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RESUMO

O presente estudo teve por finalidade analisar o desenvolvimento do supermercado
Bahamas perante a insercdo de Sistemas de Informacgéo. Neste sentido, a pesquisa foi
realizada a partir de dados primarios obtidos através de entrevista com o gestor de
logistica do Centro de Distribuicdo da empresa e dados secundarios levantados em
analise documental. O referencial tedrico teve um direcionamento para definicdes
conceituais dos temas abordados na pesquisa, como Cadeia de Suprimentos, onde sdo
relacionados tdpicos referentes a subdivisdo do corpo da operacdo; como Sistemas de
Informacdo Gerencial, onde é exposta, de forma simplificada a evolucdo sistémica das
organizacdes, entre outros. A analise documental foi realizada a partir de documentos
fornecidos pelo entrevistado, com a devida autorizagdo. A entrevista possibilitou a
identificacdo dos impactos, a partir da percepcdo do gestor logistico do supermercado,
pontos positivos e negativos da utilizacdo dos ERP’s e dos demais sistemas na rotina de
uma empresa. No decorrer da entrevista foi possivel identificar muitos pontos
convergentes entre a teoria e a pratica como sera exposto no decorrer do trabalho. Além
disso, ficou claro que os Sistemas de Informacdo sdo parte fundamental de uma
organizacdo de sucesso. Ha um aumento na competitividade, no desempenho
organizacional, no controle de informacBes e consequentemente nos resultados
empresariais. Embora o0s resultados ja sejam excelentes € necessario um
acompanhamento dos avancos tecnoldgicos para que sejam realizadas constantes

atualizacdes e melhorias na operacéo.

Palavras chave: Cadeia de Suprimentos, Logistica, Supermercado, Sistema de

Informacéo, Enterprise Resource Planning.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho buscou desenvolver uma pesquisa sobre 0os impactos da
adocdo dos sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos atraves de um estudo
de caso realizado no supermercado Bahamas, que possui filiais espalhadas pelo estado
de Minas Gerais, sendo que a pesquisa se realizou no Centro de Distribuicdo (CD)
localizado na cidade de Juiz de Fora. Diante desse direcionamento, buscou-se responder
ao seguinte problema de pesquisa: Como os sistemas de informacdo podem integrar a
cadeia de suprimentos de uma empresa supermercadista da regido da zona da mata
mineira?

A pesquisa se desenvolveu a partir do aprofundamento em temas como: Cadeia
de Suprimentos e sua composicdo; Sistemas de Informacdo Gerencial, alem da sua
evolucdo. Demonstrou a progresso da organizacdo em questdo mediante a utilizacéo
desses sistemas, assim como seus beneficios e desafios. Para tanto, foi analisado o
desempenho do supermercado desde antes da utilizagdo de um sistema de
gerenciamento até o0 momento atual de ado¢do do mesmo.

De forma complementar foi feita a descricdo do processo de coordenagédo
operacional antes dessa inser¢ao; assim como a definicdo da motivacdo de ado¢do dos
Sistemas de Informacdo; a evolucao do controle operacional logistico da organizacao, a
forma de funcionamento do processo de coordenacdo operacional atual; e por fim foi
feita uma andlise geral dos resultados e impactos de tais posturas organizacionais.

O estudo buscou explicitar a necessidade de utilizacdo de um sistema de
informagdo integrado, visando o desenvolvimento organizacional em aspectos internos
e externos. Buscando expor a praticidade de utilizagdo dos ERP’s, assim como,
procurou a comprovacao de que através destes meios ha uma possibilidade de um maior
desenvolvimento empresarial, contribuindo significativamente com o progresso da
organizacdo. Mesmo com avanco atual desses meios de controle, levando em conta
seu vasto alcance e importancia, trata-se de uma tecnologia pouco utilizada pelas
empresas, Visto que, esse sistema poderia contribuir com o crescimento mais sélido da

organizacdo, bem como, o desenvolvimento da economia da regiao.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cadeia de Suprimentos

Com o cenario mercadoldgico cada vez mais competitivo, existe uma grande
necessidade por parte das organizagOes em deter maior controle de seus processos. A
Cadeia de Suprimentos € uma combinacdo de atividades internas e externas a
organizacdo, como compras, transporte de materiais e de produtos, frete, controle de
estoque, alocacdo de matérias primas e dos produtos acabados no armazém, entrega do
produto ao cliente, coleta e analise de dados, controle da informacéo, dentre outras.

A logistica é parte constituinte do processo do Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (GCS) e ndo o processo completo. E através desse canal interligado que se
agrega valor aos produtos acabados, gerando maior satisfacdo para o consumidor final,
assim como 0 aumento das vendas e por consequéncia uma tendéncia de incremento no
rendimento organizacional, ou seja, probabilidade de uma maior lucratividade
(BALLOU, 2006).

De acordo com Leite (2009), a logistica é orientada para o objetivo de tornar
disponiveis os bens e servi¢cos para os clientes no momento em que sdo desejados, na
qualidade e variedade em que sdo requeridos e na quantidade necessaria para sua devida
utilizacdo. E uma atividade remota que tem passado por avancos e mudancas ao longo
do tempo. A logistica se insere no campo empresarial de forma estratégica e evolutiva,
contribuindo de maneira significativa para a competitividade das organizagdes.

Nesse sentido, Bowersox e Closs (2001, p.20) acrescentam: “A logistica envolve
a integracdo de informacgbes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de
materiais e embalagem”. Essa fun¢do ndo é uma novidade, mas sim uma atividade
complexa e desafiadora, que engloba mdltiplas areas da organizacdo em um esforco
conjunto que objetiva tornar real a disponibilidade de produtos e servi¢os quando e onde
s80 necessarios, € uma area, pela qual as organizac6es devem despender grande parte da
sua atencdo (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Segundo Ballou (2006), a novidade no campo da logistica esta no fato deste
processo se tornar coordenado, ou seja, seu estudo e aplicacdo de maneira integrada é
novo, sendo que essa interligacdo passa a ocorrer de forma interna, considerando as

outras areas da organizacdo e/ou externa em relacdo aos parceiros da empresa.
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O Supply Chain Management (SCM), novo termo que representa e ultrapassa a
ideia de logistica integrada, contempla a interface entre as areas de marketing, logistica
e producdo. O marketing busca canais de distribuicdo adequados, objetivando a
facilidade nas relacGes de troca; a logistica é responsavel pelo armazenamento, entrega,
distribuicdo dos produtos; e a producdo se direciona as operacfes de manufatura que
tém por base, a busca de produzir com o menor custo unitario possivel. Embora sejam
atividades com escopos diferentes, essas areas devem ser geridas de maneira
coordenada, contribuindo para o melhor desenvolvimento organizacional, uma vez que
sdo areas interdependentes (BALLOU, 2006).

Cada empreendimento possui uma forma de canal logistico, que também pode
ser conhecido por outros termos, como: gerenciamento da cadeia de suprimentos, redes
de valor e corrente de valor. De forma sucinta, a logistica se subdivide em dois escopos:
o canal fisico de suprimento, igualmente conhecido como gerenciamento de materiais, e
o canal fisico de distribuicdo. Ao primeiro escopo compete desde a extracdo da matéria
prima até seu ponto de processamento, enquanto ao segundo cabem as funcdes a partir
do processamento até a entrega para seus clientes. Essa combinacdo de atividades é
chamada de integracdo da logistica empresarial ou cadeia de suprimentos estendida. As
partes envolvidas sdo fornecedores de fornecedores imediatos e clientes dos clientes
imediatos, contribuindo, dessa forma com a ampliacdo do potencial logistico da
organizacdo (BALLOU, 2006).

Dias (2010) ratifica a subdivisdo da logistica em dois escopos: Administracdo de
Materiais e Transporte/Distribuicdo Fisica. O primeiro compreende quase todas as
fungdes de diversos departamentos: “(...) compras, recebimento, planejamento e
controle da produgdo, expedicdo, transportes e estoques” (DIAS, 2010, p.2). Isso
possibilita a coordenacao das atividades de acordo com as necessidades da organizacao
e de seus clientes, utilizando as informagfes dessas areas para facilitar a identificacdo
dos materiais, da sua procedéncia, assim como sua disponibilidade. As atividades
ligadas de forma direta ao produto final seriam as Unicas ndo inseridas nessa parte
inicial do processo.

O segundo escopo, para esse autor ¢ composto por: “(...) transporte de cargas,
armazenagem, movimentacdo fisica de materiais, embalagem, controle de estoque,
selecdo de locais para o armazém, processamento de pedidos e atendimento ao cliente”

(DIAS, 2010, p.2). Portanto, independente da organizacdo e da forma como ela
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subdivide seu canal logistico, as fungfes e aplicabilidades sdo as mesmas, sendo as
variacdes aqui apenas terminologicas.

Normalmente considera-se como parte integrante das atividades do processo
logistico desde captacdo de matérias-primas até a entrega do produto/servigo ao cliente
final. No entanto, esse processo termina somente com a logistica reversa, que é a
devolucdo ou troca do bem com avarias ou descarte final de materiais feito
adequadamente, como € o caso de determinadas embalagens que devem retornar a
origem, o que é imposto por uma legislacdo ambiental, Lei 12.305/2010, a qual ndo sera
detalhada no trabalho por ndo fazer parte do foco de estudo. Além disso, a acdo de
direcionar os materiais (produtos) de volta a sua origem, contribui economicamente
para as organizacOes de forma geral, cada qual com sua atividade particular, pois este
processo reverso gera a reducdo de custos de producgdo, que pode ser alcangado através
da reutilizacdo desses materiais (BALLOU, 2006).

Para Leite (2009), essa reutilizacdo de materiais pode ser feita de trés maneiras:
reuso, remanufatura e reciclagem. O reuso consiste na coleta dos bens que ainda
agregam valor de alguma forma, porém foram descartados pelos clientes/usuérios. Eles
séo redirecionados para o mercado de segunda méo, sem nenhuma transformacéo. Na
remanufatura o processo se diverge um pouco. Esses bens que retornam a organizacao
sdo capitados, limpos, desmontados e separados de acordo com a sua especificidade,
logo séo utilizados na fabricacdo de novos bens e encaminhados para o mercado. A
reciclagem é utilizada quando os processos anteriores ndo podem mais ser aplicados. Os
materiais sdo coletados, separados por tipo, processados e transformados em partes
integrantes de outros produtos.

Esses processos de reutilizagdo geram amplas economias empresariais e ganhos
na extracao de recursos, pois as organizacdes que aderem a logistica reversa recuperam
matéria prima para fabricacdo de novos produtos, o que reduz seus custos de producéo e
as tornam organizagfes mais sustentaveis, pois passam a impactar menos 0 meio
ambiente com a reducdo da extracdo de matéria-prima além de passar a eliminar esses
residuos de forma adequada (LEITE, 2009).

A figura 1 ilustra a cadeia de suprimentos: seu inicio ocorre na extragdo de
matérias-primas e seu fim é o retorno do produto ou residuo para a fabrica, seja em
forma de devolugcdo por ndo conformidade com o pedido, defeito ou descarte pelo

produto ter se tornado obsoleto.
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Figura 1: Cadeia de Suprimentos Integrada
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Fonte: Elaboragao Propria.

Para que o processo se realize de forma plenamente satisfatoria, é necessario que
todas as areas da organizacdo, assim como os stakeholders (que sdo os integrantes da
cadeia de suprimentos, ou seja, estdo envolvidos no processo empresarial), tenham uma
interacdo direta durante todas as etapas deste processo. Para isso, 0s integrantes devem
alimentar um banco de dados com informac@es instantaneas para que todos fiquem
cientes de forma imediata, do que esta acontecendo, como estd ocorrendo e se 0
resultado é benéfico para o todo (BALLOU, 2006).

Figura 2: Integracdo através do Banco de Dados
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Para alavancar esses resultados, as organizac0es necessitam investir em Sistemas
de Informacédo Gerencial (SIG) para que seja possivel monitorar as operacdes de forma
instantanea, de maneira a identificar possiveis problemas de ndo conformidade antes da
entrega para o cliente, assim como possiveis pontos de melhoria em alguma parte do
processo. Dentre as funcbes desses sistemas se enquadra a identificacdo de
disponibilidade de produtos em estoque e coeréncia na entrega, 0 que proporciona aos
clientes um servico superior. No entanto, essa forma de gerenciamento integrado,
geralmente é identificada em empresas mais desenvolvidas, devido a complexidade de
aplicacdo e a possibilidade de barreiras por parte dos fornecedores (BOWERSOX,
2001).

2.1.1 Objetivo da Cadeia de Suprimentos Integrada

De acordo com Bowersox (2001, p.20) “o que faz a logistica contemporanea
interessante é o desafio de tornar os resultados combinados da integracdo interna e
externa numa das competéncias centrais da empresa”. Assim sendo, o processo logistico
é a base do fluxo de materiais pelo sistema, consistindo em uma postura de integracdo
de toda a cadeia de suprimentos. H4& um aumento no nivel de servico, o que gera bons
resultados tanto para a empresa quanto para seus stakeholders.

Ainda segundo Bowersox (2001), para que ocorra um gerenciamento dos
relacionamentos no canal de suprimentos de forma eficiente, é essencial que exista
cooperagao capaz de gerar sinergia entre 0s agentes, o que tende a acarretar um aumento
da competitividade de todos os integrantes dessa cadeia de maneira holistica. Para que
isto ocorra, 0 autor destaca dois principios basicos:

e Compartilhamento de informacdes, desde as que se referem a aspectos
operacionais, até estratégias organizacionais, de forma a propiciar um
ambiente de compartilhamento e seguranca, 0 que reduz o risco e
aumenta a efetividade da cadeia; e

e Eliminacdo de estoques duplicados, excesso de produtos armazenados,
estratégia utilizada como prevencdo de perdas, evitando demandas
supervenientes. Com a integracdo, amplia-se a chance de melhora na
eficiéncia da armazenagem, pois eliminam-se 0S excessos e 0s riscos de
perda de capital causada por esta acdo (BOWERSOX, 2001).
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Seguindo estes dois principios, aumenta-se a chance de melhoria na
competitividade do canal, de modo que a organizacgéo se tornara mais eficiente e eficaz,
juntamente com seus parceiros, pois 0s mesmos irdo realizar o processo de forma
inteligente, contribuindo um para com o sucesso do outro, o que ampliara a chance de
adquirir um sucesso matuo (BOWERSOX, 2001).

De acordo com Bowersox (2001, p.21) “O objetivo central da logistica ¢ atingir
um nivel desejado de servico ao cliente pelo menor custo total possivel”, ou seja, a
finalidade é a obtencdo de vantagem competitiva. Quando a organizacdo escolhe
trabalhar de forma conjunta com seus stakeholders, ela aumenta suas chances em
alcancar essa meta, pois 0s custos e riscos passam a ser divididos entre os integrantes,
assim como a vantagem adquirida é compartilhada e 0 sucesso € apenas uma
consequéncia (BOWERSOX, 2001).

2.2 Composto de Atividades Logisticas

A atividade logistica se subdivide em atividades-chave e atividades de suporte.
A distincdo entre essas atividades esta no fato de que algumas delas ocorrem em todos
0S canais, enquanto outras ocorrem apenas em alguns processos. A parte mais critica
deste composto se encontra nas atividades-chave, que sdo as mais basicas do processo e
onde se encontra a parcela mais significativa dos custos da operacdo. Quanto mais valor
se entrega para o cliente, maior nivel de servigco, maior o custo (que aumenta de forma
proporcional). Dentre as atividades-chave estdo: transporte, estoques e processamento
de pedidos. Ja as atividades de suporte sdo: armazenagem, manuseio de materiais,
compras, embalagem protetora, cooperacdo com a producdo e manutencdo de
informacdes (BALLOU, 2006). Como sera explicado a seguir.
2.2.1 Atividades-Chave

O transporte € inerente ao processo logistico, pois, para qualquer empresa,
independente de sua natureza € impossivel operar sem sua utilizacdo, pois essa € uma
atividade fundamental para a movimentacdo dos materiais e produtos acabados. Com a
impossibilidade de utilizacdo do transporte, como no caso das greves, 0s produtos
podem perecer, ou se tornar obsoletos. Dessa forma, o fornecimento ndo € realizado
devido a retencdo dos produtos no canal. Além disso, € uma atividade que despende

grande parte dos custos, assim como 0 de manutencao de estoques (BALLOU, 2006).
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De forma semelhante, a manutencdo de estoques é essencial ao processo
supermercadista, pois o0 estoque atua como um “pulmio” da organizagdo, que opera
entre a disponibilidade de produtos da organizacdo (demanda e oferta), os desejos e
necessidades dos clientes. Além disso, os estoques geram flexibilidade no processo
produtivo e na forma de distribuicdo de mercadorias, isso gracas a “folga” adquirida
pela organizacdo, uma vez que na maioria dos casos € impraticavel produzir de forma
imediata, 0 que ndo possibilita o cumprimento dos prazos para com o0s clientes
(BALLOU, 2006).

Como componente final das atividades-chave, mas ndo menos importante, esta o
processamento de pedidos, apesar de despender menor custo do que as duas atividades
anteriores, essa atividade possui grande importancia, pois é ela que determina o tempo
total para a entrega dos produtos ou servicos ao cliente final, cuidando das
movimentacGes inerentes ao processo logistico, assim como colabora com o

cumprimento dos prazos de entrega (BALLOU, 2006).

2.2.2 Atividades de Suporte

As atividades de suporte podem ser tdo essenciais quanto as atividades-chave,
porém variam de acordo com a natureza da organizacao. Produtos como commodities
ndo sdo tdo condicionados a armazenagem, ja os produtos alimenticios necessitam de
uma armazenagem adequada e isso influencia na sua forma de conservacdo, que varia
de acordo com as especificidades de cada produto, como a temperatura do ambiente, no
caso de produtos pereciveis. O que também ocorre com relacdo a localizacdo dos
produtos no estoque referente a sua forma de armazenagem, alguns produtos precisam
de ser distribuidos em prateleiras, freezers, paletes, enquanto outros ndo (BALLOU,
2006).

A forma de manuseio desses materiais segue essa mesma légica, alguns
precisam ser movimentados por paleteiras, de pequeno, medio e grande porte e outros
produtos sdo movimentados manualmente. Para um melhor funcionamento do armazem
€ necessario também se atentar para a aloca¢do dos materiais, realizar sua distribui¢do
no deposito de forma a facilitar a separagdo dos pedidos, para que ocorra de forma
fluida (BALLOU, 2006).
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Embora seja uma atividade voltada mais para a area de producdo do que a de
logistica, a rea de compras também é considerada uma atividade de suporte, ja que a
quantidade necessaria para novas aquisicdes € determinada por um controle logistico.
Quando a empresa detém um sistema de controle integrado com seus fornecedores, a
area logistica participa da selecdo da fonte destes suprimentos, o que influencia
diretamente nas atividades-chave, impactando na eficiéncia do transporte e na gestao de
estoques (BALLOU, 2006).

Outra atividade de suporte € a relagdo do produto com sua embalagem protetora,
que varia de acordo com sua especificidade. Essa embalagem deve auxiliar no seu
manuseio, assim como deter orientacbes de cuidado e manejo, além de facilitar a
estocagem e protecdo contra perdas, danos e avarias (BALLOU, 2006).

Além disso, a atividade logistica deve contribuir e cooperar com as operacdes de
producdo da empresa. Essas areas se relacionam de forma direta objetivando a
programacdo de suprimento, de acordo com a disponibilidade de espaco em estoque,
assim como determinacdo da sequéncia produtiva, prazo para conclusdo do processo e
delimitacdo do volume de producdo (BALLOU, 2006).

Por fim, a manutencdo de informacfes consiste também em uma atividade de
suporte, sendo esta responsavel pela coleta, armazenagem e manipulacdo de
informacOes através da andlise de dados, com a finalidade de um maior controle
sisttmico operacional. Essa atividade fim se baseia na analise das anteriores e da
suporte a elas para a operacdao ocorra de maneira mais adequada e segura, pois ha o
fornecimento de informacBGes imprescindiveis para o planejamento e controle da

producdo, o que auxilia na tomada de decisdes (BALLOU, 2006).

2.3  Sistemas de Informacéo Gerencial

A Tecnologia da Informacéo (T1) se tornou um fator essencial para as atividades
organizacionais com os grandes avancos mercadologicos decorrentes da atualidade,
como a globalizagdo, o crescimento da competitividade e a busca incessante pela
otimizagdo dos custos, servigcos e produtos. Neste sentido, a agilidade e exatidédo na
comunicacdo passam a ser parte integrante e importante para o funcionamento e

manutencdo da organizacao.
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Inicialmente, o fluxo de informagdes ndo era considerado relevante no processo
logistico por ndo ser considerado uma atividade que atingia o cliente de forma direta;
dessa forma era deixado de lado. Além disso, existia uma limitacdo quando se pensava
em fluxo de informacdes, porque esse processo era realizado com a utilizagédo de papel,
ou seja, manualmente, tornando-a invidvel devido & demora no fluxo dessas
informacdes. Com as grandes transformacgdes da era tecnologica, esse problema passou
a ser drasticamente minimizado. A Tl passa entdo a ser utilizada para auxiliar em
operagOes logisticas, como j& era empregada em diversas outras funcgdes
organizacionais. Os sistemas sdo alimentados por dados reais e tém por saida
informacdes instantaneas, que visam auxiliar na tomada de decisbes (BOWERSOX;
CLOSS, 2001).

Com a necessidade de apoio as operagfes organizacionais, 0S sistemas
gerenciais passaram, segundo Turban et al (2005), a ser utilizados em organizacgoes
desde o fim da década de 1950 com uma perspectiva de controle gerencial, e assim
surgiu o software de gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM), que foi um dos
primeiros sistemas a auxiliar neste processo. No entanto, ele era inicialmente limitado,
pois era aplicado a pequenas partes das organizacdes, ou seja, esse sistema era utilizado
somente para organizar o estoque, controlar cobrancas ou planejar a producédo, sendo
sua utilizacéo feita de forma isolada.

O SCM ¢ focado na cadeia de fornecimentos, busca atingir a otimizagdo atraves
do planejamento, auxiliando na tomada de decisGes, € uma forma de determinar se a
organizacdo deve ou ndo executar determinada acdo. No entanto, esse sistema nao
satisfazia por completo as necessidades empresariais devido a sua aplicabilidade
restrita, 0 que mantinha a realizacdo das tarefas das areas funcionais independentes uma
das outras, o que atualmente tornou-se claro que ndo é uma maneira saudavel de
execucdo das tarefas. Além disso, os computadores utilizados eram grandes, o que
dificultava seu manejo; lentos, devido ao baixo avango sistémico; e caros, porque sua
utilizacdo era uma novidade nas organizacOes, independente de seu pequeno avanco
(TURBAN et al, 2005).

Com o passar do tempo, percebeu-se que h&d uma grande ligacdo entre as
atividades realizadas dentro e fora da organizacdo, 0 que gerou uma necessidade de

desenvolvimento de novas tecnologias, propiciando novos avancos relacionais, assim
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como a criagdo de novos sistemas. Muitas vezes, devido a sua restricdo, o SCM ¢é
utilizado como um auxiliar para outros sistemas mais robustos (TURBAN et al, 2005).

Com a identificacdo da possibilidade do fluxo de informaces entre as partes da
organizagao e seus stakeholders ser um grande gerador de vantagem competitiva, 0S
SIG comecgaram a auxiliar cada vez mais esse fluxo de maneira a fornecer um
direcionamento mais preciso para a area de producdo assim como para as demais. S&o
utilizadas informacGes sobre o que esta acontecendo na cadeia como um todo, levando
em consideragdo as necessidades dos clientes, assim como as possibilidades dos
fornecedores (CARDOSO, 2001).

Para sanar as necessidades particulares de cada organizacdo que adota o
software, ha a possibilidade de que os gestores definam de forma prévia o tipo de
resposta que desejam que 0 sistema emita. Isto ocorre para que 0S sistemas sejam
alimentados de acordo com as necessidades da organizacdo e fornegcam informacoes
Uteis para a gestdo. Esses relatdrios emitidos pelos sistemas sanam as necessidades dos
niveis operacional e tatico, no entanto, os mesmos também sdo utilizados por outras
areas da organizacdo, de acordo com sua necessidade (O’BRIEN, 2004).

Contudo, apesar dos grandes beneficios e integracdo gerados por esses sistemas,
eles ainda encontram certas dificuldades de implementacdo, pois ao mesmo tempo em
que a sua utilizacdo torna a operacdo mais fluida, a sua aplicacdo também pode ampliar
demasiadamente sua complexidade (CARDOSO, 2001).

O’Brien (2004, p.7), define que “Um sistema é um grupo de componentes inter-
relacionados que trabalham rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo
resultados em um processo organizado de transformagdo. ”, ou seja, 0 sistema recebe
dados operacionais, como compras, processamentos de pedidos, vendas, avarias, entre
outros. Esses dados advém de fornecedores, clientes internos e externos, enfim, de todos
os stakeholders. A partir dai ele os transforma em informacgdes Uteis para a tomada de
decisbes. Esses sistemas existem em um ambiente (espaco, lugar) e podem ser
compostos por outros subsistemas, interagir e se conectar com eles, além de
compartilhar informagdes. Para realizar a transformagéo de dados em informagdes Uteis,
segundo O’Brien (2004), eles precisam de cinco recursos basicos: pessoas, software,

hardware, redes e dados, como demonstrado na Figura 3.
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Figura 3: Componentes de um Sistema de Informagéo
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Fonte: O’Brien (2004, p.10).

Para que a chance de sucesso na utilizacdo do sistema de informacdo seja
ampliada deve existir uma correlacdo direta entres estes recursos. Os recursos humanos
sdo representados pelos especialistas em sistemas e usudrios finais, sdo pessoas que
utilizam os sistemas diretamente, como técnicos, ou utilizam as informacdes geradas
por eles; os recursos de software sdo programas e instrucdes utilizados neste processo
que auxiliam e controlam os hardwares; os recursos de hardware sdo equipamentos,
maquinas, computadores, ou seja, sdo todos os dispositivos empregados no
processamento de informacges; os recursos de rede sdo canais de comunicacdo e de
midia como computadores e processadores que atuam de forma conectada (com ou sem
fio) visando o compartilhamento de informagfes de forma instantanea; por fim, os
recursos de dados, consistem em um banco de informac6es provenientes das operacoes,
onde sdo registradas as ocorréncias operacionais que posteriormente sdo transformadas
em informacOes a serem aproveitadas pelos usuérios finais da organizacdo, podem ser
tabelas, relatorios, entre outros (O’BRIEN, 2004).

Como mostra a Figura 3, existe uma logica neste processo: ele se inicia com a
entrada de dados no sistema, onde seu desempenho é monitorado ao mesmo tempo em

que sdo armazenados e transformados em informacgdes por meio de um processamento e
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termina com a saida de produtos em forma de informacgBes que consistem em
mensagens, relatorios, graficos, entre outros (O’BRIEN, 2004).

Esses componentes, quando combinados podem gerar uma maior contribuicéo
para com a organizagdo. Turban (2005, p.40), destaca as funcionalidades de um Sistema
de Informagédo: “[...] coleta, processa, armazena, analisa e dissemina informagdes para
uma finalidade especifica”. A maioria dessas atividades sdo realizadas por meio de um
computador, no entanto também podem ser utilizadas outras ferramentas de rede com
ou sem fio. Para este autor, os sistemas sdo compostos basicamente por recursos de
hardware, software, banco de dados, rede, procedimentos e pessoas. Neste momento se
insere mais um componente, 0s procedimentos, que consistem em uma maneira de
conectar as partes para processar os dados de forma a adquirir informacdes e gerar
outputs Uteis para os usuérios do sistema (TURBAN, 2005).

As interligacbes das atividades logisticas ocorrem através de sistemas
integrados, como o Sistema de Informacdo Logistica (SIL), que contempla quatro areas
funcionais: Sistemas Transacionais, Controle Gerencial, Andlise de Decisdo e

Planejamento Estratégico, como mostra a figura a seguir.

Figura 4: Funcionalidade da informacéo
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Fonte: Bowersox e Closs (2001, p.177)



23

O primeiro nivel, Sistema Transacional, € operacional e abrange as transacoes
mais basicas da organizacdo, como entrada de pedidos e expedi¢do, sendo processos de
curto prazo. O segundo nivel, Controle Gerencial, possui um objetivo de médio prazo,
mais critico, pondera o desempenho, elabora relatérios e identifica alternativas. O
terceiro nivel, Analise de Decisdes, auxilia nas decisdes estratégicas baseando-se nas
alternativas logisticas. O altimo nivel, Planejamento Estratégico, tem foco no longo
prazo, e € direcionado para aperfeicoar e desenvolver as estratégias logisticas
empresariais (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

Percebe-se pela imagem e por sua analise que as areas e niveis da organizacdo
estdo ligados, de forma direta ou indireta. Cada nivel detém de informacdes especificas,
que podem ser utilizadas pelos outros niveis de acordo com sua necessidade. Existe a
possibilidade de comunicacdo dentro do mesmo nivel ou fora dele, assim nota-se que é
preciso uma forma de registrar essas informacGes através de um banco de dados que
possa ser consultado a qualquer momento por um membro autorizado. Dessa forma a
comunicacdo fica mais fluida, o que gera um maior controle das operacdes, agregando
valor para o cliente final.

Para Slack et al (2015), o gerenciamento € um fator de suma importancia para as
organizages e para que ele ocorra de acordo com 0s objetivos empresariais € necessario
que exista uma correlacdo entre todas as informacdes geradas pelas areas envolvidas no
processo. Essa € a forma de trabalho do ERP que conecta e inter-relaciona as
informagdes pertinentes, informa o melhor momento e lugar para realizar as atividades,
a pessoa que deverd executa-la e quanto da capacidade devera ser direcionada para a
realizacéo de tal tarefa.

De acordo com Bowersox e Closs (2001, p.176) “as tecnologias com utilizac&o
especifica para a logistica incluem Eletronic Data Interchange (EDI), computadores
pessoais, inteligéncia artificial/sistemas especialistas, comunicacdo sem fio, codigo de
barras e leitura optica”. No sentido de promover contribuigdes para a linha de pesquisa
aqui delimitada, em um primeiro momento definiu-se explorar de forma conjunta com
embasamento teorico os avangos tecnoldgicos e sistémicos assim como suas defini¢bes
e contribuigcdes. Dentre eles: Sistemas de InformacBes Logisticas (SIL), Warehouse
Management System (WMS), Eletronic Data Interchange (EDI), Materials
Requirements Planning (MRP), Manufacturing Resource Planning (MRP Il) e
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Enterprise Resource Planning (ERP). N&o retirando a importancia dos demais, mas

apenas enfatizando nestes sistemas para fins didaticos.
2.3.1 Sistemas de Informacéo Logistica (SIL)

Segundo Oliveira (2008), esse sistema trabalha de forma a interligar as
operacdes e movimentagOes internas de uma organizacdo. No entanto isso nao basta, é
necessario a existéncia de uma relacdo entre os SIL’s de todas as organizacbes
integrantes do processo. Tal integracdo pode ser realizada pelo EDI, que seréd descrito
mais adiante.

O Quadro 1 apresenta algumas correlagdes entre aplicagbes de hardwares e softwares.

Quadro 1: Aplicagdes de T1 para a Logistica

Aplicacoes de Aplicacoes de Softwares
Hardwares
Microcomputadores | Roteirizadores

Palmtops WMS (Warehouse Management System - Sistema de

(computadores de | Gerenciamento de Armazéns)

mao)

Cadigos de barra GIS (Geographical Information System — Sistema de
Informacdo Geogrifica)

Radio frequéncia DRP (Distribution Resource Planning — Planejamento de
Recursos de Distribui¢ao)

Transelevadores MRP (Manufacturing Resource Planning — Planejamento dos
Recursos de Manufatura)

Sistemas GPS Simuladores

Computadores de | Otimizagdo de redes

bordo

Picking automatico Previsdo de vendas

ERP (Enterprise Resource Planning - Planejamento dos
Recursos da Empresa)

EDI (Eletronic Data Interchange — Intercdmbio Eletrdnico de
Dados)

Fonte: Adaptado de Fleury et al (2000, p. 30 apud Oliveira, 2008, p. 4).

O estudo abrange boa parte das ferramentas relacionadas no Quadro 1, no
entanto, ndo serdo abordadas algumas das aplicacdes de hardware, dentre elas:
microcomputadores, codigo de barras, radio frequéncia, sistemas GPS, Computadores
de bordo e Picking automatico. Os demais serdo detalhados mais adiante, pois fazem

parte do escopo de ferramentas a serem estudadas, uma vez que foram ou ainda sdo
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utilizadas pela organizacdo em questdo. O Sistema de Informagdo Logistica é um
componente Sistema de Informacgdo Gerencial que € direcionado para a area logistica

das organizacGes que o utilizam.

2.3.2 Warehouse Management System (WMS)

Segundo Martins et al (2010), o WMS ¢é uma ferramenta que auxilia no
gerenciamento de grandes armazéns através de uma melhor disposicdo dos materiais,
contribuindo para uma armazenagem inteligente. Esse sistema surgiu a partir de uma
necessidade de controle e gerenciamento das informacdes nos depdsitos. Ele possibilita
um bom fluxo de produtos e de informacdes relacionadas a operacdo do centro de
armazenagem o que acarreta uma distribuicdo fluida e organizada. E um sistema que
integra as atividades operacionais e administrativas, ou seja, gera um relacionamento
entre as movimentacdes fisicas e 0 registro dessas transacdes. Além disso, ele torna as
informacBes do que acontece no Centro de Distribuicdo (CD) disponiveis para 0s
gestores de forma instantanea.

Esse sistema tem por resultados um controle de estoque avancado, agilidade na
resposta de pedidos, alto nivel de producéo, entrega de valor superior para o cliente,
além da otimizacdo dos custos. Para Martins et al (2010, p. 2), esse gerenciamento
inclui as seguintes atividades: “recebimento, inspe¢do, enderegamento, armazenagem,
separacdo, embalagem, carregamento, expedicdo, emissdo de documentos e controle de
inventario. ”

Todas as atividades organizacionais passam a ser geridas pelo sistema, assim
como os registros passam a ser realizados de forma online e ndo mais no papel, o que
reduz o tempo de resposta e a chance de falhas operacionais. Esse sistema funciona de
forma instantdnea, ou seja, é atualizado a cada novo lancamento, 0 que torna as
informacdes reais e concretas. Ele possibilita a interagdo entre outros centros de
distribuicdo e permite 0 monitoramento das operagdes no proprio local ou a distancia
(MARTINS et al, 2010).

Para Sucupira, (2004 apud Martins et al, 2010), o0 WMS tem por objetivos:
aumentar a precisdo dos registros de produtos em estoque, rapidez nas transacoes e
qualidade nas operacgdes. Para seu bom uso é necessario que exista a utilizacdo de

equipamentos interligados com o sistema. Dentre esses equipamentos estdo: coletores
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de dados, que sdo utilizados para a leitura de cddigos de barras, onde se realiza o
registro de entrada e saida de produtos, assim como é utilizado para captar o
enderecamento dos itens que se deseja; comunicacdo por radio frequéncia, utilizado
para agilizar os processos do armazém, pois toda a comunicagdo com os funcionarios é
feita de forma online, aumentando a produtividade dentro do CD.

Todas as transacGes que ocorrem na organizacao sdo registradas nesse sistema
de forma instantanea, assim como o histérico de cada operagdo, o registro de
informagdes em relagdo ao procedimento, o operador que responsavel e o equipamento
utilizado. H& a possibilidade de identificar os possiveis pontos de gargalo e dessa forma,
realizar a correcdo das deficiéncias da operacdo. Existe um direcionamento para a
distribuicdo dos produtos dentro do armazém, de acordo com suas especificidades e de
levando em consideracdo a distribuicdo de produtos j& estocados, definindo o endereco
de destino. O WMS possibilita também um controle de lotes de fabricacdo, data de
validade, nimero de série, entre outras informacdes pertinentes (MARTINS et al,
2010).

A utilizacdo do WMS contribui para uma melhor gestdo dos estoques, uma vez
que a empresa tem a informacé&o sobre suas disponibilidades em tempo real, reduzindo o
lead time de todas as suas operacdes. Dessa forma, a empresa pode trabalhar com
menos estoque e uma programacao de pedidos em pequenos intervalos de tempo, de
acordo com a necessidade identificada via WMS (MARTINS et al, 2010).

Para Martins et al (2010), com a implementagdo do WMS o0s objetivos
esperados pela alta administracdo sdo: reducdo de estogue, aumento do nivel de servico,
mais entrega de valor para os clientes e maior aproveitamento do espaco fisico. Para
alcancar esses objetivos € necessario o cumprimento de dois fatores cruciais: empenho,
dedicacdo e comprometimento de todos os niveis da organizacao; e adaptacdo da cultura
organizacional.

Ainda segundo Martins et al (2010), o processo de insercdo do WMS passa
basicamente por duas etapas: concepgdo geral, que sdo as parametrizacOes e a
implementacdo do projeto. A primeira etapa tem por objetivo capitar todas as
informagdes necessarias para a realizacdo da implementacdo, para tanto é necessario
buscar dados sobre todos os aspectos organizacionais. Informacdes sobre pessoas,

estrutura (maquinas e equipamentos), sendo necessario para a boa execucgéo desta etapa
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0 empenho de todas as areas, principalmente das areas de informética e operacional.
Durante a implementacéo o processo passa por sete etapas:

1) Levantamento de dados especificos: esta etapa requer muita atencéo, pois €
nela que se adquire todas as informagdes pertinentes para a implementagdo do sistema.

2) ldentificagdo das interfaces: nesta etapa é determinado quais sistemas irdo
interagir com o WMS. Isto para que a comunicacdo ocorra de acordo com as
necessidades.

3) Parametrizacdo dos modulos ou sistemas envolvidos: depois de definidas as
interfaces, é realizada a parametrizacdo do WMS com os demais sistemas, buscando
garantir que o funcionamento do software ocorra como o planejado.

4) Definicdo de menus e perfil de cada usuério: nesta etapa € definido o limite de
acesso de cada usuario para manter a seguranca do sistema e da organizac&o.

5) Definicdo de relatdrios: determinacdo dos relatorios necessarios para a
comunicacdo Inter organizacional.

6) Padronizacdo e documentacdo: é o registro de consulta de livre acesso em
relacdo as especificagcdes determinadas para o sistema implementado.

7) Treinamento, monitoramento da transicdo e implementacdo: essa € a parte
final do processo, neste momento os integrantes da organizacao sdo treinados de acordo
com a forma de funcionamento do novo sistema, a0 mesmo tempo em que Ssdo
monitorados (MARTINS et al, 2010).

Depois do cumprimento de todas as etapas a organizacao estd preparada
para trabalhar com o sistema implementado, no entanto ela deve se atentar as forcas de
resisténcia e as possiveis falhas ndo identificadas e realizar as adaptacdes necessarias
(MARTINS et al, 2010).

2.3.3 Eletronic Data Interchange (EDI)

O Intercdmbio Eletronico de Dados é um dos sistemas de TI, que, por sua vez,
atua como transmissor de informacdes entre as organizacgdes (Business to Business -
B2B). Segundo Turban et al (2005, p.335), “o EDI é um padrdo de comunicagdo que
permite a transferéncia eletrdnica de documentos de rotina, como pedidos de compra
entre parceiros comerciais. Ele formata esses documentos de acordo com padrbes

preestabelecidos™. Essa ferramenta € uma maneira das empresas se comunicarem de



28

forma instantdnea no compartilhamento de informagdes de rotina. Dessa forma, a
comunicacdo entre as mesmas se torna mais fluida, o que melhora a relacéo entre essas
organizacfes (TURBAN et al, 2005).

Dentre as vantagens de utilizacdo do EDI, esta o decréscimo dos erros incorridos
na entrada de dados, pois a comunicacao € realizada de uma maquina para outra com
informacdes transmitidas por codigos e convertidas em mensagens somente quando
recebidas no destino. Aderindo a essa forma de comunicacao interorganizacional, 0s
envolvidos identificam os beneficios gerados por tal prética, pois 0 uso deste sistema
auxilia na reducdo de custos, assim como na diminui¢cdo dos atrasos decorrentes da
demora na transmissdo de informacgdes e melhora em relacdo aos erros causados pela
méa comunicacdo. Além disso, o tempo de processamento de informacbes e de
atendimento ao cliente é reduzido. Por consequéncia, ha um avanco no controle de
estoque (quantidade de estoque ideal), 0 que acarreta uma melhoria na produtividade e

no fluxo de caixa das organizac6es adeptas ao sistema (TURBAN et al, 2005).

2.3.4 Materials Requirements Planning (MRP)

Com o passar do tempo, os clientes se tornam cada vez mais exigentes, querem
uma multiplicidade nas opcBes de compras. Com isso, eles se tornam infiéis as
organizaces, pois sao atraidos por aquelas que os oferecem um maior nivel de servigo.
Procurando manter esses clientes satisfeitos e conquistar novos, as organizagdes buscam
manter niveis de estoque de acordo com as necessidades identificadas. No entanto, essa
manutencdo de estoque ideal é dificultada devido a ampla gama de produtos disponiveis
e a influéncia do custo sobre a producdo, o que torna mais complexo o sistema de
planejamento e controle (DIAS, 2010).

Como complementa Corréa et al (2007), quando se trata de grandes empresas, 0S
elementos sdo de diversas ordens: sdo varios pedidos, diferentes produtos e diversos
componentes. Essa multiplicidade deixa claro a necessidade de utilizacdo de programas
direcionados para o fim organizacional que passam a ser aplicados de forma a interligar
todas as informacdes através de sistemas de informacédo. Essa se torna a base do sucesso
das empresas atuais.

Foram desenvolvidos alguns sistemas de informacdo, sendo um dos mais

divulgados o MRP, que surgiu na decada de 1960 e é direcionado ao controle de
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elementos que sdo demandados para a producdo de um bem final. Na década de 1970,
com a propagacao dos computadores e dos sistemas, as organizacdes comecaram cada
vez mais a executar esse planejamento e controle de materiais atraves dos meios
sistémicos (DIAS, 2010).

Como destaca Slack et al (2015), o MRP deslanchou na década de 1970 gracas
aos avangos tecnoldgicos adquiridos, com o desenvolvimento de computadores que
eram capazes de realizar as principais operacdes da matematica de planejamento e
controle da produgdo. Seu trabalho é baseado na utilizagdo de uma lista de componentes
que séo utilizados no processo produtivo, combinados com informacdes de previséo de
demanda.

Dias (2010, p.110) define MRP como “(...) um sistema que estabelece uma série
de procedimentos e regras de decisdo, de modo a atender as necessidades de producao
numa sequéncia de tempo logicamente determinada para cada item componente do
produto final”. Ja Alvarez (2012, p.363) o define como “(...) um sistema
computadorizado que recebe dados e trata informacdes, projetado para trabalhar com a
encomenda e a programacéo de estoques com demanda dependentes(...)”.

De maneira sucinta, o sistema determina as necessidades dos itens utilizados na
producdo de forma exata, calculando o tempo necessario para a realizacdo de um novo
pedido para que se mantenham os estoques necessarios a producdo. O sistema atua
como uma ferramenta para auxiliar na composi¢do dos estoques e das compras de
manufatura a se realizar, reduzindo as incertezas geradas pela falta de coordenacao.

Turban et al (2005, p.301) destacam as particularidades do MRP: “Este modelo
de planejamento basicamente integra producéo, compras e gerenciamento de estoque de
produtos inter-relacionados”. Isto €, 0 MRP visa 0 aprimoramento dos servicos através
da interligacdo dessas trés areas citadas pelo autor, de forma que uma area coopera com
a outra por meio do fornecimento de informagdes atualizadas, o que colabora para o
bom gerenciamento organizacional e por consequéncia gera mais valor para o cliente
final. Para que se cumpra sua funcéo, Dias (2010) afirma que o sistema deve atender aos
objetivos a seguir:

e Manter os materiais e 0s componentes disponiveis para a producao, assim como
0s produtos para a entrega aos clientes;
e Nivelar os estoques no menor grau possivel; e

e Organizar as atividades de manufatura, suprimento e entregas.
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Como complementa Corréa et al (2007), o MRP programa e realiza as compras
no momento mais tarde possivel, ou seja, quando realmente existe uma necessidade de
materiais. Sua logica de funcionamento é a de minimizar os estoques. Ele tem uma
visdo do futuro em relacéo as necessidades dos produtos finais para atender aos clientes
e as necessidades dos itens componentes destes produtos. Portanto, a metodologia
utilizada pelo MRP ¢ a de uma “programacéo para tras”. Como destaca Alvarez (2012),
0 MRP busca responder a trés questfes sobre a producdo: o que, quanto e quando sera
necessario produzir.

S&o destacados alguns pontos positivos na utilizacdo deste software, como:
pouco material em processamento, vocé produz de acordo com a precisdo, pois existe
uma visibilidade da necessidade de materiais onde ha um controle na determinacdo da
capacidade produtiva e do tempo despendido para a producdo, ou seja, sdo realizados
somente esforcos necessarios para a boa execu¢do da tarefa. Como pontos negativos,
podem ser levantados o alto custo de implantacdo, tempo para insercdo e adaptacao,
além da resisténcia dos stakeholders em sua ado¢do (ALVAREZ, 2012).

Esse sistema, foi e ainda € muito utilizado nas organizagdes, contribuindo para a
realizacdo de suas operacdes de forma eficiente, no entanto, apesar do grande avancgo
alcancado com a sua criacdo e utilizacdo nas empresas, esse sistema também é passivel
de falhas, as quais sdo causadas pela necessidade de interligacdo com outras areas além
das que o compdem. Visando atender a essas novas necessidades, foi desenvolvido o
MRP 11, que sera detalhado no topico a seguir (TURBAN et al, 2005).

2.3.5 Manufacturing Resource Planning (MRP I1)

O MRP 1l surgiu na década de 1980. Neste momento, os computadores
reduziram de preco e se tornaram mais populares, contribuindo com o avango desse
sistema, que além de ter por finalidade o planejamento e controle da produgdo e a
previsdo da necessidade dos componentes do produto final como o software anterior,
também amplia seu escopo de utilizagdo. Nele, passa a existir a fungdo de planejamento
financeiro e operacional de forma integrada, o que permite um alcance mais amplo das
areas organizacionais. As funcdes de marketing, finangas e producéo passam a interagir
de forma mais direta e interligada, o que auxilia na determinacdo de um melhor mix de

produtos e um avango nas estratégias organizacionais (DIAS, 2010).
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Para Slack et al (2015), sua concretizacdo se deu a partir de inovagdes
tecnoldgicas, como o desenvolvimento de redes de area local LANs (local-area
networks) e a criacdo dos computadores de mesa (desktops), cada vez mais completos e
rapidos, que auxiliam na agilidade no registro, analise e transmissdo de dados em forma
de informac0es para 0s envolvidos no processo organizacional.

Como reitera Turban et al (2005), o MRP Il surgiu a partir do MRP e foi criado
para suprir suas falhas que foram identificadas neste. Como mencionado no tépico
anterior, identificou-se a necessidade de inserir mais duas éareas de interagdo
organizacional nos SIG’s: planejamento financeiro ¢ mao de obra. Elas passaram a
integrar o escopo de controle junto com as areas de producao, compras e estogue.

De acordo com Corréa et al (2007), o MRP norteia as decisdes do que produzir,
quanto e quando produzir e comprar. Por outro lado, 0 MRP I, além dessas funcdes,
também auxilia nas decisGes de como produzir, ou seja, quais recursos utilizar em cada
processo produtivo. Dessa forma, o sistema passou a fornecer informacgdes sobre as
necessidades de materiais e informacdes sobre os recursos de manufatura, auxiliando na
tomada de deciséo gerencial.

Para Slack et al (2015), tanto o MRP, quanto o MRP Il possuem grande
importancia devido ao fato de serem capazes de auxiliar na previsdo de demanda, assim
como as mudancas provenientes de qualquer alteracdo de rotina da organizacdo ou de
seus parceiros. Com isso, este novo sistema avalia 0os impactos de tais mudancas e emite
instrucBes para que a organizacdo dé prosseguimento as suas atividades, com o minimo
de detrimento possivel. O ERP, que sera explicado adiante, também atua desta maneira,
porém sua base de alcance é maior.

Alvarez (2012), destaca alguns pontos positivos do MRP Il como trabalhar com
demanda dependente, como o proprio nome diz, ¢ uma demanda que depende de algum
fator como, a orientacdo da empresa em relacdo a previsdo de comportamento do
mercado; integragdo das informacOes; estrutura modular hierarquizada, que é a
subdivisdo do sistema em partes (mddulos), os quais sdo escolhidos por cada
organizacdo de acordo com suas necessidades; eliminacdo de falhas e erros atraves do
calculo da necessidade dos recursos e detecgdo imediata dessas falhas no processo,
porque existe um maior planejamento e integracdo das &reas organizacionais. Seus

pontos fracos sdo semelhantes aos do MRP, como: alto custo de implementagéo, alto
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dispéndio de tempo para sua insercdo, resisténcia dos usuarios, alem de um desgaste em
um treinamento intenso sobre a forma de funcionamento do sistema.

Com a necessidade cada vez maior de integracdo, 0s avangos sistémicos
continuaram, de modo a abranger cada vez mais areas das organizagdes, 0 que se tornou

possivel com o desenvolvimento do ERP

2.3.6 Enterprise Resource Planning (ERP)

O ERP é o somatdrio da evolucdo dos sistemas criados anteriormente, MRP e
MRP II. Ele atua como um agente que visa a integracdo e automatizacdo das funcdes
realizadas pelas areas de producdo, logistica, distribuicdo, financas, vendas, estogue,
entre outras. Essas tarefas eram realizadas anteriormente de forma manual, sempre foi
necessario saber o que a organizagdo possuia em seu armazém, no entanto essa era uma
tarefa dificil, que se aperfeicoou com a utilizacdo dos Sl.

A caracteristica fundamental do ERP é a relacdo direta e interligada que ocorre
entre os integrantes da organizacdo. Esse sistema é formado por uma base de dados e
por um conjunto de modulos, que sdo designados de acordo com as necessidades
organizacionais. E um sistema interfuncional e sua composic&o e atuacdo é variavel, ou
seja, de acordo com as exigéncias de cada usuario, que opta por médulos especificos
que serdo responsaveis pelo processamento e transmissdo das informac6es pertinentes.

Sempre que acontece uma alteracdo nas bases de dados, ocorre um registro
nesses modulos e as informagbes sdo atualizadas de forma instantdnea em todo o
sistema e para todos os usuarios. No cenario atual, o0 ERP passa a ser considerado um
elemento fundamental para o sucesso das organizagdes, visto que ele auxilia na
agilidade do atendimento a clientes e fornecedores, eficiéncia da producéo, facilidade na
execucdo e por fim, contribui de maneira significativa na tomada de decisoes
(O’BRIEN 2004).

A Figura 5, mostra a evolucdo dos Sistemas de Informacéo:
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Figura 5: Desenvolvimento do ERP.
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Fonte: Adaptado Slack et al (2015)

Como é exposto na Figura 5, o ERP desenvolveu-se a partir do MRP, conforme
foi ampliando a busca por controle sobre a cadeia de suprimentos, devido aos grandes
impactos causados pela forma de gerenciamento da mesma, tornou-se cada vez mais
necessaria a integracdo dos sistemas de controle dessas operacdes. Com isso, 0S
sistemas de informacdo foram avangando para sanar a esses novos objetivos. Surgiram
na sequéncia o MRP 11, o ERP, que logo se tornou também integrado a web (comércio
colaborativo, e-commerce), onde o ERP ¢é utilizado da forma mais profunda, ou seja, é
melhor aplicado, tornando-se um software mais amplo e completo. Isso porque as
organizagOes interagem com muitas outras empresas como, fornecedores clientes e
outras instituicdes que também adotam esse tipo de sistema, isso amplia as
possibilidades de interacdo entre as partes, o que gera beneficios de diversas esferas
para todos os envolvidos (SLACK et al, 2015).

Para tanto, Alvarez (2012, p.386) define ERP como “(..) um sistema
computacional, formado por diversos modulos, que, embora independentes,
compartilham uma mesma base de dados e apresenta como principal objetivo oferecer
informacgdes para o processo de tomada de decisao”. J& O’Brien (2004, p.208) define
esse sistema como “(...) um sistema interfuncional que atua como uma estrutura para

integrar e automatizar muitos dos processos de negdcios que devem ser realizados pelas
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funcdes de producdo, logistica, distribuicdo, contabilidade, financas e de recursos
humanos (...)”.

O ERP é um sistema utilizado em computadores que torna possivel a interacéo
entre diversas &reas organizacionais, 0 que contribui para uma tomada de decisdo mais
apropriada, como disse O’Brien (2004, p.208), “(...) 0 ERP é um sistema operacional de
uma empresa, semelhante ao que é o sistema operacional Windows para as operacoes
internas de um escritorio”.

Para Biancolino (2010, p.65), o ERP ¢ “(...) um sistema para o planejamento e
monitoramento de todos os recursos da companhia e possui a capacidade de suportar as
tarefas de planejamento e programacao (...)”. O software partiu da necessidade de se
deter um controle sobre o corpo operacional, devido ao crescimento das operacGes que
se tornam cada dia mais complexas. Com sua alta competéncia sistémica, o ERP
proporciona seguranca e agilidade nos processos organizacionais, 0 que possui suma
importancia: ele gera resultados importantes para as organiza¢fes, como crescimento na
produtividade, melhora na qualidade do servico e do produto, diminui¢do dos custos,
integridade e qualidade da informacé&o, entre outros (BIANCOLINO, 2010).

Cada vez mais, o ERP torna-se um sistema que auxilia nas relacGes
empresariais, mudando sua base de apenas um sistema transacional para uma de apoio a
tomada de decisdes. Isso se torna possivel devido a sua integracdo com outros sistemas
de apoio aos clientes e aos fornecedores (GAMBOA, 2005).

Corroborando com essa ideia, Klaus et al, (2000 apud Biancolino, 2010, p.65),
afirma que o ERP: “(...) ndo é intrinsecamente um sistema estratégico e sim uma
tecnologia de suporte com a finalidade de integrar e controlar toda a informacéo trocada
dentro das empresas (...) 7. Isso se torna possivel com a transformacdo que vem
ocorrendo, onde passa a existir uma interligagdo entre o Customer Relationship
Management (CRM), o Supply Chain Management (SCM) e o Business Intelligence
(BI). Assim, o ERP deixa de ser apenas transacional e passa também a auxiliar nas

decisbes organizacionais. A Figura 6 ilustra a composicdo caracteristica de um ERP:
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Figura 6: Estrutura tipica de um sistema ERP
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Fonte: Adaptado de Devenport (1998, p. 124 apud BIANCOLINO, 2010, p. 64).

Como é exposto na Figura 6, o ERP possui um banco de dados central, onde se
localizam todos os registros referentes a organizacédo, tais dados advém dos diversos
integrantes da cadeia de suprimentos, como clientes, fornecedores, funcionarios, além
das multiplas areas da organizacdo. Dessa forma, sdo geradas as informacgdes as quais
sdo expostas através de relatdrios organizacionais e utilizadas pelos stakeholders citados
anteriormente.

Segundo Slack et al (2015), esse sistema pode ser comparado com 0 sistema
nervoso central, s6 que das organizagdes, pois € ele quem recebe as informacbes de
alteracOes gerias na empresa, as analisa e repassa para 0s demais usuarios, para que 0s
mesmos a utilizem de forma instantanea e eficaz. Refletindo, dessa forma, no bom
funcionamento organizacional, em especial, destaca-se 0 bom desempenho do
planejamento e controle de producéo.

De acordo com Turban et al (2005), o ERP é composto pelo planejamento,

gerenciamento e controle dos recursos, que atuam de forma a contribuir um para com o
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outro, o que torna necessario e possivel a intercomunicacdo entre todas as areas da
organizac&o, assim como o fluxo de informag@es rotineiras entre elas. E uma forma de
deter dominio sobre todo o corpo organizacional de forma instantanea a partir de uma
unica ferramenta. No inicio, o ERP era responsavel pelo fluxo de informacdes sobre as
transagdes, sobre a rotina interna da organizacao, considerando seus fornecedores, assim
como seus clientes internos. Logo, com o avan¢o das necessidades e da tecnologia, o
sistema foi ampliado, de forma a acrescentar as relagdes organizacionais com seus
fornecedores e clientes externos.

De acordo com Cardoso (2001), sdo varias op¢des de ERP disponiveis, sendo
que cada organizacdo molda as caracteristicas sisttmicas de acordo com suas
necessidades e panorama organizacional. Um dos pontos positivos desse avancgo
tecnoldgico é a praticidade alcangada com o facil acesso gerado por essa integracdo do
negdcio, o que facilita a analise das informagdes que sdo cadastradas de forma objetiva
e nao redundante, gracas a interacdo sistémica. As informacgdes fluem de forma a
otimizar as operacdes e tomadas de decisdo organizacionais.

Corréa et al (2007) também caminham por essa direcdo, onde o principal
objetivo das organizacdes em adotar o ERP € a interagdo gerada entre as vérias areas da
organizacdo, através da partilha do mesmo banco de dados, que possui informacdes
completas e utilitarias para 0s membros.

O sistema é formado por estruturas modulares. Elas sdo geralmente compostas
segundo Gamboda (2005, p.12) pelas areas de “(...) contabilidade financeira, compras,
vendas, distribuicdo, planejamento e controle de producdo, recursos humanos e
processos fiscais (...)”. Contudo, existe a possibilidade de variacdo desses médulos e a
empresa opta pelos que melhor Ihe satisfazem.

Ja para Corréa et al (2007, p.390), o ERP é formado por modulos utilizados para
auxiliar no apoio de tomada de decisbes dos setores além do de manufatura. Dentre
estres setores estdo: ““(...) distribuicdo fisica, custos, recebimento fiscal, faturamento,
recursos humanos, financgas, contabilidade, entre outros (...)”.

Como pode-se observar, hd uma pequena variacdo na nomenclatura utilizada por
cada autor em relacdo aos modulos utilizados, no entanto a ideia é a mesma. Como foi
dito anteriormente essa composi¢do € variavel. Porém, é muito importante a
compreensdo da forma de funcionamento dos ERP’s, suas possibilidades de interacdo e

como ele pode afetar a organizacao.
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Para Biancolino (2010, p.71), o ERP pode ser considerado como uma “[...]
ferramenta ou o recurso de Tl que d& forma, vida e consisténcia aos processos de
negocio da organizacdo, ja& que 0 mesmo permeia todas as areas da empresa ou ao
menos as areas associadas a eventos transacionais. ”. Dessa forma, o ERP € o alicerce
do fluxo de informagdes da organizagdo, de maneira que seus mdédulos, através da
interacdo, propiciam aos gestores informacGes precisas e essenciais para o melhor
direcionamento de suas decisbes (BIANCOLINO, 2010).

Para Biancolino (2010), sdo trés as dimensdes de anélise da evolucéo e insercéo
de funcionalidades do ERP: foco de negdcio, tipo operacional e segmento vertical. O
foco de negocios é composto por aplicabilidades que ddo suporte as atividades internas
da organizacdo (back office), assim como também apoiam suas funcgdes fim (front
office). Esses avangos funcionais tém tendéncia evolutiva para o front office, como
explicado anteriormente, sdo funcgdes direcionadas para as atividades-fim da
organizagdo, ou seja, atuam como auxiliares tanto das atividades mais internas quanto
das atividades mais externas a organizagdo. O tipo operacional, atua como auxiliar das
transacOes operacionais (menos granulares) e analiticas (mais granulares), auxiliando na
tomada de decisdes. E 0 segmento vertical, que potencializa as operagfes econdmicas,
de forma agir em conformidade com o mercado e suas varidveis, que tendem a
desenvolver especializacbes dos setores como, governo, financas, manufatura,
educacéo, varejo e utilidades.

Willcocks e Sykes (2000, apud BIANCOLINO, 2010, p. 66) elencam as

funcionalidades principais do ERP:

- Integrar processos de negdcios, tecnologia, habilidades e planejamento;

- Construir relacionamentos para a melhor compreenséo e confianga;

- Promover a cooperacdo entre os usudrios do sistema como participantes do

negocio;

- Criar solugdes para suprir as necessidades dos negocios e

- Fornecer informacdes para o desenvolvimento de estratégias da organizacao.

Com as possibilidades oferecidas pelo ERP, hd& uma maior chance de

potencializacdo dos resultados organizacionais, visto que as atividades empresariais
estdo cada dia mais complexas. Com as contribuicbes do ERP, passa a existir uma
maior consolidacdo das informacdes, 0 que acarreta no desenvolvimento organizacional

(BIANCOLINO, 2010).
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Para Slack et al (2015), o ERP tem por beneficio a melhora na performance das
empresas que o adotam, pois, essas organizacfes se evidenciam perante as outras que
ndo adotam esses SI. Outro destaque vai para a disciplina gerada com a adogdo do
sistema, onde existem dois pontos a se considerar, um positivo e 0 outro negativo,
respectivamente: O primeiro é em relagdo ao melhor controle e supervisdo dos
processos, que acarreta uma padronizacdo dos mesmos, assim como uma melhor
organizagdo. O outro ponto que se sobressai € em relacdo a dificil aplicabilidade dessa
uniformizacéo, porque nem todas as areas se adequam por completo a essa forma de
funcionamento.

Outro beneficio € o aumento no nivel de controle que contribui para o processo
de melhoria continua. Passa a existir uma melhora na comunicacdo, pois seu
funcionamento é fundamentado na relagdo direta entre cliente-servidor, que é possivel
com a utilizacdo de sistemas extranet, como o EDI, que foi explicado anteriormente,
funcionando de forma a correlacionar a cadeia de suprimentos da empresa. As
informacOes sdo atualizadas e concretas e sua interligacdo é total, ou seja, 0s
stakeholders se envolvem no processo completo, porque todos os computadores ligados
ao servidor central conseguem acessar de forma irrestrita as informagdes do processo
produtivo, assim como seus registros (SLACK et al, 2015).

Além desses beneficios é possivel utilizar o ERP em diversas plataformas como,
Windows, Unix e Linux, em muitas operagdes, 0s gestores casam sua utilizacdo com
programas basicos, como planilhas eletronicas (SLACK et al, 2015).

O ERP possui pontos positivos como, unificacdo do sistema, apenas com ele o
gestor e os participantes da cadeia detém o controle de todos 0s processos, o que torna a
organizacdo mais eficiente. Ela amplia sua competéncia para adquirir novos parceiros e
negociar com fornecedores e clientes, o que é gerado pela facilidade na comunicacao,
além de fornecer maior visibilidade do que estd acontecendo em todas as areas da
organizacdo (ALVAREZ, 2012).

A padronizacgéo da linguagem e da forma de registro dos dados € um ponto a se
considerar, pois contribui para a obtencdo de informacbes completas e adequadas a
tomada de decisdo. O sistema também ¢€ interativo, agil e de facil compreenséo, o que
torna a comunicacdo mais fluida e real, uma vez que ela pode ser acessada por qualquer

membro autorizado a qualquer momento. Além disso, a confiabilidade é um fator chave
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nesse processo, pois, devido ao seu alto grau de padronizacdo, a chance de erro ou
dispersdo das informacoes tende a zero (ALVAREZ, 2012).

Ainda que essa integracdo esteja no objetivo central do ERP, ela é de dificil
obtenc&o, pois quando uma organizacdo escolhe adotar esse sistema como sua base de
dados h& uma incompatibilidade com os demais sistemas de negdcios ja utilizados por
ela (SLACK et al, 2015).

Para superar esse empecilho, as empresas podem agir de duas maneiras: podem
adaptar seus processos ao sistema ERP ou realizar alteracbes no novo software,
adaptando-o as suas necessidades. Independente da acdo escolhida, 0s custos
aumentardo, assim como 0s riscos da operacdo. Se a empresa optar por adaptar todo o
seu processo de negdcio ela tera que enfrentar além do aumento no custo, o desgaste de
reorganizar seus mecanismos de controle, correndo risco de inicialmente potencializar
erros operacionais. Se ela escolher adaptar o ERP aos sistemas ja utilizados, o custo de
instalacdo aumentara de forma significativa, possibilitando que o mesmo ndo funcione
de maneira adequada, o que pode gerar problemas no processo de registro e ocasionar
erros produtivos, tornando possivel também a entrada de bugs, que s&o um risco para o
sistema. O upgrade futuro do software também pode ser prejudicado devido as
adaptacOes realizadas. Por isso, muitas organizacdes tendem a substituir todos seus
sistemas de uma sé vez, isso garante uma harmonia na forma de trabalho do software e
evita desgastes operacionais graves (SLACK et al, 2015).

Contudo, deve ser considerado na aplicacdo do ERP o pais onde o mesmo sera
inserido, pois a maioria dos softwares desenvolvidos sdo estrangeiros, o que nao
contempla os processos fiscais usuais de cada pais. Este tipo de correcdo € realizada
pelo proprio fabricante, porém consiste em um dos maiores problemas na sua utilizagéo
(GAMBOA, 2005).

Corréa et al (2007) completam esta ideia de que, especialmente no Brasil os
ERP’s mais completos passam pela necessidade de “tropicalizacdo”, ou seja,
adequacdes para as legalidades e particularidades do pais, para que todas as operacoes
possam ser processadas sem nenhum prejuizo a organizacdo ou ao sistema fiscal
vigente.

Slack et al (2015) destaca um ponto critico no que se refere a motivacdo que
leva as organizagOes a adotar o ERP como um meio de controle integrado. A adocdo do

sistema como parte fundamental na organizacdo é um atrativo para os gestores da
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atualidade, que passam a enxergar o software como uma solucdo para todos os
problemas organizacionais. Para o autor, apesar das dificuldades de implementacdo do
sistema, sua adocdo também é explicada por fatores mais subjetivos como a tendéncia
mercadoldgica. Se todos os concorrentes se direcionam para essa forma de controle e a
sua organizacdo se abstém de participar dessa configuracdo empresarial, ela perde
competitividade somente pelo fato de nao deter essa tecnologia.

Outro fator que leva uma organizacdo a adotar o ERP integrado a web é a
possibilidade de ligagdo ao mundo externo, pois a operagdo é facilitada quando os
sistemas de rede interno e externo estdo interligados, inicialmente essa conex&@o seria
utilizada somente por especialistas da area, no entanto, outros participantes da cadeia
como, clientes e fornecedores passam a exigir acesso a informacBes sobre a
disponibilidade de produtos, andamento da solicitagéo do pedido, entre outras. Nesse
momento, surgem alguns pontos negativos, cada usuario necessita de um tipo de
informacao, que precisa estar disponivel a qualquer momento. Como este é um software
complexo, carece de atualizacdes periddicas e uma manutencdo constante e caso 0 ERP
esteja ligado diretamente a web, em cada atualizacdo ou manutencéo realizada o mesmo
ficara “fora do ar”, ou seja, inativo. Para evitar esse tipo de problema, ¢ necessario que
o software seja desacoplado do web site. Permitindo a desativacdo do sistema sem que 0
acesso a informacédo seja prejudicado (SLACK et al, 2015).

Para que a utilizacdo do sistema seja realizada em seu maximo, ele deve integrar
além dos fornecedores diretos e clientes imediatos, ou seja, deve integrar toda a cadeia
de suprimentos. O fato mais complexo de toda essa relacdo é o de que cada organizacdo
utiliza sistemas ERP diferentes, além de outros tipos de sistemas, como 0 CRM, essa
interacdo € de dificil coordenacdo porque geralmente os registros feitos no ERP
precisam ser codificados, ou seja, transformados na linguagem que o outro sistema
compreende. Dessa forma, os custos podem ser reduzidos, 0 que compensa a ardua
tarefa de conversdo de informacgGes para alimentar os diferentes sistemas (SLACK et al,
2015).

Vale ressaltar que, em caso de falhas sistémicas todo o processo € prejudicado,
pode ocorrer um blogueio na transmissdo de informagdes ou até mesmo a transmissao
de informagdes inexatas, 0 que pode travar toda a operacdo e gerar graves erros no

gerenciamento da cadeia de suprimentos. Desenvolver um sistema que atravesse as
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barreiras organizacionais e satisfaga as necessidades das diversas areas que compde a
organizacédo ndo é facil (SLACK et al, 2015).

Slack et al (2015), elenca alguns problemas tipicos de implementacdo do ERP:
para ele, € provavel que o custo total, o tempo de implementacdo e as mudangas
necessarias serdo subestimadas sejam subestimados, o dispéndio de recursos na funcéao
de Tecnologia da Informacéo, o nivel de expertise externa necessaria e as alteracdes nos
processos serdo maiores do que o previsto, a execucdo do controle do projeto sera mais
complexo do que o previsto e sempre serd necessario realizar mais treinamentos.

Portanto, antes de uma organizacdo optar ou ndo pela adocdo de um ERP, ela
deve ponderar seus pontos positivos e negativos, avaliar o grau de dificuldade de
implementacdo deste sistema e verificar a real motivacdo que a leva a almejar sua
adocdo, analisando se 0 mesmo contribuira para a geracdo de vantagem competitiva
(SLACK et al, 2015).
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos desse estudo foi realizado uma pesquisa de carater
qualitativo. Ela consiste em uma sele¢do de métodos e artificios que visam desenvolver
os conhecimentos na &rea proposta, assim como responder questfes inicialmente
desconhecidas, as quais devem ser analisadas de forma ldgica e ordenada. A razdo que
norteia a realizacdo desta pesquisa é de ordem prética, a qual advém da pretensdo de
realizar determinada acdo, nesse caso, as operagOes logisticas, da melhor maneira
possivel e no menor intervalo de tempo necessario (GIL, 2010).

Tendo em vista atender aos objetivos propostos, foi realizado um estudo sobre os
temas abordados em seu desenvolvimento através de uma revisdo bibliografica, a qual
fornece um aporte tedrico para um maior aprofundamento do estudo. Foi realizada uma
pesquisa de carater exploratorio, visto que este € um método mais flexivel em que a
coleta de dados pode ser realizada de diversas formas, de maneira a ampliar o escopo de
conhecimento em relacédo ao problema estudado (GIL, 2010).

Neste estudo, foi realizado um estudo de caso em uma empresa varejista da zona
da mata mineira, visando analisar seu avanco e desempenho antes, durante e apds a
insercdo de um sistema ERP, com o objetivo de adquirir um indicador do avanco
logistico da organizacdo e comprovar a eficiéncia do uso de sistemas de informacéo
gerencial no desenvolvimento da mesma.

Para Gil (2010), estudo de caso é a forma mais apropriada para analisar os
fatores de maneira real. Ele é realizado de maneira aprofundada no contexto e com
riqueza de detalhes, visto que o fenbmeno € assistido de perto de forma a esclarecer o
fato estudado. Neste caso, objetiva-se explorar a possivel melhora no desempenho da
organizagdo, assim como o crescimento gerado pelo acréscimo de valor entregue ao
cliente a partir da insercéo do SIG.

Para tanto, é necessario que se defina o0 método que seréa adotado por este estudo.
Richardson (1999) define que “método” seria a maneira de direcionar, designar o
caminho a ser seguido, o procedimento a ser utilizado para alcangar a determinada meta,
que, neste estudo, corresponde a compreensdo da vantagem de utilizagdo dos SIG’s nas
operac0es logisticas do varejo estudado.

Para a melhor compreenséo neste estudo, foi empregado o método qualitativo, o

qual é utilizado para compreender acontecimentos particulares e entender a realidade de
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fatos complexos. Sua aplicacdo engloba as aspiragdes humanas, assim como busca
compreendé-las, onde quase nunca sdo utilizados indicadores, mas sim o estudo e
analise dos sentidos dos fatos, os quais devem ser explicados pelo pesquisador. Para
tanto, foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada para coleta dos dados
primarios com o atual Gerente de Logistica da organizacao, onde foram propostos pelo
entrevistador pontos de interesse a serem discutidos através de um roteiro, sendo que a
entrevista foi gravada e transcrita e 0 entrevistado pdde acrescentar o que considera
relevante sobre o assunto a fim de promover um aprofundamento na realidade
organizacional (MINAYO, 2008).

O Quadro 2 correlaciona as questdes abordadas na entrevista com a teoria

utilizada para a sustentacdo do referencial tedrico, assim como o0s objetivos de cada

apontamento.
Quadro 2: Sintese para geracédo do questionario
NUmero
da Questdo Central Teoria Autor/Ano Obijetivo
Questao
5 Turban (2005)
1 Gerenciamento Igﬁlﬁgﬁgszgo Identificar se isto
de Estoque It b Cardoso acontece
nrormacao (2001)
5 Turban (2005)
Sl para Gestao Implantagao do Identificar se a
2 Sistemas de Cardoso :
de Estoque Inf x empresa possui
nrormacao (2001)
Forma de Implantagéo do | Turban (2005)
) X Pontuar as mudancas
3 Gerenciamento Sistemas de Cardoso
de Estoque Informacéo a0 longo do tempo
q ¢ (2001)
Implantagéo do | Turban (2005) Identificar o
4 Momento de Sistemas de momento de
insercdo do Sl Inf y Cardoso .~
nformacao (2001) transicao
5 Motivagéao da Logistica Bowersox e Ie\}gjr;tg:c;?zguaeo 3
insercdo do Sl Integrada Closs (2001) ganizag
adotar esse sistema
Tipos de Martins et al Identificar se hd a
6 sistemas WMS (2010) utilizacdo de mais de
utilizados um sistema
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Interlioacio entre Integracdo Identificar se as areas
7 gac interna através | O’Brien 2004 organizacionais
as areas
do SI conversam
Identificar se existe
Integracio Caqlela de Ballou 2006 um reIacmngmerJto
8 externa Suprimentos ) entre a organizacao e
Integrada Dias 2010 seus fornecedores e
clientes
Martins et al Identificar o objetivo
9 Objetivo WMS a ser alcangado com
(2010)
essa mudanca
Alcance do Martins et al Identificar se o
10 objetivo WMS (2010) objetivo foi atingido
. . Identificar o custo
11 Invm_aspr_nento WMS Martins et al para a adocao desse
inicial (2010) S|
Identificar se a
Retorno do . organizacdo ja
12 investimento WMS Martins et al recuperou ou prevé a
> (2010) .
inicial recuperacao do
investimento
Martins et al Identificar se houve
13 Perdas WMS uma reducédo nas
(2010)
perdas
Identificar se a
. Martins et al empresa enfrentou
14 Desafios WMS (2010) desafios com essa
mudanca
Identificar se esses
« . desafios foram
15 Superaga_to dos WMS Martins et al superados e em
desafios (2010) .
quanto tempo isso
aconteceu
Identificar os
Martins et al melhores beneficios,
16 Beneficios da Tl WMS na visao do gerente
(2010) e
de logistica da
adocéo da Tl
) Identificar se existem
Pontos negativos Martins et al pontos negativos
17 dessa forma de WMS (2010) nessa forma de
gerenciamento Corréa (2007) gerenciamento e

quais sdo eles




45

Identificar como foi

Processo de
0 processo de

transi¢do para os | Implementacédo

. . Cardoso transicéo para todos
18 integrantes da do SlstemaN de (2001) os integrantes da
Cadeia de Informagéo .
Cadeia de

Suprimentos Suprimentos

Identificar se a partir
dessa transformacéo
a organizacao se

Desenvolvimento | 'MPlementacao
19 d e do Sistema de | Alvarez (2012)
a organizagio

Informagao desenvolveu
Identificar os ganhos
Ganhos com a Martins et al coma adogap plo S|
20 ~ WMS (mercadoldgico,
adocéo do Sl (2010) . .
financeiro, entrega de
valor para o cliente)
Sentimento da ) Identlf_lcar 0 grau de
oraanizacio em Implementagao satisfacéo da
21 grela ag 20 do Sistema de | Alvarez (2012) organizacdo e se
¢ Informagéo existe uma pretenséo
resultado .
de prosseguimento
Identificar se o
. entrevistado deseja
Acréscimo de acrescentar algum
22 informagdes Nenhum Nenhum . g
. ponto importante que
importantes . x
ainda n&o foi
abordado

Fonte: Elaboracéo Propria
Foi realizada também uma pesquisa documental, sendo estes dados secundarios,
com fontes fornecidas pela propria empresa, capazes de explicitar os acontecimentos
historicos da organizacdo em questdo, contribuindo para o bom direcionamento do
estudo (MINAYO, 2008).
Para que se cumpra com o objetivo do estudo proposto, a pesquisa deve se
direcionar por esse horizonte, de forma a cumprir com os procedimentos metodoldgicos

pré-estabelecidos.
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4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO, DESCRICAO E ANALISE
DE SITUACAO EMPIRICA

O presente estudo realizou-se no Grupo Bahamas, que existe hd mais de 30 anos
atendendo atualmente a trés regides do estado de Minas Gerais. E a primeira rede se
supermercados do estado e sua primeira unidade surgiu no bairro Santa Luzia, na cidade
de Juiz de Fora, com um direcionamento empresarial diferente do atual. O
supermercado possui trés bandeiras de loja: Bahamas tradicional (varejo), Bahamas Mix
(atacado) e o Bahamas Emporio (publico focado em nichos especificos). A empresa
possui 6.600 colaboradores e 39 lojas espalhadas pelo estado de Minas Gerais. Das
quais 23 sdo tradicionais, 10 sdo mix e 6 sdo empdrios e a empresa se mantém em
constante desenvolvimento. A empresa possui a campanha de marketing de penetracao
de mercado de forma agressiva. Conforme conta em seu site institucional, a empresa é
vencedora de todas as pesquisas Top of Mind da regido, com o auxilio de sua moderna
utilizacdo computacional.

A figura a seguir mostra a area do Centro de Distribui¢do do supermercado que
é de 29.750 m?, que sdo subdivididos em &reas especificas, como: Area fria (onde se
localizam produtos pereciveis), area seca (onde se localizam produtos ndo pereciveis) e

demais estruturas, dindmica, administrativa, entre outras.
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Figura 7: Area do Centro de Distribuigio
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Fonte: Propria Empresa

Dentre suas posses, a organizacdo detém equipamentos e veiculos que sdo
utilizados para um melhor controle logistico. Dentre eles: 60 coletores e 6 tablets que
sdo utilizados para o registro de entrada e saida das mercadorias; 206 veiculos, dos
quais 56 sdo caminhd@es, que sdo utilizados para o transporte de cargas entre o CD e as
lojas, assim como para entrega de mercadorias aos clientes; 21 empilhadeiras elétricas,
3 empilhadeiras a gas, 26 transpaleteiras elétricas, 130 transpaleteiras manuais, as quais
sdo utilizadas para o transporte interno das mercadorias, de forma a facilitar o

armazenamento.
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Figura 8: Relacdo de Equipamentos e Veiculos
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Fonte: Prépria Empresa

Como exposto por Turban et al (2005), com o passar do tempo, O
desenvolvimento das organizagdes e o aumento das relacdes inter-organizacionais,
passou a existir uma necessidade de utilizacdo de novas tecnologias para desencadear a
comunicacdo entre as partes internas e externas da empresa. 1Sso propiciou novos
avancos relacionais e a geracao de vantagem competitiva.

Quando a empresa estudada foi criada ndo existia nenhum sistema de
informacgdo gerencial; quando o entrevistado passou a fazer parte do corpo de
colaboradores ja existia a versdo de WMS, as insercGes e atualizagcbes do ERP
ocorreram com o0 tempo devido as necessidades empresariais e aos avancos
mercadol6gicos como, crescimento do mercado consumidor, ampliacdo do numero de
concorrentes diretos e indiretos, desenvolvimentos tecnoldgicos. O grupo Bahamas ja
havia adquirido o0 WMS, no entanto o mesmo foi implementado na organizacéo ha cerca
de oito anos. O ERP existia no sistema COBOL (Common Business Oriented

Language), que é basicamente uma forma de comunicacdo utilizada nas empresas, ou
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seja, € uma linguagem de programacao utilizada para os registros de informacdes, pois
ndo possuia banco de dados, trabalhava se com arquivo. Atualmente a rede trabalha com
0 banco de dados SQL Service (Structured Query Language), Software desenvolvido
pela Microsoft, onde os dados sdo armazenados na nuvem, (forma de armazenamento
online, onde os arquivos podem ser acessados de qualquer lugar através da internet) o
que torna os processos mais ageis, além de utilizar uma linguagem de desenvolvimento
chamada VB (Visual Basic), que também foi desenvolvida pela Microsoft em forma de
linguagem de programagdo. Dessa forma, a empresa trabalha considerando as
necessidades dos clientes e as possibilidades dos fornecedores de forma instantanea e
integrada.

Como destacam Bowersox e Closs (2001), a Tecnologia da Informacéo é um
diferencial na atualidade que veio junto com aumento da competitividade, uma vez o
sistema é alimentado por informagGes reais a todo momento e as respostas sdo
instantaneas. Tornou-se uma necessidade cada vez maior devido ao objetivo constante
de reducdo dos custos, aumento na agilidade e precisdo no fluxo de informacdes. Essa
utilizacdo de Sl também é necesséria devido ao desenvolvimento das empresas atuais,
ou seja, ao porte que elas atingem, sua ampla variedade de produtos e servicos. Como
relatado pelo gerente logistico, com a propor¢do de tamanho que o supermercado
atingiu fica impossivel operar sem um sistema de controle de estoque.

Conforme identificado na entrevista com o gerente logistico do supermercado, a
empresa atualmente utiliza um sistema de ERP para realizar a gestdo de seus estoques.
Todas as lojas estdo interligadas no Centro de Distribuicdo, qualquer relatorio ou
informacdo solicitada em alguma loja do grupo é gerada no CD e é transmitida para o
local da solicitacdo. Em relacdo as suas movimentacGes internas, ele utiliza 0 WMS
(Warehouse Management System) que, segundo Martins et al (2010), € uma ferramenta
gue auxilia no gerenciamento de CD e armazéns através de um processo de
armazenagem inteligente, ou seja, ele possibilita um fluxo adequado de produtos e
informacdes relacionadas a operacdo. Tal procedimento é realizado a partir da
integracdo das atividades operacionais e administrativas. As informagdes s&o
compartilhadas com os gestores de forma instantdnea gerando um controle de estoque
extraordinario, além de ampliar a agilidade na resposta dos pedidos, alto nivel de

producéo, entrega de valor superior para o cliente, além da otimizacéo dos custos.
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Sendo esta uma ferramenta que possibilita a integracdo organizacional, torna
possivel a comunicacdo entre outros sistemas, internos e externos a organizacdo. Nessa
empresa a comunicacdo é realizada através do sistema MOBILE, o qual realiza a
conferéncia das mercadorias via codigo de barras. Tal tarefa é feita de forma
integralmente sistémica, cada funcionario responsavel por essa conferéncia possui um
BIP e registra a entrada de todas as mercadorias através do cddigo de barras das
mesmas. Na chegada dos produtos o motorista entrega a nota fiscal dos produtos na
recepgdo e o caminhdo é encaminhado para a area de conferéncia. Neste momento o
conferente passa a ter acesso a todas as informacdes referentes a entrega, ele abre a
ficha de entrega no BIP, com o numero de registro da ficha, nome do conferente que ira
realizar a operacdo, 0 box de realizacdo do servico, registro da placa do caminhdo, a
data da entrega, o nimero da nota fiscal e se possui ou ndo mercadorias para troca.
Como é explicado por Martins et al (2010), que todas as transagdes realizadas sdo
registradas nesse sistema de forma imediata, assim como o histérico de cada operacao,
assim como suas particularidades em relacdo ao procedimento realizado.

Depois de conferir essas informagdes, o responsavel comeca a realizar a
primeira conferéncia, ele bipa o cédigo de barras de cada item ou caixa para registrar a
entrada desses produtos. Se o produto contabilizar como desconhecido ele realiza o
cadastramento, se ja for cadastrado ele prossegue no processo registrando a data de
validade de cada item. Vale ressaltar que cada registro feito pelo conferente é atualizado
instantaneamente no sistema e a equipe de monitoramento tem acesso imediato a essas
informacBes. Depois de registrar todos os produtos, caso exista alguma divergéncia, é
realizada uma segunda conferéncia. Se estiver tudo conforme a nota fiscal o processo é
finalizado e o motorista é liberado.

Para Martins et al (2010), a utilizacdo do WMS acarreta em alguns beneficios,
como melhoria na gestdo dos estoques, acuracidade, reducdo do tempo de resposta das
operagOes, reducdo dos niveis de estoque e intervalos de pedidos inferiores. Para o
gerente de logistica do CD do Supermercado Bahamas o maior beneficio identificado
com a utilizacdo dessa tecnologia é a possibilidade de acompanhamento da operacdo em
tempo real, o que transmite maior confiabilidade na hora de tomar alguma decisdo. Para
0 entrevistado, em grande parte das operacGes empresariais obtém-se um “caminhdo de
indicadores, mas nao tém eles no tempo adequado para tomar a decisd@o. ” E com a

utilizacdo dessa ferramenta, isto se torna possivel.
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A empresa esta com um projeto de implantacdo de um novo sistema, chamado
Voz Picking, ele ira interagir diretamente com 0 WMS. E um sistema por comando de
voz, onde o funcionario do armazém recebe as informacgdes do pedido de forma
imediata, dessa forma ele realiza a separagdo dos produtos solicitados conforme a
necessidade, sem precisar ficar se deslocando para pegar o pedido e realizar sua
separacdo. Conforme destaca Sucupira (2004), esse mecanismo é utilizado para agilizar
0s processos do armazém, pois toda a comunicacdo com os funcionarios é feita de
forma online e por comando de voz, o que aumenta a produtividade dentro do CD.
Segundo o entrevistado, a parte operacional do projeto ja estéa validada, a proxima etapa
é realizar a estruturacdo do WMS em relacdo as operacdes. Logo sera realizado o
procedimento de teste para a avalicdo do processo e realizacdo da implementacéo.

Como é destacado por O’Brien (2004), dentro do ERP existem alguns médulos,
sua forma de funcionamento e composi¢do sdo variaveis, sdo determinados conforme a
forma de trabalho e necessidades organizacionais. Esses modulos séo responsaveis pelo
processamento e transmissdo das informacdes pertinentes, como a reta guarda de varejo
que é responsavel por registrar e gerar informacdes do que sera enviado para cada loja.

O modulo de compras que cuida da geracdo de pedidos para os fornecedores do
supermercado, o que realiza a geracdo de pedidos para as lojas, o emissor de notas
fiscais, registro dos produtos disponiveis em estoque, entre outros. A cada registro de
dados as informacfes sdo atualizadas de forma instantdnea para todos 0s usuarios
autorizados. No caso do supermercado, o publico de acesso dessas informacGes €
composto pela area comercial e de logistica.

Como destacam Ballou (2006) e Dias (2010), a logistica se subdivide em dois
escopos: o canal fisico de suprimento e o canal fisico de distribuicdo. A combinagdo
dessas atividades ¢ chamada de integracio ou Cadeia de Suprimentos estendida. E a
relacdo que ocorre entre fornecedores e clientes, acdo que amplia o potencial logistico
da organizacdo. No supermercado estudado existe a integracdo somente com alguns
fornecedores, nesse caso, quando geramos algum pedido, o sistema automaticamente se
comunica com o do fornecedor, mas nem todos possuem essa possibilidade, visto que
alguns fornecedores solicitam informagdes inerentes a operacdo da organizagcdo, como
vendas, vendas por loja, informagdes estratégicas da organizacdo e isso torna esse
processo inviavel. A organizacdo ndo restringe a forma de comunicagdo com seus

fornecedores, se ela deve ocorrer de forma integrada ou néo, pois essa pode ndo ser uma
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realidade para todas as empresas que se relacionam com o supermercado. Para o gerente
de logistica da empresa, esse processo ocorre em forma de um amadurecimento
empresarial e varia de acordo com a cultura de cada organizacéo.

De acordo com o entrevistado ndo existem pontos negativos na implementagéo
de um SI, mas sim dificuldades de implementacdo devido as mudangas revolucionérias
que podem ocorrer. Segundo o gerente de logistica da organizacao, frases como a
seguinte sdo corriqueiras nesses €asos: “mas sempre fiz, sempre deu certo, por que vai
mudar? . Segundo ele, a maior dificuldade é a mudanca de cultura na organizacao. Além disso,
o treinamento também foi uma grande dificuldade, pois eram mais de duzentos funcionarios que
iriam comecar a se relacionar diretamente com o sistema, pois a mudanca ocorreu de forma
geral. O maior desafio foi conseguir cumprir com os objetivos sem parar de operar, uma vez que
as mudancas e adaptacOes deveriam ocorrer com a operacdo em andamento. Como disse
0 entrevistado “ vocé tem que trocar a turbina de um avido com ele voando”.

Como completa Alvarez (2012), pontos negativos, podem ser levantados o alto
custo de implantacdo, tempo para insercdo e adaptacdo, além da resisténcia dos
stakeholders em sua adocao.

Para o entrevistado, as implantacGes dos Sistemas de Informacdo foram um
sucesso e isso € comprovado pela continuidade do processo evolutivo. Embora sempre
exista uma necessidade de melhoria, as quais sdo realizadas constantemente
independente das dificuldades em relacdo a natural resisténcia humana. Ele destaca
também que € crucial a identificacdo de pessoas chave, as quais se sobressaem mediante
0 grupo empresarial e servem de modelo para 0s demais, capturando mais adeptos para

a operacdo, ampliando a capacidade de sucesso.
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5 CONCLUSAO

De acordo com o histérico empresarial, a organizacdo estudada comecou de
forma simples e pouco controlada, no entanto, com o passar dos anos e avangos
relacionais identificados, foram realizadas pequenas adaptagdes que corroboraram para
0 seu desenvolvimento. Mesmo apds a aquisicdo de um Sl, a empresa demorou a
realizar a sua implementacéo, o que se realizou de forma satisfatéria ha cerca de 8 anos,
como informado pelo entrevistado.

Como identificado nos estudos teoricos, os SIG detém significativa importancia
em relacdo ao desenvolvimento de uma empresa, seja pelo aumento da competitividade
adquirida, seja pelo maior controle e detencdo de informacdes pertinentes, pela reducao
dos custos, ou qualquer outro motivo imaginavel, no entanto, seu maior diferencial se
da em relagdo ao fato de que ndo seria possivel gerir uma organizacdo do porte do
supermercado Bahamas sem uma tecnologia dessa complexidade.

Os avancos tecnologicos em relacdo ao controle de estoque sdo gigantescos e
sempre passiveis de melhoria, como relatado na entrevista. Embora as operagdes do
supermercado fluam de maneira ordenada e rapida, sempre é possivel aprimorar a
gestdo logistica. A partir do momento em que a empresa compreende e aceita a ideia de
que a organizacdo dos estoques é a base de seu sucesso, tudo se torna mais facil, isto
porque para a utilizacdo dessas tecnologias sdo necessarios grandes investimentos e, se
a empresa como um todo ndo acreditar nisso, nada ir4 adiantar. Independente dos
esforcos direcionados para realizar tal implementacéo, ndo serd atingido um resultado
satisfatorio sem o empenho de todos, uma vez que as areas sao interdependentes, como
foi comprovado no decorrer da pesquisa. A maior dificuldade nesse tipo de implantagéo
¢ a mudanca na cultura da organizacdo, que pode ser superado quando realizado de
forma planejada.

Com a pesquisa ficou claro que existe uma grande necessidade de utilizagdo de
meios tecnoldgicos nas empresas da atualidade, em especial um sistema de controle de
estoques que a integre com as demais areas (internas e externas) a organizacdo. De
forma a gerenciar suas operacdes buscando e conquistando melhorias no processo,
satisfacdo dos clientes e ampliagéo dos lucros.

Enfim, no decorrer do estudo foi identificado um alto gral de dificuldade na

aquisicdo de material apropriado nas pesquisas realizadas em bases cientificas e
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literatura disponivel no que se refere a area de Sistemas de informacdo Gerencial.
Nessas buscas foram obtidos muitos estudos praticos e aplicados, enquanto 0os materiais
tedricos ndo tiveram o mesmo sucesso, permitindo a possibilidade da existéncia de
lacunas indesejadas. Assim fica explicito a necessidade de desenvolvimento de mais
materiais tedricos para a ampliacdo do conhecimento nesse ponto tdo importante na
atualidade.

Sugere-se o direcionamento de estudos nesse enfoque em outros tipos de
organizag0es nos mais variados setores e tamanhos de empresa para que se comprove a

real eficiéncia dos SIG’s na coordenagao dos estoques.
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APENDICE

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

A empresa possui uma forma de gerenciamento de estoque?

A empresa utiliza algum sistema informatizado para a gestdo de estoque?
Sempre foi dessa forma?

Em que momento foi inserido o SI nessa organizacgao?

Qual foi a motivacéo dessa inser¢ao?

Atualmente, que sistema (s) vocés utilizam e como ele (s) funciona (m)?

Esse sistema atua de forma individual, ou seja, cada area registra e tem acesso
somente as suas operacdes, ou had uma interligacdo entre todas as areas, de forma
gue uma area visualize informacdes da outra e 0s setores sejam capazes de
interferir mutuamente no planejamento um do outro?

Além da integracdo interna, existe algum mecanismo de controle externo que
atua de forma conjunta com os fornecedores e/ou clientes?

Qual era o objetivo dessa mudanca?

Esse objetivo foi atingido?

Para possuir um sistema desse calibre se faz necessario um investimento inicial.
Qual foi o custo aproximado?

J& recuperaram este investimento? Em quanto tempo? (Recuperou ou prevé o
retorno).

Houve algum impacto em termos de reducdo de perdas (perdas financeiras, de
tempo, dentre outras)? Qual e como?

Vocés enfrentaram desafios na adocao dessa forma de gerenciamento? Quais?
Esses desafios ja foram superados? Se sim, como e em quanto tempo?

Quais sdo os pontos que se destacam dentre os beneficios da utilizagdo da TI
para o controle empresarial?

Vocés identificaram pontos negativos nessa forma de gerenciamento? Quais?

Os demais integrantes da Cadeia de Suprimentos acataram essa nova forma de
funcionamento? Como foi o processo de transicdo? Como é esse relacionamento
atualmente?

Baseando-se nos resultados organizacionais, foi verificado algum avango e/ou

desenvolvimento, a partir dessa transformacao?
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20. Vocé consegue mensurar o ganho a partir da adocdo do SI? (Mercadoldgico,
financeiro, entrega de valor para o cliente).

21. Vocés estdo satisfeitos? Pretendem desenvolver mais essa ferramenta? Como? Ja
tém algum projeto em mente?

22. Vocé deseja acrescentar mais alguma coisa?



