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RESUMO

Este trabalho objetivou analisar a maneira peld gyaojeto "Oficina Modelo" pode atuar
como um indicador de desenvolvimento organizaciodehtro do trabalho de uma
coordenacao ferroviaria da empresa MRS Logistividd a necessidade de reduzir os
acidentes e incidentes pessoais e ferroviariogivass de retrabalhos e as perdas de tempo
em processos na empresa, o projeto "Oficina Modsdomostrou como uma aplicagao que
merece atencado de maneira a melhorar estes remul@@aderca do projeto, para explicar suas
influéncias, as analises das referéncias bibliogagfforam elaboradas a partir de artigos,
textos e livros, que exprimem na visao dos autagesrigem, 0 conceito e as etapas do
desenvolvimento organizacional e apresentam quafisreamentas da qualidade que podem
influenciar neste desenvolvimento, ressaltandoenssstido o ciclo PDCA e o conceito do
Programa 5S. Além disso, buscou-se expor comojetpréOficina Modelo" pode apresentar
caracteristicas similares aos modelos adotadomdimadores de normas ISO. A metodologia
adotada se fundamentou em uma pesquisa descatraags de estudo de caso, realizado na
Coordenacdo Manutencao de Via Quatis, situada tadaslo Rio de Janeiro, no periodo de
2015 a 2016. O trabalho demonstrou que o projetiicita Modelo” pode ser uma boa
alternativa para o desenvolvimento organizaciora doordenacdes dentro da MRS, mas

também apresentou necessidades de melhoria destreslltados.

Palavras-chave: Desenvolvimento Organizacionali@®e$a Qualidade, PDCA, 5S
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1 INTRODUCAO

Durante o século XIX, o Brasil iniciou sua expangémr meio do transporte
ferroviario. Em 1854, foi construida a primeirarésia com extensdo de 14,5 km, que ligava
a cidade do Rio de Janeiro a Petropolis. A paestel momento, ocorreu um crescimento do
sistema ferroviario no Brasil, o qual culminou carariacdo da Rede Ferroviaria Federal S.A
— RFFSA que passou a administrar todo o setoni@mo, que em 1997 ja contava com uma
extensdo de 37.000 km de linhas (PEDRONI, 2008).

A partir de 1990, o Estado Brasileiro iniciou a rdebilizacdo do dominio estatal
sobre as linhas, iniciando assim o processo deesséo de toda a malha ferroviaria de
responsabilidade da RFFSA, sendo em 2006 liquigeda governo federal (PEDRONI,
2008). Uma das empresas que participaram destegzmcle concessao foi a MRS Logistica,
gue passou a ter responsabilidade em parte da rieatbaiaria brasileira, abrangendo parte
dos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sélm.RComo parte deste contrato de
concessao, a MRS tem dentre todas as obrigacOedenma seguranca operacional da
ferrovia, buscar qualidade e exceléncia na prestalp® servicos, garantir programas de
treinamento para os colaboradores e zelar pelaenmtgsio do meio ambiente (MRS
LOGISTICA, 1996).

Como forma de desenvolver a empresa, melhorar ledgda dos servigos e cumprir
as obrigacbes provenientes no contrato de conceas8RS criou em 2012 um projeto
denominado "Oficina Modelo". Este projeto foi ciask baseando em whecklistcontendo
uma série de requisitos que os atival empresa deveriam seguir. Para facilitar o
entendimento e apresentagdo destes requisithecaklistfoi construido em 111 perguntas e
dividido em 8 capitulos, que levam em considerac#tentificacdo da oficina, equipamentos
e ferramentas, registros de documentacéo, treirtangedesenvolvimento e meio ambiente
(MRS LOGISTICA, 2016). Procurando entender comorojgto "Oficina Modelo" pode
auxiliar no desenvolvimento organizacional da MB$yroblema de estudo deste trabalho é:
como o projeto "Oficina Modelo” pode atuar como umdicador de desenvolvimento
organizacional?

A fim de responder este problema de pesquisa,almeinte foram levantados os
conceitos de desenvolvimento organizacional, queapeesentavam como meio das

organizacdes se alavancarem em decorréncia daswgasdambientais que aconteciam cada

'Denominam-se ativos os locais de trabalho de @dade da MRS, onde existam colaboradores da empessto atualmente
correspondentes a Coordenacdo Manutencéo Via Pemtea®ficinas de Locomotivas, Oficinas de Vagéegiipamentos Manutencéo de
Via Permanente, Estaleiros de Soldas, Pétios eifiaisn
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vez mais rapidamente, buscando assim conseguirquitibeio entre as dificuldades que o
ambiente impde e as necessidades apresentadasrgahzacdo, de forma que a empresa
consiga suprir todos os obstaculos (GOMES, 1978kstéNsentido, primeiramente deve-se
entender quais as origens, 0s conceitos e as e&lapad o desenvolvimento organizacional €
estruturado. A partir de entdo, neste estudo, foegresentados conceitos, técnicas e
ferramentas de gestdo da qualidade, contextuabzanHrograma 5S e o Ciclo PDCA, os
quais sao aplicados para auxiliar na evolucao sldteelos e na melhor maneira de execucéo
de cada uma das atividades, mantendo esta evoldeadorma constante dentro da
organizacdo (PALADINI, 2012). Posteriormente é destio os conceitos das normas ISO, e
quais as semelhancas destes conceitos com o posp@ordados no projeto Oficina
Modelo.

Ao final do trabalho, faz-se um desfecho da pesgus que sdo observados como
objetivos do trabalho foram alcancados e quais @abilidades do projeto "Oficina
Modelo" como indicador de desenvolvimento organazal.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A revisao de literatura presente neste trabalhodabos aspectos envolvidos no que se
refere a desenvolvimento organizacional, demondtravs seus conceitos, modelos e as
etapas. Posteriormente busca-se criar um melhend@iniento com relagao as ferramentas da
qualidade, apresentando os conceitos com relagaoamenta do 5S e o ciclo PDCA, em

seguida demonstra-se 0s conceitos das normas ISO.

2.1 Desenvolvimento Organizacional

2.1.1. Origens do Desenvolvimento Organizacional

O Desenvolvimento Organizacional (D.O.) surgiu comintuito de melhorar os
relacionamentos entre pessoas inseridas em umaizagao, abrangendo tanto os setores nos
quais sdo designadas para trabalhar, quanto adeoelegm o0s superiores hierarquicos,
induzindo modificagdo no comportamento, aumentan@omunicacdo entre todos. Atraves
deste pensamento, para melhorar a comunicagaolacioremento e ajudar 0S Nnovos
colaboradores, cada organizagao estabelece ummacplira seguir, ou seja, uma forma de
pensamento e um modelo. Para Schein (2001):

A cultura organizacional € o modelo de pressupobtisicos, que determinado

grupo tem inventado, descoberto ou desenvolvidoracesso de aprendizagem para
lidar com os problemas de adaptacdo externa eagapinterna. Uma vez que os
pressupostos tenham funcionado bem o suficiente ggrem considerados validos,
sdo ensinados aos demais membros como a maneiedacpara se perceber, se
pensar e sentir-se em relacdo aqueles problen@<H8I, 2001, p. 7)

Bateman & Snell (2012pudRusso, 2012) demonstram que a cultura organizalogon
um elemento muito importante dentro da organizag@olendo estar ligada ao modelo
estrutural da organizacdo, as normas e aos modelosgdos, ao sistema salarial e de
resultados. Para Cunha (1979, p. 85) "(...) o dedeimento organizacional surgiu como
uma resposta natural e mais integrada por partergasizacdes, as novas caracteristicas do
contexto mundial.”

Atualmente, as organiza¢gbes vivem um processo dstate alteracdo das suas
diretrizes e formas de acompanhamento para ogades| o que pode influenciar diretamente
no andamento de suas atividades e em seu desempemhoez que, a todo momento, elas
precisam de meios de mudancas para se adequar emeads necessidades e conseguir

voltar ao equilibrio anteriormente apresentado pedoecado (CUNHA, 1979).
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2.1.2. Conceito do Desenvolvimento Organizacional

Segundo apresentado por Ribeiro et al. (2011, px33tem duas forcas que podem
estar influenciando as organizagdes. A primeirgd@eria a exdégena: "Provém do ambiente,
como as novas tecnologias, mudancas em valoresaikedade e novas oportunidades ou
limitacbes do ambiente". Este tipo de influénciddebgada a todos os aspectos nao
controlados diretamente pela organizacdo, ou sgjee podem surgir de mudancas
econdmicas, politicas, legais e sociais. Outra dowhe influéncia nas organizacdoes sao
apresentadas como for¢cas enddgenas, que seriammdseRBibeiro et al. (2011, p.3) aquelas
“(...) que criam a necessidade de mudanca estrigucamportamental por intermédio da
tensdo organizacional: tensdo nas atividades, aglies, sentimentos ou resultados de
desempenho no trabalho". Este tipo de forca egi@ddi diretamente ao cotidiano da
organizacdo, onde estdo envolvidos por exemplgestes de trabalho, os colaboradores, os
meios de producéo, entre outros fatores.

Através do quadro 1, pode-se identificar quaisiesacoes e influéncias que as forcas

apresentam sobre a organizacao.

Quadro 1: Interacdes e influéncia da for¢as sobresaorganizacées

Forgas Ambientais \

Competigdo globalizada, clientes,

tes d N Mecessidade de Diagndstico de Implementagio da
concorrentes, fornecedores, etc. = —
' ' Mudanca Mudanca Mudanca

Analise dos problemas Definicdo das Utilizagdio da andlise de
e necessidades mudangas necessarias campo de forgas,

Forgas Internas em tecnologia, taticas de ultrapassar
produtos, estrutura e ressiténcia & mudancga
cultura

Missdo, objetivos, planos, problemas e
necessidades da organizacio

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004, p. 377)
Levando - se em consideragao as explicacdes aoima ss tipos de forcas existentes,
Gomes (1978) demonstra que o desenvolvimento argeional pode visar as mudancas de:
» Conhecimento, valores, atitudes e comportamentsspgasoas que fazem
parte da organizacdo. A medida que as alteracbeantmente interno e

externo podem influenciar nas tomadas de decisbesgresa;
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» Habitos, valores e filosofia: processo de desenmw@mto intrinsecamente
ligado aos detentores do poder na organizacdo,ampd@spor qualquer
necessidade de alteracdo nos objetivos, metaoresaEste tipo de mudanca
pode ser decorrente das necessidades do ambitarteiou externo;

» Estrutura,layout centralizagdo/descentralizacéo, sistemas de aientestas
mudancas podem ser decorrentes de buscas por snpioducdes dentro das
organizacdes, com as possibilidades de melhorevaegso, tanto em relagcéo a
aumentar a quantidade produzida, bem como tambémommionar melhor
gualidade; e

* Tecnologia, processo unitario/continuo, mecanizagaoualizacao:
necessidade de mudanca que pode vir principalngentéambiente externo das
organizacdes com a apresentacao de novas tecrsottegraercado que possam
alavancar a producao e possibilitar a troca deastapteriormente realizadas
manualmente por maquinas e equipamentos que possainar trabalho
repetitivo em grande escala.

Segundo Lawrence e Lorsh (1972), trata-se de umpopta para a realizacdo da
mudanca planejada em longo prazo, trazendo coscg#ideoria comportamental no mundo
organizacional como ferramenta de preparo das pessw processo de mudanca de forma a
desmobilizé-las ou flexibiliza-las, minimizandogasssiveis resisténcias ao processo.

A proposta para este autor baseia-se na presavgdi&sao de quatro variaveis:

a) o meio ambiente: focalizando aspectos comoballiégmcia ambiental, a dinamica do
conhecimento, a evolucao tecnologica e dos meiosodainicagcdo, bem como o impacto
dessas mudancas sobre as instituicoes e valonasssoc

b) a organizagéo: abordando o impacto sofrido epordéncia das mudancas dos
cenarios externos e a identificacdo de conceitogssarios para a sobrevivéncia no novo
ambiente;

C) o grupo de trabalho: considerando aspectosdidgealca, comunicagao, relagbes
interpessoais, conflitos, dentre outros; e

d) o individuo: ressaltando as motivacoes, atit@descessidades.

Outros autores conseguem identificar quais podemaseinteracdes apresentadas
dentro e fora das organizagdes. Para Kanaane @figf5imecek, 2008), o desenvolvimento
organizacional esta ligado as mudancas nas orgéeizaatravés do contato dos setores das

organizacdes com 0s meios de mudancas, represeipida interacdes a seguir:
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. Individuo - Individuo: tipo de interacdo que poéeresentar mudancas
de cunho individual, um desenvolvimento organizaaicatravés do contato de um
colaborador com o outro;

. Individuo - Grupo: este tipo de interacdo poderspresentado quando
um individuo consegue exibir sua opinido a todogaapo de trabalho, como um setor
da empresa e assim contribuir para algum desemvehtd organizacional;

. Grupo - Grupo: o desenvolvimento organizacionalepadontecer no
contato entre os setores da organizacdo, que pagelar e apresentar alternativas de
modo a desenvolver como um todo o grupo de trabalho

. Grupo - Organizacdo: as interacfes destes doistemyele mudanca
comecam ao desenvolver da organizagdo como um todde as ideias e
caracteristicas de um grupo da organizacdo podeeseaar maneiras de mudancas
gerais, que possam dar a organiza¢cdo maneiragsi@mento organizacional;

. Organizacdo - Organizacdo: o D.O. pode acontecmavés da
concorréncia existente entre os tipos de organezadéste tipo de desenvolvimento
pode se apresentar com as ideias de empresas resriesrque procuram a vantagem
sobre as outras, ou 0 desenvolvimento conjunt@ entyanizacdes parceiras; e

. Organizacdo - Meio Ambiente: a interacdo destes dgentes esta
ligada a fatores que podem influenciar a organzagdmo exemplo, a economia e a
politica e também as influéncias que as organizagdssam gerar ao meio ambiente,
como o aumento de produtividade, maior oferta @balho na regido onde a
organizacao fica instalada.

As influéncias podem ocorrer, portanto, em méao alupéndo observadas tanto em

prol das organizagcdes como em funcdo do desenvehtorpessoal.

2.1.3. Processo do Desenvolvimento Organizacional

Segundo Beckhard (1969), todo e qualquer pensaneemtD.O. deve ser muito bem
planejado e estruturado, para que possa ser edeatddaforma mais fluida possivel e atingir
os resultados adequados. Desta maneira tem-sedoogigelaborado por Beckhard (1969),

como uma ideia estruturada de como proceder catapas do desenvolvimento.
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Quadro 2: Fases do Esforco de D.O.

DIAGMOSTICO DA SITUF'.[,}ED ATUAL

i}

PLANEIAMENTO DA ESTRATEGIA PARA MUDANCA

i}

EDUCACAD

i)

CONSULTORIA E TREINAMENTO

il

AVALIACAD

Fonte: Adaptado de Beckhard (1969)

A primeira fase da estrutura € chamada "Diagnéslkicsituacéo atual”, onde acontece
o levantamento das necessidades e avaliacfes dmgaude todos os pontos relacionados a
organizacdo (BECKHARD, 1969). Tais avaliacbes podecorrer em duas frentes: no
ambiente interno e no ambiente externo.

Para o ambiente interno, a organizacdo deve id=ntifn cultura da organizacéo,
desenvolver um estudo sobre o clima organizaciot@l,modo a identificar desvios e
problemas encontrados, verificar normas, padroesie¢éas de resultados correntes na
organizacéo, levantando as caracteristicas eidgstile cada um destes itens. Com relagéo ao
ambiente externo, a empresa deve verificar comm €u@e tipo de segmento ela esta hoje
inserida, fazer uma varredura dos concorrentesateanio e a posi¢cao dela em relacao a eles,
identificar os status econdmicos, politicos e seaa Estado onde se localiza a organizacédo a
procura de pontos instaveis e estaveis.

A fase de "Planejamento da estratégia para mudamgadlve todo o inicio de
processo do desenvolvimento organizacional datumgdio. Apos todo o levantamento da
situacdo da empresa na fase de diagndstico, podkesgficar quais os pontos a sofrer
mudancas e como elas deverdo acontecer (BECKHABED)1

O planejamento surge da necessidade de mudancasmos frageis da organizacao,
onde ela identifica a necessidade de estabelegesmaminhos. Para o ambiente interno da
organizacdo, com base no diagndstico realizade-pegensar na necessidade de melhorar a
cultura e o clima, criar novos padroes de procegsasa direcionar melhor o dia a dia

organizacional, treinamentos para a equipe, vagéio de novas metas e indicadores para o
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planejamento. Com relagdo ao ambiente externa;aapise possibilidades como: identificar
pontos de vitéria da concorréncia, alteracdo pamamercado menos instavel em relacdo a
consumo de mercado e também em termos de quesltisgs e econémicos.

Nesta fase, o planejamento de uma estratégia paraidancas se torna importante a
medida que é o precursor inicial do desenvolvimel@dempresa, e deve ter total atencéo,
pois a partir dele que todo o processo se inicgde ser fator determinante para o sucesso
ou ndo do D.O. da empresa (BECKHARD, 1969).

A terceira fase do D.O., denominada como "Educag@adrientada no sentido de
promover o conhecimento no ambito da equipe aadocprocesso de D.O., orientando-a e
esclarecendo a seus membros como este processe,apmais Sd0 suas etapas e também
resultados esperados, 0 que ocorrera atravées dedesue apresentacbes (BECKHARD,
1969).

Nesta fase, o trabalho com toda a equipe é immaisel. Uma vez que se trata do
detalhamento de todo o processo de desenvolvimerganizacional, o entendimento e
envolvimento de todos permite que a organizacatuavammo todo.

Com relacdo a ligacdo dos ambientes internos enegeé importante mostrar a
equipe como est4 o funcionamento da cultura dan@ggdo, metas, indicadores e resultados,
e apresentar aos mesmos o que se pretende atnfyim alo processo de desenvolvimento
organizacional. Assim como deve-se apresentar peqomo estd o ambiente externo em
relacdo a organizacao, explicando as variacdesgasli econdmicas e sociais do territorio em
que a empresa esta inserida, visto que as intdfgengestes agentes muitas vezes sao
distintas e ndo conhecidas pelas pessoas (BECKHABREY).

Apés a fase de educacgdo e apresentacdo do D.@arta dase € a "Consultoria e
Treinamento". E necesséria nesta etapa uma corialdtbre os pontos atuais da organizag&o
e como serdo realizadas as alteracfes apos ogitar@p, e um treinamento sobre as novas
praticas que estdo ligadas ao processo de desaneote organizacional (BECKHARD,
1969). Fase ligada a uma consultoria de todasapa®hatuais de trabalho da organizacéo, em
que serdo representas as dinamicas do dia a disetto®s organizacionais de forma que se
entenda melhor estas atividades, e proporciongreasoal da organizacdo os treinamentos
necessarios para o aprimoramento das atividades.

A Ultima fase dos esfor¢cos apresentados por Bedki&69) € a "Avaliacdo”. Nesta
fase se realiza uma avaliacdo persistente das nasteristicas apresentadas apos o
desenvolvimento organizacional (BECKHARD, 1969).nAcessidade de uma avaliacéo é

importante de modo a verificar se todos os aspegbmsdados inicialmente na fase de



19

diagnostico estdo tendo as alteracbes necessari@segando ao patamar esperado. E
importante também uma avaliagdo bem detalhada,gxiste a possibilidade de que algum
item de mudanca néo atinja o resultado esperadesta fase pode-se entender o momento
em que o processo nao foi executado da maneiratape qual das fases serd necessario
realizar um re-planejamento das etapas.

Beckhard (1969) apresenta cinco fases de esfoayassp tentar alcangar um processo
perfeito de desenvolvimento organizacional, mabaflem cada fase podem existir, bem
como a perda de todo o processo. Por isso, 0 mastapelabora uma série de conceitos que
podem levar as fases dos esfor¢os ao erro:

* Falta de empenho da administracdo em levantar uzisnhr os problemas
apresentados a organizagao;

» Apesar da existéncia do processo de DO, é impertaptaboracdo de metas a
serem alcancadas, a falta delas pode ocasionaestagnacao na evolucao do
programa;

» Criar objetivos claros € extremamente necessé&i@, gue toda a organizacao
entenda onde se quer chegar, sem isso, pode-sel@nta cabeca das pessoas
um DO sem proposito;

» Diferencas entre o discurso da administracdo asopes em relacdo ao
efetivamente realizado. Essa atitude pode levaesaahfianca das pessoas,
assim como a descrencga nas politicas e atitudesaadas;

* Entendimento distorcido em relacdo a ideias edsfiLentre as camadas da
organizagéo, principalmente a alta administrac@miel médio de comando.
Essa diferenca pode representar negativamente gpatde administrativa,
através da falta e duvidas de comando, quandoisseimres ndo convergem
com as opinides; e

* Imposicdo de uma mudanca organizacional na esrugmanescente da
organizacdo. Fica extremamente complicado estarelemma mudanca
organizacional quando a organizacdo mantém umat@strantiga e rigida,
onde se tem resisténcia a mudancas e ideias antigas

As organizacdes procuram estabelecer em seusvaigjetiavancar os seus resultados
e desta forma procuram maneiras para auxiliar nassenvolvimento organizacional. Uma
das opc¢Oes que podem auxiliar neste desenvolvimergontra-se na gestao da qualidade,
para melhorar os processos em que a organizagieresilvida (BECKHARD, 1969).
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2.2 Gestao da Qualidade

Segundo Carvalho e Paladini (2012), qualidade écanteito muito dindmico que
pode mudar de acordo com o periodo e, as vezemjadeira muito rapida. Partindo de
operacdes simples para produzir quantidades detades, a qualidade passou a assumir
respeitada posicao na gestao das organizacoes.

Segundo Zacharias (2008udMiranda, 2014, p. 134):

A qualidade é essencial para as organizacfes: dadalindo deve ser entendida de
forma passional ou amadora, mas de forma técnipastitativa, porque € um dos
mais importantes aspectos na gestdo comercial,0gtoa e financeira de uma
organizagdo. Se a qualidade tem custo, a ndo qdalidmbém tem; por isso, faz-se
necessario quantificar estes dois custos parateemirar o ponto de otimizacao do
resultado financeiro da empresa (Zacharias, 2@0@Miranda, 2014, p. 134)

A gestdo da qualidade é entendida como uma imgerfanma de gestdo na busca
pela melhora do desempenho de todas as areasatazaigfio. Uma das formas de auxiliar as
organizacdes a gerar e construir este desenvoltinsgio as ferramentas da qualidade, que
podem ser divididas entre Ciclo PDCA, BrainstormiHgtograma, Programa 5S, Diagrama
de Hishikawa, 5W2H, entre outras, sendo que nestealho sdo evidenciadas duas
ferramentas, o Programa 5S e o Ciclo PDCA.

2.2.1 Programa 5S

O programa 5S foi desenvolvido no Japdo na décad&0dtendo como objetivo
desenvolver a organizacdo, as pessoas, 0 ambiemtqualidade de trabalho, sendo vista
como uma das principais ferramentas de inovacdésando uma elevacdo nos niveis de
mudancas culturais, reducéo de acidentes, pertang® com retrabalhos e inclusdo humana
dos empregados (GODOQY, 2001). Segundo Fujita (189 Silva, 2001) o programa 5S se
desdobra em cinco palavras japoneSa#;, Seiton, Seisoh, Seiketsu e Shitsuke.
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Quadro 3: Os 5 sensos

(5eiri)

/ Sendo de Utilizacdo \_\1

Senso de l l Senso de Limpeza

Organizacdo (seiton) (seisou)

Senso de
autodisciplina
(shitsuke)

}

Sendo de Saldde ¥
(seiketsu)

Fonte: Adaptado de Silva (2001)

Seiri: 0 conceito dé&eiri se desenvolve através do significado das sudmsila
em gue "Sei" significa "organizar" e "Ri" que gquBrer "razao". Estes dois
conceitos demonstram q&eiri quer dizer "organizar 0 que precisamos por
uma certa razao". Segundo Wasyluk (20ddud Santos, 2006), &eiri € 0
ponta pé inicial da organizacdo, que consiste emirglr tudo aquilo que é
desnecessario, iniciando os trabalhos e definireddrd da organizagédo tudo
aquilo que é importante do que pode ser descartaske. conceito visa a
facilidade de limpeza e organizacdo com a liberad@cespaco das coisas
desnecessarias, reducdo no tempo perdido por pégastilizadas e reducéo
de custos.

Seiton se divide em, "Sei" que conforme visto anterianteeg definido como
"organizar" e "Ton" que significa "de repente" amédiatamente". Com estes
conceitos pode-se entender dbeitoné "organizar de maneira mais rapida
(imediata)" de modo que se consiga guarda e ratirgue se necessita da
maneira mais rapida possivel. Segundo Godoy (2@Xi)pnseria dispor os
materiais de forma funcional, no local certo, naahcerta e na quantidade
certa, proporcionando a melhor organizacdo dos riamte ferramentas,
equipamentos e utensilios. Este S visa a melharigetocidade da realizacéo
das atividades, com as ferramentas organizadasadeira correta, facilidade
na identificagdo dos materiais, reducéo de cusadscilidade em se perceber

a perda de algum material.
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Quadro 4: Organizacdo do Senso de Utilizacao

| Freguéncia de Uso Onde Guardar

Mo local de
O TEMPO TODO ——
Trabalho
Prdximo ao
TODO DIA — local de
trabalho

TODA SEMANA — Depdsito

SEM USQO PREVISIVEL| ——> Descartar

Fonte: Adaptado de Ribeiro (1994)

Seiso o significado deste S esta associado ao senso dedangsegund
Santos (200€apudWasyluk, 2014) o conceito dgeisoesta ligado a busca p
eliminar a sujeira, e mantendo o ambiente limparamgfindo a atualizacao d
informagdes. A organizagédo pode ser dividida pelmbientes de trabalho
direcionar cada um deles a um responsavel que pexdeapaz de além
mante limpo, garantir que sujeira seja gerada na menor quantidade po
(GODOY, 2001). Este senso consegue maro local de trabalho mais
agradavel, melhorando o contato interpessoal dasope, facilitando
apresentacao da organizacao visualmentaeando uma reducdo de custos
ferramentas, equipamentos e materiais, mantengmé$ra conservadt
Seiketsua traducao deste S é apresentada pelos autoredistintos nomes
mas com as ideias ntradas em unmmesmo conceito, de padronizacga
integra@o dos trésconceitos anterioresSéiri, Seiton, Sei). A definicdo de
SeiketsyparaSantos (200GapudWasyluk, 2014§ apresentada con

SEIKETSL (senso de asseio): apresenta suas respectivasulaaitiades com
higiene, saude e integridade. Ele cria condicOesréveis a saude fisica e men
mantendo o ambiente livre de agentes poluentesoprigmando uma melhc
gualidade nas condi¢des dabalho. Este senso busca manter os trés prir “Ss”,
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de forma continua e padronizada. Este senso, adaba saide mental, enfoca o
comportamento ético, de forma que as relagGespidspais criem um ambiente
saudavel, de respeito mituo. (SANTOS, 28p6dWASYLUK, 2014, p. 4)

Para Godoy (2001) o sensoSieiketsié definida como:

O SEIKETSUé a manutencdo (e o aperfeicoamento) do padréamcado nas
atividadesSEIRI, SEITON e SEISOKW manutencao pode ser verificada através da
limpeza, organizagdo, bom clima organizacional m-bstar e boa qualidade das
relacdes interpessoais no trabalho. O aperfeicommén buscado através da
continuidade, sem retroceder as trés primeirass fagepiciando um ambiente de
trabalho saudavel, onde sejam cumpridos tanto osedimentos de seguranca
individual como também os coletivos. (GODOY, 20014)

Os dois autores apresentam que a importancia deo séeSeiketsué na
manutencdo e padronizacdo dos conceitos anteriatesta forma a
organizacdo que consegue adotar a ferramenta g@dSmanter com maior
gualidade e de forma natural, criando uma manutedeahabitos positivos e
necessarios a todos as pessoas da organizacgao.

» ShitsukeO significado deste senso € voltado para asdakd’autodisciplina”.
Para Santos (2006pud Wasyluk, 2014) este senso € apresentado pelo
compromisso que todos na organizagdo sigam ossoditsensos. Desta forma
a disciplina de todos os envolvidos € importante gpie todas as normas e
definicbes previamente definidas consigam ser alérmmplementadas, sejam
mantidas. Este senso consegue manter na organigaedodos os envolvidos
assumam responsabilidades importantes, criando mbit@& de respeito e

motivacéo profissional.

As ideias expressadas pelos pontos principais dgrgma 5S demonstram como as
empresas devem atuar na organizacao das suasiestratdas suas atividades, de forma a

otimizar os resultados.
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2.2.2 PDCA

Outra ferramenta da qualidade utilizada para ®uxilno melhora e no
desenvolvimento das organizacdes pode ser o chaRla@@, que significa, em seu idioma
de origemPLAN, DO, CHECK, ACTconhecido também como Método de Melhorias PDCA,
ciclo PDCA, ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming.

O ciclo PDCA foi desenvolvido por Shewart, mas ¢ompletamente difundido a
partir de 1950 por Deming. Assim como o program&38em que cada S corresponde a um
tipo de senso, as letras do PDCA também corresporadeada ciclo do processo buscando a

exceléncia em qualidade.

Quadro5: O ciclo PDCA

f,f”"f HI"“\
A —— T
-
(ACTION) -~ P
/ DEFIHIR (FLAN)
AS
METAS /' DEFINIR
ATUAR (a4 m‘:'rono\_
CORRETIVAMENTE QUE PERMITI-
FAC ATINGIE A5
METAS PROPOSTAS

1
VERIFICAE 15 A ETDQI:?;ERF .)Ill /J

t\ RESULTADCS
% DATAREFA | pYECUTAR ™

EXECUTADA A TAREFA \\/ /
(COLETAR /
(CHECK) DADOS) (DO)
_f"/ D

C

e
'3 T

—

Fonte: Adaptado Silva (20@fpudNeves, 2007, p. 19)

. P (Plan - Planejamento): Nesta etapa inicial do ciclo PD€@#nsegue-se
dividir em duas principais atuacfes. Primeiro deweidentificar os problemas para
estabelecer as metas e os itens de controle, eripostente definir um plano de acé&o para
atingir as metas estipuladas (NEVES, 2007). Can@@®4) estabelece que seja importante o
envolvimento da maior quantidade de pessoas, pagacgnsiga melhorar os negoécios da
organizacdo, estabelecendo as metas, prazos eagcacolhimento de dados e plano de
acao. Posteriormente é importante estabelecer estas metas podem ser atingidas, e quais
os métodos devem ser utilizados.

. D (Do - Execucado): Como apresentado no quadro 5, este pode ser
dividido em duas fases. Primeiro, conforme Nevé®12, existe a fase educar e treinar os
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envolvidos da organizacao para que entendam tadoegsos e metas desenvolvidos na fase
anterior. ApOs esta fase, a execucdo dos serv@guerme as metas tragadas pelo plano de
acao (CAMPOS, 1999).

. C(Check- Verificagcédo): Nesta etapa do PDCA acontece @&aigmm de como
estdo as execucdes das atividades explicadasiadascna etapa anterior (NASCIMENTO,
2011). Neste momento do ciclo é importante verifex@amo esta a aderéncia entre o que foi
planejado, do que foi propriamente executado.

. A(Act - Atuar): Pode-se definir segundo Neves, 2007egte etapa do PDCA:

E das analises realizadas na etapa anterior (ag#d), decide-se atuar no sentido
de adotar como padréo o plano proposto, no casmdtes terem sido alcancadas;
ou atuar corretivamente sobre as causas que n&oitipem que a meta fosse
atingida. (NEVES, 2007, p. 20)

Neste momento é importante que a organizacao entendesultados obtidos através
de cada uma das metas estabelecidas. Para aqueldsrgm alcancadas € importante que
sejam adotados padrdes para o desenvolvimentogdaipacido e as metas que nao tiveram
seu resultado satisfatorio que voltem ao inicicidio PDCA.

Conforme observado por Nascimento (2011):

O ciclo PDCA chega em sua fase final no médulo AETessa fase que se deflagra
a necessidade de se iniciar um dos processos mpdstantes, e, atualmente, mais
discutidos para uma organizacdo: o processo dedveliContinua. Tal processo
pode ser executado, como citado anteriormentézarido o Método de Melhorias
PDCA. A partir do momento que uma organizagdo obtsus padrbes de
exceléncia, estes deverado sofrer continuas mudamdims de melhora-los cada vez
mais, evidenciando o processo de Melhoria Contiaumantendo a competitividade
associada aqueles padrées. (NASCIMENTO, 2011,)p. 23

As ferramentas da qualidade apresentadas sédad#Bzde maneira a melhorar todos
0S processos da organizacao, e podem abrangeramdasas de atuacao, tanto internamente,
quanto externamente. As organizacfes tracam se&madgimento através de objetivos de
alavancagem e melhoria, e algumas vezes utilizapadges de qualidade para fazer parte
deste objetivo futuro, que possa ser um caminhareegara atuagdo das ferramentas da
qualidade. Um dos padrdes adotados pelas orgaeg@gda alcancar o seu desenvolvimento

sdo as chamadas normas ISO.

2.3 As Normas ISO

O principal conceito da ISO (International Orgatia for Standardization) se

estabelece na criacdo, desenvolvimento e a padgditzde itens basicos mundialmente
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reconhecidos para dar suporte a alavancagem ca@nerca busca pela exceléncia em
qualidade. As normas ISO 9000 sao reconhecidas)atdi®nalmente e se mostram com forte
apelo comercial, pois tém na sua esséncia gamguitiros resultados finais da organizactes
sejam obtidos através das especificacdes e pracesgetos (MELLO, 2002).

Para Andrade (2003), a evolugcao econdmica fez amraqorma ISO 9000, criada na
década de 80, fosse importante auxilio para questig da qualidade conseguisse adentrar
nas organizacdes, com a propagacao da busca aidagie maxima, defeito zero e reducéo
de retrabalhos. Seguindo as determinacfes de Marafif®96apud Costa Junior, 2005),
conforme desenvolvido no quadro 6, as normas 1SID 88 disseminaram em duas situagoes,
sendo uma contratual e uma néo contratual. As r®I®@ denominadas contratuais, sdo
estabelecidas a partir dos pré-requisitos a seeguidos pela organizagcdo, que precisam
atender as especificacdes contidas dentro de camzeito. A norma ISO ndo contratual
aparece apenas como forma de diretriz e base paseganizacbes com relacdo as demais
normas ISO.

Quadro 6: Desdobramentos Norma 1SO 9000

Situagdes Nao
Comtratuais

-

i 3 ’ | = _ I
—
% ¥ ¥

Fonte: Maranh&o (19%pudCosta Junir, 2005, p. 42).

Segundo Oliveira (2011), foi criada a "Série ISAD@A994" que se estabeleceu
através de cinco normas principais; 1ISO 9000, I8@9ISO 9002, ISO 9003 e ISO 9004.
* 1ISO 9000: nesta etapa da norma evidencia-se q@aiolceitos basicos e
diretrizes gerais da procura pela qualidade, entjara melhor gestdo das
demais normas. Essa norma ndo é considerada péifecagio por se tratar

como diretriz para as préximas etapas;
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* [SO 9001: o modelo adotado nesta norma se exigpmegentacao por parte da
empresa de fornecer e lancar novidades para odgedieEsta norma estabelece
um modelo de controle da qualidade em projetogredvimento, producéo e
assisténcia técnica, criando uma situacdo de pgégea inconsisténcias das
especificacdes citadas. A norma ISO 9001 é ceriéicem qualidade para as
empresas;

* [SO 9002: o0 modelo de qualidade desta norma secifispena producdo e
instalacdo. A exigéncia para esta certificacaossabelece para a capacidade
da organizagao em controlar os processos do pro@utontrole das etapas de
producdo se baseiam-se na percepcado de desviopoggam prejudicar a
producéo e instalacédo do produto final para osidse

* ISO 9003: esta norma procura criar nas empresasnadelo de qualidade
voltado para inspecéo e ensaios finais. O modekn g&ta certificacdo consiste
na capacidade da organizacdo de conseguir meiosod&ar aos clientes a
capacidade de detectar as ndo conformidades dass rdei producdo e do
produto final; e

* 1SO 9004: nesta ultima especificagdo da normasgiaodelos de qualidade
voltados para as diretrizes das normas apresentuasiormente. Assim
como a ISO 9000, esta norma ndo apresenta cegfibigaara as empresas, ela
apresenta apenas uma carater informativo para bomédesenvolvimento do
sistema de certificagao.

A adequacao das empresas para adotar as diredrinescar a certificacdo através das
normas ISO é reconhecidamente uma forma de des@meoito organizacional. De acordo
com Corréa e Caon (2002), os conceitos existerdesnormas ISO 9000 proporcionam
vantagens para as empresas, Como:

» Obrigar as empresas a velar pelas processos daizagao, mantendo-os
uniformes e padronizados;

» Criar para as organizagdes um marketing exterro@aclientes;

* A certificacdo por uma norma ISO 9000 pode geras passoas uma
motivagao diferenciada; e

* Apresentar para fornecedores que a empresa comhegmento ISO 9000
estabelece uma qualidade de trabalho diferenciado.
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Entretanto, o mesmo autor demonstra uma postutalosa em relacdo a certos riscos
gue a adocao de normas e padrdes da ISO 9000 mtam
* A qualificagdo das normas ISO 9000 apresentar&layges uma maior nivel
de cobranca e uma qualidade diferenciada, ocasionaima satisfac&o
esperada diferenciada,;
» Acreditar que as normas ISO 9000 séo totalmentquadias para todas as
operacdes da empresa. O que acontece apenas paopeag;0es da
organizacgao que se estabelecem mais sistematica @izadas; e
« E importante ndo engessar os processos da empresdpalmente para que
atividades com contato versatil ndo sejam prejuadisa
As normas ISO 9000 tiveram a sua evolucéo a etit997, se concluindo nos anos
2000. E importante verificar que a partir destaanosvisdo uma ferramenta de qualidade
importante utilizada foi o PDCA, que serviu parteihigar a melhoria continua que o PDCA
aborda, com a certificagdo da norma ISO (REIS, 001
Pode-se notar na abordagem de Ballestero-Alvaf¥j2jue existiu uma atualizagéo
nas informacoes:
* NBR ISO 9000: assim como na versdo de 1994, aizagab das ISO 9000
continua nao elaborando certificacdo para as empipse Seguem esta norma,
e descreve o0 sistema de gestdo da qualidade enfares sistemas elaborados
pelas normas;
« NBR ISO 9001: principal alteracdo da versado da @mot80 de 1994 para
2000, a norma ISO 9001 passa a englobar todagexsoaes ISO 9001, 9002 e
9003. Nesta nova etapa da norma € importante qoeyanizacao consiga
apresentar aos clientes que é capaz de fornecdutpsoque atendam padréo
de qualidade dos mesmos, incrementando as areasprdeto e
desenvolvimento, processos de producéo e inspecaéeineento de nao
conformidades; e
* NBR ISO 9004: mantendo as ideias das caractegstiaanorma ISO 1994, a
ISO 9004 mantém o caréater informativo, ndo senda norma certificavel.
Ela fornece parametros que consiguem estabeleeécaxria e eficiéncia de
todos as etapas, proporcionando a melhoria no gesdma organizacional.
As normas ISO também apresentam um carater amb@dmtaxigéncia e por isso

desenvolveu a ISO 14000, que tem como caractagststabelecer preceitos ambientais.
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Com isto Pombo #agrini (2008) acreditam que as normas ISO 140068es®mpdem er
duas superficies diferent

Quadro 7: Divisdo Normas ISO 14000

Gestdo Ambiental 1ISO
14000

Sisterna de gestdo Anilise ciclo de vida -
ambiental - Processo produto (14040, 14041,
(14001, 14004} 14042, 14043, 14050)

Avaliagdo de
desempenho
ambiental (14301)

Rotulagem ambiental
{14021, 14024)

Aspectos ambientais

Auditoria ambiental
(14015)

padréies produtos
(14062)

Fonte: Adaptado Pombo; Magrini (2008)

A normalSO 1400: que, segundo Knuth (200Xpi criada de forma a estabelecer
diretrizes de gestdo ambiental para as empresas$né&a norma que consegue certifical
organizacdes. A adesao voluntaria desta normagassibilidade de melhoras contir na
gestdo ambiental. O pemsento na dequacdo da ISO 14001 aparece a medida q
empresas passam a entender que essa Vvisdo valtalo@nt para o gerenciamento ambie
pode ser um diferencial competitivo do mercado ra jis0 procuram desenvolver um b
sistema de gestdo ambientPOMBO E MAGRIN| 2008). Segundo Oliveira e Pinhe
(2010), osistema de gestdo ambiental apresentam para asizagfzes enecessidade de
criarem um idealcontrole da melhoria continua, almejando assim umedida de
gerenciamento de reducdo de residuos, meegradacdo ambiental e o gasto de fo
naturais.

Com a busca de uma certificacéo relacionada ao &Gse se apresenta a norma
14001, que consegue transportar para a empresgisitos minimos para se conseguir
bom controle ambiental das eta de produgéo das organizagdes. A ISO 14001 abor:
forma muito contundente os conceitos basicos eweteno modelo PDCA. PaMatheus
(2003, apud Rieksti 2012) conseguese entender perfeitamente 0s conceitos basicc
PDCA na formalizagao da norma ISO 140

* P (Plan Planejamento): criar ua politica ambiental que defi os impactos e

metas ambienta
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D (Do -Execucéao): realizar o treinamento em relacédrapactos e as metas e
colocar em funcionamento o sistema de gestédo atabhien

C (Check - Verificacdo): executar auditorias e avaliacdes rdodo a se
certificar que o plano de agéo elaborado estejandoros efeitos necessarios.
A (Act - Atuar): criar acbes de melhorias dos process@sneciar o ciclo do

PDCA procurando sempre o desenvolvimento contirauordanizacao.

Consequentemente, 0s mesmos autores demonstrampreegitos necessarios para

que as empresas consigam a certificacao:

Criar uma politica ambiental;

Estabelecer as atividades empresariais e indicgradutos e servicos que
tenham contato ambiental;

Identificar as legislacbes vigentes;

Mencionar os objetivos e foco da empresa visandedacao dos impactos
ambientais;

Aprimorar a estrutura da empresa para que 0s wbgetracados possam ser
alcancados; e

Atuar em cima do SGA estabelecido da empresa enamilo, buscando

sempre a melhoria continua dos processos.

As normas ISO se apresentam como um fator detentein@ara aquelas organizacdes que

querem alcancar uma qualidade reconhecida dentrmoetoado. Ficando as ferramentas da

qualidade diretamente relacionadas aos conceitosatdacdo da norma, para que a

organizacao consiga atingir seus objetivos de desamento.



31

3 METODOLOGIA

3.1 Abordagem do Estudo

O presente trabalho visa ampliar os conhecimerdbseso projeto Oficina Modelo
através das suas caracteristicas, e verificar gmjeto pode atuar como um indicador de
desenvolvimento organizacional, na Coordenacdo Magéo de Via Quatis da MRS
Logistica. Marconi e Lakatos (2010) entendem questoido comparativo consiste em um
método que realiza comparacdes entre diversos dipqsovos e grupos seja no passado ou
presente; de sociedades com o mesmo ou diferetdgicesle desenvolvimento; com o
objetivo de verificar as similaridades e diferengagstentes entre eles, como meio de
compreender o comportamento humano. O periodosadalié dos anos de 2015 e 2016,
evidenciando as trés auditorias do projeto Ofidftealelo que ocorreram na coordenacao nos
meses de Maio e Outubro de 2015 e no més de Mar201b.

3.2 Coleta e Analise de Dados

Para a realizacéo da coleta de dados foram reafizials principais tipos de pesquisa,
a primeira baseada em uma pesquisa bibliografica @laboracdo do referencial teérico e
bases académicas, e a segunda, pesquisa desceidivzada através de um estudo de caso da
Coordenacédo Manutencédo de Via Quatis.

Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2007), uma psadnibliografica tem como
caracteristica analisar e apresentar as escréasfias de artigos, livros, dissertacdes e teses,
sobre o tema abordado, evidenciando o assuntopldepna ou o tema para fundamentar a
construcdo da pesquisa de modo que o objetivondiei@tlo possa ser alcancado. A utilizacdo
da pesquisa bibliogréfica para a coleta de infodeaglaboradas por outros autores, servindo
de fonte na obtencéo de resposta para o problempesgg@isa, ou para sustentar uma hipétese,
€ realizada neste trabalho por uma pesquisa coendmadivros e artigos publicados por meio
de periédicos, coletados nas plataformas acadérSiciaéo e Peridodicos Capes, bem como
demais sites de pesquisa.

O segundo tipo de pesquisa evidenciada no traldahchamada pesquisa descritiva.
Este tipo de pesquisa se baseia na observacastroegianalise de dados, buscando o nivel de

ocorréncia do caso e a sua correlacdo com densgertos envolvidos, buscando trabalhar
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os dados e fatos colhidos (CERVO; BERVIAN; DA SILV2007). A pesquisa descritiva
pode ser dividida entre cinco formas diverdastudos Descritivos, Pesquisa de Opinido,
Pesquisa de Motivacao, Estudo de Caso e Pesquisarbental

O trabalho foi baseado em um estudo de caso commfescolhida para explorar os
objetivos e responder ao problema de pesquisatfdasle caso foi elaborado através dos
dados das trés auditorias de projeto Oficina Modgle aconteceram no periodo de
Maio/2015 a Mar¢o/2016, na Coordenacdo Manuteng@oVih Quatis. Cada auditoria
realizada através de unhecklist,composto de 111 perguntas, que adotam um padréo de
qualidade esperado para uma oficina modelo, as gaai divididas em oito capitulos. (MRS
LOGISTICA, 2016).



33

4 DEFINICAO DA EMPRESA, COORDENACAO E PROJETO OFICINA

MODELO

41 AMRS

A MRS Logistica S.A. (Malha Regional Sudeste), essprcriada em 1996 com
bases de atuacdo em logistica ferroviaria, tem tiwja abrangéncia de 1,643 km de linha
férrea, que transpassam por parte dos estadosrdes [@ierais, Rio de Janeiro e Sao Paulo. O
transporte de materiais pela empresa é represeptadam mix de produtos, que desdobra
pela mineracdo, siderurgia, metalurgia, construg&, quimico e petroquimico, papel e

celulose, commodities agricolas, automotivo e éoatés (MRS LOGISTICA, 2016).

Quadro 09: Divisdo da Malha Ferroviaria MRS Logistca

MINAS GERAIS

SAO PAULO

Fonte: Site MRS Logistica< https://www.mrs.com.tmpeesa/ferrovia-frota/>
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A estrutura organizacional da MRS é dividida higugtamente e demonstra a
formalidade das responsabilidades verticalmentéra@a empresa. Sendo uma empresa de
capital aberto, ou seja, as suas responsabilidadesnas sdo divididas em ac¢les, e com isso,
inicialmente na estrutura da empresa encontra-s€amselho Administrativo, que gere todas
as camadas abaixo da empresa, onde neste constba&presentantes dos maiores donos
de acbes da empresa. (MRS LOGISTICA, 2016)

Abaixo deste conselho, existe uma Geréncia Ger&ludigoria Interna e Gestéo de
Risco, que é apresentada dentro do organograma cmomao consultoria, assim como a
Geréncia Geral Juridica. Abaixo do Conselho Adnriaiivo existe uma Presidéncia, e 6
diretorias divididas entreiretoria de Engenharia e Manutencéo, Diretoria @peracoes,
Diretoria de Recursos Humanos e Gestao, Diretoram@rcial, Diretoria de Financas e
Desenvolvimento e Diretoria de Relac¢ées InstitugiofMRS LOGISTICA, 2016)

4.2 Via Permanente Ferrovia Aco / Coordenacao Manutengide Via Quatis

Dentre as diretorias existentes na MR®ietoria de Engenharia e Manutencao
responsavel pelo controle de toda atualizacédo, teag@io e conservacao das areas ligadas ao
transporte das mercadorias. Essa diretoria € didm 7 geréncias geraSer. Geral de
Engenharia da Manut., Ger. Geral de Plan. e Comtrda Manut., Ger. Geral de Manut. de
Locomotivas, Ger. Geral de Manut. Vagobes, Ger. GdeaVia Permanente, Ger. Geral de
Eletroeletronica e Ger. Geral de Infraestrutura.

As geréncias gerias dentro dairetoria de Engenharia e Manutencésdo
responsaveis por diferentes componentes dentroadeptorte ferroviario, existindo as areas
responsaveis pelas locomotivas, vagodes, eletréele#r, infra-estrutura, planejamento e via
permanente. A Geréncia Geral de Via Permanentegpansavel por toda a manutencao da
via sob a passagem dos trens, desde a consenagdorthentes, trilhos, lastro, entre outros.

Nesta geréncia geral existe a Geréncia ManutengaoF#rrovia do Aco, que
abrange 353 Km, iniciando na cidade de Barra Mams&stado do Rio de Janeiro até a
cidade de Itabirito - MG (ANDAIME). Dentre as coerth¢cfes encontra-se a Coordenacao
Manutencdo de Via Quatis, que comeca na cidade atea BMansa - RJ do Km 3,000,
passando pelas cidades de Quatis - RJ, Resende firfdlizando no Km 69,600 na cidade de
Passa Vinte - RJ. A coordenacdo abrange 66,6 geitésnde extensdo, sendo responsével

por 18,86% de toda a extensdo ferroviaria da Gexée Ferrovia do Aco, tendo como
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principais caracteristicas a quantidade de viadeitigeis existentes, onde 1/3, ou seja 22,2
Km da coordenagdo estdo concentradas em tunemdates, e pela grande dificuldade os

acessos para realizacéo das atividades.

4.3 O projeto Oficina Modelo

A MRS, tem como missao "Oferecer transporte deeacamm foco na ferrovia,
priorizando fluxos que gerem escala e relacée®migol prazo, a precos competitivos e com
previsibilidade, para agregar valor crescente agocie”, contando hoje com
aproximadamente 9 mil colaboradores diretamenteitig de modo a proporcionar que este
transporte seja realizado com a maior qualidadsiyels Por isso, um dos principais valores
da empresa é disseminar uma cultura voltada pseguranca (MRS LOGISTICA, 2016).

No ano de 2012, com a ocorréncia de 24% dos aeisigrissoais acontecendo por
conta de desorganizacdo no ambiente de trabalempaesa desenvolveu o projeto Oficina
Modelo. O projeto teve inicialmente como objetivorealugcdo no numero de acidentes,
organizacdo no ambiente de trabalho, reducéo mdagpor processo e nos retrabalhos, e se
apresentou como um modelo de certificacdo, sermlmrddo através de uma serie de pré-
requisitos que as oficinas deveriam seguir (MRS [SJBCA, 2016).

Os pré-requisitos aos quais as oficinas deveriagmiiséoram acondicionados em um
checklist sendo dividido em 8 capitulos e um total de ldgpntas, que serdo expostos no
decorrer do trabalho. Os temas tratados dentrohdoklistforam criados pensando desde a
identificacdo da oficina, condicbes de ferramemasquipamentos, controle de materiais,
treinamento e desenvolvimento dos colaboradoresie ambiente, seguindo cada capitulo a
divisdo de perguntas abaixo:

» Capitulo A — Identificagcdo da Oficina (03 pergutas

» Capitulo B — Condigdes Fisicas e de Suporte danafi@2 perguntas);

» Capitulo C — Equipamentos, Ferramentas e InstrtoagB0 perguntas);
» Capitulo D — Materiais e Partes (08 perguntas);

» Capitulo E — Literatura Técnica (07 perguntas);

» Capitulo F — Registros de Manutenc¢éo (07 perglntas

e Capitulo G — Pessoal Técnico (15 perguntas); e

* Capitulo H—- Meio Ambiente (09 perguntas).
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A partir destes objetivos apresentados do projatdRS acrescentou o projeto
Oficina Modelo como uma das metas impostas pelaresap dando a ele o carater de
certificacdo como Oficina Modelo dentro da empré&@sta maneira, inicialmente os ativos
da empresa se candidatam ao projeto de maneirbedla, procurando desenvolver e
melhorar os seus processos. O projeto se inicia wm@ auditoria consultiva, em que os
auditores verificam as questdes aleckliste pontuam cada uma das perguntas seguindo 0s
critérios de seguranca e confiabilidade. Esta @méo pode ocorrer com notas de zero a
cinco pontos, sendo que no conceito de zero a mmwisos sdo avaliadas as questdes de
seguranca vinculados a cada pergunta, e paraasamtrés a cinco pontos sdo verificados os
aspectos de confiabilidade do ativo por cada itercheécklist (MRS LOGISTICA, 2016).

O processo para certificacdo na MRS como Oficinaléto dura trés anos, sendo
necessaria uma avaliacdo maior que 4,5 pontosaddag requisitos dohecklist Nos dois
primeiros anos o projeto funciona como uma adaptaig ativo a todos os conceitos e
requisitos minimos esperados, por isto, como nmmaprimeiro ano da auditoria a nota
minima esperada é 3 (trés) e no segundo ano d@ad nota minima se torna 4 (quatro)
(MRS LOGISTICA).

O projeto esta em constante expansdo, a cada amopagsa mais oficinas e
coordenacgdes entram no processo de certificagcdo2®m, duas Oficinas mantiveram o
titulo Oficina Modelo obtendo notas iguais ou siges que 4,5, e mais duas oficinas foram
certificadas. Em 2015, além das quatro Oficinas mpa@tiveram o titulo Oficina Modelo
obtendo notas iguais ou superiores que 4,5, mais dficinas foram certificadas. Também
em 2015, seis coordenacdes da Geréncia Geral d@é&rfraanente participaram do projeto
Oficina Modelo e quatro alcancaram a meta tracaBgMOGISTICA).
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5 ANALISE DE DADOS

As andlises dos dados serdo elaboradas atravésaudiitorias realizadas na
Coordenacdo Manutencéo de Via Quatis. Serdo mettsuos resultados dos tré@seckliste
sera avaliado cada capitulo doecklistde auditorias, evidenciando as notas e comentarios
apresentados, observacoOes realizadas pelos asdiésréerramentas e meios utilizados para
sanar os desvios.

As ferramentas utilizadas em todos os capituloa panseguir atingir os objetivos
foram o 5S e o ciclo PDCA. O 5S se apresenta imeiate, pois através dele que a
coordenacao consegue ter as ideias do que elaar@aliprecisa, e como organizar cada etapa,
de modo a facilitar todos os ambientes da coor@mnac

A partir da avaliacdo de cada auditoria se inicigiddo PDCA na coordenacéo,
elaborando inicialmente um plano de agdo através diisvios encontrados e melhorias
necessarias, participacdo dos funcionérios na iépce de cada item de cada capitulo para
gque possam entrar nas atividades e na procura@eificacdo. Na etapa de checagem dentre
as auditorias é analisado o plano de acao, verdicse as acdes estdo sendo executadas de
maneira correta e nos prazos. Na ultima fase doA?ECimportante que a coordenagao
entenda os resultados observados, avalie critengsi@ as necessidades, acertos e erros de

todo o processo e entre no novo ciclo com novasdde

5.1 Identificacdo da Oficina

Neste primeiro capitulo daehecklist denominado identificacdo da oficina, s&o
observados os aspectos relacionados a toda idagéith da coordenacdo. E importante neste
capitulo que a coordenacédo tenha identificacOesieniies para que seja possivel que uma
pessoa que nunca foi no local consiga transitatquas as areas de forma propria. Visando
0s aspectos de seguranca e de trabalho, € neocegséra coordenacdo tenha identificacdes
de saidas de emergéncia, rotas de fuga, mapacdeeris utilizacdo de EPI's para entrada nas
salas e galpdes. No gréafico 1, pode-se analisaolagio das notas da coordenacdo nas trés

auditorias e na tabela 1 verificar quais foramvadiacdes dos auditores.
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Gréfico 1: Evolucéo Auditoria Identificagcao Oficina

Evolucdo Auditoria
—4— MEDIA ITEM IDENTIFICACED OFICINA
3,67
3
0,33
) ;..H'\f? {'\Sﬁ §SJ D\.\“s- e.-&\f} G_&*\? .;\'\j} Qj:‘;\f] {:.,‘*\EE q\;\r{a 4\1{\?
SO A A
Fonte: Adaptad@€hecklistAuditoria Oficina Modelo MRS Logistici
Tabela 1: Checklist Auditoria Identificacdo da Oficina
FERIODOS| mai/l5 out/15 mar/16
_ NOTA NOTA NOTA
ITENS
of1]2]a4]s] [o]r]2]a]a]s] [o]1]2]a]4]s
A, IDENTIFICACAO DA OFICINA
1. Existe sinalizacio de acesso/localizagio dentro do complexo e/'ou a 0 4 3
partir da entrada?
2.  Na entrada da oficina existe a informagio de lista de produtos, escala de
servigo, planta baixa com rota de fuza, localizagio dos squipamentos 2
localizagio de extintorss, mapa de risco, tels. de emergéneia, ICs 2 IV 1 3 3
atvalizados, rotinas gereneiais, certificaptes da oficina 2 especifica da
profissionais?
3.  Existem avisos de obrizatorisdade de vso de EPI aspecificando quais? 0 4 3
0,33 3,67 3

Fonte: Adaptad&€hecklistAuditoria Oficina Modelo MRS Logistici

Este capituloé dividido emtrés perguntas e observa-gee na primeira auditor
construtiva da coordenagédo o resultado ndo fasfasdrio. A nota de 0,33 demonstra qu
coordenacao

tinha poucas sendo estiltado foi

identificacoes, impulsionado
principalmente pelas duas notas 0 (zeecebidas em sifiaacdo nas salas de utilizacde
EPI's necessario¥isando a evolug¢do nas proximas auditorias a coagio criou um plan
de acdoque teve ideais nas ferramentas da qualidade @&ect3o PDCA, niciando por um
levantamento das identificacbes necesséarias, padrmo as placade sinalizacdo e
verificando as empresaspecializacs para confeccao das placas.

A coordenacao utiliza os conceitos do ciclo PDCAcnacao do plano de a¢ e a
elaboracao das etas fazem parte da iniciagao do ciclo PDCA. Psra, iela utiliza a ideia ¢
senso de organizacdo do programa 5S como baseuwio g¢ acdo, de forma gse consiga

identificar as salas e as informacdes necessaiasadeira mais rapida possi
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Através do resultado da segunda auditoria da coordeneonsegu-se perceber que o
plano de agéo e a implementacéo das ferramenigsatidad: proporcionaram uma melhot
no resultadopois na nota seguina coordenacéo conseguiu ohiara nota 3,67

Como um ciclo, o PDCA atua de forma cinua, e na terceira auditoria a coorden:
teve uma reducaoas notas de identificacdo das placas de sinatizaci® identificacéo, vis
gue em alguns lugares visitados nesta auditotiavii placas de sinalizacaoretorno para
a coordenacado e na identificacdo dos | a serem utilizados.df identificado que undos
locais ndo possuia esidentificacdc de EPIl e que ndanners utilizados nas frentes
trabalho ndo continham sinalizagdo da necessidade de utilizagcéo de.l&gsss dois ultime
parametrogpodem ser sinais de alguma inconformic na implementacdo do PD( visto
que as falhas nao foram solucioas mesmo apoés a elaboracéo do plano de acdo emaao

evitadagde ocorrerem apos a fase de verifici.

5.2 Condicdes Fisicas e de Suporte da Ofici

Neste capitulogestudi-se o estado dos pisos; demarcacdes de sinaliza dos
mesmose mudancas de nis; pintura das tubulacdespnservacado das paredes, janel:
vidros; ventilacdo, iluminacédo e temperatura salas; espace ergonomia no trabalho. E
resumo este capitulmata de todas as estruturas fisicas de trabalhoodalenacédo dent

normas e regrasspecifica, e o suporte que ela proporciona eolsboradore

Gréfico 2: Evolucéo Auditoria Item Condicdes Fisicas e de $orte da Oficina

Evolucao Auditoria

—4—MEDIA TEM CONDICOES FISICAS E DE SUPORTE DA OFICINA

4,27

/ ——3,81
T4
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PN L ST A A L A A b
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Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica
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Tabela 2: Checklist Auditoria Condicdes Fisicas e de Suporte da Oficil

PIRIODOS| mai/15 out/15 mar/16
NOTA NOTA NOTA
of1[2(3]4]5] [o[1]2]3[4]5] [o[1]2]3]4

ITENS

5

e

B. CONDICOES FISICAS E DE SUPORTE DA OFICINA

Pisp — estado fisico reral do piso (desniveis, buracos ate) 3

(=]

[N
[N

2. Piso —indicagio da corrador de cireulapdio, delimitapdio de arsas por

[
.
.

processos (correntes, pintura ste), prassrvacio de area de acesso 208
extintorss, indicagdo de drsa de seruranca de equipamentos & maguinas,

3. Piso-limpera peral, vazamento de fluidos, indicagio dz piso
escorreradio (gdo aplicival)

4. Mudangas de nivel (rampa, sscadas, derran) 2 obstaculos 2levados sstio

[}

8
.

wdentificados (zebrados, alerta visual ate)?

n

Tubulapfes 2stio identificadas adequadaments (codizo de corss)” 4

[SETN R W

L

.:
6. Paredes - aspecto geral de intepridade, pintura & limpeza,
7. lanelas = vidros — estado geral de conservagio = limpeza,

L
L
.

funcionamento de basculantes (gdo existir)

8. Olocal onde o trabalho =:td sendo exzcutado 2 protegsido dos fatorss
atmosfericos, poeira & calor?

8. Ha ventilapio adequada’

10. Aspectos de ersonomia — altura das bancadas, sistemas de iwamento de
carga, sistemas de movimentagio de carga, atividades =m posigdes 3 4 3
horizontais ov abaxo da linha da cintvra devidaments spportadas?

11, Os espagos para os trabalhos que s propde 2 executar 2stio adequados’

12. Nao ha residuos, respingos ou posira de tinta que poluam ou contaminem
os conjuntos montados, ssmimontados ou sendo trabalhados?

13. Os locais possuem area, volume = condiptes apropriadas para estocar,

ka3
(5]
ka3

segregar 2 proteger componentss, mateniats, pegas, ferramentas,
equipamentosT Existe clara identificapio de cada area & suas fongoes?

14, 0: locas s30 adequados para acondicionar @ proteger pepas 2
subeonjuntos durants desmontagens, limperas, inspaptes, reparos, 3 3 3

modificapBes 2 remontagens!

13. A oficina dispbe de lava-olhos, pia 2 chuveiro de emergéncia (z2

necassano)’

Pode-se percebeestaprimeira parte da auditoria da tabelaj@e a coordenagéieve
um resultado ruim na primeira audia, principalmente com relacas estruturas do piso e
condicOes de conservacass grandes evolucdes aconteceiexatamente neste quesito,
gue no item relacionado ao piso (desniveis e burag@hdo de uma nota 3m que 0s
problemas aconteceram a falta de calgamento em alguns locpara a nota maxima de
O mesmo aconteceu com o quarto item em que a evolut@te 2 para 5, com a necessid
prioritaria de demarcacdes em zebrado dos pisesm\ekis. Analisanda tabela 2, percebe-
se que nas auditoriade Outubro/2015 para Marcgo/2(, dos 15 iten verificados, 6 deles
tiveram as notas rebaixadas, destacaa pergunta 3, sobre limpeza geral do pis

identificacdo de escorregadio, em que foi encoont@desvio de ter piso molhado ser
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placa de pis escorregadio. Outros dois it com as notas rebaixadas Im os relacionados
as paredes e janelagje tiveram nota maxima na segunda auditoria eepamd 1 pont na
terceira devido ao excesso de insetos e folhas em algsat@s e basculante quebr:

16. Quantidade, localizagdo 2 wdentificacio de recipientes para rejeitos

-
-

4

ezpacificos’

17. Existe adequada iluminagio em todos os ambientes da trabalho, a fim de

evitar que 2 qualidade do trabalho sendo faito fique prejudicada?

13. A temperatvra do ambiente de trabatho 2 mantida de forma a que o
pessoal possa executar as suas tarefas sem cavsar desconforto”

18, Existe rudo susceptivel de incomodar ov distrair o pessoal durante as

l
L
-

tarzfas g2 manvtengio? B2 sim, hd vso de EPIT

20, Existem requisitos especificos em matéria de condigtes ambientais?

1
(=]
-

Estio indicadas nos dados técnicos de manutencio?

21, Existe adequado controls de temperatura 2 smidade =m todos os locais

[=]
¥l
¥l

onda tal controls s2ja necessario para preservar 2 qualidade do trabalho zendo

feito ov preservar 2 qualidads do material estocado”

22. Tomadas elétricas, pneuvmaticas & hidravlicas estio clara e
inequivocamente dentificadas quanto i fungdo 2 capacidade (volts, pst ste)?

23, Existe, sempre que requerido, vm local apropriado para a arsa onde for
raalizada manvtengdo de baterias, 1zolado das demais seples, provido da piso

resistente a cidos & dotado de meios que permitam exaustio de gases?

24, CQruadros sl2tricos — identificagio de funcionalidades, portas 2 acessos

(]
[

com trancas em fincionamento, estado geral das consxdes elétricas, plusz e |0
tomadas, mdicagio de tipo de extintor 2 ser usado?

23, (ablagens = mangueiras com rota segura, isoladas = sem gerar condipbes

k3
e

da riscol

26. O sistema de protepio para instalagio elétniea e fontes geradoras de

l
L
-

eletricidads 2std adequado ds necessidades?

27. A oficina possii adequadas bandejas, pratelsiras ov plataformas 2
squipamentos de transports para sepregar partes ou acessOrios durante 3
desmontagens & montagens 403 mesmos?

23. A oficina possui coberturas, cap plue o capas para protegsr contra
entrada de posira & objetos estranhos em partes agvardando montagem?

29, Para equipamentos slatroslztronicos, assim como os demais
squipamentos, hi locats adequados para 2 grarda dz partes 2 vnidades que
poszam se deteriorar com agua ou wmidade”

30. Existe sstaptes de trabalho anti-estatica, adequadas, quando aplicaveis”

31. Existe local adequado para os colaboradores realizarem suas refeipfes,

l
L
-

avitando desta forma que elas szjam feitas nos locais de trabalhoT

32. Banheiros & vestiarios em acordo com normas & padroes definidos?

1
-
iaa

Estado zeral das instalaptes quanto 3 limpeza & ordenagio?

304 427 381

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Quando é analisada a segunda metade da te, percebese 0 mesmo cenario das
perguntas iniciais, em @, da auditoria de Maio/2015 para Outubro/2015 tods itens
melhoram os resultados. Desl-se principalmente a pergunta 2inde inicialmente nao
existia 0 controle da sala de calibrdveis na cowmd&o, 0 que¢passou a existir quandc

segunda auditoria foi realizada e a nota maximadoguistad. O mesmo acontec com o
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item 28, na protecdo com tampdes de borracha paranfentas e materiais que possuem
aberturas, em que na primeira auditoria a notaOfoevoluindo para nota 3 nas demais

auditorias, onde ainda foram encontradas mangus&asos tampdes, mas a evolucao neste
quesito foi notoria.

Assim como em cada pergunta, a média final da emagfo também teve uma
grande evolugcéo da primeira auditoria construtiggapa avaliagao final do ano de 2015,
saindo de um resultado de 3,04 para um resultadg?de mas também observa-se uma queda
para 3,81 na terceira auditoria realizada, confamastrado no grafico 2.

Para atingir todos os resultados encontra-se plent@ma atuacao do ciclo PDCA na
evolugao da coordenagéo, inicialmente na elabordedam plano de agdo com as metas da
coordenacédo de cada ponto negativamente obserneadodo em consideracao as diretrizes
dos sensos de organizacao e limpeza do programa 5S.

Pode-se entender que a utilizagdo dos conceitgsadpama 5S foram importantes a
medida que o senso de organizacao foi importamte gmitens relacionados as condi¢cdes de
acondicionamentos dos equipamentos de controlesenso de limpeza que foi utilizado na
elaboracdo de metas voltadas para a conservacaateneao e limpeza no local de trabalho.

O ciclo PDCA demonstra como € importante manteadrgo alcancado nos pontos
positivos e manter novamente no ciclo os pontos magierem melhorias. Devido ao
resultado da terceira auditoria é importante destiatal atencéo ao ciclo PDCA, pois alguns
pontos da auditoria tiveram uma queda da nota, dstramdo que esse padrdo positivo que
deveria ser mantido apos primeiro ciclo ndo se ev@ho segundo, ocasionando que estes
pontos entrem novamente no ciclo ndo mais como aardp, mas como uma nhao

conformidade.
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5.3 Equipamento / Ferramentas / Instrumento

O capfulo de equipamentos, ferramentas e instrumentalésancomo a coordenag

controla o acondicionamento, manutencdo e mandssionesmo

Gréfico 3: Evolugao Auditorias Equipamentos/Ferramentas/Instumentos

Evolucao Auditoria
—4— MEDIA ITEM EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS E
INSTRUMENTOS
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Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica
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Tabela 3: Checklist Auditoria Equipamentos/Ferramentas/Instrumentos

PERIODOS| mai/l5 out/15 mar/16
NOTA NOTA NOTA
o[1]z]a]4[5]| [o]1]z]a]4]5] [e]1]z2]3]4]5

ITENS

C. EQUIPAMENTOS FERRAMENTASINSTRUMENTOS

1.  Listazem d= maguinas = squipamentos com controls dz ravisio ative? 1 3 2

2. Plano de manuvtengio dos equipamentos, com controls dz revisio do 0 " 0

. ro - . - - P =

docomento 2 fieil acesso dos funciondrios?

3. Controls de manutengio atualizadeo, praciso = adequadaments guardade? |0 0 0

4. Os eguipamentos astio wentificados fisicaments 2 com axposigio do o 0 0

status de manutengio?

5.  Procsdimentos sspecificos de vso ast3o disponiveis nos squipamentos 0 0 0

para oz operadores (procedimentos de sesvranga, vso de EPT ate)?

6. O: squipamentos possuem os dispositivos e sezvranga exizidos = em

perfeite funclonamento?

7 Aspecto geral dos squipamentos gto d limperza_ pintura, estado das " 5 3
2

partas, vazamentos ou outras deteriorapBes?

3. Alocalizagio dos squipamentos £ tal qua avita 2 dispers3o da residuos
(cavacos, limalhas, posira stc) sobre drsas de limpeza, inspepdo, montagem =

teste?

8.  Ligagdes slétricas'pneuvmaticashidravlicas em acordo com 23 normas

(%]
[F)
(]

wigentas? Estado geral de conservagio?

10. As maguinas = squipamentos estio ssgregados em qualquer outro caso

(%]
Lh
L

que, por raztes técnicas ov de segvranga justificavels, for considerado

nacessiriol

11. Existe um local isolado, trancado & com identificagio de detentor de
chave dz acesso, externaments iz instalagBes = arejado, para comprassorss,

[
)
.

pulmdes, eilindor de gases & geradores eldtricos, sempre que aste for
requarido?

12, Vasos dz prassio — astado gzral 4z localizagdo (segragados, trancados,
limpeza, identificagio de detentor de chave de acesso 2te), plano d= inspegio
2 teste hidrostatice (existéneta, atvalizagio, procadimento de controle,

identificagio fisica de datas)

13. Instrumentos — local adequado, ordenado, limpo = com identificagio

%]
Lh
L

criteriosa para gparda de instromentos 2 gabaritos?

14, Instrumentos — existéncia d= master list de calibraveis = dz facil acesso

[F]
#
¥

ao ferramentsiro” Identificagio clara do responsivel pela suarda dos

certificados & gestor do processo”

15, Instrumenteos - todos, sam excegio, aprasentam stigueta dz 1dentificagio
constande s=u nr ¢z controle, data da sltima calibragio, tempo entre 0 4 4
calibragtes ou data da proxima calibragio = entidade calibradera?

Neste capitulo, nas 15 perguntas iniciais apredastaa tabela 3, nenhuma das
questbes de analise tiveram nota superior a 2tifidando a dificuldade da coordenacéo
neste quesito. Através da segunda auditoria reabzemés de Outubro/2015 a coordenacéo
conseguiu alavancar 8 das 15 perguntas para np&gicer a 3, sendo que nas perguntas 10,
11, 13 e 14, que abordaram o acondicionamentoamtoobe das maquinas e equipamentos e
dos instrumentos de trabalho, aconteceram as neslleoplugdes.

Este trabalhou iniciou com as ideias do programaBBcipalmente com os sensos de
utilizacdo, organizacao e limpeza, onde foi posgstabelecer o que era importante, e tracar
as metas iniciais para elaboracdo do ciclo PDCAyrdemdo a necessidade real dos
equipamentos e ferramentas utilizados pela coogdenaa organizacdo dos mesmos nos

locais corretos e a conservagao para uma maiomiida
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Quando olha-se para a terceira auditoria, realiradano de 2016 da coordenacdo,
percebe-se que houve um retrocesso em relacaoitareudnterior, visto que 4 resultados
tiveram sua nota rebaixada e os demais mantiveramesmo valor. Visdo que pode
apresentar a ndo manutencéo dos resultados alcsnggzhrtir de um novo ciclo do PDCA,
ja que as melhorias apresentadas da primeira psgguada auditoria ndo se mantiveram na

terceira auditoria.

LA
LA

16. Instrumentos — existem instrumentos com calibragio vencida? 0

17. Os instrumentos sensiveis tem embalagem de guarda, em bom estado 2

(]
Lad
(]

com identificagio corrata?
18. Os instrumentos fixos de magquinas & equipamentos est3o identificados &

com o mesmo controls de calibragio?
158, Qdo instrumentos fixos sio retirados de sua instalagdo existe stigueta

indicativa dessa situagio”

20. Oz equipamentos gue s3o recebidos fora da tolerinca pelo Laboratorio
de Calibragio tem andlise dz Engenharia, através d= documento proprio?

21. A ferramentaria — ov responsavel — tem stiguetas reserva para repor em o
caso de perda ou dificuldade de identificagio dos dados?

LA
LA

22. Mo ambiente de trabalho & durante o mesmo, instrumentos, ferramentas

LA
ka

2 gabaritos 30 dispostos em locals adequados, sem sstarem misturados entre |0

gles, ov com materiais de wso ov empilhados sob carga?

23, A oficina possui todos os instrementos, gabaritos, testes & equipamentos,

LA
LA
L

& em quantidade adequada, necessirios ds atividadesT

24. Existe procedimento sscrito e compreendido para envio de instrumentos

LA
LA

para calibragio? Qdo nessa sitvagio, ha indicagio clara = ostensiva dasse 0

status 2 s3o acondiconados em local reservado para 2352 fim?

25, Ferramentas desenvolvidas pela empresa tem docomento de squivaléneia
da Eng™7 A relagio de equivalinela existes, ssta disponivel = 2 do
conhecimento de todos os vsudrios?

LA
LA

26. Ferramentaria — acesso e localizagio identificados? 0

(]

27. Ferramentaria — listazem da ferramentas, gabaritos, instrumentos ste o 3

disponivel & com controle da revisio?

28. Ferramentaria — painéis de revisio com controle individualizade?

LA

Posspem sistema ripido de identificagio de retirada (sombra)7? Existe 1 3
controle de retirada dos itens (32 n3o, como s2 dd o controlz)?

25, Ferramentaria — todas as ferramentas estio fisicaments identificadas? 0 0 0

30. Para execugio de inspepdes usando liguidos penetrantes, particulas
magnéticas ov vltrasom, possui squipamentos & materiais para inspeptes
magnéticas do Hpo se=co 2 tmido, métodos continuo 2 residual, assim como,
sempre que possivel, equipamento portatil para inspegio de soldas = fora

delasT

Fonte: Adaptad@hecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Inicialmente nesta segunda parte da auditoria dépaaentos / ferramentas /
instrumentos percebe-se a mesma analise anteriaue na primeira auditoria de Maio/2015
a coordenacao obteve uma resultado muito ruimotapénas uma nota superior a 2, € um
resultado geral também néo foi satisfatério, comorvigual a 0,91. Ocorreu uma evolucéo
muito grande na coordenacdo em relacdo as notasgimda para a primeira auditoria, em
gue todas as notas tiveram resultado igual ou supemnterior, onde 7 das 15 notas foram

com valor maximo de 5. Um pouco diferente da aealss primeiras 15 perguntas, no caso
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da evoluca entre a terceira e a segunda auditthesta segunda metade os resultadc
mantiverem ou melhoramas aind ocorreranresultados com uma avaliagdo negal

Com estas alides,pode-serer que a coordenacao teve uma melhora substamtra
a primera e segunda auditorieconforme apresentado no grafico 3, partindum resultado
de 0,91 para um valor de 3,43, grande parte dissad a utilizacdo das ferrames da
gualidade do 5S e do PDCA.as entendse que o ciclo do PDCA nao foi totalme
difundido, visto que osesultados que deveriase manter como padrdpara a continuacao

do ciclo foram piorados e a coordenacdao retrocederalor de 3,43 para 3,!

5.4 Materiais e Partes

O capitulode materiais e parte estuda e anecomo a coordenacdo acondicion

controla os materiais utilizados no dia a

Gréfico 4: Evolucao Auditoria Materiais e Partes
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Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica
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Tabela 4: Checklist Auditoria Materiais e Partes

PERIODOS| mai/l5 out/15 mar/16
NOTA NOTA NOTA
o[1]2]3]4]s] [o]1]z]a]4]s] [o]n]z]a]4]s

ITENS

D. MATERTAIS E PARTES

1.  Existem locais de sstocagem apropriados para itens padronizados, pegas

da reposigio = matéria prima, separados das oficinas sspecializadas = do local 3 3 3
geral de trabalho?

2. Todos os materiais sob puarda (antes de wso) estio corretamente

identificados (etiqueta do fabricante ou MEE)T Existe controle do “saldo em |0 3 3
oficina”™?

3.  Materiais disponibilizados 3 producio tem local separado (por P/IV) de
grarda com clara wdentificacio e repistro de rastreabilidade?

4 Produtos gqumicos — s2 estocados em oficina, as instalagtes estio de

acordo com as normas aplicaveis? Todos puardados em suwas embalagens

[ ]
(=]
LM

originais ou de outra forma aprovada pela Eng®? Todos com etiquatados com
deserigio adequada?

5.  Produtos quimicos — todos (estocados ou em uso) apresentam

[
Laa

claramente data dz validadeT Para os estocados, como se di o controle da uso, | 0
garantindo que nio sz aplica material vencido?

6.  Produtos quimicos — todos os itens dz vso em oficina tem os
raspactives MEDE (ov squivalente)? Respectivas restripfes 2 corrapdes (52
inalados, contato com corpo, vazamentos ste) estio disponivels & sio da
conhecimento de todos?

7

Produtos quimicos — gdo usados em tangues ou equivalsntes, existe

ba
ka

identificagio clara do contzido do tangue, modo de operagio (temperatura, |0
pressio ete), cuidados & medidas de corregio?

3. Todo e gualguer material que n3o OEM tem certificacio/registro de
avtorizacio de uso emitido pela Eng™7?

0,83 2,86 2,71

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Neste capitul@ preocupacaprincipal € voltadgara os produtos quimicos, visto (
das 8 perguntas dmapitul¢, apresentadas na tabelandetade é voltada para mesmos. A
coordenacao apresentou uma avaliagdo muito ruiprimeira auditoria construtiva de 20
tendo uma nota apenas com valor de . Neste momento € muito importante par
coordenacdo se apoiar nos ferramentas da qualidadgalmente o programa 58S,
possibilitando a coordenacéo utilizar todos o0s Gerngara conseguir separar 0 que
evidentemente utiliza, e organ-los de maneira corretavisto que muitos problem.
encontrade na primeira auditoria foram com relagdo ac acondicionamentoos materiais
e aprodutos com validade venc. Neste momento, a partir dos pontos de desvic
elaboradas as metas e se inicia o (PDCA.

A estruturacéo do ciclo PDC foi muito importante para a coordena, visto que o
resultado da segunda auditoria melhorou para &86ltado ainda mais evidente nos que:
dos produtos quimicogm quetodos os resultados aumentaratastaque pa os itens 4 € 6
gue melhoransua nota par5, onde inicialmente os resultados efam?2 respectivament

Neste capituleencontr-se uma evidéncia de que a padronizacdo do princéilo

PDCA aconteceu para o segundo ciclo, visto quedgramaioria dasotas da coordenacao
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mantiveram, tendo apenas duas variagfes, umavaosénte e outra negativa. Ocorreu a
melhora no item 5, que fiscaliza o acondicionamelo® materiais, da nota 2 para 3 e o item
6 teve uma queda da nota maxima 5 para a notagigalmente pela falta de controle dos
materiais que foram encontrados sem FISPQ's (Fdshadnformacdo de Seguranca de

Produtos Quimicos).

5.5 Literatura Técnica

No capitulo de literatura técnica se identificasmordenacdo possui um controle dos
documentos utilizados no dia a dia de trabalho,ccpnecedimentos, formularios, manuais
técnicos, e se ela os utiliza de maneira complatarta. Na tabela 5 observa-se quais 0s

requisitos que sao abordados neste capitulo.

Grafico 5: Evolugdo Auditoria Literatura Técnica
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Fonte: Adaptad&€hecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica
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Tabela5: Checklist Auditoria Literatura Técnica

PERIODOS| mai/l5 out/15 mar/16
NOTA NOTA NOTA
o[1]2]3]4]s] [o]1]z]a]4]s] [o]n]z]a]4]s

ITENS

E. LITERATURA TECNICA

1. A oficina detém master list da documentagio técnica necessaria as suas

b2
ka

atividades, com controle de revisio (check list, manuvais, PG's etc) = da 0
efetividsade? Ela esti i disposigio = & conhecida de todos?

2. 0Oz documentos técnicos (manuais, PG's ate) aprasentam controls da
revisio individualizadosT Estio disponiveis a0 uwso e sio do conhecimento 0
geral dos colaboradores da oficina?

¥
LA

3.  Check list — existe controle procedimento controlado para emissio de
copias?
4. 0 local de guarda & arquivamento & seprerado, com controle de wso?

Apresenta ordenagio & sistema de identificagdo claros?

5. Existe procetdimentos para controle de copias de manuais ov partes de
documentos que garantam a nio vtilizagio, por parte dos mantenadores, de 0 0
documentos obsolatos?

6. O passoal téenico tem acesso & conhacimento dos manuais técnicos 2

outros manuvais da Empresa que astejam na intranet (ex. Pz, PG's, ate )7
=

As oficinas cumpram os requisitos vigentes = aplicavels quanto a
squipamentos de taste, padries de desempenho, métodos de taste, 1 1 1

modificaptes & calibragtes?

1,50 743 3,00

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Na primeira auditoria construtiva do ano de 2015 adecacdo teve uma nota mé
de 1,50 pontos neste quesito. Os principais desstm®ntrados pela coordenagdo n
capituloforam a falta de organizacdo dos procedimentosuaise formularic, de modo que
seriam necessarios controles de validade dos me&sme a coordenacdo apresentou, me
maneira inicial. Desta forma foi criado um planoad@o baseada nos dois topicos princi
estudados neste trabalho, que foi 0 modelo dedc8ao PDCA.

Pode-seobservar pelo gréfic 5 que a coordenacgdo teve uma evolugdo linear
aspecto de literatura técnica, isto se deve im@ate pela ferramenta utilizada do
principalmente pelas sensos de utilizacdo, orgea@ae limpeza. Mas estes 3 ser
precisam ser somados as ideias do ciclo PDCA, quexiamente onde estes 3 sensc
encaixaram para danicio a fase do ciclo de planejar as metas. As primainatas d:
coordenacdo foranbaseads no levantamento dos procedimentos, manuais e fare
utilizados, localizar local apropriado para ideodtao e posteriormente eliminar aqueles
nao sao utilizados de modo a manter apenas acssesciais

Seguindo o ciclo PDCA a coordenagéo fez o planagi® de todos os requisi
necessarios pareontrole e utilizagdo dos documentos corretameméando todos c
colaboradores envolvidos a manterem a rotina ncadiga, de avaliar se a documenta
presente com eles esta correta. A verificacdo delsieo de acdo e o ciclo PDCA ¢
necessariopara se perceber se os pontos abordadcapitulopodem ser atingidos com
metas tragadas e de que maneira elas poderornar um padrdo na coordenacgdo. Alén
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gueforma os desvios ainda persisterdevam participanovamente do ciclo. Nc-se que a
coordenagao conseguiu ter seu sucesso dentro o a&igartir do momentos das no
posteriores, onde na segunda avaliacdo do anoldea?€oordenacao atingiu uma nota 2,
na avaliagcdo construtiva do ano de 201€oordenacao atingiu nota de 3,(conforme o

grafico 5.

5.6 Registro de Manutencé:

Neste capitulpé avaliado pelos auditores como a coordenacdiaaes registros de
manutencdespor meio d registros fisicos e sistémice, se as atividades estdo se

devidamente realizadas conforme determinado pelgedrmentc

Gréfico 6: Evolucdo Auditoria Registro de Manutencao
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Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica
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Tabela 6: Checklist Auditoria Registro de Manutencgéo

PERIODOS| mai/l5 out/15 mar/16
NOTA NOTA NOTA
o[1]2]3]4]s] [o]1]z]a]4]s] [o]n]z]a]4]s

ITENS

F._ REGISTROS DE MANUTENCAQ

1.  Os registros de manvtengio possuem o contetdo minimo para

ka

comprovar o cumprimeanto da todos os requisitos para emissio do certificado 3 3
de retorno ao servigo?

2. s repistros de manutengio sstio conservados em local seguro, da
modo a estarem proteridos contra o fogo, as intempéries & o rovbo?

3. Hi passapem de servigos (por escrito) que garanta a continuidade ou
conclusio das tarefas de manutengio por motivos relacdionados com a
mudanga do turno ou substitvigio do pessoal?

4. As tarefas eniticas, como torques e ajustes, 530 repistradas com os seus

LA
[¥)
L

respectivos valores encontrados anotados?

5. Existem Ordens de Servigo especificando o servigo 3 ser executado? 0 3 3

6. Todos os servigos em execnpio estio acompanhados das referéneias
técnicas & com as respectivas assinaturas atuvalizadas, como requerido?

7 Os certificados de retorno ao servigo sio emitidos por pessoal
devidamente qualificado 2 avtorizado pela Engenharia/Garantia da Qualidada, 3 3
vtilizando instrupdes de manvtengio adequadas, sempre que necessario”

NEDIA MORECETROSDEMANGINGIG | - 16 X

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Segundo a tabela a coordenacdo teve neste capituoa pouca variacdo nas t
auditorias realizadas. No resultado geobservado no grafico 6correu uma pequet
melhora da nota de 2,20 na auditoria de Maio/204f% uma nota de 2,67 na auditc
avaliativa do mesmo ano. As perdas da primeirataua da coordenacéo se basea
principalmente na falt@ rasura dc registrosdas ordens de servico e nédo utilizacdo de
referéncias técnicas durante a realizacdo dagladigs. Para alterar este primeiro resul
foi importante para a coordenacado rear uma organizacao documental dentro de cad
dos itens de trabalh@rincipalmente tendo como bzos sensos de utilizacdo e organize
do program&S e posteriormente cr as metas que inicialmente incorporardo o cicl&€R.
A coordenacao conseguitelhorar o resultado na segunda auditoria, masumaqueda d
pontuacdo na auditorido ano d 2016, caindo param resultado de 2,, tendo como erros
constantes a falta erasura dos registros das manutengdes reali e a ndo utilizacido dos

procedimentoga realizagéo das atividac



52

5.7 Pessoal Técnico

No capitulo de Pessoal Técnico se analisa a quagjio de cada colaborador da
coordenacdo, e se a mesma consegue comprovar quelatmradores executantes das
atividades possuem os treinamentos necessariogrdfico 7 pode-se verificar a evolucao

das trés auditorias realizadas e também a tabglae7apresenta os itens que foram auditados.

Grafico 7: Evolugdo Auditoria Pessoal Técnico
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Fonte: Adaptad@€hecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica
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Tabela 7: Checklist Auditoria Pessoal Técnico

PERIODOS| mai/l5 out/15 mar/16
NOTA NOTA NOTA
o[1]2]3]4]s] [o]1]z2]a]4]8] [o]1]z]a]4]s

ITENS

G. PESSOAL TECNICO

1. A oficina possul colaboradorss qualificados, em nimero suficients 2

ka

compativel com o volume de trabalho em andamento & necessirio para 1 3
produzir trabalho de forma eficients & segura?

2. A oficina determina a habilidads dz ssus supervisorss = inspetores?

Possud suficients nimero de supervisorss @ inspetores para todas as fases d= |0 0 0
suas atividades?

3. Soldadores — quer proprios ou terceiros (internamente, inclusive),
comprovam sua certificacio servndo norma reconhecida? O controle da
validade da certificagdo (tedrico, pritico & madico) esta disponivel” Como se 3
did o processo de recertificagio? Ele & conhecido dos colaboradores
gestores?

4. Inspetores THD - quer proprios ov terceiros (internamente, inclusive),
comprovam sua certificagio serundo norma reconhecida? O controle da

(¥
LA

validade da eartificagio (teorico, pratico = madico) esta disponivel” Como se
di o processo de recertificapio? Ela & conheeido dos colaboradores

gestoras?

LA

Quando oz grepos de trabalho incleem estudantes ou aprendizes de
montagem, ow outras atividades que possam ser criticas para a seguranga 2
confiabilidade, a oficina possui pelo menos vm supervisor para cada conjunto
da 10 estudantes ov aprendizes (a menos que 2les estejam integrados em
erupos de colaboradores experientas)?

6.  Os mantenedorss nio-habilitados executam servigos sob observagio do

supervisor habilitado?

0 pessoal técnico possul habilitagio = cursos aplicaveis 20 escopo do
servigo que esti sendo executado?

8. A oficina possui colaboradores com conhecimento
detalhado/treinamento das particulares técnicas e procadimentos da 3 3
manutengdo para as quais esta fol homologada?

g O pessoal de inspecio mantém proficiéncia no vso dos diversos auxilios
de inspecio gque pretendam utilizar em sev trabalho?

10. O pessoal de inspecio entende as informactes relativas a especificacbes
correntes envolvendo tolerindas, imitaptes & procedimentos de inspecio
estabelecidos pelo fabricante do produto ov Eng™ MES que esta sendo

inspecionado’

11. A oficina tem disponivel o plansjamento da treinamento da sens
colaboradores para os proximos trés messs (minimo)7

12. Todos os colaboradores portam erachas de identificacio corretos 2 da

LM
[*5]
LM

ficil identificagio?

13. Todos oz colaboradores portam o vniforme adequadaments (limpeza 2

LA
L
LA

arrumagio)?

LA
[0
LA

14. Dwurante a execugio dos servigos todos portam os devidos EPI's7

15. Antes das atividades todos s3o envolvideos diariaments nas sessties de
DDE? Todos conhecem as ferramentas LAT/ LPD / APR / Obsarvagio da
tarefas ste..?

MEDIAMEMPESSOALTECMICO |
L

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

M
Laa

LA

0 331 2.77

No primeiro ano das auditorias construtivas, a deoacdo obteve a nota 2,5. Ne
etapa, conforme percelse-na tabel7, a coordenacéo teve resultados ruins no momer
comprovacao de supervis, em que a nota foi zero, e se persistiu duramasta auditorias.
Outro ponto negativo que teve grande influénciano da coordenacgao foi em relaca
programacao de treinamentos para 0s seus colalbesa@éom que a nota zero demonque a

mesma ndo consegue r este planejamento evidenciado. ikportarte melhoria da
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coordenacdo em varios pontos na auditoria avadiatie Outubro/2015, baseado
ferramenta de 5Sem que o senso de utilizagcdo foi importanteverificacdo de quais
realmente sdo dogeinamentos essencs eorganizando eles dentro necessidade de cada
colaborador, tendo assim um programa de treinaneditiente

Assim como a ferramenta do 5S, o ciclo PDCA se sgmta também como ur
ferramenta importante, pois através dele ¢ se inicia todo o processo, em que as meta
elaboadas e o0 plano de acdo desenvolvidcaumento da nota da segunda auditoria
3,31, teve grande influéncia nesta organizacdo e padigiiz dos treinamento para Ci
colaborador, mas quambém continua apresentando as falhas dentrcado ple acacpois o
resultado na auditoria de 2016 teve sua nota rataipara 2,77, principalmercom relacao
ao pior controle dos treinamentos dos colaboradmaes 0 ano de que saiu de um resulta

para uma nota O.

5.8 Meio - Ambiente

Neste ultimocapitulc se obsera como a coordenacdo trata a questdo amb

envolvendo a emisséo de poluente, o tratamentfubnees e acondicionamento de prodt

Gréfico 8: Evolucéo Auditoria Meio Ambiente
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Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica



Tabela 8: Checklist Auditoria Meio Ambiente

PERIODOS

mai'l5

out/15

55

mar/16

ITENS

NOTA

NOTA

NOTA

o[1]2]3]4]s

of1]2]a]4]s

o1]2]a]4]s

H. MEIO-AMEIENTE

1. Oz sistemas da tratamento de efluentes existentes (fossa, C3AQ ETE) sio
monitorados de acorde com instruptes da drea da SMET

LA

2. 0 resultado dos monitoramentos estio dentro dos limites permitidos por
lemislacio? 2 nio, existem agles para corregio em andamento oo
finalizadas? Estas aptes estio docomentadas?

3. Quando no armazenamento temporario de residuos o acondicionamento e
identificagio estio de acordo com o PG-MES-00027

b

4. Os documentos relativos 3 gestio de residuos da area s3o controlados”

5. O funcionarios conhecem o PG-MES-002 2 matriz de residuos?

[ ]

(=]

6. Na area geradora os residuos est3o sendo descartados conforme o

procedimento?

(=]

7. A drea dispie da kit d2 Limpera ambiental devidaments identificado?

8. Os funciondrios sdo instruidos em relagio 3 loealizagio 2 wo do kit de
Limpeza Ambiental?

(3]

ka

0. Existe rotina dz DDE com temas dz meio ambizsnte.

LA

[0

1,13

3,00

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Inicialmente a coordenacao teve grande dificulda@eprimdra auditoria realizad:

tendo quatro notas O, totalizando assim uma nota de E%8 resultado ruim se de

principalmente ao assuntos relacionados a matrreglduos e o conhecimento a respeitt

kit de limpeza ambientatonforme a tabela. Buscano melhorar a nota, a coordenacgéo c

um plano de acao para o tratamento das inconfodegjase baseando nas consideracde

auditores e principalmente no que se baseia asascmmbientas e a ISO 14001, que gere

todas as politicas necessariasa uma boa gestdo ambiental.

Com estas atitudes a coordenagdo conseguiu evsua not para 3,00 se

compararmos com a®sultado da primeira auditoria realizada em Owui2¥1t. Mas este

bom resultado ndo se manteve na proxima auditeazada em Mao/2016, onde os bons

resultados que deveriam seguir como padrao tiveramndecaida, conforme aconteceu cc

pergunta 9.

5.9 Média Geral

No grafico 9 pode-se verificar a evolugcdo da nota final da coordemagds tré:

auditorias realizadas.
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Gréfico 9: Evolugdo Média Final
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Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

Tabela @ Comparacéo das Auditoria Maio/2015, Outubro/201% Margo/201¢

Nota por Capitulo mai/15| out/15| mar/16
MED: & ITEM IDENTIFICACAD OFICINA 0,33 3,67 3,00
MEDIA ITEM CONDICOES FISICAS E DE SUPORTE DA OFICINA 3,04 4,27 3,81

MEDIA ITEM EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS E INsTRUMENTES | 0,91 | 3,43 | 3,00

MEDIA ITEM MATERIAIS E PARTES 0,83 2,86 2,71
MED/ A ITEM LITERATURA TECHICA 150 | 2,43 3,00
MED: & ITEM REGISTROS DE MANUTENCAD 2,20 2,67 2,33
MED: & ITEM PESSCAL TECHICD 2,50 3,31 2,77
MED: 4 ITEM MEID AMBIENTE 1,13 3,00 2,38
MEDIA FINAL 1,56 3,21 2,88

Fonte: AdaptadChecklistAuditoria Oficina Modelo - MRS Logistica

A coordenaca@onseguitevoluir o resultado geral detla primeira auditoria para
segunda, ondao més de Maio/2015 a coordenacao teve um resudtadg56 na auditor
construtivae na segunda auditoria em Outubro/2015segundo semestre o resultado
coordenacao foi de 3,2tpnseguindo assim atingir o primeiro objetivo dojgio oficina

modelo que seria no primeiro ano das auditoriaseguir um nota superior ou igual a 3,C



57

A evolugdo no resultado entre os duas primeirasit@ias aconteceram
principalmente quando as acdes elaboradas comodeeatada capitulo foram colocadas em
pratica e a coordenag¢do conseguiu uma evolucaoanada, destacando principalmente os
resultados no capitulo de identificacdo da ofice@ipamentos/ferramentas/instrumentos e
materiais e partes, que conseguiram uma alavancagenelhoria em mais de 300%.

O mesmo resultado positivo apresentado na avali@tdiodo ano de 2015, encontra-
se ao contrario na avaliagdo construtiva do segandado projeto, em que a média geral das
notas caiu de 3,21 para 2,88 e principalmente aredgdo de que em sete dos oito capitulos
houveram queda nas notas. O Unico capitulo em queraenacdo conseguiu evoluir o seu
resultado foi em literatura técnica, em que o tadol aumentou em 18%. Em contra partida
os resultados dos capitulos de identificacdo deinafi pessoal técnico e meio ambiente

cairam seus resultados em 18,25%, 16,31 e 20,péatesamente.
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6 CONCLUSAO

A partir de 2012, a MRS se viu numa incidéncia d&2dos acidentes pessoais
acontecerem por uma desorganizacdo no local daltiabCom este resultado, a empresa
criou no mesmo ano o projeto Oficina Modelo. Esébdlho procura apresentar como o
projeto Oficina Modelo pode atuar como um indicadi®idesenvolvimento organizacional, de
maneira a diminuir a ocorréncia de incidentes €éeates, organizar o local de trabalho e
apresentar uma maior confiabilidade dos seus at®Wgsrojeto ndo se apresenta como uma
tarefa facil, uma vez que, para seu desenvolvimesdio necessarias atuagdes nos ambientes
interno e externo da organizacéo.

Para o entendimento de como a Oficina Modelo podéiar neste desenvolvimento,
foram estudados inicialmente as origens, conceéofs etapas do desenvolvimento
organizacional, apresentando os desdobramentos iagnodtico da situacdo atual,
planejamento da estratégia para mudanca, educegdsultoria e treinamento e avaliacao.
Posteriormente, foram apresentadas ferramentasuaaage, evidenciando os modelos e
conceitos do Programa 5S e o do Ciclo PDCA, queeapen como forma de auxiliar o
projeto Oficina Modelo para o desenvolvimento orgacional.

A partir da primeira auditoria consultiva, a coardedo inicia assim na base das
etapas de desenvolvimento organizacional a fas®@dgnostico da situacdo atual”. Nesta
etapa, Beckhard (1969) descreve como sendo resmbnpélo levantamento inicial e
avaliacdo da situacdo da empresa. Seguindo odadssiida coordenacado, percebe-se que
inicialmente ela apresentou uma grande dificuldaden resultado baixo em relagcéo a nota,
com valor de 1,56, demonstrando assim que a coagderestava com uma organizacao total
bem abaixo do esperado pelo projeto de Oficina Modeseria necessaria uma melhoria
consideravel.

Devido ao resultado ruim da auditoria consultiv@, iecessario trabalhar em um
plano de acéo para atuar em todos os desvios eoraela nota para a avaliagédo final do
primeiro ano. Seguindo os parametros para o deb@meémto organizacional, a nova fase
que a coordenacdo se encontra pode ser chamad®laleejamento e estratégia para
mudanca”, que segundo Beckhard (1969), € considecadnicio do desenvolvimento
organizacional, em que € necessario no plano de lagantar como as mudanca devem
acontecer. Desta forma a coordenacao utiliza deanfientas de qualidade, principalmente o

5S e o ciclo PDCA, que atuam inicialmente como wigalores dos pensamentos da
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coordenacao e posteriormente o ciclo PDCA estimutaiacdo das metas para atingir os
resultados esperados.

As ideias contidas nos 5 sensos do Programa 5&go@s auxiliar nos conceitos
necessarios para elaboracédo do plano de acaoangmte ao ciclo PDCA conseguem ter o
seu sucesso na medida em que ocorreu a evolugémod#enacao na avaliagao final do ano
de 2015, para a nota 3,21. Este resultado demanstra coordenacao conseguiu desenvolver
0S Seus processos, principalmente os relacionaslasotas anteriormente mais baixas, e
juntamente a isso conseguiu evoluir em todos @p8udos da auditoria.

Mas assim como explica a teoria do ciclo PDCA, #horé precisa ser continua, o
gue ndo aconteceu na coordenacao. A partir do ntoneam que, na fase de verificagdo da
primeira volta do ciclo PDCA, os objetivos tracadssavam sendo alcancadas, na proxima
fase, seria importante que a coordenacdo conseguiaster os resultados como padréo e
reiniciar o ciclo de maneira continua, para corrgg ndo conformidades ainda persistentes.
Nesta fase € que a coordenacdo ndo conseguiu noapteirdo, resultado este evidenciado
pela nota da terceira avaliagcdo, onde a primeita canstrutiva do segundo ano de 2016 foi
de 2,88, 10,28% menor do que a auditoria antemastrando a fragilidade do processo na
coordenagao.

Os resultados apresentados apds a auditoria cdeasdti ano de 2016 demonstram
que a coordenacao ainda falha em duas fases impstao desenvolvimento, que € a
"Educacao” e "Consultoria e Treinamento”. Na fase "Bducacéo”, Beckhard (1969)
descreve como sendo a fase em que sdo apreserdadgsipe todo o0 processo de
Desenvolvimento Organizacional, em que, se trazepdm a Oficina Modelo, seria
necessdaria uma apresentacdo do que € o projets, tadrequisitos e parametros, e também
os resultados obtidos. No entanto, esta fase astdém apresentando falhas, visto que néo
existe um processo de apresentacao do projet@paressoas que trabalham internamente na
coordenacdo e nem para novos funcionérios e tangaéen pessoas de outros locais, que
podem chegar com um pensamento bem longe do exigidorocesso e destoar de toda a
cultura que a coordenacao pode ter adquirido.

Na fase de "Consultoria e Treinamento”, encontraraa divergéncia em relacao a
variacdo dos resultados, pois neste item ocorrea gueda no resultado ao se comparar as
notas do capitulo de Pessoal Técnico. Este resulthtrescente pode ser atribuido
principalmente pela inexisténcia do planejamentass deeinamentos da éarea, fator

determinante para Beckhard (1969), onde ele aergdi¢ seja importante a apresentacao de



60

todas as etapas de trabalho para as pessoas einam&nto sobre novas praticas, incluindo
nesta fase o treinamento sobre o projeto Oficindéitn

Diante de todos os dados apresentados conseguespender ao problema de
pesquisa, ja que identifica-se que o projeto Gdidiodelo consegue ser um indicador para o
desenvolvimento organizacional, mas também foi tiiemdo que existe uma falha no
processo dentro da coordenagdo com relacdo assealapadesenvolvimento organizacional,
principalmente com aspectos de planejamento dassagdreinamento. E necesséario manter
os resultados positivos alcancados, principalmeatparte de treinamento e na apresentacao
do projeto para que todos na coordenacdo, sendbaradores internos ou nao, entendam a
importancia do mesmo, e que para que ja sejam atad@es desde o principio na nova
cultura implementada pelo projeto Oficina Modelo.

O estudo realizado se mostra importante, uma vezogiema da Oficina Modelo é
pouco abordado em um contexto ferroviario. Assimdee o trabalho apresenta uma
abordagem tedrica relativamente limitada com rela@ projeto Oficina Modelo, diferente
dos conceitos de desenvolvimento organizacionalarfeentas da qualidade e normas I1SO,
em que foram estudados artigos, livros e monogradiecontrados em plataformas Scielo,
Periddicos Capes e sites de pesquisa.

Acredita-se que seja necessario estudar de manaisaaprofundada o tema, de modo
a incorporar novos estudos de casos e elaboraeitosianais intrinsecos com relagdo ao
projeto Oficina Modelo, a fim de trazer melhoresuttados para as organizacdes que

porventura venham a participar ou elaborar proje¢mselhantes ao apresentado.
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