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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar caracteristicas de qualidade de software a partir dos
critérios propostos pela norma ISO/IEC 9126. O software utilizado foi concedido de forma
ndo onerosa, especialmente para este estudo. O método mais adequado para atender a
pesquisa foi o qualitativo-quantitativo e foram utilizados quatros métodos de coletas de dados.
A partir da percepcdo da empresa pesquisada, foram selecionadas algumas caracteristicas para
andlise. Essas caracteristicas foram analisadas durante a utilizacdo do software na elaboracéo
do orgamento anual da empresa pesquisada. Com base nas analises foram dadas notas em uma
escala de 0 a 10 para cada caracteristica proposta, e com essas notas foi possivel aplicar a
técnica da média ponderada de Hurt. A aplicacdo da técnica serviu de base para responder a
pergunta de pesquisa. Os resultados apontaram que o software utilizado para esta pesquisa

atende a necessidade da empresa na elaboracdo do seu orcamento anual.



ABSTRACT

This study aims at analyzing the quality characteristics of software based on the 1SO /
IEC 9126 standard reference criteria. The software used as the research subject was especially
granted at no cost. The most appropriate method to meet the research requirements was the
qualitative-quantitative one, and four mehods of data collection were employed. Based on the
perception of the company surveyed, some characteristics were selected for analysis. These
characteristics were analyzed during the use of the software in the researched company’s
annual budget elaboration. Based on that analysis, grades were given, on a scale from 0 to 10,
for each proposed characteristic, and with these scores Hurt’s weighted average technique
application was possible. The application of that technique served as the basis for answering
the research question. The results pointed out that the software which was studied caters to

company needs in the elaboration of its annual budget.
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1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos as empresas observam a necessidade da criagédo de uma
ferramenta que seja capaz de estimar receitas e despesas no processo de tomada de deciséo.
Neste sentido, apresenta-se 0 orcamento como uma importante ferramenta de planejamento
das operacdes da empresa em busca de melhores resultados operacionais e financeiros, além
de contribuir no processo de decisdo de curto e longo prazo. Administrar sem ter um guia é a
mesma coisa que andar no escuro, elaborar um orgamento serve como guia para as agdes que
serdo executadas em uma empresa, definindo assim a gestdo dos recursos e a geracdo dos

resultados para um periodo futuro. (HOJI, 2014).

Nascimento e Reginato (2010, p. 195) afirmam que ‘“sob a perspectiva do
planejamento, receitas, custos e despesas sdo terminologias que representam operacoes que se
esperam realizar”.

O orcamento ganhou um papel de grande importancia dentro das empresas.
Elaborar um orcamento traz muitas vantagens. De acordo com Padoveze e Taranto (2009,
p.14) “vale assinalar ainda que provavelmente, a grande vantagem do orcamento estd no

processo de otimizacao dos resultados empresariais”. Acrescentam ainda que 0 or¢gamento:

(1) Compele os administradores a pensar adiante por meio da formalizacéo das suas
responsabilidades no planejamento. (2) Fornece expectativas definidas que
representam a melhor estrutura para o julgamento do desempenho subsequente. (3)
Ajuda os administradores na coordenacdo de seus esforcos de tal forma que os
objetivos da organizagdo como um todo sdo confrontados com os objetivos de suas
partes (PADOVEZE e TARANTO, 2009, p.14).

Para que as informagdes constantes em um orgamento se tornem tempestivas
influenciando a tomada de decisdo as empresas utilizam ferramentas capazes de acelerar o
processamento dessas informacgOes. Essas ferramentas sdo conhecidas como sistemas de
informacdo contabil. Um sistema de informacdes contabeis € um conjunto de atividades que
possuem relacdo, onde os documentos e tecnologias sdo destinados a coletar dados, processa-
los gerando assim informacg6es para diversos usuarios. Um sistema de informacdo contabil
bem projetado melhora a tomada de decisdo nas empresas. (HURT, 2014).

A tecnologia mais utilizada para processar as informagfes sdo os softwares. De

acordo com Santos (2009, p.11) os softwares sdo:
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Programas de computacdo, que existem na forma de conceitos, ideias, planos,
modelos. E representado pela légica do processamento na forma de conjuntos de
instrucbes organizadas, reconhecidas e executadas pelo computador, com a
finalidade de realizar acfes dos usuarios.

Entretanto, para que atendam as necessidades das organizacGes é preciso ser um
software de qualidade. Software de qualidade € facil de utilizar, é de facil manutencéo e
funciona corretamente de acordo com a norma internacional ISO/IEC 9126, tal norma foi
publicada em 1991 e na versdo brasileira em agosto de 1996 recebendo o nimero de NBR
13596 que define a qualidade dos softwares (GOMES, 2000).
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1.1 PERGUNTA DE PESQUISA

Um dos problemas enfrentados pela engenharia de software esta relacionado a
como medir a qualidade do software (GOMES, 2000). Corroborando a minimizar o problema,
a ISO/IEC 9126 (NBR 13596) fornece um modelo que define seis categorias de caracteristicas
de qualidade de software e essas sdo divididas em subcategorias. Neste sentido, o presente
estudo pretende responder a seguinte pergunta:

O software pesquisado poderd ser utilizado na elaboracdo do orcamento

empresarial, dentro dos critérios de qualidade previstos na norma IEC/ISO 91267
1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Obijetivo geral
O objetivo geral é analisar caracteristicas de qualidade de software a partir dos

critérios propostos pela norma ISO/IEC 9126.

1.2.2 Obijetivos especificos
A fim de atingir o objetivo geral foram delineados os seguintes objetivos
especificos:
» ldentificar um software com potencial para realizar o orgcamento.
» ldentificar a norma de qualidade mais aplicavel ao software estudado.
» ldentificar as necessidades da empresa em relacdo ao uso do software nos processos.
» ldentificar o grau de importancia para a empresa em relacdo aos seis critérios de qualidade
da norma utilizada.

» Auvaliar critérios propostos pela horma.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa para este estudo se baseia no fato de que muitas empresas hoje no
Brasil ndo utilizam nenhum software para elaboracdo do seu orcamento e, como a elaboragédo
é feita de forma manual, demanda muito tempo e ainda pode deixar de gerar informacGes
tempestivas para auxiliar a tomada de decisdo. No ano de 2015 o Sebrae divulgou um estudo
que mostra que cerca de 82% dos empreendedores ndo utilizam novas tecnologias. A empresa
estudada faz parte dessas diversas empresas brasileiras de pequeno porte que ndo dispdem de

tecnologia para gestéo do seu orgamento anual.
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Nascimento e Reginato (2010, p.150) afirmam que:

A informacdo é a matéria prima de todo processo decisério. Embora as decisfes
sejam tomadas sempre se procurando atingir um desejado estado futuro, é no
passado e no presente que 0s gestores se baseiam para alicercarem as suas escolhas
entre vérias alternativas de decisdes existentes. Nesse contexto, a contabilidade e
outras formas de registros de dados existentes na empresa Sdo instrumentos
poderosos de apoio ao processo decisério.
Para geracdo dessas informacGes, é importante a empresa conseguir fazer o
controle orgcamentario visto que, através dele, é possivel identificar os resultados alcancados,
entender as variagdes e suas causas para tomar decisdes visando as metas futuras.

(FREZATTI, 2009).

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos detalhados a seguir.

O capitulo 1 proporciona uma visdo geral sobre o tema proposto para este estudo,
apresentando o problema que a empresa do setor de educacdo de Juiz de Fora — MG enfrenta
em relacdo a falta de um software que ajude na elaboracdo de seu or¢camento anual. Define
também o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo, assim como a justificativa e a
pergunta de pesquisa.

No capitulo 2 foi realizada uma revisdo bibliografica para esclarecer a importancia
da geracédo de informacdo nas empresas, entender as qualidades que um software deve ter de
acordo com a ISO/IEC 9126 e conceituar os tipos de softwares.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para a pesquisa, a estratégia de
analise, 0 método e a coleta dos dados necessarios, definindo assim o tipo de pesquisa.

O capitulo 4 traz o estudo de caso com as principais caracteristicas do software
utilizado, assim como a andlise das caracteristicas de qualidade de software, finalizando com
a avaliacdo ponderada de Hurt para direcionar se o software atende a demanda da empresa.

O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARACTERISTICAS DA INFORMACAO CONTABIL

A busca pelo crescimento e desenvolvimento econdmico faz com que o dia a dia
das empresas demande de mais informagdes.

Segundo Rezende e Abreu (2013, p.75):

A informacdo nos dias de hoje tem um valor altamente significativo e pode
representar grande poder para quem a possui, seja pessoa, seja instituicdo. Ela possui
seu valor, pois esta presente em todas as atividades que envolvem pessoas,
processos, sistemas, recursos financeiros, tecnologias etc.

Dentro da area contabil, a informacdo sempre representou o principal elemento
propulsor de seu desenvolvimento. Como aponta Pérez (1994, p. 9), “a informagao se
transformou em um recurso igual ao trabalho e ao capital”.

Neste contexto fica evidente que as informacBes contabeis sdo de suma
importancia para qualquer organizacao visto que dao suporte a tomada de deciséo.

O Brasil teve, durante muitos anos, dois documentos sobre a Estrutura Conceitual
da Contabilidade:

1. Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade (1986): elaborado pela
FIPECAFI, aprovado pela CVM e IBRACON.

2. Principios Fundamentais de Contabilidade (1993): emitido pelo CFC.

Os dois documentos eram bastante convergentes e descreviam o que se chamava
Principios Fundamentais de Contabilidade, bem como as caracteristicas béasicas que
precisavam estar contidas na informagéo contabil.

Com o advento da Lei 11.638/07 e a decisdo pela convergéncia da Contabilidade
brasileira as Normas Internacionais de Contabilidade emitidas pelo IASB, o CPC adotou
integralmente o documento daquele 6rgdo e emitiu seu Pronunciamento Conceitual Bésico —
Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e Apresentacdo das DemonstracBes Contébeis —
informalmente denominado de CPC 00.

A Estrutura Conceitual da Contabilidade (CPC 00) estabelece os conceitos que
fundamentam a preparacgéo e a apresentacdo de demonstracdes contabeis destinadas a usuarios
externos. Adicionalmente, o CPC 00 define algumas caracteristicas a respeito das informacoes
contabeis.

A informac&o contabil util apresenta duas caracteristicas fundamentais, ela precisa

ser relevante e fidedigna. O CPC define que a informacdo relevante é aquela capaz de fazer
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diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuérios e, além disso, precisa
representar com fidedignidade o fendbmeno que se propOe retratar. Em outras palavras, a
informacao precisa ser completa, neutra e livre de viés.

O mesmo CPC também aborda outras quatro caracteristicas como sendo de
melhoria: comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade, e essas
contribuem para melhor relevancia e representacéao fidedigna.

Ser comparavel significa poder compreender e identificar as diferencas e
igualdades que duas ou mais informacdes apresentam.

Comparabilidade é a caracteristica qualitativa que permite que 0S USU&rios
identifiguem e compreendam similaridades dos itens e diferengas entre eles. Diferentemente
de outras caracteristicas qualitativas, a comparabilidade ndo esta relacionada com um Unico
item, ou seja, a comparacgdo requer no minimo dois itens (CPC 00, QC21).

Atender ao requisito da verificabilidade significa a possibilidade de se chegar a
um consenso entre varios observadores de uma mesma informagao.

A verificabilidade ajuda a assegurar aos usuarios que a informacdo representa
fidedignamente o fendbmeno econdmico que se propde representar. A verificabilidade significa
que diferentes observadores, conscios e independentes, podem chegar a um consenso, embora
ndo cheguem necessariamente a um completo acordo, quanto ao retrato de uma realidade
econdmica em particular ser uma representacdo fidedigna. Informacdo quantificavel néo
necessita ser um unico ponto estimado para ser verificavel. Uma faixa de possiveis montantes
com suas probabilidades respectivas pode também ser verificavel (CPC 00, QC26).

Uma informacdo tempestiva é aquela gerada em tempo habil para dar suporte a
tomada de decisdo. Significa ter informacao disponivel para tomadores de decisdo a tempo de
poder influencia-los em suas decis6es. Em geral, a informagdo mais antiga € a que tem menos
utilidade. Contudo, certa informacdo pode ter o seu atributo tempestividade prolongado apos
0 encerramento do periodo contdbil, em decorréncia de alguns usuarios, por exemplo,
necessitarem identificar e avaliar tendéncias (CPC 00, QC 29).

Por fim, a informacdo precisa ser compreensivel, ou seja, precisa ser clara de
modo que os usuérios da informacgdo consigam entendé-las. O CPC 00, QC 30 define:
Classificar, caracterizar e apresentar a informacdo com clareza e concisdo torna-a
compreensivel.

Para que a informacéo seja Gtil e dé suporte a tomada de decisdo dos gestores de
uma empresa, é necessario que ela apresente as caracteristicas fundamentais: relevancia e

representacdo fidedigna. Rezende e Abreu (2013, p.88) afirmam que “outro fator importante
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para a tomada de decisdo ¢ a qualidade das informagdes, que devem ser comparativas,
confidveis, geradas em tempo habil e no nivel de detalhe adequado”.

A informacdo pode ser entendida como o suporte necessario para auxiliar uma
gestdo empresarial a tomar as decisdes do cotidiano e para planejamento futuro.

Para Padoveze (2009, p. 28), o valor da informacdo esta relacionado com:

a) A reducdo da incerteza no processo de tomada de deciséo;

b) A relacdo do beneficio gerado pela informacao versus o custo de produzi-la;

¢) O aumento da qualidade da deciséo.

Portanto a informagao tem por objetivo reduzir a incerteza e aumentar a qualidade
da tomada de decis&o se tornando assim uma informacéo valida.

Neste contexto 0 orcamento se torna um instrumento gerador de informacdes pois
ele avalia e demonstra através de projecGes os desempenhos financeiros e econémicos de uma
empresa e essas informacdes geradas auxiliam os gestores na tomada de decisdo. (HOJI,
2014).

2.2 QUALIDADE DOS SOFTWARES GERADORES DE INFORMACAO

O advento da tecnologia facilitou a obtengdo de informacfes desejaveis e de
acordo com as caracteristicas definidas no CPC 00. O uso de computadores com softwares
desenvolvidos para area contabil vem corroborar, principalmente, a tempestividade das
informac@es. Entretanto, para que os softwares sejam capazes de gerar informacdes, precisam
atender determinados critérios de qualidade.

Segundo Costa (2013, p.96) desse modo, desenvolver ou selecionar produtos de
software de alta qualidade ¢ de primordial importancia. Especificagdo e avaliagdo da
qualidade do produto de software sdo fatores-chave para garantir qualidade adequada.

A qualidade de software é uma area de conhecimento da engenharia de software
que objetiva garantir a qualidade do produto de software através da definicdo e normatizacao
de processos de desenvolvimento. Apesar dos modelos aplicados na garantia da qualidade de
software atuarem principalmente no processo, o principal objetivo ¢ garantir um produto final
que satisfaca as expectativas do cliente, dentro daquilo que foi acordado inicialmente.

Segundo Costa Neto (2013, p.24):

A qualidade de um produto ou servigo pode ser olhada por duas oOticas: a do
produtor e a do cliente. Do ponto de vista do produtor, a qualidade se associa a
concepgdo e produgdo de um produto que va ao encontro das necessidades do
cliente. Do ponto de vista do cliente, a qualidade estd associada ao valor e a
utilidade reconhecidos no produto, estando em varios casos ligados ao prego.
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Campos (2004) afirma que qualidade € o sentimento de satisfacdo de uma pessoa
em conquistar algum produto desejado.

A qualidade de um sistema de software pode ser entendida de diversas formas e
utilizando diferentes abordagens. As normas que tratam deste assunto no ambito da ISO
estabelecem um modelo de qualidade com os seguintes componentes:

1. Processo de desenvolvimento: cuja qualidade afeta a qualidade do produto de

software gerado.

2. Produto: compreendendo os atributos de qualidade do produto (sistema) de

software.

3. Qualidade em uso: que consiste na aferi¢do da qualidade do software em cada

contexto especifico de usuério. Esta ¢, também, a qualidade percebida pelo

usuario.

Um software de qualidade é facil de ser utilizado, € de facil manutencéo, funciona
corretamente e mesmo que existam falhas no ambiente e falhas que ndo estejam sobre seu
controle o software mantém sua integridade. (GOMES, 2011).

A criacdo de softwares de qualidade é fundamental para que a empresa se
mantenha no mercado competitivo. Costa (2013, p.49) “defende que qualidade é essencial
para a sobrevivéncia. Clientes estdo exigindo por qualidade”.

Para atender melhor aos usuérios dos softwares e visando a permanéncia do
criador dos softwares no mercado competidor, a ISO/IEC 9126 (NBR 13596) define as
normas de qualidade que um software deve possuir e divide em seis caracteristicas de
qualidade sendo elas: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade e portabilidade. Cada caracteristica é¢ subdividida em outras caracteristicas
gue devem compor os softwares. As seis caracteristicas abordadas de acordo com a ISO/IEC
9126 sdo: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade. Em resumo a funcionalidade trata sobre as fun¢des para satisfazer o usuério, a
confiabilidade é o nivel de desempenho em um periodo de tempo, a usabilidade diz respeito
ao perfil do usuéario do software, a eficiéncia diz respeito ao desempenho dos recursos, a
menutenibilidade é em relagdo as alteracbes que podem ocorrer no software e por fim a
portabilidade que é a transferéncia do software.

As definigdes de cada caracteristica e subcaracteristica segundo a ISO/IEC 9126
(NBR 13596) sédo apresentadas de forma detalhada no anexo A, pagina 36.
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Os softwares devem ser desenvolvidos em cumprimento das normas de qualidade
para que possam atender as necessidades especificas de cada empresa.
Costa (2013, p. 96) diz que:
De acordo com a norma NBR ISSO/IEC 9126-1, os computadores tém sido usados

numa variedade de areas de aplicacdo cada vez maior e a sua correta operacao é
frequentemente critica para o sucesso de negdcios e para a seguranca humana.

Portanto se torna perceptivel a importancia de um software bem desenvolvido
para uma empresa se manter no mercado competitivo onde as informacdes sdo geradas a todo

momento e devem ser utilizadas para atingir o principal objetivo que é o lucro.

2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Grande parte das empresas utiliza algum tipo de sistema para gerir suas
informagdes. Atualmente sdo desenvolvidos vérios tipos de softwares capazes de atender
necessidades especificas de cada empresa e necessidades que sdo comuns a todas. Gongalves
(2009) escreve que é possivel implantar um sistema sob medida para uma empresa, podendo
ser criado internamente ou ser resultado de uma encomenda feita a uma empresa especializada
em desenvolvimento de softwares sob medida. Ainda, é possivel comprar um software ja
pronto, ou seja, que nao foi feito especialmente para determinada empresa.

Souza e Saccol (2012, p.29) afirmam que:

A implementacdo de sistemas de informacdo em empresas pode ser feita por meio

de desenvolvimento especifico, por recursos internos ou pela contratacdo de
terceiros, ou ainda pela aquisigdo de pacotes de software disponiveis no mercado.

Existem dois tipos de sistemas de informacdo contabil (SIC): sistema semi-
integrado e sistema integrado. Gongalves (2009) define sistema semi-integrado como aquele
que troca dados nos seus modulos através de programas para realizar a conversdo e
transferéncias de dados, denominada interface. Em outras palavras, 0s sistemas semi-
integrados sdo pacotes de varios programas que em determinado periodo seja diario, semanal
ou mensal sdo integrados a outros subsistemas da empresa, ou seja, as atividades realizadas no
pacote nédo sdo integradas no momento de sua realizacao.

O sistema integrado, Gongalves (2009), € aquele responsavel pelo processamento
de todo evento, incluindo todos os modulos, englobando a variagdo patrimonial, controle

financeiro, contabil, de custos gerando informacao para usuarios internos e externos.
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Os sistemas de informacdo também podem ser classificados de outras formas.
Rezende (1999) diz que a classificagdo dos sistemas de informacdo pode ser: operacional,
gerencial e estratégica.

O sistema de informacdo operacional contempla o processamento de informacdes
que fazem parte do cotidiano da empresa, € um sistema de processamento de transacGes
como, por exemplo, as contas a pagar e a receber, estoque e folha de pagamento. (REZENDE,
2010).

O sistema de informacdo gerencial é um sistema de apoio a gestdo. Nele séo
processados dados das operagOes e transagcdes que serdo transformados em informagdes
agrupadas contribuindo para tomada de decisédo. S&o exemplos de sistema de informacao
gerencial o controle da inadimpléncia, valor do faturamento por dia e valor acumulado de
salario, entre outros. (REZENDE, 2010).

O sistema de informacdo estratégica também é conhecido como sistemas
executivos, esse sistema trabalha com dados amplos visando o processo de tomada de decisao
da alta administracdo. Temos como exemplo disso o valor do faturamento versus o valor de
contas a pagar, valor da receita da organizacdo versus valor da receita do concorrente, valor
dos custos em relagdo ao retorno versus valor do orcamento e analise financeira. (REZENDE,
2010).

Os sistemas de informagéo, independentemente do seu tipo, envolvem a utilizacéo
de softwares que estdo em constante desenvolvimento ao longo dos anos. O modelo mais
adotado a partir da década de 90 é conhecido como softwares ERP (Enterprise Resource
Planning).

De acordo com Gongalves (2009, p.202):

Os softwares ERP, a forma mais difundida de sistemas integrados de gestéo,
comecaram a ser intensamente implantados do meio para o fim dos anos de 1990.
Tais sistemas, desenvolvidos por um Unico fornecedor, prometiam a integracao dos
processos da empresa, sendo apresentados como solucdo completa, evitando a
existéncia de varios sistemas isolados.

Os softwares ERP integram vérias fungdes da empresa desde o controle da
producdo até o controle da gestdo sendo essencial para dar apoio a tomada de decis&o.

E importante ressaltar que os sistemas ERP ndo sdo desenvolvidos para clientes
especificos. Saccol e Souza (2012, p. 65) afirmam que os sistemas ERP “procuram atender a
requisitos genéricos do maior nimero possivel de empresas, justamente para explorar 0 ganho

de escala em seu desenvolvimento”. Os sistemas ERP contabil sdo utilizados por algumas



21

empresas desse ramo, pois atendem as necessidades comuns a todas em relagdo aos relatdrios

que precisam ser emitidos e as informagdes que precisam ser geradas em tempo oportuno.
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3. METODOLOGIA

3.1 ESTRATEGIA DE INVESTIGAGCAO

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso. O estudo de caso é
limitado a uma ou poucas unidades, essas entendidas como pessoas, familia, produto,
empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais (VERGARA, 2011).

Para elaboracdo do orcamento em um software foram feitas tentativas de contato
com trés empresas que comercializam software contabil e de gestdo. Como resultado, uma

empresa disponibilizou o software de forma ndo onerosa para realizagcdo da pesquisa.

3.2  UNIDADE DE ANALISE

A unidade de andlise foi representada pelo colégio Alfa, situado no Estado de
Minas Gerais. Conta com cerca de 400 alunos e vem se destacando entre os colégios da regido
devido ao seu ensino de qualidade formando alunos preparados para entrar nas melhores
universidades do pais. O colégio tem como objetivo principal ser referéncia em educacao
transformando vidas.

Atualmente Alfa conta com uma equipe de colaboradores nos setores: financeiro,
departamento de pessoal, RH, marketing, controladoria e gestdo de projetos. O setor
financeiro e de controladoria trabalham em conjunto para elaboracdo do orcamento anual e
fazem acompanhamento do mesmo durante o decorrer do ano.

O colégio utiliza para cadastro dos alunos, acompanhamento de inadimpléncia,
processamento de contas a receber, controle de contas a pagar um sistema de gestdo escolar
que atende as necessidades bésicas da rotina financeira e do acompanhamento pedagdgico.
Entretanto, para criacdo e acompanhamento do or¢camento anual a ferramenta adotada é o
programa Excel, que acaba gerando trabalho manual e demandando muito tempo. Todos os
meses sdo retirados relatérios do sistema de gestdo escolar a respeito das contas a pagar e
contas a receber, exportados em formato de excel e colocados na planilha do orgamento para
verificacdo dos valores e contas previstos e os realizados.

Por se tratar de um sistema de gestdo, a empresa ndo utiliza para o orgamento um
plano de contas contabil completo. Utiliza apenas contas de receita e despesa. Esse plano foi
criado por um colégio parceiro no estado do Rio de Janeiro e adotado no coléegio Alfa.
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3.3 METODO DE ANALISE
O método mais adequado para atender a pesquisa € o qualitativo-quantitativo, pois
a pesquisa abrangeu conceitos vistos através de revisdo bibliografica e também utilizou a
coleta e calculos de dados numéricos. Oliveira (2011, p. 9) diz que: ambos os métodos podem
ser usados conjuntamente em uma pesquisa de interesse.
Segundo Martins e The6philo (2009, p.107):
O fato de apresentarem caracteristicas avaliativas distintas ndo impede que pesquisas
cientificas adotem avaliagcbes quantitativas e qualitativas. E descabido o

entendimento de que possa haver pesquisa exclusivamente qualitativa ou
quantitativa. Investigagdes cientificas contemplam ambas.

Como a pesquisa contempla os dois metodos, os dados qualitativos foram
coletados na pesquisa documental, na entrevista semiestruturada, no questionario aplicado e
na observagdo sisteméatica. O metodo quantitativo foi utilizado na analise de dados, com a

aplicacdo da técnica de Hurt para calculo da média ponderada.

3.4  COLETA DOS DADOS
A pesquisa foi baseada em um estudo de campo, utilizando quatro técnicas de
coleta de evidéncias: entrevista semiestruturada, observacao sistematica, pesquisa documental

e aplicacdo de questionario.

3.4.1 Entrevista semiestruturada

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com o gestor responsavel pela
controladoria da empresa estudada. A entrevista semiestruturada possui a caracteristica de ndo
seguir um roteiro padrdo dando assim maior liberdade ao entrevistado. Gil (1999, p. 120) diz
que nesse tipo de entrevista o entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre o
assunto, mas, quando este se desvia do tema original, esfor¢a-se para sua retomada.

Na entrevista, o gestor disponibilizou os dados de previsdo e realizacdo do
orcamento do colégio referente ao ano de 2015 em formato de planilha eletronica.

Ao gestor, foram apresentados os critérios de qualidade de software propostos na
ISO/IEC 9126 (NBR 13596), que serviram de base para o gestor identificar e mencionar as

caracteristicas ideais para o software orcamentario aplicavel a sua empresa.
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3.4.2 Observacao sistematica

Ao longo do trabalho foi possivel contato direto com a empresa e observacao de
todo o processo de trabalho. O gestor forneceu informacdes necessarias e apresentou
disponibilidade para responder a pesquisa documental, a entrevista semiestruturada e ao
questionario.

“O método observacional embora considerado primitivo, impreciso, é um dos
mais utilizados nas ciéncias sociais, pois possibilita um elevado grau de precisdo na captacéo
dos dados, na medida que o pesquisador concentra-se no acompanhamento do fendémeno”.
(MICHEL, 2015, p. 140)

A observacdo sistematica também é conhecida como observacdo planejada.
Rampazzo (2005, p.107) diz que a observacao sistemdtica, chamada também de “planejada”,
“estruturada” ou “controlada” ¢ a que se realiza em condigdes controladas para se responder a

propositos anteriormente definidos.

3.4.3 Pesquisa documental

Para complementar os dados da entrevista, realizou-se pesquisa documental.
Realizar uma pesquisa documental significa de acordo com Michel (2015, p. 34) consulta a
documentos, registros pertencentes ou ndo ao objeto de pesquisa estudado, aos quais se
recorre para buscar informacdes Uteis para o entendimento e analise do problema.

Foi possivel o acesso ao documento que continha as informacGes do orcamento

previsto e realizado no ano de 2015.

3.4.4 Aplicacdo de questionario

Aplicou-se também um questionario que trazia novamente 0s conceitos das
caracteristicas de qualidade de software e através do conceito fornecido conforme anexo B o
gestor avaliou cada caracteristica para poder atribuir uma nota numa escala de 1 a 10 de

acordo com o grau de importancia de cada caracteristica, conforme quadro 1:
QUADRO 1 - Caracteristicas Avaliadas

Caracteristica Nota
Funcionalidade
Confiabilidade
Usabilidade
Eficiéncia
Manutenibilidade

Portabilidade
Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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3.4.5 Analise dos dados

Com estas notas atribuidas pelo gestor, foi possivel aplicar técnica de avaliacdo
ponderada de Hurt. A técnica de Hurt consiste no seguinte procedimento (HURT, 2014):

1. Desenvolver uma lista de fatores essenciais para tomada de decis&o;

2. Avaliar estes fatores com notas em uma escala de 0 a 10 de acordo com o grau
de importancia de cada um;

3. Analisar o software de acordo com cada fator também em uma escala de 0 a
10;

4. Multiplicar a nota do fator pela nota da anélise do software gerando assim um
placar total individual para cada fator, logo a média geral é utilizada para auxiliar na tomada

de decisdo em relacdo ao investimento no software.

3.4.6 Limitagdes

O estudo de caso possuiu limitacbes em relacdo a analise do software
considerando o curto prazo de apenas trinta dias para realizacdo dos testes. Este fator tempo
pode ocasionar algumas pequenas distor¢cdes devido ao fato de que talvez uma andlise mais
longa proporcionasse uma visdo um pouco diferente em relagdo & caracteristica da

manutenibilidade do software proposta para o estudo de caso.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS

4.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE

O software utilizado foi concedido especialmente para este estudo, por um
periodo de 30 dias. Isso foi possivel mediante contato telefonico e via e-mail com a analista
representante da empresa que comercializa o software, depois de explicar para a mesma a
finalidade e seriedade do trabalho proposto.

Quanto ao software analisado neste estudo, foi possivel identificar as seguintes
caracteristicas principais:

E um software do tipo integrado dentro do que ele se propde para a analise deste
trabalho. Entretanto, dependendo do grau de complexidade da empresa e, caso nao contemple
todos 0s processos, ele pode ser conceituado como semi-integrado.

Engloba vérias func¢Bes necessarias ao funcionamento gerencial de uma empresa.

Envolve um sistema de informacéo tanto operacional quanto estratégico, pois ele
é dividido em quatro partes sendo Comercial, Estoque, Financeiro e NF-e.

No modulo comercial é possivel fazer orcamento de venda, ordem de servico e
acompanhamento gréafico da evolucédo das vendas.

No mddulo de estoque é possivel fazer controle de pedidos de compra, cadastro de
mercadorias e fornecedores além de geracdo de pedidos.

O mddulo financeiro gera informacgdes de controle orcamentario através de
lancamentos de previsdo de receitas e despesas e comparacdo com o realizado durante todo
exercicio, controle de cobranca bancaria com emissao de boletos, previsdo de fluxo de caixa e
ainda programacdo de contas a pagar e a receber.

O modulo de nota fiscal eletronica - NF-e permite a emissdo da nota fiscal rapida
e simples, registro de notas fiscais de entrada, geracdo do Sintegra sendo possivel também
envio da nota fiscal por e-mail para o contador e para o cliente.

Por se tratar de um software aplicado a area de gestdo da empresa, ele apresenta a
possibilidade de estruturacdo de um plano de contas que contenha somente contas de receitas
e despesas. A estrutura é padronizada e ja vem com um plano descrito com a possibilidade de
editar o nome das contas, incluir e excluir as mesmas.

O plano de contas contém contas de receitas e despesas, descridas no quadro 2:



QUADRO 2 - Plano de Contas
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Receitas

Despesas

Material didatico

Material ensino
fundamental
Material ensino médio

Taxa de monitoria
Mensalidade

Mensalidade cursos livres

Mensalidade ensino
fundamental
Mensalidade ensino médio

Outras receitas de alunos
Aluguel de Armério

Cobranca de tarifa
bancéria
Escolinhas

Seguros escolar - Receita

Uniforme de alunos
Receitas financeiras
Recebimento de juros
Recebimento de multa

Administracdo
13° salario funcionarios

Administracdo

Férias e 1/3 férias
funcionéarios
Hora extra funcionarios

Operacional
Pedagogico

Quebra de Caixa

Rescisdo de funcionarios

Beneficios aos
funcionarios
Cursos de formacéo

Despesa bancéria e
financeira
Tarifa de boleto bancaria

Tarifas bancérias
Despesas operacionais
Aluguel

Energia

IPTU
Telefone fixo

Agua
Encargos

Exame médico

FGTS

INSS recolhido dos
funcionérios
Salario familia
funcionérios

Vale transporte

Imposto
Simples
Materiais

Material de copa e
limpeza
Material de escritorio

Outras despesas
Lanche de funcionarios
Professores e monitores

13° salario professores
Escolinhas — despesa

Fiscalizacdo

Férias e 1/3 de férias
professores

Outros - professores e
monitores

Rescisao de professor

Turmas regulares
Servicos terceirizados

Contador
Manutencéo de xerox

Material didatico gréafica
Material didatico xerox
Seguranca terceirizada
Correios

Manutencdo predial

Comissao

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Todo orcamento previsto e realizado no ano de 2015 do colégio teve seus

lancamentos feitos de acordo com o plano de contas descrito acima.

O software detalha todos os valores or¢ados nas contas de receita e despesa na

primeira coluna. Na segunda coluna ele apresenta os valores realizados durante o0 ano e na

terceira coluna o valor da diferenca entre orcado e realizado conforme Anexo C.

4.2 CARACTERISTICAS ANALISADAS

Para realizacdo deste estudo de caso todas as caracteristicas analisadas sdo aquelas

identificadas pelo gestor.

Com base na percepcdo do gestor, foi construido um quadro para cada

caracteristica de qualidade de software, totalizando 6 quadros.
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Em cada quadro, foram descritas as sub caracteristicas analisadas neste estudo
quanto a qualidade de software.
QUADRO 3 - Funcionalidade

1. Funcionalidade: Conjunto de funces especificadas para atender aos requisitos do cliente/usuario. Este conjunto
de func@es caracteriza o que o software deve fazer para satisfazer as necessidades do cliente/usudrio.

NBR ISO/IEC 9126 Estudo de Caso
1.1 Adequac&o: significa a garantiaque o | Adequagao do plano de contas para atender a necessidade especifica
software possui as fun¢Ges que foram da empresa, o software deve permitir que o plano de contas seja
especificadas. detalhado.

1.2 Acurécia: o produto de software gera Precisdo dos relatérios. O software deve permitir que os relatérios
resultados precisos ou dentro dos limites sejam personalizados para que a empresa processe uma informacéo
esperados. de acordo com o que ela precisa no momento.

1.3 Seguranga: capacidade de prevenir
acessos por pessoas ou aplicagdes ndo
autorizadas.

Cada colaborador deve possuir seu acesso restrito a sua fungédo e
apenas o administrador ter acesso ao todo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
QUADRO 4 - Confiabilidade

2. Confiabilidade: Medida da capacidade do software de manter seu nivel de desempenho dentro de condi¢des
estabelecidas entre as partes em um periodo de tempo.

NBR ISO/IEC 9126 Estudo de Caso

2.1 Maturidade: Indicacdo de baixa frequéncia de falhas ou defeitos do | Processamento de relatérios sem
produto de software em operacéo. mensagens de erro.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
QUADRO 5 - Usabilidade

3. Usabilidade: Medida do esforgo necessario para o uso do software por um usuario de perfil determinado. A
usabilidade de um software esta ligada aos conceitos de ergonomia entre 0 homem e o computador.

NBR ISO/IEC 9126 Estudo de Caso

3.1 Inteligibilidade: Medida da facilidade do usuério
para reconhecer a l6gica do funcionamento do produto
e sua aplicacdo. E facil entender os conceitos utilizados
no produto?

O usuério do sistema precisa entender as fun¢bes que o
software apresenta de acordo com os conceitos
utilizados.

Visto que a empresa ndo utiliza nenhum software para
elaborar orcamento, o software precisa ser facil de
utilizar e o fornecedor precisa fornecer treinamento de
forma presencial ou online.

3.2 Apreensibilidade: Medida da facilidade encontrada
pelo usuério para aprender a utilizar o produto. E facil
aprender a usar o software?

3.3 Operacionalidade: Medida da facilidade para operar | O layout facilita a compreensao da utilizacao do
0 produto. E facil operar e controlar a operagéo? produto.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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QUADRO 6 - Eficiéncia

4. Eficiéncia: Determinagdo da quantidade de recursos utilizada pelo software com relagéo ao seu desempenho,
sob condigdes de uso pré-estabelecidas.

NBR ISO/IEC 9126 Estudo de Caso

4.1 Comportamento com relacdo ao tempo: Medida | O tempo de processamento e acompanhamento do

do tempo de resposta e de processamento, assim orcamento ira variar de acordo com o relatério emitido,
como as taxas de saidas ao executar as funcées praticamente instantdneo quando se tratar de dias e um
especificadas. tempo maior quando se tratar de anos.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

QUADRO 7 - Manutenibilidade

5. Manutenibilidade: Medida do esforco necesséario (homens-hora) para fazer alterages no software.

NBR ISO/IEC 9126 Estudo de Caso
5.1 Modificabilidade: Medida do esfor¢o necessario para As atualizacOes devem ser feitas no servidor
remover falhas ou para adequar o produto a eventuais mudancas | de modo que todas as maquinas sejam
na tecnologia ou no ambiente operacional. atualizadas automaticamente.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

QUADRO 8 - Portabilidade

6. Portabilidade: Medida da facilidade de transferir o produto de software de um ambiente operacional para outro
diferente.

NBR ISO/IEC 9126 Estudo de Caso

6.1 Capacidade de instalacdo: Medida do esforco necessario para se | O software deve ser de facil instalagdo
instalar o produto de software. para a equipe de TI.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

As notas de cada caracteristica a seguir foram atribuidas pela pesquisadora com
base nas andlises feitas durante o teste no software, e isso permitiu o calculo da média
ponderada sugerida por Hurt.

A primeira caracteristica proposta foi a da Funcionalidade. O software em questdo
possibilita a adequacéo do plano de contas de acordo com a necessidade da empresa, porém é
limitado as contas de receitas e despesas. E possivel também emitir relatérios personalizados.
O orgamento que serviu como teste foi emitido em formatos diferentes: um formato que
consta variacdo percentual da diferenca entre orcado e realizado, e outro relatério que nao
consta essa variagdo, além de permitir salvar o arquivo gerado em formato de Excel, Word e

PDF. O software também realiza a segregacdo dos usuarios, podendo restringir acessos aos
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colaboradores de acordo com a parte que atua. Portanto por atender praticamente na sua
totalidade, a primeira caracteristica avaliada recebeu nota nove.

A segunda caracteristica foi a Confiabilidade. Durante a realizacdo do or¢camento
no software os relatérios ndo apresentaram erro. Porém, como o software nao foi utilizado
mais do que trinta dias fica dificil afirmar que ele ndo apresentara erro durante sua utilizacéo
constante. Todavia, como ele atendeu a caracteristica no momento de teste, a nota atribuida
foi dez.

A terceira caracteristica apresentada foi Usabilidade. O software possui uma
linguagem muito clara no seu layout. As funcGes apresentadas sdo de facil entendimento
partindo do pressuposto que o colaborador que utiliza o software possui conhecimento sobre o
seu trabalho. Como a empresa elabora o seu orcamento de forma manual é necessario que o
software seja de facil utilizacdo. Considerando o teste realizado, foi perceptivel que ndo é
necessario treinamento especifico realizar as operacdes desejadas. Apesar disso, o fornecedor
do software oferece um portal onde podem ser solucionadas algumas duvidas. O software foi
eficiente na caracteristica Usabilidade e recebeu nota dez.

A quarta caracteristica foi a Eficiéncia. Levou-se em conta nesta caracteristica o
tempo de processamento para emissdo do relatério orcamentario. O software ndo é lento
porém, quando se emite um relatorio anual como o do orgamento, ele leva cerca de 50
segundos para ser gerado. Portanto, a nota atribuida foi nove.

A quinta caracteristica foi a Manutenibilidade. O software estudado durante o
teste de trinta dias ndo apresentou nenhuma atualizacdo necesséaria para seu funcionamento.
Devido a sua simplicidade, ele foi instalado diretamente em um computador. Como o
software é de gestdo, ndo apresenta atualizacbes como os outros softwares contabeis
apresentam. Levando em consideracdo que ndo foi possivel avaliar esta caracteristica de
forma especifica, a nota atribuida foi cinco.

A sexta e Ultima caracteristica proposta foi a Portabilidade. O software utilizado
para esta pesquisa é facilmente instalado, o procedimento de instalacdo & simples e basta
seguir o roteiro que o proprio software sugere na hora da instalacdo. Por isso, ndo foi
necessaria equipe especializada para funcionamento do mesmo. Partindo desta andlise, a nota

atribuida foi dez.

4.3 AVALIACAO PONDERADA DE HURT
A avaliacdo das caracteristicas de qualidade do software é apresentada no quadro

a sequir:



QUADRO 9 - Avaliacao ponderada de Hurt
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Fator Avaliacdo Ponderada Médias
Funcionalidade 8 9
Confiabilidade 10 10
Usabilidade 6 10
Eficiéncia
Manutenibilidade 10 5
Portabilidade 4 10
Média Ponderada 394

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A coluna “Avaliacdo Ponderada” considera as notas fornecidas pela empresa,
representada pelo gestor de controladoria do colégio, de acordo com o grau de importancia
que ele atribuiu fator.

A coluna “Médias” considera as notas identificadas nesta pesquisa, de acordo com
a analise do software feita pela pesquisadora, tendo como base a ISO/IEC 9126.

Estes procedimentos foram determinantes para a decisdo da empresa sobre
investir no uso do software. Chegou-se a conclusdo que o software atenderia a necessidade da
empresa na elaboracdo do orgamento anual. A média foi considerada boa, pois, para atender a
expectativa bastava que a média ponderada totalizasse o valor de 380. Esse valor de 380 foi
calculado levando em consideracdo que cada caracteristica deveria atingir no minimo
exatamente o valor que seria suficiente para o gestor considerar que o software era bom para a
empresa. Portanto o valor de 394 calculado com base no resultado do software superou as
expectativas em relacdo a sua utilizacao.

A comparacdo entre a expectativa do gestor de controladoria e o resultado da

andlise do software esta representada no grafico abaixo.
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GRAFICO 1 - Comparagao entre Fator e Avaliacio do software
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Fonte: elaborado pela autora (2017)

De acordo com o grafico, algumas caracteristicas apresentam destaque. A
confiabilidade apresenta nota 10 tanto para fator de avaliacdo quanto para o resultado de
pesquisa do software, sinalizando que o software atende totalmente a expectativa do gestor
em relacdo ao seu desempenho. Em relacdo as caracteristicas de usabilidade e portabilidade
mesmo 0 gestor considerando com um menor grau de importancia elas apresentaram
avaliacdo maxima no que compete a facilidade de utilizacdo do software e ao esforco
necessario para instalacdo do sistema. A caracteristica de manutenibilidade foi considerada
um fator importante para o gestor, poréem ndo foi possivel avaliar com exatiddo esta
caracteristica por isso a média de avaliacdo considerada foi cinco, o que significa um meio
termo para a avaliacdo. As caracteristicas de funcionalidade e eficiéncia ndo apresentaram
grandes diferencas entre a importancia dada pelo gestor e a avaliacdo do software, portanto

sdo caracteristicas que atendem a necessidade da empresa em relacéo ao software.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral foi analisar caracteristicas de qualidade de software a partir dos
critérios propostos pela norma ISO/IEC 9126. O primeiro passo do trabalho foi identificar um
software com potencial para realizar o orcamento. Entende-se que este objetivo foi alcancado,
tendo em vista que o software fornecido para teste atendeu este requisito.

A partir da revisdo bibliogréafica, foi possivel identificar a norma de qualidade
aplicavel ao software estudado. A norma de qualidade utilizada foi a ISO/IEC 9126 que
prop0Oe caracteristicas que um bom software deve apresentar para atender as necessidades que
uma empresa possui no seu cotidiano.

A entrevista semiestruturada com o gestor de controladoria permitiu identificar as
necessidades da empresa em relacdo ao uso do software nos processos.

O questionario aplicado contribuiu na identificacdo do grau de importancia dos
seis critérios de qualidade da norma utilizada no ponto de vista do gestor de controladoria.

Com isso, foi possivel avaliar os seis critérios aplicando a técnica de Hurt que se
trata de uma media ponderada, e que seu resultado auxilia na tomada de decisdo em investir
ou ndo na compra e utilizacdo do software avaliado.

Em resposta a pergunta de pesquisa, chega-se a conclusdo que o software
pesquisado podera ser utilizado na elaboracdo do orcamento empresarial, dentro dos critérios
de qualidade previstos na norma ISO/IEC 9126, pois a expectativa do gestor de controladoria
foi atendida em relacdo as notas que ele considera importantes para utilizar o software na
elaboracdo do orcamento da empresa.

Recomendam-se estudos futuros com a aplicabilidade da norma IEC/ISO 9126 em
uma amostra maior de softwares contébeis visto que, 0 uso da tecnologia facilita a demanda
de trabalho de uma empresa e a tempestividade das informacgdes geradas por esses sistemas

dao suporte a tomada de decisdo.
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ANEXOS

ANEXO A — CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS DE QUALIDADE DE

SOFTWARE.

Caracteristicas e sub caracteristicas

Definicdo

1. Funcionalidade

Capacidade do produto de software de prever fungdes que atendam
as necessidades explicitas e implicitas, quando o software estiver
sendo utilizado sob condices especificadas.

1.1 Adequacéo

Capacidade do produto de software de prover um conjunto
apropriado de fungGes para tarefas e objetivos do usudrio
especificado.

1.2 Acuracia

Capacidade do produto de software de prover, com grau de
precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos ou conforme
acordados.

1.3 Interoperabilidade

Capacidade de interagir com um ou mais sistemas.

1.4 Seguranga de acesso

Capacidade de proteger informacGes e dados, de forma que pessoas
ou sistemas ndo autorizados ndo possam lé-los nem os modificar e
gue ndo sejam negados acesso as pessoas ou sistemas autorizados.

1.5 Conformidade relacionada a funcionalidade

Capacidade de estar de acordo com as normas, convengdes ou
regulamentacdes previstas em leis e prescricbes similares
relacionadas a funcionalidade.

2. Confiabilidade

Capacidade do produto de software de manter um nivel de
desempenho  especificado, quando wusado em condigdes
especificadas.

2.1 Maturidade

Capacidade de evitar falhas decorrentes de defeitos nos softwares.

2.2 Tolerancia as falhas

Capacidade de manter um nivel de desempenho especificado em
casos de defeitos nos softwares ou de violacdo de sua interface
especificada.

2.3 Recuperabilidade

Capacidade de restabelecer seu nivel de desempenho especificado e
recuperar os dados diretamente afetados no caso de uma falha.

2.4 Conformidade relacionada a confiabilidade

Capacidade de estar de acordo com as normas, convengdes ou
regulamentacdes relacionadas a confiabilidade.

3. Usabilidade

Capacidade do produto de software de ser compreendido,
aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob
condices especificadas.

3.1 Inteligibilidade

Capacidade de possibilitar ao usurio compreender se o software é
apropriado e como ele pode ser usado para tarefas e condi¢des de
uso especificas.

3.2 Apreensibilidade

Capacidade de possibilitar ao usuario aprender sua aplicagéo.

3.3 Operacionalidade

Capacidade de possibilitar ao usuario opera-lo e controla-lo.

3.4 Atratividade

Capacidade de ser atraente ao usuario.

3.5 Conformidade relacionada a usabilidade

Capacidade de estar de acordo com as normas, convencdes, guias
de estilo ou regulamentacdes relacionadas a usabilidade.

4. Eficiéncia

Capacidade do produto de software apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob
condices especificadas
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4.1 Comportamento em relacdo ao tempo

Capacidade de fornecer tempos de resposta e de processamento,
além de taxas de transferéncia, apropriados, quando o software
executa suas fungdes, sob condicBes estabelecidas.

4.2 Utilizacéo de recursos

Capacidade de usar tipos e quantidades apropriados de recursos,
guando o software executa suas funcBes sob condigdes
estabelecidas.

4.3 Conformidade relacionada a eficiéncia

Capacidade de estar de acordo com as normas e convencdes
relacionadas a eficiéncia.

5. Manutenibilidade

Capacidade do produto de software de ser modificado. As
modifica¢bes podem incluir corre¢des, melhorias ou adaptagdes do
software devido a mudancas no ambiente e nos seus requisitos ou
especificacdes funcionais.

5.1 Analisabilidade

Capacidade de permitir o diagnostico de deficiéncias ou causas de
falhas no software, ou a identificacdo de partes a serem
modificadas.

5.2 Modificabilidade

Capacidade de permitir que uma modificacdo especificada seja
implementada.

5.3 Estabilidade

Capacidade de evitar efeitos inesperados decorrentes de
modificagOes no software.

5.4 Testabilidade

Capacidade de permitir que o software, quando modificado, seja
validado.

55 Conformidade relacionada
manutenibilidade

Capacidade de estar de acordo com normas ou convencdes
relacionadas & manutenibilidade.

6. Portabilidade

Capacidade do produto de software de ser transferido de um
ambiente para outro.

6.1 Adaptabilidade

Capacidade do produto de software de ser adaptado para diferentes
ambientes especificados, sem necessidade de aplicacdo de outras
acles ou meios além daqueles fornecidos para essa finalidade pelo
software considerado.

6.2 Capacidade para ser instalado

Capacidade de ser instalado em um ambiente especificado.

6.3 Coexisténcia

Capacidade de coexistir com outros produtos de software
independentes, em um ambiente comum, compartilhando recursos
comuns.

6.4 Capacidade para substituir

Capacidade de ser usado em substituicdo a outro produto de
software especificado, com o mesmo propdsito € no mesmo
ambiente.

6.5 Conformidade relacionada a portabilidade

Capacidade de estar de acordo com normas ou convengdes
relacionadas a portabilidade.
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ANEXO B — TECNICA DE AVALIACAO PONDERADA DE HURT

Conceitos das caracteristicas de qualidade de software

Funcionalidade — estabelece se os conjuntos de funcgdes satisfazem as necessidades implicitas
e explicitas para a finalidade a qual se destina o produto. A funcionalidade deve responder as
seguintes perguntas: Prople-se a fazer o que é apropriado? Gera resultados corretos ou
conforme acordados? E capaz de interagir com sistemas especificados? Evita acesso nio

autorizado? Esta de acordo com normas e convencdes previstas em lei?

Confiabilidade — avalia se 0 desempenho se mantém ao longo do tempo e em condi¢des
estabelecidas. A confiabilidade deve responder as seguintes perguntas: Com que frequéncia

apresenta falhas? Ocorrendo falhas como reage? E capaz de recuperar dados apds uma falha?

Usabilidade — corresponde a facilidade de utilizacdo do software. A usabilidade deve
responder as seguintes perguntas: E facil entender os conceitos utilizados? E facil aprender a

usar? E facil de operar e controlar a operag&o?

Eficiéncia — estabelece se 0s recursos e os tempos utilizados sdo compativeis com o nivel de
desempenho requerido para o produto. A eficiéncia deve responder as seguintes perguntas:

Qual o tempo de resposta e processamento? Quanto recurso utiliza?

Manutenibilidade — avalia se ha facilidade para correcdes, atualizacdes e alteracfes. A
manutenibilidade deve responder as seguintes perguntas: E facil encontrar uma falha quando
ocorre? E facil modificar e remover defeitos? Ha grandes riscos de bugs quando se faz

alteracdes? E fécil testar quando se faz alteracdes?

Portabilidade — avalia se é possivel utilizar o produto em diversas plataformas com pequeno
esforco de adaptacdo. A portabilidade deve responder as seguintes perguntas: E facil adaptar a
outros ambientes sem aplicar outras acdes ou meios além dos fornecidos para essa finalidade
no software considerado? E facil instalar em outros ambientes? E facil substituir por outros

softwares? Esta de acordo com padrdes ou convencgdes de portabilidade?
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ANEXO C - RELATORIO DO ORCAMENTO DO ANO DE 2015 EMITIDO PELO

SOFTWARE
jan/2015 fev/2015

Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenga
Receitas

Material didatico | R$41.387,00 R$73.62300 R$32.23600 R$36.71400 R$33.410,00 | -R$ 3.304,00
Material ensino
A R$ 2539500 R$50.146,00 | R$24.751,00 R$26.92500 R$21.22400  -R$5.701,00
'r\n"g‘gi*g'a' ensino R$253800 R$6.787,00 R$4.249,00 | R$2.66400  R$4.01800  R$1.354,00
Taxa de monitoria | R$ 13.454,00 | R$ 16.690,00 | R$3.236,00 | R$7.12500  R$8.16800  R$1.043,00
Mensalidade R$109.417,00 R$151.301,00 R$41.88400  R$114.709,00 R$110.842,00 -R$ 3.867,00
merzza"dade Cursos ' £$ 0,00 R$ 34,00 R$ 34,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Mensalidade ensino | pq 96 98900 R$ 138.610,00  R$41.621,00 R$101.79400 R$97.23500  -R$ 4.559,00
fundamental

:\n"ggf:"dade eNsiN0 | ps 1242800 | R$12.657.00 R$22900  R$12.91500 | R$13.607.00  RS$ 692,00
33:&5 receitas de | p§ 491000  R$7.80700  R$2897,00 R$11.97000 R$8.02000  -RS3.950,00
Eventos

(PacseiofFesta) R$3.027,00  R$1.200,00 | -R$1.827,00 | R$ 3.206,00 -R$ 3.206,00
bc:nbcr:ﬁga detarifa  pe100000  R$1.107.00  R$98,00 R$1.06900 | R$1.16200 RS 93,00
Escolinhas R$ 0,00 R$ 120,00 R$ 120,00
rseecge‘f{; escolar— | pe 538,00 R$ 626,00 R$ 88,00 R$ 570,00 R$ 653,00 R$ 83,00
xg‘;‘t’;me de alunos | pg 336,00 R$4.87400 R$453800 R$7.12500 R$6.08500  -R$1.040,00
Receitas

. . R$6.77800 R$6.077,00 | -R$701,00 R$478600 | R$3.771,00  -R$1.01500
financeiras
E?gib'me“to de  R$6.77800  R$530600 | -R$1.472,00 R$478600  R$3.06300  -R$ 1.723,00
S]i‘ite:'memo de  R$0,00 R$ 771,00 R$77100 | R$0,00 RS 708,00 RS$ 708,00
Resumo Receitas | R$ 162.492,00 R$238.808,00 R$76.316,00 R$168.179,00 R$ 156.043,00  -R$ 12.136,00
Despesas
Administraco "R$17.246,00  -R$12.488,00 R$4.75800  -R$16.451,00 | -R$14.969,00 R$ 1.482,00
13° salério
funcionarios R$ 0,00 R$ 0,00
Administracio R$1.324,00 -R$1.023,00 | R$301,00 R$1.32400 -R$1.253,00  R$ 71,00
Férias e 1/3 de
e L -R$795,00 R$ 795,00 -R$ 185,00 -R$ 185,00
Hora extra
e -R$ 260,00 -R$ 242,00 R$ 18,00 -R$ 260,00 -R$ 458,00 -R$ 198,00
Operacional -R$3.973,00 -R$2.739,00 R$1.23400 -R$3.973,00 @ -R$1.957,00 | R$2.016,00
Pedagégico R$4.63500 | -R$2.19300 R$244200 -R$4.63500 -R$1.95900 R$2.676,00
Quebra de caixa | -R$ 300,00 -R$ 184,00 R$ 116,00 “R$ 300,00 -R$ 257,00 R$ 43,00
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jan/2015 fev/2015

Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Despesas
fBe”e.f'c',OS. aos -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 -R$ 250,00 R$ 300,00

uncionarios
Cursos de formacdo | -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 -R$ 250,00 R$ 300,00
Despesa bancaria | o« 574 o9 -R$ 668,00 R$ 106,00 -R$ 820,00 -R$ 510,00 R$ 310,00
e financeira
g:;'cf;‘ridae boleto | 67300 | -R$51400  R$159,00  -R$71300  -R$39500 RS 318,00
Tarifas bancarias | -R$ 101,00 -R$ 154,00 -R$ 53,00 -R$ 107,00 -R$ 115,00 -R$ 8,00
Despesas -R$11.429,00 -R$9.200,00 'R$2.229,00 -R$16.28300 -R$15.867,00  R$ 416,00
operacionais
Aluguel ‘R$10.110,00 -R$9.102,00 | R$1.008,00 -R$10.110,00 ' -R$10.110,00 R$ 0,00
Energia -R$ 681,00 R$ 681,00 -R$ 673,00 -R$ 473,00 R$ 200,00
IPTU R$ 0,00 ‘R$4.85500  -R$4.85500 | R$0,00
Telefone fixo -R$ 209,00 R$ 209,00 -R$ 221,00 -R$ 375,00 -R$ 154,00
Agua -R$ 429,00 -R$ 98,00 R$ 331,00 -R$ 424,00 -R$ 54,00 R$ 370,00
Encargos ‘R$1.410,00 -R$14.413,00 | -R$13.003,00 -R$1.410,00 | -R$13.758,00  -R$ 12.348,00
Exame médico -R$ 185,00 -R$ 185,00 R$ 0,00 -R$ 185,00 -R$ 185,00 R$ 0,00
FGTS R$ 0,00 R$9.67500 -R$9.675,00 | R$ 0,00 ‘R$3.839,00  -R$ 3.839,00
INSS recolnido dos | g 0,00 'R$3.53600 | -R$3.536,00 | R$0,00 R$8.18400  -R$8.184,00
uncionarios
Salario familia
Finciondrios R$ 125,00 -R$ 109,00 R$ 16,00 R$ 125,00 -R$ 127,00 R$ 2,00
Vale Transporte  -R$1.100,00 | -R$ 908,00 R$ 192,00 R$1.100,00 | -R$1.423,00  -R$ 323,00
Imposto ‘R$12.676,00 -R$4.06400 R$8.612,00 -R$13.119,00 -R$9.87500  R$ 3.244,00
Simples R$12.676,00 -R$4.064,00 | R$8.61200 -R$13.119,00 -R$9.87500  R$3.244,00
Materiais -R$ 886,00 -R$ 367,00 R$ 519,00 -R$ 925,00 -R$1.018,00  -R$ 93,00
:\I"rﬁéegz'? decopae | peee600 | -R$151,00  R$51500  -R$70500  -R$91000 | -R$ 205,00
Material de
BseritBrio -R$ 220,00 -R$ 216,00 R$ 4,00 -R$ 220,00 -R$ 108,00 R$ 112,00
Outras despesas -R$ 99,00 -R$ 131,00 -R$ 32,00 -R$ 99,00 R$ 99,00
Lanche de
fncionario -R$ 99,00 -R$ 131,00 -R$ 32,00 -R$ 99,00 R$ 99,00
;roorfftssferses ¢ -R$37.752,00 -R$32.15600 R$5596,00 | -R$36.864,00 -R$32.36500 RS 4.499,00
13° salério
rofessores R$ 0,00 R$ 0,00
Escolinhas —
despesa -R$ 673,00 -R$ 859,00 ‘R$ 186,00  -R$ 713,00 R$ 713,00
Fiscalizacdo -R$ 38,00 -R$ 81,00 -R$ 43,00 -R$ 10,00 R$ 10,00
Férias e 1/3 de R$ 0,00 'R$33.802,00  -R$29.45500 | R$4.347.00
férias - professores
Outros - professores | oo 5 995 00 | -R$ 1.427,00 | RS 798,00 R$2.22500 | -R$2.45500  -R$ 230,00
e monitores

Resciséo de -R$ 1.014,00 R$1.01400  -R$ 114,00 R$ 114,00

professor
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jan/2015 fev/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenga
Despesas
Turmas regulares | -R$ 33.802,00 | -R$29.789,00 |R$ 4.013,00 -R$ 455,00 -R$ 455,00
Servigos
terceiizados ‘R$2.092,00 | -R$12.534,00 -R$10.442,00 -R$2.163,00 -R$4.751,00 | -R$ 2.588,00
Contador -R$ 788,00 R$2.172,00  -R$1.384,00 | -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00
)'iﬂefg)‘:te”‘?ao de -R$ 118,00 -R$ 165,00 -R$ 47,00 -R$ 125,00 -R$ 126,00 -R$ 1,00
'gv'rzlffcr;a' didatico ‘R$9.32400  -R$9.324,00 -R$2.95500  -R$ 2.955,00
Mater lal didatico | _pe 404,00 R$ 40400  -R$42800  -R$ 24,00 R$ 404,00
Seguranga ) ) ) _ )
e R$ 92,00 R$ 149,00 R$ 57,00 R$ 98,00 R$ 76,00 R$ 22,00
Segurodealunose | oo g1 R$ 81,00 'R$ 86,00 R$ 86,00
estaglarlos
Correios -R$ 505,00 -R$ 482,00 R$ 23,00 -R$ 534,00 -R$ 540,00 -R$ 6,00
Manutencéo predial | -R$ 104,00 R$242,00  -R$138,00  -R$ 104,00 -R$ 242,00 -R$ 138,00
Resumo Despesas | -R$ 84.914,00 -R$86.021,00 |-R$1.107,00 |-R$88.684,00 |-R$93.363,00 |-R$4.679,00
Receita - Despesa | 77578 152787 75209 79495 62680 -16815
mar/2015 abr/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Receitas
Material didatico ' R$37.31200 'R$33.137,00 -R$4.17500 | R$36.708,00 @ R$30.616,00  -R$6.092,00
Material ensino
et R$27.408,00 | R$20.41400 -R$6.99400 R$26.920,00 R$19.826,00 | -R$ 7.094,00
mg‘é‘i’g'a' ensino R$2.664,00  R$4.132,00 | R$1.46800 R$266400 R$2759,00  R$9500
Taxa de monitoria | R$7.240,00  R$8.591,00 | R$1.351,00 R$7.12400  R$8.031,00 | R$907,00
Mensalidade R$ 116.221,00 ' R$116.190,00  -R$ 31,00 R$ 115.703,00 R$113.416,00  -R$ 2.287,00
:\i’\'/‘igza"dade CUrsos ' rs 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 206,00 R$ 206,00
Mensalidade ensino pq 103 34800  R$102.23200 -R$1116,00 R$102.691,00 R$99.502,00 | -R$ 3.189,00
fundamental
n'\féegiscf‘"dade NS0 1 p$12.873,00 | R$13.958,00 'R$1.08500 | R$13.012,00 R$13.70800 | R$ 696,00
33:&5 receitasde | pg 911300  R$5.28400  -R$382900 R$9470,00  R$4664,00  -RS 4.806,00
Eventos
(Passsio/Festa) R$ 3.258,00 R$3.258,00  R$ 3.206,00 -R$ 3.206,00
bC;an::;ga detarifa | pe 08600  R$1.23400 RS 148,00 R$1.069,00 R$1.22200 | R$ 153,00
Escolinhas R$ 570,00 R$ 220,00 -R$ 350,00 R$1.06300 | R$ 770,00 -R$ 293,00
Seguro escolar = g 579 g R$ 526,00 -R$ 53,00 R$ 570,00 R$ 546,00 -R$ 24,00

receita
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mar/2015 abr/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Receitas
Uniforme de alunos | R$ 3.620,00  R$3.304,00  -R$ 316,00 R$3.562,00 | R$2.12600  -R$1.436,00
receita
Receitas
; : R$3.646,00 R$3.28900 | -R$357,00 R$2.392,00  R$4.440,00  R$2.048,00
Inanceilras
E?g‘;b'me”to 9 R$364600 R$248200 -R$1.16400 R$239200  R$353200  RS$1.140,00
E‘fﬁf:'me”to d R$000 R$ 807,00 R$ 807,00 R$ 0,00 R$ 908,00 R$ 908,00
Resumo Receitas | R$ 166.292,00 | R$ 157.900,00 -R$8.392,00 | R$164.273,00 R$ 153.136,00 -R$ 11.137,00
Despesas
Administracéo ‘R$12.214,00 | -R$11.056,00 R$1.158,00 | -R$11.419,00 -R$9.609,00  R$ 1.810,00
13° salario
funcionarios R$ 0,00 R$ 0,00
Administraco -R$ 1.324,00 R$1.32400 | -R$132400 | -R$1.43800 | -R$ 114,00
Férias e 1/3 de
férias funcionario R$ 0,00 -R$ 229,00 -R$ 229,00
Hora extra
fnoionrios -R$ 260,00 -R$ 281,00 -R$ 21,00 -R$ 260,00 -R$ 208,00 R$ 52,00
Operacional R$3.973,00 | -R$2.940,00 < R$1.03300 -R$3.973,00 -R$3.647,00  RS$ 326,00
Pedagdgico R$4.63500 | -R$3.388,00 R$1.247,00 -R$4.63500 -R$1.69200 R$2.943,00
Quebra de caixa | -R$ 300,00 -R$ 296,00 R$ 4,00 -R$ 300,00 -R$ 286,00 R$ 14,00
Rescisdo de R$1.722,00  -R$4.151,00 | -R$2.429,00  -R$ 927,00 -R$2.109,00  -R$1.182,00
funcionarios
Ee”?f'c',os. aos -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 R$ 550,00
unclionarios
Cursos de formacédo | -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 R$ 550,00
Despesabancariae | pegazng | .R$612,00  R$ 221,00 ‘R$819,00  -R$54400  R$ 27500
financeira
IZ,Z'CZ?; boleto -R$ 724,00 -R$ 509,00 R$ 215,00 -R$ 712,00 -R$ 377,00 R$ 335,00
Tarifas bancarias | -R$ 109,00 -R$ 103,00 R$ 6,00 -R$ 107,00 -R$ 167,00 -R$ 60,00
Despesas -R$ 11.926,00 | -R$ 12.424,00  -R$ 498,00 “R$11.899,00 -R$11.707,00 ' R$ 192,00
operacionals
Aluguel -R$10.110,00 | -R$9.510,00 | R$ 600,00 -R$10.110,00 | -R$9.510,00  R$ 600,00
Energia -R$ 977,00 ‘R$2.144,00 | -R$1.167,00  -R$ 962,00 ‘R$1.844,00 | -R$ 882,00
IPTU R$ 0,00 R$ 0,00
Telefone fixo -R$ 224,00 -R$ 220,00 R$ 4,00 -R$ 221,00 -R$ 353,00 -R$ 132,00
Agua -R$ 615,00 -R$ 550,00 R$ 65,00 -R$ 606,00 R$ 606,00
Encargos ‘R$1.410,00 | -R$13.963,00 -R$12.553,00 -R$1.410,00 -R$9.79500  -R$ 8.385,00
Exame médico -R$ 185,00 -R$ 462,00 -R$ 277,00 -R$ 185,00 -R$ 522,00 -R$ 337,00
FGTS R$ 0,00 ‘R$3.72900 | -R$3.729,00 | R$ 0,00 ‘R$3.637,00  -R$3.637,00
INSS recolhido dos | pg o R$7.04300 | -R$7.04300  R$0,00 R$3.956,00 | -R$ 3.956,00

funcionarios
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mar/2015 abr/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Despesas
Salario familia
Finciondrios -R$ 125,00 -R$ 77,00 R$ 48,00 -R$ 125,00 -R$ 52,00 R$ 73,00
Vale Transporte ~ -R$1.100,00 | -R$2.652,00  -R$1.552,00 | -R$1.100,00 | -R$1.62800  -R$528,00
Imposto -R$13.050,00 | -R$5.151,00 < R$7.899,00 | -R$12.918,00 -R$4.156,00  R$ 8.762,00
Simples -R$13.050,00 | -R$5.151,00 R$7.899,00 | -R$12.91800 -R$4.15600  R$ 8.762,00
Materiais -R$ 937,00 "R$1.035,00  -R$ 98,00 -R$ 925,00 -R$ 367,00 R$ 558,00
.“,”;LEQZ' decopae | pe 717,00 ‘R$1.035,00 | -R$ 318,00 -R$ 705,00 -R$ 306,00 R$ 399,00
Material de
eSeritBrio -R$ 220,00 R$ 220,00 -R$ 220,00 -R$ 61,00 R$ 159,00
Outras despesas | -R$ 99,00 -R$ 109,00 -R$ 10,00 -R$ 99,00 -R$ 82,00 R$ 17,00
Lanche de
funciondrio -R$ 99,00 -R$ 109,00 -R$ 10,00 -R$ 99,00 -R$ 82,00 R$ 17,00
riroor‘:?tssfgses ¢ ‘R$35.641,00 -R$32.732,00 R$2909,00  -R$34.952,00 -R$33.703,00 RS 1.249,00
13° salério
professores R$0,00 R$0,00
Esggé'sr;has - R$72400  -R$600,00 RS 124,00 R$71200  -R$102,00  R$ 610,00
Fiscalizagio -R$ 101,00 -R$ 60,00 R$ 41,00 -R$ 100,00 R$ 100,00
Ferias e 1/3 de R$ 0,00 R$ 0,00
férias - professores
Outros - professores R$ 0,00 R$792,00 | -R$ 792,00
e monitores
Rescisdo de -R$ 1.014,00 R$1.014,00  -R$ 338,00 R$ 338,00
professor
Turmas regulares | -R$ 33.802,00 | -R$32.072,00 R$1.730,00  -R$33.802,00 ' -R$32.809,00 | R$ 993,00
Servicos
rorceiiaados -R$29.513,00 | -R$30.439,00  -R$ 926,00 -R$ 29.054,00 | -R$33.536,00  -R$ 4.482,00
Contador -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00 -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00
)'i’;‘;‘g)‘:te“‘?ao % R$12700  -R$11800  R$9,00 -R$ 125,00 R$ 125,00
gf:;fgéa' didatico | 49733100 |-R$28.623,00 -R$1.20200  -R$26.894,00 -R$31.519,00 | -R$ 4.625,00
Materialdidatico | Rg43400  -R$20200  R$14200  R$42700  -R$T7400  -R$347,00
Seguranga ) ) ) )
terceirizada R$ 100,00 R$ 76,00 R$ 24,00 R$ 98,00 R$ 76,00 R$ 22,00
Seguro de alunos e
estagiarios -R$ 86,00 R$ 86,00 -R$ 84,00 -R$ 91,00 -R$ 7,00
Correios -R$ 543,00 -R$ 300,00 R$ 243,00 -R$ 534,00 -R$ 288,00 R$ 246,00
Manutencéo predial |-R$ 104,00 -R$ 242,00 -R$ 138,00 -R$ 104,00 R$ 104,00
Resumo Despesas | -R$ 106.173,00 | -R$ 107.521,00 | -R$ 1.348,00 -R$ 104.045,00  -R$ 103.499,00 | R$ 546,00
Receita - Despesa | 60119 50379 -9740 60228 49637 -10591




Plano de Conta
Receitas

Material didatico

Material ensino
fundamental
Material ensino
médio

Taxa de monitoria

Mensalidade

Mensalidade cursos
livres

Mensalidade ensino
fundamental
Mensalidade ensino
médio

Outras receitas de
alunos

Eventos
(Passeio/Festa)
Cobranga de tarifa
bancaria

Escolinhas

Seguro escolar —
receita

Uniforme de alunos
receita

Receitas
financeiras
Recebimento de
juros

Recebimento de
multa

Resumo Receitas
Despesas
Administragéo

13° salario
funcionarios
Administracéo
Férias e 1/3 de férias
funcionario

Hora extra
funcionarios

Operacional
Pedagbgico

Quebra de caixa

Rescisdo de
funcionarios
Beneficios aos
funcionarios

Cursos de formacéo

mai/2015
Orgado

R$ 36.320,00
R$ 26.606,00

R$ 2.664,00
R$ 7.050,00

R$ 115.565,00

R$ 0,00

R$ 102.440,00

R$ 13.125,00
R$9.377,00
R$ 3.172,00

R$ 1.057,00
R$ 1.059,00
R$ 564,00

R$ 3.525,00
R$ 2.367,00
R$ 2.367,00

R$ 0,00

R$ 163.629,00

-R$ 12.322,00

-R$ 1.417,00

-R$ 260,00

-R$ 4.251,00
-R$ 4.960,00
-R$ 300,00

-R$ 1.134,00
-R$ 550,00
-R$ 550,00

Realizado

R$ 35.401,00
R$ 22.391,00

R$ 3.840,00
R$9.170,00

R$ 127.378,00

R$ 3.371,00

R$ 108.423,00

R$ 15.584,00
R$ 5.099,00
R$ 1.332,00

R$ 1.162,00
R$ 658,00
R$ 585,00

R$ 1.362,00
R$ 4.909,00
R$ 4.120,00

R$ 789,00

R$ 172.787,00

-R$ 8.251,00

-R$ 125,00

-R$ 4.256,00
-R$ 2.977,00
-R$ 355,00

-R$ 538,00

Diferenca

-R$ 919,00
-R$ 4.215,00
R$ 1.176,00

R$ 2.120,00
R$ 11.813,00

R$ 3.371,00
R$ 5.983,00
R$ 2.459,00
-R$ 4.278,00
-R$ 1.840,00
R$ 105,00
-R$ 401,00
R$ 21,00
-R$ 2.163,00
R$ 2.542,00
R$ 1.753,00

R$ 789,00
R$ 9.158,00

R$ 4.071,00
R$ 0,00
R$ 1.417,00
R$ 0,00

R$ 135,00

-R$ 5,00
R$ 1.983,00
-R$ 55,00

R$ 596,00
R$ 550,00
R$ 550,00

jun/2015
Orcado

R$ 36.192,00
R$ 26.503,00

R$ 2.664,00
R$ 7.025,00

R$ 115.369,00

R$ 0,00

R$ 102.224,00

R$ 13.145,00
R$ 6.183,00
R$ 3.161,00

R$ 1.054,00
R$ 1.055,00
R$ 562,00

R$ 351,00
R$ 2.359,00
R$ 2.359,00

R$ 0,00

R$ 160.103,00

-R$ 13.597,00

-R$ 1.417,00
-R$ 1.134,00

-R$ 260,00

-R$ 4.251,00
-R$ 4.960,00
-R$ 300,00

-R$ 1.275,00
-R$ 550,00
-R$ 550,00

Realizado

R$ 29.945,00
R$ 18.968,00

R$ 2.685,00
R$ 8.292,00

R$ 114.553,00

R$ 6.321,00
R$ 94.802,00
R$ 13.430,00
R$5.192,00
R$ 689,00

R$ 1.225,00
R$ 1.198,00
R$ 579,00

R$ 1.501,00
R$ 3.737,00
R$ 2.847,00

R$ 890,00

R$ 153.427,00

-R$ 13.826,00

-R$ 1.677,00
-R$ 919,00

-R$ 246,00

-R$ 6.097,00
-R$ 3.849,00
-R$ 355,00

-R$ 683,00

44

Diferenca

-R$ 6.247,00
-R$ 7.535,00
R$ 21,00

R$ 1.267,00
-R$ 816,00
R$ 6.321,00
-R$ 7.422,00
R$ 285,00
-R$ 991,00
-R$ 2.472,00
R$ 171,00
R$ 143,00
R$ 17,00

R$ 1.150,00
R$ 1.378,00
R$ 488,00
R$ 890,00
-R$ 6.676,00

-R$ 229,00
R$ 0,00
-R$ 260,00
R$ 215,00

R$ 14,00

-R$ 1.846,00
R$ 1.111,00
-R$ 55,00

R$ 592,00
R$ 550,00
R$ 550,00
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mai/2015 jun/2015

Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Despesas

Despesa bancariae | pegi100  -R$ 520,00 R$ 291,00 | -R$ 808,00 R$ 696,00 | R$ 112,00
financeira
gg‘;g;r?ae boleto -R$ 705,00 -R$ 451,00 R$ 254,00  -R$ 703,00 -R$ 690,00 R$ 13,00
Tarifas bancarias | -R$ 106,00 -R$ 69,00 R$ 37,00 -R$ 105,00 -R$ 6,00 R$ 99,00
Despesas -R$11.880,00 | -R$12.975,00  -R$1.09500 -R$11.873,00 -R$15.378,00 -R$3.505,00
operacionals
Aluguel -R$10.110,00 -R$9.510,00 'R$600,00  -R$10.11000  -R$9.510,00 | R$ 600,00
Energia -R$ 952,00 ‘R$1.620,00 | -R$668,00 | -R$ 948,00 R$1.362,00 | -R$ 414,00
IPTU R$ 0,00 R$ 0,00
Telefone fixo -R$ 219,00 -R$ 79,00 R$ 140,00  -R$ 218,00 -R$ 135,00 R$ 83,00
Agua -R$ 599,00 R$1.766,00  -R$1.167,00 | -R$ 597,00 R$4.371,00  -R$ 3.774,00
Encargos -R$1.41000 -R$9.742,00 | -R$8.33200 -R$1.41000  -R$10.711,00 -R$9.301,00
Exame médico -R$ 185,00 -R$ 225,00 R$ 40,00  -R$ 185,00 -R$ 225,00 -R$ 40,00
FGTS R$ 0,00 R$3.783,00  -R$3.783,00 R$ 0,00 ‘R$4.036,00  -R$ 4.036,00
;NS$ recolhido dos | pe 1 g9 R$3.977,00  -R$3.977,00  RS$ 0,00 'R$4.34500  -R$4.345,00
uncionarios
Salario familia
P -R$ 125,00 ‘R$ 116,00 R$ 9,00 -R$ 125,00 -R$ 98,00 R$ 27,00
Vale Transporte R$1.10000 -R$1641,00 -R$541,00 -R$1.10000  -R$2.007,00 | -R$ 907,00
Imposto -R$13.827,00 -R$5.849,00 'R$7.97800 | -R$13.036,00 -R$6.342,00 | R$ 6.694,00
Simples -R$13.827,00 -R$5.849,00 R$7.97800 | -R$13.036,00 -R$6.342,00 | R$6.694,00
Materiais -R$918,00  -R$939,00  -R$21,00 | -R$ 916,00 -R$2.131,00  -R$ 1.215,00
:\i"n"’]‘;eerz'g' decopae  pg 69,00 -R$ 440,00 R$ 258,00  -R$ 696,00 R$1.418,00  -R$ 722,00
Material de -R$220,00  -R$49900  -R$279,00  -R$ 220,00 -R$713,00 | -R$ 493,00
escritorio

Outras despesas -R$ 99,00 -R$ 131,00 -R$ 32,00 -R$ 99,00 -R$ 100,00 -R$ 1,00
Lanche de
e -R$ 99,00 -R$ 131,00 -R$32,00  -R$99,00 -R$ 100,00 -R$ 1,00
f;?;ﬁff!fs ¢ -R$37.188,00  -R$40.928,00 -R$3.74000 -R$34.961,00  -R$39.122,00 -R$4.161,00
13° salario

professores R$ 0,00 R$ 0,00
Escolinhas - despesa | -R$ 705,00 -R$ 1.485,00 | -R$ 780,00 -R$ 703,00 -R$ 915,00 -R$ 212,00
Fiscalizacio -R$ 118,00 -R$ 250,00 R$ 132,00  -R$ 118,00 -R$ 30,00 R$ 88,00
Férias e 1/3 de férias R$ 0,00 R$ 0,00

- professores

OUtros - Professores | b 22500  -R$3.31400  -R$1.089,00 ‘R$2.377,00 | -R$2.377,00
e monitores

Rescisdo de -R$ 338,00 R$338,00  -R$ 338,00 R$ 338,00
professor
Turmas regulares | -R$ 33.802,00 -R$35.879,00 -R$2.077,00 -R$33.80200  -R$35.800,00 | -R$ 1.998,00
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mai/2015 jun/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Despesas
Servigos -R$30.760,00 -R$29.235,00 |R$1.52500 -R$30.664,00 -R$28.439,00  R$ 2.225,00
terceirizados T e 949, -0o4, 439, 225,
Contador -R$ 788,00 _R$ 788,00 R$ 0,00 _R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00
)'Y'efgite“‘?ao de -R$ 123,00 -R$ 265,00 R$ 142,00  -R$ 123,00 -R$ 245,00 -R$ 122,00
gf;ffcr;a' didatico | ¢ 0861300 |-R$27.342,00 R$1271,00 -R$28.52000  -R$26.228,00 | R$2.292,00
)'zﬂef(t)f(“a' didatico | peso300  -R$35800  R$6500  -R$ 422,00 R$ 653,00  -R$ 231,00
Seguranga ) ) ) )
terceirizada R$ 97,00 R$ 76,00 R$ 21,00 R$ 97,00 R$ 76,00 R$ 21,00
Seguro de alunos e
stagirios -R$ 83,00 “R$ 91,00 -R$ 8,00 -R$ 83,00 -R$ 91,00 -R$ 8,00
Correios -R$ 529,00 -R$ 315,00 R$ 214,00  -R$527,00 -R$ 358,00 R$ 169,00
Manutencgdo predial | -R$ 104,00 R$ 104,00 -R$ 104,00 R$ 104,00
Resumo Despesas | -R$ 109.765,00  -R$ 108.570,00 | R$ 1.195,00 |-R$107.914,00 | -R$116.745,00 |-R$ 8.831,00
Receita - Despesa 53864 64217 10353 52189 36682 -15507
jul/2015 ago/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenga
Receitas
Material didatico | R$35.346,00 | R$32.143,00 -R$3.203,00 R$35.432,00  R$29.239,00 | -R$6.193,00
Material ensino
findamental R$25.949,00 R$20.546,00 -R$5.403,00 R$26.019,00  R$18.890,00 -R$7.129,00
mgé?g'a' ensino R$253800 R$2.88600 R$34800  R$2538,00 R$2.292,00  -R$ 246,00
Taxa de monitoria | R$6.859,00 | R$8.711,00  R$1.852,00 | R$6.875,00 R$8.057,00 | R$1.182,00
Mensalidade R$111.452,00 R$120.271,00 R$8.819,00 R$111.35800 @ R$108.263,00  -R$ 3.095,00
:\i"verzza"dade CUISOS | pe .00 R$5.070,00  R$5070,00 @ R$ 0,00 R$452900  R$4.529,00
Mensalidade ensino | g 99 064 00 R$101.304,00 R$2.240,00 R$99.00800  R$92.407,00  -R$6.601,00
fundamental
mggf:“dade ensind | pe 1238300 | R$13.897,00 | R$150900 R$12.35000  R$11.327.00  -R$ 1.023,00
gﬂ:&s receitasde | pec 87600 | R$11.06000 R$5.18400 @ R$ 5.888,00 R$6.31500 | R$ 427,00
Eventos
(PasssiolFests) R$3.086,00 | R$7.877,00 | R$4.791,00 @ R$3.094,00 R$2.231,00  -R$ 863,00
g;nbgs:;ga detarifa  pey 02000 | R$1.35100 R$32200 | RS$1.031,00 R$1.19400  RS$ 163,00
Escolinhas R$1.041,00 | R$ 965,00 -R$76,00  R$1.041,00 R$ 880,00 -R$ 161,00
Seguro escolar - R$ 549,00 R$ 527,00 R$ 22,00 R$ 550,00 R$ 510,00 -R$ 40,00

receita
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jul/2015 ago/2015

Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Receitas
zzgft’;me dealunos b 171 00 R$ 340,00 R$ 169,00  R$ 172,00 R$1.500,00 | R$ 1.328,00
Receitas

. . R$2.303,00 | R$4.110,00 R$1.807,00 R$ 2.308,00 R$4.170,00 | R$1.862,00
financeiras
ﬁgﬁb'memo de R$2303,00 | R$3.28900 R$986,00  R$2.308,00 R$3.427,00  R$1.119,00
iiclf:'me“to d  R¢0,00 R$ 821,00 R$821.00  R$ 0,00 R$ 743,00 RS$ 743,00
Resumo Receitas | R$ 154.977,00 |R$ 167.584,00 R$12.607,00 R$ 154.986,00 | R$ 147.987,00 -R$ 6.999,00
Despesas
Administracio “R$ 13.880,00 | -R$15.836,00  -R$ 1.956,00 -R$12.60500  -R$10.537,00 R$ 2.068,00
13° salério
funcionarios R$ 0,00 R$ 0,00
Administrago R$1.417,00 -R$2.662,00 | -R$1.24500 -R$1.417,00 R$1.619,00  -R$ 202,00
Férias e 1/3 de férias | pq 995 (g -R$ 235,00 R$ 757,00 -R$ 802,00 -R$ 802,00
funcionario
Hora extra
fnciomarios -R$ 260,00 -R$ 127,00 R$ 133,00  -R$ 260,00 -R$ 136,00 R$ 124,00
Operacional R$4.251,00 -R$5.000,00 | -R$839,00 | -R$4.251,00 R$4.159,00 | R$ 92,00
Pedagégico R$4.960,00 -R$2.00300 |R$2.957,00 @-R$4.960,00 R$3.202,00 | R$ 1.758,00
Quebra de caixa -R$ 300,00 -R$ 280,00 R$ 20,00 -R$ 300,00 -R$ 355,00 -R$ 55,00
Rescisdo de
A R$1.700,00 -R$5.439,00 | -R$3.739,00 -R$1.417,00 -R$ 264,00 R$ 1.153,00
Beneficios aos -R$ 550,00 R$ 550,00  -R$ 550,00 R$ 550,00
funcionarios
Cursos de formagdo | -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 R$ 550,00
]E.)esloesa.‘ bancariae | oo g9 g “R$ 765,00 R$ 24,00 “R$ 791,00 “R$ 778,00 R$ 13,00

Inancelra
g:;gg‘r?ae boleto R$ 68600  -R$75400  -R$6800  -R$ 688,00 R$72200  -R$ 3400
Tarifas bancarias | -R$ 103,00 -R$ 11,00 R$ 92,00 -R$ 103,00 -R$ 56,00 R$ 47,00
Despesas -R$11.832,00 -R$10.019,00 |R$1.813,00 -R$11.457,00  -R$12.227,00  -R$ 770,00
operacionais
Aluguel R$10.110,00 -R$9.510,00 | R$600,00  -R$10.110,00  -R$9.510,00 | R$ 600,00
Energia -R$ 926,00 R$ 92600  -R$ 696,00 R$2.231,00  -R$ 1.535,00
IPTU R$ 0,00 R$ 0,00
Telefone fixo R$ 213,00 -R$ 106,00 R$ 107,00  -R$ 213,00 -R$ 176,00 R$ 37,00
Agua -R$ 583,00 -R$ 403,00 R$ 180,00  -R$ 438,00 -R$ 310,00 R$ 128,00
Encargos ‘R$1.410,00 -R$8.35500 | -R$6.94500 -R$ 1.410,00 ‘R$ 14.854,00 | -R$ 13.444,00
Exame médico -R$ 185,00 -R$ 307,00 -R$ 122,00  -R$ 185,00 -R$ 437,00 -R$ 252,00
FGTS R$ 0,00 -R$4.191,00  -R$4.191,00 R$ 0,00 R$6.218,00  -R$ 6.218,00
INSS recolhido dos | pg 4 R$ 0,00 R$ 0,00 -R$5597,00 | -R$5.597,00

funcionarios
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jul/2015 ago/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Despesas
Salario familia
PneionATios R$ 125,00 _R$ 26,00 R$ 99,00 R$ 125,00 R$ 125,00
Vale Transporte R$1.100,00 -R$3.831,00 | -R$2.731,00 -R$1.100,00 R$2.602,00  -R$1.502,00
Imposto “R$ 12.831,00 R$12.831,00 -R$13.08500 -R$6.853,00 @ R$6.232,00
Simples R$ 12.831,00 R$12.831,00 -R$13.08500  -R$6.853,00 | R$6.232,00
Materiais -R$ 899,00 ‘R$1.477,00 -R$578,00 | -R$ 901,00 'R$2.301,00 | -R$ 1.400,00
:\I"rﬁgeerz'? decopae e e7900 R$1.092,00 -R$413,00 | -R$ 681,00 R$1.691,00  -R$ 1.010,00
Material de R$22000  -R$38500  -R$16500  -RS 220,00 R$ 61000  -R$ 390,00
escritorio
Outras despesas -R$ 99,00 -R$ 122,00 -R$ 23,00 -R$ 99,00 -R$ 143,00 -R$ 44,00
Lanche de
foncionario -R$ 99,00 -R$ 122,00 R$2300  -R$99,00 -R$ 143,00 -R$ 44,00
;ro":ftssferfs € -R$51.48500 -R$39.937,00 R$11.548,00 -R$39.690,00  -R$53.257,00 -R$ 13.567,00
13° salério
professores R$ 0,00 R$ 0,00
Escolinhas - despesa | -R$ 686,00 R$1.000,00 -R$314,00  -R$ 688,00 -R$ 400,00 R$ 288,00
Fiscalizacdo -R$ 96,00 R$ 96,00 -R$ 116,00 -R$ 60,00 R$ 56,00
Férias e 1/3 de férias R$ 0,00 R$ 0,00
- professores
Outro§ - professores -R$ 28,00 -R$ 28,00 -R$ 2.380,00 R$ 2.380,00
e monitores
Rescisdo de
rofessor -R$ 338,00 R$338,00  -R$ 338,00 -R$ 80,00 R$ 258,00
Turmas regulares | -R$50.365,00 | -R$38.909,00 R$11.456,00 -R$36.168,00 | -R$52.717,00 | -R$ 16.549,00
Servigos -R$30.004,00 -R$2.171,00 | R$27.833,00 -R$30.072,00 | -R$35.63500  -R$5.563,00
terceirizados
Contador -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00 -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00
xﬁggte”‘ﬁo de -R$ 120,00 -R$ 463,00 -R$343,00 | -R$ 120,00 -R$ 327,00 -R$ 207,00
g"r:;fcr;a' didatico | e 57891.00 | -R$ 85,00 R$ 27.806,00 -R$27.954,00  -R$33.803,00 -R$ 5.849,00
)'t"e?;f(”a' didatico ' o499 00 -R$ 313,00 R$ 99,00 -R$ 413,00 -R$ 188,00 R$ 225,00
Seguranga i i i i
o R$ 94,00 R$ 78,00 R$ 16,00 R$ 95,00 R$ 78,00 R$ 17,00
Seguro de alunos e
otagidrios -R$ 81,00 _R$ 91,00 R$10,00  -R$82,00 _R$ 91,00 -R$ 9,00
Correios R$ 514,00 “R$ 353,00 R$ 161,00  -R$516,00 -R$ 360,00 R$ 156,00
Manutencdo predial | -R$ 104,00 R$ 104,00 -R$ 104,00 R$ 104,00
Resumo Despesas | -R$ 123.779,00 | -R$ 78.682,00 | R$45.097,00 -R$110.660,00  -R$ 136.585,00  -R$ 25.925,00
Receita - Despesa | 31198 88902 57704 44326 11402 -32024




Plano de Conta
Receitas

Material didatico

Material ensino
fundamental
Material ensino
médio

Taxa de monitoria

Mensalidade

Mensalidade cursos
livres

Mensalidade ensino
fundamental
Mensalidade ensino
médio

Outras receitas de
alunos

Eventos
(Passeio/Festa)
Cobranga de tarifa
bancaria

Escolinhas

Seguro escolar -
receita

Uniforme de alunos
receita

Receitas
financeiras
Recebimento de
juros

Recebimento de
multa

Resumo Receitas
Despesas

Administracdo
13° salério
funcionarios
Administracdo

Férias e 1/3 de férias
funcionario

Hora extra
funcionarios

Operacional
Pedagdgico

Quebra de caixa

Rescisao de
funcionarios
Beneficios aos
funcionarios

set/2015
Orcado

R$ 35.346,00
R$ 25.949,00
R$ 2.538,00
R$ 6.859,00

R$ 110.852,00

R$ 0,00

R$ 98.525,00
R$ 12.327,00
R$ 5.876,00
R$ 3.086,00

R$ 1.029,00
R$ 1.041,00
R$ 549,00

R$ 171,00
R$ 2.303,00
R$ 2.303,00

R$ 0,00

R$ 154.377,00

-R$ 12.038,00

-R$ 1.417,00

-R$ 260,00

-R$ 4.251,00
-R$ 4.960,00
-R$ 300,00

-R$ 850,00

-R$ 550,00

Realizado

R$ 29.879,00
R$ 19.105,00
R$ 2.566,00
R$ 8.208,00

R$ 113.089,00

R$ 4.316,00
R$ 95.644,00
R$ 13.129,00
R$ 4.565,00
R$ 650,00

R$ 1.256,00
R$ 988,00
R$ 539,00

R$ 1.132,00
R$ 4.685,00
R$ 3.990,00

R$ 695,00

R$ 152.218,00

-R$ 19.937,00

-R$ 1.619,00

-R$ 222,00

-R$ 5.599,00
-R$ 3.322,00
-R$ 427,00

-R$ 8.748,00

out/2015

Diferenca

-R$ 5.467,00
-R$ 6.844,00
R$ 28,00

R$ 1.349,00
R$ 2.237,00

R$ 4.316,00
-R$ 2.881,00
R$ 802,00
-R$ 1.311,00
-R$ 2.436,00
R$ 227,00
-R$ 53,00
-R$ 10,00
R$ 961,00
R$ 2.382,00
R$ 1.687,00

R$ 695,00
-R$ 2.159,00

-R$ 7.899,00
R$ 0,00

-R$ 202,00
R$ 0,00

R$ 38,00

-R$ 1.348,00
R$ 1.638,00
-R$ 127,00

-R$ 7.898,00

R$ 550,00

Orcado

R$ 35.217,00
R$ 25.845,00
R$ 2.538,00
R$ 6.834,00

R$ 110.280,00

R$ 0,00

R$ 97.973,00
R$ 12.307,00
R$ 5.855,00
R$ 3.075,00

R$ 1.025,00
R$ 1.037,00
R$ 547,00

R$ 171,00
R$ 2.295,00
R$ 2.295,00

R$ 0,00

R$ 153.647,00

-R$ 12.180,00

-R$ 1.417,00

-R$ 260,00

-R$ 4.251,00
-R$ 4.960,00
-R$ 300,00

-R$ 992,00

-R$ 550,00

Realizado

R$ 30.787,00
R$ 20.006,00
R$ 2.849,00
R$ 7.932,00

R$ 111.214,00

R$ 3.955,00
R$ 94.580,00
R$ 12.679,00
R$ 9.654,00
R$ 6.586,00

R$ 1.226,00
R$ 1.100,00
R$ 567,00

R$ 175,00
R$ 5.266,00
R$ 4.453,00

R$ 813,00

R$ 156.921,00

-R$ 15.258,00

-R$ 1.900,00
-R$ 812,00

-R$ 7.113,00
-R$ 3.912,00
-R$ 516,00

-R$ 1.005,00

49

Diferenca

-12,58

-22,59

12,25

16,07
0,85
0

-3,46
3,02
64,88
114,18
19,61
6,08
3,66
2,34
129,46

94,03

2,13

25,27

34,09

67,33
-21,13
72

1,31
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set/2015 out/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenga
Despesas
Cursos de formacdo | -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 0
Despesa bancariae | ¢ 769 g -R$ 778,00 R$ 11,00 -R$ 786,00 -R$ 707,00 -10,05
financeira
ga“ff" de boleto -R$ 686,00 R$ 673,00 R$ 13,00 -R$ 683,00 -R$ 631,00 761
ancaria
Tarifas bancérias -R$ 103,00 -R$ 105,00 R$ 2,00 -R$ 103,00 R$ 76,00 26,21
Despesas ‘R$11.832,00 -R$12.016,00 -R$184,00 -R$11.826,00  -R$12.640,00 6,88
operacionais
Aluguel R$10.110,00 -R$9.510,00 R$600,00 | -R$10.110,00 | -R$9.510,00  -593
Energia -R$ 926,00 -R$1.264,00 -R$338,00  -R$ 923,00 R$1.782,00 93,07
IPTU R$ 0,00
Telefone fixo -R$ 213,00 -R$ 126,00 R$ 87,00 -R$ 212,00 -R$ 245,00 15,57
Agua -R$ 583,00 R$1.116,00 -R$533,00 | -R$581,00 ‘R$1.103,00 89,85
Encargos ‘R$1.410,00 | -R$10.701,00 -R$9.291,00 -R$ 1.410,00 -R$9.476,00 572,06
Exame médico -R$ 185,00 -R$ 357,00 R$ 172,00  -R$ 185,00 -R$ 283,00 52,97
FGTS R$ 0,00 R$4.417,00 -R$4.417,00 R$ 0,00 R$4.65400 0
;NSS recolhido dos oo oo R$2.152,00  -R$2.152,00 R$ 0,00 R$2.69300 |0
uncionarios
fsa'af'o familia R$12500  -R$ 90,00 RS 35,00 -R$ 125,00 R$101,00  -19.2
uncionarios
Vale Transporte 'R$1.100,00 -R$3.68500  -R$2.58500  -R$1.100,00 R$ 174500 58,64
Imposto ‘R$13.140,00 -R$6.46400 R$6.676,00 -R$13.164,00 0
Simples ‘R$13.140,00 -R$6.464,00 R$6.676,00 -R$13.164,00 0
Materiais -R$ 899,00 ‘R$1.17000 | -R$271,00  -R$ 897,00 -R$1.327,00 47,94
:\I"n"j:)eerz':' decopae e 679.00 -R$ 702,00 R$23,00  -R$677,00 -R$1.307,00 | 93,06
Material de -R$ 220,00 -R$ 468,00 R$ 248,00 | -R$ 220,00 -R$ 20,00 -90,01
escritorio
Outras despesas -R$ 99,00 -R$ 125,00 -R$ 26,00 -R$ 99,00 -R$ 133,00 34,34
Lanche de -R$ 99,00 -R$ 125,00 -R$ 26,00 -R$ 99,00 -R$ 133,00 34,34
funcionario
Professores e -R$37.288,00 -R$44.558,00 -R$7.270,00 -R$37.28500  -R$43.500,00 16,67
monitores
13° salario R$ 0,00
professores
Escolinhas - despesa | -R$ 686,00 -R$ 888,00 'R$ 202,00  -R$ 683,00 -R$ 768,00 12,45
Fiscalizacdo -R$ 96,00 -R$ 570,00 -R$ 474,00 | -R$96,00 0
Férias e 1/3 de férias R$ 0,00
- professores
Outros - professores R$2.467,00  -R$2.467,00 -R$ 177,00 0
e monitores
Resciséo de -R$ 338,00 R$33800  -R$ 338,00 -R$ 293,00 -1331

professor
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set/2015 out/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenga
Despesas
Turmas regulares | -R$36.168,00 | -R$40.633,00 -R$4.46500 -R$36.168,00 | -R$42.262,00 | 16,85
Servigos -R$30.004,00 -R$35.973,00 -R$5.969,00 -R$29.909,00  -R$35.85500 19,88
terceirizados
Contador -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00 -R$ 788,00 -R$ 788,00 0
)'igfg)‘:te”‘?ao de -R$ 120,00 -R$ 40,00 R$ 80,00 -R$ 120,00 -R$ 461,00 284,17
'gv'rglffcr;a' didatico | pe 5789100 | -R$33.89000 -R$5.999.00 -R$27.799.00 | -R$33478,00 2043
)'2"9";‘;‘“;”""' didatico | pe 41200 -R$ 707,00 R$ 295,00 | -R$ 410,00 -R$ 640,00 56,1
Seguranga ) ) ) ) )
e R$ 94,00 R$ 78,00 R$ 16,00 R$ 94,00 R$ 78,00 17,02
Seguro de alunose | pq g (g -R$ 91,00 R$1000  -R$81,00 -R$ 91,00 12.35
estaglarlos
Correios -R$ 514,00 -R$ 379,00 R$ 13500  -R$ 513,00 -R$ 319,00 -37,82
Manutengdo predial | -R$ 104,00 R$ 104,00 -R$ 104,00 0
Resumo Despesas | -R$ 108.049,00 ' -R$ 131.722,00 '2§$673 o  -R$108.10600 | -R$118.896,00 998
Receita - Despesa | 46328 20496 -25832 45541 38025 52,68235294
nov/2015 dez/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenga
Receitas
Material didatico | R$35.217,00 'R$29.87500 @ -R$5.342,00 R$35217,00 @ R$32.113,00  -R$3.104,00
Material ensino
fundarmental R$ 25.84500 | R$24533,00 -R$1.312,00 R$25.84500 | R$24.670,00 | -R$1.175,00
mg‘é?g'a' ensino R$253800  R$2499,00  -R$ 39,00 R$ 2.538,00 R$4.27400 | R$1.736,00
Taxa de monitoria | R$6.834,00  R$2.843,00 | -R$3.991,00 R$6.834,00 R$3.169,00  -R$ 3.665,00
Mensalidade R$ 109.905,00 R$ 108.624,00 -R$1.281,00 R$109.319,00 @ R$ 11556800 R$ 6.249,00
:\i"verzza"dade CUISOS | 260,00 R$4.15200  R$4.15200 R$ 0,00 R$ 247600  RS$ 2.476,00
Mensalidade ensino
A——, R$97.636,00 R$91.898,00 -R$5.738,00 R$97.111,00  R$98.530,00 | R$1.419,00
mggisj"dade €S0 ' 21226900 ' R$12.57400 R$30500  R$12.208,00 R$ 14.562,00 | R$ 2.354,00
gﬂ;roass receitasde | pecgss00 R$5.98100 | R$12600 | R$5.85500 R$4.289,00  -R$1.566,00
Eventos
(Passeio/Festa) R$3.07500 | R$2.289,00 -R$786,00  R$3.075,00 R$1.32000 | -R$ 1.746,00
g;nbg::;ga defarifa | oot 02500 | R$1.18200 R$157.00 | R$1.02500 R$1.27900 | R$ 254,00
Escolinhas R$1.037,00 | R$1.03200  -R$5,00 R$ 1.037,00 R$ 822,00 -R$ 215,00
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nov/2015 dez/2015
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Receitas
SeuTo escolar - g 547,00 R$55800  R$11,00  R$547,00 R$477,00  -R$70,00
zzgft’gme dealunos | oe 479 0o R$ 920,00 R$ 749,00 | R$ 171,00 R$ 382,00 R$ 211,00
Receitas
. . R$2.29500 | R$6.393,00 R$4.09800 R$2.29500 R$6.44800 | R$4.153,00
Inanceilras
Efgib'me“to de R$2.29500  R$5397,00 R$3.102,00 R$2.295,00 R$5576,00 | R$3.281,00
Eiclf:'me“to de R$ 0,00 R$ 996,00 R$996,00  R$0,00 R$ 872,00 R$ 872,00
Resumo Receitas | R$ 153.272,00 ' R$ 150.873,00 -R$2.399,00 R$152.686,00 | R$158.418,00 R$5.732,00
Despesas
Administracdo -R$20.540,00 -R$18.649,00 |R$1.891,00 -R$21.673,00  -R$35.029,00  -R$ 13.356,00
f13 salario R$7.08500 -R$5.552,00 | R$1.533,00 @ -R$7.085,00 ‘R$5.588,00 | R$ 1.497,00
uncionarios
Administraggo R$1.417,00 -R$1542,00 |-R$12500  -R$1.417,00 R$ 1.417,00
Férias e 1/3 de ferias R$ 0,00 R$1.70000 | -R$12.018,00  -R$10.318,00
funcionario
Hora extra -R$ 260,00 R$ 260,00 | -R$ 260,00 R$ 260,00
funcionarios
Operacional -R$4.251,00 |-R$7.255,00 |-R$3.004,00 -R$4.251,00 -R$ 12.580,00 |-R$ 8.329,00
Pedagbgico 'R$4.960,00 -R$3.66400 | R$1.296,00 | -R$4.960,00 R$2.297,00 | R$2.663,00
Quebra de caixa -R$ 300,00 -R$ 541,00 -R$241,00  -R$ 300,00 -R$ 552,00 -R$ 252,00
Rescisdo de R$2.267,00  -R$ 95,00 R$2.172,00  -R$ 1.700,00 'R$1.994,00  -R$ 294,00
funcionarios
Ee”e.f'c',os. aos -R$ 550,00 R$ 550,00  -R$ 550,00 R$ 550,00
uncionarios
Cursos de formacdo | -R$ 550,00 R$ 550,00 -R$ 550,00 R$ 550,00
D_espesa_l bancaria e _R$ 786,00 -R$ 704,00 R$ 82,00 -R$ 786,00 -R$ 667,00 R$ 119,00
financeira
gaar::;fgridae boleto -R$ 683,00 -R$ 668,00 R$ 15,00 -R$ 683,00 -R$ 632,00 R$ 51,00
Tarifas bancérias | -R$ 103,00 -R$ 36,00 R$ 67,00 -R$ 103,00 -R$ 35,00 R$ 68,00
Despesas -R$11.826,00 -R$13.030,00 -R$1.20400 -R$11.82600 -R$10.342,00 R$ 1.484,00
operacionais
Aluguel ‘R$10.110,00 -R$9.510,00 | R$600,00 | -R$10.110,00 | -R$9.510,00 | R$ 600,00
Energia -R$ 923,00 R$2.031,00 -R$1.108,00  -R$ 923,00 R$ 923,00
IPTU R$ 0,00 R$ 0,00
Telefone fixo -R$ 212,00 -R$ 302,00 -R$90,00  -R$ 212,00 -R$ 213,00 -R$ 1,00
Agua -R$ 581,00 R$1.187,00  -R$606,00 | -R$ 581,00 ‘R$ 619,00 -R$ 38,00
Encargos -R$1.410,00 -R$10.153,00  -R$8.743,00 -R$ 1.410,00 ‘R$11.570,00 | -R$ 10.160,00
Exame médico -R$ 185,00 -R$ 243,00 -R$5800  -R$ 185,00 -R$ 384,00 -R$ 199,00
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nov/2015 dez/2015

Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Orcado Realizado Diferenca
Despesas

FGTS R$ 0,00 R$4.856,00  -R$4.856,00 R$ 0,00 R$6.667,00  -R$6.667,00
]'CNSS recolhido dos | oo g R$2.940,00  -R$2.940,00 R$ 0,00 'R$2.940,00  -R$ 2.940,00

unclionarios
Salério familia
P -R$ 125,00 “R$ 101,00 R$ 24,00 -R$ 125,00 -R$ 101,00 R$ 24,00
Vale Transporte -R$1.100,00 -R$2.013,00 | -R$913,00  -R$1.100,00 R$1.478,00  -R$ 378,00
Imposto -R$ 13.986,00 R$13.986,00 -R$13.047,00  -R$ 303,00 R$ 12.744,00
Simples “R$ 13.986,00 R$ 13.986,00  -R$ 13.047,00 | -R$ 303,00 R$ 12.744,00
Materiais -R$ 897,00 -R$ 618,00 R$279.00  -R$ 897,00 -R$ 735,00 R$ 162,00
:\I"rg:)eerz'? decopae o770 -R$ 538,00 R$139,00  -R$ 677,00 -R$ 360,00 R$ 317,00
Material de
M -R$ 220,00 -R$ 80,00 R$ 140,00  -R$ 220,00 -R$ 375,00 -R$ 155,00
Outras despesas -R$ 99,00 -R$ 189,00 -R$ 90,00 -R$ 99,00 R$ 99,00
Lanche de
e o -R$ 99,00 -R$ 189,00 -R$90,00  -R$ 99,00 R$ 99,00
Professores e -R$

ek ‘R$56.42500 -R$69.71500 110o0 . -RE67.98000  -R$71203,00 -RS 322300
13° salario -R$18.084,00 -R$19.946,00 -R$1.862,00 -R$18.08400  -R$16.573,00 R$ 1.511,00
professores

Escolinhas - despesa | -R$ 683,00 -R$ 850,00 R$167,00 | -R$ 683,00 -R$ 795,00 -R$ 112,00
Fiscalizacdo -R$ 96,00 -R$ 120,00 -R$ 24,00 -R$ 96,00 R$ 96,00
Férias e 1/3 de férias R$ 0,00 'R$11.93500  -R$12.069.00 | -R$ 134,00
- professores
Outros - professores -R$2.380,00 | -R$4.431,00 | -R$2.051,00 R$ 0,00
e monitores

Rescisdo de
rofessor -R$ 1.014,00 R$1.014,00 -R$ 1.014,00 -R$ 403,00 R$ 611,00
Turmas regulares | -R$36.168,00 | -R$44.368,00 -R$8.200,00 -R$36.168,00  -R$41.363,00 -R$5.195,00
Servigos -R$29.909,00 -R$22.042,00 'R$7.867,00 -R$29.909,00 -R$5.303,00 @ R$ 24.606,00
terceirizados
Contador -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00 -R$ 788,00 -R$ 788,00 R$ 0,00
xﬁggte”‘ﬁo de -R$ 120,00 -R$ 305,00 -R$ 185,00 | -R$ 120,00 -R$ 111,00 R$ 9,00
'g\"r:;fg;a' didatico ' pe5779900 | -R$18.236,00 R$9.56300 -R$27.799.00  -R$ 254700 | R$ 25.252,00
xf;ex”a' didatico | pe41000 | -R$58400  -R$17400  -R$ 410,00 R$ 67400  -R$ 264,00
Seguranga i i i i
s R$ 94,00 R$ 78,00 R$ 16,00 R$ 94,00 R$ 78,00 R$ 16,00
Seguro de alunos e
Sotagidrios -R$ 81,00 -R$ 91,00 -R$10,00  -R$ 81,00 -R$ 91,00 -R$ 10,00
Correios -R$ 513,00 -R$ 314,00 R$199,00  -R$ 513,00 R$ 513,00
Manutencdo predial | -R$ 104,00 -R$ 1.646,00 |-R$1.542,00 -R$ 104,00 -R$ 1.014,00 | -R$910,00
Resumo Despesas | -R$ 138.428,00 -R$ 135.100,00 R$3.328,00  -R$148.177,00  -R$135.152,00 R$ 13.025,00




Receita — Despesa 14844 15773 929 4509 23266 18757
Total
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Diferenca
Receitas
Material didatico R$ 436.408,00 R$ 420.168,00 -R$ 16.240,00 -3,72
Material ensino fundamental R$ 315.209,00 R$ 280.719,00 -R$ 34.490,00 -10,94
Material ensino médio R$ 31.086,00 R$ 41.587,00 R$ 10.501,00 33,78
Taxa de monitoria R$90.113,00 R$ 97.862,00 R$ 7.749,00 8,6
Mensalidade R$ 1.350.150,00 R$ 1.410.709,00 R$ 60.559,00 4,49
Mensalidade cursos livres R$ 34.430,00 R$ 34.430,00 0
pensalidade ensino R$1.198.80300 = R$121516700  RS$16.364,00 137
Mensalidade ensino médio R$ 151.347,00 R$ 161.112,00 R$ 9.765,00 6,45
Outras receitas de alunos R$ 86.228,00 R$ 77.930,00 -R$ 8.298,00 -9,62
Eventos (Passeio/Festa) R$ 37.521,00 R$ 24.183,00 -R$ 13.338,00 -35,55
Cobranga de tarifa bancaria R$ 12.508,00 R$ 14.600,00 R$ 2.092,00 16,73
Escolinhas R$ 9.981,00 R$ 8.753,00 -R$ 1.228,00 -12,3
Seguro escolar - receita R$ 6.672,00 R$ 6.693,00 R$ 21,00 0,31
Uniforme de alunos receita R$ 19.546,00 R$ 23.701,00 R$ 4.155,00 21,26
Receitas financeiras R$ 36.127,00 R$ 57.295,00 R$ 21.168,00 58,59
Recebimento de juros R$ 36.127,00 R$ 47.482,00 R$ 11.355,00 31,43
Recebimento de multa R$ 9.813,00 R$ 9.813,00 0
Resumo Receitas R$ 1.908.913,00 R$ 1.966.102,00 R$ 57.189,00 3
Despesas
Administracdo -R$ 176.165,00 -R$ 185.445,00 -R$ 9.280,00 5,27
13° salario funcionarios -R$ 14.170,00 -R$ 11.140,00 R$ 3.030,00 -21,38
Administracdo -R$ 16.632,00 -R$ 14.733,00 R$ 1.899,00 -11,42
Ferias e 13 de ferias R$4.621,00  -R$1520000  -R$10.579,00 228,93
Hora extra funcionérios -R$ 3.120,00 -R$ 2.045,00 R$ 1.075,00 -34,46
Operacional -R$ 49.900,00 -R$63.432,00 = -R$ 13.532,00 27,12
Pedagogico -R$ 58.220,00 -R$ 34.458,00 R$ 23.762,00 -40,81
Quebra de caixa -R$ 3.600,00 -R$ 4.404,00 -R$ 804,00 22,33
Rescisdo de funcionarios -R$ 25.902,00 -R$ 40.033,00 -R$ 14.131,00 54,56
Beneficios aos funcionarios -R$ 6.600,00 -R$ 250,00 R$ 6.350,00 -96,21
Cursos de formacéo -R$ 6.600,00 -R$ 250,00 R$ 6.350,00 -96,21
pespesa bancaria ¢ "R$ 9.592,00 R$7.94900 | R$ 164300 17,13
Tarifa de boleto bancéria -R$ 8.339,00 -R$ 7.016,00 R$ 1.323,00 -15,87
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Total
Plano de Conta Orcado Realizado Diferenca Diferenga
Despesas
Tarifas bancérias -R$ 1.253,00 -R$ 933,00 R$ 320,00 -25,54
Despesas operacionais -R$ 145.889,00 -R$ 147.825,00 -R$ 1.936,00 1,33
Aluguel -R$ 121.320,00 -R$ 114.312,00 R$ 7.008,00 -5,78
Energia -R$ 10.510,00 -R$ 14.751,00 -R$ 4.241,00 40,35
IPTU -R$ 4.855,00 -R$ 4.855,00 R$ 0,00 0
Telefone fixo -R$ 2.587,00 -R$ 2.330,00 R$ 257,00 -9,93
Agua -R$ 6.617,00 -R$ 11.577,00 -R$ 4.960,00 74,96
Encargos -R$ 16.920,00 -R$ 137.491,00 | -R$120.571,00 712,59
Exame médico -R$ 2.220,00 -R$ 3.815,00 -R$ 1.595,00 71,85
FGTS -R$ 59.702,00 -R$ 59.702,00 0
S recolhido dos R$47.36300 = -R$ 47.363,00 0
Salario familia funciondrios -R$ 1.500,00 -R$ 998,00 R$ 502,00 -33,47
Vale Transporte -R$ 13.200,00 -R$ 25.613,00 -R$ 12.413,00 94,04
Imposto -R$ 157.879,00 -R$ 49.057,00 R$ 108.822,00 -68,93
Simples -R$ 157.879,00 -R$ 49.057,00 R$ 108.822,00 -68,93
Materiais -R$ 10.897,00 -R$ 13.485,00 -R$ 2.588,00 23,75
Material de copa e limpeza -R$ 8.257,00 -R$ 9.950,00 -R$ 1.693,00 20,5
Material de escritério -R$ 2.640,00 -R$ 3.535,00 -R$ 895,00 339
Outras despesas -R$ 1.188,00 -R$ 1.265,00 -R$ 77,00 6,48
Lanche de funcionério -R$ 1.188,00 -R$ 1.265,00 -R$ 77,00 6,48
Professores e monitores -R$ 509.511,00 -R$533.176,00 | -R$ 23.665,00 4,64
13° salario professores -R$ 36.168,00 -R$ 36.519,00 -R$ 351,00 0,97
Escolinhas - despesa -R$ 8.339,00 -R$ 8.662,00 -R$ 323,00 3,87
Fiscalizagdo -R$ 1.081,00 -R$1.171,00 -R$ 90,00 8,33
Efg'fzzszrlé S de férias - -R$ 45.737,00 ‘R$ 4152400 = R$4.213,00 9,21
Outros - professores e -R$ 11.435,00 -R$17.46800 = -R$6.033,00 52,76
monitores
Resciséo de professor -R$ 6.536,00 -R$ 776,00 R$ 5.760,00 -88,13
Turmas regulares -R$ 400.215,00 -R$ 427.056,00 -R$ 26.841,00 6,71
Servicos terceirizados -R$ 304.053,00 -R$ 275.913,00 R$ 28.140,00 -9,26
Contador -R$ 9.456,00 -R$ 10.840,00 -R$ 1.384,00 14,64
Manutencao de xerox -R$ 1.461,00 -R$ 2.626,00 -R$ 1.165,00 79,74
Material didatico gréafica -R$ 278.491,00 -R$ 248.030,00 R$ 30.461,00 -10,94
Material didatico xerox -R$ 5.005,00 -R$ 5.207,00 -R$ 202,00 4,04
Seguranca terceirizada -R$ 1.147,00 -R$ 997,00 R$ 150,00 -13,08
Seguro de alunos e estagiarios -R$ 990,00 -R$ 819,00 R$ 171,00 -17,27




Correios
Manutengdo predial

Resumo Despesas

Receita - Despesa

-R$ 6.255,00
-R$ 1.248,00
-R$ 1.338.694,00

570219

-R$ 4.008,00
-R$ 3.386,00
-R$ 1.351.856,00

614246

R$ 2.247,00
-R$ 2.138,00
-R$ 13.162,00

44027
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-35,92
171,31
0,98

36,01588235




