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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar quais sdo as expectativas dos funcionarios,
atendidas pela instituicdo como forma de proporcionar qualidade de vida e motivacdo no
trabalho. A reviséo de literatura permitiu levantar os conceitos sobre qualidade de vida no
trabalho e motivagéo no trabalho. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, e os dados
da pesquisa foram coletados através de questionario e pesquisa documental. Participaram da
pesquisa 25 militares, do 10° Batalhdo de Infantaria Leve, Juiz de Fora — MG, Organizacéao
Militar do Exército Brasileiro, que responderam o questionario de acordo com suas convicgdes
e expectativas atendidas, ou ndo, pela instituicdo. O questionario foi constituido de 32 questdes
objetivas de multipla escolha, as quais se fundamentaram nos oito critérios de Walton (1973).
Para identificar as acdes da organizacdo, sobre qualidade de vida no trabalho que tenham
relagdo com a motivagdo no trabalho, foi realizada pesquisa documental. Os resultados
demonstraram que em 50%, das 32 perguntas propostas, a expectativa dos funcionérios foi
atendida, o que aponta uma ineficiéncia em satisfazer as expectativas deles nos outros 50%,

mostrando que a instituicdo deve buscar um maior investimento nesse aspecto.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Motivagdo no trabalho. Expectativas dos

funcionérios.



ABSTRACT

The present study had as objective identify what are the expectations of the officials met by the
institution in order to provide quality of life and motivation at work. The literature review
allowed up the concepts on quality of life at work and motivation at work. This is a qualitative
and quantitative research and the research data were collected through questionnaire and
documentary research. 25 military participated in the research of the 10th battalion of the light
infantry, Juiz de Fora— MG, a Military Organization of the Brazilian Army, who answered the
questionnaire in accordance with their beliefs and expectations met or not by the institution.
The questionnaire was made up of 32 multiple-choice objective questions, which is based on
eight criteria of Walton (1973). For identifying the actions of the Organization on quality of life
at work-related motivation at work was conducted documentary research. The results showed
that 50% of the 32 questions on the proposals, the expectation of employees have been
answered, pointing an inefficiency in meet the expectations of the employees in the other 50%,
where the institution must seek a greater investment.

Keywords: Quality of life at work. Motivation at work. Expectations of employees.
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INTRODUCAO

Toda instituicdo possui objetivos e 0 seu planejamento busca tracar estratégias para
alcanca-los. Contudo, os funcionérios que se dedicam a este planejamento também possuem
objetivos pessoais, que nem sempre estdo alinhados com os da instituicdo. Porém, sem 0s
funcionérios dificilmente a instituicdo consegue alcancar suas metas. Dessa forma, é valido
observar o alinhamento entre expectativas da empresa e expectativas dos funcionarios.

A forma de se analisar, e atender as expectativas dos funcionarios, é através da insercao
de qualidade de vida no trabalho, entendendo que tal inser¢do gera motivagdo no mesmo, o que
permite que a pessoa, satisfeita, exerca suas atribui¢cfes na plenitude de sua capacidade e a
instituicdo alcance seus objetivos de modo mais efetivo. Babu e Ramesh (2013) entendem que
0 desempenho dos recursos humanos esta totalmente ligado a motivacdo e satisfacdo no
trabalho.

Talvez, um dos maiores desafios dentro de uma organizagéo seja alinhar as expectativas
pessoais de seus integrantes, com os objetivos da mesma, haja vista que, em dadas situacoes,
atentar para os anseios dos funcionarios, pode significar tomar o caminho mais longo para se
alcancar os proprios anseios. Contudo, a forgca motriz de uma organizagdo é constituida pelos
seus funcionarios e negligenciar essas expectativas pode representar a inviabilidade de se
alcancar os proprios anseios, entendendo que “os recursos humanos séo considerados o ativo
mais poderoso e valioso de qualquer organiza¢ao” (BABU e RAMESH, 2013, p. 58). Sendo
assim, garantir um ambiente de trabalho de qualidade € essencial para que se tenha condicGes
de trabalhar com a capacidade méxima desta forca.

E natural que possa haver uma dicotomia entre as expectativas dos funcionarios e as
acOes da organizacdo sobre qualidade de vida no trabalho, o que dificulta e desestimula estas
organizacOes a buscarem melhor atendé-las. Todavia, identificar quais sdo as expectativas e
verificar a viabilidade de atendé-las deve ser um objetivo fundamental das organizagdes, a fim
de se proporcionar qualidade de vida e motivacdo no ambiente de trabalho.

Neste sentido, o presente estudo pretende responder a seguinte pergunta:

Quais sdo as expectativas dos funcionarios atendidas pela instituicdo como forma

de proporcionar qualidade de vida e motivagdo no trabalho?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Obijetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € identificar quais sdo as expectativas dos funcionarios,
atendidas pela instituicdo como forma de proporcionar qualidade de vida e motivagdo no
trabalho.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Levantar na literatura os conceitos sobre qualidade de vida e motivacdo no trabalho;

b) Verificar as expectativas dos funcionarios sobre qualidade de vida no trabalho que
tenham relagdo com a motivacdo no mesmo;

c) Identificar as acGes da organizacdo sobre qualidade de vida no trabalho, as quais
tenham relag&o com a motivagdo nesse ambiente;

d) Analisar quais sdo as expectativas dos funcionarios atendidas pela instituicao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Essa pesquisa se justifica na possibilidade de entender o que as organizacGes poderdo
oferecer aos seus funcionarios, que favoreca um ambiente de trabalho de qualidade. E, com
isso, entende-se que consequentemente, os funcionarios tendem a responder com um servico de
melhor qualidade, motivados a trabalhar para que os objetivos da organizacdo sejam
alcancados.

Além da resposta no ambiente de trabalho, existe a repercussdo externa que alcanca
parte da sociedade, como amigos e principalmente a familia, os quais se beneficiam desta
motivacao, gerando uma reacdo em cadeia, a qual atinge, de forma positiva, toda a sociedade.

O setor de Recursos Humanos tem papel fundamental em uma instituicdo, por ser o
responsavel por conciliar os interesses da empresa e de seus integrantes. Os funcionérios séo
mais que méao de obra, séo a pe¢a fundamental para que aquilo que se planeja, nas esferas dos
administradores, se torne exequivel, contribuindo para a continuidade e desenvolvimento dos
negocios. Dessa maneira, a pesquisa mostra sua relevancia no meio académico devido a
subjetividade no entendimento sobre QVT, o que fomenta a exploracdo deste assunto, tendo
como premissa trazer um melhoramento no ambiente de trabalho, no qual o académico como
futuro profissional podera integrar uma instituicdo e, assim, ter condi¢cdes de aplicar seus
conhecimentos e colaborar para que o mesmo seja agradavel, fazendo com que os funcionarios

reajam positivamente em prol da instituicéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 QUALIDADE DE VIDA

O termo qualidade de vida ndo possui uma definicdo totalmente consensual, uma vez
que seu campo de atuacdo engloba perspectivas subjetivas a respeito do termo. Todavia, é de
comum entendimento que ele esta relacionado com o bem-estar do individuo, de acordo com
0s seus valores e conceitos particulares.

Segundo Almeida et al (2012, p. 15), “O senso comum se apropriou desse objeto de
forma a resumir melhorias ou um alto padrdo de bem-estar na vida das pessoas, sejam elas de
ordem econdmica, social ou emocional”.

Ramos (1995), por sua vez, entende qualidade de vida como o ponto de estabilidade e
harmonia em todos os niveis de realizacdo de trabalho, saude, lazer, familia, sexo e
desenvolvimento espiritual. As palavras estabilidade e harmonia sdo adequadas para a melhor
definicdo de qualidade de vida, pois expdem o anseio de todos que a buscam em seu dia-a-dia.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, “qualidade de vida € a percep¢do do
individuo de sua insercdo na vida, no contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes.” (OMS, 1995).

Portanto, pode-se entender que qualidade de vida € algo pessoal e subjetivo, pois o que
satisfaz alguns ndo necessariamente satisfara a outros.

Os termos, qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho, se distinguem em seus
campos de atuacdo, sendo que a QVT esté inserida completamente no contexto do trabalho,
entretanto ambas se equiparam ao oferecer a harmonia, o equilibrio, o bem-estar e a satisfacdo

pessoal, e profissional, almejados.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho esta pautada na percepcdo e agdo de um empregador,
ou uma organizacao, em prol de seu recurso humano, ou seja, quando uma empresa passa a se
preocupar com as expectativas pessoais e profissionais de seus empregados e age em busca de
atendé-las.

Um dos principais autores do conceito de QVT, Richard Walton (1973) apud Milhome
e Rowe, (2016, p. 502),
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tem como ideia central a humanizacédo do trabalho e responsabilidade social da empresa.
Defende que a QVT vai além de questdes trabalhistas legais ou enriquecimento de tarefas.
Esta relacionada com aspectos subjetivos do trabalho, como senso de justica, imagem da
organizagdo, autonomia, integragdo social e expectativas, incluindo, ainda, aspectos
relacionados ao cargo, trabalho, ambiente organizacional e necessidade do individuo.

A ideia de Walton sobre QVT compreende que a organizacdo deve olhar para os seus
funcionarios e entender como é aquele ambiente de trabalho, pensando em como eles gostariam
que fosse, para assim encontrarem alternativas de promover esse ambiente idealizado. Dessa
maneira, a organizacao deixa de enxergar seus funcionarios apenas como méao de obra e passa
a vé-los como peca chave na construcdo do éxito esperado.

Nadler e Lawler apud Milhome e Rowe, 2016, p. 502, por sua vez,

Explicam a QVT como uma forma de integrar pessoas, trabalho e organizagdes, sendo
considerada consequéncia da relagdo entre trabalho e trabalhadores, efetividade
organizacional, participacdo dos empregados na tomada de decisdo e nos problemas do
trabalho. Consideram que a QVT ndo somente diz respeito as pessoas fazerem melhor o
trabalho, mas também, de que forma o trabalho pode torna-las pessoas melhores.

E coerente dizer que a maioria, se no todas as pessoas, trabalham por necessidade, o
que pode leva-las a pensar que trabalho é o sacrificio que se deve fazer para alcancar o que se
quer, porém ndo é bem assim. Nadler e Lawler entendem que o0 ambiente de trabalho pode ser
analisado e aprimorado, de modo que as tarefas realizadas ali sejam eficientes e eficazes. E ndo
s0 isso, mas também contribui para que o funcionario cresca profissional e pessoalmente.

Fernandes “Relaciona a QVT a melhoria das condicdes fisicas, programas de lazer,
estilos de vida, instalacdes, atendimento a reinvindicacdo dos trabalhadores, ampliacdo do
conjunto de beneficios” (MILHOME E ROWE, 2016, p. 502).

De fato, qualidade de vida no trabalho deve ser compreendida como 0 ambiente ideal
comum a lideranca e liderados, chefes e funcionarios, que desperte em todos o desejo maximo
de cumprir os seus deveres, plenamente motivados pela confianca reciproca e pelo
entendimento de que existe sim uma preocupacao, ndo apenas com os interesses particulares,

mas também com 0s interesses comuns.

23 MOTIVAGCAO NO TRABALHO COMO CONSEQUENCIA DA QVT

A relacdo entre empregador e empregado caracteriza o trabalho e uma sucessdo de
interesses individuais, os quais devem ser considerados para que haja uma relagdo com
equidade entre ambos. A expectativa de proporcionar um ambiente de trabalho com qualidade

de vida para os seus integrantes produz, nos mesmos, o0 que se pode denominar motivagdo no
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trabalho, contribuindo para um melhor desempenho de suas tarefas, e proporcionando ao
empregador, ou a organizacgao, mais facil alcance de seus objetivos.
Segundo Tamayo e Paschoal (2003, p. 34):

A complexidade do trabalho nas organizacdes, as suas multiplas e variadas demandas,
os novos ambientes de produgéo e a competitividade crescente no mundo dos negocios
tém como corolario a necessidade de valorizar os empregados e de criar condigdes
favoraveis para maximizar o seu desempenho e a sua satisfagdo no trabalho.

Diante disto, um cuidado constante, com as expectativas dos funcionarios, seus anseios
e nivel de satisfagdo, deve existir sempre por parte das organizacdes, para que seja possivel,
entdo, atendé-los.

Um funcionario, quando ¢ inserido em uma organizacdo, busca primeiro alcangar os
seus objetivos e ndo os da empresa, esperando ser tratado com respeito, humanidade, e com a
mesma atencdo e dedicacdo com que € cobrado na organizagao. E se isso ndo ocorre, ele podera
se sentir explorado, o que afetard diretamente seu desempenho no trabalho, (TAMAYO e
PASCHOAL, 2003).

A observancia dos interesses dos funcionarios e a preocupacdo com sua qualidade de
vida demonstram sua valorizagdo, e isso permite que todos fagam sua parte da melhor maneira.

Segundo Rueda ef al (2014, p. 305),

A confianca na organizacdo baseia-se na premissa de que as partes envolvidas
cumpram seus papéis de forma apropriada ao bom funcionamento das relagdes,
criando um ambiente de seguranga mutua que contribui para a melhor qualidade de
vida e maior produtividade.

2.3.1 RELACAO ENTRE RECOMPENSAS, QUALIDADE DE VIDA E MOTIVACAO
NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho deve ser reconhecida como o agente causador da
motivacao no trabalho, no qual a figura do trabalhador, ao se sentir bem neste ambiente, se
comporta de forma positiva, empenhando-se a0 maximo para cumprir suas obrigacdes de forma
natural, ou seja, ndo por imposi¢do, mas por satisfacdo. Esse comportamento pode estar

associado & motivagdo intrinseca e/ou extrinseca.

a motivagdo é uma forga existente no interior de cada pessoa, fomentada pelas
necessidades individuais. Essas necessidades podem ser desejos, aspiragdes, objetivos
e motivos que impulsionam e influenciam cada pessoa determinando seus
pensamentos e direcionando os seus comportamentos frente as diversas situagdes da
vida, (SOARES, 2011, p. 24).
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As abordagens sobre motivacdo indicam duas vertentes motivacionais, a intrinseca e a
extrinseca. A motivacdo intrinseca refere-se a execucdo de atividades, na qual o prazer é
incondicional, ou seja, a pessoa se motiva pela propria atividade realizada (DECI, 1975).

“O individuo busca, naturalmente, novidades e desafios, ndo sendo necessarias pressdes
externas ou prémios pelo cumprimento da tarefa, uma vez que a participacdo nessa é a
recompensa principal” (MARTINELLI et al, 2007, p. 21).

A motivacdo extrinseca, por sua vez, refere-se ao fato de realizar uma atividade
motivado por alguma coisa fora desta atividade, como uma recompensa. Neste caso, o individuo
néo vé a atividade como um fim, mas um meio de se alcancar seu interesse.

Fortier et al, (1995) apud Martinelli et al (2007, p. 22), definem:

a motivagdo extrinseca apresenta-se como a motivacao para trabalhar em resposta a
algo externo a tarefa ou atividade, como para a obtencéo de recompensas materiais ou
sociais, de reconhecimento, objetivando atender aos comandos ou pressfes de outras
pessoas ou para demonstrar competéncias e habilidades.

A motivacdo intrinseca e a extrinseca sdo elementos motores, 0s quais impulsionam o
individuo a realizar tarefas. Nesse sentido, uma instituicdo poderia motivar seus funcionarios
extrinsecamente, através de recompensas materiais e/ou sociais.

Hollenbeck (1999, p. 88) diz que “uma das metas basicas de todos os gerentes ¢ motivar
os trabalhadores a desempenhar suas atividades em seu mais alto nivel”.

Em uma organizacdo, nao é tdo simples identificar quais as necessidades individuais
gue motivam cada funcionario, pois sdo particulares, baseadas na esséncia de cada um. No
entanto, é possivel, através de pesquisas e analises, identificar quais as necessidades comuns a
todos, para que se possa atendé-las e, assim, proporcionar uma motivacdo geral aos seus
funcionarios e obter o0 maximo nivel de capacidade.

Porter e Lawler 111 (1968) apresentaram um modelo tedrico com o intuito de relacionar
esforco, desempenho, satisfacdo e outras varidveis. Neste contexto, qualidade de vida no
trabalho seria a causa e a motivagdo seria a sua consequéncia, mas no instante em que esse
ambiente de trabalho de qualidade fosse alcangado, se tornaria uma causa permanente, o que
ndo é garantia de uma motivacao permanente, por parte dos funcionarios. Sendo assim, para a

manutenc¢do desta motivacédo fez-se necesséria estabelecer a recompensa.
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3 METODOLOGIA

3.1 ESTRATEGIA DE INVESTIGACAO

A pesquisa consiste em um estudo de caso. De acordo com Yin (2001, p. 32) "Um estudo
de caso € uma investigacdo empirica que (1) investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando (2) os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos".

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢cao
das caracteristicas de determinada populagdo, ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relaces
entre variaveis.

Em relacdo a abordagem do problema de pesquisa, define-se como qualitativa e
guantitativa. A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas com
o0 aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacdo, (GOLDENBERG,
1999). Ja a pesquisa quantitativa considera o que pode ser mensurado, ou seja, traduzido em

numeros, percentagens e coeficientes para classifica-las e analisa-las.

3.2 COLETA DE DADOS

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um questionario, contendo perguntas
objetivas, as quais visam entender melhor a expectativa do funcionario; as acbes da
organizacao; e quais sdo as expectativas dos funcionarios atendidas em relacdo a qualidade de
vida em seu ambiente de trabalho. A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e
direta, para que os respondentes entendam com clareza o que esta sendo perguntado, (GIL,
1999).

Em relacdo aos modelos de avaliacdo de QVT, alguns autores classicos criaram modelos
que servem como base tedrica a grande maioria das pesquisas sobre o tema, facilitando o
trabalho de pesquisadores que continuam estudando para melhorar cada vez mais as condigdes
de trabalho e de vida das pessoas, (REIS JUNIOR, 2008).

Dentre os autores mais utilizados, como Walton (1973); Hackman e Oldham (1975);
Westley (1979); Werther e Davis (1983); e Nadler e Lawler (1983); o que apresenta 0 modelo
mais completo ¢ Walton (1973). “Richard Walton criou 0 primeiro modelo da QVT nos Estados
Unidos na década de 70. E o modelo mais completo, com maior nimero de critérios e 0 mais
utilizado por estudiosos...” (FERRO, 2012, p. 27)
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Para a criacdo e fundamentacdo das perguntas de pesquisa tornou-se necesséria a
pesquisa bibliogréfica. Sob a particularidade dos procedimentos técnicos aplicados, a pesquisa
se categoriza como levantamento “survey”. De acordo com Malhotra (2006), esse método visa
a aquisicéo de informacdes sobre as apreciaces dos respondentes.

O questionério foi constituido de 32 questdes objetivas, de multipla escolha, que se
fundamentaram nos oito critérios de Walton, conforme quadro 1, sendo utilizada a escala Likert,
a qual consiste em cinco opc¢oes de respostas (muito insatisfeito; insatisfeito; nem satisfeito nem
insatisfeito; satisfeito; e muito satisfeito.), sendo possivel a sua visualizacdo através do
Apéndice Il. O questionario foi desenvolvido no “Google Docs” e enviado para 0s respondentes

através de e-mail e mensagem de texto por smartphones.

Quadro 1 - Categorias conceituais de QVT

CRITERIOS INDICADORES DE QVT

Compensag&o justa e adequada. Equidade interna e externa;
Proporcionalidade entre salarios;
Justica na compensagéo.

Condigdes de trabalho. Jornada de trabalho razoavel;
Ambiente fisico seguro e saudavel,
Auséncia de insalubridade.

Uso e desenvolvimento de capacidades. Autonomia;

Autocontrole relativo;

Qualidades multiplas;

Informacdes sobre o processo total do trabalho.

Oportunidade de crescimento e de seguranca. Possibilidade de carreira;
Crescimento pessoal;
Perspectiva de avanco salarial;
Seguranca de emprego.

Integracdo social na organizagéo. Auséncia de preconceitos;
Igualdade;
Relacionamento;

Valores comunitrios.

Constitucionalismo / cidadania. Direito de prote¢do ao trabalhador;
Privacidade pessoal;

Liberdade de expresséo;
Tratamento imparcial;

Direitos trabalhistas.

O trabalho e o espaco total de vida. Tarefas balanceadas no trabalho;
Estabilidade de horarios;

Poucas mudancgas geogréficas;
Tempo de lazer da familia.

Relevancia social do trabalho na vida. Imagem da empresa;
Responsabilidade social da empresa;
Préticas de emprego.

Fonte: Adaptado de WALTON (1973).
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Reis Junior (2008, p. 43), define:

Esses critérios, preconizados por Walton (1973), ao se inter-relacionarem mostram as
possibilidades que o individuo possui para construir seu proprio conceito de QVT.
Esses critérios ndo tém a mesma relevancia para todos os individuos, o tempo de lazer
para a familia, por exemplo, pode ser extremamente importante na vida de algumas
pessoas e pode ndo ser tdo importante para outras, gerando uma visdo diferente de
QVT.

Uma pesquisa documental foi realizada, no intuito de conhecer as a¢fes do Exército
Brasileiro. Esse tipo de pesquisa consiste em analisar os documentos de uma organizacao, a fim
de se compreender melhor sua estrutura e comportamento. Como diz Almeida et al (2009, p.
5): “Portanto, a pesquisa documental € um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas
para a apreensdo, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos.”

A pesquisa foi feita nos principais regulamentos do Exército, como o R-1 (Regulamento
Interno e dos Servigos Gerais — RISG); R-2 (Regulamento de Continéncias, Honras, Sinais de
Respeito...); R-3 (Regulamento de Administracdo do Exército); e R-4 (Regulamento Disciplinar
do Exército — RDE). Foram analisadas de igual modo a Medida Provisoria, n°® 2.215-10, de
31/08/01 (BRASIL, 2001), a qual trata sobre a remuneracdo dos militares, e a Lei n° 6.880, de
9/11/1980 (BRASIL, 1980) - Estatuto dos militares, que aborda sobre direitos e deveres. E,
ainda como pesquisa documental, foram acessados 0s principais sites da instituicdo como o do
préprio Exército; do Departamento Geral do Pessoal (DGP); Diretoria de controle de efetivos

e movimentac6es (DCEM); e Diretoria de avaliagcdo e promocao.

3.3  UNIDADE DE ANALISE

A pesquisa foi desenvolvida no 10° Batalhdo de Infantaria Leve, em Juiz de Fora — MG,
no ambito de oficiais e sargentos, 0s quais poderiam responder ao questionario com maior
exatidao, devido a maturidade, experiéncia e nivel de conhecimento profissional possuido. O
Exército Brasileiro, integrante da instituicdo de maior credibilidade no pais, segundo Datafolha
(2017), em sua preocupacgado com seus militares, busca oferecer aos mesmos condigdes para que
tenham qualidade de vida no trabalho.

O questionario foi aplicado em 25 militares, do 10° Batalh&o de Infantaria Leve, Juiz de
Fora — MG, que responderam de acordo com suas convicgdes e expectativas atendidas ou néo
pela instituicao.

A base para escolha dos respondentes do questionario levou em consideracao o nivel de

influéncia que eles possuiam, por serem formadores de opinido dentro da instituicdo. Uma
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amostragem aleatdria simples foi escolhida para obter a amostra necessaria para coleta de
dados. De acordo com Mattar (2008), esse processo proporciona a todos os militares, os quais
compdem este universo, a mesma probabilidade de fazer parte da amostra.

Os oficiais e sargentos do 10° BIL compdem cerca de 26 % do efetivo interno, e sdo
responsaveis por fungdes de comando, administracdo e lideranca, dentro da Unidade e da Forga.
Essas funcGes variam de acordo com a necessidade do Batalhdo, o que gera mais conhecimento

profissional aos seus integrantes.

34  LIMITACOES DO TRABALHO

As limitacOes da pesquisa se apresentam quanto a sua amostra reduzida, tempo e
delimitacio geografica, porém as limitacdes ndo invalidam este estudo. E necessario ressaltar
que os resultados encontrados sdo validos para os funcionarios entrevistados, ndo podendo
caracterizar, de forma conclusiva, o perfil de todos os funcionérios e suas expectativas, devido

as limitac6es mencionadas.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo trata da apresentacdo dos resultados da pesquisa, com a descri¢do
detalhada do estudo de caso. As informacGes que constituem a secdo seguinte sdo originarias
dos questionarios aplicados. As tabelas com os dados tabulados constam no apéndice I1I.

As respostas dos entrevistados, inseridas nos 8 (oito) critérios de Walton, os quais
abordam as principais expectativas de um funcionario, permitiram descrever em 7 (sete)
critérios, 16 (dezesseis) expectativas dos funcionarios, atendidas pela instituicdo, como forma

de proporcionar qualidade de vida e motivacdo no trabalho, as quais séo descritas a seguir:

1. Em relacdo ao salario (compensacao) justo e adequado:
1.1  Ajuda de custo para subsidiar gastos em cursos;
1.2 Recebimento de salario durante o periodo de férias.

2. Em relacdo as condicdes de trabalho:

2.1 Carga horéria semanal;

2.2 Expediente de sexta-feira terminar as 12:00 horas;
2.3  Medidas de seguranca nas instrucoes.

3. Em relacéo as oportunidades:

3.1  Oportunidades oferecidas no trabalho;

3.2  Realizacdo de Treinamento Fisico Militar durante o expediente;
3.3 Oportunidade de adestramento e exercicio das doutrinas.

4. Em relacdo a integracéo social:
4.1  Avaliagéo e contribuicdo para o desenvolvimento profissional dos pares.

5. Em relacdo ao constitucionalismo (respeito as leis):
5.1 Importancia e aplicabilidade das normas e regras da instituigao.

6. Em relacdo ao espacgo ocupacional do trabalho em sua vida:
6.1  Residéncia em todo o pais e até em outros paises;
6.2  Recuperacdo dos militares por parte dos Hospitais do Exército.

7. Em relacéo a relevancia social e a importancia do trabalho:

7.1  Relevancia e importancia das missdes realizadas pelo EB,;

7.2 Participacdo nessas missdes, contribuindo com a manutencao da paz e do bem-estar da
nacao;

7.3 Comprometimento diferenciado da instituicdo com a misséo;

7.4 Pertencimento a instituicdo de maior credibilidade do Brasil.
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As expectativas dos funcionarios, citadas acima, foram consideradas atendidas pela
instituicdo, como forma de proporcionar qualidade de vida e motivagéo no trabalho, tendo como
sustentacdo a representatividade de satisfacdo por parte deles. Essas acdes oferecem o equilibrio
e a harmonia, esperados, e proporcionam 0 bem-estar e, por conseguinte, a motivagdo
necessaria, para que estes funcionarios exercam suas atribuicdes com o méximo de empenho e
desempenho.

Todas essas acOes da instituicdo visam contribuir para um ambiente de trabalho de
qualidade e para a motivacdo de seus integrantes, no entanto é valido lembrar que QVT é algo
subjetivo e pessoal. Desta forma, a instituicdo utiliza-se da motivacao intrinseca e extrinseca,
em suas medidas, para atender as expectativas de seus funcionarios.

Podemos identificar as seguintes acdes do EB, como intrinsecas, ou seja, que nao

necessita de um agente externo para motivar o individuo:

» Carga horaria semanal;

» Oportunidades oferecidas no trabalho;

» Realizacdo Treinamento Fisico Militar durante o expediente;

» Oportunidade de adestramento e exercicio das doutrinas;

» Auvaliacdo e contribuicdo para o desenvolvimento profissional dos pares;

» Importancia e aplicabilidade das normas e regras da instituicéo;

» Relevancia e importancia das miss@es realizadas pelo EB;

» Participagédo nessas missdes, contribuindo com a manutencéo da paz e do bem-estar da

nacao;

A\

Comprometimento diferenciado da instituicdo com a missao;

» Pertencimento a instituicdo de maior credibilidade do Brasil.

Dentre estas acOes, é possivel destacar a relevancia e importancia das missdes realizadas
pelo EB, pois participar dessas missoes, contribuindo com a manutengéo da paz e bem-estar da
nacao, e fazer parte da instituicdo de maior credibilidade do Brasil, exemplificam a motivacéo
intrinseca. O fato de pertencer a uma instituicdo deste nivel de importancia e relevancia,
enobrece e dignifica o trabalho, sendo essa a recompensa principal e produzindo, em seus
integrantes, a motivagao necessaria.

De igual forma, podemos identificar as seguintes a¢fes do EB, como extrinsecas, ou

seja, que necessita de um agente externo para motivar o individuo:
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Ajuda de custo para subsidiar gastos em cursos;
Recebimento de salério durante o periodo de férias;
Expediente de sexta-feira terminar as 12:00 horas;
Medidas de seguranca nas instrucoes;

Residéncia em todo o pais e até em outros paises;

YV V. V V V V

Recuperacao dos militares por parte dos Hospitais do Exército.

Acima, observa-se em evidéncia o0s seguintes aspectos: a ajuda de custo para subsidiar
gastos com cursos; o expediente de sexta-feira terminar as 12:00 horas; e residéncia em todo o
pais, e até em outros paises. Tais aspectos sdo exemplos de motivagdo extrinseca, na qual o
incentivo financeiro para que os militares se especializem atraves de cursos; a liberacdo as
sextas-feiras, permitindo aos mesmos sanar pendéncias particulares e passar mais tempo com a
familia; e a possibilidade de conhecer o Brasil e 0 mundo, proporcionando um ganho cultural,
ndo s6 ao militar, mas aos seus familiares; sdo vistos como recompensas externas que motivam
os beneficiados a realizarem as tarefas propostas de maneira excepcional.

Para Walton, independente das concepgdes e entendimentos individuais sobre qualidade
de vida no trabalho, o caminho para alcangé-la consiste em atender todos os seus 8 (0ito)
critérios, os quais abrangem os principais anseios ou expectativas dos funcionarios. Dentre
esses, foram desenvolvidas cerca de 2 (duas) ou 3 (trés) perguntas, totalizando 32 (trinta e duas)
questdes. De acordo com a pesquisa realizada, 7 (sete) desses critérios atendem as expectativas
apresentadas, tendo uma percentagem satisfatoria, todavia, de forma parcial. J& um dos oito
critérios, especificamente em relacdo ao uso das capacidades no trabalho, nenhum dos aspectos
contidos nele atendeu as expectativas dos militares. Desta maneira, fica evidenciado quais a
acles que atendem aos anseios dos integrantes desta organizacgdo e quais devem ser revistas, a

fim de atendé-los.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi a identificagdo das expectativas dos funcionarios,
atendidas pela instituicdo como forma de proporcionar qualidade de vida e motivacdo no
trabalho. A partir da revisdo de literatura, tornou-se possivel destacar os conceitos sobre
qualidade de vida e motivacdo no trabalho. O questionario aplicado contribuiu na verificacdo
desses aspectos, 0s quais se relacionam diretamente com a motivacgdo no trabalho. Através da
realizacdo de um levantamento com 32 (trinta e duas) questdes, aplicadas em 25 (vinte e cinco)
militares, foi possivel identificar as agdes da organizacao em relacdo a tematica abordada aqui.
Com isso, tornou-se viavel a andlise das expectativas dos funcionarios atendidas pela
instituicdo. Em resposta a pergunta de pesquisa, obteve-se como resultado as seguintes
expectativas dos funcionarios, atendidas pela instituicdo como forma de proporcionar qualidade
de vida e motivacdo no trabalho: ajuda de custo para subsidiar gastos em cursos; recebimento
de salario durante o periodo de férias; expediente de sexta-feira terminar as 12:00 horas;
medidas de seguranca nas instrucdes; residéncia em todo o pais e até em outros paises;
recuperacdo dos militares por parte dos Hospitais do Exército; carga horéria semanal;
oportunidades oferecidas no trabalho; realizacdo Treinamento Fisico Militar durante o
expediente; oportunidade de adestramento e exercicio das doutrinas; avaliacdo e contribuicédo
para o desenvolvimento profissional dos pares; importancia e aplicabilidade das normas e regras
da instituicdo; relevancia e importancia das missoes realizadas pelo EB; participacdo nessas
missdes, contribuindo com a manutencdo da paz e do bem-estar da nacdo; comprometimento
diferenciado da instituicdo com a missao; e pertencimento a instituicdo de maior credibilidade
do Brasil.

Através destes resultados, observa-se que, das 32 (trinta e duas) questdes levantadas,
apenas 16 (dezesseis) representaram a expectativa do funcionario atendida, o que revelou que
metade das expectativas deles ndo foram atendidas, permitindo a instituicdo entender, com
maior clareza, quais de suas ac¢Oes foram ineficientes e em quais aspectos suas agdes precisam
melhorar, a fim de alcancar o equilibrio e a harmonia esperados para se obter um ambiente de
trabalho saudavel.

Sugere-se, para futuros trabalhos, ampliar o nGmero da amostra, atentando para 0s
resultados, se tais permanecem consistentes, como também a aplicacdo dessa pesquisa em uma
delimitacdo geografica diferente, objetivando comparar os dados e, também, se os resultados

permanecem 0S mesmaos.
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APENDICE I - ACOES DA INSTITUICAO

O Exército Brasileiro tem como missdo “Contribuir para a garantia da soberania
nacional, dos poderes constitucionais, da lei e da ordem, salvaguardando os interesses
nacionais, e cooperando com o desenvolvimento nacional e o bem-estar social.”. Para isso, a
instituicdo proporciona, aos seus militares, a fim de motiva-los para o éxito da misséo, as
seguintes acgoes:

Proventos: O salario dos militares é constituido pelo soldo, o qual é distribuido de
acordo com cada posto ou graduacdo; adicionais referentes a cursos de formagéao, cursos de
especializacdo; e auxilios para os militares que fazem jus, como o auxilio transporte, Pré-
escolar, alimentacdo, fardamento, etc. Esses adicionais, e auxilios, sdo calculados com base no
soldo. Aumentos sdo concedidos aos militares promovidos ou por medidas do governo.

Gratificagdes e Ajuda de custo: Além do salario, o militar recebe, quando empregado
em atividade fora de sua guarnicéo (cidade ou regido sede de sua Unidade), uma gratificacdo
de representacdo, a qual se trata de uma porcentagem de seu soldo por dia fora. Em caso de
realizacdo de cursos, o militar recebe uma ajuda de custo para subsidiar seus gastos, tanto de
deslocamento para o local do curso, quanto para aquisi¢do de materiais necessarios e exigidos
para o referido curso. Em caso de férias regulamentares, o militar recebe o seu salario
normalmente, além de um adicional de férias.

Jornada de trabalho: O militar trabalha 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo ser
empregado em atividade a qualquer momento. Porém, em sua Unidade, cumpre uma carga
horaria semanal, de cerca de 36 (trinta e seis) horas, excluindo os dias de servi¢o de seguranca
ao aquartelamento, o qual ocorre através de escala, de segunda a domingo, fazendo com que o
profissional permaneca no batalhdo. Como forma de motivacao, as sextas feiras. o expediente
termina as 12:00 horas, possibilitando que o militar resolva problemas pessoais fora do servico
e passe mais tempo com sua familia.

Seguranca individual e coletiva: A seguranca do militar € uma das principais
preocupac0es da instituicdo, a qual segue sempre um planejamento, antes de executar qualquer
atividade, de qualquer natureza, visando observar a melhor forma de execucdo da misséo e
diminuir riscos para a tropa. Em operagdes de seguranca, utiliza-se coletes e capacetes
balisticos. Em relacédo ao transporte de pessoal, 0 mesmo € realizado em viaturas operacionais,
como caminhdes, no qual observa-se sempre o efetivo correto, para o transporte, € nunca ha
uma mistura de pessoal com material. Nas atividades internas, como instrucéo, estagios, e

exercicios fisicos e de adestramento, existe sempre a figura de um instrutor, ficando responséavel
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por preparar a atividade, seguindo as normas vigentes, as quais preveem um documento de
gerenciamento de risco, no qual o instrutor faz a anélise sumaria dos principais riscos e, assim,
prevé as medidas protetivas, sendo uma equipe médica impreterivel para que a atividade ocorra.

Autonomia: O Exército Brasileiro esta alicercado sobre dois pilares: a disciplina e a
hierarquia. Esse, por sua vez, tem por fim organizar a instituicdo e descentralizar o senso de
responsabilidade, pois o subordinado também tem subordinados, sendo responsavel por eles,
comandando-os e decidindo em prol do cumprimento da misséo. O militar do EB € empregado
em atividades operacionais ou administrativas, e em ambas lhe sdo delegadas autonomia para
executar suas tarefas, seguindo sempre um regulamento.

Avaliacdo do desempenho: Todos os militares de carreira (militares que ingressaram
através de concurso) sdo avaliados anualmente de maneira vertical, sendo a mesma realizada
pelo superior hierarquico. Essas avaliacdes sdo realizadas através do Sistema de Gestdo do
Desempenho (SGD), regulado pela Diretoria de Avaliagdo e Promocdes, o qual visa subsidiar
a melhoria do desempenho dos militares. O militar também recebe um grau de comportamento
que vai do “mau” ao “excepcional”, de acordo com sua disciplina ao longo dos anos na Forca.
Tal comportamento € um dos pré-requisitos para ele ter direito as oportunidades proporcionadas
pelo EB, como a promogéo por exemplo.

Treinamentos: O EB possui uma peculiaridade em relagdo a grande maioria das
instituicbes, sendo essa a oportunidade de realizar atividade fisica durante o horéario do
expediente. Isso € permitido, pois as atividades fins do Exército Brasileiro exigem um bom
fisico dos militares. Para se prepararem em relacdo a atuacdo em diversas regides do pais (selva,
cerrado, sertdo e regides montanhosas), as tropas exploram estes locais, a fim de se habilitarem
para atuacdo neles, caso necessario. Desta forma, a tropa realiza atividades de adestramento
nessas regides periodicamente, para exercitarem as doutrinas e conhecimentos aprendidos.

Constitucionalismo: O EB é uma das instituicdes, inseridas nas forcas armadas, de
maior credibilidade no Brasil (DATAFOLHA, 2017). Isso se da gracas ao alto nivel de
comprometimento com as leis, regulamentos e normas, por parte dos militares. O Exercito
Brasileiro prima em cumprir, e fazer cumprir, todas as regras e normas a este inerentes,
respeitando aos direitos e deveres de seus integrantes e da sociedade brasileira. O militar,
sempre que se sentir ferido em seus direitos, tem a oportunidade de se manifestar formalmente
e solicitar as autoridades competentes a apuracéo do fato, e quanto constatada a veracidade do
ocorrido, as providéncias para o reparo desse serdo determinadas pelo comando.

Espaco ocupado pelo trabalho na vida do militar: Por ser uma instituicdo federal, o

EB permite ao militar morar e trabalhar em todas as regiGes do pais, e até em outros paises,



29

agregando um ganho cultural consideravel, ndo somente para ele, como também para seus
familiares. Outro fato peculiar s&o os Proprios Nacionais Residenciais, ou PNR, 0s quais sao
residéncias disponibilizadas aos militares, e seus dependentes, para moradia, no periodo que
estiver trabalhando naquela regido. O que também ocorre, como maneira de integrar as familias
ao trabalho do militar e demonstrar a importéncia delas, sdo confraternizagdes de recepcao e
despedida, dentre outras atividades especificas aos familiares, as quais ocorrem de acordo com
a regido na qual estdo vivendo.

Relacdo trabalho x descanso: Tal relacdo estd diretamente relacionada ao efetivo da
Unidade, que se encontra pronto para o servico, ou seja, todos os militares, exceto aqueles que
estdo de férias, com problemas de satde e missdes fora do batalhdo. Sabendo que quanto menor
o efetivo pronto, maior a carga de trabalho por homem, prejudicando o tempo e qualidade de
descanso, a instituicao busca controlar ao maximo esta variavel através de sua secdo de pessoal,
fracionando o efetivo que saira de férias por més e buscando, através do hospital militar, a mais
breve recuperacdo dos que la se encontram.

Promocéao: No plano de carreira do Exército Brasileiro, os militares sdo promovidos
em espacos de tempo, os quais podem ser adiantados por merecimento do militar, através de
pontuagdes, como forma de motivacao.

Reconhecimento pela distin¢cdo militar: O Exército também entrega medalhas aos
seus militares, como forma de reconhecimento pela: distingdo de militar; tempo servindo na
prépria forca; desempenho fisico; e outros méritos. Essas medalhas geram pontos para
promocao.

Investimento em capacitacdo: Uma ferramenta de motivacdo é o oferecimento de
cursos e estagios de especializacdo, tanto operacionais quanto administrativos, que visam
atender ao perfil de cada militar, proporcionando-os a oportunidade de aumentarem o
conhecimento profissional. Outra ferramenta, € a rotatividade de funcdes pelas quais o militar
é submetido, por necessidade do servico, haja vista as chegadas e saidas de militares nas
Unidades todos os anos, possibilitando que o profissional sempre esteja aprendendo e
desempenhando uma nova funcao.

Missdo no exterior: Um grande incentivo motivacional, proporcionado pelo EB, é a
missao no exterior, como missé@o de paz e adido de embaixada. Essa oportunidade é bastante
almejada pelos profissionais, em virtude do ganho salarial obtido, pois nesse tipo de misséo o
militar € remunerado em moedas valorizadas em relacdo ao real, como Délar e Euro, além do
ganho cultural adquirido, até mesmo pela familia, que em determinas missGes desse género

acompanham o militar.
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Recompensas: De acordo com o Regulamento Disciplinar do Exército (RDE ou R-4),
o militar pode receber de seus superiores recompensas de reconhecimento pelos bons servicos
prestados, como o elogio, a referéncia elogiosa e a dispensas do servico.

A Diretoria de Avaliacdo e Promogdes tem como visdo de futuro:

"Até 2022, elevar os niveis de eficiéncia, eficacia e efetividade no gerenciamento dos
processos de avaliagdo e promogdes no ambito do Exército Brasileiro por meio de
ferramentas de Tecnologia de Informacéo, contribuindo para atrair, reter e motivar os
quadros, a fim de adequar a Dimensdo Humana ao cenario da transformacgdo."
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APENDICE Il - AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.

Instrucoes:

Este questionario € sobre como voceé se sente a respeito da sua Qualidade de Vida no Trabalho.
Por favor, responda todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma
questdo, por favor, escolha, dentre as alternativas, a que lhe parece mais apropriada. As
perguntas serdo sobre a sua satisfacdo, em relacdo a varios aspectos do seu trabalho. Faca a

escolha e coloque um circulo no numero que melhor represente a sua opiniéo.

EM RELACAO AO SALARIO (COMPENSACAO) JUSTO E ADEQUADO:

Acdo da Organizacao: O salario dos militares é constituido pelo soldo, o qual é distribuido
de acordo com: cada posto ou graduacdo; adicionais referentes a cursos de formacéo; cursos
de especializacéo; e auxilios para os militares que fazem jus, como o auxilio transporte, Pré-
escolar, alimentacdo, fardamento, etc. Esses adicionais, e auxilios, sdo calculados com base
no soldo. Aumentos sdo concedidos aos militares promovidos ou por medidas do governo.

1. No grupo do salario, responda qual € a sua percepcao sobre:

1.1 Adicionais e auxilios calculados com base no soldo:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

1.2 Aumentos por promocdo ou medidas do governo:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

Acdo da Organizacdo: Alem do salario, o militar recebe, quando empregado em atividade
fora de sua guarnicdo (cidade ou regido sede de sua Unidade), uma gratificacdo de
representacdo, a qual se trata de uma porcentagem de seu soldo por dia. Em caso de realizacéo
de cursos, o militar recebe uma ajuda de custo para subsidiar seus gastos, tanto de
deslocamento para o local do curso, quanto para aquisicdo de materiais necessarios e exigidos
para o referido curso. Em caso de férias regulamentares, o militar recebe o seu salario
normalmente, além de um adicional de férias.

2. Em relacéo aos beneficios extras, responda qual é a sua percepg¢ao sobre:

2.1 Receber Gratificagédo de representacdo em atividade fora de sua guarnicgéo:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

2.2 Receber ajuda de custo para subsidiar gastos com cursos:
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Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

2.3 Receber adicional de férias:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO AS CONDICOES DE TRABALHO:

Acdo da Organizacdo: O militar trabalha 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo ser
empregado em atividade a qualquer momento. Porém, em sua Unidade, cumpre uma carga
horaria semanal, de cerca de 36 (trinta e seis) horas, excluindo os dias de servi¢o de seguranca
ao aquartelamento, o qual ocorre através de escala, de segunda a domingo, fazendo com que
o profissional permaneca no batalhdo. Como forma de motivacdo, as sextas feiras. o
expediente termina as 12:00 horas, possibilitando que o militar resolva problemas pessoais
fora do servico e passe mais tempo com sua familia.

3. Em relacdo a quantidade de horas trabalhadas na semana, responda qual é a sua
percepcao sobre:

3.1 A carga horéria semanal de 36 horas:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

3.2 Expediente até as 12:00 horas, as sextas feiras:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

Acdo da Organizacdo: A seguranca do militar € uma das principais preocupac¢des da
instituicdo, a qual segue sempre um planejamento, antes de executar qualquer atividade de
qualquer natureza, visando observar a melhor forma de execucdo da misséo e diminuir riscos
para a tropa. Em operacOes de seguranca, utiliza-se coletes e capacetes balisticos. Ja em
relacdo ao transporte de pessoal em viaturas operacionais, como caminhd@es, atenta-se sempre
para o efetivo correto compondo o transporte, e nunca ha uma mistura de pessoal com
material. Nas atividades internas (instrucéo, estagios, exercicios fisicos e de adestramento),
existe sempre a figura de um instrutor, responsavel por preparar a atividade, seguindo as
normas vigentes, que preveem um documento de gerenciamento de risco. O instrutor faz a
anélise sumaria dos principais riscos e, assim, prever as medidas protetivas. E importante
ressaltar que uma equipe médica € impreterivel para que a atividade ocorra.

4. Em relacdo as medidas de seguranca da instituicdo, responda qual € a sua percep¢ao
sobre:

4.1 Uso de coletes e capacetes balisticos em operacgdes de seguranca:
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Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

4.2 Medidas de seguranca, no transporte de pessoal:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

4.3 Medidas de seguranca, nas atividades internas:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO AO USO DAS CAPACIDADES NO TRABALHO:

Acdo da Organizacao: O Exército Brasileiro esta alicercado sobre dois pilares: a disciplina
e a hierarquia. Esse, por sua vez, tem por fim organizar a instituicdo e descentralizar o senso
de responsabilidade, pois o subordinado também tem subordinados e é responsavel por eles
comandando-os e decidindo em prol do cumprimento da missdo. O militar do EB é
empregado em atividades operacionais, ou administrativas, e em ambas Ihe sdo delegadas
autonomia para executar suas tarefas, seguindo sempre um regulamento.

5. Em relacé@o a autonomia no trabalho, responda qual é a sua percepc¢ao sobre:

5.1 Autonomia para decidir em atividade operacional:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

5.2 Autonomia para decidir na rea administrativa:

Muito insatisfeito (1) | insatisfeito (2) | nem satisfeito nem insatisfeito (3) | satisfeito (4) | muito
satisfeito (5)

Acéo da Organizagdo: Todos os militares de carreira (militares que ingressaram através de
concurso) sdo avaliados anualmente de maneira vertical, sendo a mesma realizada pelo
superior hierdrquico. Essas avaliaces sdo realizadas através do Sistema de Gestdo do
Desempenho (SGD), regulado pela Diretoria de Avaliacdo e Promogoes, o qual visa subsidiar
a melhoria do desempenho dos militares. O militar também recebe um grau de
comportamento que vai do “mau” ao “excepcional”, de acordo com sua disciplina ao longo
dos anos na Forca. Tal comportamento € um dos pré-requisitos para ele ter direito as
oportunidades proporcionadas pelo EB, como a promocéo por exemplo.

6. Em relacéo a avaliacdo de desempenho, responda qual é a sua percepg¢ao sobre:

6.1 A avaliacdo vertical e lateral:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)
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6.2 A existéncia do comportamento militar:
Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO AS OPORTUNIDADES:

Acdo da Organizacgdo: Todos os militares de carreira (militares que ingressaram através de
concurso) sdo avaliados anualmente de maneira vertical, sendo a mesma realizada pelo
superior hierdrquico. Essas avaliacfes sdo realizadas atraves do Sistema de Gestdo do
Desempenho (SGD), regulado pela Diretoria de Avaliacdo e Promocoes, o qual visa subsidiar
a melhoria do desempenho dos militares. O militar também recebe um grau de
comportamento que vai do “mau” ao “excepcional”, de acordo com sua disciplina ao longo
dos anos na Forca. Tal comportamento € um dos pré-requisitos para ele ter direito as
oportunidades proporcionadas pelo EB, como a promocéo por exemplo.

7. Em relacdo as oportunidades de crescimento profissional, responda qual é a sua
percepcao sobre:

7.1 Oferta de cursos e estagios:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

7.2 Rotatividade de funcdes:

Muito insatisfeito (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

Acdo da Organizacdo: O EB possui uma peculiaridade em relacdo a grande maioria das
instituicOes, sendo essa a oportunidade de realizar atividade fisica durante o horério do
expediente. Isso é permitido, pois as atividades fins do Exército Brasileiro exigem um bom
fisico dos militares. Para se prepararem em relacdo a atuacdo em diversas regides do pais
(selva, cerrado, sertdo e regides montanhosas), as tropas exploram estes locais, a fim de se
habilitarem para atuacdo neles, caso necessario. Desta forma, a tropa realiza atividades de
adestramento nessas regides periodicamente, para exercitarem as doutrinas e conhecimentos
aprendidos.

8. Em relacéo as oportunidades de treinamento, responda qual é a sua percepc¢ao sobre:
8.1 Poder realizar Treinamento Fisico Militar, durante o horario do expediente:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

8.2 Poder se adestrar e exercitar as doutrinas e conhecimentos aprendidos:
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Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO A INTEGRACAO SOCIAL:

Acédo da Organizacdo: A avaliacdo de desempenho permite que o militar expresse sua
satisfacdo com o comprometimento de seus pares no trabalho, e 0 Regulamento Disciplinar
do Exército possibilita a realizacdo do tratamento com justi¢a aos subordinados de acordo
com suas atitudes como militar.

9. Em relacdo ao comprometimento dos pares e subordinados, responda qual é a sua
percepcao sobre:

9.1 Poder avaliar os pares.:

Muito insatisfeito (1) | Insatisfeito (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

9.2 Ter um amparo regulamentado para recompensar, ou disciplinar, o subordinado, como
forma de manutencéo da justica:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

Acdo da Organizagdo: No SGD algumas competéncias do militar sdo avaliadas como
evidenciadas ou ndo, dentre elas estdo: INICIATIVA, CRIATIVIDADE e LIDERANCA.

10. Em relacéo a valorizacdo de suas ideias e iniciativas, responda qual é a sua percepcao
sobre:

10.1 A valorizagéo de suas ideias, iniciativas e lideranga no trabalho:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO AO CONSTITUCIONALISMO (RESPEITO AS LEIS):

Acédo da Organizacao: O militar, sempre que se sentir ferido em seus direitos, tem a
oportunidade de se manifestar formalmente e solicitar as autoridades competentes a apuragao
do fato, e quanto constatada a veracidade do ocorrido, as providéncias para o reparo desse
serdo determinadas pelo comando.

11. Em relagdo ao respeito aos direitos dos militares, responda qual é a sua percepcao

sobre:
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11.1 A preocupagéo da instituigdo com os direitos dos militares:
Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

Acéo da Organizagdo: O EB é uma das instituigdes, inseridas nas forcas armadas, de maior
credibilidade no Brasil. 1sso se da gragas ao alto nivel de comprometimento com as leis,
regulamentos e normas, por parte dos militares. O Exército Brasileiro prima em cumprir, e
fazer cumprir, todas as regras e normas a este inerentes, respeitando aos direitos e deveres de
seus integrantes e da sociedade brasileira.

12. Em relacd@o as normas e regras do trabalho, responda qual € a sua percepcéo sobre:
12.1 A importancia e aplicabilidade das normas e regras do trabalho:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO AO ESPACO OCUPACIONAL DO TRABALHO EM SUA VIDA:

Acdo da Organizacdo: Por ser uma instituicdo federal, o EB permite ao militar morar e
trabalhar em todas as regides do pais, e até em outros paises, agregando um ganho cultural
consideravel, ndo somente para ele, como também para seus familiares. Outro fato peculiar
sdo os Proprios Nacionais Residenciais, ou PNR, os quais sdo residéncias disponibilizadas
aos militares, e seus dependentes, para moradia, no periodo que estiver trabalhando naquela
regido. O que também ocorre, como maneira de integrar as familias ao trabalho do militar e
demonstrar a importancia delas, sdo confraternizacGes de recepc¢ao e despedida, dentre outras
atividades especificas aos familiares, as quais ocorrem de acordo com a regido na qual estao
vivendo.

13. Em relacdo ao espaco ocupado pelo trabalho na vida do militar, responda qual é a sua
percepcao sobre:

13.1 Possibilidade de morar em todo o pais e até em outros paises:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

13.2 Morar nos PNR's:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

13.3 Atividades para a familia:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)



37

Acéo da Organizagdo: Tal relacdo estéa diretamente relacionada ao efetivo da Unidade, que se
encontra pronto para o servico, ou seja, todos os militares, exceto aqueles que estdo de férias,
com problemas de saude e missGes fora do batalhdo. Sabendo que quanto menor o efetivo
pronto, maior a carga de trabalho por homem, prejudicando o tempo e qualidade de descanso,
a instituicdo busca controlar ao maximo esta varidvel através de sua se¢do de pessoal,
fracionando o efetivo que saira de férias por més e buscando, através do hospital militar, a mais
breve recuperacdo dos que la se encontram.

14. Sobre a relacdo entre o trabalho e o descanso do militar, responda qual é a sua
percepcao sobre:

14.1 O controle do efetivo, por parte da 12 Secdo:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

14.2 Processo de recuperacdo dos militares, por parte dos Hospitais do Exército:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

EM RELACAO A RELEVANCIA SOCIAL E A IMPORTANCIA DO TRABALHO:

Acéo da Organizacéo: O lema do EB ¢ “Brago forte, mdo amiga” que resume o proposito da
instituicdo de defender a nagdo com o sacrificio da prépria vida, se necessario e também levar
ajuda as pessoas, ndo somente brasileiras, mas todos que precisarem. Dentre outras missoes
realizadas pelo EB, pode-se citar: Forca de pacificacdo no Rio de Janeiro, distribuicdo de dgua
nos sertdes nordestinos, participacdo de apoio as cidades que foram vitimas de grandes

calamidades, missdo de paz em paises dominados pela miséria como Haiti, etc.

15. Em relacéo ao orgulho de realizar o seu trabalho, responda qual é a sua percepcao
sobre:

15.1 As missOes realizadas pelo EB:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

15.2 Participar das missdes, contribuindo com a manutencéo da paz e bem-estar da nagéo:
Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

Acdo da Organizagdo: O comprometimento com sua missdo é notorio pela sociedade e

contribui diretamente para que a forca faga parte da instituicdo de maior credibilidade do Brasil.
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16. Em relacdo a imagem da instituicao, responda qual é a sua percepc¢ao sobre:

16.1 O comprometimento diferenciado com a missao:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)

16.2 Fazer parte da instituicdo de maior credibilidade do Brasil:

Muito insatisfeito. (1) | Insatisfeito. (2) | Nem satisfeito, nem insatisfeito. (3) | Satisfeito. (4) |
Muito satisfeito. (5)
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APENDICE 111 - RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Tabela 1 - Em relacéo ao salario (compensacao) justo e adequado:

Insatisfeito. 5 20,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 8 32,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 10 40,00%
Muito insatisfeito. 7 28,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 5 20,00%
Satisfeito. 2 8,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2 - Em relagéo ao salario (compensacéo) justo e adequado:

Insatisfeito. 10 40,00%
Muito insatisfeito. 5 20,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 7 28,00%
Satisfeito. 2 8,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 3 12,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 2 8,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 1 4,00%
Satisfeito. 17 68,00%
Total geral 25 100,00%
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Insatisfeito. 0 0,00%
Muito insatisfeito. 0 0,00%
Muito satisfeito. 11 44,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 2 8,00%
Satisfeito. 12 48,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 3 - Em relacdo as condicdes de trabalho:

Insatisfeito. 4 16,00%
Muito insatisfeito. 3 12,00%
Muito satisfeito. 4 16,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 3 12,00%
Satisfeito. 11 44,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 0 0,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 12 48,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 0 0,00%
Satisfeito. 12 48,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor




Tabela 4 - Em relacéo as condi¢des de trabalho:

Insatisfeito. 6 24,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 2 8,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 6 24,00%
Satisfeito. 10 40,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 5 20,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 3 12,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 7 28,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 2 8,00%
Muito insatisfeito. 0 0,00%
Muito satisfeito. 5 20,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 6 24,00%
Satisfeito. 12 48,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 5 - Em relacéo ao uso das capacidades no trabalho:

Insatisfeito. 8 32,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 5 20,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 10 40,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 12 48,00%
Satisfeito. 1 4,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6 - Em relacéo ao uso das capacidades no trabalho:

Insatisfeito. 10 40,00%
Muito insatisfeito. 3 12,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 2 8,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 4 16,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 3 12,00%
Nem satisfeito nem insatisfeito. 8 32,00%
Satisfeito. 8 32,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 7 - Em relacéo as oportunidades:

Insatisfeito 5 20,00%
Muito insatisfeito 4 16,00%
muito satisfeito 3 12,00%
nem satisfeito nem insatisfeito 3 12,00%
Satisfeito 10 40,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 7 28,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 7 28,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 8 - Em relacéo as oportunidades:

Insatisfeito. 2 8,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 18 72,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 0 0,00%
Satisfeito. 4 16,00%
Total geral 25 100,00%

Insatisfeito. 4 16,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 2 8,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito 5 20,00%
Satisfeito 12 48,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 9 - Em relacéo a integracgéo social:
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Insatisfeito. 2 8,00%
Muito insatisfeito. 0 0,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 8 32,00%
Satisfeito. 14 56,00%
Total geral 25 100,00%

Insatisfeito. 3 12,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 4 16,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 8 32,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 10 - Em relagéo a integracgéo social:

Insatisfeito. 5 20,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%
Satisfeito. 8 32,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 11 - Em relagdo ao constitucionalismo (respeito as leis):

Insatisfeito. 9 36,00%
Muito insatisfeito. 3 12,00%
muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 3 12,00%
Satisfeito. 9 36,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 12 - Em relacéo ao constitucionalismo (respeito as leis):

Insatisfeito. 3 12,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 5 20,00%
Satisfeito. 14 56,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 13 - Em relagédo ao espaco ocupacional do trabalho em sua vida:

Insatisfeito. 3 12,00%
Muito insatisfeito. 3 12,00%
Muito satisfeito. 4 16,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 6 24,00%
Satisfeito. 9 36,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 9 36,00%
Muito insatisfeito. 6 24,00%
Muito satisfeito. 3 12,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 6 24,00%
Satisfeito. 1 4,00%
Total geral 25 100,00%
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Insatisfeito. 10 40,00%
Muito insatisfeito. 3 12,00%
Muito satisfeito. 2 8,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 6 24,00%
Satisfeito. 4 16,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 14 - Em relacdo ao espaco ocupacional do trabalho em sua vida:

Insatisfeito. 8 32,00%
Muito insatisfeito. 3 12,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 9 36,00%0
Satisfeito. 4 16,00%
Total geral 25 100,00%

Insatisfeito. 7 28,00%0
Muito insatisfeito. 3 12,00%
Muito satisfeito. 1 4,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 2 8,00%
Satisfeito. 12 48,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor



Tabela 15 - Em relagdo a relevancia social e a importéancia do trabalho:
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Insatisfeito. 6 24,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 5 20,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 3 12,00%
Satisfeito. 10 40,00%
25 100,00%

Total geral

Insatisfeito. 4 16,00%
Muito insatisfeito. 1 4,00%
Muito satisfeito. 6 24,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 7 28,00%
Satisfeito. 7 28,00%
25 100,00%

Total geral
Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 16 - Em relacéo a relevancia social e a importéancia do trabalho

Insatisfeito. 2 8,00%
Muito insatisfeito. 0 0,00%
Muito satisfeito. 5 20,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 6 24,00%
Satisfeito. 12 48,00%
Total geral 25 100,00%
Insatisfeito. 1 4,00%
Muito insatisfeito. 2 8,00%
Muito satisfeito. 13 52,00%
Nem satisfeito, nem insatisfeito. 0 0,00%
Satisfeito. 9 36,00%
Total geral 25 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor





