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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar os métodos de mensuragdo e as formas de
reconhecimento e evidenciagdo das receitas provenientes dos servigos prestados por
voluntérios regulamentados da Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria, instituicdo
reconhecida como filantropica (portadora do Certificado de Beneficéncia e Assisténcia
Social) situada na cidade de Juiz de Fora - MG. Para esse fim, foram enviados dois
questionarios a instituicdo: o primeiro contendo perguntas voltadas ao voluntariado realizado
no local, além de questdes relacionadas ao contexto historico da entidade; o segundo
questionario foi direcionado aos responsaveis pelas atribuicdes contabeis e financeiras da
entidade, contendo perguntas acerca dos critérios de mensuracdo, reconhecimento e
evidenciacdo das receitas oriundas do voluntariado realizado na instituicdo. Apds coleta dos
dados, a receita de trabalho voluntario foi mesurada através de valores médios por hora
trabalhada para o periodo de 1 (um) més. Em seguida, foram demonstrados os langcamentos
contabeis relativos ao reconhecimento do voluntariado e as formas de evidenciacdo que
constam no Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor em comparacdo com as praticas
adotadas pela entidade estudada. Os resultados do estudo revelaram a auséncia da pratica de
mensuracdo, reconhecimento e evidenciacdo das receitas correspondentes aos servigos doados
pelos voluntarios regulamentados da instituicdo. Foi observado também que nos
demonstrativos contabeis da entidade s@o utilizadas nomenclaturas inadequadas aquelas
utilizadas por entidades sem finalidade de lucros.

Palavras-Chaves: Trabalho Voluntario. Mensuracdo. Reconhecimento. Evidenciacao.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, diversas mudangas no ambito econdmico, social e cultural vém
ocorrendo, principalmente apdés a Segunda Guerra Mundial, exigindo uma série de
adequacdes em todos os setores e trazendo efeitos relevantes a coletividade, principalmente
aquela parcela da populacdo que ainda sofre com restri¢fes relacionadas ao acesso a servigos
basicos. Tais servigos sdo da direta responsabilidade dos governos e é a populagdo que, com
seus impostos, paga 0s recursos necessarios para manté-los (VALLA & SIQUEIRA, 1989).

A luta contra a desigualdade social ganha mais adeptos a cada dia, pois, em um mundo
globalizado e capitalista, a fome e a miséria estdo fortemente presentes. Essa batalha da
sociedade por um mundo melhor e mais digno para todos move os voluntarios no desejo de
fazer pelo proximo aquilo que o Estado tem como compromisso, todavia falha por ndo atender
a toda a demanda, deixando para traz uma lacuna que o terceiro setor tenta abreviar
(ARAUJO, 2006).

Segundo Paes (2001), o Terceiro Setor pode ser entendido como o conjunto de
entidades sem fins lucrativos dotadas de autonomia e administracdo propria que apresentam
como funcdo e objetivos principais atuar voluntariamente junto a sociedade civil, visando ao
seu aperfeicoamento. Para Fernandes (1994), esse Setor se diferencia do Primeiro Setor
(Governo) e do Segundo Setor (Mercado) ao mobilizar recursos privado, objetivando,

prioritariamente, acdes para o beneficio pablico.

Os voluntarios sdo pessoas que doam seus servicos a sociedade sem a intencdo de
receber qualquer remuneracgdo por isso. Esses individuos o fazem apenas para que 0 usuario
beneficiario de suas acdes possa recuperar sua cidadania e por compreenderem a necessidade
de propiciar esse resgate (ALBUQUERQUE, 2006). Esses servicos doados podem ser
representados por profissionais de varias areas, como salde, educagdo e esporte entre outros,
mas sempre voltados para o bem comum, para auxilio dos cidaddos mais carentes
(CARDOSO, 2000).

Nesse contexto, aplica-se também ao Terceiro Setor o objetivo da contabilidade que
no entendimento de ludicibus e Marion (1999, p. 53), consiste em “(...) fornecer informagao
estruturada de natureza econdmica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e
social, aos usuarios internos ¢ externos a entidade”. A Interpretacdo Revisada ITG 2002 —

Entidade sem Finalidade de Lucros, estabelece critérios e procedimentos especificos de
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avaliacdo, de reconhecimento das transacOes e variagcdes patrimoniais, de estruturacdo das
demonstracdes contabeis e as informagdes minimas a serem divulgadas em notas explicativas

de entidade sem finalidade de lucros.

Milani (2005) afirma que, para conquistar e fazer por merecer a credibilidade
depositada por mantenedores e pela sociedade civil em geral, as instituicdes filantropicas
devem oferecer informagfes adequadas, que reflitam os resultados de suas atividades e
demonstrem a utilizacdo dos recursos recebidos. Ademais, Glaeser (2003) afirma que
entidades ineficientes tendem a ndo mais receber recursos num mercado competitivo por
doagBes, uma vez que o doador racional tendera a optar pela organizacdo que melhor

satisfizer seus desejos por informacdes.

Levando em consideragdo a importancia da doacdo voluntaria para a sociedade, o
presente trabalho tem como objetivo identificar os métodos de mensuracdo e as formas de
reconhecimento e evidenciagdo das receitas provenientes dos servigos prestados por
voluntarios regulamentados da Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria, instituicdo
reconhecida como filantropica (portadora do Certificado de Beneficéncia e Assisténcia

Social) situada na cidade de Juiz de Fora - MG.

Para o alcance do Objetivo Geral, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos

especificos:

o Mensurar o valor monetario dos servicos voluntarios prestados a Instituicédo,
considerando a hipotese de que a entidade tenha que arcar e contratar todos esses servicos;

o Analisar o critério de reconhecimento adotado pela Instituicdo ap0s esses Servigos
serem devidamente mensurados;

o Verificar as formas como esses servigos tém sido evidenciados e disponibilizados para

0s interessados através das demonstracoes contabeis.

A relevancia desse estudo justifica-se pelo fato de que as entidades sem fins lucrativos
estdo em constante crescimento em todo o mundo, sendo necessaria uma abordagem do tema
de maneira mais expressiva. Tendo em vista, ainda, que 0S servigos voluntarios sao
fundamentais e estes agregam valor de receita para as organizacdes do Terceiro Setor, esse
estudo pode servir como auxilio aos administradores e gestores que, por ventura, venham a
identificar a necessidade de adequacdo aos parametros contabeis vigentes, além de ser util a
comunidade em geral para se conhecer a representatividade do tema e a influéncia econémica

do voluntariado.
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O estudo apresentou limitacbes relacionadas a existéncia de voluntarios ndo
regulamentados na institui¢cdo, notadamente os acordos e parcerias informais que envolvem a
doacdo dessas atividades, os quais foram desconsiderados dos célculos. Foi observado,
também, que o Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor ndo contempla quaisquer
custos relacionados a execucdo dos servigos doados, o que dificultou a aplicacdo desses
dispéndios no estudo, como, por exemplo, 0s custos relativos ao transporte dos voluntarios

para a execucao de suas atividades na instituicdo.

O presente trabalho esta estruturado em 7 (sete) capitulos, iniciando pela Introducéo,
capitulo no qual se apresenta a contextualizacdo do tema, os objetivos gerais e especificos da
pesquisa, sua relevancia e limitacdes encontradas no processo de construcdo do estudo. O
Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico, o qual aborda a caracterizacdo do Terceiro Setor,
discorre sobre o crescimento das entidades de assisténcia social privadas sem fins lucrativos
no Brasil, evidencia alguns dados relativos as entidades filantropicas brasileiras e abarca,
ainda, o trabalho voluntario. Nesse capitulo também sé&o retratados os aspectos contabeis das
entidades filantropicas. O Capitulo 3 apresenta a metodologia de pesquisa empregada na
elaboracao desse trabalho. O Capitulo 4 traz o estudo de caso, juntamente com a apresentacdo
da instituicdo analisada, as atividades voluntarias desenvolvidas pela entidade e toda a questao
contabil que envolve a doacdo dos servigos desempenhados pelos voluntarios. Por fim, o
Capitulo 5 apresenta a analise dos resultados, as orientacfes e consideracOes finais.
Encontram-se disponiveis ap6s o ultimo capitulo as referéncias utilizadas na construcdo deste
estudo e os Apéndices, onde sdo elencados 0 modelo dos questionarios aplicados, juntamente
com o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio de 2017 da

Instituicdo considerada no trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Terceiro Setor

A concepc¢do de Terceiro Setor se fundamenta nas primicias da civilizacdo humana,
onde comumente havia a preocupacdo das pessoas em ajudar 0S mais carentes e
desfavorecidos. As histéricas organizacdes religiosas e étnicas influenciaram fortemente na
pratica do humanitarismo® e buscaram formas de prestar esse tipo de assisténcia a sociedade
em maior ou em menor grau. Observando esse cenario, Hudson (1999, p. 2) destaca os fundos
de apoio criados pelas instituigdes de cunho religioso e o papel significativo que exerciam:

No decorrer da historia, a caridade tem estado intimamente relacionada com o
crescimento das organizac@es religiosas. Os ensinamentos judeus promoviam a ideia
de que os pobres tinham direitos e que os ricos tinham deveres. As primeiras igrejas
cristds criaram fundos para apoio as vilvas, orfaos, enfermos, pobres, deficientes e
prisioneiros. (...) No mundo islamico, a filantropia foi usada para montar grandes
hospitais. Exemplos remotos de “fundos de miséria” também partiram do islamismo,
quando pacientes indigentes recebiam cinco pecas de ouro assim que recebessem
alta. Em resumo, o setor de caridade tem existido ha longo tempo, sempre exercendo
um papel significativo.

Percorrendo o contexto histdrico, precisamente na fase antecedente a Revolucédo
Industrial, a assisténcia mutua era caracteristica marcante da sociedade europeia, onde até
entdo, todo sistema de producdo era realizado através da manufatura ou por técnicas
artesanais, com poucas influéncias de processos mecanizados por mais simples que fossem. O
resultado oriundo de toda producdo era partilhado entre as familias de forma coletiva,
reforcando a ideia dos valores solidarios presentes na sociedade da época, fato esse que nédo se
restringia somente ao campo, sendo pratica presente também em vilarejos e areas mais
urbanizadas. As concep¢des do homem sobre sua intervencdo no espago natural, sua postura
no trabalho e sua interacdo com os semelhantes apoiavam-se em valores como reciprocidade,
responsabilidade mutua e na ideia de que o bem-estar individual dependia do bem-estar

coletivo (SOUZA, 2008).

Entre os séculos XVIII e XIX, com a chegada da Revolucdo Industrial na Inglaterra,
houve uma dréstica alteracdo no modo de vida dos europeus nos ambitos econémico, social,
politico e cultural. Nesse momento, consolidou-se uma nova forma de organizagdo social, o

que acarretou um descontrolado crescimento urbano, tendo como principais consequéncias o

® Humanitarismo - método ou conjunto de principios humanitarios; filantropismo, caridade (Definicdo do
Dicionério Houaiss da Lingua Portuguesa).
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aumento da prostituicdo, o alcoolismo, o suicidio, a violéncia, alta criminalidade e
infanticidio, surtos de epidemia de tifo e cdlera (MARTINS, 1982). O surgimento de grandes
corporagfes e metropoles ensejou a demanda por iniciativas sociais, publicas e privadas,
destinadas a reducdo das mazelas relacionadas ao desenvolvimento répido, desigual e
excludente do capitalismo industrial (SOUZA, 2008). A fim de preencher a lacuna deixada
pelo Estado, relacionada ao papel de amparo social em atender as necessidades da populacéo,
as instituicbes pertencentes ao Terceiro Setor surgiram como forma de amenizar a
insuficiéncia dos esforcos do governo em resolver essas questdes (COELHO, 2002;
FERNANDES, 2002).

Para Paes (2001), o Terceiro Setor é entendido como o conjunto de entidades sem
fins lucrativos dotadas de autonomia e administracdo prépria que apresentam como funcgdo e
objetivos principais atuar voluntariamente junto a sociedade civil visando ao seu
aperfeicoamento. Na visdo de Hudson (1999, p. 2), a existéncia do Terceiro Setor esta ligada

aos objetivos sociais das organizagdes, em vez de econémicos:

Terceiro Setor consiste em organizagdes cujos objetivos principais sdo sociais, em
vez de econdmicos. A esséncia do setor engloba instituicbes de caridade,
organizac0es religiosas, entidades voltadas para as artes, organizacdes comunitérias,
sindicatos, associacOes profissionais e outras organizacdes voluntarias.

Uma caracteristica basica do Terceiro Setor, de acordo com Fernandes (1994), ¢ a
mobilizacdo de recursos privados, por meio de bens e servigos publicos que ndo geram lucro e
respondem as necessidades coletivas. Todo superavit adquirido deve ser reinvestido nos
meios para a producdo dos fins estipulados, enquanto o0s bens e servicos devem ser
consumidos pelo publico alvo dessas instituicdes. Segundo o mesmo autor, as organizacoes
que trabalham com essa perspectiva, sendo elas estruturadas formal ou informalmente,
constituem o Terceiro Setor, que se diferencia do Primeiro Setor (Governo) e do Segundo
Setor (Mercado). Complementando, Drucker (1994) pondera que essas organizacfes visam
promover mudancas favoraveis nos individuos e no meio ambiente. O Quadro 1, a seguir, de
Olak e Nascimento (2010, p. 7), apresenta as principais caracteristicas das Organizaces do

Terceiro Setor (OTS):
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Quadro 1 — Caracteristicas das Organiza¢Bes do Terceiro Setor

1. Objetivos Institucionais Provocar mudangas sociais (DRUKER, 1994: X1V).

2 Principais fontes de recursos Doagdes, contribuicles, subvencao e prestacéo de servigos
' financeiros e materiais comunitarios

3. Lucro Meio para atingir os objetivos institucionais e ndo um fim

4. Patrimo6nio/Resultados Néo ha participacdo/distribuicdo aos provedores.

5. Aspectos Fiscais e Tributarios Normalmente sdo imunes ou isentas.

6. Mensuragio do resultado social Dificil de ser mensurado monetaria e economicamente

(SUMMERS E MOSCOVE, SIMKIM).

Fonte: Olak& Nascimento (2010, p. 7)
Para Amcham (2003), a ideia de um Terceiro Setor aplica-se mais para delimitar um
tipo de atuacdo diferenciada das instéancias de governo e mercado, mas que, embora com a
mesma caracteristica legal, € composto por um conjunto de instituicbes bastante diferentes
quanto a filosofia de atuagdo, dimensdes, tematica e formas de intervencao.

2.2 As Entidades de Assisténcia Social Privadas Sem Fins Lucrativos no Brasil

O avango das entidades sem fins lucrativos em diferentes paises é significativamente
afetado pelo favorecimento ou desfavorecimento da respectiva estrutura legal, porém crises
politicas e econdmicas assim como 0 desenvolvimento social disparam 0 seu progresso
(SALAMONE TOEPLER, 2000, apud MILANI FILHO, CORRAR E MARTINS, 2003, p.
154)*. Cada regido possui caracteristicas proprias que devem ser criteriosamente analisadas
para uma melhor compreensdo dos fatores que contribuem para a expansdo ou a reducéo das
atividades dessas organizacdes. Nos paises considerados desenvolvidos, a dimensdo do
Terceiro Setor é considerada expressiva (SALAMON et al., 1999, apud MILANIFILHO,
CORRAR E MARTINS, 2003, p. 154).

Os estudos de Fernandes (1994) apontam que a expressdao “Terceiro Setor” comegou a
ser difundida no Brasil a partir da década de 80, impulsionada por pesquisas do Johns
Hopkins Comparative Nonproftt Sector Project com Leilah Ladim e Rubem César Fernandes,
cientistas do Instituto de Estudos da Religido (ISER). As primeiras publicac6es relacionadas
ao tema, segundo o mesmo autor, sdo: Para além do Mercado e do Estado® e Privado porém

Publico: o Terceiro Setor na América Latina®. E vélido ressaltar que muitos pesquisadores

* MILANI FILHO, Marco Antonio Figueiredo; CORRAR, Luiz Jodo; ANDRADE MARTINS, Gilberto. O
voluntariado nas entidades filantrépicas paulistanas: O valor ndo registrado contabilmente. Revista
Contabilidade, Gestdo e Governanca, Vv. 6, n. 1, 2003. Disponivel em: <https://cgg-
amg.unb.br/index.php/contabil/article/view/200>. Acesso em: dezembro de 2017

® LANDIM, Leilah. Para Além do Mercado e do Estado? Filantropia e Cidadania no Brasil. Rio: ISER, Ncleo
de Pesquisa. 1993.

® FERNANDES, Rubem C. Privado, porém publico. Rio de Janeiro: Relume Dumaré. 1994.


https://cgg-amg.unb.br/index.php/contabil/article/view/200
https://cgg-amg.unb.br/index.php/contabil/article/view/200
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citam esses dois autores pioneiros (Fernandes e Landim) quando referem-se ao termo

“Terceiro Setor”,

O Novo Cdodigo Civil Brasileiro, em vigor a partir de 2013, define que as associa¢es
civis e as fundacgdes sdo as duas formas juridicas estabelecidas para contemplar as instituicdes
sem fins lucrativos. Milani, Corrar e Martins (2003, p. 153) fazem uma interpretacdo objetiva
dos artigos da lei e mencionam a clara distingdo entre entidades com e sem finalidades

lucrativas:

Objetivamente, temos:

e A associacdo é constituida pela unido de pessoas que se organizam para fins ndo
econdmicos onde ndo ha direitos e obrigacGes reciprocas entre os associados (Art.
53);

e A fundacdo é criada por um instituidor que fara uma dotagdo especial de bens livres,
especificando o fim a que se destina; somente podera reconstituir-se para fins
religiosos, morais, culturais ou de assisténcia (Art 62);

e A sociedade é constituida contratualmente por pessoas que se obrigam a contribuir
reciprocamente, com bens ou servicos, para o exercicio de atividade econdmica e a
partilha, entre si, dos resultados (Art 981).

Conforme aponta Zavala (2015), através de informacdes fornecidas pela Rede Gife’
Online, o primeiro levantamento sobre o setor sem fins lucrativos realizado com dados
oficiais no Brasil utilizou como referéncia o Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para o ano de 2002, que cobre o
universo das organizagdes inscritas no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica). Para o
autor, um dos destaques foi que, entre 1996 e 2002, o numero de fundacdes privadas e
associacdes sem fins lucrativos cresceram 157%, passando de 105 mil para 276 mil. Ainda
segundo Zavala (2015), uma recente revisdo do IBGE mostrou uma participacdo oficial de
1,4% na formacédo do Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB), o que significa um montante de

aproximadamente 32 bilhdes de reais.

Estudos realizados pelo IBGE em parceria com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), nos anos de 2006, 2013 e 2014-2015, levantaram
informacGes sobre a distribuicdo geografica das Entidades de Assisténcia Social (EAS)
Privadas sem Fins Lucrativos no territério brasileiro. Em 2006, o nimero de entidades
prestadoras de servicos socioassistenciais entrevistadas foi de 16.089, decrescendo para
14.791 em 2013, e por fim, caiu para 13.659 entidades nos anos de 2014-2015. O grafico a

"0 GIFE (Grupo de Institutos Fundacées e Empresas) é a associacdo dos investidores sociais do Brasil, sejam
eles institutos, fundacbes ou empresas, sendo referéncia no pais no tema do investimento social privado.
Disponivel em: https://gife.org.br/quem-somos-gife/ Acesso em Janeiro/2018.
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seguir mostra 0s percentuais correspondentes a cada regido brasileira nos anos mencionados

anteriormente.

Gréfico 1 - Distribuicdo Percentual das Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins

Lucrativos, Segundo Grandes Regifes — 2006/2013/2014-2015
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7,4% 3,4%
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6,8% 2,6%
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Fonte: Elaborago Prépria a partir de Dados de IBGE (2006, 2013, 2014/2015)®

Nas trés pesquisas (2006, 2013 e 2014-2015), os resultados revelam uma distribuigdo

bastante desigual pelo territorio brasileiro. A Regido Sudeste concentra a maior parte das

entidades, seguida pela Regido Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte. Na analise por Grandes

Regides, as informacgdes do Grafico 2 a seguir, demonstram que a grande concentracdo de

entidades na Regido Sudeste deve-se, principalmente, a participacdo do Estado de S&o Paulo,

que reuniu 28,7% de todas as entidades do Brasil em 2014-2015. Considerando, ainda, Minas

Gerais com 17,1% e Parana com 10,8%, os trés estados totalizaram mais da metade (56,6%)

de todas as EAS do Pais em 2014-2015. O gréafico 2, a seguir, apresenta a distribuicdo

percentual das Unidades de Prestacdo de Servigos Socioassistenciais segundo as Unidades da

Federag&o para 0 ano de 2014-2015.

® Pesquisa das Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos (2006, 2013, 2014-2015)
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Gréfico 2 — Percentual de Unidades de Prestacdo de Servicos Socioassitenciais Privadas Sem Fins
Lucrativos, Segundo as Unidades da Federacdo 2014-2015
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Fonte: IBGE (2014/2015)

Em outra perspectiva encontravam-se os Estados de Roraima, Amapa e Acre que

juntos somavam apenas 0,2% do total de entidades de assisténcia social no Brasil.

Ainda segundo o levantamento da PEAS 2014-2015, as Unidades de Prestacdo de
Servigos Socioassistenciais espalhadas por todo territério brasileiro configuram um amplo
conjunto de lares, orfanatos, albergues, asilos, centros de reabilitacdo, obras sociais diversas,
casas de passagem, casas de acolhida, clubes de mées, grupos de apoio, nucleos de orientacao,
circulos de amigos, entre outras diferentes iniciativas sociais. Trata-se, assim, de um setor
caracterizado por imensas diversidades e pluralidades, produto ndo s6 das préprias condi¢oes
locais econémicas, politicas e institucionais em que se estabelece, mas também das demandas

sociais e necessidades humanas com que se depara e dos tipos de respostas e resolucfes que
busca oferecer.

2.2.1 Entidades Filantrépicas

O significado etimologico da palavra filantropia é “amor ao ser humano”, “amor ao
proximo”, especialmente no sentido de praticar o bem. Assim, entidade filantropica ¢ aquela
que tem por missdo o desenvolvimento de atividades voltadas ao bem dos individuos
(MILANI, 2005).
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As entidades sem fins lucrativos podem receber titulos e certificados do Poder Publico
atestando o seu carater filantropico, desde que observadas as exigéncias legais especificas. A
concessao ou renovacdo do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social -
CEBAS (correspondente ao antigo Certificado de Filantropia) esta referida na Lei n°® 12.101,
de 27 de novembro de 2009, regulamentada pelo Decreto n°® 8.242, de 23 de maio de 2014
(MILANTI, 2005) (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2018). O Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS) é o Orgdo competente para concessio ou renovagio do
CEBAS as organizages que possuem atuacdo exclusiva ou preponderante na area de

assisténcia social.

Os requisitos para realizar o requerimento do CEBAS na é&rea de assisténcia social
estdo previstos no art. 3° da Lei n® 12.101/2009:

Art. 30 A certificacdo ou sua renovacdo serd concedida a entidade beneficente que
demonstre, no exercicio fiscal anterior ao do requerimento, observado o periodo
minimo de 12 (doze) meses de constituicdo da entidade, o cumprimento do disposto
nas Secoes I, II, Il e IV deste Capitulo, de acordo com as respectivas areas de
atuacdo, e cumpra, cumulativamente, os seguintes requisitos:

I Seja constituida como pessoa juridica nos termos do caput do art.1°;

Il. Preveja, em seus atos constitutivos, em caso de dissolucdo ou extin¢do, a destinacdo
do eventual patrim6nio remanescente a entidade sem fins lucrativos congéneres ou a
entidades publicas.

E ainda, aqueles previstos no artigo 19 da referida lei:

. Estar inscrita no respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social ou no
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso, nos termos do
art. 9° da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

Il. Integrar o cadastro nacional de entidades e organiza¢des de assisténcia social de que
trata o inciso XI do art.19 da Lei n°® 8.742, de 7 de setembro de 1993. (O registro no
Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social-CNEAS ainda néo est4 sendo
exigido para fins de certificagéo).

De acordo com o Férum Nacional das Instituicdes Filantrépicas (FONIF), o nimero
de Instituicdes Filantropicas brasileiras detentoras do CEBAS no ano de 2014-2015 foi de
8.007, desse total cerca de 1.442 instituicdes foram registradas no estado de Minas Gerais e

34 apontadas no municipio de Juiz de Fora.

O Forum também trata das entidades de acordo com o tipo de servico oferecido a
sociedade e aponta que 5.221 sdo voltadas a assisténcia social, 1.393 voltadas a educacéo e
outras 1.393 trabalham diretamente com a area da salde. A Figura 1, a seguir, demonstra de
forma mais abrangente o nimero de instituicGes filantropicas registradas e detentoras do

Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social em todo o territorio brasileiro:
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Figura 1 — Quantidade de Institui¢des Filantrdpicas por Estado com CEBAS

Argentina

Fonte: FONIF (2014-2015). Disponivel em: http://fonif.org.br

Observando a Figura, é possivel constatar que a maior parte das instituicbes
filantropicas brasileiras se concentra na Regido Sudeste, 0 que representa, aproximadamente,
4.781 entidades somente nessa regido ou o equivalente a 59,72% do total. Logo em seguida,
estd a Regido Sul com uma participacao de 25,05%, a Regido Nordeste com 8,24%, Centro-
Oeste com 5,42% e finalmente a Regido Norte com a menor atuacao entre as demais, apenas
1,57% do total no Brasil. O estado de S&o Paulo liderou a pesquisa, com 2.717 entidades

filantrépicas, seguido de Minas Gerais e Rio Grande do Sul.

2.2.2 0O Trabalho Voluntario

O trabalho voluntario, diferentemente do trabalho formal presente nas organizagGes
capitalistas, tem sido definido como o esfor¢o oferecido espontaneamente, ou a pedido, sem
remuneracdo, por qualquer pessoa que deseja colaborar por amor, benevoléncia, afeto,
compreensdo e responsabilidade em organismos que trabalham em favor do bem-estar
coletivo (GARAY, 2001).
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Segundo Hudson (2004), o voluntariado é um ingrediente essencial nas entidades do
Terceiro Setor, representando a forga de trabalho que sustenta e revigora as atividades sociais.
Atrair, treinar, motivar, administrar e manter voluntarios sdo tarefas que desafiam qualquer

gestor.

Para Dohme (2001, p. 17), voluntario é o sujeito “[...] que doa o seu trabalho, suas
potencialidades e talentos em uma funcéo que a desafia e gratifica em prol da realizacdo de
uma a¢do de natureza social”. Ser voluntario €, de acordo com Domeneghetti (2002), doar-se
a uma causa, é ter no coracdo o dom do amor, o dom da caridade, da solidariedade, enfim, o
dom de servir. E ter consciéncia de estar prestando um servico a sociedade, ao seu proximo,

cumprindo o papel de cidaddo consciente.

Para Hudson (1999), o setor voluntario oferece trés contribuicdes importantes para a
sociedade: 1) representacdo, por contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e
para 0s processos de integracdo e coesdo social; 2) inovacgdo, por incorporar acdes que
transformam o meio social, desenvolvendo sujeitos e comunidades; e 3) cidadania, por ser
realizado a partir de acGes de natureza informal e, mesmo assim, sob elevado grau de
eficiéncia e eficacia.

O trabalho ndo é meramente um esforco que alguém realiza por dinheiro, mas, sim,
uma atividade que produz algo com valor para outras pessoas (KONDO, 1989). O que gera
disposicdo para o trabalho voluntario é o sentimento altruista, mas, até mesmo sem se dar
conta, o voluntario espera usufruir algo, ainda que ndo seja concreto ou material. Pode-se
afirmar que as pessoas se apresentam como voluntarias a fim de conseguir satisfacdo pela
participacdo em um grupo, o que quer dizer que elas sentem necessidade de fazer parte de
objetivos e de significados mais amplos da vida grupal, para obter a satisfacdo decorrente da

dependéncia, da afeicdo, da situacdo social e da realizacdo criadora (COHEN, 1964).

O voluntario, de acordo com a Lei n. 9.608/98 (através da redacdo dada pela Lei n.
13.297, de 2016), que regulamenta a atividade voluntéaria no Brasil, € ““(...) a atividade nédo
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo
privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,

recreativos ou de assisténcia a pessoa”.

De forma a regular essa relacdo, as entidades deverdo celebrar um termo de adeséo,

devendo constar o objeto e as condi¢des do seu exercicio. Vale ressaltar que a Lei n. 9.608/98,
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conforme expresso no Paragrafo Gnico do Artigo 1°, diz que o servi¢o voluntario ndo gera

vinculo empregaticio nem obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

De acordo com Milani (2005), baseado em pesquisa realizada pelo Instituto Ipsos-
Marplan entre Janeiro e Dezembro de 2004, com 50.520 pessoas em nove centros urbanos
(Séo Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba, Porto Alegre, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife
e Fortaleza), no Brasil, 9% da populacéo presta algum tipo de servico voluntério. Destes, 53%
sdo mulheres e 47% sdo homens (IPSOS-MARPLAN, 2005). No Gréfico 3, abaixo, verifica-

se que a maior participacdo das pessoas ocorre em faixas etarias mais elevadas.

Graéfico 3 — Entrevistados que se declararam voluntarios (Por Faixa Etaria)
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Fonte: Ipsos-Marplan (2005)

E fato, pois, que o trabalho voluntario congrega categorias de motivos altruistas, de
interesse préprio e de sociabilidade, mediados por ideais religiosos, afetivos ou aflitivos,
resultantes de sentimentos de culpa ou de obrigacdo para com o outro, ou, ainda, de
sentimentos de responsabilidade (SOUZA E MEDEIROS, 2012). Estudos de McCurley e
Lynch (1998) apud Souza e Medeiros (2012)° sintetizaram os motivos do trabalho voluntério
em trés categorias, listando possiveis alegacbes pessoais para o engajamento, conforme

demonstrado no Quadro 2 a seguir:

°SOUZA, W.J; MEDEIROS, J.P. (2012) - Trabalho voluntério: motivos para sua realizacio. Revista Ciéncias da
Administracdo, v.14, n.33, 2012. Disponivel em : <http://www.redalyc.org/pdf/2735/273523604008.pdf>.
Acesso em: Janeiro de 2018.
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Quadro 2 — Motivos Subjetivos para o Trabalho Voluntério
CATEGORIA DO MOTIVO ALEGACOES SUBJETIVAS POSSIVEIS
Ajudar aos outros
Obrigagdo de retribuir por algo recebido
Dever civico
Conviccao religiosa
Fazer uma diferenca no mundo
Crenca na causa
Adquirir experiéncia
Desenvolver novas habilidades
Construir amizades
Causar boa impressao a alguém
Sentir-se importante e (til
Exibir capacidade de lideranga
Experimentar novos estilos de vida e cultura
Prazer e alegria
Aproximar a familia
Servir de exemplo
Beneficio e retorno préprios
Retribuir algo recebido por membro da familia
Fonte: McCurley e Lynch (1998) apud Souza e Medeiros (2012)

Altruista

Interesse préprio

Familiar

Ainda nesse contexto, Dohme (2001, p. 109 e 110) defende que a decisdo de executar
um trabalho voluntario pode estar relacionada a expectativas como fazer diferenca, usar
habilidades, desenvolver-se pessoalmente, buscar satisfacdo por fazer parte de um grupo, ou,
ainda, estar relacionada a identificacdo pessoal com a causa. O autor cita 0s seguintes motivos

de adesdo ao trabalho voluntario:

a) atingir objetivos sociais, pois, o voluntario é aquele que, além de objetivos
pessoais, tem visdo prépria da realidade social que o circunda e projeta objetivos
para a comunidade;

b) ter uma participacdo efetiva na obtencéo de objetivos sociais; e

c) buscar a aceitagdo de um grupo e harmonia.

O trabalho voluntario parte, portanto, de motivos que impulsionam individuos a fazer
algo pelo proximo, a disposicdo em se expor a situacdes desafiantes, que ndo proporcionarao
retorno financeiro, mas, sim, reconhecimento, agradecimento e sentimento de que o trabalho
que esta sendo realizado é Gtil, tem valor para alguém e interfere positivamente na sociedade
(SOUZA E MEDEIROS, 2012).

2.3 Aspectos Contabeis das Entidades Filantrépicas

Nas palavras de Hendriksen e Van Breda (1999), os tedricos da Contabilidade
procuram responder questionamentos sob 0s aspectos normativos e positivos, descobrindo,

assim, a melhor maneira de registrar contabilmente uma transagdo e como os administradores
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e demais partes interessadas podem conhecer 0s elementos necessarios para a adequada
tomada de decisdo. Neste contexto, aplica-se 0 objetivo da contabilidade que, no
entendimento de ludicibus e Marion (1999, p. 53), consiste em “(...) fornecer informagao
estruturada de natureza econdmica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e
social, aos usudrios internos e externos a entidade”. De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), Resolugdo n.° 774, de 16.12.1994, item 1.4, a Contabilidade tem por
objetivo:

(...) prover os usudrios com informagdes sobre aspectos de naturezas econfmica,
financeira e fisica do patriménio da entidade e suas mutag@es, 0 que compreende
registros, demonstrac@es, analises, diagnosticos e progndsticos, expressos sob a
forma de relatos, pareceres, tabelas, planilhas e outros meios.

Nas entidades de terceiro setor, a contabilidade controla e gerencia 0S recursos
escassos e ainda funciona como instrumento de prestagdo de contas a sociedade (LOUREIRO;
FREITAG, 2014). Olak e Nascimento (2010, p. 52) afirmam que, no Brasil:

(...) Sdo embrionarias, ainda, as normas e praticas contabeis que contemplam
particularmente as entidades do Terceiro Setor. Além disso, as pesquisas e
publicaces sobre o tema sdo raras e apenas recentemente o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) pronunciou-se sobre o assunto, editando normas técnicas
aplicaveis as organizacdes sem fins lucrativos.

Acerca do tema, Fabri (2013) nota que ndo existe um Orgdo internacional responsavel
pela emissdo das normas internacionais de contabilidade para entidades sem fins lucrativos.
Em funcdo disso, cada pais que adotou o IFRS' (mais de 120) emitiu normas especificas para
as entidades sem fins lucrativos, o que, segundo o autor, compromete de certa forma a

convergéncia das regulamentacdes no Terceiro Setor.

As Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas (NBCT), emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, especificas para o Terceiro Setor no Brasil — NBCT 194, NBCT 1018
e NBCT 1019 — foram revogadas em 2012 pela Resolucdo CFC n. 1.409/2012. Essa mesma
resolucdo aprovou a Interpretacdo ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros. Tal
instrumento estabelece critérios e procedimentos especificos de avaliacdo, de reconhecimento
das transacGes e variacdes patrimoniais, de estruturacdo das demonstracfes contabeis e as
informacGes minimas a serem divulgadas em notas explicativas de entidade sem finalidade de

lucros. A propria normativa estabelece que seu alcance aplica-se as pessoas juridicas de

9 1FRS: International Financial Reporting Standards. Sdo normas internacionais de contabilidade, um conjunto
de pronunciamentos contabeis internacionais publicados e revisados pelo IASB (International Accounting
Standards Board).


http://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/contabilidade
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direito privado sem finalidade de lucros, especialmente entidade imune, isenta de impostos e
contribuigdes para a seguridade social, beneficente de assisténcia social e atendimento aos
Ministérios que, direta ou indiretamente, tém relacdo com entidades sem finalidade de lucros
e, ainda, Receita Federal do Brasil e demais 6rgaos federais, estaduais e municipais.

No dia 02 de Setembro de 2015, O Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
publicou no Diério Oficial da Unido (DOU), a reviséo da Interpretagdo Técnica Geral (ITG)
2002 — Entidade sem finalidade de lucros. De acordo com a vice-presidente Técnica do CFC,
Verdnica Souto Maior, as alteragdes realizadas na ITG 2002 tiveram como objetivo melhor
esclarecer sobre o tratamento contabil que deve ser dispensado as subvencGes e ao trabalho

voluntario.

Nesse sentido, muitos esforcos tém sido feitos para que as entidades sem fins
lucrativos espelhem sua real situacdo do ponto de vista econdmico-financeiro e atendam aos
critérios de transparéncia desejados, porém o carater normativo pode condicionar 0s gestores

dessas organizacdes a limitarem seus proprios instrumentos de gestdo (MILANI, 2005).

Pace (2009) enfatiza que a experiéncia da gestdo das empresas privadas e das
organizagdes publicas tem servido de forma inadequada como referéncia para a gestdo das
entidades sem fins lucrativos. Essas entidades também definem estratégias e objetivos,
medem resultados e atuacOes para sobreviver e desenvolver padrdes legitimos e aceitos de
eficiéncia e eficacia. No entanto, a especificidade do setor ndo lucrativo, observada em
aspectos, tais como o financiamento, a definicdo dos usuérios e beneficiarios, a articulacao
entre 0 pessoal remunerado e os voluntarios, exige uma adaptacdo dos conceitos e técnicas de

gestéo.

Como observa Martin (2002), o modelo utilizado para compreender a realidade e para
tomar decisdes somente sera valido se oferecer as informacdes necessarias e suficientes as
partes interessadas, e nada mais perigoso para um tomador de decisdes do que trabalhar com
um modelo imperfeito. Esse € o cuidado que qualquer entidade deve ter para ndo prejudicar a

avaliacdo de seu desempenho e o planejamento de suas atividades.

2.3.1 O Tratamento Contabil do Servico Voluntario

Para Bloedau e Lima (2008, p. 1), aspectos como transparéncia e uma correta
elaboragdo das demonstracBes contabeis sdo fundamentais também para os financiadores e

voluntarios das institui¢cbes do Terceiro Setor:
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(...) essas entidades tém acesso a algumas facilidades, como o financiamento publico
feito através de isengdo de tributos. Além destes recursos, estas entidades recebem
doagBes e contribuicbes de particulares ou empresas, gerando, com isto, uma
necessidade de apresentarem uma adequada prestacdo de contas, tanto a sociedade
quanto ao fisco e aos particulares que financiam, direta ou indiretamente, suas
atividades.

Porém, a andlise contabil do andamento da instituicdo pode ser prejudicada pela
imprecisdo no reconhecimento do servico voluntario ou também pela execugdo de métodos e
técnicas contébeis retrégradas. Assim sendo, autores como Olak e Nascimento (2000)
constataram que a Contabilidade, via de regra, ndo reconhece o servigo voluntario, seja por
falta de objetividade ou, ainda, pelo um excesso de conservadorismo.

Segundo Herzlinger e Nitterhouse (1994), a omissdo de valores significativos doados
através de servigos ou bens materiais pode subestimar o custo das atividades desenvolvidas,
também prejudicando a avaliacdo de desempenho da organizacdo. Sob o aspecto normativo,
as autoras citam o paragrafo 5 do FASB 12 — Contabilizacdo de certos Valores Mobiliarios
(FASB 12, 1975), o qual recomenda que, se significativas, as doagdes de servicos devem ser

registradas quando todas as circunstancias abaixo ocorrerem simultaneamente:

- Os servicos prestados sdo necessarios a entidade visando atender seus objetivos
sociais e também poderiam ser prestados por pessoal assalariado;
- A entidade exerce total controle sobre as atividades dos voluntarios;

- A entidade possui uma base objetiva para mensurar 0s servicos doados.

Como nota o autor Shawn H. Miller (2009), a Declaracdo de Padrdes de Contabilidade
Financeira 116 (FASB 116), emitida em 1993 pelo Financial Accouting Standards Board é a
principal orientacdo relacionada ao registro da receita de contribuicdo por organizacdes sem
fins lucrativos. O autor prossegue afirmando que a normativa criou novos padrdes
relacionados ao registro e apresentacdo da receita de contribui¢do e introduziu os termos
receita restrita e ativos liquidos. Para Shawn, o principal efeito do FASB 116 foi exigir que as
organizacdes sem fins lucrativos registrassem todas as contribui¢Ges incondicionais como

receita quando a respectiva notificacdo fosse recebida.

Para a adequada mensuracdo do trabalho voluntéario contratado, de acordo com o
Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor'* (2015), é preciso obter o valor pelo qual o
trabalho seria pago, caso ndo fosse voluntario. A partir dessa premissa, a sugestdo é de que o

trabalhador voluntario informe o quanto receberia pela prestacdo do servico no mercado. O

1 Versdo atualizada, lancada em 2015, do Manual de Procedimentos Contabeis para Fundagdes e Entidades de
Interesse Social. Disponivel em http://portalcfc.org.br/wordpress/wp-
content/uploads/2013/01/Miolo_MTS_web.pdf/ Acesso em Abril/2018.


https://www.nonprofitaccountingbasics.org/author/miller
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Manual destaca que outras formas podem ser utilizadas, como, por exemplo, obter, onde
houver, o valor médio cobrado por esses profissionais para trabalho da mesma complexidade,
nas entidades de classe ou em outras entidades.

No tocante as formas de reconhecimento, sob o ponto de vista de Milani (2005), a
normativa FASB 116 indica o reconhecimento dos servigos doados como receita quando estes
forem especializados, exigindo sua contratagdo, caso ndo fossem obtidos por doacéo.
Ademais, o autor ratifica que 0s mesmos ndo serdo reconhecidos caso ndo existam critérios
objetivos de mensuracdo. A entidade, ainda, devera explicitar a natureza, a finalidade e a
extensdo das contribuicBes de servigos recebidos no periodo e a quantia reconhecida como
receita. Essa diretriz também incentiva as entidades divulgarem em notas explicativas o

verdadeiro valor das contribuigdes de servi¢os ndo reconhecidos como receitas.

Os estudos de Milani (2005) mencionam as orientagcdes que constam do Manual de
Procedimentos Contabeis para Fundacdes e Entidades de Interesse Social?, instruindo que o
registro do trabalho voluntario seja realizado simultaneamente em conta de despesa,
correspondente a natureza do servi¢co consumido, e em conta de receita, correspondente a

gratuidade obtida.

A ITG 2002 recomenda, em seu item 8, que as receitas e as despesas devem ser
reconhecidas respeitando-se o principio da Competéncia'®. Complementando, o item 19
estabelece que o trabalho voluntario, inclusive de membros integrantes dos 6Orgdos da
administracdo no exercicio de suas funcbes, deve ser reconhecido pelo valor justo da

prestacao do servigo, como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro.

Olak (1996) logrou demonstrar, atraveés de dois exemplos hipotéticos, a forma de
registrar a doacdo de servigos profissionais (ou ndo profissionais) de médo de obra, prestados
de forma voluntaria. O primeiro deles refere-se a execucdo das atividades regulares e
operacionais da entidade, na qual ndo havera qualquer alteracdo, em termos financeiros, do
saldo patrimonial. Sendo assim, reconhece-se a receita pelo servigco prestado voluntariamente,
utilizando-se como referéncia o valor de mercado caso este servigo fosse contratado. O autor
destaca que, nessa operacdo, ndo havera o efetivo ingresso financeiro e 0 mesmo valor podera

ser lancado como despesa de mao-de-obra. No citado exemplo, Olak supde que um contador

120 Manual de Procedimentos Contébeis para Fundaces e Entidades de Interesse Social teve a sua primeira
publicacdo em 2003 e foi reeditado em 2008. Em continuidade a esse trabalho posteriormente seria langado o
Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor no ano de 2013.

3 De acordo com esse principio as receitas e as despesas devem ser incluidas na apuracdo do resultado do
periodo em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de
recebimento ou pagamento.
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atue como voluntario em determinada instituicdo filantrépica e ndo cobre por seus servicos

especializados cujo preco de mercado seria $ 1.000. Os registros ficariam da seguinte forma:

Quadro 3 — Registro de Doagdo de Servigo Voluntario
Demonstracao do Resultado do Exercicio

RECEITA DE DOAGCOES

Doacao de servicos profissionais $1.000
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
Honorérios profissionais (% 1.000)

Fonte: Adaptado de Olak (1996)

A segunda situacdo refere-se ao servico voluntario com agregacdo de valor
diretamente ao ativo imobilizado. Tal como no exemplo anterior, neste é considerado o valor
de mercado dos servigos voluntarios na hipdtese de construcdo/ampliacdo de um edificio da

organizacdo filantropica por meio de ac¢do voluntaria:

Quadro 4 — Registro de Doacéo de Servico Voluntario (Mao de Obra)
Balanco Patrimonial

ATIVO
IMOBILIZADO
Edificios $ 10.000
PATRIMONIO SOCIAL
DOACOES
Servicos de mdo-de-obra $10.000
Fonte: Adaptado de Olak (1996)

Observa-se que ha um aumento no Ativo Imobilizado pelo mesmo valor caso o servico
fosse contratado no mercado, assim ocorrendo no Patriménio Liquido. O autor salienta que o

reconhecimento do servico voluntario ndo altera o resultado do exercicio.

A respeito da evidenciacdo, a ITG 2002 em seu item 17, orienta que 0S registros
contabeis devem ser segregados de forma a permitir a apuracdo das informacdes para a
prestacdo de contas exigida por entidades governamentais, aportadores, reguladores e usuarios
em geral. No que tange a divulgacdo dos demonstrativos contébeis, especificamente, a
Interpretacdo Técnica indica em seu item 27 que estes devem ser complementados por notas

explicativas que contenham, pelo menos, as seguintes informacdes:

(a) contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social e econdmica e 0s
objetivos sociais;

(b) os critérios de apuracéo da receita e da despesa, especialmente com gratuidade,
doacdo, subvencdo, contribuicdo e aplicacdo de recursos;

(c) relacdo dos tributos objeto de rendncia fiscal; (Alterada pela ITG 2002 (R1))
(d) as subvencdes recebidas pela entidade, a aplicacdo dos recursos e as
responsabilidades decorrentes dessas subvencoes;

(e) os recursos de aplicagdo restrita e as responsabilidades decorrentes de tais
recursos;

(f) os recursos sujeitos a restricdo ou vinculagéo por parte do doador;
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(g) eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham, ou
possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacéo financeira e os resultados futuros
da entidade;

(h) as taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacdes em longo
prazo;

(i) informacdes sobre os seguros contratados;

(j) a entidade educacional de ensino superior deve evidenciar a adequacdo da receita
com a despesa de pessoal, segundo pardmetros estabelecidos pela Lei das Diretrizes
e Bases da Educagdo e sua regulamentaco;

(k) os critérios e procedimentos do registro contabil de depreciagdo, amortizacao e
exaustdo do ativo imobilizado, devendo ser observado a obrigatoriedade do
reconhecimento com base em estimativa de sua vida Util;

(I) segregar os atendimentos com recursos proprios dos demais atendimentos
realizados pela entidade;

(m) todas as gratuidades praticadas devem ser registradas de forma segregada,
destacando aquelas que devem ser utilizadas na prestacdo de contas nos drgéos
governamentais, apresentando dados quantitativos, ou seja, valores dos beneficios,
numero de atendidos, nimero de atendimentos, nimero de bolsistas com valores e
percentuais representativos;

(n) a entidade deve demonstrar, comparativamente, o custo e o valor reconhecido
quando este valor ndo cobrir os custos dos servigos prestados. (ITG 2002 (R1),
2015, item 27).

Na concepcdo de Milani (2005), administradores ou gestores de uma entidade
filantrépica que desejem conhecer o custo dos servicos prestados devem, conforme
demonstrado anteriormente, considerar a mdo-de-obra voluntaria utilizada, independente de
estas serem especializadas ou ndo. Variaveis envolvendo o nivel 6timo do voluntariado, o
desempenho do voluntario ou a comparacdo entre duas entidades que prestam 0 mesmo
servico, mas apresentam relaces diferentes entre a méo-de-obra voluntaria e assalariada,

exigem que informacdes basicas sobre os voluntarios estejam disponiveis. Em suma, nédo

reconhecé-las ou ndo divulga-las aos usuarios externos prejudica a analise da organizacao.
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3. METODOLOGIA

A abordagem da presente pesquisa é caracterizada como de natureza qualitativa, pois
esta utiliza os métodos qualitativos para explicar o porqué das coisas, exprimindo o que
convém ser feito, mas ndo quantifica os valores e as trocas simbdlicas, nem se submete a
prova de fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se
valem de diferentes abordagens (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Na vertente qualitativa, o
cientista €, a0 mesmo tempo, 0 sujeito e 0 objeto de suas pesquisas e seu conhecimento é
parcial e limitado, sendo imprevisivel o desenvolvimento do estudo. O objetivo da amostra é
produzir informacdes aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, 0 que importa é
que ela seja capaz de produzir novas informagdes (DESLAURIERS, 1991).

Quanto a natureza, essa pesquisa e caracterizada como aplicada, uma vez que objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Em relacdo aos objetivos gerais, a pesquisa é classificada como de cunho descritivo,
visto que exige do investigador uma serie de informacgdes sobre o que deseja pesquisar. Esse
tipo de estudo (descritivo) pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987). O procedimento adotado foi o de pesquisa de campo, caracterizado pelas
investigacOes na qual, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, € realizada coleta de
dados junto a pessoas, por meio de diferentes instrumentos, como pesquisa ex-post-facto,
pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc (FONSECA, 2002).

A instituicdo estudada foi a Assisténcia Social Nossa Senhora da Gléria, conhecida
também como Ambulatorio da Gloria, situada na cidade de Juiz de Fora — MG. Tal escolha
foi baseada na demanda estabelecida pelos coordenadores e diretores internos que ja
identificavam a necessidade de reconhecer, mensurar e evidenciar de maneira adequada 0s
servicos doados pelos voluntarios regulamentados, conforme a Lei 9.608/98, ja abordada
anteriormente nesse trabalho.

Foram elaborados dois questionarios, o primeiro direcionado aos membros que
ocupam 0s cargos administrativos na instituicdo, contendo perguntas que abordam a
caracterizacdo da entidade estudada e os projetos desenvolvidos por ela, a fim de obter dados
solidos para efetuar a mensuracdo dos servicos doados. O segundo questionario foi
direcionado aos responsaveis pelas atribuicdes contabeis e financeiras da organizacdo. Com as

respostas, foi possivel identificar os critérios de reconhecimento e as formas de evidenciacdo
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dos demonstrativos contdbeis. O modelo dos questionarios se encontram disponiveis para
consulta nos Apéndices 1 e 2.

O valor do rendimento médio por hora trabalhada de cada profissional foi obtido
através do site “Salarios.com”, que utiliza informagdes oficiais do CAGED (Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados), vinculado ao Ministério do Trabalho, que mensalmente
divulga as contratagfes e demissdes do mercado de trabalho formal brasileiro. Os dados
fornecidos pelo Orgdo Administrativo do Governo Federal recebem ordenagio e tratamento
adequados, realizados pelos idealizadores do site, para, apds isso, serem consolidados em
informacdes relevantes para consulta publica, bem como para estatisticas e graficos. De
acordo com informe dos administradores da propria pagina virtual, os valores ali
demonstrados sdo validados e corretamente mensurados permitindo que estes sejam utilizados
de diversas formas, como para planejamento de carreira, analise do mercado de trabalho,
levantamento salarial, planos de cargos e salarios, planilnas para politicas salariais de
empresas, trabalhos académicos, departamentos de recursos humanos ou analises estratégicas
empresariais.

O quantitativo de horas semanais dos servicos voluntarios exercidos por cada
colaborador foi disponibilizado pela coordenacdo do Ambulatério da Gloria, através do
Questionario 1. Para o célculo da receita mensal de horas doadas, foi aplicada a premissa de
52 semanas/ano, isto €, para cada més foram consideradas 4,33 semanas, procedimento
metodologico semelhante ao utilizado por Milani (2005).

De acordo com informacdes obtidas através do Questionario 1, a institui¢cdo arca com
custos relativos ao transporte de cerca de 56% dos voluntarios, para a execucdo dos servicos
no local. Para fins de simplificacdo, os valores correspondentes a dispéndios dessa natureza
ndo serdo abordados nesse estudo. Tais custos, porém, serdo citados na sessdo 4 como fatores
que devem estar presentes nos lancamentos contabeis e nas notas explicativas da entidade.
Somente os voluntarios que se adequam ao parametro da Lei 9.608/98, que regulamenta a
atividade voluntéria no Brasil, foram considerados na base de calculo.

Foram solicitados a coordenacdo da Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria o
Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, ambos relativos ao ano de
2017, para as analises que serdo apresentadas a seguir. Esses demonstrativos constam nos

Apéndices 3 e 4.
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4. O ESTUDO DE CASO

4.1 A lnstituicdo e os Servigos Voluntarios Recebidos

De acordo com as informac6es fornecidas pela coordenacao local, a Assisténcia Social
Nossa Senhora da Gléria, ou Ambulatério da Gléria, como é popularmente conhecido, é uma
associagéo civil beneficente e sem fins lucrativos. Sua fundagdo, ocorrida em marco de 1953,
é atribuida a Congregacdo dos Padres Redentoristas. Inicialmente, o Padre Jaime, recém-
chegado de Roma, inspirou-se nos exemplos humanitarios dos religiosos europeus e,
determinado a cumprir sua vocagdo, empenhou-se em adquirir recursos holandeses para
comprar o prédio onde posteriormente seriam desenvolvidas atividades voltadas ao apoio de
grupos sociais em estado de vulnerabilidade. Com o apoio do vice provincial, Padre Gregério
Wiets, juntamente com o Professor Salvador Bergo, Fernando Dias e Raphael Medeiros
Moreira, foi fundado o Ambulatério e Dispensario Nossa Senhora da Gléria, em parceria com
o Circulo Operario de Juiz de Fora. Com o desligamento deste, surgiu, em outubro do mesmo
ano, a Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria. Desde 2004 a Instituicdo conta com a
parceria direta das Irmds da Congregacdo de Santa Catarina, que coordenam os trabalhos

realizados na Obra.

A Entidade, referenciada a0 CRAS Centro** N° ID — 31.36.700.6814 e CREAS
Centro™, estimula e orienta os usuarios na construcio de suas historias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territdrio, desenvolvendo o sentimento de identidade
e autenticidade no ambito social. Atua no desenvolvimento de capacidades e potencialidades,
visando alternativas emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade urbana.
Contribui também para formacéo de novos projetos de vida, propicia vivéncias para o alcance
de autonomia e que valorizem experiéncias que estimulem e potencializem a condicéo

de escolher e decidir, auxiliando no desenvolvimento da autonomia e do protagonismo social.

O Ambulatério da Gléria atende, em média, 400 pessoas por més e presta assisténcia
gratuita as pessoas reconhecidamente carentes e em situacdo de vulnerabilidade social. Para
todo o trabalho realizado, a entidade ndo recebe ajuda direta do poder publico e 0s recursos
para a manutencdo das atividades desenvolvidas sdo obtidos por meio de parcerias, trabalho

voluntério, doacdes diversas e dos socios contribuintes.

14 Centro de Referéncia de Assisténcia Social
15 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
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A instituicdo objeto desse estudo atua em diversas areas, tais como saude, educacéo e
bem-estar da comunidade onde esta inserida e também atende aos demais bairros do entorno,
podendo, mediante a disponibilidade de vagas, atender a qualquer interessado da cidade de
Juiz de Fora que se enquadre no perfil de risco social, vulnerabilidade ou baixa renda. A
coordenacdo ressalta que todos os participantes dos projetos oferecidos pela Assisténcia
Social passam por avaliacdo socioecondémica com uma assistente social, para, posteriormente,
serem encaminhados as atividades demandadas. O Quadro 5, a seguir, apresenta todos 0s

servicos voluntarios regulamentados desenvolvidos no Ambulatério da Gloria:

Quadro 5 - Servicos Voluntarios Regulamentados Desenvolvidos no Ambulatério da Gléria
Nome do Projeto Voluntario por Projeto

Acessoria Juridica Gratuita

Bazar Beneficente

Fisioterapia

Melhor Idade em Agéo

Obra do Berco

Oficina de Artesanato

Oficina de Corte e Costura

Oficina de Inclusdo Digital

Oficina de Tricd e Croché

Reforgo Escolar

Salde da Familia — Acupuntura

Salde da Familia - Endocrinologia

Salde da Familia — Psiquiatria

Salde Mental — Psicologia

Terapia Holistica

TOTAL

R N NN

[EE
~

[EE

w
=

Fonte: Elaboracao propria

Os projetos realizados no Ambulatorio da Gldria acontecem de segunda a sexta-feira,
nos horéarios de 07:30hs as 11:30hs e de 13hs as 17hs, exceto feriados. A descricdo de cada
projeto, seu impacto na vida dos beneficiados, idade dos voluntarios, género, formacdo, bem
como o papel desempenhado no projeto, periodicidade do voluntariado e possivel existéncia
de algum custo na execucdo dos servicos as expensas da instituicdo estdo disponiveis no

Apéndice 1, atraves do Questionario 1.

4.2 A Questdo Contabil

A analise desenvolvida no Estudo de Caso considerou separadamente 0s trés aspectos
contabeis, a saber, Mensuracdo, Reconhecimento e Evidenciacdo, abordando primeiramente

0s métodos de mensuracdo do voluntariado exercido na instituicao.
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Nesse primeiro aspecto, de acordo com o Manual de Procedimentos para o Terceiro
Setor (2015), é preciso obter o valor pelo qual o trabalho seria pago, caso ndo fosse
voluntério. A sugestéo € o trabalhador voluntério informar quanto receberia pela prestacdo do
servico no mercado. O Manual destaca que outras formas podem ser utilizadas, como, por
exemplo, obter, onde houver, o valor médio cobrado por esses profissionais para trabalho da
mesma complexidade, nas entidades de classe ou em outras entidades. A forma adotada para
esse Estudo de Caso contempla os valores dos rendimentos médios por hora trabalhada,
extraidos do site Salarios.com, multiplicados pelas horas mensais prestadas por cada

voluntario na Instituicao.

O levantamento da carga horéaria do voluntariado foi realizado através de entrevista
estruturada (Questionario 1), direcionada aos coordenadores/diretores da instituicdo. O
mesmo questionario trata de questdes internas acerca dos projetos, do perfil dos voluntarios e

de toda parte institucional.

A Tabela 1, a seguir, apresenta as funcdes exercidas pelos voluntarios na entidade, a
quantidade de horas médias semanais obtidas atraves do controle interno da instituicdo, o
valor meédio da hora trabalhada no mercado e a receita mensal dos servigos doados,
considerando 0 més com 4,33 semanas, metodologia semelhante a utilizada por Milani
(2005):

Tabela 1 — Mensuracdo do Servico Voluntério

Voluntério Funcéo Horas Semanais Valor médio da Receita mensal
(h) Hora no mercado servicos doados
1 Instrutor de Informética 5 R$ 985 R$ 213,25
2 Instrutor de Informética 2 R$ 985 R$ 85,30
3 Costureiro 3 R$ 563 R$ 73,13
4 Artesdo 3 R$ 58 R$ 75,99
5 Tricoteiro 3 R$ 6,79 R$ 88,20
6 Fisioterapeuta 4 R$ 19,19 R$ 332,37
7 Psiquiatra 3 R$ 64,74 R$ 840,97
8 Endocrinologista 3 R$ 6500 R$ 844,35
9 Acupunturista 3 R$ 1011 R$ 131,33
10 Psicélogo 3 R$ 1468 R$ 190,69
11 Psicélogo 3 R$ 1468 R$ 190,69
12 Psicélogo 3 R$ 1468 R$ 190,69
13 Psicélogo 3 R$ 1468 R$ 190,69
14 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
15 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
16 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
17 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
18 Psicologo 6 R$ 1468 R$ 381,39
19 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
20 Psicologo 3 R$ 14,68 R$ 190,69
21 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
22 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
23 Psicologo 3 R$ 1468 R$ 190,69
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24 Psicologo 3 R$ 14,68 R$ 190,69
25 Psicologo 3 R$ 14,68 R$ 190,69
26 Psicologo 3 R$ 14,68 R$ 190,69
27 Advogado 1 R$ 20,36 R$ 88,16
28 Professor 3 R$ 1181 R$ 153,41
29 Fisioterapeuta 3 R$ 19,19 R$ 249,28
30 Costureiro 4 R$ 563 R$ 97,51
31 Costureiro 4 R$ 563 R$ 97,51
32 Terapeuta Naturalista 3 R$ 869 R$ 112,88
33 Ajudante 10 R$ 541 R$ 234,25
34 Ajudante 10 R$ 541 R$ 234,25

TOTAL MENSAL RECEITA DE SERVICOS VOLUNTARIOS: R$ 7.384,64

Fonte: Elaboracéo Propria

Ao final da tabela, é apresentado o valor total mensal da Receita auferida com as
doacBes dos servicos voluntarios na Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria. A partir dos
valores alcancados, o procedimento seguinte é reconhecer, atraves dos devidos langamentos
contabeis, o valor do trabalho voluntario mensurado. Cabe ressaltar que, de acordo com
informacGes obtidas através do primeiro questionario, a instituicdo arca com custos relativos
ao transporte de cerca de 56% dos voluntarios para a execugdo de suas atividades. Esses
custos ndo serdo apresentados nesse estudo, porém € sabida sua relevancia e os mesmos
devem ser adequadamente mensurados, reconhecidos e evidenciados nas demonstracdes

contabeis, exercendo papel redutor nas receitas provenientes dos servicos doados.

O Questionario 2, que aborda as questdes contabil-financeiras da entidade, disponivel
no Apéndice 2, revelou que todas as receitas relativas aos servigos voluntarios doados ndo sao
mensuradas pela instituicdo objeto desse estudo, o que impossibilitou que fossem
demonstrados os métodos de mensuracdo adotados pelos responsaveis. Segundo o0s
profissionais que respondem pelos assuntos contabeis da entidade, ha desconhecimento sobre

a legislacdo pertinente.

Quanto as formas de reconhecimento, tomando como base as instru¢fes contidas no
Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor, € aconselhavel que o registro do trabalho
voluntério seja realizado simultaneamente em conta de despesa, correspondente a natureza do

servico consumido, e em conta de receita, correspondente a gratuidade obtida.

Milani (2005) corrobora com esse entendimento quanto a adequada maneira de se
reconhecer os esforcos doados e, atraves da normativa FASB 116, indica que esses devem ser
identificados como receita quando de carater especializado e cuja contratacdo seja necessaria
caso ndo haja doacdo. O autor também ratifica que os mesmos ndo serdo reconhecidos se ndo

houver critérios objetivos de mensuragdo. A entidade, ainda, deverd explicitar a natureza, a



37

finalidade e a extensdo das contribuicdes de servi¢os recebidos no periodo e a quantia
reconhecida como receita. Essa diretriz tambem incentiva as entidades a divulgar em notas

explicativas o verdadeiro valor das contribuicGes de servigcos ndo reconhecidas como receitas.

A fim de exemplificar essa questdo, serdo demonstrados, de acordo com as orientacdes do
Manual para o Terceiro Setor, 0s registros contabeis relativos ao reconhecimento do trabalho
voluntario executado na Instituicdo Filantropica Assisténcia Social Nossa Senhora da Gldria,
ap0és sua mensuracdo anteriormente apresentada. Os valores aqui exibidos sdo
correspondentes as atribuicdes do Voluntario 1, conforme apontado na Tabela 1 -
Mensuracdo do Servico Voluntario. A esséncia dos lancamentos serd a mesma para 0s demais
voluntarios, devendo adaptar-se a esse modelo de registros contabeis apenas o tipo do servico
doado.

Quadro 6 — Exemplo de Registro de Reconhecimento do Trabalho Voluntario
DESPESAS
D- Remuneracdo de Pessoal sem vinculo empregaticio R$ 246,25
Trabalho voluntério
Instrutor de Informatica
PASSIVO CIRCULANTE
C- Outras obrigacoes R$ 246,25
Trabalho profissional voluntério
Instrutor de Informética
Fonte: Elaboracéo Propria

O mesmo Manual afirma que, em funcdo da natureza do trabalho voluntario, ndo é
presumivel a exigéncia da contribui¢do patronal da previdéncia social. Por essa razdo, ndo é
estimado nem reconhecido o valor da contribuicdo patronal, ainda que pudesse ser
reconhecida a renuncia fiscal. O paragrafo Unico do Art. 1° da Lei n.° 9.608/98 disciplina que
“o0 servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista

previdenciaria ou afim”.

Por sua vez, a extingdo da obrigacdo do trabalho voluntario ocorre com a transferéncia
para o resultado, em funcdo do cumprimento da clausula contratual, conforme demonstrado a

sequir:
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Quadro 7 — Registro Ap6s Cumprimento do Trabalho Voluntério
PASSIVO CIRCULANTE

D-  Outras obrigagdes R$ 246,25
Trabalho profissional voluntario
Instrutor de Informatica
VARIACOES PATRIMONIAIS
C-  Variag0es patrimoniais R$ 246,25
Beneficios obtidos
Obtencdo de servicos voluntarios

Atividade de Instrucdo de Informatica
Fonte: Elaboragdo Propria

Aqui, cabe ressaltar que a ITG 2002, recomenda, em seu item 8, que as receitas e as
despesas devem ser reconhecidas respeitando-se o principio da Competéncia.
Complementando, o item 19 estabelece que o trabalho voluntério, inclusive de membros
integrantes dos 6rgédos da administragcdo no exercicio de suas fungdes, deve ser reconhecido
pelo valor justo da prestacdo do servico, isto € como se tivesse ocorrido o desembolso

financeiro.

Pelo fato de a Associagdo estudada nd@o mensurar 0s servicos voluntarios
desempenhados em suas dependéncias, consequentemente, ndo ha registros contabeis internos

relativos ao reconhecimento dessa prestacao.

A respeito das formas de evidenciacdo, a ITG 2002, em seu item 17, orienta que 0s
registros contabeis devem ser segregados de forma que permitam a apuracao das informacdes
para prestacdo de contas exigidas por entidades governamentais, aportadores, reguladores e
usuarios em geral. Mais especificamente, no tocante a divulgacdo dos demonstrativos
contabeis, a Interpretacdo Técnica menciona que estes devem ser complementados por notas
explicativas que contenham, pelo menos, as seguintes informacdes: contexto operacional da
entidade, incluindo a natureza social e econdmica e os objetivos sociais; 0s critérios de
apuracdo da receita e da despesa, especialmente com gratuidade, doacdo, subvencao,
contribuicdo e aplicacdo de recursos, relacdo dos tributos objeto de rendncia fiscal (alterada
pela ITG 2002 (R1)), entre outras.

A Instituicdo estudada elabora Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, disponiveis nos Apéndices 3 e 4 . O questionario contabil respondido evidenciou
que a contabilidade da instituicdo € feita por escritorio externo, através de setor denominado

Conselho Fiscal.

A coordenacdo da Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria também foi

questionada a respeito da auditoria de seus demonstrativos contabeis e 0s respondentes
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afirmaram que tal procedimento ndo é adotado. O Manual de Procedimentos para o Terceiro
Setor afirma que o principal objetivo da auditoria é conferir credibilidade aos usuarios das
demonstracdes contébeis elaboradas pela administracdo da entidade. A necessidade de que as
demonstracdes contabeis sejam auditadas por auditores independentes pode ser atribuida,
ainda a outros fatores, tais como: conflito de interesses, complexidade técnica, substituicdo de
dirigentes, entre outros. Segundo o Manual, a obrigatoriedade do processo de auditoria em
entidades filantrdpicas se aplica aos casos de receita superior a R$ 2,4 milhdes e nos casos de
entidades de grande porte. Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos da Lei n.°
11.638/2007, a sociedade ou conjunto de sociedades sob controle comum que possuir, no
exercicio social anterior, ativo total superior a R$ 240.000.000,00 (duzentos e quarenta
milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a R$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de
reais). Aqui, cabe ressaltar que a obrigatoriedade de auditoria nessas instituicdes pode ser

estendida a outros casos ndo demonstrados nesse estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo é identificar os métodos de mensuracdo e as formas de
reconhecimento e evidenciagdo das receitas provenientes dos servigos prestados na
Assisténcia Social Nossa Senhora da Gléria por voluntarios regulamentados. Para tanto,
foram elaborados dois questionarios, o primeiro direcionado aos membros que ocupam 0S
cargos administrativos na instituicdo, contendo perguntas que abordam a caracterizacdo da
entidade estudada e os projetos desenvolvidos por ela, a fim de obter dados sélidos para
embasar a mensuracao dos servigos doados. O segundo foi direcionado aos responsaveis pelas
atribuigBes contabeis e financeiras da organizacéo.

Com as respostas, foi possivel identificar o ndo reconhecimento das receitas
provenientes dos servigos voluntarios, o que impacta diretamente no resultado do exercicio da
instituicdo estudada. Segundo Herzlinger e Nitterhouse (1994), a omissdo de valores
significativos doados atraves de servigos ou bens materiais poderiam subestimar o custo das
atividades desenvolvidas, prejudicando, também, a avaliacdo de desempenho da organizagé&o.

Observou-se, nos demonstrativos contabeis da entidade, a adequada estruturacdo das
contas patrimoniais e de resultado, organizadas por grupo de contas com caracteristicas
semelhantes, valores relativos ao exercicio anterior para fins de comparabilidade, entre outros
aspectos que estdo em consonancia com a legislacdo vigente. Porém, esses documentos nao
retratam com fidedignidade a realidade contabil da instituicdo, uma vez que ndo contemplam
quaisquer valores relativos aos servicos doados.

Alem disso, outras falhas foram identificadas nos demonstrativos contabeis, relativas
as terminologias utilizadas. Constam desses documentos expressdes usuais nas entidades com
finalidade de lucros. De acordo com o Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor, ao
reconhecer que algumas praticas contabeis para Entidade sem Finalidade de Lucros sdo
distintas, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) estabelece, entre essas praticas, que
terminologias, formas de registro e evidenciacdo de fatos e transa¢des dessas entidades sejam
tratadas de forma especifica. A titulo de exemplo, € estabelecido que: (a) as terminologias
Patrimbnio Social, Superavit e Déficit sejam utilizadas em substituicdo as Capital Social,
Lucro e Prejuizo, respectivamente; (b) servico voluntario e renuncia fiscal sejam reconhecidas
de forma permutativa, em contas de receita e despesa, transitando pelo passivo.

A instituicdo estudada mostra-se transparente no que tange aos valores de entradas e

saidas, disponibilizando esses demonstrativos para quaisquer voluntarios e demais
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interessados. Para Bloedau e Lima (2008), aspectos como transparéncia e uma correta
elaboracdo das demonstracfes contabeis sdo fundamentais também para os financiadores e
voluntarios das instituicbes do Terceiro Setor. Para ele, essas entidades que tém acesso a
algumas facilidades, como o financiamento publico feito através de isengdo de tributos, que
recebem doacgdes e contribuicbes de particulares ou empresas, entre outras, possuem o0
compromisso de apresentar uma adequada prestacdo de contas, tanto a sociedade quanto ao
fisco e aos particulares que financiam, direta ou indiretamente, suas atividades.

Através do Questionario 2, ficou constatado que a instituicdo ndo audita suas
demonstracdes contabeis, porém a legislacdo vigente ndo estabelece obrigatoriedade para o
perfil econdmico da entidade objeto desta pesquisa.

O estudo apresentou limitagOes relacionadas ao fato de existirem voluntarios nao
regulamentados na instituicdo, acordos e parcerias informais que envolvem a doagdo dessas
atividades e que ndo foram consideradas nos célculos. Também foi observado que o Manual
de Procedimentos para o Terceiro Setor ndo contempla quaisquer custos relacionados a
execucdo dos servigcos doados, o que dificultou a aplicacdo desses dispéndios no estudo, como
por exemplo, os custos relativos ao transporte dos voluntarios para a execucdo de suas
atividades na instituicdo. Trabalhos futuros podem ser elaborados considerando todos esses
fatores em outras entidades filantrdpicas.

Os resultados desse trabalho serdo apresentados a instituicdo analisada, a qual
demonstrou grande interesse em melhorar a qualidade das informacdes contabeis que ja sdo
elaboradas. Sugere-se que a entidade busque regulamentar todos os voluntarios e tenha um
controle interno a respeito dos acordos e parcerias firmadas para que, posteriormente, as
receitas adquiridas com esses servicos sejam também mensuradas, reconhecidas e
evidenciadas nas demonstracdes contabeis. E recomendavel, ainda, que o plano de contas do
Balaco Patrimonial e algumas nomenclaturas inadequadas presentes na Demonstracdo do

Resultado do Exercicio sejam ajustados aquelas apropriadas as entidades filantrépicas.
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APENDICES

Apéndice 1: Questionario 1 — Informagdes Sobre o Voluntariado na Instituicdo

Apresentacdo: Estamos realizando uma pesquisa sobre “O reconhecimento, a mensuragéo e a
evidenciagdo do custo do trabalho voluntario” e gostariamos de contar com a sua colaboragao
na coleta de dados para a andlise.

Os respondentes NAO SAO IDENTIFICADOS E OS RESULTADOS DESTA PESQUISA
TEM CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO E SAO SIGILOSOS.

Dados solicitados

1)

2)

3)

Informagdes sobre a Institui¢do, tais como:

- Institucional: estrutura de organizagdo administrativa (matriz/mantenedora),
trabalhos que realiza, etc.

A Lein. 9.608/98 (através da redacdo dada pela Lei n. 13.297, de 2016), regulamenta
a atividade voluntaria no Brasil. Segundo ela as entidades beneficentes deverdo
celebrar aos voluntarios ingressantes um termo de adesdo, devendo constar o objeto e
as condicdes do seu exercicio. A Assisténcia Social Nossa Sra. Da Gldria dispde desse
termo de adesédo dos voluntarios?

() Sim, todos os voluntarios o possui

() Sim, porém nem todos voluntarios o possui

() Nao, nenhum voluntéario o possui.

Informacdes sobre os Projetos desenvolvidos na Assisténcia Social Nossa Sra. Da
Gloria (Listar por projeto)




4)
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Nome do Projeto: Oficina de Incluséo Digital

Parceiro(s) Externo(s) (se houver): -

Data de inicio do Projeto: Més/Ano 07/2018

Atividades Desenvolvidas:

Neste servigo o usuario tem acesso a tecnologia da informacéo de forma a permitir
a insercdo de todos na era da inclusdo digital, simplificar sua rotina diéria,
maximizar o tempo e as suas potencialidades.

Profissionais/académicos envolvidos

Voluntério 1
Idade:
Género:
Formacao:
Funcéo:
Periodicidade das Atividades:

Custo do Servico:

() 100% voluntarios (sem encargos financeiros para a Obra).

() Haalgum custo por parte da Instituicdo (ex: transporte, alimentacdo, ajuda de
custo). Qual:

Informacdes Financeiras da Instituicao

Ultimos Demonstrativos Financeiros (mensal, trimestral ou anual) da Instituicio —
Balanco, Resultado, Notas Explicativas (se houverem), etc.
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Apéndice 2: Questionario 2 — Informagdes Contébil-Financeiras

Apresentagédo: Estamos realizando uma pesquisa sobre “O reconhecimento, a mensuragio ¢ a
evidenciagdo do custo do trabalho voluntario” e gostariamos de contar com a sua colaboragao
na coleta de dados para a analise.

Os respondentes NAO SAO IDENTIFICADOS E OS RESULTADOS DESTA PESQUISA
TEM CARATER ESTRITAMENTE ACADEMICO E SAO SIGILOSOS.

1) A contabilidade da Instituicdo € feita por:
() Setor Financeiro Interno da instituicéo
() Escritério Contabil Externo

() Profissional Liberal Externo

2) Caso seja elaborada por escritorio/profissional externo, existe um setor interno para
analise financeira e/ou de resultado da Instituicao:
( )Nao () Sim. Qual nome(s) do(s) setor(es): Conselho Fiscal

3) Como as Demonstrac6es Financeiras sdo elaboradas:
) consolidadas a Nivel Nacional

) consolidadas a Nivel Regional (Ex: Sudeste)

) por Obra/cidade

) Outra:

AN N N N

4) A Instituicdo possui o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social -
CEBAS?
( )Né&o ( )Sim.

5) O servico voluntario é reconhecido/contabilizado nas Demonstrac6es Financeiras?
() Néo
( )Sim.
(

) Parcialmente.

Se a resposta para a pergunta S for “SIM” ou “PARCIALMENTE” responder pergunta
51e5.2

5.1 Quais servigosvoluntarios sdo reconhecidos (pode marcar mais de 1 op¢éo):

() Servicos Profissionais exercidos por terceiros Pessoa Fisica (Ex: Advogado, contador,
médico)

() Servicos Profissionais exercidos por terceiros Pessoa Juridica (Ex: Escritério de
Advocacia/contabilidade)

( ) Servicos Educacionais exercidos por Terceiros Pessoa Fisica (EX: Professores,
instrutores, académicos, estagiarios)

() Projetos de Extensdo desenvolvidos em parceria com Instituicbes de Ensino ou
Profissionais (Universidades, conselhos/6rgdos de classe)
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() Outros Servigos:

5.2 Os critérios de reconhecimento e mensuracdo dos servi¢os voluntarios e a evidenciacao
dos registros contabeis sdo elaborados de acordo com a Interpretacdo Técnica Geral (ITG)
2002?

( )Ndo ( )Sim.

Se a resposta para a pergunta 5 for “NAO” ou “PARCIALMENTE” responder
pergunta 5.3

5.3 Porque ndo reconhece totalmente os servicos voluntérios (pode marcar mais de 1 opcéo):
() Desconhecimento sobre a legislagéo pertinente

() Dificuldade de Critérios de Mensuragéo

() Falta de informaces fornecidas por parte dos responsaveis administrativos da instituicao
() Outros motivos:

6 As DemonstracOes Contabeis séo auditadas por auditor independente?
( )N&o ( )Sim.
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Apéndice 3: Balanco Patrimonial Assisténcia Social Nossa Senhora da Gloria Exercicio 2017.

Diario: 21

Folha: 64

Exercicio Anterior

55.668,89D
***%%55.668,89D

184,70D

0,00

52,64D
*kxkkx*%237 34D

16.228,89D
*k%%%16.228,89D

728,29D

5,36D
itt***ii733'65D
#*%%%72,868,77D

154.614,45D
10.432,45D
19.561,47D

" 42.431,25D
26.400,00D
13.774,94D
1.730,71D
6.952,19D
#%%4275.897,46D
#*##%275.897,46D
#4%%348.766,23D

Exercicio Atual

65.317,74D
*kxx*65.317,74D

0,00D
0,00
0,00

Kkkkkxkkkkx(), 00

62.919,23D
*444462.919,23D

1.241,42D

5.36D
*hkkix].246,78D |

*#*%%129.483,75D

154.614,45D
10.432,45D
19.561,47D
51.000,00D
26.400,00D
13.774,94D
1.730,71D
6.952,19D
*%%%284.466,21D
#4284 466,21D
4 %%413,949,96D

ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHO RA DA GLORIA(00096)
Balango Patrimonial Encerrado em 31/12/2017
Descrigo Classificagio
ATIVO (10000)
CIRCULANTE (11000)
CAIXA (11100)
CAIXA (11110) 1.1.01.01
=CAIXA
BANCOS C/ MO VIMENTO (11200)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (11203) 1.1.02.03
BANCO CEF CTA 2352-1 (11217) 1.1.02.17
BANCO DO BRASIL CTA 118.169-6 (13426) 1.1.02.23
=BANCOS C/ MO VIMENTO
APLICACOES FINANCEIRAS (11300)
APLICAGOES FINANCEIRAS (11301) 1.1.03.01
=APLICACOES FINANCEIRAS
IMPOSTOS A RECUPERAR (11500)
LRRF (11502) 1.1.05.02
INSS (11509) 1.1.05.09
=IMPOSTOS A RECUPERAR
=Total - CIRCULANTE
ATIVO PERMANENTE (13000)
IMO BILIZADO (13200)
IMOVEIS (13201) 1.3.02.01
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS (13203) 1.3.02.03
MOVEIS E UTENSILIOS (13204) 1.3.02.04
VEICULOS (13205) 1.3.02.05
COMPUT ADORES E PERIFERICOS (13207) 1.3.02.07
OUTROS BENS (13208) 1.3.02.08
MOVEIS E UTENSILIOS - ART. RELIGIOSOS (13209) 1.3.02.09
MOVEIS E UTENSILIOS - GAB. DENTARIO (13210) 1.3.02.10
=IMO BILIZADO
=Total - ATIVO PERMANENTE
=Total - ATIVO
t##ttttttttt"#tl\tt#tttttttttttttttttttlttlta#tatttt( XXXXX )it#‘ttt# *t#tt*ttttt*t#t##!tt#‘t#*t#tt#t;ttttttttt*tt
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ASSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA GLORIA(00096)

Balango Patrimonial Encerrado em 31/12/2017

Diério: 21

Folha: 65

Descrigdio
PASSIVO (20000)
CIRCULANTE (21000)
FO RNECEDO RES (21100)
FORNECEDORES DIVERSOS (21101)
FLAIRE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA (72288)
=FO RNECEDO RES

CONTRIBUICOES SOCIAIS A RECOLHER (21400)
CONT. SINDICAL A RECOLHER (21401)

PIS A RECOLHER (21403)
F.G.T.S A RECOLHER (21404)
.N.S.S A RECOLHER (21405)

=CONTRIBUICOES SOCIAIS A RECOLHER

CONTAS A PAGAR (21500)

ORDENADOS E SALARIOS A PAGAR (21501)
HONORARIOS A PAGAR (21503)
=CONTAS A PAGAR
PRO VISOES (21700)
PROVISAO PARA 13° SALARIO (21703)
=PROVISOES
=Total - CIRCULANTE
PATRIMONIO LiQUIDO (24000)

LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS (24400)
LUCROS ACUM. EXERC. ANTERIORES (24401)
PREJUIZOS ACUM. EXERC. ANTERIORES (24402)

=LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

=Total - PATRIMONIO LIQUIDO
=Total - PASSIVO

Classificag@o

2.1.01.01
2.1.01.99

2.1.04.01
2.1.04.03
2.1.04.04
2.1.04.05

2.1.05.01
2.1.05.03

2.1.07.03

2.4.04.01
2.4.04.02

Exercicio Anterior

0,00
0,00

FkkERRIIRRR() ()

86,98C

199.84C

483,23C
1.330,17C
*xkkxx2.100,22C

4.461,46C
420,00C
*kkxxk4 881,46C

0,00

#ﬁﬂiﬁitﬁﬁ*io‘oo

*hAk%46,981,68C

368.320,56C
"26.536,01D
##%%341,784,55C
**#%341,784,55C
**%%348.766,23C

Exercicio Atual

0,00
0,00

*rkxnkkxkx®() 00

108,65C
165,17C
205,87C
991,00C

*kEk#*x1.470,69C

1.460,21C
460,00C

*heatt].920,21C

0,00

ﬁﬁti*******o'oo

*ak#423.390,90C

437.095,07C
26.536,01D

**%%410.559,06C
**%%410.559,06C
**%%413,949,96C

*l-““ttlt“#‘**tt"‘*""##*##.""’##"'l""’t.!‘( XXXXX )'ttt‘*l*l‘l!“‘.'l.!t“t"!.“.;‘.“t.““‘t‘t"tt“‘
‘




Apéndice 4: Demonstracdo do Resultado de Exercicio 2017

SSISTENCIA SOCIAL NOSSA SENHORA DA GLORIA(00096)
emonstragio do Resultado do Exercicio de 02/01/2017 até 31/12/2017

Diério :21 Folha: 61

Descrigao

RECEITAS

RECEIT AS OPERACIONAIS

RECEITA

DOACOES PESSOA FiSICA

DOAGOES PESSOA JURIDICA

DOACOES DE EMENDA PARLAMENT AR
=RECEITA

RECEIT AS FINANCEIRAS
RENDIMENT OS DE APLICAGCOES FINANCEIRAS

=RECEITAS FINANCEIRAS

=Total - RECEITAS OPERACIONAIS

RECEITAS NAO OPERACIONAIS
RECEITAS

CONTRIBUIGOES

RECEITAS DE BAZAR

RECEITAS DE EVENTOS E PROMOGOES
RECEIT AS DE ESPORTULAS
PROGRAMA AUX. FAMILIA CARENTES

=RECEITAS

=Total - RECEITAS NAO OPERACIONAIS

=Total - RECEITAS

DESPESAS

DESPESAS OPERACIONAIS

DESPESAS COM PESSOAL

ASSISTENCIA MEDICA/FARMACIA
F.GT.S

FERIAS

RESCISAO DE CONTRATO

VALE TRANSPORTE

13° SALARIO

PREVIDENCIA SOCIAL
CONTRIBUICAO SINDICAL PATRONAL
ORDENADOS E SALARIOS
CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL

=DESPESAS COM PESSOAL

DESPESAS GERAIS

HONORARIOS CONT ABEIS

AGUA E ESGOTO
COMBUSTVEIS E LUBRIFICANTES

Classificagdo

3.1.01.08
3.1.01.09
3.1.01.10

3.1.03.01

3.2.01.02
3.2.01.05
3.2.01.07
3.2.01.08
3.2.01.16

4.1.02.03
4.1.02.04
4.1.02.05
4.1.02.08
4.1.02.10
4.1.02.12
4.1.02.14
4.1.02.17
4.1.02.18
4.1.02.19

4.1.03.02
4.1.03.03
4.1.03.10

Conta

31108
31109
31110

31301

32102
32105
32107
32108
32116

41203
41204
41205
41208
41210
41212
41214
41217
41218
41219

41302
41303
41310

Exercicio Atual

23.896,85C
18.281,00C
51.000,00C
*x2#2093.177,85C

2.956,91C
*4%%342.956,91C

**x%%96.134,76C

25.362,00C
20.938,70C
549,04C
4.219,50C
27.011,75C
**%%%78.080,99C

***%%78.080,99C

*44%174,215,75C

2.007,40D
18.592,74D
2.223.34D
6.190,32D
4.561,53D
1.450,83D
409,57D
438,44D
25.449,41D
207,60D
#x2%x%61.531,18D

6.050,00D
4.459,69D

540.00D
=1
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monstragdo do Resultado do Exercicio de 02/01/2017 até 31/12/2017

InglS'H'NClA SOCIAL NOSSA SENHORA DA GLORIA(00096)

Diério :21 Folha: 62

Descrigao

DESPESAS POST AIS

ENERGIA ELETRICA

IMPOST OS E TAXAS DIVERSAS
DESPESAS COM MATERIAL DE ESCRIT ORIO
SEGUROS

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

SERV. PREST ADOS PESSOA FiSICA
SERVICOS PREST ADOS PESSOA JURIDICA
TELEFONE

DESPESAS COM ORNAMENTACAO
DESPESA COM MATERIAL DE CONSUMO
DESPESAS COM XEROX

DESPESAS COM CART ORIO

DESPESAS COM OFICINAS

DESPESAS COM EVENT OS E PROMOCOES
DESPESA COM DEPRECIAGAO

DESPESAS COM MANUTENGAO, CONSERVAGAO E REPAROS
DESPESAS COM ASSISTIDOS

DESPESA COM CEST A BASICA

DESPESAS COM PROJETOS

=DESPESAS GERAIS

DESPESAS FINANCEIRAS
DESPESAS BANCARIAS

=DESPESAS FINANCEIRAS

DESPESAS TRIBUT ARIAS
IP.T.U

PIS & FOLHA DE PAGAMENTO
LLP.VA

=DESPESAS TRIBUTARIAS

=Total - DESPESAS OPERACIONAIS

=Total - DESPESAS

Classificagio
4.1.03.15
4.1.03.16
4.1.03.18
4.1.03.21
4.1.03.22
4.1.03.23
4.1.03.24
4.1.03.25
4.1.03.27
4.1.03.33
4.1.03.34
4.1.03.36
4.1.03.37
4.1.03.38
4.1.03.59
4.1.03.60
4.1.03.65
4.1.03.67
4.1.03.68
4.1.03.69

4.1.04.03

4.1.05.03
4.1.05.08
4.1.05.11

Conta
41315
41316
41318
41321
41322
41323
41324
41325
41327
41333
41334
41336
41337
41338
41359
41360
41365
41367
41368
41369

41403

41503
41508
41511

Exercicio Atual
490,35D
3.997,01D
92,66D
1.193,70D
404,68D
477,36D
1.255,50D
600,00D
3.721,48D
35,00D
9.334,11D
549,36D
685,79D
254,16D
393,00D
1.931,25D
3.450,30D
390,96D
122,11D
675,70D
**%%%41.104,17D

1.030,50D
*kxxxx1.030,50D

605,84D
375,96D
793,59D
*Hkkex] 775,39D

**%%105.441,24D

**%%105.441,24D

RESULTADO DO EXERCICIO
RECEITAS--nnmmmmneee > 174.215,75C
DESPESAS + CUST O----==-====-=ec=--=: > 105.441,24D

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO: ******68.774,51

*t*t*t****#*#i#******t##***#it#tt*****t*tittt#t*****( XXX )**4‘###**#1*##*#####*‘tt##‘*#t*‘*tt?##**#*tttttt'#t#
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