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RESUMO

O presente estudo buscou compreender a relevancia da participacdo dos clientes na
prestacdo de servicos contabeis tendo em vista a necessidade de informacdes a serem
oferecidas ao profissional contébil. Para tanto, aplicou-se um questionario aos escritérios de
contabilidade de Juiz de Fora e regido, buscando-se a percepgdo dos prestadores de servicos
contabeis em relacdo ao desempenho de seus clientes diante das inimeras obrigacGes legais
impostas. Percebeu-se que existe uma grande necessidade de troca de informacgbes para
subsidiar as declara¢des obrigatdrias, demonstrando a relevancia de um dialogo claro entre as
partes envolvidas. Contudo, os resultados demonstram que, na maioria das vezes, 0
comportamento do cliente acarreta retificacdes nas obrigacdes acessdrias com a consequente
imposicdo de multas que virdo a ser pagas, na maioria das vezes, pelo préprio escritorio de
contabilidade.

Palavras-chave: Contabilidade. Prestacdo de servigos contébeis. Cliente-contador.



SUMARIO

LAINTRODUGAO. ... seeees e sses s sse e esse e 100
2.REFERENCIAL TEORICO........ooooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseseees s seseeseseee 12
2.1 DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO CONTABIL.......ovooommreeresrrecrennee 12
2.2 OBRIGACOES DO CONTADOR..........coimveeereeeeeeseeeeesesseeeeseseeeeesessssee s 14
2.2.1 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL- SPED...........cccoee... 16
2.2.2 AS OBRIGACOES TRIBUTARIAS.......ovveoereeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeesesesneeee 17
2.3 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES SOBRE OPERACOES
INTERESTADUAIS COM MERCADORIAS E SERVICOS (SINTEGRA) ............. 19
2.2.4 OBRIGACOES TRABALHISTAS......ooovveeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseesesse s 20
2.3 — RELACAO DE CONTADOR-CLIENTE ......ccivveeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseseseeseeeee 21
<l V=3 woln o] Tc] V- N 25
4 ANALISE DOS RESULTADOS........ovocioieeeereeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeesesesseeesesesssesesesesee 26
5.CONSIDERACOES FINAIS. ......ovveeeeeeeereeseeeeeeeeeeeeseseeeeeeesesseseseeseeseeseseeesseeeeees 34
6.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coiooveeoeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeeeseseeseseeseee

TAPENDICE. ... oo oo et et e et e et s e e e e e et r e e e es e e


file:///C:/Users/Casa/Downloads/Versão%20Final%20Para%20a%20Publicação.docx%23_Toc474498416
file:///C:/Users/Casa/Downloads/Versão%20Final%20Para%20a%20Publicação.docx%23_Toc474498422
file:///C:/Users/Casa/Downloads/Versão%20Final%20Para%20a%20Publicação.docx%23_Toc474498434
file:///C:/Users/Casa/Downloads/Versão%20Final%20Para%20a%20Publicação.docx%23_Toc474498440
file:///C:/Users/Casa/Downloads/Versão%20Final%20Para%20a%20Publicação.docx%23_Toc474498441

10

1.  INTRODUCAO

Por ser uma ciéncia social, a Contabilidade sofre influéncia de todas as mudancas inerentes
a evolucdo da sociedade. Seu objeto de estudo, o patrimdnio, € evidenciado através das
demonstragfes contdbeis que fornecem informagbes para a tomada de decisdo dos usuarios.
Como ferramenta utilizada pelos gestores no processo decisorio, essa ciéncia precisou incorporar
todas as mudancas trazidas pela globalizacdo e inovacdes tecnoldgicas vivenciadas pela
sociedade atual, como forma de fornecer informacgdes cada vez mais atuais e precisas aos
usuarios. Com a globalizagdo, as transacGes comerciais comegcaram a romper fronteiras e, para
que possiveis investidores tivessem condi¢des de transacionar fora do Brasil, tornou-se
imprescindivel a padronizacdo das normas contabeis aos padrfes internacionais. Para Perottoni
(2002) a padronizacdo das informacdes contabeis gera valor para as empresas, cada uma delas
com sua gama heterogénea de usuarios, cada usuério com a sua individualidade buscando as
informagdes de seus interesses.

Em 2007, o Brasil iniciou o processo de convergéncia aos padrfes internacionais, por meio
da lei 11.638 alterando aspectos da lei 6.404/76, que dispde sobre escrituracdo e elaboracao das
demonstragdes contabeis. O objetivo da ado¢do das normas internacionais era “criar um padréo,
em nivel mundial, de normas contabeis, tendo em vista o crescimento da economia globalizada”
(COUTINHO; SILVA, 2013, p. 2)

No campo contébil, diversas foram as mudancas trazidas pela globalizacdo, que
acarretaram mudancas em diversos seguimentos, inclusive o setor contabil. Para Dolabella
(2009, p.5):

(...) o processo de globalizagdo, entendendo-se como as profundas
modificacdes nas areas tecnoldgicas, comerciais, financeiras e politicas que
ocorreram no mundo, governos e investidores precisam de informagdes Uteis
gue Ihes permitem tomar decisfes de natureza econdmica.

Todas as mudancas trazidas pelas Normas Internacionais de Contabilidade trouxeram
grandes desafios para os contadores, que tiveram que adequar Seus Servicos as exigéncias
internacionais.

Apos a internacionalizacdo, a contabilidade continuou em destaque, aumentando as
possibilidade de trabalho e valorizagdo no mercado. De acordo com Souza (2010, 16), “o
Contabilista continua em evidéncia, entrando em cena a valorizagdo profissional e entra a
abertura do leque de trabalho, com diversas especializa¢des ligadas a Contabilidade: gerencial,

internacional, ambiental, controller, tributaria e outras”.
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Silva e Azevedo (2002) expbem que o contador precisa ganhar visibilidade como uma
pessoa de comunicacao de dados, muito importante para as tomadas de decisoes.

Dificuldades na rotina da prestacdo de servigos contabeis podem ser encontradas, pois, nem
todos os clientes fornecem informacdes em tempo habil, prejudicando assim o cumprimento de
prazo e demais obrigacOes impostas.

A presente pesquisa justifica-se em compreender a participagdo do cliente como parte
integrante na prestacdo de servicos de contabilidade, de forma a entender como seu
comportamento interfere nas atribui¢fes dos profissionais contabeis.

Diante deste contexto, o presente estudo buscou responder ao seguinte problema de
pesquisa: Diante das inUmeras obrigacdes impostas desempenhadas pelos profissionais
contabeis, qual € o papel do cliente para uma adequada prestacao de servigos?

O objetivo geral do presente trabalho foi identificar a presenca de dificuldades na prestacao
de servigos contabeis em decorréncia da falta de comprometimento dos clientes em prestar
informacdes adequadas que possam subsidiar a elaboracdo das demonstracfes contabeis.

Obijetivos especificos incluem revisar a literatura acerca dos conceitos relacionados as
obrigacBes contabeis; analisar as principais obrigacGes contabeis, fiscais e trabalhistas dos
escritorios contabeis; analisar se os escritérios de contabilidade conseguem informacdes precisas
de seus clientes para facilitar a prestagéo de servigo.

A estrutura deste trabalho apresenta-se da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta
introducdo do trabalho; o segundo aborda o referencial teérico; o terceiro capitulo demonstra os
procedimentos metodoldgicos usados para o levantamento dos dados de pesquisa e sua
aplicacdo; no quarto estdo descritos os resultados apds analise dos dados e por fim, no ultimo
capitulo, é feita uma consideracdo final de pesquisa, sendo indicado sugestdes para futuros

trabalhos.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. DESENVOLVIMENTO DA PROFISSAO CONTABIL.

No Brasil a historia da Contabilidade teve seu inicio quando a sociedade se deparou com a
necessidade de controlar as suas atividades de compra e venda, gerenciando o seu patrimonio
(SOUZA, 2010).

Para Souza, (2010, p. 4):

A medida que o homem comegava a possuir maior quantidade de valores,
preocupava-lhe saber quanto poderiam render e qual a forma mais simples
de aumentar as suas posses; tais informagGes ndo eram de facil memorizacao

guando ja em maior volume, requerendo registros.

Vislumbrar a fungdo exercida pelo contador unicamente pela 6tica do guarda livros ndo
retrata a sua fungdo moderna, que inclui a gestéo e a tomada de decisoes.

ludicibus et al (2005, p. 05) afirma que a contabilidade sai do ambito da escrituracéo para
uma avaliacdo da ciéncia, onde introduz o raciocinio do contador, havendo uma preocupacao
com o crescimento do patrimdnio da empresa, uma vez que a entidade é constituida.

Por isso, Souza (2010) alega que é indispensavel a contabilidade Financeira, a de Custos e
a Gerencial mais do que nunca. A globalizacao trouxe inmeras mudancas na rotina do contador.
Nos preceitos de Souza (2010) as mudancas tecnoldgicas na area contabil vém aumentando pelo
ritmo e abundancia de variedades da tecnologia para aperfeicoar e facilitar o trabalho do
profissional, sobretudo suas tarefas para com o Estado.

As normas internacionais de contabilidade (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), foram criadas com a finalidade de adotar um padrdo, a nivel mundial,
das normas contébeis, tendo em vista o crescimento da economia globalizada.

Segundo Coutinho e Silva, (2013, p. 2):

No Brasil, em 2005, foi criado o Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC) que ficou responsavel por emitir normas contabeis baseadas nas
normas contébeis internacionais. Contudo, a harmonizagdo contabil se deu
somente no ano de 2007, com a publicagéo da Lei 11.638/07 (alterando a Lei
das Sociedades Andnimas por Ac¢des n° 6.404/76) com o objetivo de
harmonizar as normas contabeis brasileiras as normas internacionais de
contabilidade.

Com essa mudanca proporcionada pelas IRFS, o contador passou a ser mais importante
para as empresas, pois essas obrigatoriedades trouxeram maiores informacdes para as pessoas

que precisavam do conhecimento e fazendo, assim, com que a contabilidade no Brasil ficasse
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mais padronizada com os demais paises. Com a internacionaliza¢éo da contabilidade o contador
passou a ter uma responsabilidade maior com maxima participagdo no processo de tomada de
decisdo e um julgamento mais responsavel. De acordo com ludicibus et al (2005) a esséncia é
sempre a de evidenciar o resultado do grupo de entidades com relacdo as transacdes com o
mundo fora do conglomerado. A contabilidade deve analisar ndo s6 dentro da empresa, mas deve
apurar o mercado, ver qual a verdadeira intencdo do administrador para se tomar a melhor
decisdo.

O profissional contabil é um facilitador de informacgdes, repassando-as aos
administradores, fazendo, assim, com que tomem as decisdes mais assertivas nas empresas,
levando-as a resultados positivos, tanto financeiramente como néo financeiros, agregando valor
de mercado e causando uma boa visibilidade aos possiveis investidores. Para Franco (1999), uma
avaliacdo é feita sobre os resultados da globalizacdo, em que as empresas sdo colocadas em
concorréncia, ficando mais competitivas e criativas, ndo s6 para uma producdo melhor, mas
também para ficarem mais baratas, em abrangéncia ao marketing e financas, ou seja, tornando a
competitividade presente em todas as areas da empresa.

Em virtude das empresas estarem sempre em busca de um reconhecimento no mercado e,
consequentemente, gerando mais qualidade ao produto ou servigo prestado aos clientes, o
contador passou a ter papel fundamental na disseminacdo de informagdes relevantes aos
usuérios, contribuindo para esses objetivos.

Com o passar dos anos, o contador foi se transformando em um gestor de empresas, pois,
além de possuir a informacdo da situacdo da empresa o contador também comecou a ter o papel
da decisdo, ajudando aos administradores. Conforme Kounrouzan (2005) o contador ndo pode
ficar limitado ao desempenho da fungdo de informante, ele tem o papel de corrigir as
dificuldades e adversidades que surgem ao longo do caminho.

O contador tem o dever de levar os dados colhidos aos gestores para que possam tomar
decisdes assertivas, afinal, s6 os dados ndo séo suficientes para que os diretores possam tomar
boas decisdes. O contador precisa aglomerar esses dados para que se analise e a partir destes,
criar a informacdo a ser passada, sempre pensando na melhor tomada de decisdo. Segundo
Figueiredo e Moura (2001, p.02) “¢ tarefa dos contadores transformar dados em informagdes, s6
os dados sdo simplesmente um conjunto de fatos, incapazes de influenciar decisdes até serem
transformados em informacgdes”.

As informagdes que sdo propostas para os clientes pelos contadores, sdo a forma que o

contador pode levar dos dados da juncdo dos seus pensamentos, junto com as provas e materiais
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que foram colhidos para a melhor estratégia a ser tomada, melhor decisdo dentro das alternativas
em que o cliente tem em sua frente.

Logo, este novo enfoque faz com que a profissdo contabil passe a desempenhar muito
mais sua capacidade de julgamento, alinhando-se, diretamente aos objetivos da ciéncia,

conforme preconiza a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade, n°® 774/94:

O objetivo cientifico da Contabilidade manifesta-se na correta apresentacéo
do Patriménio e na apreensdo e andlise das causas das suas mutacdes. Ja sob
a Otica pragmatica, a aplicacdo da Contabilidade a uma Entidade
particularizada, busca prover os usuarios com informacdes sobre aspectos de
natureza econdmica, financeira e fisica do Patrimbnio da Entidade e suas
mutacGes, 0 que compreende registros, demonstracdes, analises, diagnosticos
e prognosticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres, tabelas,
planilhas e outros meios.

ludicibus et al (2005) determina trés finalidades para as quais se usa a informacéo contabil:
Finalidade de planejamento, Controle e de auxilio no processo decisorio.

Para Figueiredo (1995) a funcdo administrativa da contabilidade é de gerar informacdes
para o administrador possa levar seu negécio privado a um mercado competitivo, obtendo maior

lucro e um crescimento de longo prazo.

2.2.  OBRIGACOES DO CONTADOR

Atualmente, diante da preocupagdo constante que ronda as relagdes interpessoais de
protecdo do patriménio, o contador tornou-se fundamental. A contabilidade esta presente nas
instituicBes publicas, privadas, nas relacdes domeésticas, etc. Sua principal finalidade é fornecer
informac@es capazes de subsidiar a tomada de decisdo dos usuarios frente ao melhor uso de seu
patrimonio. Segundo Szuster (2005, p. 21): “As mudangas constantes tém gerado um ambiente
dindmico e competitivo, exigindo a cada dia melhores resultados por parte dos administradores”.
O dever do contador sempre vai ser de cuidar do patriménio da empresa, levando informacdes
que possam manter sua continuidade. O cliente, para quem se presta servigo, ndo estd mais em
busca do profissional que seja igual a qualquer outro, ele tem que se destacar. O profissional que
segue apenas as regras que sdo exigidas, e ndo menos importantes, é claro, como os relatérios
contabeis, tem também as obrigagOes fiscais e trabalhistas, porém, o contratante, com a
competitividade do mercado, estd em busca do contador que esta um passo a frente. Como
Sziister et al , (2005, p. 21) relata:

(...) é fundamental que os profissionais da contabilidade sejam proativos
procurando sempre alternativas para aperfeicoamento da capacidade
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informacional, nunca se afastando do seu grande objetivo de prover seus
usuarios com demonstracBes e analises de natureza econdmica, financeira,
fisica, e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacéo.

As atribuicdes dadas aos técnicos e bacharéis de contabilidade de acordo com que est4
previsto no Arts. 25 e 26 do Decreto-lei n® 9.295/46, de 27 de maio de 1946, adotam:

De acordo com o

Art. 25. “Sao considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) organizacdo e execuc¢do de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracdo dos livros de contabilidade obrigat6rios, bem como de todos
0S necessarios no conjunto da organizagdo contabil e levantamento dos
respectivos balangos e demonstracdes;

c) pericias judiciais ou extra-judiciais, revisdo de balangos e de contas em
geral, verificacdo de haveres revisdo permanente ou periddica de escritas,
regulacbes judiciais ou extra-judiciais de avarias grossas ou comuns,
assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades an6nimas e quaisquer
outras atribui¢bes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais de
contabilidade.”

Art. 26.” Salvo direitos adquiridos ex-vi do disposto no art. 2° do Decreto n°

21.033, de 8 de Fevereiro de 1932, as atribuigdes definidas na alinea ¢ do
artigo anterior sao privativas dos contadores diplomados.”

Cédigo Civil Brasileiro' e a Lei das Sociedades Andnimas® (lei

6.404/76), sdo obrigacdes dos empresarios: registrar-se no Registro de Empresa antes de iniciar

suas atividades, fazer a escrituracdo regularmente dos livros obrigatérios e elaborar o balango

patrimonial e de resultado econémico a cada ano. Conforme dispbe o Codigo Tributério

Nacional, em seu artigo 113, 82° obrigacdo acesséria constitui em prestacbes positivas ou

negativas prestadas pelo contribuinte no interesse da fiscalizacdo e arrecadacao tributaria.

Além dessas obrigacOes, o contador possui inimeras outras, demonstradas no quadro a

sequir:

! Art. 967 do Cédigo Civil.

2 Arts. 176 e 177 da lei 6.404/76
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Quadro 01 — Exemplos de Obrigacdes Acessorias

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

DASN SIMEI — Declaragdo Anual do Simples Nacional — Microempreendedor Individual

DEFIS — Declaragéo de Informagdes Socioecondmicas e Fiscais

E-Social — Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das ObrigacGes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas

GPS — Guia de Recolhimento a Previdéncia Social

GIA Simples Nacional

PGDAS-D - Declaracdo Mensal do Simples Nacional

RAIS — Relacdo Anual de Informacdes Sociais

SINTEGRA _Sistema Integrado de Informac@es sobre Operagdes Interestaduais com Mercadorias e
Servigos.

SPED- Sistema Publico de Escrituracdo Digital (exceto Simples Nacional)

ECD - Escrituracdo Contébil Digital

EFD Contribuicdes - Escrituragdo Fiscal Digital

EFD ICMS/IPI - Escrituracdo Fiscal Digital

Fonte: Autora

2.2.1 SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL- SPED

Dentre as mudancas que estdo acontecendo na contabilidade com a informatizagdo, uma
delas foi a implementacdo do Sistema Publico de Escrituracédo Digital- SPED.

Segundo Cleto (2008, p, 1) O SPED ¢ “um projeto implantado através de um acordo
nacional das autoridades tributérias, visando integrar os dados dos contribuintes aos fiscos
municipais, estaduais e federais, mediante o compartilhamento das informacgdes contabeis e
fiscais.”Com a implementagdo do SPED houve um enriquecimento dos dados fiscais e
contabeis, fazendo um encontro de informacdes. Divide-se em trés subgrupos: SPED Contabil,
SPED Fiscal e Nota Fiscal Eletrénica.

Conforme Silva e Azevedo (2018) o SPED é uma modernizacdo para que se possam
cumprir obrigacdes acessorias.

Conforme preceitua a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB):

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) é parte integrante do projeto SPED e
tem por objetivo a substituicdo da escrituragdo em papel pela escrituracéo
transmitida via arquivo, ou seja, corresponde a obrigacdo de transmitir, em
versdo digital, os seguintes livros:

I - Livro Diario e seus auxiliares se  houver,;

| - Livio Razdo e seus auxiliares se  houver;
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1l - Livro Balancetes Diérios Balancos e fichas de langamento

comprobatdrias dos assentamentos neles transcritos.

Ainda conforme a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), os objetivos do SPED
s&o:

* Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e
compartilhamento das informagbes contébeis e fiscais, respeitadas as
restrigdes legais.
* Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessorias para os contribuintes,
com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacdes
acessorias de diferentes 6rgaos fiscalizadores.
» Tornar mais célere a identifica¢do de ilicitos tributarios, com a melhoria do
controle dos processos, a rapidez no acesso as informacdes e a fiscalizagdo
mais efetiva das operacfes com o cruzamento de dados e auditoria

eletrénica.

Com essa modernizacdo eletrénica tornou-se mais facil averiguar e controlar as empresas e
entidades, dificultando a sonegacdo e diminuindo alguns tipos de fraude, através do cruzamento
de informagdes (AMARAL et al, 2009, p. 2).

Para Cleto (2008, p. 03) “o beneficio sera a adaptagdo imediata a um novo processo de
desmaterializacdo dos livros contabeis e fiscais, eliminando gastos com impressao e ocupacao de
espagos para armazenar os livros”.

Para algumas empresas 0 SPED pode ser uma forma de controle interno maior, uma forma
mais econdmica, ja que passa ser digital, gastando menos papéis e espaco, ficando mais

organizada.

2.2.2 AS OBRIGACOES TRIBUTARIAS
O contador faz a ponte entre o contribuinte e o fisco, levando ao seu cliente o que é
cobrado pelo Estado, para que ele possa como cidaddo cumprir com as obrigac6es que sdo postas
para os civis. E muito importante o papel do contador para a sociedade nesse quesito. Como diz
Merlo e Pertuzatti (2005, p. 02):
E de fundamental importancia que este profissional aprimore seu
entendimento tributario, percebendo a necessidade do mesmo. Ratificando

assim, o conceito de que a conscientizagdo tributéria pode representar um
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ponto de partida para a formagéo cidadd como uma das formas eficazes de

atender as demandas sociais, com maior controle sobre a coisa publica.
Para Pohlmann (2012, p. 14).

A contabilidade tributaria é a disciplina ou ramo da contabilidade que se
dedica ao estudo dos principios, conceitos, técnicas, métodos e
procedimentos aplicaveis a apuracdo dos tributos devidos pelas empresas e
entidades em geral, a busca e anélise de alternativas para a reducdo de carga
tributaria e ao cumprimento das obrigagdes acessorias estabelecidas pelo
Fisco.

A declaracdo do Simples, instituida por meio da Lei Complementar n® 123/2006, passou a
vigorar em julho de 2007. O Simples Nacional propds um cuidado diferenciado em relacdo a
impostos e contribui¢Bes para as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, definidas em

seu art. 39, incisos | e II:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentosmil reais). (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016).

A declaracdo do Simples nacional tem como intuito reduzir a quantidade de impostos
pagos pelos empresarios ao governo, com o sistema de tributacdo unificado apostando em
simplificar a vida do contribuinte (YAMAO, 2017).

Segundo a Receita Federal do Brasil estdo incluidos no Simples Nacional todos os entes
federados (Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios). O comité que administra ¢ formado
por oito integrantes: quatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e
do Distrito Federal e dois dos Municipios. Para enquadrar no Simples Nacional sao
indispensaveis algumas condi¢cbes como ser microempresa ou de empresa de pequeno porte;
cumprir os requisitos previstos na legislacdo; e formalizar a opcdo pelo Simples Nacional.
Dentre as obrigacfes das empresas optantes pelo Regime do Simples Nacional, tem-se a de
apresentar a declaracdo unica e simplificada de informacdes socioeconémicas e fiscais (DEFIS),
instituida através da Resolucdo GSN 94/2011, que consolida as regras aplicveis ao Simples

Nacional para substituir a Declaragdo Anual do Simples Nacional (DASN). Essa documentagéo
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deve ser entregue a Receita Federal por meio do médulo do aplicativo Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional — Declaratério (PGDAS-D). O prazo final é dia 31 de marco.
A operacdo ocorre em conformidade com a lei e com os devidos tributos no ano-calendario
anterior. Nela s&o informados os saldos inicial e final de caixa/bancos, o Faturamento, o Lucro
Liquido, o nimero de funcionérios, os Socios (participagdo societaria), o pro-labore, o imposto
de renda retido na fonte (IRRF) e dividendos.

Em 2012 foi criado o Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional-PGDAS com os créditos tributarios compreendidos pelo Simples Nacional, que
passaram a ser declarados, mensalmente a partir do ano-calendario 2012. Essas informacdes
prestadas no PGDAS-D tém estilo declaratorio, compondo admissdo de divida e instrumento
competente e satisfatorio para a exigéncia dos tributos e contribuicdes (RECEITA FEDEERAL
DO BRASIL, 2016)

De acordo com a Receita Federal do Brasil em 2012, as informacdes socioecondmicas e
fiscais, que eram apresentadas pela DASN, agora séo declaradas, anualmente, por meio da

Declaracdo de Informacgdes Socioecondmicas e Fiscais — DEFIS.

2.2.3. SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES SOBRE OPERACOES
INTERESTADUAIS COM MERCADORIAS E SERVICOS (SINTEGRA).

Sintegra € um sistema implantado no Brasil para facilitar as informacfes a serem
fornecidas, para os contribuintes e para a fiscalizacdo. Segundo a Secretaria do Estado da

Fazenda de Minas Gerais:

O Sintegra consiste num conjunto de procedimentos administrativos e de
sistemas computacionais de apoio que esta sendo adotado simultaneamente
pelas AdministracGes Tributarias das diversas Unidades da Federacdo. Do
lado dos contribuintes, o proposito é o de simplificar e homogeneizar as
obrigacdes de fornecimento de informacdes relativas as operacdes de compra
venda e prestacdo de servigos. Do lado dos fiscos estaduais, 0 objetivo é o de
propiciar maior agilidade e confiabilidade ao tratamento das informages

recebidas dos contribuintes e a troca de dados entre as diversas UFs.

Todas essas mudancas levam a uma transformacdo que busca facilitar o trabalho do
contador para que possa transmitir informagdes que ndo séo de conhecimento de seus clientes
levando-os a entender assuntos de carater mais dificil e que ndo possui 0 conhecimento

adequado, podendo assim o contador ajuda-los para a tomada de decisdo correta.
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Os tipos de informagGes que sdo transmitidas pelo Sintegra estdo citadas na clausula 19 do
Convénio ICMS 57/95:

| - tipo do registro; 1l - data de lancamento; Il - CGC do emitente/remetente/destinatario; IV -
inscricdo estadual do emitente/remetente/destinatario; V - unidade da Federacdo do
emitente/remetente/destinatario; VI - identificacdo do documento fiscal modelo, série e subsérie e
nimero de ordem; VII - Cddigo Fiscal de OperacBes e PrestacBes; VIII - valores a serem
consignados nos livros Registro de Entradas ou Registro de Saidas; e IX - Codigo da Situacao

Tributéria Federal da operacéo.

2.2.4 OBRIGACOES TRABALHISTAS

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas,
conhecido como E-Social, busca simplificar a prestacdo de informagdes, bem como diminuir a
burocracia, substituindo as declara¢6es impressas. Determina a transmissdo, pelos empregadores,
de informacbes relativas aos seus trabalhadores, incluindo vinculo, contribuicGes
previdenciarias, acidentes de trabalho, aviso prévio, salério, entre outras. (SANTOS, 2016)

Além do E-Social a empresa também tem que apresentar Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), que de acordo com Ministério do Trabalho, (Lei n°® 4923/65) tem o
intuito de identificar melhor as caracteristicas da evolucdo e dos problemas do desemprego no
Pais. Fez-se necessario 0 aumento da cobertura CAGED, bem como uma melhor informacéo dos
declarantes através dos meios eletronicos. Os dados possibilitam a elaboracdo de estudos,
pesquisas, projetos e programas a respeito do mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que
subsidiam a tomada de decisdes para as a¢cdes governamentais.

Ha também a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), onde Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) define que todo estabelecimento deve fornecer as informagdes referentes a
cada um de seus empregados, de acordo com o Decreto n°® 76.900, de 23 de dezembro de 1975.

Conforme Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) quem deve declarar:

a) inscritos no CNPJ com ou sem empregados — o estabelecimento que nédo
possuiu empregados ou manteve suas atividades paralisadas durante o
ano-base estd obrigado a entregar a RAIS Negativa; b) todos os
empregadores, conforme definidos na CLT; c) todas as pessoas juridicas
de direito privado, inclusive as empresas publicas domiciliadas no Pais,
com registro, ou ndo, nas Juntas Comerciais, no Ministério da Fazenda,

nas Secretarias de Financas ou da Fazenda dos governos estaduais e nos
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cartérios de registro de pessoa juridica; d) empresas individuais,
inclusive as que ndo possuem empregados; e) cartérios extrajudiciais e
consorcios de empresas; f) empregadores urbanos pessoas fisicas
(autbnomos e profissionais liberais) que mantiveram empregados no
ano-base; g) 6rgdos da administracdo direta e indireta dos governos
federal, estadual ou municipal, inclusive as fundacGes supervisionadas e
entidades criadas por lei, com atribui¢des de fiscalizacdo do exercicio
das profissbes liberais; h) condominios e sociedades civis; i)
empregadores rurais pessoas fisicas que mantiveram empregados no
ano-base; e Parte | Instrucdes Gerais 8 Relacdo Anual de Informacgtes
Sociais RAIS — 2009 j) filiais, agéncias, sucursais, representagdes ou
quaisquer outras formas de entidades vinculadas a pessoa juridica

domiciliada no exterior.

Observa-se mais uma obrigacdo contéabil, Guia da Previdéncia Social (GPS). E um
documento para o recolhimento das contribuicdes sociais a ser utilizada pela empresa,
contribuinte individual, facultativo, segurado especial e empregador doméstico (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2018)

2.3 - RELACAO ENTRE CONTADOR E CLIENTE

O contador representa um significado muito importante para a sociedade, além de obter as
informacOes ele ajuda as pessoas a chegar ao sucesso financeiro. No mundo capitalista atual,
buscar ajuda do profissional contabil ¢ buscar maior rendimento, menor imposto, portanto,
muitos notam o sucesso financeiro como geracdo de bens, obtencdo de capital, dinheiro e
patrimdénio. O papel fundamental do contador é zelar pelo patriménio de seu cliente, por isso,
qguando uma pessoa busca ajuda do profissional contabil, ela ndo estd interessada apenas em
comprimir as obrigagdes como contribuintes do Estado, ela busca fazer com que esse seu
patrimonio ndo diminua por conta dessa arrecadagdo. Para Caneca et al (2009, p. 03) “os
profissionais da &rea contabil podem adaptar as informacBes de acordo com o nivel de
entendimento de seus clientes e dedicar tempo para instrui-los sobre como utiliza-las (...)".

Com a globalizagdo, os avancos fizeram que os contadores buscassem evoluir. Estudo
continuado, maior conhecimento, tem sido algo necessario para ndo se tornar um profissional
defasado, procurando, assim, uma forma de evolucdo para melhorar seu elo com cliente. O
mercado de trabalho j& traz consigo essa exigéncia de evolugdo para quem busca um melhor

emprego ou até mesmo nao perder o emprego atual.
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Educacdo Profissional Continuada é um programa do Conselho Federal de Contabilidade
que visa atualizar e expandir a competéncia do profissional contébil as regras e as normas que
regem o programa NBC PG 12 (R3). A Educacédo Profissional Continuada (EPC) é obrigatdria
para todos os profissionais da contabilidade que:

(a) estejam inscritos no Cadastro Nacional de Auditores Independentes
(CNAI) do CFC, exercendo, ou ndo, a atividade de auditoria independente;

(b) estejam registrados na Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM),
inclusive sécios, exercendo, ou ndo, atividade de auditoria independente,
responsaveis técnicos e demais profissionais que exergam cargos de direcéo

ou geréncia técnica, nas firmas de auditoria registradas na CVM,;

(c) exercem atividades de auditoria independente nas instituicbes
financeiras e nas demais entidades autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (BCB), na funcdo de responsavel técnico, diretor, gerente,
supervisor e qualquer outro integrante, com funcdo de geréncia, da equipe

envolvida nos trabalhos de auditoria;

(d) exercem atividades de auditoria independente nas sociedades
seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo, nas entidades abertas de
previdéncia complementar reguladas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) e nas entidades de previdéncia complementar reguladas
pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) na
fungdo de responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor e qualquer outro
integrante, com funcdo de geréncia, da equipe envolvida nos trabalhos de

auditoria;

(e) exercem atividades de auditoria independente de entidades n&o
mencionadas nas alineas (b), (c) e (d), como s6cio, responsavel técnico ou
em cargo de direcdo ou geréncia técnica de firmas de auditoria e de demais
organizagOes contdbeis que tenham em seu objeto social a atividade de

auditoria independente;

(f) sejam responsaveis técnicos pelas demonstracdes contabeis, ou que
exercam funcbes de geréncia/chefia no processo de elaboracdo das
demonstracBes contébeis das empresas, reguladas e/ou supervisionadas pela
CVM, pelo BCB, pela Susep, pela Previc, e, ainda, das sociedades
consideradas de grande porte nos termos da Lei n.° 11.638/2007, e também
as entidades sem finalidade de lucros que se enquadrem nos limites

monetarios da citada lei;
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(g) estejam inscritos no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC).

Estes profissionais referidos devem cumprir, no minimo, 40 (quarenta) pontos de Educacéo
Profissional Continuada por ano-calendario. No cumprimento da pontuacdo da Educacdo
Profissional Continuada, o profissional deve observar a diversificacdo e a adequacdo das
atividades ao seu nivel de experiéncia e atuacdo profissional. Da pontuacdo anual exigida, no
minimo 8 (oito) pontos devem ser cumpridos com atividades de aquisicdo de conhecimento.
Cabe ao profissional a verificacdo prévia do devido credenciamento no PEPC da atividade
(cursos, eventos) que pretende realizar, bem como dos pontos que serdo atribuidos. Os cursos de
pos-graduacao oferecidos por IES registrada no MEC estdo dispensados de credenciamento. Os
profissionais referidos sdo responsaveis pelo langcamento e acompanhamento, preferencialmente
no sistema web do CFC/CRCs, das informacdes relativas as atividades que necessitem de
apreciacdo para atribuicdo de pontos. E para os profissionais que atuam no exterior também
devem comprovar o cumprimento da Educacdo Profissional Continuada. NBC PG 12 (2016)

A relacdo de contador e cliente torna-se algo cotidiano, levando a uma aproximacéo,
podendo até se tornarem amigos. O cliente busca um profissional ético e que cumpra com seus
deveres para levar-lhe ao melhor resultado patrimonial. Inclui a obtencdo de informac6es
necessarias, tributacdes correspondentes a cada tipo de negocio e a melhor forma de contribuir,
informando-lhes o risco a algum tipo de sonegagéo, algo que o Estado vem lutando e avangando
com as mudancas para que diminua.

Em uma entrevista com Waldinei, diretor de um escritorio de contabilidade, foram
relatadas algumas das obrigac¢des dos clientes ao contador para que o servico seja prestado, sdo
elas:

Comprovante Anual de Rendimentos - Pessoas Fisicas

Comprovante Anual de Rendimentos - Pessoas Juridicas

DME - Declaracdo de Operagdes Liquidadas com Moeda em Espécie
Comunicag&o de excluséo do Simples Nacional

Comprovante Anual de Reten¢édo - IRPJ/CSL/Cofins/Pis-Pasep

Opcéo pelo Simples Nacional

Decore Eletronica - Declaracdo Comprobatdria de Percepgdo de
Rendimentos

Comunicagéo ao Conselho de Controle de Atividade Financeira (Coaf) de
situacBes que

podem configurar indicios da ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°
9.613/1998 (Lavagem de dinheiro)

E uma ultima implementada pela lei complementar 123/06 (Super Simples),
todo cidadao (&), que lhe procurar para abertura de MEI, vocé deve fazer
sem cobrar, Ihe entregando a Empresa aberta.

O comportamento do cliente com o contador interfere no resultado do trabalho final da
prestacdo de servigo do escritorio contratado. Quando ha uma boa comunicacdo entre as partes,
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trocas de dados, prazos, documentagdo necessaria, entre outros fatores, ha um resultado
satisfatorio, onde cada um, cumprindo com os deveres e obrigacdes, alcanca efeitos positivos: o
contador consegue uma troca de dados para realizar seu trabalho da melhor forma, e o cliente
tem uma melhor prestacdo de servi¢co, com mais qualidade. Por isso, uma boa relacdo faz toda

diferenga no trabalho final do contador.
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3. METODOLOGIA

Para responder ao questionamento da presente pesquisa, foi necesséria a realizacdo de uma
pesquisa com o objetivo de coletar dados e informag6es sobre o tema proposto.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva, visto que seu
objetivo foi identificar e descrever o papel fundamental desempenhado pelos clientes na
prestacdo de informag0es e as dificuldades enfrentadas pelos contadores nesta relagédo. Segundo
Gil (2017, p. 26), “as pesquisas descritivas t€m como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
determinada populac¢ao ou fendémeno”.

Para Raupp e Beuren (2003, p. 06) esse tipo de pesquisa:

(...)configura-se como um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria
e a explicativa, ou seja, ndo é preliminar como a primeira nem tdo
aprofundada como a segunda. Nesse contexto, descrever significa identificar,
relatar, comparar, entre outros aspectos.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram utilizadas fontes bibliograficas, que
contextualizavam as obrigagdes do profissional contabil e identificavam o papel do cliente na
prestacdo de servigo. O levantamento foi feito primeiramente através de uma entrevista realizada
no dia dez de outubro de 2018 com Waldinei, contador na cidade de Uba-MG que possui um
escritdrio e que forneceu informacdes relevantes sobre as obrigacfes acessorias.

Com as informacdes coletadas na entrevista, elaborou-se um questionario que fora
distribuido para 103 escrit6rios na cidade de Juiz de Fora e regido, com 16 perguntas, obtendo 17
respostas.

Em relacdo a avaliacdo dos dados, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e
quantitativa. Tem caracteristica de pesquisa qualitativa, pois buscou-se “descobrir ¢ entender a
complexidade e a interacdo de elementos relacionados ao objeto de estudo”. (MARTINS;
THEOPHILO, 2016, p. 140). Além disso, preocupou-se em categorizar, sumarizar e organizar 0s
dados numéricos utilizando métodos estatisticos, caracterizando a pesquisa quantitativa
(MARTINS; THEOPHILO, 2016).
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4, ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados deu-se por meio de um questionéario, formulado no Google Drive e
encaminhado por e-mail para os escritorios de contabilidade de Juiz de Fora e Regido, no
periodo de 18 de outubro a 31 de outubro de 2018. Foram enviados 103 questionarios, obtendo-
se 17 respostas.

Em relacdo aos dados demograficos, o questionario analisou sexo, idade e grau de
escolaridade. Verificou-se que a maioria dos entrevistados foram do sexo feminino,
representando 58,8% e 41,2% de homens. Nessa amostra, € perceptivel que uma crescente
atuacdo das mulheres no campo contabil. Quanto a idade, 35,3% possuem de 18 a 25 anos,
41,2% possuem de 25 a 35 anos, 17,6% possuem de 35 a 50 anos de idade e 5,9% possuem mais
de 50 anos. E interessante notar que a maioria dos respondentes estdo na faixa etaria de 18 a 35
anos, representando 76,5% da amostra, e demonstrando uma maior insercdo de jovens no
mercado contabil.

No que tange ao grau de escolaridade, observou-se que, 47,1% dos respondentes possuem
curso superior em andamento, 52,9% possuem superior completo e 11,8% possuem
especializacdo completa. Ndo houve respondentes com mestrado e doutorado. Observamos com
o fim do curso técnico de contabilidade as porcentagens do grau de escolaridade foram maiores
aos que possuem curso superior. Como a maioria dos respondentes sdo jovens, nao percebe-se
mais tantos técnicos contabeis, ja que agora 0 curso superior é a exigéncia.

Observa-se um numero maior de jovens no mercado de trabalho com o empreendedorismo
crescendo. Em uma pesquisa feita pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a Taxa de Empreendedores Iniciais (TEA) em Minas Gerais, obteve, em
2012, 17,4%, valor superior a analisada no Brasil, 15,4%. Tal representatividade fica acima da
taxa de outros paises como a China (12,8%), México (12,1%), Africa do Sul (7,3%) e Rdssia
(4,3%). Esse acontecimento mostra como 0 empreendedorismo mineiro esta em alta.

Quanto ao tempo de inser¢do no mercado contébil, essa amostra demonstrou que grande
parte dos respondentes, 47,1%, estdo no mercado por até 2 anos, 23,5% estdo no mercado pelo
periodo de 2 a 6 anos, 5,9% estdo inseridos de 6 a 10 anos e 23,5% estdo no mercado a mais de

10 anos.
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Grafico 01 — Tempo de insercdo no mercado de trabalho

@ Ate 02 anos

@ D= 02 306 anos
O De06a10anos
@ Acima de 10 anos

Fonte: autora

Foi feito um questionamento acerca da existéncia ou ndao de formalizacdo da prestacdo de
servigos por meio de um contrato. Neste sentido, 82,4% dos respondentes confirmaram a

formalizagdo deste instrumento e 17,6% né&o utilizam essa forma de garantia.

Graéfico 02- Formalizacdo da prestacdo de servicos por meio de um contrato

@ sim
@ niéo

Fonte: autora

Em relacéo a carteira de clientes, 29,4% dos respondentes apontaram que possuem menos

de 50 clientes, 41,2% possuem entre 51 e 100 clientes e 29,4% possuem mais de 100 clientes.
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Grafico 03 - Carteira de clientes.

@ Menos de 50 clientes
@& Entre 51 & 100 clizgntes
Maiz de 100 clientes

Fonte: autora

Foi questionado também se, no momento da contratagdo, havia a preocupacdo em informar
aos clientes quais seriam seus deveres para uma adequada prestacdo de servicos e 88,2%
declararam se preocupar em informar aos clientes de suas obrigacdes, enquanto 11,8%
declararam fazer tais esclarecimentos raramente.

Os servicos prestados pelos escritérios variaram conforme tabela a seguir:

Tabela 01— Servicos prestados pelos escritérios

Consultoria contabil 94,1%
Assessoria na area fiscal 70,6%
Assessoria na area trabalhista 70,6%
Outros servicos 23,5%

Fonte: autora

O servico prestado pelos os escritdrios de contabilidade de consultoria contabil 94,1%,
assessoria na area fiscal 70,6%, assessoria na area trabalhista70,6% e 23,5% com outros
servigos. O resultado soma-se mais de 100% porque podia escolher mais de uma opgéo.

Quando a forma de cobranca de honoréarios, a tabela abaixo demonstra que 41,2% dos
respondentes cobram honorario de acordo com o servigo prestado, 29,4% cobram valor mensal
que incluem diversos servigos prestados e 29,4% também cobram valor mensal, porém com a

possibilidade de cobranca de valores separados devido a prestacdo de servigos determinados.
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Tabela 02- Forma de cobranca de honorarios

Cobram honorério de acordo com o servi¢o | 41,2%

prestado.

Cobram valor mensal que incluem diversos | 29,4%

servicos prestados.

Cobram valor mensal, porém com a | 29,4%
possibilidade de cobranca de valores separados

devido a prestacdo de servicos determinados.

Fonte: autora

No que tange a preocupacdo em investimentos em capacitacdo dos funcionarios do
escritério, 58,8% afirmaram que ha uma regularidade nessa capacitacdo, demonstrando atencéo a
exigéncia do Conselho Federal de Contabilidade frente ao Programa de Educacdo Continuada;
35,3% declararam que essa capacitacdo ocorre raramente, e 5,9 declaram ndo haver essa

preocupacao.

Grafico 04 - Investimentos em capacitacdo dos funcionarios do escritdrio

& Eegulamente
& Earamente
Munca

Fonte: autora

E de grande importancia as obrigages do contador, e para que elas sejam cumpridas o
cliente deve oferecer as informagdes necessarias para isso. Uma boa relagdo do contador e do
cliente, uma boa convivéncia, reunides, dialogos, troca de dados levam ao melhor engajamento
do profissional.

Foi questionado também aos profissionais contabeis suas percepgdes acerca do

conhecimento de seus clientes sobre a importancia da contabilidade para a sua empresa e, 52,9%



30

informaram que raramente seus clientes sabem da importancia da contabilidade, 23,5%

demonstram que sabem, 23,5% afirmaram que nunca avaliaram tal aspecto com seus clientes.

Tabela 03- Importancia da contabilidade

Raramente seus clientes sabem da 52,9%
importancia da contabilidade

Seus clientes sabem da importancia 23,5%
Nunca avaliaram tal aspecto com seus 23,5%
clientes

Nunca sabem da importancia da 0%

contabilidade

Fonte: autora

Os entrevistados relatam que as principais dificuldades encontradas para adequada
prestacdo dos servicos contabeis 47,1% relatam a demora do envio das informages solicitadas,
58,8% clientes que enviam informacGes incompletas, 41,2% falta de conhecimento acerca da
importancia dos servicos contabeis, 47,1% os clientes que ndo cumpre o prazo determinado,

5,9% outros. Soma-se mais de 100% pois podiam marcar mais de uma opgé&o.

Tabela 04- Principais dificuldades para adequada prestacdo dos servicos contabeis

Demora do envio das informagdes 47,1%
solicitadas

Clientes que enviam informacdes 58,8%
incompletas

Falta de conhecimento acerca da 41,2%

importancia dos servigos contabeis

Os clientes que ndo cumpre 0 prazo 47,1%
determinado

Outros 5,9%

Fonte: autora

Analisou-se também a retificacdo em obrigacdes acessorias devido a falha de algum

cliente, que incluem omisséo de dados, informac6es incompletas ou fora do prazo e, 47,1% dos
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respondentes relataram que essa retificacdo ocorre as vezes, 41,2% declaram que ocorre, 11,8%

afirmam né&o serem feitas essas retificagdes em virtude de comportamento de clientes.
Graéfico 05 - Regularidade em que séo feitas retificacoes

@ Sim
@ Nio
O As vezes

Fonte: autora

Na ocorréncia de tais retificacdes, perguntou-se quem seria o responsavel pelo pagamento
de eventual multa e, 52,9% afirmaram que quem paga é o escritério contabil que dilui tal valor
em suas despesas; 35,5% declararam que o responsavel pelo pagamento é o préprio cliente e

11,8% afirmaram que atribuem tal responsabilidade ao funcionario responsavel pela obrigacéo.

Grafico 06- O responsavel pelo pagamento das retificacoes

@ Cliente
@ Escritorio Contabil, cuja multa &
diluida nas despesas.

& Funcionario responsavel pela
obrigacdo.

Fonte: autora

Pesquisamos se 0s escritorios fazem reunides com seus clientes visando mostra
esclarecimento e atualizacGes sobre as obrigagdes acessorias que devem ser cumpridas, 41,2%
dizem que fazem periodicamente reunides, mesmo sem mudanc¢as na legislacdo visando um

contato mais proximo com seu cliente, 29,4% dizem que sim, sempre que ha alguma alteracdo na
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legislacdo que necessita da colaboracdo do cliente, 11,8% dizem que somente séo feitas reunides
por iniciativa do cliente, 11,8% relatam que raramente sdo feitas reunides e 5,8% dizem que

nunca sao feitas reunides com clientes.

Tabela 05- Reunides com seus clientes

ReuniGes mesmo sem mudancas na legislagédo 41,2%
visando um contato mais proximo com o cliente

Reunides sempre que hd mudangas na legislacéo que | 29,4%
necessita da colaboragdo do cliente

Somente sdo feitas reunides por iniciativa do cliente | 11,8%

Raramente sdo feitas reunides 11,8%

Nunca sdo feitas reunides 5,8%

Fonte: autora

O questionario buscou junto aos profissionais contabeis sugestdes de melhoria na relacéo

com seus clientes, conforme exposto a seguir.



Quadro 02 - Sugestdes de melhoria na relacdo com seus clientes
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“Melhorar a qualidade dos servicos prestados

constantemente, buscando sempre atender o cliente de

forma satisfatoria.”

“Estreitar vinculos.”

“Estreitar a relagdo comercial para possibilitar uma melhora

no fluxo de informacao.”

“Contato frequente”

“Reunido periddicas visando esclarecer e orientar os

clientes de assuntos de interesse comum.”

“Ter mais reunides. Ir até a empresa, pois
muitos responsaveis por escritdérios nao
conhecem o local e as atividades exercidas

pelo cliente.”

“A melhora dos servicos prestados, muitas das vezes se da
pela aproximacdo do cliente junto a nossa empresa.
Encurtando o espago entre as duas partes para facilitar o
acesso a informagbes e agilidade na prestacdo dos

12

servigos

“Agendar reunides mais frequentes para
que ele possa acompanhar o andamento da
contabilidade e movimentacdo da empresa,
assim como melhorar alguns pontos (como
entrega da documentagdo completa e
correta) e se for o caso mudar a categoria de

tributacdo.”

“Ter mais contato.”

“Estreitando a relagdo com o cliente com
utilizacdo das midias digitais disponiveis e

oferecendo servigos adicionais.”

“Acredito que uma possivel assessoria financeira ajudando

de certa maneira crescer.....

“Agilidade no envio dos documentos

relacionados as empresas,ndo  omitir

informagdes relacionadas as empresas.”

Fonte: autora

Essa pergunta sobre a melhoria da relagdo com o seu cliente foi colocado no questionério

de forma optativa, entdo ndo foram obtidas respostas de todos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo compreender as principais dificuldades enfrentadas
pelos profissionais de contabilidade para cumprir as obrigacbes impostas, bem como
compreender a participacdo dos clientes na prestacdo de servicos, buscando entender as
principais dificuldades que os profissionais contabeis encontram quando dependem da troca de
informagéo.

Ap0s revisdo bibliografica acerca dos conceitos relacionados a contabilidade, as
obrigacOes acessorias e analise da participacdo dos clientes com suas informagdes para subsidiar
a prestagdo de servigos, chegou-se a uma resposta para 0 questionamento proposto para o
presente trabalho.

Buscou-se identificar qual € o papel dos clientes para uma boa prestacdo de servicos
contabeis diante das inumeras informacgdes que os profissionais dependem para alimentar as
diversas obrigacOes legais. Concluiu-se que, sendo a maior parte da amostra pesquisada
composta por jovens com o minimo de escolaridade em nivel superior, percebe-se um
crescimento maior acerca da cultura do empreendedorismo que os levam ao mercado formal de
trabalho, inclusive com a preocupacdo em formalizar sua relacdo através de um contrato de
prestacdo de servicos. No momento da formalizacdo, percebe-se uma clara necessidade dos
profissionais contabeis em informar aos seus clientes suas obrigacGes para o cumprimento dos
deveres impostos.

Contudo, mesmo diante dessa percepcdo dos profissionais em informar aos seus
clientes, a maior parte dos respondentes afirmaram que raramente percebem uma compreensao
da importancia da contabilidade pelos empresarios, o que justifica as falhas percebidas na
relacdo profissional como demora no envio das informag6es, bem como omissdes de dados, falta
de conhecimento dos clientes e ndo cumprimento de prazos. Cumpre ressaltar que, em virtude
dessas falhas de comunicacdo, muitas vezes hd a ocorréncia de retificacdes nas declaracbes que
sdo enviadas para as autoridades competentes, gerando encargos financeiros. Interessante notar
que, mesmo que a ocorréncia de falhas seja proveniente do cliente, quem arca com as
penalidades sdo os préprios escritorios de contabilidade que as diluem em suas despesas.

Diante do exposto, percebe-se que, nesta amostra, existe uma falha da comunicagéo
entre os prestadores de servicos e seus clientes 0 que gera despesas extras aos escritorios que
poderiam ser evitadas caso houvesse uma maior percepcdo dos clientes acerca das obrigacdes

contabeis.
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Sugere-se para futuros trabalhos, selecionar amostra entre os tipos de tributacdo
existentes e analisar se ha divergéncia frente ao papel desempenhado pelos clientes na prestacdo

de servigos contébeis, bem como analisar a percepcao do papel do cliente sob sua propria Gtica.
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APENDICE

1. Género

() Feminino

() Masculino

2. Idade do respondente
() 18 a 25 anos

() 25a35anos

() 35 a50anos

() mais de 50 anos

3. Grau de escolaridade
() Técnico

() Superior em andamento

() Superior completo

() Especializagdo em andamento

() Especializagdo completa

() Mestrado
() Doutorado

Informacoes sobre a prestacdo de servicos contabeis:

4. Tempo de servigo prestado no mercado

() Até 02 anos
() De 02 a 06 anos
() De 06 a 10 anos

() Acima de 10 anos
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5. O escritorio de contabilidade formaliza a contratagdo pelos clientes através de

contrato de prestacéo de servigos?

()sim

() néo

6 . Qual € o numero de clientes?

() Menos de 50 clientes
() Entre 51 e 100 clientes
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() Mais de 100 clientes

7. Quais sdo os servicos prestados pelo escritorio
() Consultoria Contabil

() Assessoria na area fiscal

() Assessoria na area trabalhista

( ) Outros

8. Os honorérios sdo cobrados de acordo com o servi¢o prestado ou trata-se de valor
mensal?

( ) Honorério cobrado de acordo com o tipo de servigo prestado.

( ) Honorario com valor mensal, incluido todo os servicos prestados pelo escritorio.

( ) Honorério com valor mensal, porém existem servicos cobrados em separado. Qual é o

servigo cobrado em separado?

9. No momento da contratacdo, existe o esclarecimento de todas as obrigacdes que
devem ser cumpridas pelos clientes?

() Regulamente

() Raramente

() Nunca

10. Ha investimentos na capacitacdo e atualizacéo de seus colaboradores?

() Regulamente

() Raramente

() Nunca

11. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas para a adequada prestacdo dos
servicos contabeis?

( ) Demora no envio das informagdes solicitadas aos clientes.

( ) Clientes encaminham informag0es incompletas.

() Falta de conhecimento acerca da importancia dos servigos contabeis.

( ) Clientes ndo cumprem os prazos determinados.

( ) Outros
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12. Seus clientes demonstram conhecer a importancia e a relevancia da Contabilidade
em suas empresas?

() Sim

() Raramente

() Nunca

( ) Nunca avaliei tal aspecto.

13. E comum haver a retificacdo de alguma obrigacdo acessoria em virtude de algum
comportamento do cliente (omissédo de informacao, informacéo incompleta ou fora do
prazo)?
() Sim
( ) Nao

14. Quando hé incidéncia de multa pelo atraso/erro na entrega de alguma obrigacéo
acessdria, quem € o responsavel pelo pagamento da multa?

( ) Cliente

() Escritorio Contabil, cuja multa é diluida nas despesas.

( ) Funcionario responsavel pela obrigacéo.

15. O escritorio faz reunides com seus clientes visando o esclarecimento e a atualizacédo

sobre as obrigacdes que devem ser cumpridas?

() Sim, sempre que ha alguma alteracdo na legislacdo que necessite de colaboracdo do

cliente.

( ) Periodicamente sdo feitas reunides, ainda que sem alteracdes significativas na legislacéo,

visando um contato mais proximo com os clientes.

( ) Somente s&o feitas reunides por iniciativa do cliente.
( ) Raramente.

( ) Nunca

16. O que vocé poderia fazer para melhorar a relagdo com seu cliente acreditando que

isso trara beneficios ao seu escritério?
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