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RESUMO

A presente pesquisa consiste em um estudo de caso Unico de analise de custos e formacédo do
preco de venda de uma prestadora de servico na &rea de comunicagdo visual localizada na cidade
de Juiz de Fora — MG. O desenvolvimento do projeto foi realizado através de pesquisa
bibliografica, documental e exploratoria, foi necessario levantar dados da empresa referente aos
gastos fixos, servicos ofertados (portfolio), servicos terceirizados, niveis de dificuldade na
elaboracdo de cada listado no portfélio. Apos a coleta de dados foi elaborada uma planilha de
calculo do servigo a ser prestado para auxiliar o gestor na formacdo do preco adequado,
consequentemente, auxiliando-o na gestdo da organizacdo e na manutencdo do seu lucro.
Considerando a concorréncia do setor de comunicacao visual, a empresa possui uma elevada
preocupacao com o valor de venda do produto, contudo néo utiliza nenhum método de custeio e
ndo classifica corretamente os gastos incorridos, portanto foi sugerido a utilizacdo do custeio
variavel para auxiliar no processo de tomada de decisdo e disponibilizou-se ainda a planilha
elaborada durante o trabalho, com suas devidas orientacdes de uso.

Palavras-Chaves: Micro e Pequena Empresa. Comunicacgéo Visual. Custeio Variavel. Formacéo
de Preco.
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1. INTRODUCAO

A maior parte das instituicdes em funcionamento, no Brasil sdo compostas pelas micro
e pequenas empresas - MPE’s (Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, 2015a). Essas
organizagdes possuem grande relevancia para a economia do pais, pois sdo geradoras de
servicos e riqueza, além de colaborar na elevagdo do produto interno bruto do Brasil. Conforme
o crescimento acelerado das MPE’s foi necessario estabelecer um conjunto de normas para
formaliza-las, atraves da Lei Complementar 123/2006, deste modo foi promulgado um Estatuto
Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, em que determinou diretrizes
para um tratamento diferenciado nos campos administrativos, tributario (Simples Nacional), de
trabalho e desenvolvimento empresarial.

A implantagdo do Simples Nacional para MPE’s auxiliou na retragdo da informalidade,
contudo ndo inibiu a criacdo de empresas sem registro. Na primeira andlise, a informalidade é
vantajosa por ser menos complexa e de custos mais baixos, contudo um estudo mais
aprofundado os beneficios da formalidade compensam mais, pois possuem desde a cobertura
da Previdéncia social até a captacdo de recurso de maneira diferenciada (OIT, 2014).

Associada a questdo da informalidade esta a faléncia das MPE’s que, de acordo com o
SEBRAE (2016), mostram alta taxa de mortalidade antes de terminar os 5 primeiros anos de
existéncia, causando danos ao Estado. Dentre os obstaculos enfrentados pelas MPE’s estdao um
sistema de gestdo ineficaz, falta de estudo do mercado, auséncia de assessoria de contabilidade
ou a alta carga tributaria. Segundo Marion (2012) os micro e pequenos empreendedores que
ndo contratam um escritorio contabil deixam de obter informacgdes vantajosas para as tomadas
de decisdes, deste modo diminuindo o suporte financeiro e assim contribuindo para a
mortalidade da instituicéo.

De acordo Palermo (2002) para possuir uma taxa de sobrevivéncia maior a organizacao
precisa desenvolver uma administracdo eficaz, em que a gestdo deve seguir a variagdo do
mercado e proporcionar uma relagdo diferenciada na cadeia de funcionamento da empresa.
Segundo Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2017a) as
empresas com regime de tributacdo Simples Nacional retratam uma taxa de sobrevivéncia mais
elevada, demonstrando a importancia da legalizagdo no negécio. Diante deste contexto, as
MPE’s devem utilizar o servigo contabil como principal aliada para alavancar o negocio, a
informacdo gerencial e de custos trazem vantagem para a empresa no mercado competitivo, e

a falta destas levam a MPE a méa gestdo dos seus recursos financeiros.
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A Contabilidade de Custos é importante para o funcionamento administrativo e
operacional da empresa, pois ela é o sistema informacional que fornece suporte a contabilidade
através da inovacdo, planejamento, gerenciamento e controle. Outro fator que demanda a
atencdo dos empresarios € a formacéo de preco; é essencial que o gestor entenda dos custos e
despesas operacionais para a correta fixacdo dos valores dos servicos, pois isso ira refletir na
sobrevivéncia, lucratividade e posi¢do da empresa no mercado.

Diante deste cenario, este trabalho tem como objetivo elaborar uma planilha de
formacéo de preco e de analise dos gastos, a partir do custeio variavel, de uma MPE do setor
de comunicacéo visual da cidade de Juiz de Fora.

Para alcancar o objetivo proposto, sdo determinados os seguintes objetivos especificos:

- Classificar os Gastos da Empresa quanto a sua alocacao e variabilidade;

- Mapear os servicos realizados e sua complexidade;

- Compor o Custo Varidvel dos Servicos Prestados a partir da classificagdo dos custos e
da complexidade dos servicos realizados;

- Propor uma Planilha de Formacédo do Preco com base na Margem de Contribuicdo e
de Analise dos Gastos Fixos;

- Fornecer orientagdo sobre o uso e anélise da planilha & gestora da Empresa.

Este trabalho se justifica pela importancia das MPEs no mercado e como ela reflete no
desenvolvimento econdmico e social do pais. Além disso, ele tem uma relevancia pratica, pois
a gestora da empresa utilizara a planilha elaborada como ferramenta gerencial na formacéo do
preco de venda. A relevancia académica consiste na aplicacdo dos conhecimentos adquiridos
em sala de aula em um estudo de caso.

O trabalho estd estruturado em seis partes, sendo o Capitulo 1 composto por essa
Introducdo, que traz uma breve contextualizacdo sobre o tema, os objetivos do trabalho e a
justificativa da pesquisa. O Capitulo 2 traz o Referencial Tebrico que aborda sobre a
importancia das micro e pequenas empresas no Brasil, a contabilidade de custos como
instrumento de auxilio para as MPE’s e os métodos relevantes na analise de custos de um
servico. No Capitulo 3 apresenta-se a Metodologia de Pesquisa utilizada para a realizagdo do
estudo. O Capitulo 4 expde as Analises feitas realizadas com base nos dados da empresa objeto
deste estudo e o parecer desses resultados. O Capitulo 5 traz as Consideragcfes Finais do
trabalho. E por fim, o Capitulo 6 apresenta as Referéncias Bibliograficas que foram utilizadas

na realizacdo do estudo, seguidas pelos Anexos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

21 A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A relevancia das micro e pequenas empresas (MPE’s) na economia brasileira tem
aumentado em larga escala e milhares de novos negdcios surgiram nos Gltimos anos, tendo
como resultado a geracao de empregos e riqueza no pais. Longenecker et al. (2007) evidenciam
que a maior parte dos empregos gerados pelas MPE’s produzem oportunidades na economia,
fato confirmado pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT). Estudo da OIT (2015a) traz
que as MPE’s sdo predominantes no Brasil e, numa esfera de 11 milhdes de empresas, estas
representam 10 milhdes, sendo responsaveis por 46,6% dos empregos oferecidos no mercado
(27,8% microempresas e 18,8% pequena empresa).

Andlise realizada pela Unitfour Tecnologia (ECONOMICO, 2017)3, traz que existem
mais de 12 milhdes de desempregados no Brasil, entretanto alguns brasileiros buscam uma fonte
de renda alternativa para conseguir sobreviver a crise econdmica atraves do empreendedorismo.
A Unitfour Tecnologia (ECONOMICO, 2017) detectou um acréscimo de 20% de novas
empresas entre 2015 e 2016, o equivalente a 167,2 mil empregos. Ao analisar regionalmente,
verificou-se que na regido Norte houve o aumento de 42% em 2016 quando comparado a 2015,
seguido por Nordeste e Sudeste com 28% e 22% respectivamente. A pesquisa ainda aponta que
em relacdo a abertura de empresas, a regido Sudeste é responsavel por 50% das novas

instituicdes, seguida pelo Nordeste e Sul com 19% e 17%.

Um estudo feito pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa
(SEBRAE, 2014), demonstrou que em 2011 as MPE’s contribuiam com 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, percentual esse crescente quando comparado a 23,2% em 2001
e 21% em 1985. Ademais, as micro e pequenas empresas sdo as principais geradoras de riqueza,
concentrando os haveres no setor do comércio, com o equivalente a 53,4% do PIB, 36,3%na
area de servicos, caindo para 22,5% no setor da industria.

De acordo com o presidente do SEBRAE, Guilherme Afif Domingos (SEBRAE,

2017b)*, estima-se que MPE’s configuram 98,5% dos empreendimentos brasileiros e sio

3 Disponivel em: Brasil Econdmico. <http://economia.ig.com.br/2017-04-18/empreendedorismo-no-brasil.html>
Acesso em Dezembro/2017

4 Disponivel em: <http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/em-cinco-anos-numero-de-pequenos-
negocios-crescera-43,608b10f0fc10f510vVgnVVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em mar¢o/2018


http://economia.ig.com.br/2017-04-18/empreendedorismo-no-brasil.html

13

geradoras de renda de 70% dos trabalhadores no setor privado, o que equivale a 50,6 milhGes
de brasileiros terem sua renda advinda do negdcio de micro e pequeno porte.

Esta pesquisa feita pelo SEBRAE em 2017, traz que essas empresas apresentaram um
resultado positivo de empregos criados no pais. De janeiro a agosto, desenvolveram 327 mil
cargos em todas as areas da economia, destacando-se o campo de Servigos, com melhor
funcionamento na formagéo de trabalho, contando com 204 mil contratagbes de carteira

assinada.

Whiteley (1999) atesta que as micro e pequenas empresas, em paises subdesenvolvidos
e emergentes, constituem uma das mais importantes forgas capazes de controlar a economia. O
autor enfatiza que, para o fortalecimento da economia, sdo necessarias politicas de apoio e
créditos de financiamento para auxiliar o crescimento das MPE’s, assim fortalecendo a base

econémica e criando emprego e renda na sociedade.

A OIT (2014) esclarece que nas ultimas trés décadas foram implementadas no pais um
conjunto de medidas destinadas a formalizagdo das MPE’s e das relacBes de trabalho dentro
dessas empresas, processo esse iniciado com a promulgacao do Estatuto da Microempresa, que
estabeleceu diretrizes para um tratamento diferenciado nos campos administrativos, tributario,
seguridade social, de trabalho, de acesso ao crédito e de desenvolvimento empresarial. Esse
processo seguiu com o artigo 179 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2016), que
estabeleceu um tratamento juridico diferenciado, mediante a simplificacdo e reducdo das
obrigagdes das MPE’s. Ainda segundo a OIT (2014) os maiores avangos da formalizagéo foram
registrados nos periodos nos quais o Governo aprofundou a sistematizacdo das politicas
associadas aos ambientes de negdcios das MPE’s e em 1990, o Estado criou o decreto n° 99.570
que instituiu 0 SEBRAE, com objetivo principal de amparar a politica publica, a capacidade
dos gestores das organizaces e a criagcdo de planos de incentivo para as MPE’s para diminuir

a informalidade nos setores.

Para contextualizar o fato, a Lei Geral das MPE’s decretada pelo Estado para normatizar
o funcionamento delas, mostra a importancia do segmento econdmico no Pais. Ela padroniza o
pequeno negdcio, inserindo regulamento tributério, facilitando o pagamento dos impostos,

reduzindo a burocracia, entre outras coisas.

A Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), tem objetivo
de instituir o Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte e

estabelecer as normas gerais referente ao funcionamento diferenciado das Microempresas (ME)
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e Empresas de Pequeno Porte (EPP), além de instaurar o regime especial unificado de
arrecadacdo de tributos e contribuic6es, o Simples Nacional, contribuindo com a regularizagéo
das firmas. A lei expressa divisdes de classificacdes das organizagdes com base no faturamento
e nimero de empregados. O Quadro 1, abaixo, traz a classificacdo baseada no nimero de
empregados (SEBRAE, 2017c):

Quadro 1 - Classificacdo das MPE's segundo o0 nimero de empregados

Porte IndUstria Comeércio e Servico
Microempresas Até 19 empregados Até 9 empregados
Empresa de Pequeno Porte De 20 a2 99 De 102 49

Fonte: SEBRAE (2017)

A classificacdo das empresas com base no faturamento é demonstrada no Quadro 2,
abaixo (SEBRAE, 2017c):

Quadro 2 - Classificacdo das MPE's segundo faturamento bruto anual

Porte Simples Nacional
Microempresas Igual ou inferior a R$360.00,00
Empresa de Pequeno Porte Superior a R$360.00,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.00,00°

Fonte: Adaptado do SEBRAE (2018)

A Lei Geral estabelece fatores para o favorecimento no progresso dos pequenos
negocios e incentiva diversas empresas a sair da informalidade. De acordo com o SEBRAE
(2008), uma empresa com certidao registrada expande os horizontes do negdcio, pois possibilita
comercializar para grandes empresas e para 0 governo, tem permissao as linhas de crédito e a
tecnologia, entre outros elementos. Uma analise do McKinsey Global Institute (2013) reflete
gue houve uma diminui¢do de 20% na informalidade ao longo dos ultimos anos e ainda é capaz

de aumentar a taxa de crescimento brasileiro em pelo menos 1,5%.

Para OIT (2015b) as politicas de formalizagdo da entidade produtiva ndo resultam na
formalizacdo necessaria ou automatica do emprego e no cumprimento dos direitos trabalhistas.
A préatica de medidas fundamentais esta inserida na perspectiva ampliada de melhorar as

condicBes de emprego e a qualidade de vida no pais.

5 A Partir de 2018. Disponivel em << http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-as-diferencas-
entre-microempresa-pequena-empresa-e-mei,03f5438af1c92410vVgnVCM100000b272010aRCRD>>
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Pesquisa feita pelo SEBRAE (2017a) mostrou que o nimero de MPE’s passou de 2,5
milhdes para 11,6 milhdes durante o periodo de 2007 a 20186, isto é, um progresso de 1 milh&o
de pequenos negocios por ano. A perspectiva é que a quantidade de empreendimentos aumente
em 2022 para 17,7 milhGes de entidades de pequeno porte. Segundo o presidente do SEBRAE,
Guilherme Afif, o regime de tributacdo Simples Nacional foi fundamental para a elevacéo do
empreendedorismo no Pais, de acordo com ele a desburocratizacdo e a diminuicdo da taxa

tributaria incentivaram a formalizacdo das firmas (SEBRAE, 2017a).

O mesmo estudo traz a proporcao de negdcios nao formalizados em comparagdo com
0s negocios formalizados, destacando que em 2007, o Brasil possuia 22,7 milhdes de negdcios,
destes 11% eram formais, em 2016 houve um salto para 26,1milhdes de empresas, sendo 50%
delas legalizadas e espera-se que em 2022, a apuracdo chegue a 63% de firmas formais num

conjunto de 28 milhdes.

A formalidade, a criacdo de empresas e a legislagdo caminham em conjunto com a
informalidade das organizac6es. Vasconcelos et al. (2017), estabelece que a produgéo informal
é parte principal da economia dos paises em desenvolvimento, por isso devem ser analisados
nas politicas publicas. Ademais, as informac6es sobre as empresas informais passam por uma
evolugdo, bem como na operacdo da informalidade em detrimento da formalidade. Desta
maneira, empresarios dos setores informais pagam menos impostos do que aqueles que sdo
formais, logo eles adquirem uma melhor estrutura de capital, j& que ndo podem usufruir os
beneficios oferecidos pelo Estado. Para Foguel et al. (2012) “[...] a evaséo fiscal resultante da
dificuldade de cobrar tributos sobre rendimentos de trabalhadores sem contrato formal de

trabalho é um dos principais problemas enfrentados pelo sistema”.

Conforme a International Labour Organization (ILO, 2002) existem duas vertentes no
conceito de setor informal, a primeira é a ligacdo entre a falta de registro e a informalidade da
empresa, através do vinculo administrativo e legal da estrutura organizacional e a segunda é
quanto o modo de producdo da entidade, que estabelece a forma de sistematizacdo e
desempenho das atividades do empreendimento. A pesquisa feita pela ILO (1993) determinou
gue o setor informal tem a finalidade de gerar emprego e lucro para os donos do negécio, a
partir de bens e servigos prestados, entretanto ndo possuem administracao correta e um arranjo
de atividade equilibrado, geralmente o servigo € feito por parentes ou por pessoas empregadas

ocasionalmente.

Em conformidade com o pesquisador do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) Nogueira (2016) as MPE’s representam 55% da mao de obra formal brasileira,
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entretanto se acrescentar os negocios informais o percentual anterior passara para 75%. Ele
também discorre sobre o Simples Nacional, um regime tributario diferenciado que ajudou na
diminuicdo da informalidade das empresas, entretanto ndo inibiu a criacdo de organizacfes sem
registro. A OIT (2014) destaca o papel da regulamentacdo excessiva como um obstaculo ao
desenvolvimento da atividade comercial. Os custos, a duracdo e a complexidade dos
procedimentos levam potenciais empreendedores a participar da informalidade.

A economia e 0 emprego informal sdo conduzidos pelas MPE’s, porque elas sdo
responsaveis pela concentracdo dos profissionais liberais, além de retratar uma estrutura de
mobilidade social e distribuicdo de renda. A facilidade de abrir uma empresa influencia no
aumento de companhias que estdo nascendo no pais, entretanto com a falta de suporte financeiro

elas tendem a fracassar antes do terceiro ano de vida (OIT, 2016).

De acordo com o0 SEBRAE (2016) as MPE’s mostram alta taxa de mortalidade antes de
terminar os 5 primeiros anos de existéncia, causando danos ao Estado, especialmente no setor
de trabalho, pois constantemente os administradores descuidam do planejamento estratégico e

se tornam ineficazes.

Chiavenato (2007) descreve que em “novos negocios, a mortalidade prematura é
elevadissima, pois os riscos sdo inumeros e os perigos ndo faltam”, além disso, descreve
provaveis causas de mortalidade das organizacGes, destaca-se a inexperiéncia, indicando a
impericia do empregador e falta de experiéncia na area e no servico e os fatores econdémicos,

impactados por lucros insatisfatérios, altos juros e mercado limitado.

Para Mahamid (2012) as razfes para o fim das empresas estdo ligadas a auséncia de
conhecimento sobre o negdcio e a omissdo de compreensdo da gestdo, alguns patrdes das
empresas dissipadas ndo detém conhecimento das atividades operadas.

Segundo Azevedo (1992) outra falha que leva ao fim das atividades das entidades é a
mistura do patrimonio pessoal com o empresarial, provocando uma complexidade financeira e
frequentemente um acumulo de dividas pessoais que serdo pagas pela firma. De acordo com
Marion (2012) a n&o contratacdo de um escritdrio contabil para gerenciar a rotina da instituicéo,
diminuindo o amparo financeiro, é outra causa que auxilia no aumento da mortalidade das
organizagOes. Maximiano (2011) cita que as empresas acabam nos primeiros anos por causa
das demandas burocréticas e as altas taxas tributarias. Para Mahamid (2012) cinco elementos

motivam a faléncia das MPE’s sdo eles a variacdo do custo dos servicos prestados, a auséncia
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de controle no recebimento de valores dos clientes, a impericia administrativa, a falta de

competicdo com empresas maiores e a limitaces do crédito.

Para Palermo (2002) a sobrevivéncia da organizacéo procede do desenvolvimento da
administracdo eficaz. A gestdo deve seguir a variacdo do mercado e proporcionar uma relacdo
diferencial com toda a cadeia de funcionamento da empresa, devendo considerar a legalidade
da empresa. Andlise feita pelo SEBRAE (2017a) reitera que empresas com regime de tributacdo
Simples Nacional retratam uma taxa de sobrevivéncia elevada, em que de cada 10 organizacoes

com este regime de tributacéo, 8 ultrapassam os 2 anos de atividades.

2.2  CONTABILIDADE DE CUSTOS COMO INSTRUMENTO PARA AS MPE’S

Segundo Nascimento et al. (2013) a falta de ferramenta de gestdo no funcionamento das
empresas, como um sistema gerencial, um fluxo de caixa ou um planejamento financeiro, leva
ao fracasso das atividades. Birley e Niktari (1996, apud CANECA, 2008)° indicam que as
MPE’s, normalmente, possuem uma gestdo rudimentar, sem flexibilidade no quadro
organizacional, com gestores sem qualificacdo, além de ndo possuirem planejamento
financeiro.

Andrade et al. (2004) defendem que as MPE’s devem utilizar o servico contabil como
principal aliada para alavancar o negdcio, pois com a informacéo gerencial a empresa ganhara
vantagem no mercado competitivo, entretanto a falta desse relatério leva a MPE aplicar seus
recursos financeiros em setores que ndo sejam prosperos

De acordo com a pesquisa de Caneca (2008) existem muitas MPE’s que vivenciam este
empecilho, pois os servigos contébeis fornecem informacdes ininteligiveis aos termos dos
gestores, sendo que estes ndo possuem formacdo especializada para receber tal entendimento.

Diante desse cenario de relevancia da informacdo contabil e da ndo compreensdo das
mesmas por parte dos gestores, Martins (2010) defende que a contabilidade de custos é
essencial para o funcionamento administrativo e operacional da empresa, ela é o sistema
informacional que oferece suporte a contabilidade a partir da inovacdo, planejamento,
gerenciamento e controle, por isso ela é o meio que contribui na contengdo dos gastos e auxilia

nas tomadas de decisdes, formando um tratamento sistematico para a solugéo dos problemas.

® BIRLEY, Sue; NIKTARI, Niki. Reasons for Business Failure. Leadership & Organization Development
Journal. [S.1.], v. 17, n.2, p. 52 (2), mar. 1996.
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Segundo Pereira et al. (2007), este mesmo ramo da Contabilidade é importante para qualquer
atividade econdmica, independente do seu porte, ela classifica, compila e controla os gastos de
um servico, além de produzir informacdes para que 0s gestores consigam direcionar a estratégia
de funcionamento da firma.

Leone (2009) aponta que a Contabilidade de Custos tem a finalidade de amparar o
administrador na avaliagdo, na concentragdo e na sistematizacdo dos custos do servico, do
estoque, do resultado e na tomada de decisdo. De acordo com Callado et al. (2005) a funcédo da
Contabilidade de Custos nao ¢ diferente das MPE’s para as empresas de grande porte, mesmo
que o processo das MPE’s seja mais simples. A utilidade da contabilidade de custos nas MPE’s
é fundamental para a 0 sucesso da empresa, pois ajuda o administrador a tomar decisGes, como
na determinacdo de custos, fixacdo de preco, rentabilidade do produto, avaliar estogue. A falta
da contabilidade na organizacdo é um transtorno administrativo e contabil, pois pode afetar na

precificacdo do bem e assim comprometer no resultado financeiro.

Martins (2010) informa que a Contabilidade de Custos evoluiu de uma ajudante na
verificacdo dos estogues e dos lucros para uma peca central na tomada de deciséo e no controle
gerencial, além de criar novos métodos para aprimorar a administracdo da empresa. Viceconti
e Neves (2013) afirma que a contabilidade de custos possui duas principais fungdes: a
contabilidade gerencial que mostra 0 consumo dos gastos, além de amparar a tomada de
deciséo; e a fungdo administrativa de controle que proporciona informacdes de or¢camentos e
prognosticos da organizacao.

A tomada de decisao precisa estar de acordo com a gestdo da empresa e 0s resultados
projetados, portanto ela é uma peca importante para o provimento de informacgdes sobre o
direcionamento dos gastos da companhia, além de apresentar a influéncia sobre um curto ou
longo prazo, o preco de venda e a escolha de compra na atual administracdo. A gestdo
administrativa € baseada no controle dos custos, sua finalidade é apresentar relatérios de
orcamentos e previsdes de dados empresariais e auxilia no acompanhamento da evolugéo da
firma (MARTINS, 2010).

Segundo Santos (2010) a apuracdo de custos fundamentada no método contabil advém
do Sistema de Custos. Normalmente as MPE’s ndo possuem um sistema contabil tradicional,
igual as organizagdes comuns, logo elas apuram de forma extra contabil, um sistema especial,
gerando uma mensuracdo de custos para influenciar na tomada de decisdo, independente da

contabilidade tradicional.
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De acordo com Coronetti et al. (2012) a Contabilidade de Custos é um método que o0
gestor utiliza para estimular a melhora da estrutura de controle na organizacgéo, certificando o
dominio sobre os problemas nas atividades. O método de custeio é relevante quando empregado
no processo da alocacdo de gastos nos servicos fabricados. Conforme Monteiro e Barbosa
(2011) uma MPE pode direcionar seu recurso decisério para atingir seu principal objetivo.
Entretanto, de acordo com Fedato et al. (2008) a organizac&o ¢é capaz de gerar perdas e provocar
uma politica ineficiente e ineficaz, caso haja falhas na sua atuacdo operacional e assim desviar
da meta que foi imposta no projeto da firma.

Nascimento et al. (2013) declaram que a falta de sucesso das organizacGes &,
principalmente, pela auséncia de instrumento para auxiliar a geréncia, como um sistema
apropriado de relatorio gerencial ou uma organizacdo estratégica. McGee e Prusak (1994)
definem que é necessario facilitar o entendimento gerencial para os empresarios nos relatérios
produzidos, pois ndo importa a quantidade de documento entregue aos gestores se eles ndo
souberem interpretar as informagdes geradas.

Inimeras instituices apresentam dificuldades de adaptacdo e harmonizacgédo dos gastos
e precos dos servigos em funcdo da economia vigente, a consequéncia disto € a faléncia delas.
Santos (2011) comenta que as empresas para se manter no mercado econémico € necessario a
utilizacdo da contabilidade como instrumento de controle e ponderagdo do desempenho da
administracdo da entidade. Para Lessa et al. (2012) o ambiente econdmico em que as empresas
entdo estabelecidas beneficiam o administrador que destaca o valor dos custos usados pela
organizacdo. Quando a companhia prioriza a reducdo e definicdo dos custos aplicados na
elaboracdo dos servicos, ela proporciona uma melhor visdo para a tomada de deciséo e assim
posiciona a empresa num patamar mais elevado tornando-a competitiva no mercado, contudo
isso vem sendo um desafio para os gestores e 0s educadores ha décadas (COGAN, 2013).

De acordo com Coronetti et al. (2012) a contabilidade de custos quando aplicada pelos
gerentes, proporciona uma relevancia do controle de gastos, assim viabilizando a mensuracao
da margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e a elaboracgéo de custos e precos dos produtos.
Para Monteiro e Barbosa (2011) os gastos auferidos possibilitam o administrador a ponderar
qual atitude a ser tomada para restringir os custos e ndo interferir na transacdo da firma. Por
este motivo, os gerentes das MPE precisam se atualizar, dominar as técnicas e as praticas da
contabilidade, além de estar preparados para o desafio da concorréncia futura.

Segundo estudo de Ventura e Leal (2010) a faléncia das empresas durante 0s primeiros
anos de vida ¢ alta e podem ser outorgados aspectos que inviabilizardo o inicio das atividades.

A Contabilidade fornece informacGes para uma tomada de decisdo fidedigna, mas geralmente
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ndo ¢ aspecto primordial nas MPE’s. Um aspecto essencial para prejudicar a companhia ¢ a
auséncia de gerenciamento, especialmente se ndo utiliza ou ndo produz as informacdes das
demonstragdes contabeis. Para alcancar uma boa qualidade e um custo inferior, o gestor precisa
ter relatorios incontestaveis, deste modo fundamentando seu julgamento. A contabilidade
fornece dados para as MPE’s desde a compra de matéria prima até a apuracdo dos gastos na
cadeia produtiva.

Martins (2010) descreve que ao elaborar um sistema de custeio é indispensavel entender
as técnicas contabeis para a conclusdo do processo, como a mensuracdo dos custos fixos e
variaveis, inclusive os custos diretos e indiretos, relativo ao sistema da organizacdo. Sendo
assim, Johnson e Kaplan (1993) cita que um bom método de Contabilidade ndo pode assegurar
0 sucesso da empresa no mercado, pois caso ele seja invalido pode arruinar o desenvolvimento
do processo e o progresso do marketing da empresa. O resultado positivo acontece quando 0s
gestores criam um sistema customizado contendo todas as informagdes contabeis.

Conforme Bacic et al. (2011) a Contabilidade de Custos ndo é somente uma exigéncia
contabil, ela é uma utilidade administrativa, pois sem determinar o custo, ndo pode precisar a
sentenca correta, por isso sem o sistema contabil os administradores decidem de forma intuitiva,

portanto a aplicagdo do método ¢ essencial para o sucesso das MPE’s no mercado.

2.3 ITENS RELEVANTES NA ANALISE DO CUSTO DE UM SERVICO

Segundo Santos (2011) os custos sdo dispostos de vérias formas para servir a
contabilidade na mensuracdo dos custos. De acordo com Wernke (2004) a nomenclatura
empregada no conceito de custos é um termo técnico, assim ele precisa ser entendido
corretamente. Caso haja analise errdnea da definicdo contabil, levard o gestor a confundir os
conceitos principais e gerar desordens administrativas.

Existem termos técnicos que sdo essenciais para o entendimento do funcionamento da
empresa quando se trata de Contabilidade de Custos, sdo eles: Gastos, Despesa, Custo,
Investimento, Perda e Desembolso (BRUNI; FAMA, 2012); abaixo tais conceitos seréo tratados

a luz da terminologia conceitual basica de Custos.

Segundo Martins (2010) gasto é caracterizado pelo desembolso financeiro advindo da
aquisicdo de um servico ou um bem, ele sera efetivado quando a entrega do ativo for feita. Por
ser um conceito vasto, o autor especifica alguns gastos necessarios para a finalizagao do servico

como compra de matéria prima, mdo de obra, honorarios da diretoria e outros, ndo sao
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integrados o custo de oportunidade ou juros sobre o capital, pois eles ndo séo fatores principais
na entrega do ativo. Viceconti e Neves (2013) declara que ao renegar o ativo na organizacdo
para comprar o servi¢o, com uma aquisi¢cdo imediata, dentro de um periodo que esteja utilizando
0 bem, ele serd gasto. Conforme Leone (2009) o gasto é determinado pelas transacOes
financeiras quando existe variacdo do disponivel em troca de um investimento ou compra de

ativo, assim, instantaneamente o gasto é caracterizado como de investimento ou de consumo.

De acordo com Martins (2010), o gasto é precedente ao desembolso, entretanto nédo
possuem 0 mesmo conceito. O desembolso é o valor pago pela compra de um bem ou servico,
que pode acontecer em qualquer tempo da compra do bem, contudo ele pode ficar desatualizado
ou ndo no instante em que o gasto for efetuado. Viceconti e Neves (2013) esclarecem que o

desembolso pode ser feito a vista ou parcelado.

Conforme Bruni e Faméa (2012, p. 5) o desembolso:

Consiste no pagamento de um bem ou servico, independentemente de quanto o
produto ou servigo foi ou sera consumido. E importante ressaltar que a contabilidade
registra os fatos de acordo com o principio da competéncia. Por competéncia entende-
se que o registro de receita e despesa deve ser feito de acordo com a real ocorréncia,
independentemente de sua realiza¢do ou quitacéo.

Para Dubois et al. (2009) o desembolso é referente ao pagamento da aquisi¢cdo de um
servico, isto é, reduzir o valor do ativo para pagar o servi¢co que adquiriu. Outro termo
comumente utilizado é o investimento e segundo Schier (2012) ele representa o sacrificio
realizado para adquirir o bem que serd armazenado no ativo da empresa e futuramente ser
baixado ou amortizado. Bruni e Fama (2012) determinam que o investimento é gasto referente
a manutencao de ativos durante sua vida Gtil, mesmo que esses bens fiqguem estocados no ativo,

eles serdo incorporados nos custos e despesas da organizagao no futuro.

Para Wernke (2012) o gasto utilizado para aprimorar bens e incrementar o ativo sdo
nomeados como investimentos, algumas aplicacfes sdo determinadas no estudo, como a
aquisicdo de matéria prima para processamento, ativo utilizado pela empresa para agregar valor
ao seu produto, aplicacao financeira em bancos e outros. Completando o conceito acima, Cruz
(2012) declara que “[...] os investimentos sdo gastos relacionados a aquisicdo de novas
capacidades da empresa, gerando evolucdo de tecnologia, infraestrutura, imobilizados, entre

outros”.

De acordo com Martins (2010) os custos podem ser tratados como gastos, entretanto
sera denominado custo quando for empregado na producéo para a fabricacdo de um bem, por
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iSs0 0 custo é um gasto relacionado a um servigo usado na producdo de outra atividade. Para
Stark (2007) o custo seré identificado na aplica¢do do servigo na operacdo da entidade, isto &,

sera utilizado na producédo de novos servicos, € um gasto financeiro, pessoal e estrutural.

Cogan (2013) diferencia o custo de despesa determinando assim que “[...] o custo é
utilizado para identificar gastos na producdo, diferente do termo despesa, que Sdo 0S gastos
referentes as etapas pds fébrica, seja dizer, nas fases de dispéndios de vendas, gerais e

administrativos”.

Martins (2010) estabelece que as despesas sdo bens ou servicos utilizados de maneira
direta ou indireta para conseguir a receita esperada, elas podem reduzir o valor do patriménio
liquido, por causa do sacrificio feito no processo. As despesas sdo gastos temporais e ndo estdo
relacionados a fabricacdo do servico, como os salarios de vendedores e despesas com
funcionarios administrativos, energia elétrica da sede, moveis no escritdrio, comissao de venda
(BRUNI, 2012).

A despesa pode ser utilizada de maneira voluntaria e forma direta ou indireta, com
intuito de receber lucros, ela retrata 0s gastos ndo conectados com a fabricacéo, além de ser
fundamental para a atividade (WERNKE, 2012).

O conceito de perda para Martins (2010) retrata os bens consumidos de maneira
anormal. Ndo é assemelhada a despesa, pois a sua caracteristica atipica ndo tem funcgéo de obter
receita. Stark (2007) diz que “[...] a perda se trata de um gasto ndo intencional decorrentes de

fatores externos ou da atividade normal da empresa”.

Segundo Wernke (2012) a perda é um gasto elevado, com acontecimentos eventuais nao
intencionais. Por ser um gasto ocasional e indesejado, em cenarios extraordinarios, elas ndo
coincidem com as praticas normais, portanto ndo sendo incluidas na producdo do bem. A
origem da perda vem de dois fatores comuns 0s internos da organizacao (atividade produtiva
normal), a perda serd integralizada ao custo de producdo; e os externos (acidentes)

contabilizados na apuracdo do resultado do periodo.

2.3.1 Classifica¢do dos Custos Quanto a Variabilidade e Alocagao

Viceconti e Neves (2013) definem que os custos sdo divididos em direto e indireto,
conforme sua apropriagdo e como fixos e variaveis, quanto a sua variabilidade, tais

classificagbes serdo discutidas posteriormente. Os custos sdo representados por salérios e



23

encargos dos operarios da producdo, energia elétrica, ferramentas usadas no processo, entre
outros (WERNKE, 2004). Martins (2010) refor¢a que uma identificagdo habitual dos custos é
a que possui o vinculo entre o valor total do custo e o volume do servico em um determinado
tempo, assim segmentando nos Custos Fixos e Variaveis.

Conforme Bruni e Fama (2012) os custos mensurados dentro de certo intervalo de tempo
e com um determinado volume de equipamento instalado, ndo irdo variar independentemente
da quantidade fabricada pela organizacdo. E apresentado exemplos de custos fixos, como:
“meio dos gastos com alugueis e depreciacdes independentemente dos volumes produzidos, os
valores registrados com ambos os gastos serdo os mesmos”. Entretanto ele pode se tornar
variavel caso seja apurado unitariamente de acordo com a fun¢do. O tempo ndo é agregado para
a separacdo dos custos e sim o volume produzido pela empresa. O autor exprime 0 assunto com

exemplos de custos:

custo fixo de capacidade- custo relativo as instalacbes da empresa, refletindo a
capacidade instalada da empresa, como depreciacdo, amortizagdo etc., custo fixo
operacional — relativo a operacéo das instalagfes da empresa, como seguro, imposto
predial etc (BRUNI; FAMA, 2012, p. 8).

Segundo Garrison et al. (2013) independente do fluxo de operacdo da empresa 0 custo
fixo se mantém em equilibrio, exceto se for influenciado por motivos externos, como a

instabilidade de preco dos servicos.

Para Koliver (2008) os “[...] custos fixos sdo aqueles que tendem a permanecer num
determinado nivel, entre certos limites no uso da capacidade instalada da entidade”. Segundo
Souza e Clemente (2012) toda atividade que onera a empresa, sem vinculo com o volume
gerado, é denominada custo fixo, eles sdo determinantes para a manutencdo do funcionamento
da firma. Rocha e Martins (2015) aponta que o custo seja fixo, mesmo que ndo possa ser
interpretado que o valor sera estavel, pois ele ira alterar, como no caso do telefone, aluguel e

seguro.

Na Figura 1, a seguir, Martins (2010) retrata como o custo fixo se manifesta:
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Figura 1 - Apresentacéo do custo fixo

Custo
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Volume de atividade

(b)

>

Fonte: Adaptado de Martins (2010)

De acordo com Martins (2010, p. 254) a Figura anterior reflete que:

[...] ndo existe Custo ou Despesa eternamente fixos; sdo, isso sim, fixos dentro de
certos limites de oscilagéo da atividade a que se refere, sendo que ap0s tais limites,
aumentam, mas ndo de forma exatamente proporcional, tendo a subir em “degraus”.
Assim, o Custo com a supervisdo de uma producéo pode manter-se constante até que
ela atinja, por exemplo, 50% da sua capacidade; a partir dai, provavelmente precisara
de um acréscimo (5, 20 ou 80%) para conseguir desempenhar bem sua funcéo [...].

Conforme Stark (2007) o custo variavel é decorrente do volume produzido pela
empresa, como a matéria prima, o combustivel e a mao de obra da producdo. Para Padoveze
(2010) os custos variaveis ndo oscilam na proporcéao correta da quantidade fabricada, todavia
ndo é uma correlagdo direta. De acordo com Bruni e Fama (2012) “os custos variaveis, seu valor
total altera-se diretamente em funcéo das atividades da empresa. Quanto maior a producéo,
maiores serao os custos variaveis”.

Segundo Souza e Clemente (2012) os custos variaveis flutuam em relacdo a quantidade
de servicos elaborados, integram este grupo 0s materiais diretos e auxiliares e 0s insumos de
fabricagdo do produto. Essa versatilidade dos custos é relacionada com a influéncia fisica e
quantitativa do servico, sendo a dimensdo monetaria um resultado disso.

Martins (2010) retrata, na Figura 2, a seguir, como o custo variavel se apresenta, assim

o gréfico a esquerda é a maneira classica e a direita 0 modo que pode ser proposto:
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Figura 2 - Apresentacédo do custo variavel
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Fonte: Martins (2010)

O autor esclarece que:

[...] em inGmeras empresas, 0s (nicos custos realmente variaveis no verdadeiro
sentido da palavra sdo as matérias primas. Mesmo assim, pode acontecer de o grau de
consumo delas, em algum tipo de empresa, ndo ser exatamente proporcional ao grau
de produgdo. [...] a méo de obra direta, noutro exemplo, cresce a medida que se produz
mais, mas ndo de forma exatamente proporcional, devido a produtividade que tenderia
a aumentar até certo ponto, para depois comegar a cair (MARTINS, 2010, p. 254).

2.3.2 Classificacao dos Custos Quanto a Alocacéo

Martins (2010) pondera que os custos podem ser alocados de forma direta e indireta,
basta haver um padré@o de consumo (custo direto) ou ndo precisar de uma regra objetiva e ser
mensurado de modo arbitrério (custo indireto).

Segundo Dubois et al. (2009) o custo direto reflete o valor do gasto que precisa ser
utilizado para produzir um bem ou servi¢o. Eles sdo os gastos essenciais a producdo,
distinguidos no produto e aferido em cada unidade produzida. Logo, os custos diretos podem
ser apropriados aos produtos ou servicos de maneira objetiva a partir do consumo utilizado
durante a producdo deste, além de ser mensurado com facilidade (MARTINS, 2010).

Conforme Bertd e Beulke (2013) os custos diretos sdo definidos para cada objeto
fabricado, como no caso dos gastos com a compra de mercadoria ou o custo de um material
aplicado no processo de criacdo do bem. Do mesmo modo, Bornia (2010, p. 15) esclarece o

custo direto como:

aqueles facilmente relacionados com as unidades de alocacdo de custos (produtos,
processo, setores, clientes etc.). Exemplos de custos diretos em relagdo aos produtos
sd0 a matéria-prima e a méo de obra direta. A alocacédo e a andlise desses custos sdo
relativamente simples.
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Wernke (2004, p. 13) acrescenta que 0s:

custos diretos [...] sdo aqueles que podem ser identificados como pertencentes a este
ou aquele produto. Por sua natureza, caracteristicas proprias e objetividade ou por
controles individuais como a ficha técnica do produto, sem a necessidade de rateios.

Bruni e Fama (2012) relatam que os custos diretos sdo identificados com precisdo nos
produtos acabados, atraves de um método predeterminado, utilizando fatores fundamentais,
como méo de obra, matéria prima, entre outros. De acordo com Padoveze (2010), o custo direto
é calculado de forma clara, direta e objetiva, ndo precisa ser rateado entre 0s outros custos, pois

é determinada de modo exato, como a méao de obra.

Segundo Dubois et al. (2009), os custos indiretos sao aqueles que necessitam de calculos
para definir o valor a ser apropriado no determinado produto ou servico. Portanto, se este custo
for dificil de mensurar, sempre serd custo indireto, como no caso da depreciacdo dos
equipamentos utilizados na fabricacdo de mais de um produto. Para Martins (2010), quando o
gasto ndo pode ser mensurado de forma clara e para alocar o valor precisa ser rateado, é

denominado custo direto, normalmente, verificado no produto acabado de forma genérica.

Os custos indiretos sdo ferramentas que ndo podem ser monitorados de forma possivel
e com custo efetivo, por isso ndo sdo direcionados para determinado produto, sendo assim
elabora-se um método de rateio fundamental, para a melhoria da atividade (HORNGREN et al.,
2004).

De acordo com Bernardi (1998) “[...] custos imputados aos produtos de forma indireta,
ou seja, ndo ha, por razdes técnicas, operacionais ou de relevancia, possibilidade de medicéao
objetiva individual e consequentemente apropriacdo direta”.

Em consonéncia ao autor supracitado, Crepaldi (2010) refor¢a que o custo indireto “sao
0S que, para serem incorporados aos produtos, necessitam da utilizacdo de algum critério de

rateio. Exemplos: aluguel, iluminacdo, depreciagdo, salario de supervisores.”

Martins (2010) declara que “cada vez que € necessario utilizar qualquer fator de rateio
para a apropriacao ou cada vez que ha o uso de estimativas e ndo de medicdo direta, fica o custo
incluido como indireto.” Portanto o rateio ¢ um método importante para a separacdo do valor

de cada servico.

Conforme Wernke (2004) os custos indiretos “sdo 0s gastos que a empresa tem para
exercer suas atividades, mas que ndo tem relagéo direta com um produto ou servico especifico,

pois relacionam-se com varios produtos ao mesmo tempo”.
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2.3.3 Sistema de Custeio Variavel ou Custeio Direto

Leone (2009) denomina o Custeio Variavel como “procedimento empregado pela
contabilidade de custos para determinar o custo de uma producdo no qual so sdo debitados a
conta de fabricacdo os seus custos variaveis, diretos e indiretos.” Consoante Megliorini (2011)
0s servicos ou produtos construidos incorporam os custos advindos da sua producéo, ou seja,
0S custos variaveis.

De acordo com Martins (2010, p.198) no custeio variavel

s6 sdo alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e
considerados como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado; para os
estoques sO vao, como consequéncia, custos variaveis.

Dubois et al. (2009) menciona que o custeio varidvel aloca os custos fixos nos resultados
do exercicio, como uma despesa, além de ser independente do volume da producédo; a medida
gue os gastos varidveis constituem a base da Margem de Contribuicdo, que sera discutida
posteriormente, podendo aplicar nos produtos os itens variaveis. Além disso, declara que o
custeio direto € um mecanismo de geréncia, pois ndo esta em consonancia com 0s principios
contébeis da competéncia e confrontacdo, para mais os custos fixos, sdo reconhecidos como
despesas, mesmo gque nem todos os produtos fabricados tenham sido vendidos (DUBOIS et al.,
2009).

Wernke (2004, p. 29) declara que:

A premissa basica do custeio direto é a de que somente os custos claramente
identificados com os produtos ou servicos vendidos (chamados de diretos ou
variaveis) devem ser apropriados. Os demais custos necessarios para manter a
capacidade instalada (indiretos ou fixos) devem ser desconsiderados em termos de
custo do produto.

O autor ainda apresenta as vantagens e desvantagens do custeio variavel, elencadas no

Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do custeio variavel segundo Wernke
Vantagens Desvantagens
a) prioriza o aspecto gerencial ao enfatizar a | a) ndo é aceito pela legislacdo tributéria para fins de
rentabilidade de cada produto sem as distor¢Bes | avaliacdo de estoques;
ocasionadas pelos rateios de custos fixos aos | b) exige uma estrutura de classificacdo rigida entre os

produtos; gastos de natureza fixa e varidvel;

b) ndo envolve rateios e critérios de distribuicdo de | ¢) com a elevacdo do valor dos custos fixos, ndo

gastos, facilitando o célculo. considerados neste método, a andlise de desempenho
pode ser prejudicada e deve merecer consideracdes mais
acuradas.

Fonte: Adaptado de Wernke (2004)
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Esse custeio oferece resultados mais informativos aos administradores, por retirar os
custos fixos e caracterizad-los como despesas do periodo, porque os gastos sdo repetitivos e
independentes dos varios produtos (MARTINS, 2010).

2.3.4 Ferramenta de Analise Gerencial: Margem de Contribuigdo

Segundo Leone (2009) a margem de contribuicdo "é a diferenca entre a receita
proporcionada pelo produto, processo, servico, atividade ou qualquer outro segmento da
empresa e 0S seus custos diretos e varidveis". Para Martins (2010, p.185) a margem de
contribuicéo é definida como:

[...] diferenca entre a Receita e soma de custo e despesa variaveis, tem a faculdade de
tornar bem mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto, mostrando como
cada contribui para, primeiramente, amortizar os gastos fixos, e, depois, formar o
lucro propriamente dito.

A margem de contribuicdo é a quantia que liquida o valor dos custos e das despesas
fixos da entidade e assim gerando lucro (CREPALDI, 2010). Na apuracdo da Margem de
Contribuicdo as despesas varidveis sdo avaliadas, entre elas estdo a despesa de vendas, de
financiamento, entre outras, geralmente sdo ponderadas as comissdes (despesa de venda). Para
o célculo de custo variavel ndo considera a avaliacdo do estoque, e sim a reducdo do valor de

venda, simplificando a equacdo de mensura¢do do custo do produto (MARTINS, 2010).

Conforme Pereira et al. (2007) explicam que a margem de contribuicdo € tratada de duas
formas a unitéria e a total. Martins (2010) expande o conceito de margem de contribuicéo e
define uma extensédo dela, a Margem de Contribuigdo Unitéria:

[...] a diferenca entre o prego de venda e o Custo Variavel de cada Produto; é o valor
que cada unidade efetivamente traz a empresa de sobra entre sua receita e o custo que
de fato provocou e que Ihe pode ser imputado sem erro (MARTINS, 2010, p. 179).

Martins (2010) exemplifica o calculo de margem de contribuicdo unitaria na Tabela 1

abaixo:
Tabela 1 - Apuracdo de margem de contribuicdo dos produtos L, M e N
Custo Direto Custo Indireto  Custo Variavel Preco de Margem de
Variavel Variavel Total Venda Contribuicéo
Produto L $ 700 $80 $780 $ 1550 $ 770/un.
Produto M $ 1.000 $ 100 $1.100 $2.000 $900/un.
Produto N $ 750 $90 $ 840 $1.700 $ 860/un.

Fonte: Eliseu Martins (2010)
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Agregando o conceito de Margem de Contribuicdo Unitaria, Souza e Clemente (2012)
apontam que é o montante com o qual cada item do servi¢co colabora com o resultado
operacional da organizacdo antes de descontar os custos fixos. Além disso, eles salientam o
papel do Custo Variavel, a medida em que os servicos sao finalizados, os custos se efetivam,
assim € com a margem, ela serd consumada quando houver venda, portanto, se ndo haver venda,
ndo terd margem, logo a margem é o fato gerador da riqueza.

De acordo com Leitdo e Silva (2006), o fato da margem de contribuicdo ser determinada
para executar uma avaliacdo de resultado, mostra a relevancia dela no ambiente da empresa.
Assim como, declara que os servigos sao ligados as receitas e custos variaveis encontrados na
cadeia de producdo, ndo deve fazer o rateio dos custos fixos.

Segundo Wernke (2004) é fundamental que as empresas compreendam a importancia

da margem de contribuicao, pois resultara na elevacéo do lucro:

[...] o estudo da margem de contribui¢do é elemento fundamental para decisdes de
curto prazo. Além disso, o estudo da margem de contribuicdo possibilita analises
objetivando a redugdo dos custos, bem como politicas de incremento de quantidade
de vendas e redugdo dos pre¢os unitérios de venda dos produtos (WERNKE, 2004,
p.45).

De acordo com Rocha e Martins (2015) a margem de contribuicdo demonstra o
excedente da receita liquida do servico em relacdo aos gastos variaveis em um determinado
periodo, ou melhor, precisa de um valor suficiente para cobrir as despesas e 0s custos variaveis
da firma. Contudo, para Fontoura (2013) a margem de contribuicdo é a quantidade adquirida
para resgatar os custos fixos estabelecidos na tabela planejada, ou seja, a soma arrecadada

custeia os gastos fixos mensais e depois ela ird gerar o lucro da empresa.

Conforme com Crepaldi (2010, p. 160):

[...] margem de contribuicdo é um conceito de extrema importancia para o custeio
variavel e para a tomada de decisdes gerenciais’’, pois € na margem que saberemos
se obterei um lucro ou um prejuizo e se lucramos o suficiente para que obtenhamos
um ponto de equilibrio.

Megliorini (2011) determina que a margem de contribui¢do usa custos derivados da
fabricacdo, como despesas variaveis, tais como frete, seguro, comissdes. Além disso, no
momento em que a soma das margens dos servigos superarem os gastos fixos, & quando a
empresa apresentara lucro.

Nagle e Holden (2003) declaram que a margem de contribui¢cdo mensura a alavancagem
do volume de vendas com o lucro, além de declararem a relevancia do volume de vendas para

a meta do marketing da empresa. De acordo com Cunha (2003) o conflito da margem com o
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aumento do preco é constatado na aplicacdo da margem para reduzir o prejuizo pela cobertura
dos custos fixos.

2.3.5 Formacéo do Preco de Venda

Segundo Cunha e Fernandes (2007) o mercado globalizado simplifica a interagéo dos
consumidores com as empresas, assim podendo encontrar qualquer produto que esteja
desejando. Portanto, as instituicbes precisam criar atrativos para captar todos os tipos de
clientes, desta forma é fundamental compreender a formacao do preco de venda. Junior (2000)
analisa que a composicao do preco de servigco deve ser a peca principal da gestdo da empresa,
pois a fixacdo do valor do bem influenciara no planejamento e na estratégia da administracao.

De acordo com Viceconti e Neves (2013) para definir o preco de venda é necessario
identificar os custos dos servigos, além de reconhecer a demanda do produto, se tem ou ndo
concorrente, probabilidade da conduta do estabelecimento oponente. O assunto essencial para
a formacdo do preco é comercializar o servigo por um custo justo para os envolvidos no sistema,
isto €, custo beneficio, maior lucro para a entidade e um pre¢o pequeno para o consumidor, com
um nivel razoavel de qualidade (CRUZ, 2012).

Conforme Souza e Clemente (2012) o custo pode estabelecer o valor do produto,
entretanto quando a empresa esta situada em ambientes competitivos, como esta acontecendo
nos ultimos anos, esse conceito se torna falho, pois as empresas ndo conseguem harmonizar
seus custos com as variagOes dos precos.

Assef (2011, p. 145) determina algumas finalidades de uma precisa formagéo de preco:

- Proporcionar, a longo prazo, o maior lucro possivel;

- Permitir a maximizacao “lucratividade” da participacdo de mercado;

- Maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidades e desperdicios
operacionais;

- Maximizar o capital empregado para perpetuar os negdcios de modo
autossustentado.

Bruni e Famé (2012) descreve que 0 método de formacao dos precos é composto pelas
situacbes econémicas, qualidade do servico e capital investido. A partir disso, o calculo do
preco justo permite a otimizagdo dos lucros, uma boa qualidade do servigo, e manter uma

competitividade saudavel com os concorrentes.



31

Bruni (2012, p. 246) esclarece que a formagéo de precos:

[...] representa uma das mais importantes e nobres atividades empresariais. A
definicdo equivocada do preco pode arruinar um negécio. Embora discussbes e
duvidas permanecam sobre o fato de ser arte ou ciéncia, existe a certeza de que, sob a
Optica da empresa, o preco deve ser superior aos custos plenos incorridos, ai incluindo
os tributos.

Para a formacdo de prego de venda séo observados alguns aspectos importantes, como
a estrutura de custos, a demanda de servigo, a economia vigente, a concorréncia entre empresas
e outros. Entretanto, de todos os fatores acima, o unico controlado pela organizacgéo € o custo
do produto, podendo ser uma forma de elaboracdo de valores e avaliacdo de desempenho da
producdo (BERTO; BEULKE, 2013).

De acordo com Santos (2011) s&o definidos dois principais estudos sobre a formagéo do
preco, um € a quantia delineada pelo mercado e o outro é apropriar o custo no valor do servico.
Nesta ordem, na primeira, a empresa harmoniza seus custos com a demanda ou encerra suas

atividades; na segunda, deve mensurar o preco justo de acordo com o custo gasto.

A organizagdo, no momento em que forma o preco de venda, define quais sdo 0s custos
da cadeia produtiva, contudo essa informacdo sozinha nao tem relevancia, por isso deve ser
agregado: as informacdes de demanda, os precos dos concorrentes e o marketing empresarial
(MARTINS, 2010).

“A correta formagdo de preco de venda ¢ questdo fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento autossustentavel das empresas, independentes de seus portes e de suas areas de
atuacao” (ASSEF, 2011).

Segundo Pereira (2000) a formacédo de preco € essencial na estratégia de marketing da
organizacao que espera alcancar éxito ou se conservar no mercado. A politica de preco e a
pratica adequada de precificacdo sdo consequéncias da avaliacdo correta do mercado presente.
E fundamental formar o preco de venda e conseguir aplicar de uma forma justa esse valor, pois
a empresa participa de um mercado competitivo, inflacionario e influente, podendo ser

prejudicada por aplicacéo de valor erréneo e resultar na faléncia da empresa.

Conforme Crepaldi (2010) os administradores ndo sabem a importancia da elaboracao
do preco de venda, menos ainda quais fatores sdo incluidos para a formacdao deste, produzindo

maus resultados, tal como: formacéo abaixo do custo e valor devido elevado.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho pode ser classificado como uma pesquisa exploratéria, bibliografica e
documental. A pesquisa exploratoria, de acordo com Gil (2008), tem a finalidade apresentar,
explicar e modificar conceitos para estudos futuros; normalmente, € feito através de pesquisas
bibliograficas e documentais. No final do estudo é apresentado um problema explanado através

de procedimentos sistematizados de apuracéo.

A fim de estruturar a fundamentacdo teorica deste estudo, utilizou-se a pesquisa

bibliogréfica, que segundo Lakatos e Marconi (2003):

[...] abrange a bibliografia j& tornada pablica [...], desde publicacbes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc [...].
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

Foram empregadas algumas técnicas de pesquisa para realizacdo do trabalho, dentre elas
estdo a documental, o estudo de caso e o levantamento de dados. A pesquisa documental foi
necessaria para estabelecer as etapas da analise, como a escolha do tema, a identificacdo da
fonte e os dados que serdo manuseados. Foi preciso utilizar documentos juridicos e arquivos
particulares; de acordo com Gil (2008) este tipo de analise possui vantagens “os documentos
consistem em fonte rica e estavel de dados; com baixo custo; além de ndo exigir contato com

os sujeitos da pesquisa’.

Na etapa do levantamento de dados em campo reconheceu-se a falta de um sistema de
custeio na empresa, levando-a a ndo possuir controle dos seus gastos e valores de servicos. As
principais vantagens para este dispositivo segundo Gil (2008) sdo “conhecimento da realidade,
pessoas informam acerca seu comportamento; economia e rapidez, a obtencdo de grande

quantidade de dados; e a quantificagdo, os dados obtidos podem ser agrupados em tabelas”

O estudo de caso necessitou de uma ampla investigacdo das informacgdes da empresa,
sem a manipulacdo destas, 0 que permitiu a avaliacdo detalhada da situacdo e deste modo
possibilitando a apresentacdo de um modelo de formacéo de preco. Segundo Gil (2008, p. 72)

o0 estudo de caso:

é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.
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O trabalho trata-se de um estudo de caso Unico que consiste na analise de custos de uma
microempresa do ramo de comunicagdo visual em Juiz de Fora - MG, como produto final
propbe-se uma planilha de andlise dos gastos e formacdo do preco de venda, com base no
custeio variavel.

Inicialmente foram realizadas entrevistas técnicas com o0s sdcios, para entender a rotina
da empresa, funcionarios registrados, carga horaria de cada empregado, tipos de servicos
realizados. Em seguida, foram levantados dados a fim de obter informacGes sobre: as atividades
de cada trabalhador, o tempo empregado em cada servigo disponibilizado no portfélio, ficha de
registro dos gastos da empresa, custos aplicados na producdo, servigos terceirizados, registro
dos pagamentos efetuados, dentre outros.

Ao mapear todo o processo produtivo foram identificados os principais custos
envolvidos em cada servico ofertado, o grau de dificuldade, o tempo envolvido na realizacao
do trabalho, além de listar os servicos contratados de terceiros; a partir deste mapeamento foi
elaborada uma planilha de anélise dos gastos e formacdo do preco de venda utilizando o
Microsoft Excel 2013.

Para apresentacdo do trabalho foram utilizados dados coletados entre junho de 2017 e
maio de 2018.
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4. O ESTUDO DE CASO

41 AEMPRESA

O objeto do estudo é uma microempresa de prestacdo de servicos, voltada para a
comunicacgéo visual da cidade de Juiz de Fora-MG. As atividades iniciaram-se no ano 2015,
com a finalidade de atuar no segmento e proporcionar aos seus clientes um trabalho eficiente.
Atualmente, sua instalacdo é alugada e comporta uma area de projeto, marcenaria, serralheria,
pintura montagem e logistica que permite fornecer os servigos com qualidade, fidelidade e
pontualidade. Seu horério de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 09 as 18 horas.

A sua administracdo é realizada por pessoas do mesmo grupo familiar, o casal Eduardo
e Cintia. A esposa é responsavel por todas as movimentacdes financeiras da organizacéo,
enquanto o esposo € encarregado do setor de producgdo. O Eduardo possui experiéncia no ramo
ha 15 anos, atuava como gerente do setor e montador de estruturas de uma empresa da mesma
area, além disso se especializou no cargo com diversos cursos profissionalizantes, assim juntou
seu conhecimento com a capacidade de lideranca da sua esposa/socia e constituiram a empresa.
Além disso, a firma possui dois funcionarios, um auxiliar na producdo dos servicos e o outro é

incumbido de fazer a parte gréafica das tarefas.

O ramo de comunicacgdo visual é a apresentacdo de produtos ou servicos através de
elementos visuais para exprimir uma ideia, como imagem, grafico ou desenho. A comunicacgéo
visual de uma empresa é o cartdo de visita, € a identidade utilizada pelos clientes para identifica-

la, por isso precisa ser marcante.

Uma parte dos servigos prestados sdo feitos por uma firma terceirizada do ramo grafico,
pois a empresa ndo possui equipamentos especializados na parte grafica, entretanto as
montagens dos produtos sdo realizadas internamente. A maior parte dos servigos sdo prestados
na instalacéo do cliente, os funcionarios do setor de producéo levam os equipamentos e as pecas

necessarias para fazer a instalagdo ou aplicagéo.

Segundo seus sécios, o diferencial da empresa é o atendimento, 0 compromisso na
entrega do servico com qualidade, a comunicacdo eficaz e o respeito as caracteristicas e
necessidades dos clientes, neste sentido, busca o treinamento continuo dos profissionais para

aprimorar as técnicas utilizadas na organizagao.
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A carteira de clientes, em sua maioria, € formada por microempreendedores locais,
porém a empresa também presta servicos para firmas de médio porte e, poucas vezes, para
organizacgOes de grande porte. Os pedidos dos microempreendedores sdo variados, como cartdes
de visita, panfletos, banners, adesivos para instalar em portas ou cardapios de mesa; as
encomendas dos negdcios de médio e grande porte sdo similares, como letreiros, letras de aco,

fachadas ou adesivagdo em &reas maiores.

42  OPROCESSO

O marketing da empresa é simples e eficaz. E apresentado por um portfélio que lista os
seus servicos profissionais, € composto por 14 itens oferecidos aos clientes. A maior parte dos
produtos sdo fornecidos por uma empresa terceirizada. A quadro 4, a seguir, apresenta 0s

produtos e os prazos de entrega, quando terceirizados:

Quadro 4 - Portfélio da empresa

Trabalhos Prazo de entrega do fornecedor

Adesivos impressos e recortados 24 h

Cart&o de visita Menos de 24 h
Folheto e Cardapio e Panfletos 24 h

ima de geladeira Menos de 24 h
Calendario 24 h

Bolsa personalizada 72h

Tapete personalizado 24 h
Envelopamento de carros 24 h

Banners e Lonas e Toldos 24 h

Letreiro e Letras de aco Produgdo Interna - 72h

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Os proprietarios da empresa justificaram que, ao contratar a empresa terceirizada,
ganha-se agilidade, qualidade e aperfeicoamento na producgéo; por negociar a terceirizacdo do
servico, a firma contratante consegue utilizar profissionais mais especializados e experientes,
com conhecimentos técnicos especificos, além de evitar o investimento em um maquinério de

alto custo. O portfélio da empresa, é descrito a seguir.

Adesivos impressos e recortados servem para personalizar o ambiente com um aspecto
exclusivo, criando efeitos criativos para o espaco desejado, em qualquer dimenséo, formato ou
estilo. O produto pode ser fabricado de diversos tipos de materiais, como transparente, normal

ou micro perfurado; também deve escolher a qualidade da linha de adesivo como a textura fosca
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ou com brilho. O adesivo usado como pelicula para aplicacdo em vidro é ideal para divisorias

de academias, escritorios, casa ou lojas, para diminuir a luminosidade.

Cartdo de visita € a apresentacdo da empresa, tem que possuir o contato, o logotipo, 0s
servicos e 0 endereco. O design é o mais simples possivel, pois ndo serve para divulgar a
empresa e sim para o cliente lembrar da firma que ele gostou de fazer neg6cio. O material
utilizado pode ser couché, verniz, supremo ou reciclado, dependendo do gosto e estilo do
cliente, ele pode escolher se quer reto ou arredondado ou com a informacéo sé na frente ou dos

dois lados do cartdo.

Folheto, Cardapio e Panfletos sdo as melhores formas de comunicacdo da propaganda
da empresa, além de ser de facil manuseio. Os Folhetos oferecem equilibrio entre a informacéao
e a imagem, possuem o tamanho de A5 ou A4 de boa qualidade com maior contedo. Cardapio
é feito para informar aos clientes os produtos disponibilizados para a empresa, formato de A5
ou A4 de excelente qualidade. O Panfleto é criado para lancar promogdes, langcamentos ou
informagdes da empresa de maneira ampla e de grande quantidade, o formato é de A5 ou A6
de qualidade mais simples. Os trés produtos possuem o0 mesmo material de impressao, o couché,

podendo ter vinco ou ndo e com imagem dos dois lados ou de um so.

ima de geladeira e Calendario sdo produtos para divulgacdo da marca, normalmente,
trazem no design o slogan da empresa e o contato; no primeiro caso, podendo acrescentar um

calendéario ou néo.

Bolsa personalizada é feita com tecido e normalmente sdo utilizadas para repartir
brindes para os clientes, pois possuem um design Unico, portanto, é uma oportunidade para
publicar a marca da empresa de forma Util e estilosa. A bolsa tem étimo custo beneficio, além
de ser duravel e resistente, pois 0 material utilizado é o Oxford.

Tapete personalizado é desenvolvido para promover um ambiente interno e externo com
conforto e estilo, apresenta beneficio da seguranca, durabilidade e facil manutencéo. A opcéo
de tapete emborrachado é antiderrapante, facil de limpar e pode ser lavado em maquina. As
opcodes sdo emborrachadas e capacho.

Envelopamento de carros é essencial para a identificacdo do veiculo da frota da empresa,
a visibilidade da marca aumenta, além de divulgar o negécio. E uma comunicacio visual
criativa, barata e pratica para padronizacdo da organizacdo; quanto maior a circulagdo do

veiculo nas ruas, maior o publico atingido pela mensagem da adesivacéo.
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Banners e Lonas possuem inimeros modelos, mas todos apresentam beneficios como
gerar ambientacdo do negdcio, ajudar no display dos produtos e criar uma boa qualidade de arte
e imagem no material. Pode ser feito com diferentes formas com ou sem bastéo, bainha ou ilhos,

além de ser fosco ou brilhante.

Toldos de lona e policarbonato séo usados para cobertura de qualquer tipo de
estabelecimento, principalmente os comerciais; ele proporciona protecéo, conforto e estilo para

as portas, janelas, fachadas ou varandas; possui o estilo cortina e 0 marquise.

Letreiros e Fachada atendem a necessidade de comunicagdo interna e externa, podem
ser aplicados em fachadas de lojas, fabricas, recepc¢@es ou halls, a aplicagdo da marca é feita

por vinil ou gravada em baixo relevo ou aplicado letras de alto relevo neles.

Letras de aco servem para enriquecer a fachada da empresa, interno ou externo, denota
elegancia na hora de apresentar a marca da firma. Elas sdo fabricadas de varias formas, cores e

formatos, pode ter ou ndo iluminag&o em seu interior.

Apesar da maioria dos servicos oferecidos serem terceirizados; a cria¢do, o contato com
o cliente, a montagem e instalacdo sdo feitos pela empresa. A parte da instalagdo do produto
possui uma ressalva na entrega do item, pois alguns clientes buscam a mercadoria e outros

necessitam a instalagdo do mesmo no local de destino.

43  ANALISE DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO

A sobrevivéncia da empresa depende da correta precificacdo dos seus servigos, por isso
a formacdo destes valores de venda auxiliam na maximizagdo dos lucros, além de manter o
equilibrio da qualidade do servigo realizado. Para organizar as informacdes da empresa, foi
fundamental criar um banco de dados, no Microsoft Excel, dos gastos referentes ao periodo de
junho de 2017 a maio de 2018, visto que a firma ndo possuia um profissional contabil para
gerenciar suas contas e nenhuma ferramenta formal de controle das mesmas. A partir da

organizacédo dessas informacoes, foi possivel elaborar a planilha que sera detalhada a seguir.
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Figura 3 - Menu inicial da planilha

Planilha Ultrafix

Calcular Preco Gasto Fixo Mensal

Bases de Dados

Materiais e Servigos de

Folha de Pagamento Terceiros

Nivel de Servico

MENU CalcPreco Gastos Fixos | Folha | Wateriais e Servigos | Mivel Ser )

Fonte: Elaboracéo prépria

A Figura 3 demonstra 0 ‘Menu Inicial’ de acesso a todas as abas da planilha, ele serve
como ponto de partida para o gestor localizar cada item com mais facilidade. Além disso, em
cada aba da base de dados possui um botdo MENU que volta no ‘Menu Inicial’.

Os gastos da empresa, aba “Gastos Fixos”, foram agrupados, conforme a Tabela 2 a
seqguir, de acordo com sua natureza em: Custo com Pessoal, Custo de Producdo, Custo com
Instalacdo e Despesas Administrativas. Foi realizada também a Classificacdo dos custos como

direto ou indireto e a Classificacdo das Despesas em fixas ou variaveis.



39

Tabela 2 - Gastos da empresa (més de referéncia: janeiro/2017)

Classificacdo Jan %
CUSTOS COM PESSOAL R$ 2.293,54 33%
Folha - Producéo C. Direto R$ 2.293,54 33%
CUSTOS COM TERCEIROS R$ 648,79 9%
Custo com impressdo C. Direto R$ 648,79 9%
CUSTOS DE PRODUCAO R$ 1.203,47 17%
Custo do produto C. Direto R$ 1.203,47 17%
CUSTOS COM INSTALACAO R$ 140,51 2%
Custo com alimentacéo C. Indireto R$ 55,00 1%
Custo de combustivel C. Indireto R$ 65,01 1%
Custo com estacionamento C. Indireto R$ 20,50 0%
DESPESA ADMINISTRATIVA R$ 2.686,69 39%
Aluguel D. Fixa R$  1.257,00 18%
Energia D. Fixa R$ 140,88 2%
Telefone D. Fixa R$ 179,80 3%
Agua D. Fixa R$ 18,45 0%
Impostos D. Fixa R$ 100,00 1%
Folha Administrativa D. Fixa R$ 912,80 13%
Despesa com uso e consumo D. Fixa R$ 77,76 1%

Gasto Fixo Total ‘ ‘ R$  6.973,00 100%
Fonte: Elaboracéo propria

O Custo com pessoal, apesar de classificado como Custo Direto, inclui o valor total da
folha de pagamento dos trabalhadores relacionados a producdo, esse valor é referente a carga
horaria total a disposi¢do da Empresa, 220 horas mensais. Esta incluida neste valor, a ociosidade
referente ao periodo em que os profissionais ndo estdo realizando algum servico, tal valor deve
ser tratado teoricamente como Custo Indireto de producéo, a ser rateado a toda a producéo do
periodo.

O Custo de Producéo inclui todos os valores de bens que sdo consumidos dentro da
producdo de um servico, como: disco de corte, thinner, aguarras, vinil, desengripante, mascara,
corrente de soldar, restor, parafuso, lixa de ferro, entre outros. Foram classificados como Custo
Direto, pois sdo rapidamente reconhecidos dentro do processo produtivo e podem ser
mensurados através de identificadores. Como os servigos sao feitos por meio de um projeto,
consegue-se estimar uma previsao de custos com base no conhecimento técnico dos

trabalhadores.
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O Custo da Instalacdo foi subdividido em trés categorias: Custo com Alimentacgéo,
Custo com Combustivel e Custo com Estacionamento. Apesar de uma parte deste item estar
relacionado diretamente a determinado servico, sendo atribuido como Custo Direto do mesmo,
parte relevante é referente a visitacao de clientes que podem ou ndo contratar a Empresa, em
caso de ndo contratacéo, tal valor deve ser tratado como Indireto a ser rateado a toda a produgéo
do periodo.

A Despesa Administrativa da organizacéo foi classificada como fixa, uma vez que seus

valores independem da quantidade de servigos realizados no periodo e esta descrita no Quadro

5 abaixo:
Quadro 5 - Descricdo das despesas administrativas

Aluguel Referente & locacdo do galpdo em que ocorre a fabricacdo e o escritério da
organizagéo, o valor inclui o IPTU.

Energia elétrica E aquela consumida nos servigos administrativos e no setor de producéo, devido a
materialidade da anélise, a mesma ndo foi segregada entre custo e despesa.

Telefone Grande parte do gasto é vinculada a vendas e comunicacdo com seus clientes.

Agua Relacionada ao consumo dos funcionérios, uma pequena parte é utilizada na limpeza
do local de servigo.

Impostos Tributos pagos para a receita federal, mediante a Classificagdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE).

Folha Administrativa Retirada de valor para pagamento da secretaria contratada.

Uso e consumo Bens utilizados pela empresa para gastos corriqueiros, como caneta, apagador de
quadro, papel higiénico, fita adesiva, entre outros.

Fonte: Elaboragdo Prdpria

A aba de Gastos tem como objetivo permitir o acompanhamento por parte dos Gestores
dos Gastos mensais da Empresa. Foi proposta uma analise vertical, a fim de demonstrar a
importancia relativa das contas dentro dos Gastos Totais. De acordo com a Tabela 2,
apresentada anteriormente, pode-se observar que grande parte de seu dispéndio é no custo com
pessoal, consumindo 33% de todo o gasto fixo da empresa; a segunda conta mais cara é a com
despesas administrativas, equivalendo a 39% do total dos gastos; e a terceira mais onerosa é o
custo com producdo, com 17%.

Ap0s a organizacdo dos Gastos, foram trabalhados os itens que virdo a compor o custo
dos servigos prestados, que serdo utilizados consequentemente na formagéo do preco a ser
cobrado. O primeiro item analisado foi a Folha de Pagamento, aba “Folha” (Apéndice A). A
planilha elaborada para analisar a folha de pagamento dos funcionarios fundamenta-se no

salario base de cada categoria presente na empresa, tal valor foi levantado no site:
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https://www.pisosalarial.com.br/salarios/salario-medio/. Os funcionarios foram divididos por
funcdo e setor de producdo, foi especificado também o percentual do tempo do funcionério
dedicado as atividades de producdo. Além do Salario Base, também foram incluidos gastos
relativos a: hora extra; beneficios fornecidos pela empresa (alimentacdo, vale transporte e
outros; encargos trabalhistas (FGTS e INSS); e provisoes (férias, adicional de férias e décimo
terceiro salério). Tais valores compdem o Total do Gasto com Pessoal, a partir deste Total e da
cara horaria de trabalho foi calculado o custo por hora de cada funcionario.

O segundo item analisado foi o Custo de Terceiros, na aba “Materiais e Servigos”, para
tanto incialmente foi criado um banco de dados das mercadorias fornecidas da empresa
terceirizada, através do software disponibilizado por esta para receber os pedidos de seus
clientes. Os produtos foram separados em grupos, pois cada item listado no portfélio possui
uma caracteristica especifica, ao todo séo 14 itens nesta base e cada produto possui em média
12 especifica¢bes, como a qualidade do papel, se sera cortado conforme o formato, a cor do
material, a gramatura do papel, o milimetro da espessura da letra, se serd impresso dos dois
lados do produto, entre outros. Esta informacéo sera fundamental na formacéo de preco, pois
cada item, de acordo com sua particularidade possui um valor especifico, por isso no momento
do pedido é essencial explicar isso ao cliente e mostrar como ficara o produto final. A tabela 3

abaixo traz o exemplo de um grupo da Aba “Materiais ¢ Servigos”.

Tabela 3 - Exemplo da aba de base de materiais e servicos

Adesivos Impressos e Recortados - M2 Custo impressao
(Transp/Com Corte/Brilho) R$ 47,00
(Transp/Com Corte/Fosco) R$ 47,00
(Transp/Sem Corte/Brilho) R$ 27,00
(Transp/Sem Corte/Fosco) R$ 27,00
(Normal/Com Corte/Brilho) R$ 47,00
(Normal/Com Corte/Fosco) R$ 47,00
(Normal/Sem Corte/Brilho) R$ 27,00
(Normal/Sem Corte/Fosco) R$ 27,00
(Micro Perf/Sem Corte/Brilho) R$ 29,00
(Micro Perf/Sem Corte/Fosco) R$ 29,00

Fonte: Elaboracéo Propria

Para compor o custo do servico foi necessario organizar as etapas de cada servico
conforme seu nivel de dificuldade, portanto para cada grupo listado foi estabelecido trés graus
(facil, médio e dificil). Em seguida foram registrados, com base em entrevista com 0s

funcionarios responsaveis por cada atividade, o tempo de méo de obra médio gasto na execugéo
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dos mesmos para cada etapa, as quais: arte, revisdo da arte, montagem, pintura, aplicagéo,

laminacdo e instalacdo, detalhados no Quadro 6 abaixo. Nem todos 0s servigos passam por

todas essas etapas.

Quadro 6 - Detalhamento do nivel de servico e tempo de mao de obra

Arte - Revisao da Arte Monta | Pintu Aplicacao | Laminaca Instalacé
Qtd Qtd Qtd gem ra -Qtd 0- Qtd .
Horas | meédia | Horas Horas/m2 | Horas/m2
Adesivos /Recort. - M2
(Adesivo/Grafica/Féacil) 1 1 0,5 1 0,84
(Adesivo/Gréfica/Médio) 6 2 1 2 15
(Adesivo/Gréfica/Dificil) 16 3 2 4 25
Cartdo de Visita
(Cartdo/Gréfica/Facil) 1 2 0,34
(Cartdo/Gréfica/Médio) 2 3 0,5
(Cartdo/Gréfica/Dificil) 3 5 0,84
Banners e Lonas - M?
(Banner/Gréfica/Facil) 2 2 0,34 0,5
(Banner/Gréfica/Médio) 3 3 0,5 0,84
(Banner/Gréfica/Dificil) 5 5 0,85 1,5
Calendario
(Calendério/Gréfica/Fécil) 3 3 0,67
(Calendario/Grafica/Médio) 5 5 1
(Calendério/Gréfica/Dificil) 8 8 2
Ima de geladeira
(ima/Grafica/Fécil) 1 1 0,34
(ima/Grafica/Médio) 2 0,5
(Ima/Gréafica/Dificil) 3 4 0,84
Folheto/Cardéapio/Panfletos
(Folheto/Gréfica/Facil) 2 3 0,34
(Folheto/Gréfica/Médio) 3 5 0,5
(Folheto/Gréfica/Dificil) 5 7 0,84
Toldos de policarbonato - M2
(ToldoPoli/Letreiro/Facil) 8 8 0,5 4
(ToldoPoli/Letreiro/Médio) 16 12 1 12
(ToldoPoli/Letreiro/Dificil) 28 24 3 24
Toldos (Banners e Lonas) - M2
(ToldoBan/Letreiro/Facil) 8 8 0,5 4
(ToldoBan/Letreiro/Médio) 16 12 1 12
(ToldoBan/Letreiro/Dificil) 28 24 3 24

Continua (...)
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A(;?j - Rg\iijéo da (;;te N!J 2 rr:a Pi rr];u Apil iéilgﬁo Lgr}ﬂi(gz;;é Instgla(;é
Horas | média | Horas Horas/m2 | Horas/m2
Letreiros - M?
(Letreiro/Letreiro/Facil) 2 1 0,34 3 1 4
(Letreiro/Letreiro/Médio) 4 2 0,67 8 4 12
(Letreiro/Letreiro/Dificil) 8 4 1 20 8 24
Letras de aco e MDF - Uni
(Letra/Letreiro/Facil) 2 8 8 8
(Letra/Letreiro/Médio) 3 16 16 16
(Letra/Letreiro/Dificil) 4 24 24 24
Letreiro Termoplastico
(LetreiroTerm/Letreiro/Facil) 3 1 0,34 3 4
(LetreiroTerm/Letreiro/Médio) 5 2 0,5 8 12
(LetreiroTerm/Letreiro/Dificil) 8 3 0,84 20 22
Envelopamento de carros - M2
(Carro/Envelopamento/Facil) 2 1 0,34 8 3
(Carro/Envelopamento/Médio) 3 2 0,5 16 6
(Carro/Envelopamento/Dificil) 5 3 0,84 24 16
Tapete Personalizado
(Tapete/Brinde/Facil) 3 1 0,34
(Tapete/Brinde/Médio) 5 2 0,5
(Tapete/Brinde/Dificil) 8 3 0,84
Bolsa personalizada
(Bolsa/Brinde/Facil) 2 1 0,34
(Bolsa/Brinde/Médio) 3 2 0,5
(Bolsa/Brinde/Dificil) 5 3 0,84

Fonte: Elaboragdo Prdpria

Apds a coleta e organizacdo das informacg6es acima, foi elaborada a aba de Formacao
de Preco, ‘CalcPreco’, objetivo principal do trabalho. Em termos visuais buscou-se elaborar a
calculadora de maneira mais dindmica e didatica possivel, a fim de facilitar o entendimento
para o gestor da empresa, para que a mesma possa ser utilizada no seu dia-a-dia. O sistema de
custeio adotado neste trabalho é o Custeio Variavel, portanto a Formacao do Preco sera a partir
do custo variavel de cada servigo e da Margem de Contribuigédo desejada. O gestor da empresa
foi informado sobre as caracteristicas deste sistema de custeio e que a Margem de Contribuicdo
de cada servico devera ser responsavel por cobrir os Gastos Fixos da Empresa, ja
dimensionados anteriormente, e o Lucro desejado.

A Calculadora esta dividida em duas partes, a primeira que é a composic¢ao do Custo do
Servico a ser realizado e a segunda a Formacao do Preco a partir desse Custo. A Composigédo

do Custo inclui: Custo de Terceiros, Custo de Méao-de-Obra e Outros Custos. A nivel de
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Exemplo, serd calculado o custo de um Letreiro de Lona Frontlight Face Simples de 1m de
altura por 2m de largura, com nivel de dificuldade médio e expectativa de 2 revisdes (definido
pelo profissional responsavel). O letreiro serd instalado no Estabelecimento do Cliente e
necessitara do apoio de um ajudante terceirizado no valor de R$80,00, além de ser cobrado um
valor de frete de R$ 50,00.

Para determinar o custo de terceiro, seguiu-se a sequéncia de Figuras abaixo. Na Figura
4 ¢é necessario escolher o tipo de servigo solicitado pelo cliente, dentre os que foram

descriminados na planilha de Materiais e Servicos, Tabela 3 ja descrita anteriormente.

Figura 4 — Escolha do Tipo de Servico

CALCULADORA DE PRECO

CUSTOS DE TERCEIROS

TIPO DE SERVICO Letreiros - M? 1-]

Tapete Personalizado - Uni

. Bolsa personalizada - Uni
Detalhes do Servigo Letras de aco e MDF - Uni

Envelopamento de carros - M°

Custo do Servigo Letreiro Termoplastico - Qtd
Toldos de policarbonato - M?
. Toldos (Banners e Lonas) - M e
Quantidade f M? 2
Custo de Terceiros RS 78,00

Fonte: Elaboragdo Prépria

Ap0s selecionado o tipo de servico, automaticamente todos os detalhes deste trabalho
serdo buscados na planilha de Materiais e Servicos (Tabela 3), conforme Figura 5, a seguir,

selecionado o Detalhe do servigo automaticamente o custo de Terceiros serd preenchido.

Figura 5 - Caracteristica do servico

CALCULADORA DE PRECO

CUSTOS DE TERCEIROS
TIPO DE SERVICO Letreiros - M*
Detalhes do Servigo {Lona/Frontlight/Face Simples) E

[Lona/Backlight/Face Simples}
Lona/Backlight/Dupla Facel
Lona/Frontlight/Face Simples)

Custo do Servico

[Lona/Frontlight/Dupla Face)
[ACM-Fachada/Lona/Mormal/Sem lluminacio}

Quantidade / M? 7

Custo de Terceiros RS 78,00

Fonte: Elaboracéo Propria
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Para chegar ao valor total do custo de terceiros, deve-se informar a quantidade
solicitada, conforme Figura 6 abaixo.

Figura 6 — Calculo do Custo de Terceiros

CALCULADORA DE PRECO

CUSTOS DE TERCEIROS

TIPO DE SERVICO Letreiros - M*

Detalhes do Servigo (Lona/Frontlight/Face Simples)

Custo do Servigo RS 39,00
Quantidade [ M* 2
Custo de Terceiros RS 78,00

Fonte: Elaboracéo Propria

Com a selecédo do tipo de servico apresentado na Figura 4, para o calculo de méo-de-
obra é necesséario selecionar o nivel de dificuldade do servico solicitado, dentre os trés tipos:
facil, médio e dificil, conforme Figura 7 a seguir:

Figura 7 - Grau de dificuldade do servico

CUSTOS DE MAQ DE OBRA
Nivel do Servigo (Dificuldade) |{Letreiro/Letreira/Médio) E
Letreiro/Letreiro/Fa cil
Letreiro/Letreiro/Mediao}
[Letreiro/Letreiro/Dificil)
Arte 4 RS 746 RS 29,82
Revisdo da Arte - Qtd 2
Revisdo da Arte - Hora 0,67 RS 7,46 RS 9,99
Montagem 8 RS 15,51 RS 124,08
Pintura 4 RS 15,51 RS 62,04
Aplicagio 0 RS 15,51 RS -
Laminagdo 0 RS 15,51 RS -
Instalacdo 12 RS 15,51 RS 186,12

Custo de M3o-de-Obra

Fonte: Elaboracéo Propria

Assim que selecionado o nivel de servigo, os dados do tempo de méo de obra, serdo
buscados na planilha de base de tempo de servi¢o (Quadro 6, descrito anteriormente). O preco
unitério foi relacionado ao setor de producdo com o custo hora méo de obra do trabalhador
referente a este trabalho. Assim, no final do célculo, ser4 somado todo o gasto da producédo
referente a este servico, figura 8 abaixo.
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Figura 8 - Custo de mao-de-obra

CUSTOS DE MAOQ DE OBRA

Nivel do Servigo (Dificuldade) (Letreiro/Letreira/Médio) -
Tempo - Hora RS unitdrio RS Total

Arte 4 RS 7.45 RS 29,82

Revisdo da Arte - Qtd 2

Revisdo da Arte - Hora 0,67 RS 7.46 RS 9,00

Montagem 8 RS 15,51 RS 124,08

Pintura a RS 15,51 RS 62,04

Aplicagio 0 RS 15,51 RS -

Laminagdo 0 RS 15,51 RS -

Instalagdo 12 RS 15,51 RS 186,12

Custo de M3o-de-Obra

Fonte: Elaboragéo Propria

Acrescentou-se um componente especifico para gastos eventuais decorrentes de
algumas situacdes dos servicos prestados. No exemplo, houve a necessidade de contratar um
servente para auxiliar na instalacdo da peca no local escolhido pelo cliente, além disso para
levar o item para a &rea de instalacdo foi preciso fazer um carreto do material e por fim os outros
gastos sdo destinados a alimentacdo, material extra ou um profissional eventual referentes a

montagem da peca, exemplificados na Figura 9 abaixo.

Figura 9 - Gastos adicionais

Frete RS 50,00
Ajudante R% 20,00
Outros Gastos RS

Fonte: Elaboracéo Propria

Ao final do preenchimento dos campos a planilha calculara o valor do custo total do

servico conforme Figura 10 abaixo.
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Figura 10 - Custo total do servico

CALCULADORA DE PRECO
CUSTOS DE TERCEIROS
TIPO DE SERVICO Letreiros - M*
Detalhes do Servigo [Lona/Frontlight/Face Simples)
Custo do Servigo RS 39,00
Quantidade / M2 2
Custo de Terceiros RS 78,00

CUSTOS DE MAGQ DE 0BRA

Nivel do Servigo (Dificuldade) [Letreiro/Letreiro/Meédic)

Tempo - Hora RS unitdrio RS Total
Arte 4 RS 746 RS 29,82
Revisdo da Arte - Oitd 2
Revisdo da Arte - Hora 0,67 RS 746 RS 9,99
Montagem 8 RS 15,51 RS 124,08
Pintura 4 RS 1551 RS 62,04
Aplicagio 0 RS 1551 RS -
Laminag3o 0 RS 1551 RS =
Instalagdo 12 RS 1551 RS 186,12
Custo de Mio-de-DObra RS 412,06
Frete RS 50,00
Ajudante RS 80,00
Outros Gastos RS

Custo Total do Servigo RS 620,06

Fonte: Elaboracéo Propria

O Custo do servico solicitado sera utilizado como passe para calculo do preco a ser
cobrado para o cliente. O mercado oscila periodicamente, por isso foram definidos indices de
markup’, sendo quatro fixos, um variavel e outro calculado conforme o valor a ser cobrado ao

cliente, conforme Figura 11 abaixo.

" Markup é um percentual aplicado sobre os custos do servigo para formar o preco de venda, assim saldando os
custos e despesas, garantindo uma margem de lucro (PADOVEZE, 2010, p.211)
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Figura 11 - Markup do servico
FORMACAO DO PRECO

10% RS 682,07
25% RS 775,07
50% RS 930,09
100% RS 1.240,12

5% RS 651,06

4,8% RS 650,00 VALOR DO CLIENTE

Fonte: Elaboracéo Propria

A planilha simula ainda a Margem de Contribuicdo Unitéria daquele servico com base

em cada markup estabelecido no item anterior Figura 12 abaixo.

Figura 12 - Margem de contribuicao

MARGEM DE CONTRIBUICAO

Prego Cliente  Markup: 10% Markup: 25%  Markup: 50% Markup: 100% Markup: 5%
Prego de Venda RS 650,00 RS 632,07 RS 775,07 RS 930,09 RS 1.240,12 RS 651,06
{-) Gasto Varidvel -R$ 620,06 -RS 620,06 -RS 620,06 -RS 620,06 -RS 620,06 -RS 620,06

= Margem de contribuigio RS 29,94 RS 62,01 RS 155,01 RS 310,03 RS 620,06 RS 31,00
Margem % 5% 9% 20% 33% 50% 5%

Fonte: Elaboragéo Propria

Apds a sequéncia descrita, a aparéncia final da calculadora de preco de venda ficou

conforme a figura 13 a sequir.
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Figura 13 - Versao final da calculadora

CALCULADORA DE PRECD
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Fonte: Elaboragdo Propria

A calculadora fornecera ao gestor opcdes de pregos a partir do custo variavel do servico,
oferecendo ao tomador de decisdo op¢Oes de margens que vao subsidia-lo em sua escolha.
Antes de construir esta plataforma, o gestor ndo tinha nenhum critério para definir o valor
cobrado dos clientes, ndo conhecendo o lucro gerado através da venda do servico. A calculadora
sera (til no dia-a-dia da empresa, cabe ao gestor a partir de entdo administrar sua margem de
contribuicdo total, para cobrir seus custos e despesas fixos e obter o lucro desejado.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou um estudo de caso Unico de anélise de custos e formacao
de preco de uma prestadora de servigos de comunicacdo visual da cidade de Juiz de Fora-MG,
a partir do custeio variavel, o produto final da pesquisa resultou em uma planilha que podera
ser utilizada pelos gestores no seu dia-a-dia na formacéo de preco dos seus servicos.

Ao longo da pesquisa, mostrou-se a importancia das micro e pequenas empresas no
Brasil na geracdo de empregos e riguezas, entretanto salienta-se que muitas dessas nao
conseguem passar dos primeiros anos de vida por conta da falta de ferramentas de gestéo e de
andlise de custos. Observou-se que a empresa ndo possuia nenhum controle gerencial das suas
atividades e ndo dispunha de critérios para a formacéo do valor negociado. Foi explicado aos
administradores a importancia da correta formacédo do preco de venda na estratégia empresarial
e a gestdo dos custos.

Diante das necessidades apresentadas pelos gestores, utilizou-se do Custeio Variavel
como base para a pesquisa, por fornecer informaces relevantes sobre os gastos variaveis da
empresa, além de apresentar o calculo da margem de contribuicdo, que auxiliara o gestor na
compreensdo do quanto cada servico contribui no pagamento dos custos fixos e na geragdo do
lucro da organizacdo. A aplicacdo deste modelo auxilia a empresa a manter sua salde
financeira, pois com ele sera capaz de precificar adequadamente seus servicos.

O trabalho néo teve o proposito de construir uma reflexdo sobre os gastos da organizacao
e sim de desenvolver uma ferramenta pratica e instrutiva para a empresa objeto da analise,
atendendo-se assim a demanda principal levantada pelos gestores.

Sdo propostas para futuros estudos a verificacdo dos resultados na empresa apds a
implantacdo da ferramenta e a analise de alteraces dos padrées comportamentais por parte dos

gestores e outros membros da organizacdo diante da ferramenta compartilhada.
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APENDICE A - Anélise da Folha de Pagamento

Nome % Prod | Tipo MO | CH Mensal Funcdo Setor de producdo Salério Base*
Funciondrio 1 100% Direta 220 | Designer Gréafico Design RS 954,00
Funcionario 2 100% Direta 220 | Montador de Estrutura Producdo RS 1.000,00
Funcionario 3 100% Direta 220 | Montador de Painéis Producdo RS 1.000,00
Funcionario 5 0%| Indireta 120 | Secretaria Administrativo RS 640,00
CUSTOS TOTAIS DOS FUNCIONARIOS / Tipo de pagamento [rs 3.594,00 |

Continua (...)
(...) continuacdo
Hora Extra Beneficios Encargos TOTAL / Més
Média R$/més |Alimentagdo Vale Transp Outros FGTS INSS EMPRESA
- RS - RS 272,80 RS 91,16 | RS 136,74 | RS 1.454,70
- |rs - RS 272,80 RS 95,56 | RS 143,33 | RS 1.511,69
- |rs - RS 272,80 RS 95,56 | RS 143,33 | RS 1.511,69
- RS - RS 272,80 RS 61,16 | RS 91,73 | RS 1.065,69
| | RS - |rs | RS 1.091,20 | R$ - |rs 343,43 | R$ 515,14 | R$ 5.543,77 |
Continua (...)
(...) continuacdo
Provisé TOTAL / Més
rovisoes Custo HMOD
(Provisdes)
Férias Ad.Férias 139

RS 79,50 | RS 26,50 | RS 79,50 | RS 1.640,20 | RS 7,46

RS 83,33 | RS 27,78 | RS 83,33 | RS 1.706,13 | RS 7,76

RS 83,33 | RS 27,78 | RS 83,33 | RS 1.706,13 | RS 7,76

RS 53,33 [ RS 17,78 | RS 53,33 | RS 1.190,13 | RS 9,92

| RS 299,50 | R$ 99,83 | R$ 299,50 | R$ 6.242,60 | R$ 32,88




