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RESUMO

O presente estudo buscou analisar a percep¢ao dos gestores de bares e restaurantes da cidade
de Juiz de Fora - MG em relagdo ao conhecimento e a utilizagao de ferramentas de contabilidade
de custos e gerencial. A fim de responder a pergunta de pesquisa do trabalho foi realizada
entrevista semiestruturada em forma de questionario com 15 (quinze) gestores de micro e
pequenas empresas do setor de bares e restaurantes na cidade de Juiz de Fora — MG. Os dados
foram tratados e tabulados no SPSS, por meio de estatistica descritiva ¢ método nao paramétrico
de tabulagdo cruzada. Os resultados encontrados demonstram que os conhecimentos
relacionados a custos dos gestores dessas empresas, em sua grande maioria, sao intuitivos e
percebe-se uma auséncia das informagdes referentes a custos disponibilizadas pelos contadores
a essas empresas.

Palavras-chave: Custos. Bares e Restaurantes. Preco de Venda.
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1. INTRODUCAO

O setor de bares e restaurantes tém alcangado nimeros importantes nos tltimos anos na
economia nacional, possuindo um enorme potencial na geracdo de empregos, principalmente
no que se refere a oportunidades de primeiro trabalho. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2017)* em 2015 o setor absorvia cerca de 1,6 milhdes de pessoas,
sendo a Regido Sudeste com maior representatividade, correspondendo a 57,97% do pessoal
ocupado; ainda segundo o IBGE o setor corresponde a uma parcela significativas das empresas,
em 2015 existiam cerca de 157 mil empresas no ramo de alimentagdo, sendo que 56% dessas

empresas também se encontravam na Regido Sudeste.

Apesar dessa relevancia economica e social, este setor apresenta também uma elevada
rotatividade e um alto indice de mortalidade, onde, segundo dados da Associagdo Brasileira de
Bares e Restaurantes (ABRASEL), 35% dos bares e restaurantes brasileiros fecham as portas
em 2 anos (SEBRAE, 2017)*. O Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE,
2014)°, em sua pesquisa “Causa Mortis: 0 sucesso € o fracasso das empresas nos primeiros
cinco anos de vida”, aponta diversas causas para este alarmante indice de mortalidade, dentre

as principais estd a complexidade na gestao.

Ter conhecimento dos custos ¢ uma condi¢do essencial para “tocar” uma empresa,
independentemente do tipo — comercial, industrial ou prestadora de servico — e do porte —
pequeno, médio ou grande (MEGLIORINI, 2007). As ferramentas de custos possibilitam que
os gestores, de forma dinamica e pratica, obtenham as informagdes necessarias para embasar
suas decisdes, seja em questoes administrativas internas, em estratégias de vendas ou outras

areas que necessitem de uma gestdo mais apurada de indicadores (ALMEIDA et al, 2013).

Diante do exposto o presente estudo, tem como pergunta de pesquisa: Qual percepc¢ao
dos gestores de bares e restaurantes em relacio ao conhecimento e a utilizacdo de

ferramentas de contabilidade de custos e gerencial?

3 IBGE, Disponivel em: https:/sidra.ibge.gov.br/tabela/992. Acesso em abril de 2018.

4 SEBRAE, Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-
em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 17 mar. 2018

SSEBRAE, Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/causa_mortis_2014.pdf. Acesso em 17
abr. 2018
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A pesquisa foi realizada através de entrevista semiestruturada em forma de questionario
com gestores de micro e pequenas empresas do setor de bares e restaurantes na cidade de Juiz

de Fora — MG.

A fim de responder a pergunta de pesquisa, o trabalho tem como objetivo geral analisar
a percepcao dos gestores de bares e restaurantes em relacdo ao conhecimento e a utilizagdo das
ferramentas de contabilidade de custos e gerencial. Para o alcance do objetivo Geral, foram

definidos os seguintes objetivos especificos:

o Conhecer o perfil do gestor das empresas participantes;
o Analisar o conhecimento dos gestores sobre contabilidade de custos e suas ferramentas;
. Identificar as préaticas relacionadas a apuracao do custo do produto, formagao do preco

de venda e demais ferramentas gerenciais utilizadas pelas empresas.

O estudo se justifica pela importancia académica uma vez existem poucos trabalhos
sobre o tema e devido a importancia desse setor na economia. E para demonstrar aos gestores
destas empresas que a utilizagdo das informagdes gerenciais na gestdo poder ser essencial para
a continuidade do negdcio e para obter melhores resultados. E pelo fato da graduanda trabalhar
em escritorio de assessoria contabil, e perceber que existem muitas empresas desse setor que
ndo possuem conhecimento sobre a importancia da contabilidade de custos para a gestao do

negocio.

O trabalho esta estruturado em seis capitulos, sendo essa introdugdo o primeiro, que
apresenta uma contextualizagdo sobre o tema, a pergunta de pesquisa, os objetivos ¢ a
justificativa da pesquisa. O Capitulo 2 traz o referencial teorico que aborda sobre a importancia
do setor dos bares e restaurantes na economia nacional, da importancia da contabilidade de
custos e apresenta algumas ferramentas de Custos utilizadas no auxilio a gestdo. O Capitulo 3
traz a metodologia utilizada na pesquisa. O capitulo 4 apresenta a analise dos resultados obtidos
através dos questionarios aplicados. No capitulo 5 sdo feitas as consideragdes finais, onde sdao
apresentadas sugestdes para os gestores a partir da identificacdo de deficiéncias apontadas na
analise dos resultados. Por fim, o capitulo 6 traz as referéncias bibliograficas que foram
utilizadas no presente estudo. O trabalho ainda traz no Apéndice o questionario aplicado na

pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A fim de proporcionar melhor entendimento sobre o objeto desse estudo, este capitulo
abordara a importancia que o setor dos bares e restaurantes tem na economia nacional. Sera
discutida ainda a contabilidade de custos como instrumento essencial nas empresas do setor e
quais ferramentas de custos podem ser utilizadas, para auxiliar no processo de tomada de

decisdo para o sucesso da organizacao.

2.1 IMPORTANCIA DO SETOR NA ECONOMIA

De acordo com a portal alimentagio fora do lar® o setor de bares e restaurantes, também
conhecido como o segmento da Alimentagdo Fora do Lar, ou ainda como food service, tem
obtido nimeros importantes nos ultimos anos na economia nacional.

Segundo o SEBRAE de Sao Paulo (2017), a alimentacdo fora do lar tem sido mais
frequente no dia a dia dos brasileiros. Comum nas grandes cidades, grandes e pequenos
restaurantes, a variedade de refeicoes, lanches e petiscos, agradam todo os tipos de clientes,
inclusive dos empreendedores que atuam nesse segmento.

Os habitos alimentares dos brasileiros vém registrando mudangas com o passar do
tempo devido ao aumento da populacdo urbana, do indicador de escolaridade, do poder de
compra, das mulheres no mercado de trabalho, do envelhecimento da populagio, entre outros,
modificando diretamente as percepcoes e, consequentemente, as preferéncias e as escolhas do

que sera consumido (SEBRAE, 2017).

O Setor de alimentagdo fora do lar possui grande importancia econdmica para o pais.
Particularmente esse setor € responsavel pela geragdo de milhdes de postos de trabalho, o que
demonstra sua importancia social e econdomica. De acordo com dados disponibilizados pelo
IBGE (2017)7 o setor de Alimentagdo, enquadrado no Coédigo Nacional de Atividades
Economicas (CNAE) 56.1, absorvia em 2015 cerca de 1,6 milhdes de pessoas. A regido com
maior representatividade ¢ a Regido Sudeste, que corresponde a 57,97% do pessoal ocupado,
sendo que o Estado de Minas Gerais em 2015, concentrava 9,83% desse total, aproximadamente

158 mil empregados eram concentrados em Restaurantes, bares e similares. O pessoal ocupado

6 Portal alimentacdo fora do lar. Disponivel em: http://alimentacaoforadolar.com.br/sobre-o-portal/. Acesso em
abril de 2018
7 IBGE, Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/992. Acesso em abril de 2018.
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no setor a nivel nacional cresceu cerca de 20% em um periodo de 5 anos, quando comparados

dados dos anos de 2010 e 2015.

De acordo com a ABRASEL (2017), o setor possui um enorme potencial na geragao de
trabalho, principalmente no que se refere a oportunidades de primeiro emprego, absor¢do de
mao-de-obra ndo especializada, melhoria da qualificagdo profissional e desenvolvimento de
novas carreiras. Com expansao anual em torno de 10%, o setor de alimentacao fora de casa gera
cerca de 450 mil novas oportunidades de emprego por ano (ABRASEL,2017).

Apesar de ser um setor com grande potencial na geracao de empregos, existe uma
elevada rotatividade no setor. Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2016), para a maioria
dos proprietarios, existe alta rotatividade no segmento, principalmente nos cargos com salarios
menores. As jornadas noturnas e de finais de semana sdo as mais problematicas, pois
funcionarios que atuam nestas jornadas acabam permanecendo menos tempo e buscando
alternativas. Os colaboradores concordam que a rotatividade ¢ alta no segmento. Os fatores que
influenciam esta rotatividade sdo: desgaste fisico, baixos saldrios, trabalhar nos finais de
semana, falta de beneficios, falta de perspectivas de crescimento e reconhecimento. Os

funcionarios qualificados sd@o mais assediados e mudam em busca de melhores oportunidades.

Alimentacdo fora de casa ganhou mais importancia no orgamento das familias.
A Pesquisa de Orcamento Familiar (POF) 2008/09, realizada pelo IBGE, revelou que as
familias estavam gastando bem mais com alimentagdo fora de casa do que em 2002/03, quando
esse item foi investigado pela primeira vez. Entre essas duas edi¢des da pesquisa, o peso das
despesas com alimentacdo fora de casa no orcamento das familias subiu de 24,1% para 31,1%.
A proxima POF serd divulgada em 2019 que ¢ a edigdo 2017/2018. Ainda segundo a POF
2008/09 o setor representava 2,7% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiros (IBGE, 2017)8.

De acordo com o IBGE (2017) a quantidade de empresas que oferecem esse tipo de
servico também tem nimeros expressivos. Em 2015 existiam cerca de 157 mil empresas nesse
ramo de alimentacdo. Sendo que a maior parte dessas empresas estava na Regido Sudeste que

representava 56% desse total.

No entanto, apesar da grande representatividade, este setor possui um alto indice de

mortalidade, de acordo com o SEBRAE (2017)° uma das causas principais desta mortalidade é

8 IBGE, Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/2013-agencia-de-noticias/releases/10448-ibge-
inicia-a-pesquisa-de-orcamentos-familiares-pof-2017-2018.html. Acesso em abril de 2018

® SEBRAE, Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-
em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 17 mar. 2018
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a complexidade na gestdo. Ainda segundo a ABRASEL apud SEBRAE (2017)'° estima-se que
35% dos bares e restaurantes sejam extintos em apenas dois anos de atividades, o que exige

cautela em dobro e capacitacdo para encarar as dificuldades nos primeiros anos.

De acordo com Lippel (2002), a refeicao fora de casa deixou de ser uma opcao de lazer
e passou a ser uma questdo de necessidade. E uma tendéncia dentro do que se pode chamar de
terceirizagdo dos servicos familiares, acompanhada pelo surgimento de outros servigos como
venda de comida congelada. Outro fato relevante para a alimentacao fora do lar é que grande
parte da populagdo ativa realiza pelo menos uma de suas refei¢coes diarias fora de seu domicilio,
devido a motivos socioecondmicos, corporativos e culturais dos centros urbanos (DONATO,

2009).

2.2 A CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA AS EMPRESAS DO SETOR

A Contabilidade de Custos, em todas as atividades empresariais, reflete sua utilidade
como instrumento gerencial do planejamento e do controle e, principalmente, na tomada de
decisdao (LIMA, 2014). O autor ainda afirma que a Contabilidade de Custos mensura e relata
informacdes financeiras e nao financeiras relacionadas a aquisicao € ao consumo de recursos
pela organizacgdo. A avalia¢do dos estoques e a apuragdo do resultado econdomico, por meio do
controle de custos, criam condi¢des para acompanhar o desempenho empresarial, vinculando a
aplicacdo do ciclo da contabilidade de custos aos resultados preestabelecidos.

Em um mercado altamente competitivo, o conhecimento e a arte de administrar sdo
fatores determinantes do sucesso de qualquer empresa. Em razao disso, nao se pode relegar o
calculo dos custos a um plano secundario, pois eles constituem ferramentas auxiliares de boa
administragdo (MEGLIORINI, 2007).

De acordo com Cardoso (2011) um sistema de custos pode contribuir na solugdo de
problemas relacionados ao prego de venda, a contribui¢do de cada produto ou linhas de produtos
para a composic¢ao do lucro, ao preco minimo de determinado produto em situacdes especiais,
bem como ao nivel minimo de atividade em que o negocio passa a ser viavel.

A contabilidade de custos existe para suprir a necessidade de informagdes como

instrumento de auxilio para a administracao. Qualquer atividade que manipule valores esta

SEBRAE, Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-
em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 17 mar. 2018
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sujeita ao controle dos custos. A contabilidade de custos tem duas funcdes relevantes: o auxilio
ao controle e a tomadas de decisdes (COLLETI et al., 2013).

A gestdo nas empresas do setor de bares e restaurantes, ¢ toda centralizada devido a
serem, em sua grande maioria, empresas familiares administradas pelos proprios proprietarios,
onde se enfrenta ainda o problema do nivel cultural das pessoas que se disponibilizam a exercer
as fungdes operatorias em um restaurante, gerando incompatibilidade de responsabilidades,
predeterminagdo e controle total das atividades (LIPPEL, 2002).

Segundo Loreiro (2012) o fato de muitas empresas familiares irem a faléncia e de
existirem dados tdo negativos relacionados a continuidade da empresa pode estar ligado a ma
administracdo do empreendimento, ou seja, a falta de administragdo profissional, por parte ndo
s6 dos donos, como também de todos os colaboradores.

De acordo com Mendonga ef al. (2015) em fungdo do constante crescimento desse
segmento, por um lado, hd grande niimero de micro e pequenas empresas que entram no
negocio. Por outro lado, o alto indice de mortalidade dessas empresas faz com que os
empresarios percam suas economias, patrimonios e crédito. Porém, estes novos
empreendedores, ao que as pesquisas indicam, ndo possuem o adequado preparo gerencial que
o setor exige, ocasionando um alto indice de mortandade no setor (GODQY et al., 2017).

Mendonga et al. (2015, p. 2), em sua pesquisa que teve por objetivo desenvolver uma
ferramenta de apuracgdo de custos para pequenas e microempresas do segmento de Self-Service,
destacam que parte do insucesso dessas empresas se deve a falta de conhecimento e controle de
custos, receitas, desperdicios e analise dessas informacgdes para avaliar o desempenho, por parte

do gestor, em um tipo de negocio em que, a nivel de exemplo:

a) os precos por quilo s@o fixos;

b) o ntimero de clientes diario ¢ variavel e o cliente s6 paga pelo que consome;

¢) o volume da comida diaria é de dificil planejamento e, no caso de excessos, o
desperdicio acaba onerando o custo final, visto que ndo se consegue repassar para o
cliente e nem aumentar o prego da refeicdo. Isso exige do gestor conjugar qualidade,
baixo custo, prego competitivo e lucratividade (MENDONCA et al. 2015, p. 2)

Segundo Vasconcelos ef al. (2013) os empreendimentos de pequeno porte, tais como 0s
restaurantes, possuem caracteristicas muito especificas: em decorréncia das restricdes de capital
e investimentos sdo geralmente administrados por seus fundadores; apresentam numero
insuficiente de colaboradores; estabelecem procedimentos informais, sem lastrear-se na pratica
do planejamento. A concepgao de planejamento para aqueles que conduzem o negdcio, resume-

se muitas vezes a0 acompanhamento da geracdo de caixa e das vendas.
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O setor possui muitos empreendimentos de pequeno porte, esses, por sua vez, nem
sempre utilizam ferramentas adequadas para gerir os negocios. Dentro desta realidade, cabe
destacar a relevancia do planejamento e o controle dos custos, o que nem sempre ¢ tratado com
a sua devida importancia (CARDOSO, 2011).

Para Souza et al. (2007) o planejamento diz respeito a capacidade de organizar e prever
os efeitos de uma série de eventos, atuando assim de forma preventiva as possiveis
consequéncias indesejaveis, resultante dos mesmos. Apds o planejamento os gestores da
organizagdo passam a implementar procedimentos de controle interno objetivando assegurar
que as agdes planejadas sejam efetivamente executadas (D’AVILA, 2002).

O controle interno surgiu a partir da necessidade do aperfeigoamento dos procedimentos
utilizados pelas organizagdes. Desde entdo, passou a ocupar lugar de destaque no planejamento
e execugdo das atividades operacionais (JACQUES, 2007). Ele corresponde as medidas
empreendidas pela administragdo da empresa para conduzir, preparar, educar, produzir e
controlar seus negécios e atividades decorrentes (SANTOS, 2007).

De acordo com Colleti ef al. (2013) devido as mudangas na conjuntura econdmica e as
necessidades crescentes de informagdes, a contabilidade de custos passou a ser sinénimo de
vantagem competitiva nas empresas, sendo assim incorporada no processo de formagao de suas
estratégias.

Um dos grandes motivos de muitas empresas ndo darem certo, de acordo com Pires
(2011) pode ocorrer por falta de fornecimento de informagdes uteis para a gestdo o que pode
levar as empresas a descontinuidade, principalmente as Micro e Pequenas empresas (MPE’s),
¢ necessario que empresarios e contadores atuem em conjunto auxiliando no andamento dessas
empresas.

A contabilidade ¢ essencial para a sobrevivéncia financeira de uma instituicao, pois
fornece informagdes relevantes para o planejamento e avaliagcdes de desempenho das empresas.
Além de contribuir para o fortalecimento econdmico das micro e pequenas empresas junto ao
setor, indiretamente, as informacdes contabeis também fomentam a economia (STONE, 2011).

A habilidade do gestor em utilizar-se da Contabilidade Gerencial como ferramenta de
gestdo e suporte ao planejamento contribui fortemente para o sucesso da empresa em geral.

(ALMEIDA et al., 2013).
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2.3 FERRAMENTAS DE CUSTOS QUE PODEM SER UTILIZADAS NO SETOR

Godoy et al. (2017) defende que as empresas podem ganhar sobrevida quando sdo
dotadas de ferramentas de coleta, armazenamento e analise de custos, despesas e receitas, pois,
quanto mais estruturadas estiverem as informagdes, melhores serdo as condigdes para a tomada
de decisdo em situagdes que necessite de uma boa base de dados. No entanto, tais ferramentas
devem estar adequadas a realidade da empresa no que se refere aos recursos para investimento
em tecnologia de informagao e em conhecimento técnico necessario para analisar os sistemas.

O entendimento da contabilidade de custos pelos empresarios faz-se importante na
gestao de seus negdcios, saber identifica-los possibilita medir a margem de contribuigdo, ponto
de equilibrio, além de permitir a formagao de custo e prego dos produtos (ECKERT, et al. 2012).
Assim, para gerenciar custos, se faz necessaria a compreensdao de conceitos basicos
relacionados ao tema. Martins (2010) diferencia os conceitos de gasto, desembolso,

investimento, custo, despesa e perda conforme Quadro 1 a seguir:

QUADRO 1: Terminologia Basica de Custos

Gasto Compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade
(desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro)

Desembolso | Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo. Pode ocorrer antes, durante ou apos a
entrada da utilidade comprada, portanto defasada ou ndo do momento do gasto.

Investimento | Gasto ativado em fung¢fo de sua vida 1til ou de beneficios atribuiveis a futuro (s) periodo (s).
Custo Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgéo de outros bens ou servi¢os. O Custo é
também um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto ¢, como custo, no momento da utilizagao
dos fatores de producao (bens e servicos), para a fabricagdo de um produto ou execucio de um
servigo.
Despesa Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a obtengao de receitas. As despesas
so itens que reduzem o Patrimdnio Liquido e que tém essa caracteristica de representar
sacrificios no processo de obtencdo de receitas.
Perda Bem ou servi¢o consumidos de forma anormal e involuntaria.

Fonte: Adaptado de Martins (2010, p. 24 ¢ 25)

Conforme Wernke (2004) e Atkinson et al. (2000) os custos refletem os recursos usados
para fornecer um produto ou servico. Realizar as mesmas coisas com menos recursos €, assim,
reduzir os custos significa que a organizagdo estd tornando-se mais eficiente. De acordo com
Cardoso (2011) os custos podem ser divididos em diretos e indiretos, quando relacionados ao
produto e, quando se leva em conta a relacao de custos e volume de atividade numa unidade de
tempo, classificam-se em fixos e variaveis.

Segundo Martins (2010) os custos diretos sdo aqueles que podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo (quilogramas de materiais

consumidos, embalagens utilizadas, horas de mao de obra utilizadas e até quantidade de forca
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consumida). Por exemplo matéria prima, embalagens e mao de obra sdo custos diretos. Ja os
custos indiretos sdo aqueles que realmente ndo oferecem condi¢do de uma medida objetiva e
qualquer tentativa de alocacao tem que ser feita de maneira estimada e muitas vezes arbitraria,
como ¢ o caso de custos como aluguel, supervisao e administragao.

Outra classificacdo usual ¢ a que leva em consideracdo a relacdo entre o valor total de
um custo e o volume de atividade numa unidade de tempo e dividem-se basicamente em custos
fixos, que sdao os que independem do volume de produgdo, como os custos com aluguel e
depreciagdo; e custos variaveis, que sao os mantém relagdo direta com o volume de produgdo
numa unidade de tempo, entre os custos variaveis estdo a matéria prima e mao de obra direta
(MARTINS, 2010).

As ferramentas de gestdo, que irdo trabalhar com os custos acima citados, devem ser
escolhidas e trabalhadas de acordo com a necessidade de cada empresa. Nesse sentido, deve-se
definir qual método de custeio a ser utilizado, quando necessério e vidvel economicamente
(CARDOSO, 2011). Crepaldi (2017) diz que o custeio representa um elemento essencial das
atividades de contabilidade gerencial de uma empresa. Para Martins (2010) custeio significa
apropriacao de custos, podendo ser utilizado o Custeio por Absorcao, Custeio Variavel, ABC,
RKW, etc.

Braga (2008)!'! apud Cardoso (2011, p. 210), especifica que hd varios critérios para
custear os produtos, dentre os quais dois sdo pertinentes para a gestdo de estabelecimentos que
atuam na alimentagao fora do lar: custeio por absor¢do e custeio direto ou variavel.

Custeio por absor¢do consiste na apropriagao de todos os custos incorridos no periodo,
que sdo absorvidos pela produgdo realizada, ou seja, todos os custos serdo apropriados aos
produtos acabados independentemente de serem fixos, variaveis, diretos ou indiretos
(CREPALDI, 2017). Na mesma linha Martins (2010) diz que o custeio por absor¢ao consiste
na apropriagdo de todos os custos de produgdo aos bens elaborados, € s6 os de producao; todos
os gastos relativos ao esforco de producao sao distribuidos para todos os produtos ou servigos
feitos. Os autores ainda colocam que esse ¢ o sistema de custeio adotado pela legislacao
brasileira, permitindo variagdes.

Martins (2010) e Crepaldi (2017) definem o custeio variavel, conhecido também como
custeio direto, como um tipo de custeamento que considera custo de produgdo de um periodo
apenas os custos variaveis incorridos, desprezando os custos fixos, os quais sdo tratados como

despesas do periodo. Esse método fornece mais instrumentos de controle gerencial, porém ndo

I BRAGA, R. M. M. Gestdo da gastronomia: custos, formacdo de precos, gerenciamento e planejamento do
lucro. Sdo Paulo: Editora Senac, 2008.
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¢ aceitavel para efeito de tributagcdo, entretanto ao final do exercicio, ¢ possivel adaptar o
método de custeio varidvel para o de absor¢do para que atenda a legislacdo brasileira
(CREPALDI, 2017).

Para Moura (2005) as vantagens do Custeio variavel estao relacionadas a geragcdo de
informacgao para tomada de decisdo, permitindo-se extrair a margem de contribui¢do e a ndo
adocdo de critérios de rateio para apropriagdo de custos fixos. Stoffel (2007) afirma que a
demonstracdo de resultado a partir do Custeio Variavel ¢ consequéncia da margem de
contribuicao e o resultado apurado sofre influéncia das variagdes no volume das vendas.

Margem de contribui¢do, para Martins (2010) e Crepaldi (2017), ¢ a diferenca entre o
preco de venda e o Custo Varidvel de cada produto, ¢ o valor que cada unidade efetivamente
traz a empresa de sobra entre sua receita € o custo que de fato provocou e que lhe pode ser
imputado sem erro. E a parcela do prego de venda que ultrapassa os custos e as despesas
variaveis e que contribuird para a absorc¢ao dos custos fixos e, ainda, para formar o lucro.

De acordo com Crepaldi (2017, p. 172) a margem de contribui¢do unitaria ¢ dada pela
seguinte formula:

MCu =PV —CV —DV

MCtotal = Mcu * Quantidade Produzida

Em que: MCu ¢ a margem de contribui¢do unitaria, PV ¢ o preco de venda unitario, CV
¢ a soma dos custos varidveis e DV ¢ a somas das despesas varaveis. Para encontrar a MCtotal

¢ s6 multiplicar a MCu pela quantidade produzida (CREPALDI, 2017).

A andlise da margem de contribui¢ao ¢ um instrumento que os gerentes usam para tomar
decisdes. Ela indica como melhorar a utilizagdo da capacidade da empresa, como formular o
preco para uma concorréncia e se deve aceitar um pedido mesmo que o preco de venda seja
menor que o pre¢co normal. A margem de contribui¢ao tem uma relagdo direta com o lucro, pois
quanto maior a margem de contribui¢do de um produto, mais esse produto contribui para a

formagao do lucro (CREPALDI, 2017).

A partir da margem de contribuicdo as empresas tém a possibilidade de calcularem o
seu ponto de equilibrio (HOFER, 2006). O ponto de equilibrio ¢ definido como o volume de
vendas em que a receita total ¢ exatamente igual ao custo total, ou seja, ¢ o nivel de venda em

que nao hé nem lucro nem prejuizo (CREPALDI, 2017).
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Para Martins (2010, p. 258) a empresa obterd seu ponto de Equilibrio quando suas
Receitas Totais equalizarem seus Custos e Despesas Totais. E pode ser encontrado em

quantidade através da seguinte formula:

Custos Fixos + Despesas Fixas

Ponto de Equilibrio Contabil (q) = MCu

Para a transformagao do ponto de equilibrio em reais de receitas totais, basta multiplicar

o ponto de equilibrio em quantidade pelo prego de venda (MARTINS, 2010)

Em relacdo ao conceito existem diferentes tipos de ponto de equilibrio, sendo eles: ponto
de equilibrio contabil, financeiro ou econdmico. De acordo com Crepaldi (2010) o principal
diferencial entre os pontos de equilibrio, s3o os custos e despesas a serem consideradas.

Segundo Bruni (2010, p. 70):

- Ponto de Equilibrio Contabil - PEC: apresenta o volume de vendas ou faturamento
que determinado empreendimento precisa obter para cobrir seus gastos, sendo o lucro
nulo. E calculado através da divisio dos custos fixos totais pela margem de
contribuigao;

- Ponto de Equilibrio Financeiro - PEF: apresenta o volume de vendas, em quantidades
ou em unidades monetarias, para uma geracdo de caixa igual a zero. Devem-se subtrair
os gastos ndo desembolsaveis (como depreciagdes) do volume de gastos fixos.

- Ponto de Equilibrio Econémico - PEE: o ponto de equilibrio econdmico apresenta o
volume de vendas em quantidades ou em unidades monetarias, para um resultado
econdmico igual a zero.

Os trés pontos de equilibrio oferecem informagdes essenciais para a gestdo da empresa.
O ponto de equilibrio contabil ¢ o estagio alcancado pela empresa no qual nao ocorre,
contabilmente, nem lucro nem prejuizo (RIBEIRO, 2009). Bornia (2010) relata que o ponto de
equilibrio financeiro informa o quanto a empresa tera de vender para ndo ficar sem dinheiro
para cobrir suas necessidades de desembolso, se a empresa estiver operando abaixo do ponto
de equilibrio financeiro, ela terd problemas de caixa. Ja o ponto de equilibrio econdmico tem
sua importancia porque mostra a rentabilidade real que a atividade escolhida traz, confrontando-

a com outras opgoes de investimentos (BORNIA, 2010).

De acordo com Queiroz (2009), apds definido ponto de equilibrio, o gestor podera
visualizar o desempenho de sua empresa em relacdo a esse ponto e passara a buscar uma
superagao com o objetivo de atingir a maior margem possivel, sendo este o principal objetivo

das decisodes que serdo tomadas para proporcionar a empresa uma maior margem de seguranca.
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Segundo Crepaldi (2017) a margem de seguranca equivale as unidades produzidas e
vendidas acima do ponto de equilibrio. Seu conceito estd diretamente relacionado ao ponto de
equilibrio e mede a distancia entre o valor das vendas correspondentes a esse ponto com o valor
efetivo ou planejado de vendas (CREPALDI, 2017). Em outras palavras, mede a resisténcia da
empresa a reducdo do volume de operagdes. A margem de seguranca ¢ um forte indicador de
risco, pois através do mesmo ¢ possivel indicar a quantidade de vendas que podem diminuir
sem que a empresa se encontre em prejuizos. Cabe ressaltar que o célculo de margem de
seguranca também auxilia os gestores na tomada de decisdo (FIEBKE, 2016).

De acordo com estudo realizado por Megliorini (2007), ¢ ponderado que, embora o
gestor possa calcular os custos de um produto com o maximo rigor, utilizando diferentes
métodos de custeio no momento de definir o preco, ele se depara com um problema operacional
altamente complexo. Além de proporcionar um retorno adequado ao investimento realizado, o
prego esta sujeito a aspectos que fogem ao controle da empresa, como as regulamentagdes
governamentais, o avango tecnoldgico, a obsolescéncia, a mudanca de gosto do consumidor, os
precos da concorréncia, entre outros. Assim, decidir o preco de um produto envolve muito mais
que simplesmente efetuar calculos.

Ao formar um prego inicial, € necessario que este seja suficiente para cobrir os custos
que o produto incorreu e que tenha uma margem de lucro. Para Santos (2017) a margem
adicionada ao custo para cobrir os demais custos gerados e obter lucro ¢ chamada de mark-up.
Para Crepaldi (2017) a fixacao do mark-up ¢ definida pelo valor acrescentado ao custo de um
produto para determinar o preco de venda final.

A formacgao do prego de venda de produtos ¢ um trabalho técnico e também um fator
determinante de sobrevivéncia da exploracio da atividade. E um assunto amplamente estudado
pela teoria econdmica. Para analisarmos a formacao de prego de um produto ou servigo, €
importante conhecermos o tipo de mercado em que a empresa atua (CREPALDI, 2017). Para
Martins (2010) os pregos podem ser fixados com base nos custos, com base no mercado ou com
base em uma combinagdo de ambos. Para o autor, o0 método de calcular precos com base em
custos ¢ muito utilizado pelas empresas, porém apresenta algumas deficiéncias, como: nao
considerar, pelo menos inicialmente, as condi¢des de mercado, fixar o percentual de cobertura
das despesas fixas de forma arbitraria, etc.

Para administrar os precos de vendas, sem duvida é necessario conhecer o custo do
produto, porém, essa informacao, por si s0, embora seja necessaria ndo € suficiente. Além do
custo, ¢ preciso saber o grau da elasticidade da demanda, os precos de produtos dos

concorrentes, os precos de produtos substitutos, a estratégia de marketing da empresa. E tudo
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isso depende também do tipo de mercado em que a empresa atua (MARTINS, 2010). A
formagdo de precos ¢ muito mais do que o simples processo de acumular custos e acrescentar
uma margem de lucro. Erros no processo de formagao de pregos podem nao ter efeitos negativos
sobre a empresa apenas no curto prazo. A longo prazo, esses erros trardo consequéncias de
alguma forma (CREPALDI, 2017).

Devido a grande influéncia que a concorréncia exerce sobre a formagdo do preco de
venda, este quesito ndo depende apenas da empresa, mas, principalmente, do mercado, sendo
assim, afirma que no moderno ambiente concorrencial a competicdo ¢ mais acirrada, o que,
além de forgar os precos praticados a diminuirem, faz com que a formag¢ao do prego de venda
esteja cada vez mais dependente do mercado, ou, em outras palavras, ¢ o mercado que passa a

fixar o prego, € ndo mais a empresa (BORNIA, 2010).
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3. METODOLOGIA

O presente estudo empregou o método indutivo para cumprir seu objetivo, no qual
segundo Gil (2008) parte-se da observagdao de fatos ou fenomenos cujas causas se deseja
conhecer.

A pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa, que de acordo com Richardson (1999, p.
80) “pode descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

Este estudo ainda ¢ classificado como descritivo e bibliografico. Segundo Oliveira
(1999) “o estudo descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de andlise em que se
permite identificar as diferentes formas dos fenomenos, sua ordenagdo e classificacdo”.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, fazendo um levantamento do
referencial teorico relacionado com o tema. Esse levantamento se deu utilizando como fontes
livros, revistas e periddicos, teses, artigos e sites oficias publicados em plataformas on-line, e
serviu como base para a constru¢do da entrevista semiestruturada.

A obtencdo de dados ocorreu através da aplicagdo de entrevista semiestruturada em
forma de questiondrio com gestores de micro e pequenas empresas no setor de bares e
restaurantes de Juiz de Fora — MG. O questionario foi dividido em quatro blocos: o primeiro
bloco traz informacdes demograficas do respondente; o segundo bloco apresenta dados
relacionados a empresa tais como niimero de funciondrios, tempo de mercado, faturamento
bruto, entre outros; o terceiro bloco aborda sobre a gestdo de custos nas empresas; o quarto
bloco busca informagdes sobre a utilizagdo de ferramentas e informagdes de custos e gerenciais
na gestdo da empresa, tendo como base o ponto de equilibrio.

A pesquisa foi realizada na cidade de Juiz de Fora — MG. Inicialmente foi realizado
contato telefobnico com os potenciais respondentes, para verificacdo da disponibilidade e
agendamento da entrevista, porém grande parte destes ndo se dispuseram a contribuir com esse
estudo. Entdo foi necessario ir até aos possiveis respondentes pessoalmente para pedir que os
mesmos, respondessem aos questionarios, foi escolhido a regido central da cidade. Sendo assim
foram aplicados um total de 15 questionarios através de entrevista presencial com os gestores;
parte dos respondentes demonstraram interesse em receber o resultado da pesquisa apds a
conclusdo da mesma. A razdo social dos participantes ndo sera divulgada nesse trabalho, pois

foi garantido total sigilo sobre qualquer resposta fornecida pelas mesmas.

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva e método ndo paramétrico,

com o auxilio do /BM SPSS Statistics24. Com intuito verificar possiveis relagdes entre as
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variagdes das respostas, também foi aplicado o teste estatistico da tabulagdo cruzada
(crosstabs), Malhotra (2001, p.408) define tabulagdo cruzada “como técnica estatistica que
descreve duas ou mais variaveis simultaneamente, e origina tabelas que refletem a distribuigao
conjunta de duas ou mais variaveis com um numero limitado de categorias ou valores distintos”.
Umas das limitagdes desta pesquisa ¢ o numero baixo de respondentes, que ndo permite a

utilizagdo de testes estatisticos mais robustos para analise.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro bloco do questionario buscou analisar as informagdes demograficas dos
respondentes. Dos participantes, em relacdo a género, o grupo dividiu-se entre 8 (53,3%)
homens e 7 (46,7%) mulheres. A idade dos respondentes foi variada sendo, 3 (20%)
respondentes com idade entre 18 € 25 anos, 3 (20%) na faixa etéria entre 26 e 30 anos, 5 (33,3%)
na faixa entre 31 e 35 anos de idade, 2 (13,3%) com idade entre 36 e 40 anos e 2 (13,3%)

respondentes tem 41 anos ou mais.

Quanto a escolaridade, 6 (40%) possuiam 1°/2° grau (completo ou incompleto), 3 (20%)
possuiam superior incompleto, 6 (40%) possuiam superior completo e nenhum dos
respondentes possuia pos-graduacao. A area de formacgdo mais frequente entre os respondentes
foi administracdo, representando 33,3 % dos os respondentes com ensino superior completo ou
com superior incompleto. Dentre os cursos citados pelos demais respondentes estdo: turismo,
matematica, gastronomia e jornalismo, dentre os que possuiam ensino superior completo; e

contabilidade e gestao de recurso humanos, dentre os que possuiam superior incompleto.

Dos 15 respondentes, 10 (66,7%) eram proprietarios ou socios das empresas € 5 (33,3%)
eram funciondrios. Foi questionado, aos que informaram ser sdcio ou proprietarios ‘ha quanto
tempo possui a Empresa’, destes, 4 (40%) possuiam o negdcio ha menos de 2 anos, 4 (40%)
eram sdcios entre 3 € 5 anos, e apenas 2 (20%) estavam na empresa ha mais de 5 anos. Todos
os respondentes que eram funciondrios estavam nas empresas entre 0 ¢ 2 anos. A func¢do
ocupada mais frequente pelos funcionarios foi o cargo de gerente, ocupada por 4 (80%), e 1

(20%) deles tinha a fungao de supervisor administrativo.

Quanto ao conhecimento sobre gestdo de custos, como demonstrado na Tabela 1 a
seguir, apenas 1 (6,7%) respondente declarou ndo ter nenhum conhecimento sobre o assunto; 8
(53,3%) alegaram ter conhecimento somente pratico, porém nunca ter estudado sobre; nenhum
respondente declarou possuir conhecimento tedrico, com pouca aplicagdo pratica, e 6 (40%)
respondentes declararam possuir conhecimento tedrico e pratico, além de ter feito alguma

disciplina/curso sobre o assunto tem vivéncia na aplicacao de gestao de custos.
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Tabela 1 - Conhecimento em Gestdao de Custos

Classificacdo do Conhecimento em Gestio de Custos Frequéncia Porcentagem
Nenhum ou Pouco. Nunca estudei sobre o assunto. 1 6,7%
Pratico. Tenho conhecimento pratico, porém nunca fiz nenhuma 3 53.3%
disciplina/curso sobre o assunto. ’
Teorico. Ja fiz alguma disciplina/curso sobre o assunto, porém com 0 0%
pouca aplicagdo pratica.

Teorico e Pratico. Além de ter feito alguma disciplina/curso sobre o 6 40%

assunto, tenho vivéncia na aplicag¢do de gestdo de custos.

Fonte: Elaboragdo Propria

O segundo bloco do questionario buscou informagdes sobre a estrutura das empresas
analisadas. Em relacdo ao tempo de mercado, 4 (26,7%) empresas estavam no mercado entre 0
e 2 anos, 5 (33,3%) estavam no mercado de 3 a 5 anos, 3 (20%) estavam no mercado de 6 a 10
anos e 3 (20%) estavam no mercado ha mais de 11 anos, destaca-se que a mais antiga das
empresas estd atuando no mercado ha 25 anos. Dentre as empresas analisadas, 11 (73,3%) ja
ultrapassaram a estatistica apontada pela ABRASEL apud SEBRAE (2017)'? de que 35% os

bares e restaurantes sejam extintos em apenas dois anos de atividades.

A quantidade de funcionarios que as empresas possuem ¢ concentrada entre dois dos
niveis estabelecidos, onde 13 (86,7%) empresas possuem até 25 funcionarios e 2 (13,3%)

empresas entre 26 ¢ 50 funcionarios.

O faturamento bruto anual das empresas analisadas encontra-se entre 3 niveis, sendo
que 9 (60%) delas tém faturamento até 250.000,00 nos Gltimos 12 meses; 5 (33,3%) entre R$
250.000,01 e R$ 500.000,00; 1 (6,7%) entre R$ 500.000,01 e R$ 1.000.000,00. Percebe-se que
9 (60%) das empresas analisadas sdo microempresas, possuindo faturamento até 360.000,00, e

6 (40%) sdo empresas de pequeno porte pois possui faturamento anual entre 360.000,00 e

4.800.000,00."

Em relacao ao numero de clientes em média atendidos diariamente por essas empresas,
8 (53,3%) indicaram atender menos de 100 clientes; 4 (26,7%) atendem de 100 a 300 clientes;
2 (13,3%) atendem de 300 a 500 clientes; 1 (6,7%) atende de 500 a 700 clientes, sendo essa a

empresa que estd ha mais tempo no mercado dentre as empresas analisadas. Das empresas

2SEBRAE, Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-
em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 17 mar. 2018

13 Classificagdo das Empresas segundo Art. 3° da Lei Complementar 123/2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/lcp/lcp123.htm Acesso em: junho de 2018.
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analisadas apenas 1 (6,7%) cobrava valor de couvert, sendo o valor médio de R$10,00. As

outras 14 (93,3%) empresas ndo dispunham desse servigo.

Referente a margem de lucro média dos produtos, 9 (60%) entrevistados ndo quiseram
informar, os outros 6 (40%) responderam que a margem de lucro sobre bebidas ¢ de 10% a
25%; quanto a margem de lucro média dos alimentos, 1 (6,7%) empresas informou ser de 10%

a25%, e 5 (33,3%) que a margem dos alimentos fica entre 25% e 50%.

O terceiro bloco do questiondrio buscou analisar a gestdo de custos nas empresas,
iniciando com questdes relacionadas a responsabilidade da contabilidade e a disponibilidade
das informagdes de custos. Dentre as empresas analisadas, todas informaram que a
contabilidade ¢ feita por profissional externo ou escritorio, sendo que apenas 1 (6,7%) delas
recebe informagdes pertinentes a custo dos profissionais de contabilidade, pagando a mais por
esse servigco; as outras 14 (93,3%) ndo recebem nenhum tipo de informagdo relacionada a
custos. Foi questionado aos respondentes que ndo recebem informacgdes sobre custos se eles
estariam dispostos a pagar a mais ao contador pelo fornecimento dessas informagdes, e todos
(grifo nosso) disseram que pagariam a mais para possuir essas informacdes que auxiliariam

muito na gestdo da empresa.

Foi questionado ainda se possuiam algum software para calcular custos e
operacionalizar o método de custeio, 6 respondentes (40%) disseram possuir, sendo eles: Tribo,
Radar, Omie, Nibo, Sebrae, Bematech; 9 (60%) dos respondentes indicaram ndo possuir

nenhum software.

Sobre a existéncia de fichas técnicas das preparagdes dos alimentos nos
estabelecimentos, 8 (53,3%) possuiam e 7 (46,7%) ndo possuiam essa ferramenta gerencial, que
de acordo com Scopel (2016) permite a padronizagdo do processo produtivo, conferindo ao
trabalho didrio uma maior eficiéncia, possibilitando o levantamento de custos, ordenagao do
preparo e calculo do valor nutricional da preparacgao, servindo de subsidio para o planejamento

do cardapio.

Foi questionado aos que possuiam essas fichas se além da matéria prima, também sdo
considerados os custos com a mao de obra e, dos 8 respondentes que possuem fichas técnicas,
2 (25%) afirmaram incluir esse custo e 6 (75%) ndo o consideram. Também foi questionado
aos que possuem ficha técnica se alocam os custos fixos/indiretos, como energia, gas, rateio de
aluguel, rateio de depreciacdo nas preparagdes, 2 (25%) respondentes indicaram que alocam e

6 (75%) ndo consideram esses custos.
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Ainda no terceiro bloco foi questionado se as empresas possuiam algum tipo de controle
financeiro, e todas as empresas responderam que possuiam. Foi questionado também aos
respondentes onde eles faziam esse controle € quais controles possuiam, sendo que nestas
perguntas os respondentes poderiam marcar mais de uma alternativa. A maioria das empresas
utilizavam mais de um meio de controle, sendo que das 15 empresas entrevistadas, 13(86,7%)
utilizavam anotagdes em cadernos, livro caixa, cadernetas, 12 (80%) delas utilizavam planilha

como Excel e apenas 5 (33,3%) delas possuia um programa (software) para controle.

Os tipos de controles utilizados pelas empresas, também eram variados, conforme tabela
2, a seguir. Todas as empresas (100%) faziam o controle de contas a pagar e o controle de contas
a receber, 12 (80%) empresas faziam controle de compras, 11 (73,3%) faziam controle de
estoque, 8 (53,3%) fazia controle de vendas, 7 (46,7%) empresas possuiam os cadastros de
fornecedores e elaborava o fluxo de caixa e apenas 4 (26,7%) empresas possuiam controle de

custos.

Tabela 2 — Tipos de Controle Financeiro

Tipo de Controle Financeiro = Frequéncia Porcentagem
Controle de contas a pagar 15 100%
Controle de contas a receber 15 100%
Controle de compras 12 80%
Controle de estoque 11 73,3%

Controle de Vendas 8 53,3%
Cadastro de fornecedor 7 46,7%
Fluxo de caixa 7 46,7%
Controle de custos 4 26,7%

Fonte: Elaboragdo Propria

Referente a apuragdo de custos foi questionado se as empresas separam os custos entre
fixos e varidveis, sendo que 4 (26,7%) fazem essa separacao e 11 (73,3%) ndo fazem. Referente
a separagdo entre os custos diretos e indiretos, 3 (20%) das empresas separam e 12 (80%) ndo
fazem esse tipo de separacdo. Das 3 empresas que fazem separagdo entre os custos diretos e
indiretos, 2 (66,7%) delas utilizam o rateio por absor¢do para alocar os custos indiretos e 1

(33,3%) utiliza o custeio variavel para fazer essa alocacao.

O controle de custos de 5 (33,3%) empresas das 15 analisadas estd atrelado ao
planejamento estratégico ou ao or¢camento da empresa, enquanto 10 (66,7%) empresas nao

souberam responder.
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Das empresas entrevistas, 10 (66,7%) conhecem a margem de contribui¢do de seus
produtos, sendo que dentre essas estdo as 5 (33,3%) empresas que possuiam o controle de custos
atrelados ao planejamento ou or¢amento, e as 4 (26,6%) que fazem a separag@o dos custos fixo
e variaveis. As 10 (66,7%) empresas que possuem conhecimento sobre sua margem de
contribuicdo, foi questionado em que seu conhecimento era utilizado, conforme tabela 3 a

seguir.

Tabela 3 — Finalidade da Utilizagdo da Margem de Contribui¢do

A margem de contribuicio ¢ utilizada para: Sim Nao

(V)]

Verificar a potencialidade de cada produto quanto a sua contribui¢do para, primeiramente, 5
amortizar os gastos fixos e, depois, formar o lucro propriamente dito?

Escolha entre produtos que terdo a venda incentivada através de Promog¢des, descontos, etc? 6
Além dos custos variaveis, as despesas variaveis integram o célculo da margem de contribui¢ao? 1
Os custos fixos identificados aos produtos sdo considerados no célculo da margem de contribuicdo? 6
Para fazer analise interna de rentabilidade dos produtos produzidos? 7
Para resolver problemas de gargalos de produgao (restrigdes / limitagdes na capacidade produtiva), 6
levando em consideracdo os fatores de restricdo?

W ks OB

Fonte: Elaboragdo Propria

Das 10(66,7%) empresas que conheciam a margem de contribuicdo, 5 (50%) a utilizam
para verificar a potencialidade de cada produto quanto a sua contribui¢ao para amortizar gastos
fixos e gerar lucro; 6 (60%) a utilizam para escolher quais produtos terdo sua produgdo
incentivada através de promogdes e descontos por exemplo; apenas em 1(10%) empresa as
despesas variaveis integram o calculo da margem de contribui¢do; em 6 (60%) empresas os
custos fixos identificados aos produtos sdao considerados ao calcular a margem de contribuigao;
7(70%)utilizam a margem para analisar a rentabilidade interna dos produtos; 6 (60%) a utilizam
para solucionar os problemas de gargalos de produgdo levando em consideragdo fatores

restritivos.

No método de formagao de preco, 13 (86,7%) empresas utilizam os custos dos produtos
para formar o pre¢o de venda; 9(60%) empresas, ao formar seu prego, consideram a margem
de contribuicdo unitaria que desejam; 9 (60%) analisam seus clientes alvo e qual prego estes
clientes estdo dispostos a pagar; 14 (93,3%) consideram os precos praticados pela concorréncia;
13 (86,7%) avaliam o grau de concorréncia do mercado que atuam; 11(73,3%) consideram as
caracteristicas de seus produtos, como qualidade; 12(80%) consideram o grau de experiéncia
que possuem no setor; todas as 15(100%) empresas levam em consideragdo o custo da matéria-
prima para formar o prego de venda e 3 (20%) ao lancarem um novo produto buscam
conhecimento do custo maximo admissivel, que ¢ determinado pelo pre¢o de venda a ser
praticado e pela rentabilidade desejada. Um resumo dessas respostas ¢ demonstrado na tabela

4 a seguir:
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Tabela 4: Custos para tomada de decisao — Formagao do prego de venda

No processo de formacio de preco: Sim Nio
A empresa utiliza-se do custo do produto para a formagao do seu prego de venda? 13 2
Ao formar o prego de venda a empresa considera a margem de contribuigdo unitaria 9 6
desejada?

Ao formar o prego de venda sdo considerados os clientes alvo e o quanto eles aceitam 9 6
pagar?

Ao formar o prego de venda sdo considerados os pregos praticados pelo mercado/ 14 1
concorréncia?

Ao formar o prego de venda € considerado o grau de concorréncia do mercado? 13 2
Ao formar o prego de venda s3o consideradas as caracteristicas do produto, como qualidade? 11 4
Ao formar o prego de venda ¢ considerado o grau de experiéncia no Setor? 12 3
Ao formar o prego de venda € considerado o custo da matéria-prima? 15 -
A empresa, quando pretende langar um novo produto, possui conhecimento do custo

maximo admissivel determinado pelo prego de venda a ser praticado e pela rentabilidade 3 12
desejada?

Fonte: Elaboragdo Propria

Quanto a principal base para formag¢ao de prego utilizadas pelas empresas entrevistadas,
7 (46,7%) a utilizam a concorréncia, 4 (26,7%) tem como base os custos; 2 (13,3%) utilizam a
Margem de Lucro desejada como principal base; 2 (13,3%) usam a experiéncia que possuem
no mercado. Ressalta-se que nenhum dos respondentes utilizam como base principal a
qualidade do produto para formagao de preco.

O quarto bloco do questiondrio buscou informagdes sobre a utilizacdo de ferramentas
gerenciais e informagdes de custos na gestdo da empresa, tendo como base o ponto de
equilibrio. A determina¢do do volume minimo de vendas necessario para nao incorrer em
prejuizo, ou seja, o calculo do ponto de equilibrio contabil, € realizado por 13 (86,7%) empresas.
13 (86,7) empresas também calculam o ponto de equilibrio econdomico para a determinacao do
volume minimo de vendas necessario para obter o resultado (lucro) desejado. O ponto de
equilibrio financeiro, para a determinag¢ao do volume minimo de vendas necessario para honrar
os gastos desembolsaveis, ¢ calculado por 11 (73,3%). 10 (66,7%) empresas tém conhecimento
da sua margem de seguranca, sendo que dentre essas, 2 (20%) informaram estar vendendo até
9% acima do Ponto de Equilibrio para ndo incorrer em prejuizo; 6 (60%) responderam que
vendem de 10% a 19% acima desse volume minimo e 2 (20%) responderam que vendem acima
de 20% do Ponto de Equilibrio para ndo incorrer em prejuizo.

Para uma melhor andlise das respostas levantadas por meio das entrevistas
(questionario), foi realizado o cruzamento (crostabs) entre algumas preguntas selecionadas.
Com isso, pode-se observar que a unica empresa que recebe as informagdes de custos da
contabilidade estd no mercado a menos de dois anos, possuindo faturamento de até R$

250.000,00 e atende menos de 100 clientes dia em média. Entre as empresas respondentes, a
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que estd a mais tempo de mercado, possui 0 maior faturamento e ndo recebe informagdes
referente a custos da contabilidade.

Analisando o cruzamento entre as empresas que possuem ficha técnica e as que
considera o custo da matéria prima para formar o preco de venda, foi possivel observar que
todos os respondentes disseram considerar custo da matéria prima ao formar o preco de venda,
porém apenas 8 (53,33%) das empresas respondentes possuem ficha técnica dos produtos.

Foi relacionado o conhecimento das empresas referente a Margem de contribuigdo e a
separacao dos custos fixos e variaveis, conforme Tabela 5, a seguir. Foi observado que 6 (40%)
empresas que conhecem a margem de contribuicdo responderam que ndo fazem a separagao
entre o custo fixo e o custo variavel, o que demonstra confusao do respondente sobre o conceito,
pois para calcular a Margem de contribui¢ao e necessario conhecer o custo variavel.

Tabela 5 — Separa os custos em fixo e variavel x Conhece a margem de contribui¢ao

Conhece a Margem de Contribuicao

Separa Custos fixo de variavel Sim Nio
Sim 4 0
Nio 6 5

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao formar o prego de venda, 9 (60%) empresas consideram a margem de contribui¢do
unitaria, sendo que 1 (6,6%) dos respondentes disse ndo conhecer a margem de contribuicado,
mas leva em conta para precificar o produto, conforme demonstra a Tabela 6, mais uma

incoeréncia na resposta.

Tabela 6 — Considera a Margem de Contribui¢do (MC) para formar o Preco de Venda (PV) x
Conhece a Margem de Contribuigdo

Conhece a Margem de Contribuicao

Considera a MC desejada para formar o PV Sim Nio
Sim 8 1
Niao 2 4

Fonte: Elaboragdo Propria

Todas as 10 (66,6%) empresas que responderam possuir conhecimento da sua margem
de contribui¢ao fazem o calculo do ponto de equilibrio contabil, econdmico e financeiro ou
seja, conhecem qual € o volume minimo de vendas necessarios para ndo incorrer em prejuizo,
para obter lucro e para honrar os gastos desembolséaveis. 9 (90%) empresas das que conhecem
amargem de contribui¢do conhecem também a sua margem de seguranca. Porém, das 5 (33,3%)
empresas que responderam ndo conhecer a sua margem de contribuicao, 2 (13,3%) disseram

que calculam o PEC e do PEE e 1 (6,6%) respondeu que faz os calculos dos trés pontos de
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equilibrio e também conhece a sua margem de seguranga, que indica falta de conhecimento
desses respondentes, pois para o calculo da margem de segurancga € necessario conhecer o ponto
de equilibrio e para o célculo dos pontos de equilibrio ¢ necessario conhecer a margem de

contribuicao.

Conforme Tabela 7, a seguir, foi analisado o cruzamento entre as empresas que possuem
controle financeiro de custos e as que utilizam os custos do produto para formagdo do prego de
venda, com esse cruzamento pode-se observar que 9 (60%) empresas responderam nao possuir
controle de custos, mas utiliza os custos para formar o seu prego de venda.

Tabela 7 — Utiliza os custos do produto para formagao do prego de venda x Possui controle financeiro

de custos
Possui Controle Financeiro de Custos
Utiliza os custos do produto para formacgio do PV Sim Nio
Sim 4 9
Nao 0 2

Fonte: Elaboragdo Propria

Analisando as 4 (26,6%) empresas que disseram ter os custos como a principal base
para a formacao de seus precos, podemos perceber, de acordo com a tabela 8, a seguir, que
dessas empresas, apenas 2 delas possuiam controle de custos.

Tabela 8 — Custos como principal base para formacdo de prego de venda x Possui controle financeiro

de custos
Possui Controle Financeiro de Custos
Custos como principal base para Sim Nao
formacgao de preco de venda
Sim 2
Nio 2

Fonte: Elaboragdo Propria

A concorréncia foi a principal base para formagdo de preco utilizadas pelas empresas
entrevistadas, onde 7 (46,7%) das empresas a utilizam. Através do cruzamento realizado pode-
se observar que todas essas 7 empresas responderam que levam em consideragdo os precos

praticados e o grau de concorréncia existente no mercado.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a percepgao dos gestores de bares e
restaurantes em relacdo ao conhecimento ¢ a utilizagdo das ferramentas de contabilidade de
custos e gerencial, cujo resultado encontrado nessa pesquisa ¢ valido para a amostra, ndo sendo
possivel generalizar. Durante a pesquisa pode-se perceber que a minoria dos respondentes,
possuia curso superior completo e nenhum possuia pos-graduagdo; quanto ao conhecimento
sobre gestdo de custos a maioria alegou ter somente conhecimento pratico, porém nunca ter
estudado sobre o assunto. Notou-se que os respondentes possuiam um conhecimento de custos
intuitivo, pois erros conceituais foram encontrados em suas respostas no questionario aplicado,
como por exemplo conhecer a margem de contribuicao, mas ndo fazer a separagdo entre os

custos fixos e variaveis.

Grande parte das empresas respondentes, estdo no mercado hé pouco tempo, porém
73,3% das empresas analisadas ja ultrapassaram a estatistica estabelecida pela ABRASEL
(2015)'* que os bares e restaurantes sio extintos em apenas dois anos de atividades. Todas as
empresas analisadas possuem contabilidade externa e apenas uma delas recebem informacgao
referente a custos. Os que nao recebem essa informagao responderam que estariam dispostos a
pagar a mais por essa informagdo. Percebe-se com isso que a auséncia dessa informagao por
parte da contabilidade, faz falta para a gestdo dessas empresas, uma vez que os gestores nao

possuem um conhecimento mais aprofundado sobre custos.

Algumas ferramentas de custos ja sdo conhecidas pelas empresas e, se utilizadas
adequadamente, tém potencial para gerar informagdes uteis para a gestdo do negocio, porém
algumas empresas que afirmam conhecer sua margem de contribui¢do, ndo a utilizam para
descobrir os pontos de equilibrio, ou possuem o ponto de equilibrio € ndo sabem qual ¢ a

margem de seguranga.

O entendimento da contabilidade de custos pelos empresarios faz-se importante na
gestao de seus negocios, e atrelado a gerencial, ¢ um forte aliada do gestor, possuindo diversas
ferramentas, facilitando por exemplo os calculos de custos, previsdes de receitas e resultados,
controle de despesas e eliminagao de desperdicios, andlise de fluxo de caixa, monitoramento de

producdo, controle de prazos, além de auxiliar nas tomadas de decisdes.

4SEBRAE, Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bares-e-restaurantes-um-setor-
em-expansao,1038d53342603410VgnVCM100000b272010aRCRD. Acesso em 17 mar. 2018
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Para trabalhos futuros sugere-se aumentar o tamanho da amostra, a fim de analisar a
percep¢do de mais empresas do segmento, de maior porte at¢é mesmo de outras cidades e
regides. Sugere-se também fazer um estudo de caso mais aprofundado em alguma empresa do
setor de bares e restaurantes, para verificar melhor quais ferramentas estao sendo utilizadas e
como melhorar o fornecimento de informacdes gerencias uteis ao processo de tomada de

decisdo.
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7. APENDICE

Universidade Federal de Juiz de Fora — Curso de Ciéncias Contabeis
Prof® Orientadora Msc Janayna Freire

Apresentacdo: Estamos realizando uma pesquisa sobre a Gestdo de Custos e Formagdo de Precos em Bares e
Restaurantes da Cidade de Juiz de Fora - MG. Os respondentes ndo sido identificados e os resultados desta pesquisa
tem carater estritamente académico e sdo sigilosos. O nome da sua empresa ndo sera citado no trabalho.

E muito importante para nés conhecer seu ponto de vista respondendo a esse questionario.

Parte I — Informacées Demograficas do Respondente

Parte II — Sobre a Empresa

1.1 Sexo: () Masculino () Feminino
1.2 Idade:

( ) 18a25anos ( )26 a30anos

( )31a35anos ( )36 a40anos
()41 anos ou mais

1.3 Escolaridade:

( ) 1°/2°grau (Completo ou Incompleto)
() Nivel superior incompleto

() Nivel superior completo

() Po6s graduagao

1.3.1 Em caso de Nivel Superior/Pdés-Graduacio,
responda:

Qual a area/Curso de Formacéao:

1.4 E o proprietario / socio da Empresa?
( )Sim( )Nao

1.4.1 Caso seja proprietario, ha quanto tempo possui
a Empresa (em anos e/ou meses)?

Caso NAO seja o proprietario, responda as
perguntas abaixo

1.4.2 Ha quanto tempo trabalha na empresa (em
anos e/ou meses):
1.4.3 Funcio atual que exerce:

1.4.4 Ha quanto tempo trabalha na FUNCAO (Em
anos e/ou meses):

1.5 Conhecimento em gestiio de custos:

() Nenhum ou Pouco. Nunca estudei sobre o assunto.
() Pratico. Tenho conhecimento pratico, porém nunca
fiz nenhuma disciplina/curso sobre o assunto.

() Teorico. Ja fiz alguma disciplina/curso sobre o
assunto, porém com pouca aplicagdo pratica.

() Teorico e Pratico. Além de ter feito alguma
disciplina/curso sobre o assunto, tenho vivéncia na
aplicacdo de gestdo de custos.

2.1 Ha quanto tempo esta no mercado (Em anos
e/ou meses)?

2.2 Quantos funcionarios a empresa possui?
() Menos de 25 ( )De26a50
( )De51a75 ( )De76a100
() Maisde 101.

2.3 Faturamento Bruto em 12 meses (em R$):
() Até 250.000,00

() De 250.000,01 a 500.000,00

() De 500.000,01 a 1.000.000,00

() De 1.000.000,01 a 1.500.000,00

() De 1.500.000,01 a 2.000.000,00

() De 2.000.000,01 a 2.500.000,00

() De 2.500.000,01 a 3.000.000,00

() Acima de R$ 3.000.000,01

2.4 Numero de Clientes em média atendidos
diariamente:
() Menos de 100 () De 100 a 300
() De 300 a 500 () De 500a 700
() Mais de 700.

2.5 Valor do Couvert Médio:
() Nao cobra Couvert ()

2.6 Qual a margem de Lucro Média dos seus
Produtos:
2.6.1 Bebidas
() Nao desejo informar () De 10% a 25%
() De 25% a 50% ( ) De50% a75%
() De 75% a 100% () Acima de 100%.

2.6.2  Alimentos

() Nao desejo informar () De 10% a 25%

() De25% a50% () De 50% a 75%

() De 75% a 100% ( ) Acimade
100%.
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Parte III — Sobre a Gestdo de Custos na Empresa

3.1 Quem é o responsavel pela contabilidade da Empresa?

() Escritorio/Profissional Externo de Contabilidade () Setor Interno

3.1.1 Em Caso de Escritorio/Profissional Externo de Contabilidade. Sdo fornecidas (contratadas)
informacoes sobre os Custos da Empresa? ( ) Sim( ) Nao

3.1.2 Caso NAO. A empresa estaria disposta a pagar mais ao Escritério/Profissional Externo de
Contabilidade pelo fornecimento de informacdes sobre os Custos? () Sim( ) Nao

Identificacdo das praticas de custos e de como sdo calculados o custo na empresa Sim

3.2 Existe um software para calcular custos e operacionalizar o método de custeio?
3.2.1 Se sim. Qual?

3.3 Existe Fichas Técnicas das preparacdes dos alimentos nos Estabelecimentos?
Caso SIM, responda:

3.3.1 Além da matéria prima, também sdo considerados os custos da miao-de-obra?

3.3.2 Sao alocados Custos Fixos/Indiretos nas Preparacoes (Ex. Energia, Gas, Rateio de
Aluguel, Rateio de Deprecia¢io)?

Continuacio: Identificacio das praticas de custos e de como sdo calculados o custo na empresa | Sim

3.4 Possui algum Controle Financeiro?
Caso SIM, responda:

3.4.1 Onde realiza o controle (pode responder mais de 1 op¢io)
() Anotagdes (Caderno, Livro de Caixa, Caderneta)

() Planilhas Eletronicas (Excel, Calc, etc)

() Programa

() Outros:

3.4.2 Quais Controles possui (pode responder mais de 1 op¢ao)

) Fluxo de Caixa () Controle de Vendas

) Controle de Estoque () Controle de Contas a Receber
) Controle de Contas a Pagar () Controle de Compras

) Controle de Custos () Controle de Perdas na Produgao
) Controle de Imobilizado (
) Cadastro de Clientes () Cadastro de Fornecedores

) Orc¢amento (Periodo Futuro) () Outros:

I~ N SN AN S S

) Demonstragdo do Resultado (Apuragdo de Lucro do Periodo)

3.5 A apuracio de custos considera a separacio entre custos fixos e varidveis?

3.6 A apuracio de custos considera a separacio entre custos diretos e indiretos?

3.7 Os custos indiretos sdo alocados aos produtos de alguma forma?
3.7.1 Se sim, qual o critério de rateio utilizado?

3.8 O controle de custos esta atrelado ao orcamento ou ao planejamento estratégico da
empresa?

Custos para tomada de decisdo — Custeio variavel Sim

Nao

Sabendo que a Margem de Contribuicdo é quanto sobra de cada produto ap6s “cobrir/pagar” os custos
especificos de producio daquela unidade (Ex: Matéria-Prima, Embalagem, comissdes, etc), ou seja, os gastos

variaveis. Sem Rateio de Gasto Fixo.

3.9 A empresa possui conhecimento da margem de contribuicdo de seus produtos?
Se sim. A margem de contribuigdo ¢ utilizada para:

3.9.1 Verificar a potencialidade de cada produto quanto a sua contribui¢do para, primeiramente,
amortizar os gastos fixos e, depois, formar o lucro propriamente dito?

3.9.2 Escolha entre produtos que terdo a venda incentivada através de Promogdes, descontos, etc?

3.9.3 Além dos custos variaveis, as despesas varidveis integram o calculo da margem de
contribui¢do?

3.9.4 Os custos fixos identificados aos produtos sdo considerados no calculo da margem de
contribui¢do?

3.9.5 Para fazer analise interna de rentabilidade dos produtos produzidos?

3.9.6 Para resolver problemas de gargalos de produgio (restri¢des / limitagdes na capacidade
produtiva), levando em consideragao os fatores de restri¢ao?
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Custos para tomada de decisdo — Formacéio do preco de venda

Sim

3.10 A empresa utiliza-se do custo do produto para a formagio do seu preco de venda?

3.11 Ao formar o prego de venda a empresa considera a margem de contribuig¢@o unitaria desejada?

3.12 Ao formar o preco de venda sdo considerados os clientes alvo e o quanto eles aceitam pagar?

3.13 Ao formar o prego de venda sdo considerados os precos praticados pelo
mercado/concorréncia?

3.14 Ao formar o prego de venda é considerado o grau de concorréncia do mercado?

3.15 Ao formar o prego de venda sdo consideradas as caracteristicas do produto, como qualidade?

3.16 Ao formar o prego de venda é considerado o grau de experiéncia no Setor?

3.17 Ao formar o prego de venda ¢ considerado o custo da matéria-prima?

3.18 A empresa, quando pretende langar um novo produto, possui conhecimento do custo maximo
admissivel determinado pelo preco de venda a ser praticado e pela rentabilidade desejada?

3.19 Qual a base PRINCIPAL para formacgao do Preco de Venda:
() Custos () Margem de Lucro desejada
() Mercado / Concorréncia () Qualidade do Produto
() Experiéncia () Outros:

Parte IV — Sobre a Gestiao de Custos na Empresa: Métodos e Informacoes

Custos para tomada de decisdo — Analise Custo/Volume/Lucro

Sim

4.1 Vocé ja calculou o volume minimo de vendas necessario para niio incorrer em prejuizo?

4.2 Vocé ja calculou o volume minimo de vendas necessario para obter o resultado (LUCRO)
desejado?

4.3 Vocé ja calculou o volume minimo de vendas necessario para honrar os gastos
desembolsaveis?

4.4 A empresa tem conhecimento da sua margem de seguranca? Quanto Esta vendendo acima
desse volume minimo para incorrer em prejuizo (4.1).




