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1. Introdugéo

Este trabalho é o prosseguimento de uma série de estudos que esta em curso e
compreende a critica marxista da administracdo especificamente na realidade brasileira. Estes
estudos tém se corporificado em forma de projetos de pesquisa e langam um olhar materialista
sobre o problema das teorias administrativas. V8o desde a critica pautada numa analise
imanente destas proprias teorias, passando pela critica dos proprios criticos marxistas
brasileiros da administracdo, e seguem na tentativa de compreender como exatamente se
articularam na materialidade as teorias da administracdo particularmente na histdria do
capitalismo brasileiro.

Ao mesmo tempo em que a ideologia, especialmente dentro do marxismo, tem sido uma
categoria que guanto mais elaborada, mais distante fica de uma precisdo materialista (\Vaisman,
1996), historicamente na critica marxista da administracao, tem sido essa uma categoria muito
importante na medida em que € utilizada pelos criticos para reunir os problemas centrais das
teorias administrativas, especificamente os de reflexdo da realidade concreta ou de
materializacdo de objetivos da classe dominante. Nos proporemos aqui a investigar se de fato
as teorias administrativas operaram efetivamente como ideologia no Brasil. Isto requer um
resgate de Marx, pois além de se tratar de autores marxistas, para empreendermos um estudo
que pretende apreender os efeitos reais da ideologia, é condigcdo necessaria compreendermos
que as categorias que fundamentam o estudo, no caso a propria ideologia, se determinem pela
realidade concreta.

Nosso objetivo aqui é reunir elementos que possam dizer se as teorias administrativas
no contexto da realidade brasileira dos anos 1950 e 1960 foram ideologia ou n&o e apreender
uma explicacéo para a efetividade ou ndo efetividade a partir dessa realidade concreta. Para isto
apresentaremos algumas pesquisas socioldgicas feitas por estudiosos brasileiros em diversas
regibes do pais que tinham como objeto justamente as relagdes industriais, inquirindo o
comportamento dos trabalhadores e dos empresarios. Esta foi uma importante motivacéo para
nosso estudo tendo em vista que € este periodo o que apresenta maior numero de pesquisas
desta natureza, algo que, para o nosso tipo de problema, é material fundamental. Outra
importante motivacdo é o fato de que o periodo em tela foi aquele em que o Brasil pode perceber
um importante salto no desenvolvimento econdmico ancorando-se sobre altas taxas de
crescimento anual e aumento exponencial da industrializacdo, que também assumiu
protagonismo na economia nacional durante estas duas décadas. Além do mais, 0 recorte

temporal é fundamental dadas as proprias limitacOes deste texto. Ndo € nosso objetivo



desenvolver um estudo que esmiuce a efetivacdo das teorias da administracdo no ideario dos
gestores e em sua prética. Isto certamente demandaria outra sorte de estudos e a disponibilidade
de fontes que, até o presente momento, ndo foram possiveis de localizar. Aqui nos deteremos
do problema da ideologia que implica, como veremos no decorrer do texto, a utilizacdo dessas
teorias para dirimir conflitos sociais.

Pelo exposto, tratar-se-a este texto de uma pesquisa bibliografica que buscard em
periddicos e livros de leitura corrente a chave para os problemas estipulados. Este tipo de

pesquisa é o mais adequado, pois de acordo com GIL (2002, p. 44):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas. /.../. As pesquisas
sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem a anélise das diversas posicoes
acerca de um problema, também costumam ser desenvolvidas quase exclusivamente
mediante fontes bibliograficas.

Especificamente estaremos fazendo uma pesquisa historica, para a qual: “A pesquisa
bibliografica também € indispensavel /.../. Em muitas situacfes, ndo ha& outra maneira de
conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos” (GIL, 2002, p. 45). Como
lidaremos com dados secundarios, é também importante que reconhecamos suas limitacoes.
Desse modo, se houve algum erro na coleta dos dados na ocasido da pesquisa, obrigatoriamente
reproduziremos e correremos o risco de ampliar aqueles erros (GIL, 2002). A despeito disso, é
um risco necessario, ademais nossas limitacfes fazem com que apenas consigamos levantar
direcionamentos para o problema devido a propria exiguidade de fontes.

Certamente a resposta para 0 nosso problema somente se daria por completo com o
acesso a uma série de outros materiais como os elaborados por sindicatos, veiculos de
comunicacgéo das empresas, outras pesquisas, dentre outros materiais. Mas por conta de algumas
limitacOes nédo foi possivel 0 acesso a todos estes materiais. A despeito disso, pensamos que
nos materiais por nos abordados estdo contidos elementos que podem dar uma indicacdo bem
aproximada e uma resposta satisfatéria ao problema.

Isto posto, nas paginas a seguir o trabalho se dispora da seguinte maneira: em primeiro
lugar trataremos da questdo da ideologia compreendo os principais debates em torno da
categoria na histéria do marxismo, sobretudo aqueles que circundam Althusser e o
epistemologismo, contrapondo-o aos escritos de Marx e avangos de Lukéacs, o que Vaisman
chamou de determinacdo marxiana da ideologia ontologicamente fundada. Em seguida

retomaremos 0s proprios criticos marxistas da administracdo do Brasil para reconhecer seus
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avancos e limites quanto a esta critica tendo como base sempre o proprio Marx. Por fim
tentaremos mostrar em que medida estavam as teorias da administracdo, no periodo em que nos
interessa, povoando o ideario dos gestores e se articulando materialmente na atuacdo do
empresariado nacional para que finalmente possamos empreender nossa busca nas pesquisas
socioldgicas de elementos que possam indicar alguma influéncia das teorias da administracdo

nos conflitos entre trabalhadores e empresarios para assim darmos cabo ao problema proposto.

1. ldeologia e Marxismo: determinacdo ontolégica para a critica ao
epistemologismo

2.1 Elementos fundamentais da determinacéo ontoldgica da ideologia

Depreender a ideologia a partir do diapasdo marxiano é certamente uma dificil tarefa e
assim o sera, pois o proprio Marx ndo desenvolveu extensivamente o tema. Desta forma, sdo
muito valiosas as contribuices para o desenvolvimento deste tema que estdo concisamente
reunidas na tese de Vaisman: A Determinacdo Marxiana da ldeologia (1996). Além de
evidenciar os muitos desvios sofridos pelo tema sob as maos de variados marxismos, a autora
sintetiza de maneira bastante clara a real maneira pela qual Marx encarou o problema. E para
isto partiu dos proprios escritos do filésofo alem&o. Em termos muito sintéticos para efeito do
presente topico, a autora separa a determinacdo de Marx em dois momentos distintos, ambos
muito claros em diversos materiais, mas mais evidentes n’A ldeologia Alema. O primeiro deles
pode ser compreendido em passagens como

O idealismo alemdo ndo se distingue da ideologia de todos 0s outros povos por
nenhuma diferenga especifica. Também esta Gltima considera 0 mundo como
dominado por ideias, as ideias e conceitos como principios determinantes,

determinados pensamentos como o mistério do mundo material, acessivel apenas aos
filosofos (MARX; ENGELS, 2007, p. 524).

Sobre a qual VVaisman oferece a seguinte analise (1996, p.146),

Marx, ao empregar aqui o termo ‘ideologia’, refere precisamente com isso uma
propositura filosofica de talhe idealista, ou seja, identifica tanto no idealismo aleméo
quanto na "ideologia" dos outros povos o principio ideal enquanto principio
determinante, "idealismo” e "ideologia" sdo empregados explicitamente como
equivalentes, designando procedimentos de carater especulativo.

Em outra passagem, Marx é ainda mais claro: “Se em toda ideologia, os homens ¢ suas
relacGes aparecem de cabeca para baixo como numa camara escura, este fenémeno resulta do
seu processo historico de vida” (MARX; ENGELS, 2007, p. 94), explicada pela autora: “a
inversdo ndo remete a ideia falsa, mas a falsidade de que as ideias gerem o ser” (VAISMAN,
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1996, p. 150). O que equivale a seguinte conclusdo: “Ideologia, na sua primeira acep¢do
marxiana, se identifica a especulacédo, é, pois, um termo de critica ontologica” (VAISMAN,
1996, p. 245).

A outra acepcao pode ser compreendia a partir de outros momentos como

A moral, a religido, a metafisica e qualquer outra ideologia, bem como as formas de
consciéncia a elas correspondentes, sdo privadas, aqui, da aparéncia de autonomia
que até entdo possuiam. N&o tém historia, nem desenvolvimento; mas os homens, ao
desenvolverem sua producdo e seu intercambio materiais, transformam também,
com esta sua realidade, seu pensar e os produtos de seu pensar (MARX; ENGELS,
2007, p. 94)

Desta forma, mostra Vaisman que “Na segunda acepcdo marxiana, ideologia é um
termo onto-nominativo, pois simplesmente designa em conjunto um enorme complexo, ou
seja, as assim chamadas formas superestruturais e as formas de consciéncia” (VAISMAN,
1996, p. 245). Podemos ver que a critica a filosofia neohegeliana captura justamente a ruptura
ontoldgica causada por aquele pensamento idealista desconexo com a realidade alema (Marx,
2005) e desvela esse carater de falsidade na medida em que ndo tem laco algum com o real.
Por outro lado, também importante é a no¢do da ideologia como constituinte do complexo
superestrutural da sociedade podendo se articular como formas especificas. Para nés estas duas
defini¢bes sdo importantissimas pois sdo os marcos fundamentais da determinacéo ontoldgica
da ideologia. Isto esta claro em ambas.

O filésofo hungaro Lukécs, seguindo os escritos de Marx pdde na verdade dar um
passo adiante, inclusive mostrando como se articulam na pratica algumas daquelas formas
ideoldgicas. Partindo das proprias proposicdes de Marx, mas se restringindo aquela do

Prefacio de 1859 que da conta de que

Com a transformacéo da base econémica, toda a enorme superestrutura se transforma
com maior ou menor rapidez. Na consideracdo de tais transformagdes é necessario
distinguir sempre entre a transformacdo material das condi¢des econdmicas de
producdo, que pode ser objeto de rigorosa verificacdo da ciéncia natural, e as formas
juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou filos6fica em resumo, as formas
ideoldgicas pelas quais os homens tomam consciéncia deste conflito e o conduzem
até o fim (MARX, 1982, p. 25),
0 autor insere uma serie de discussdes que nos serdo muito valiosas para o prosseguimento deste
estudo.
Para Lukacs ndo se pode designar um mero sistema de ideias como ideologia
simplesmente por advir de um plano ideal, “Nem mesmo uma difusio social relativamente mais
ampla tem condigdes de transformar um complexo de ideias diretamente em ideologia”

(LUKACS, 2013, p. 464). Sublinhando a passagem do Prefacio de 1859, afirma o autor que
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nele é possivel “identificar as formas ideoldgicas como meios, com o auxilio dos quais podem
ser tornados conscientes e tratados também os problemas que preenchem esse cotidiano”
(LUKACS, 2013, p. 465). Sendo assim, as elaboracdes ideais podem se tornar ideologias na
medida em que exercem uma funcdo especifica na realidade concreta. Aqui ja podemos
demarcar o que a propria Vaisman (2012) mostrou: que a ideologia se trata de um por
teleoldgico secundario, aquele que tem por objetivo transformar precipuamente ndo o mundo

material, mas a atividade de outros seres humanos:

Desse modo, 0 objeto desse pbr secundario do fim ja ndo é mais algo puramente
natural, mas a consciéncia de um grupo humano; o pdr do fim ja ndo visa a transformar
diretamente um objeto natural, mas, em vez disso, a fazer surgir um por teleol6gico
que j& esta, porém, orientado a objetos naturais; da mesma maneira, 0s meios ja nao
sdo intervencOes imediatas sobre objetos naturais, mas pretendem provocar essas
intervencdes por parte de outros homens (LUKACS, 2013, p. 84).

Mas para executar esta finalidade, € preciso que antes possamos compreender a génese
concreta da ideologia. Por isto, nas palavras de Lukéacs

ideologia é sobretudo a forma de elaboracéo ideal da realidade que serve para tornar
a praxis social humana consciente e capaz de agir. Desse modo, surgem a necessidade
e a universalidade de concepc@es para dar conta dos conflitos do ser social; nesse
sentido, toda ideologia possui 0 seu ser-propriamente-assim social: ela tem sua origem
imediata e necessariamente no hic et nunc social dos homens que agem socialmente
em sociedade. Essa determinidade de todos os modos de exteriorizacdo
[AuBerungsweisen] humanos pelo hic et nunc do ser-propriamente-assim histérico-
social de seu surgimento tem como consequéncia necessaria que toda reagcdo humana
ao seu meio ambiente socioecondmico, sob certas circunstancias, pode se tornar
ideologia. Essa possibilidade universal de virar ideologia esta ontologicamente
baseada no fato de que o seu conteido (e, em muitos casos, também a sua forma)
conserva dentro de si as marcas indeléveis de sua génese. (LUKACS, 2013, p. 465).

As ideologias compreendidas em sua determinacdo ontoldgica estdo fundadas nas
relagbes estabelecidas entre os homens na realidade. E no interior dessas relagdes e como
instrumento para resolver problemas que a ideologia se estabelece, mas sua génese concreta
ndo garante de maneira inexoravel a realizacdo de sua funcdo. Estas rea¢cdes humanas ao seu
ambiente socioecondmico tém possibilidade de se tornarem ideologia, de causar um efeito
concreto nessas relagdes, mas somente a concretizacdo dessa possibilidade ird determinar algo
como ideologia ou ndo. Portanto, como o proprio Lukacs havia afirmado, ndo faz sentido
compreender um complexo de ideias diretamente como ideologia. Podemos nos valer da
seguinte sintese: “Algo, portanto, transforma-se em ideologia, ndo nasce necessariamente
ideologia, e essa transformacéo depende de vir a desempenhar uma funcéo precisa junto as lutas

sociais em qualquer nivel destas” (VAISMAN, 2010, p. 51). Este argumento ¢ importante
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porque compreendemos a ideologia aqui como uma categoria muito particular, com uma
determinacéo claramente definida.

Esta determinacdo s6 é possivel porque ela é produto de formacdo historico-social
particular, justamente por ter sua génese condicionada pelas relagcdes entre os homens. Ela surge
cravada no aqui e agora do ser. Assim, o proprio Lukécs arremata ao escrever que “a vida de
cada homem e, em consequéncia, todas as suas realizacGes, sejam elas praticas, intelectuais,
artisticas etc., sdo determinadas, no final das contas, pelo ser social em que o referido individuo
vive e atua” (LUKACS, 2013, p. 470). Segundo Vaisman, que denomina este aspecto como
mais amplo, “onde quer se manifeste o ser social ha problemas a resolver e respostas que visam
a solucdo destes; é precisamente nesse processo que o fendmeno ideoldgico é gerado e tem seu
campo de operagdes” (VAISMAN, 2010, p. 51). Ou ainda “ser ideologia ndo é um atributo
especifico desta ou daquela expressdo humana, mas, qualquer uma, dependendo das
circunstancias, pode se tornar ideologia. Lukacs ndo se restringe, portanto, em tomar a ideologia
apenas em seu aspecto de instrumento de luta de classes” (VAISMAN, 2012, p. 51). A este
respeito ¢ também importe ressaltar que “a moral, a religido, a metafisica e qualquer outra
ideologia ndo tém histdria, no sentido de que ndo possuem uma historicidade propria ou
imanente, pois fazem parte da histéria humana global da producdo da vida e das formas de
consciéncia que a ela correspondem” (VAISMAN, 1996, p. 86). As ideologias ndo sdo
epifendmenos, portanto sua existéncia e seu itinerario nao estdo cindidos da histéria humana.
Sédo produto do ser, e é somente uma dada sociabilidade o que vai constituir a historicidade de
uma ideologia. Numa passagem de Lukéacs essa determinacdo fica bastante clara ao escrever

que

Ndo é preciso ter lido Marx para reagir em termos de classe aos acontecimentos do
dia; ndo € preciso vivenciar artisticamente Dom Quixote ou Hamlet para ser
influenciado por eles em resolugdes éticas. 1sso é assim tanto no bem quanto no mal
— 0 que, no campo ideoldgico, nem pode ser diferente; tampouco foi necessario
estudar Nietzsche ou Chamberlain para tomar decisdes fascistas (LUKACS, 2013, p.
561).

Desse angulo, é fundamental considerar o movimento real percorrido pelas ideologias.
Um movimento que se concretiza com a sua atuacdo sobre a realidade, mas se inicia
impreterivelmente com a propria realidade concreta sustentando a producéo das ideologias, que
expressardo sendo a autenticidade dos conflitos gerados naquela determinada formacao societal.
E este aspecto mais geral é reiterado por Lukacs, pois é impossivel que se prossiga no
estudo da ideologia se o perdermos de vista. Diz ele que “¢ uma lei do desenvolvimento social

que tais determinacgdes jamais possam desaparecer totalmente, mas que elas se tornem cada vez
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mais socializadas” (LUKACS, 2013, p. 468). Esta determinacéo social é fulcral em qualquer
ideologia, assim como suas marcas sao ineliminaveis. Esta importante constatagdo é
fundamental, pois é dela que desdobramentos outros da ideologia partem. Por conseguinte,
conclui o autor: “nenhum componente do ser social cujo ser-propriamente-assim concreto ndo
seja essencialmente codeterminado pelas circunstancias sociais de seu nascimento. E isso e s6
isso que significa a mais geral das determinacdes da ideologia” (LUKACS, 2013, p. 469).
Portanto estabelece-se aqui uma conexao muito proxima com os fundamentos da génese da
ideologia. E uma definicdo mais ampla porque corresponde aos aspectos mais gerais da
ideologia.

Mais adiante o autor chama a atencéo para os desvios ndo tao raros, alias muito comuns
guando nado se tem como ponto de partida a totalidade mesma, como estabelecer contradi¢Ges

ou cisdes do homem com a sociedade

Trata-se de uma superficialidade moderna inferir uma independéncia “do” homem em
relagdo a sociedade do fato de ele proprio sempre tomar a decisdo. Certamente 0
homem pode se isolar sob determinadas condigbes sociais, mas estas mesmas
condicBes, assim como as correspondentes reacdes a elas, ainda assim possuem
caréter puramente social (LUKACS, 2013, p. 470).

Ndo faz sentido portanto ignorar os condicionamentos sociais que erigem uma
ideologia, pois eles engendram os proprios homens, isolados ou ndo. Sua constituicédo € fundada
em determinada sociabilidade e esta marca é indefectivel.

Na sequéncia, 0 autor desenvolve seu pensamento acerca de outro momento
fundamental, qual seja, a dindmica dos conflitos sociais: a forca movente das ideologias.

Partindo da base real, segue-se que

Logo, a existéncia social da ideologia parece pressupor os conflitos sociais, que
precisam ser travados, em Ultima instancia, em sua forma primordial, isto é,
socioecondmica, mas que desenvolvem formas especificas em cada sociedade
concreta: justamente as formas concretas da respectiva ideologia. Naturalmente, os
portadores ontoldgicos imediatos de toda atividade social e, portanto, também dos
conflitos, sdo os homens singulares. Por isso mesmo, no plano imediato, todos os
conflitos também se manifestam como embates de interesses entre homens singulares
ou entdo entre estes e grupo humanos ou entre dois grupos desse tipo. Nesse tocante,
esta bem claro que esses grupos, nos casos dados, surgem do fato de que os interesses
vitais dos homens singulares que os comp8em sdo 0s mesmos ou sdo fortemente
convergentes e se mostram antagbnicos aos interesses vitais de outros grupos
(LUKACS, 2013, p. 471).

Aqui se ressalta a ideia de que a finalidade a qual se propde a ideologia suscita a ela
formas particulares. Esta compreensdo € fundamental pois € produto da propria génese dos

conflitos sociais que se erguem a partir de complexificacGes das singularidades humanas, que
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ao desenvolver interesses convergentes que desencadeiam a formagéo de grupos. E se o que vai
determinar a forma como se articula é fundamentalmente o0 momento em que exerce a funcgéo.
E extremamente importante compreendermos que 0s grupos antagonicos de determinada
formacéo societal condicionardo o aqui e agora, portanto algumas importantes especificidades
inerentes a ideologia que ajudam a combater diversas teses que deterioram da categoria aqui

em tela:

somente uma analise, por mais abstrata que seja, da estrutura do ser dos pores
teleoldgicos que visam suscitar em outras pessoas pores teleoldgicos correspondentes
ao fim estabelecido possibilita assentar um fundamento ontoldgico capaz de eliminar
de saida as representa¢des naturalistas vulgares que, na teoria da ideologia, condenam
0 agir das pessoas segundo os interesses delas (LUKACS, 2013, p. 468).

Todo este processo é mediado pelo desenvolvimento social. Isto também é importante,
pois veremos que interesses ndo tém a forga suficiente para condicionar a funcdo de uma
ideologia, especialmente nos casos relacionados a ciéncia. Isto contudo n&o significa que as
ideologias se desenvolvem a despeito de interesses. Pelo contrario, estes interesses impetram
marcas implacaveis na ideologia, pois unindo uns grupos e antagonizando outros, tais grupos
moverdo ideologias e delas se utilizardo em determinados conflitos. Neste tocante é razoavel

compreender que

esses antagonismos sé podem ser enfrentados eficazmente na sociedade quando os
membros de um grupo conseguem convencer a si mesmos de que seus interesses vitais
coincidem com os interesses importantes da sociedade como um todo, portanto, de
que cada um daqueles que defende esses interesses, simultaneamente faz algo Gtil para
a sociedade como um todo. Se isso é imposto com os meios do convencimento, com
violéncia franca ou dissimulada, resulta em nuangas importantes, mas nao é decisivo
para sua determinidade como ideologias, assim como tampouco o0 é a pergunta se 0
contelido corresponde aos fatos sociais, as tendéncias da época ou estd em contradicao
com eles, se a convicgdo que norteia a acdo ideologicamente determinada nos homens
singulares e em seus grupos € sincera ou hipdcrita etc. Esses pontos de vista sdo de
importancia decisiva para a apreciacdo histérico-social concreta das ideologias
singulares, mas ndo constituem uma caracteristica determinante da ideologia em
termos gerais A questdo principal é, por conseguinte, que o surgimento de tais
ideologias pressupBe estruturas sociais, nas quais distintos grupos e interesses
antagOnicos atuam e almejam impor esses interesses a sociedade como um todo como
seu interesse geral. Em sintese: o surgimento e a disseminacdo de ideologias se
manifestam como a marca registrada geral das sociedades de classes (LUKACS, 2013,
p. 471).

Esta argumentacdo € sobremaneira pertinente ao nosso estudo. A maneira pela qual a
ideologia exerce sua funcdo na realidade concreta, os meios de que se utiliza, tudo isso
discriminara ela quanto ao seu papel em determinado conflito. S&o, portanto, consequéncias
posteriores a sua determinacdo fundada nos aspectos vistos anteriormente. Sendo assim, nao se

pode dessas consequéncias partir para determinar algo como ideologia, no maximo podem ser
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usadas para classifica-las. Reconhece também o autor, a importancia central dos interesses e de
suas convergéncias para a formulacdo das ideologias, e mais ainda para sua efetividade, pois
fortalecem uma determinada posicdo tomada pela ideologia, sdo assim uma importante
condicdo, ndo a ultima. Esta sera de fato a mediacdo pratica. Caracteristicas outras sao no
maximo secundarias, pois em nada atingem a determinidade. Por outro lado, quando atua
praticamente, quando tem sua fungédo social efetivada, a ideologia deixa de ser geral. A sua

atuacdo se da em situacOes particulares a depender dos problemas aos quais se pde a resolver.

na medida em que o conflito social passa a fazer parte da realidade dos homens,
apresentando-se como problematica vital, a ideologia volta-se & resolucdo dos
problemas agora transpassados por este conflito basico, ou seja, a ideologia passa a se
manifestar como um instrumento ideal através do qual os homens e as classes se
engajam nas lutas sociais, em diversos planos e niveis. (VAISMAN, 2012, p.51).

A este aspecto Vaisman nomeia mais restrito. Estes problemas de fato sdo pontos
especificos do ser social, certamente sdo problemas importantissimos, mas especificos, e serdo
aqueles gque marcardo a ideologia em cada problema particular. De modo que a tarefa histérica
da ideologia sera sempre responder a um problema socialmente posto pela luta de classes no

interior da sociabilidade.

A incompatibilidade factual das ideologias em conflito entre si assume as formas mais
dispares no curso da histéria, podendo se manifestar como interpretagdo de tradicoes,
de convicgdes religiosas, de teorias e métodos cientificos etc., que, no entanto,
constituem sempre antes de tudo meios de luta; a questdo a ser decidida por eles
sempre sera um “o que fazer?” social, e decisivo para a sua confrontacdo fatica € o
contetido social do “o que fazer?” (LUKACS, 2013, p. 465)

Este ponto relacionado a determinacdo social das ideologias é precisamente justificado,
uma vez que seu campo de acao é construido por e sobre essa tessitura social assim explicada

por Lukacs

Essa totalidade é a respectiva sociedade como complexo contraditério que, na praxis
humana, constitui o objeto e simultaneamente a Unica base real da sua acdo. Esses
dois aspectos reais da totalidade — reais porque ndo sdo meramente objetos do
espelhamento da realidade, mas porque precipuamente desempenham papéis distintos
no complexo desses atos, enquanto fundamentos da préaxis — naturalmente constituem,
no plano puramente objetivo, em todos os sentidos, uma unidade indivisivel, de tal
modo que, somente em decorréncia de suas distintas fun¢des nos complexos dos pores
teleoldgicos, eles se transformam em componentes que atuam autonomamente.
(LUKACS, 2013, p. 466)

Cabalmente a ideologia nada mais € do que um complexo componente desta totalidade,
ressalta-se que a propria praxis humana deve ser seu objeto, o alvo que encetara seus efeitos e
ao mesmo tempo base real, portanto aqueles aspectos amplo e restrito ndo podem ser

compreendidos autonomamente, eles compreendem o itinerario da ideologia, e assim é
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impossivel que se faga uma avaliacdo da ideologia sem considerar estes aspectos. Compreender
a amplitude desta totalidade é central, pois como conclui o fildsofo hingaro, “os problemas de
desenvolvimento suscitados por ela que desencadeiam no homem — que anteriormente ja
caracterizamos como ser que responde — as reagdes que eventualmente podem aparecer como
ideologias” (LUKACS, 2013, p. 468). Mesmo que na totalidade os pores ideoldgicos possam
ter funcdes distintas, a fundacdo na materialidade das relagdes sociais e a atuagdo em conflitos
serdo marcas gque nao se apagarao.

Na sequéncia, assegurando a prevaléncia da determinacdo ontoldgica da ideologia,
Lukacs afirma que “a confrontacdo de esséncia e fendmeno de modo algum coincide
simplesmente com a de base econémica e superestrutura ideoldgica, que ela comporta, muito
antes, uma divisdao também da esfera econdmica em esséncia e fenomeno” (LUKACS, 2013, p.
492). Esclarecendo que as formas fenoménicas sdo parte inerente a prépria estrutura econémica
e ndo coincidem com as formas superestruturais e estando esta relagéo presente na estrutura
econdmica mesma, ndo existe uma cisdo entre a estrutura e a superestrura. Isto é importante

pois € nessa relacdo que se da a mediacdo necessaria para a efetivacdo de ideologias

se quisermos refletir até as Ultimas consequéncias a concep¢do marxiana de que 0s
conflitos suscitados pelo desenvolvimento contraditério da economia (0
desenvolvimento das forcas produtivas como transformacdo, como explosdo das
relacbes de producdo) sdo enfrentados e resolvidos com os meios da ideologia,
chegaremos a um resultado — mediado pela relagdo entre esséncia e fendbmeno no
ambito do ser social, a qual acabamos de aludir — que contradiz estritamente a
concepcdo determinista vulgar do marxismo, pois mostra que a esséncia econémica,
operante independentemente de qualquer vontade humana no que se refere a
totalidade da sociedade, isto é, em Ultima analise, ao género humano, produz apenas
as possibilidades objetivas do progresso real. Estas sdo ao mesmo tempo
irresistivelmente necessarias e, do mesmo modo, necessariamente progressivas rumo
a uma forma cada vez mais social do ser social, rumo a um ser-si-mesmo cada vez
menos falsificado ontologicamente, mas permanecem, no que se refere ao destino do
género humano, ndo obstante, apenas possibilidades objetivas. E preciso que sejam
tomadas certas decisdes alternativas teleoldgicas pelo préprio homem para que uma
dessas possibilidades seja realizada como estagio maximamente adequado do género
humano (LUKACS, 2013, p 495).

E muito pertinente esta critica ao materialismo mecanicista que considera as mudancas
no &mbito estrutural como suficientes para engendrar quaisquer outras mudancas em outras
esferas. As condicOes objetivas oferecem de fato possibilidades e por isso medeiam a efetivacéo
das ideologias como instrumento fundamental para a concretizagéo da atividade humana. N&o
podemos perder de vista que a ideologia esta permanentemente cravada na realidade concreta,
e é também atraves dela que se torna possivel a materializacdo de um desenvolvimento humano

cada vez mais progressivo. Ressaltemos que até 0 momento em que esta atividade humana se
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realize a ideologia permanece incélume como possibilidade. A sentenca € dada pelas decisdes
alternativas teleoldgicas.

No conjunto das formas especificas da ideologia a condicdo colocada por essas decisdes
alternativas teleologicas é imutavel. Seguindo o filésofo hungaro poderemos acompanhar as
particularidades de algumas dessas formas. Comecando pelo direito, mais especificamente a

regulamentacao juridica:

Ela nada tem a ver com a producdo material em si; entretanto, a partir de um
determinado estdgio, esta ndo poderia mais ocorrer sem friccdo, sem uma
regulamentacdo juridica da troca, do intercdmbio etc., cuja execugdo igualmente
requer um grupo de pessoas que pode viver dessa atividade. Portanto, a socializagéo
da sociedade e o desenvolvimento da producdo também estdo baseados
economicamente em que sua capacidade seja suficiente para manter esse estrato de
ndo produtores, 0 que ndo seria possivel sem uma diminuicdo do tempo de trabalho
socialmente necessario para a reprodugdo na producéo imediata (LUKACS, 2013, p.
497).

O direito auxilia a reproducdo da sociedade capitalista atuando por exemplo na
regulacdo da circulagédo e producgédo de mercadorias, cujo desenvolvimento consequentemente
se pbe a garantir a reproducdo deste proprio estrato juridico. Por isto, se por um lado pode se
articular como ideologia por conta desta proximidade com as relacdes econémicas, por outro
pode também adquirir tragos ainda especificos justamente por conta deste estrato que se

estabelece.

Contudo, exatamente esse substrato de interacBes multifacetadas constitui a esfera do
direito como uma esfera essencialmente posta, em contraste com 0s principios
espontaneos de regulacdo do costume e da moral, e é justamente essa constitui¢do
social que produz a necessidade de um estrato especializado que administra, controla,
aprimora etc. essa area do pér. Desse modo, o carater ideoldgico do direito adquire
um cunho especifico. Visto que tais estratos especializados tém um interesse vital
elementar em conferir 0 maior peso possivel & sua atividade no complexo total, tais
elaboragdes fazem com que as divergéncias ideoldgicas entre o direito e a realidade
econdmica se acentuem cada vez mais (LUKACS, 2013, p. 499).

A despeito de desenvolver uma atividade que tem uma fungdo demarcada no conflito de
classes, sem estar diretamente inserida neste conflito do ponto de vista econémico, este estrato
profissional a medida em que se complexifica acaba desenvolvendo um caminho também
especifico, ndo necessariamente espelhado na realidade econdmica. E dessa forma que reflete

Vaisman

o direito nasce a partir da necessidade de resolver e ordenar conflitos derivados do
processo produtivo e em apoio a este, e a génese do direito se da concomitantemente
a diferenciacdo e complexificagdo da divisdo social do trabalho, de tal forma que,
gradativamente, ele se torna uma esfera especifica na qual atuam profissionais
especializados que vivem de sua atividade (VAISMAN, 2012, p. 53).
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Passa entdo a existir “uma ideologiza¢do da ideologia, que surge necessariamente
quando a diviséo social do trabalho delega sua manutengdo a um estrato de especialistas”
(VAISMAN, 2012, p. 53). Ideologizacdo que se configura a partir de determinado grau de
complexificacdo do direito que acaba exigindo a reproducao profissional dentro desta prépria
esfera “Em sintese, a esfera juridica e os juristas de profissdo surgem para ordenar e
regulamentar as atividades econémicas, as quais, a partir de certo grau de complexificacéo,
seriam impossiveis sem tal regulagem” (VAISMAN, 2012, p. 53). E, portanto, “o direito, dentre
as formas especificas de ideologia, € aquela que desempenha a funcdo mais restrita, ou seja,
mais colada a imediaticidade da vida cotidiana” (VAISMAN, 2012, p. 53).
De fato, o direito se ergue como forma particular de ideologia mediante estas
caracteristicas expostas, caso diferente ocorre com a politica. Nas palavras de Lukacs
A politica é um complexo universal da totalidade social, sé que se trata de um
complexo da praxis, mais precisamente, da praxis mediada, que, por isso mesmo, de
modo algum tem a possibilidade de ter uma universalidade tdo identicamente
espontdnea e permanente como a linguagem enquanto Orgdo primordial da

apropriacao do mundo através da objetivagdo dos objetos, bem como dos sujeitos que
o0s pdem pela alienacdo e se apropriam deles (LUKACS, 2013, p. 502).

A politica ndo esta descolada da realidade concreta e antes de tudo se articula mais
proximamente ao conflito de classes. Esta ela diretamente conectada com a praxis dos homens
“é uma posigdo teleologica que modifica, como vimos, o mundo fenoménico onde se desdobra
o conflito, movimentando as alternativas postas pela essencialidade social e visando, ao mesmo
tempo, a transformagdo da propria esséncia” (VAISMAN, 2012, p. 55). Desse prisma,
indubitavelmente possui a politica aquelas caracteristicas essenciais inerentes a efetividade das
ideologias. Nesse particular, dois desses aspectos sdo tocados pela politica e sdo desenvolvidos

por Lukécs: o efeito e a duracdo. Em relacdo ao primeiro:

Em todas as decisdes politicas ha dois motivos objetivamente distintos, ainda que, na
realidade, muitas vezes estejam interligados, que podem servir de critérios. O primeiro
€ 0 que Lenin costumava chamar de o elo mais proximo da corrente, a saber, aquele
ponto nodal de tendéncias atuais, cuja influenciacdo resoluta é capaz de ter um efeito
decisivo sobre o acontecimento global (LUKACS, 2013, p. 505).

A primeira coisa a se pensar € na capacidade imediata que um ato politico tem de
desencadear uma certa mudanca na sociedade e se esse ato consegue se conectar com algum
ponto mais sensivel de maneira a causar algum efeito. Em outras palavras, “se refere a eficacia
da prética politica, ou seja, se 0 ato tem condi¢des ou ndo de atuar efetivamente sobre o ponto
mais préximo, de modo a intervir sobre o desenvolvimento global” (VAISMAN, 2012, p. 55).

E Lukacs apresenta alguns exemplos.
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A genialidade politica de Lenin, diante disso, consistiu em ter reconhecido o
antagonismo de que elas, por um lado, constituiram o anseio insaciavel e ardente das
grandes massas, mas, por outro, eram praticamente inaceitaveis para a burguesia russa
e, sob as circunstancias dadas, tampouco receberiam apoio ou seriam passivamente
toleradas nem mesmo pelos partidos pequeno-burgueses. Assim, as finalidades
politicas estipuladas, que em si nem precisariam revolucionar a sociedade burguesa,
se transformaram em material explosivo, em veiculo para provocar uma situagdo em
que a revolucdo socialista pudesse ser realizada exitosamente (LUKACS, 2013, p.
505).

Assim, o ato politico € ideoldgico porque em seu horizonte estdo questfes imediatas que
definem o rumo dos conflitos sociais. Porém este enfrentamento imediato ndo é o bastante para
que ele seja ideoldgico, pois “Associa-se a isso, entdo, o0 segundo problema: quanto tempo
durara ou podera durar uma solugéo desse tipo” (LUKACS, 2013, p. 506). E nesse sentido esta
consideracao é importante pois a associacao deste critério ao da eficicia permite que aquele ndo

seja supervalorizado, o que pode acarretar numa ma compreensao de determinada ideologia:

o critério da duracdo junta-se ao da eficacia, no sentido de que — ndo entendido como
um intervalo de tempo abstrato, mas sim em termos da profundidade da acdo — pode
indicar se realmente a cadeia causal posta em movimento pela praxis politica atingiu,
no nivel essencial, o desenvolvimento social (VAISMAN, 2012, p. 55).

Em outro exemplo o préprio Lukacs demonstra a importancia desta ponderacéao

Na imediatidade da praxis politica, ideologias puramente demagdgicas podem
adquirir um impeto pratico imediato também tdo forte que parecem ser meios
adequados para dirimir uma crise; basta pensar, quanto a isso, na tomada do poder por
Hitler. /.../. Isso resulta do fato de que, como foi mostrado, a préxis politica de fato
esta direcionada simultaneamente para a unidade de fenémeno e esséncia da realidade
social como um todo, mas s6 pode apreender essa realidade em sua imediatidade, o
que a0 menos comporta em si a possibilidade de que tanto o objeto intencionado como
0 objeto atingido pelo por teleoldgico permaneca direcionado para 0 mundo do
fendmeno que mais encobre que revela a esséncia (LUKACS, 2013, p. 506-07).

A efetividade imediata pode mascarar a debilidade daquela ideologia de perpetrar seus
efeitos para além daquele momento, ou seja, se estes efeitos de fato foram determinantes no

enfrentamento dos conflitos. Com isto em mente, lemos adiante a seguinte constatagéo

Quando falamos da duragédo, naturalmente ndo tinhamos em mente nenhum lapso de
tempo abstrato, quantitativamente determinavel, mas a questao referente a se 0s novos
momentos causais postos em marcha no por teleoldgico, ndo importando com que
grau de consciéncia isso seja feito, influem efetivamente nas tendéncias econémicas

decisivas que entraram em crise (LUKACS, 2013, p. 507).
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Assim é fundamental a unido indissociavel destas duas dimens@es, de modo que uma
confirma a outra, o que significa dizer que sua distensdo inviabiliza faticamente a efetividade

da ideologia politica. O que leva Lukacs a concluir que:

Portanto, a duragdo pode proporcionar um critério para uma deciséo politica somente
na medida em que suas consequéncias atestarem claramente que ela, ndo importando
com que fundamentacéo ideologica, foi capaz de incidir em certas tendéncias reais do
desenvolvimento social, se e como as cadeias causais desencadeadas por ela influiram
efetivamente nesse desenvolvimento. Esta claro que, quando maior for a divergéncia
que surgir nesse ponto, tanto menor sera a durabilidade contida de modo geral na
decisdo mesma. Sendo assim, a efetividade da a¢do politica sd se torna completa na
duracdo. E esta que indica que o éxito atual ndo s6 conseguiu produzir um
agrupamento momenténeo e fugaz de forgas, que parecia suficiente para enfrentar e
resolver de modo imediato uma situacao de crise, mas também simultaneamente deu
um impulso efetivo as forcas essenciais que atuavam por tras das decadéncias agudas

(LUKACS, 2013, p. 507-08).
E estando as decisdes politicas centradas nos pores teleoldgicos secundarios, ou seja,
voltadas para a consciéncia de outros homens, elas carregam consigo um grau de incerteza, o

gue a torna sujeita as circunstancias histéricas

um desenvolvimento politico nunca poderd ter o curso imanentemente coeso de um
pdr do trabalho, que as contradi¢des que se manifestam durante a realizagdo exigem,
muito antes, novas decisfes, para cuja constituicdo nem as decisdes originalmente
corretas séo capazes de oferecer qualquer garantia (LUKACS, 2013, p. 510).

Decerto que qualquer tipo de previsibilidade ndo esta imune ao jugo da histéria. E a
historia que determina impreterivelmente se algum ato atingiu a efetividade e foi profundo o
bastante para impetrar mudancas estruturais, esta é a razdo pela qual ¢ mister avaliarmos a
dimensdo da duracdo. A propria condicdo de por teleoldgico secundario exige que a
compreensdo da politica, mesmo universal, se dé orientando-se pelos conflitos colocados a luz
do dia.

O fato de o conflito a ser enfrentado e resolvido desenrolar-se no &mbito da unidade
de esséncia e fenémeno, de a sua forma de solugdo inevitavelmente imediata ser a
apreensdo do préximo elo sempre concreto da corrente, mostra claramente que o
tragado dos limites de uma politica “em geral” ¢ muito mais restrito do que o da
producdo em geral (LUKACS, 2013, p. 512-13).

Adiante Lukécs trata do que ele chama de formas puras de ideologia.

O desenvolvimento da humanidade de fato produziu tais ideologias, sobretudo na
filosofia e na arte. Estas sdo as formas mais puras da ideologia, na medida em que elas
ndo tém a intencdo nem a capacidade de exercer qualquer tipo de impacto imediato e
real sobre a economia nem sobre as formag@es sociais a ela associadas, indispensaveis
a sua reproducdo social, sendo, contudo, insubstituiveis no que se refere a solucéo real
dos problemas aqui propostos (LUKACS, 2013, p. 542).
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E importante entender que “apresentam este distanciamento enquanto frutos da
autonomizacao e complexificacdo da divisdo social do trabalho, mas de uma forma ou de outra
interferem no rumo do desenvolvimento social” (VAISMAN, 2012, p. 57). Portanto portam
uma diferenca em relacédo as outras formas, estdo mais distantes dos conflitos, mas seu estatuto
permanece 0 mesmo, bem como a sua efetivacdo prética. Diferencia-se assim na forma. Ou
seja,

Pura na medida em que, de um lado, as questBes sobre as quais se expressa
ultrapassam a imediaticidade cotidiana (ambito do direito) e também a globalidade
social conflituada, que é o territério da politica; de outro, na medida em que se

caracteriza por nao dispor de meios préprios, ao contrario dos aparatos politicos, para
colocar em prética as suas generalizages (VAISMAN, 2012, p. 57).

Estas formas puras advém de um determinado estagio de desenvolvimento social que
permite a complexificacdo das formas de consciéncia, que neste caso, distanciam-se de certo
modo da realidade mais imediata e se colocam a resolver os conflitos diferentemente da forma
politica, por exemplo

Dependendo das circunstancias, ela também podera estipular como seu proprio fim
uma transformacéo bem determinada e concreta da sociedade, mas esta sempre tera
certo carater utdpico na medida em que o tratamento da questdo ndo abandonar o plano

puramente filoséfico, visto ser impossivel apreender os elos reais de mediacdo da
realizagdo com um aparato ideal tipicamente filosdfico (LUKACS, 2013, p. 541).

Outro ponto fundamental que se sobressalta nesta anélise é a compreensao de que este
distanciamento das formas puras como a filosofia das questdes mais imediatas, também limita
estas formas no que tange sua atuag@o pratica. Assim “tera sempre uma conotagao utopica, na
medida em que ela propria ndo dispbe dos meios e dos instrumentos necessarios para a
realizagdo desta intencionalidade” (VAISMAN, 2012, p. 57). Adstringindo, portanto, sua
potencialidade como instrumento para a luta pratica. Isto fica suficientemente nitido na seguinte
explanacdo

Vimos que toda filosofia significativa esta empenhada em oferecer um quadro geral
do estado do mundo, que da cosmologia até a ética procura sintetizar todas as
conexdes de tal maneira que, a partir delas, também as decisdes atuais se revelam
como momentos necessarios das decisdes que determinam o destino do género
humano. Basta remeter a Platdo, no qual essa conexdo, desde o lado mais abstrato da

teoria das ideias até a vida e morte de Sdcrates, impele para uma decisao no sentido
da salvagédo — utdpica — da antiga pdlis (LUKACS, 2013, p. 555).

E este carater de desenvolvimento complexo das formas puras, que exige correlato
desenvolvimento social, ndo é necessariamente progressista, assim como qualquer outra

ideologia. “No campo de acdo de possibilidades de uma situacéo de crise também cabe o falso,
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o retrégrado, o sofistico etc. O papel da filosofia também pode, portanto, ser muito negativo do
ponto de vista do desenvolvimento da humanidade” (LUKACS, 2013, p. 547). Dai se as
“influéncias exercidas pelas formas ideoldgicas puras podem ser regressivas ou progressivas”
(VAISMAN, 2012, p. 57), € porque na realidade concreta este amplo espectro é dado como
possivel.

No caso da arte “enquanto forma ideoldgica pura ndo se volta a resolugdo de conflitos
imediatos/.../assim como na filosofia, seus produtos — no caso da arte, miméticos — estdo
voltados a resolugdo de conflitos essenciais relacionados com a individualidade e a generidade”
(VAISMAN, 2012, p. 59). A complexificagdo das formas mais puras, significa também um
certo distanciamento das questfes mais centrais encaradas pelas outras formas, isto reduz a
possibilidade de resolucdo daqueles conflitos nessas formas e coloca no seu horizonte outra
sorte de problemas. De maneira que “a filosofia se fixa na relacdo entre os polos, tendo ao
mesmo tempo o homem e o mundo como objeto (generidade concreta), na arte hd uma
consciente tendéncia a antropomorfizacdo” (VAISMAN, 2012, p. 59). Mas ainda que néo
tratem diretamente daquelas questdes imediatas, ndo significa isto que ndo possam desencadear
qualquer tipo de influéncia ainda que indireta naqueles problemas. Certo é que estas ideologias
puras, muito pelas questdes que expressam, levantardo polémicas intrinsecas a esta ontologia
cotidiana.

Em outro momento segue o autor

Nas ciéncias sociais, por exemplo, a situacéo social geral de que as ideias dominantes
de uma sociedade sdo as ideias de sua classe dominante com frequéncia leva a uma
petrificacdo da cientificidade e as ideologias que se opSem em termos de classe
podem, na luta contra isso, por em marcha uma renovagdo e uma elevacao de nivel
essenciais das ciéncias (também como ciéncias puras), pelo fato de a nova posi¢do
ideoldgica poder trazer a tona fatos, conexdes, legalidades etc. até ali negligenciados
(LUKACS, 2013, p. 564-5).

A recusa que recai sobre as ideologias por serem compreendidas de modo
prematuramente parcial impedem que as mesmas ideologias possam ser utilizadas para o
proprio avanco cientifico na marcha do desenvolvimento humano. Na medida em que
estremecem tensdes — sobretudo aquelas que contrapdem o conservadorismo - podem em ultima
consequéncia também serem Uteis a este desenvolvimento cientifico e humano. E de fato
irrevogavel sua condi¢do ontoldgica. Isto acontece dentre outras coisas, porque as ciéncias
sociais devem ter como objetivos “de um lado, o atendimento as posicdes teleologicas
secundarias, e de outro a necessidade de objetividade posta pela funcdo que ocupam todas as
ciéncias na divisdo social do trabalho” (VAISMAN, 2012, p. 61).
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De todo o exposto, a despeito de varias limitacdes, pudemos cercar, de modo geral, a
maneira pela qual Lukacs desenvolve a ideologia, tendo Marx e consequentemente uma
ontologia materialista como parametro. Esta parte é importante pois fundamentard todo o
restante deste trabalho. Em resumo pudemos ver que a ideologia materialmente determinada
sera de fato ideologia executando uma funcdo social nas relagdes sociais, mas precisamente nos
conflitos que delas surgem. Esta funcéo pode se dar num ambito mais direto, ou seja, em lutas
mais sensiveis, como no caso de formas ideologicas como o direito ou a politica, ou pode ser
executada de uma forma mais geral em que estdo dadas relagdes entre 0 homem e a natureza
ou no esclarecimento do proprio género humano, como se da também nas chamas formas puras
como a filosofia e a arte. Nas palavras de Vaisman, “a ideologia, em qualquer uma das suas
formas, funciona como o momento ideal, que antecede o desencadeamento da acdo, nas
posicOes teleoldgicas secundarias” (VAISMAN, 2012, p. 43). Nunca deixando de lado a
necessidade de efetividade e duragéo.

Quando compreendemos a ideologia ontologicamente, simplesmente estamos
depreendendo uma categoria materialmente determinada e que por isso é suficientemente capaz
de determinar a maneira pela qual os conflitos sociais sdo enfrentados

Enguanto ndo forem desvendadas as interrelacfes entre as ideologias (inclusive as
mais elevadas e as mais ricas) e a ontologia do cotidiano, a saber, a elevacdo do modo
de dirimir os conflitos a partir do cotidiano e simultaneamente o ingresso e a
dissolugdo das ideologias nele, tanto a continuidade do desenvolvimento da

humanidade como o carater de suas crises parecerdo inexplicaveis (VAISMAN, 2012,
p. 561-2).

E exatamente sob as condices ontoldgicas fundamentais que a ideologia engendra
efeito concreto na luta de classes. Esta condicdo estabelece o espectro possibilidades de
posicOes tomadas pela ideologia levando interesses de classe adiante. Com isso em mente,

Meszaros explorada sinteticamente cada uma dessas possiveis posi¢oes

A primeira, a luz de Menénio Agrippa, apoia a ordem estabelecida com uma atitude
acritica, adotando e glorificando a contigliidade do sistema dominante - ndo importa
se problematico ou contraditério - como o horizonte absoluto da prépria vida social.
A segunda, exemplificada por pensadores radicais como Rosseau, expde, com éxito
significativo, as irracionalidades da forma e:.pecifica de sociedade de classe, sem
duvida anacronica, que é rejeitada a partir de uma nova posi¢do de vantagem, mas sua
critica é viciada pelas contradicdes de sua propria posicdo social- igualmente
determinada pelas classes sociais, mesmo se historicamente mais avancadas. E a
terceira, em contraste com as duas anteriores, questiona radicalmente a persisténcia
histérica do préprio horizonte de classe, antevendo, como objetivo de sua intervencédo
pratica consciente, a supressdo de todas as formas de antagonismo de classes
(MESZAROS, 2008, p. 11).
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Avaliar as ideologias quanto a seu efeito na realidade concreta, portanto, exige também
deslindar a quem serve esta ideologia. E evidente que no nosso caso, em se tratando de um
sistema de ideias que representa os anseios da classe dominante na reproducéo das relacdes
sociais, estamos no primeiro caso. Ao compreender a maneira como se articula esta posicédo
mais conservadora é interessante apontar para o fato de que a prdpria exigéncia de um impulso
de verdade é pouco proveitosa para identifica-la como ideologia. Defender a continuidade de
um sistema que transborda problemas ndo exige que estes problemas sejam escamoteados ou
deflagrados, mesmo porque, de igual modo, ter consciéncia ou ndo desses problemas nao
implica necessariamente a eclosdo de um ato revolucionario. Ademais ha uma série de pontos
que podem se articular como ideologia conservadora. Desde que sejam sensiveis o suficiente a

classe trabalhadora a ponto de manté-la inofensiva nos conflitos sociais.

1.2 A critica ao althusserianismo

Partamos entdo para um momento seguinte em que mostraremos como esta
determinacdo propriamente ontolégica € pertinente para enfrentar o problema do
epistemologismo, especificamente no problema da ideologia. Num primeiro momento, ainda
seguido o texto de Lukécs, esclareceremos alguns pontos limitadores de um entendimento
epistemoldgico da ideologia. Dentre as inumeras correntes tedrico-filosoficas que se
debrucaram sobre o problema da ideologia, talvez a mais eminente, inclusive dentro do
marxismo, seja a epistemologia, mais precisamente seu corte althusseriano.

Resumidamente, este corte se preocupa com a ideologia ligando-a na maioria das vezes
a falsidade, a falsa consciéncia e tudo aquilo (inclusive os interesses) que seja, na Visao
epistemoldgica, oposto a ciéncia. Certamente do ponto de vista epistemoldgico, ou
gnosioldgico o problema é encarado de maneira diametralmente diferente ao que nos propomos
aqui. Lukacs estabeleceu alguns debates bastante esclarecedores com estas teorias

epistemologizantes. “Para dar o primeiro passo”, diz ele

precisamos reconhecer que a critica abstrata aos idola, por mais que trilhe caminhos
distintos da critica gnosiol6gica, necessariamente tem de restringir-se a analise da
verdade ou falsidade de pores singulares (e de suas causas estruturais gerais). Porém,
verdade ou falsidade ainda ndo fazem de um ponto de vista uma ideologia. Nem um
ponto de vista individualmente verdadeiro ou falso, nem uma hipotese, teoria etc.,
cientifica verdadeira ou falsa constituem em si e por si s6 uma ideologia: eles podem
vir a tornar-se uma ideologia, como vimos. Eles podem se converter em ideologia so
depois que tiverem se transformado em veiculo tedrico ou pratico para enfrentar e
resolver conflitos sociais, sejam estes de maior ou menor amplitude, determinantes
dos destinos do mundo ou episddicos (LUKACS, 2013, p. 467).
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Lukacs reconhece muito bem que em momentos especificos a critica epistemoldgica
pode ser muito Gtil para o avanco social em varios aspectos da vida, mas sua funcéo ndo pode
ser dai superestimada. Em geral a (in)correcdo de determinada elaboracdo é tdo somente um
dos aspectos a se avaliar, é parte ndo decisiva de um problema muito maior que diz respeito ao
enfrentamento dos conflitos sociais. Ao desconsiderar esta dimensdo dos conflitos, a critica
epistemoldgica é insuficiente para determinar uma ideologia. E assim que elucidativamente,

temos este exemplo

A astronomia heliocéntrica ou a teoria do desenvolvimento no ambito da vida
organica sdo teorias cientificas, podem ser verdadeiras ou falsas, mas nem elas
préprias nem a sua afirmacdo ou negagdo constituem uma ideologia. SO quando,
depois da atuacdo de Galileu ou Darwin, os posicionamentos relativos as suas
concepgdes se converteram em meios para travar 0os combates em torno dos
antagonismos sociais, elas se tornaram operantes — nesse contexto — como ideologias.
A conexdo de sua verdade ou falsidade com essa fungdo de ideologia naturalmente
desempenha um papel importante, inclusive ideoldgico, na analise concreta da
respectiva situagdo concreta, mas, enquanto o tema for as controvérsias sociais, isso
ndo muda nada no fato de que devem ser consideradas como ideologias (ou, pelo
menos, também como ideologias). Nem uma reversdo da fungéo de cunho progressista
para a de cunho reacionario altera qualquer coisa nesse status social da ideologia; 0s
adeptos liberais de Herbert Spencer transformaram o darwinismo em ideologia do
mesmo modo que fez o séquito reaciondrio do “darwinismo social” no periodo
imperialista (LUKACS, 2013, p. 467).

Estas palavras sdo muito esclarecedoras para uma tentativa de encarar o problema pelo
prisma ontoldgico. Lukacs da exemplos préticos da atuacdo de teorias cientificas como
ideologias em determinados momentos histéricos, atuacdo que fora fundamental para a luta
digladiada em momentos especificos e que engendraram resultados na realidade concreta. E
justamente este movimento € perdido de vista quando se examina a ideologia apenas pelo
critério epistemoldgico, pelo qual as teorias acima descritas, como sdo cientificas, ndo seriam
tratadas como ideologia. Tampouco é primaz para designar algo ideologia uma suposta posi¢éo
nos conflitos previamente determinada, pois esta posicdo s6 vai se configurar quando a
ideologia entrar em acdo e a materialidade que vai denotar se aquela ideologia tem um papel
por assim dizer “progressista” ou “reacionario”, mas acima de tudo esta posi¢éo sera um aspecto
daquela ideologia e ndo uma condicao para sua existéncia.

A vinculacdo ontoldgica da ideologia é impreterivel sobretudo no que toca seu efeito
pratico, tanto que o afastamento da objetividade concreta compromete sua efetividade. Sendo

vejamos

A historia mostra que, na medida em que essa ontologia é carregada por tendéncias
fundamentais da sociedade, muitas vezes ocorre que verdades cientificas que a
contradizem ricocheteiam impotentes e inefetivas nesse muro da ideologia, mas em
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outros casos, quando encontram nela algum apoio, de repente adquirem um impeto
que arrasa os preconceitos e passam a ocupar o centro da ontologia cotidiana do seu
periodo (LUKACS, 2013, p. 476).

A questdo é se existe na ideologia algum lastro ontoldgico. Se ndo existe, qualquer
elaboracdo que for ndo poderd transpassar a barreira ideologica. Quanto a isto independe
também a qualidade desta formulacéo, seja ela cientifica ou ndo.

Enfatizando a importancia desta analise ontoldgica, Lukacs mostra que ndo ha sentido

em separar ideologia de ciéncia

No aspecto ontoldgico geral, a mais complexa das teorias, por exemplo a da fisica
moderna, ndo ¢ ideologia pelas mesmas razdes que levaram a afirmar que ndo era
ideologia a identificacdo imediata, por parte do homem primitivo, das pedras que
podiam ser polidas. E, no caso de determinados efeitos sociais de cunho geral, j&
mostramos que a ideologizacdo da teoria de Galilei ou Darwin ndo decorre por
necessidade diretamente da esséncia teorica de tais teorias, assim como o mito de
Prometeu ndo decorre do ato de fazer fogo. Entretanto, ndo deixa de ser um mito
quando se passa a tentar dissociar hermeticamente do campo da ideologia as ciéncias
naturais quanto a sua génese e aos seus efeitos duradouros. Trata-se, nesse caso, uma
vez mais de algo a que a historia das ciéncias naturais costuma voltar as costas, a
saber, a ontologia da vida cotidiana (LUKACS, 2013, p. 562).

O fundamento ontoldgico geral ndo impede que um por cientifico seja ideoldgico ou
ndo e também ndo impedira que uma elaboracdo mitoldgica possa ser ideologia. Portanto,
ontologicamente ndo ha razdo para que as ciéncias tentem se separar dessas outras elaboracdes
através da ideologia. A ideologia ndo designa uma elaboracdo teorica qualitativamente ou

formalmente, a ela interessa os efeitos nos conflitos sociais. Assim prossegue o autor:

é preciso precaver-se de generalizagBes (tanto gnosiol6gicas como l6gicas) abstratas,
porque estas muito facilmente podem deformar mediante extrapola¢do o que em si é
ontologicamente correto. A acdo social, os seus conflitos, a sua solucdo etc.
diferenciam-se em grande medida do metabolismo com a natureza, e essa diferenca
também se expressa no fato de que nos primeiros o campo de agdo utilizavel com éxito
de teorias falsas, incompletas etc. € muito maior que no caso do Ultimo. Porém, isso
de modo algum anula o significado positivo de teorias corretas, de constata¢fes de
fatos etc (LUKACS, 2013, p. 564).

Ontologicamente o problema € encarado por um prisma que envolve outra sorte de
problemas, que nédo sdo decisivamente tocados pelos problemas que interessam a cientificidade
0 que ndo pode significar uma refutacdo dessas ciéncias, mas simplesmente compreendé-las
pelo que sdo e impetram nas sociedades cortadas pelo conflito de classes. De igual modo, é
interessante acompanhar que a correcdo cientifica de um sistema de ideias ndo diz, ou ndo
encaminha a maneira pela qual se articulara como ideologia, isto também sera possivel somente
com o0 aqui e agora. Uma teoria para assim se tornar ideologia atravessa um processo mediado

pela sociabilidade que possibilita sua demarcagdo como posic¢do ideoldgica
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A transformacdo do pensamento cientifico em ideologia se da pelo efeito que ela
exerce sobre esse mesmo hic et nunc; esse efeito pode ser diretamente intencionado,
mas ndo precisa sé-lo; a passagem de uma ideia para o plano ideoldgico pode dar-se
no trajeto percorrido através de multiplas mediag@es, inclusive de tal maneira que so
no processo de mediagéo essa transformagéo se torne fato (LUKACS, 2013, p. 468).

Dai podemos compreender que o0 momento de efetivacdo caracteriza uma formulagéo
cientifica como ideologia, e que seu contetdo nenhuma relagcdo tem com o efeito prético que
pode causar na realidade. A complexidade do processo que exponencia o papel das variadas
mediac6es nele imbricadas faz com que mesmo a intencdo néo interfira no seu efeito final. E
claro que as devidas ressalvas devem ser feitas em teorias mais ligadas a pores teleoldgicos
secundarios, - como é o caso das teorias da administracdo - em que incide a influéncia dos
interesses de determinados grupos. Mas a ideologia tem a funcéo determinada no aqui e agora
pratico da luta de classes, e so serd ideologia se cumprir esta funcgéo.

Num momento seguinte mostra o autor que as analogias sempre tiveram um papel
fundamental no decurso da histéria para auxiliar o homem no desvendamento de nexos
objetivos e até mesmo chegaram a se articular como ideologias. Desse pardmetro, “é correto
dizer que a esmagadora maioria das ideologias se baseia em pressupostos que ndo conseguem

resistir a uma critica rigorosamente gnosiolégica” (LUKACS, 2013, p. 480). Mas adverte

Nesse caso, porém, trata-se de uma critica da falsa consciéncia; contudo, em primeiro
lugar, h4 muitas realizacBes da falsa consciéncia que jamais se converteram em
ideologias e, em segundo lugar, aquilo que se converteu em ideologia de modo algum
é necesséria e simplesmente idéntico a falsa consciéncia. Por essa razéo, s6 é possivel
compreender o que realmente é ideologia a partir de sua atuacdo social, a partir de
suas fungdes sociais. Em sua tese de doutorado, ainda sem uma fundamentacéo
historico-materialista, Marx ja vislumbrou corretamente, em sua esséncia, o problema
fundamental que se coloca nesse ponto. Em meio a uma critica aguda e perspicaz da
prova ontoldgica [da existéncia] de Deus (e de sua critica por Kant), ele faz a seguinte
pergunta retorica: “Acaso o velho Moloque ndo reinou de fato? O Apolo de Delfos
ndo era um poder real na vida dos gregos?”’[81]. Essas perguntas atingem a
factualidade fundamental da ideologia (LUKACS, 2013, p. 480).

Aqui o modo de tratamento dado ao problema sob o diapasdo ontologico fica
suficientemente claro. O que interessa portanto € a relacdo dessa ideologia com o atuar pratica
de determinada particularidade. E disso que advém sua forca. Assim como no é fundamental
para designar algo como ideologia, a epistemologia também equivoca-se quando engloba toda
falsa consciéncia no complexo ideologico sem levar em conta sua concrecdo na realidade. Uma
falsa consciéncia pode ser ideologia por conta de sua atuagao préatica nos conflitos mas néo pela

sua incorrecdo cientifica. A titulo de exemplo, acompanhemos o caso do direito
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Em outros contextos ja expusemos que o direito tem de espelhar a realidade
econdmica de modo deformado. Isso mostra, por sua vez, como é errado abordar
questdes ideoldgicas com critérios gnosioldgicos. Porque, nesse campo, ndo se trata
de fazer uma separacdo abstrata de verdadeiro e falso na imagem ideal do econémico,
mas de verificar se o ser-propriamente-assim de um espelhamento eventualmente
falso é constituido de tal maneira que se torna apropriado para exercer funcées sociais
bem determinadas (LUKACS, 2013, p. 498).

Esta constatacdo expde novamente a fragilidade de uma pretensa critica epistemoldgica,
quem sem muitas dificuldades, podera encontrar recorrentemente “falsos”, mas € justamente a
concrecdo da finalidade desta esfera juridica na totalidade social, ideoldgica, que solapa este

problema trazendo para o primeiro plano a sua autenticidade ontoldgica. Disso segue que

E exatamente este o caso da “falsidade” gnosiolégica do direito. Os critérios do
processo de abstracdo objetivante que o por juridico efetua no conjunto da realidade
social consistem em se ele é capaz de ordenar, definir, sistematizar etc. os conflitos
socialmente relevantes de tal maneira que seu sistema possa garantir a otimizacéo
relativa do respectivo estado do desenvolvimento da sua prdpria formacao, visando
ao enfrentamento e & resolugdo desses conflitos. (E 6bvio que isso s6 pode ser
efetuado em conformidade com os interesses da classe dominante em cada caso.)
Engels tem toda a razdo ao trazer metodologicamente para o primeiro plano a auséncia
de contradicdo, ou seja, o dominio da logica formal, para essa area. Contudo, a
extrapolacdo ndo dialética dessa exigéncia, que ocorre com frequéncia entre os
especialistas da esfera do direito, leva igualmente a formar um falso conhecimento da
estrutura do ser social que dai resulta. Porque o l6gico, nesse caso, permanece um
mero instrumento da formacao ideal: o conteldo daquilo que, por exemplo, deve ser
encarado como idéntico ou ndo idéntico ndo é determinado pela objetividade social
existente em si, mas pelo interesse da classe dominante (ou das classes ou dos
compromissos de classe) em como determinados conflitos devem ser regulados de
modo bem determinado e, por essa via, dirimidos (LUKACS, 2013, p. 499).

Em um momento posterior, 0 autor segue mostrando a inexigibilidade de uma identidade
entre a forma de consciéncia ideoldgica e a realidade. O sustentaculo real dessas ideologias se

da justamente pelo efeito direcionado a pratica

A ideologia, mesmo sendo também uma forma de consciéncia, de modo algum é pura
e simplesmente idéntica a consciéncia da realidade. A ideologia, enquanto meio de
dirimir conflitos sociais, é algo eminentemente direcionado para a praxis e, desse
modo, também compartilha, claro que no quadro de sua peculiaridade, a propriedade
de toda préxis: o direcionamento para uma realidade a ser modificada (sendo que,
como ja foi demonstrado, a defesa da realidade dada contra tentativas de mudanca
evidencia a mesma estrutura pratica) (LUKACS, 2013, p. 520).

E importante ressaltar que como Lukacs mostrou, outros critérios, sobretudo o
epistemoldgico, sdo incapazes de delinear qualquer determinacdo sobre a ideologia sob uma
determinacdo objetiva, isto sO é possivel com uma determinagdo ontoldgica. Aqueles sdo
critérios ontologicamente insuficientes, portanto pouco importa se ela é falsa, se advém de um

pensamento magico, ou se e uma esclarecedora formulacao cientifica.
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Aqui nos pautaremos por um artigo da mesma autora que nos foi cara anteriormente,
Ester Vaisman, intitulado Althusser: ldeologias e Aparelhos de Estado — velhas e novas
questdes (2014), no qual a autora se debruca sobre o autor francés e busca os elementos
fundamentais que elabora uma concepcéo epistemologizante da ideologia. Esta e uma limitagéo
clara do nosso texto, pois por exigéncia de rigor, deveriamos retomar Althusser diretamente por
suas palavras, mas entendemos que a autora brasileira perfaz uma interessante sintese que nos
permite captar os elementos principais para seguir adiante. Seguindo os estudos de Vaisman,
demonstraremos como se articula a concepcdo epistemoldgica da ideologia, pois alem de
perceber ampla adesdo, € uma corrente importantissima para os criticos brasileiros da
administragdo como mostraram Pago Cunha e Guedes (2015). E importante dizer que esta
faccdo tem como principal expoente o francés Althusser que declaradamente sofreu influéncias
do estruturalismo francés e de Gramsci. Em relacdo a Marx desenvolveu a maior parte de seus
estudos calcado naqueles considerados trabalhos cientificos do aleméo, basicamente O Capital.
Como vimos esta compreensao epistemoldgica advoga por uma cisdo entre ciéncia e ideologia,
0 que também néo foge ao sabor de um positivismo. Esta cisdo se da pois a ideologia porta um

pensamento falso, que ndo corresponde a ciéncia. Assim para Althusser, somente O Capital

teria atingido o nivel propriamente cientifico ao se livrar, por meio do referido corte’,
dos resquicios filoséficos e ideologicos presentes nos seus primeiros trabalhos,
caracteristicos de sua pretendida ‘fase juvenil’. Este ‘corte’ fundamental teria sido
possibilitado justamente pelo deslocamento analitico, realizado por Marx, para o
terreno préprio da epistemologia a custa do rompimento com a ideologia (VAISMAN,
2014, p. 10).

Ocorre portanto nesta obra, o corte epistemoldgico que eleva Marx ao posto de cientista,
corte este que rompe como todo o suposto passado ideolédgico (ndo cientifico). Este carater de
magnitude no Capital apontado pelo autor franco justamente caracteriza a ideologia como uma
categoria qualitativamente oposta a ciéncia nestes termos epistemologicos. Isto pode ser
confirmado pois, “Ideologico, da perspectiva althusseriana, ¢, pois, todo enunciado que, em
termos puramente epistemologicos, configura-se de modo oposto aquela que seria a funcéo
tedrica ou fungdo de conhecimento” (VAISMAN, 2014, p. 10). Sendo por decorréncia, correto
afirmar que para Althusser

a tarefa da filosofia se restringe ao estabelecimento dos fundamentos e dos limites do
conhecimento no campo exclusivamente epistemolégico, tendo como tarefa essencial
a rejeicdo dos conceitos ideoldgicos, que de forma bastante frequente sdo tomados

como cientificos. Trata-se, portanto, de defender a ciéncia da intromissdo ideolégica
(VAISMAN, 2014, p. 10).
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N&o é somente na relacdo entre ideologia e ciéncia que Althusser procura teorias
estranhas ao marxismo auténtico para explicar o proprio marxismo. Em outros momentos,
também influenciado por correntes psicanaliticas, que adquirem lugar na chamada “leitura
sintomal” que consiste em um de seus métodos de leitura. Dai sua concepc¢éo de ideologia se
submete a um refinamento, adquirindo aspectos desta outra area também estranha ao marxismo.
De modo que nos é razodvel a seguinte reflexdo de Vaisman acerca das descobertas de
Althusser

A ideologia, em virtude de sua anterioridade em relac&o aos individuos concretos, pré-
configura e pré-forma os sujeitos, inclusive na esfera da vontade e dos sentimentos;
ela se produz num universo imaginario, em que os individuos passam a se identificar
enquanto sujeitos, por meio do reconhecimento interpelativo; ha uma interiorizacdo
deste tecido imaginario que possui a capacidade de permanecer invisivel,
irreconhecivel pelos individuos comuns e, dada a sua fluéncia espontanea, escapa ao
controle de todos, com excegdo, é claro, dos cientistas (VAISMAN, 2014, p. 17).

Este amélgama construido pelo francés ndo se ergue harmonicamente, e nem poderia.
Deixando de lado uma posicdo materialista, ele paga um alto tributo a propria juncdo da
psicanalise com o positivismo estruturalista. A luta de classes (e outras questdes como o
problema do trabalho) é obliterada e em seu lugar entra uma luta reduzida ao individuo consigo
mesmo em busca da verdade, donde uma casta cientifica se descola por ndo deixar sofrer os
efeitos da ideologia. Estas formulagdes requerem um questionamento se € Marx ainda tdo
importante para Althusser quanto estes acessérios. Quando o autor chega a nocdo de que esta
ideologia cumpre um papel especifico no interior das relacdes socias, este abandono de Marx
ndo exige qualquer olhar pormenorizado para ser descoberto. Consequentemente temos

sinteticamente que

Assim, a concepcao de ideologia enquanto representacdo imaginaria da realidade tem
como consequéncia, novamente, a oposi¢ao entre ciéncia e ideologia, pois a ideologia
expressa a maneira pela qual os individuos vivenciam uma situacdo, ndo a maneira
pela qual eles a conhecem — designativo préprio a pratica cientifica. Tal oposi¢do é
confirmada por meio de outra funcéo, atribuida althusserianamente a ideologia: em
qualquer sociedade que se manifeste ela assegura a coesdo social de seus membros,
regulando o vinculo que os une as respectivas tarefas. A ideologia seria, neste
contexto, uma espécie de cimento da sociedade (a la Durkheim), pois induziria os
membros de uma determinada sociedade a aceitarem sem maiores resisténcias as
tarefas que lhes sdo atribuidas pela divisdo social do trabalho, na medida em que
fornece as normas e as regras de conduta indispenséveis ao funcionamento das
engrenagens sociais (VAISMAN, 2014, p. 11).

De certo modo a ideologia tem para o francés aléem da dimensdo falsa, uma funcgéo
social, que pode ser compreendia a partir deste excerto ndo como uma consequéncia teleolégica,
mas como uma forca abstrata que age conservadoramente, isto é, que mantém as coisas como

estdo, e impede a irrupcéo de movimentos mais radicais. Estas ideologias também podem operar
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através dos Aparelho Ideoldgicos de Estado (constituidos pela escola, familia, direito, politica),
que executam tal funcdo conservadora premidos pela ideologia dominante (Althusser, 1974).
Esta funcdo aqui colocada distancia-se diametralmente daquela funcéo social ontologicamente
determinada da qual falou Lukacs: em primeiro lugar esta funcdo da ideologia althusseriana
ndo é de modo algum ontolégica. Aqui a ideologia tem sempre uma so6 funcéo, pré-determinada,
a despeito da realidade que a engendra. E sempre instrumento conservador. Em segundo lugar,
a concepcdo de Althusser ndo poderia ser ontoldgica, pois em momento algum ele demonstrou
qualquer movimento nessa direcdo. Pelo contrario, manteve-se sempre afastado. Na verdade
seu entendimento da ideologia — que privilegia a formulacdo abstrata do conceito a sua
construcdo a partir da realidade concreta, ndo mecanicamente, mas em mediagdo com o
momento ideal - é derivado de seus améalgamas tedricos e ndo do marxismo mesmo. E dessa

forma que

Althusser acaba negando a existéncia ideal das ideias, afirmando Unica e
exclusivamente a sua dimensdo material, por sua insercdo nas préaticas regidas pelos
aparelhos ideoldgicos de estado. Com isso, perde de vista uma das mais importantes
aquisicdes de Marx, que € a relagdo entre subjetividade e objetividade que se enlagam
na pratica. Ou seja, Marx reconhece a existéncia ideal das ideias, mas ndo enquanto
entificacBes separadas das condicdes efetivas a partir das quais elas sdo produzidas,
ou seja, a atividade humana sensivel e em funcdo desta. Em outras palavras, Althusser
perde de vista que as ideias s&0 0 momento ideal da pratica humana (VAISMAN,
2014, p. 15).

Assim, € possivel depreender que Althusser sequer retorna a Marx para fazer um detido
exame da ideologia. Inaugura uma compreensdo desta categoria alegadamente marxista que
mais prejudica do que contribui para a precisa compreensdo da categoria. E justamente estes
aspectos que compreendem a relacdo entre verdade e falsidade e esta conjungédo de teorias
esquematicas que se quer marxista que crava fortissimas influéncias na compreensdo da
ideologia dos anos 1960 em diante. Por consequéncia exercera fortes influéncias sobre os
criticos brasileiros marxistas da administracdo que identificaram nas teorias da administracéo a
falsidade como tracado que transborda no althusserianismo. De maneira oposta, entendemos
gue munidos do proprio Marx e de Lukacs, teremos elementos suficientes para recobrir o
problema histérico ao qual nos propusemos a perquirir e também poderemos compreende com

precisdo os avancos e limites dos criticos brasileiros da administracao.
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2. Critica brasileira as teorias administrativas: avancos e limites

3.1 Tragtenberg e Motta

Exporemos nesta se¢éo que se inicia uma sintese que rememora um esforgo ja existente
de se debrucar sobre as contribui¢fes dos autores brasileiros criticos marxistas, evidenciando
suas principais consideracdes acerca da ideologia, mais precisamente sobre as teorias da
administracdo como ideologias. Deste modo, precisamos ressaltar que nao faremos um exame
profundo acerca das determinacdes da ideologia no conjunto completo da obra dos autores em
pauta, nem pode ser este nosso objetivo. Nosso problema central sdo as consideragdes acerca
em adicdo nos utilizaremos de um namero restrito de obras. Especialmente serdo analisadas
aquelas em que existe um tratamento direto dos autores quanto as teorias administrativas. Num
artigo de 2015, Pago Cunha e Guedes mostraram a anatomia da compreensdo das teorias da
administracdo como ideologia em Tragtenberg e Motta, precursores e certamente fontes das
quais muitos outros criticos brasileiros se utilizaram e utilizam. Sendo assim compreenderemos
estes dois autores a partir da sintese dos achados deste artigo e posteriormente partiremos para
a compreensdo do problema em dois outros importantes autores da critica marxista brasileira:
Gurgel e Faria.

Tragtenberg deixou como legado uma série de obras importantes para a critica a
administracdo. De maneira resumida, as que tocam no problema da ideologia podem ser assim

compreendidas

Na discussdo de Burocracia e ideologia e Administracdo, poder e ideologia o autor
perpassa pelas teorias administrativas mais ressonantes do inicio do século XX
representadas por Taylor, Fayol e Mayo, onde o primeiro e o Gltimo ganham atencéao
especial no tocante ao problema da ideologia. Tragtenberg desenvolve o tema pautado
nas harmonias administrativas iniciadas pelo socialismo ut6pico e continuadas por
Taylor e Mayo. Mostra, sobretudo, como estes autores — ou “idedlogos das grandes
corporagdes”, como preferira — falseiam a realidade em nome do progresso do capital.
Especialmente em Administracdo, poder e ideologia, tanto no livro, quanto no artigo
homénimo, veremos lineamentos da apreensdo althusseriana na discussdo dos
“aparelhos ideologicos” e da reprodugdo de ideologias com o mesmo propdsito
falsificador (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 5).

No que toca as fontes que inspiraram os estudos do autor, ressalta-se

podemos assim dizer que o autor reconhece o peso da influéncia da sociologia do
conhecimento de Mannheim em Burocracia e ideologia, ainda que esta influéncia se
dé mais no plano metodolégico. Ja nas obras subsequentes, 0 uso de categorias como
“aparelhos ideologicos” pode indicar uma possivel influéncia de Althusser embora
Tragtenberg ndo seja totalmente explicito nessa direcdo. Igualmente, ao tomar a
ideologia pelo prisma da falsidade, pode-se dizer que existe uma inexoravel influéncia
de correntes especificas do marxismo (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 5)
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Nessas linhas ja podemos ver em que medida Althusser, ainda que ndo explicitamente,
é o fio condutor da andlise do brasileiro. De igual forma é importante considerar que mesmo
em autores marginais ao marxismo, como Mannheim, subjaz, inclusive de forma mais direta, a
ideia de que a ideologia também porta-se como uma forca conservadora.

Na sequéncia, ja sobre a critica das teorias, 0s autores entendem que para Tragtenberg

o taylorismo é uma ideologia que visa aumentar a produtividade através da
especializacdo massiva dos trabalhadores, tendo como pano de fundo a continuidade
da exploracio imposta pela classe dominante, como pressuposto do capitalismo.
Constata ainda que este ideério, ao influir diretamente nas relagbes de trabalho no
capitalismo, solidifica-se enquanto ideologia que sustenta a dominacdo do capital.
Portanto, é possivel reter que nesta ocasido, a ideologia é entendida como reprodutora
das condigdes de dominagdo de uma classe sobre a outra (PACO CUNHA &
GUEDES, 2015, p. 7).

Esta concepc¢do que liga a ideologia ao instrumento de controle de uma classe sobre a
outra no caso das teorias administrativas persiste também em outras escolas sobre as quais este

autor se debrucou

A escola das ‘Relagbes Humanas surgiu e se desenvolveu como reagdo ao
sindicalismo operario norte-americano; foi uma das respostas patronais no terreno da
ideologia e da técnica de administracdo’ (TRAGTENBERG, 1980, p. 103), pondo-se,
enquanto ideologia, a se materializar como instrumento de controle da classe operaria
e a0 mesmo tempo, a oferecer a resposta tedrica, que desarticulasse na pratica efetiva
qualquer movimentacdo operéria ndo condizente com os auspicios empresariais/.../
Concomitantemente, esta ideologia é erigida como mecanismo de controle para
manter afastadas eventuais ameagas materializadas nos sindicatos. Ao objetivar o fim
dos conflitos, a escola simplesmente corrobora com a velha relagéo entre capitdes de
industria e operarios, qual seja, de exploragéo do trabalho. Opera, por conseguinte,
falsamente (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 7-8).

Em primeiro Idgar precisamos separar aquilo que Tragtenberg diz a respeito da
ideologia daquilo que consideramos ser o mais adequado, isto é separar a apreensdo
epistemoldgica da determinacgéo ontologica. Como vimos em Althusser mesmo uma apreensao
epistemoldgica corrobora com a nogéo de que a ideologia impetra um efeito sobre a realidade,
sendo este efeito contudo, inveteradamente conservador como cimento social, de outra forma
mas com a mesma finalidade é como a ideologia opera para Mannheim. Ora, € justamente isto
que se articula no argumento de Tragtenberg, seja no taylorismo, lugar em que a ideologia
instrumentaliza os interesses da classe dominante, seja as relagdes humanas em que, além da
dimensdo falsa que ainda serd vista, surge para conter o avanco dos sindicatos nos Estados
Unidos. Esta argumentagdo peremptoria € significativa pois por um lado ela ndo apresenta
factualmente dados que comprovem a ligacéo entre sua efetividade e o refluxo dos sindicatos,

e por outro também ndo mostra 0 seu aqui e agora nas mais diversas particularidades do
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capitalismo no mundo. Portanto existe uma lacuna ontoldgica nesta critica do autor gaucho,
pois mesmo a funcéo especifica de instrumentalizar interesses de uma classe ndo pode se dar
como um mecanismo engendrado pela ideologia, a despeito da realidade concreta, mas como
mediacdo emergente da propria realidade concreta.

Outro elemento da critica de Tragtenberg a Mayo tratado neste trabalho que elucida

ainda mais este ponto é o participacionismo

Como ideologia, o participacionismo, corporificado no extensivo incentivo a
colaboragdo entre os empregados para que os conflitos sejam eliminados, se da
somente no locus de valoriza¢do do capital, qual seja, na empresa, de modo que “A
Escola das RelagBes Humanas sé examina as relagdes homem x grupo na érea da
empresa, nao as ultrapassa” (TRAGTENBERG, 2005, p. 103). Na medida em que este
participacionismo é falso, apresenta uma aparente horizontalidade, que nao se verifica
na pratica pois ndo toca fundamentalmente nos problemas estruturais de classe, “vocé
participa das responsabilidades da dire¢do, mesmo que a realidade ndo o confirme”
(TRAGTENBERG, 1980, p. 20). Temos entdo, o0 primeiro momento do texto em que
Tragtenberg, identifica a ideologia propriamente a falsidade, confirmando a tendéncia
das teorias administrativa ndo expressarem a realidade tal qual ela é (PACO CUNHA
& GUEDES, 2015, p. 8).

Deste prisma é certo que Tragtenberg, a despeito de ndo declarar, toma a ideologia pela
sua acepcdo epistemologizante, ndo somente pela representacdo do falso, mas também quando
a falsidade e a posicdo de classe, isto é, o contetdo da categoria, se sobrepde a realidade
concreta, e ndo o contrario. As referéncias de Althusser ficam mais claras somente na mengéo

do brasileiro aos aparelhos ideolégicos de estado.

Nao obstante, a ideologia “é produzida, através da divisdo intelectual do trabalho,
pelos ‘intelectuais’, e reproduzida para consumo popular através da ‘inculcagdo’ por
mediacdo dos aparelhos ideoldgicos estatais ou privados: jornais de empresa, manuais
escolares ou ideologias administrativas” (TRAGTENBERG, 2012, p. 66). Vemos que
a producdo de ideologias se dd numa fracdo do trabalho intelectual, e ganham
representatividade através da inculcacdo mediada pelos aparelhos (PACO CUNHA &
GUEDES, 2015, p. 10).

Em outro momento, Tragtenberg diz que as teorias administrativas vinculam-se a
realidade concreta enquanto técnica, mas afastam-se dela refletindo deformadamente o real.
Acerca desta proposicdo, 0s autores constatam

Depreende-se ainda desta passagem que a0 mesmo tempo em que se aproxima das
determinagdes reais por meio da pratica, a administragdo se afasta delas enquanto
ideologia. Ao mesmo tempo em que se configura na resposta para problemas objetivos
através da técnica, por exemplo, ndo reflete as reais condi¢des sociais que pdem esses

problemas, pertinentes somente a classe dominante (PACO CUNHA & GUEDES,
2015, p. 11).

Aparecendo novamente a questdo do falso. De modo que as aproximacdes intensas nao

somente com termos que remetem a Althusser, mas com o proprio fundamento epistemologico



36

de sua argumentacdo tornam confusos inclusive os momentos em que Tragtenberg tenta
elaborar outros argumentos como nesta passagem acima. Decerto que a propria maneira pela
qual o brasileiro arma seus argumentos, sem mencionar diretamente as fontes, por exemplo, é
um impeditivo quanto ao exame mais detido da sua acepg¢do. Esta € também uma constatacédo
chegada no artigo supracitado. O que leva os autores a seguinte conclusdo “O que se torna
possivel é somente indicar que o marxismo de tipo especial exerceu influéncia sobre o
pensamento de Tragtenberg, mas como ndo aprofunda as categorias, tampouco indica as suas
fontes, ndo podemos aprofundar com maior precisio” (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p.
12). Entendendo este marxismo certamente distante de uma ontologia materialista.

Em relacdo a Motta, os principais trabalhos abordados no artigo em pauta, isto € aqueles
que trataram da ideologia sdo “Empresarios e hegemonia politica de 1979, o artigo As empresas
e a transmissdo da ideologia de 1984 e os livros Organizacdo e poder e Teoria das
organizacdes de 1986 e 2001 respectivamente” (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 12). De
maneira geral as influéncias de Motta ndo distam muito das de Tragtenberg.

De toda forma, por mediacdo de Poulantzas, Althusser permanece uma influéncia
decisiva em Motta. Como estamos menos interessados nessas mudancas e como
também ndo temos qualquer pretensdo de esgotar a discussao da leitura de Motta sobre
a ideologia, buscaremos indicar mais os pontos que séo reforcados ao longo do
periodo 1979-2001 no que dizem respeito a critica da administragdo como ideologia.
Tais pontos constituem elemento-chave de um padrdo mais consistente, a despeito dos
elementos que conjugam na dire¢do contraria ou diferente (PACO CUNHA &
GUEDES, 2015, p. 12).

Isto sem mencionar as influéncias que o proprio Tragtenberg exerceu sobre Motta.
Soma-se a isto este conjunto de outras influéncias que denotam uma aproximagdo com o
marxismo, mas nao necessariamente com Marx. Contudo Motta perfaz alguns retornos a Marx,
e isto deixa marcas na sua concepcdo acerca da ideologia. Seguindo um capitulo de

Empresarios e hegemonia politica, dizem o0s autores:

Esse capitulo é um dos mais extensos tratamentos que Motta dard ao problema da
ideologia, embora nesse momento de sua trajetdria intelectual ndo tenha se ocupado
especificamente do problema das teorias da administragdo como ideologia, tema alias
que sera depois muito importante./.../ por um lado, que Motta apreende de modo mais
geral o lugar da ideologia no Prefacio e, por outro, parece reter a identidade entre
ideologia e consciéncia social e aquilo que, segundo ele mesmo, é “classicamente”
determinado, isto &, se tratar de um “conjunto sistematizado de ideias ou conceitos”
(PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 13).

De maneira que esta apreensdo direta de Marx ¢ realizada apenas de maneira parcial,
pois vimos como de um ponto de vista ontoldgico, ideologia e consciéncia social ou mesmo

qualquer consciéncia, ndo se equivalem, tampouco € a ideologia meramente conjunto de ideias,
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a menos que haja uma mediacdo objetiva para o enfrentamento dos conflitos. Ainda assim é
importante demarcar esta obra como aquela que ao menos resgata o proprio Marx, em especial
o Prefacio, para discutir o problema da ideologia diretamente. Muito embora este resgate ndo
seja feito sem imprecisdes e ndo resta davidas de que uma apreensao parcial é visivelmente

insuficiente. Em seguida podemos ler que

Mais importante ainda é indicar que, para nosso autor, a ideologia promove a coesao
social (bem ao sabor do althusserianismo visto antes) ndo sem promover também a
ocultacdo do antagonismo que dilacera determinado modo de producdo. Em se
tratando da producdo capitalista, seria como considerar que a ideologia oculta a
contradicdo entre capital e trabalho. Essa ocultagdo como fungéo da ideologia passa a
ocupar um lugar de destaque na continuagdo da andlise de Motta ao incorporar a
discussao sobre os aparelhos ideolégicos. Motta (1979, p. 21) retém de Althusser que
“o Estado ndo se apresenta apenas como um aparelho repressivo”, mas também sob
“a forma de aparelhos ideologicos”, de modo que, por necessidade da reproducdo do
antagonismo basico do modo de produgéo, a ideologia dominante “consubstancia-se
em préticas e tais praticas estdo presentes nas escolas, no exército, na igreja, na
industria da comunicagdo etc.”, todas essas instancias tomadas como aparelhos
ideoldgicos. Essa retomada de Motta das ideias do estruturalismo francés no corte
marxista dos anos 1960 implica o aceite de que “a ideologia é o contrario da ciéncia”
(MOTTA, 1979, p. 14).

Portanto, fica evidenciado que Motta segue Tragtenberg bem de perto, mais ainda, ele
deixa transparecer todas as influéncias de Althusser, principalmente aquela funcdo social
conservadora ao se deter mais ao problema dos aparelhos de estado, mas nesse caso ndo expele
por completo o corte da luta de classes, e aqui Motta é suficientemente direto, ao contrario de
Tragtenberg. Resumidamente “A ideologia, para nosso autor, oculta a contradi¢do pois é, por
natureza, uma representacao falseada do real, uma representacdo mistificada. Ela funciona
naturalizando a dominacao de classes por meio da préatica efetiva dos homens nos aparelhos
ideolégicos do Estado” (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 15). Isso nada mais é que um
abandono completo daquelas consideragdes que resgatavam Marx anteriormente. Ocorre uma
migracdo para o talhe epistemoldgico do problema.

Na sequéncia, avaliando outros trabalhos do paulista, com énfase maior no problema da

administracdo, mostram os autores que

A critica da administracdo como ideologia aparece mais explicita em Organizacgéo e
poder de 1986. Esse livro, fruto da tese de livre-docente, apresenta inlimeras outras
questdes importantes impossiveis de serem tratadas nesse momento. Uma delas, sem
davida, ¢ a influéncia que exerce Jodo Bernardo sobre o problema da ideologia, pois,
em contraste com o aceite anterior de oposicao entre ciéncia e ideologia, Motta (1986,
p. 17-18) procura se posicionar de modo a ndo opor “verdade” e “ideologia”. Isso
talvez enfraquecesse as posi¢Oes anteriores de considerar a ideologia uma falsa
representacdo do real, uma vez que nosso autor toma a teoria organizacional (ou
teorias da administracdo) como ideologia, mas também como ideologia uma teoria
critica a prdpria teoria das organizacdes (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 16).
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Neste excerto vemos que a posicdo de Motta é bem mais oscilante que a de
Tragtenberg, uma vez que o autor aqui em tela toma posi¢des opostas dentro de sua propria
concepcéo acerca da relagdo entre ideologia e ciéncia. E preciso dizer contudo que Motta ao
admitir esta uma ndo oposi¢cdo entre ideologia e ciéncia tampouco se aproxima de uma

compreensdo ontoldgico. Vejamos porque

Organizacdo e poder ndo apresenta um tratamento mais extensivo com respeito a
ideologia, mas nos pontos nos quais fica mais explicita vemos que apenas
relativamente o carater falso e ocultador da ideologia é abrandado. Por exemplo,
podemos ler que “No plano ideoldgico, na subjetividade massiva, isto ¢, em valores
que se traduzem em formas de pensar e de agir aparentemente multiplas, mas Unicas
e dominantes em esséncia, as quais repugna a singularidade que por todos 0s meios
reprime”. E completou em seguida afirmando que “Essa subjetividade ¢ imposta em
bloco a sociedade através de sedutoras imagens do consumo” (MOTTA, 1986, p. 56).
De modo ainda mais visivel, explicou que “Enquanto ideologia de uma classe social
em ascensdo, porém, a teoria das organizacGes convencional oculta o projeto
hegemonico dessa classe e nega sua propria condicdo de classe” (MOTTA, 1986, p
61). Por Gltimo, uma passagem modificada do artigo de 1984 em que surge afirmada
uma coeréncia aparente, pois lemos que “A conquista ideologica dos empregados pela
empesa parece basear-se no fato de que ela Ihes oferece uma interpretacéo da realidade
que parece coerente com as praticas sociais dos individuos” (MOTTA, 1986, p. 72,
grifos nossos) (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 17).

O que leva a seguinte concluséo

Esses exemplos insinuam a relagdo de reflexo da teoria com relagdo as relagdes
concretas, mas também a influéncia dessas mesmas teorias na pratica concreta da
producdo capitalista. A mediacdo central, retomando os aparelhos ideoldgicos, parece
ser a escola e a universidade. Ambas simultaneamente formam “os espiritos
necessarios a reproducgdo do sistema, seja como dominados seja como dominadores”
e a prépria universidade se confirma como sintetizadora das “ideias legitimadoras da
ordem estabelecida”, funcionando como “fabrica de ideologias” (MOTTA, 2001a, p.
104). Com esses elementos abarcamos 0s pontos decisivos das contribuicfes da critica
de Motta a administracdo como ideologia. Numa sintese aproximada, podemos dizer
que, para nosso autor, a teoria da administracéo (tomada de maneira homogénea e nao
necessariamente como tal) € ideologia na medida em que é uma representacao falsa
da realidade que oculta o antagonismo basico do modo de producéo e os interesses de
classe dos quais tal teoria é expressdo. Ela busca legitimar socialmente as novas
praticas surgidas nos estagios determinados do desenvolvimento do capitalismo,
confirmando-se como légica da dominagdo que mascara o substrato econdmico das
relacbes de poder. E tanto a empresa quanto a universidade sdo os aparelhos
fundamentais da criacéo e transmissao dessa ideologia burocratica (ou administrativa)
(PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 19).

Motta da um tratamento mais extenso a questdo dos aparelhos ideoldgicos, pois eles sdo
fundamentais para uma argumentacdo importante do autor paulista: de que estes aparelhos,
especificamente a escola e a universidade sdo a mediacdo entre a elaboragéo e a pratica, ou
efetivacdo das ideologias. Isto é, elas s@o o locus de producgdo das ideologias que viabiliza a
operacao destas na realidade concreta, em empresas, organizacdes publicas, etc. Este argumento

muito bem deslindado por Pago Cunha e Guedes € mais um fator que afasta Motta de qualquer
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determinacdo ontologica, ademais esta sua formulagdo além de esquematica carece de
desenvolvimentos. Nao lhe ocorre a possibilidade de que possam também haver outras
mediacdes. A educacdo sem duvida é um elemento importante, mas existem também elementos
outros, inclusive alguns mais ligados as necessidades da producdo, como as proprias empresas.

Tal qual Tragtenberg, ndo mostra o autor como opera concretamente esta mediagdo nos
momentos historicos em que a escola de fato foi este determinante ultimo para as ideologias
serem colocadas em préatica. Em ultima instancia falta-lhe também a ponderacéo de que estas
mediacdes se erguem a partir das realidades particulares por isso ndo necessariamente atuam
homogeneamente. Este esquematismo dos aparelhos ndo pode resolver por si sé o problema da
ideologia. Por fim, fica claro que assim como Tragtenberg, Motta ndo se ocupa da realidade
brasileira, como estas ideologias administrativas, e para este autor, burocraticas, se inseriram

e se efetuaram historicamente no pais. Por conseguinte, nos € cara a seguinte constatacéo

Tratando-se especificamente das teorias da administragdo — considerada sempre de
modo homogeneizado —, o resultado é uma desfiguracdo relativa do movimento
efetivo. Tanto a pesquisa histérica mais apurada quanto a andlise imanente dos
“objetos ideologicos” podem proporcionar uma reta apreensdo do movimento real
dessas formas, isto é, de explicitacdo das contradi¢cbes naquilo que oculta e de
ocultamento, naquilo que explicita, no complexo e desigual desenvolvimento das
reciprocidades com as for¢as de ordem primaria (PACO CUNHA & GUEDES, 2015,
p. 20).

De maneira que as conclusdes chegadas no artigo nos servem também como orientacdo
para nao somente seguir no debate tedrico dentro da critica brasileira a administracdo, mas dar
um passo adiante e mostrar se e como houve a ideologizacdo das teorias administrativas no
mundo capitalista. Portanto, é necessario acompanhar que Motta

Terminou ignorando, assim como Tragtenberg, que sdo “formas ideologicas pelas
quais os homens tomam consciéncia deste conflito e o conduzem até o fim” (MARX,
1974, p. 136), como se 1é na continuidade ndo considerada do Prefacio. Quer dizer,
as formas ideais ndo estdo destinadas a fatalmente falsear ou ocultar a realidade, de
modo que a resolucdo das contradi¢des sociais tem, portanto, mediagdo nas proprias
formas ideoldgicas. Isso significa dizer igualmente que o0 que determina uma
ideologia ndo € sua falsidade ou verdade, mas a fungéo especifica que desempenha,
e se desempenha, na materialidade da vida social. O préprio marxismo, por exemplo,

é uma ideologia proletaria, mas ideologia que se quer cientifica (PACO CUNHA &
GUEDES, 2015, p. 20).

Sendo esta conclusdo uma forma reiterada do ponto ja esclarecido por Lukéacs. Da
mesma forma, ao relegarem este trecho do Prefacio, ndo entendem a ideologia também como
instrumento para a mudanga social, no sentido de evolucdo também. Assim como algumas
ideologias foram importantes no desvanecimento do mundo burgués, também podem ser elas

importantes para a superacdo deste proprio mundo.
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E mesmo acerca desta falsidade indiscutivel, ndo sdo apresentadas provas que
sublinhem estas constatacdes. Portanto os autores langcam ento as seguintes perguntas “qual €
a medida do falseamento promovido pela teoria da administracdo? H& homogeneidade
suficiente para impedir qualquer reflexo auténtico da realidade?” (PACO CUNHA &
GUEDES, 2015, p. 20). E dizem

E importante explorar essa hipotese futuramente, pois nos parece que Motta néo tratou
com suficiente detalhe o pensamento administrativo para lancar luz sobre o carater
mais complexo dessas formacGes ideais. O mesmo também poderia ser dito de
Tragtenberg, pois igualmente ndo teve condicdes de evidenciar as possibilidades e os
limites do impulso de verdade contido na heterogeneidade das teorias da
administracdo. Algumas formulagBes historicas da administracdo, na verdade,
incorporaram, em modos complexos de recepg¢do, elementos do préprio marxismo, a
despeito das direcOes, razbes e qualidades dessa recepc¢do. Puderam, inclusive, refletir
— de modos adversos, no entanto — até mesmo processos alienantes ou o carater
inelimindvel do conflito entre capital e trabalho por meio de medidas administrativas
(cf. PACO CUNHA; GUEDES, 2014) (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 20-1).

Reforcando o argumento ontoldgico que torna o problema da verdade meramente numa
formalidade, na medida em que inclusive verdades podem atuar como ideologias
conservadoras.

Outra consideracdo importante da conta de que

Como os autores brasileiros sob anélise tendem a tratar como identidade, isto é, toda
forma ideal é necessariamente ideologia, terminam por colocar peso demasiado em
todas as teorizagBes que a administragdo foi capaz de desenvolver no século XX e
com frequéncia atribuem a todas elas efeitos praticos na realidade concreta dos
homens. Fazer essa distingdo significa dizer que no conjunto das teorias
desenvolvidas, algumas funcionam como ideologia em razéo de circunstancias sociais
complexas, mas nem todas as expressdes ideais dos interesses das classes dominantes
operam automaticamente como ideologia (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 21).

Temos este rapido resumo histérico como suficiente para compreendermos que a
ideologizagdo da administragdo, ou das teorias administrativas sdo produtos de momentos
historicos particulares, sendo impossivel, sem a mediacdo da realidade concreta, (e ai a
possibilidade que as teorias podem ter em realizar tendéncias postas por esta realidade) tomar
qualquer teoria que seja como ideologia, sob a pena de superestimar o valor efetivo destas
teorias na realidade, o que certamente reduz a precisdo da analise. Assim, “A tendéncia muito
mais presente nos autores em questéo, a despeito das diferengas, foi a de considerar que o
desenvolvimento das teorizag¢Oes coincidia imediatamente com a aplicacdo no interior da vida
produtiva” (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 21). Portanto, “Apenas de modo muito geral
e automatico fizeram corresponder tais teorias com os ciclos e momentos determinados da
producao capitalista” (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 21). Deixam os criticos classicos

de considerar a forga relativa adquirida por essas teorias quando inseridas na totalidade social
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que contém diversas mediacfes que podem se articular como forcas ideoldgicas para dirimir
conflitos. Além do mais tomam a maneira como estas teorias se efetivaram nos Estados Unidos
como universal, comum a todos os outros lugares, a despeito de particularidades que, como
veremos adiante, sdo precipuas para estas comparacoes.

A guisa de conclusdo, afirmam os autores que

Do lado dos efeitos ativos da ideologia sobre a vida pratica, parece-nos que os autores
da critica marxista da administracdo analisados estabeleceram uma identidade entre a
aparéncia imediata da realidade concreta da vida produtiva e os efeitos das ideologias
por eles criticadas. Em outras palavras, ndo encontramos elementos que sustentem os
alegados efeitos sobre a vida produtiva de todas as teorias consideradas ideologia.
Além do mais, o movimento real sé pode ser melhor expressado pela distin¢do ja
sugerida entre formas ideais e as formas ideias que sdo convertidas em ideologia
(PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 22).

Em geral, estes criticos marxistas ndo rememoram Marx pelas suas bases, faltando nas
suas analises elementos fundamentais de uma ontologia materialista, especialmente no que diz

respeito ao problema da ideologia. Sendo assim concluem os autores que

Recolocar o problema da ideologia a partir de Marx mesmo também é condicdo para
uma apreensédo acertada, ndo s6 da funcéo efetivamente desempenhada por algumas
formas ideais da administracdo tornadas ideologias, mas também suas conexdes com
as forcas motrizes de ordem primaria, inclusive no ordenamento social particular
como o Brasil. E preciso trazer a histdria para a critica marxista da administracio
como ideologia (PACO CUNHA & GUEDES, 2015, p. 22).

Entendendo estes autores como pioneiros e classicos na critica marxista da
administracdo deixemos também demarcados suas importantes contribuicGes, sobretudo pela
insercdo do marxismo numa area extremamente conservadora e que lida diretamente com 0s
problemas da exploracdo do trabalho. E também fundamental ressaltar sua importancia na
formacdo de outros criticos e ampliagdo deste campo, que deve ser além da resisténcia ao

conservadorismo burgués, orientacdo pratica da classe trabalhadora.

3.2 Gurgel

Na sequéncia devemos fazer uma incursio sobre as contribuicdes de Gurgel®, outro
critico brasileiro marxista que também se debruca sobre o problema da administragdo como
ideologia. Em seu texto A Geréncia do Pensamento, € possivel compreender sinteticamente

gue as teorias administrativas que se difundiram no século XX, por ele chamadas de teorias

3 Este esforco foi feito também em outros materiais como no relatério de pesquisa correspondente ao projeto
Determinag@es da ideologia entre os marxistas dos Estudos Organizacionais no Brasil (2015), no qual Gurgel é
um dos autores pesquisados.
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organizacionais, se articulavam como ideologia ndo somente por terem um efeito direto na
producdo, mas tambeém por reproduzirem valores hegemonicos atuando sobre a consciéncia dos
trabalhadores. Muito embora este trabalho apresente uma rica discussao tedrica, ele vai além e
apresenta uma interessante pesquisa que mostra os efeitos do que ele chama de “novas técnicas
de gestdo” sobre a consciéncia de graduandos em cursos ligados diretamente a producédo tendo
em conta 0 compasso dessas técnicas com a erupcao neoliberal dos fins do século XX. Um
recurso interessante posto que intende mostrar a relacdo da ideologia e os efeitos da formacéo
na consciéncia de gestores durante sua graduacdo, algo ainda inexplorado pelos criticos
brasileiros — com mengdo honrosa a Covre —, indubitavelmente um contributo notavel. Néo é
de se estranhar pois, que a ideologia receba um tratamento bastante desenvolvido, sobretudo na
sua conexdo com a administracdo e com as teorias administrativas.

No decorrer da obra fica evidenciado que a forma de determinacdo da ideologia ndo
dista muito dos autores anteriormente analisados. Verifica-se a presenca marcante do proprio
Marx, mas também de autores como Gramsci, Althusser e Lenin, todavia hd também a presenca
marginal de Mannheim.

Algumas distingbes elementares perante outros criticos brasileiros sdo salientes,
bastando dizer que Gurgel, no intento de fazer uma determinacdo histérica do termo, resgata a
letra original de Marx mais frequentemente que os demais, e também rememora a contribuicdo
de autores brasileiros (ndo da area da administracdo), no caso, Cerqueira Filho, para o
entendimento da ideologia. Mostra também um espirito reflexivo em sua obra, apontando
limitacGes da critica a administracdo realizada por um grupo de importantes autores dentro do
qual se situa inclusive Tragtenberg. Reconhece que a critica daqueles se restringe ao chamado
“adornamento do ambiente de trabalho™ que teria “o objetivo restrito de preparar esse ambiente
a introducdo ou desenvolvimento de processos e sistemas produtivos” (GURGEL, 2003, p.80).
Em suma, nosso autor mostra que tais criticas “limitaram 0 efeito ideoldgico das teorias [da
administracao] ao ambiente da producdao econdmica” (GURGEL, 2003, p. 21), perdendo de
vista “o papel ativo que estas formulagdes tedricas exercem sobre o pensamento dos individuos
e dos grupos” (GURGEL, 2003, p. 38). Limitagdes que se justificam: “Quando se produz uma
histéria mais critica e complexa, o que se apresenta de modo mais evidente ao estudioso é o
esforco de adequagao do ambiente de trabalho as necessidades de producao” (GURGEL, 2003,
p. 38). No intento de dar um passo adiante, e preencher as lacunas deixadas pelos criticos
anteriores, diz ele:

os valores difundidos por essas teorias ndo se destinam a adequar os trabalhadores téo
sO as novas técnicas e métodos /.../ suas formulacgGes e as proprias técnicas e métodos
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veiculam valores universais que se tornam historicamente necessarios ao
desenvolvimento capitalista (GURGEL, 2003, p. 22).

Evidencia, portanto, que ndo somente as teorias administrativas se resumem &
conformacdo da forca de trabalho as técnicas gerenciais, mas ao mesmo tempo incidem no
plano subjetivo ao veicular valores universais inerentes a perpetuacdo do modo de producéo
capitalista.

Gurgel, assim como Motta e Tragtenberg, resgata ainda Althusser para discutir o peso
que a escola, como aparelho de estado, tem na inculcacdo de ideologias durante a formacéo do
gestor. Segundo nosso autor, as escolas em geral “parecem martelar as suas cabegas [inclusive
dos futuros gestores] com valores denominados pelo mesmo Althusser, de ideologia dominante
em estado puro: ética, orientacdo civica, filosofia.” (GURGEL, 2003, p. 41). Esclarecendo que
este peso exercido pela formacdo deu-se, sobretudo com a chamada tecnologia gerencial
contemporanea, pois “tem com a educagdo uma relagdo bem mais estreita e intensa que as
primeiras teorias da administragdo” (GURGEL, 2003, p. 57). Gurgel revela alguma influéncia
althusseriana no tocante a sua compreensdo da ideologia. Ndo por acaso destaca a importancia
da escola, que como aparelho ideoldgico, adquire um peso significativo nas técnicas de gestdo
contemporaneas.

No primeiro capitulo da obra em que Gurgel se pbe a precisar as categorias, € Marx o
parametro principal, ao menos como ponto de partida, na construcdo do contetdo da categoria
para Gurgel, ao tratar do carater negativo de inversao inerente a ideologia, lemos que:

De modo sintético, podemos considerar que Marx/.../procede a objetivacdo do
conceito de ideologia, quando a define como uma inversdo da realidade que
corresponde a propria realidade invertida. Esta inversdo estd na vida real sobretudo
no mundo da produgdo e distribuicdo da riqueza. Em outras palavras, o pensamento
as ideias aparecem como emancipadas do mundo real. Marx observa que “a religido é
uma percepcéo invertida de mundo, porque o Estado e a sociedade que a produzem
sdo invertidos® (ibid) Exatamente o que diria de modo genérico, em A ldeologia

alemd, quando observa que 0s homens e suas rela¢fes nos surgem invertidos como
numa camara escura (GURGEL, 2003, p. 46-7)

Vemos nessa passagem como Gurgel, a partir da leitura de A ideologia alem4,
compreende a ideologia a partir daquilo que Vaisman (1996) chamou de especulatividade
neohegeliana, que se trata portanto da acep¢do onto-negativa da ideologia. Aquela que serviu
a critica feita por Marx ao idealismo. Isto faz Gurgel avancar em relacdo a seus predecessores
no que toca o exame de Marx, sem intermediarios. Contudo, deixemos aqui assinalado que a
falta de um desenvolvimento mais aprofundado da critica marxiana aos neohegelianos, mais
precisamente da retomada daquela inversdao ontoldgica no conjunto argumentativo de Marx, e

isto impede que Gurgel faga uma diferenciacdo mais aprofundada entre aquela ideologia
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decorrente da inversdo provocada pelo processo especulativo do neohegelianos e as formas
ideoldgicas ou formas de consciéncia. Tenhamos em mente a analise de Vaisman (1996) que
mostra o ponto de inflexdo fundamental para diferenciar inversao de ideologia: “Nao se trata
de toda e qualquer inversdo, quando simplesmente se insistia na ideia de que ideologia significa
sinbnimo de inversdo; mas apenas aquela consagrada pelo pensamento especulativo
neohegeliano” (VAISMAN, 1996, p. 151).

Ainda que ndo desenvolvido suficientemente, este aspecto da inversao é elementar na
critica de Gurgel a administracdo. Exemplos disso podem ser encontrados no terceiro capitulo
da obra. Segundo Gurgel (2003), Taylor dizia que contendo a vadiagem, o desemprego
reduziria. Nosso autor em seguida rebate:

Em evidente inversdo, Taylor oferece ao pensamento e & ora¢do de seus leitores uma
explicaclo para a pobreza que é o oposto da explicagdo dos sindicatos. Para os

sindicatos era precisamente o sistema de Taylor o grande responsavel pelo
desemprego e a pobreza... (GURGEL, 2003, p. 86)

O ponto de vista da classe trabalhadora materializado nestes sindicatos aparece como o
antidoto para tal inversdo — como se os sindicatos fossem necessariamente portadores de uma
apurada compreensao da realidade. A causa real da pobreza certamente ndo esta sem vinculos
com as técnicas tayloristas, como sugerido indiretamente por nosso autor. Porém, ao identificar
somente esta causa para o problema do desemprego e pobreza, retiraa complexidade econémica
da questdo. Ademais ndo necessariamente uma posicao de classe é suficiente para que se chegue
auma compreensdo auténtica da realidade concreta. Como vimos anteriormente é perfeitamente
possivel que um ideario como o administrativo possa compreender enlaces reais como sao.

Paginas adiante, agora enfrentando Chester Barnard e a escola humanista, a inversao volta
a protagonizar a critica de Gurgel:

Em outra inversdo, que se tornou passagem classica da teoria organizacional, Barnard
reconceitua autoridade: “autoridade € a caracteristica de uma comunicacao (ordem),
numa organizacdo formal, em virtude da qual ela é aceita por um contribuinte ou
membro da organizacdo” (BARNARD, 1971, p. 161). Portanto o que ocorre na

organizagdo, ndo ocorre porgque o0 patrdo assim o quer mas porque todos o querem
(GURGEL, 2003, p. 96).

Aqui, a inversdo acontece porque Barnard ndo assume que a autoridade emana do
patrdo. Para Gurgel, impbe-se uma relacdo hierarquizante, qual seja, do patrdo com o
empregado, pondo assim a autoridade. Entretanto, ndo ficam revelados os condicionantes
historicos que engendraram esta relagdo e o papel da propriedade dos meios de producdo na
determinacéo objetiva da autoridade. Em ambos os casos contudo, a inversdo ndo é de fato

compreendida a partir de uma critica ao idealismo, mas é ela mesma utilizada para mostrar
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incorrecdes epistemologicas, isto &, é inversdo aquele ideario que ndo mostra a realidade como
ela realmente é. Vimos que para Marx este problema néo caracteriza a ideologia.

Ainda no primeiro capitulo, ha uma tentativa de mostrar que a ideologia ndo conserva
somente este aspecto negativo tdo disseminado na histéria do marxismo. Gurgel recorre a
Eagleton para transcrever a passagem do Preféacio de 1859 antes aludido:

No prefacio a contribuigdo a critica da economia politica (1859), Marx escrevera sobre
“as formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou filosoficas, numa palavra as
formas ideoldgicas em que os homens adquirem consciéncia desse conflito
(econbmico) e lutam para resolvé-lo”. A referéncia a formas ilusorias,
significativamente, foi aqui omitida; ndo ha nenhuma sugestéao especifica de que esses
modos “superestruturais” sejam, em qualquer sentido, quiméricos ou fantasticos. A
definicdo de ideologia, conforme podemos notar, também foi ampliada para abranger

todos os homens, em vez de apenas a classe governante... (EAGLETON, 1997, p. 79
apud GURGEL, 2003 p. 48)

Sobre este trecho, o autor faz suas reflexoes:

Até entdo o que se d& nessa sociedade prée-historica se da sob essas condigdes,
inclusive a ideologia revolucionaria, transformadora. Sua dialética mais profunda
consiste em nascer e crescer como inversdo da inversdo, mas sendo apenas a
aproximagao disto. /.../Por isso a percepcdo da classe contra hegembdnica, é uma
percepcdo com limitagdes, cuja aproximagdo com a verdade estara na razéo direta do
avanco das ciéncias e da determinacdo em ultrapassar o capitalismo como forma de
vida social. (GURGEL, 2003, p. 49)

Nas suas reflexdes sobre a passagem, fica claro que a revelacéo das contradicdes pelas
formas ideoldgicas ndo se da num processo automatico e mecanico, pois as possibilidades de
se aproximar da realidade aumentam na medida em que a ciéncia avanca e primordialmente
quando a prépria classe revolucionaria se organiza em dire¢do a um modo de producgéo superior
ao capitalismo. Ainda assim a aproximacdo com a realidade se d& de maneira limitada pelos
obstaculos da prépria ordem do capital. A esta reflexdo, Gurgel se inspira em Lenin, como
podemos ler: “os limites de aproximag¢do dos nossos conhecimentos em relagdo a verdade
objetiva, absoluta, sdo historicamente relativos, mas a propria existéncia dessa verdade é certa
como ¢ certo que nos aproximamos dela” (LENIN, 1971, p. 126 apud GURGEL, 2003, p. 47).
A questdo € se 0 avango das ciéncias ocorre em compasso com o0 avango da classe trabalhadora
em direcdo a ultrapassagem do capitalismo, e se necessariamente o esclarecimento deve vir
desta classe.

ApoOs trazer a baila discussbes historicas desenvolvidas com base na concepgdo que
Marx tem de ideologia, Gurgel vai procurar aglomerar de maneira sintética a maneira pela qual

a ideologia opera:
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Trata-se de entender como faz Cerqueira Filho, em seu didlogo com Althusser, que,
“em Marx, ja em ideologia alemd, a ideologia ¢ simultaneamente ilusdo e alusdo”
(Cerqueira Filho, 1983, 113). E ilusdo, inversio da realidade, enquanto representagio
de uma realidade invertida. E alusio quando, mesmo iludindo, faz-se tomar como
realidade, devido a sua referéncia no real. (GURGEL, 2003, p. 51)

Portanto, a ideologia decorre de um processo em que uma ideia € ilusiva, por ser uma
representacéo invertida da realidade, mas que se efetiva e penetra no plano real, isto ¢, tem “um
sentido socialmente material, alusivo ao real.” (GURGEL, 2003, p. 52). Frise-se que este
alusivo nao se refere ao sentido “revelador” dado por Marx no prefacio (“as formas ideologicas
em que os homens adquirem consciéncia desse conflito (econdémico) e lutam para resolvé-10"),
mas tdo somente refere-se ao lastro que as formas ilusorias tém na realidade. Desta construcdo
chama a atencdo o didlogo de Gurgel com um autor brasileiro que se debrucou sobre o problema
da ideologia. Tal dialogo ndo é muito presente na discussao desta tematica, seja pelos criticos
dos estudos organizacionais, seja por outras areas do conhecimento que envolvem o marxismo.
Precisamente vejamos nas proprias palavras de Cerqueira, este entendimento da ideologia

supracitado:

Por aqui, podemos surpreender o carater alusivo da ideologia que, ndo sendo mero
reflexo do real na consciéncia dos homens, é a ilusdo (abstracdo e inversdo) pelo qual
estes representam o aparecer social como se tal fosse a realidade social, produzindo
assim a alusdo concreta a esta mesma realidade. (CERQUEIRA FILHO, 1983, p. 117)

E sensivel que a compreensdo do autor que identifica aquela inversdo suscitada por
Marx a inversdo da realidade projetada pela consciéncia. Vimos que, para Marx, ndo é bem
isso, trata-se da inversdo ontoldgica, que simplesmente pressupde ser a propria consciéncia a
forca motriz da atividade humana. Todavia, paginas adiante nos é revelado que esta relacédo de
ilusdo e alusdo é devida, a0 menos no argumento do autor brasileiro, a Gramsci: “Como
subproduto, 0 senso comum, na exata acepc¢ao que Gramsci da a esta palavra: ideologia — iluséo,
mas também alusdo” (GURGEL, 2003, p. 144). Ainda que a compreensdo de Cerqueira Filho
ndo seja concretamente materialista, & preciso destacar seu mérito de ndo recusar
peremptoriamente o lastro na realidade concreta tdo fundamental para a categoria e por vezes
relegado por outros autores.

Deste processo descrito por Gurgel, emergem algumas questdes. O cuidado que nosso
autor dispensou nas paginas anteriores para mostrar como a ideologia é uma categoria complexa
no marxismo e como pode possuir diversas dimensdes por estar imbricada com o antagonismo
de classes, ndo é o0 mesmo nesta discusséao acerca da ilusao e alusdo. Sublinhando a ideia de que

a ideologia consiste em “ilusdo, falsa consciéncia, mentira”, retrocede a uma Visdo
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unidimensional do problema e muito mais & feicdo de um epistemologismo. E certo que a
despeito daquela discuss@o em torno do prefécio, ndo ha na determinacdo de Gurgel qualquer
impulso evidentemente ontologico para tratar da ideologia, e isto certamente abre as portas para
esta concepcdo mais epistemoldgica. Em outras palavras, a ideologia somente se presta a
perpetuar as relagdes como sdo e ndo despertar a classe trabalhadora para o conflito. N&o fica
revelada a razdo pela qual é deixada em segundo plano a acepcéo de ideologia contida no
Prefacio. Tao somente podemos analisar como a inflexdo assumida pela sua argumentacao,
modifica a prépria leitura deste autor em relacdo ao Prefacio:

Este movimento dialéticq que materializa a ideologia se expressa na e sobre a

consciéncia dos homens. E 0 movimento das “formas juridicas, politicas, religiosas,

artisticas ou filosoficas, numa palavra as formas de consciéncia”, nas palavras de
Marx, conforme a pouco forma lembradas por Eagleton. (GURGEL, 2003, p. 52)

Nosso autor reafirma o efeito objetivo da ideologia e adiciona o elemento de que ela
também se reflete na consciéncia dos homens, mas ao resgatar a passagem no excerto de
Eagleton, fica omitida a parte final do texto de Marx, qual seja, justamente aquela em que Marx
pde a potencialidade da ideologia em elevar a consciéncia dos homens a realidade das
contradi¢Bes. Do ponto de vista que encara a ideologia como inversdo ou ilusdo, ela ndo pode
ter realmente um efeito esclarecedor sobre a consciéncia.

De maneira cabal, nosso autor condena as teorias organizacionais a seu aspecto
negativo ao sublinhar a ilusdo ainda que respaldada na realidade:

Resta saber se também temos razdo em esperar que esse desvelamento do carater
ideoldgico — ilusorio e alusivo — das teorias organizacionais tem algum efeito contra-

hegemdnico /.../. Isto é, se na escola podemos, com algum resultado transformador,
fazer contra-hegemonia (GURGEL, 2003, p. 71).

Respondendo em seguida:

oferecer uma compreensdo das teorias organizacionais como ideologia e desvelar o
que € ilusério e alusivo ao real nessas teorias pode constituir-se em efetiva e (til
contribuigdo para a formacdo de consciéncias criticas /.../ dependera sempre do quanto
0 educador estara sendo educado (GURGEL, 2003, p. 73).

Em verdade, nosso autor responde a questdo a qual fizemos referéncia, afirmando néo
ser possivel identificar nas proprias teorias administrativas revelacfes de problemas da
realidade concreta. Em outras palavras, ele confirma como estas teorias, porquanto ideologias,
unicamente resguardam sua faceta negativa, isto €, existem para ocultar a realidade, aderindo a

uma compreensao epistemologica do problema. Os educadores dispostos a uma contra-
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hegemonia, incumbem-se de desvelarem tal ocultamento ou carater ilusorio, ndo sendo esta
instituicdo necessariamente servil aos imperativos dos aparelhos ideol6gicos.

Afirma Gurgel portanto que sua concepgdo “entende a ideologia como uma concepgao
de mundo, produto das representacdes de classe, na/da realidade invertida e contraditoria, mas
cuja materialidade é capaz de induzir o comportamento individual e coletivo” (GURGEL, 2003,
p. 52). Reitera a imersdo da ideologia na consciéncia dos individuos e coloca a realidade
invertida e contraditoria como grande obstaculo para as representacdes de classe, confirmando
as possibilidades restritas da ideologia ao esforco de verdade. Isto é suficiente para demarcar
uma posi¢do muito mais proxima a um epistemologismo que a uma ontologia. O autor também
reafirma o movimento feito pela categoria de aluséo e ilusdo, pois ‘vemos/.../disfarces e
embustes’ no discurso ideoldgico das teorias organizacionais, mas ndo negamos, antes o
contrario, sua materialidade” (GURGEL, 2003, p. 78), além de somar a este conjunto de
influéncias, a contribui¢do de Gramsci, definindo a ideologia como “um conjunto de valores e
crengas” (p. 78) que constitui uma concep¢do de mundo. De tal sorte, Gurgel desenvolve a
compreensdo da “teoria das organizagdes como projeto de mundo da classe dominante” (p. 79).

Como mencionado antes, Gurgel estabelece algumas limitacfes encontradas em autores
criticos anteriores em que “as interpretacdes sobre o carater ideoldgico das teorias
organizacionais destinam, assim, a estas teorias, um papel restrito a manipulacdo em busca da
harmonia, da cooperagdo e da consequente elevagdo da produtividade” (GURGEL, 2003, p.
83). E acrescenta: “Mais que condicionar o ambiente do trabalho as necessidades da reprodugao
econbmica do sistema, as teorias organizacionais ultrapassam os fins produtivos, materiais e se
convertem em formas concretas de propagacéo de valores ideologicos” (GURGEL, 2003, p.
83-4). Por fim, vale dizer que “Refor¢a de modo particularmente eficaz os valores da ordem
social, em que, por exemplo, o proprio antagonismo é posto em xeque” (p. 84). Aqui Gurgel se
equipara novamente aos predecessores ao conferir & ideologia uma funcdo social, mas nao
socialmente definida, aquela funcdo estritamente conservadora. Dai vemos que Mannheim e
Althusser ndo séo tdo distantes

Taylor, por exemplo, como representante da escola cléssica da administracdo, €
submetido ao crivo de Gurgel no que diz respeito a sua compreensdo do problema de classes e
posicdo como representante tedrico da classe dominante. O brasileiro contextualiza a atuacéo
do engenheiro estadunidense com a acentuada profusdo de ideais liberais no inicio do século
XX. Para Gurgel, Taylor

Sustenta os argumentos conhecidos que justificam as diferencas de classe, a despeito
da necessidade de harmonia: a desigualdade, apresentada como um fenémeno natural
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(do nascimento) da condicdo humana, a ambi¢do, como um fator estimulante, o
individualismo, como a melhor forma de viver e o caminho mais seguro da
prosperidade, e a livre iniciativa, ndo os projetos coletivos, como a condi¢cdo mais
favoravel para o desenvolvimento dessas virtudes do capitalismo liberal (GURGEL,
2003, p. 90).

Dos escritos de Taylor, surgem elementos que tentam escamotear os conflitos de classe,
mas, sobretudo, elementos ideoldgicos que reafirmam os valores liberais e os disseminam
fazendo com que a propria classe trabalhadora incorpore esses ideais e ndo mais se reconheca
como classe que tenha demandas semelhantes, conduzindo suas atividades em direcdo ao
sucesso individual dentro da propria ordem vigente. A substituicdo do taylorismo pela sua
sucedanea no meio organizacional, a escola das rela¢cdes humanas, reflete, como na década de
1930, alguns valores haviam mudado diametralmente. Para o autor brasileiro, esta escola das
relagcdes humanas acabou “substituindo o extremo racionalismo, onde pouco espago havia para
a emocao e o sentimento humano, surge o discurso de fundo psicologico” (GURGEL, 2003, p.
140). Explicitando assim a maleabilidade dos valores ideologicos, pois sdo determinados pelas
necessidades do capital que urgem a ordem do dia. Gurgel conclui com a seguinte reflexdo

A exemplo do taylorismo, portanto, também a escola das Relagbes Humanas /.../ ndo
significou apenas um ajustamento gerencial destinado a obter a produtividade sempre
desejada. Suas formula¢fes vdo adiante. Além de constituirem uma reacdo contra a

emergéncia de um proletariado rebelde, sdo a introducéo nas organizacGes dos valores
de um novo projeto de revitalizacdo do capitalismo (GURGEL, 2003, p. 92).

Assim tomada a questdo, 0 que sintetiza a apreensao das teorias administrativas do inicio
do século XX €, por um lado, a resposta aos movimentos sindicais organizados suficientemente
para oferecer uma ameaca as corporac@es, e, por outro lado, a vinculacdo dos valores ligados
ao plano de desenvolvimento do capitalismo liberal, no caso do taylorismo, e keynesiano, no
caso das relagdes humanas. Em outros termos, essas formulacdes tedricas foram expressdo do
movimento hegemonico que guiava a economia, cada um a sua epoca, e condicionaram ndo so
a produtividade das fabricas, mas a penetracdo destes valores na classe trabalhadora. E certo
que estas teorias sdo reflexos das tendéncias econdmicas de suas épocas por serem de fato
expressao de um idedrio da classe dominante. Mas ontologicamente isto ndo é suficiente para
compreende-las como ideologias. Gurgel também ndo apresenta provas que sustentem a
atuacdo dessas ideologias no que tange a resolucdo de conflitos. Ou ao menos uma medida
precisa desta efetivacdo, pois o préprio Gurgel mostra alguns pontos da influéncia do fordismo
no quotidiano dos trabalhadores apontado no texto Americanismo e Fordismo de Gramsci. O

modelo subjacente ¢ a sociedade estadunidense; distante, porem, da particularidade brasileira.
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E neste ponto Gurgel se mantem préximo dos antecessores Tragtenberg e Motta que também
tomam aquela sociedade como parametro Gnico.

Diferentemente das teorias basilares do pensamento administrativo, as técnicas de
gestdo contemporaneas “se apresentam de modo fragmentado, ndo se permitindo uma imediata
percepgao do seu corpo tedrico” (GURGEL, 2003, p. 23). No quinto capitulo desta obra vemos
o0 desenrolar destas teorias atuais. A analise do autor, portanto, da um salto historico para a
contemporaneidade, onde ele propbe a verificar os tracos ideologicos da teoria gerencial
contemporanea. Afirma que “O discurso ideoldgico da teoria organizacional aparece agora sob
a forma da administracdo flexivel. /.../. No plano ideoldgico a flexibilidade, palavra-agucar,
cumpre o papel ilusdrio, ainda que alusivo ao real.” (GURGEL, 2003, p. 141). Desta vez,
Gurgel apresenta a flexibilidade como iluséria, mistificadora, ¢ ainda “disfar¢a a manutengéo
do mercado altamente concentrado”. Mas de toda forma, o processo de vinculagdo de valores
correspondentes a ordem vigente, “empowerment, gestdo participativa, circulos de qualidade,
participacdo nos lucros, remuneracao flexivel, participagdo acionaria, inversao de piramide...”
(GURGEL, 2003, p. 142), ocorre da mesma maneira que ocorreu com as teorias antecedentes,
pois esta vinculacdo é premida pelo intento da inculcacdo desses valores favoraveis a classe
dominante na consciéncia das classes subalternas.

O autor brasileiro, de fato, ndo se distancia muito do grupo de tedricos criticos a
administracdo, no que diz respeito a determinacdo da ideologia, seguindo a mesma linha, a
categoria para este autor conserva somente a dimenséo da falsidade, ocultamento, mistificacéo,
ou como ele mesmo diz, ilusdo. A influéncia de Althusser, ainda que diminuta se faz presente
na discussdo do aparelho ideoldgico-escolar e veiculacdo de valores ideoldgicos. Também é
digno de nota seu empenho em fazer um estudo histérico da ideologia. Aqui, Marx adentra de
fato na critica brasileira pela inser¢cdo de materiais outros como A ldeologia Alema, contudo
esta inser¢do ndo atinge a profundidade necessaria. As vérias questdes levantas por Gurgel
acerca da ideologia sofrem uma reducéo ao epistemologismo que nao lhes € correspondente e
encobrem sua real significacdo enquanto categoria. Denota-se uma certa oscilagdo demonstrada
durante o texto, isto €, ora apreende-se o sentido dado por Marx através da inversdo, ora o
critério é da determinacdo atribuida a Gramsci de ilusdo e alusdo, ora 0 que predomina é o
aparelho ideoldgico escolar de Althusser. Estes contornos sinuosos refletem ainda que
indiretamente uma determinacéo epistemologica do problema comprometem por vezes a critica
de Gurgel, pois a propria categoria da ideologia torna-se imprecisa e acaba obstaculizando o
estudo do autor. O flerte com a passagem do prefacio ndo foi mais problematizado o que

manteve Gurgel na linha do pensamento critico administrativo, pensando a ideologia
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monoliticamente como ocultamento. Percebe-se na critica brasileira um aceite cada vez mais
homogéneo de um marxismo althusseriano bastante demarcado na problematizacdo da

ideologia.

3.3 Faria

Mais um autor que merece ser tematizado neste trabalho, José Henrique de Faria®, é
outro participe da critica marxista da administracdo. Faria possui uma imensa obra dedicada a
critica da administracdo que se estende desde trabalhos teéricos importantes para a
compreensdo das teorias administrativas, até pesquisas empiricas que contribuem com
elementos importantes para compreender a propria atuacao da administracdo, como préatica, na
realidade brasileira. Precisamente no escopo de nosso trabalho, interessa o texto Economia
Politica do Poder escrito em trés volumes, dos quais nos interessa mais o segundo, tendo o
primeiro também alguma importancia. Isto porque € no segundo volume que o autor trata das
teorias da administracdo enquanto ideologias, desde a elaboracdo destas teorias até a
operacionalizagdo prética.

De inicio, podemos entender que “A ideologia da gestdo capitalista, também chamada
de teoria gerencialista, constitui-se no fundamento do sistema de idéias que, a0 mesmo tempo,
reproduz a l6gica de dominacdo do capital sobre o trabalho e oferece suporte ‘cientifico’ para
legitimar as acOes decorrentes de tal 16gica” (FARIA, 2011, p. 19). Faria é mais profundo em
seus estudos sobre as teorias da administracdo se comparado aos outros criticos, abarcando um
namero maior de autores do ideario administrativo em sua analise. Além dos ja citados Taylor,
Mayo e Barnard, este autor apresenta também outros eminentes nomes como Drucker e
McGregor. Tendo a ideologia denotacdo semelhante em todos eles. De modo que para o autor
a ideologia também &, por principio, veiculo para a penetracdo das forcas conservadoras, se
colocando como obstaculo aos trabalhadores exatamente asseverando formas de controle.
Como podemos ler sobre sua defini¢do acerca das teorias da administracédo: “ideologia que da
sentido aos mecanismos e as relagdes de poder nas organizagdes sob o comando do capital, ao
mesmo tempo em que propde formas ele controle sobre o processo capitalista ele trabalho com
a finalidade de afirmar uma estrutura ele dominacdo” (FARIA, 2011, p. 25). Em outros
momentos isto se aglutinara no que ele chama de ‘ideologia do capital”, que confirma o vinculo

direto da ideologia com a classe dominante. De maneira geral, segue os passos de Motta e

4 Este esforco foi feito também em outros materiais como no relatorio de pesquisa correspondente ao projeto
Determinag@es da ideologia entre os marxistas dos Estudos Organizacionais no Brasil: Mauricio Tragtenberg e
José Henrique de Faria (2013)
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Tragtenberg que exerceram grandes influéncias em seus estudos, ndo somente seguindo a linha
argumentativa, mas também se utilizando de algumas categorias centrais para aqueles criticos,
0 que acontece por exemplo quando retoma o participacionismo para tratar da escola humanista
“Negando a validade elos métodos democraticos para a solucdo dos problemas inerentes a
sociedade industrial, Mayo (1945) divulga a ideologia participacionista, onde a participagéo,
cujo limite ¢ o conflito, ¢ regulamentada pela administragdo” (FARIA, 2011, p. 74). Faria
seguira entendendo a ideologia com aquelas mesmas caracteristicas negativas derivadas de um
certo althusserianismo. Também ndo esta distante de Gurgel ao compreender a ideologia como

vinculagio de conceitos que visam escamotear a luta de classes. E o que lemos abaixo

as posic¢des ideoldgicas sustentam-se em uma mesma base geral, que é a afirmacéo do
controle do processo de trabalho pelo capital, e em duas estratégias diferentes, que sao
as que centram o sistema ele controle principalmente nas a¢des diretas e explicitas e
as que centram o sistema principalmente em agdes sutis e indiretas. De modo mais
simples, estratégias objetivas e subjetivas (FARIA, 2011, p. 25).

Esta dimenséo subjetiva, a qual o autor se dedica mais detidamente se destaca a medida
em que a cultura organizacional é replicada através da transmissdo dos saberes nesta escola. A
ideologia também aparece nos escritos deste autor identificada como a prépria funcdo pratica
da administracdo, qual seja, a extracdo de mais-valor do trabalho produtivo.

Vejamos, pois, acerca das relacbes humanas que sdo “ideologia da gestdo das
organizagOes na medida em que oferece aos dirigentes, novos meios de elevar a produtividade
do trabalho” (FARIA, 2011, p. 74). Isto também ocorre, na sua visdo, quando identifica as
teorias como ideologia manipulatoria e induz os trabalhadores aos fins da empresa. Isto se
estabelece conforme podemos acompanhar na seguinte passagem: ‘“Controlando as
necessidades, manipula-se o desejo, e, satisfazendo-se o desejo, obtém-se um comportamento
adequado: este é o resumo da ideologia da gestdo do capital” (FARIA, 2011, p. 87). De modo

mais elaborado

A rigor trata-se de um conjunto de proposi¢Ges pragmaticas sobre como solucionar
problemas administrativos ou gerenciais e, neste sentido, constitui-se em um sistema
de idéias. Para ser mais preciso, em uma ideologia. Mas ndo é uma ideologia qualquer,
que se desenvolve de qualquer forma para afirmar quaisquer idéias. A "Teoria da
Administracao” € uma ideologia que da sentido aos mecanismos e as relagoes ele
poder nas organizacdes sob o comando do capital, a0 mesmo tempo em que propde
formas de controle sobre o processo capitalista ele trabalho com a finalidade de
afirmar uma estrutura ele dominacdo (FARIA, 2011, p. 24-5).

Esta identificacdo da ideologia como sistema de ideias d& a entender as ideologias
podem adquirir diversas posi¢des no espectro social, mas o que fica retido pelo autor é de fato

aquela ideologia manipulatéria que é ideologia simplesmente por compreender as
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manifestacdes da classe dominante em defesa de seus interesses (lugar em que se encontram as
teorias da administracdo) a despeito de sua efetivacédo na realidade concreta.

O que também aparece na sua concepc¢do € que estas teorias ndo revelam a realidade
como realmente é, pois, “a ideologia das Rela¢bes Humanas oculta contradi¢bes reais,
reconstituindo, em um plano puramente imaginario, um discurso que pretende servir de
horizonte ao vivido dos atores sociais” (FARIA, 2011, p. 90). O que configura o caminho
comum trilhado pela critica brasileira tal qual vimos até o presente momento. Esta passagem
inclusive resume ndo somente 0s tracos epistemologicos, mas também os reflexos psicanaliticos
(que aparecem justamente nessa mencdo ao imaginario) tdo preciosos para Althusser. A
obliteracdo da realidade alids, €, para Faria, outra caracteristica fundamental da ideologia

administrativa

Esta, como as demais concep¢des administrativas, cumpre funcdo ideoldgica
determinada de maneira estrita, qual seja, demonstrar a possibilidade da integra¢éo do
trabalhador no empreendimento capitalista, procurando debilitar as contradigdes
inerentes a este sistema de producéo (FARIA, 2011, p. 109).

A despeito de ser este 0 trago mais comum entre 0s criticos brasileiros, Faria assim como
0S outros, conserva algumas particularidades, como o recurso a outros autores estranhos ao
marxismo “A filosofia, que verdadeiramente € uma ideologia, deve por conseguinte segundo
Jucius e Schlender, penetrar na organizacéo inteira” (FARIA, 2011, p. 106).

A manipulagdo e o controle tomam também outros tracos

Aperfeicoamento este que significa, definitivamente, que os mecanismos presentes na
Organizacao Cientifica do Trabalho (taylorismo-fordismo) ndo foram abandonados
ou substituidos. Em alguns casos foram incrementados. Além disto, sobre os mesmos
foram ainda agregados novos mecanismos. A sofisticacdo destes mecanismos antigos
e novos é tal que a percep¢do de sua pratica, inclusive no ambito dos sujeitos
diretamente a eles submetidos, é inversamente proporcional a sua efetividade. E para
isto muito contribuem as pesquisas desenvolvidas principalmente nas escolas de
business, psicologia, educacdo e ciéncias sociais sobre comportamento humano,
lideranca, motivacdo, conflitos, cognicdo, aprendizagem, integracdo e
comprometimento (FARIA, 2011, p. 20).

Faria chama a atencdo para o fato de que o desenvolvimento dessas teorias enquanto
mecanismo de controle se fez em direcdo a um refinamento da sofisticacdo que consiste
basicamente em escamotear os problemas reais vividos pelos trabalhadores sem que eles
percebam, e este processo termina por justificar a real efetividade dessas teorias. Como vimos
em Motta, aqui o cabe a educacdo o papel de elaboracdo destas teorias, e ndo existe uma
explicacdo mais cuidadosa a respeito das mediagOes que tornam estas teorias efetivas. De

acordo com o autor, “Aos administradores de alto nivel, cabe ensinar, ou seja, perpetuar a
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cultura dominante, reproduzir os valores ideoldgicos e reforcar, no plano do poder simbdlico,
as relagdes de classe que se dao na sociedade dominada pelo capital” (FARIA, 2011, p. 55).
Assim, e ndo poderia ser diferente, a ideologia se erige com uma posi¢do de classe
definida, € objeto da classe dominante, o que remete inclusive a alusdo a Mannheim, embora
n&o seja ele citado por Faria. E portanto consequéncia a seguinte afirmacéo acerca das teorias
administrativas “mecanismos de controle propostos no ambito da ideologia de gestdo do capital
ndo se fundamentam em uma pratica autogerida, mas, em uma concepcao autoritaria, explicita
e/ou sutil” (FARIA, 2011, p. 24). Este ponto da gestdo do capital é fundamental na
argumentacao de Faria, pois para ele esta particularidade precisa ficar evidenciada quando se

fala de teorias administrativas. Em resumo, acompanhemos:

Por que afirmar que tal teoria é uma Ideologia, como ja o fez Tragtenberg (1977)?
Porgue a mesma ndo € uma teoria da Administracdo, mas uma teoria que se concentra
apenas na visao capitalista da administracdo. Assim, na medida em que ndo se debruga
também sobre formas nédo capitalistas de organizagdo e portanto, e gestao, s6 pode ser
e s0 é uma ideologia (FARIA, 2011, p. 221)

Faria tem o mérito de apontar para um ponto importante, de que as teorias da
administracdo em geral, sdo teorias que servem ao capital. Este é um aspecto fundado na
realidade concreta geralmente escamoteado pelos arautos destas teorias. Contudo, seguindo a
linha dos criticos brasileiros, Faria aponta para esta obliteracdo por si somente como ideologia.
Isto &, a ndo reproducéo da realidade auténtica € o aspecto fundamental para dizer se algo é ou
ndo ideologia. Ja tratamos deste sintoma anteriormente, e Faria simplesmente corrobora com a
aproximacéo do epistemologismo por conta de uma influéncia vital do althusserianismo na
critica brasileira e marxista da administracéo.

Certamente estes desvios do materialismo que se formam nas argumentacdes de Faria
tém relagéo direta com seu aceite inveterado das posi¢Oes de Althusser, tomando a ideologia
como instrumento que se efetiva mascarando as relagdes reais entre os homens, tendo por esta
razdo um efeito conservador de acordo com os anseios da classe dominante que a reproduz,
bem mais proximo que Tragtenberg, tendo em vista a incorporacdo da discussao psicanalitica
pelo paranaense. Indo mais longe, Faria incorpora ainda mais estranhos ao marxismo, o que
aumenta a ja quilométrica distancia de Marx no que toca a ideologia especificamente. Vemos
enfim que esta profusdo de influéncia que sequer se conversam geram uma multiplicidade de
acepcOes tomadas pela ideologia na obra do autor, isto €, mais complica do que auxilia a uma
precisdo na compreensao do termo.

Chegamos assim ao fim desta se¢do. Nela procuramos sintetizar os principais achados

dos mais relevantes autores na historia da critica marxista brasileira & administracdo. Vimos
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que univocamente nossos autores sdo influenciados por um marxismo a moda do
althusserianismo assaz distante de Marx. Aliés este ponto tem uma explicagdo l6gica, em geral
a critica brasileira trata-se de uma critica marxista que pouco retoma Marx. Majoritariamente a
compreensdo do problema da ideologia € feito por intermediarios,muito embora tenham havido
alguns interessantes lapsos de resgate dos textos do proprio Marx, sendo feitas ponderacGes
interessantes, sobretudo em Motta e Gurgel. Claro que isto ndo qualifica o grau de
conhecimento que estes autores tém acerca de Marx ou mesmo que suas consideracdes acerca
da ideologia se restringem ao que foi exposto, visto que este trabalho limita-se Unica e
exclusivamente ao exame da ideologia. Cabe aqui também uma importante ressalva: todos os
autores realizam um trabalho extremamente prolifico no que diz respeito a uma critica marxista
da administracdo, mostrando seus problemas de compreensdo da realidade e desvelando seus
reais objetivos. Contudo, como ja explicitamos, a problematica reflexdo da realidade concreta
contida no ideario administrativo deve ser evidenciada por uma critica materialista, mas esta,
por sua vez, ndo pode simplesmente, a partir destes problemas, identificar aquele ideério a
ideologia. A ideologia pressupde justamente a efetivacdo destas teorias para dirimir conflitos.
Sendo isto ignorado, a ideologia ndo pode ser compreendida ontologicamente, pelo contrério,
adquire tragos idealistas, na medida em que sua funcdo ¢é dada a despeito das particularidades
reais. As teorias administrativas seriam ideologias, potencialmente conservadoras, ndo por
carregarem uma posicdo de classe ou refletir a realidade falsamente, mas por terem papel
decisivo no enfrentamento dos conflitos de classe. Portanto é fundamental que possamos
separar a critica da administracdo da atuacdo da administracdo como ideologia.

Althusser de fato exerce uma influéncia fortissima em todos eles, tendo direta ou
indiretamente influenciado nessas apreensdes epistemoldgicas do problema. Vimos também
que, com a excecao de Faria, que executou importantes estudos com o proletariado brasileiro
em meados da década de 1970, trabalho este que infelizmente ndo sera aqui tratado por conta
de nosso escopo temporal e dos objetivos do autor naquela singularidade (que ndo englobavam
diretamente a ideologia), e Gurgel que perquiriu a profundidade do neoliberalismo na formagéo
de gestores, nenhum autor se debrucou sobre a realidade concreta brasileira, ndo
necessariamente para compreender a efetivacdo dessas teorias como ideologias, uma vez que
ndo constroem este debate ontoldgico, mas ainda assim trabalhos empiricos poderiam fornecer
importantes ferramentas para compreender como se refletiu, num pais téo particular, e portanto
tdo diferente dos Estados Unidos (centro da formulagdo dessas teorias), nos trabalhadores a
pratica da gestdo. Seja como for, deixemos sintetizado que esta marca epistemologizante

irrenunciavel nos nossos autores os faz caminhar em direcdo a um idealismo que supde um
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sistema de ideias, pertencente e elaborado por uma classe, enceta efeitos pressupostos por esta
classe sobre toda a sociedade a revelia de uma mediagdo concreta. Mais profundamente seu
argumento termina por superestimar as forcas conservadoras, tirando de cena as proprias
possibilidades reais que os trabalhadores podem encontrar nas formas ideologicas para lutar e
resistir as ofensivas, como podem conhecer o ideario administrativo propriamente para
combaté-lo Assim, entendemos que uma compreensdo ontoldgica do problema, investigando

suas raizes reais, € mais devido ndo sé pra compreende-lo, mas para enfrenta-lo.

3. Aintroducdo das teorias administrativas no Brasil

4.1 O Taylorismo

Nesta se¢do iniciaremos a parte mais importante deste trabalho que trara exatamente os
resultados ne nosso estudo histérico tentando evidenciar se estas teorias administrativas foram
ou néo ideologia na particularidade brasileira. Em primeiro lugar, portanto, procuraremos nos
pautar em textos que mostram os contextos socio historicos pelos quais as principais escolas do
pensamento administrativo adentraram no Brasil, especificamente o taylorismo e a escola das
relacfes humanas que a rigor ja eram realidade, pois passaram a ser utilizadas pelos empresarios
ainda nos anos 1930 e 1940, ainda que incipientemente.

Predecessor da escola das Relagbes Humanas nos Estados Unidos, o taylorismo, como
principal baluarte da escola classica também antecedeu esta escola em respeito a sua introducéo
no Brasil.

Em um estudo de resgate historico acerca deste ideario, Nilton Vargas lembra que “O
Taylorismo em nosso meio teve a sua difusdo conduzida por empresarios paulistas no inicio da
década de trinta tendo um grande impacto sobre o meio intelectual, académico e empresarial, e
posteriormente sobre a maquina burocrética do Estado” (VARGAS, 1985, p. 159). E de se dizer
que a forca do taylorismo foi bastante relevante em terra tupiniquins, excedendo inclusive o
meio empresarial e privado na medida em que atinge também a organizacdo administrativa do

Estado. Contudo ressalta o autor que ‘“com excecdo de algumas poucas empresas -
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principalmente algumas grandes industrias téxteis e empresas ferroviarias — as técnicas
Tayloristas de controle de tempos e movimentos ndo se penetravam nas fabricas com o mesmo
impeto existente nos Estados Unidos” (VARGAS, 1985, p. 159-60). Isto € importante, pois
denota que por alguma razéo a efetividade almejada estava comprometida. Alguns fatores que

sustentam isso séo explicados na sequéncia pelo autor

Do exposto poderiamos supor que no Brasil havia somente uma importacdo desta
ideologia americana, sem reflexos na base produtiva, por ainda ndo existirem aqui as
condicOes encontradas naquele pais. E ainda havia um paradoxo: o intenso esfor¢o
dos industriais nacionais no sentido de qualificar nossos operarios por meio de escolas
de aprendizagem industrial — nos Estados Unidos, pelo contrario, havia a luta patronal
contra os sindicatos corporativos que congregavam os trabalhadores de oficio e
controlavam o processo de trabalho nas fabricas (VARGAS, 1985, p. 160)

Em outro momento, Vargas deixa mais claras essas diferencas do Brasil e os paises
centrais de formulag&o do taylorismo

A falta de autonomia sindical e repressdo politica por um lado, e a omissdo dos
empresarios e da ideologia taylorista, em relagdo a negociacdo salarial, por outro, vao
configurar uma diferenca basica de nosso desenvolvimento industrial em relacéo aos
paises centrais (VARGAS, 1985, p. 176).

Era evidente que a época o Brasil estava em vias de se concretizar como uma nagao
capitalista, (0 que veremos com mais detalhes mais adiante) enquanto os Estados Unidos,
mesmo aquele em que Taylor viveu ja era uma poténcia industrial mundial, com plenas
capacidades produtivas, isto explica também o descompasso entre a formacao profissional dos
trabalhadores brasileiros e a forca dos sindicatos estadunidenses. Assim, além de serem
aplicadas sem nenhuma ponderacgéo acerca das particularidades da industrializacdo nacional, o
movimento que se punha a luz do dia era uma aproximacéo dos patrées com os empregados, na
medida em que os ultimos precisavam ser instruidos, coisa que na nagdo norte-americana ndo
acontecia, na verdade la a luta de classes estava sensivelmente eflorescida. Outras diferencas
também foram encontradas nos estudos de Lopes, que apresentaremos com mais detalhes

posteriormente:

Nos Estados Unidos, por sua vez, onde, por uma série de razdes, apesar de ter a
indudstria sido implantada bem cedo, atrasou-se 0 movimento sindical sdo em geral
membros de um mesmo sindicato (nas industrial unions) trabalhadores abaixo do
primeiro nivel de supervisores; 0s mestres e os empregados de escritdrio, quando sao
sindicalizados, o que nem sempre acontece, fazem parte de organiza¢des proprias.
/.../No Brasil, ndo se fugiu a regra. Ndo obstante exista, na sua forma legal, um so
sindicato para todos os empregados da empresa, a realidade sociologica parece ser
outra. Até mesmo operarios qualificados ja ndo se identificam com a organizagdo
sindical, embora muitas vezes nominalmente dela fagam parte (LOPES, 2008, p. 82).
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Portanto na prépria forma da legalidade haviam diferencas importantes, tendo nos
Estados Unidos maiores ramificagdes sindicais, 0 que ndo ocorria no Brasil. E concretamente
14, os sindicatos acabavam por oferecer maior resisténcia aos empresarios e assim eram alvos
recorrentes. Lembremos aqui que o sindicalismo era uma grande preocupacao de Taylor, que
deixava clara sua insatisfacdo com as manifestacdes daquelas organizagdes, e nas palavras de
Tragtenberg (2005) também foi alvo de Mayo. O que ndo vem se mostrando ter a mesma
proximidade no Brasil. Nao significa que a luta sindical ndo existia no Brasil, muito pelo
contrario, mas certamente os sindicatos ainda ndo haviam conseguido avangos como 0sS
estadunidenses.

Assim resumidamente “a fase inicial do Taylorismo no Brasil se direcionou para a
difusdo de seus principios com o sentido de interferir na socializacdo da forca de trabalho
assalariada e na formacdo ideoldgica da tecnocracia industrial (engenheiros, psicélogos,
assistentes sociais, etc.)” (VARGAS, 1985, p. 162-3). Sendo portanto um ideério que orientava
a entrada do Brasil no mundo capitalista. Neste sentido, no que tange a orientacdo e formagao

do empresariado, é importante considerar

Surge em junho de 1931 uma entidade que vai articular os esfor¢os solados de
introdugdo do Taylorismo em nosso meio. E fundado o IDORT (Instituto de
Organizacdo Racional do Trabalho), nos moldes da ‘Taylor Society’ americana, cuja
diretoria era formada por liderancas empresariais do Estado de S&o Paulo (VARGAS,
1985, p. 164)

Que poderia ser deslindado pelos seguintes objetivos

A partir da sua criacdo, o IDORT recebeu apoio das elites dirigentes, divulgando o
ideario taylorista pela imprensa, radio e ensino académico. Para atingir esse objetivo,
estruturou-se em duas divisdes: uma que cuidava dos aspectos organizacionais e outra
que desenvolvia os aspectos ligados a formagdo pessoal, higiene e seguranga do
trabalho (VARGAS, 1985, p. 165).

Coincidentemente ou ndo, quando olhamos para a historia e visualizamos o
aparecimento das primeiras eminentes contribuigdes do taylorismo para o desenvolvimento da
profissionalizacdo burocratica no Brasil, notamos que em vez de se darem no ambito

empresarial, se dao justamente na profissionaliza¢do do funcionalismo publico

A primeira resultou na criagdo do Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP) responsavel pela organizagdo administrativa das reparticfes federais e pela
formacao técnica de administradores publicos, e que se tornou, ao lado do IDORT, o
propagador fundamental do ideério taylorista. Do quadro do DASP sairam novos
tedricos da Organizacdo Racional do Trabalho. E da iniciativa do DASP, também, a
criacdo da Fundacao Getllio Vargas em 1944 (VARGAS, 1985, p. 167).
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Forjando inclusive o que ao longo do tempo se tornaria uma importante escola de
gestores. Mas também sdo relevantes as influéncias que as ideias do engenheiro americano
tiveram sobre os industriais, que inclusive se esforcaram para que houvesse cada vez maior

expansdo destas ideias

Neste periodo inicial, Roberto Simonsen também teve importante participacdo na
difusdo do Taylorismo. Ele prdprio conduziu uma experiéncia pioneira na utilizacdo
das técnicas tayloristas em sua empresa, Cia. Construtora de Santos, ao executar para
o0 Ministério da Guerra e:n 1924 a construcédo de quartéis em varios pontos do territério
nacional. Foi também um dos responsaveis pela criagdo da Escola Livre de Sociologia
e Politica de S&o Paulo em 1933 com o sentido de preparar a elite empresarial para a
atividade industrial (VARGAS, 1985, p. 169)

Por estes e outros meios procurou-se resolver aquele problema detectado inicialmente,
adaptando aquele taylorismo importado para as necessidades nacionais. Nesse sentido, o
IDORT teve papel fundamental “Neste periodo inicial, o IDORT centrou todos seus esforgos
em socializar a Organizacdo Racional do Trabalho, adaptando-a as condi¢bes em que se
desenvolvia o nosso capitalismo. Isto é, tentando moldar a sociedade aos ditames da producao
industrial” (VARGAS, 1985, p. 171). Realizando uma eminente demanda do empresariado
brasileiro a época “Nos anos iniciais, a primeira divisdo do IDORT realizou alguns trabalhos
de racionalizagdo em empresas de seus associados” (VARGAS, 1985, p. 166). Em outros
momentos “a sua estratégia se reorientou para o estabelecimento de “jornadas” sobre temas de
interesse da ideologia da racionalizagdo (contra o desperdicio, prevencdo de acidentes,
alimentacdo transportes, habitacdo, Brasil pds-guerra, educagio etc.)” (VARGAS, 1985, p.
168). Certamente o IDORT exerceu um papel importantissimo para a orientacdo préatica do
empresariado no que toca a introducéo do taylorismo no Brasil. Vimos, contudo, que em ambos
0s casos compreendemos a alcada de ambos sistemas tedricos apenas no que tange a sua
capacidade de se materializar como orientagdo pratica, isto nada tem a ver com a sua
materializacdo enquanto ideologia.

Em relacdo a primeira fase do taylorismo no Brasil que Vargas delimita até o fim do
segundo governo Vargas, temos que

tratava-se de criar condigOes ‘fora do trabalho’ para que depois o préprio trabalho
fosse reequacionado segundo as técnicas Tayloristas. No entanto, o sucesso da
implementacdo total deste projeto esbarrou nas condigdes em que se processou 0O
nosso capitalismo periférico e na propria orientagdo de nossas elites no que se refere

a negociacdo - principalmente de salarios - com as organizagOes dos trabalhadores
(VARGAS, 1985, p. 176)

E assim que “O segundo periodo de difusdo do Taylorismo, inaugurado com o governo

Kubitschek vai exprimir um avango da racionalizacdo de nossa industria, sem ter mais a
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lideranga do IDORT” (VARGAS, 1985, p. 177). E isto € acompanhado por um crescente avango
do capital estrangeiro no pais, gradativamente liberalizado pelo proprio empresariado nacional
“E essa posi¢ao vai sendo estruturada nos encontros do Férum Roberto Simonsen realizado na
FIESP entre 1955 e 1964, quando os empresarios abandonaram o nacionalismo radical,
alinhando-se aos militares” (VARGAS, 1985, p. 180). De fato, a concretizagcdo do taylorismo
no pais se da concretamente no periodo que extrapola o escopo do nosso estudo, nos anos 1970,
e isto coaduna com uma propaganda cada vez menor

Conceitualmente, podemos dizer que houve uma introducdo dos principios e das

técnicas Tayloristas (e Fordistas) de acordo com nosso contexto/.../nas décadas de

sessenta e setenta, o Taylorismo foi ‘mudanamente’ introduzido em nossas fabricas,

sem o alarde e a propaganda das décadas anteriores: a pratica industrial substituiu o
discurso (VARGAS, 1985, p. 182).

Portanto o taylorismo, de acordo com os fatos expostos, exerceu influéncias na pratica
dos gestores e na maneira de se organizar das empresas de modo bastante contundente, porém
no periodo que interessa a esta pesquisa é importante ressaltar que ndo estava completamente
solidificado no meio empresarial, e sintoma claro disso é a propria perda de importancia do
IDORT. Ainda assim, o taylorismo foi importante para realizar algumas necessidades do
empresariado, a medida em que orientou pesquisas e a propria insercao do racionalismo nas

empresas.

3.2 As Relagdes Humanas

Mario Wagner Vieira da Cunha em seu texto A Ideologia das Relagdes Humanas na
Industria, de 1959, faz um breve diagnostico acerca da insercao do estudo das relagdes humanas
bem ao sabor dos estudos de Mayo, e das proprias pesquisas envolvendo os problemas
psicologicos na industria brasileira. Segundo o autor, em 1945 foi dado o primeiro curso sobre
0 tema: “ensaiamos o ensino dessa matéria, junto ao SENAI, num curso de formagdo de
orientadores psicologicos na industria, criado gracas & compreensdo de Roberto Simonsen e
Roberto Mange e ao entusiasmo de {talo Bologna” (CUNHA, 1959, p. 87). Sendo a época,
portanto, estes cursos iniciativa dos proprios industriais, haja vista os nomes citados pelo autor.
Fica evidente que tais cursos se disseminaram rapidamente inclusive para areas além da
indUstria

Muitos cursos foram dados e continuam a ser anunciados, sempre debaixo da firme
convicgao de constituirem poderosos instrumentos de melhoria da administracéo e de

aumento da produtividade na industria. E, ndo sé na industria, mas em muitos outros
campos de trabalho. Recentemente, a Secretaria do Trabalho, em colaboracdo com o
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Departamento do Servigo de Tréansito, organizou um curso de relagcdes humanas para
motoristas, numa ocasido em que tudo parecia ir mal com essa profissdo. Com a
divulgacéo, entre nds, do T. W. I., de que é parte o ensino de rela¢cdes humanas, este
ganhou, entdo, sistematica penetracdo, alcancando uma popularidade que hoje
ninguém pensa negar-lhe (CUNHA, 1959, p. 87-8).

Desde a implantacdo do primeiro curso até a época em que o texto fora escrito, estes
cursos de relagbes humanas conseguiram rapida projecdo dentre varios ramos do trabalho.
Alegadamente, embora ndo sejam demonstradas provas, por conseguirem resolver alguns
problemas pontuais da gestdo, sendo direcionados ndo somente para gestores, mas para 0S
varios niveis de trabalhadores, tendo inclusive as chancelas e apoio governamentais. Esta
popularidade contudo, ndo favoreceu, na visdo de Cunha, o0 incentivo a novas pesquisas neste
campo. Com excecdo de algumas tentativas organizadas por grupos de estudo que o proprio
Cunha participou na USP, mas tentativas nada mais que exiguas e insuficientes (Cunha, 1959).
Estas eram tidas por ele como essenciais, uma vez que 0s materiais apoiados nas pesquisas de
Mayo ndo condiziam com a realidade nacional, completamente diversa da norte-americana.

Acompanhemos suas palavras

Encontramo-nos, pois, assim, como alias € muito comum acontecer entre nés, face a
uma situagdo em que o ensino de determinada matéria - no caso, as relagfes humanas,
ganhou grande extensdo, chegando, sem exagéro, as raias da popularidade, enquanto
que as pesquisas, relativas a essa mesma matéria, contam-se nas pontas dos dedos. Se
esta situagdo, como avancamos, é muito encoutradica entre nés, é porque
permanecemos como pais fortemente importador de cultura. Quase tudo ensinamos,
sem apoio em pesquisas e reflexdes nossas (CUNHA, 1959, p. 89).

E completa, dizendo que o contetido dos cursos “E, ordinariamente, uma compilagdo de
nocBes de psicologia, individual ou social, além das regras de administracdo de pessoal,
reunidas ao sabor das leituras que o autor tem de livros estrangeiros, especialmente norte-
americanos” (CUNHA, 1959, p. 90). Este aspecto reflexivo de Cunha ¢ fundamental pois coloca
em ddvida a propria envergadura daqueles cursos no que diz respeito a sua poténcia de
resolucdo de problemas praticos, mesmo por conta de sua parca organizacdo. A toda essa

ponderacao se adicionam 0s perigos circunscritos a mera reproducdo desses cursos

ha nessa nossa atividade de ensino de relagdes humanas, de modo inconsciente, a
marca inexoravel da nossa formagcéo histérica e social. Dai resulta que se imprime
sentido novo as leituras dos livros estrangeiros e, muitas vézes, damos-lhe uma
significacdo diametralmente oposta aquela que, naqueles paises, de fato alcancaram
(CUNHA, 1959, p. 91).

Isto certamente faz muito sentido na medida em que historicamente a administragéo é
teorizada a partir das experiéncias préaticas e dos problemas postos pela producdo. Exatamente

este ponto era ignorado pelos cursos de relacdes humanas por ndo enfrentarem problemas
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particulares daquele Brasil. O que poderia comprometer a propria efetividade destas
formulacgdes no que tange seu objetivo basico de orientar os gestores, tanto que ja nos anos 1950
era nitida a ideia de que toda essa popularizacdo e reproducdo acritica culminava numa

deterioracdo sensivel dos temas

E que, como ndo poderia ser de outra forma, o ensino e os escritos de relacdes
humanas, ainda que se apresentem, na maioria das vézes - e diriamos, na sua forma
genuina - como uma espécie de agua com acgucar, de sabor popular, ajustado ao seu
carater de divulgacdo, usando e abusando de um psicologismo barato ou de uma meia
ciéncia socioldgica, que, se na verdade nada tém que ver com as multiplas e variadas
pesquisas cientificas de psicélogos, psiquiatras, soci6logos e antropdlogos, que
procuraram esclarecer 0s problemas de bem viverem juntos, operarios, mestres e
gerentes, nas fabricas ou, de modo geral, em outros grupos sociais, respondem,
fundamentalmente, na sua simplicidade pragmatica, a ésse mesmo alvo de
encontrarem as regras de bem viverem juntos (CUNHA, 1959, p. 92-3)

Esta passagem € importante pois denota que ainda no seu desvanecer no Brasil, a escola
das relacdes humanas ja vivia um ocaso que reduzia consideravelmente a capacidade de
efetivacdo dos seus preceitos. A falta de pesquisas aliada a uma vulgarizacdo completa,
transforma a reproducgéo da escola aqui em meros engodos. Mais adiante, Cunha desenvolve
argumentos gque provam a falta de sincronia existente entre o que era ditado pela escola e 0s

verdadeiros problemas nacionais.

Seria possivel criar a harmonia nas relagbes humanas, enfrentando a solugdo dos
problemas humanos somente no nivel da melhor comunicagdo e da aparente
participacdo, quando os problemas duros da habitagdo, do transporte, da alimentac&o,
sdo preponderantes entre nds? Antes de entrar no nivel da ideologia do manager, a
que corresponde o que hoje se entende por relagfes humanas nos Estados Unidos ndo
sera necessario uma atitude semelhante a dos velhos capitdes de industria, mais
ligados a producéo e mais voltados para a realidade das condi¢des objetivas de vida
do operariado? (CUNHA, 1959, p. 131)

Certamente ndo se trata aqui de uma critica do ponto de vista dos trabalhadores, mas
estas ponderacOes do autor sdo importantes para situar os problemas nacionais ainda irresolutos
sendo ignorados pelos difusores das relagdes humanas. Esta escola adentra no pais sem ser um
desdobramento do desenvolvimento produtivo e sem sequer se preocupar com estas questdes
urgentes naquele periodo. A despeito do uso da categoria ideologia, ele é neste texto, para nés,
absolutamente dispensavel, pois este autor passa ao largo do materialismo e tampouco se
aproxima de Marx, pelo contrario apresenta influencias reconhecidamente weberianas como
Schumpeter e Bendix e desenvolve outras questdes. E por conta dessas varias lacunas abertas
que o autor exigia, ja em 1959, que a execugdo dos cursos ligados as relagdes humanas tivesse
ligagéo direta com a particularidade nacional
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A compreensdo exata da formagdo désse pessoal, para efetivamente atuar na situacéo
nossa de trabalho industrial, exige um esfor¢co maior de pesquisa e estudos das nossas
condic6es de industrializacdo, inclusive, como vimos demonstrando, da ideologia que,
estando na base das relacBes entre empregado e empregador, deve orientar o ensino e
a divulgacdo, entre nds, das rela¢cdes humanas na industria (CUNHA, 1959, p. 133).

Este texto relata um panorama da passagem da primeira década e meia da introducéao
das relagBes humanas no Brasil. E interessante sublinhar o veio pratico da difusdo desta escola
que circunscreveu todo este periodo, sendo isto fruto propria demanda dos industriais do
SENAI. Mas este abrupto crescimento de publico ndo acompanhou crescimento de qualidade,
uma vez que as pesquisas na area permaneciam insossas, ndo permitindo que a escola se
aproximasse da realidade brasileira o que consequentemente comprometeu a efetividade das
teorias na propria instrucdo pratica. Claro que aqui ainda ndo estamos nos debrugando sobre o
problema da ideologia, 0 que sera feito posteriormente, mas € importante saber que esta escola
das relagdes humanas cumpriu exiguamente seu papel mais basico, qual seja orientar os gestores
para a lida com os problemas nas industrias, certamente tal debilidade reduz as possibilidades
desta escola atuar como ideologia.

Compreendendo somente a génese historica dessas escolas ndo adquirimos elementos
suficientes para dar cabo a andlise de sua atuacdo enquanto ideologia, mas ja temos uma nogao
clara que o contexto e evolucdo dessas teorias enquanto aportes tedricos para 0 empresariado
se deu em terras brasileiras como um caso bastante diferente daquele encontrado nos EUA. Isto
tem uma razdo bem clara: a prépria entificacdo do capitalismo brasileiro se deu de maneira
consideravelmente diferente daquela que configurou o caso americano. Portanto quando se
considera as teorias da administracdo a despeito destas particularidades, incorre-se num
afastamento dos nexos ontolégicos do problema, a analise permanece num tom abstrato e

peremptorio.

4. A formacédo do capitalismo no Brasil e o impulso desenvolvimentista dos anos
1950 e 1960

5.1 A via colonial

Passemos agora a uma analise um pouco mais cuidadosa a respeito de como o
capitalismo se construiu no Brasil ressaltando suas principais particularidades. Para tanto, nos
sera muito cara a andlise que José Chasin tece a respeito da forma particular em que o
capitalismo se desenvolveu no Brasil, nomeada via colonial. De inicio j& podemos deixar claro

que se trata de um modo diverso daqueles casos classicos que ocorreram em paises como a
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Inglaterra e a Franca, e também diferente da chamada via prussiana que explica a
particularidade alema (Chasin, 1978). Vejamos mais de perto de que se tratam essas
particularidades e suas distingdes.

Chasin ressalta em primeiro lugar que o capitalismo se articula de varias formas sem
que isto modifique categorias elementares que o fazem propriamente modo de produgéo
capitalista

a sociedade pode se apresentar mais ou menos desenvolvida do ponto de vista
capitalista, mais ou menos expurgada de elementos pré-capitalistas, mais ou menos
modificada pelo processo historico particular de cada pais. De maneira que ha modos

e estagios de ser, no ser e no ir sendo capitalismo, que ndo desmentem a anatomia,
mas que a realizam através de concre¢des especificas (CHASIN, 1978, p. 621).

E, portanto, uma caracteristica propria da sociedade uma formagc&o tal que néo exija um
sincronismo global, isto €, que ndo se apresenta igualmente em todos os lugares. Na verdade,
isto € impossivel na medida em que as relacdes vao se desenvolvendo de maneiras diferenciadas
considerando as circunstancias histdricas proprias de cada pais. O capitalismo ¢ afirmado pelas
mais diversas formas de articulacdo erigidas por particulares condi¢@es socio-historicas, € um
dos aspectos de sua continuidade e por consequéncia é também essencial ao proprio
capitalismo. A via prussiana enquanto uma dessas formas particulares é assim descrita pelo

autor

aponta para uma modalidade particular desse processo, que se pde de forma retardada
e retardataria, tendo por eixo a conciliagdo entre 0 novo emergente e 0 modo de
existéncia social em fase de perecimento. Inexistindo, portanto, a ruptura superadora
que de forma difundida abrange, interessa e modifica todas as demais categorias
sociais subalternas. Implica um desenvolvimento mais lento das forcas produtivas,
expressamente tolhe e refreia a industrializacdo, que s6 paulatinamente vai extraindo
do seio da conciliacdo as condigdes de sua existéncia e progressdao (CHASIN, 1978,
p. 625).

O que se coloca aqui € um claro contraste da via prussiana com a via classica. Vemos
que a primeira ndo denota um desvanecimento concluso e radical do capitalismo em relagéo as
formas inferiores, e por isso concilia o processo de mudanga com resquicios do antigo, o que
reduz a marcha do desenvolvimento de for¢as produtivas ou as desenvolve num dado rumo

adverso a consolidagdo do capitalismo auténtico. Isto leva Chasin a concluir que

De fato, com isso indicavamos, desde logo, que entendiamos o caso brasileiro, sob
certos aspectos importantes, conceitualmente determindvel de forma préxima ou
assemelhavel aquela pela qual o fora o caso alemao, mas de maneira alguma de forma
idéntica /.../ Enquanto tal, aos diversos niveis de concregdo em que é apreensivel,
permite, como qualquer objeto, destilar certos caracteres mais ou menos gerais que
importa considerar para orientar a apreensdo do caso brasileiro (CHASIN, 1978, p.
626).
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Na medida em que esses processos de mudancas sociais sdo extremamente complexos,
ndo é de se estranhar que a propria via prussiana ofereca elementos que possam explicar certos
processos que também ocorreram no Brasil, mais certo ainda é que tragos outros que aqui se
apresentaram tornam a via prussiana por si SO incapaz para tratar do caso brasileiro.
Evidentemente aqueles casos classicos, em geral, “classicos, acima de tudo, porque mais
coerentes, mais congruentes ou consentineos” (CHASIN, 1978, p. 626), que mostram um
desenvolvimento muito mais fluido do capitalismo, e que inclusive posicionava paises como a
Inglaterra no controle da hegemonia mundial, refletem excec¢des. Portanto é na via prussiana
gue devemos nos apoiar num primeiro momento, para compreender melhor o caso brasileiro,
pois “importa-nos como particular contrastante aos casos classicos/.../ Particular contrastante
do qual se avizinha o caso brasileiro, também diverso dos casos classicos” (CHASIN, 1978, p.
626). Indubitavelmente, a via prussiana tem elementos comuns a uma série de particularidades
por indicar tracos gerais de formacdes posteriores aos casos classicos que ndo desencadearam

um pProcesso Coeso

Assim, irrecusavelmente, tanto no Brasil quanto na Alemanha a grande propriedade
rural é presenca decisiva; de igual modo, o reformismo pelo ‘alto’ caracterizou os
processos de modernizacdo de ambos, impondo-se, desde logo, uma solucéo
conciliadora no plano politico imediato, que exclui as rupturas superadoras, nas quais
as classes subordinadas influiriam, fazendo valer seu peso especifico, o que abriria a
possibilidade de alteracBes mais harmdnicas entre as distintas partes do social.
Também nos dois casos o desenvolvimento das forgcas produtivas é mais lento, e a
implantacéo e a progressao da industria, isto é, do ‘verdadeiro capitalismo’, do modo
de producdo especificamente capitalista, € retardataria, tardia, sofrendo
obstaculizacbes e refreamentos decorrentes da resisténcia de forcas contrarias e
adversas. Em sintese, num e noutro casos, verifica-se, para usar novamente uma
féormula muito feliz, nesta sumarissima indicacdo do problema, que o novo paga alto
tributo ao velho (CHASIN, 1978, p. 627).

Esta sintese mostra aproximacdes importantes que denotam o papel restrito das classes
subordinadas em ambos 0s casos nas mudancas sociais mais importantes que encaminharam o
desenvolvimento do capitalismo, cedendo lugar as aliangas entre as classes dominantes que
ditaram o ritmo do custoso desenvolvimento econémico e, no quadro politico, meramente
concediam aberturas figurativas. E também, mas ndo menos importante, o carater retardatario
do desenvolvimento das forgas produtivas em ambos, isto €, o desenvolvimento industrial
propriamente dito, ndo se tratou nem mesmo de um processo de desenvolvimento continuo.
Este aspecto coincide com a também por assim dizer tardia introducdo das teorias

administrativas no Brasil. Ademais, o baixo desenvolvimento produtivo apresenta a forca
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expressiva uma importante chave para compreender a particularidade brasileira, precisamente

o capital agrario. De acordo com Chasin:

se aos dois casos convém o predicado abstrato de que neles a grande propriedade rural
é presenca decisiva, somente principiamos verdadeiramente a concre¢do ao atentar
como ela se objetiva em cada uma das entidades sociais, isto €, no momento em que
se determina que, no caso alemdo, se esta indicando uma grande propriedade rural
proveniente da caracteristica propriedade feudal posta no quadro europeu, enquanto
no Brasil se aponta para um latifundio procedente de outra génese historica, posto,
desde suas formas originarias, no universo da economia mercantil pela empresa
colonial (CHASIN, 1978, p. 628).

E justamente na avaliacio das elites agréarias que constituiram caso brasileiro que
surgem as particularidades que aqui se deram e sdo estranhas a propria via prussiana. Ai € onde
se cerram as semelhancas historicas entre os casos em tela. Os resquicios colonialistas
conjugados com os latifandios que deles foram provenientes colocaram o Brasil numa posi¢édo
completamente distinta daquela formacao feudal alemd, isto é, colocou este capital agrario com
uma forca maior do que aquele que se configurou no caso alemdo, centralizando o
desenvolvimento econdmico por muito mais tempo nas culturas agrarias. Desta forma, o
desenvolvimento industrial brasileiro é bastante lento e inconsistente, passa para o segundo
plano ndo conseguindo influir nessa alianca de elites agraria completamente oposto ao que se
deu na concretude alema.

De acordo com nosso autor

Em ambos os casos o desenvolvimento é lento e retardatario em relagdo aos casos
classicos. Mas enquanto a industrializaco alemé é das Ultimas décadas do século
XIX, e atinge, no processo, a partir de certo momento, grande velocidade e expressao,
a ponto de a Alemanha alcangar a configuracdo imperialista, no Brasil a
industrializacdo principia a se realizar efetivamente muito mais tarde, ja num
momento avancgado da época das guerras imperialistas, e sem nunca, com isto, romper
sua condicéo de pais subordinado aos pélos hegemdnicos da economia internacional.
De sorte que o ‘verdadeiro capitalismo’ alemao é tardio, enquanto o brasileiro é
hiper-tardio (CHASIN, 1978, p. 628).

O curso da histdria, portanto, terminou por evidenciar diferengas flagrantes entre os
paises, suficientes para caracterizar o caso brasileiro com bastante distin¢do do alemé&o. O Brasil
sequer pode alcangar um estagio de desenvolvimento similar as grandes forcas hegemonicas,
ficando demasiadamente preso a um passado que ndo ensejava futuro prédigo. N&do € de se
estranhar que esta estagnacdo se refletiu no proprio tratamento das vicissitudes sociais na

historia do pais. Assim

ficam distinguidos, neste universal das formas nao-classicas, das formas que, no seu
caminho lento e irregular para o progresso social, pagam alto tributo ao atraso, dois
particulares que, conciliando ambos com o historicamente velho, conciliam, no
entanto, com um velho que ndo é nem se pGe como 0 mesmo (CHASIN, 1978, p. 628).
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Precisamos entdo direcionar nossa andlise para aqueles tragos particulares ao
desenvolvimento brasileiro. Temos demarcadamente que “o ‘verdadeiro capitalismo’, e que
este é posto pela forma do capital industrial”. Como vimos, o capitalismo aqui teve sua demora
justificada pela extensiva aposta na economia predominantemente agraria e voltada para a
exportacdo, e que sé vai abrir espago para a industria a partir do momento em que o sistema de
exportacGes denota flagrantes desgastes, acentuados pela concentracdo da producdo de um
unico produto, o café. Sendo assim

Abstraindo secundarias erupg¢des anteriores, é apenas no bojo contraditério do auge e
concomitante desequilibrio do sistema agro-exportador que a industrializacéo
brasileira, de fato, tem inicio. E assim mesmo como uma das possibilidades, na
diferenciacdo de atividades buscada como alternativa em face da crise do café
(CHASIN, 1978, p. 641)

E razoavel portanto dizer que “Isto evidencia que a base oferecida pelo nosso antigo
sistema, voltado precipuamente para o exterior, se torna progressivamente mais estreita e
incapaz por isto de sustentar a vida do pais” (PRADO JUNIOR, 1977, p 296). A alternativa
industrial ndo se é aventada antes que seja deflagrado o vertiginoso declinio do café que impede
a continuidade da até entdo economia exclusivamente agréria. A partir de entdo, houve razées
bem fundamentadas para que o desenvolvimento que estava se ensaiando pudesse ser

concretizado

Nuclearmente industrialista, o desenvolvimento projetado em torno de 30, em
resposta a nossa crise nacional e a internacional do capitalismo, ndo poderia estar
sendo ‘voltado para dentro’, seja pelo atraso com que a sociedade brasileira chegava
a expansdo da industrializacdo (tomado que se achava o mercado externo de bens
industrializados), seja pela pressdo do polo representado pelo consumo interno tanto
em termos de mercado efetivo como e principalmente de consumo aspirado e nao
efetivado (PEREIRA, 1965, p. 97).

E esta nascente industria, que traria consigo estas outras importantes demandas como o
estimulo do mercado interno, por necessidade, suscitava o préprio desenvolvimento nacional,
como ja salientado por Chasin ndo nasceu suficientemente organizada, tampouco pdde alcar
significativos avancos em seus primeiros anos, pelo contrario, esteve sempre sujeita a

retrocessos e logrou avangos infimos durante o comeco

Isso tinha de dar, como efetivamente deu, num crescimento industrial desordenado,
desconexo, mal estruturado e fundamentado. Os diferentes setores do parque
industrial brasileiro ndo se desenvolverdo em fungdo um do outro, ajustando-se
mutuamente para formarem um conjunto harmonico. Cada indUstria nascera pelo
acaso de circunstancias fortuitas e objetivando atender alguma pequena necessidade
incapaz de ser satisfeita pela importacdo; e permanecera por isso isolada, continuando
a depender muitas vezes, no essencial, da importacdo. IndUstrias de expressdo e
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significacdo econdmicas secundarias terdo por isso precedéncia sobre outras
fundamentais, o que se observa em particular na debilidade e insuficiéncia, ainda hoje
tdo sentidas, das nossas industrias de base: metalurgia, mecanica, quimica, etc
(PRADO JUNIOR, 1977).

Este conjunto de impeditivos urgiram o apoio estatal, que se deu ndo somente na
regulacdo do cambio, dado a necessidade de importacdo, mas de maneira mais contundente
ainda na esfera do trabalho

Com a regulacdo feita pelo Estado e a criacdo de uma legislacdo que garantia as
condic¢Bes bésicas de socializacdo da forca de trabalho - transcendendo o &mbito de
cada capitalista em particular - surge a questdo da ‘nacionalizacdo’ da nossa forca de
trabalho. Pois os imigrantes apesar de deterem grande parte do conhecimento técnico
ja& haviam também trazido uma experiéncia de luta e reivindicacdo. E, por outro lado,
ja existia um suprimento interno de méo-de-obra derivado de uma populagdo sem

condicBes de sobrevivéncia, a ndo ser sob o assalariamento urbano (VARGAS, 1985,
p. 171-2).

De maneira acabada, € a partir da década de 1930 e com o desencadeamento da faléncia
do antigo sistema e a grande colaboracdo do Estado que o Brasil parte consistentemente em

direcédo ao capitalismo de maneira vacilante, mas progressiva, sem interrupgoes.

Ocorre que a partir do periodo em causa é que se verifica 0 movimento
industrializador que ndo mais serd interrompido, como surtos e iniciativas anteriores
o foram nessa historia de varios comegos (0 que é mais um traco da via colonial) que
é a historia do processo de industrializacdo do pais S&o, portanto, 0s primeiros passos
do processo que concretamente objetivou a inddstria no Brasil (CHASIN, 1978, p.
643).

Vimos assim que a economia tradicionalmente agraria, assentada em latifundios que no
decurso do empreendimento colonial adquiriu caracteristicas realmente peculiares é
fundamental para diferenciar o Brasil dos casos de entificacdo capitalista existentes alhures,
isto €, as vias classica e prussiana, tendo o Brasil claramente grandes semelhancas com a
ultima. Mas justamente a configuragdo das forcas que realizaram a revoluc¢do “pelo alto”,
priorizou a alternativa agraria direcionando o pais para um crescimento baseado no mercado
externo. Tornou-se isto um grande impeditivo para o préprio desenvolvimento industrial que
durante algum tempo viveu de fluxos e refluxos sempre postergando a sua solidificagéo
definitiva. Sendo assim, esta via colonial além de engendrar uma economia hiper-tardia, que
acaba condicionando a coincidéncia de uma industria embrionaria voltada para o
desenvolvimento interno, mas ainda sem condic¢des de al¢ar impulsos como ocorreu no caso
alemdo. Veremos ainda como elementos que se sobressaltaram aqui como a debilidade
econdmica brasileira que era pouco diversificada e o arregimento das leis de alguma forma
ressoardo quando analisaremos os estudos dos socidlogos. Elementos que terdo um grande peso

inclusive para compreendemos o problema da ideologia, concorrendo com as préprias teorias
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administrativas que tiveram uma forma de introducdo muito particular e deficitaria no Brasil.
Resta saber se ainda assim, com todas as debilidades vistas, puderam ainda as teorias dirimir

conflitos como ideologia.

5.2 O periodo desenvolvimentista

A titulo de elucidacdo, é certo que o periodo avaliado neste trabalho (as décadas de 1950
e 1960) representou uma grande inflexdo econdmica na histéria do pais com o apice do
desenvolvimento que se iniciara décadas antes. Alguns dados relevantes podem reforcar esta
constatacéo.

Sabendo que desde o fim da Segunda Guerra o pais apresentava progressao industrial,
com o estimulo a producédo interna e uma expansdo crediticia no governo Dutra seguida de
aportes do governo no investimento estrutural no segundo governo Vargas, podemos ver que
“buscando-se 0 principal legado do periodo 1945-55, este parece residir no reforco da
industrializacdo baseada na substituicdo de importacGes e na continuidade de um nacionalismo
de cunho pragmatico” (GIAMBIAGI et al., 2011, p. 21). Este avango persistiu em anos
seguintes com a manutencdo do crescimento do produto interno e o impulso industrial
significativo

Apb6s um crescimento modesto (2,9%) em 1956 — em decorréncia, sobretudo, da
quebra da safra agricola —, entre 1957 e 1960 a economia brasileira cresceu,
respectivamente, 7,7%, 10,8%, 9,8% e 9,4%. Em 1961 — ano que inclui a breve
passagem de Janio Quadros pela Presidéncia da Republica — a economia cresceu
respeitaveis 8,6%, ainda embalada pelos vultosos investimentos do Programa de
Metas de JK. A renlincia de Janio e a tumultuada presidéncia de Jodo Goulart ajudam
a explicar a inflexdo de 1962 e o pifio desempenho econémico de 1963, anos em que

o PIB acusou expansdo de 6,6% e 0,6%, respectivamente (GIAMBIAGI et al., 2011,
p. 28).

Esta pujanca desenvolvimentista de fato s6 foi possivel com investimentos
governamentais em setores estruturais-chave para o estabelecimento e fortalecimento
industrial. Em numeros este investimento também foi bastante representativo

O resultado dos maci¢os investimentos realizados nos setores de infraestrutura basica
(energia e transportes, sobretudo) e manufatureiro foi um aumento da taxa de
investimento (formagcé&o bruta de capital fixo/PIB), que passou de 13,5% em 1955 para

15,7% em 1960 (18% em 1959), chegando a 17% em 1963 (GIAMBIAGI et al., 2011,
p. 30-1).

A consequéncia mais imediata desta conjuncdo de fatores foi de fato a aceleracdo do
setor industrial que superou de longe o agropecuario, deixando o Brasil incontestavelmente

trilhar a rota do capitalismo
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A partir da implementacdo do Programa de Metas, 0 quadro muda radicalmente: o
setor agropecudrio perde espaco para o setor industrial e, em 1960, tem peso de 17,8%
no PIB (ou seja, um recuo de 5,7 p.p. em apenas cinco anos), contra 32,2% da industria
(25,6% da industria de transformacdo) (GIAMBIAGI et al., 2011, p. 30).

A participacdo do capital estrangeiro era vez por outra impulsionada por medidas que
atraiam o investimento, isto se corporificou de fato a partir de 1964

Os principais expedientes criados para atrair esses recursos foram os seguintes: (1)
regulamentacdo de alguns tépicos da Lei no 4.131 (de 1962), de forma a permitir a
captacdo direta de recursos externos por empresas privadas nacionais; (2) Resolucéo
63 do Bacen, que regulamentou a captacdo de empréstimos externos pelos bancos
nacionais para repasse as empresas domésticas; (3) mudanca na legislacdo sobre
investimentos estrangeiros no pais, de modo a facilitar as remessas de lucros ao
exterior — o objetivo era tornar o mercado brasileiro mais competitivo na captacéo
de investimentos diretos (GIAMBIAGI et al., 2011, p. 58)..

Ainda no periodo em tela, foi possivel acompanhar o inicio do chamado milagre
econdmico percebido por um novo impulso desenvolvimentista. Dentre outras coisas 0
chamado milagre envolveu de igual forma relevantes taxas de crescimento, em torno de 11%
ao ano (Giambiagi et al., 2011).

Durante este periodo, os trabalhadores perceberam gradual aumento salarial, com picos
nos governos Vargas e Jango e refluxos em outros momentos, sobretudo na segunda metade da
década de 1960. Mas na maior parte do tempo, estes salarios concorreram com altas pressdes
inflacionarias que reduziam substancialmente seu valor real. Inclusive o diagnostico de que 0s
meios de pagamento como propulsores da inflagdo decretaram aumentos cada vez menores dos
salarios na metade final da década de 1960 (Giambiagi et al., 2011).

E para nds precipuamente importante neste momento demarcar que por conta destas
varias razbes demonstradas, materialmente, o desenvolvimento do capitalismo no Brasil é
diferente ao que ocorreu nos dominios estadunidenses. Principalmente tendo em vista como a
via colonial contrasta com a via classica, haja vista as diferencas no ritmo de crescimento da
indUstria e seu protagonismo no produto nacional de cada pais. Estas razdes tornam
indispensavel o exame detido dos elementos da particularidade brasileira.. Do ponto de vista
concreto mostramos assim pelo préprio desenvolvimento do capitalismo brasileiro e pela
introducdo das teorias administrativas neste pais que néo se € possivel empreender uma critica
sem fazer as devidas distin¢des, sob a pena de ndo capturar o real valor da influéncia dessas
teorias no Brasil, sendo este certamente distinto dos Estados Unidos, e ignorada esta distingéo,

a critica fica exageradamente universal.
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5. A contribuicdo dos estudos socioldgicos para a compreensdo da influéncia das
teorias administrativas nas empresas brasileiras durante os anos de 1950 e 1960

6.1 O processo inacabado da racionalizacéo taylorista

Iremos agora mostrar os principais achados de algumas pesquisas de sociélogos
brasileiros nos anos 1950 e 1960 que apresentam, atraves de pesquisas nas fabricas, as relacdes
entre trabalhadores e empresarios. Este periodo foi escolhido, dentre as razdes ja explicitadas
por ser aquele em que grande parte destas pesquisas estdo concentradas. E certo que ndo
escolhemos estes trabalhos por tratarem especificamente da tematizacdo da ideologia tampouco
por se debrucarem sobre o problema das teorias administrativas mesmo porque nao € este seu
propdsito. O que queremos com eles é, a partir de elementos concretos, perquirir se houve ou
em que medida houve alguma influéncia direta das teorias administrativas na lida dos conflitos
de classe para além da simples orientacdo a préatica. Para tanto, veremos sobretudo como eram
tratados os rompantes que evidenciavam momentos em que os conflitos estavam mais aflorados
(greves, por exemplo) e observar o que foi definitivo para que estes rompantes fossem
dirimidos.

Em primeiro lugar é importante demarcar que ndo podemos falar de racionalizagéo sem
ter como horizonte o taylorismo. Vimos no trabalho de Vargas que a difusdo da racionalizacdo
no Brasil foi orientada pelo taylorismo. Sendo assim nos interessa o trabalho de Fernando
Henriqgue Cardoso que em sua obra de talhe weberiano Empresario Industrial e
Desenvolvimento Econémico no Brasil, inquiriu em empresas brasileiras o grau de
racionalizacdo atingido e a participacdo dos empresarios no desenvolvimento industrial
brasileiro. De nossa parte € importante reter os dados reunidos pelo autor no que toca o
andamento da racionalizacdo das empresas no pais no inicio dos anos 1960 e algumas
implicac@es disto para os trabalhadores. Aquela altura a racionalizagdo era de fato uma previsdo
que poderia se concretizar, mas ainda ndo muito difusa. Destaca o autor que o profissionalismo
da gestdo era ainda um vislumbre, de modo que esta estava ainda concentrada nas méos dos
donos que ndo pareciam ter uma formagao especifica: “E provavel, pois, que a administracio
das grandes empresas venha a ser controlada, em futuro ndo muito remoto, por um padrdo misto
em que a participagdo direta dos proprietarios se acrescentara ao aproveitamento de
‘especialistas’ e ‘profissionais’” (CARDOSO, 1964, p. 121). Confirma o autor que a extensa
racionalizacdo era privilégio de empresas estrangeiras, que replicavam aqui as préaticas ja
homogeneizadas na sua pratica corrente. “Em algumas filiais brasileiras de organizacoes

internacionais o alto padrao de racionalizacédo e controle técnico das decisdes € uma imposicéo



72

das Companhias a que se sujeitam, passivamente, os diretores-funcionarios” (CARDOSO,
1964, p. 124-5). Mais especificamente quanto ao estagio em que se encontrava a racionalizacdo
das empresas: “Até a implantagdo da industria automobilistica, a ndo ser em empresas
excepcionais, em geral ligadas a indudstria siderurgica ou mecanica, as especificacdes técnicas
e a preocupagao com o controle dos custos ndo constituiram a norma no Brasil” (CARDOSO,
1964, p. 26).

Isto é bastante consonante com as reflexdes de Vargas sobre o baixo nivel de entrada da
racionalizacdo taylorista no Brasil, principalmente se olharmos para o papel das empresas
estrangeiras que entravam no pais em profusdo: “as industrias controladas pelo capital
estrangeiro forgaram a difusdo de novos padrdes de direcdo e gestdo dos empreendimentos
industriais” (CARDOSO, 1964, p. 95) isto ndo significava, contudo, maior amplitude da
racionalizacéo

E comum nas emprésas pertencentes a familias italianas, por exemplo, preencher os
cargos da diretoria que devem ser entregues a estranhos ao grupo domestico, através
do contrato de funcionérios italianos. Muitas vézes um ‘titulado’ por uma escola
estrangeira de ensino médio ou superior, ainda que ndo possua -formacgéo especifica
para direcdo de emprésas, transforma-se em ‘especialista’ e torna-se hierarquicamente

superior aos funcionédrios que tém preparo especializado obtido no Brasil
(CARDOSO, 1964, p. 116).

N&o havia muita credibilidade nas escolas de gestdo nacionais, ndo eram elas de fato
fornecedoras da massa de gestores naquelas indGstrias. E importante avaliar este aspecto
estritamente nas empresas estrangeiras, pois como excegdes, elas capitaneavam sempre as
modernizacoes.

Os motivos que se revelavam a época impeditivos para o0 avango na racionalizagdo das
empresas, tinham para 0os empresarios brasileiros, que estavam bem mais distantes da aplicacédo
desses métodos mais racionais, um fundamento muito claro no que toca suas aspira¢fes mais
imediatas

O éxito empresarial e a prosperidade da empresa sdo vistos por muitos empresarios
como resultado da ‘heranca social’ dos ancestrais e do apoio de amigos de familia,
sem que se faca nenhuma referéncia a maneira como estes fatores, que podem ter

efetivamente atuado, permitiram a dinamizag¢do do empreendimento (CARDOSO,
1964, p. 97)

De outra forma “O nome deixado pelo fundador da emprésa e a capacidade que 0s
proprietarios tiveram ele fazer da fabrica ‘uma familia’, unindo operarios, funcionarios e
patrdes, ¢ um componente importante das crengas empresariais” (CARDOSO, 1964, p. 97).
Nesta diregdo argumentam também que “A delegacdo da autoridade e a racionalizacdo das

formas de controle pode resultar, nesta conjuntura, em perdas graves, que a acao pronta e
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‘irracional’ (isto €, ndo controlada por meios técnicos) do chefe de emprésa pode evitar”
(CARDOSO, 1964, p. 106). Por mais que ndo se encontre razodvel motivacdo numa
objetividade especifica nesta argumentacdo do empresariado, a questao é que a racionalizacao
ndo se colocava naquele tempo, como uma alternativa que pudesse impulsionar ainda mais a
lucratividade das empresas, por mais funcional que o tradicionalismo fosse Util a primeira vista,
“seu efeito é altamente negativo e mostra até que ponto as disposi¢des subjetivas dos
proprietarios de emprésa sao contrarias as praticas modernas de gestdo empresarial”
(CARDOSO, 1964, p. 97).

N&o obstante, a tendéncia em direcdo a racionalizacdo vislumbrada pelo autor, ja
apresentava alguns tracos de materializacdo na medida em que algumas empresas cresciam,
abriam capital e tinham seu controle parcialmente deslocado do antigo proprietario e dividido

com acionistas e outros empresarios no caso de fusbes. Assim, podemos ler que

Apenas nas organizacdes, que se formaram pela alianga de grandes grupos capitalistas
e as que, sendo de propriedade familiar, estdo sob contréle de empresarios jovens e
sdo empreendimentos de vulto, comega a modificar-se esta prética, porque a
complexidade da direcdo déste tipo de emprésa forca a adogcdo de novos padrbes de
selecdo de pessoal para os altos postos administrativos (CARDOSO, 1964, p. 117).

Desta forma, “E por isto que a ‘segunda gera¢do’ de industriais tem um papel importante
nestes aspectos da modernizagdo: a vida académica, a participacdo politica e a ‘cultura geral’ a
tornam mais aberta para as inovagdes e mais capazes de pb-las em pratica” (CARDOSO, 1964,
p. 100). E assim que “em Sdo Paulo muitas grandes empresas controladas familiarmente s&o
permeaveis ao aproveitamento de especialistas formados ‘pela pratica’ ou através de escolas de
administracdo de empresas” (CARDOSO, 1964, p. 102), reitera ndo somente a flexibilizagéo,
mas o numero crescente de diretores formados em universidade, que passavam a ter maior
participacdo na administracdo das empresas. Contudo, mesmo profissionais formados nao eram

alcados a cargos téo elevados

Nas grandes emprésas os diretores-funcionarios sao recrutados mais para o exercicio
de fungdes técnicas pelo que empresariais. E relativamente freqiiente algar a categoria
de diretor os responsaveis pelos aspectos técnicos da produgdo. Com menor
probabilidade, o economista pode tornar-se diretor financeiro, desde que a politica
financeira da emprésa se subordine diretamente ao presidente. Lateralmente, o
procurador, que € um bacharel em Direito, pode vir a ocupar a posicdo de diretor da
empresa (CARDOSO, 1964, p. 116).

Este € outro dado caro para nossa pesquisa, pois sequer existe mencao a participacao de
gestores formados em administracdo na ocupacgéo de cargos diretivos, prevalecendo o saber

adquirido na préatica. E certo que ndo existia neste momento uma grande oferta de cursos para
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gestores no pais (Covre, 1992). Temos claro também que ndo se tratava de um momento de
plena incorporacdo da racionalizagdo — entendida como um pilar do taylorismo — mas néo se
tratava de um contexto demasiado arcaico.

Cardoso revela em uma passagem que ainda em 1962, havendo uma predominancia
bésica de empresarios tradicionalistas ou capitdes de industria: “Nédo resta duvida que os
capitdes-de-industria e os dirigentes que se orientam por valéres tradicionais/.../ constituem a
maior parte dos responsaveis pela industria brasileira tomada em conjunto” (CARDOSO, 1964,
p. 139), os conflitos com operarios, sobretudo em caso de greve, eram resolvidos por meios
dentre os quais ndo necessariamente estavam as teorias da administragdo. Este sinal representa
bem este periodo de transicdo do empresariado que ainda colhia frutos antigos, mas nédo tdo
apodrecidos, daguela forma arcaica. Na medida em que a prépria violéncia resolvia 0s

problemas, ndo se olhava para qualquer outra alternativa. Sendo este um meio rapido e eficiente.

Passam a ver em toda parte, como 0s setores mais retrdgrados das classes dominantes
tradicionais, a acdo oculta do ‘comunismo’. Em casos extremos, apelam para
violéncia. Em regra, recusam-se a hegociar sem que antes os operarios abram méo da
autonomia de acao representada pela escolha da forma e dos meios de pressao:

*Aqui ndo precisamos de sindicatos, declarou um industrial de Blumenau. O sindicato
serve para proteger 0s operarios, mas quem protege nossos operarios somos nos
mesmos. Uma vez houve uma greve na fabrica. Nem a mim deixaram entrar. Fui para
casa e fiquei la um més; quando depois de um més vieram me procurar, disse que em
casa ndo era lugar para tratar assuntos de fabrica e muito menos de receber operarios.
Se quisessem falar comigo, que desocupassem a fabrica. No dia seguinte o trabalho
recomecou e tudo voltou a normalidade como se nada tivesse acontecido. Néo fiz a
menor concessao e 0S comunistas sairam desmoralizados’ (CARDOSO, 1964, p. 131).

Esta determinacdo pratica por exemplo, é bastante reveladora confirmando que as
teorias administrativas ndo somente ndo estavam presentes de maneira generalizada nas praticas
dos gestores, mas ndo exerciam qualquer influéncia no enfrentamento dos conflitos, nédo
atuavam ideologicamente. Muito embora neste trecho ndo sejam claros os meios pelos quais a
greve foi tratada, é certo que os trabalhadores nada conseguiram e o0 empresario em tela ndo
tratou do problema de modo muito amistoso, mas nos autores seguintes poderemos acompanhar
este momento da greve com mais detalhes.

No que diz respeito & evolugdo da racionalizacdo, ela passava a ser capitaneada pelos
nomeados homens de empresa “Metodizagdo do trabalho, especializagdo de base tecnologica
da producdo, expectativa de lucros a prazos medios e espirito de concorréncia sdo as
caracteristicas basicas das preocupacoes dos homens de empresa” (CARDOSO, 1964, p. 140).

O que também exercia influéncias sobre a remuneragéo.



75

A ideia de uma ‘politica objetiva’ de remuneragdo, baseada em “critérios cientificos’,
substituiu as antigas crencas de que mais vale ‘tratar bem e pagar pouco’. A avaliagdo
do salario, pensam, deve ser feita através de analises que considerem a qualificacdo e
a produtividade elo trabalhador. Assim, creem firmemente na racionalizacdo que
elaboram: a sociedade industrial remunera na ‘justa propor¢do’ a habilidade do
trabalho (CARDOSO, 1964, p. 152).

Também fazia parte dos objetivos destes empresarios conquistar a consciéncia dos

operarios, apresentando a eles uma alternativa proxima da “mentalidade industrial”

A difusdo da ‘psicologia de sucesso’ e dos valores basicos do capitalismo entre a
massa torna-se tdo importante quanto o saldo financeiro da empresa em si mesmo,
pois um é condicéo elo outro:

‘O objetivo final da grande empresa deve ser o de transformar cada operario num
capitalista. Até nossos dias as condigdes tém sido adversas no Brasil, mas ha sinal de
progresso neste sentido. O principal obstaculo estd na caréncia de ‘mentalidade
industrial’ por parte do operério, 0 que impede a poupanca de pequenas economias e,
por conseguinte, a democratizacdo do capital. Mas, em hip6tese alguma e sob
quaisquer condicdes, aqui como nos Estados Unidos, o empresario pode perder o
controle de sua-empresa’ (CARDOSO, 1964, p. 153)

Em adicdo empreendem 0s novos empresarios a tentativa de anular a condi¢do de
adversario politico dos sindicatos (que como vimos ndo suscita tantas preocupaces).
Como contrapartida da visdo pessimista da situacdo da classe operaria e otimista
quanto a possibilidade dos patrdes virem a transforma-la, ndo depositam grandes
esperangas na atuacdo dos sindicatos operarios. E certo que, ao contrério dos
dirigentes tradicionais, os homens de empresa aceitam as ‘negociagdes’ com
representantes dos operarios e com os sindicatos como um mecanismo do normal no
sistema moderno de producdo. Mas ndo se conformam com a politizacdo dos

sindicatos, a qual atribuem as dificuldades de um entrosamento mais aperfeicoado
entre operarios e patroes (CARDOSO, 1964, p. 154)

Seja como for, eram apenas tendéncias e cabe verificar se posteriormente esta estratégia
de fato funcionou. E sabido que o movimento sindical nas décadas subsequentes deu um salto
importante em direcdo as lutas reivindicatorias, motivados obviamente por questdes muito
sensiveis aos trabalhadores. Mas pode ser que ainda no periodo desenvolvimentista esta
estratégia tenha funcionado como um amortecedor dos conflitos. Ainda mais notavel para nossa
pesquisa € gque nessas estratégias defendidas pelos empresarios como incentivo ao trabalho
individual, ao investimento, a poupanca, etc. que poderiam atuar como ideologias, em nenhuma
delas aparecem tracos distintivos da atuacdo das teorias administrativas. A constatacdo de
Cardoso de que a esfera da educagédo néo era vital para a atuacdo dos gestores, em especial a
formacdo em administracdo que sequer é citada por ele pode ser reforcada com os argumentos
de Cunha acerca da incipiéncia das pesquisas em relagdes humanas no Brasil, ou seja, ndo se
produzia essas teorias no pais, e também com os dados de Covre (1992) que apontam para o

aumento dos cursos de administragdo em Sao Paulo somente a partir do final dos anos 1960.
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Sendo a educacdao uma mediagcdo muito importante para os criticos brasileiros, esta importancia

é negada pela realidade concreta ao menos nesse periodo desenvolvimentista.

5.2 Lopes e a transi¢cdo sem ruptura

Avaliaremos a partir de agora a obra também de talhe weberiano de Juarez Brand&o
Lopes intitulada Sociedade Industrial no Brasil que retne pesquisas feitas sobre a relagédo entre
trabalhadores e patrdes em uma industria de médio porte em S&o Paulo e outras duas pequenas
no interior de Minas Gerais® aproximadamente entre 1956 e 1958. Por abarcar industrias de
diferentes portes em diferentes regides, expde diferentes realidades naquele Brasil. Inicialmente

demarcando a formagdo da méo de obra, explica o autor que

focaliza este trabalho a passagem de lavrador (ou trabalhador de baixo status social e
de comunidades semi-rurais) para operador de maquina em fabrica e a ascensdo de
individuos, em muitos casos de origem, em Gltima instancia, rural e outras vezes
também de origem estrangeira, ao nivel de operario qualificado (LOPES, 2008, p. 16)

Além dos devidos esclarecimentos, esta passagem confirma o quéo a inddstria, mesmo
na alvorada da década de 1960, estava ainda longe da hegemonia absoluta na economia
nacional, sendo comum que os operéarios fossem oriundos do trabalho rural, o que retrata bem
0 atraso apontado pela via colonial. A populacdo predominantemente agraria abastecia a
demanda de mdo de obra, o que representava um grande nimero de trabalhadores sem
qualificacdo entre os operarios, sendo 0s postos mais altos ocupados por estrangeiros. Em geral
a formacdo daquela méo de obra era constituida pela “a migragao nordestina, que, impulsionada
pelas condi¢bes mesoldgicas daquela regido, se dirige para a agricultura e industria do Sul, bem
como o0 éxodo de gente da zona rural circundante para as cidades, principalmente para as
metropoles” (LOPES, 2008, p. 22). Na sequéncia, ao apresentar a industria paulistana em pauta,

Lopes descreve

A Companhia foi formada em Séo Paulo ha alguns anos por brasileiros e europeus,
estando estes Gltimos, no mesmo ramo industrial, no Brasil, desde o periodo
imediatamente anterior a Gltima guerra, com a assisténcia técnica de uma firma
européia. Essa firma enviou especialistas que, juntamente com outros europeus que ja
se encontravam em S&o Paulo e foram eventualmente empregados pela Companhia,
ocupam hoje as principais posicOes técnicas e de chefia (gerente de producdo, mestres
e contramestres) e constituem a maior parte dos operarios qualificados. Do ponto de
vista étnico, portanto, o pessoal de nivel inferior na hierarquia da fabrica €, em grande
parte, brasileiro e os que estdo nos escalfes superiores (a partir mesmo do nivel de
trabalhador qualificado), na maioria, sdo imigrantes recentes (LOPES, 2008, p. 23).

S A este respeito, embora identifique as cidades no texto como nomes ficticios, revela Lopes, posteriormente, que
eram as cidades de Cataguases e Leopoldina (Loureiro, Bastos e Régo, 2008).
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De modo que “a maioria dos trabalhadores nao qualificados e operadores de maquina,
talvez dois tercos do total, vieram para S&o Paulo diretamente do mundo rural” (LOPES, 2008,
p. 25). Essa clara divisdo na composicao dos cargos revela ainda que a qualificacdo da méo-de-
obra era um problema latente, tendo em vista a ainda presente importacao de trabalhadores mais
qualificados.

Durante o periodo em que 0 autor esteve nesta industria, péde presenciar algumas
mudancgas gerenciais que tiveram certo impacto sobre os trabalhadores, uma das mais
importantes foi o corte das premiag6es: “o prémio mensal médio de cada operador de maquina
foi calculado e convertido em cruzeiros por hora, quantia que foi entdo adicionada ao salario-
hora base anterior” (LOPES, 2008, p. 46). Mesmo né&o havendo pecuniariamente uma mudanca
tdo grande, havia o temor por parte da geréncia de que isso impactasse fortemente na
produtividade dos trabalhadores. Concernente a esta preocupacgao

Né&o héa dados estatisticos que permitam aquilatar, com precisao, alguma mudanga que
porventura tenha ocorrido na produtividade com a supressdo dos prémios. Chefes e
operarios afirmam que esta ndo abaixou ou, se diminuiu, foi pouco. Entretanto, pelo
que dizem, ndo tendo mais 0s operarios preocupacdo com a producdo (o que parece

indicar que houve pelo menos uma pequena queda), melhorou a qualidade (LOPES,
2008, p. 46).

VVemos, portanto, que a sensibilidade dos trabalhadores quanto a estas mudangas foi
praticamente nula em ndo havendo grandes oscilacbes na produtividade. Em outro lugar do
texto, uma interessante passagem nos da dimensdo de algumas forcas que operavam nas
relacbes conflitivas subjacentes aquela industria: “Na analise dos fatores sociais que
condicionam o trabalho dos operadores de maquina deve-se considerar: auséncia de padrdes de
acao coletiva; influéncia da legislacdo trabalhista; e permanéncia de valores tradicionais na
conduta do operario no trabalho” (LOPES, 2008, p. 48). Isto ja nos da pistas importantes que
denotam uma organizacdo interna dos mesmos trabalhadores bastante desarticulada, o que
certamente causa impactos desfavoraveis nas lutas por suas demandas coletivas, e a influéncia
do terreno juridico em uma epoca ja posterior a Consolidacao das Leis Trabalhistas, e que neste
caso era um aspecto também importante para os trabalhadores, como forgas que poderiam j&
estar atuando efetivamente como ideologias. Em contrapartida, os trabalhadores nao se
mostravam sensiveis a elementos fulcrais nas teorias administrativas, seja em relagdo as
recompensas, produtividade ou comportamento. Em Gltima instancia o esfor¢o imprimido neste

trabalho de Lopes contribui inclusive para melhorar aquela exiguidade notada por Cunha no
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que tange a inexisténcia de pesquisas relacionadas ao comportamento dos trabalhadores nas
indUstrias de alguns anos antes®.

A organizacdo interna dos trabalhadores é um ponto importante para compreendermos
em que nivel de organizacao e efetividade se encontravam para lutas por seus interesses. Desse

prisma é interessante acompanharmos o diagndéstico de Lopes

Notam mesmo que ndo é raro prejudicarem-se mutuamente no afa de obter vantagens
pessoais. A narracao de tais casos, porém, é feita de forma a revelar a desaprovacédo
de quem conta. Esta situacdo decorre do tipo de solidariedade que existe entre 0s
operdrios. A base dessa solidariedade € apenas o seu conflito latente e vago com ‘os
patres’. No caso de desacordo entre um operério e a firma, 0s seus companheiros,
operarios de nivel de qualificacdo equivalente, ficam do seu lado. Isto ndo significa,
entretanto, que facam alguma coisa para ajuda-lo. A agdo organizada para defesa dos
interesses do companheiro € quase inexistente. Limitam-se em geral a acompanhar o
conflito com interesse, a expressar a sua satisfacdo quando o operério leva a melhor e
a ndo prejudica-lo (deixando de acusa-lo ao chefe ou de depor em juizo contra ele).
Embora ndo seja muito comum, ha casos também de operarios que, arriscando a sua
situacdo na firma, chegam a testemunhar a favor de colegas (LOPES, 2008, p. 48).

Esta passagem é bastante reveladora. Mostra que conscientemente os trabalhadores até
apresentam unidade no que tange a compreensao dos seus interesses perante ao “patrdo”, porém
esta no¢do nao sai do plano da consciéncia na medida em que néo se articulavam ali estratégias
de luta para que estes trabalhadores pudessem se fortalecer suficientemente para pautar suas
querelas. Consequentemente a individualizagio dos problemas, que acontecia
majoritariamente, ceifava qualquer possibilidade de unido. Isto é, as condicGes reais ali
presentes ndo eram favoraveis a formulacdo de uma ideologia que pudesse lutar contra o
inimigo mais imediato, uma ideologia que se contrapusesse a propria ideologia conservadora.
Podendo ser isto sintoma de um problema mais geral, explicita o autor que a fragilidade da
organizacdo dos trabalhadores naquela empresa era também representada pela propria falta de
funcéo do sindicato

O sindicato é para esses operarios, quase sempre, um meio de que se utilizam para

fins econdmicos individuais (aumento de salario, indenizacao, aviso prévio etc.), cuja
consecucdo vem justamente, muitas vezes, possibilitar, como vimos neste trabalho, o

® Em outros momentos podemos ler que “A organizagio informal das linhas de produgdo é melhor descrita como
constando de uma série de pequenos grupos de amigos — amizade que se expressa em conversas durante 0 servico,
em cagoadas, brincadeiras de méo etc. e, as vezes, em convivio, fora do recinto da fébrica. Essas relacdes de
amizade se formam, as vezes, pelo simples fato de as pessoas em questdo terem por algum tempo trabalhado perto
uma da outra, mas mais frequentemente por serem parentes ou conterraneos, da mesma cidade ou do mesmo
Estado. Tais grupos incluem apenas poucas pessoas, quatro ou cinco na maioria das vezes, nem todas da mesma
secdo e, portanto, ndo podem servir de base para uma a¢do que una todos de uma linha, muito menos todos da
fabrica. No maximo, essas relagdes de amizade sdo utilizadas por um ou outro operario, que tem um ‘caso’ com a
firma e precisa de alguém que sirva de testemunha a seu favor” (LOPES, 2008, p. 49). Portanto de fato este é um
estudo que inclusive poderia servir como um pardmetro para o desenvolvimento das rela¢cdes humanas no Brasil.
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abandono da condicéo de operario. A maioria entra no sindicato quando precisa dele,
principalmente dos servigos de advogado (consultas particulares; processos contra o
empregador). O modo como encara a organizacao sindical e a sua permanéncia como
membro dependem do sucesso obtido pelo sindicato ao tratar dos seus ‘casos’
(LOPES, 2008, p. 49).

E suficientemente claro que se a ndo formagdo de um organismo combativo ja
comprometia em grande monta os ganhos dos trabalhadores, inviabilizava completamente a
potencialidade daquele grupo de trabalhadores se desenvolver ideologicamente para resistir
aqueles conflitos. N&o era de fato uma alterativa que viabilizasse a luta coletiva ou mesmo que
estivesse engajada num trabalho de formacdo de quadros que pudesse efetivamente articular
resisténcias e guiar as lutas. Tanto que para os trabalhadores a diferenca entre o sindicato e as

entidades patronais que ofereciam assisténcia social inexistia

O sindicato ndo é visto como algo feito por eles, mas por outros para eles. Quando
mencionam o sindicato, os operarios ndo usam o pronome ‘nds’, mas sim ‘eles’. Da
mesma maneira como se utilizam do 1API e do SESI, para obterem servigos, usam o
sindicato e o avaliam conforme consideram ou ndo satisfatorios esses servigos
(LOPES, 2008, p. 50).

Chega-se ao ponto de que a construcdo do sindicato acaba sendo uma coisa externa e
estranha aos trabalhadores, deflagrando uma desorganizacdo que comeca na proépria relacdo
espontanea entre os trabalhadores e desagua num sindicalismo completamente estranho a seus
anseios. Dai compreendemos que neste caso da empresa de Sdo Paulo a resisténcia dos
trabalhadores era tdo irrelevante e impotente que nem mesmo exigia uma resposta contundente
dos patrdes no plano ideoldgico. Por mais que ndo houvessem tracos de incorporacdo dos
preceitos administrativos naquela empresa, a propria realidade concreta ndo exigia sua atuacao
como ideologia, mormente no que toca a repreensdo aos movimentos de reivindicacdo dos
trabalhadores.

A despeito destes percalcos, em determinado momento, Lopes chegou a presenciar a

eclosdo de uma greve. Relata que

Alguns previam que se trabalharia na fabrica, pois em outras greves a administracéo
entrara em entendimentos com os empregados; afirmavam que, na Companhia, 0s
operarios nunca aderiram a greves. Realmente, por duas vezes desde a fundacdo da
Companhia, por ocasido de greve de todo o ramo industrial, & ndo foram
interrompidas as atividades, tendo a diretoria oferecido um aumento de salério,
antecipando qualquer acordo a que posteriormente chegassem os sindicatos patronal
e de trabalhadores. Desta feita, porém, declarou um dos diretores, havia boatos de que
ndo haveria garantias policiais para as indUstrias que quisessem funcionar e, por isso,
ndo iriam tentar nenhum acordo com os seus empregados (LOPES, 2008, p. 53).

Surge aqui um importante elemento que € o da forca policial na contencéo das greves,

ao menos este foi o fator que pdde impedir a continuidade de greves anteriores, mas agora nao
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mais oferecera as garantias necessarias para a contencdo. Nem mesmo os trabalhadores sabiam
se a greve aconteceria ou ndo ou mesmo sua motivagédo. De fato, o sindicato a esta altura era
certamente inoperante, pois em momento algum executava o papel que lhe cabia. Tanto € assim
que apos o inicio da greve ndo houve tantas mobilizagcdes dos trabalhadores. Nas palavras de

um dos mestres

Estavam todos nas redondezas da fabrica, em pequenos grupos. Quando chegou a
hora, mandaram tocar a sirena. Houve aquele movimento entre os operarios, aquele
zunzum, mas ninguém queria ser o primeiro a entrar. Ninguém entrou. Havia uni
pequeno grupo de ‘piquetes’ na esquina. Estavam observando uma pequena fabrica
perto da nossa, onde estavam trabalhando. N&o houve nenhuma demonstragéo,
intimidacdo, nada. (LOPES, 2008, p. 54).

As diferengas de qualificacéo, e até mesmo étnicas, distanciavam bastante os mestres e
outros trabalhadores mais qualificados dos operarios, e isto se refletia também numa posicédo
mais favoravel a direcdo da empresa por parte dos primeiros. Segundo o autor, este movimento
se seguiu nos dias seguintes, até que elemento decisivo para conter a greve foi a intervencao
policial por intermédio da autorizacdo do governo: “No quarto dia, na sexta-feira, tornou-se
publica uma declaracdo do Governador no sentido de que, depois de uma determinada hora, a
Policia e a forca Plblica agiriam com a maxima severidade a fim de manter a ordem na cidade
deste momento em diante, o policiamento foi ostensivo” (LOPES, 2008, p. 54). Tanto que nos
dias seguintes aquele movimento ja bastante apassivado se acentuou e afastou qualquer

possibilidade de outros piquetes

podia-se ver os operarios da Companhia aglomerados nas esquinas. Conversavam em
pequenos grupos, sem grande barulho, parados, observando os portdes de entrada. Um
soldado da Forga Pablica passou entre eles afirmando a um e a outro que poderiam
entrar, que ‘teriam protecdo’. Afastou-se e todos continuaram a esperar, olhando na
direcdo da fabrica. Tocou a sirena. A porta estavam dois milicianos da Forca Publica
e dois ou trés guardas da Companhia. Como os operéarios ndo entraram, fecharam os
portdes e deixaram apenas uma pequena porta aberta. Lentamente foram-se
desfazendo nas imediagGes da fabrica os pequenos grupos de trabalhadores. As
ultimas aglomeragdes foram dispersadas por alguns cavalarianos (LOPES, 2008, p.
54).

Ainda que ap0s o fim da greve os trabalhadores tenham conseguido o aumento salarial
apos decisdo judicial” (Lopes, 2008, p. 56), todas essas lacunas abertas, no que diz respeito a

organizacao da greve, ndo deixam duvidas acerca do fracasso. O que ndo deixa de ser também

7 Cabe ressaltar que a conjugacdo do uso da forca policial para combater as manifestacGes e piquetes dos
trabalhadores com a mediagao do aparato juridico nas negociacOes para levar os trabalhadores a cessarem a greve
foi sobremaneira recorrente naquele periodo. Duas greves de grande vulto, a dos “300 mil” e a dos “700 mil” que
ocorreram majoritariamente no estado de Sdo Paulo nos anos de 1953 e 1963 respectivamente, apresentam essas
caracteristicas de maneira bem clara (Moisés, 1953; Corréa, 2008). E claro que as proporgdes sio incomparaveis,
sequer entraremos em detalhes sobre estas duas greves maiores, mas reforcamos que esta recorréncia assevera a
importancia quase soberana do direito para dirimir conflitos mais eminentes naquele momento.
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reflexo daquela desorganizagio do sindicato como ja vimos. Lopes dizia que “E a auséncia de
qualquer organizacdo que resultou na visivel hesitacdo dos operarios de como agir e na situacao
paradoxal pela qual, embora talvez a maioria estivesse disposta a trabalhar se o ‘grupo’
quisesse, no entanto, quase ninguém entrara em servico” (LOPES, 2008, p. 57). A ocorréncia
da greve nagquele momento deveu-se muito mais a uma coincidéncia circunstancial do que aum
produto da resisténcia consciente daqueles trabalhadores. “Havia muito pouca conversa sobre
as razbes da greve. O objetivo a ser alcancado de qualquer modo é assunto que, no seu
entendimento tacito, ndo compete a eles mas sim ao ‘sindicato’ decidir” (LOPES, 2008, p. 58).
Mais um ponto que se acumula nas sucessivas falhas do sindicato € a desconsideragdo das
demandas dessa fragdo mais qualificada. “Em suma, o sindicato ¢ identificado com o operariado
ndo qualificado e semiqualificado. Os problemas com que essa organizacdo se ocupa nao levam
em conta os interesses do operario especializado” (LOPES, 2008, p. 81). Isto era também um
traco do que era o sindicalismo nacionalmente, mas acima de tudo, o processo da greve mostra
como eram presentes as forgas do direito (por vezes favoravel aos trabalhadores) e do poder
policial (impreterivelmente favoravel aos empresarios), ambos funcionando mais cabalmente
sobre os conflitos sociais do que as teorias da administracdo, isto é, aqueles estavam muito mais
préximos de serem ideologias do que as ultimas..

Além disso, podemos observar que estes trabalhadores brasileiros ndo tinham como
perspectiva a construcdo da vida dentro da industria, como operarios, visando a ascensdo,
aspirando a postos mais altos. Muitos dos trabalhadores planejavam futuramente deixar o
trabalho fabril

Observando-se os empregos dos entrevistados desde que chegaram pela primeira vez
a Sao Paulo, verificam-se muitas vezes frequentes mudancas de ocupacéao, ndo sé de
um ramo industrial para outro, o que era de qualquer modo de esperar, devido a falta
de qualificacdo dos operarios empregados numa producdo em série, mas também de
fabricas para lojas ou para ocupag¢fes marginais como vendedores ambulantes, sob
comissao ou por conta prépria, ou ainda saindo da cidade para voltar novamente pata
a lavoura (LOPES, 2008, p. 34).

Na verdade, a possibilidade de ascensdo dentro da fabrica era sistematicamente minima,
portanto o caminho para a ascensao dentro da empresa era praticamente interminavel para
aqueles trabalhadores. Isto porque a mediacao essencial para este movimento era a qualificagéo,
que além de deficitaria, era bastante restrita a estes trabalhadores recem-chegados do mundo
rural.

A identificacdo com o emprego industrial parece surgir com a aquisicdo de

qualificacdo em oficio industrial ou com a obtencdo dos primeiros postos de
supervisao na hierarquia da fabrica. O primeiro caso, entre os que tém origem rural, é
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extremamente raro. Quase todos os operarios qualificados brasileiros estdo afastados
do trabalho agricola ha mais de duas geragdes (0s estrangeiros, provavelmente, mais)
(LOPES, 2008, p. 42).

Mas mesmo os qualificados, como 0 autor sugere, por mais que reunissem mais
possibilidades para chegar a cargos melhores, até por ter maior conhecimento técnico, que
naquele momento era primaz, também desejavam sair da industria em pouco tempo, e pelos
mesmo motivos que aqueles operarios mais simples: cuidar do proprio negocio, muito embora
tenha se tratado no caso desses mais qualificados de uma parcela mais reduzida. Diante desta
vontade do trabalhador, a reacdo da administracdo da empresa era assaz negativa face aos
acordos propostos pelos trabalhadores. Nesta negociacdo aparece outro momento conflitivo,
pois toca diretamente na produtividade dos trabalhadores. E isto se reflete numa certa
preocupacédo por parte da gestdo quanto a execuc¢do do trabalho destes operarios

E opini&o generalizada tanto entre pessoas da administragio, como entre supervisores
e operdrios que, depois de alguns anos de casa, o trabalhador diminui a produtividade,
a fim de receber os ‘seus direitos’ (indenizacdo). Este comportamento, embora com
excecdes, € comum. Por outro lado, queixam-se 0s operarios de que, quando ficam
antigos no emprego, a firma comega a ‘castiga-los’, dando aumento aos mais novos e
ndo a eles, sendo menos tolerante com eles no que concerne a atrasos, justificacdo de
faltas etc./../ Eles somente comecam a achar, portanto, que vale a pena diminuir a
producdo para serem despedidos e receber indenizacdo quando se sentem
prejudicados, brigam etc. ou quando, tendo varios anos de casa (cinco ou mais

dependendo, entre outras coisas, das suas ambi¢des), pensam que com a indenizacao
poderiam fazer alguma coisa por conta prépria (LOPES, 2008, p. 65).

Portanto ndo se tratava de um conflito que extrapolasse as preocupagfes de ambos 0s
lados. Era consensual que a produtividade dos empregados em geral caia; quanto a isto nao se
duvidava e pelos relatos também ndo se desenvolviam técnicas administrativas para resolver
este problema, portanto ndo se considerava um problema importante. Ademais, alguns

trabalhadores néo tinham forcga suficiente para protestar sob a pena de serem demitidos

Muitas vezes, operarios, que podem ser substituidos e, portanto, sdo incapazes de
“forcar’ a sua dispensa pela diminuigdo de producdo, pela recusa a trabalhar horas
extraordinarias ou mesmo por meio de sabotagem (quebra proposital de maquina ou
de ferramenta), pedem ao seu chefe, nas ocasifes em que, devido a falta de servico,
este precisa recomendar a administragdo o ‘corte’ de alguns na sua seg¢do, para inclui-
lo entre esses (LOPES, 2008, p. 67).

De outro lado, os mestres, que ocupavam cargos de chefia imediatamente acima dos

operarios, tinham suas estratégias para que a produtividade néo caisse

Os mestres das linhas de produgdo colocam deliberadamente na primeira maquina da
linha operarios que séo ‘trabalhadores’. Estes, produzindo muito, obrigam os outros
da linha a acompanharem o ritmo, porque, do contrario, se acumulariam pegas na sua
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maquina e “ficariam manjados’ com o chefe (chamariam a atengéo do chefe e ficariam
conhecidos como maus operarios) (LOPES, 2008, p. 69).

N&o é possivel dizer, e ndo ha provas no texto de Lopes, se isto partia de uma orientacao
calcada nos preceitos teoricos aplicados pelos gestores na empresa. O que se manteve mesmo
era aquela vontade percebida na generalidade dos trabalhadores de sair da industria para seguir
a vida sem que isso gerasse conflitos mais aflorados, assim, muitas das vezes os acordos
chegados entre a empresa e os trabalhadores ndo precisaram passar necessariamente por uma
mediacéo.

O autor em tela oferece também uma interessante reflexdo acerca de diferencas entre o
Brasil e outros paises no que toca justamente esse comportamento dos trabalhadores. Acerca de
pesquisas sociologicas em outros paises diz ele

Em tais estudos, a restri¢do de producéo revela-se como fendmeno grupal. As equipes
de operéarios desenvolvem normas bem claras referentes ao nivel de trabalho que deve
em vérias condicOes ser mantido e sancdes séo por eles aplicadas aos que ultrapassam,
ou as vezes também, aos que caem abaixo daquele nivel. /.../. No se encontrou na
Companhia organizacdo informal do grupo operério capaz de exercer controle sobre
a producgdo individual. Também ndo ha participacdo em ac¢do conjunta coordenada
pelo sindicato e que tenha essa fungéo de controle. /.../. Em uma regido onde é recente
a industrializagdo como S&o Paulo, onde os trabalhadores de origem rural, alternam o

emprego na inddstria com outras ocupacdes, ndo houve tempo nem condi¢des para o
aparecimento daqueles fenémenos (LOPES, 2008, p. 70-1)

Logo, aqui podemos reiterar as diferencas que as proprias pesquisas sociolégicas em
indUstrias revelaram, ou seja, que no Brasil a organizacéo dos trabalhadores era ainda bastante
rudimentar em comparacao a outros paises de desenvolvimento capitalista, haja vista o poder
de articulacdo dos trabalhadores para defender suas querelas na nacdo norte-americana, e de
modo mais geral, sdo diferencas oriundas daquela distancia entre a via classica estadunidense
e a via colonial brasileira®. Até mesmo no quesito da qualificacido, a mio de obra aqui
empregada estava aquém daquela que se encontrava em outros paises: “O chefe da
ferramentaria, por seu lado, disse que nenhum operéario da sua se¢éo, incluindo-se mesmo os

estrangeiros, ¢ qualificado como o ¢ um operario oficial na Europa” (LOPES, 2008, p. 78).

8 Como exemplo destas diferencas entre o0 modo de entificacdo do capitalismo no Brasil e nos Estados Unidos é
possivel demarcar que no Ultimo o processo se deu de forma mais complexa. As formas de ocupacdo e de
desenvolvimento econémico que transformaram os Estados Unidos numa nagdo capitalista foram das mais
variadas: no norte, mais desenvolvido, ocorreu uma precoce e solida industrializacdo que criou um mercado
consumidor e estimulou a prépria agricultura. No sul, por outro lado, predominaram as grandes propriedades,
trabalho escravo e baixo desenvolvimento social, processo ndo muito distante do brasileiro. Este cenério sé
comegou a mudar depois da guerra civil na metade final do século XIX. Havia ainda o oeste que foi se
estabelecendo mediante a cessdo de terras pelo governo a pequenos produtores (Lenin, 2011). De forma que os
Estados Unidos chegaram ao capitalismo mais rapida e consistentemente que o Brasil, além de alcancar um estagio
nunca atingido pelo nacdo sul-americana, mas ndo de uma maneira tdo coerente. Esta coexisténcia de diferentes
formas de desenvolvimento, sobretudo as mais superiores no norte, também permitiu aquela classe trabalhadora
maior nivel de organizagao nas reivindicagdes
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Especificamente em relacdo ao trabalho qualificado na indUstria paulista, como ja haviamos
visto antes, “os operarios qualificados brasileiros s&o filhos ou netos de estrangeiros,
principalmente de italianos; entre os controladores € menor a proporcdo de ascendéncia
estrangeira” (LOPES, 2008, p. 73). Percebe-se que estes trabalhadores mais qualificados nédo

lidavam regularmente com os operarios

A divisdo de status, que nas oficinas da Companhia € nitida, e significa clara distancia
social, separa operadores de maquina e controladores, de um lado, e operarios oficiais
e contramestres, do outro. Esta diferenca de status é indicada ndo s6 pelos melhores
salarios e tratamento diferente que esses Ultimos recebem da administragcdo, como
também pela relativa auséncia de contato entre os membros dos dois grupos, pela
atitude de superioridade dos oficiais e pelo desejo dos operarios ndo qualificados e
semiqualificados de adquirir rudimentos de um oficio (LOPES, 2008, p. 77).

Em resumo, o j& mencionado comportamento individualizado dos trabalhadores é

melhor descrito pelo autor na passagem que segue

no comego, o operario aplica-se ao servigo ‘para se fazer’ na fabrica, obter melhoria
de salério e de posi¢do; com o passar dos anos, a0 mesmo tempo que diminui a sua
expectativa de receber aumento na Companbhia, pois é isto que vé acontecer com 0s
seus companheiros, desinteressa-se pelo trabalho, realizando-o displicentemente,
quando ndo chega mesmo a sabota-lo, com o fito de ser despedido e receber
indenizagdo. Os seus colegas, como grupo, ndo interferem nessa conduta. N&ao
impedem a sua alta produtividade quando ainda é ‘novo na casa’, nem tampouco
expressam a sua desaprovacdo quando ‘amarra’ o servico. /.../. VVé&-se, pois, que o
ajustamento destes ruricolas ao meio industrial € muito precario. (LOPES, 2008, p.
84).

E indubitavel como a completa desorganizacdo dos trabalhadores que pudemos
apreender exerce por si somente uma forca contraria no que diz respeito a suas lutas contra a
empresa. A isto pode ter papel decisivo a falta de uma conscientizagdo mais profunda dos
problemas praticos ali enfrentados, mas averiguar isto vai além dos limites de nossa pesquisa.

Em outro momento o autor faz uma interessante sugestdo de que aqueles operarios,
devido sua origem rural, a0 menos a maioria deles, tinha certa consciéncia de problemas
materiais que os tocavam diretamente.

O que esta surgindo entre esses operarios de origem rural ndo é ainda a consciéncia
de serem individuos numa situagdo nova (a de trabalhador industrial), que os distingue
da de outros grupos da populagdo, mas sim um sentimento de revolta da classe baixa
(pobres, povo) contra as classes superiores, que ndo distingue operarios, pessoas em

ocupacgdes urbanas modestas e meeiros, camaradas, pequenos sitiantes, no campo.
(LOPES, 2008, p. 59).

O que ndo era suficiente para engendrar uma consciéncia necessariamente resistente

concorrendo, como exposto, com um sindicato inoperante e outros sintomas da desorganizagéo.
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Em relacdo a maneira pela qual a industria se organiza, nos interessa particularmente o

Segundo um dos diretores — e 0 ponto de vista provavelmente é representativo — 0
papel da se¢do de pessoal deve ser o de ‘vender’ 0s pontos de vista da administracéo
aos operarios e contar a Diretoria o que estes pensam. /.../. Vemos, assim, que o chefe
de pessoal é considerado essencialmente como elemento representante da Diretoria,
um elemento da sua confianga, que sirva como seu porta-voz e como canalizador de
informacdes ‘de como pensam os empregados’; um elemento que facilite aos diretores
a solucéo dos diversos problemas de pessoal na medida em que surge. Este modo de
encarar a secao de pessoal ndo é conducente a sistematizacdo dos procedimentos da
administracao nesse setor. A secdo de pessoal, pode-se dizer, atua simplesmente como
uma compensagdo a diminuicdo dos contatos diretos dos diretores com o0s
empregados. Com a presenca dessa se¢do, por outro lado, tornou-se possivel diminuir,
ainda mais, tais contatos, sem contudo elimina-los de todo (LOPES, 2008, p. 97).

Reafirmamos que a empresa possuia uma racionalizacao debilmente estabelecida. Alem

disso, definitivamente, as praticas dos diretores ndo eram orientadas por qualquer método

cientifico ou preconizava o lado subjetivo dos trabalhadores. Ainda assim este departamento

obtinha sucesso quanto as suas atribuices como pudemos ver acima, e atribuicdes centradas

nas preocupacdes quanto ao comportamento dos trabalhadores. Dentre os procedimentos deste

setor, dos quais nem mesmo admisséo e demissao fazem parte intrinsicamente, o autor mostra

que

Houve alguma formalizacdo de certos aspectos da administracdo de pessoal,
notadamente nos procedimentos de admissdo e de aplicagdo de penalidade
(adverténcias, suspensdes, despedida), casos que sdo sempre compreensiveis devido
a situacdo imposta pela legislacdo trabalhista brasileira. A regulamentacdo da
aplicacdo de penalidades, por exemplo, visa a manutengdo de um dossié de cada
empregado que ajude o ganho de causa, pela empresa, no caso de haver qualquer
questdo judicial com um deles./,,,/ Encontramos nos procedimentos de demissdo de
empregados, quer individual, quer coletiva (cortes para a diminui¢do de méo-de-obra),
0 mesmo carater oportunista de solugdes que constituem meros ajustamentos aos
aspectos legais e socio-econdmicos da situagdo, ou mesmo as peculiaridades de cada
caso, sem, porém, haver a preocupacao de formulagdo de diretrizes a longo prazo,
visando objetivos previamente estabelecidos. As dispensas de empregados, que ndo
significam para a firma pagamento de indenizag&o, estdo quase inteiramente nas maos
dos mestres.

Por outro lado, ndo tém estes autonomia quanto a decisdo da dispensa de um operario
que esteja restringindo a producdo. Esta dispensa fica na dependéncia de uma série de
fatores: montante da indenizacdo a ser paga (dependendo também da percentagem que
0 empregado estd disposto a aceitar num ‘acordo’); grau de desorganizacdo da
producdo provocada pelo operario; possibilidade ou ndo de “for¢ca-lo’ a ndo sabotar a
producéo etc., devendo, em todos 0s casos, ser aprovada pela Diretoria. Entretanto,
como sdo os mestres que levam a Diretoria e a geréncia técnica os “problemas” criados
por esses elementos que estdo ‘amarrando’ a producéo, o sistema da margem nao so
a ‘perseguicdes’, como também a ‘protecionismos’ (ajudar um operério a ser
despedido com indenizagdo)./.../ N& ha na empresa um sistema formal de
recrutamento. A grande maioria dos empregados, principalmente no nivel dos
operarios, ndo qualificados e semiqualificados, tomou conhecimento da fabrica nos
contatos estabelecidos nas relacfes de parentesco, vizinhanca, compadrio ou relacdes
estabelecidas em pensdes (LOPES, 2008, p. 98-100).
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Mesmo procedimentos usualmente formais nem sempre eram seguidos a risca. Em geral
0 que acaba ditando a maneira pela qual a industria conduz as coisas em relacdo aos
trabalhadores era a legislacdo. Este é o liame intransponivel que rege a atuacdo dos mestres
(sendo estes os responsaveis pela admissao e demisséo): “Nao é de admirar que os mestres, em
entrevistas, sejam unénimes em afirmar que o problema primordial que enfrentam € néo
poderem despedir ‘por causa da legislacdo trabalhista’, quem esteja restringindo a produgao”
(LOPES, 2008, p. 102). Em geral, na maioria dos aspectos atinentes a industria e varios outros

procedimentos passam bem ao largo da racionalizacao:

O importante é salientar: a) que esta ‘descentralizacdo’ de func¢bes de pessoal ndo
obedece a normas gerais, nem resulta de delegacéo explicita de funcdes; e b) que em
qualquer momento, por um motivo ou por outro (geralmente quando se tratam de
questbes que tém direta repercussdo financeira), podem vir decisdes da Diretoria
‘passando por cima’ da secéo de pessoal e dos mestres (LOPES, 2008, p. 115-16).

Por vezes, mesmo esta falta de racionalizagdo dos procedimentos, acaba sendo um
proprio impeditivo para que os trabalhadores tomem conhecimento de procedimentos basicos
da empresa. O gue por consequéncia acaba causando naquele trabalhador certa confusao acerca

de questdes mais importantes como os direitos que Ihe sdo reservados

Mesmo depois de empregados ha algum tempo, ainda ndo sabem cousas que lhes séo
permitidas ou proibidas e, embora muitas das proibi¢Ges (como, por exemplo, ndo
tomar refeicGes nos vestiarios) sejam feitas em beneficio dos empregados, isto nao
Ihes € explicado de forma construtiva, mas s6 quando aplicadas as sancdes, pela
transgressdo, é que tomam consciéncia do fato, deixando-os predispostos a ndo
acatarem a ordem ou ndo se conformarem com ela. O operario ndo recebe orientacdo
alguma sobre a organizacdo da fabrica e funcBes de cada se¢do; assim, ndo sabe a
quem se dirigir para fazer reclamacéo sobre salério, promocao, dispensa; quando tem
que recorrer a alguém dirige-se indiferentemente ao médico, ao mestre, a geréncia
técnica, ao servico de assisténcia social e até mesmo aos diretores (LOPES, 2008, p.
106).

O autor apresentou dados suficientes para mostrar que nao havia qualquer influéncia das
teorias administrativas na gestdo da empresa, que no maximo passava pela introdugdo de
alguma racionalizagdo. Um ponto interessante é que a luta de classes fazia parte das
preocupacOes da pratica da empresa sem que houvesse a influéncia das teorias administrativas.
Neste caso ndo ha provas das teorias administrativas como ideologias.

Sem querer generalizar o estudo feito nesta industria paulistana, o autor apresenta
resultados de pesquisas semelhantes feitas em cidades do interior de Minas Gerais em industrias
um pouco menores e com caracteristicas historicamente diversas entre si e com relagéo a
paulista. Mas antes expde relatos acerca de uma pesquisa realizada em industria de envergadura

similar
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Alguns dados de uma pesquisa realizada em 1958, numa cidade nessas condi¢des,
podem ser aqui brevemente mencionados. A fabrica téxtil existente na cidade tinha
aproximadamente 1.000 operarios e fora fundada ha mais de 30 anos. Um primeiro
exame dos dados, que ainda se acham em elaboragdo, mostra a persisténcia nas
relacGes industriais de padrfes tradicionais de trabalho, originados nas propriedades
rurais do passado. Na época da pesquisa, estavam os empregadores empenhados em
aumentar a produtividade operaria, considerada baixa. Sem estudos sistematicos, sob
a pressdo do mercado, os industriais procuravam intensificar o ritmo de trabalho,
aumentando o nimero de teares a cargo de cada teceld. Estas eram pagas segundo a
sua producdo e ao passarem de dois para trés teares, e depois para quatro, tinham
diminuidas as tarifas referentes ao pagamento por metro de pano. As queixas de que,
‘tocando’ quatro teares, ganhavam menos do que com trés, eram gerais. E interessante
notar que as operarias ndo passaram para quatro teares todas de uma vez (LOPES,
2008, p. 131).

Deste prisma também vemos indicado que os alegadamente métodos “cientificos” ndo
eram sequer aplicados na producéo, cedendo lugar ao aumento desregrado da carga de trabalho
que recaia sobre os ombros das tecelds, medida mais imediata que respondia as pressdes do
mercado. Nesse sentido, nem mesmo as preocupacdes com a legislacdo freavam as acdes dos
patrdes naquela industria, o que também sdo tracos atinentes ao modo de entificacdo do
capitalismo brasileiro tendo em vista a inexisténcia de participacdo popular nas mudancas
sociais, que nesses casos mais extremos se corporifica num alijamento destas camadas
populares do proprio amparo das leis. A libertinagem dos empresérios se acentuava tal qual
acontecera em Sdo Paulo pela pifia organizacdo das trabalhadoras e irriséria forca

reivindicatoria do sindicato

N&o havia qualquer indicacéo de acéo conjunta das operérias, nas oficinas, para fazer
face a esta situacdo. O sindicato, entretanto, obteve a procuracdo de muitas operarias
para iniciar uma acdo contra a empresa, porque com as novas tarifas por metro de
pano néo estavam recebendo o salario minimo da regido. Reclamar ao sindicato, neste
e noutros casos, significava represalias por parte dos industriais e enfraquecimento
das relacdes tradicionais entre eles e 0s operarios. Por esse motivo muitos desistiam
de recorrer ao sindicato (LOPES, 2008, p. 131).

Precisamente em relacdo as outras cidades em que Lopes executou as outras pesquisas

e a seus historicos industriais, faz ele uma breve apresentacdo

Numa das comunidades, Mundo Novo, a primeira fabrica data do inicio do século. /.../
Em 1950, essa cidade possuia mais de 2.000 operarios numa populacéo total de cerca
de 12.000 habitantes. A outra cidade, Sobrado, cuja populagdo somava 10.000
habitantes (1950), possui hoje uma Unica fabrica de fiagdo e tecelagem com
aproximadamente 900 operdrios, estabelecida em 1925. Em ambas cidades, o
operariado provém, predominantemente, da zona rural circundante, impelido por
alteracdo profunda da economia do campo, qual seja a substituicdo da agricultura pela
pecuaria, com a sua escassa mao-de-obra. /.../. Ai os industriais pertencem a uma
familia tradicional de grandes proprietarios de terra, um destes clds politicos, tdo
comuns no Brasil. Em Mundo Novo, por outro lado, a familia, a qual pertencem os
donos da maioria das indUstrias, é de origem imigrante pobre, ainda hoje na segunda
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e terceira geracOes, cuja fortuna se baseou, de comego, no comércio e na industria
(LOPES, 2008, p. 134).

N&o fogem elas, portanto, da realidade nacional tendo em vista a tradicdo agraria e a
ascensdo dos imigrantes. Nessas cidades percebeu também nosso autor, grau bastante reduzido
ou nulo daquela racionalidade, o que indica ser produto destas origens agrarias das quais as
industrias eram provenientes “além do minimo de impessoalidade e racionalidade decorrente
dessas circunstancias, ha a possibilidade de grande variacdo. As organizacdes fabris podem
incluir muitas relacGes pessoais e boa dose de comportamento tradicional” (LOPES, 2008, p.
135). O que também era comum naquele periodo desenvolvimentista. Em relacdo a

aproximacdo dos trabalhadores com as empresas, importante reter que

Apreciamos esta relacdo de dependéncia em todas as suas dimensdes quando
observamos que, para muitas familias, a empresa fabril ndo s6 é empregadora como
locadora de sua moradia; além disso, tendo, as mais das vezes, a familia, varios de
seus membros nas fabricas, a conduta de um pode afetar a sorte de todos (LOPES,
2009, p. 60).

Isto toma forma bastante notavel, assim como o exemplo paulistano, na admisséo de
funcionarios. Vejamos

Na fabrica de Sobrado, onde os diretores também sdo grandes proprietarios de terras,

a obtencdo de emprego na companhia significa, ndo raro apenas a continuacao de uma

relagdo de dependéncia preexistente. Em ambas comunidades, entretanto, sendo

escassas as possibilidades de emprego e ainda rigidos os padrfes de uma sociedade

tradicional, a maneira comum de obter-se colocacdo nas fabricas é através das relagdes
pessoais (LOPES, 2008, p. 135).

Cenario que ndo é muito distante da outra cidade

Na Brasil Téxtil de Mundo Novo, a fabrica mais moderna das duas comunidades, onde
a racionalizacdo acha-se mais desenvolvida, criou-se um departamento de pessoal /.../
Mesmo nessa empresa, entretanto, a preferéncia do chefe de pessoal para a selegdo de
novos operarios recai naqueles que ‘tém um irmdo, gente da familia trabalhando na
fabrica’ (LOPES, 2008, p. 136).

Demarcadamente, é esta relacdo produto de um trago histérico bastante objetivo ndo
incidindo qualquer licdo das teorias organizacionais. Estes tragos historicos podem condicionar
fortemente a relacdo dos trabalhadores perante aos patrdes e arrefecer algum conflito. Essas
relagOes tdo arraigadas no passado se reproduziam regularmente naquela singularidade. De
modo que além de refletir os aspectos da tradi¢do agraria da via colonial, essas relagcdes podem
ser nessa singularidade também um aspecto ideoldgico.

Podem também serem bem exemplificadas nos relatos acerca da formacéao do sindicato

em Mundo Novo
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Em 1954 os operarios conseguiram autorizacdo do Ministério do Trabalho para formar
um sindicato. Os industriais, apds verificarem que ndo conseguiam evitar, através de
pressGes mais ou menos veladas, a formacéo da organizacdo operaria independente,
procuraram assegurar, na eleicdo sindical, a diretoria, para elementos de sua
confianca. Entretanto a sua chapa perdeu. Conta o presidente do sindicato que se ndo
fosse a presenca de fiscais do Ministério, com a intimidagdo dos mestres e
contramestres no dia da elei¢do indo de casa em casa, pedir que votassem na chapa do
patrdo e comparecendo na hora da eleigdo, no sindicato, ‘com lapis e papel na mao’
(ostensivamente, como quem ia tomar nota) — a ‘chapa dos operarios’ teria perdido
(LOPES, 2008, p. 143).

Isto refletiu na cidade uma atuacdo menos coletiva do sindicato, que levava adiante
alguns casos individuais mas ndo demonstrava 0 mesmo impeto coletivamente. Diferentemente

ocorreu em Sobrado

No sindicato de Sobrado, as reclamagdes individuais s&o em menor nimero e as duas
principais questdes em que o sindicato interveio desde o inicio — o0 ndo pagamento do
salario minimo e o aumento do aluguel das casas de propriedade da companhia —
afetaram a grande maioria dos empregados e eram considerados, aos olhos dos
dirigentes sindicais, clara violacdo de preceitos legais. Ja em Mundo Novo, verifica-
se maior namero de casos individuais em que a interferéncia do sindicato é procurada
e, em contraste com a situacdo em Sobrado, algumas das queixas a ele trazidas para
atuacdo junto as empresas — atuacdo, as vezes, bem sucedida — dizem respeito a
condi¢cbes gerais do trabalho e ndo especificamente a esfera econbmica.
Especialmente significativo, no tocante as diferencas de atuacdo do sindicato nas duas
cidades, é que, na primeira, 0s operarios, através da diretoria do seu sindicato, por
mais de uma vez, participaram de reivindicagdes coletivas de salario e, pelo menos
duas vezes, em 1956 e em 1958, chegaram a um acordo salarial com a direcdo das
empresas industriais (LOPES, 2008, p. 144).

N&o obstante o empenho demonstrado pelos dois sindicatos, ndo chegou a notar nosso
autor qualquer caso de greve ou luta mais acentuada. No maximo as contendas se resolveram
em reunides em que os proprios patrdes participavam procurando debater as demandas dos

sindicatos. E 0 que vemos na seguinte passagem

Em Sobrado, como vimos, 0s operarios que recorrem ao sindicato ‘perdem o0s seus
direitos na fabrica’. Na primeira fase, a administracdo da empresa procura destruir,
abertamente, a organizacdo operéria, ou pelo menos, ‘desincentivar’ a sindicalizacdo
entre os operarios. Atitudes semelhantes as da fabrica de Sobrado encontramos em
outras duas empresas de Mundo Novo. Entretanto, podemos dizer que, em geral, em
Mundo Novo as relagdes das empresas com o sindicato estdo num segundo estégio.
Até mesmo os diretores das duas fabricas mencionadas acima participaram de uma
reunido com a diretoria do sindicato em abril de 1958, cuja finalidade era decidir o
aumento de salarios. Os dirigentes das outras fabricas tém contato mais freqiiente com
o presidente do sindicato, aceitando-o habitualmente, como intermedidrio nas relagoes
com os empregados (LOPES, 2008, p. 147).

A capitulacdo dos sindicatos perante as industrias fica bastante clara diante de alguns

momentos em que sua atuacdo, mesmo que obrigatoria, € deixada de lado
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O acirramento da concorréncia leva os empresarios a procurar intensificar o ritmo de
trabalho e a reduzir a assisténcia aos seus empregados. Empenham-se, por exemplo,
em exercer pressdes, sem base em estudos sistematicos, para aumentar a eficiéncia,
que sabem baixa. Os operarios, por seu turno, véem que trabalhando tanto ou mais,
ndo ganham como antes. Os ressentimentos criados por estas circunstancias tendem a
ser canalizados para o sindicato e o presidente deste, como era de esperar, torna-se,
na maioria das vezes, mero porta-voz: pede pelo empregado, mas com toda a cautela,
para ndo desagradar ‘os patrdes’ (LOPES, 2008, p. 165).

Essa soma de fatores termina por denotar no interior mineiro um sindicato ainda mais
subserviente aos patrdes, que ndo consegue mobilizar greves e nem mesmo desenvolver suas
demandas independentemente dos interesses dos patrdes. Os empresarios por seu turno se
utilizam de formas variadas de intimidacdo, que por vezes vai de encontro a legislacdo. Por
consequéncia, € comum a ocorréncia de acordos, mas firmados aparentemente sem muita
participacdo dos sindicatos. O aumento forcado da produtividade além de confirmar
distanciamento da racionalizacdo, reforca a reclamacédo ineficiente dos trabalhadores. Como
vimos pelas informac6es apresentadas por Lopes, tudo se acentua por se tratar de extensdes das
fazendas transpostas para uma unidade fabril sem que os trabalhadores possam se desenvolver
materialmente e conscientemente para além das relagGes antigas, herdando-as e mantendo seus
grilhGes.

Por fim, é interessante acompanhar a sintese oferecida por Lopes comparando 0s casos
averiguados em seus estudos

Ao contrario dos trabalhadores da fabrica do interior, os de Sdo Paulo acham-se numa
fabrica em cuja estrutura ndo persistem relagbes tradicionais. A hostilidade aos
patrfes e a colocacdo das relagcBes em termos de interesse sdo fatos mais evidentes.
Tais atitudes e sentimentos, porém, ndo servem de base para participagdo em acgao
conjunta, quer independentemente, quer através do sindicato. Entre as determinantes
desta situacdo, como procurei mostrar, esta o fato de ndo permanecerem na condigao
de operario, resultante, a0 mesmo tempo, da sua orientacdo psicoldgica para

atividades independentes e da existéncia de alternativas econémicas na metropole
(LOPES, 2008, p. 167).

Os fatores mais decisivos para dirimir as contendas nos casos avaliados estdo sendo
quilometricamente distantes das teorias administrativas. Reiterando as palavras de Vargas e
Cunha, vimos que a propria racionalizagdo, um importante pilar do taylorismo, por exemplo,
aparece fortuitamente, quase por acidente, sobejamente em procedimentos mais formais nado
necessariamente ligados ao tratamento com os trabalhadores. No caso das relagdes humanas
nada pode ser visto. A este respeito inclusive chegamos a uma reflexdo que ndo podera ser
finalizada neste trabalho, mas que deve ser levada adiante para melhor averiguacgéo: de que este
préprio trabalho de Lopes, como de varios outros, pode ter sido um dos primeiros, apartados

aqueles outros poucos da década de 1950 apontados por Cunha, a tratar diretamente do
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problema das relacfes humanas nas industrias, isto €, um estudo que pudesse orientar a pratica
administrativa. Lopes demonstrou apreco pelas pesquisas de Mayo e tem no comportamento do
trabalhador um objeto muito claro de pesquisa. Independentemente de suas posic¢des, sabemos
gue no mundo corporativo o que sobressai é o pragmatismo que em muitos casos supera as
barreiras da lucidez, do rigor e da razoabilidade.

A realidade é que naquele momento as teorias a despeito de j& terem se adentrado no
pais, ndo estavam num estagio suficientemente evoluido para orientar correntemente 0s
administradores mesmo porque isto ndo era exigido pela realidade concreta. Mas nos detendo
de nossas inquiri¢gdes vimos ainda que outros fatores atuavam mais centralmente na resolucéo
de conflitos, como ideologia, tais como a legislacéo trabalhista, que fazendo parte do complexo
juridico, proxima a esfera econdmica e diretamente voltada para lidar com os conflitos que dali
emergem, por vezes era uma arma utilizada pelos trabalhadores e outras mais, pelos patrdes.
Ou mesmo aquelas relaces antigas encontrados nas fabricas mineiras que condicionavam o
siléncio dos trabalhadores.

Lopes inclusive traz um excerto interessante de pesquisas feitas com trabalhadores nos
Estados Unidos, mostrando que “no periodo mais grave da depressdo, eles entraram em greve
e todas as fabricas da cidade paralisaram suas atividades. O movimento durou um més e, nesse
tempo, os operarios organizaram um sindicato: os empregadores foram totalmente Derrotados”
(LOPES, 2008, p. 158). O que mostra que a mobilizacdo, o fortalecimento dos movimentos é
muito mais alavancado por fatores reais, principalmente agueles que atingem mais
sensivelmente os trabalhadores, bem mais fortes e incidentes do que meras teorias produzidas
pela administracdo e seus ide6logos. De maneira geral, a possibilidade de ideologizacéo das
teorias da administracdo era naquele momento consideravelmente reduzida. Talvez nem mesmo
esses fatores ou aqueles suscitados no caso brasileiro tenham atuado como ideologia, mas as
teorias administrativas definitivamente ndo estavam atuando como ideologia no Brasil.

Vimos em Lukacs que esta posta a necessidade de efetivacao social, e 0os elementos que
se comprovaram como forcas ideoldgicas nesse sentido nesta singularidade passaram longe das

teorias da administragcdo, como foi o caso do direito.
5.3 Rodrigues e uma excecéo nao tao excepcional
Uma outra importante pesquisa feita com operarios no periodo analisado esta no texto

de Lebdncio Rodrigues, socidlogo que teve uma formacdo um pouco diferenciada do Lopes,

mais ligado ao grupo de estudos sobre sociologia do trabalho comandado por Florestan
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Fernandes na USP, e desenvolveu durante sua vida estudos mais ligados com o sindicalismo no

Brasil e no mundo.

Especificamente em um de seus trabalhos, Rodrigues fez um estudo em uma grande

empresa de industria automobilistica em S&o Paulo tendo como mote ndo necessariamente o

comportamento do trabalhador, mas o seu perfil e sua reacdo aos problemas mais sensiveis a

eles e também mais gerais, como a politica do pais. A pesquisa foi feitaem 1963. Pontualmente

é importante destacarmos que esta empresa era uma evidente excepcionalidade no Brasil a

época

A expansdo do setor automobilistico e, correlatamente, da industria de autopegas,
acarretou a elevacdo dos salarios, devido a caréncia de méo de obra especializada e,
talvez, a politica deliberada das empresas com vistas a sua promogao ante a opinido
publica e os 6rgdos governamentais. Os grupos operarios recém-empregados nesse
ramo beneficiaram-se, desde o inicio, de salérios bastante superiores aos da média da
indUstria paulista (RODRIGUES, 2009, p. 169).

Em consonancia com alguns tracos também encontrados por Lopes, € como vimos,

inerentes a propria particularidade do capitalismo brasileiro, apresenta o autor

Est4-se em presenca de um grupo operario composto maci¢camente de trabalhadores
de origem agricola, mais precisamente de operarios que tiveram algum tipo de
experiéncia de trabalho na agricultura, seja como assalariados agricolas, seja como
pequenos proprietarios, meeiros ou rendeiros. /.../. Outro aspecto a assinalar na
descricdo do grupo estudado é o fato de se tratar de trabalhadores imigrados
recentemente para Sao Paulo. Trata-se de uma classe operéria ‘jovem’, sem tradicao
de trabalho industrial e de vida num grande centro urbano (RODRIGUES, 2009, p. 1-
2).

O que denota uma classe operaria precariamente formada e com condi¢des de vida ainda

mais precarias para atender uma demanda que observava um crescimento abrupto, que nao fora

acompanhado pelo aumento da qualidade da formacdo daqueles operarios para a execucao da

rotina nas industrias. Sobre este Gltimo aspecto, prossegue o autor dizendo que

E certo que a expansdo industrial do Gltimo decénio foi extremamente rapida, n&o
propiciando em tempo oportuno & formagdo especializada de méo de obra. Contudo,
é preciso ter em conta outros fatores, como a conhecida precariedade da rede escolar,
que efetivamente ndo serve as camadas inferiores da populagdo brasileira, e a
valorizacdo que a cultura tradicional concede aos empregos e ocupac¢des ndo manuais.
Neste contexto, a expansdo das matriculas nas escolas profissionais tem sido
inteiramente insatisfatéria, em comparagcdo com as necessidades do parque fabril
(RODRIGUES, 2009, p. 9).

Tratava-se este problema da qualificagdo como vemos, de uma vicissitude muito maior,

nacional, e que ia além da educag&o profissional, fato que como visto ja era apontado por Cunha,

mas que estava longe de resolver-se. Na sequéncia, em se tratando de uma pesquisa mais

profunda, que buscava perquirir acerca da prépria vida daqueles trabalhadores, explicita o autor
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que sdo privados mesmo de um lazer, comprovando péssima condicdo social. O que ndo se

reflete em caso de trabalhadores que ocupam postos mais altos

A vida da maioria desses trabalhadores, geografica e socialmente, esta confinada aos
bairros; participam em escala muito reduzida de atividades recreativas ou culturais de
massa que se oferecem a outros grupos sociais. Nesse sentido, é interessante observar
que os operarios praticamente ndo frequentam o clube esportivo-recreativo da
empresa. A grande maioria das familias e individuos que acorrem ao clube, aberto a
todos os empregados, e composta por ‘mensalistas’, ou seja, por trabalhadores de
escritério ou por supervisores do setor de producdo (RODRIGUES, 2009, p. 18).

Por mais que estes trabalhadores ndo possuissem uma vida abastada, a condicdo
privilegiada do setor automobilistico acabava lhes propiciando condi¢Bes de trabalho
sensivelmente melhores que aquelas acompanhadas nos casos estudados por Lopes, por

exemplo, casos mais ordinarios, principalmente nos fatores mais importantes como salarios:

De um modo geral, os trabalhadores da Empresa Automobilistica recebem salarios
bem superiores aos niveis médios vigentes na indudstria paulista. Esta afirmagéo é,
alias, valida para o conjunto dos trabalhadores do ramo automobilistico. Instalando-
se num prazo de tempo relativamente curto, as empresas deste setor perturbaram o
mercado de trabalho. (RODRIGUES, 2009, p. 19).

Este fator objetivo € importante sobretudo porque pode implicar efeitos nas reacdes dos
trabalhadores quanto aos conflitos com a empresa. Adiciona ainda Rodrigues (2009), que além
das particularidades antes ressaltadas, tratava-se de uma empresa estrangeira que no Brasil se
instalara, o que justificava de certa forma maior grau de racionalizacdo, por exemplo. E €
também uma amostra do incentivo & entrada de empresas estrangeiras no pais naquele
momento.

Especialmente os salarios maiores se mostravam ser um fator fundamental para atrair

alguns trabalhadores para a empresa. Segundo Rodrigues,

Ha uma relacdo bastante estreita entre os fatores que levaram os trabalhadores a
abandonar o emprego anterior e 0s que os levaram a procurar emprego na Empresa
Automobilistica: a busca de melhores salérios. Analisando-se mais de perto as demais
respostas, nomeadamente, ‘firma grande’, ‘era uma empresa automobilistica’, erauma
‘boa empresa’, pode-se dizer que, na verdade, elas abrangem os dois primeiros itens.
Empresa grande, empresa automobilistica, empresa mais simpatica, etc., para os
trabalhadores, constituem, justamente, sinbnimo de ‘salérios mais altos’ e ‘melhores
possibilidades profissionais’ (RODRIGUES, 2009, p. 38).

Isto é importante para demarcar este fator objetivo como primaz na constru¢do de uma
impressdo positiva do trabalhador em relacdo a empresa que reiterava a avidez daqueles

trabalhadores por melhores condicdes de vida.
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Na sequéncia, uma importante passagem revela como o empenho desta empresa no
sentido de manter a racionalizagdo e mesmo incorporar elementos subjetivos a sua postura

perante aos trabalhadores era bem mais forte que nas empresas avaliadas até aqui

A direcdo da empresa realiza sérios esforcos para marcar sua individualidade
enquanto procura pdr em pratica um conjunto de técnicas de relagdes humanas e de
integracdo do operario. Trata-se de apresentar a empresa como uma grande familia,
como um todo homogéneo onde, mais do que gradacOes hierarquicas, existem
diferenciagdes de fungdes. Essas técnicas sdo ja bastante difundidas e conhecidas para
que nos estendamos nessa questdo. A Empresa Automobilistica, como, alias, fazem
outras empresas modernas, mantém um centro de abastecimento para os empregados,
fornece conducéo, restaurante, etc. Procura, em suma, propiciar a cristalizacdo de um
‘espirito de empresa’. Edita um jornal interno, no qual sempre se encontram exemplos
de operarios que lograram, mercé de esforco e dedicacdo, galgar novas posicdes na
hierarquia da companhia. Mais do que isso: empenha- se em demonstrar que procede
com retido e justica no trato com os empregados. O lema néo declarado que preside
suas relagdes e: o operéario bom é recompensado; o mau operdrio, punido’. Ha, na
ideologia da companhia, uma valorizacdo do self-mademan e do trabalho como fonte
de éxito pessoal. E talvez esse aspecto que distingue a Empresa Automobilistica de
outras existentes no Brasil. Ela ultrapassa o paternalismo tradicional dos
empregadores nacionais na medida em que divulga a ideologia de um progresso
individual acessivel a todos e que dependeria basicamente dos esforcos de cada um,
independentemente da origem social, do grau de instrucdo for mal, de relagdes
familiares, etc (RODRIGUES, 2009, p. 42).

Este longo excerto é bastante revelador. Aqui o0s preceitos presentes nas teorias
administrativas, mais precisamente, uma certa mistura com aqueles pontos que valorizam os
fatores subjetivos contidos na Escola das Relacdes Humanas e as possibilidades de ascensdo
através do trabalho e da participacdo contidos no taylorismo. Néo é revelado em que medida
aquelas teorias influenciaram diretamente estas praticas, mas a sua aparente operacionalizacdo
é de fato um fator assegurador da excepcionalidade daquela empresa. Isto pode ter relacdo com
a nacionalidade estadunidense da empresa matriz tendo em vista que € um traco distinto mesmo
num ramo (automobilistico) que gozava de abrupto desenvolvimento no pais. Vejamos como

se operacionalizam estas técnicas no que tange seu impacto perante ao trabalhador.

Com o fito de reduzir as areas de atrito, ou de reduzir seu alcance, a dire¢do criou uma
‘Comissdo de Relagdes no Trabalho’. A Comissdo, orientada por um socidlogo,
destinava-se a receber qualquer queixa apresentada pelo operéario, quer se trate de
reclamagdes relativas a supervisdo, ou as condi¢des de trabalho, promocao, etc., que
constituem os tipos principais de criticas expressadas pelos trabalhadores. /.../.
Embora a Comissdo ndo dispusesse de capacidade de decisdo, cabendo-lhe apenas
encaminhar as queixas e procurar conciliar as partes em litigio, sua existéncia
demonstra o empenho da empresa na criacdo de condicGes de trabalho mais amenas e
na eliminagdo de atritos entre operarios e chefia (RODRIGUES, 2009, p. 43).

Este é um interessante dado que sublinha a efetividade dessas praticas orientadas pelos

tornados ide6logos da administracdo nesta area das relagdes humanas, na medida em que o

funcionamento desta referida Comissdo denotava aquele assim chamado pelos criticos
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brasileiros de participacionismo conjugado com as relagdes de trabalho mais harmoniosas e
eliminacdo do conflito. Neste momento é importante fazermos a ressalva de que muito embora
seja a primeira vez neste trabalho em que vemos preceitos contidos nas teorias administrativas
efetuarem uma atuacdo real sobre a realidade concreta, ndo quer dizer que ja seja
suficientemente ideologia. Temos nessa empresa um caso excepcional em se tratando da
realidade brasileira onde outros fatores também tinham importante peso. Basta recordarmos a
questdo do salério, e até agora ndo noticiou o autor ocorréncia de conflitos mais claros. Havia,
portanto, um apassivamento condicionado por uma serie de fatores e inclusive a falta de
resisténcia dos trabalhadores.

Esta nossa reflexdo é confirmada pelo préprio Rodrigues

Desde logo, deve-se ter em conta que todas as técnicas de relagbes humanas e
integragdo do operério, de algum modo, necessitam alicercar-se em beneficios reais
oferecidos aos trabalhadores. Alguns atingem a todos, outros limitam-se a algumas
categorias. Na proporcdo em que constituem vantagens concretas sdo como tais
estimadas pelos operarios e conjugam-se para criar uma imagem bastante positiva da
companhia. Quanto a esse ponto, as entrevistas informais, as palestras que realizamos
quando do estagio como operario numa das secgdes e os resultados dos questionarios
ndo deixam margem a ddvida. A Empresa Automobilistica goza de elevado prestigio
entre seus trabalhadores. Esta afirmacdo ndo implica, de modo algum, em negar a
existéncia de conflitos, de queixas e de descontentamentos e nem tampouco em
superestimar o sucesso do esquema de relagdes humanas. Hesitariamos, nesse sentido,
em falar de uma ‘integracdo do operéario a empresa’, se com esse termo se quer
significar uma identificagdo mais estreita do trabalhador com a empresa, implicando
da parte do primeiro uma lealdade relativamente desinteressada, um envolvimento
emocional mais profundo, que obscureca a presenca dos interesses econdémicos em
jogo, as diferengas de cargos e posic¢des, criando, enfim, a imagem da companhia
como uma comunidade e fazendo com que o operario sinta a empresa como a sua
empresa (RODRIGUES, 2009, p. 43-4).

Esta reflexdo contundentemente materialista, fundamenta numa condicdo
economicamente determinada e bem especifica a boa aceitacdo dos trabalhadores em relacéo a
empresa, pois ela pode proporcionar ganhos reais e objetivos na perspectiva deles. Afirma ainda
0 autor que o relativo apassivamento dos conflitos, ndo representava de modo algum seu fim
ou inexisténcia, mas que simplesmente estavam acalmados devido as boas condicGes
percebidas pelos trabalhadores. Mais importante ainda para nés é a afirmagédo de que ndo se
pode superestimar o sucesso das relacdes humanas. Isto € fundamental neste cenario que se
nos apresenta, pois retirando esta bruma de engodos, vamos encontrando uma série de fatores
mais consistentes e materialmente mais potentes para compreender o direcionamento dos

conflitos existentes nestas singularidades estudadas. Em outro momento mostra o autor que

Se ndo ocorre uma identificagdo profunda com a empresa nao &, pois, em virtude da
existéncia, entre os trabalhadores, de uma ‘consciéncia de classe’, de uma
‘consciéncia de explorado’, ou da crenca de interesses antagénicos, mas sim da fraca
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identificacAo com o ambiente fabril e com o meio socioprofissional (RODRIGUES,
2009, p. 45).

Portanto, ndo existira nos operéarios daquela empresa também uma consciéncia
suficientemente resistente em que os trabalhadores compreendessem a exploracdo a qual eram
submetidos. A isto se adiciona novamente a organizacdo espalhafatosa do sindicato “as
vantagens foram oferecidas pela empresa e ndo adquiridas pelos trabalhadores e em nenhum
momento sdo encaradas como uma conquista sindical” (RODRIGUES, 2009, p. 45),
exatamente como vimos na pesquisa de Lopes. Em verdade contatou ainda Rodrigues que a
maior parte dos trabalhadores, sobretudo ocupantes de postos mais baixos raramente
comparece ao sindicato. O que também se articula como forca decisiva.

Diante deste panorama, afirma Rodrigues que

Tendo-se em conta essas caracteristicas dos trabalhadores estudados, compreende-se,
de um lado, a dificuldade da empresa para lograr uma efetiva ‘integracdo’ do operéario
e de outro, a impossibilidade da cristalizacdo de uma consciéncia de classe, mesmo
de uma ‘consciéncia corporativista’ como ocorreu, por exemplo, entre o proletariado
inglés. Cumpre ter presente que lidamos com operarios que estdo empenhados em
melhorar de vida por meios individuais, sendo o atual emprego, sobretudo um meio
para o atingimento de tal desideratum (RODRIGUES, 2009, p. 47).

Em geral tratava-se ali de uma consciéncia ainda restrita ao plano individual. Este fator
certamente favorece ao aceite acritico dos beneficios oferecidos por parte dos trabalhadores, e
soma-se ao fato de que aqueles beneficios atendiam necessidades fundamentais dos proprios
trabalhadores. Por outro lado, isto impedia de certa forma que aquela consciéncia que
compreendia os problemas enfrentados pelos préprios trabalhadores se desenvolvesse a ponto
de se tornar uma consciéncia autenticamente reivindicatéria, e neste processo também cabe
logicamente a inoperancia sindical.

De tal forma que em outros momentos as vantagens que os trabalhadores obtinham
naquela empresa também ressoavam. Segundo Rodrigues “Indagou-se dos entrevistados se
sairiam da Empresa Automobilistica na hipétese de que pudessem ganhar, em outra companhia,
20% a mais do que percebiam na ocasido” (RODRIGUES, 2009, p. 169). A profusdo de
respostas negativas chamou sua atencao, explicando na sequéncia que

A empresa, portanto, é melhor conceituada entre os setores de qualifica¢do
profissional inferior e entre os que estdo h& pouco tempo em Sao Paulo. /../. A
valorizacdo da Empresa Automobilistica est& parcialmente condicionada & ideia de
que dificilmente se poderia, em outro lugar, ganhar salério equivalente e auferir das

mesmas vantagens (bom ambiente de trabalho, restaurante, possibilidades de
ascensdo, etc.) (RODRIGUES, 2009, p. 51).
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Mesmo que existissem outros fatores fundamentais para assegurar a permanéncia dos
trabalhadores na empresa, tratavam-se de fatores que inclusive ja vimos nos outros exemplos,
como as prerrogativas juridicas, e também falta de alternativas no mercado de trabalho.

Em um outro momento diz o autor que “Chama a atengdo, na analise das respostas, a
inexisténcia de qualquer menc&o a estabilidade no emprego” (RODRIGUES, 2009, p. 65). Isto
porque segundo ele, pesquisas em outros paises desenvolvidos mostram que os trabalhadores

de fato se preocupam com este problema. Sobre isto reflete:

No caso brasileiro, trata-se de trabalhadores que ndo conseguem ingressar na
economia de mercado, que ndo conseguem fazer parte do proletariado industrial. No
caso de economias desenvolvidas trata-se de operérios dotados de certa qualificacéo
que se tornam desempregados em virtude de uma recessdo no mercado ou de
modificagdes tecnolégicas. Essas observacBes ndo significam dizer que os
trabalhadores da Empresa Automobilistica ndo valorizem o emprego, mas sim que,
pelos motivos expostos, aceitam a eventualidade da dispensa com certo fatalismo,
como um dnus a ser suportado por quem teve a chance de trabalhar numa fabrica do
ramo (RODRIGUES, 2009, p. 67).

Novamente uma comparacdo entre os problemas nacionais e 0s problemas encarados
por outros paises desvelam importantes diferencas. E em particular aos problemas nacionais,
além da ja constatada débil consciéncia de classe do trabalhador que ainda se apresentava em
parametros bem rudimentares, a propria condicdo precaria de qualificacdo aliada a posicdo
privilegiada em relacdo a maioria dos trabalhadores no pais impedia qualquer rompante maior
de contestacao de tal sorte que nem mesmo a estabilidade no emprego era pautada por aqueles
trabalhadores, consequéncias que também podem confirmar o que ja aludimos recuperando a

via colonial. Assim o autor arremata

0s operarios ndao s6 nao foram prejudicados quando da instalacdo da Empresa
Automobilistica como ndo definem as relagbes com a companhia como sendo de
natureza essencialmente conflitiva. Pelo contrario. Percebem-nas como uma troca
reciproca de servigos; ndo se sentindo ‘explorados’, ndo podem ver no estrangeiro um
‘explorador’, tanto mais que avaliam positivamente as empresas estrangeiras em
comparagdo com as nacionais (RODRIGUES, 2009, p. 89).

E certo que a empresa avaliada por Rodrigues tinha uma realidade bem distante do
comum, seja pela origem estrangeira, seja pelo setor. Além da ja fragil consciéncia dos
trabalhadores, mostra o autor que a entrada de trabalhadores oriundos do campo forjava uma
mudanga na prépria composicdo da classe operaria e “Neste contexto, mais do que por uma
separagdo em dois setores, o proletariado paulista (e também brasileiro, ao que tudo indica) se
caracteriza por ser uma classe em processo de formagao” (RODRIGUES, 2009, p. 107). E nesta

mudanca a propria industria automobilistica foi grande responsavel:
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As novas ofertas de emprego contribuiram para a manutencdo das correntes
migratorias para Sdo Paulo e para a continuidade do ritmo de urbanizagdo. Em torno
da capital formaram-se novos bairros de trabalhadores recentemente chegados do
interior, dando origem a uma classe operaria com caracteristicas diferentes da dos
antigos bairros operarios de Sdo Paulo, quando da instalacdo das primeiras fabricas
de alimentacdo, bebidas, tecelagem, etc. O aproveitamento dessa méao de obra, em
geral de baixo nivel técnico, foi possivel gracas ao trabalho parcelado e em série,
caracteristico da etapa de industrializacdo que precede a automacdo (RODRIGUES,
2009, p. 167).

Tratava-se assim de uma nova composi¢do, mas ainda volatil e que ndo estabelecia
harmonia nem mesmo em temas fundamentais. Isto pode ser compreendido com alguns
exemplos “De todo jeito, fica claro que, pelo menos verbalmente, os trabalhadores de origem
agricola, em confronto com os estratos operarios mais urbanizados, ndo se mostram mais
refratarios a utilizacdo da greve como arma de pressdo sobre 0s grupos patronais”
(RODRIGUES, 2009, p. 117). Este impasse basico era somente mais um dos elementos, que
unidos aquela acriticidade geral entre os trabalhadores, contribuiam para a formacéo de uma
consciéncia ndo era desenvolvida o suficiente para entender seus problemas como motivo para
reivindicagdes: “A consciéncia de pobre — que acompanha a desvalorizacdo do trabalho fabril,
entendido como trabalho sujo, desagradavel, proprio as categorias inferiores da sociedade — ndo
pode fundar uma alternativa positiva de reconstrucédo social” (RODRIGUES, 2009, p. 159). De
maneira mais extensa, explora Rodrigues um problema ja identificado por Lopes que parecia
bem arraigado na classe trabalhadora paulista, e que poderia estar atuando idelogicamente em
favor dos empresarios.

A guisa de conclusdo, resume o autor algumas das principais particularidades da
empresa em questdo

As empresas automotrizes no Brasil sdo filiais de organizacfes sediadas em paises
desenvolvidos. Para ca transplantaram ndo s6 0s avangos ocorridos na area da
producdo e da comercializacdo do produto, como certos esquemas refinados de
relagdes humanas. A implantagdo e o crescimento do ramo automotor teve
consequéncias dinamizadoras imediatas no parque industrial paulista. Levou a
expansdo acelerada da industria de autopecas e abriu milhares de novos empregos. As

cidades que compdem o Grande S&o Paulo experimentaram répido surto de
crescimento. (RODRIGUES, 2009, p. 167).

Vimos assim que nesta empresa, coincidentemente, sobretudo por se tratar de uma
excecdo, a avaliacdo das teorias da administragdo como ideologias pdde ser mais nitida.
Indubitavelmente aqui os preceitos consagrados pelos autores da administracdo atuam
efetivamente nas praticas de gestdo da empresa, seja pela considerdvel racionalizacdo ou pela
atuacdo das relagcbes humanas. A despeito desta pratica, ndo podemos afirmar que trataram-se

estas teorias de ideologias que dirimiram conflitos, a0 menos ndo eram a for¢a mais obstrutiva
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dos movimentos dos trabalhadores, mas eram um componente de um grupo de fatores.
Precisamente no caso daqueles que ocupavam posi¢Oes mais baixas, a Comissdo de RelacGes
Humanas desempenhou um papel definido na realidade da empresa e de fato incidiu
diretamente no comportamento dos trabalhadores. Porém, ficou mais evidente ainda que o
principal fator de apassivamento dos trabalhadores séo as vantagens materiais oferecidas pela
empresa, em especial, os salarios mais altos que representavam o atendimento de demandas
mais imediatas e sensiveis aqueles trabalhadores e em menor grau a legislacdo e o préprio
mercado de trabalho.

Por outro lado, a inexisténcia efetiva de uma ideologia que pudesse se contrapor as
forcas representadas pela empresa, o que também foi visto nas pesquisas de Lopes, e
especificamente neste aspecto ponderamos a inexisténcia de uma consciéncia de classe por
parte dos trabalhadores potencializada pela completa inércia das organizacdes sindicais, que se
nos exemplos anteriores a0 menos articulavam incipientemente movimento organizado. Os
préprios trabalhadores formavam uma camada bastante heterogénea tendo em vista a integracdo
dos trabalhadores do campo e, portanto, que estava em vias de se consolidar enquanto classe.
O que pode ser entendido também como traco comum a via colonial. Eram de igual modo
portadores de uma consciéncia incapaz de superar o plano individual, isto certamente os tornava
mais susceptiveis aos beneficios materiais que estavam recebendo. Portanto neste caso
analisado por Rodrigues, mesmo em se tratando de um caso excepcional se comparado a
realidade brasileira em que o ideério administrativo inspirava em grande monta as préaticas
administrativas na empresa em questao, nao foi ele sozinho suficiente para causar um efeito nos
conflitos de classe atuando como ideologia, promovendo alguma intervencdo nos conflitos
entre classes. O que se coloca aqui é que as teorias administrativas ndo atuaram como a Unica
forca conservadora que continha as lutas dos trabalhadores. Ademais, aqui trata-se tdo somente
de uma singularidade, e sendo esta empresa uma excepcionalidade naquele momento, é possivel
dizer que o0 que se podia encontrar nessa empresa ndo se encontrava na maioria absoluta das

empresas do pais

5.4 Loyola e a face negativa do desenvolvimento para os empresarios

Outra pesquisa circunscrita ao ambito deste trabalho se deu com o trabalho de Andreia
Loyola acerca da modernizacdo de uma industria téxtil em Juiz de Fora, no fim da década de
1960 no qual a autora se debrugava sobre as mudangas ocasionadas pela recente racionalizacao

da organizacao da industria téxtil e seus possiveis efeitos nos trabalhadores daquela industria.
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Em alguns momentos a autora usa a ja referida pesquisa de Rodrigues como parédmetro,
inclusive para formular algumas questdes. Ao descrever a empresa, a autora afirma:
Organizada em bases tradicionais até meados de 1950, a partir dai sofreu uma série
de transformacdes, e hoje, se ndo pode ser considerada uma empresa ‘moderna’ em
todos os sentidos, possui elevado grau de racionalizacdo do trabalho. Essas mudangas
ndo foram feitas, evidentemente, sem problemas. A resisténcia dos supervisores aos
novos métodos de trabalho, cuja aplicacdo provocou uma série de conflitos, foi sentida

pela direcdo da empresa como o problema fundamental na implantacdo da nova
estrutura administrativa (LOYOLA, 1974, p. 19).

Revela a autora também que podem ser destinadas a seus estudos as mesmas analises
que fizemos acerca do trabalho de Lopes. Isto €, tratou-se de efetiva contribuicdo para os
estudos acerca dos problemas humanos nas empresas nacionais. Evidentemente naquele caso,
isto ndo foi dito abertamente pelo autor, mas aqui isto € suficientemente claro na medida em
gue a autora mesma reconhece que 0s proprios gestores solicitaram a ela uma pesquisa que

auxiliasse para uma melhor assimilacdo da recente racionalizacao

Na tentativa de encontrar solucdo para esse problema - um dos diretores da fabrica
conhecia a obra de Elton Mayo - nossa cooperagdo foi solicitada. A principio
deveriamos nos restringir a um estudo das relagdes sociais na empresa. Mas esses
limites foram logo ultrapassados. As modifica¢bes que foram sendo feitas durante
nosso trabalho na fabrica (fins de 1965 a meados de 1968), sobretudo aquelas relativas
ao Departamento de RelagBes Industriais, que compreende a Secdo de Pessoal,
levaram a dire¢do a nos solicitar um estudo sobre a situagdo de trabalho e sobre as
condicBes de vida de todo o pessoal empregado (LOYOLA, 1974, p. 19).

Aqui também aparece um interessante elemento, pois € a primeira vez em que ocorre
mencdo direta ao ideario administrativo, mais precisamente a admissdo do conhecimento destas
teorias por parte de um gestor. Ainda assim ndo sabemos se esta relagdo do diretor com Mayo
motivou as mudancas ocorridas na empresa, principalmente tendo em mente que a
racionalizac&o estd mais ligada ao Taylorismo. Isto pode ser mais precisamente compreendido
quando apreendemos o teor das mudancas nas atividades da empresa

O processo de burocratizacéo - repetimos - iniciou-se em meados da década de 50,
quando da reorganizagdo da empresa com a criacdo de setores diversos de producéo e

manutencdo, a substituicdo do sistema de mestres e contramestres e a ado¢ao de meios
racionais de controle de tempo e movimento nas operacdes de producédo (LOYOLA,

1974, p. 22).

Ainda gue nesta passagem a autora tenha destacado a evolucao burocratica da empresa,
percebemos que as técnicas citadas se enquadram mais na por assim dizer, racionalizacéo
taylorista. Burocratizagdo e racionaliza¢do ndo sao coisas por principio excludentes, mas aqui,
para efeito de uma melhor compreensdo do problema, parece mais adequada a segunda
nomeacdo. A empresa em questdo tinha grande importancia no cenario local a época. Aquela
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altura a cidade ja vivera o declinio de um precoce desenvolvimento industrial no inicio do
século, como um traco daquelas precoces tentativas de industrializacdo que ndo vingaram no
pais. A industria em questdo apresentava caracteristicas distintas tendo em vista o cenario
industrial local. Por um lado, “a programacéo e o controle da producdo sdo executados pelos
préprios sécios, e poucos possuem dirigentes com curso de nivel superior especializado para
atividade industrial” (LOYOLA, 1975, p. 72). Aqui também encontramos 0s primeiros diretores
que possuem de fato curso superior, embora nédo seja explicitado qual curso foi esse. No que

tange o comando, a profissionalizacdo ainda estava em curso

Os setores basicos da fabrica - fiacdo, tecelagem e acabamento — estavam assim
divididos: o primeiro sob a responsabilidade de um antigo mestre e de um parente
préximo dos proprietarios, sendo que aquele posteriormente foi substituido por um
técnico Inglés que havia servido na administracdo anterior: os dois Ultimos sob a
responsabilidade do subgerente (LOYOLA, 1974, p. 21).

Precisamente no gque toca 0s aspectos da vida na empresa que mais importam para 0s

trabalhadores, segundo a pesquisa, podem ser assim dispostos

‘A camaradagem com os colegas’, ‘0 reconhecimento da capacidade do empregado’
e 0 ‘respeito a sua liberdade no trabalho’; o ‘bom relacionamento com os chefes’,
‘companheiros amigos e unidos’, ‘a harmonia entre patrdo e empregado’, enfim, ‘o
clima de amizade’ e o ‘bom ambiente de trabalho’ sdo os aspectos (que agrupamos
como ambientais-relacionais) mais enfatizados pelos trabalhadores estudados, para
que um emprego seja considerado satisfatdrio (50%). Em segundo lugar (25%), e mais
importante que o salério (15%) é mencionado o que agrupamos como salério indireto
é (médico, dentista, lanche, etc.), e, em ulltimo (10%), os aspectos que agrupamos
como técnico-profissional (o proprio trabalho, boa matéria-prima, boas condigdes de
trabalho, reconhecimento de sua capacidade, liberdade ou autonomia no trabalho,
etc.)./.../ Alids, a valorizagdo geral, entre os trabalhadores estudados do salério
indireto, ndo significa desinteresse pelo salario real, mas deve-se a interferéncia da
legislacdo trabalhista e, em relagdo com esta, da politica salarial da empresa: a maior
parte dos salarios na empresa estudada oscila em tomo do minimo regional, sendo
relativamente pequena a diferenca salarial entre qualificados e semiqualificados./.../ a
influéncia do salério e do mercado de trabalho: sendo o saléario determinado por lei e
estabilizado em tomo do minimo, tanto na LT como nas outras fabricas locais - que
pagam, em geral, salarios mais baixos que a fabrica estudada - os operarios estao
extremamente limitados em suas alternativas para maiores ganhos salariais
(LOYOLA, 1975, p. 73).

Mais que revelar a principio um clima amistoso entre os trabalhadores e a administragéo,
revela o préprio clima amistoso dos trabalhadores com os préprios trabalhadores. Seja como
for, aqui é refor¢cado um elemento que reiteradamente exerce influencias sobre os trabalhadores,
qual seja o da legislacdo. A imprecisdo daqueles pontos ligados a elementos ambientais-

relacionais na passagem anterior é melhor explicada pela prépria interpretagdo que a autora da

as falas dos trabalhadores



102

Por outro lado, a camaradagem com os companheiros de trabalho, vinculada a um
padréo cultural que valoriza 0s contatos pessoais entre operarios - contexto urbano —
parece assumir, no caso, uma forma nitidamente de compensacdo a fadiga e
monotonia do tipo de trabalho executado: ‘O meu trabalho é uma diverséo; entendo-
me com meus companheiros; quanto mais esquenta a secdo mais riem, as vezes de
tristeza também porque ndo se aguenta de calor’; ou ‘o trabalho ndo é essas coisas,
mas os colegas sdo bons e o supervisor também é bom’ (LOYOLA, 1975, p. 74).

Assim, ndo tdo distante dos exemplos ja avaliados, mais precisamente o de Rodrigues e
mesmo o de Lopes, fica evidente que a consciéncia dos trabalhadores néo era acritica em relacéo
a empresa, por mais que nao fosse suficiente para engendrar qualquer por mais reivindicatério
e se mantivesse um apassivamento. Ademais eram flagrantes também a presenca de elementos
bem objetivos e sensiveis aos trabalhadores que condicionavam suas rea¢fes em relacdo a
empresa. Vejamos portanto que

A companhia é considerada boa porque é ‘pontual no pagamento’ e ‘trata bem os
operarios’, o que coincide, de uma certa forma, com as principais exigéncias do
trabalhador relativamente ao emprego. Mas tais aspectos sdo avaliados ‘por fatores
externos a situacdo imediata de trabalho. /.../que determina a visdo positiva da
empresa é fundamentalmente a comparacdo com as outras companhias. Entretanto, o
esforco de modernizacédo levado a efeito com relativo sucesso nos Gltimos anos tem-
Ihe permitido pagar os sal&rios em dia, enquanto outras empresas mais atingidas pela
crise (sobretudo as grandes tecelagens, sob constante ameaca de faléncia)

sistematicamente atrasam 0s pagamentos, as vezes em varios meses. Outras, além de
atrasarem, pagam menos que o salario minimo (LOYOLA, 1975, p. 76).

Tratava-se assim de uma circunstancia extremamente precaria enfrentada pelos
trabalhadores que em relagdo a outros na cidade gozavam de um certo privilégio, assim como
mostrou Rodrigues. O que chama atencdo aqui é que o privilégio em Juiz de Fora era 0 mero
cumprimento da legislacao, portanto as alternativas nesta cidade eram ainda mais exiguas. Este
ponto da legislacdo era de fato recorrente em relacédo ao controle dos trabalhadores, certamente
um importante fator ideoldgico naquele momento.

Infelizmente a autora ndo mostra em que medida ou frequéncia as greves ocorriam e
nem se estende sobre a forca do sindicato naquela singularidade. Mas é certo que o0s
trabalhadores se continham por ndo vivenciar situagéo pior em relagéo a outras industrias da
cidade. Comparativamente em relagcdo a empresa estudada por Rodrigues, diz ela que a industria
automobilistica “é considerada boa porque paga salarios mais elevados que outras empresas e
trata bem para evitar a evasdo da mao-de-obra para outros estabelecimentos concorrentes; a LT
é boa porque paga em dia e trata bem; porque cumpre a lei, e o faz para poder exigir mais
trabalho” (LOYOLA, 1975, p. 80). Mais adiante a autora mostra como as iniciativas da empresa
de escamotear as relacdes de exploracdo ali subjacentes eram recebidas pelos operarios

Procura-se demonstrar que os empregadores se empenham em proceder com justica e
retiddo para com os empregados cumprindo rigorosamente a legislacao trabalhista, ao



103

mesmo tempo que a empresa é apresentada como um todo integrado cuja hierarquia é
assentada, ndo numa estrutura de poder, mas numa diferenciacdo de fungdes. A
companhia é mostrada também como sendo uma espécie de comunidade, uma grande
familia onde cada um tem direitos e obrigacgdes e contribui para a harmonia do todo.
A esse esforco, expresso formalmente na utilizacdo do pronome ‘nds’ em todas as
comunicacdes escritas da empresa, 0s empregados respondem apenas parcialmente, e
embora valorizem o interesse da companhia nesse sentido, a fabrica ndo é sentida
como uma coisa deles, nem esse interesse como o produto de uma generosidade
gratuita (LOYOLA, 1975, p. 76)

Este trecho apresenta outra similitude pontual com os achados de Rodrigues: 0 emprego
de algumas medidas que tentassem harmonizar o ambiente de trabalho, ndo na mesma medida
daquela industria automobilistica, mas claramente numa tentativa de conquistar 0s
trabalhadores. Contudo, os trabalhadores nao aceitavam completamente aquelas medidas sem
qualquer reacdo. Na verdade, a modernizacdo desta empresa causava nos trabalhadores ainda
maior insatisfacdo. Nas palavras de Loyola: “Isto indica que aos administradores ¢ imputada a
responsabilidade pelas causas de insatisfagdo no trabalho, a maior parte delas decorrentes da
modernizagdo da empresa” (LOYOLA, 1975, p. 83). Ndo houve boa adaptacdo, e para 0s
trabalhadores, houve retrocesso na administragdo da empresa. E assim podemos acompanhar
depoimentos importantes dos trabalhadores

‘A atual (administracdo) ndo dirige bem; a antiga atendia melhor, dava mais liberdade;
a atual ndo aceita opinido; quando ha aumento de ordenado, hd aumento de trabalho;
ndo se trabalha mais satisfeito porque sdo muito exigentes’. Essa resposta resume bem
as principais causas de insatisfacdo que a modernizacao da empresa, especialmente 0s
métodos de racionalizacdo do trabalho implantados, fez surgir entre os trabalhadores

que experimentaram a transi¢do de um tipo de organizagdo a outro (LOYOLA, 1975,
p. 83).

Alguns relatos dao conta de que os trabalhadores, ao serem deslocados de funcdes, tem
sua qualificacdo ignorada e ao “executarem tarefas que julgam nao condizentes com seu nivel
de qualificacdo, ou ndo condizentes com seu grau de instrucdo — tarefas semiqualificadas e
manuais” (LOYOLA, 1975, p. 84). Loyola da a seguinte explicacdo a estes achados

Como foi visto, a maior parte desses trabalhadores teve seu aprendizado dentro da
prépria fabrica. Muitos deles, principalmente os mais antigos, conseguiram cargos
melhores e bem remunerados ou vieram a ocupar posi¢des de mando e superviséo,
gragas a experiéncia acumulada no trabalho cotidiano. Para esses trabalhadores,
chefes que ‘s6 tém teoria’ ou ‘ndo entendem de servi¢o’ ndo podem ser competentes
e lhes parece mesmo absurdo que possam ocupar as posi¢des que ocupam: ‘esta

geréncia nova t& muito ruim’; ‘nunca vi mestre-geral ndo saber tocar tear’ (LOYOLA,
1975, p. 84).

Isto acaba se corporificando na propria rejeicao da “teoria” por parte dos trabalhadores,
isto é, ndo viam com bons olhos os gestores qualificados teoricamente. Seja la o que for isto. O
conjunto das falas indica que esta modernizacdo pela qual passava a empresa que ja estava

sendo praticada ndo havia sido sequer assimilada pelos trabalhadores. S&o sinais que voltam a
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corroborar com a tese de que a racionalizacdo das empresas aqui no Brasil se arrastou por anos
antes de se concretizar de fato. Certamente a sua incapacidade de penetrar na préatica diaria dos
trabalhadores ja posiciona esta racionalizacdo e mesmao as pretensas estratégias de comunicacao
ligadas as relagdes humanas, que ainda assim sao mal executadas tendo em vista que a propria
participagdo dos trabalhadores inexiste “aproximadamente 2/3 dos entrevistados ndo acreditam
que os administradores venham ou possam desenvolver qualquer esfor¢o no sentido de alterar
as causas da insatisfacdo que eles encontram no atual trabalho” (LOYOLA, 1975, p. 86) como
elementos com pouca envergadura para se colocar como ideologias naquela empresa. A
modernizacdo, por assim dizer, é, na verdade, como uma for¢a pouco operante na realidade
concreta desta empresa, perdendo assim qualquer potencialidade, neste caso singular, de se
articular como ideologia dirimindo conflitos, para além disso sdo até negativas por esta ndo
assimilacdo. Pela primeira vez, portanto, vemos que mesmo o desenvolvimento das praticas de
gestdo pode se materializar negativamente na concepgao dos trabalhadores, mas novamente néo
como instrumento para dirimir conflitos. Desta forma conclui a autora que
além de reforcar a consciéncia de explorado e acirrar o conflito com a classe
empresarial, através de seus representantes mais imediatos (0s administradores), as
mudancas induzem a uma nova concepcdo do desenvolvimento por parte desses
trabalhadores. Isto porque elas representam, de fato, ndo somente a desagregacéo de
um sistema profissional e a passagem para o sistema técnico, mas a ruptura e a

incorporagdo da empresa, a um novo sistema, tanto econdmico quanto politico, que
se efetivou no pais em marco de 1964 (LOYOLA, 1975, p. 90).

E por fim da também uma justificacdo assaz objetiva acerca da reprovacdo dos
trabalhadores aquela modernizacdo pela qual passava a empresa. Em vias de uma gradual
diminuicdo do numero dos postos de trabalho assegurada por novas diretrizes da politica
econdmica nacional, que flexibilizava as leis trabalhistas, ndo podera ser diferente a reacdo dos
trabalhadores a modernizagéo proposta.

Mas tal estabilidade, obtida ao custo de modernizacéo, a0 mesmo tempo que garante,
limita o ndmero de empregos, diminui a autonomia do operario e aumenta a
exploracdo do seu trabalho. O trabalhador toma-se mais consciente e mais

ambivalente em suas atitudes face ao trabalho e, muito provavelmente, a sociedade
em geral (LOYOLA, 1975, p. 90).

Tal como a inoperancia dos sindicatos ocasionara o fortalecimento dos elementos que
arrefeciam a mobilizacdo dos trabalhadores, a introdugdo da modernizagcdo ndo muito bem
executada pode servir como um impulso contrario quanto ao objetivo de controlar os
trabalhadores o que sinaliza que a posic¢éo de classe de determinado ideario néo é por si somente
um fator necessario para determinar aquele ideario como ideologia. Por outro lado é claro

também que a racionalizacdo pela qual a empresa foi submetida, por mais que tenha gerado



105

insatisfacdo nos trabalhadores, ndo poderia ser considerada como ideologia, pois esta
insatisfacdo jamais passou o plano individual, a autora néo relata qualquer tipo de mobilizagé&o
dos trabalhadores oriunda desta insatisfacdo esta modernizacéo, a época, é impulsionada por
problemas de ordem mais global que gerariam impactos fortes nas vidas dos trabalhadores.

Com a andlise desta pesquisa, finalizamos a secdo que mostra as pesquisas feitas com
trabalhadores durante o periodo que compreende as décadas de 1950 e 1960. Embora as
pesquisas tenham coberto poucos momentos de claras contendas entre os trabalhadores e as
direcBes das empresas, pudemos compreender que na maior parte dos casos as teorias da
administracdo povoavam exiguamente os ideérios dos gestores a época e por isto as proprias
praticas destes eram pouco orientadas por aquelas teorias. De maneira que os trabalhadores
mantinham a disciplina movidos muitos mais por fatores externos a empresa, estes mais
préximos de serem ideologias, com a ressalva do caso estudado por Rodrigues. Neste particular
cabe lugar a legislacdo, sobre a qual na maioria das vezes os trabalhadores se apoiavam para
resolver seus problemas; os salarios que no caso da industria automobilistica paulistana eram
mais altos devido a pujanca do setor, e em Juiz de Fora eram pagos em dia, algo que ndo ocorria
em outras empresas da mesma cidade; e a prépria inoperancia dos sindicatos.

Esses elementos permitem apontar que se ja é dificultosa uma determinac&o precisa da
ideologia, € tdo ou mais complexa uma determinacdo dos elementos que se articulam como
ideologia na realidade concreta. Tanto que as proprias teorias da administracdo nao podem ser
de todo descartadas, mesmo diante dos diversos elementos presentes aquele momento no Brasil.
E claro que os elementos que expusemos mostram outros elementos como mais decisivos no
enfrentamento dos conflitos, mas em algum momento a administracdo teve influéncia e isto
pode ter se repetido em outras singularidades aquela época. Seja como for, é bastante razoavel
a indicacdo de Paco Cunha e Guedes (2015) de que a exigéncia de um estudo historico para
delimitar melhor esta questdo da ideologia nos coloca em condigdes de chegar a uma

determinacdo autenticamente materialista do problema.

6. Consideragdes Finais

E evidente que se as teorias da administracéo se efetivassem como ideologias n&o seria
como ideologias puras, pois elas tocam profundamente a esfera econémica e o conflito de
classes. Precisamente por isso é que nos interessou a sua capacidade de dirimir conflitos. A
resolucdo desenvolvida, no entanto, é que tais teorias podem ser ideoldgicas, refletirem

determinados interesses materiais, mas a poténcia em funcionar como ideologia sobre o0s



106

conflitos sociais é diminuta frente a outros complexos como o direito. Ao menos isso parece se
confirmar a partir das pesquisas sociologicas. Mas também em raz&o de nossa resolugdo com
relacdo ao processo de objetivacdo do capitalismo que, em seu tracado atrofico, implica uma
baixa exigéncia de tais teorias na orientacdo pratica frente aos conflitos sociais.

Em todos os casos tivemos provas concretas de que a tese da via colonial é um
instrumento importantissimo para explicar o Brasil e as raizes de nosso capitalismo. A origem
rural, o precario saber técnico dos trabalhadores, a geral desorganizacdo das lutas de
trabalhadores condicionadas em grande parte por uma propria consciéncia de classe pouco
desenvolvida aliada a um baixo desenvolvimento material, a industria ainda arcaica, etc. Todos
tragos apresentados por Chasin foram suficientemente confirmados seja nas pesquisas nas
industrias, seja nas pesquisas histéricas de Vargas e Cunha.

As administracdes das empresas em tela, salvo a industria automobilistica de Sdo Paulo
e a téxtil de Juiz de fora, ndo apresentaram tragos concretos de uma inspiragdo nos principais
idedlogos da administracdo. Isto representava bem aquelas décadas que apresentavam
desenvolvimento econémico vertiginoso, principalmente industrial, mas que ndo se deu no
compasso da profissionalizacdo da gestdo, como vimos em Cardoso. Nos casos em que se
verificou alguns tracos da influéncia pratica do humanismo, por exemplo, na industria
automobilistica, setor francamente avancado, estudada por Rodrigues tratava-se de uma
empresa estrangeira; e na industria téxtil, a recente modernizacéo ndo havia se dado de maneira
acabada quando da pesquisa de Loyola. Mas é preciso dizer que de todas as empresas estudadas
por estes pesquisadores, em nenhuma encontramos provas suficientemente concretas para dizer
que as teorias da administracdo eram ideologias, salvo a propria empresa automobilistica que
demonstrava uma concre¢do melhor da racionalizacdo e um aparato para lidar com as relagdes
humanas, porém outros pontos exerciam influéncias sobre os trabalhadores como o sindicato
ineficiente e o direito. Alguns fatos nos indicam que este papel pode ter sido desempenhado
pelo direito, atuando nas greves, sendo o parametro fundamental de garantia de direitos dos
trabalhadores ou mesmo respaldando ostensivamente as industrias, ou pelas proprias
deficiéncias dos sindicatos na medida em que eram praticamente elementos estranhos aos
trabalhadores, os quais ndo viam motivos para construir um movimento através destas
organizacOes sindicais. Assim, € importante termos em mente que a falta de uma ideologia
radical, € também uma forca atuante para garantir a vitoria de uma ideologia conservadora.

Afora isto, outros elementos erigidos pela realidade concreta faziam com que as teorias
administrativas fossem tolhidas em suas possibilidades ideoldgicas. O mercado de trabalho ou

por falta de opcbes de emprego melhor, ou mesmo tdo boas quanto, reduzia o poder de
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reivindicagdo dos trabalhadores, sobretudo operarios ndo qualificados, que ndo viam outras
alternativas e em alguns casos a saida aventada pelos trabalhadores, ao menos a mais imediata,
ndo era a luta direta com os patrdes, mas a saida da empresa para trabalhar por conta propria.
Muitos trabalhadores tinham a plena consciéncia de que as a¢fes das empresas ndo eram mais
que engodos para garantir seus objetivos. Outro ponto de igual importéncia é a constatada
baixissima influéncia da mediacdo da educacdo quanto a sua incumbéncia de veicular as
ideologias. Poucos dos gestores eram formados, menor ainda era o nimero de formados em
administracdo e o seu conhecimento ou ndo das teorias ndo era determinante para po-las em
pratica. No aqui e agora, fatores outros se sobrepuseram a teoria da administracdo, mas, de
fato, demandam pesquisas mais especificas para identifica-los quanto ao seu carater ideolégico.

Dai depreendemos que todas essas indicacdes apontadas somente reforcam a
importancia de uma reproducdo pelo pensamento da determinacdo ontoldgica das ideologias.
Além de todas as ponderacbes impostas pela mediacdo da realidade concreta impedirem
qualquer determinacdo por principio da ideologia, elas também ndo garantem que o interesse
contido naquelas ideologias se concretize, tanto que no exemplo de Juiz de Fora, em
determinado momento a racionalizacdo se tornara motivo de grande insatisfacdo por parte dos
trabalhadores. Como ndo havia ali condi¢des favoraveis e nem a apari¢cdo de uma ideologia
reivindicatoria, esta insatisfacdo ndo foi adiante. As importantes criticas a administracdo que
cada vez mais ganham espaco no debate académico brasileiro, tém sido fundamentais, inclusive
abrindo espaco para reflexfes e pesquisas como a aqui desenvolvida que ainda ndo ocupam
tanto espaco, mas sdo fundamentais para a propria orientacdo da classe trabalhadora. E
fundamental ter a realidade concreta como horizonte, sob a pena de perder de vista seus
problemas centrais.

Muitos pontos ndo puderam ser tratados de maneira mais detalhada neste trabalho, por
limitacdes materiais. Como mostrou Lukacs, para compreendermos uma ideologia de fato
precisamos verificar ndo somete sua efetividade pratica, mas também sua duracdo. Isto
certamente ndo foi possivel aqui, pois além de analisarmos somente algumas singularidades,
ndo cobrimos um periodo histérico completo. Por exemplo, ndo seria exagero dizer que 0s
elementos aqui levantados que estariam atuando ideologicamente e outros mais poderiam ser
parte ou sintomas do desenvolvimentismo, e este sim, ser a ideologia que ali estava atuando,
mas o desenvolvimentismo abarca um periodo historico maior e demanda o estudo de outras
singularidades e certamente um exame mais detido sobre cada uma delas.

A formacéo do capitalismo brasileiro ainda é um tema que carece de tratamento mais

recorrente. Estudos como este contribuirdo ainda mais para a um desenvolvimento maior da
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tese da via colonial. O empresariado brasileiro produziu muitos importantes materiais sobretudo
na primeira metade do século XX que ajudam a compreender melhor a maneira como lidavam
com suas questdes e as implicacdes para a classe trabalhadora. De igual modo, sindicatos, sobre
0s quais existem muitos materiais, que tiveram momento de plena atuacéo durante este periodo
podem ser melhor compreendidos. De toda forma é fundamental que se compreenda que o
capitalismo brasileiro possui particularidades, e para encontrar seus tragos histéricos mais
importantes é preciso que se olhe para a propria histéria do Brasil. Assim sera possivel que a
critica ndo somente finalize o reboco de seu muro de lamenta¢des, mas dé um passo adiante em

direcdo de um enfrentamento mais firme das consequéncias sociais da administracéo.
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