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RESUMO

A presente dissertacdo analisa as perspectivas e os desafios de utilizagdo do Sistema
Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) e da Sala de Situacdo como ferramentas de auxilio ao
trabalho desenvolvido pelos vérios atores escolares no contexto das seis Escolas Estaduais de
Educacéo Profissional (EEEPs) que compdem a Superintendéncia das Escolas Estaduais de
Fortaleza (SEFOR) 1, vinculada a Secretaria da Educacdo do Estado Ceara (SEDUC). Com o
objetivo de promover uma modernizagdo do gerenciamento da rede de ensino, tornando-o mais
célere, assertivo e eficiente, a SEDUC criou o SIGE. Esse sistema possui um conjunto de
informacdes, por meio do qual sédo produzidos indicadores e relatérios que podem subsidiar a
definicdo de planos de acéo, projetos e politicas educacionais. Em 2017, a SEDUC ampliou a
perspectiva da utilizacdo dessas informacdes através da criacdo da Sala de Situacdo, um espaco
de monitoramento dos indicadores educacionais gerados por meio dos dados do SIGE. A
presente dissertacdo busca responder ao seguinte problema de pesquisa: de que maneira se pode
promover uma cultura de utilizacdo do sistema SIGE e da Sala de Situacdo visando a
aproximacdo do usuario com o sistema? A pesquisa teve 0s seguintes objetivos: descrever o
SIGE e a Sala de Situacéo, analisar a utilizacdo desses sistemas em seis escolas profissionais
de rede estadual de ensino e propor uma plataforma de desenvolvimento profissional que
desperte o interesse dos atores escolares no uso dos sistemas. Os estudos e as analises desta
pesquisa foram desenvolvidos a luz de referenciais tedricos, como Almeida e Rubim (2004),
Andrade (2014), Balbe (2010), Balduti (2017), Barbosa (1998), Fonte (2011), Lakatos (2003),
Oliveira (2009), Santos e Weber (2015), Silva (2016) e Vosgerau e Ogawa (2014). A anélise
da utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo nas escolas foi realizada a partir de informac6es
coletadas por intermédio de questionarios e de entrevistas semiestruturadas realizadas com 0s
atores escolares das EEEPs. Este estudo empirico demonstrou que as informacdes
disponibilizadas pelos sistemas afetam o trabalho dos gestores, dos professores, dos alunos e
dos funcionarios da secretaria das EEEPs analisadas. Além da identificacdo de entraves na
utilizacdo do SIGE e da Sala de Situagdo, também se identificou uma demanda dos atores
escolares por capacitagdo. A partir disso, concluiu-se o estudo com a proposi¢cdo de um Plano
de Acédo Educacional (PAE) que foi estruturado a partir de trés eixos: (i) apropriacéo das TIC
e a relacdo dessas tecnologias com o trabalho dos atores escolares; (ii) sistemas de gestdo no
ambito da SEDUC; (iii) incorporacdo produtiva das TIC e dos sistemas de gestdo a rotina dos

atores escolares.

Palavras-chave: Tecnologias. Sistema de gestdo. Desenvolvimento profissional.



ABSTRACT

The present dissertation analyse the perspectives and challenges in the utilization of the
Integrated System of School Management (SIGE) and the Situation Room as a tool for
assistance to the work developed by the several school actors in the context of the six
Professional Education State Schools (EEEPs) that make up the Fortaleza’s State Schools
Superintendence (SEFOR) 1, linked to the State of Ceara’s Education Secretary (SEDUC).
With the aim of promoting a modernization of the grid management, making it more fast,
assertive and efficient, SEDUC created the SIGE. This system has a set of information, whereby
are produced reports and indicator the can subsidize the definition of plans of action, projects
and educational politics. In 2017, SEDUC broadened the perspective of using this information
through the creation of the situation room, a place where the monitoring of the educational
indicators generated through the data from the SIGE. The present dissertation seeks to answer
to the fallowing research problem: how to promote a culture of use of the SIGE system and the
Situation Room aiming the approach between the users with the system? The research had the
fallowing objectives: Describe the SIGE and the Situation Room, analyse the use of these
systems in six professional schools of the state’s educational network and propose a
professional development platform that arouse interest of the teachers and managers in the use
of the systems. The studies and analyses of this research were developed in the light of
theoretical references such as: Almeida and Rubim (2004), Andrade (2014), Balbe (2010),
Balduti (2017), Barbosa (1998), Fonte (2011), Lakatos (2003), Oliveira (2009), Santos e Weber
(2015), Silva (2016), Vosgerau and Ogawa (2014). The analysis of the use of SIGE and the
Situation Room in the schools was made from information collected through questionnaires and
interviews with the school actors from the EEEPs. This empirical study has shown that the
information provided by the systems affects the work of the managers, teachers, students and
secretariat staff of the analysed EEEPs. In addition to identifying barriers to the use of SIGE
and the Situation Room, a demand for was also identified by school actors for training. From
this, the study was concluded with the proposition of a Plan of Educational Action (PAE) that
was structured from three axes: (i) Appropriation of the TIC and the relation of these
technologies to the work of the school actors; (ii) management systems within SEDUC; (iii)

Productive incorporation of ICT and management systems into routine of school actors.

Keywords: Technologies; Management systems; Professional development.
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INTRODUCAO

A partir das inovacgdes tecnologicas vivenciadas pela humanidade no final do século 20
e, principalmente, no inicio do século 21, a producao e o compartilhamento de conhecimento
ao redor do mundo sofreram um processo de catalise e provocaram mudancas significativas em
praticamente todas as &reas de atuacdo do homem (SILVA, 2015). Neste contexto, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC — merecem especial destaque, uma vez que
sua capacidade de dinamizar a comunicacdo entre diferentes atores e de promover o
armazenamento e o processamento de um volume de informacGes, até entdo impossivel,
representa um dos maiores motivadores desse processo de producdo e de compartilhamento de
informacdes (SILVA, 2015).

O acompanhamento, a compreensao e a avaliacdo da atuacdo de instituicdes, governos,
colaboradores, dentre outros, passaram a assumir novas perspectivas a partir desse processo de
modernizacdo tecnoldgica. As informacgdes que embasam e motivam esse monitoramento das
acOes institucionais passaram a ser geradas de forma mais célere e precisa. Tornou-se possivel
armazenar um conjunto praticamente infindavel de informac@es, permitindo a realizacdo de
analises ainda mais contextualizadas. A possibilidade de tornar as a¢des da humanidade mais
assertivas despertou o interesse dos mais diversos segmentos de sua atuagdo (OLIVEIRA,
2009).

Como consequéncia da ampliacdo da assertividade na tomada de decisdes, iniciou-se
um processo de incorporacao dessas tecnologias ao cotidiano dos individuos e das instituicdes,
sejam elas publicas ou privadas. Vale ressaltar que essa incorporagdo da tecnologia a atuacao
do homem e aos processos desenvolvidos por ele tem assumido, cada vez mais, uma conotagdo
de exigéncia por parte da sociedade (DINIZ et al., 2009). A partir do momento em que a
tecnologia passa a ser assimilada no cotidiano dos individuos, surgem novas demandas que
exigem ainda mais inovacdes tecnoldgicas. Hoje, instituicdes que ainda ndo vivenciaram este
processo possuem dificuldade de atender as atuais demandas da sociedade e acabam diminuindo
sua importancia e funcionalidade no contexto onde atuam (OLIVEIRA, 2009).

Na tentativa de acompanhar esse processo de incorporacgdo das TIC ao cotidiano das
instituicOes e de promover a sua modernizacgéo, a Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara —
SEDUC - criou o Sistema Integrado de Gestdo Escolar — SIGE. Fruto de uma politica de
descentralizacdo de informac6es proposta pela préopria secretaria, a criacdo do SIGE objetivava
uma modernizagdo capaz de tornar o gerenciamento da rede escolar mais célere e eficiente.

(TECHNE, 2017). Por possuir recursos voltados ao suporte da gestao educacional, a concep¢éo
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do SIGE também pode ser compreendida como uma tentativa da SEDUC de fomentar a tomada
assertiva de decisOes a partir da apropriacdo dos dados e indicadores escolares.

Com o passar dos anos, a perspectiva administrativa e gerencial do SIGE tem
compartilhado cada vez mais espaco no ambito da interface deste sistema com 0s recursos que
contemplam o trabalho pedagdgico desenvolvido pelas institui¢cfes de ensino. Atualmente, esse
sistema possui um conjunto de informacdes, por meio do qual sdo produzidos indicadores e
relatorios que podem ser utilizados pelos gestores escolares e pela SEDUC na defini¢do de
planos de acéo, projetos e politicas educacionais.

Em 2017, a perspectiva pedagdgica da utilizacdo dos dados do SIGE foi ampliada a
partir da criacdo Sala de Situacdo, que consiste em um espaco de monitoramento em tempo real
dos indicadores educacionais gerados a partir dos dados do SIGE de cada escola. Por apresentar
as informacdes de forma mais clara, objetiva e dedutiva do que o SIGE, a Sala de Situagédo
acabou por promover uma nova perspectiva da utilizacdo do banco de dados do SIGE, que
passou a ser elencado mais efetivamente como um recurso de suporte ao trabalho dos gestores
escolares. Antes da criacdo da Sala de Situacdo, as informacdes e relatorios disponibilizados
pelo SIGE ja representavam um conjunto de recursos Gtil ao trabalho desenvolvido pelos
gestores da rede estadual de ensino do Ceara.

Como coordenador escolar de uma escola estadual de ensino profissional, pude
vivenciar as modificacdes das praticas gestoras a partir da criacdo da Sala de Situacdo. Ressalte-
se que, para manter o sigilo da identidade dos atores e escolas envolvidas nesta pesquisa, as
unidades de ensino serdo denominadas de forma genérica. Posto isso, a escola que este
pesquisador atua passara a ser denominada de Escola Estadual de Educacéo Profissional E
(EEEP E). Nesta unidade de ensino, a utilizacdo do SIGE se limitava as atividades protocolares
de preenchimento e atualizacdo de dados. As informacdes e indicadores internos que
subsidiavam a elaboragio do plano de agdo! da escola e dos planejamentos da equipe gestora
eram produzidos por ela mesma sem o auxilio do sistema a partir de dados colhidos por meio
dos instrumentais e acompanhamentos realizados pelos gestores. Pode-se afirmar que a criagdo
da Sala de Situacdo promoveu algumas mudancas na concepcao do SIGE como ferramenta de
gestdo no contexto da EEEP E. O advento desta nova ferramenta promoveu o surgimento de

novos contextos de utilizacdo dos dados e informacgdes registradas no SIGE.

10 plano de acéo das escolas do estado do Ceara é um documento que norteia o trabalho desenvolvido nessas
instituicdes de ensino. Além de uma prévia descrigdo do contexto no qual a escola esta inserida, esse documento
apresenta a missdo institucional da escola, a sua visdo de futuro, os objetivos, as prioridades, os resultados
esperados, as estratégias, os indicadores, a divisao de func¢des e de responsabilidades e os valores nos quais sera
pautado o trabalho desenvolvido.
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A partir de uma andlise da utilizacdo de ambos os sistemas — SIGE e Sala de Situacéo —
no contexto de seis escolas da rede estadual de ensino do Ceard, a presente dissertacdo busca
responder ao seguinte problema de pesquisa: de que maneira se pode promover uma cultura de
utilizacdo do sistema SIGE e da Sala de Situacdo visando a aproximacgdo do usuario com o
sistema?

Frente & problematica, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar de que
maneira é possivel sensibilizar os atores escolares para o0 uso do SIGE e da Sala de Situacéo
visando a aproximacéo do usuario com o sistema. Para a consecucdo deste objetivo geral, faz-
se necessario o desdobramento dos seguintes objetivos especificos:

e descrever 0 SIGE e a Sala de Situacao;

e analisar a utilizacdo de ambos os sistemas — SIGE e Sala de Situacao — nas seis escolas da
rede estadual de ensino do Ceara que compdem a SEFOR 1;

e propor uma plataforma de desenvolvimento profissional que capacite os alunos,
professores, gestores e funcionarios da secretaria para uso do SIGE e da Sala de Situacéo
e que desperte o interesse desses atores escolares pelo uso dos sistemas.

Uma das instituicdes analisadas sera a EEEP E, onde exerco a funcdo de coordenador
escolar. Os demais loci serdo representados pelas EEEPs A, B, C, D e F. A justificativa para tal
selecdo se deve ao fato de que tais instituicGes, assim como a Escola E, fazem parte do projeto
de educacdo profissional do Estado do Ceara. Outro critério levado em consideracdo nesta
escolha é o fato de todos esses estabelecimentos de ensino estdo vinculados & mesma
Superintendéncia das Escolas Estaduais de Fortaleza (SEFOR), qual seja, a SEFOR 1. A
escolha das escolas que possuem essas caracteristicas em comum foi realizada com o objetivo
de evitar a influéncia de outros fatores do contexto escolar na apropriagdo e utilizacdo dos
sistemas de gestéo.

Levando em consideracdo a potencialidade desses sistemas no auxilio ao cumprimento
do conjunto de atribui¢bes dos gestores escolares no atual contexto educacional do pais e
considerando o investimento realizado pela SEDUC na manuteng&o e aprimoramento do SIGE,
evidencia-se a importancia deste estudo.

Esta dissertagdo esta estruturada em trés capitulos. No primeiro capitulo, sera realizada
uma apresentacao do caso de gestdo a partir de uma abordagem sobre a estrutura administrativa
e organizacional da Secretaria da Educacdo, dos seus sistemas de gestdo e das instituicoes
escolares que servirdo de loci para a pesquisa. Na descricdo da estrutura da SEDUC, sera
analisado o arcabougo normativo que fundamenta a criagdo, a organizagéo e as atribuicGes desta

secretaria do Estado do Ceara. Com este intuito, serdo abordados decretos e leis estaduais que
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apresentam o percurso histérico de criacdo da secretaria, bem como a sua atual conformacé&o.
A partir desta abordagem, sera possivel compreender onde e como os loci desta pesquisa estdo
inseridos no ambito da rede estadual de ensino cearense. A abordagem dos sistemas de gestédo
e da forma como eles sdo utilizados pelos gestores sera realizada a partir das informacdes
disponibilizadas nos endere¢os eletrdnicos dos préprios sistemas e por meio das observacdes
deste pesquisador sobre a relagdo dos atores escolares da EEEPs analisadas com o SIGE e a
Sala de Situacéo.

No segundo capitulo, apresentar-se-4 uma analise sobre a perspectiva do SIGE e da Sala
de Situacdo como ferramentas de gestéo a partir de uma fundamentacéo tedrica e de um estudo
empirico. Na fundamentacéo teorica, serdo abordadas, dentre outras: as perspectivas de Balbe
(2010) e Oliveira (2009) sobre a incorporacédo das TIC na administracdo publica; as concep¢oes
de Fonte (2011) e Kensi (1996) acerca das mudancas do processo educativo promovidas pelos
avancos tecnoldgicos vivenciados pela sociedade; as contribui¢fes de Rios (2011) e Vosgerau
e Ogawa (2014) a respeito do papel do gestor escolar e de sua formacao frente incorporagéo
das tecnologias no contexto escolar. Neste capitulo também sera apresentada a analise dos
dados coletados no estudo empirico, bem como o percurso metodoldgico desse processo.

No terceiro capitulo, sera proposto um PAE que culmine no desenvolvimento de uma
plataforma voltada ao crescimento profissional e que desperte o interesse dos professores e
gestores no uso do SIGE e da Sala de Situacao.
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1 OS SISTEMAS DE GESTAO DA SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DO
CEARA E SUA APROPRIACAO E UTILIZACAO PELOS GESTORES ESCOLARES

Na década de 1980, a busca por uma adequacéo a nova ordem econémica mundial que
surgira naquele contexto promoveu movimentos de reforma dos Estados Nacionais. Os
movimentos tinham como objetivo a ampliacdo da eficiéncia e da flexibilidade da gestéo
publica. Essa tendéncia reformista, que foi concebida inicialmente na Inglaterra, acabou sendo
incorporada pelo Estado brasileiro na década de 1990. Nesse contexto, prop0s-se a
modernizacdo da administracdo publica, de forma a torna-la mais eficiente, transparente,
dindmica, interativa, participativa e competitiva (DUSI, 2017). As crises econdmicas e 0
aumento das demandas da populacédo por direitos sociais impulsionaram essa busca, quase que
perene, por eficiéncia da gestdo publica.

Com o passar dos anos, a pretenséo de conceber um Estado que conseguisse atender de
forma eficiente as demandas de sua sociedade acabaram por produzir alguns efeitos positivos.
Neste sentido, Balbe (2010) destaca que os processos de tomada de decisdo no ambito do
servico publico foram significativamente aprimorados com o0s avancos tecnoldgicos
vivenciados nas Ultimas décadas. Uma parte significativa desse aprimoramento da assertividade
da acdo governamental foi fruto de uma incorporacao estratégica das tecnologias as atividades
da administracdo publica. A introducdo e a incorporacédo das TIC as atividades governamentais
acabam tendo como plano de fundo a busca por uma maior eficacia, eficiéncia e efetividade
dos servigos publicos, em especial daqueles destinados ao atendimento dos cidaddos
(OLIVEIRA, 2009).

Um dos pontos em comum dos movimentos de reforma dos Estados Nacionais,
comentados anteriormente, foi o enfoque na melhoria da qualidade da educacdo. No contexto
brasileiro, a crenca de que essa qualidade precisa ser ampliada é, ainda hoje, observada no
debate sobre a qualidade da educacdo publica (DUSI, 2017). Por conta desse fato, também sdo
crescentes as demandas por eficiéncia e eficacia dos servigos publicos no ambito educacional.
A incorporacgéo das TIC tem representado um significativo suporte ao trabalho desenvolvido
nestas instituicbes. O aprimoramento dos processos decisorios, possibilitado por essa
incorporagéo, pode garantir a qualidade do ensino ofertado pelas escolas publicas e, atraves de
uma utilizagcdo mais efetiva dos recursos publicos, possibilitar o atendimento mais satisfatorio
das demandas educacionais da sociedade.

Dusi (2017) afirma que a influéncia das percepgdes e interesses politicos dos gestores

publicos, em muitos casos, constituem-se como as principais bases de concepcao das politicas
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educacionais. A falta de dados e informagdes qualitativas contribuem para esse quadro. A
autora aponta a implementacdo de uma gestdo por resultados como uma forma reverter esse

panorama. De acordo com Dusi (2017, p. 24), esse tipo de gestdo:

[...] vem se caracterizando como um conjunto de politicas publicas —
descentralizadoras, avaliativas, curriculares, meritocraticas — baseadas em
evidéncias e voltadas para a melhoria do desempenho educacional.

Levando em consideracdo o potencial que a utilizacdo das TIC possui com relacdo a
producdo de dados e de informac6es qualitativas, pode-se considerar que a gestdo por resultado
representa um campo fértil para incorporagdo dessas tecnologias.

O estado do Ceard desponta no cenario nacional como um dos pioneiros no
desenvolvimento da gestdo por resultados. Dusi (2017, p. 30) incluiu o estado nordestino em
sua pesquisa, destacando o “[...] seu pioneirismo na implementacdo de politicas publicas de
gestdo educacional voltadas para resultado, acompanhados de um bom desempenho nos indices
educacionais [...]”. Duas ideias importantes e provenientes da gestao por resultados que foram
incorporadas pela administracdo publica cearense sdo as concepcdes de avaliacdo e
monitoramento na gestdo. A criacdo de um sistema proprio de avaliacdo da educacdo bésica e
a implementacdo de sistemas de monitoramento do desempenho séo frutos dessas concepcdes.

Neste contexto, surge um precursor dos atuais sistemas de gestdo da Secretaria da
Educacdo, qual seja, o Sistema de Acompanhamento do Desempenho e da Rotina Escolar
(SADRE), que representa um desdobramento da busca por uma gestéo por resultado dentro da
rede estadual de ensino do Ceard. Com uma proposta bastante semelhante a do SIGE, 0 SADRE

3

consiste em “um software que viabiliza as informagdes em tempo real (web) para as trés
instancias do sistema educacional, independentemente da localizagdo geografica” (VIEIRA,
2007, p. 59). A apuracdo de resultados mediante relatérios, o fomento ao acompanhamento do
trabalho desenvolvido na escola e a democratizacdo das informacgbes sdo alguns pontos
incomuns entre 0 SIGE e 0 SADRE. Vale ressaltar que a concepcgdo deste Gltimo sistema
simbolizou um significativo passo no processo de incorporacao das TIC a apropriagéo de dados
e, consequentemente, a rotina escolar.

Diante do que foi exposto, comeca-se a delinear o contexto em que foi concebido o
SIGE. Neste mesmo panorama, surgem outras importantes iniciativas da gestdo educacional
cearense que dialogam com o objetivo de pesquisa desta dissertagdo, tais como: o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo, a ado¢do de uma gestéo pautada em resultados

e a criacdo do Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacéo Basica do Ceara (SPAECE).



23

Com o objetivo de apresentar o caso de gestdo, este capitulo esta organizado em quatro
secdes, sendo a primeira uma descricdo da estrutura administrativa e organizacional da
Secretaria da Educacdo. Em seguida, apresenta-se o SIGE Escola e a Sala de Situacdo, bem
COMO Seus processos e contextos de criacdo e implementacdo. Na terceira secdo, aborda-se a
politica de educacéo profissional do Ceard, na qual estdo inseridas todas as escolas que serdo
analisadas nesta pesquisa. Na Ultima secdo, sdo apresentadas, separadamente, as instituicdes

escolares da rede estadual de ensino nas quais foi realizado o estudo empirico.

1.1 SECRETARIA DA EDUCACAO DO ESTADO DO CEARA

Antes da criacdo Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC), o
acompanhamento de parte do processo educativo desenvolvido no ambito estadual era realizado
pela Inspetoria Geral de Instrugdo Publica. Criada pelo Decreto n° 1.375, de 15 de setembro de
1916, esta inspetoria tinha como objetivo realizar a inspecdo do ensino priméario do Estado
(SANTOS, 2015). Em 1945, por forca do Decreto Lei n° 1.440, de 12 de dezembro daquele
ano, a Inspetoria Geral de Instrucéo Publica passou a ser chamada de Secretaria de Educacéo e
Saude do Estado do Ceard. Posteriormente, o Decreto Lei n® 5.427, de 27 de junho de 1961,
acabou por dividir a Secretaria de Educacdo e Saude em duas, quais sejam, a Secretaria de
Educacéo e Cultura e a Secretaria de Saude e Assisténcia (CEARA, 2018g). Ao dispor sobre a
estrutura da administracdo estadual cearense, a Lei n°® 11.809, de maio de 1991, define a
Secretaria da Educacdo como uma das secretarias do Estado do Ceard, atribuindo-lhe, em seu
artigo 25, competéncias relativas a acdo governamental no &mbito da educacdo. Em 1996, por
forca da Lei n° 12.613, de 07 de agosto daquele ano, a pasta assume 0 nome de Secretaria de
Educacdo Basica e passa a deter novas competéncias frente ao sistema estadual de educacéo
basica (CEARA, 2018e). De acordo com 0 novo texto do artigo 25 da Lei n° 11.809, conferido
pela Lei N° 12.613/1996, a Secretaria passa a ser responsavel pela “[...] definicdo de politicas e
diretrizes para a educacgdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, educacao especial e
educacdo de jovens e adultos [...]” (CEARA, 1996). Vale destacar que, dentro das novas
competéncias elencadas pela Lei n° 12.613/1996, encontra-se a atribuicdo de cooperar técnica
e financeiramente com o processo de municipalizacdo do ensino. A Lei n° 13.875, de 07 de
fevereiro de 2007, ao promover mais uma mudanca na estrutura da administracdo estadual
cearense, altera as denominacOes de algumas das Secretarias de Governo, dentre elas a da

Secretaria da Educacdo Baésica, que passa a ser chamada de Secretaria da Educagdo. Assim
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como 0 nome, também foram alteradas parte de suas de suas competéncias. As atribui¢Bes da
SEDUC, além de contemplarem a garantia da oferta da educacéao basica de qualidade para toda
a populacédo cearense, também abrangem a definicdo e a coordenacéo de politicas e diretrizes
educacionais para o sistema de Ensino Médio, a colaboragdo com 0s municipios e o
desenvolvimento de mecanismos de acompanhamento e avaliacéo do sistema de ensino publico
com foco na melhoria de resultados educacionais (CEARA, 2007).

A missdo institucional, as competéncias e os valores da SEDUC sao definidos pelo
Decreto n° 30.282, de agosto de 2010. Segundo o documento, a Secretaria da Educacdo tem
como missdo garantir educagdo basica com equidade e foco no sucesso do aluno, pautando-se
nos seguintes valores: qualidade, transparéncia, €tica, equidade, eficiéncia e participacao
(CEARA, 2010). A SEDUC possui sete objetivos estratégicos definidos institucionalmente,
sendo eles: fortalecer o regime de colaboracdo, com foco na alfabetizacdo na idade certa e na
melhoria da aprendizagem dos alunos até o 5° ano; garantir o acesso e a melhoria dos
indicadores de permanéncia, fluxo e desempenho dos alunos no Ensino Médio; diversificar a
oferta do Ensino Médio, articulando-o com a educacao profissional, com o mundo do trabalho
e com 0 ensino superior; promover o protagonismo e o empreendedorismo estudantil como
premissa da acdo educativa; valorizar os profissionais da educagéo, assegurando a melhoria das
condigdes de trabalho e oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional; consolidar
modelos de gestdo focados na autonomia escolar e nos resultados de aprendizagem; fortalecer
a escola como espaco de incluséo, de respeito a diversidade e da promocao da cultura da paz
(CEARA, 2018f).

De acordo com o Decreto Estadual n® 31.221, de 03 de junho de 2013, a estrutura
organizacional da SEDUC € composta por uma Dire¢do Superior, uma Geréncia Superior, cinco
Orgdos de assessoramento, cinco 6rgdos de execucdo programatica, 33 6rgdos de execucgdo
regional e local e trés 6rgdos de execucdo instrumental. O quadro a seguir apresenta um

detalhamento dessa estrutura.

Quadro 1 — Quadro organizacional da Secretaria da Educacéo do Ceara

Secretario da Educacdo

Secretario Adjunto

Geréncia Superior Secretaria Executiva

Assessoria de comunicacgao

Assessoria Especial do Gabinete
Assessoria Juridica

Ouvidoria

Assessoria de Tecnologia da Informacéo

Diregdo Superior

Orgéos de
Assessoramento
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Coordenadoria de Célula de Acompanhamento e Monitoramento de

Planejamento e Programas e Projetos Estratégicos
Politicas Célula de Elaboragdo e Acompanhamento
Educacionais Orcamentario

Coordenadoria de Célula de Acompanhamento de Programas e
Desenvolvimento Projetos

da Escola e da Célula de Desenvolvimento da Gestdo Escolar
Aprendizagem Célula de Acompanhamento da Gestdo Escolar
Célula de Proviséo da Rede Escolar

Célula de Articulacéo da Aprendizagem
Cooperativa Estudantil

Célula de Articulacdo de Projetos Estudantis
Célula de Educagdo Continuada, Incluséo e
Acessibilidade

Célula de Educagdo do Campo, Indigena e

Quilombola
Orgaos de Execugéo Célula de Promocao da Formacéo e do
Programaética Atendimento em Educacdo Especial

Célula de Formac&o de Docente

Célula de Desenvolvimento do Curriculo e da
Aprendizagem

Coordenadoria de Célula de Curriculo e Desenvolvimento do Ensino
Educacéo Técnico

Profissional Célula de Estagios

Célula de Gestdo de Materiais

Coordenadoria de Célula de Gestdo dos Programas e Projetos
Cooperacdo com os | Estaduais

Municipios Célula de Gestao dos Programas e Projetos Federais
Célula de Cooperacéo Financeira de Programas e
Projetos

Coordenadoria de Célula de Avaliagdo e Desempenho Académico

Avaliagéo e Célula de Estudos, Gestao de Dados e

Acompanhamento | Disseminacédo de Informagdes Educacionais

da Educagdo Célula de Articulacdo do Censo Escolar

Vinte (20) Célula de Desenvolvimento da Escola e da

Coordenadorias Aprendizagem

Regionais de Célula de Cooperagdo com os Municipios

Desenvolvimento Célula de Gestdo Administrativo-Financeira

da Educagdo — Estabelecimentos de Ensino Publico do Estado

Orgaos de Execugéo CREDE
Regional e Local

Trés (03) Célula de Desenvolvimento da Escola e da
Superintendéncias | Aprendizagem

das Escolas Célula de Cooperac¢do com 0s Municipios
Estaduais de Célula de Gestdo Administrativo-Financeira

Fortaleza— SEFOR | Estabelecimentos de Ensino Publico do Estado

Fonte: CEARA (2013).

Nessa estrutura organizacional, os o6rgdos que mais dialogam com o estudo
desenvolvido por esta dissertacao sao a Assessoria de Tecnologia da Informacgéo (ASTIN) e os

Estabelecimentos de Ensino Publico do Estado.
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Em sua Secéo V, o Decreto Estadual n® 31.221 define a competéncias da ASTIN; sdo

elas:

| - elaborar, implementar e conduzir as politicas e diretrizes de Tecnologia da
Informacdo da Seduc;

Il - realizar o desenvolvimento/manutencdo de sistemas informatizados
definindo e monitorando todo 0 ambiente de desenvolvimento e gerenciadores
de bancos de dados na rede da Seduc;

Il - monitorar, definir, especificar as solu¢des de suporte, acompanhando a
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, softwares e outros
mecanismos referentes a rede de computadores;

IV - controlar a infra-estrutura tecnolégica mantendo em funcionamento os
canais de comunicacéo de dados entre a Seduc e demais 6rgaos do governo;
V - elaborar em conjunto com as diversas Coordenadorias projetos de
tecnologia da informacao;

VI - prestar suporte de hardwares e softwares aos usuarios na rede da Seduc;
VIl - identificar novas solucGes em tecnologia da informagdo para as
demandas das diversas areas da Seduc, contemplando definicdo dos aspectos
técnicos da elaboracdo, programagdo e implementagdo dos sistemas,
compatibilizagdo com a demanda existente no tocante a recursos tecnologicos,
realizacdo de estudo mercadoldgico e proposta de implementacao da solugéo.
(CEARA, 2013a)

Levando em consideracdo que o gerenciamento dos bancos de dados, o
desenvolvimento e a manutencdo dos sistemas informatizados sdo competéncias da ASTIN,
pode-se perceber a importancia deste 6rgao de assessoramento para o criacdo e implementagédo
dos sistemas de gestdo da SEDUC, tais como o SIGE e a Sala de Situacdo. Outra competéncia
que demonstra a ligacdo do trabalho desenvolvido pela ASTIN com este estudo € a de atender
as diversas demandas da Secretaria por meio da identificacdo de novas solucdes em tecnologia
da informacao.

No tocante aos Estabelecimentos de Ensino Publico do Estado, eles representam o locus
onde este estudo sera realizado. Segundo dados disponibilizados no endereco eletrdnico da Sala
de Situacdo, a SEDUC possui uma rede de 718 escolas publicas estaduais que atendem a
440.571 alunos. Desse total de instituicGes escolares, 188 funcionam em tempo integral, sendo
117 escolas de educacdo profissional e 71 escolas de Ensino Médio em tempo integral. De
acordo com a Sinopse Estatistica da Educacéo Basica referente ao resultado do Censo Escolar
do ano 2017, a rede estadual de ensino do Ceara possui 17.956 professores (INEP, 2018). Como
ja foi destacado anteriormente, serdo analisados os contextos de utilizacdo dos sistemas de

gestdo em seis escolas da rede estadual de ensino.
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1.2 O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR E A SALA DE SITUACAO

Dentro de sua estrutura administrativa, a Secretaria da Educacdo do Ceara — SEDUC
dispde do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE). Esse sistema foi desenvolvido com o
intuito de promover a modernizacdo administrativa das escolas e da propria SEDUC.
Objetivava-se, com essa modernizagdo, tornar o gerenciamento da rede escolar mais célere e
eficiente (TECHNE, 2017). Um dos impulsionadores da implementagéo do SIGE foi a demanda
dos ndcleos estratégicos da SEDUC por informacdes gerenciais que pudessem subsidiar 0s
processos de tomada de decisdo no ambito das politicas educacionais e, consequentemente,
proporcionar uma melhoria dos servigos educacionais da rede publica estadual de ensino
(CEARA, 2013b).

O projeto de desenvolvimento do SIGE foi concluido no més de setembro de 2007. O
treinamento dos seus futuros usuarios e a realizacdo de sua implementacdo também ocorreram
naquele ano. Desta forma, a realizacéo das matriculas do ano letivo de 2008 ja foram realizadas
com o auxilio do sistema. Em 2009, a SEDUC disponibilizou o SIGE as redes municipais de
ensino que demonstraram interesse em utiliza-lo (CEARA, 2013b).

Atualmente, o SIGE possui um conjunto de informacg6es, por meio do qual é possivel
encontrar dados sobre rede fisica das escolas, lotacdo de professores e funcionarios,
informacdes académicas dos alunos, contratos de terceirizados, alimentacéo escolar, projetos
desenvolvidos pela SEDUC, dentre outros. Essas informacdes séo recolhidas, registradas e, em
alguns casos, geradas nas proprias unidades escolares por intermédio do trabalho de gestores,
professores e secretarios. Na Figura 1, a seguir, pode-se visualizar a tela inicial do SIGE que

permite 0 acesso ao seu conjunto de informacoes.
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Figura 1 — Modulos disponiveis no SIGE

SIGEESCOLA il O
& EstADO po C
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ESCOLAR o Secreiaria da EducarRo

ACADEMICO ENEM PROFESSOR ALUNO ONLINE
ONLINE

@
LOTACAO DIRETOR DE REDE FISICA CEJA
TURMA
ALIMENTACAO ORGANISMO REMOCAQ TERCEIRIZADOS
ESCOLAR COLEGIADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA -
AV. GEN. AFONSO ALBUQUERQUE, S/N - BAIRRO CAMBEBA - CEP: 60.839-90 - FORTALEZA - CEARA
DESENVOLVIDO POR SECRETARIA DA EDUCACAO DO CEARA / ASTIN

Fonte: <sige.seduc.ce.gov.br>.

Na figura, notam-se os doze mddulos do SIGE, quais sejam: Académico, Alimentacao
Escolar, Aluno Online, CEJA, Diretor de Turma, ENEM, Lotacdo, Organismo Colegiados,
Professor Online, Rede Fisica, Remocdo e Terceirizados. Como demonstra 0 Quadro 2, o
conjunto de informagfes do sistema esta distribuido nesses doze mddulos de acordo com a

natureza dos dados.

Quadro 2 — Modulos disponiveis no SIGE

Nome do Usuarios da escola que
. Natureza dos dados que podem ser acessados q
Modulo possuem acesso
Vida escolar dos alunos, formacao e organizac¢ao dos Diretores,
Académico ' ¢ 9 ¢ coordenadores e

periodos letivos e das turmas .
secretarios escolares

Alimentacdo | Acompanhamento da aquisi¢do de géneros

Escolar alimenticios
Vida escolar do aluno, acesso a avaliag@es internas e
externas online

Diretores escolares

Aluno Online Alunos
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CEJA Informagdes académicas especificas dos Centros de | Secretério escolar do
Educacéo de Jovens e Adultos (CEJA)? CEJA
Dados referentes ao Projeto Professor Diretor de Professores diretores de
Diretor de Turma: caracterizagdo da turma e dos alunos, atas de | turma e coordenador
Turma reunides bimestrais e de eleicdo de lideres e escolar que acompanha
representantes 0 projeto na escola
Resultados dos alunos no exame por area de
Enem conhecimento e acompanhamento do processo de Secretario escolar
inscri¢do para prova
Lotacdo Lotacdo dos professores e 0 quadro de funcionarios Secretéario escolar
. . o « Secretario escolar,
Manuais e instrumentais sobre a criacéo, dissolugéo e .
. - . - presidente do conselho
Organismo convocacdo dos organismos colegiados, cadastro dos
. o escolar e alunos que
Colegiado representantes do Conselho Escolar e do Grémio ~ o
Estudantil compdem o grémio
' escolar
Dados sobre a ficha funcional do docente, oferta de
cursos voltados & formagédo continuada,
Professor )
Online acompanhamento da vida escolar dc_)s alunos e Professores
recursos online de suporte pedagogico para o
desenvolvimento de atividades e avaliagOes
. Estrutura fisica dos prédios onde estdo localizadas as L
Rede Fisica Secretario escolar
escolas
x Dados sobre remocéo de funcionarios entre os
Remocéo . ! O pe—
diferentes estabelecimentos de ensino
Terceirizados Informacdes sobre a lotagdo dos funcionarios Diretor escolar
terceirizados que trabalham na instituicdo de ensino

Fonte: CEARA (2018g).

O SIGE disponibiliza formas de acesso exclusivo aos alunos, professores, secretarios e
gestores. Cada um desses diferentes grupos de usuérios entra em contato com o banco de dados
SIGE por meio de modulos especificos que dialogam com sua atuacdo no contexto escolar. O
acesso ao sistema dispde de um determinado nivel de seguranca digital, exigindo login, senha
e um cadastro prévio de todos os usuarios. Professores e alunos, por exemplo, podem realizar
seu cadastramento, definir o seu login e criar sua senha nos modulos Professor Online e no
Aluno Online, respectivamente. Somente professores lotados e alunos matriculados na rede
estadual de ensino podem realizar esse processo. Vale ressaltar que os professores também
possuem acesso aos médulos Diretor de Turma e Remocdo. No entanto, para esses modulos, o

cadastramento do usuéario é realizado pelo secretéario escolar. O acesso dos gestores e dos

2 Os Centros de Educagdo de Jovens e Adultos (CEJA) possuem uma proposta curricular e uma organizagéo
diferenciadas das demais modalidades de ensino ofertadas na rede estadual do Ceara. Diferentemente das demais
escolas, o tempo para concluséo do Ensino Fundamental e Médio no CEJA € de 2 anos e 1 ano, respectivamente.
O modulo CEJA do SIGE apresenta recursos que contemplam essas especificidades. Vale ressaltar que, durante o
ano de 2018, tem-se desenvolvido uma nova versdo do médulo em questdo, de modo que apresentara uma maior
integragdo com o médulo Académico.
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secretarios é realizado da mesma forma que os demais grupos de usuério; no entanto, seu
cadastro é realizado pela propria SEDUC.

Uma parte dos médulos do SIGE s6 pode ser acessada por um tipo de usuério. O médulo
Terceirizados, por exemplo, é de uso exclusivo do diretor escolar. Outros médulos podem ser
acessados por mais de um dos grupos de usuérios, contudo as funcionalidades ou a quantidade
e o tipo de informac@es disponiveis nesses niveis nem sempre sdo 0s mesmos. De acordo com
0 Quadro 2, por exemplo, percebe-se que as informacdes relativas a vida escolar dos alunos
podem ser obtidas nos mdédulos Académico, Alunos Online e Professor Online. A dimensao
das informagdes, entretanto, diverge de um nivel para o outro. No Aluno Online, um discente
pode ter acesso ao seu boletim de notas e, consequentemente, as suas méedias bimestrais. J& no
modulo Professor Online, além das médias bimestrais, os docentes tém acesso as diferentes
notas parciais que foram utilizadas para compor essas médias.

Desde 2010, o SIGE estabelece formas de integracdo com o Educacenso, que consiste
em um sistema governamental desenvolvido pelo Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP (RIBEIRO, 2013). Desde o inicio dessa integracdo, as informacdes
sobre as escolas da rede estadual de ensino do Ceara que constam no Educacenso foram, em
um primeiro momento, registradas no SIGE e, posteriormente, migradas para este sistema
federal, compondo o banco de dados do INEP. Apds esse processo de migragdo de informacdes,
0s secretarios escolares acessam diretamente o sistema do Educacenso para verificar se todos
os dados foram, de fato, repassados. Vale ressaltar que a migracdo de dados no sentido inverso,
ou seja, do Educacenso para o SIGE, ndo acontece. Desta forma, as informacgdes do Educacenso
ndo alimentam o SIGE.

A partir do seu conjunto de informacdes, o SIGE é capaz de gerar indicadores e
relatorios atualizados que costumam ser utilizados pela SEDUC na defini¢do de projetos e
politicas educacionais. Esse banco de dados pode ser atualizado constantemente de forma
colaborativa por todos os usuarios do sistema. Em sua maior parte, a alimentacéo de dados do
SIGE € realizada pelos secretarios escolares. Por serem o0s atores responsaveis pelo
acompanhamento e execugdo dos processos de matricula e enturmac&o dos alunos, de criagdo
das turmas, do cadastro de lotagdo de professores no sistema, do registro dos periodos letivos e
horarios que caracterizam a rotina escolar. Os secretarios escolares, além de se configurarem
como os usuarios mais frequente do SIGE, acabam sendo os atores que mais atuam na
construcdo do banco de dados desse sistema. Conforme sera detalhado mais a frente, a
perspectiva de atualizagdo colaborativa de dados foi significativamente ampliada com o

advento do Diério Online, que consiste em uma ferramenta do médulo Professor Online. Com



31

essa ferramenta, a alimentagdo do SIGE com dados sobre a infrequéncia e o resultado das
avaliagdes internas dos alunos deixou de ser realizada pelos secretérios e passou a ser efetuada
pelos professores.

Por conter boa parte das informacGes referentes a organizacdo do ano letivo e por
disponibilizar todos os registros relacionados a vida académica dos alunos, o modulo
Académico é o que mais dialoga com a atuacdo dos gestores. Nele, podem ser encontradas
informacdes sobre oferta de vagas, formacdo das turmas, matricula dos alunos, periodo e
calendario letivos, resultado das avalia¢Oes internas, registro de infrequéncia, atas de resultado
final e distribuicdo semanal da carga horaria da matriz curricular. O conjunto de informacdes
disponivel nesse modulo é fruto do trabalho de registro e alimentacgdo do sistema realizado pelos
secretarios, professores e gestores escolares. Por meio desse mddulo também é possivel gerar
materiais de escrituracdo para impressao, tais como: boletins, historicos escolares, diplomas,
certificados, diarios de classe, declaracéo e ficha individual de alunos.

Vale destacar que o modulo Académico possui uma area especifica para criacdo de
relatorios. No sistema, essa area é encontrada em uma das abas do médulo. Nessa aba, podem
ser acessados os seguintes relatorios® especificados no Quadro 3: Alunos, Alunos em
Transferéncia, Alunos Incluidos no Avancgo Progressivo, Alunos em Transferéncia SPAECE,
Calendério Letivo, Classificacdo do Aluno por Periodo, Dados Gerais do Aluno, Gréficos,
Mapas, Relatério de Carga Horéria, Monitoramento dos Horarios de Aula Cadastrados,
Monitoramento dos Resultados Finais Cadastrados, Alunos que Recebem Bolsa, Status dos
Rendimentos e Rendimento. Os dois ultimos relatérios citados, apesar de ainda estarem listados
na plataforma, foram descontinuadas nos anos 2016 e 2015 respectivamente.

O relatério de Mapas do modulo Académico do SIGE possui alto potencial de
contribuicdo para a atuacdo dos gestores. Dentre os mapas disponiveis nesse relatorio,
encontram-se 0s mapas de Ofertas, Enturmacdo, Deficiéncia, Aula, Notas, Infrequéncia,
Disciplinas Criticas, Acompanhamento Bimestral, Acompanhamento do Aluno Online e
Transporte Escolar. As informagdes obtidas a partir desses mapas podem subsidiar as agdes do

Nucleo Gestor* e o planejamento dos professores.

3 Os relatérios do modulo Académico do SIGE consistem em diferentes agrupamentos de informagdes que
dialogam entre si. Por reunirem em um Unico local uma série de dados repassados ao sistema, acabam por facilitar
visualizacdo e a localizagdo das informagdes.

4 Nucleo Gestor ou Equipe Gestora da rede estadual de ensino do Ceara representa grupo de atores que assumem,
dentro das escolas, o papel de norteadores do trabalho desenvolvido pelas instituicbes de ensino. Compdem esse
grupo os coordenadores e diretores escolares, podendo existir variagdes do nimero de coordenadores a depender
da quantidade de alunos atendidos pela escola.



Quadro 3 — Relatérios do médulo Académico do SIGE

Nome do Relatoério

Descrigéo

Relacionam, por ano letivo, todos os alunos matriculados na escola.
Disponibiliza os nomes dos alunos e seus respectivos nimero e tipo de

Alunos matricula, data de nascimento, nimero de identificacdo no censo,
situacdo de matricula e movimento®.

Relaciona todos os alunos que solicitaram transferéncia da escola. Em

Alunos em outras palavras, apresenta a lista de alunos que possuem como situagédo

Transferéncia

de matricula o status “em transferéncia”. Também informa quais sdo as
instituicOes escolares que serviram de destino dos alunos transferidos.

Alunos Incluidos no
Avanco Progressivo

Relaciona os alunos que serdo submetidos ao processo de avancgo
progressivo®, através qual é possivel avangar uma ou mais séries de uma
determinada etapa da Educacdo Bésica.

Alunos em
Transferéncia SPAECE

Relaciona os alunos transferidos que fardo o SPACE.

Calendario Letivo

Elenca as acGes especificas da escola dentro do ano letivo e permite
acompanhar o quantitativo de dias letivos que ja ocorreram dentro de um
ano. Neste relatorio podem ser encontradas as seguintes informacoes:
eventos letivos, recesso escolares, periodos escolares, greve e reposi¢des
de greve.

Classifica¢do do Aluno
por Periodo

Disponibiliza o ranking de rendimento dos alunos por turma e periodo
do aluno letivo. A classificacdo é realizada de acordo com a média
bimestral.

Dados Gerais do Aluno

Disponibiliza os seguintes dados dos alunos: nome, RG, CPF, nimero
de matricula, data de nascimento, endereco, nacionalidade, naturalidade
e 0s nomes do pai e da mae.

Gréficos

Disponibiliza graficos de desempenho individual dos alunos. O gréfico
demonstra as médias bimestrais em cada um dos periodos do ano letivo.

Mapas

Fornece um conjunto de outros mapas gue possuem a mesma funcéo dos
relatdrios. Neles sdo reunidas informacdes sobre: planejamento de oferta
de matriculas de toda a rede estadual (Mapa de Ofertas); a enturmagéo
dos alunos (Mapa de Enturmacéo); os tipos de deficiéncias que alunos
possuem, sobre 0 quantitativo de alunos que necessitam de recursos
multifuncionais (Mapa de Deficiéncias); as aulas que ocorrem
diariamente na escola (Mapa de Aulas); as notas de cada um dos alunos
nos diferentes periodos letivos (Mapa de Notas); o nimero de faltas dos
alunos (Mapa de Infrequéncia e Mapa de Infrequéncia Consolidado); as
disciplinas que apresentam menor rendimento (Mapa de Disciplinas
Criticas); as taxas de aprovacao e reprovacdo dos alunos (Mapas de
Acompanhamento Bimestral); o quantitativo de alunos que necessitam
de transporte escolar (Mapa de Transporte Escolar); o cadastramento dos
alunos da rede estadual no Aluno Online (Mapa de Acompanhamento
do Aluno Online).

5 No relatério Alunos do Modulo Académico, existem oito possiveis situagdes de matricula, quais sejam:
Abandono Escolar, Concludente, Demanda Reprimida, Em Transferéncia, Esperando Confirmacdo, Evaséo
Escolar, Excluido e Matriculado. Os tipos de movimentagao sdo cinco e possuem a seguinte denominagdo: Novato,
Remanejamento Externo, Remanejamento Interno, Transferéncia e Veterano.

6 “Avango Progressivo € o processo de avaliagdo pelo qual a escola identifica que o nivel de escolarizagdo e
desenvolvimento do aluno é superior ao da série que esta cursando. Esse procedimento propicia ao aluno a
oportunidade de avangar série ou séries, concluindo assim o curso ou etapas em menor espago de tempo” (CEARA,
2005, p. 40).
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Demonstra a organizagdo da carga horéria de cada uma das disciplinas
gue compdem a matriz curricular. Também informa se oferta dessas
disciplinas é anual ou semestral.

Relatério de Carga
Horéria

Monitoramento dos
Horarios de Aula
Cadastrados

Permite visualizar se os horarios de aula foram devidamente registrados
no SIGE.

Demonstra se o lancamento de notas foi concluido e realizado

Monitoramento dos corretamente. Nele, pode-se visualizar para cada uma das turmas da
Resultados Finais escola o percentual de resultados informados e os nimeros de alunos

Cadastrados enturmados, aprovados, aprovados com progressao parcial, reprovados
e sem resultado.
Alunos que recebem Relaciona todos os alunos da escola que séo beneficiados pelo programa
Bolsa Bolsa Familia

Indisponivel desde de 2016. Possibilitava o acompanhamento da

alimentacéo dos dados sobre avaliagéo e frequéncia dos alunos no SIGE.
Indisponivel desde de 2015. Apresentava o rendimento da escola e de

cada das disciplinas da matriz curricular.

Fonte: Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Ceara (2017).

Status de Rendimento

Rendimento

No moédulo Lotacdo, € possivel ter acesso as seguintes informagfes: quadro de
professores e técnicos lotados na unidade escolar, lotacdo especifica de cada professor,
relatdrios de caréncia de disciplinas e carga horaria. Vale destacar que a lotagcdo dos professores
efetivos é realizada pela secretaria escolar por meio desse modulo no inicio do ano letivo.
Apesar de poder ser visualizada pelos gestores e secretarios escolares, a lotacdo dos professores
temporarios é realizada pela prépria SEDUC.

O mdédulo Enem consiste numa ferramenta de acompanhamento da participacdo dos
alunos no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Nele, a escola deve registrar quais foram
os alunos que se inscreveram para 0 exame, quais deles estiveram efetivamente presentes em
cada um dos dias de prova, as notas obtidas em cada uma das areas de conhecimento e, quando
for o caso, também informar quais dos discentes ingressaram no Ensino Superior, destacando a
forma de acesso e a instituicao de ensino. Vale destacar que a coleta das informacdes que devem
ser registradas nesse médulo fica a cargo da prépria escola, demandando, portanto, todo um
trabalho de pesquisa e sondagem junto aos alunos. Em virtude desse fato, nem sempre 0s
resultados s&o dotados de fidedignidade. Também € interessante deixar claro que, logo no inicio
do processo do cadastro dessas informagdes, existe um campo especifico para assinalar se
alunos aceitam ou ndo a utilizacdo desses dados pela escola e pela SEDUC.

Nesse modulo também sdo encontradas informac6es sobre as mobilizacdes e projetos
da SEDUC destinados a preparagdo dos alunos e ao fomento de sua participacdo no exame. O
acompanhamento do principal projeto, desenvolvido pela SEDUC, de mobilizag&o, motivagéo

e preparacdo de alunos da rede estadual para a realizacdo do ENEM também é subsidiado pelos
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dados obtidos neste modulo. O projeto em questdo é o “Enem, Chego Junto Chego Bem”, que
foi lancado em 2012 e tem como um de seus principais objetivos a ampliacdo indice de
aprovacdo dos alunos das escolas publicas estaduais no Ensino Superior (CEARA, 2018c).
Levando em consideracdo as informacGes disponibilizadas pelo Mddulo Enem, percebe-se
como ele pode contribuir para a avaliacdo das acGes de mobilizagdo, motivacéo e preparacao
desenvolvidos no &mbito do projeto.

Todos os dados sobre a estrutura fisica do prédio onde a unidade escolar esta situada
podem ser encontrados no médulo Rede Fisica do SIGE. Nele, estdo disponiveis os seguintes
dados: informacdes sobre a localiza¢do do prédio, caracteristicas dele e do terreno onde ele esta
situado, descricdo dos seus diferentes espacos, detalhamento de infraestrutura, datas de
construcdo, ampliacdo e reformas. A alimentacdo de dados desse mddulo é realizada pelos
secretarios escolares, que informam em que estado se encontram 0s recursos estruturais do
prédio. No sistema, é possivel classificar as infraestruturas das seguintes formas: ndo existente,
ndo suficiente ou suficiente. Com relagdo aos espacos da escola e as suas caracteristicas, o
secretario escolar pode indicar quatro possiveis status, quais sejam: nao existe, péssimo, ruim
ou bom. A alimentacdo e atualizacdo desses dados acaba por demandar dos gestores um
acompanhamento do nivel de conservacao do espago onde a escola esta situada. No &mbito da
SEDUC, tais informagdes podem ser utilizadas para definir uma lista de prioridades de reformas
e manuteng&o prediais das escolas.

Com os objetivos de tomar ciéncia da existéncia, de acompanhar e de compreender o
processo de implementacao dos organismos colegiados no ambiente escolar, a SEDUC criou 0
modulo Organismos Colegiados. A maior parte desse acompanhamento é realizada pela
Secretaria de Educagdo através de enquetes’ respondidas pelos presidentes dos organizamos
colegiados dentro da propria plataforma. O modulo em questao disponibiliza formas de acesso
exclusivo para os gestores das escolas, para a propria SEDUC, para os presidentes do Conselho
Escolar e do Grémios Estudantil. Neste modulo, sdo registrados dados dos membros do
Conselho Escolar e do Grémio Estudantil, atas de reunido do Conselho Escolar, atas de eleicdo
e dissolucdo de ambos os organismos e o estatuto do Grémio Estudantil. Esse modulo também
disponibiliza aos gestores e aos componentes dos organismos uma série de modelos de

documentos que podem ser utilizados pelo Conselho Escolar e pelo Grémio Estudantil, tais

" As enquetes correspondem a um “instrumental de pesquisa sobre a situagdo de implantagdo e funcionamento dos
Conselhos Escolares da Rede Estadual de Educacéo, que permitira a SEDUC — Secretaria de Educacdo do Ceara,
0 acompanhamento da situacdo dos Conselhos Escolares existentes e planejar/implementar iniciativas no sentido
de estimular a democratizagio da Gestio Escolar” (CEARA, 2015, p. 23).
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como: estatutos, atas e cronogramas de elei¢do. Vale ressaltar que a criacdo do mddulo em
questdo também tem como objetivo orientar e estimular o seu funcionamento dos organismos
colegiados, atendendo, desta forma, as diretrizes sobre gestdo democratica emanadas da
Constituicdo Federal de 1988, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 —
LDBEN e do Plano Nacional de Educacéo 2014-2024 (CEARA, 2015).

No mddulo Terceirizados, é possivel ter acesso ao quadro de funcionarios terceirizados
que estdo lotados na instituicdo de ensino. Nesse modulo, estdo listados o cargo, a empresa
empregadora e o tipo de contrato de cada um dos funcionarios. Por meio dele também é possivel
solicitar a SEDUC a contratacdo ou o desligamento de algum desses servidores. Nos casos em
que as escolas possuem o interesse de renovar ou ampliar o seu quadro de funcionéarios
terceirizados, por exemplo, o0 médulo em questdo sera a ferramenta que viabilizara esse
processo junto a Secretaria da Educacdo. De acordo com as demandas das escolas, registradas
pelo diretor escolar no médulo Terceirizados, a SEDUC solicitard, junto as empresas
terceirizadas, as contracdes e os desligamentos necessarios. Nas escolas da rede estadual de
ensino do Ceara, as fungdes de porteiro, vigilante, auxiliar administrativo, auxiliar de cozinha,
cozinheiro e servicos gerais podem ser desenvolvidas por funcionarios terceirizados. Embora
em menor nimero, dentro do quadro funcional da Secretaria, ainda existem servidores efetivos
que desempenham essas fungoes.

Com o objetivo de tornar célere e efetivo o processo de solicitacdo de remocédo de
professores, a SEDUC criou 0 modulo Remocdo, por intermédio do qual o professor pode
solicitar ser lotado em outra unidade de ensino. Essa solicitacdo € realizada pelo proprio
servidor através do seu acesso ao mdédulo Remocao cadastrado pelo secretario escolar. Para que
a SEDUC possa analisar e, se possivel, efetuar o processo de remocao, o professor requerente
deve indicar escolas de seu interesse, disponibilidade de turno para lotacdo, disciplinas que
podem complementar sua carga horaria de acordo com sua habilitacdo e quantidades de carga
horaria que devem ser remanejadas.

No modulo Professor Online, de uso exclusivo dos docentes, os professores possuem
acesso ao calendario letivo da escola, os seus horérios de aula, a relacdo das suas turmas, a sua
ficha funcional, a oferta de cursos da EAD SEDUCS e a versdo digital de um jornal local de
grande circulacdo. Como recursos pedagogicos, esse modulo possibilita o acesso ao Diario
Online, a criacdo de atividades referentes ao contelido abordado em sala pelo professor que

podem ser respondidas pelos discentes através do Aluno Online, a realizacdo de avaliacdes

8 Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido na Plataforma Moodle pela SEDUC com objetivo proporcionar
a formacgdo continuada de professores, gestores escolares e técnicos da Secretaria.
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externas online, o acesso ao Banco Estadual de Itens e Questdes desenvolvido pelos professores
da rede estadual de ensino do Ceard, o compartilhamento de material didatico com os alunos e
a criacao chats de interacdo entre os docentes e 0s discentes das turmas em que esta lotado.

Atualmente, o Diario Online é um dos recursos mais abrangentes do modulo Professor
Online. Ele foi criado com o intuito de substituir os diarios de classe impressos. Portanto, todos
0s registros de aula, frequéncia, resultados de avaliacdo e planos de ensino sdo realizados a
partir desse recurso. Os dados séo inseridos pelos professores no Diario Online e passam a
compor o banco de dados do SIGE, possibilitando que o modulo Académico gere mapas e
relatorios a partir desses dados. Antes do advento do Diario Online, os dados dos diarios de
classe fisicos precisavam ser repassados ao sistema a partir de um longo trabalho de digitacéo,
desenvolvido pela secretaria da escola.

Disponibilizando recursos bastante semelhantes e complementares aos oferecidos pelo
Professor Online, o Aluno Online, acessado exclusivamente pelos alunos, disponibiliza o
calendario letivo da escola, os horarios de aula dos alunos, o seu boletim escolar, o
acompanhamento de sua frequéncia, o acesso a versao digital do jornal local e as atividades,
teste e material didatico enviados pelos professores.

O Professor Online e 0 Aluno Online podem ser acessados através da internet com o
auxilio de computadores, tablets e smartphones. A SEDUC desenvolveu aplicativos livres
especificos para a utilizacdo desses recursos.

O mddulo Diretor de Turma é acessado pelos professores que fazem parte do Projeto
Professor Diretor de Turma (PPDT) e pelo coordenador que acompanha o projeto na escola. O
PPDT tem como objetivo assegurar a permanéncia, o sucesso e a formagéo cidada dos alunos
a partir da desmassificacdo do ensino. Em outras palavras, a partir de um acompanhamento
mais individualizado e da compreensdo do contexto familiar e social de cada aluno, espera-se
direcionar a atuacdo dos gestores e a pratica docente dos professores de cada turma de forma a
promover a formacdo de individuos capazes de exercer o seu papel de cidaddo na sociedade.
Os professores que participam do projeto possuem quatro horas, de sua carga horaria semanal,
destinadas as atividades da direc&do de turma, sendo uma hora aula para a disciplina de formacéo
para cidadania, uma hora aula para atendimento individual dos alunos, uma hora aula para
atendimento dos pais e responsaveis dos alunos e uma hora aula para construcdo de um dossié
da turma. Atualmente, a maior parte desse dossié, que costumava ser impresso, esta disponivel
no modulo Diretor de Turma. Portanto, nesse médulo, podem ser encontradas as seguintes
informagdes: o registro fotografico e ficha biografica dos alunos, o horério da turma e do

professor diretor de turma, 0 mapeamento de sala, as atas de eleicdo de lider e vice-lider da
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turma e de representante dos pais e as atas dos conselhos de classe. Esse modulo disponibiliza
relatdrios de avaliacdo, infrequéncia e caracterizacdo da turma. Esses dois primeiros relatérios
utilizam os dados coletados a partir do Diario Online, e o Gltimo consiste em dados estatisticos
gerados a parir da ficha biografica dos alunos, que coleta vérias informacdes sobre a vida dos
alunos, tais como: endereco, composicdo familiar, profissdo dos pais, problemas de salde,
dentre outros. Vale ressaltar que todos os demais modulos utilizam os registros fotograficos dos
alunos registrado no maédulo Diretor de Turma.

Em 2017, o processo de desenvolvimento e utilizacéo desses indicadores foi aprimorado
a partir da criacdo da Sala de Situagéo, que consiste em um espago de monitoramento em tempo
real dos indicadores educacionais de cada escola e, em alguns casos, do estado do Ceara como
um todo. A partir desse sistema, 0s gestores escolares podem, por exemplo, acompanhar de
forma prética e diaria as taxas de infrequéncia de todas as turmas da escola. A partir do
momento em que os dados de frequéncia dos alunos as aulas séo repassados ao SIGE, a Sala de
Situacdo passa a gerar diariamente graficos com percentuais de infrequéncia e de alimentacéao
desses dados ao SIGE. Esse monitoramento também poderia ser realizado diretamente por meio
do SIGE; no entanto, esse trabalho, além de demandar mais tempo e energia do gestor, ndo
produziria informacdes de fécil apropriacdo e compreensdo como aquelas geradas pela Sala de
Situagdo. Enquanto neste Ultimo sistema o monitoramento pode ser realizado através de um
unico grafico de facil visualizacdo e interpretacdo, no SIGE seria necessario produzir um mapa
de frequéncia para cada uma das turmas da escola. Desta forma, a Sala de Situacdo acaba por
facilitar o estabelecimento de padrdes, a deteccdo de variacdes e a realizacdo de comparacdes
dos dados apresentados por ela.

Apesar de ser acessado a partir de outra interface, conforme demonstrado na Figura 2,
as informac6es fornecidas pela Sala de Situacdo sdo oriundas do SIGE. Neste novo espago, 0S
indicadores, apesar de estarem em menor quantidade, sdo disponibilizados de forma mais clara,

objetiva e dedutiva do que aquela realizada diretamente pelo SIGE.
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Figura 2 — Tela inicial da Sala de Situacéo
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Fonte: <saladesituacao.seduc.ce.gov.br>.

A Sala de Situacdo possui campos especificos de acompanhamento da atualizacdo e
fornecimento de dados ao SIGE. Esse recurso possibilita ao gestor um monitoramento da
utilizacdo do SIGE pelos professores e secretarios. Esse acompanhamento proporcionado pela
apropriacdo do recurso da Sala de Situacdo permite a producdo de informacdes e indicadores
de rendimento escolar atualizados e significativos.

Na Sala de Situacdo, podem ser encontrados, além de informacgdes sobre as médias
bimestrais e anuais, dados sobre os resultados das avaliagbes diagndsticas realizadas pela
SEDUC e a infrequéncia as aulas de cada uma das turmas da escola em todos os periodos do
ano letivo. Essas informac@es sdo obtidas a partir do médulo Académico do SIGE. No entanto,
vale ressaltar que, com o advento do Diario Online, importantes informacfes do mddulo
Académico sdo obtidas e atualizadas a partir desse novo recurso do mddulo Professor Online.

Na Sala de Situacdo, assim como no SIGE, também estdo disponiveis os nimeros de
alunos da instituicdo que se inscreveram no ENEM, o quantitativo de alunos da rede estadual
de ensino que ingressaram nas InstituicGes de Ensino Superior e forma pela qual esse ingresso
ocorreu, as metas do Ceara referentes ao indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica
(IDEB), um comparativo entre o IDEB do Estado do Ceara e os valores da regido Nordeste e
nacional. Com excecdo das informacoes referentes ao IDEB, todas as informacbes sobre o
ENEM que embasam os indicadores apresentados pela Sala de Situagdo foram obtidas a partir
dos dados disponiveis no médulo ENEM do SIGE.
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A possibilidade de apresentar as informacGes de forma condensada e de féacil
visualizagdo € uma das principais caracteristicas da Sala de Situacdo. Por meio de um Unico
recurso dessa ferramenta é possivel ter acesso as médias bimestrais e anuais de todas as
disciplinas da Base Comum de uma unidade escolar. Essas mesmas informacfes também
podem ser acessadas a partir do SIGE. No entanto, aléem do paralelo entre os resultados das
diferentes disciplinas ndo ser tdo claro quanto na Sala de Situagdo, seria necessario visualizar
no SIGE o Mapa de Notas Anuais de cada uma das turmas separadamente para se conseguir um
panorama geral similar ao demonstrado pela nova ferramenta.

Portanto, a utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo como ferramentas de gestédo pode
influenciar positivamente o trabalho dos diretores e coordenadores escolares, uma vez que a
compreensdo fundamentada do contexto escolar € de fundamental importancia para atuacao
desses profissionais. Atualmente, esses sistemas estao a disposi¢édo das escolas da rede estadual
de ensino do Ceard. De acordo com o contexto escolar de cada instituicdo, das condi¢des de
acesso a internet, de infraestrutura tecnolégica das escolas e da forma como os gestores
incorporam os recursos disponibilizados a sua pratica, a sua utilizacdo pode assumir diferentes

perspectivas.

1.3 POLITICA DE EDUCACAO PROFISSIONAL NO CEARA

Para realizar a apresentacao das escolas que servirdo de locus para esta pesquisa, faz-se
necessario compreender a politica de educacéo profissional do Estado do Ceard, uma vez que
todas as instituicGes escolares que fardo parte deste estudo estdo inseridas nesta politica.

O surgimento das EEEPs no ambito educacional do Ceara representou um dos mais
importantes desdobramentos das politicas educacionais que fizeram com que o Ceara se
tornasse, segundo dados do Anuario Brasileiro da Educacdo Basica de 2018, o primeiro estado
da Regido Nordeste e 0 segundo do pais com o maior nimero de estudantes matriculados na
rede publica em educacdo profissional de nivel médio na modalidade integrada ao Ensino
Médio (CRUZ e MONTEIRO, 2018).

Nesse processo de ampliacdo da oferta de educacdo profissional, destaca-se o Plano
Integrado de Educagéo Profissional e Tecnoldgica do Ceard — PIEPT. Implementado em 2008,
0 plano visava, dentre outras coisas, a ampliacdo da oferta de matriculas na educagdo
profissional técnica de nivel médio. A partir de uma analise da oferta de cursos e das matriculas

da Educacéo Profissional no estado Ceara, o PIEPT apontou a ampliacdo dessa oferta como
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uma das formas de se promover o desenvolvimento econdémico e social do estado. Uma das
diretrizes do plano consistia no estimulo a ampliacdo da oferta de Educacdo Profissional e
tecnoldgica no Ceara com enfoque na educagio técnica integrada ao Ensino Médio (CEARA,
2008b).

A Lei Estadual n® 14.273/2008, que cria a rede de EEEPs, é, portanto, um
desdobramento de uma politica estadual que foi pautada no PIEPT. Essa politica teve o0 apoio
do Governo Federal, em especial na perspectiva do financiamento, a partir do Programa Brasil
Profissionalizado, que, por sua vez, objetiva o fomento ao Ensino Médio integrado a educacéo
profissional nas redes estaduais de ensino. Alencar (2015, p. 33) afirma que, a partir dessa
iniciativa do Governo Federal, foram transferidos aos estados cerca de R$ 1,8 bilhdo em
recursos destinados a realizagdo de “[...] obras de infraestrutura, projetos e acbes para
desenvolver a gestdo e para aperfeicoar as praticas pedagdgicas e a formacao dos professores
[...]”. O autor também destaca que, ao fortalecer a rede publica de educacao profissional e
tecnoldgica dos estados e do Distrito Federal, o Programa Brasil Profissionalizado possibilitou
a consecucdo de uma das metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE), que tem como objetivo
realizar a integracao entre o conhecimento do Ensino Médio a pratica profissional.

Vale destacar que a articulagdo do Ensino Médio com a educacéo profissional faz parte
do pensamento estratégico da prépria SEDUC. Essa articulacdo € elencada na sua visdo, citada

logo a seguir, e nos seus objetivos.

Ser uma organizagao eficaz que valoriza o desenvolvimento de pessoas, tendo
como prioridade garantir, até 2014, o atendimento educacional de todas as
criangas e jovens de 04 a 18 anos, a melhoria dos resultados de aprendizagem
em todos os niveis de ensino e a efetiva articulagdo do ensino médio a
educagéo profissional e a0 mundo do trabalho. (CEARA, 2018f)

A partir dessa perspectiva, tem-se como um dos objetivos institucionais da secretaria
“diversificar a oferta do Ensino Médio, articulando-o com a educagdo profissional, com o
mundo do trabalho e com o ensino superior” (CEARA, 2018f).

De acordo com a lei de criacdo da EEEPs, tais instituicbes devem possuir um corpo
docente especializado, uma jornada de trabalho integral e as condi¢cbes pedagodgicas,
administrativas e financeiras necessarias para ofertar o Ensino Médio integrado a educagéo
profissional.

Com o advento da Lei n® 14.273/2008, foram criadas 25 EEEPs ainda em 2008. Além
da capital do estado, 19 municipios do interior e da regido metropolitana foram contemplados

com o novo formato de escola e passaram a contar com a oferta de cursos técnico de nivel
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médio em Informética, Enfermagem, Guia de Turismo e Seguranca do Trabalho. Nos anos
seguintes, registrou-se uma ampliagdo significativa do nimero de escolas profissionais e da
variedade de cursos ofertados por elas. De acordo com a SEDUC, atualmente, a rede de escolas
estaduais de Educacao Profissional do Estado do Ceara conta com 119 escolas, contempla 95
municipios e oferta 52 cursos distintos (CEARA, 2018b).

No que se refere a proposta curricular, cada um dos cursos ofertado pelas EEEPS possui
matrizes curriculares divididas em formacao geral, formacao profissional e parte diversificada.
A formacdo comum, composta por disciplinas da base nacional comum, é ofertada de forma
integrada a formagdo profissional, constituida por disciplinas técnicas especificas de cada curso,
e a parte diversificada, que propde uma formacdo mais abrangente e complementar as demais
disciplinas da matriz. Na parte diversificada, as disciplinas de Projeto de Vida, Formacéo para
Cidadania e Competéncias Socioemocionais, Empreendedorismo, Mundo do Trabalho, Oficina
de Redacdo, Horério de Estudo e Projetos Interdisciplinares sdo comuns a todos 0s cursos. As
matrizes curriculares adotadas na EEEPs possuem uma carga horaria total de 5.400 horas
distribuidas nos trés anos de curso.

No que se refere ao quadro docente, vale destacar que os professores responsaveis pelas
disciplinas da Base Técnica possuem um vinculo com a SEDUC distinto daquele que os
gestores e demais professores responsaveis pelas disciplinas da formagdo geral possuem. Os
professores da area técnica sdo contratados pelo Centro de Ensino Tecnolégico — CENTEC.
Pautado em um contrato de gestdo, o centro € responsavel por todo o processo de selecdo desses
profissionais (MELO, 2015). Todos os professores da area técnica possuem parte de sua carga
horaria semanal destinada a regéncia das disciplinas de sua area especifica. Além dessa
atribuicdo, eles assumem a funcéo de orientador de estagio ou coordenador de curso. O primeiro
é responsavel pelo acompanhamento do Estagio Curricular dos alunos. Ele monitora este
processo que acontece apenas no terceiro ano do Ensino Médio e é responsavel pela captacao
das vagas de estagio, estabelecendo parcerias com empresas, de preferéncia da comunidade. Os
coordenadores de curso séo responsaveis pelo acompanhamento das disciplinas técnicas, do
trabalho dos orientadores de estagios e pelo estabelecimento de um didlogo entre as suas areas
e as disciplinas de formagéo geral. Os professores da formagéo profissional sdao contratados
através de selecdo publica para uma carga horaria semanal que pode variar de 20 a 40 horas-
aula (MELO, 2015).

Os gestores e os professores da formagéo geral podem possuir dois tipos de vinculo com
a secretaria. O primeiro é vinculo efetivo, quando o professor compde o quadro efetivo de

docentes da rede estadual de ensino. O segundo é o vinculo temporario, definido por contrato
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de tempo determinado. Independentemente do vinculo, todos os gestores e professores da
formagcdo geral s6 podem ser lotados nas EEEPS caso sejam aprovados em processos seletivos
especificos para a composicao dos quadros profissionais dessas instituicdes. Esses profissionais
possuem “[...] jornada semanal de trabalho de 40h, sendo que 27h/a em efetiva regéncia de sala
e 13 h/a destinadas as atividades de planejamento e formac&o, o que corresponde a 1/3 da carga
horaria uma carga horaria semanal de trabalho” (MELO, 2015, p. 31).

Dentro da autonomia financeira das EEEPs do Ceara, existe a possibilidade de aquisi¢éo
de materiais de consumo e de contracdo de servicos por meio das verbas destinadas a
manutencdo das unidades escolares. Esses mesmos processos podem ser realizados a partir de
recursos advindos do Programa Dinheiro Direto da Escola (PDDE), sendo que, neste caso
especifico, também € possivel a aquisi¢cdo de bens permanentes. Diferentemente das escolas
estaduais que ofertam outras modalidades de ensino, as EEEPs ndo realizam aquisicdo de
géneros alimenticios. O servico de alimentacdo escolar nestas unidades é realizado por
empresas terceirizadas que sdo contratadas diretamente pela SEDUC. Por conta desse fato, 0
modulo Alimentacdo Escolar do SIGE ndo possui funcionalidade no contexto das Escolas de
Educacao Profissional.

Com aproximadamente 10 anos de criacdo da EEEPs, a educagéo profissional do estado
do Cearé vem se pautando em uma politica educacional sélida que esta atrelada a uma estrutura
fisica e organizacional que sofreu significativa ampliacdo nos ultimos anos. Todas as escolas
que servirdo de locus para esta pesquisa estdo inseridas nessa politica e representam importantes
instituicBes de ensino dentro das comunidades nas quais estdo inseridas. As informacdes
abordadas nesta secdo servirdo de base para a compreensdo do que sera apresentado logo a

sequir.

1.4 LOCUS DO ESTUDO EMPIRICO: DESCRICAO DAS ESCOLAS E DA UTILIZACAO
DO SIGE E DA SALA DE SITUACAO NESTAS INSTITUICOES

Nesta secdo serdo apresentadas as instituicdes escolares na quais ocorrerdo as
observacOes da utilizacdo do SIGE Escola e da Sala de Situagdo, bem como dos possiveis
desdobramentos que esses sistemas de gestdo podem originar na rotina dos atores escolares.
Com o intuito de possibilitar uma compreensao dos contextos escolares dessas unidades, serdo
apresentadas as seguintes informacdes sobre as referidas escolas: data de criacdo, localizagéo,

descricdo da rotina, nimero de matriculas por segmento de ensino, estruturas organizacionais,
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quadros funcionais, composicdo do nucleo gestor, indice socioeconémico da escola,
indicadores e resultado das avaliacGes internas e externas. Os resultados das avaliagdes e 0s
indicadores das diferentes escolas serdo apresentados em uma serie historica desses registros,
que tera inicio no ano em que a escola foi transformada em Escola Estadual de Educacéo
Profissional (EEEP) e terminard em 2017, que corresponde ao ano com publicacdes de dados
mais ressente do Censo Escolar, do IDEB e do SPAECE.

As fontes de informacGes que embasardo essa descricdo serdo os dados fornecidos pelo
INEP, pela SEDUC e aqueles obtidos por meio das entrevistas realizadas com os diretores das
instituicdes e dos questionarios aplicados com os diferentes atores escolares que possuem
acesso ao SIGE e a Sala de Situagdo. Além disso, para a descricdo da EEEP E, vale ressaltar
que o autor do presente trabalho € membro dessa instituicdo escolar. Levando em consideracdo
que este pesquisador ndo possui a vivéncia de gestor ou professor em nenhuma das demais
instituicdes que serdo descritas a seguir, pode-se esperar que exista uma diferenca no nivel de
detalhes entre as descricGes da EEEP E e das demais escolas. Essa diferenca seré notada de
forma mais significativa na descricdo da utilizacéo dos sistemas de gestdo em cada um dos loci,
uma vez que a maior parte das nuances da narrativa apresentada nesta se¢do foram registradas
a partir da vivéncia, privilegiada, deste pesquisador como membro da comunidade escolar da
EEEP E.

Vale destacar que algumas EEEPs eram originalmente escolas estaduais que ofereciam
apenas Ensino Médio sem integracao alguma com a Educacao Profissional. Essas escolas foram
adaptadas e passaram a ofertar a Educacdo Profissional técnica de nivel médio. A escolha das
escolas que seriam convertidas em EEEPs seguiu determinados critérios apontados pela
SEDUC, quais sejam: estarem localizadas em areas de vulnerabilidade social, apresentarem
baixos indicadores educacionais e possuirem as condi¢Ges necessarias a adaptacdo. Com
excecdo da Escola F, todas as demais sdo instituicdes de ensino estadual que foram convertidas
em EEEP.

Na descricdo das escolas, serdo apresentados os indicadores educacionais relacionados
as avalicdes internas e externas e ao processo de ensino e aprendizagem como um todo.
Ressalta-se, entretanto, que esta pesquisa ndo busca identificar ou estabelecer uma relagéo entre
esses indicadores e o cerne do caso de gestdo a partir do qual o trabalho foi desenvolvido, qual
seja: a utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo. Desta forma, a apresentacao dos indicadores
educacionais das EEEP estudadas tem como objetivo apresentar o contexto em que 0s sistemas

gestédo sdo utilizados, sem indicar, todavia, uma relacdo entre esses dois fatores.
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Os resultados do SPAECE também serdo utilizados para descrever as escolas que
servirdo de locus para realizacdo desta pesquisa. Neste sentido, € interessante destacar que o
SPACE foi implementado em 1992 pela SEDUC. Atualmente, apds varias ampliacfes e
adaptacoes, ele avalia a 32 série do Ensino Médio e o Ensino Fundamental nos seus 2°, 5° e 9°
anos. Na ultima etapa da Educacdo Basica, recorte de interesse dessa andlise, suas avaliacbes
externas tém o objetivo de evidenciar o dominio das competéncias e das habilidades esperadas
nas disciplinas de Lingua Portuguesa e de Matematica. Seus resultados sdo expressos em uma
escala de proficiéncia que apresenta os seguintes padrdes de desempenho: muito critico, critico,
intermediério e adequado. Cada um desses padrdes corresponde a um intervalo de proficiéncia
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Intervalo de Proficiéncias para os Padrdes de Desempenho de Lingua Portuguesa e

Matematica no SPAECE
Area Muito Critico Critico Intermediario Adequado
Lingua Portuguesa De 0a 225 De 225 a 275 De 275 a 325 Acima de 325
Matematica De 0 a 250 De 250 a 300 De 300 a 350 Acima de 350

Fonte: CAED (2018c).

Com o intuito de estabelecer uma série historica dos resultados dessa avaliacdo externa,
serdo apresentados apenas as proficiéncias referentes a 32 série do Ensino Médio nas areas de
Lingua Portuguesa e Matemaética, tendo em vista que esta série foi avaliada em todas as edi¢des
do SPAECE que serdo abordadas. Ressalva-se que, nos dois primeiros anos de funcionamento
como EEEP, as escolas que serdo descritas ndo possuiam turma de 32 série do Ensino Médio.
Portanto, ndo serdo apresentados resultados de SPAECE para esse periodo. Também se destaca
que os resultados do SPAECE de 2015 ndo serdo utilizados pois, nesse ano, apenas a 12 série
do Ensino Médio participaram da avaliagéo.

Para aprofundar a compreensé@o do contexto social e econdmico no qual estdo inseridas
as escolas que foram analisadas nesta pesquisa, apresentar-se-d0 0 Indicador de Nivel
Socioecondmico (INSE) desenvolvido pelo INEP e o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) dos bairros de Fortaleza, publicados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico da capital cearense. A apresentacdo dessas informacdes para cada uma das escolas
gue serviram de locus para essa pesquisa viabiliza o conhecimento das dimensdes econémicas,
demograficas e culturais que podem influenciar a rotina destas instituicdes de ensino.

O INSE foi criado em 2014 pelo INEP e consiste em um parametro atraves do qual se

pode “[...] situar o conjunto dos alunos atendidos por cada escola em um estrato, definido pela
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posse de bens domésticos, renda e contratacdo de servicos pela familia dos alunos e pelo nivel
de escolaridade de seus pais” (INEP, 2014b, p. 1). A construgdo desse indicador tem como base
as respostas dos alunos aos questionarios contextuais do ENEM e de duas avaliacbes que
compdem o SAEB, quais sejam, a Avaliacdo Nacional da Educacdo Basica (ANEB) e a
Avaliagdo Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC/ Prova Brasil).

Vale destacar que o INSE por escola, disponibilizado pelo INEP, com publicagdo mais
recente é referente ao ano de 2015. A indisponibilidade de dados com vieses socioecondmicos
mais recentes e relacionados especificamente ao contexto de cada unidade de ensino
contemplada por esse estudo é a principal justificativa para apresentacdo do referido indicador.
Apesar de relativamente antigo, o INSE 2015 possui elevada importancia para a compreensao
de fatores socioecondmicos relacionados aos loci desta pesquisa, uma vez que, diferentemente
de outros indicadores, sua construcdo € realizada a partir de informacGes dos alunos de cada
uma das escolas, separadamente.

De acordo com a nota técnica que detalha o processo de construg¢do do INSE 2015, os
alunos podem ser classificados dentro de uma escala, que, por sua vez, possui oito niveis
distintos. Cada uma desses niveis representa uma configuracdo especifica dos fatores que sao
utilizados para a construcdo do indicador: escolaridade dos pais, renda familiar mensal,
contratacdo de servigos e posse de bens no domicilio. Com o intuito de aprimorar a descricao
do nivel socioeconémico das escolas, foram criados seis grupos que reinem as escolas de
acordo com o seu INSE médio (INEP, 2014c¢). Desta forma, “as escolas que estdo no Grupo 1
possuem mais alunos situados nos niveis mais baixos da escala, ao passo que as gque estdo no
Grupo 6, a concentracao deles estd nos niveis mais altos” (INEP, 2014c, p. 10).

Complementando a contextualizagdo social e econdmica das escolas que serviram de
locus para esta pesquisa, serdo apresentados, ao longo do texto, os IDH dos bairros de Fortaleza
nos quais estdo localizadas as instituicdes de ensino analisadas. Esses indices foram produzidos
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico de Fortaleza a partir dos dados
Censo Demogréfico realizado no ano de 2010. Vale ressaltar que foram utilizados os dados
mais recentes disponibilizados pelo executivo municipal. A construgdo dos IDH dos bairros de
Fortaleza levou em consideracéo as seguintes dimensdes: renda, educagéo e longevidade. Para
cada uma dessas dimensoes, produziu-se um IDH especifico. Desta forma, cada um dos bairros
possui um IDH Renda, um IDH Educacéo e um IDH Longevidade. E por meio da combinagio
desses indices que se produz o IDH dos bairros (FORTALEZA, 2014).
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Diante de tais consideracdes, as proximas subsecdes tratardo das EEEPs A, B, C, D, E
e F, cujos nomes foram omitidos para que seja garantido o anonimato dos participantes da

pesquisa.

1.41EEEPA

Localizada entre dois bairros de Fortaleza, a Escola A foi criada na década de 1970. Esta
instituicdo aderiu ao projeto de Educacédo Profissional do Governo Estadual do Ceard no ano
2009. Atualmente, ela oferece quatro cursos técnicos pertencentes a diferentes eixos
tecnoldgicos (CEARA, 2018b; EEEP A, 2018).

Os bairros, nos quais a escola esta situada, possuem IDH iguais a 0,3201 e 0,2186. Em
uma lista dos 119 bairros da cidade de Fortaleza, organizados em ordem decrescente de IDH,
esses bairros ocupam a 662 (sexagésima sexta) e a 100? (centésima) posicao. Esses indices
podem ser considerados, segundo a classificacdo geral definida pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza, muito baixos. Os IDH de renda, educacdo e
longevidade dos bairros sdo, respectivamente, de 0,0902, 0,9615, 0,3781, para um deles, e de
0,0542, 0,9291, 0,0276, para o outro (FORTALEZA, 2014, 2018).

Segundo dados do Censo Escolar de 2017, a EEEP A dispde em sua estrutura de 10
salas de aulas, laboratorio educacional de informatica, laboratério de ciéncias, quadra de
esportes coberta, biblioteca, refeitdrio e patio coberto, além de possuir 44 funcionarios, que
ocupam as funcdes especificadas no Quadro 4. No ano em questdo, a escola registrou 336
matriculas no Ensino Médio integrado & Educacéo Profissional (INEP, 2018).

Quadro 4 — Composic¢do do quadro de funcionarios da EEEP A

Niicleo gestor Diretor geral 1

Coordenadores escolares 3

Formacéo Geral (Base Comum) e Parte Diversificada 13

Formacdo Profissional (Base Técnica) Cogrdenadores de cy r?,o 3

Professores Orientadores de estagio 3

Centro de multimeios 3

Professor do LEI 1

. . Secretaria escolar - _Secretejm_a - 1

Administrativo Auxiliar administrativo 3

Assessor financeiro 1

Funcionarios de 9
Servicos gerais
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Porteiros 2
Vigilantes 4
Cozinheiros 4

Fonte: Dados da EEEP A.

Juntamente com EEEP F, a Escola A também n&o apresenta taxas de abandono desde
que passou a ofertar a educacéo profissional integrada ao Ensino Médio em 2009. Na Tabela 1,
observa-se que, com excec¢do do seu primeiro ano de funcionamento como EEEP, as taxas de

aprovacdao desta escola registradas pelo Censo Escolar foram superiores a 90%.

Tabela 2 — NUmero de matriculas e as taxas de aprovagéo, reprovacéo e abandono escolar da EEEP A
2009-2017

Indicadores Ano
Educacionais | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Matriculas 177 293 353 351 331 341 317 341 336
Aprovacio 86,0% | 95,3% | 96,4% | 98,8% | 94,7% | 97,9% | 99,0% | 96,0% | 96,0%
Reprovagéo 14,0% | 4,7% 3,6% 1,2% 5,3% 2,1% 1,0% 4,0% 4,0%
Abandono 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fontes: CEARA (2018d); INEP (2016, 2017).

Nessa série historica, conforme demonstra o Grafico 1, as taxas de aprovacdo da EEEP
A sdo superiores 0s resultados da propria rede estadual na qual a escola esta inserida.

Gréfico 1 — Taxas de aprovacao (%) da EEEP A X Escolas urbanas da rede estadual de ensino do
Ceard
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 20144, 2015, 2016, 2017).

Seguindo a mesma tendéncia observada nas demais EEEPs da SEFOR 1, a unidade

escolar em questdo se encontra em patamar de reprovacao e abandono mais favoravel do que
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rede estadual de Ensino Médio que se localiza nas zonas urbanas. O Grafico 2 estabelece uma

comparagéo entre as taxas da escola e da rede.

Gréfico 2 — Taxas de reprovacao e abandono (%) da EEEP A X Escolas urbanas da Rede Estadual de

Ensino
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

Na serie historica de resultados do SPAECE demonstrada na Tabela 2, a EEEP A
apresentou proficiéncias classificadas como intermedidrias em Lingua Portuguesa.
Representando o terceiro melhor resultado dentre as EEEPs da SEFOR 1 nesta disciplina em
2017, a Escola A obteve uma progressao de 1,3 ponto em sua proficiéncia em compara¢do com
o resultado de 2016. Em Matematica, no entanto, registrou-se uma queda de 13,7 pontos na
proficiéncia entre os anos de 2016 e 2017. Em virtude disso, o resultado da EEEP A em
Matematica no ano 2017 foi classificado como critico, algo que ndo acontecia desde 2012.
Apesar da queda na proficiéncia em Matematica, o resultado da escola em questdo ainda se

configura como o terceiro melhor em Matematica da SEFOR 1.

Tabela 3 — Proficiéncias e padrbes de desempenho do 3° ano do Ensino Médio da EEEP A, da SEFOR
1 e do Estado do Ceara em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE 2011-2017

. Areas de conhecimento
Ano Deper)dénc'la - —
administrativa Lingua Portuguesa Matematica
(Proficiéncia/Padréo de desempenho) | (Proficiéncia/Padréo de desempenho)
EEEP A 280,7 Intermediario 295,0 Critico
2011 SEFOR 1 264,2 Critico 264,8 Critico
Ceara 260,4 Critico 264,6 Critico
EEEP A 286,6 Intermediario 302,3 Intermediario
2012 SEFOR 1 255,5 Critico 262,4 Critico
Ceara 251,6 Critico 260,7 Critico
2013 EEEP A 306,4 Intermediario 326,2 Intermediario
SEFOR 1 257,5 Critico 265,5 Critico
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Ceard 257,6 Critico 267,8 Critico

EEEP A 302,7 Intermediario 315,0 Intermediario
2014 SEFOR 1 262,3 Critico 262,4 Critico
Ceard 263,6 Critico 266,3 Critico

EEEP A 310,4 Intermediario 311,3 Intermediario
2016 SEFOR 1 269,7 Critico 264,9 Critico
Ceard 265,9 Critico 265,4 Critico
EEEP A 311,7 Intermediario 297,6 Critico
2017 SEFOR 1 278,6 Intermediério 265,5 Critico
Ceard 272,8 Critico 269,1 Critico

Fonte: CAED (2018a).

Por se tratar de uma escola profissional, a EEEP A, bem como os demais loci analisados,
ndo participou, no periodo compreendido entre a sua transformagdo em EEEP e o ano 2016,
dos processos avaliativos promovidos pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica — SAEB.
Por conta desse fato, a escola ndo possui registro de IDEB no referido periodo. Em 2017, as
escolas de educacdo profissional do estado do Ceara participaram pela primeira vez da
Avaliacdo Nacional da Educacdo Basica— ANEB, registrando o seu primeiro IDEB. Nesse ano,
a escola A apresentou um IDEB de 5,3.

142 EEEPB

A EEEP B foi fundada na década de 1970 e, em 2010, passou a fazer parte do projeto
de educacdo profissional do Governo Estadual do Ceara (EEEP B, 2018).

No Quadro 5, descreve-se a composi¢do do quadro de funcionéarios da Escola B. A
escola dispbe de 11 salas de aula, dois laboratérios educacionais de informatica, quadra de
esportes coberta e patio coberto (INEP, 2017). Além da sala de professores, a estrutura da EEEP
B conta com uma sala de planejamento, onde sdo disponibilizados dois computadores para
utilizacdo dos professores. A escola possui acesso a internet banda larga e 33 computadores
destinados a utilizacdo dos alunos, distribuidos nos seus laboratorios de informatica.
Atualmente, oferta os cursos cinco cursos técnicos (CEARA, 2018b).

Quadro 5 — Composic¢do do quadro de funcionarios da EEEP B

Centro de multimeios
Professor do LEI

Niicleo gestor Diretor geral 1
Coordenadores escolares 3

Formacdo Geral (Base Comum) e Parte Diversificada 17

Formagdo Profissional (Base Coordenadores de curso 3

Professores Técnica) Orientadores de estagio 4
3

1
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.. . Secretaria escolar - _Secretgrl_a - 1
Administrativo Auxiliar administrativo 3
Assessor financeiro 1
Funcionarios de 3
Servigos gerais
Porteiros 2
Cozinheiros 4
Vigilantes 4

Fonte: Dados da EEEP B.

No periodo compreendido entre os anos de 2010 e 2017, o nimero de matriculas e as
taxas de aprovacao, reprovacao e abandono escolar da EEEP B possuem as variagdes descritas

na Tabela 3, apresentada logo abaixo.

Tabela 4 — NUmero de matriculas e as taxas de aprovacao, reprovacao e abandono escolar da EEEP B

2010-2017
Indicadores Ano
Educacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Matriculas 156 302 387 403 414 381 411 400

Aprovacao 98,7% | 97,9% | 98,4% | 985% | 958% | 99,7% | 91,6 % | 97,2 %

Reprovacéo 1,3% 1,4 % 0,3% 1,3% 4,0% 0,3% 8,1 % 2,8 %

Abandono 00% | 07% | 13% | 03% | 02% | 00% | 03% | 00%
Fontes: CEARA (2018d); INEP (2016, 2017).

A partir dos comparativos demonstrados nos Gréaficos 3 e 4, pode-se afirmar que a escola
em questdo apresenta, desde sua transformacdo em EEEP, uma excelente taxa de rendimento

escolar quando comparada ao resultado da rede estadual.

Gréfico 3 — Taxas de aprovacédo (%) da EEEP B X Escolas urbanas da rede estadual de ensino do

Ceard
100,0
.\.7 ==
95,0
90,0
...
g&s&o et
! vessdlloccccce oo Weooo.,, r
cocccdli®® °

80,0 Mecooeee M’

75,0

70,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e==@== Aprovacado EEEP eodlies Aprovacao Rede Estadual (urbana)

Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 20144, 2015, 2016, 2017).
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Destaca-se que a EEEP B aprovou, no periodo em destaque, mais de 90% de seus alunos
e apresentou, segundo Grafico 4, taxas de reprovacdo e abandono pequenas em comparagao

com o resultado das escolas da Rede Estadual de Ensino situada nas zonas urbanas.

Grafico 4 — Taxas de reprovacéao e abandono (%) da EEEP B X Escolas urbanas da Rede Estadual de

Ensino
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

Na Tabela 4, estdo registradas as proficiéncias do 3° ano do Ensino Médio da EEEP B
em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE no periodo compreendido entre os anos de
2012 e 2017.

Tabela 5 — Proficiéncias e padrfes de desempenho do 3° ano do Ensino Médio da EEEP B, da SEFOR
1 e do Estado do Ceara em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE 2011-2017

Areas de conhecimento
Ano Dependéncia Lingua Portuguesa Matematica
administrativa (Proficiéncia/Padr&o de (Proficiéncia/Padr&o de

desempenho) desempenho)
EEEP B 275,9 Intermediario 276,7 Critico
2012 SEFOR 1 255,5 Critico 262,4 Critico
Ceara 251,6 Critico 260,7 Critico
EEEP B 273,6 Critico 283,6 Critico
2013 SEFOR 1 257,5 Critico 265,5 Critico
Ceara 257,6 Critico 267,8 Critico
EEEP B 275,6 Intermediario 284,6 Critico
2014 SEFOR 1 262,3 Critico 262,4 Critico
Ceara 263,6 Critico 266,3 Critico
EEEP B 277,7 Intermediario 276,2 Critico
2016 SEFOR 1 269,7 Critico 264,9 Critico
Ceara 265,9 Critico 265,4 Critico
EEEP B 289,1 Intermediario 267,9 Critico
2017 SEFOR 1 278,6 Intermediario 265,5 Critico
Ceara 272,8 Critico 269,1 Critico

Fonte: CAED (2018a).
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No que se refere a proficiéncia em Lingua Portuguesa, com excecao do ano de 2013, a
EEEP B vem apresentado, desde que passou a integrar o projeto de educacdo profissional,
resultados que se encaixam no padrdo de desempenho intermediario. De 2016 para 2017, a
escola apresentou uma evolucgdo uma de 11,4 pontos na sua proficiéncia em Lingua Portuguesa.
Em Matematica, todos os resultados da EEEP B se enquadram no padré&o critico e, de 2016 para
2017, apresentaram uma queda de 8,3 pontos na proficiéncia desta area do conhecimento.

O primeiro IDEB da Escola B como EEEP foi idéntico aos da Escola E, 4,8, registrado
em 2017.

No éambito do contexto socioecondmico, delineado pelo Indicador de Nivel
Socioecondmico, a Escola B esta inserida no Grupo 2. Este grupo, por sua vez, é caracterizado
por reunir escolas nas quais a maior parcela de seus alunos se localizam nos Niveis Il e 11l da
escala do INSE. Nas escolas que compdem esse grupo, 78,21% dos alunos encontram-se nos
referidos niveis, sendo 42,47% no Nivel Il e 35,74% no Nivel Ill.

Percebe-se gque, assim como na EEEP E, a maior concentracdo de alunos da Escola B se
da no Nivel 11 do indicador em questdo. Contudo, vale ressaltar que, diferentemente daguela, a
EEEP B apresenta um maior percentual de alunos que se enquadram nos Niveis Il e 1V da
escala do INSE. Esta diferenca para o Grupo 1, do qual a Escola E faz parte, consiste em um
acrescimento de 14,33 e 10,26 pontos percentuais do quantitativo de alunos nos Niveis Il e IV,
respectivamente (INEP, 2014c).

Para que se possa compreender de forma mais concreta o que representam esses niveis
e possibilitar um dimensionamento entre as diferencas do Grupo 1 e 2, seguem as descri¢des
dos Niveis Il e IV. A classificacdo de discentes no Nivel Il ocorre quando:

[...] os alunos, de modo geral, indicaram que h& em sua casa bens elementares,
como banheiro e até dois quartos para dormir, possuem televisdo, geladeira,
dois ou trés telefones celulares; bens complementares como maguina de lavar
roupas e computador (com ou sem internet); a renda familiar mensal € entre 1
e 1,5 salarios minimos; e seus responsaveis completaram o ensino
fundamental ou o ensino médio. (INEP, 2014c, p. 9)

Fazem parte do Nivel IV aqueles alunos que, ao responderem 0s questionarios

contextuais dos processos avaliativos desenvolvidos no ambito do INEP, apontaram que:

[...] hd em sua casa bens elementares, como dois ou trés quartos para dormir,
um banheiro, uma geladeira, trés ou mais telefones celulares, e um ou dois
televisores e; bens complementares como maquina de lavar roupas, micro-
ondas, computador (com ou sem internet), um telefone fixo e um carro; bens
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suplementares, como freezer; a renda familiar mensal esta entre 1,5 e 3
salarios minimos; e seus responsaveis completaram o ensino médio ou a
faculdade. (INEP, 2014c, p. 9)

A partir do INSE, percebe-se que a maioria dos alunos da Escola B esté inserida em um
contexto socioecondmico caracterizado por baixa renda familiar, baixo nivel de escolaridade
dos pais ou responsaveis e acesso limitado a bens e contragdo de servigos.

Ampliando o contexto socioeconémico introduzido pelo INSE, apresenta-se o IDH do
bairro no qual esta situada a EEEP em quest&o. Este bairro possui o trigésimo oitavo maior IDH
de bairro dentre todos os bairros de Fortaleza. Os seus IDH de renda, educacéo e longevidade
sdo, respectivamente, de 0,1313, 0,9676, 0,6458 (FORTALEZA, 2014, 2018).

143 EEEPC

Em 2010, a EEEP C passou a fazer parte do projeto de Educacdo Profissional do
Governo Estadual do Ceara e atualmente oferece quatro cursos técnicos (CEARA, 2018b;
EEEP C, 2018).

O bairro no qual esté localizada a EEEP em questdo possui o trigésimo maior IDH de
bairro de Fortaleza, com o valor de 0,4898. Os seus IDH de renda, educacéo e longevidade sao,
respectivamente, de 0,1904, 0,9706, 0,6755 (FORTALEZA, 2014, 2018). Vale destacar,
contudo, que a Escola C, além de estar muito proxima a trés outros bairros de Fortaleza, costuma
atender a uma parcela significativa de alunos que nao residem nas imediacdes da escola. Isso
se deve ao fato de a EEEP C se localizar em uma regido central de facil acesso da capital
cearense.

A EEEP C dispde de dez salas de aula, dois laboratdrios educacionais de informética,
um laboratério de ciéncias, trés laboratorios técnicos, uma sala de video, quadra de esportes
coberta, biblioteca e auditério (INEP, 2018). A escola possui 40 computadores destinados a
utilizacdo dos alunos, sendo 20 em cada um dos laboratorios de informatica. Na sala dos
professores, sdo disponibilizados trés computadores para utilizagdo dos docentes. A EEEP C
possui acesso a internet banda larga através fibra ética. No Quadro 6, citado logo abaixo, séo

apresentadas as fungdes desempenhadas por cada um dos funcionarios dessa instituicao.
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Niicleo gestor Diretor geral 1

Coordenadores escolares 3

Formacdo Geral (Base Comum) e Parte Diversificada 13

Formacdo Profissional (Base Técnica) Cogrdenadores de C,u rso 3

Professores Orientadores de estagio 4

Centro de multimeios 3

Professor do LEI 1

. . Secretaria escolar - _Secrete_lrl_a - 1

Administrativo Auxiliar administrativo 2

Assessor financeiro 1

Funcionérios de 4
Servicos gerais

Porteiros 1

Cozinheiros 4

Vigilantes 4

Fonte: Dados da EEEP C.

No que se refere ao seu rendimento escolar, segundo os dados expressos na Tabela 6, as

taxas de aprovacéo, reprovacdo e abandono escolar apresentam valores semelhantes aqueles

das demais EEEPs apresentadas.

Tabela 6 - NUmero de matriculas e as taxas de aprovacéo, reprovacao e abandono escolar da EEEP C

2009-2017
Indicadores Ano
Educacionais | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Matriculas 178 252 352 348 360 366 375 375 342
Aprovacdo | 854% | 96,3% | 98,3% | 99,4% | 99,4% | 98,1% | 99,7% | 99,2% | 100,0%
Reprovacdo | 12,8% | 2,5% 1,2% 0,6% 0,3% 1,9% 0,3% 0,8% 0,0%
Abandono 1,8% 1,2% 0,6% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fontes: CEARA (2018d); INEP (2016, 2017).

Por meio dos Graficos 5 e 6, nota-se que, desde que foi transformada em EEEP em 20009,

a escola em questdo apresenta elevadas taxas de aprovacdo e baixas taxas de reprovacao e

abandono quando comparadas aos resultados da rede estadual de ensino nas zonas urbanas.
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Grafico 5 — Taxas de aprovagéo (%) da EEEP Presidente C X Escolas urbanas da rede estadual de
ensino do Ceara
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).
Vale destacar que, no ano de 2017, a EEEP C néo registrou casos de reprovagdo ou
abandono. Como demonstra o Grafico 6, este cenario é distinto da realidade percebida na maior

parte das escolas rede estadual de ensino que atendem as areas urbanas no Ceara.

Grafico 6 — Taxas de reprovacao e abandono (%) da EEEP C X Escolas urbanas da Rede Estadual de

Ensino
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

O resultado do 3° ano do Ensino Médio da EEEP C no SPAECE de 2017, tanto em
Lingua Portuguesa quanto em Matematica, foi o segundo melhor entre as EEEPs da SEFOR 1.
Na Tabela 7 sdo apresentadas todas as proficiéncias do 3° ano do Ensino Médio desta escola no
SPAECE desde que passou a fazer parte da politica de educacédo profissional do estado do
Ceara. Vale destacar que, de 2016 para 2017, a Escola C foi a EEEP da SEFOR 1 que apresentou

a maior progressdo na proficiéncia de Lingua Portuguesa. Em comparag¢éo com o seu resultado
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de 2016, a EEEP avancou 15,9 pontos na proficiéncia de Lingua Portuguesa em 2017. Em
Matematica, entretanto, registrou-se uma diminuicao de 5,8 pontos na proficiéncia de 2016 para
2017.

Tabela 7 — Proficiéncias e padrfes de desempenho do 3° ano do Ensino Médio da EEEP C, da SEFOR
1 e do Estado do Ceara em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE 2011-2017

Areas de conhecimento
Ano Dependéncia Lingua Portuguesa Matematica
administrativa (Proficiéncia/Padréo de (Proficiéncia/Padr&o de
desempenho) desempenho)
EEEP C 292.,4 Intermediario 289,4 Critico
2011 SEFOR 1 264,2 Critico 264,8 Critico
Ceara 260,4 Critico 264,6 Critico
EEEP C 287,7 Intermediario 291,3 Critico
2012 SEFOR 1 255,5 Critico 262,4 Critico
Ceara 251,6 Critico 260,7 Critico
EEEP C 290,0 Intermediario 304,4 Intermediario
2013 SEFOR 1 257,5 Critico 265,5 Critico
Ceara 257,6 Critico 267,8 Critico
EEEP C 303,5 Intermediario 317,5 Intermediario
2014 SEFOR 1 262,3 Critico 262,4 Critico
Ceara 263,6 Critico 266,3 Critico
EEEP C 296,5 Intermediario 307,1 Intermediario
2016 SEFOR 1 269,7 Critico 264,9 Critico
Ceara 265,9 Critico 265,4 Critico
EEEP C 312,4 Intermediario 301,3 Intermediario
2017 SEFOR 1 278,6 Intermediario 265,5 Critico
Ceara 272,8 Critico 269,1 Critico

Fonte: CAED (2018a).

No ano de 2017, a Escola C apresentou um IDEB de 5,7, representando o segundo
melhor resultado em as EEEPs da SEFOR 1.

144 EEEPD

A EEEP D, juntamente com a Escola F, passou a ofertar o Ensino Médio integrado a
Educacao Profissional tecnica em 2008, sendo uma das primeiras escolas a integrar o projeto
de Educacéo Profissional do Governo Estadual do Ceara.

Diferentemente das demais escolas apresentadas nesta pesquisa, a EEEP D é a Unica
que, além da oferta de Educacdo Profissional integrada ao Ensino Médio, trabalha com a
proposta da Educacdo Especial. De acordo com dados do Censo Escolar do ano de 2017, a
EEEP D registrou, no referido ano, 501 matriculas no Ensino Médio integrado a Educacéo
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Profissional, sendo, desse total, 46 matriculas na Educacdo Especial. A instituicdo possui dispde
em sua estrutura de 13 salas de aula, quadra de esportes coberta, uma biblioteca, dois
laboratdrios educacionais de informatica, laboratorio de ciéncias e refeitério (QEDU, 2018).
Cada um dos laboratdrios de informatica possui 20 computadores com acesso a internet. A
EEEP D possui uma conexdo de internet com banda larga através da tecnologia de vibra ética.
Na sala de professores, sdo disponibilizados trés computadores para uso dos docentes. No

Quadro 7, pode-se visualizar um detalhamento do quadro de funcionarios desta EEEP.

Quadro 7 — Composic¢do do quadro de funcionarios da EEEP D

Ncleo gestor Diretor geral 1

Coordenadores escolares 3

Formacédo Geral (Base Comum) e Parte Diversificada 19

Formagcdo Profissional (Base Técnica) Co_ordenadores de CEJ r§o S

Professores Orientadores de estégio 18

Centro de multimeios 4

Professor do LEI 1

. . Secretaria escolar - _Secretgrl_a - 1

Administrativo Auxiliar administrativo 2

Assessor financeiro 1

Funcionarios de 4
Servicos gerais

Porteiros 1

Cozinheiros 4

Vigilantes 4

Fonte: Dados da EEEP D.

A EEEP D oferta os seis cursos técnicos em Informatica, Enfermagem, Hospedagem,
Instrucdo de Libras, Traducdo e Interpretacdo de Libras e Seguranca do Trabalho (CEARA,
2018b).

Por conta da dimenséo de sua estrutura e da sua exclusividade em ofertar a Educacéo
Especial, a Escola D se caracteriza, desde que passou a integrar o projeto de educacédo
profissional, como a EEEP como maior numero de matricula na SEFOR 1. Além desses
numeros, na Tabela 7 também se pode observar que as taxas de aprovacgdo, reprovacao e

abandono seguem o mesmo padrdo das demais escolas profissionais abordadas.
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Tabela 8 — NUmero de matriculas e as taxas de aprovacdo, reprovacdo e abandono escolar da EEEP D
2008-2017

Indicadores Ano

Educacionais | 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Matriculas 1226 349 406 469 478 497 489 497 509 501
Aprovacao | 61,8% | 76,5% | 88,7% | 93,9% | 96,3% | 94,1% | 99,2% | 98,1% | 99,4% | 98,9%
Reprovacdo | 6,6% 23,5% | 10,6% | 56% | 33% | 57% | 08% | 1,7% | 06% | 1,1%
Abandono | 316% | 00% | 08% | 04% | 04% | 02% | 00% | 02% | 0,0% | 0,0%
Fontes: CEARA (2018d); INEP (2016, 2017).

Para viabilizar a percepcdo desses resultados no panorama da educacdo publica
fornecida pela rede estadual de ensino cearense, o Gréafico 7, exposto logo abaixo, estabelece
um comparativo entre as taxas de rendimento da EEEP D com as das escolas de rede estadual
no mesmo periodo na série historica apresentada na Tabela 7.

Gréfico 7 — Taxas de aprovacao (%) da EEEP D X Escolas urbanas da rede estadual de ensino do
Ceard
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 20144, 2015, 2016, 2017).

Como demonstra o Grafico 8, as taxas de reprovacdo e abandono da EEEP D também
representam um panorama positivo quando comparada aos resultados da rede estadual de ensino

que atende as zonas urbanas.
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Grafico 8 — Taxas de reprovacéo e abandono (%) da EEEP D X Escolas urbanas da Rede Estadual de
Ensino
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

A partir dos dados da Tabela 8, pode-se observar que, de 2016 para 2017, a Escola D
apresentou um avanco de 6,7 pontos na proficiéncia de Mateméatica no SPAECE,
caracterizando-se, desta forma, como a EEEP da SEFOR 1 com maior progressdo nesta
disciplina. Em Lingua Portuguesa, no mesmo periodo, também se registrou uma variacao

positiva de 5,8 pontos na proficiéncia.

Tabela 9 — Proficiéncias e padrbes de desempenho do 3° ano do Ensino Médio da EEEP D, da SEFOR
1 e do Estado do Ceara em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE 2011-2017

_ Areas de conhecimento
Ano Dependéncia - o
administrativa Lingua Portuguesa Matematica
(Proficiéncia/Padrao de desempenho) | (Proficiéncia/Padréo de desempenho)
EEEP D 295,7 Intermediario 298,2 Critico
2010 SEFOR 1 266,5 Critico 263,3 Critico
Ceara 260,9 Critico 260,0 Critico
EEEP D 286,5 Intermediario 294.8 Critico
2011 SEFOR 1 264,2 Critico 264,8 Critico
Ceara 260,4 Critico 264,6 Critico
EEEP D 303,1 Intermediario 307,4 Intermediario
2012 SEFOR 1 255,5 Critico 262,4 Critico
Ceara 251,6 Critico 260,7 Critico
EEEP D 316,3 Intermediario 332,0 Intermediario
2013 SEFOR 1 257,5 Critico 265,5 Critico
Ceara 257,6 Critico 267,8 Critico
EEEP D 298,7 Intermediario 287,1 Critico
2014 SEFOR 1 262,3 Critico 262,4 Critico
Ceara 263,6 Critico 266,3 Critico
EEEP D 291,4 Intermediario 277,0 Critico
2016 SEFOR 1 269,7 Critico 264,9 Critico
Ceara 265,9 Critico 265,4 Critico
EEEP D 297,2 Intermediario 283,7 Critico
2017 SEFOR 1 278,6 Intermediario 265,5 Critico
Ceara 272,8 Critico 269,1 Critico

Fonte: CAED (2018a).



60

No ano de 2017, a Escola D apresentou um IDEB de 5,4.

Segundo a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico de Fortaleza, o bairro
onde esta localizada a Escola D, possui um dos maiores IDH da cidade. O bairro em questdo
possui um IDH de 0,6284 e representa o déecimo quarto melhor indice dentre todos os bairros
da capital cearense. Entre os bairros nos quais estao situados os demais loci desta pesquisa, este
€ 0 que possui 0 maior IDH de bairro. Os seus IDH de renda, educagdo e longevidade s&o,
respectivamente, de 0,2722, 0,9899, 0,9209 (FORTALEZA, 2014, 2018).

145EEEPE

A EEEP E passou a integrar o projeto de educacdo profissional do Governo Estadual
em 2009 e, desde entdo, oferta 0 Ensino Médio integrado a Educacgéo Profissional em tempo
integral. A Escola E foi inaugurada na década de 1970. Vale ressaltar que, mesmo antes do
projeto que criou as EEEPSs, no periodo compreendido entre sua inauguracdo e o ano 2001, a
Escola E ofereceu o ensino médio profissionalizante. Antes de aderir ao projeto do Governo do
Estado em 2009, a escola também chegou a ofertar o Ensino Fundamental e Médio regular.

A EEEP E atende 434 alunos, sendo a maioria membros da propria comunidade onde a
escola esta inserida. Como se pode observar no Quadro 8, o seu corpo docente é formado por
36 profissionais, sendo 18 professores das disciplinas que compdem a formagéo geral da Base
Comum e da Parte Diversificada, 15 professores responsaveis pelas disciplinas da Base
Técnica, um regente de multimeios, um auxiliar de multimeios e um professor responsavel pelo
laboratério educacional de informéatica (LEI). A escola ainda possui a sua disposi¢do uma
secretéria escolar, duas auxiliares administrativas, uma assessora financeira, dois porteiros, seis
funcionarios de servicos gerais e 0 nucleo gestor composto por uma diretora geral e trés
coordenadores escolares, sendo um coordenador responsavel pelo acompanhamento especifico
do Estagio Curricular e os outros dois pelo acompanhamento do trabalho pedagogico e da rotina

escolar.
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Quadro 8 — Composi¢édo do quadro de funcionérios da EEEP E

Nicleo gestor Diretor geral 1

Coordenadores escolares 2

Formacdo Geral (Base Comum) e Parte Diversificada 18

Formagdo Profissional (Base Coordenadores de curso 4

Professores Técnica) Orientadores de estagio 11

Centro de multimeios 2

Professor do LEI 1

. . Secretaria escolar - .Secretailrl_a - 1

Administrativo Auxiliar administrativo 2

Assessor financeiro 1

Funcionarios de 5
Servigos gerais

Porteiros 2

Cozinheiros 4

Vigilantes 4

Fonte: Dados da EEEP E.

Atualmente, a EEEP E oferta quatro cursos de niveis técnicos pertencentes a quatro
eixos tecnologicos distintos. Como ja foi destacado, a oferta desses cursos é realizada de forma
integrada ao Ensino Médio em tempo integral, ndo havendo diferenciacdo de matricula por
modalidade de ensino ou distingdo de turno especifico para as disciplinas das areas técnicas e
de formacédo geral. Os alunos possuem uma carga horaria semanal de 45 horas distribuidas em
nove aulas diarias, sendo que, no Gltimo ano, parte dessa carga horéria € destinada ao Estagio
Curricular. Cada um dos cursos ofertados pela escola possui um coordenador de curso
especifico.

Em seu primeiro ano como EEEP, a Escola E enfrentou sérios problemas para conseguir
formar as primeiras turmas, uma vez que sua imagem junto a comunidade estava bastante
desgastada. O consumo de drogas e a violéncia dentro do ambiente escolar eram alguns dos
problemas que estavam associados a imagem desta intui¢do ensino. Apds realizar um longo
trabalho junto a comunidade e apresentar uma proposta pedagdgica que atendesse aos anseios
dessa comunidade, a imagem da escola foi progressivamente sendo melhorada. Com o passar
dos anos, 0 numero de alunos inscritos sofreu consecutivas altas e a escola comecou a melhorar
seus resultados nas avalia¢Oes internas e externas.

Os primeiros dados a serem apresentados, na Tabela 9, serdo as taxas de aprovacao,
reprovacdo e abandono e 0s numeros de matriculas registrados nos Censos Escolares desde
2009, ano em que a Escola E foi transformada em EEEP, até 2017, ano com publicacdo de

dados mais recente do Censo Escolar.
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Tabela 10 — Numero de matriculas e as taxas de aprovacao, reprovacao e abandono escolar da EEEP E
2009-2017

Indicadores Ano
Educacionais | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Matriculas 135 263 417 456 460 448 465 477 431
Aprovacao 90,6% | 92,7% | 96,1% | 97,3% | 96,8% | 99,5% | 97,1% | 97,8% | 98,7%
Reprovacéo 9,4% 4,6% 3,4% 0,9% 2,7% 0,5% 2,6% 1,5% 0,8%
Abandono 00% | 2,7% | 05% | 18% | 05% | 0,0% | 0,3% | 0,7% | 0,5%
Fontes: CEARA (2018d); INEP (2016, 2017).

No periodo de registro da série historica apresentada pela Tabela 9, a EEEP E apresentou
taxas de aprovacdo superiores as das escolas da rede estadual de ensino situadas nas zonas

urbanas, conforme demonstra o Grafico 9.

Grafico 9 — Taxas de aprovagao (%) da EEEP E X Escolas urbanas da rede estadual de ensino do

Ceara
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

No Grafico 10, utilizando os mesmos parametros de compara¢do, nota-se que as taxas

da EEEP E séo melhores do que as das demais escolas estaduais.
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Gréfico 10 — Taxas de reprovacédo e abandono (%) da EEEP E X Escolas urbanas da Rede Estadual de

Ensino
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

Vale de destacar que o baixo numero de matriculas registradas em 2010 deve-se ao fato
de que as EEEPs, em seu primeiro ano de funcionamento como escola de educacéo profissional,
atendem somente a alunos novatos que fardo o 1° ano do Ensino Médio. Somente apds esse
primeiro ano letivo que a escola possuira alunos veteranos. Desta forma, nos dois primeiros
anos de funcionamento, além do quantitativo de alunos, o numero de professores,
coordenadores, funcionarios e salas utilizadas sao inferiores aos demais periodos, uma vez que
a escola ndo funcionara com sua total capacidade. Essa realidade € igualmente observada em
todas as demais escolas apresentadas neste capitulo.

Na Tabela 11 estdo registradas as proficiéncias da EEEP E em Lingua Portuguesa e

Matematica no periodo compreendido entre 0s anos de 2011 e 2017.

Tabela 11 — Proficiéncias e padr@es de desempenho do 3° ano do Ensino Médio da EEEP E, da
SEFOR 1 e do Estado do Ceara em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE 2011-2017

.. Areas de conhecimento
Ano Dep_erjdenc_la - —
administrativa Lingua Portuguesa Matematica
(Proficiéncia/Padrao de desempenho) (Proficiéncia/Padrao de desempenho)

EEEP E 283,1 Intermediario 288,0 Critico
2011 SEFOR 1 264,2 Critico 264,8 Critico
Ceara 260,4 Critico 264,6 Critico
EEEP E 285,1 Intermediario 290,9 Critico
2012 SEFOR 1 255,5 Critico 262,4 Critico
Ceara 251,6 Critico 260,7 Critico
EEEP E 278,8 Intermediario 2845 Critico
2013 SEFOR 1 257,5 Critico 265,5 Critico
Ceara 257,6 Critico 267,8 Critico
2014 EEEP E 275,6 Intermediario 276,5 Critico
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SEFOR 1 262,3 Critico 262,4 Critico

Ceara 263,6 Critico 266,3 Critico

EEEP E 280,2 Intermediario 262,6 Critico

2016 SEFOR 1 269,7 Critico 2649 Critico
Ceara 265,9 Critico 265,4 Critico

EEEP E 289,4 Intermediario 269,6 Critico

2017 SEFOR 1 278,6 Intermediario 265,5 Critico
Ceara 272,8 Critico 269,1 Critico

Fonte: CAED (2018a).

A partir dos dados apresentados, pode-se constatar que todas as proficiéncias da EEEP
E em Lingua Portuguesa se enquadram no padrdo de desempenho intermediério. Nos dois
ultimos resultados publicados do SPAECE, 2016 e 2017, a escola apresentou uma evolucao de
9,0 pontos na proficiéncia desta disciplina, configurando-se como a terceira maior progressao
de resultados dentre as escolas profissionais da SEFOR 1. No que concerne aos resultados em
Matematica, apesar de uma evolucao de 6,6 pontos na proficiéncia dessa disciplina entre os
anos de 2016 e 2017, todos os resultados da EEEP E se encaixam no padrdo de desempenho
critico.

O IDEB da EEEP E no ano de 2017 foi de 4,8, configurando-se como o menor indice
registrado entre as escolas analisadas.

No que se refere ao INSE por escola, a EEEP E esta inserida no Grupo 1. De acordo
com a nota técnica do INEP, este grupo € composto por instituicdes de ensino nas quais a maior
parte de seus alunos, 69,96%, encontra-se no Nivel Il da escala do indicador em questao.

Abaixo segue a descri¢cdo do nivel ao qual pertence a EEEP E:

Neste, os alunos, de modo geral, indicaram que hd em sua casa bens
elementares, como uma televisdo, uma geladeira, um ou dois telefones
celulares, um banheiro e até dois quartos para dormir. Nao possui maquina de
lavar roupa ou computador entre seus bens. A renda familiar mensal é de até
1 salario minimo; e seu pai e sua mae (ou responsaveis) sabem ler e escrever
tendo ingressado no ensino fundamental, completando ou ndo o 5° ano de
estudo. (INEP, 2014c, p. 8)

O contexto socioecondmico de um aluno é capaz de influenciar a vida escolar dos
discente, o seu processo de ensino e aprendizagem, a rotina da instituicdo de ensino e relacao
desta com os pais ou responsaveis dos alunos. Levando em consideracdo que o Nivel 1 é aquele
caraterizado por reunir os alunos situados nos niveis mais baixos da escala do INSE, pode-se
inferir o contexto socioecondmico da maioria dos alunos da Escola E € caracterizado por baixa

renda familiar, pouca escolaridade dos pais ou responsaveis e acesso limitado a bens.
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O bairro no qual a escola E e a maior parte de seus alunos estéo inseridos, apresenta um
IDH de 0,2538. Os seus IDH de renda, educacéo e longevidade séo, respectivamente, de 0,0404,
0,9119, 0,4444. Na lista dos 119 bairros da cidade de fortaleza, organizados em ordem
decrescente de IDH, este bairro ocupa a 892 (octogésima nona) posicdo. E importante ressaltar
que, apesar de possuir um elevado IDH Educacdo, o bairro em que se localiza a escola E é
aquele que possui 0 menor IDH Renda dentro os bairros que serdo analisados (FORTALEZA,
2014, 2018).

A escolha da EEEP E como um dos locus onde sera realizado o estudo empirico se deve
a experiéncia deste pesquisador como coordenador escolar da referida instituicdo desde o ano
de 2013. Ja tendo atuado também como professor desta escola por mais de dois anos, este
pesquisador pode contribuir para a construcdo de um panorama relativamente amplo dos fatores
que serdo abordados por este estudo.

A partir dessa experiéncia de gestor, pode-se vivenciar a subutilizacdo dos recursos e
informagBes do SIGE e o retrabalho de produzir informagBes que substituissem esses
indicadores e que embasasse a atuacdo da equipe gestora. Essas vivéncias, aliadas ao novo
contexto de utilizacdo de indicadores pelos gestores da EEEP E promovido pela Sala de
Situagdo, representam importantissimos motivadores para desenvolvimento deste estudo.

Na rotina escolar, os gestores possuem um conjunto consideravel de atribuigdes, tais
como: preparacdo dos planejamentos de area e dos momentos de formacéo continuada dos
professores no ambiente escolar, atendimento de pais ou responsaveis, organizacao da rotina da
instituicdo, acompanhamento dos funcionarios, participacdo de reunides, realizacdo e
monitoramento de processos licitatérios, dentre outros. Levando em consideracdo que o
cumprimento de todas essas atribuicdes consiste em uma tarefa complexa e extensa, a utilizagéo
de recursos e ferramentas que facilitem o trabalho desses atores é imprescindivel.

Mesmo antes da criacdo da Sala de Situacdo, as informacGes e relatdrios
disponibilizados pelo SIGE consistiam em um conjunto de recursos fundamental para o
trabalho desenvolvido por qualquer gestor escolar. No entanto, a despeito dessa importancia, a
utilizacdo desse sistema, no contexto da EEEP E, comumente, restringia-se ao preenchimento
e atualizacdo de dados. Parte das informacGes e indicadores internos que subsidiavam a
elaboracdo dos planos de acéo e dos planejamentos da equipe gestora eram produzidos sem o
auxilio do SIGE. Os dados que embasavam a criacdo desses indicadores eram colhidos pela
coordenacgdo por meio de acles e instrumentais desenvolvidos por ela. Apos essa coleta, 0s
dados eram analisados e os indicadores eram gerados e, somente depois desse processo, as

informagdes eram repassadas ao SIGE. Durante esse processo, a maior parte das ferramentas
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do sistema ndo era usufruida. Os mapas de notas, disciplinas criticas e acompanhamento
bimestral gerados pelo proprio SIGE ndo eram de grande valia, uma vez que a gestéo ja possuia
acesso prévio as informacdes fornecidas por esses relatorios através do levantamento de dados
realizado por ela mesma. Levando em consideracdo que esses indicadores poderiam ter sido
gerados pelo proprio sistema, registra-se que a sua produgdo através do trabalho dos gestores
representa uma atividade desnecesséria que exigia uma dedicagdo de tempo e esforgo
consideravel. Pode-se inferir que, neste contexto, o0 SIGE possuia mais uma concepc¢do de
armazenador de informacdes do que propriamente a de uma ferramenta de gestao. Desta forma,
0 investimento realizado pela SEDUC na manutencédo e aprimoramento do SIGE acabava nao
produzindo efeitos positivos e praticos no contexto da EEEP E.

A planilha de notas utilizada em todos os conselhos de classe para registro de médias
bimestrais e anuais € um exemplo de um desses instrumentais. Até o final do ano levito de 2017,
a partir dessa planilha, foram obtidos os dados sobre aprovacdo, reprovacao, transferéncias,
abandono e disciplinas criticas. Na maioria das vezes, somente apds o preenchimento dessa
planilha nos conselhos de classe bimestrais, esses dados eram repassados a secretaria pela
coordenacao para atualizacdo do SIGE.

Apesar de alguns registros e relatdrios gerados diretamente pelo SIGE chegassem a ser
analisados pela equipe gestora para embasar os seus planejamentos, a utilizacao desses recursos,
além de timida e pontual, geralmente ndo precedia ou substituia a analise realizada através dos
instrumentais citados anteriormente. Dos varios recursos disponibilizados pelo sistema, a
equipe gestora chegou a utilizar em seu planejamento apenas trés, sendo eles o Mapa de
Acompanhamento Bimestral, as Atas de Resultados Finais e o Relatério de Consolidacéo de
Inscricdo no ENEM. No primeiro, pode-se encontrar os nimeros e 0s percentuais de aprovados
e reprovados de todo o ano letivo e de cada bimestre especificamente. Neste mapa, também sédo
especificados o numero de disciplinas de cada bimestre e quais delas possuem notas lancadas
no SIGE ou ndo. No segundo, registra-se a média anual de todas as disciplinas e resultado final
de cada aluno. Através das Atas de Resultado Final € possivel verificar se um estudante foi
aprovado, reprovado ou aprovado parcialmente. No terceiro, séo registrados os dados de todos
0s alunos que participardo do ENEM em um determinado ano.

De acordo com dados da propria SEDUC, fornecidos pela ASTIN, o mddulo do SIGE
mais acessado pelos gestores e funcionarios da secretaria da EEEP E é o Académico. De 2016
até abril de 2018, foram registrados 7.982 acessos a esse modulo. No entanto, somente a menor
parte dos recursos utilizados nesse periodo possui um viés especificamente pedagdgico.

Aqueles apontados como os mais utilizados foram: Matricula, Turmas, Mapa de Turmas,
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Avaliacgéo e Frequéncia, Material de Escrituracdo, Mapas de Avaliagéo e Frequéncia, Mapas de
Enturmacédo, Mapas de Horério e Atas de Resultado.

Com relacdo a divulgacdo de dados, excluindo-se o Relatorio de Alunos, os Boletins
das Médias Bimestrais e Registro Fotografico dos docentes, todos os demais instrumentais e
relatérios utilizados para este fim eram gerados sem o auxilio do SIGE. A relagdo das
disciplinas criticas, o registro de infrequéncia dos alunos e os indices de aprovacao, reprovacao,
transferéncias, abandono séo exemplos de dados divulgados que foram produzidos a partir do
trabalho de registro dos gestores.

A partir da criagdo da Sala de Situacdo, houve, por parte da gestdo da EEEP E, uma
ampliacdo da utilizagdo dos dados registrados no SIGE e dos indicadores gerados a partir dessas
informacdes. Os graficos e relatorios gerados pela Sala de Situacdo passaram a ser usados pela
Direcdo e Coordenacdo Escolar nos momentos de planejamento e reunides, substituindo, pelo
menos em parte, aqueles produzidos através de instrumentais. Uma carateristica da Sala de
Situacdo importante nesse processo € o seu demonstrativo de informacdes repassadas ao SIGE.
Nos campos de acompanhamento do rendimento escolar e da infrequéncia disponibilizados pela
Sala de Situacdo, por exemplo, € possivel monitorar se 0 SIGE esta recebendo as informacdes
necessarias para produzir indicadores fidedignos e atualizados. A busca por indicadores com
esses atributos gera um maior e mais constante repasse de informacgdes ao SIGE, provocando,
desta forma, uma ampliacdo da utilizacdo desses dados.

De acordo com dados da ASTIN, os recursos da Sala de Situacdo mais utilizados pelos
gestores da EEEP E sdo o “Acompanhamento” e o “Superior a 20%” do menu Infrequéncia e o
“Langamento de Médias” do menu Rendimento. Desde sua criacdao, em junho de 2017, até més
abril do ano de 2018, a Sala de Situacdo da Escola E foi acessada 994 vezes. Levando em
consideracdo que os dados fornecidos por esse sistema possuem um Viés estritamente
pedagdgico, pode-se inferir que Sala de Situacdo tem feito parte da rotina de planejamento e
atuacdo dos gestores dessa unidade de ensino. Diferentemente do foi registrado no SIGE, esses
dados de acesso correspondem a utilizagdo exclusiva dos gestores e representam 0 acesso a
informagdes que estdo diretamente ligadas a sua principal fungéo na escola, qual seja, promover
um processo de ensino e aprendizagem de qualidade que atenda as demandas da comunidade.

No novo contexto de utilizacdo dos dados registrados no SIGE implementado pela
criacdo da Sala de Situacdo, destaca-se 0 papel dos gestores enquanto principais usuarios do
novo sistema e como possiveis protagonistas do fomento a utilizagdo dessas informacdes no
contexto escolar. Diferentemente do que acontece no SIGE, na Sala de Situagéo, os professores

e alunos ndo possuem formas de acesso exclusivas. Para cada escola, foi fornecida aos diretores
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uma unica forma de acesso ao novo sistema. Na EEEP E, objetivando-se uma familiarizacéo
com 0 NOVO recurso e a promocdo de um acompanhamento mais amplo dos dados do SIGE,
esse acesso foi compartilhado com todos os coordenadores escolares.

A depender da postura adotada pelos gestores frente a utilizacdo da Sala de Situacdo e
dos dados registrados no SIGE, a implementagéo dessa nova perspectiva sobre a utilizagdo dos
dados pode nédo produzir efeitos significativos no contexto escolar, principalmente na percepgéo
dos demais segmentos da instituicdo que ndo possuem acesso direto a esses recursos. Caso 0s
gestores ndo desenvolvam culturas de acompanhamento, utilizacdo, compartilhamento e
divulgacdo dos dados e recursos disponibilizados pelos sistemas, 0 novo contexto
implementado pela Sala de Situagdo pode ndo provocar mudancas positivas no trabalho desses
atores, na vida escolar dos alunos e na pratica dos professores. Levando em consideracdo a
importancia dos gestores escolares neste processo de fomento a utilizacao dos dados do SIGE,
o foco desta anélise contemplara a fungéo do diretor e dos coordenadores escolares. Enquanto
principais mediadores das relagdes SEDUC-comunidade escolar, professores-alunos e familia-
escola, os gestores escolares podem promover e efetivar utilizacdo desses dados pelos varios
segmentos da escola.

Na EEEP E, um importante fator que viabilizou e impulsionou o processo de mudanca
na cultura de utilizacdo dos dados registrados no SIGE foi a incorporagdo das TIC a rotina desta
instituicdo de ensino. Vivenciada nos Gltimos anos, essa incorporacdo das tecnologias acabou
por tornar a rotina da Escola E e 0s seus atores aptos a participar positivamente desse processo
de mudanca na cultura de utilizacdo dos dados implementado pelo surgimento da Sala de
Situacéo.

Como ja foi destacado anteriormente, a maior fonte dos dados utilizados na rotina da
EEEP E consistia em instrumentais elaborados pelos funcionarios da secretaria escolar, pelos
professores e gestores da propria instituicdo. A alimentacdo desses instrumentais dependia de
um trabalho de coleta de dados realizado por todos esses atores da comunidade escolar. Um
passo fundamental no sentido de incorporacéo das TIC na Escola E consistiu na conversdo de
um desses instrumentais em um recurso disponibilizado aos professores, gestores e funcionarios

da secretaria através do armazenamento em nuvem®. O recurso em questdo consistia nas

% “O desenvolvimento da Internet tem impulsionado o surgimento da computagdo em nuvem (CN) (cloud
computing), a qual representa uma nova forma de potencializar e flexibilizar os recursos de tecnologia da
informacdo (T1). Dentre os servicos oferecidos pela com CN, encontra-se o armazenamento de dados online ou
em nuvem [...] Este servigo proporciona [...] disponibilidade de arquivos em qualquer dispositivo com acesso a
Internet, facilidade no compartilhamento com grupos, economia no consumo de recursos, menos problemas com
os servidores” (ANDRADE et al., 2015, p. 5).
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planilhas de notas nas quais eram registradas todas as médias bimestrais e os resultados finais
de aprovacédo e reprovacdo de cada uma das turmas. Ja citado anteriormente, esse recurso
costumava ser utilizado para divulgacdo do rendimento escolar, para embasar as discussdes nos
conselhos de classe e para repassar as notas bimestrais a secretaria da escola.

O emprego do armazenamento em nuvem teve objetivo de aprimorar o processo de
preenchimento das planilhas de notas, assegurar o registro duradouro das médias e ampliar
acesso dos professores e gestores aos dados registrados nessa ferramenta. Antes da mudanca na
forma de armazenamento da planilha, o seu preenchimento era realizado por meio de um
computador disponibilizado na sala dos professores. Desta forma, cada um dos professores da
escola deveria registrar, em momentos distintos, as médias bimestrais obtidas pelos alunos nas
suas respectivas disciplinas. Essas planilhas, que comumente sofriam alteracfes equivocadas
ou eram deletadas, apds serem analisadas nos conselhos de classe eram repassadas a secretaria
para impressao, armazenamento digital em forma de arquivo e ter seus dados registrados no
SIGE.

A planilha de nota disponivel na nuvem apresentava uma série de recursos que nédo
poderiam ser usufruidos nos arquivos que costumavam ser utilizados nos computadores da
escola, tais como: preenchimento simultdneo de notas por mais de um professor, registro de
alteracdes das informacgGes da planilha, possibilidade de anular uma edi¢do equivocada do
arquivo, oportunidade de realizar a preenchimento em diferentes computadores, smartphones e
tablets.

No tocante a incorporacgdo das TIC, a utilizacdo do armazenamento em nuvem acabou
por promover uma familiarizacdo inicial de professores, gestores e funcionarios da secretaria
com essa tecnologia e, consequentemente, com outras que se relacionam com ela. A
implementacdo dessa ferramenta tecnoldgica foi realizada através da utilizacdo do Google
Drive, que consiste em um servi¢o de armazenamento virtual de arquivos disponibilizado de
forma gratuita pelo Google. Apos criar uma conta Google destinada exclusivamente para tal
fim, a equipe gestora da EEEP E chegou a disponibilizar, repetidas vezes, o preenchimento das
planilhas através do Google Drive. Nestas ocasides, para que os professores realizassem o
registro das médias e para que 0s gestores e secretarios pudessem ter acesso e analisar as notas,
fazia-se necesséaria a utilizagéo das TIC. Desta forma, muitos desses atores, que, até entdo, ndo
tinham conhecimento sobre a ferramenta de armazenamento em nuvem, acabaram se
familiarizando com o recurso.

A baixa qualidade do acesso a internet no periodo em questdo e a resisténcia de alguns

atores envolvidos no processo foram os principais entraves a utilizagdo do armazenamento em
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nuvem no contexto da EEEP E. Por conta desses fatores, apesar de as primeiras agdes terem
sido desenvolvidas em 2013, o uso da planilha no Google Drive se limitou a alguns semestres
e so foi utilizada integralmente no ano de 2017.

Durante o periodo em questdo, desenvolveu-se, paulatinamente, uma cultura de
utilizagdo das TIC no contexto da EEEP E. A partir da utilizagdo do Google Drive, por exemplo,
outras ferramentas do Google passaram a ser agregadas ao trabalho desenvolvido pela equipe
gestora. A utilizacdo do Gmail, do Formulario Google e da Agenda passaram fazer parte da
rotina escolar. Como consequéncia deste fato e na tentativa de institucionalizar a utilizacéo
desses recursos, que vinha sendo progressivamente ampliada, a equipe gestora promoveu,
durante a jornada pedagdgica de 2017, um primeiro momento de apresentagdo e sensibilizagdo
sobre os recursos disponibilizados pelo Google que poderiam ser incorporados aos trabalhos
desenvolvidos na escola. Uma das propostas daquela jornada pedagdgica foi a de que, a partir
daquele ano, todos os professores criassem para si uma conta Google destinada as atividades
da escola, uma vez que os recursos citados anteriormente seriam melhor aproveitados através
de uma conta desse tipo. Dentre as a¢6es desenvolvidas com o auxilio das ferramentas Google,
destacam-se: a criacdo de planilhas para correcdo de cartdes respostas das avaliacGes bimestrais
e de simulados, a divulgacdo do calendario letivo, renovacdo de dados cadastrais junto a
secretaria escolar, o preenchimento e armazenamento das planilhas de notas, armazenamento
dos planos de curso desenvolvidos pelos professores para todas as disciplinas da Base Comum,
aplicacdo de avaliacOes e testes por diferentes professores. Como sera destacado mais a frente,
0 armazenamento e utilizacdo em nuvem das planilhas de notas foram descontinuados por conta
do advento do Diario Online.

Muitas das agdes praticadas em 2017 foram viabilizadas a partir da criagdo de uma
segunda conta Google pela equipe gestora da EEEP E. Essa segunda conta apresentou o Viés
mais pedagdgico e colaborativo de utilizacdo e acesso. Como ja foi destacado, a primeira conta
havia sido criada com o objetivo de armazenar os resultados das avaliagfes registrados na
planilha de notas. Por necessitarem de um determinado nivel de seguranca e por ndo poderem
ser alterados por qualquer pessoa, 0 seu acesso ficou restrito a equipe gestora da escola. Vale
destacar que, quando necessario, 0s arquivos armazenados na primeira conta podem ser
acessados pelos professores, gestores e demais funcionarios, através de suas proprias contas
Google, com a utilizagdo do recurso de compartilhamento. No entanto, com excecdo dos
periodos de realizacdo dos conselhos de classe e das recuperacGes paralelas e final, quando se

faz necesséria a edigdo dos dados, esse compartilhamento é limitado e possibilita apenas a
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visualizag&o dos arquivos. Com o intuito de evitar alteracdes equivocadas das notas dos alunos,
a edicdo dos dados pelos professores na primeira conta se limita aos periodos citados.

Com a proposta de armazenar dados de outra natureza, que poderiam ou deveriam ser
constantemente editados e acessados por varios professores, o login e a senha da segunda conta
foram compartilhados com todo o grupo de professores da escola, podendo ser acessada por
qualquer gestor e professor a partir de seus computadores, tablets e smartphones. Desde entéo,
0 armazenamento, a adaptacéo e a pesquisa dos planos de curso de todas as disciplinas da Base
Comum podem ser realizados pelos professores e gestores através do Google Drive desta nova
conta. De forma semelhante, a divulgacdo, a pesquisa e a atualizacdo do calendario letivo
podem ser efetuadas colaborativamente por professores e gestores com o auxilio da ferramenta
Agenda, também disponibilizada pelo Google. Além do calendario letivo e dos planos de curso,
tem-se utilizado esse novo espaco para 0 armazenamento em nuvem de arquivos de interesse
coletivo, tais como: os horérios das turmas e dos professores, revistas educativas, materiais
abordados nas formacdes e jornadas pedagdgicas.

Esse processo de incorporacdo das TIC observado no periodo compreendido entre os
anos de 2013 e 2017 foi de fundamental importancia para recepcdo dos dois novos recursos
disponibilizados pela SEDUC em 2017, quais sejam: a Sala de Situacdo e o Diério Online do
Mddulo Professor Online do SIGE. Vale destacar que a capacidade da Sala de Situagdo de
produzir indicadores atualizados pode ser diretamente influenciada pela utilizacdo do Diario
Online pelos professores, uma vez que as informacg6es sobre frequéncia e rendimento dos alunos
utilizadas pela Sala de Situacéo sdo aquelas registradas pelos professores durante as suas aulas
e planejamentos. Quando essas informacBGes eram registradas nos diarios tradicionais,
impressos em papel, a Sala de Situacéo s6 poderia produzir indicadores apds o registro desses
dados no SIGE pelos funcionarios da secretaria da escola. Em virtude do vasto grupo de
atribuicbes desses funcionarios, esse processo de registro costumava ser realizado apenas
mensalmente. Com a utilizacdo do Diario Online, o SIGE é atualizado diariamente por varios
professores, ampliando a capacidade do recurso Sala de Situacdo de subsidiar de forma mais
constante a atuacdo da equipe gestora.

A partir do foi exposto, percebe-se que a recepgédo desses novos recursos na EEEP E foi
positivamente influenciada pela incorporacéo das TIC implementada naquele contexto escolar.
No periodo em que a Sala de Situagdo e o Diario Online foram disponibilizados, os seus
potenciais usuarios da comunidade escolar em questdo ja haviam desenvolvido importantes
habilidades que seriam demandas para o seu uso. Desta forma, a aceitagdo e a incorporagéo

dessas ferramentas acabaram sendo desenvolvidas de forma fluida e esponténea.
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A partir dos dados de acesso fornecidos pela Assessoria de Tecnologia, pode-se afirmar
que a criacdo da Sala de Situacdo, em 2017, aliada a essa incorporacdo das TIC, promoveu
algumas mudancas na concepcdo do SIGE como ferramenta de gestdo no contexto da EEEP E.
O advento desta nova ferramenta promoveu o surgimento de novos contextos de utilizacdo dos
dados e informac0es nele registrados. Como consequéncia deste fato, os instrumentais criados
pela gestdo estdo, progressivamente, deixando de ser utilizados. Destaca-se nesse novo contexto
a possibilidade de transformar o trabalho de atualizacao e preenchimento de dados no SIGE em
uma atividade que pode produzir efeitos significativos na pratica dos gestores.

Em 2018, as acOes de sensibilizacdo e apresentacdo das TIC durante a jornada
pedago6gica foram ampliadas. Além da reapresentacdo das ferramentas Google, através da
demonstracdo de novas formas de utilizacdo dos recursos disponibilizados por essa plataforma,
dedicou-se um dia exclusivamente para apresentacdo das novas funcionalidades do Mddulo
Professor Online do SIGE. Nesse ano letivo, duas outras importantes acbes merecem destaque
no tocante a utilizagdo das TIC. A primeira delas consiste na criagdo de planilha de justificativas
de faltas armazenada e compartilhada através do Google Drive. Essa a¢do visa a diminuicao do
numero de faltas dos alunos com justificativas a partir de divulgacéo e registro mais eficazes
dos atestados e declaracGes de auséncia. A segunda acdo é mais complexa, mas também pode
representar a possibilidade de produzir dados importantes sobre a rotina escolar. Ela consiste
na criacdo de um aplicativo de ocorréncias escolares. Nele serdo registradas e contabilizadas
todas as ocorréncias relacionadas aos alunos, tais como: liberacdo antecipada, atrasos de entrada
na escola e/ou nas aulas, incidentes decorrentes de problemas de saude e indisciplinas. O
aplicativo, que estad sendo desenvolvido pelos alunos e professores do curso técnico de
Informatica da prépria escola, sera capaz de fornecer dados que indiquem os alunos e as turmas
gue necessitem de um acompanhamento mais especifico. Com o auxilio desses dados, poder-
se-a planejar intervencdes pedagdgicas mais efetivas para cada uma das turmas.

Comprovando o surgimento dessa nova concepcao de utilizacdo dos dados registrados
no SIGE, pode-se destacar a nova proposta para realiza¢éo dos conselhos de classe no ano letivo
de 2018. Durante a jornada pedagdgica desse ano, momento de planejamento de boa parte das
acoes que seriam desenvolvidas, optou-se por substituir a Planilha de Notas da coordenagéo
pelo acompanhamento instantaneo do SIGE durante o conselho de classe. Essa proposta acaba
por demonstrar a nova dimensdo da importancia conferida a utilizagcdo e atualizacdo desse
sistema.

Outra medida adotada no contexto da EEEP E que corrobora com a comprovagao da

mudanca de utilizacdo dos dados do SIGE foi a substituicdo integral dos diarios de classe
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impressos pelo recurso do Diario Online, que repassa diretamente todos os dados infrequéncia
e notas gerados pelos professores para o SIGE, dispensando o trabalho de digitacdo dos
funcionarios da secretaria. Vale ressaltar que, no periodo em que foi realizada, a adogao desse
recurso pelas escolas ainda era facultativa. No entanto, reconhecendo a importancia de
atualizacdo dos dados do SIGE, a equipe de professores e gestores da EEEP E optou por adotar
a utilizacdo integral desse recurso na escola. Atribui-se esse reconhecimento da importancia
dessas ferramentas de gestdo como um desdobramento do processo de incorporacdo das TIC
possibilitado nessa instituicdo de ensino. Por estarem habituados a utilizar os recursos
tecnoldgicos em sua prética e, como consequéncia disso, terem desenvolvido as habilidades
basicas necessarias para 0 seu aproveitamento, os gestores e professores da EEEP E entendem
a ampliacdo da utilizacdo das TIC proporcionada pelo Diario Online e pela Sala de Situacédo

como forma de aprimorar o seu trabalho.

146 EEEPF

A EEEP F desde sua criacdo, em 2008, integra o projeto de educacdo profissional do
Governo Estadual do Ceara. Ofertando o Ensino Médio integrado aos cursos de nivel técnico
em Enfermagem, Eventos, Informética, Guia de Turismo e Rede de Computadores, esta escola
se propde a atender a demando por uma educacdo publica de qualidade (EEEP F, 2013;
CEARA, 2018b).

Em seu o projeto politico pedagdgico, a EEEP F apresenta a missdo de “proporcionar
ensino de qualidade para formar jovens autbnomos capazes de reconhecer e gerir suas
habilidades e competéncias, tornando-os aptos a exercerem sua cidadania e profissionalismo de
forma ética e comprometidos com a responsabilidade social” (EEEP F, 2013). O documento
em questdo ainda destaca que os valores nos quais se pautaram suas acgles, quais sejam:
qualidades, respeito, responsabilidade, solidariedade e criatividade.

De acordo com dados do Censo Escolar do ano de 2017, a EEEP F atendeu, nesse
periodo, 390 alunos (QDU, 2018). A escola possui nove salas de aula, dois laboratorios
educacionais de informatica, laboratério de ciéncias, quadra de esportes coberta, sala de leitura,
auditorio e refeitério (INEP, 2017). A escola possui 28 computadores com acesso a internet
reservados a utilizacdo dos alunos, distribuidos nos dois laboratérios de informatica. Alem

desses equipamentos, ha um computador disponivel para utilizacdo dos docentes na sala dos
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professores. De acordo com Quadro 9, exposto logo a seguir, a EEEP em questdo possui 53

funcionérios.

Quadro 9 — Composic¢do do quadro de funcionarios da EEEP F

Nicleo gestor Diretor geral 1

Coordenadores escolares 2

Formacado Geral (Base Comum) e Parte Diversificada 14

Formacdo Profissional (Base Técnica) Coprdenadores de C,u r_so 3

Professores Orientadores de estagio 12

Centro de multimeios 2

Professor do LEI 1

.. . Secretaria escolar - _Secretgrl_a - 1

Administrativo Auxiliar administrativo 2

Assessor financeiro 1

Funcionarios de 4
Servigos gerais

Porteiros 2

Cozinheiros 4

Vigilantes 4

Fonte: Dados da EEEP F.

Na Tabela 12, encontram-se 0s numeros de matriculas e as taxas de aprovacao,

reprovacao e abandono escolar da EEEP F registrados pelo Censo Escolar desde sua criagéo.

Tabela 12 — Numero de matriculas e as taxas de aprovacao, reprovacao e abandono escolar da EEEP F
2008-2017

Indicadores Ano
Educacionais 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Matriculas | 135 269 | 378 | 356 | 363 | 377 | 384 | 388 | 388 | 390

Aprovacdo | 100,0% | 99,2% | 96,7% | 96,3% | 98,9% | 99,2% | 98,4% | 97,7% | 99,0% | 98,4%

Reprovacdo | 00% | 0,8% | 33% | 3,7% | 1,1% | 08% | 1,6% | 23% | 1,0% | 1,6%

Abandono | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Fontes: CEARA (2018d); INEP (2016, 2017).

A Escola F foi uma das primeiras EEEPs do estado do Cear4, criada logo no inicio da
politica cearense de educacao profissional. Por conta desse fato, os dados apresentados na tabela
acima sao importantes para uma analise desta politica, bem como para a compreensao dos seus
efeitos sobre a realidade educacional do estado. Como demonstra o Gréfico 11, a inexisténcia
de taxas de abandono e os baixos percentuais de reprovacdo constituem um cenario

relativamente positivo quando comparado com o panorama estadual da educacao publica.
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Gréfico 11 — Taxas de aprovacao (%) da EEEP F X Escolas urbanas da rede estadual de ensino do
Ceara
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Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017)

Segundo dados do Censo Escolar 2017, as taxas de aprovacgéo, reprovacao e abandono
do Ensino Médio publico, no &mbito estadual das zonas urbanas, foram, respectivamente, de
88,1%, 5,2% e 6,7% (INEP, 2017). A partir desse paralelo, contemplado pelo Grafico 12, pode-
se notar o quao positiva foi a mudanca nas taxas de rendimento cearenses promovidas pelas
EEEPs.

Gréfico 12 — Taxas de reprovacdo e abandono (%) da EEEP F X Escolas urbanas da Rede Estadual de
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Reprovacao EEEP =& Reprovacdo Rede Estadual (urbana)
e=@== Abandono EEEP Abandono Rede Estadual (urbana)

Fontes: INEP (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014a, 2015, 2016, 2017).

Na proxima tabela, h4d uma série historica dos resultados do 3° ano do Ensino Médio da
EEEP F no SPAECE entre os anos de 2010 e 2017
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Tabela 13 — Proficiéncias e padrdes de desempenho do 3° ano do Ensino Médio da EEEP F, da
SEFOR 1 e do Estado do Ceara em Lingua Portuguesa e Matematica no SPAECE 2011-2017

Areas de conhecimento
Dependéncia -
A | administrative | prancimaaaire
Proficiéncia/Padréo de desempenho)
desempenho) ( P
EEEP F 307,2 Intermediario 295,9 Critico
2010 SEFOR 1 266,5 Critico 263,3 Critico
Ceara 260,9 Critico 260,0 Critico
EEEP F 293,5 Intermediario 320,8 Intermediario
2011 SEFOR 1 264,2 Critico 264,8 Critico
Ceara 260,4 Critico 264,6 Critico
EEEP F 308,3 Intermediario 339,4 Intermediario
2012 SEFOR 1 255,5 Critico 262,4 Critico
Ceara 251,6 Critico 260,7 Critico
EEEP F 314,2 Intermediario 356,0 Adequado
2013 SEFOR 1 257,5 Critico 265,5 Critico
Ceara 257,6 Critico 267,8 Critico
EEEP F 321,6 Intermediario 3425 Intermediario
2014 SEFOR 1 262,3 Critico 262,4 Critico
Ceara 263,6 Critico 266,3 Critico
EEEP F 308,2 Intermediario 319,4 Intermediario
2016 SEFOR 1 269,7 Critico 264,9 Critico
Ceara 265,9 Critico 265,4 Critico
EEEP F 316,1 Intermediario 314,8 Intermediario
2017 SEFOR 1 278,6 Intermediario 265,5 Critico
Ceara 272,8 Critico 269,1 Critico

Fonte: CAED (2018a).

Das escolas analisadas, a EEEP Paulo F € aquela que apresentou os melhores resultados
no SPAECE de 2017. Com excec¢do dos resultados em Matematica dos anos de 2010 e 2013,
todos as demais proficiéncias registradas em ambas as disciplinas se enquadram no padrao de
desempenho intermediario. As excecles sdo representadas por uma proficiéncia classificada
como critica em 2010 e outra considerada adequada em 2013, ambas relativas a Matematica.
Apesar de uma progressao de 7,9 pontos na proficiéncia de Lingua Portuguesa de 2016 para
2017, registrou-se, nesse mesmo periodo, uma regressdo de 4,6 pontos no resultado de
Matematica.

No que se refere ao IDEB, a Escola Paulo F também é a EEEP da SEFOR 1 que
apresentou o melhor resultado, com um indice de 5,8. Uma hipotese que pode ser levada em
conta na tentativa de compreender a diferenca entre os resultados do IDEB das EEEPs
analisadas corresponde ao fato de que as escolas com IDEB mais elevado também séo aquelas
que possuem um processo de selecdo de alunos mais acirrado. O ingresso de novos alunos nas
EEEPs e realizado mediante uma selecao por notas. A partir dos historicos escolares entregues

no momento da inscri¢do, sdo analisadas as notas do sexto ao nono ano do Ensino Fundamental.
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E vetada utilizacio de quaisquer outros tipos de critério para esta sele¢o. Existe, contudo, um
percentual de vagas reservado a alunos que sdo egressos da escola publica e/ou alunos que
residem no mesmo bairro da escola. Neste processo, sdo selecionados os alunos com melhores
notas. Algumas EEEPs desde seus primeiros anos de funcionamento, apresentam um elevado
namero de inscri¢des. Dessa forma, seu processo seletivo é mais intenso e acirrado. Os alunos
aprovados nessas escolas costumam ser aqueles com excelentes notas. Este cenario também é
observado na Escola C que apresenta o segundo maior IDEB dentre as escolas analisadas.

Assim como as EEEPs A, B, C e D, a Escola F comp6e o Grupo 2 do Indicador de Nivel
Socioeconémico. O pertencimento a esse grupo, como ja foi esclarecido anteriormente, deve-
se ao fato de que a maior parte de seus alunos se encontram Niveis Il e Ill da escala desse
indicador. Esses niveis, em especial o Nivel I1, se caracterizam pela baixa renda familiar, baixo
nivel de escolaridade dos pais ou responsaveis e acesso limitado a bens e contracdo de servicos.

Destaca-se que € o Unico locus desta pesquisa que pertence ao Grupo 1 do INSE € a
EEEP E. Apesar das escolas que compdem o Grupo 2 possuirem contextos socioeconémicos
gue podem influenciar negativamente o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, o
desempenho escolar desses atores e a rotina da instituicdo de ensino, as escolas desse grupo,
quando comparadas as instituicdes que pertencem ao Grupo 1, possuem uma parcela menor de
alunos com contextos socioecondmicos menos desfavorecidos. Apenas 29% dos alunos da
Escola E e das demais escolas do Grupo 1 se enquadram acima do Nivel 11 do INSE. Nas escolas
qgue compdem o Grupo 2, dentre elas as demais EEEPs que fazem parte dessa pesquisa, esse
percentual chega a 57% alunos da instituicdo. Traduzindo para termos mais concretos, uma
parcela relativamente maior dos alunos das escolas desse grupo possui renda familiar igual ou
maior que um salario minimo, pais ou responsaveis com escolaridade mais elevada, maior
acesso a servicos, bens elementares e complementares.

O bairro no qual esta inserida a EEEP F é caracterizado por apresentar o0 menor IDH
dentre os bairros dos demais loci. O seu indice de Desenvolvimento Humano é de 0,2157, o
que corresponde ao décimo nono indice mais baixo dentre os 119 bairros da cidade. Os seus
IDH de renda, educacdo e longevidade s&o, respectivamente, de 0,0466, 0,9242, 0,2331
(FORTALEZA, 2014, 2018).
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2 PERSPECTIVA DO SIGE E DA SALA DE SITUACAO COMO FERRAMENTAS DE
GESTAO: FUNDAMENTAGCAO TEORICA E ESTUDO EMPIRICO

Com o intuito de promover a sensibilizacdo dos atores escolares para o uso do SIGE e
da Sala de Situacéo visando a aproximacao desses com os referidos sistemas, foi implementado
um estudo empirico que possibilitou a coleta de informagdes importantes para a compreensao
dos contextos escolares analisados. Este capitulo apresentara tal estudo a partir de uma
abordagem sobre o percurso metodoldgico adotado e sobre a proposta de analise dos dados
obtidos.

Na proxima segdo, estabelecer-se-4& uma relacdo entre as observacOes realizadas no
estudo empirico e 0 embasamento teérico que sustentara as hipdteses, as abordagens e as
considerac@es realizadas no ambito desta pesquisa. O desenvolvimento dessa relacdo ocorrera

mediante construcdo do referencial tedrico, apresentado logo a seguir.

2.1 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial, apresenta-se um estudo sobre a importancia das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no ambito das instituicdes escolares, bem como se empreendera
uma reflexdo sobre a relevancia que a apropriacdo de dados e indicadores fornecidos por
sistemas de gestdo possui para o trabalho desenvolvidos pelos diversos atores escolares. O
embasamento teorico das discussdes desenvolvidas nesta secdo sera pautado nos seguintes
autores: Andrade (2014), Balduti (2017), Fonte (2011), Oliveira (2009), Santos e Weber (2015)
e Silva (2016).

2.1.1 O uso de tecnologia nas escolas

O desequilibrio entre a quantidade de recursos disponiveis e 0 nimero de demandas
sociais que precisam ser atendidas fez com que, ao longo dos anos, a sociedade passasse a
acompanhar de perto a atuacao da administracdo publica. Por vezes, esse desequilibrio atribui
ao atendimento estatal o status de deficiente e ineficiente. Por conta desse fato, movimentos
gue objetivam uma nova postura do setor publico tém se tornado cada vez mais comum
(OLIVEIRA, 2009).
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No contexto brasileiro, a incapacidade de o servigo publico atender de forma satisfatoria
as demandas da sociedade fez com que os cidaddos passassem a cobrar mais resultados do setor
publico, passando a acompanhar de perto a atuacdo dos governantes e dirigentes. Uma
significativa parcela dessa incapacidade se deve a complexidade caracteristica de processos
publicos. Para ser capaz de fornecer uma vasta diversidade de servigos, evitar ilicitudes e
viabilizar uma posterior prestacdo de contas, toda acdo do setor publico precisa ser dotada de
uma série de nuances que acabam caracterizando a atuacdo da administracdo publica como
morosa, ineficiente e ineficaz. A mudanca desse quadro requer uma nova perspectiva sobre o
servico publico e, consequentemente, dos processos inerentes a sua prestacéo.

Com o intuito de garantir que os investimentos publicos fossem utilizados de forma
eficiente, eficaz e em consonancia com as suas demandas, a populacdo passou a requerer das
instituicGes publicas uma atuacdo mais transparente, por meio da qual fosse possivel avaliar e
monitorar as agdes dos seus gestores e agentes (BALBE, 2010). Neste sentido, Balbe (2010, p.
189) destaca que “o mundo contemporaneo exige bem mais dos governos; a cobranga por maior
eficiéncia dos processos, aumento da transferéncia e maior efetividade das politicas tem sido
intensa”. Neste contexto caracterizado pela escassez de recursos, pelo aumento da
responsabilizacdo dos gestores e pela exigéncia de uma maior efetividade e transparéncia, surge
a necessidade de se adotarem estratégias e se utilizarem recursos que viabilizem o cumprimento
dos anseios da sociedade.

Levando em consideracdo a capacidade das TIC de aprimorar as acdes e 0S processos
da gestdo publica, as inovacdes provenientes da utilizacdo e da incorporacao desses recursos
tecnoldgicos ao trabalho desenvolvido pelas instituicbes governamentais tem tido cada vez mais
espaco. Nesta perspectiva, Balbe (2010) ressalta que as relacGes entre governos e cidadaos tém
sido significativamente influenciadas pelas inovacgdes tecnoldgicas vivenciadas pela sociedade.
Nas ultimas décadas, as TIC tém figurado como um dos fatores capazes de impulsionar uma
nova concepgdo dos servigos publicos. A possibilidade que essas tecnologias possuem de
dinamizar e facilitar processos, de interligar setores, criar e transformar a informacao originam
essa capacidade. Oliveira (2009) aponta que essa mudanca de perspectiva dos servicos publicos
pode ser obtida a partir da juncdo entre os avancos na gestdo publica e a evolugdo das TIC.
Neste contexto, desponta o conceito de Governo Eletronico apresentado pelo autor, que consiste
na incorporagédo das TIC em todas as atividades da administragdo publica. Busca-se, com essa
incorporacdo, maiores eficacia, eficiéncia e efetividade do servigo prestado pelo Estado.
Oliveira (2009, p. 8-9) afirma que “[...]Jconceito de governo eletronico tem como centralidade

o uso da TIC em todas as areas onde seja possivel reconstruir a estrutura de governo, redesenhar
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processos, informatizar atividades operacionais e prover servigos melhores para a sociedade”.
O autor ressalta que gestdo da informacdo proporcionado pelas TIC é um ponto chave para
promover uma adaptacdo do Estado as novas demandas da sociedade. Oliveira (2009) também
aponta que o atual modelo de gestdo publica ndo estd em consonancia com as mudancas
ocorridas na sociedade, fragilizando, desta forma, a relacdo entre ela e Estado. Para o autor,
uma nova concepcao de gestdo publica perpassa pelas mudancas e avangos possibilitados pelas
TIC, uma vez que os recursos disponibilizados pelas novas tecnologias sdo capazes de inserir
novas praticas e inovar processos.

As demandas por uma maior eficiéncia e eficacia dos servicos publicos, bem como as
questdes referentes a transparéncia das informacOes e prestacdo de contas por parte dos
governantes, também podem ser percebidas no ambito da educacéo publica. O fomento a gestéo
democratica, a ampliacdo da participacdo dos diversos atores escolares na definicdo dos rumos
das instituicbes de ensino, a evolucdo e o enfoque das avaliacbes em larga escala, o
desenvolvimento de uma intensa cultura accountabillity s&o algumas respostas a essas
demandas, tanto sociais quanto governamentais.

A educacéo publica ndo tem conseguido atender de forma satisfatdria todos os anseios
da sociedade brasileira e, por conta disso, percebe-se uma demanda por mudangas e reformas
que aproximem a educacao ofertada pelas instituices publicas de ensino as atuais demandas
educacionais da sociedade. Neste contexto, de forma semelhante ao que se observa nos demais
campos de atuacdo governamental, a incorporacdo das TIC representa uma possibilidade de
promover tais mudancas.

Dentre as suas funcdes, a escola possui o papel de proporcionar a apropriacdo do
patrimonio cultural e do conjunto de informacges existentes na sociedade. Essa apropriacéo
permite a construcdo de novos conhecimentos e a evolucdo da propria sociedade (FONTE,
2011). Para que isso seja possivel, Fonte (2011, p. 1) aponta que a educacdo precisa ser
desenvolvida a partir de um paradigma que substitua a simpléria transmisséo de informacéo por
um processo de “[...] criacdo de situacdes de aprendizagem nas quais o aluno realiza atividades
e constréi o seu conhecimento”. Nessa perspectiva, a autora apresenta o conceito de
“digitalidade”, que representa um novo paradigma em que os individuos se apropriam de forma
critica da informatica e a utilizam na resolugéo de seus problemas (FONTE, 2011).

Neste contexto, o conjunto de atribuicdes referente a atuacdo do gestor escolar se torna
ainda mais vasto e exige desse ator uma série de habilidades e posturas. Assim como nos demais

servicos pubicos, na &rea educacional, as inovagdes possibilitadas pelas TIC podem representar
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um significativo suporte ao trabalho dos gestores escolares e possibilitar um aprimoramento da
qualidade do ensino ofertado pelas escolas publicas.
Kenski (1996) afirma que:

[...] embora a escola ndo tenha mudado, culturalmente, essas pessoas que ai
estdo mudaram. E como! Para esses alunos, por exemplo, o professor nao é
mais a Unica, nem a principal fonte de saber. Eles aprendem, e aprendem
sempre, em multiplas e variadas situa¢des. J4 chegam a escola sabendo muitas
coisas [...]. (KENSKI, 1996, p. 133)

As formas de producgéo e difusdo do conhecimento foram profundamente modificadas
pelas inovacgdes tecnoldgicas das Ultimas décadas, em especial pelas TIC. Levando em
consideracdo o papel da escola frente a transmissdo e a construcdo desse conhecimento,
percebe-se a importancia da incorporacéo de tais tecnologias no ambiente escolar, bem como a
necessidade de se adotar perspectivas alinhadas com esse movimento, tais como as apresentadas
pelo Governo Eletronico e pelo paradigma da “digitalidade”. Fonte (2011) destaca que a
incorporacdo das TIC ao processo educativo decorre da necessidade de introducdo das

tecnologias ao cotidiano das pessoas. Neste sentido, a autora ainda aponta que:

[...] a educagdo é um processo permanente de construgdo de pontes entre o
mundo da escola e 0 universo que a cerca e, nesta visdo, as transformacdes
gue hoje varrem o planeta tém que ser incluidas no processo educacional.
(FONTE, 2011, p. 1)

Nesta perspectiva, a incorporacdo das tecnologias deve transcender a pratica docente
em sala de aula e atingir de forma abrangente as dimens@es pedagogicas e administrativas do
trabalho desenvolvido nas instituigdes de ensino, contemplando, desta forma, todo o processo
educacional. Somente através dessa abrangéncia, as TIC poderdo viabilizar as mudancas na
educacdo demandas pela sociedade.

Além de colaborar na promocéo de uma formacdo mais significativa e que dialogue com
o mundo vivenciado pelos alunos fora da escola, as TIC também possuem a capacidade de
viabilizar o atendimento de outras significativas demandas socais, ou seja, a necessidade de
transparéncia e de prestacdo de contas do servi¢o publico. Alem de tornar 0s processos da
administracdo publica mais céleres e assertivos, as TIC também possibilitam novas formas de
acesso a informacdo de interesse publico. Essa perspectiva mais democréatica de acesso aos
resultados das agdes dos gestores e admiradores publicos é importantissima para a
implementacdo do principio da gestdo democratica elencado pela LDBEN. A ampliacdo do

carater democratico da atuacdo dos gestores atraves das TIC € apontada por Silva (2016). O
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autor afirma que essas tecnologias podem ser utilizadas como ferramentas no fortalecimento da
autonomia e na descentralizagdo dos processos decisorio dentro do ambiente escolar. A
facilidade de acesso as informacOes e a possibilidade de interacdo viabilizadas por essas
tecnologias sdo os principais atributos dessas ferramentas. O SIGE, por exemplo, em alguns de
seus modulos, possibilita a alunos e professores o acesso a informagfes educacionais de seu
interesse que podem ampliar a sua compreensdo sobre 0 processo educativo, bem como servir
de embasamento para uma participacao mais efetiva nos processos decisorios da escola.

O acesso a informacéo possibilitado pelas TIC dialoga diretamente com a transparéncia
das acdes governamentais. A partir dos enderecos eletronicos e de plataformas oficiais, a
publicitacdo dos resultados da atuacdo dos governos e dos gestores publicos foi ampliada. A
possibilidade de acessar diarios oficiais a partir de meios eletrénicos € um exemplo desse
processo. No contexto do SIGE, essa ampliacdo da transparéncia também pode ser observada.
A partir do médulo Diério Online, por exemplo, os coordenadores escolares e qualquer um dos
professores de uma determinada turma da escola podem ter acesso aos resultados de todos 0s
processos avaliativos pelas quais os discentes foram submetidos. Antes do advento desse
maodulo do sistema, essa informacao s6 poderia ser acessada por meio da verificacdo de todos
os diarios de classe da turma do aluno em questdo. Esse recurso acaba por conferir uma maior
transparéncia ao processo avaliativo.

A intensificagdo da cultura accountabillity no ambito dos sistemas de ensino est
diretamente ligada as inovac6es possibilitadas pelas TIC. Sem os recursos dessas tecnologias,
seria impossivel realizar o processamento do enorme volume de informacdes necessarias para
a producdo dos resultados e indicadores que séo utilizados nos processos de responsabilizacéo.
A Sala de Situacdo estd consonancia com essa cultura e possibilita um acompanhamento em

tempo real dos resultados e indicadores da escola.

2.1.2 Participacdo e capacitacao dos usuarios dos sistemas de gestdo no uso das TIC

A associacdo entre o novo perfil da Administracdo Pablica, citado anteriormente, e as
novas demandas educacionais da sociedade promoveram mudangas nas formas de acompanhar,
compreender e avaliar o processo educacional. Arellano et al. (2012) destacam que a avaliagdo
do desempenho das organiza¢es governamentais, bem como de suas politicas e programas,
tornou-se uma tendéncia mundial. A criagdo dos varios sistemas estaduais de avaliacdo e o

enfoque dado pelas secretarias de educacao aos resultados das avaliagdes externas comprovam
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essa associacdo. Neste contexto, evidencia-se a importancia da tomada de decisdes assertivas
que evitem o desperdicio de recursos publicos, que aprimorem o trabalho docente, que garantam
a qualidade do ensino ofertado pelas escolas e que possibilitem uma consonancia entre as
demandas educacionais da sociedade e 0s objetivos do trabalhado administrativo, politico e
pedagogicos desenvolvido nas instituicdes de ensino publicas.

Atualmente, as TIC despontam como algumas das principais fornecedoras e produtoras
de informacado e indicadores capazes de subsidiar a tomada de decisdes assertivas pelos gestores
escolares. Como ja foi destacado, a capacidade de proporcionar o0 armazenamento,
processamento e analise de uma enorme quantidade de informacdes, faz com que essas
tecnologias possuam um altissimo potencial de auxiliar o complexo trabalho dos gestores

escolares. Neste sentido, Fonte (2011) afirma que:

Um gestor bem preparado tera condi¢des de proporcionar a integragdo entre o
administrativo e o pedagdgico na vida escolar, utilizar as TIC para agilizar o
fluxo de informagdes, a tomada de decisfes e 0 acompanhamento das agdes
administrativas e pedagogicas da escola, de modo que podera dar maior apoio
aos professores, estando presente e envolvido com a acdo pedagdgica para
criar condi¢Bes para estudos, discussdes, decisfes conjuntas e constantes
reflexdes sobre a pratica educativa. (FONTE, 2011, p. 8)

Frente a essa capacidade de facilitar e aprimorar o trabalho desenvolvido pelos gestores
escolares e levando em conta a incorporacdo dos avangos tecnoldgicos aos mais variados
campos da atuacdo humana, a apropriacdo das TIC pelos gestores passa a ser cada vez mais
necessaria, deixando, com o passar do tempo, de ser entendida apenas como um suporte ao
trabalho desses atores e assumindo o status de um pré-requisito para o desempenho de sua
funcdo. Vosgerau e Ogawa (2014, p. 3) apontam que a perspectiva do papel da escola trazida
pelas inovagdes tecnoldgicas acaba por impor “aos seus profissionais, em especial ao gestor,
uma diferente forma de organizar e executar o trabalho de formagdo e de producgédo do
conhecimento”. O atendimento dessa imposicdo requer dos gestores, como profissionais
diretamente ligados aos rumos do trabalho desenvolvido nas instituicdes de ensino, uma postura
proativa no que se refere a apropriacdo das TIC. Nesta perspectiva, Almeida e Rubim (2004)
destacam que, sem a participacéo efetiva dos gestores no processo de incorporacdo das TIC ao
trabalho desenvolvido nas escolas, a sua utilizacdo se limitara a praticas e recursos pontuais
dentro de sala de aula. Para que as tecnologias possam promover mudancas nas perspectivas
administrativas e pedagdgicas dos varios processos das instituicdes de ensino e, desta forma

possibilitar o atendimento das demandas educacionais da sociedade contemporanea, faz-se
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necessario que o0s gestores sejam protagonistas na criacdo de um ambiente receptivo e propicio
a utilizacdo das TIC. A visdo de Rios (2011) sobre o papel da gestdo escolar evidencia a

importancia dos gestores na criacao desse ambiente.

Ao Gestor Escolar cabe a capacidade de planejamento, lideranca, iniciativa,
de criagéo de espacos e clima de reflex@o e experimentacdo, pois a Gestéo
escolar consiste num espaco de mobilizagdo da competéncia e do
envolvimento das pessoas coletivamente para que, por sua participagéo ativa
e competente, promovam a realizacdo dos objetivos educacionais. (RIOS,
2011, p. 4)

No contexto escolar, a criagdo de um ambiente onde exista a apropriacdo da TIC pode
influenciar positivistamente todo o trabalho desenvolvido na instituicdo de ensino. Nesta
perspectiva, ao tentar criar esse ambiente e fomentar a utilizacao eficaz das tecnologias, o gestor
escolar acaba por aprimorar e facilitar sua atuagao. A apropriagéo das TIC permite o surgimento
de novas perspectivas aos processos inerentes a escola e possibilitam que o gestor atue de forma
condizente com as diversas demandas educacionais que lhe sdo impostas atualmente pela
sociedade e pelos sistemas de ensino.

Como ja foi destacado anteriormente, nortear as a¢fes dos gestores escolares a partir de
dados e indicadores confidveis que evitem o desperdicio de tempo e recursos passa a ser um
pré-requisito. Tal fato pode ser justificado pela significativa complexidade inerente a atuacéao
desses atores da comunidade escolar. Com o passar dos anos, o trabalho dos gestores escolares
sofreu progressivos aumentos de complexidade. Um dos mais significativos pode ser
representado pela a ampliacdo do direto de acesso a educacdo vivenciado na década de 1990,
gue teve como uma de suas consequéncias uma mudanca do perfil do publico atendido pelas
instituicGes publicas de ensino. Antes dessa ampliacdo, o atendimento educacional ficava
restrito a uma pequena parcela da populacdo que ndo possuia um perfil socioeconémico
extremamente distinto. Uma vez que o direito de acesso a educacdo também passou a ser
usufruido por outras parcelas da populacdo, em especial aquelas com maior vulnerabilidade
social, o gestor escolar precisou apresentar o novo rol de habilidades para atender os novos
contextos vivenciados dentro das escolas. Atualmente, aliado ao fator de alta diversidade do
publico atendido pelas escolas, as novas formas de producdo e compartilhamento de
informagdes, ja citadas anteriormente, também podem ser apontadas como responsaveis por

ampliar a complexidade do trabalho dos gestores escolares.
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2.1.3 Apropriacéo dos dados a partir dos sistemas de gestéao

No &mbito educacional, no que se refere a ampliacdo do acompanhamento das acoes
governamentais e a promocdao da eficiéncia, da efetividade e da eficacia dos servicos prestados
a populacédo por meio da utilizacéo das TIC, a implementacéo de sistemas de gestdo tem tomado
cada vez mais espaco nas diversas unidades e sistemas de ensino no contexto brasileiro. Neste
sentido, Andrade (2014) destaca que a utilizagdo dos sistemas de informagdo nas escolas
possibilita uma gestdo escolar participativa e democratica que também seja pautada na
organizacdo administrativa e nos objetivos educacionais. Atualmente, os dados e os indicadores
das mais diversas dimensdes inerentes ao trabalho desenvolvido nas escolas podem ser
registrados e produzidos através de sistemas de informacdo destinados ao suporte da gestdo
escolar. A gestdo dessas informacdes possibilita uma ampla compreensédo do contexto escolar
e, consequentemente, um direcionamento assertivo das atuacdes dos atores escolares, em
especial dos gestores. Ao analisar um desses sistemas de gestdo no contexto do estado do
Amazonas, Silva (2016, p. 73) destaca que o sistema estudado por ele:

[...] possibilita a comunicagdo entre os educadores da escola, pais,
especialistas, membros da comunidade e de outras organizagdes. Além disso,
d& subsidios para a tomada de decisdes, a partir da criagdo de um fluxo de
informagdes [...].

Na mesma perspectiva, Balduti (2017) aponta que, a partir do conjunto de informagdes
disponibilizado pelos sistemas de gestdo, 0s gestores escolares podem promover o
desenvolvimento da escola e de seus atores por meio de um trabalho pautado no conhecimento
fundamentado da escola e do sistema do qual ela faz parte.

Andrade (2014) aponta que a implementacdo dos sistemas de gestdo nas organizacdes é
resultado de um processo de ampliacdo da influéncia da cibercultura nos contextos
organizacionais, inclusive na administracdo publica. A autora afirma que, por conta dessa
influéncia, “As redes digitais estdo adentrando em espagos corporativos e instituindo novos
meios de conhecer, estabelecer comunicagdes, alimentar e acessar informagdes” (ANDRADE,
2014, p. 66). A cibercultura pode ser entendida como uma manifestacdo da cultura
contemporanea mediada pelas tecnologias digitais interligadas em rede no ciberespaco
(SANTOS e WEBER, 2015). Neste contexto cultural, em que a informacéo e a forma como ela
é gerida passam a fazer parte do cerne da producdo humana, a informacéo é entendida como

um capital de fundamental importancia para o trabalho desenvolvido nas organizagdes. Desta



86

forma, o atendimento das demandas sociais passa a exigir uma gestdo da informacéo, que, por
sua vez, pode ser viabilizada pela implementacgéo dos sistemas de gestéo.

Frente a influéncia da cibercultura sobre a forma como as organizagdes publicas
desempenham seu papel junto a sociedade, Balduti (2017) aponta que, no contexto educacional
brasileiro, diferentes estados e municipios passaram a adotar sistemas de administracao e gestdo
escolar como ferramenta de apoio ao trabalho desenvolvido pelos gestores. A autora ressalta
que “[...] os sistemas de informagdo agregam fatores humanos e organizacionais a tecnologia
da informacéo e, no servico publico, estdo sendo considerados como estratégias para melhorar
a eficiéncia dos servigos publicos” (BALDUTI, 2017, p. 56). Isso se deve ao fato de que os
sistemas de informacéo sdo capazes de promover a dinamizagdo de processos, a reducdo de
custos e a ampliacdo da prestacdo de contas.

Levando em consideracdo a complexidade inerente ao trabalho desenvolvido pelas
instituicOes de ensino em uma sociedade caracterizada pela cibercultura, a utilizag&o consciente
e produtiva de sistemas de gestdo passa a ser cada vez mais imprescindivel para uma boa
atuacdo dos gestores escolares. Para estar em consonancia com verdadeiras demandas
educacionais da comunidade escolar, o trabalho desses atores precisa estar pautado em uma
ampla compreensdo do contexto no qual a comunidade esté inserida. Frente a essa significativa
complexidade do trabalho dos gestores, a utilizagdo dos sistemas de gestdo pode, a depender do
cenario, representar a Unica forma de viabilizar a compreensdo do contexto escolar. N&o séo
raros 0s casos em que intervencdes e correcdes de rotas se tornam possiveis devido a capacidade
e velocidade que os sistemas de gestdo possuem de processar de um significativo volume de
informagdes.

Justificando e enfatizando a importancia do sistema de gestdo que foi foco de sua
pesquisa, Silva (2016) aponta que, em redes de ensino publicas e complexas, o desenvolvimento
de uma gestdo eficaz requer o acesso a um fluxo constante de informacgdes. De acordo com
autor, esse fluxo possibilita a realizacdo de alinhamentos e intervengdes assertivas necessarias
para o sucesso das politicas educacionais e do trabalho desenvolvido por gestores e professores.
A verificagdo e analise dos indices de infrequéncia de uma escola, por exemplo, podem ser
diretamente influenciadas e aprimoradas pela utilizagéo de sistemas de gest&o que possibilitem
um maior fluxo de informacbes. Sem o auxilio da tecnologia, a obtencdo dos indices de
infrequéncia de uma determinada escola s6 pode ser realizada mediante uma verificacdo dos
diarios de classes de todos os professores e turmas. Além de lento e mais suscetivel a erros,
esse processo, dificilmente, produzird informagfes em tempo héabil para subsidiar de forma

significativa a atuacé@o de gestores e professores.
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Atualmente, sistemas de gestdo sdo capazes realizar uma série historica de registro e
produzir indicadores de forma célere a partir dessas informagdes. Com relacdo a possibilidade

de comparacéo historica de dados, Silva (2016, p. 46) aponta que

[...] ao comparar seu desempenho atual com o de anos anteriores, a escola
pode avaliar se seus indicadores estdo melhorando, se mantendo ou piorando,
possibilitando a implementacdo de acfes corretivas e de aprimoramento das
préticas pedagdgicas.

De acordo com o autor, essa comparacao possibilita a producdo de estatisticas capazes
de fornecer aos gestores uma antevisao do futuro. Munido desse prognaostico, o gestor escolar
amplia a efetividade e eficacia das medidas implementas pela sua equipe. Torna-se possivel
promover um salto na qualidade da educacdo ofertada pela instituicdo por meio do combate
preciso as deficiéncias de aprendizagem dos alunos e da diminui¢do significativa dos indices
de reprovacdo e abandono, dentre outros que podem ser acompanhados pelos sistemas de
gestao.

A producdo e a apropriacdo de indicadores educacionais tém sido amplamente exercidas
com o intuito de promover uma melhoria na qualidade da educacgdo. No contexto brasileiro, a
vasta extensdo territorial, os elevados numeros de matriculas e de instituicdes ensino
representam importantes entraves a producéo e apropriacdo célere desses indicadores. No caso
da maioria avaliagdes externas e do Censo Escolar, por exemplo, a coleta de dados e producao
de indicadores séo realizadas apenas anualmente. Silva (2016, p. 38) aponta que

Essa dimens&o temporal estendida cria um vacuo de informagdes no decorrer
do ano letivo, fator restritivo para que as escolas e as redes de ensino possam
adotar medidas corretivas, que surtam efeito dentro do proprio ano letivo.

Neste contexto, a implementacédo de sistemas de gestdo no &mbito dos proprios sistemas
de ensino desponta como uma forma de coletar dados e produzir indicadores de forma réapida e
especifica, eliminando ou amenizando essa caréncia de informacdes relatada anteriormente.

Ao abordar a tematica dos sistemas de gestdo, Balduti (2017) destaca importancia da
tecnologia no apoio ao trabalho dos gestores. A autora afirma que o sistema analisado em sua
pesquisa “[...] auxilia a gestdo das escolas e também o governo do estado, que pode desenvolver
e implementar politicas publicas na area da educacéo a partir das informagGes inseridas no
sistema, nas diversas regioes do territorio mineiro” (BALDUTI, 2017, p. 28-29). Parte desse
auxilio a gestdo escolar decorre da capacidade que os sistemas de gestdo possuem de

compartilhar e consolidar dados da escola e da rede de ensino como um todo. Esse tratamento
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dos dados pode evitar retrabalhos e promover a economia de tempo e recursos. Neste sentido,
a autora destaca que o sistema de gestéo analisado em sua pesquisa tornou

[...] possivel desempenhar tarefas que antes eram feitas manualmente, ou
sequer eram realizadas, com maior rapidez, precisdo e qualidade, o que pode
gerar economia de papel, tempo e também de espaco fisico nas escolas.
(BALDUTI, 2017)

A implementacdo dos sistemas de gestdo no ambito escolar toma forga frente aos novos
paradigmas da administracdo publica e da produgdo do conhecimento da sociedade. Andrade

(2014, p. 69) aponta que, no ambito dos sistemas educacionais publicos:

[...] 0 uso dos sistemas de informagéo, por meio das mais novas TIC, vem
sendo incentivado pelos governantes, a partir de politicas publicas, como
recurso para armazenar e compartilhar informag6es com toda a comunidade
escolar.

A ndo implementacéo de sistemas de gestdo ou a desatualizacéo destes sdo responsaveis
pela producdo tardia de dados e indicadores educacionais. Esse fendmeno representa um
significativo entrave ao desenvolvido de pratica reflexiva do professor e de uma gestdo mais
eficaz e eficiente.

Na rede estadual de ensino do Cear4, o fluxo de informagdes possibilitado pelo SIGE e
0 acompanhamento do processo de producdo dessas informacdes viabilizado pela Sala de
Situacdo tém sido caracterizados como importantes orientadores da atuacdo dos gestores
escolares e dirigentes educacionais. A partir das informacgdes educacionais e dos indicadores
fornecidos por esses sistemas, 0s gestores do sistema estadual de ensino cearense possuem uma
consideravel fonte de recursos para embasar sua atuacdo, implementar inovacdes, corrigir rotas,
aprimorar a pratica docente e desenvolver um processo de ensino e aprendizagem mais
significativo para os alunos e para a comunidade. Vale destacar que, além de representar uma
fonte de dados capaz de fundamentar a atuacdo dos gestores, a Sala de Situacdo também
corresponde a uma significativa ferramenta no fomento a apropriacdo das TIC e,
principalmente, das informac6es fornecidas por elas. O enfoque dado pela SEDUC a utiliza¢&o
desse sistema e a forma como ele apresenta as informacgdes e os indicadores acabam por
promover uma busca, principalmente por parte dos gestores escolares, pela apropriacao e pela

utilizacdo efetiva dos recursos tecnologicos, em especial aqueles ligados ao SIGE.
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2.2 ESTUDO EMPIRICO

Nesta secdo seré apresentado o estudo empirico que embasou a presente pesquisa. Ele
foi realizado em trés etapas, descritas, mais detalhadamente, nos proximos topicos.
Preliminarmente, € interessante destacar que a primeira consistiu na aplicacao de questionarios
para os atores escolares da EEEP E que se configuravam como possiveis usuarios dos sistemas
analisados: a Sala de Situacdo e o SIGE. A segunda e a terceira etapa consistiram,
respectivamente, na aplicacdo dos questionarios para os atores escolares das demais EEEPs que
serdo analisadas e na realizacao de entrevistas com os diretores dessas escolas.

No préximo tépico, abordar-se-d80 os procedimentos metodoldgicos que foram
implementados nas diferentes etapas do estudo empirico. Em seguida, serd apresentada a

proposta de analise dos dados coletados nestas etapas.

2.2.1 Metodologia

As duas primeiras etapas do estudo empirico consistiram na aplicacdo de questionarios
para 0s membros das comunidades escolares das EEEPs da SEFOR 1 que possuem acesso ao
SIGE, quais sejam: alunos, professores, secretarios escolares e equipes gestora. Para estes
ultimos, também foram levantadas questGes sobre a Sala de Situacdo, uma vez que eles sao 0s
Unicos que possuem acesso a esse sistema.

Considerando o elevado numero de alunos que fazem parte das escolas analisadas e
buscando viabilizar a analise de dados em tempo habil, optou-se por trabalhar apenas com a
participacdo de uma amostra do corpo discente. Essa amostra foi constituida por alunos do 3°
ano do Ensino Médio. A escolha desta série se deve ao fato de que os seus alunos sdo aqueles
com 0 maior tempo na escola e que possuem a maior probabilidade de conhecer o sistema
analisado.

Com o intuito de conferir maior especificidade as questdes e possibilitar uma anélise
diferenciada das repostas de cada um dos seguimentos analisados, foram construidos quatro
questionarios diferentes. Levando em consideracdo que alunos, professores, secretarios e
gestores possuem acesso a diferentes mddulos e recursos do SIGE, optou-se por desenvolver
questdes especificas que pudessem dialogar com a utilizacdo dos sistemas nas perspectivas de

cada uma desses segmentos. Desta forma, apesar de possuir questdes semelhantes ou idénticas,
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cada um dos questionarios busca abordar somente os mddulos e recursos que podem ser
acessados pelos seus respectivos respondentes.

A escolha de questionarios como instrumento de coleta de dados foi pautada nas
recomendacdes e ponderacdes de Barbosa (1998), Lakatos (2003) e Vergara (2009). Barbosa
(1998) afirma que a aplicacdo de questionarios é uma técnica de custo razodvel que, quando
aplicada criteriosamente, apresenta elevada confiabilidade. Segundo o autor, este instrumento
de pesquisa € capaz de medir, dentre aspectos, opinides, atitudes e comportamentos. Vergara
(2009) afirma que, em contextos de pesquisa caracterizados por uma restricdo de tempo para
coleta de dados por meio de entrevistas e por um elevado nimero de respondestes que se
encontram geograficamente dispersos, a utilizacdo de questionarios se configura como um
método de pesquisa significativamente valido. A autora ainda destaca que a utilizacdo de
questionarios deve ser realizada quando a presenca do pesquisador ndo é estritamente necessaria
no processo de coleta de dados. Dentre as vantagens desse instrumento de pesquisa, destacam-
se a economia de tempo, a capacidade de atingir o maior tipo de pessoas simultaneamente, a
obtencdo célere de respostas precisas, a uniformidade na avaliacdo e a menor probabilidade de
influéncia do pesquisador nas respostas (LAKATQOS, 2003).

Todos o0s questionarios possuem em sua composicdo questdes abertas e fechadas.
Apesar de estarem em menor nudmero, as questdes abertas tém o objetivo de aprofundar a
pesquisa e promover a reflexdo sobre a relagdo que cada segmento da comunidade escolar
possui com os sistemas de gestdo analisados. Lakatos (2003) afirma que esse tipo de questao
possibilita aos respondentes uma maior liberdade na construcdo de suas respostas. Nelas, 0s
participantes podem utilizar uma linguagem prépria para emitir suas opinides. Todas as demais
questdes do instrumento séo fechadas. Estas possibilitam uma padronizacdo dos resultados e
viabilizam possiveis comparacdes.

Os questionarios foram elaborados e enviados aos respondentes via Formulario Google.
Com essa ferramenta, os representantes dos diversos segmentos da comunidade escolar
puderam responder ao instrumento de pesquisa em computadores, smartphones e tablets
conectados a internet. Para os respondentes que ndo possuiam 0S recursos necessarios para
participar dessa etapa da pesquisa, disponibilizaram-se os computadores dos laboratérios
educacionais de informatica das EEEPs analisadas. A opg¢éo por essa ferramenta Google foi
embasada nas vantagens apontadas por Malhotra (2006 apud VERGARA, 2009) para utilizagédo
meios online para aplicacdo de questionérios. De acordo com o autor, esses meios viabilizam a

ampliacdo do nimero de respondentes, possuem a capacidade de limitar o namero de respostas
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dos respondentes para evitar inadequacdes e permitem o processamento instantaneamente dos
dados coletados.

O questionério direcionado as equipes gestoras (Apéndice A) é composto por 24
perguntas, representando o instrumento de coleta com o maior nimero de perguntas e sendo o
unico que aborda a Sala de Situacdo. Com exce¢do do questionario destinado aos alunos, todos
0s demais instrumentos possuem cinco perguntas abertas. Aquele destinado aos professores
(Apéndice B) possui 18 perguntas e versa apenas sobre o modulo Professor Online do SIGE. O
questionario respondido pelos secretarios escolares e funcionarios administrativos (Apéndice
C) € composto por 20 perguntas e aborda o SIGE. Os alunos, por sua vez, responderam a um
questionario (Apéndice D) com 17 perguntas, sendo trés abertas, e comtempla apenas o0 médulo
Aluno Online do SIGE.

A primeira etapa do estudo empirico consistiu na aplicacdo de questionarios-piloto aos
atores escolares da EEEP E. Os resultados obtidos através deste instrumento serviram de norte
para a confeccdo de um novo que foi aplicado na segunda etapa do estudo. Neste ponto da
pesquisa, foram aplicados questionarios aos segmentos das comunidades escolares dos demais
loci analisados. Vale ressaltar que, por conta do aprimoramento e da readequagdo dos
questionarios apds a qualificacdo, houve a necessidade de se reaplicar na primeira escola
analisada uma parte deste novo instrumento para professores, gestores, secretario e auxiliares
administrativos e de reaplica-lo totalmente para os alunos. A reaplicacdo teve como objetivo
uma padronizacdo das respostas obtidas nas duas primeiras fases do estudo empirico. A
mudancas nos questionarios consistiram na retirada de termos polissémicos e na excluséo itens
que possibilitavam um posicionamento neutro sobre as tematicas abordadas.

Foram entrevistados, na Gltima e terceira etapa do estudo empirico, os diretores das
EEEPs da SEFOR 1. As entrevistas complementaram e aprofundaram as informacGes obtidas
nas duas primeiras etapas ja citadas. A op¢do por esse segundo instrumento é embasada por
Lidke e André (2003, p. 34), que defendam a ideia de que as entrevistas, quando realizadas de
forma adequada, podem “[...] permitir o aprofundamento de pontos levantados por outras
técnicas de coleta de alcance mais superficial, como o questionério”. Esse aprofundamento ¢
possivel porque a entrevista viabiliza o tratamento de assuntos de natureza complexa,
estritamente pessoal ou intima. Os autores ainda apontam a utilizagéo de questionarios menos
estruturados como o tipo de entrevista mais adequado para trabalhos de pesquisa no @mbito
educacional. Com intuito de evitar um possivel excesso de estruturacdo, a terceira etapa do
estudo empirico coletou dados por meio de entrevistas semiestruturadas. A proposta de

estrutura desse tipo instrumento acabou por servir como um guia para entrevista, utilizando-se
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topicos principais referentes a tematica que foi abordada. O roteiro (Apéndice E) segue uma
sequéncia ldgica e psicologica que possibilita o desencadeamento dos assuntos mais simples
para 0os mais complexos. A escolha desse instrumento de pesquisa também tinha como objetivo
evitar que “[...] questdes complexas e de maior envolvimento pessoal, colocadas
prematuramente, acabem por bloquear as respostas as questdes seguintes” (LUDKE e ANDRE,
2003, p. 34).

Na proxima secdo, descreve-se a analise dos dados coletados por meio dos questionarios

e das entrevistas realizados no estudo empirico.

2.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados, coletados nas duas primeiras etapas do estudo empirico, foi
realizada com o auxilio dos recursos disponibilizados pelo Formulario Google. A partir das
respostas aos questionarios registradas no Formuléario, esta ferramenta é capaz de gerar graficos
e de criar uma planilha com o registro de todas as respostas coletadas. Esses recursos facilitardo
a identificacdo de padrdes e o estabelecimento de relacGes entre as respostas dos questionarios
e a descricdo de cada uma dessas unidades. Ressalta-se que os dados coletados, bem como a
sua analise, embasardo a proposta de uma plataforma de desenvolvimento profissional que
construida a partir desta pesquisa.

Com o intuito de manter o sigilo das escolas e dos gestores escolares que participaram
da pesquisa, nesta secdo, eles e suas respectivas escolas serdo referenciados de maneira
genérica. Desta forma, os diretores e as escolas serdo denominados da seguinte forma: Diretor
1 da Escola A, Diretor 2 da Escola B, Diretor 3 da Escola C, Diretor 4 da Escola D, Diretor 5
da Escola E, Diretor 6 da Escola F.

2.3.1 Analise dos dados coletados a partir dos questionarios aplicados na EEEPs da
SEFOR 1

As informagdes abordadas nesta sec¢ao sdo referentes a aplicacdo dos questionarios para
os diversos segmentos das comunidades escolares analisadas que possuem acesso a Sala de

Situagéo ou ao SIGE.
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Primeiramente, serdo apresentados os dados que correspondem as respostas das equipes
gestoras. Contou-se com a participacdo dos coordenadores escolares e dos diretores gerais das
EEEPs. Levando em consideracao que todos os respondentes possuem acesso a Sala de Situacao
e ao SIGE, foram elaboradas perguntas especificas sobre cada um dos sistemas.

No que se refere ao SIGE, todos 0s 13 membros da equipe gestora que responderam ao
questionario demonstraram estar satisfeitos com as informacdes e os recursos fornecidos por
esse sistema. Quatro dos respondentes afirmaram que estdo “Muito satisfeitos” com tais
recursos, ao passo que nove indicam estar “Satisfeitos”. E valido destacar que nenhum dos
representantes assinalou algum nivel de insatisfacdo com o sistema. Pode-se inferir, portanto,
que ndo existe, por parte dos gestores, uma rejeicdo do SIGE como ferramenta de gestéo.

No que se refere a frequéncia de utilizacdo desse sistema, foram identificados trés
padrdes de utilizacdo: diario, semanal e mensal. O mais comum € o semanal, que foi indicado
por sete dos 13 respondentes. Quatro gestores afirmaram utilizar o SIGE diariamente, enquanto
que dois respondentes o utilizam apenas uma vez por més. A partir das informacdes
apresentadas até este momento, pode-se esperar que, apesar de ndo haver uma insatisfacdo com
0 sistema, o seu nivel de aceitacdo, dominio ou incorporacgdo ao trabalho pode variar de um
usuario para o outro, o que justificaria essa diferenca na frequéncia de utilizacao.

Dos 12 modulos disponibilizados pelo SIGE, seis costumam ser utilizados pelos
gestores que participaram da pesquisa, quais sejam: o Académico, o Enem, o Professor Online,
0 Lotacdo, o Diretor de Turma e o Terceirizados. Os trés primeiros relacionados sdo os modulos
gue concentram quase que a totalidade dos dados pedagdgicos da escola. 1sso pode estar
relacionado com o fato de que foram os mddulos mais citados entre os respondentes.
Coadunando com essa percepc¢ao, vale salientar que o mdédulo Académico foi o Unico indicado
por todos os respondentes como um dos mais utilizados em sua rotina. 1sso se liga diretamente
com a ideia apresentada por Balduti (2017), ao destacar a importancia da tecnologia no apoio
ao trabalho dos gestores.

Em uma escala de 0 a 10, os representantes das equipes gestoras das EEEPs
classificaram a colaboracdo do SIGE com o trabalho pedagdgico e de gestdo desenvolvido nas
escolas com quatro pontuac@es distintas. Foram registradas cinco notas 10, trés notas 9, quatro
notas 8 e uma nota 7. Pode-se inferir, a partir dessas notas, que 0s atores escolares em questéo
concebem o SIGE como uma ferramenta importante para o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico das suas unidades escolares. Isso fica ainda mais claro quando se destaca que
nenhum dos respondentes atribui uma nota igual ou inferior a cinco a essa contribui¢do do

sistema. No tocante a colaboracdo do SIGE com o trabalho pedagdgico, cabe salientar as ideias



94

que foram trazidas por Fonte (2011), em que a autora salienta a importancia das TIC em
fornecer melhores condigBes na integracdo entre o administrativo e o pedagdgico na vida
escolar. Isso impacta diretamente a tomada de decisdes pela gestao.

No que concerne a experiéncia de utilizacdo do SIGE, todos os respondentes a
classificaram como “Interessante” ou “Bastante interessante”. Destas duas classificagdes, a
primeira foi a mais indicada, sendo escolhida por oito dos gestores que responderam ao
questionario. Apenas cinco respondentes consideram a utilizagdo do SIGE como ‘“Bastante
interessante”. Ainda com relacdo a utilizacdo do SIGE, buscou-se identificar junto aos gestores
as suas percepcoes sobre a complexidade desse processo. Constatou-se que quase a totalidade
dos gestores concebem a utilizagao do SIGE como uma pratica “Facil”. Somente duas respostas,
uma que classifica essa utilizacdo como “Dificil” e em outra “Muito facil”, ndo estdo
englobadas nesse padrao.

Como foi indicado anteriormente, a utilizagdo da Sala de Situacéo foi avaliada a partir
de perguntas especificas sobre esse sistema. De forma similar ao que se registrou em relacéo ao
SIGE, nenhum dos respondentes indicou algum nivel de insatisfagio com o0s recursos e
informac@es disponibilizadas pela Sala de Situacdo. Onze dos treze respondentes indicaram
estar “Satisfeitos”, enquanto que os demais gestores indicaram estar “Muito Satisfeitos” com
0s recursos fornecidos pelo sistema em questéo.

No que se refere a frequéncia de utilizacdo, a Sala de Situacdo costuma ser menos
acessada do que o SIGE. Um dos respondentes, inclusive, chegou a indicar que ndo a utiliza em
sua rotina. Além desse registro, foram detectados outros trés padrdes de frequéncia de
utilizacdo, quais sejam: “Mensal”, “Semanal” e “Diario”. Apenas um dos gestores que indicou
utilizar a Sala de Situacdo diariamente, ao passo que dois respondentes assinalaram usa-lo
semanal e nove, mensalmente. E interessante observar que a maior parte dos gestores afirmaram
utilizar o SIGE semanalmente e Sala de Situacdo, mensalmente. A maior frequéncia de
utilizacdo do SIGE pelo Nucleo Gestor frente ao uso da Sala de Situagdo pode ser entendida
pelo fato de que a alimentacdo dos dados no SIGE é o que origina os resultados da escola e o
que fornece os dados que alimentam a Sala de Situacdo. Desta forma, infere-se que alimentagéo
de dados ao SIGE dentro das escolas demanda um trabalho mais constante do que o de
apropriacédo dos indicadores gerados atraveés deles.

A despeito da menor frequéncia de utilizacdo, os respondentes afirmaram que o nivel
de colaboracdo da Sala de Situagdo com o trabalho pedagogico e de gestdo desenvolvido nas
EEEPs é praticamente 0 mesmo do SIGE. Em uma escala de zero a dez, foram registradas

cinco notas 10, duas notas 9, quatro notas 8 e duas notas 7. Vale ressaltar que o nimero de
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gestores que atribuiram notas 10 e 8 a colaboracéo da Sala de Situacéo foi exatamente 0 mesmo
do SIGE. A Unica diferenca na percepcdo dos respondentes quanto a essa colaboracdo foi
detectada nas notas 9 e 7; o SIGE recebeu uma nota 9 a mais e uma nota 7 a menos do que a
Sala de Situacdo. A partir desses dados, pode-se questionar qual seria o impacto de uma
utilizagdo mais constante da Sala de Situagéo no trabalho desenvolvido pelos gestores. A partir
das ideias de Vosgerau e Ogawa (2014) sobre como as inovagdes tecnoldgicas podem mudar a
forma de organizar e executar o trabalho de formacéo e producdo do conhecimento, pode-se
inferir que a Sala de Situacéo, se utilizada com mais frequéncia, poderia contribuir para essa
producao.

No que concerne a complexidade de utilizacdo da Sala de Situacdo, observou-se
exatamente o0 mesmo padréo constatado para com o SIGE, em que onze respondentes concebem
esse processo como algo “Facil”, um como “Muito Facil” e outro como “Dificil”. No tocante
ao interesse pela utilizacdo da Sala de Situacgdo, as percepcdes observadas sao praticamente as
mesmas. Nenhum dos gestores indicou algum nivel de desinteresse pela utilizacdo do sistema
em guestdo; nove respondentes a classificaram como “Interessante” e quatro, como ‘“Bastante
interessante”.

Dialogando com o0s questionamentos que trouxeram as informagdes abordados no
paragrafo anterior, também se buscou dimensionar a atratividade que a utilizacdo da Sala de
Situacdo detém junto aos seus usuarios. Em uma escala de 0 a 10, os respondentes classificaram
essa atratividade da seguinte forma: uma nota 10, cinco notas 9, trés notas 8 e quatro notas 7.
Apesar do elevado nimero de notas nove, ressalta-se que a maior parte das notas se concentra
nos valores sete e oito. Também €é importante destacar que trés das cinco notas 9 sdo de uma
mesma unidade escolar.

No quesito capacitacdo para utilizar os sistemas, detectou-se um cenario distinto daquele
desenhado pelos demais dados apresentados até entdo. Dos treze respondestes, oito afirmaram
ndo se sentir preparados para utilizar todas as funcionalidades do SIGE e da Sala de Situag&o.
Dentro de uma escala de 0 a 10, os cinco atores escolares que se sentem preparados atribuiram
ao seu nivel de preparagio notas 7, 8 e 9. E importante salientar que, apesar de o grupo de
gestores considerar a utilizacdo do SIGE e da Sala de Situagdo uma atividade majoritariamente
facil, nenhum dos respondentes atribui nota maxima ao seu nivel de preparagéo para utiliza-los.

Apenas trés dos respondentes afirmaram ja ter participado de alguma capacitacdo
voltada para apropriacdo do SIGE e da Sala de Situacdo. O nivel de satisfagdo desses
respondentes com esse processo de formacéo foi classificado como “Satisfatorio”. E possivel

estabelecer uma relacéo entre o nimero de gestores que nédo se sentem capacitados para utilizar
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todas as funcionalidades do SIGE e da Sala de Situacdo e 0 nimero de pessoas desse segmento
gue nunca passaram por um processo de capacitacdo voltada para apropriagdo dos sistemas em
pauta. A medida que dez respondentes nunca foram capacitados para utilizacdo do SIGE e da
Sala de Situacdo, oito ndo se sentem capacitados para utilizar todos os seus recursos. Este
panorama pode denunciar a existéncia de uma demanda por capacitagdo. Esta hipotese é
reforcada pelo fato de que todos os respondentes alegaram ter interesse em participar de
capacitacOes voltadas para a melhoria da utilizagdo do SIGE e da Sala de Situagédo. Desta forma,
além da demanda por capacitacdes, também se projetou uma provavel aceitacdo de propostas
de capacitacOes voltadas a esses atores escolares.

Nas perguntas abertas do questionario destinado aos membros da equipe gestora, foram
abordadas algumas tematicas, como: indicacdo de metodologias para capacitacfes voltadas a
utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo e a identificacdo de formas de superar possiveis
dificuldades na utilizacdo desses sistemas. Foram indicadas como metodologias a realizagéo de
oficinais e formacg0es presenciais que possibilitem a demonstracdo e o manuseio direto dos
sistemas, a disponibilizacdo de manuais e tutorias que auxiliem a sua utilizacdo, a
implementacdo de formacdes que promovam o letramento digital e a exploracdo do SIGE e da
Sala de Situacdo, uso de video aulas explicativas como forma de disseminar a utilizagdo desses
sistemas.

Como indicacdes de formatos para uma capacitacdo voltada ao SIGE e a Sala de
Situacdo, os respondentes apontaram tanto formacdes continuadas presenciais como a distancia,
sendo, no entanto, o primeiro tipo o mais sugerido. Também se indicou que a capacitacdes
fossem divididas em médulos. No tocante as maneiras de superacdo de possiveis adversidades
na utilizacdo do SIGE e Sala de Situacdo, os respondentes apontam que a implementacgéo de
capacitaces sobre os sistemas poderia fornecer aos seus usuarios o tempo e as condicdes
adequadas para se apropriar do SIGE e da Sala de Situacdo. Um dos gestores sugeriu que essas
formagdes fossem realizadas dentro das escolas. Foi apontada a implementacéo de servigos de
suporte como uma ferramenta Gtil para superacéo de entraves na utilizacdo dos sistemas. Foram
sugeridas como forma de suporte os atendimentos online, por telefone e por meio do aplicativo
de mensagens WhatsApp. A utilizacdo constante do SIGE e da Sala de Situacdo também foi
elencada como uma forma de superar as dificuldades na utilizacdo desses sistemas. Sugeriu-se
a viabilizacdo da troca de experiéncias de utilizacdo entre os usuarios, de modo que fosse
possivel compartilhar, dentre outras coisas, as dificuldades nesse processo.

Buscou-se verificar como, na concepgao dos respondentes, a criacdo da Sala de Situagéo

pode promover alguma mudanca no processo de apropriacdo de dados e de compreensdo do



97

contexto escolar. Apontou-se que a apresentacdo imediata dos resultados do trabalho
desenvolvido na escola possibilita o replanejamento agil das a¢des desta institui¢do e realizacdo
de intervencdes efetivas e precisas. Os gestores afirmaram que a Sala de Situagéo viabiliza um
monitoramento eficaz acerca do desenvolvimento pedagogico dos alunos e permite uma tomada
de decisdo mais assertiva para a correcdo de rotas e 0 monitoramento da aprendizagem. Essa
mudanca de rotas evita resultados indesejaveis e o desperdicio de tempo. Essa linha de
pensamento coaduna com a perspectiva de Balduti (2017), que destaca como as TIC podem
servir para uma melhor organizacéo e otimizacdo do trabalho, inclusive na economia de tempo.

No que se refere a compreensdo do contexto escolar, afirmou-se que o conjunto de
informacdes fornecidos pela Sala de Situacdo permeia todo o trabalho da instituicdo e
possibilita que atores desse processo se percebam, autoavaliem-se e compreendam a realidade
escolar. Acredita-se que, por meio da utilizacdo adequada desse conjunto de informacdes, €
possivel desenvolver uma unidade de acdo e uma avaliacdo multifacetada dos varios processos
da escola. Também se enfatizou que a compilacdo e sistematizacdo dos dados colabora com a
verificacdo e o alinhamento dos processos. Isso dialoga com a ideia de Andrade (2014) sobre
como as TIC podem tornar o trabalho docente mais democrético e participativo e que isso pode
melhorar o entendimento do contexto para depois transforma-lo.

Por intermédio do questionario destinado aos gestores, foram coletadas indicagdes de
problemas e dificuldades enfrentadas por esses atores no momento de utilizacdo do SIGE e da
Sala de Situacdo. Apontou-se a existéncia de atrasos no compartilhamento de informacdes entre
os dois sistemas, ocorréncias de travamento dos sistemas e problemas de acesso a internet.

Finalizando a apresentacdo dos dados coletados juntos aos gestores, destacam-se as
indicacdes de formas por meio das quais fosse possivel tornar a utilizacdo do SIGE e da Sala
de Situacdo mais interessante. Sugeriu-se: a simplificacdo do processo de alimentacdo dos
dados, para que ndo existam repeticGes; o aprimoramento da forma como as informacdes
migram desses sistemas para outros utilizados pela SEDUC, evitando perda de informacdes; a
simplificacdo da plataforma para que ela se tornasse mais intuitiva; a diminui¢do do nimero de
abas do SIGE e dos gréficos da Sala de Situagdo; o aumento da objetividade e clareza das
informacdes fornecidas; a criagdo de um suporte online; a simplificagcdo da forma de busca por
dados dentro dos sistemas; a maior celeridade no registro de dados no SIGE e a objetividade de
identificacdo dos estudantes com menor rendimento académico na Sala de Situa¢do. Também
se sugeriu que a Sala de Situagdo apresente uma maior gama de relatorios de desempenho dos
alunos e das turmas, tais como a progressao de cada aluno da escola nas diferentes etapas do

ensino.
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Nos Quadros 10 e 11 estdo sintetizadas as principais percepgdes dos membros das
equipes gestoras que responderam ao questionario. O Quadro 10, especificamente, restringe-se

as concepcodes dos gestores sobre o SIGE e a Sala de Situacéo.

Quadro 10 — Percepcdes das equipes gestoras sobre o SIGE e Sala de Situagdo

Satisfacdo com ChllpeITEET
0s regursos Frequéncia de | com o trabalho | Experiéncia
. e utilizacéo pedagdgico e de | de utilizagéo
disponibilizados gestio
Principais | N&o se registrou O SIGE é Praticamente,
percepcOes | insatisfacdo neste Na maioria entendido como | todos os
das equipes | quesito. Todos se 40 Casos. & uma ferramenta | gestores a
gestoras | consideram utilizado ’ importante para | classificaram
das EEEPs | satisfeitos com os semanalmente. | © do trabalho como
da SEFOR | recursos do " | realizado nas interessante e
1 sistema. EEEPs. facil.
Escolas
SIGE Escolas Ae F A BeE Escolas
E;g]()lz(s) %éggé?:scén? eueE (Unicas (Escolas onde B,DeE
ess(lls 05 gestores ge escolas em que 0s atores (Escolas onde
erCenCHeS cons? deram mais nenhum dos afirmaram 0s gestores
ch)e desrtja({;cam satisfeitos com os gestores usa 0 haver maior consideram a
de alquma recursos do SIGE contribuicdo do | utilizacdo do
for?na SIGE) diariamente) SIGE com o SIGE mais
trabalho) interessante)
Possui,
praticamente, 0
o x . Costuma ser ! .
Principais | N&o se registrou ENos mesmo nivel do | Praticamente,
percepcBes | insatisfacdo neste acessada do SIGE de todos os
das equipes | quesito. Todos se Ue o SIGE colaboragéo gestores a
gestoras | consideram ﬂla maioria. como trabalho | classificaram
das EEEPs | satisfeitos com os d0S Casos é das EEEPs. E como
da SEFOR | recursos do utilizado entendido como | interessante e
1 sistema. uma ferramenta | facil.
mensalmente. | .
Sala de importante neste
Situacao sentido.
Escola F Escola E
Escola(s) Escola E (Unica escola (Escolaonde os | EscolasD e E
em que (Escola em que 0s em aue um dos atores (Escolas onde
essas gestores se meqmbros da afirmaram 0s gestores
percepcBes | consideram mais equipe gestora haver maior consideram a
se destacam | satisfeitos com 0s (rq]éoput?liza a contribuicdo da | utilizacdo do
de alguma | recursos da Sala Sala de Sala de Situacéo SIGE mais
forma de Situacéo) Situacao) com o trabalho) | interessante)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.
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O proximo quadro, por sua vez, foca-se nas percepcdes e opinides dos gestores ligadas

a processos de capacitagéo.

Quadro 11 — Percepcdes das equipes gestoras sobre processos de capacita¢do

Participacdo em Interesse em participar de
Utilizagdo das capacitaces voltadas capacitaces voltadas
funcionalidades do SIGE e a apropriacéo do para da utilizagcdo do
da Sala de Situacéo SIGE e da Sala de SIGE e da Sala de
Situacdo Situacdo
Principais Mais da metade dos
~ respondentes ndo se sente . 0
percepcoes preparada para utilizar todas Mais de 75% dos Todos 0sS gestores al_egaram
das equipes as funcionalidades do gestores nunca ter interesse em participar
gestoras das sistema. destoando dos partlc!pou~ de alguma de capacitagdes com essa
EEECP)SRdf dados sobre a experiéncia de capacitago. proposta
utilizacdo.
Escola(s) EscolasAeB
i | (s ol | (Onissemlasen | Ca o coeor
e o | Capaciatos para utlzar as | BECEIRIS N
de alguma funcmpalldades dos capacitaco)
forma sistemas)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

O questionario direcionado aos funcionarios da secretaria escolar (Apéndice C) foi

respondido pelas secretérias e pelos auxiliares administrativos da EEEPs analisadas. E valido
ressaltar que o secretario € o ator escolar com 0 acesso mais abrangente aos diferentes médulos
do SIGE. Os auxiliares, apesar de possuirem seu acesso proprio ao sistema, ndo podem utilizar
todos 0os mddulos disponiveis. Os logins desses usuarios, assim como 0s dos coordenadores e
dos diretores, possuem determinadas limitacdes, ndo podendo utilizar todas as ferramentas do
sistema. Essas diferencas se devem as especificidades das atribuicdes desses atores. Frente a
esse contexto e levando em consideracdo o papel dos secretarios e dos auxiliares junto ao SIGE,
vale destacar que as respostas do questionario sao importantes na compreensao da forma como
o SIGE ¢ utilizado diariamente na EEEPs.

O questionario em pauta foi respondido por doze funcionarios da secretaria escolar,
sendo cinco secretarias e sete auxiliares administrativos. Destes atores, apenas um indicou estar
“insatisfeito” com os recursos e informacdes disponibilizadas pelo SIGE. Dois outros
representantes do segmento afirmaram estar “muito satisfeitos” € outros nove atores indicaram
estar “satisfeitos”. No tocante a frequéncia de utilizacdo do SIGE, apenas um dos respondentes

afirmou ndo o utilizar diariamente; todos os demais secretarios e auxiliares administrativos
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indicaram que o utilizam todos os dias. E interessante notar que os atores escolares que mais
utilizam o SIGE e que possuem o maior acesso aos seus mddulos estdo, em sua grande maioria,
satisfeitos com os recursos disponibilizados pelo sistema.

Dos doze mddulos oferecidos pelo SIGE, cinco podem ser utilizados pelos secretarios
escolares das EEEPs, sendo eles o Académico, o Enem, o Lotagdo, o Terceirizados e 0 Rede
Fisica. Os auxiliares administrativos, por sua vez, utilizam apenas o0 médulo Académico, que
foi apontado por todos os respondentes como um dos mais utilizados nas suas rotinas. Os
modulos Lotacdo e Rede Fisica, respectivamente, foram o segundo e o terceiro mais indicados
neste mesmo critério. Esses modulos estdo associados a trabalhos de alimentacdo de
informacdes ao sistema, tais como: especificacdo dos periodos letivos, cadastro da lotacdo de
professores e funcionarios, insercdo de dados dos alunos e descri¢do da estrutura fisica do
prédio da escola. O fato de esses modulos serem 0s mais utilizados denuncia, em boa parte, o
carater do trabalho desenvolvido pelos funcionarios da secretaria. Esses profissionais lidam, na
maior parte do tempo, com as demandas mais burocraticas e documentais do trabalho inerente
a escola.

No médulo Académico, indicado por onze dos doze respondentes como um dos mais
empregados no dia a dia, as ferramentas mais utilizadas pelos funcionarios da secretaria séo as
seguintes: Académico, Matricula e Relatdrios. Ressalta-se que esta Ultima é utilizada apenas
pelo secretario escolar devido as atribuicdes de seu cargo.

Solicitou-se aos respondentes que classificassem, em uma escala de 0 a 10, o quanto o
SIGE colabora com o trabalho desenvolvido na sua EEEP e o0 quanto a utilizacdo desse sistema
¢ atrativa. No que se refere ao primeiro questionamento, onze dos doze respondentes
classificaram a colaboracdo do SIGE com notas iguais ou superiores a 8, distribuidas da
seguinte forma: quatro notas 10, quatro notas 9 e trés notas 8. Destoando dos demais
representantes do segmento, um dos respondentes atribuiu nota cinco a colaboracdo do SIGE
para com o trabalho da escola. Com relacdo a atratividade, a distribuicdo das notas se assemelha
ao foi observado no quesito comentado anteriormente, registrando-se, apenas, uma leve
percepcao mais negativa. Foram computadas quatro notas 10, quatro notas 9 e apenas uma nota
8, duas notas 7 e uma nota 5. De forma geral, depreende-se que o SIGE é entendido como um
sistema que colabora com trabalho que é devolvido na escola e que possui uma utilizacdo
atrativa. Destaca-se, entretanto, que a atratividade da utilizacdo, apesar de majoritariamente
positiva, € compreendida pelos funcionarios da secretaria como algo um pouco menos positiva

do que a contribuicdo para o trabalho da escola.
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Nas perguntas referentes a tematica de capacitagdo, apurou-se que apenas trés
respondentes ndo possuem interesse em participar de capacitacbes que promovam a melhoria
da utilizacdo do SIGE, assim como somente trés pessoas ndo se sentem capacitadas para utilizar
todas as funcionalidades do sistema. Também se constatou que mais da metade dos
respondentes, sete funcionérios da secretaria, nunca participou de capacitacdes voltadas a
utilizac&o e ao conhecimento dos diversos recursos do SIGE. Dos respondentes que afirmaram
ter participado de capacitacdes, quatro classificaram sua experiéncia como “Satisfatoria” e uma
como “Muito satisfatoria”. Dos nove funcionarios da secretaria que se sentem capacitados para
utilizar as funcionalidades do SIGE, todos classificam, em uma escala de 0 a 10, sua capacitacao
com notas iguais ou superiores a 8, sendo trés notas 10, quatro notas 9 e duas notas 8. E
interessante notar que, apesar de a maior parcela dos respondentes se sentirem capacitados para
utilizar todas as funcionalidades do SIGE, existe o interesse de boa parte do grupo em participar
de capacitagdes que promovam a melhoria na utilizacdo desse sistema. Isso pode ser um reflexo
da experiéncia positiva de capacitacdo dos outros colegas ou pelo fato de que sete dos doze
respondentes ainda ndo vivenciaram um processo como esse. Este cenario pode favorecer a
aceitacdo de uma proposta de plataforma de desenvolvimento profissional.

Ainda sobre a temaética de capacitacdo, indagou-se aos respondentes sobre a
metodologia mais adequada para se promover uma melhor utilizacdo do SIGE. Uma das
secretarias indicou que a metodologia a ser adotada deveria possibilitar uma abordagem das
particularidades das ferramentas do sistema. Na opinido dessa respondente, o SIGE, apesar de
muito amplo, € muito dedutivo e possibilita que os usuarios sejam autodidatas no que se refere
a sua utilizacdo mais basica. As suas peculiaridades, no entanto, demandam mais conhecimento
do sistema. Uma capacitacdo, segundo ela, poderia ser Gtil neste sentido. Outra respondente,
que também exerce a funcdo de secretaria escolar, suscitou a possibilidade de se utilizar uma
plataforma online para realizar um processo de capacitacdo. Apesar de indicarem a demanda
por processos de capacitacdo voltados a utilizagdo do SIGE, os funcionarios da secretaria ndo
apresentaram em suas respostas 0s detalhes sobre a forma adequada para implementar essas
capacitacOes. Foi citado apenas que as capacitacbes devem proporcionar atividades praticas de
utilizacdo dos sistemas e a SEDUC deveria proporcionar um acompanhamento dos usuarios.

Sobre a experiéncia de utilizagdo do sistema, nenhum dos respondentes a classificou
como “Desinteressante” ou “Muito desinteressante”. Em vez disso, sete dos respondentes
consideram sua experiéncia de utilizagdo como “Interessante” e, em um aspecto ainda mais
positivo, cinco deles como a classificaram-na como “Muito interessante”. Quando indagados

sobre a complexidade de utilizacdo dos mddulos e ferramentas do SIGE, apenas um dos
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respondentes a rotulou como “Dificil”, todos os demais a consideracdo “Facil”. Quando
indagados sobre possiveis dificuldades no momento de utilizacdo do SIGE, todos respondentes
elencaram entraves ligados a forma com a qual o sistema fornece e registra as informacdes.
Foram citados problemas com duplicidade de nomes e matriculas, dificuldade de consulta de
atas de resultados finais, instabilidade do sistema, o que faz com que ele fique fora do ar ou
gere lentiddo em sua navegacéo.

Em uma das perguntas aberta do questionario destinado aos funcionarios da secretaria,
perguntou-se como a criacao e as atualizagdes do SIGE podem promover alguma mudancga no
trabalho das secretérias escolares. Dentre as respostas, a mais comum foi a capacidade que o
sistema possui de facilitar o trabalho dos secretarios. Neste sentido, um dos respondentes
afirmou que as novas atualizacbes ampliaram a eficiéncia do seu trabalho. Outra fala
interessante € a de que as atualizacdes do sistema colaboram com o trabalho dos secretarios ao
viabilizar o cumprimento das inimeras demandas que devem ser atendidas por esses atores. O
unico exemplo pratico de mudanca no trabalho das secretarias escolares provocado por
atualizacdes foi a criacdo do Diario Online. Como ja foi destacado, com essa ferramenta, 0s
professores passam a alimentar o SIGE com informac@es de frequéncia e rendimento escolar
dos alunos, um trabalho que costumava ser desenvolvido pelos funcionérios da secretaria.

Quando se indagou sobre possiveis melhorias para tornar a utilizacdo do SIGE mais
interessante, foram apresentadas as seguintes ponderacdes: melhorar o préprio sistema,
tornando-o mais rapido e mais estavel, e aprimorar a maneira pela qual ele arquiva as
informacBes. Na experiéncia de professor e coordenador escolar deste pesquisador, foram
registradas inimeras situacdes em que as informacgdes armazenadas no SIGE foram perdidas
por alguma falha no sistema, demandando, desta forma, uma realimentacdo dos dados no
sistema. Levando em consideracdo essas experiéncias, acredita-se que a sugestdo de
aprimoramento no armazenamento sugerida pela respondente esteja relacionada com esse tipo
de incidente. Também foram realizadas as seguintes sugestfes: melhorar qualidade do acesso a
internet nas escolas, aprimorar a ferramenta Académico, facilitar a emissdo de certificados e
historicos escolares e realizar capacitagdes para os funciondrios da secretaria.

De forma semelhante ao que se fez com dados coletados com os gestores, sintetizaram-
se as principais percepcdes dos funcionarios das secretarias escolares das EEEPs. O Quadro 12
apresenta as percepcdes desses atores sobre o SIGE.
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Quadro 12 — Percepcdes dos funcionérios das secretarias escolares sobre o SIGE

Satisfacdo com os

Colaboracédo com o

Frequéncia trabalho Experiéncia de
recursos L - e
disponibilizadas de utilizagcdo desenvolvido nas utilizacéo
P EEEPs
Praticamente todos Com apenas uma
Lo 0s respondentes se excecéo, o SIGE B .
Principais ; L E considerada, pela
< consideram Na maioria recebeu notas elevadas -
percepgdes e ] . . maioria dos
satisfeitos com os dos casos, € | neste quesito. Ele é
dos . . respondentes, como
S recursos do utilizado entendido como uma :
funcionarios | _. . L . atrativa,
.| sistema. Registrou- | diariamente. | ferramenta importante | . L
da secretaria interessante e facil.
se apenas uma para o do trabalho
excecao. realizado nas EEEPs
Escola A
. Escola A
Escola D (Unica (Destoando das
Escola(s) em - escola em Escola A . ~
(Unica escola em demais percepcdes,
gue essas que se (Escola onde se o
N que um dos . ; : foi a Unica escola
percepgdes registrou registrou o maior
se destacam respond_entes € uma ndmero de notas onde um dos
considera A o respondentes
de alguma insatisfeito com os frequéncia maximas para essa considerou a
forma de utilizagéo contribuicao) o
recursos) - utilizagdo do SIGE
distinta da e
o dificil)
diaria)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

O préximo quadro, por sua vez, foca-se nas percepcdes e opinides dos gestores ligadas

a processos de capacitagéo.

Quadro 13 — Percepcdes dos funcionarios das secretarias escolares sobre processos de capacitagdo

Utilizacdo das
funcionalidades do SIGE

Participacdo em
capacitacoes
voltadas a
apropriacéo do
SIGE

Interesse em participar de
capacitages voltadas
para a melhoria da
utilizacéo do SIGE

Principais
percepcoes
dos
funcionarios
da secretaria

75% dos respondentes se
sentem capacitadas para
utilizar todas as
funcionalidades do sistema

Mais da metade dos
funcionarios da
secretaria nunca
participou de uma
capacitacdo voltada
ao SIGE.

75% dos respondentes
afirmam possuir interesse
em participar de
capacitacfes com essa
proposta

Escola(s)
em que
essas
percepcOes
se destacam
de alguma
forma

Escolas A,De E
(Unicas escolas em que pelo
menos um dos funcionarios
nédo se considera capacitado

para utilizar as
funcionalidades do sistema)

EscolasCeD
(Escolas em que
nenhum dos
funcionérios da
secretaria participou
de capacitacéo)

EscolasDe F
(Unicas escolas em que
pelo menos um dos
funcionérios nao possui
interesse de participar em
capacitacdes)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.
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O terceiro conjunto de dados, que sera apresentado a seguir, foi coletado junto ao corpo
docente da EEEPs da SEFOR 1 por meio de um questionario (Apéndice B) direcionado para
esse seguimento da comunidade escolar. O instrumento de coleta, que abordou especificamente
0 modulo Professor Online, foi respondido por 58 professores responsaveis pela formacao geral
(Base Comum) e pela formacdo profissional (Base Técnica).

De acordo com o Grafico 13, percebe-se que o nivel de satisfacdo dos docentes para
com 0s recursos e as informacdes disponibilizados pelo professor Online é considerado pela
maior parte dos respondentes, 82,8%, como “Satisfatorio”. Apenas 10,3% dos professores
afirmaram estar insatisfeitos com sistema neste quesito. As escolas D e F foram as Unicas em
que todos os respondentes afirmaram estar “Satisfeitos” ou “Muito satisfeitos” como os
recursos do Professor Online, a passo que Escola B foi a unica na qual se registrou a escolha

do item “Muito insatisfeito”.

Gréfico 13 — Nivel de satisfacdo dos professores das EEEPs da SEFOR 1 com 0s recursos e
informacd@es disponibilizadas pelo Professor Online

8,6% 1'77" 6,9%

v Muito satisfeito
= Satisfeito
Insatisfeito

B Muito Insatisfeito

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

Por conta do Diario Online, que s6 pode ser acessado por meio do Professor Online, a
utilizacdo desse modulo do SIGE pelos professores acontece, na maior parte dos casos, com
frequéncia diaria. A partir do Grafico 14, constata-se que todos 0s professores que participaram

desta pesquisa utilizam o Professor Online com alguma frequéncia.
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Gréfico 14 — Frequéncia de utilizacdo do Professor Online pelos docentes das EEEPs da SEFOR 1

38%_ 0% 509

m Nado utilizo

H Mensal
Semanal

= Diaria
Outro

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

A parcela de docentes que nao utilizam esse modulo SIGE diariamente corresponde a

22,4% dos respondentes. A Escola A é Gnica em que a maior parte dos seus professores nao

utilizam a Professor Online diariamente.

Dos recursos disponibilizados pelo Professor Online, o Chat e o Banco Estadual de Itens

e Questdes sdo 0s menos utilizados pelos respondentes. No Grafico 15, percebe-se que 0s mais

usados sdo o Diario Online e o Minhas Turmas. Os recursos Atividades, Horarios e Material

Didatico se configuram, em igual proporcdo, como a terceira op¢ao de ferramentas mais usadas
pelos docentes das EEEPs da SEFOR 1.

Gréfico 15 — Recursos do Professor Online mais utilizados nas EEEPs da SEFOR 1

Banco Estadual de Itens e Questdes
Material Didatico

Chat

Minhas Turmas

Atividades

Diario Online

Calenddrio Letivo

Horarios

Dados pessoais

el

9 6,9%
T 20,7%
0 1,7%

T s3,4%

[ 20,7%

T 93,1%

M 17,2%
s 20,7%

o 13,8%

0,0% 20,0%

40,0% 60,0%

80,0% 100,0%

Fonte: Dados da EEEPs da SEFOR 1.
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Como sera relatado mais a frente na andlise das entrevistas dos diretores, apenas as
escolas A e B ndo substituiram totalmente o uso dos diérios impressos pelo Diario Online.
Levando em consideracdo que dos recursos mais utilizados apenas o Diario Online representa
uma atividade obrigatoria na maior parte das EEEPs analisadas, pode-se inferir que a utilizacéo
dos demais recursos indica uma incorporacgdo desse sistema a rotina dos professores. Aqui, é
interessante lembrar do conceito de Governo eletronico de Oliveira (2009), que evidéncia a
ideia de como os governos adotam medidas que tornam suas informacfes mais praticas por
meio das tecnologias da informacéo.

Apresentando mais indicios para essa hipotese, o Grafico 16 demonstra o quanto, na
concepgdo dos docentes, 0 mddulo Professor Online colabora com o trabalho pedagdgico
desenvolvido nas EEEPs da SEFOR 1. Apenas 1,7% dos respondentes apontou nao existir
colaboracdo alguma do Diario Online. Em uma escala de 0 a 10, a parcela de professores que
atribuiram notas localizadas no intervalo entre valores 0 e 5 correspondem a 17,2%, ao passo
que 82,8% dos respondentes aferiram a essa contribui¢do valores que variam entre 6 e 10.
Acredita-se, portanto, que uma colaboracdo nesta intensidade s6 é possivel se a utilizacdo do

sistema, de fato, transcende a obrigatoriedade e seja recorrente no cotidiano do professor.

Gréfico 16 — Escala (de 0 a 10) de colaboragéo do Professor Online com o trabalho pedagégico
desenvolvido pelos professores das EEEPs da SEFOR 1

25,0%
20,7%
19,0%

20,0% 17,2%
15,5%

15,0%
10,3% 10,3%
10,0%

5,0% 3,4%
1,7% 1,7%
0,0% 0,0%

0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

A Escola C foi a Unica que ndo apresentou registros das notas 8, 9 e 10. De forma
semelhante, na Escola A, ndo se computaram as notas 9 e 10. Nestas duas escolas, as notas com
maior incidéncia estdo localizadas no intervalo entre 5 e 8. Em um contexto de utilizagdo do
Professor Online aparentemente distinto, a Escola E € aquela onde se registrou 0 maior nimero

de notas 10.
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A maior parte do corpo docente, 89,7%, declarou possuir interesse em capacitacfes
voltadas para a melhoria da utilizacdo do Professor Online. Esta constatacdo indica a existéncia
de um cenario favoravel a consecucdo de um dos objetivos desta pesquisa, qual seja, o de propor
uma plataforma de desenvolvimento profissional que desperte o interesse dos professores e
gestores para 0 uso dos sistemas. O interesse dos respondentes em capacitacdes pode indicar
uma futura aceitacdo, por parte desses atores, do programa de desenvolvimento que sera
desenvolvido no ambito desta pesquisa.

O Gréfico 17 apresenta o interesse e a complexidade da utilizacdo do Professor Online,

na perspectiva dos docentes.

Gréfico 17 — Interesse X Complexidade da experiéncia de utilizacdo do Professor Online nas EEEPs

da SEFOR 1
2%
0
;7/ 16% = 15%
/ [ —
: //’ | —
# Bastante Interessante m Muito Dificil
m Interessante = Dificil
= Desinteressante Facil
m Bastante desinteressante - Muito Facil

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

No gréafico acima, percebe-se que o percentual de docentes que considera a utilizacéo
do Professor Online “Interessante” corresponde a 81%. Apenas 2% dos professores concebe
essa experiéncia como ‘“Desinteressante”. Coadunando com essa perspectiva positiva do
Professor Online, 85% dos respondentes classificam a sua utilizagdo como “Facil” ou “Muito
facil”. Chama-se a atencdo para o fato de que, apesar de a maioria dos respondentes considerar
a utilizacdo do sistema interessante e/ou facil, ainda se registra uma elevada demanda por

capacitacOes. Esse fendmeno pode indicar que alguns professores ainda ndo se sintam
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totalmente capacitados para utilizar o Professor Online em sua rotina ou que estes atores
escolares ainda encontrem barreiras na implementacdo dessa pratica. A indicarem um elevado
interesse em capacitacdes voltadas para a melhoria da utilizacdo deste modulo do SIGE, os
docentes dao indicios de abertura a implementacdo de uma plataforma de desenvolvimento
profissional que possa fazer com que alguns professores passem a considerar a utilizagdo do
Professor Online mais proveitosa. E valido ressaltar que nenhum dos respondentes classificou
sua experiéncia de utilizacdo como “Bastante desinteressante”. Como pode ser observado no
Gréfico 17, 98% dos respondentes classificam essa experiéncia como “Bastante interessante”
ou “Interessante”. Ainda no grafico em questdo, pode-se notar que nenhum dos respondentes
considera a experiéncia de utilizagdo do Professor Online como “Muito dificil”.

Em consonancia com a indicacdo de uma complexidade baixa, que pode favorecer um
cenario com pouca rejeicdo ao Professor Online, o Grafico 18 indica que a maior parte dos
docentes das EEEPs da SEFOR 1 considera a utilizacdo desse médulo do SIGE atrativa. As
notas 7 e 8 foram aquelas que receberam o maior nimero de indicagdes dos respondentes e as
notas 5 e 10 empatam como a terceira mais atribuida. Aqui, cabe realizar algumas ressalvas.
Primeiro, dos onze respondentes que atribuiram nota 10 a utilizacdo do Professor Online, nove
pertencem a Escola E. Portanto, apesar do expressivo indicativo, ele nao reflete uma realidade
vivencia da maioria das escolas participantes. A nota cinco, por outro lado, conta com respostas
de praticamente todas as EEEPs, a Unica exce¢éo a isto é Escola D.

Gréfico 18 — Escala (de 0 a 10) de atratividade da utilizac&o do Professor Online na EEEPs da SEFOR
1

25,0% 20.7% 22,4%
, /7

0, 0,
20,0% 19,0% 19,0%

15,0%

10,0% 8,6%

3,4% 3,4%
5,0% 1,7% °1,7% °
0,0% 0,0%

0,0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

No gréafico acima, pode-se verificar que 25,9% dos respondentes atribuiram notas que
estdo localizadas entre 0 e 5 no quesito atratividade da utilizacdo do Professor Online. Tem-se,

portanto, uma parcela de docentes que pode possuir algum entrave nessa utilizacdo. Outro ponto
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que reforca essa perspectiva é a percepcdo dos professores sobre o quanto eles se sentem
capacitados para utilizar todas as funcionalidades do Professor Online. A partir do Gréfico 19,
percebe-se que o percentual de professores que ndo se sentem totalmente capacitados para
utilizar o Professor Online € idéntico a parcela de respondentes que atribuiu as notas mais baixas

a atratividade dessa ferramenta, qual seja, 25,9%.

Gréfico 19 — Docentes da EEEPs da SEFOR 1 que se sentem capacitados para utilizar todos 0s
recursos do Professor Online

# Se sentem
capacitados

® N3o se sentem

/ capacitados
v\_74,1%

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

O Gréfico 20 demonstra como os professores que se sentem capacitados para utilizar o

Professor Online classificam, dentro de uma escala de 0 a 10, o nivel de capacitacao.

Grafico 20 — Escala (de 0 a 10) de capacitacdo dos docentes para utilizagdo dos recursos do Professor
Online na EEEP E

25,0%
20,7%
20,0%
15,0% 12,1% 12,1% 12,1%
10,0%
5,2% .

5,0% 3,4%

0,0% 0,0% 0,0% . 0,0% - 0,0%
0,0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

E pertinente ressaltar que, mesmo dentro da parcela de professores que se sente

capacitada, existem respondentes que indicaram baixos niveis de capacitacdo. Também se
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registrou que 55,2% dos professores nunca participou de alguma formacdo voltada para
apropriacdo do Professor Online. Dos docentes que j& participaram desse tipo de processo,
84,6% se consideram “Satisfeitos” ou “Muito satisfeitos” com a capacitagdo, enquanto que os
15,4% restantes se consideram “Insatisfeitos”.

Os professores indicaram quais seriam, em sua opinido, as metodologias mais indicadas
para se desenvolver capacita¢Oes voltadas a utilizagdo do Professor Online. Eles sugeriram: a
oferta de capacitacdes, presenciais ou online com realizacdo de testes; a utilizacao videoaulas,
tutoriais com animacOes graficas e demais recursos midiaticos; a realizacdo de formacdes
dentro da mesma SEFOR que possibilitasse a troca experiéncias; a promog¢éo da relagéo entre
a teoria dos tutorias e a pratica do dia a dia; a realizacéo de aulas sobre o sistema para aqueles
professores que possuem dificuldade para utiliza-lo; o incentivo ao uso diario da ferramenta e
a formacdo do professor a partir do desenvolvimento de capacitacbes que fizessem uma
abordagem detalhada de todas as nuances do sistema. Um dos respondentes indicou que seria
necessario realizar, antes da implementacéo de uma capacitacdo, um projeto-piloto em algumas
escolas para se perceber as reais caracteristicas que uma formacéo desse tipo precisa possulir.
Vale ressaltar que muitas das respostas a essa pergunta suscitaram a formacéo a distancia.

Os professores foram indagados sobre maneiras de superar possiveis dificuldades
enfrentadas por usuérios do Professor Online. Os respondentes indicaram que a implementacao
constante de atualizac6es e melhorias do sistema, 0 aprimoramento na sincronizacéo dos dados
de registro de aula e da frequéncia dos alunos por meio do aplicativo para smartphones, a
utilizacdo constante do sistema, a realizacdo de capacitacGes e formacGes sobre ele, a consulta
a tutoriais, a melhoria e a simplificacdo da usabilidade das funcdes, o esclarecimento das
diversas funcdes do sistema, a criacdo de auto explicacdes dentro do préprio sistema, o
desenvolvimento de um servico de suporte através de chat, blog e férum, um melhor
direcionamento sobre como utilizar o sistema, capacitacdo de multiplicadores de possam
replicar as formacdes dentro da propria escola, reavaliar o plano de ensino e a metodologia do
docente para atrelar o uso do Professor Online a rotina desses profissionais, a substituicdo ou a
atualizagdo dos tutoriais ja existentes, de forma que eles se tornem mais curtos e menos
cansativos, a simplificacdo da plataforma, o fornecimento de notebook e a tablets para que os
professores ndo dependam de recurso proprios para acessar o sistema e 0 emprego de videoaulas
que demonstrem como as funcionalidades do Professor Online representam formas de superar
as dificuldades dos usuérios.

Também se solicitou aos professores que indicassem problemas e/ou dificuldades

enfrentadas por eles no momento de utilizacdo do Professor Online. Foram apontados: erros de
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sincronizagdo; impossibilidade de realizar provas online e limitagfes na forma de avaliagédo
dentro do sistema; indisponibilidade do aplicativo para smartphones com o sistema operacional
iI0S; excesso do carater burocratico no que se refere ao registro de aulas; impossibilidade de
justificar a auséncia dos alunos e de atribuir o status de falta justificada para os casos que essa
pratica é necessaria; limitacao na cria¢do de planos de cursos variados de uma mesma disciplina
e série em turmas distintas; lentiddo do sistema; falhas no funcionamento do aplicativo e do
site, que costumam sair do ar durante a noite; dificuldade para encontrar choques de registro de
frequéncia entre professores e inexisténcia de relatorios mais especificos e Uteis de frequéncia
de alunos e de registro de aula dos professores.

No que se refere a capacidade que a criacdo e as atualizagfes do Mddulo Professor
Online do SIGE possuem de promover alguma mudanca na pratica docente dos professores,
ressaltou-se que o modulo: ampliou a praticidade do sistema, a diminuicdo do consumo de papel
e do trabalho burocratico, que tornou o registro frequéncia mais célere; dinamizou a divulgagéo
dos resultados dos alunos; facilitou o acesso destes Ultimos aos seus resultados bimestrais e
ampliou compreensao sobre a sua situacdo escolar; criou novas forma de aplicar atividades;
facilitou o acesso do sistema para smartphones; viabilizou o registro de aulas e frequéncia de
alunos em tempo real; permitiu que os professores dedicassem menos tempo do seu horario de
planejamento a realizacdo de registros e atividades burocréticas; aumentou a eficiéncia do
tempo pedagodgico; promoveu economia de tempo; tornou mais seguro o registro dos dados da
escola; auxiliou o trabalho desenvolvido pela secretaria escolar; facilitou a contabilizacdo no
namero de aulas realizadas durante o ano e a verificacdo da carga horaria de cada disciplina.
Vale destacar que alguns professores indicaram que a criacdo do Professor Online néo foi,
necessariamente, positiva. Alguns relataram que preferem o diério impresso, que a criagéo do
Professor Online ndo provocou mudanca alguma no trabalho desenvolvido por ele na escola e
que, em alguns casos, o Professor Online atrapalha o seu trabalho. Também se mencionou que,
da forma como ela se apresenta, a ferramenta parece ser muito mais voltada para gestéo escolar
do que para gestdo de sala de aula.

Para finalizar a apresentacdo dos dados coletados junto aos professores sobre 0 mddulo
Professor Online do SIGE, foram indicadas as possiveis melhorias pelos respondentes, que
podem tornar a utilizacdo do Professor Online mais interessante. Os professores sinalizaram
que seria interessante: visualizar, no aplicativo, as mesmas fungdes do sistema que estdo
disponiveis no site; permitir a criacdo de atividades no ambiente virtual; simplificar a forma de
lancar as notas; facilitar a sincronizacdo do aplicativo; deixar os recursos mais utilizados pelo

professor na tela principal do aplicativo e do site; fazer com que atividades passadas para 0s
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alunos por meio do sistema j& gerassem automaticamente uma nota; diminuir a burocracia do
registro de frequéncia e de aula no Diario Online; atualizar e aprimorar o material
disponibilizado no Banco Estadual de Itens, que esta desatualizado e com itens incorretos;
melhorar a qualidade do acesso a internet; demonstrar os resultados e indices dos alunos atraves
de gréficos; possibilitar registro de justificativa de faltas e permitir o upload dos documentos
que comprovem a auséncia; criar relatério das frequéncias e registros das aulas que possam ser
acessados pelos professores; tornar o ambiente mais acessivel e o sistema mais colaborativo e
intuitivo.

No Quadros 14 estdo sintetizadas as principais percepcOes dos docentes sobre o

Professor Online.

Quadro 14 — Percepcdes dos professores sobre o Professor Online

C e~ Colaboracédo com
Satisfacdo com A A
Frequéncia de o trabalho Experiéncia de
0S recursos L . e
disponibilizados utilizacéo desenvolvido nas utilizagéo
P EEEPs
O Professor Online
Todos os . ;
foi avaliado
professores positivamente por
Principais | Mais de 80% dos | utilizam o : 0 - .
~ mais de 80% dos E considerada, pela
percepcles | professores se Professor -
. - docentes neste maioria dos
dos consideram Online com .
S guesito. Pode-se respondentes, como
professores | satisfeitos com os | alguma . . Lo
A afirmar que ele é atrativa, interessante e
das EEEPs | recursos frequéncia, considerado uma fcil
da SEFOR 1 | disponibilizados | sendo o uso
S - ferramenta
diario o0 mais .
comum importante para o
trabalho docente.
Escola C
EscolasD e F Escolas Ae C (Unica escola em que
(Escolas em que (Os professores . g
todos 0s Escola A dessas escolas se registrou algum
Escola(s) em (Escola na . nivel de desinteresse
e eS5as professores se ual o foram os unicos na utilizacio do
g ~ consideram g que n&o atribuiram, Gao
percepcdes NP Professor Professor Online.
satisfeitos) S em uma escala de 0 P
se destacam Online é Também é aquela em
EscolasAe C . a 10, asnotas9 e . ;
de alguma utilizado com o que 0 maior nimero
(Escola com o 10 a contribuicio
forma . . menos de professores entende
maior nimero de . do Professor AR
frequéncia) . a utilizagao desta
professores Online ao trabalho
R ferramenta como
insatisfeitos) docente) o
dificil)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

O Quadro 15 concentra as percepcdes e opinides dos professores ligadas a processos de

capacitacao.
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Quadro 15 — Percepcdes dos professores sobre processos de capacitacao

Utilizacio das Participacdo em Interesse em participar de
funcionalgi dades do capacitacOes voltadas a | capacitacdes voltadas para
Professor Online apropriacéo do a melhoria da utilizagdo do
Professor Online Professor Online
PerrlgeC ng:ass 74,1% dos Mais da metade dos 89,7% dos respondentes
PErceps respondentes se sentem | professores nunca N pon
dos itad icinou d afirmam possuir interesse em
professores capacitadas para participou de uma participar de capacitacdes
utilizar todas as suas capacitagéo voltada ao
das EEEPs - . - com essa proposta
da SEFOR 1 funcionalidades Professor Online.
~ EscolaE (UnicaE:;:cooI?aim Ue ) Escolas Ae B
Escola(s) (Unica escola em que todos os rofessorgs " (Unicas escolas em que todos
em que todos os professores se articFi) aram de ] os professores tém interesse
essas sentem capacitados) particip . de participar de
~ capacitacdes deste tipo) L
percepgdes Escola B Escolas C capacitagdes)
se destacam | (Escola em que a maior (Escola em que o maior Escolas B
de alguma parte dos professores ercentual c?e rofessor (Escola em que a maior
forma nao se sentem perce de p q parte dos professores ndo
capacitados) nao par'g|C|p~ou ¢ tém interesse)
capacitagoes)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

A coleta de dados junto aos alunos foi desenvolvida a partir da colaboracdo de 669

respondentes que compdem o corpo discente das EEEPs da SEFOR 1. Esta amostra é
constituida por alunos do terceiro ano do Ensino Médio destas unidades de ensino. Além de
tornar possivel a analise dos dados coletados dentro do espaco temporal destinado a escrita do
texto, a delimitacdo da amostra buscou definir como respondentes os alunos com mais tempo
de uso e, provavelmente, maior conhecimento sobre o médulo Aluno Online. Levando em
consideracdo que alunos do terceiro ano sdo aqueles que estdo a mais tempo da escola e que
possuem a maior probabilidade de conhecer e usar o Aluno Online, eles se configuram como
0s respondentes com maior potencial de colaboragcdo com esta pesquisa.

De acordo com as respostas registradas no Formulario Google, mais da metade dos
respondentes classificaram seu nivel de satisfacio com os recursos e informacdes
disponibilizadas pelo Aluno Online como “Satisfatério”. Mesmo na Escola E, EEEP com o
menor percentual de respondentes com essa percepcdo, ainda se computou que 63,2% dos
alunos se consideram satisfeitos com as informaces e recursos disponibilizados pelo médulo
em questdo. Em todas as escolas analisadas, a parcela de alunos que declarou estar “Satisfeita”
ou “Muito Satisfeita” com aquilo é oferecido pelo Aluno Online é superior a 79%. Vale ressaltar

que apenas um dos 668 respondentes indicou estar insatisfeito neste quesito. Pode-se indicar,
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portanto, que existe uma aprovacao consideravel por parte dos alunos para com este médulo do
SIGE.

No que se refere a frequéncia de utilizacdo do Aluno Online, excluindo-se a Escola A,
o0 padrdo mais comum de uso deste médulo do SIGE é “Mensal”. Na Escola A, que representou
uma excecao a esse fato, registrou-se um maior percentual de alunos que utiliza o Aluno Online
semanalmente. A partir dos dados, pode-se afirmar que esta ferramenta estd presente na vida
escolar dos alunos das EEEPs que fizeram parte deste estudo. Esta hipotese é reforcada pelo
fato de que a parcela de alunos que afirma néo utilizar o Aluno Online é inferior 10% em todas
as escolas. Destaca-se, ainda, que os respondentes chegaram a indicar outros padrbes de
utilizacdo além daqueles predefinidos pelo questionario. Dentre eles, os mais citados foram:
“bimestral” e “consulta aos resultados das avaliagdes™.

Na proxima ilustracdo, Grafico 21, aponta-se quais sdo os recursos do Aluno Online
mais utilizados pelos respondentes. Nota-se que todos sdo utilizados pelos discentes, sendo o
Boletim, o Frequéncia e o Calendéario Letivo os mais apontados. Levando em consideracdo que
as informacGes disponibilizadas por esses recursos eram, tradicionalmente, transmitidas em
papel durante as aulas e reunides, pode-se inferir que a sua utiliza¢do possivelmente provocou
mudancas na rotina das aulas, no planejamento pedagdgico dos professores e no processo de

ensino e aprendizagem.

Gréfico 21 — Recursos do Aluno Online mais utilizados nas EEEPs da SEFOR 1

Quiz
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Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.
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A opinido dos discentes sobre o quanto o Aluno Online colabora com suas atividades
pode servir como mais um indicio das percepc¢des citadas no paragrafo anterior. O Gréafico 22
apresenta, em uma escala de 0 a 10, o quanto o Aluno Online colabora com a atividades dos
discentes de acordo com a opinié&o desses atores. Pode-se observar que 70% dos respondentes
atribuiram a essa contribuicdo notas iguais ou maiores do que seis, a medida que os 30%
restantes atribuiram as notas mais baixas da escala. As escolas B e E foram aquelas que
apresentaram o maior nimero de notas minimas e maximas, respectivamente. A aplicacédo do
questionario na primeira registrou cinco notas zero, enquanto que na segunda foram

computadas 21 notas dez.

Gréfico 22 — Escala (de 0 a 10) de colaboragdo do Aluno Online com as atividades dos alunos nas

EEEPs da SEFOR 1
25,0%
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Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

Mais da metade dos alunos respondentes, 75%, considerou a experiéncia de utilizacéo
do Aluno Online “Interessante”. Uma parcela equivalente, 70%, concebe essa experiéncia como

uma pratica fécil, conforme demonstra o Grafico 23.
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Gréfico 23 — Interesse X Complexidade da experiéncia de utilizagdo do Aluno Online nas EEEPs da
SEFOR 1
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Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

Pode-se inferir que, na perspectiva de uma parte consideravel dos alunos, além de
interessante, a utilizacao deste médulo do SIGE também se configura como uma pratica “Facil”.
Este cenério indica a existéncia de campo fértil para o fomento de uma utilizagcdo mais rica e
constante do Aluno Online na rotina dos discentes. Com o devido incentivo dos professores e
dos gestores, uma incorporacdo mais efetiva dos recursos do Aluno Online as atividades
desenvolvidas pelos discentes poderia produzir efeitos positivos no processo de ensino e
aprendizagem. Essa incorporagdo poderia fazer com que as ferramentas mais usadas do Aluno
Online deixassem de ser aquelas voltadas a consulta de informagdes (Frequéncia, Boletim e
Calendario Letivo) e passassem a ser aquelas mais relacionadas ao ensino e a aprendizagem
(Atividades, AvaliacGes, Material Didatico e Quiz). Outro fator que pode ser esperado dessa
mudanga na utilizacdo do Aluno Online é o aumento da frequéncia de utilizagdo desse modulo
do SIGE pelos discente.

Apesar de alguns panoramas distintos, como demonstra o Grafico 24, constatou-se que,
em todas as escolas que participaram desta pesquisa, mais de 69% dos respondentes se
consideram aptos a utilizar todas as ferramentas do Aluno Online. Algumas variagdes entre as
perspectivas dos alunos sobre esse quesito sdo significativas e precisam ser analisadas mais a
fundo. A analise das entrevistas dos gestores pode colaborar com a compreensdo dessa

diferenca.
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Gréfico 24 — Percentual de alunos que sentem preparados para utilizar todos os recursos do Aluno
Online nas escolas C e F

Escola 3 Escola 6
12,8%

® Sim
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\ 87,2%

Fonte: Dados das escolas C e F.

Ao todo, 526 dos 669 alunos se consideram preparados para utilizar os recursos do
Aluno Online. Em uma escala de zero a dez, nenhum destes respondentes atribuiu nota igual
ou inferior a dois ao seu nivel de preparacdo. Conforme demostra o Grafico 25, as notas mais

recorrentes foram as mais elevadas da escala, sendo a nota 10 a mais escolhida pelos alunos.

Grafico 25 — Escala (de 0 a 10) do nivel de preparacéo dos discentes para utilizar os recursos do Aluno
Online
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Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

A maior parte dos alunos considera a utilizacdo do Aluno Online atrativa. O Grafico 26
demonstra uma gradacdo dessa atratividade na perspectiva dos respondentes. Nele é possivel
verificar que 68% das respostas se concentram na metade mais elevada da escala de notas, qual
seja, 0 intervalo entre as notas seis e dez. E valido destacar que a parcela de 32% dos alunos
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que ndo percebem essa atratividade, apesar de representar uma minoria, ainda precisa ser levada
em conta frente ao objetivo desta pesquisa de aprimorar a relacdo do usuério com o sistema.

Seria produtivo compreender por que esses discentes ndo consideram o Aluno Online atrativo.

Gréfico 26 — Escala (de 0 a 10) de atratividade da utilizacdo do Aluno Online nas EEEPs da SEFOR 1
(percentual de alunos X nota)
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Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

Apenas 3% dos alunos respondentes afirmam ja ter participado de alguma capacitacéo
voltada para utilizagdo do Aluno Online. Destes discentes, apenas dois respondentes se
consideram insatisfeitos com a capacitacdo recebida. Ao serem indagados sobre o interesse em
participar de cursos ou capacitacdes que abordassem e descrevessem os recursos do Aluno
Online e que ensinassem a utiliza-los corretamente, 56% dos discentes responderam
positivamente. As escolas B, C e E foram aquelas onde se registrou 0 maior interesse por
formacgdes com essa proposta. Nestes loci, os percentuais de alunos interessados foram,
respectivamente, de 69,4%, 64%, 58,1%. Este cenario corrobora com a ideia de implementacéo
de formagdes voltadas a esse segmento da comunidade escolar. Percebe-se, a partir dos dados
apresentados, uma provavel aceitacdo de capacitagdes com essas propostas.

E valido notar, entretanto, que algumas unidades escolares em que o interesse por
propostas de capacitacdo é mais acentuado também sdo aquelas que possuem o maior percentual
de alunos que concebem a utilizagdo do Aluno Online como facil ou interessante. As escolas B
e E, por exemplo, sdo os loci onde se registram os maiores percentuais de alunos que concebem
a experiéncia de utilizagdo do Aluno Online como “Muito facil. A Escola E, especificamente,
é aquela que possui as maiores parcelas de alunos que se sentem preparados para utilizar todos
os recursos do Aluno Online e que consideram essa utilizacdo “Bastante Interessante”.

Em uma das perguntas abertas do questionario direcionado aos alunos, indagou-se qual

seria a metodologia mais apropriada e agradavel para se promover uma capacitacdo sobre a
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utilizagdo do Aluno Online. Dentre as respondas mais recorrentes, destacam-se: 0
desenvolvimento de aulas préaticas e dindmicas sobre esta ferramenta; a utilizagéo de tutoriais
eletronicos e impressos que fossem abordados no laboratério de informética e na sala de aula;
0 emprego de videoaulas; o desenvolvimento de cursos online e a realizacdo de aulas e palestras
com enfoque nas ferramentas do Aluno Online mais utilizadas pelos discentes, apresentando o
Aluno Online e suas ferramentas logo no inicio do ano letivo. Apesar de 0 comando da questdo
ndo solicitar essas informacoes, alguns alunos indicaram em suas respostas possiveis melhorias
para aprimorar a utilizacdo do Aluno Online. Os discentes recomendaram: a disponibilizacéo
de materiais didaticos das disciplina em que eles possuem maior dificuldade; a aplicagdo de
avaliacdes online através do préprio sistema; a modificacdo e a facilitacdo da forma de acesso
dos usuarios; a atualizacéo do sistema, de forma ele se torne mais intuitivo e com uma interface
mais atrativa; a inclusdo de bal&es de dicas interativos e explicativos sobre 0s recursos; a ado¢ao
de um vocabulario mais acessivel aos alunos; a disponibilizacdo de suporte para davidas e
orientagdes; o desenvolvimento de uma versdo do aplicativo que funcione sem uma conexao
com internet; a ampliacdo do uso deste modulo do SIGE pelos alunos por meio de sua
incorporacdo as atividades dos professores; o aumento do nimero de ferramentas visuais de
forma a possibilitar a incluséo de alunos com deficiéncia auditiva.

Em outra pergunta aberta, questionou-se de que maneira as dificuldades dos usuérios do
Aluno Online poderiam ser superadas. As respostas foram bastante semelhantes as da pergunta
aberta abordada anteriormente. Destacam-se aquelas mais recorrentes, quais sejam: a
disponibilizacdo de um passo a passo sobre a utilizacdo do sistema; o desenvolvimento de
minicursos direcionados aos alunos e aplicados em sala de aula; a oferta de aulas voltadas
exclusivamente para a demonstracdo do sistema e a disponibilizacdo de uma péagina de
atendimento ao usuario para realizacdo de feedback e reclamacdes junto a equipe de
desenvolvimento do sistema.

A ultima pergunta aberta deste questionario buscou saber se a criacdo do Aluno Online
provocou alguma mudanca no cotidiano dos alunos da escola. Alguns respondentes afirmaram
que ndo houve mudanca em sua rotina por conta do advento desse modulo do SIGE. Outros
afirmaram que a mudanca provocada pelo Aluno Online ndo foi externamente impactante,
restringindo-se a consulta do boletim de notas. A maior parte das respostas indica que este
modulo do SIGE promoveu mudangas no cotidiano dos alunos das EEEPs, que, de acordo com
as respostas, passaram a acompanhar de forma mais constante e eficiente as atividades

escolares, sua frequéncia as aulas e seus resultados. Alguns alunos associaram essas mudangas
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a uma melhoria no seu rendimento escolar. Também foi citada a possibilidade de manter

informado sobre 0 ENEM como uma vantagem do Aluno Online.

No Quadro 16 estdo sintetizadas as principais percepcdes dos discentes sobre o Aluno

Online.
Quadro 16 — Percepcodes dos alunos sobre o Aluno Online
Satisfacdo com os Frequén- Colaboragao S
; com o trabalho Experiéncia de
recursos cia de . e
disponibilizados utilizacéo S0 VIEO e JHIRZEGEE
EEEPs
i 0,
Principais De_forma geral, a Na maioria | 70% dos alunos Mals_ de 80% dos alunos
ercepcoes | Mo parte dos dos casos, € | avaliaram consideram a
pereeps alunos esta satisfeita S ’ . experiéncia de utilizagdo
dos alunos COM 0 rECUISOS utilizado positivamente do Aluno Online
EEEPs da - s mensalmen | essa contribuicdo | . .
disponibilizados pelo ; interessante e facil. 70%
SEFOR 1 ; te. do Aluno Online . ]
Aluno Online a consideram atrativa.
Escola E
Escola(s) em | (Escola com o maior | Escola A EscolaBeE
gue essas percentual de (Escola (Escola com a
percepcOes satisfacdo) com maior pior e a melhor i
se destacam Escola B frequéncia avaliacdo do
de alguma | (Escola com o menor Alunos Online,
forma percentual utilizagdo) | respectivamente)
satisfacao)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

O Quadro 17 concentra as percepcdes e opinides dos alunos ligadas a processos de

capacitacédo voltas ao Aluno Online.

Quadro 17 — Percepgdes dos alunos sobre processos de capacitagéo
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SEFOR 1 capacitacdo prop
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Escola E Escola B
E;;OITJ(:) (Maior percentual, 87,2%, de (Escola com maior
ess(;s alunos que se sentem interesse dos alunos por
~ capacitados) capacitagoes)
percepcoes .
se destacam Escola E Escola F
de alquma (Menor percentual, 69,3%, de (Escola com menor
for?na alunos que se sentem interesse por
capacitados) capacitacoes)

Fonte: Dados das EEEPs da SEFOR 1.

Na proxima secdo, serdo analisados os dados coletados por meio da entrevista com 0s
diretores das EEEPs da SEFOR 1. Algumas percepgOes detectadas a partir das respostas dos

questionarios serdo reanalisadas a partir das contribuicdes das entrevistas.

2.3.2 Andlise dos dados coletados a partir das entrevistas realizadas com os diretores das
EEEPs

Nesta secdo, serdo apresentas as percepcdes e opinides dos gestores da EEEPs da
SEFOR 1 sobre a utilizagéo das TIC, do SIGE e da Sala de Situa¢do nas unidades escolares em
que trabalham. Também serdo discutidas e analisadas as percepcles desses atores escolares
sobre a proposta de plataforma de desenvolvimento profissional que serd desenhada a partir
desta pesquisa. De acordo com o que foi detalhado na descricdo da metodologia, essas
informacdes foram coletadas por meio entrevistas semiestruturadas que seguiram o roteiro
apresentado no Apéndice E.

No que se refere a formacdo e ao inicio do exercicio dentro da rede estadual de ensino,
0 grupo de diretores entrevistado se caracteriza pela diversidade das areas de formacéo e
especialidades, bem como pelos diferentes periodos de experiéncia profissional. Dentre os
entrevistados, aquele com ingresso mais recente a rede estadual de ensino passou a atuar como
servidor efetivo da referida rede em 2014, enquanto que o diretor com maior tempo de
experiéncia na rede passou a fazer parte do quadro em 1982. Foram elencadas como areas de
formacao inicial pelos entrevistados: a Pedagogia, o Direito, a Historia, a Quimica, as Letras e
a Literatura. Dentre os entrevistados, 0 maior periodo de experiéncia na funcdo de diretor
escolar de uma EEEP € de dez anos, ao passo que a menor experiéncia corresponde a um ano.
A diversidade de formacOes e tempos de experiéncia profissional, seja em gestdo ou em

docéncia, acaba por contribuir para a construcdo de uma proposta de plataforma de
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desenvolvimento profissional a partir das maltiplas perspectivas dos diretores sobre as TIC e
0s sistemas de gestéo dentro do contexto escolar em que atuam.

Ao abordar a tematica das TIC, um dos entrevistados afirmou que acredita que “a
educagdo, como um todo, nao tem mais como fugir das tecnologias” (Diretor 3 da Escola C,
entrevista realizada em abril de 2019). Essa associacdo entre tecnologia e o trabalho
desenvolvido pelas unidades escolares também foi reconhecida por outro diretor que destacou
a potencialidade da utilizacdo das TIC na apropriacdo de dados e na compreensdo mais

aprofundada do contexto escolar e da realidade de cada aluno. De acordo com este gestor:

E interessante que, essas tecnologias vém se aperfeicoando. Quando a gente
pega 0 ano 1998, que elas ndo existiam, até quando elas iniciam, de fato, a
entrar nesse mundo escolar, principalmente na escola publica, houve uma
percepcdo melhor. Tanto que melhorou a gestdo, as formas do professor
visualizar a sala de aula. (Diretor 1 da Escola A, entrevista realizada em abril
de 2019)

Com excegéo do Diretor 1 da Escola A e do Diretor 4 da Escola D, que ndo responderam
de forma objetiva ao questionamento sobre as percepcdes de utilizacdo das TIC no ambiente
escolar, os demais diretores relataram que existe 0 uso das tecnologias em suas escolas, em
especial pelos professores nos momentos de aula. Além da utilizacdo do Laboratdrio
Educacional de Informética, também foram citadas a utilizacdo de programas e plataformas
educacionais, de apresentagdes em Power Point, o uso do Professor Online e do Aluno Online.
De forma superficial, o Diretor 6 da Escola F afirmou que as TIC séo utilizadas por gestores,
professores e alunos; no entanto, essa utilizacdo ndo foi especificada. Apesar de relatar um uso
das tecnologias na escola em que trabalha, o Diretor 5 da Escola E afirma que a forma pela
qual essa tecnologia é empregada naquela instituicdo ndo colabora de forma significativa com
a aprendizagem dos alunos. De acordo com ele, o aluno precisa passar por um letramento
digital e, além disso, atua como protagonista de sua propria aprendizagem. Neste sentido, o

diretor afirma que:

[...] a tecnologia ainda é usada s6 como instrumento. O professor usa o
computador, usa o projetor, que sdo midias, mas 0s usa somente como se fosse
exposicdo. Ele ndo usa como se fosse parte de uma préatica pedagdgica para
incentivar o aluno a pesquisar, incentivar o0 aluno a usar mesmo esses meios
tecnologicos como aprendizagem. (Diretor 5 da Escola E, entrevista realizada
em maio de 2019)

Um relato realizado pelo Diretor 2 da Escola B aponta para um fator relevante no

entendimento da forma pela qual os atores escolares se relacionam com o0s sistemas
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disponibilizados pela SEDUC, qual seja, a aceitacdo de propostas de utilizagéo de sistemas
dentro da escola. Neste relato, o gestor aponta que, apesar de sua escola ofertar um curso
técnico ligado diretamente ao estudo das TIC e de o corpo docente dessa unidade escolar
possuir professores que dominam e sdo familiarizados com a tecnologia, uma tentativa de
incorporar uma plataforma educacional eletronica acabou ndo sendo implementada devido a
falta de aceitacdo por parte do grupo de professores. Coadunando com essa perspectiva, o
Diretor 5 da Escola F afirma que o principal entrave na utilizacdo das TIC em sua escola é
representado pela falta de abertura dos professores para mudancas na pratica docente.

Os proximos paragrafos tratardo sobre as principais dificuldades elencadas pelos
diretores no que se refere ao uso das TIC no contexto escolar. O Quadro 18 faz uma sintese
desses fatores que, na perspectiva dos gestores, atuam como significativos entraves a utilizagédo

a apropriacao das TIC.

Quadro 18 — Principais dificuldades no processo de utilizacdo das TIC

Entrevistado Fatores relacionados ao tema
- Diferenca entre as geragdes;
Diretor 1 da Escola A - Manutenc&o e reposicao de equipamentos;

- Numero de computadores.
- Falta de apropriacdo das tecnologias pelos professores;
- Professores com praticas tradicionais;
- Ndmero de computadores na escola;
- Qualidade do acesso a internet.
- Qualidade do acesso a internet;
- Cultura de utilizagdo das tecnologias.
Diretor 4 da Escola D - Acesso limitado a recursos tecnolégicos por parte dos alunos.
- Falta de abertura dos professores para mudancas na pratica docente;
- Deficiéncia na formacdo inicial dos professores.
Diretor 6 da Escola F - Quantitativo insuficiente e baixa qualidade de equipamentos.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados das entrevistas realizados com os gestores das escolas estudadas.

Diretor 2 da Escola B

Diretor 3 da Escola C

Diretor 5 da Escola E

Nos loci dessa pesquisa, foram constatados, a partir da fala dos diretores, diferentes
entraves no processo de utilizacdo das TIC na rotina escolar. Os mais recorrentes foram a
insuficiéncia de computadores e a baixa qualidade dos equipamentos e do acesso a internet,
registrados nas escolas A, B, C e F. Além desses entraves, a limitada reposicdo e manutencéo
dos equipamentos, a preferéncia por praticas tradicionais, a falta de apropriacédo das tecnologias
pelos docentes e a diferenca de idade e geracdo entres professores também foram apontados
como entraves.

E inegéavel que a utilizagio e a apropriagdo das TIC perpassam pela disponibilizacéo e

pelo investimento em tecnologia. A disponibilidade de recursos tecnologicos em um
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determinado ambiente pode afetar de forma positiva a sua apropriagao pelos atores que ali estéo.
Nesta mesma linha de raciocinio, € possivel afirmar que, em um contexto em que nao exista a
disponibilidade de tais recursos, a utilizacdo e a apropriacao das tecnologias sera inviabilizada
ou dificultada. Ndo se pode esperar, por exemplo, que uma escola sem laboratdrios de
informatica, sem acesso a internet ou que nao disponham de softwares educacionais possa, em
quanto instituicdo, promover efetivamente uma cultura de utilizacdo produtiva das tecnologias
em sua rotina. Neste sentido, o Diretor 4 alega que “quando eu pego um recurso, eu tento manter
a estrutura porque primeiro eu tenho que dar cenario para eles darem um show” (Diretor 4 da
Escola D, entrevista realizada em maio de 2019).

Ao apontar a diferenca de geragédo entre os professores como um entrave a utilizagéo
das TIC, um dos entrevistados, o Diretor 1, indicou a existéncia de um processo significativo
para a proposta dessa pesquisa, qual seja: a capacitacdo dos professores que fazem parte da

rede. O diretor afirmou que:

Isso estd mudando com o tempo porgue o professor ele ndo tinha, na verdade,
nenhuma habilidade da utilizacdo, com o tempo ele foi criando, devido a
necessidade, de olhar, de observar, ele foi criando essas habilidades [...].
(Diretor 1 da Escola A, entrevista em abril de 2019)

A fala do diretor, entretanto, ndo esclarece se a capacitagcdo acontece por esforco proprio
do professor ou se hd uma proposta de qualificacdo profissional da SEDUC. Pode-se enxergar
aqui um espaco produtivo para desenvolvimento de uma plataforma que desenvolva essa
capacitacdo dos professores.

Destoando dos demais colegas, o Diretor 5 da Escola F foi o Gnico que ndo apontou a
existéncia de limitacfes estruturais, tais como acesso a internet, nimero de computadores ou
qualidade dos equipamentos como entreve a utilizacdo e apropriacdo das TIC. Esse gestor

escolar afirma que:

[...] ndo existe problema na estrutura. O que eu acho que existe é atitude do
profissional, porque esses professores trabalham com as tecnologias. Alguns
professores estdo rodeados de tecnologia. Eles utilizam, mas ndo utilizam
como meio de aprendizagem. E slide, slide, slide. E aula expositiva. Precisa
desse tino, dessa ligacdo com o meio tecnoldgico como ferramenta de
aprendizagem. (Diretor 5 da Escola E, entrevista realizada em maio de 2019)

O diretor em questdo acredita que os obstaculos que se apresentam a uma utilizagdo
mais produtiva das TIC no ambiente escolar ndo decorrem de problemas estritamente

estruturais. De acordo com ele, tais entraves sdo frutos do apego ao tradicionalismo e da falta
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de abertura para novas formas de se desenvolver a pratica docente. Possiveis lacunas na
formacao inicial dos professores sdo apontadas pelo gestor como responsaveis por esse cenario.
Essa ideia € interessante pois dialoga com o pensamento de VVosgerau e Ogawa (2014) sobre o
modo pelo qual as novas tecnolégicas impdem uma nova forma de pensar dos membros que
trabalham na escola. Isso vale, inclusive, para alguns professores que, mesmo com as inovagoes,
ainda se prendem a certos tradicionalismos.

Durante as entrevistas, ao serem indagados sobre formas de se promover uma melhor
utilizacdo das TIC, cinco dos seis diretores da SEFOR 1 assinalaram a necessidade de mudanca
na pratica docente como um viabilizador de uma melhor utilizacéo das TIC na escola. O Diretor
2 aponta que a formacdo de professores se constitui como um caminho valido para o incentivo
a utilizacdo das tecnologias pelos professores e para a mudanca na pratica docente. Ele afirma

que:

[...] a gente poderia intensificar mais a formacao dos professores para deixa-
los mais seguros para utilizar as TIC. A gente sente que, as vezes, é 0 proprio
docente que sente essa dificuldade e por, talvez, ndo ter tempo suficiente de
planejar uma aula diferenciada, ele acaba se acomodando naquela zona de
conforto que ja conhece [...]. (Diretor 2 da Escola B, entrevista realizada em
abril de 2019)

Nesta mesma perspectiva, o Diretor 4 da Escola D afirma que, dentre as varias formas
de se melhorar o0 emprego das tecnologias no contexto escolar, a formacao de professores é uma
opcao que deve ser levada em conta. De acordo com o gestor, a rotina da Escola D demanda
uma utilizacdo mais especializada das TIC, como edi¢cdo de videos e producdo de materiais
diferenciados, mas parte do corpo docente ndo domina a tecnologia necessaria para
implementar essas agoes.

Reiterando mais uma vez sua opinido, o Diretor 5 da Escola F destaca a aceitacéo de
novas formas de ensinar pelos professores como peca chave para um melhor emprego das
tecnologias no contexto escolar. Este fator pode ser relacionado com a formacdo docente
também sugerida pelos demais diretores. A partir das percepcfes dos entrevistados, pode-se
projetar que, caso o0s professores ndo aceitem e ndo compreendam a importancia de um processo
da capacitacdo, dificilmente essa formacdo continuada ocorrerd ou produzird efeitos
significativos em sua pratica e no processo de ensino e aprendizagem. O gestor afirma que é

necessario:

Descobrir onde é a "porta dos professores”. A gente abre essa porta
sensibilizando de alguma maneira a pessoa para que ela se abra, para que ele
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se sinta em seguranga e possa abrir essa porta. O professor tem que se abrir
para essa perspectiva e desenvolver habilidade. Tem gente que ndo tem. Entéo,
a gente precisa descobrir aonde que toca os professores. (Diretor 5 da Escola
E, entrevista realizada em maio de 2019)

Nesse trecho, destaca-se um outro fator que colabora positivamente para uma melhor
utilizacdo das TIC, qual seja, a sensibilizacdo dos professores. O Diretor 5 destaca que 0 espago
para implementacdo de uma nova pratica docente pode ser criado a partir da sensibilizacao
desses atores. Ao sensibilizar os professores sobre a necessidade e a importancia de
incorporacgdo das tecnologias as suas aulas, pode-se promover uma nova cultura de utilizacéo
desses recursos dentro contexto escolar. Vale ressaltar que o desenvolvimento de uma nova
cultura de utilizacdo das TIC também foi sugerido por outro gestor, o Diretor 4 da Escola D,
como uma forma de se melhorar a utilizacdo das tecnologias.

Os diretores 1 e 2 destacaram que a motivacéo e o suporte ao professor como requisitos
fundamentais para essa mudanca. A combinacdo desses dois fatores é justificada pelo Diretor
1 a partir da ideia de que uma motivacao ou uma capacitacdo ndo é fator suficiente para garantir
a efetivacdo de uma nova pratica docente ou de uma cultura de utilizacdo das tecnologias na
escola. De acordo com ele, as capacitagdes, em especial aquelas propostas pela SEDUC, sao
insuficientes para desenvolver as habilidades necessarias a apropriacdo mais consistente do que
estd sendo proposto. O diretor deixa claro que, em sua opinido, a realizacdo de capacitaces
sem o devido suporte aos capacitados, durante e ap0s a formacdo, ndo obterd resultados
positivos no que se refere a utilizacdo das TIC, uma vez que a maioria dos docentes ja
desenvolve uma pratica sedimentada que independe dessa tecnologia. Sobre a SEDUC, ele

afirma que:

Eles ainda tém essa visdo de que uma mera capacitacao ja habilita uma pessoa.
Uma capacitacao, na verdade, ela da caminhos para iniciar, mas se essa pessoa
nao tiver um amparo, subsidio, incentivo e de diversas formas desde a pessoa
na hora que ela tiver uma davida, ela esta do lado para tirar essas duvidas e
até para incentivar [...]. Mas ainda vai pintar ddvida, e ai, essa divida pode ser
gue seja a virgula na frase que modifique ela todinha, pode ser exatamente
essa que vai fazer ele abandonar aquela tecnologia. (Diretor 1 da Escola A,
entrevista realizada em abril de 2019)

A partir do relato do entrevistado, percebe-se que a plataforma de desenvolvimento
profissional que sera desenhada precisa focar, também, no espaco existente entre a capacitacao
e a prética dos atores. O Diretor 1 relata que a implementacdo do que foi aprendido na
capacitacdo €, comumente, afetado por entraves que surgem nesse momento especifico. A

complexidade desses entraves e a falta de suporte séo, de acordo com ele, fatores que impedem
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a mudanca da pratica docente e a apropriacdo das TIC no contexto escolar. Para este gestor, as
dificuldades fazem com que os professores optem por praticas tradicionais e ja habituais em
detrimento daquilo que é proposto por novas capacitacoes.

O Quadro 19, apresentado logo a seguir, faz uma sintese das principais sugestdes dos

diretores sobre formas de se melhor a utilizacdo das TIC no ambiente escolar.

Quadro 19 — Mudangas que podem promover a uma melhor utilizacdo das TIC

Entrevistado Mudancas que podem promover uma melhor utilizacdo das TIC
- Motivagao e apoio & mudanca na pratica docente;
- Capacitacdo especifica para membros no nicleo gestor;
. - Existéncia de um profissional capacitado dentro da propria escola que fosse capaz
Diretor 1 da }
e fornecer aos atores escolares suporte no que se refere as TIC;
Escola A o
- Alterar a forma como a SEDUC estrutura suas capacitagoes;
- Nao utilizar de forma exclusiva a modalidade de educacéo a distancia (EAD) em
processo de formagéo.
. - Intensificagdo da formag&o de professores;
Diretor 2 da . . . L . )
Escola B - Ampliagdo do nimero de computadores e da infraestrutura tecnolégica da escola;
- Motivacdo e apoio para a mudancga na pratica docente.
. - Mudar a mentalidade do professor;
Diretor 3 da A L . .
- Existéncia da ideia de que o professor é detentor do saber;
Escola C o h
- Modelo de escola tradicionalismo.
. - Formagdo de Professores;
Diretor 4 da . L . ) L )
- Aprimoramento da estrutura tecnolégica, em especial do acesso a internet;
Escola D . S
- Desenvolvimento de uma cultura de utilizagdo das TIC.
Diretor 5da | - Promover a sensibilizacdo dos professores para a docdo de novas préaticas
Escola E docentes.
Diretor 6da | - Equipar ambientes como: sala de aula, sala dos professores, biblioteca e
Escola F laboratorios.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados das entrevistas realizados com os gestores das escolas estudadas.

E valido ressaltar que, nas escolas estaduais de educacdo profissional e na maioria das
demais escolas estaduais, existe um professor cuja lotacdo é destinada ao Laboratorio
Educacional de Informética. Para serem lotados, esses profissionais precisam demonstrar
formacdo complementar na area de informatica. Levando esse fato em consideracdo, pode-se
acreditar que, com o devido apoio da plataforma de desenvolvimento profissional, esses
professores podem assumir o papel de suporte dentro das escolas.

No que se refere a utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacéo na rotina escolar, nas Escola
C, D, E e F onde trabalham os Diretores 3, 4, 5 e 6, registrou-se a ado¢éo do Diério Online por
todos os professores. Nas demais, registrou-se uma utilizagdo muito incipiente dessa ferramenta

do Professor Online, bem como do mdédulo Aluno Online.
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A partir da fala do Diretor 1 da Escola A, percebeu-se que o SIGE em sua escola assume
mais o papel de uma obrigatoriedade imposta pela SEDUC do que propriamente uma
ferramenta de auxilio ao trabalho desenvolvido na unidade escolar. Nesta mesma fala, também
se registrou a realizacdo de acompanhamentos e o desenvolvimento de instrumentais que
poderiam ser substituidos por informacBes e relatorios disponibilizados pelos sistemas.

Visualiza-se o que foi descrito a partir do seguinte trecho:

Na abordagem mais especifica, ndés produzimos 0s nossos instrumentos. Os
nossos instrumentais sdo todos, ainda, no papel e lapis, n6s temos a
infrequéncia diéria, tanto que essa infrequéncia diaria € usada para determinar,
por exemplo, a fila da alimentagdo. (Diretor 1 da Escola A, entrevista realizada
em abril de 2019)

Com excecdo do Diretor 6 da Escola F, todos os diretores afirmaram acompanhar a
informagdes disponibilizadas na Sala de Situagdo. No entanto, apenas os Diretores 3, 4 e 5
afirmaram que essas informagdes sao discutidas e analisadas juntamente com o corpo docente.
Esses entrevistados também afirmaram que a Sala de Situacdo € utilizada por todo o nucleo
gestor. O Diretor 3, por exemplo, destaca que “a cada bimestre, a gente esta reunindo os
professores e mostrando os graficos, os resultados que estdo sendo gerados a partir das
informagoes que sdo inseridas no sistema” (Diretor 3 da Escola C, entrevista realizada em abril
de 2019). Nesta mesma linha, o Diretor 5 afirma que “retirava da Sala de Situagdo todas as
informacBes para apresentacdo de resultados para a equipe pedagdgica e para o grupo de
professores” (Diretor 5 da Escola E, entrevista realizada em maio de 2019). Em uma prética

semelhante a dos demais colegas citados, o Diretor 4 destaca que:

E a sala de situacdo, € o nosso farol. Trabalho com os professores
mensalmente e apresento sempre a Sala de Situa¢do, como é que estdo 0s
nossos indicadores, eles sabem, eles conhecem todos os sistemas. Eu acesso
com eles, a gente faz algumas analises, e a gente faz o levantamento de tudo
isso. (Diretor 4 da Escola D, entrevista realizada em maio de 2019)

As diferentes percepcdes de utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo foram reunidas

no Quadro 20, como se pode observar logo a seguir.

Quadro 20 — Percepcao da utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacéo

| Entrevistado | Sistema | Percepcdes
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Diretor 1 da
Escola A

SIGE

A utilizacdo do SIGE é vista como uma obrigag&o;

Relatou uma utilizagdo dos dados registrados no sistema para
acompanhamento da rotina da escola;

Utilizacdo de instrumentais proprios a despeito daqueles fornecidos
pelo sistema.

Sala de
Situagéo

A Sala de Situacdo é compreendida como uma ferramenta capaz de
fornecer um panorama geral da escola e de subsidiar o
desenvolvimento de politicas publicas;

Ela ndo fornece informagdes com elevado grau de especificidade no
gue se refere aos alunos.

Diretor 2 da
Escola B

SIGE

O SIGE é acessado e alimentado, majoritariamente, pela secretaria
escolar. O diretor realiza um trabalho de acompanhamento das
informacGes que sdo colocadas no sistema;

A utilizacdo do Professor Online e do Aluno Online ainda ndo foi
universalizada na escola. Apesar de ja existir um movimento de
fomento a essa utilizacdo, ela acontece de forma incipiente.

Sala de
Situagéo

Aparentemente, a Sala de Situacéo é acessada somente pela diretora.

Diretor 3 da
Escola C

SIGE

Todos os professores da escola utilizam o Diario Online por meio do
Professor Online. Essa universalizacdo aconteceu de forma suave,
trabalhando inicial através da adesdo de interessados e com a
familiarizacdo do sistema.

Sala de
Situagéo

A Sala de Situacdo é utilizada por todo o nlcleo gestor e as
informac@es disponibilizadas por ela costumam ser apresentadas e
discutidas com o grupo de professores;

Foram relatados o interesse e a procura, por parte do corpo docente,
por essas informagdes.

Diretor 4 da
Escola D

SIGE

Utilizado pelo ndcleo gestor para acompanhar a enturmagdo,
remanejamento e transferéncia de alunos;

E entendido como ferramenta capaz de fornecer informagdes capazes
de subsidiar o trabalho desenvolvido na escola.

Sala de
Situacédo

Os dados fornecidos pelo sistema sdo trabalhados mensalmente com
professores. Sdo analisadas as disciplinas criticas e a infrequéncia.

A diretora acessa o sistema nos momentos das reunides possibilitando
sua visualizagdo pelos professores.

Diretor 5 da
Escola E

SIGE

E entendido como ferramenta capaz de fornecer informacdes capazes
de subsidiar o trabalho desenvolvido pela equipe pedagdgica;

Todos os professores utilizam o Diério Online através do Professor
Online;

Sala de
Situacédo

E visualizada mensalmente pelo Diretor e trabalhada bimestralmente
com os demais membros do nlcleo gestor e dos professores;
Os principais dados monitorados sdo 0s de infrequéncia dos alunos.

Diretor 6 da
Escola F

SIGE

E utilizado por todos os atores escolares através dos seus modulos
especificos.

Sala de
Situacéo

Pouco utilizada pelos atores escolares;
Parece ndo contribuir com a compreensdo do contexto escolar.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados das entrevistas realizados com os gestores das escolas estudadas.

No que se refere a utilizacdo do SIGE, o monitoramento das informagdes fornecidas ao

sistema pelos secretarios escolares e pelos professores representou a pratica mais comum entre

os entrevistados. No tocante a percep¢do do SIGE como sistema de gestdo, a opinido mais
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comum € a de que ele representa uma ferramenta capaz de fornecer informacdes que podem
subsidiar o trabalho desenvolvido na unidade escolar.

A apropriacao dos dados e indicadores fornecidos pela Sala de Situacdo foi a préatica
mais citada entre os entrevistados. Apesar de indicarem diferentes periodicidades para essa
acéo, os diretores 3, 4 e 5 afirmaram que costumam trabalhar essas informagdes juntamente
com o grupo de professores. Esse exemplo de utilizagdo acaba por reconhecer a capacidade que
a Sala de Situacdo possui de fornecer uma compreensdo do contexto escolar e,
consequentemente, do trabalho realizado pelos atores escolares.

Ao serem indagados sobre possiveis formas de se melhorar a utilizacdo do SIGE e da
Sala de Situagéo, o aprimoramento do sistema foi apontado pelos diretores 1 e 3, 5. Enquanto
o Diretor 3 indicou uma forma mais préatica de se apresentar dos dados do SIGE, o Diretor 1
recomendou uma maior especificidade das informacdes disponibilizada na Sala de Situagéo. O
Diretor 5 indicou que a Sala de Situacdo poderia incorporar algumas informacgdes que s&o
fornecidas por plataformas, que foram concebidas depois da criagdo da Sala de Situacdo. De
acordo com o gestor, essa medida poderia facilitar a analise dos dados, diminuiria o trabalho
dos gestores de se apropriar de novas e diferentes plataformas e centralizaria os investimentos
da secretaria. Dentre as formas de aprimoramento da utilizagdo dos sistemas elencados pelos
entrevistados, as Unicas que dialogam com a proposta da plataforma de desenvolvimento
profissional é a implementacgdo de formacéo voltada a utilizacdo dos sistemas e 0 aumento do
incentivo a essa pratica. O Diretor 4 da Escola D afirma, inclusive, que dentro no nicleo existem
componentes que ndo dominam a utilizacdo desses sistemas. Esse fato demonstra a existéncia
de demanda por formacéo dos atores escolares.

Como se pode observar no roteiro da entrevista semiestruturada (Apéndice E), o Gltimo
bloco de perguntas da entrevista foi direcionado a coleta de percepcdes dos gestores escolares
gue podiam dialogar com uma proposta de plataforma de desenvolvimento profissional voltada
a capacitacdo de alunos, professores, gestores e funcionarios da secretaria para o uso do SIGE
e da Sala de Situacdo. A primeira pergunta desse bloco indagava os diretores sobre as
competéncias que, na sua opinido, precisam ser desenvolvidas ou dominadas pelos atores
escolares que buscam utilizar o SIGE e a Sala de Situacdo de forma produtiva na rotina escolar.

O Quadro 21 apresentam as competéncias indicadas por cada um dos entrevistados.
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Quadro 21 — Competéncias para uma utilizacdo mais produtiva do SIGE e da Sala de Situagdo na
rotina escolar

Entrevistado Competéncias
- Dominar basicamente as ferramentas disponibilizadas pelos sistemas existentes;
- Instrumentalizar o professor para que ele possa utilizar de forma consciente e
Diretor 1 da significativa todos os recursos disponibilizados;
Escola A - Criar facilidades para os usuarios no processo de utilizagao dos sistemas;
- Fornecer suporte aos usudrios de forma a facilitar o desenvolvimento das
habilidades necessaria a utilizacdo dos sistemas.
- Conhecer a prdépria plataforma;

Diretor 2da | - Estar aberto a quebra de paradigma;
Escola B - Ter facilidade com o manuseio do proprio computador e possuir nogdes basicas
de informatica.
Diretor 3da | - Possuir as habilidades basicas para a utilizagdo das tecnologias que sdo dominadas
Escola C pela maior parte dos atores escolares.
. - Dominar as nog¢des basicas de tecnologia;
Diretor 4 da . - .
Escola D - Ser capaz de desenvolver um planejamento estratégico com os dados fornecidos
pelo sistema.
Diretor 5da | - Possuir letramento digital;
Escola E - Estar a aberto a quebra de paradigmas.

- Deter os conhecimentos basicos necessarios para uso dos equipamentos e dos
Diretor 6 da sistemas;

Escola F - Competéncia leitora e de compreensdo de diversos textos e de informagoes
disponibilizadas.
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados das entrevistas realizados com os gestores das escolas estudadas.

A partir do quadro, pode-se verificar que, dentre as competéncias relacionadas pelos
entrevistados como pré-requisitos para utilizar o SIGE e a Sala de Situagdo de forma produtiva,
as noc¢Oes basicas de informatica foram as mais indicadas, juntamente com o conhecimento dos
sistemas e o dominio de suas ferramentas. Sobre as no¢des basicas de informaética, houve,
entretanto, uma discordancia a respeito do dominio dos atores escolares sobre elas. O Diretor 1
afirmou que existe uma parcela significativa de atores escolares que ndo possuem o dominio
dessas habilidades basicas. A partir dessa perspectiva, ele aponta que a efetivacdo da
apropriacdo dos sistemas perpassa pela criacdo de facilidades para a utilizacdo dessas
tecnologias. E necessario fornecer as ferramentas capazes de auxiliar 0s usuarios a superar os
entraves que surgirdo nesse processo. A partir de uma perspectiva distinta daquela apresenta
pelo Diretor 1, o Diretor 3 acredita que a maior parte dos professores ja dominam as habilidades
bésicas necessarias para 0 uso das tecnologias. Levando em consideracdo as demais respostas
dos respectivos entrevistados, pode-se afirmar que essas percepcdes distintas podem ser

influenciadas pela relacdo que cada um deles possui com as tecnologias. O Diretor 3 se
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caracteriza como mais familiarizado com uso rotineiro das TIC, enquanto que o Diretor 1 possui
mais entrave para essa utilizagéo.

No que se refere ao dominio das nog¢des basicas de informatica, a proposta de plataforma
de desenvolvimento profissional sugerida por esse estudo pode se constituir como um espaco
valido de formac&o e aquisicdo dessas competéncias. Esta ideia é refor¢ada pelo fato de que a
utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo exige o uso de computadores, a utilizacdo de
navegadores de internet e de varias ferramentas e funcionalidades dos sistemas em questao.
Entende-se, portanto, que dedicar, dentro da organizacao e estrutura da plataforma, um espaco
para apresentacdo, demonstracdo e apropriacdo das nocGes de informética seja indispensavel
para 0 sucesso da plataforma. A partir disso, espera-se viabilizar uma utilizagdo critica da
tecnologia, por meio da qual os atores escolares, em especial os professores, possam contribuir
efetivamente com seu trabalho. Essa proposta coaduna com conceito do paradigma de
“digitalidade™, citado no referencial tedrico. Ao abordar este conceito, Fonte (2011, p. 4)

destaca que:

Futuramente as pessoas estardo classificadas em “digitalizadas” e “ndo
digitalizadas” entendendo aqui que esta denominacao se aplica as pessoas que
se apropriam de forma critica da informatica e a usam na resolugdo de seus
problemas; ndo aquelas que usam o teclado, digitam, mas ndo conseguem
atribuir significados as informacdes e transforma-las em conhecimento.

Acredita-se que, ao dominar as nocdes basicas de informatica apontadas, direta ou
indiretamente, por todos os diretores como um pré-requisito para se utilizar o SIGE e a Sala de
Situacdo, os professores poderdo incorporar essas tecnologias a sua prética e utiliza-las no seu
cotidiano para facilitar o seu trabalho e aprimorar o processo de ensino e aprendizagem. Esse
pensamento se liga diretamente a ideia de Cibercultura (ANDRADE, 2014), em que 0s
processos de trabalho sdo mediados pelas TIC. Essa ideia pode representar uma forma de
superar 0 cenario desenhado pelo Diretor 5 ao afirmar que, em sua escola, os professores
utilizam as tecnologias apenas como instrumentos expositivos que ndo contribuem
efetivamente com a pratica pedagdgica. Neste sentido, Fonte (2011, p. 5) aponta que em
“situagdes escolares, ndo ¢ apenas a técnica de ensino que muda incorporando uma nova
tecnologia, mas é preciso repensar a propria concep¢do do ensino-aprendizagem e o modo de
fazer educacao”.

Os entrevistados também associaram a aquisicdo dessas competéncias a dois outros
fatores: a quebra de paradigma e fornecimento de suporte aos atores escolares. O

desenvolvimento e 0 uso dessas competéncias pressupdem, na maioria das vezes, o abandono
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de praticas mais tradicionais. Esse exercicio demanda uma quebra de paradigma, do modo que
0s atores escolares modifiqguem a forma como desenvolvem seu trabalho e suas a¢des dentro da
escola. Em um processo tdo complexo como esse, o fornecimento de suporte pode se configurar
como um modo de facilitar e assegurar a quebra de paradigma. Neste sentido, um dos

entrevistados afirma que:

Quando encontrarem o pulo do gato, que € alcancar essa instrumentalidade
para o professor na sala de aula, que ele, na dificuldade que tiver, ele vai ter
um suporte e que tem que ser do lado dele. Isso vai fazer com que aquela
sensibilizacdo que foi feita com ele ndo seja jogada no lixo. Sem suporte, no
momento que ele encontrar dificuldade e ele vai voltar para a pratica antiga.
(Diretor 1 da Escola A, entrevista em abril de 2019)

A necessidade de um eventual suporte ja havia sido levantada pelos os entrevistados em
outros pontos da entrevista e volta a ser elencado. Diante desse fato, seria produtivo contemplar
uma forma de suporte na proposta de plataforma de desenvolvimento profissional desta
pesquisa.

Ao serem indagados sobre quais habilidade que poderiam auxiliar um diretor escolar a
difundir e fomentar a utiliza¢do dos sistemas de gestao junto aos demais atores escolares, cada
um dos diretores sugeriu uma forma diferente de fazé-lo. O Diretor 1 afirmou que ensinar,
orientar e dar suporte aos atores escolares no que se refere a utilizacdo dos sistemas sejam
praticas bastante efetivas neste processo. Ele ressaltou que, para tanto, os gestores necessitaram
de uma capacitacdo diferente daquela oferecida aos demais atores escolares. De acordo com
ele, € preciso fornecer aos gestores as ferramentas por meio das quais ele subsidiara os
professores e 0s alunos nessa utilizacdo dos sistemas. O Diretor 2 sugeriu apresentar aos atores
as facilidades proporcionadas pelos sistemas e como essas facilidades impactam o seu dia a dia
na escola. Outra pratica sugerida foi a de digitalizar, tanto quanto possivel, todos processos da
escola na tentativa de facilita-los e ampliar o compartilhamento de informacdes. Essa proposta,
realizada pelo Diretor 3, assemelha-se a tentativa dos Governos Eletrénicos de utilizar as TIC
com o intuito de otimizar os servigos prestados a sociedade. Os governos que se pautam nesse
conceito abordado no referencial tedrico tentam incorporar as TIC em todas as areas onde seja
possivel reconstruir a sua estrutura (OLIVEIRA, 2009). Além de institucionalizar a utilizacdo
das TIC, digitalizar alguns processos da escola podera promover a sua reestruturacdo e melhorar
a qualidade do servico prestado pela ela. O Diretor 4, por sua vez, apontou a sensibilizacéo e
apropriacdo continua dos dados fornecidos como uma forma valida de se fomentar a sua

utilizacdo dos sistemas. De acordo com o gestor, esse incentivo a utilizacdo seria obtido por
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meio da capacidade do diretor de sensibilizar os atores escolares sobre a importancia que os
sistemas possuem para o trabalho que é desenvolvido pela instituicdo, bem como pela
habilidade de institucionalizar a apropriacdo dos dados na rotina escola. Ressalta-se que essa
apropriagdo continua sugerida pelo diretor demanda a incorporacdo das TIC, também
caracteristica dos Governos Eletronicos. O Diretor 5 acredita que usar 0s sistemas e 0s recursos
disponiveis como meio de comunicacdo e avaliacdo sdo as formas mais indicadas de se
incentivar a utilizacdo dos sistemas. Ele destaca que, para tanto, faz-se necessario o letramento
digital, ja citado anteriormente. Coadunando com essa perspectiva, o Diretor 6 aponta, mais
uma vez, o dominio de habilidades bésicas relacionadas ao manuseio dos equipamentos e
conhecimentos inerentes ao uso dos sistemas e das plataformas.

Dos entrevistados, apenas os Diretor 2 e 5 ndo participaram de alguma capacitacao
voltada a utilizacdo do SIGE. Nenhum dos diretores, no entanto, participou de formacao sobre
a Sala de Situagdo. O Diretor 1 ressaltou a complexidade do SIGE e afirmou que, para
compreender esse sistema de maneira satisfatdria, é necessario utiliza-lo de forma constante.
Diante dessa afirmacéo e levando-se em consideracdo que o SIGE é um sistema complexo e
muito vasto, com vario modulos e recursos, pode-se projetar que sua abordagem na plataforma
seja realizada em mais de uma etapa. Uma abordagem muito densa dificilmente conseguiria
promover uma compreenséo integral do referido sistema.

Um ponto levantando pelo Diretor 3 corrobora com a proposta de implementacéo de
uma plataforma de desenvolvimento profissional como a que seré realizada por essa pesquisa.

O gestor afirma que:

[...] ndo adianta a gente falar que todo diretor domina o SIGE. Néo adianta.
Eu acredito que a grande maioria sabe 0 basico e sabe a importancia do
sistema, mas quem domina, mesmo, ¢ a secretaria. As vezes, precisa, ai, vai
na secretaria. (Diretor 3 da Escola C, entrevista realizada em abril de 2019)

Nesta mesma perspectiva, outro gestor afirma que:

Vocé sabe que os diretores ndo sabem mexer no SIGE, ndo é? Na nossa
certificagdo'?, tinha um médulo do SIGE. O pessoal comegou a perceber mais
0 SIGE a partir daquela certificagdo. Eu achava um crime, porque a
informacdo esta ali e o gestor ndo vai buscar (Diretor 5 da Escola E, entrevista
realizada em maio de 2019).

10 A certificagdo citada pelo entrevistado corresponde ao curso de atualizagdo em gestdo escolar, desenvolvido
pela SEDUC no ano de 2017. Este curso tinha o intuito de compor um banco de gestores escolares poderiam ocupar
os cargos de diretor e de coordenador escolar nas escolas da rede estadual de ensino.
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A partir dessas percepcdes, entende-se que a criagdo da plataforma pode atender a uma
demanda de formacéo ja existente dos atores escolares da rede estadual de ensino.

Nas entrevistas, perguntou-se aos gestores qual seria metodologia mais adequada para
desenvolver uma capacitacao que promova uma melhor utilizacdo de sistemas como o SIGE e
a Sala de Situacdo. Apesar de pouco concretas, as sugestdes de metodologias coletadas séo
variadas, conversam entre si e possibilitam o desenvolvimento de agdes que podem ser
incorporadas em uma Unica plataforma.

O Diretor 3 indicou a realizacdo de oficinas como uma metodologia valida para
promover a aproximacao dos atores escolares com os sistemas disponibilizados pela SEDUC.
Segundo este gestor, a manipulacdo e a experimentacdo dos sistemas sdo fundamentais para
esse processo, pois eles sdo capazes de humanizar os processos de formacgdo. O Diretor 2
sugeriu duas metodologias que podem ser facilmente combinadas a oficinas em que existam
experimentacdo. Essas metodologias sdo a aprendizagem cooperativa e a aprendizagem
compartilhada. De acordo com o entrevistado que sugeriu essas metodologias, a aprendizagem
em conjunto na qual todos os atores atuam como professor ou formador é bastante adequada
para formac@es voltadas a utilizacdo de sistemas. A partir do momento em que todos aprendem
e experimentam, a utilizacdo e a compreensdo do sistema tendem a ser mais faceis.
Aproximando-se da ideia de oficinas que possibilitam a¢cdes mais praticas e de experimentacdo
sugerida pelo Diretor 3, o Diretor 5 destacou que a aprendizagem referente a sistemas e
tecnologias € desenvolvida mais facilmente quando o processo de ensino estd pautado na
pratica, ou seja, na utilizacdo das proprias tecnologias. Além disso, o Diretor 5 também cita a
gamificacdo!! e as metodologias voltadas a educacéo de adultos como propostas vélidas para
uma possivel plataforma de desenvolvimento profissional. De acordo com o gestor, o incentivo
promovido pela gamificacdo pode facilitar a aceitacdo da proposta de capacitacao da plataforma
e as metodologias voltadas para a educacao de adultos apresentaram os sistemas utilizando uma
linguagem mais compreensivel para os professores e gestores. Os diretores 1 e 4 ndo
responderam ao questionamento de forma objetiva e o Diretor 6, apesar de ndo detalhar a sua
proposta, sugeriu a elaboracdo de projetos como metodologia mais adequada.

No que se refere a organizacdo, a divisdo em modulos foi aquela mais citada entre o0s

entrevistados. Outra ideia em comum nas perspectivas dos entrevistados foi que a organizacao

11 “A gamificagdo se constitui na utilizagdo da mecanica dos games em cendrios non games, criando espagos de
aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e entretenimento” (ALVES et al., 2014, p. 76). Fardo (2013, p.
1-2) destaca que a gamificacdo “vem se espalhando pela educacgdo, aplicado como estratégia de ensino e
aprendizagem, dirigida a um publico-alvo inserido na chamada geracdo gamer, e existem resultados positivos
sendo obtidos através dessas experiéncias”.
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precisa ser pensada de uma forma que possa comtemplar distintamente os varios atores
escolares e suas especificidades de capacitacéo.

A serem questionados sobre o formato mais adequado para uma proposta de plataforma
de desenvolvimento profissional, como a que sera elaborada a partir desta pesquisa, os diretores
apontaram diferentes perspectivas. O Diretor 1 apontou, por diversas vezes, a necessidade de
momentos presenciais no processo de capacitacdo profissional. De acordo com ele, somente
por meio de momentos como esse, a plataforma poderia atingir seu objetivo. Ele afirma que,
por mais que a plataforma proponha uma parte da formacéo via EAD, ela ndo poderia prescindir
de encontros presenciais. Ao propor encontros nesse formato, também se promove uma pausa
na rotina dos atores escolares, geralmente caracterizada pelo excesso de atividades e pela
escassez de tempo, permitindo, desta forma, que estes possam se dedicar a formacdo. Para
sensibilizar e motivar os professores para utilizacdo dos sistemas, essa pausa pode ser muito
produtiva. Em suma, esse gestor prop6s uma modalidade semipresencial e indicou que o
primeiro momento de formacdo deveria ser presencial. Essa proposta de abordagem inicial é
bastante valida e deve garantir uma maior adesdo dos atores, uma vez que o publico-alvo da
plataforma, os atores com dificuldades de utilizacdo do sistema, dificilmente se interessaria por
uma abordagem a distancia e indireta.

Entre os demais entrevistados, os diretores 2, 5 e 6 também indicaram um formato
semipresencial como mais adequado, enquanto que o Diretor 3 afirma que o totalmente
presencial seja 0 mais apropriado. De acordo com este ultimo, a modalidade presencial é a Gnica
capaz de proporcionar a humanizacdo do sistema. J& o Diretor 5 acredita que uma proposta de
formacdo integralmente presencial possa se tornar enfadonha para os atores que dela
participardo e, consequentemente, pode provocar o desinteresse desses pela plataforma. Em
uma perspectiva oposta a esta apresentada pelo Diretor 3 sobre o formato presencial como o

mais adequado, o Diretor 4 afirma que

[...] hoje n6s estamos muito ligados ao presencial, mas a distancia para mim é
excelente, o problema é que vocé esta sempre sobrecarregado. Hoje vocé tirar
um diretor escola assim é mais complicado, mesmo os coordenadores. (Diretor
4 da Escola D, entrevista realizada em maio de 2019)

Ao indicar a EAD como o formato mais adequado para a proposta de capacitagdo que
sera desenvolvida, o Diretor 4 se diferencia dos demais entrevistados. Como ja se destacou, a
adocdo integral da EAD pode ndo ser a op¢do mais adequada para se promover uma formacéo
voltada a utilizacdo de sistemas, uma vez que o publico-alvo da plataforma sdo atores com

dificuldades de utilizagéo e apropriacao das tecnologias.
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No Quadro 22, segue uma sintese das metodologias, organizacdes e formatos sugeridos

pelos entrevistados.

Quadro 22 — Metodologias, organizagdes e formatos sugeridos pelos entrevistados

Entrevistado Metodologia Organizacao Formato
- Uma metodologia que abrace _ Preferencialmen-
todos os_ atores _escolares Dividida em modulos | te, de forma
. aqueles com e sem afinidade ' X
Diretor 1 da - que abordem as | presencial ou,
com a tecnologia; N
Escola A - Metodoloaias que possam ser | Principais demandasdos | como  segunda
im Iemen%a dag P seus atores. opgao,
plem semipresencial.
presencialmente.
. - Aprendizagem cooperativa; Uma que atendesse a
Diretor 2 da . - . .
- Aprendizagem necessidade de | - Semipresencial.
Escola B ; s
compartilhada. capacitagéo de cada ator.
Diretor3da | Oflc_mas que p035|bll_|tem a1 Dividida em Médulos e | - Exclusivamente
manipulacdo dos sistemas X .
Escola C : x em encontros Mensais. presencial.
(experimentacdo).
Diretor 4da | - O entrevistado ndo sugeriu Dividida em Médulos - Exclusivamente a
Escola D uma metodologia. ' distancia.
- Metodologias focadas em
Diretor 5 da atividades praticas;
- Metodologias voltadas a - Dividida em Médulos. | - Semipresencial.
Escola E ~ i
educacéo de adultos;
- Gamificacéo.
D;Ersegnglf a . Elaborag&o de Projetos. - Dividida em Modulos. | _ Semipresencial.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados das entrevistas realizados com os gestores das escolas estudadas.

A partir das opinides dos gestores, pode-se esperar que a proposta de uma capacitacdo
semipresencial seja aquela que contemple positivamente o maior nimero de atores. Neste
formato, seria possivel promover encontros presencias que contemplem atividades praticas de
utilizacdo das TIC e dos sistemas de gestdo, bem como o carater humano, suscitados pelos
diretores 1 e 3, com o contato direto com os formadores. Uma capacitacdo semipresencial
também afetaria menos o trabalho dos gestores do que uma totalmente presencial, que
demandaria mais tempo de dedicagéo exclusiva.

No tocante a organizacéo, apenas o0 Diretor 2 ndo apontou a divisdo em maddulos como
a mais adequada. Na verdade, este gestor apenas indicou que a organizacao a ser adotada deve
comtemplar a necessidade de capacitagdo de cada um dos atores.

Como ja foi destacado, apesar de pouco concretas, as sugestdes de metodologias
coletadas séo bastante variadas e podem conversam entre si. A realizacdo de atividades préaticas

e presenciais, a implementacdo de oficinas, a aprendizagem cooperativa e compartilhada, a
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gamificacdo sdo sugestdes que podem ser incorporadas em uma Unica proposta de plataforma.
Elas ndo sdo excludentes e, inclusive, podem contribuir umas com as outras.

De acordo com os gestores, dentre os fatores que poderiam influenciar o seu interesse
na plataforma de desenvolvimento profissional, destaca-se a possibilidade de reconhecimento
de estudos e a certificacdo dos participantes. Isso, aléem de reconhecer o esforgo dos atores
escolares em se capacitar, agregaria mais valor a esse processo. Para que os professores da rede
estadual consigam progredir no plano de cargos e carreira do magistério estadual, por exemplo,
faz-se necessario, dentre outras coisas, a participacdo em cursos e capacitacées. Promover o
reconhecimento da capacitacdo obtida na plataforma de desenvolvimento profissional junto a
SEDUC pode ser um excelente incentivo para a participacdo dos docentes, professores e
gestores. A Secretaria também seria beneficiada com a atuacdo mais qualificada e assertiva de
seus profissionais.

Outro fator elencado pelo Diretor 2 foi a apresentacdo das facilidades que essa
capacitacdo poderia proporcionar aos atores no cotidiano escolar. Em sua fala, o gestor deixa
claro que entende o SIGE como um facilitador do trabalho dos professores e gestores. Apesar
de elencar apenas um exemplo de facilidade, o Diretor 2 evidencia sua perspectiva sobre a

tematica em questdo a partir do seguinte trecho:

Apresentar a ele a facilidade da plataforma e o que ele vai deixar de fazer duas
vezes com o auxilio da plataforma. Entdo, assim, que facilidades dentro do
trabalho dele, dentro da rotina dele, ele vai ter em termo, inclusive, de tempo
habil se ele utilizar a plataforma. Vou citar um exemplo: professor que usa o
Diéario Online, ele s6 marca a infrequéncia, mas o professor que ndo usa o
Diario Online vai ter que marcar a infrequéncia e a frequéncia. (Diretor 2 da
Escola B, entrevista realizada em abril de 2019)

Os demais diretores apontaram como facilidades proporcionadas pelo SIGE e pela Sala
de Situacdo, a capacidade de obter um panorama geral da escola e de fornecer dados que podem
subsidiar o trabalho dos atores escolares.

Um ponto bastante interessante abordado por um dos gestores foi a possibilidade de
utilizar o conhecimento como uma forma de superar preconceitos e atrair os usuarios. O Diretor
3 afirma que “de qualquer forma, em qualquer tipo de formacéo, véo ter as resisténcias [...],
mas eu acho que o conhecimento te leva a quebrar diversas barreiras de preconceito”. Essa
perspectiva pode ser alinhada a ideia de apresentacdo e demonstracdo das facilidades
promovidas pelos sistemas, suscitada pelo Diretor 2. Ao conhecer as ferramentas e suas
potencialidades, os usuarios podem superar ideias equivocadas e se inserir na proposta de

capacitacdo. Em consonancia com o Diretor 2, o Diretor 4 aponta a demonstracéo dos impactos
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da capacitagéo sobre as atividades dos atores como um fator que pode influenciar positivamente
0 interesse destes pela plataforma de desenvolvimento profissional. Nesta mesma linha, mas
focado na percepcdo dos gestores, o Diretor 6 afirma que deixar claro que a capacitagédo
proposta pode melhorar a gestdo escolar através uma maior praticidade também servira de
incentivo a aceitacdo da plataforma.

Apenas o Diretor 5 apontou fatores que poderiam influenciar negativamente seu
interesse em propostas de capacitacdo. Ele afirma que leitura extensas e uma proposta muito
enfadonha poderiam fazer com ele desistisse da capacitacdo. Este gestor acredita que, em se
tratando de plataforma online, um design grafico atrativo e uma plataforma de facil
manipulagdo poderiam representar fatores capazes de influenciar positivamente o interesse dos
atores.

Ao final de sua entrevista, o Diretor 4 ressaltou que

[...] ndo podemos perder de foco e ndo fugir da nossa realidade. Hoje a
exclusdo digital é real, pessoas que ndo tem acesso, que ndo tem
conhecimento. Eu acho que isso até nos torna um pouco intolerantes, nés que
ja estamos diariamente acessando os programas e tudo mais. Mas as vezes eu
tenho um professor que ele trava na hora que esta na frente do computador.
Ha um choque geracional, ha toda uma questéo, e eu preciso entender que essa
pessoa ndo domina tecnologia, ndo significa dizer que ele ndo esta apto para
estar dentro da escola[...]. (Diretor 4 da Escola D, entrevista realizada em abril
de 2019)

Essa fala, mais uma vez, demonstra a existéncia de terreno fértil para a implementacéo
de uma plataforma de desenvolvimento profissional. Aparentemente, existe uma demanda de
capacitacdo dos atores escolares, em especial dos professores e dos gestores, voltada a
apropriacdo das tecnologias, em especial o SIGE e Sala de Situacao, e a utilizacdo produtiva
destas no cotidiano escolar.

Nos préximos quadros, busca-se estabelecer um paralelo entre os dados coletados nas
duas primeiras fases do estudo empirico, por meio dos questionarios, e as percep¢des dos
diretores das EEEPs registradas na ultima fase desse estudo, a partir das entrevistas
semiestruturadas. O Quadro 23 apresenta as percepcbes dos diretores e dos demais atores
escolares sobre utilizagdo das TIC, da Sala de Situacéo, do SIGE e dos seus mddulos. E possivel
perceber que a maior parte do que foi apontado pelos diretores é reafirmado por outros

segmentos da comunidade escolar.
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Quadro 23 — Percepcdes sobre TIC, sistemas de gestdo e suas utilizacbes

Percepgoes

Entrevistas

Questionarios

Os sistemas sdo ferramentas subsidiam o
trabalho das escolas. Eles contribuem para a
compreensdo do contexto escolar e dos
alunos. Os seus dados fazem parte do
planejamento pedagodgico das escolas.

A Sala de Situacdo, o Aluno Online, o
Professore  Online e o SIGE séo
compreendidos como ferramentas importantes
para o do trabalho das EEEPs.

O Aluno Online, o Professor Online, a Sala de
Situacdo, o SIGE e vérias formas de TIC séo
utilizadas escolas analisadas.

Constatou-se a utilizagdo dos moédulos do
SIGE e da Sala de Situagdo com frequéncias
mensal, semanal e diaria.

Resisténcia a utilizacdo e uma subutilizacdo
das TIC pelos docentes.

25% dos professores ndao se sentem
capacitados  para  utilizar todas as
funcionalidades do Professor Online.

Entraves & utilizagdo: insuficiéncia de
gualidade e quantidade de equipamentos,
baixa qualidade do acesso a internet, falta de
apropriacgdo das tecnologias pelos professores
e uso de préticas tradicionais.

Entraves a utilizacdo: problemas de acesso a
internet, lentiddo do sistema, falta de
capacitacdo dos usuarios (mais de 50% dos
atores escolares nunca participaram de uma
capacitacdo voltada a utilizagdo dos sistemas).

Formas de aprimoramento da utilizagdo:
sensibilizacdo e formacdo de professores e
gestores, mudanca na pratica docente, suporte
aos atores escolares no tocante a utilizacdo,
aprimoramento dos sistemas.

Formas de aprimoramento da utilizagdo:
criagdo de um suporte online, melhoria do
préprio sistema, capacitacdo dos atores (100%
dos gestores e 89,7% dos professores possuem
interesse em participar de capacitagdes).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados no estudo empirico.

O Quadro 24 registra as percep¢des mais ligadas a processos de capacitacao voltados

ao aprimoramento da utilizagé@o dos sistemas de gestdo. Busca-se estabelecer um paralelo entre
as sugestdes dos diretores sobre uma proposta de plataforma de desenvolvimento profissional
e a percepcdes coletadas pelos questionarios aplicados aos varios segmentos da comunidade
escolar. Estes dados norteardo a construcdo do Plano de Acdo Educacional (PAE). No quadro
em questdo, foram elencadas as opinides e sugestdes mais presentes nas falas e respostas dos

atores escolares durante o estudo empirico.

Quadro 24 — Percepcdes e sugestdes sobre a proposta da plataforma e sobre processos capacitacdo

Entrevistas Questionarios

Sugestdo de metodologias: Sugestdo de metodologias:
v" Oficinas voltadas a pratica; « v Oficinas;
v Uso de gamificacdo; v’ Atividades praticas;
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v" Aprendizagem cooperativa v" Uso de videoaulas e tutoriais eletronicos.
v’ Elaboracdo de projetos.

Atores gque nao se sentem preparados para utilizar

. todas as funcionalidades dos sistemas:
Detectou-se, na fala dos diretores, uma v 61,5% dos gestores:

demanda por capacitacdes. < v 21.4% dos alunos:

v' 25,9% dos professores;
v" 25% dos funcionarios das secretarias.

O processo de capacitacdo deve estar
atrelado ao fornecimento de suporte aos
atores escolares.

Sugeriu-se a implementacdo de servico de
suporte para superacdo de entraves na utilizacdo
dos sistemas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados no estudo empirico.

A partir do que foi demonstrado e evidenciado nos capitulos 1 e 2, apresenta-se, logo a
seguir, o capitulo 3 deste trabalho. Nele, encontra-se o desenho de uma plataforma de

desenvolvimento profissional que busca atender, dentre outras coisas, 0 objetivo propositivo
desta pesquisa.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

A partir da descrigdo e compreensdo do SIGE e da Sala de Situacdo, da fundamentagéo
teorica sobre a influéncia desses sistemas e, de forma geral, das TIC sobre o trabalho dos atores
escolares, bem como da apresentacdo e analise dos dados coletados por meio do estudo
empirico, propde-se um PAE que visa a capacitar os alunos, professores, gestores e funcionarios
da secretaria para uso do SIGE e da Sala de Situagdo. Este plano também pretende despertar o
interesse dos atores pelo uso dos sistemas em questdo. Para a consecucao desses objetivos,
propBe-se a construcdo de uma plataforma de desenvolvimento profissional que foi projetada a
partir da percepgéo das realidades de utilizagdo do SIGE e da Sala de Situagéo nas EEEPs da
SEFOR 1. Possibilitada pelos dados e pelas informacdes coletadas por meio dos questionarios
e entrevistas realizadas no estudo empirico, a percep¢do dessa realidade viabilizou o desenho
de uma plataforma que atendesse as demandas de capacitacdo dos alunos, professores, gestores
e funcionérios da secretaria para 0 uso desses sistemas.

A andlise de dados, realizada no Capitulo 2, demonstra que 0 SIGE e a Sala de Situacao
sdo utilizados em todas as escolas estudadas. Apesar das diferencas na frequéncia de utilizagédo
e nos impactos que cada um desses sistemas produz no trabalho desenvolvido pelas unidades
de ensino, pode-se afirmar que, mesmo em diferentes proporgdes, eles estdo presentes na rotina
dos atores escolares. O estudo empirico demonstrou que as informacdes registradas e
disponibilizadas pelo SIGE e pela Sala de Situacdo afetam o trabalho das equipes gestoras, 0
planejamento pedagdgico e a pratica docente dos professores, o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos e o trabalho burocratico dos funcionarios da secretaria das EEEPs
analisadas. Também se constatou a existéncia de entraves na utilizacdo dos sistemas. Além de
problemas estruturais, tais como insuficiéncia de recursos tecnolédgicos, baixa qualidade do
acesso a internet e falhas dos proprios sistemas, também foram elencadas a falta de apropriacédo
das tecnologias pelos usuarios e a subutilizacdo desses recursos. Estes ultimos dois entraves
dialogam com a proposta desta pesquisa e proporcionam uma abertura para implementagéo do
PAE. Enfatizando este ponto, o estudo empirico constatou uma demanda significativa dos
atores escolares por capacitacdes voltadas para a melhoria da utilizag&o dos sistemas. Mais de
50% das pessoas que participaram da pesquisa demonstraram 0 interesse de participar de
processos da capacitacdo com essa proposta.

A partir do que foi depreendido com o estudo dos loci desta pesquisa, propde-se uma

plataforma de desenvolvimento profissional que busca fornecer aos alunos, professores,
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gestores e funcionarios da secretaria escolar as competéncias necessarias para superar entraves
de utilizagdo do SIGE e da Sala de Situacdo, da mesma maneira que visa a aprimorar utilizagéo
e a incorporacéo desses sistemas na rotina de tais atores. Como ja foi destacado, a plataforma
que sera proposta por este estudo também possui a finalidade de despertar o interesse dos
usuarios pelo uso do SIGE e da Sala de Situacédo. Ela sera estruturada em trés eixos centrais que
dialogam entre si e buscam atender as demandas de capacitacdo especificas dos atores
detectadas no decorrer do estudo de campo.

Ao preconizar uma plataforma de desenvolvimento profissional, o PAE atende a um dos
objetivos especificos desta pesquisa, qual seja, o de propor uma plataforma que capacite 0s
atores escolares para uso do SIGE e da Sala de Situacédo e que desperte o seu interesse pelo uso
desses sistemas. Nas proximas secOes, serdo detalhadas as formas por meio das quais a
plataforma sera estruturada, como ela podera impactar a rotina dos atores escolares e quais

foram os principais fatores que influenciaram o seu processo de construcao.

3.1 PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Nesta secdo, serd detalhada a proposta de plataforma de desenvolvimento profissional
construida no ambito dessa pesquisa. Como ja foi destacado no inicio do capitulo, esta
plataforma possibilitara uma utilizacdo produtiva do SIGE e da Sala de Situa¢cdo, bem como a
incorporacdo desses sistemas e das TIC a rotina dos atores escolares. A plataforma foi
imaginada a partir de trés eixos centrais, aos quais é atrelado um conjunto de competéncias que
devem ser desenvolvidas pelos atores escolares. O processo de desenvolvimento dessas
competéncias ocorrerd a partir de ensinamentos e atividades distribuidas em mddulos da
plataforma.

Os eixos que norteardo o processo de capacitacdo na plataforma sdo: (i) apropriacdo das
TIC e a relacdo dessas tecnologias com o trabalho dos atores escolares; (ii) sistemas de gestdo
no ambito da SEDUC,; (iii) incorporacdo produtiva das TIC e dos sistemas de gestdo a rotina
dos atores escolares. O alcance dos objetivos desta pesquisa perpassa por cada um desses eixos.
A partir deles, a plataforma viabilizara o desenvolvimento das competéncias que possibilitam
um novo paradigma de utilizacdo das TIC e dos sistemas gestdo desenvolvidos pela SEDUC.
Essas competéncias irdo compor uma matriz que, assim como 0s eixos estruturantes, sera

detalhada neste capitulo.
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3.1.1 Eixos estruturantes da plataforma de desenvolvimento profissional

O primeiro eixo estruturante da proposta visa a apropriacdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis nas unidades de ensino pelos diferentes atores escolares. Partindo-se da ideia de
que toda e qualquer utilizacdo dos sistemas de gestdo € mediada pelo uso das TIC, fica nitido
que a promocgao de um novo paradigma de utilizagdo da Sala de Situacdo, do SIGE e dos seus
varios modulos dependera da relacdo que os atores escolares possuem com 0S recursos
tecnoldgicos que viabilizam esse uso dos sistemas. Antes de se promover a apropriacdo dos
recursos tecnoldgicos, considera-se necessario sensibilizar os atores escolares sobre a
importancia das TIC para o trabalho desenvolvido na escola. Para isso, pretende-se demonstrar
a potencialidade dessas tecnologias no ambito de atuacdo dos alunos, professores, gestores e
funcionarios da secretaria. Com este objetivo, a plataforma de desenvolvimento profissional
incentivard e auxiliara os atores escolares a identificar os principais recursos tecnologicos
disponiveis no seu ambiente de trabalho e, apds essa identificacdo, demonstrara o impacto que
cada um deles gera ou poderia gerar na rotina da comunidade escolar. Ainda na abrangéncia
deste eixo, a plataforma detalhara o funcionamento e os principais recursos e ferramentas das
tecnologias que se encontram a disposicdo dos atores em suas escolas. A partir disso, fomentar-
se-a4 a integracdo desses recursos tecnoldgicos a rotina e as atividades dos atores que se
submeterem a capacitacdo proposta pela plataforma.

O segundo eixo estruturante da proposta tem como foco os sistemas de gestdo
produzidos pela SEDUC e disponibilizados aos alunos, professores, gestores e funcionarios das
secretarias escolares da rede estadual de ensino do Ceard. Com o objetivo de promover o
desenvolvimento das competéncias associadas a este eixo, a plataforma aprofundara o
conhecimento dos atores escolares sobre 0s sistemas utilizados por eles. Para tanto, a plataforma
apresentara todos os recursos e ferramentas da Sala de Situacdo, do SIGE e de seus modulos.

O terceiro e ultimo eixo que estruturou a construcdo da proposta da plataforma de
desenvolvimento profissional trata da incorporacéo produtiva das TIC e dos sistemas de gestdo
a rotina dos atores escolares. Nas atividades e ensinamentos associados a este eixo, a plataforma
fomentara a integracdo dessas ferramentas e funcionalidades dos sistemas com as praticas ja
existentes dos professores ou, sempre que possivel, demonstrara novas rotas de acéo a partir
uso desses recursos.

No Quadro 25, apresenta-se um paralelo entre os eixos estruturantes da plataforma de
desenvolvimento profissional e algumas constatagdes do estudo empirico que corroboraram

com a definicdo do PAE. Essas percepcOes englobam entraves e nuances da utilizacdo dos
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sistemas de gestdo que foram identificados a partir da aplicacdo dos questionarios para alunos,

professores, gestores e funciondrios da secretaria e da realizacdo das entrevistas

semiestruturadas com diretores escolares da EEEPs.

Quadro 25 — Eixos da plataforma X Percepcdes dos atores escolares

Eixo estruturante

Percepgoes

das TIC e dos sistemas
de gestdo a rotina dos
atores escolares

v’ Utilizacéo de praticas docentes tradicionais;
- v Resisténcia dos professores em incorporar a utilizagdo das TIC
Apropriacdo das TIC e a .
relacdo dessas em sua roting,
. v Subutilizacédo das TIC;
tecnologias com o v o .
Existéncia de uma parcela, ainda que pequena, de atores
trabalho dos  atores . N .
escolares escql_ares, em especial dr_e pr_ofessores e qlunos, gue ndo avaliam
positivamente a contribuicdo dos sistemas com as suas
atividades no dia a dia da escola.
v Dentre as competéncias mais indicadas pelos diretores como
. x aquelas capazes de promover uma utilizacdo mais produtiva
Sistemas de gestdo no . X -
PO dos sistemas, destacam-se o conhecimento dos proprios
ambito da SEDUC . L ~
sistemas, o dominio basico de suas ferramentas e das nogdes
béasicas de utilizacdo das tecnologias.
Incorporagcdo produtiva .
porag P v' Em alguns contextos escolares analisados, percebeu-se que a

utilizagdo dos sistemas pode proporcionar impactos positivos
no trabalho desenvolvido pela escola.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados no estudo empirico.

Dentro da abrangéncia de cada uma desses eixos, pensou-se em um conjunto de

competéncias que dialogam com as percepcoes identificadas no estudo empirico e que poderiam

servir como marcadores de finalizagdo das diferentes etapas de capacitacdo que serd proposta

pela plataforma de desenvolvimento profissional. Desta forma, ao final de cada uma dessas

etapas, espera-se que o ator que estd sendo capacitado pela plataforma adquira uma ou mais

novas competéncias. Esse conjunto de competéncias sera representado por uma matriz de

competéncias que sera abordada na préxima secao.

3.1.2 Matriz de competéncias da plataforma de desenvolvimento profissional

Nesta secdo, serd apresentado o conjunto de competéncias que poderdo ser

desenvolvidas pelos atores escolares que se capacitarem por meio da plataforma de

desenvolvimento profissional. A partir do dominio dessas competéncias, espera-se que alunos,
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professores, gestores e funcionarios da secretaria desenvolvam uma nova cultura de utilizacdo
das TIC e dos sistemas de gestdo no cotidiano escolar.

Como se pode observar no Quadro 26, além de estarem atreladas a um eixo estruturante
especifico, as competéncias também estdo associadas a diferentes etapas do processo de
capacitacao proposto pela plataforma. Essas etapas sdo compostas por modulos que acabam por
compartimentar a formacdo e tornar a abordagem dos sistemas, em especial a SIGE, mais
didatica. No Capitulo 1, demonstrou-se que o SIGE é um sistema vasto que possui uma
infinidade de recursos e nuances. Aborda-lo de forma continua, sem uma divisao daquilo que
sera versado, dificilmente produzira os efeitos pretendidos pela proposta desta pesquisa. Essa
perspectiva, bem como a proposta de organizacdo em modulos, foi respaldada pelas sugestdes
dos diretores escolares coletadas durante o estudo empirico. De acordo com esses atores, a
divisdo em mddulos é mais indicada para uma plataforma que se propde a aprimorar a utilizacdo

de sistemas de gestéo.

Quadro 26 — Matriz de Competéncias

Eixo Modulo Formato Competéncias
| - Apropriacdo das | Mddulo I: o que | Presencial | - Compreender a proposta de formacdo da
TIC e a relagdo | ¢ a Plataforma Plataforma de Desenvolvimento
dessas tecnologias | de Profissional;
com o trabalho dos | Desenvolviment - Superar eventuais entraves na utilizacéo
atores escolares o Profissional?; das TIC;

- Assimilar o funcionamento da plataforma
online na qual serdo desenvolvidos os
maddulos da capacitacao.

Modulo 11 as - ldentificar as principais tecnologias
TIC na minha | Presencial e | disponibilizadas no ambiente escolar;
escola; EAD - Dimensionar o impacto das TIC no

trabalho desenvolvido na escola.

- Conhecer o funcionamento, 0s principais
recursos e ferramentas das tecnologias
disponibilizadas na escola;

- Integrar 0s recursos tecnoldgicos

Modulo IlI: a disponibilizados pela escola ao processo de
tecnologia e a | Presencial e | ensino e aprendizagem, a pratica pedagdgica
minha vida na EAD e ao trabalho administrativo e burocratico.

escola.
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Il - Sistemas de | Mddulo 1V: o | Presencial e | - Identificar e conhecer o principal sistema
gestdo no ambitoda | SIGE e seus EAD de gestdo utilizado no &mbito da SEDUC;
SEDUC madulos; - Aprofundar o conhecimento sobre o SIGE;
- Conhecer e familiarizar-se com os médulos
e funcionalidades do SIGE.

Modulo V: a | Presencial e | - Identificar e conhecer a Sala de Situacao;
Sala de Situacéo. EAD - Aprofundar o conhecimento sobre a Sala de
Situacdo;

- Conhecer e familiarizar-se com os modulos
e funcionalidades da Sala de Situacéo.

Il - Incorporagdo | Mddulo VI: | Presencial e | - Operar o0s recursos e as ferramentas do
produtiva das TIC e | enxergando  a EAD SIGE e da Sala de Situacdo capazes de
dos sistemas de | escola  através fornecer indicadores educacionais.

gestdo a rotina dos | dos dados.
atores escolares

Modulo  VII: EAD - Mobilizar o conjunto de informacdes
Qual a relacéo disponibilizado pelos sistemas de gestdo
entre os dados para promover um novo olhar sobre o
dos sistemas e 0 trabalho desenvolvido no ambiente escolar.

meu trabalho?

Modulo  VIII: - Fundamentar e orientar a tomada de

Novos rumos e EAD decisbes a partir de informacbes e

melhores indicadores que representem de forma

resultados. fidedigna o contexto escolar e as demandas
educacionais e profissionais dos atores
escolares.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 26, além de apresentar as matrizes e os médulos que alicercam a proposta de
capacitacdo em pauta, especifica a modalidade por meio da qual os contetdos dos modulos
serdo ensinados. A partir das contribuicdes coletadas durante a pesquisa de campo, constatou-
se que a modalidade semipresencial é aquela que contempla de forma mais positiva 0s anseios
da maior parcela de atores escolares. Nesta modalidade, € viavel contemplar tanto a perspectiva
humana do contato direto entre o formador e formando, quanto a preservacdo do tempo dos
atores escolares, em especial de professores e gestores, dentro das unidades de ensino. Esses
dois segmentos da comunidade escolar, comumente, sdo caracterizados pelo excesso de
atribuicBes e da pouca disponibilidade para atividades diferentes daquelas ja& inerentes a sua
rotina. Por conta desse fato, ao adotar a modalidade semipresencial, a plataforma de
desenvolvimento profissional provavelmente conseguira promover a capacitacdo desses e dos
demais atores dentro da sua limitada disponibilidade.

A perspectiva humana desse processo de formacéo serd contemplada pelos encontros

presenciais que caracterizam alguns dos modulos da plataforma. A necessidade de se considerar
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essa perspectiva foi elencada por dois dos diretores entrevistados e alguns professores que
responderam aos questionarios. De acordo com os diretores, o contato humano pode representar
uma forma de se romper resisténcias e superar outros entraves a utilizacdo dos sistemas.
Levando em consideracdo que os atores escolares que ndo utilizam a Sala de Situacéo, o SIGE
e seus modulos ou que resistem a incorporacdo destes sistemas a sua rotina representam uma
parcela importante do publico alvo da plataforma, é valido considerar que uma capacitacdo que
também seja mediada apenas pelas TIC ndo seja amplamente aceita. Por conta disso, algumas
etapas da capacitacdo, principalmente aquelas iniciais ou mais direcionadas a incorporacéo dos
sistemas a rotina dos usuérios, serdo realizadas presencialmente. O primeiro modulo, por
exemplo, ocorrerd integralmente de forma presencial. Por representar a primeira etapa do
processo de capacitacdo que serd implementado via plataforma, esse encontro € um ponto chave
para 0 sucesso de toda a formacdo. Realiza-lo presencialmente e garantir que as eventuais
dificuldades dos atores escolares para com as TIC ndo venham a estagnar o restante do processo
é fundamental. A superacdo dessas dificuldades facilitard o desenvolvimento das outras
competéncias associadas aos demais modulos da plataforma.

A sequir, serdo apresentados os conteldos programaticos e as atividades inerentes aos
maodulos apresentados no Quadro 26. A partir deles, sdo propostas situacdes de aprendizagem
que sejam caracteristicas do cotidiano de cada um dos atores. Para tornar isto possivel,
entretanto, o desenho da plataforma de desenvolvimento profissional foi realizado de forma que
os diferentes atores escolares recebam uma formacao totalmente direcionada a suas realidades
e aos sistemas ou parte dos sistemas que podem ser usados por eles. A plataforma online que
hospedara a parte da capacitacdo desenvolvida através de EAD e 0s encontros presenciais de
cada uma desses segmentos da comunidade escolar possuirdo organizaces que, apesar de
estarem estruturadas a partir dos mesmos eixos, possuirdo suas especificidades.

Com poucas excec¢des, 0s conteddos programaticos e as atividades apresentados no
proximo quadro serdo estudados e praticados por todos os atores escolares que usarem a
plataforma. As especificidades da rotina de cada um dos atores serdo contempladas por meio
de adaptacGes nos conteddos e atividades, bem como por um direcionamento daquilo que sera
explanado. Para os alunos, por exemplo, quando forem abordadas as funcionalidades do SIGE,
apenas serdo trabalhadas aquelas pertencentes ao Aluno Online, visto que este é o Unico modulo
que pode ser acessado por esse segmento da comunidade escolar. De forma analoga, as
informac0es referentes a Sala de Situagdo somente precisardo estar presentes nas capacitagoes
das equipes gestoras. Levando em consideracdo que as adaptagOes e direcionamentos a serem

realizados ndo consistem em mudancas significavas na esséncia dos contetdos, das atividades
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e das competéncias que serdo desenvolvidas, optou-se por apresentar no Quadro 27 somente
aquilo que servira de norte para a defini¢do do sera trabalhado com todos os usuérios do sistema.

Quadro 27 — Conteudos programaticos e as atividades da plataforma

Eixo | Modulo Conteugq Atividades (modalidade)
programético
Mddulo | | - Introducdo a | - Apresentacdo da estrutura e da organizacdo da
Plataforma de | capacitagdo promovida pela plataforma (presencial).
Desenvolvimento
Profissional;
- Apresentacdo da plataforma online em que serdo
- O portal eletrdnico da | desenvolvidos os mddulos por meio da EAD
Plataforma. (presencial);
- Oficina de manipulacdo e uso da plataforma online
(presencial).
- Investigacdo/sondagem dentro da escola sobre os
- Disponibilidade de | recursos tecnoldgicos disponiveis (EAD);
Moadulo | recursos tecnolégicos | - Pesquisas de como e por quem as tecnologias
Eixo I dentro do ambiente | existentes na escola sdo utilizadas (EAD).
| escolar;
- Apresentacdo e demonstracdo do funcionamento dos
- Ferramentas e | principais recursos e ferramentas das tecnologias
funcionalidade das | disponiveis na escola (presencial);
TIC. - Oficinas de uso e apropriacdo desses recursos
(presencial).
- Demonstracgéo de formas produtivas de se integrar os
- Uso prético das TIC | recursos tecnolégicos da escola a rotina dos atores em
Madulo | na rotina escolar. capacitacdo (presencial);

i - Oficina de experimentacdo onde os atores tentardo
incorporar 0s recursos tecnoldgicos as suas atividades
rotineiras que costumam ser realizadas sem auxilio da
TIC (EAD).

Mddulo |- O SIGE e seus | - Apresentacdo do SIGE e dos seus modulos (EAD);

v madulos; - Abordagem detalhada e demonstracdo das

- Mbdulo Académico; | funcionalidades do SIGE e de seus modulos
- O Professor Online; | (presencial);
. - O Aluno Online.
Eixo
11
- A Sala de Situacdo | - Apresentagdo da Sala de Situagédo (EAD);
Modulo | (contetdo direcionado | - Abordagem detalhada e demonstragdo das

Vv para  as equipes | funcionalidades da Sala de Situacdo (presencial).

gestoras)
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Médulo |- Ferramentas que | - Apresentacdo e demonstracdo dos recursos e
Vi proporcionam a | funcionalidades do SIGE e da Sala de Situacdo que
apropriacao dos | fornecem dados que podem orientar a atuacdo dos
resultados; atores escolares (EAD).
- Cultura de | - Monitoramento de dados educacionais (EAD).
apropriacao de
resultados;
Eixo
i Modulo |- Reflexdo sobre o |- Oficina de andlise de dados sobre rendimento
VIl trabalno dos atores | escolar, infrequéncia e abando a partir dos sistemas

escolares a partir dos | (presencial).
dados educacionais;

Mddulo | - Tomada de decisdes | - Oficina de redirecionamento de rotas com base em
VI assertivas e redefinicdo | dados coletados pelos sistemas (presencial).
de planos de agéo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir das situagfes de aprendizagem que serdo implementadas com o auxilio das
atividades apresentadas no Quadro 27, espera-se despertar o interesse dos atores escolares para
uso dos sistemas de gestdo. Com a consequente ampliacdo de utilizacdo desses recursos
tecnoldgicos, também se espera criar uma nova cultura de uso das tecnologias, de apropriagdo
de dados e de reflexdo dos atores sobre as suas praticas dentro das escolas da rede estadual de
ensino do Ceara.

Na préxima secdo, serd apresentada uma proposta basica da dindmica de funcionamento
da plataforma online em que serad desenvolvida a parte da capacitacdo na modalidade EAD,
bem como sera explanada a proposta dos encontros presenciais que fardo parte desse processo

de formacado.

3.1.3 Proposta dos encontros presencias da interface do portal eletronico da plataforma de

desenvolvimento profissional

A realizacdo dos encontros presenciais, como ja foi destacado, visa a contemplacao de
uma perspectiva de formacdo demandada por dois segmentos da comunidade escolar durante o
estudo empirico. Apesar de ter sido apontada diretamente apenas por professores e diretores, a

necessidade de encontros presenciais também pode ser sentida por alunos e funcionarios da
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secretaria que indicaram possuir dificuldades na utilizacdo do SIGE. Diante desta analise,
pensou-se em incluir a realizacdo de encontros desse tipo na proposta de capacitacdo hora
desenhada. Como se pode observar nos quadros 26 e 27, esses momentos acontecerdo em seis
dos oitos modulos da plataforma. Neles, serdo abordados os contetdos programaticos voltados
as atividades praticas e de manipulacdo do sistema. Em outras palavras, 0s encontros
presenciais serdo realizados sempre que o processo de capacitacdo faca com que os atores
escolares cologuem em pratica os conhecimentos aprendidos no decorrer dos seus estudos, em
especial das primeiras vezes. O Modulo | da plataforma é uma excecgéo esse itinerario, uma vez
que todos os seus conteudos e as suas atividades serdo abordados e realizados presencialmente.

A definicdo dos locais onde 0s encontros presenciais ocorrerdo deve levar em
consideracdo as singularidades e as necessidades dos atores escolares, das unidades de ensino
e da SEDUC. Define-se, entretanto, como pré-requisitos para essa escolha a disponibilidade de
espaco adequado para realizacdo das atividades dos mdédulos, um ndmero apropriado de
computadores e acesso satisfatorio a internet.

Dentre as metodologias sugeridas pelos atores escolares como as mais adequadas para
se desenvolver uma capacitacdo voltada a utilizacdo dos sistemas de gestdo, aquelas que mais
se adéquam a uma formacdo presencial foram a realizacdo de oficinas e aulas préticas, a
utilizacdo de dindmicas. Ressalta-se que o uso de gamificacéo e das aprendizagens cooperativas
e compartilhadas podem acontecer tanto na modalidade presencial, quanto na EAD.

Por promoverem 0 uma pausa na rotina dos atores escolares, 0s encontros presenciais
acabardo por criar dentro dessa rotina uma janela temporal de dedicacdo exclusiva a formacao.
Esses momentos séo importantes tanto para a valorizacdo dos atores, como para a melhoria do
trabalho desenvolvido a escola.

O protétipo da interface da plataforma de desenvolvimento profissional apresentado
na Figura 3 demonstra que o portal online oferecera um espaco virtual de formacéo especifica
para cada um dos usuarios. Como ja foi destacado, essa diferenciacdo objetiva tornar a
abordagem dos contetdos e a escolha das metodologias mais adequadas para cada um dos atores

que serdo capacitados por meio da plataforma.
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Figura 3 — Protétipo da interface da plataforma

Pldkaf ormg
de
Desenvolvimento
Profissiondl

Professores

Diretores e
coordenqgdores

| Secretdrios €
LAuXiligres adminiskraeivos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Aproximando-se da realidade de utilizacdo de alguns modulos do SIGE e da Sala de
Situacdo, pretende-se disponibilizar versdes do portal online da plataforma de desenvolvimento
profissional para computadores, smartphones e tablets. Isso ampliara a flexibilidade de horéarios
e locais em que os atores escolares precisdao se dedicar aos moédulos da plataforma
desenvolvidos mediante EAD. Outro beneficio desta proposta consiste na possibilidade de
viabilizar as capacitacGes para atores escolares que ndo possuam um computador pessoal.
Nestes casos, 0s smartphones e os tablets, que geralmente possuem pre¢os mais acessiveis do
que os computadores e 0s notebooks, podem representar um meio tecnolégico alternativo que
ndo depende de tecnologias mais caras ou de recursos que pertencem a escola. Desta forma, 0s
atores escolares que ndo possuem computadores poderdo avancar na sua capacitacdo via EAD

sem precisar usar os laboratorios educacionais das escolas.
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Na tentativa de facilitar a divulgacdo e o acesso a plataforma de desenvolvimento
profissional, planeja-se colocar o link de acesso ao seu portal eletronico na tela inicial do proprio
SIGE, da Sala de Situacdo, do Professor Online e do Aluno Online, conforme demonstra o

exemplo apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Acesso ao endereco eletronico da plataforma

SIGEESCOLA & Eniottun

Secretaria da Fducagde
ENEM

ACADEMICO PROFESSOR ALUNO ONLINE

ONLINE

-
LOTACAO DIRETOR DE REDE FiSICA CEJA
TURMA
ALIMENTACAO ORGANISMO REMOCAO TERCEIRIZADOS
ESCOLAR COLEGIADO

)

PLATAFORMA DE
DESEMVOLYIMENTO
PROFISSIONAL

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA .
AV. GEN. AFONSO ALBUQUERQUE, SN - BAIRRO CAMBEBA - CEP: 60.839-90 - FORTALEZA - CEARA

DESENVOLVIDO POR SECRETARIA DA EDUCACAO DO CEARA / ASTIN

Fonte: <sige.seduc.ce.gov.br> (editado).

Percebe-se que o sistema selecionado para o0 modelo logo acima foi o SIGE. Espera-se
que a adicdo de um botdo que redirecione o usudrio diretamente a plataforma sirva como uma
divulgacdo do processo de capacitacao.

A proxima figura nos traz uma funcionalidade da plataforma de desenvolvimento
profissional que foi sugerida por todos 0s segmentos de atores escolares que contribuiram para
0 processo de coleta de dados, qual seja: um servico de suporte aos usuarios. Esse servico
podera ser realizado através de atendimento telefénico, correio eletrénico e aplicativos de
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mensagens. Ele ocorrerd em dois contextos distintos. No primeiro, o ator escolar deve ser
capacitado por intermédio da plataforma e também deve possuir dlvidas sobre as atividades e
conteudos propostos. No segundo, o ator escolar ndo esta sendo capacitado, mas também possuli
duvidas sobre utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo. Neste Ultimo caso, pretende-se
disponibilizar um espaco de busca dindmica através do qual os atores poderdo localizar, de
forma fécil e rdpida, tutoriais eletrdnicos e videoaulas relacionado com sua duvida. Destaca-se
que o uso de videoaulas e tutoriais eletronicos também foram sugestdes coletadas no estudo
empirico. No primeiro contexto, em que os atores escolares estardo sendo capacitados na
plataforma, além do suporte com recursos ja citados, também serdo encontrados materiais de
suporte ligados aos modulos e conteddos programaticos da plataforma. Na Figura 5, pode-se
visualizar, no canto superior direito, uma demonstracdo da forma como esse servico sera
disponibilizado dentro do portal online. Selecionou-se para a exemplificacdo a interface que

serd utilizada por coordenadores e gestores.

Figura 5 — Exemplo do acesso ao servigo de suporte aos usuarios

, Exergando a
O que é a plataforma &; escola atravées

de desenvolvimento &4 dos dados
e :
Rl — | Qual a relagao
> , — / entre os dados dos
I I As TIC na minha 7 dos sistemas e o
\B=A/ escola meu trabalho?
Novos rumos e

A tecnologia e a , ik
g melhores resultados

minha vida na
escola

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Acredita-se que uma plataforma com as especificacOes apresentadas neste capitulo
consiga capacitar alunos, professores, gestores e funcionarios da secretaria para o uso do SIGE
e da Sala de Situacdo. O fato de as especificacdes estarem respaldadas pelas percepcbes e
opiniBes de varios atores escolares que comporéo o publico alvo dessa plataforma reforca esta
ideia. Por contemplar muitos de seus anseios, também se acredita que a plataforma sera capaz
de despertar o interesse desses atores escolares pelo uso dos sistemas e de promover uma nova

cultura de utilizacdo das TIC e dos sistemas de gestdo nas escolas.
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CONSIDERACOES FINAIS

As criacOes do SIGE e, posteriormente, da Sala de Situacdo demonstram a existéncia,
no ambito da Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara, de uma perspectiva gestdo
educacional alinhada com as demandas da denominada sociedade do conhecimento. Ao criar e
implementar constantes atualizacdes desses sistemas, a SEDUC promove uma aproximacéo da
educacdo publica cearense com as atuais dindmicas de producdo e de compartilhamento de
informacdes vigentes. A expansao das formas de acesso e dos tipos de usuarios que podem usar
0s sistemas em questédo evidencia ainda mais essa perspectiva.

E valido destacar que a criagdo do SIGE ocorreu em um contexto em que 0s governos e
a sociedade demandavam a diminuicao e eficiéncia dos gastos publicos. Desta forma, o estado
do Ceara se destacou como um dos pioneiros na busca pelo aumento da assertividade das acdes
governamentais de &mbito educacional e na incorporacédo da gestdo por resultados. Um dos
frutos dessa incorporacdo foi a criacdo do SIGE e a consequente modernizacdo do
gerenciamento da rede estadual de ensino.

Em 2017, a criacdo da Sala de Situacdo modificou a concep¢do do SIGE como
ferramenta de gestdo no contexto da escola onde atua este pesquisador. A nova ferramenta
promoveu o surgimento de novos contextos de utilizacdo dos dados e informacdes registradas
no SIGE. Neste novo cenario, 0s atores escolares, em especial os gestores, passaram a atribuir
ao processo de alimentacdo do SIGE maior importancia por entenderem que os dados ali
informados poderiam nortear o trabalho desenvolvido dentro da escola. Também se identificou
uma aproximacao entre os meios tecnoldgicos que mediam a relacdo entre os atores escolares
e 0s sistemas de gestdo, quais sejam, as TIC. Neste novo cenario proporcionado pela Sala de
Situacdo, também se verificou que a compreensdo do contexto escolar e dos processos que ali
ocorrem passou a ser fundamentada nos dados e nos indicadores registrados e informados pelos
sistemas. A partir desta experiéncia, nota-se que novos contextos de utilizacdo dos sistemas de
gestdo representam uma significativa rota de fomento a utilizacdo e incorporacdo das TIC a
rotina dos atores escolares, a apropriagdo de resultados e ao aprimoramento da utilizacdo dos
proprios sistemas de gestéo.

Diante do foi observado por este pesquisador, a presente pesquisa analisou de que
maneira é possivel sensibilizar os atores escolares para o uso do SIGE e da Sala de Situagdo
visando a aproximagdo do usuario com o sistema. Para tanto, realizou-se a descri¢do do SIGE
e da Sala de Situacdo, analisou-se a utilizagdo de ambos os sistemas em seis escolas da rede

estadual de ensino e se propds a criacdo de uma plataforma de desenvolvimento profissional.
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Esta plataforma, por sua vez, terd o intuito de capacitar os alunos, professores, gestores e
funcionarios da secretaria para uso do SIGE e da Sala de Situacdo, despertar o interesse desses
atores escolares para uso dos sistemas e, como consequéncia disso, criar novas realidades de
utilizacdo deles e das TIC no contexto escolar.

De forma geral, o estudo empirico realizado no &mbito desta pesquisa identificou que
os atores escolares concebem a Sala de Situacdo, o Aluno Online, o Professore Online, o SIGE
e 0s seus demais mddulos como ferramentas importantes para o do trabalho desenvolvido pelas
suas escolas. A pesquisa em campo também constatou que os sistemas sdo usados em todas as
escolas analisadas e que tal utilizagdo ocorre com diferentes padrdes de frequéncia. Apesar de
possuir potencial de influenciar positivamente a pratica docente, o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos, o trabalho burocréatico e administrativo dos funcionarios da secretaria
e a funcdo de gestdo dos diretores e coordenadores, o estudo empirico constatou que: existe a
falta de apropriagdo das TIC pelos usuarios; uma parcela dos atores ndo se sente capacitada
para utilizar todas as funcionalidades dos sistemas; existe uma resisténcia dos docentes em
incorporar os sistemas disponibilizados pelo SEDUC a sua rotina; alguns de seus recursos sao
subutilizados ou ndo aproveitados na rotina escolar.

Frente ao panorama levantado pela pesquisa de campo e levando em consideracéo a
experiéncia deste pesquisador no tocante a mudangas promovidas na relagdo entre os atores
escolares e os sistemas de gestdo, levantou-se a hip6tese de que uma aproximagao dos usuarios
aos sistemas poderia promover 0 novo contexto de utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacao e,
desta forma, aprimorar todo o trabalho desenvolvido pelos diferentes atores escolares. A partir
dessa hipotese, elegeu-se a capacitacdo dos usuarios como forma de viabilizar e promover o
surgimento desse novo contexto de utilizacdo dos sistemas de gestdo dentro do ambiente
escolar. A referida escolha é respaldada por uma significativa demanda dos atores escolares por
capacitacOes voltadas a utilizacdo dos sistemas, detectada na pesquisa de campo.

O PAE deste trabalho consiste em proposta de plataforma de desenvolvimento
profissional que promoveréa a capacitacdo dos diferentes segmentos da comunidade escolar que
possuem acesso ao SIGE e a Sala de Situacdo. A plataforma foi projetada a partir de eixos
estruturantes que norteardo todo o processo de capacitacdo dos usuarios. Este processo de
formacgédo sera divido em etapas, representadas por modulos. Cada uma desses modulos
contemplard uma lista especifica de contetdos programaticos e tera o objetivo de desenvolver
uma serie de competéncias necessarias para uma utilizacdo produtiva da Sala de Situacdo, do

SIGE e dos seus varios médulos.
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E importante destacar que todo desenho da plataforma, desde seus modulos até a matriz
de competéncias, foi influenciado pelas percepcdes e opinides dos atores escolares coletadas
durante a pesquisa de campo. Desta forma, acredita-se que totalidades das demandas
capacitacdo dos usuarios dos sistemas serdo atendidas de forma satisfatéria pela plataforma
proposta por esse trabalho. A escolha da divisdo por médulos, a opcéo por duas modalidades
de formacdo e a sugestdo de metodologias sdo exemplos das contribui¢es dos atores para a
proposta da plataforma.

Tendo em vista que a incorporacdo das TIC ao universo escolar é caminho praticamente
sem volta, propostas como a desta pesquisa, que facilita e fomenta essa incorporagdo das
tecnologias, sdo bastante validas. A importancia de proposi¢fes como esta fica ainda mais nitida
guando se leva em consideracdo que o publico-alvo das instituicGes escolares costuma
representar a parcela da sociedade que mais integra tecnologias a sua rotina. Nesta perspectiva,
a plataforma de desenvolvimento profissional, além de promover uma nova cultura de
utilizacdo dos sistemas de gestdo e das TIC no ambiente escolar, faz com que a escolas e 0s
seus funcionarios se tornem ainda mais preparados para lhe dar com o seu publico. A
capacitacdo promovida pela plataforma fornecerd a professores, diretores, coordenadores e
funcionarios da secretaria ferramentas que dialogam com as atuais demandas educacionais da
sociedade.

Ressalta-se que esta pesquisa possui significativo potencial ampliagdo. Levando em
conta os inumeros recursos tecnoldgicos que ainda podem ser incorporadas as rotinas escolares,
detecta-se a possibilidade de se ampliar, dentro da plataforma, a abordagem sobre as TIC e sua
utilizacdo. Nesta mesma linha, evidencia-se a existéncia de uma série de outros sistemas criados
pelo Governo de Estado do Cearéa ou pelo Governo Federal e utilizados no @mbito da SEDUC
gue nao foram analisados nesta pesquisa, mas que poderiam ser incorporados a plataforma a
partir de estudos futuros. Dentre eles, pode-se destacar o Sistema Informatizado de Captacao e
Estagios, o Sistema de Informacédo e Simplificacdo de Processos da Educacdo Profissional e o
Sistema Nacional de Informacfes da Educagdo Profissional e Tecnoldgica. As constantes
atualizagBes dos sistemas também reforcam a necessidade de um processo mais continuo e

ampliado de capacitagdo dos usuarios.
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APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO COM OS MEMBROS
DAS EQUIPES GESTORES DAS EEEPs

Carissimo(a) gestor(a), o presente questionario ira compor uma pesquisa desenvolvida no
ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica, do Centro de
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Busca-se compreender como se d& a utilizacdo pelos gestores escolares dos seguintes sistemas
de gestdo da Secretaria da Educacdo do Estado do Ceara: Sistema Integrado de Gestdo Escolar
(SIGE) e Sala de Situagéo.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pelo mestrando Léo Eduardo de Lima Moreira, professor
da rede estadual de ensino do Estado do Ceara que, atualmente desempenha a funcdo de
coordenador escolar na Escola Estadual de Educagéo Profissional (EEEP) Marwin.

1 - Que funcédo vocé desempenha no Ndcleo Gestor da unidade escolar em que vocé trabalha?

(] Diretor
[1 Coordenador escolar

2 - Indique em que escola vocé esta lotado?

EEEP Dona Creusa do Carmo Rocha
EEEP Joaquim Nogueira

EEEP Jalia Giffoni

EEEP Marwin

EEEP Paulo Petrola

EEEP Presidente Roosevelt

N O B O N B

3 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfagio com o0s recursos e informacdes
disponibilizadas pelo SIGE?

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

[ I B

4 - Com qual frequéncia voce utiliza o SIGE?

Nao utilizo
Mensal
Semanal
Diaria
Outra:

I O B B

5 - Dos modulos do SIGE listados abaixo, qual(ais) o(s) mais utilizado(s) por vocé?

1 Académico
"1 Alimentacdo Escolar
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Aluno Online

CEJA

Diretor de Turma
ENEM

Lotacdo

Organismos Colegiados
Professor Online

Rede Fisica

Remocéo

Terceirizados

6 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), como o SIGE colabora com a trabalho pedagdgico e
de gestdo desenvolvido na escola em que vocé trabalha?

NEo Colabora

colabora totalmente

7 - Como vocé classificaria a sua experiéncia de utilizagdo do SIGE?

Nota explicativa: Aqui, entende-se “experiéncia de utilizagdo’

’

como o uso do sistema,

incluindo a navegacao e utilizacéo de seus mddulos e ferramentas.

tJ
tJ
tJ
(]

Bastante interessante
Interessante
Desinteressante
Bastante desinteressante

8 — Com relacdo a dificuldade no uso dos modulos e ferramentas do SIGE, como vocé
classificaria a utilizacdo desse sistema?

(0 I R I B

Muito dificil
Dificil

Facil

Muito facil

9 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfagdo com os recursos e informacGes
disponibilizadas pela Sala de Situacdo?

0 O 0 B

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

10 - Com qual frequéncia vocé utiliza a Sala de Situagdo?

[
[
[

Nao utilizo
Mensal
Semanal
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[] Diéria
[0 Outra:

11 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), como a Sala de Situagéo colabora com o trabalho
pedagdgico e de gestao desenvolvido na escola em que vocé trabalha?

0 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10

Nao Colabora
colabora totalmente

12 - VVocé teria interesse em capacitacdes voltadas para a melhoria da utilizagcdo dos sistemas
de gestdo (SIGE e Sala de Situacao)?

[ Sim
[ Na&o

13 - Como vocé classificaria a sua experiéncia de utilizacdo da Sala de Situacado?
Nota explicativa: Aqui, entende-se “experiéncia de utiliza¢do” como o uso da Sala de Situagao,
incluindo a navegacdo e utilizacao de suas ferramentas.

Bastante interessante
Interessante
Desinteressante
Bastante desinteressante

(0 I A I R B

14 - Com relacdo a dificuldade no uso das ferramentas da Sala de Situacdo, como vocé
classificaria a utilizacdo desse sistema?

Muito dificil
Dificil

Facil

Muito facil

[ I B

15 - Vocé se sente capacitado para utilizar todas as funcionalidades do SIGE e da Sala de
Situagédo?

[1 Sim
[1 Na&o

16 - Indique, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), 0 quanto vocé se sente capacitado para usar
0s sistemas de gestéo citados?
(Esta questdo so sera realizada para as pessoas que responderam positivamente a questao anterior)

Pouco Muito
capacitado(a) capacitado(a)
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17 - Qual seria a forma ou a metodologia mais agradavel para aprender a utilizar o SIGE e a
Sala de Situacdo, em sua opinido?

18 - Considerando os usuarios que apresentam alguma dificuldade para utilizar o SIGE e a Sala
de Situacéo, de que maneira, em sua opinido, tais dificuldades poderiam ser sanadas?

19 - Indique, caso existam, quais os problemas e/ou as dificuldades enfrentadas por vocé no
momento de utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo?

20 - Vocé ja participou de alguma capacitacdo voltada para apropriacdo do SIGE e da Sala de
Situacédo?

[ Sim
[ Na&o

21 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfacdo com esta capacitacdo?
(Esta questao s6 sera realizada para as pessoas que responderam positivamente a questéo anterior)

[J  Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

[J  Muito insatisfeito

22

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), indigue o quanto a utilizacdo desses recursos (SIGE
e Sala de Situacdo) é atrativa?

Né&o Bastante
atrativa atrativa

23 - Em sua opinido, como a criacdo da Sala de Situacdo pode promover alguma mudanca no
processo de apropriacdo de dados e de compreenséo do contexto escolar?

24 - Indique possiveis melhorias para tornar a utilizacdo do SIGE e da Sala de Situacdo mais
interessante?

Obrigado pela sua participagao! Essas informagdes serao muito importantes para nossa pesquisa
e, posteriormente, poderdo ser utilizadas para a aprimorar 0 SIGE e a Sala de Situacdo.
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APENDICE B - ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO COM OS
PROFESSORES DAS EEEPs

Carissimo(a) professor(a), 0 presente questionario ira compor uma pesquisa desenvolvida no
ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica, do Centro de
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Busca-se compreender como se da a utilizagdo do mddulo Professor Online do SIGE pelo grupo
de professores.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pelo mestrando Léo Eduardo de Lima Moreira, professor
da rede estadual de ensino do Estado do Ceard que, atualmente desempenha a fungdo de
coordenador escolar na Escola Estadual de Educacéo Profissional (EEEP) Marwin.

1 - Indique em que escola vocé esta lotado?

EEEP Dona Creusa do Carmo Rocha
EEEP Joaquim Nogueira

EEEP Jalia Giffoni

EEEP Marwin

EEEP Paulo Petrola

EEEP Presidente Roosevelt

N O O B A A O

2 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfacdo com os recursos e informacgoes
disponibilizadas pelo Professor Online?

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

[ I B

3 - Com qual frequéncia vocé utiliza o Professor Online?

Nao utilizo
Mensal
Semanal
Diaria
Outra:

I 0 O O B

4 - Dos recursos do Professor Online listados abaixo, qual(ais) o(s) mais utilizado(s) por vocé?

Dados pessoais
Horarios
Calendario Letivo
Diario Online
Atividades
Minhas Turmas
Chat

Material Didatico

N s Y B Y O B O



172

1 Banco Estadual de Itens e Questdes

5 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), como o Professor Online colabora com o trabalho
pedagdgico desenvolvido na escola em que vocé trabalha?

No Colabora
colabora totalmente

6 - VVocé teria interesse em capacitacdes voltadas para a melhoria da utilizacdo do Professor
Online?

[J Sim
[l Na&o

7- Como vocé classificaria a sua experiéncia de utilizacdo do Professor Online?
Nota explicativa: Aqui, entende-se “experiéncia de utilizagdo” como o uso do sistema,
incluindo a navegacdo e utilizacao de suas ferramentas.

Bastante interessante
Interessante
Desinteressante
Bastante desinteressante

N O B

8 - Com relacdo a dificuldade no uso das ferramentas do Professor Online, como vocé
classificaria a utilizacdo desse sistema?

Muito dificil
Dificil

Facil

Muito facil

[ I B

9 - Vocé se sente capacitado para utilizar todas as funcionalidades do Professor Online?

[J Sim
[0 Na&o

10 - Indique, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), 0 quanto vOCé se sente capacitado para usar
0s sistemas de gestdo citados? (Esta questdo so sera realizada para as pessoas que responderam
positivamente a questao anterior)

Pouco Muito
capacitado(a) capacitado(a)

11 - Qual seria a forma ou a metodologia mais agradavel para aprender a utilizar o Professor
Online, em sua opinido?
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12 - Considerando os usuarios que apresentam alguma dificuldade para utilizar o Professor
Online, de que maneira, em sua opiniao, tais dificuldades poderiam ser sanadas?

13 - Indique, caso existam, quais os problemas e/ou as dificuldades enfrentadas por vocé no
momento de utilizacdo do Professor Online?

14 - VVocé ja participou de alguma capacitacdo voltada para apropriacdo do Professor Online?

[ Sim
[ Na&o

15 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfacdo com esta capacita¢ao?
(Esta questao s6 sera realizada para as pessoas gque responderam positivamente a questao anterior)

[J  Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

[J  Muito insatisfeito

16 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), indique o quanto a utilizacdo do Professor Online é
atrativa?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Né&o Bastante
atrativa atrativa

17 - Em sua opinido, como a criacdo e as atualizagcdes do Mdédulo Professor Online do SIGE
pode promover alguma mudanca na sua pratica docente?

18 - Indique possiveis melhorias para tornar a utilizacdo do Professor Online mais interessante?

Obrigado pela sua participagao! Essas informagdes serao muito importantes para nossa pesquisa
e, posteriormente, poderdo ser utilizadas para a aprimorar 0 SIGE e a Sala de Situacdo.
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APENDICE C - ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO COM OS
FUNCIONARIOS DAS SECRETARIAS ESCOLARES DAS EEEPs

Carissimo(a) secretario(a), o presente questionario ira compor uma pesquisa desenvolvida no
ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica, do Centro de
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Busca-se compreender como se da a utilizacdo do SIGE pelos secretarios escolares da rede
estadual de ensino do Ceara.

A pesquisa esta sendo desenvolvida pelo mestrando Léo Eduardo de Lima Moreira, professor
da rede estadual de ensino do Estado do Ceard que, atualmente desempenha a fungdo de
coordenador escolar na Escola Estadual de Educacéo Profissional (EEEP) Marwin.

1 - Que funcdo vocé desempenha na Secretaria da unidade escolar em que vocé trabalha?

(] Auxiliar administrativo
(] Secretario escolar

2 - Indique em que escola vocé esta lotado?

EEEP Dona Creusa do Carmo Rocha
EEEP Joaquim Nogueira

EEEP Julia Giffoni

EEEP Marwin

EEEP Paulo Petrola

EEEP Presidente Roosevelt

N Y B Y O

3 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfagdo com os recursos e informacGes
disponibilizadas pelo SIGE?

(] Muito satisfeito
[ Satisfeito

[ Insatisfeito

[J  Muito insatisfeito

4 - Com qual frequéncia vocé utiliza o SIGE?

Nao utilizo
Mensal
Semanal
Diaria
Outra:

[ 0 O O B

5 - Dos modulos do SIGE listados abaixo, qual(ais) o(s) mais utilizado(s) por vocé? (Se for
necessario, vocé pode escolher mais de uma opcéo)

1 Académico
"1 Alimentacdo Escolar
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Aluno Online

Ceja

Diretor de Turma
Enem

Lotacdo

Organismo Colegiado
Professor Online
Rede Fisica

Remocéo
Terceirizados

N D Ay A B

6 - Dos recursos do mddulo Académico listados abaixo, qual(ais) o(s) mais utilizado(s) por
vocé? (Se for necessario, vocé pode escolher mais de uma opg¢éo)

Matricula
Auxiliar
Académico
Relatorios
Educacenso
Enem

CClI

N Y O Y A

7 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), como o SIGE colabora com o trabalho desenvolvido
na escola em que vocé esta lotado(a)?

Nao Colabora
colabora totalmente

8 - Vocé teria interesse em capacitacdes que promovessem a melhoria da utilizagdo do SIGE?

[1 Sim
[0 Na&o

9 - Como vocé classificaria a sua experiéncia de utilizagio do SIGE?
Nota explicativa: Aqui, entende-se “experiéncia de utilizagdo” como o uso do sistema,
incluindo a navegacao e utilizacéo de seus mddulos e ferramentas.

Bastante interessante
Interessante
Desinteressante
Bastante desinteressante

[ I I

10 - Com relacéo a dificuldade no uso dos modulos e ferramentas do SIGE, como vocé
classificaria a utilizacdo desse sistema?

" Muito dificil
1 Dificil
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'] Facil
[J Muito facil

11 - Vocé se sente capacitado para utilizar todas as funcionalidades do SIGE?

[J Sim
[ Na&o

12 - Indique, em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), 0 quanto vocé se sente capacitado para usar
0 SIGE?
(Esta questdo s sera realizada para as pessoas que responderam positivamente & questdo anterior)

Pouco Muito
capacitado(a) capacitado(a)

13 - Qual seria a forma ou a metodologia mais agradavel para aprender a utilizar o SIGE, em
sua opinido?

14 - Considerando os usudrios que apresentam alguma dificuldade para utilizar o SIGE, de que
maneira, em sua opinido, tais dificuldades poderiam ser sanadas?

15 - Indique, caso existam, quais os problemas e/ou as dificuldades enfrentadas por vocé no
momento de utilizacdo do SIGE?

16 - Vocé ja participou de alguma capacitacdo voltada a utilizacdo e ao conhecimento dos
diversos recursos do SIGE?

[1 Sim
[1 Na&o

17 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfacdo com esta capacita¢do?
(Esta questdo s6 sera realizada para as pessoas gque responderam positivamente a questéo anterior)

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito

OO0

18 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), indique o quanto a utilizagdo do SIGE ¢ atrativa?
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N&o Bastante
atrativa atrativa

19 - Em sua opinido, como a criacdo e as atualizacdes do SIGE podem promover alguma
mudanca no seu trabalho de secretéario escolar?

20 - Indique possiveis melhorias para tornar a utilizagdo do SIGE mais interessante?

Obrigado pela sua participacdo! Essas informagdes serdo muito importantes para nossa pesquisa
e, posteriormente, poderdo ser utilizadas para a aprimorar 0 SIGE e a Sala de Situacéo.
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APENDICE D-ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO COM OS ALUNOS DAS
EEEPs

olam

Esse questionario ird compor uma pesquisa de mestrado que pretende entender como se da a
utilizacdo do sistema Aluno Online pelos os alunos da rede estadual de ensino do Ceara.

A pesquisa seré realizada no &mbito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Publica, do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd) da
Universidade Federal de Juiz de Fora e esta sendo desenvolvida pelo mestrando Léo Eduardo
de Lima Moreira, professor da rede estadual de ensino do Estado do Ceara que, atualmente
desempenha a funcdo de coordenador escolar na Escola Estadual de Educacéo Profissional
(EEEP) Marwin.

1 - Endereco de e-mail:

2 - Indique a escola em que vocé estuda.

EEEP Dona Creusa do Carmo Rocha
EEEP Joaquim Nogueira

EEEP Julia Giffoni

EEEP Marwin

EEEP Paulo Petrola

EEEP Presidente Roosevelt

N Y B O

3 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfagdo com os recursos e informacGes
disponibilizadas pelo Aluno Online?

Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

(0 I R I O

4 - Com qual frequéncia vocé utiliza o Aluno Online?

Nao utilizo
Mensal
Semanal
Diaria
Outro:

J

[ B B

5 - Dos recursos do Aluno Online listados abaixo, qual(ais) o(s) mais utilizado(s) por vocé?

[1 Calendario letivo
[1 Horario de aulas
[1 Boletim
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Frequéncia
Material Didatico
Atividades
Avaliacgdes
Dados Pessoais
Minha Turma
Chat

Redacdo Enem

Quis

N I O

6 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), como o Aluno Online colabora com as suas atividades
e com os seus afazeres relacionados a escola?

VET] Colabora
colabora totalmente

7 - Vocé teria interesse em capacitagdes ou cursos que abordassem e descrevessem 0s recursos
do Aluno Online e que ensinassem a utiliza-los corretamente?

[J Sim
[J Na&o

8 - Como vocé classificaria a sua experiéncia de utilizagdo do Aluno Online?
Nota explicativa: Aqui, entende-se “experiéncia de utilizagdo” como o uso do sistema,
incluindo a navegacéao e utilizacao de suas ferramentas.

Bastante interessante
Interessante
Desinteressante
Bastante desinteressante

[ I B

9 - Com relacdo a dificuldade no uso das ferramentas do Aluno Online, como vocé classificaria
a utilizacao desse sistema?

Muito dificil
Dificil

Facil

Muito facil

(0 I R 0 O

10 - Vocé se sente preparado para utilizar todos os recursos do Aluno Online?

[l Sim
[1 Na&o

11 - Indique, em uma escala de O (zero) a 10 (dez), o quanto vocé se sente preparado para
utilizar os recursos do Aluno Online? (Esta questdo s6 sera realizada para as pessoas que
responderam positivamente a questéo anterior)
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Pouco Muito
capacitado(a) capacitado(a)

12 - Qual seria a forma ou a metodologia mais agradavel para aprender a utilizar o Aluno
Online, em sua opinido?

13 - Considerando os usuarios que apresentam alguma dificuldade para utilizar o Aluno Online,
de que maneira, em sua opinido, tais dificuldades poderiam ser superadas?

14 - Vocé ja participou de algum curso ou capacitacdo voltados para utilizacdo do Aluno
Online?

[ Sim
[l Na&o

15 - Como vocé classificaria seu nivel de satisfacdo com esta capacitacdo ou com estes
cursos?
(Esta questdo s sera realizada para as pessoas que responderam positivamente a questdo anterior)

Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

0 I O O

16 - Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), indique o quanto a utilizacdo do Aluno Online é
atrativa?
0 1 2 3 4 5

[=7]
-~
=]
w0

10
Néo Bastante

atrativa atrativa

17 - Em sua opinido, como a criagdo e as atualizacbes do Aluno Online pode provocar alguma
mudanca no seu dia-a-dia na escola?

Obrigado pela sua participagao! Essas informagdes serao muito importantes para nossa pesquisa
e, posteriormente, poderdo ser utilizadas para a aprimorar 0 SIGE e a Sala de Situacdo.
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APENDICE E - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURAS REALIZADAS
COM OS DIRETORES DAS EEEPs

Bloco 1 - Caracterizacéo

1) Qual a sua formacéo e quando vocé comecou a trabalhar na rede estadual de ensino?
2) A quanto tempo vocé exerce a funcdo de diretor (a) escolar nesta EEEP e quais foram suas

outras experiéncias profissionais antes de ocupar este cargo?

Bloco 2 — Perspectiva sobre a utilizacdo das TIC na escola

3) Conte um pouco sobre como ¢ a utilizacdo das TIC nesta escola.
4) Quais sdo as principais dificuldades nesse processo de utilizagdo?
5) O que vocé acha que precisaria mudar para que a escola utilizasse melhor as TIC?

Bloco 3 — Utilizacdo dos sistemas de gestao

6) Descreva um pouco como se da a utilizagdo do SIGE e da Sala de Situagdo nesta escola?
7) Essa utilizacdo poderia ser aprimorada de alguma forma?

Bloco 4 — Capacitacdo dos atores escolares (plataforma de desenvolvimento profissional)

Contextualizacdo apresentada ao entrevistado(a) antes das perguntas deste bloco:

Carissimo diretor(a), vamos iniciar, neste momento, a Gltima parte de nossa entrevista.
Antes disso, contudo, gostaria de fazer algumas consideracbes. Um dos objetivos dessa
pesquisa é propor uma plataforma de desenvolvimento profissional que visa capacitar 0s
professores e gestores para uso do SIGE e da Sala de Situacdo e despertar o interesse desses
atores escolares pelo uso dos sistemas da SEUDC. Para enriquecer a pesquisa, pretendemos
sondar algumas de suas importantes percepcdes como gestor escolar que podem dialogar com

uma proposta de plataforma de desenvolvimento profissional.
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8) Quais sdo as competéncias que precisam ser desenvolvidas ou dominadas pelos atores
escolares que buscam utilizar o SIGE e a Sala de Situacéo de forma produtiva na rotina da
escola?

9) Que habilidades poderiam auxiliar um diretor escolar a difundir e fomentar essa utilizacdo
junto aos demais atores escolares?

10) Qual a sua opinido sobre capacitaces voltadas a utilizacdo de sistemas de gestéo, tais

como o SIGE e a Sala de Situagdo?

No que se refere a construcdo de uma plataforma de desenvolvimento profissional voltada a
utilizacdo dos sistemas em questdo, indique a sua opinido sobre os pontos abordados nas

préximas trés questoes.

11) Qual seria a metodologia mais pertinente? (Sala de aula invertida, elaboracéo de projetos,
uso de gamificagao)
12) Qual a organizacdo mais apropriada (na pratica como pensariamos a organizagdo?

13) O melhor formato envolve carga horaria? Se presencial ou a distancia?

14) Que fatores poderiam influenciar seu interesse em ser capacitado através de uma
plataforma com essa proposta?
15) Vocé gostaria de acrescentar algum comentario adicional, fazer alguma sugestéo que possa

contribuir com a pesquisa?
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
RESPONDENTES MENORES DE IDADE

O menor , sob sua responsabilidade, esta

sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa DESAFIOS E
PERSPECTIVAS NA UTILIZAC}AO DO SIGE E DA SALA DE SITUA(;AO NO
AMBITO DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE EDUCAC}AO PROFISSIONAL DA SEFOR.
Nesta pesquisa, pretendemos analisar de que maneira € possivel sensibilizar os atores escolares
para o uso do SIGE e da Sala de Situacao visando a aproximacéo do usuario com o sistema. O
motivo que nos leva a pesquisar esse assunto € o potencial que o SIGE e Sala de Situacédo
possuem de auxiliar os gestores no cumprimento do seu conjunto de atribuicdes no atual
contexto educacional do pais e o considerdvel investimento realizado pela SEDUC na
manutencdo e aprimoramento do SIGE. Para esta pesquisa adotaremos o(s) seguinte(s)
procedimento(s): aplicacdo de questionario com os atores escolares que possuem acesso aos

sistemas e a realizacdo de entrevistas semiestruturadas.

Para participar desta pesquisa, 0 menor sob sua responsabilidade ndo terd nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados
danos provenientes desta pesquisa, ele tem assegurado o direito a indenizacdo. Ele sera
esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a
participar. O (A) Sr. (a), como responsavel pelo menor, podera retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo dele a qualquer momento. A participacao dele é voluntaria e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que ¢ atendido
(@) pelo pesquisador que ira tratar a identidade do menor com padr@es profissionais de sigilo.
O menor ndo serd identificado em nenhuma publicacdo. Os riscos envolvidos na pesquisa
consistem em “RISCOS MINIMOS”. A pesquisa contribuira para um melhor uso dos sistemas
disponibilizados aos alunos e professores pela Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara. Isto
pode melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido na escola e consequentemente a educagéo

fornecida aos seus alunos.

Os resultados estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O nome ou o material que indique a
participacdo do menor ndo serd liberado sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel, por um periodo de

5(cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se
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impresso em duas vias originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel,

na Escola Estadual de Educacédo Profissional Marwin, e a outra ser& fornecida ao Sr. (a).

Eu, , portador (a) do documento de

Identidade : responsavel pelo menor

, fui informado (a) dos objetivos do presente

estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informacGes e modificar a decisdo do menor sob minha responsabilidade
de participar, se assim o desejar. Recebi uma via original deste termo de consentimento livre e

esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Fortaleza, de de 2019.

Assinatura do(a) Responsavel Assinatura do(a) Pesquisador (a)
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APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
RESPONDENTES MAIORES DE IDADE

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa DESAFIOS E
PERSPECTIVAS NA UTILIZACAO DO SIGE E DA SALA DE SITUACAO NO
AMBITO DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE EDUCA(;AO PROFISSIONAL DA SEFOR.
Nesta pesquisa pretendemos analisar de que maneira € possivel sensibilizar os atores escolares
para o uso do SIGE e da Sala de Situacdo visando a aproximagdo do usuario com o sistema. O
motivo que nos leva a estudar € o potencial que o SIGE e Sala de Situacdo possuem de auxiliar
0s gestores no cumprimento do seu conjunto de atribui¢Ges no atual contexto educacional do
pais e o consideravel investimento realizado pela SEDUC na manutencgéo e aprimoramento do
SIGE. Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: aplicacdo de questionario
com 0s atores escolares que possuem acesso aos sistemas e a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa contribuira para um melhor uso do SIGE e da Sala de Situacédo

pelos membros da comunidade escolar através de uma aproximacgéo do usuario com os sistemas.

Para participar deste estudo o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes desta
pesquisa, o(a) Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizacdo. O(A) Sr.(a) tera o esclarecimento
sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a
participar. Poderé retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento.
A sua participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou
modificacdo na forma em que o Sr. (a) € atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que
possa resultar. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informacdes somente para os fins académicos e

cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacédo da Universidade Federal de Juiz de Fora e a outra seréa fornecida ao Sr. (a). Os

dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima indicado.
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O(A) Sr.(a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos do Centro
de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora,
sendo assegurado que sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislacéo brasileira, utilizando as informacdes somente para os fins académicos e

cientificos?
() Sim ou ( ) Néo

Caso sua manifestacao seja positiva, esta autorizacdo podera ser retirada a qualquer momento

sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa DESAFIOS
E PERSPECTIVAS NA UTILIZACAO DO SIGE E DA SALA DE SITUACAO NO
AMBITO DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE EDUCAC}AO PROFISSIONAL DA SEFOR
1, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei

solicitar novas informac6es e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas davidas.

Fortaleza, de de 20109.

Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data



