UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

MARCELA MENDES SALES

SAUDE, SOFRIMENTO MENTAL E TRABALHO: Um estudo sobre

as determinac6es do sofrimento mental dos trabalhadores

Juiz de Fora
2019



MARCELA MENDES SALES

SAUDE, SOFRIMENTO MENTAL E TRABALHO: Um estudo sobre
as determinac0es do sofrimento mental dos trabalhadores

Dissertacdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduagdo em Servico Social, Area
de Concentracdo em Questdo Social,
Territorio, Politica Social e Servigo
Social, da Faculdade de Servico Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora
como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Servico Social.

Orientador: Prof. Dr. Marco José de Oliveira Duarte

Juiz de Fora
2019



Ficha catalografica elaborada através do programa de geragao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Mendes Sales, Marcela.

SAUDE, SOFRIMENTO MENTAL E TRABALHO : Um estudo
sobre as determinagdes do sofrimento mental dos trabalhadores /
Marcela Mendes Sales. -- 2019.

120 p.

Orientador: Marco José de Oliveira Duarte

Dissertacdo (mestrado académico) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Servigo Social. Programa de Pos
Graduagao em Servigo Social, 2019.

1. Trabalho. 2. Salde. 3. Sofrimento Mental. 4. Economia
Politica. 5. Trabalhador . |. de Oliveira Duarte, Marco José , orient.
Il. Titulo.




MARCELA MENDES SALES

SAUDE, SOFRIMENTO MENTAL E TRABALHO: Um estudo sobre
as determinacdes do sofrimento mental dos trabalhadores

Dissertagdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduagdo em Servico Social, Area
de Concentragdo em Questdo Social,
Territério, Politica Social e Servigo
Social, da Faculdade de Servigo Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora
como requisito parcial para obtengdo do
titulo de Mestre em Servigo Social.

Aprovada em 02 de setembro de 2019.

BANCA EXAMINADORA

f @(wa(j

Prof. Dr. Marco José de/Oliveira Duarte (Orientador)
Universidade Federal de Juiz de Fora

1 (Womdl
P / Prof. Dr. Nilsoh Berenchtein Netto
Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Dta. Sabrina Pereira Paiva
Universidade Federal de Juiz de Fora




O medo

Em verdade temos medo.
Nascemos escuro.

As existéncias sdo poucas:
Carteiro, ditador, soldado.

Nosso destino, incompleto.

E fomos educados para 0 medo.
Cheiramos flores de medo.
Vestimos pano de medo.

De medo, vermelhos rios

Vadeamos.

Somos apenas uns homens

E a natureza traiu-nos.

Ha as arvores, as fabricas,
Doencas galopantes, fomes (...)

(Carlos Drummond de Andrade)



Tendes que ouvir-me

Errante, fui cantando
entre as uvas

da Europa

e sob o vento,

sob o vento da Asia.

O melhor das vidas

e da vida,

a dogura terrestre,

a paz pura,

fui recolhendo, errante,

recolhendo.

Com meu canto
ergui na boca

0 melhor duma terra
e de outra terra:

a liberdade do vento,

a paz entre as uvas.

Pareciam 0s homens
inimigos,

mas a mesma noite
0s cobria

e s6 uma claridade
0s despertava:

a claridade do mundo.

Entrei nas casas quando
comiam a mesa,

vinham das fabricas,



riam ou choravam.

Eram todos iguais.

Todos tinham olhos
para a luz, procuravam
0s caminhos.

Todos tinham boca,
entoavam cantos

a primavera.

Todos.

Por isso

procurei entre as uvas

e 0 vento

0 melhor dos homens.
Agora tendes que ouvir-me.
(Pablo Neruda)

La posibilidad de una clase de hegemonizar
la sociedad depende, entre otras cosas, de su
capacidad de construir un proyecto histérico,
que contempla la organizacion y el desarrollo
del conjunto de las actividades sociales y no
solo la satisfaccion de sus intereses
econdmicocorporativos particulares

(Asa Laurell)



As mulheres da minha vida, que me
fizeram ser forte e a ter 6dio de classe. A
minha querida avo, Lindaura (in
memorian) e minha méae Eliene.
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RESUMO

SALES, Marcela Mendes. SAUDE, SOFRIMENTO MENTAL E TRABALHO: Um
estudo sobre as determinac6es do sofrimento mental dos trabalhadores. Dissertacéo
(Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal de Juiz de Fora, Faculdade de
Servigo Social, Programa de P6s-Graduacao em Servico Social, 2019.

O objetivo deste trabalho foi analisar a relagdo entre 0 modo de producéo capitalista e as
causas de sofrimento mental nesta sociedade. Para isto, foi desenvolvido um estudo
sobre a histéria da relagdo de trabalho no interior da sociedade capitalista, priorizando
as formas de organizacdo do trabalho desde o inicio do século XX e as lutas
desencadeadas pelos trabalhadores em cada um destes momentos. O estudo realiza o
esforco em abordar o tema a partir do método da critica da economia politica como
apontado por Marx e Engels. Para aprofundamento do objeto, escolhemos a
metodologia de pesquisa qualitativa baseando-se em um estudo tedrico-bibliografico,
recorrendo a autores que investigaram a relacdo salde e adoecimento a partir de uma
analise critica da sociedade capitalista. Portanto, na analise de revisdo sistematica dos
autores, no processo de pesquisa para a dissertacdo de mestrado, estudou-se: As analises
de Louis Le Guillant que, apds a Segunda Guerra Mundial, desenvolveu, na contraméo
da psiquiatria de sua época, a Psicopatologia do Trabalho, valorizando a histéria dos
pacientes e, principalmente, sua relacdo com o trabalho; A partir da Psicodinamica do
Trabalho de Christophe Dejours, sua analise sobre a organizacdo do trabalho e como os
trabalhadores criam mecanismos de defesa para suportar o cotidiano do trabalho, e, em
particular, nos estudos sobre sofrimento mental relacionado ao trabalho; As
contribuicdes de Asa Laurell e os determinantes sociais da doenca; O estudo do Modelo
Operério Italiano (MOI), que se tornou uma referéncia para pensar e abordar as questdes
do adoecimento no ambiente de trabalho; E, por fim, a Clinica da Atividade de Yves
Clot, que em sua abordagem insere as contribuicbes do Modelo Operario Italiano, a
Psicopatologia do Trabalho de Le Guillant e tedricos da psicologia soviética como
Vigotski. Como resultado do estudo, ressalta-se a importancia desse tema, tanto pela
necessidade ainda de aprofundar as pesquisas no campo da salde e sofrimento mental
relacionado ao trabalho tendo em vista a superacdo da sociedade capitalista, como pela
contribuicdo do mesmo ndo apenas para area do servico social mas para os saberes
cientificos que comprometidos ético-politicamente tomam o trabalho, a saude e o
sofrimento mental dos trabalhadores em tempos sombrios de ndo garantias de direitos,
inclusive de trabalho e saude, visto que esses estdo estreitamente ligados as condicGes
de vida da classe trabalhadora.

Palavras-chave: Trabalho; Saude; Sofrimento Mental; Economia Politica; Trabalhador.



ABSTRACT

SALES, Marcelo Mendes. HEALTH, MENTAL SUFFERING AND LABOR: an
assessment about the determinations of workers mental suffering. Dissertation
(Masters in Social Work) — Federal University of Juiz de Fora, Social Work Faculty,
Social Work, Post-Graduation Program, 2019.

This research aims to assess the relation between the capitalism mode of production and
the causes of mental suffering in this society. A research was conducted about the
history of labor relations in the capitalist society, highlighting the different manners of
work management since the beginning of the 20™ century and the workers struggles in
each of these moments. The theme was assessed according to the critique of political
economy, as conducted by Marx and Engels. The qualitative research methodology was
based in a theoretical-bibliographic study in order to better understand the object,
according to authors who have a critical stance against the capitalist society. Therefore,
the following authors were studied: Louis Le Guillant assessments, developed after the
Il World War, where he develops, contrary to the main psychiatric theories of his time,
the Labor Psychopathology, giving value to patients life experience, specially their
work history; Christophe Dejours’ Labor Psychodynamics and his assessment of work
management and how workers create different defense mechanisms to bear their daily
lives; Asa Laurell and the social determinants of illness; the Italian Workers Model
(IWM), which became a reference in the discussion about health in the workplace
finally, Yves Clot’s Clinic of Activity, which gathers contributions from the Italian
Workers Model, Le Guillant’s the Labor Psychopathology and Soviet psychology. As a
result of the assessment, the importance of the theme was highlighted , both for the need
to widen the studies about health, mental suffering and work relations, aiming at the
suppression of capitalist society, and for the contributions made to different fields of
study, especially those compromised with the workers, since nowadays they face attacks
that worsen workers’ life and work conditions.

Keywords: Work; Health; Mental Suffering; Political Economy; Worker
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INTRODUCAO

A escolha do tema trabalho e sofrimento mental surge no periodo em que morei
na cidade de Ipatinga. L& vivi por 4 anos em funcdo de uma tarefa militante. Eu e outros
companheiros de organizagdo mudamos de Belo Horizonte para essa cidade com o
objetivo de apoiar a luta sindical dos metallrgicos da regido. Esta vivéncia agugou meu
interesse pelo campo da saude mental relacionada ao trabalho.

Foram muitas conversas com os trabalhadores, muitos encontros e trocas de
informacdes que me levaram a perceber o quao pouco sabemos sobre seu cotidiano. Os
metaldrgicos me fizeram entender todo o ciclo do que € viver em uma cidade industrial,
que gira em torno de uma Unica empresa, a USIMINAS.

Ipatinga surge como municipio em 1964, deixando de ser um vilarejo ligado a
cidade de Coronel Fabriciano. Torna-se uma cidade em funcdo da implantacdo da
Siderdrgica USIMINAS, que chega na cidade em 1958. O antigo vilarejo recebeu
trabalhadores de varias regides do Brasil, que migraram em busca de emprego, ficando
a regido conhecida como Vale do Aco. A cidade ascende como um polo metallrgico e a
populacdo que a constituiu era basicamente de trabalhadores dessa empresa.

Portanto, é formado, assim, um cotidiano marcado pelas relacdes estabelecidas
entre a usina e seus trabalhadores. Conforme destaca Chrysostomo, é instituido, desde o
comeco da industrializagdo do Vale do Aco, “um controle quase absoluto das empresas
no processo de construcdo dessa regido, e a sua capacidade de criar, sob seus auspicios,
um territorio cujas regras eram fixadas a partir de seus interesses” (CHRYSOSTOMO,
2008, p. 123). As discrepancias das relagdes hierarquicas sdo nitidas, denunciando as
condigdes de trabalho e vida da populagéo?.

Os boletins do Sindicato dos Metallrgicos de Ipatinga e Regido — SINDIPA, na
atual diretoria, que se elegeu em 2013, constantemente denunciam as péssimas
condicBGes de moradia, salarios baixos entre outros problemas que acarretam em uma
vida pouco ou nada saudavel®. Essa vivéncia intensa, em uma cidade metallirgica,

demonstrou de forma bastante clara que estar saudavel é viver de forma saudavel. Na

1 Basta caminhar pela cidade para ver trabalhadores de diferentes uniformes. Cada cor e empresa
representam uma posicdo de trabalho, chefe da Usiminas, chefe das empresas terceirizadas, trabalhador
do RH das empresas, trabalhador de chdo de fabrica, terceirizado ou da Usiminas. Cada empresa também
simboliza uma posicéo social. O tema dos uniformes dos trabalhadores e a hierarquia social na cidade de
Ipatinga foi muito bem pesquisado por Rita de Céssia Pereira Farias em sua Tese de Doutorado em
Antropologia realizada pela UNICAMP, em 2010, intitulada, Entre a igualdade e a distingdo: a trama
social de uma grande empresa corporificada no uniforme de trabalho.

2 Ver em http://www.sindipa.org.br/noticias.php - acesso em 26 de junho de 2018.
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vida da classe trabalhadora, o que ocorre € o oposto, pois ela é submetida a relacbes
desumanas de trabalho e de vida cotidianamente.

Contudo, sabemos que o trabalho ocupa um espagco fundamental nas relacGes
cotidianas do homem. Com o desenvolvimento dos meios de prover a satisfacdo das
necessidades humanas, tem inicio a divisao social do trabalho. Nas sociedades em que
predominam interesses conflitantes entre classes, h4 uma divisdo social do trabalho
desigual, como também dos produtos do trabalho. Assim é a sociedade capitalista, na
qual o trabalho se submete aos interesses de uma classe dominante, satisfazendo
somente a alguns, estando acima dos interesses coletivos. Nesse tipo de sociedade todas
as esferas da vida estdo submetidas a divisdo do trabalho especificamente capitalista,
sendo o trabalho um “processo que ocorre entre coisas que o capitalista comprou, entre
coisas que lhe pertencem” (MARX, 2008, p. 219).

O trabalho no capitalismo possui um sentido determinado, a valorizacdo do valor
e a producdo incessante do lucro. O ser humano ndo proprietario dos meios de
producdo, para sobreviver, é constrangido a se sujeitar as exigéncias da burguesia,
oferecendo a sua Unica propriedade, sua Unica mercadoria, que é a forca de trabalho, em
troca de salario, que é o que vai lhe permitir acessar o necessario a manutencao de sua
vida. E assim, a humanidade foi subjugada pelos interesses de uma pequena parcela da
populacédo, aquela proprietéria privada dos meios de producéo. As esferas da vida estdo
agora submetidas a divisdo socio-técnica do trabalho especificamente capitalista. O
trabalho é estranhado, alheio aos homens, um sacrificio necessario para a vida nesta
sociedade. Os trabalhadores sobrevivem em meio a péssimas condi¢fes de moradia, de
transporte etc., além de encararem, no cotidiano da producdo, ambientes insalubres,
degradantes e desumanos. Desde o surgimento do capital, os trabalhadores lutam
incessantemente por melhores condicGes de vida e trabalho.

Com o desenvolvimento do capitalismo e com o surgimento das grandes
indUstrias, o modo de producdo alcangou escalas nunca antes vistas. Paralelo ao
crescimento do capital, as condi¢bes de vida dos trabalhadores se deterioram. O
desenvolvimento do capital ndo é sinbnimo de melhores condicGes de vida para a classe
trabalhadora (MARX, 2008B). E por se tratar de uma sociedade em que o trabalho é
desumano, degradante etc., é que as lutas tomaram folego em busca de melhores
condigdes de vida e trabalho.

Desta forma, em meio ao enfrentamento com o capital, surgem as primeiras

organizagOes proprias dos trabalhadores. No comeco, ainda muito incipientes, foram se
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desenvolvendo e se ampliando a medida em que cresciam as lutas. As primeiras revoltas
se dirigiam contra as maquinas, acreditando ingenuamente que elas eram as causas da
miséria. Em seguida, tém inicio as primeiras tentativas de organizagdo. E ainda no
comeco do século XIX, com o movimento cartista, que se colocam mais nitidamente as
questdes diretamente relacionadas as condicdes de trabalho (ENGELS, 2007). No
entanto, serdo os sindicatos que levardo adiante esta luta, ao trazerem para o centro dos
combates questdes como a reducdo da jornada de trabalho, melhorias das condigdes de
higiene e seguranca dentro das fabricas. Ja fora do ambiente de trabalho, a luta se
travava por melhores condi¢des de moradia, saude, etc.

Entretanto, sob o capitalismo, a salde possui um discurso reduzido a fatores
isolados e dissociados da vida em sociedade. As causas do adoecimento séo estreitadas
a analises pontuais, reduzidas ao mero acaso. A pesquisadora mexicana Asa Laurell,
médica e socidloga, trouxe para 0 campo da salde uma contribuicdo importante para se
analisar a doenga, trata-se das determinagOes sociais do adoecimento. Laurell (1982)
ressalta que a saude esta diretamente relacionada com a forma como se vive, tendo as
relacBes de trabalho como eixo central para se compreender os fatores que levam ao
adoecimento.

Sendo assim, tendo como pressuposto a dindmica do modo de producdo
capitalista e as consequéncias na vida dos trabalhadores, é que o presente estudo tratara
da questdo da saude do trabalhador, em especial, o sofrimento mental®. Este estudo
buscou analisar a producdo tedrica acerca do tema, utilizando autores que tratam do
assunto a partir de uma anélise critica e tendo como eixo central de estudo as relacdes
de trabalho submetidas ao modo de producdo capitalista. Portanto, esta dissertacdo se
empenhou em apresentar um estudo tedrico sobre o tema para que sirva de subsidio para
futuros estudos empiricos.

Na Franca, o psiquiatra Louis Le Guillant, desenvolveu estudos sobre a salde
mental dos trabalhadores, ao analisar as condi¢cbes a que estavam submetidas as
telefonistas, empregadas domésticas e condutores de trem. O pesquisador criticou, em

seus estudos, a forma como o trabalho era organizado, uma vez que este impactava na

3 Embora os autores estudados utilizem termos como satide mental, distirbios mentais e outros, optamos
pelo termo sofrimento mental por compreendermos que este termo condiz com nosso esforgo em abordar
os impactos do modo de producdo capitalista ndo apenas na salde, mas também no que esta relacionado
aos sentimentos e sensacBes ligados ao desconforto e mal-estar gerados por esta sociedade. Os termos
salide mental, doenca mental ou distirbio mental sdo préprios da clinica psiquiatrica, na qual se ancora a
visdo dominante da medicina, seu modelo biomédico, ao qual tentaremos nos contrapor ao longo do nosso
estudo.
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saude mental dos trabalhadores. o pesquisador francés Christophe Dejours, no campo da
Psicopatologia do Trabalho, recuperou conceitos da psicanalise para uma abordagem
critica a0 modelo organizacional, relacionando-o com os fatores que levam ao
sofrimento mental dos trabalhadores, que ficou conhecida como Psicodinamica do
Trabalho. Buscamos nas contribuicdes de Asa Laurel, que, no século passado, mais
precisamente em um periodo de crise econdmica e reestruturagdo produtiva, produziu
uma abordagem sobre os fatores do adoecimento, relacionando-os as suas
determinac6es sociais (LAURELL, 1982). Ja& no campo da saude e movimento dos
trabalhadores, a experiéncia italiana no pos-Segunda Guerra Mundial, tornou-se
referéncia, ao introduzir na luta dos trabalhadores a problemética da salde e
adoecimento. Este processo ficou conhecido como Modelo Operario Italiano - MOI, que
uniu médicos, técnicos, trabalhadores e sindicatos no enfrentamento as condicdes de
trabalho impostas pelas fabricas (PAIVA; VASCONCELOS, 2011). Paralelo a este
movimento, J& no periodo da reestruturacdo produtiva, no final do século passado, Yves
Clot, tendo como referéncia o MOI, os trabalhos de Le Guillant e um conjunto de
psicologos, entre 0s quais 0 soviético Lev S. Vigotsky, desenvolveu a sua contribuicao
ao estudo das condicdes de trabalho que tém repercussdes na saude mental, com a assim
chamada Clinica da Atividade.

A pesquisa buscou, portanto, criticar a questdo do sofrimento mental nos marcos
da sociedade capitalista. Para isto, os autores acima citados foram escolhidos por serem
referéncias no campo critico aos estudos hegemonicos sobre a salde e o sofrimento
mental relacionado ao trabalho. Embora existam varios estudos sobre o tema, nas mais
diversas areas, como na psicologia, na sociologia, na enfermagem e na medicina do
trabalho, ha poucas analises no interior do servigo social. Trata-se de um tema relevante
na atual conjuntura, em que o sofrimento mental tem crescido, como uma das
expressdes acirradas da questdo social na atual ordem do capital. Para o servico social é
fundamental ter clareza sobre os fundamentos deste fendmeno e conhecimento sobre 0s
autores que discutem os determinantes sociais do processo de sofrimento mental a partir
da critica ao modo de producéo capitalista.

Portanto, o objetivo geral deste estudo consiste em realizar uma analise teorica
sobre a relacdo saude, sofrimento mental e trabalho, utilizando um arcabouco teorico
critico a0 modo de producdo capitalista, fundamentado no meétodo da critica da
economia politica. Dessa forma, pesquisamos criticamente o desenvolvimento do modo

de producéo capitalista e as suas expressdes na vida cotidiana dos trabalhadores, para
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entdo analisar a relacdo da sua luta e, por fim, compreender como o trabalho pode afetar
a saude e produzir sofrimento mental.

A questdo central que norteou este trabalho foi o sofrimento mental dos
trabalhadores e sua relacdo com o modo de producdo capitalista, tendo como base o
antagonismo entre o capital e o trabalho, que se modifica ao longo da histéria, mas
permanece inalterado em sua esséncia. Portanto, os objetivos especificos deste trabalho
foram, a) analisar a evolucdo histérica da organizacdo do trabalho na sociedade
capitalista a partir do inicio do século XX, com o surgimento do taylorismo, passando
pelo fordismo até o toyotismo nos dias atuais; b) pesquisar a producéo tedrica de Louis
Le Guillant com a formulacédo da Psicopatologia do Trabalho e Christophe Dejours com
a Psicodindmica do Trabalho; ¢) Aprofundar a relagéo trabalho e sofrimento mental na
sociedade capitalista levando em consideracdo os determinantes sociais do processo de
adoecimento como apontado por Asa Lauerell e as contribuicbes do Modelo Operéario
Italiano e do pesquisador Yves Clot com a formulagdo da Clinica da Atividade.

Sendo assim, a presente dissertacdo recorreu aos escritos tedricos do psiquiatra
Louis Le Guillant que se destacou no ambito da Psicopatologia do Trabalho com “suas
observacdes sobre o papel do trabalho na reestruturacdo psiquica e reintegracdo social
dos pacientes psiquiatricos hospitalizados” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 45). Sobre
os estudos do autor, ha traduzido para o portugués apenas uma coletanea de textos
intitulada, Escritos de Louis Le Guillant, organizada por Maria Elizabeth Antunes Lima.
Nesta, € possivel encontrar os principais trabalhos do autor, com destaque para seus
estudos sobre as telefonistas, feitos na década de 1950 e sua investigacdo sobre as
condicGes das empregadas domésticas em Paris.

Nestes trabalhos, o autor desenvolveu o seu método de investigacdo, valorizando

a historia do paciente, sua

Trajetoria de vida e trabalho - com detalhamento sobre as condicdes de
trabalho e, com especial atengcdo, para as exigéncias de rendimento
(producdo). Também deveriam ser investigados 0os modos pelos quais o
controle é exercido sobre o trabalhador e seu desempenho e ainda como esse
controle é vivenciado subjetivamente por cada trabalhador” (SELIGMANN-
SILVA, 2012, p. 48).

Le Guillant procurou enfatizar a relacdo entre o adoecimento psiquico e as
condic@es reais de vida e de trabalho dos individuos. Trouxe para o debate uma visdo

critica a respeito das determinacBes do sofrimento mental. Sua andlise se constroi a
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partir de fundamentos tedricos marxistas, que o leva a formular seus estudos
relacionando a salude mental com a realidade social. Seu artigo sobre o trabalho das
telefonistas, escrito h4 mais de 50 anos é ainda muito atual. Os avancos tecnoldgicos e
as mudancas no processo produtivo ndo eliminaram as caracteristicas opressivas
sofridas por essa categoria e tantas outras. Os dramas das empregadas domeésticas
estudados pelo autor também permanecem atuais, as contradicbes das relacdes
empregado e patrdo, dominador e dominado, estdo presentes em nosso cotidiano. Da
mesma forma, os trabalhadores de hoje continuam sofrendo com a fadiga causada pela
intensificacdo dos ritmos de trabalho. Le Guillant foi pioneiro ao relacionar a saude
mental com o trabalho, como destaca Codo (2006) no posfacio a coletanea de artigos do

autor.

Antes de Le Guillant, a psicologia e a psicopatologia eram ciéncias das
necessidades bioldgicas, lidavam apenas com o animal do homem, as nossas
necessidades bioldgicas. Karl Marx, em pleno O capital, critica a esta ciéncia
como sendo a “ciéncia da vulgar necessidade”, porque ignora o modo como o
homem constréi a si mesmo. Ignorava, antes de Le Guillant. O homem se
diferencia do animal através do trabalho, e este mesmo estava ausente do
universo de determinacGes psi. Depois de Le Guillant, pode-se ignorar o
papel do trabalho no desenvolvimento da psicopatologia, apenas por
ignorancia ou por viés ideoldgico (CODO, 2006, p. 350).

Buscamos em Christophe Dejours, psiquiatra francés, que iniciou suas pesquisas
da década de 1980, ressaltar suas analises sobre os mecanismos desenvolvidos pelos
trabalhadores para resistir as consequéncias danosas que o0 processo produtivo engendra
sobre a sua estrutura psiquica, principalmente, decorrentes do que ele aponta como a
forma de organizacdo do trabalho. Em sua obra, o0 autor observa estas consequéncias em
varias categorias profissionais procurando identificar como se desenrola, no préprio
interior do processo produtivo, este embate entre trabalhadores e a organizacdo do
trabalho capitalista. Sobre o medo, presente em todos os locais de trabalho, afirma, “as
consequéncias do medo [no trabalho] sdo, em primeiro lugar, a perda do prazer de
trabalhar e, em seguida, o desaparecimento da confianca nos colegas. Além
disso, o medo d& lugar a agressividade, ao 0dio, ao rancor etc. O medo faz sofrer”
(DEJOURS, 20063, p.30). E necessario, portanto, que os trabalhadores se defendam
deste medo, construindo suas estratégias de defesa, das quais o autor destaca as
ideologias defensivas, que por sua vez voltam sua acdo sobre a personalidade do

coletivo que a utiliza.
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Assim, junto com as novas formas de dominacdo no processo de trabalho
surgem novas patologias, que se disseminam a medida em que estas novas formas
tomam conta ndo s6 do trabalho, mas também do cotidiano. Neste contexto, ganham
destague as chamadas patologias de sobrecarga, fruto dos ritmos impostos pelas
exigéncias cada vez maiores de produtividade, que segundo o autor, “¢ a forma pela
qual a organizacdo do trabalho atinge o funcionamento psiquico e nos podemos
demonstra-lo. Existe um aumento de imposi¢cBes de ritmo, de produgdo, de
produtividade e de qualidade e é a soma dessas imposi¢es que terminam por paralisar o
funcionamento psiquico” (DEJOURS, 2001, p. 160).

Dejours (2006b) chama atencdo, também, para o assédio, comum no ambiente
de trabalho, ressaltando que este ndo é uma novidade nestes espagos. No entanto, com a
desagregacéo dos lacos de solidariedade entre os trabalhadores, estes se veem sozinhos
perante o chefe assediador, se sentindo ndo apenas humilhado, mas também traido e
abandonado por seus colegas. Por isso 0 assédio se torna tdo potente e capaz de causar
danos profundos (DEJOURS, 2006b).

Desta forma, varias descompensacfes podem surgir em meio a essa trama de
opressdes. Recentemente, Dejours (2010) vem se debrucando sobre a mais brutal delas,
o0 suicidio no local de trabalho, uma forma patente de se expor o desmoronamento de
qualquer sentimento de solidariedade, ajuda mutua, cooperagdo, crescimento da
sensacdo de abandono e soliddo. Este isolamento é fruto, segundo o autor, das
mudancas no processo produtivo advindas com a disseminacdo do toyotismo, dos
métodos de avaliacdo pessoal, das técnicas de qualidade total e da terceirizacdo e
precarizacdo das condicdes de trabalho (DEJOURS, 2010) e que estdo presentes nao
apenas no trabalho fabril, mas também nos servicos e na administracdo publica.

Ao analisar a questdo da salde na sociedade capitalista, &€ mister investigar as
relagdes sociais vigentes. Asa Laurell, em seus estudos sobre os fatores que levam ao
adoecimento, a partir dos anos de 1980, no México, deparou-se com 0 modo pelo qual o
trabalho impacta a saude dos seres humanos. Estudos realizados pela autora, como, El
desgaste obrero no México (1983), La salud-enfermedad como proceso social (1982),
Trabajo e salud em Sicartsa (1987), La construccion tedrico-metodologica de la
investigacion sobre la salud de los trabajadores (1993), entre outros, apontam como o
modo de producdo capitalista interfere nos fatores do adoecimento. Assim, Laurell e

Marquez afirmam,
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En efecto, dicha conceptualizacion no so6lo nos permite constatar la
determinacion social del proceso biopsiquico humano, sino nos explica la
esencia social de este proceso, al mismo tiempo que nos pone en condiciones
de ir revelando sus elementos concretos y conocer sus determinaciones.
Entender la enfermedad como manifestacion singular de un proceso general
resuelve los dilemas casualistas, ya que pone en el centro no tal o cual
entidad gnoseoldgica, sino el proceso mismo que puede expresarse bajo
formas distintas en diferentes momentos (LAURELL; MARQUEZ, 1983, p.
17).

O trabalho, na forma capitalista, ao longo de seu desenvolvimento, resultou em
mudancas nos padrdes de adoecimento dos trabalhadores. Ao mesmo tempo em que
eliminou doencas, aumentando a expectativa de vida, produziu outras, principalmente,
as ligadas a organizacao da producéo.

O capital se expande com a exploracdo do trabalhador, sugando toda a sua vida.
Laurell (1982), tendo esta relacdo como seu pressuposto, descreve a salde do
trabalhador trazendo a tona os padrdes de desgaste, que podem ou ndo levar ao
adoecimento. Os riscos aos quais os trabalhadores estdo submetidos sdo diversos, tanto
fisicos, como calor, ruido, contato com produtos quimicos, entre outros, que podem
resultar em doencas como o cancer, lesbes por esforcos repetitivos (LER), distdrbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) etc., quanto mentais, como pressao,
trabalho em turno, assédio e jornadas extensas, que podem causar estresse, depressao,
fadiga, a sindrome do esgotamento profissional ou sindrome de burnout, transtornos do
sono, entre outros.

Desta forma, Laurell e Marquez (1983) apontam que ha uma profunda relacdo
entre a saude e o trabalho, que ndo se limita aos fatores externos e ambientais. Sendo o
trabalho, elemento central na vida dos seres humanos. As autoras destacam a
importancia em lutar, ndo apenas contra a doenca em si, mas sobretudo, em “establecer
el control obrero colectivo sobre las condiciones desgastantes” (LAURELL;
MARQUEZ, 1983, p. 18) e reconhecer que o capital, ao extrair a mais valia dos
trabalhadores, extrai também toda a sua energia vital.

Estudos importantes sobre saude do trabalhador, em conjunto com sindicatos,
foram realizados pela pesquisadora no México. Neles, a autora investiga a condigéo de
trabalho em fabricas, como a metallrgica Sicartsa. Entre os relatos sobre a degradante
condicdo de trabalho, destaca-se a luta em contrapor a logica do capital em comprar a
salde dos trabalhadores, pois saude ndo se recupera no mercado. Laurell (1982)

explicita como este modo de producdo expde o trabalhador a vérios fatores que levam
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ao sofrimento e adoecimento, sendo fisicos, biologicos, quimicos, ergonémicos e
organizacionais. O trabalhador contemporaneo se vé em um complexo organizacional
produtivo que Ihe exige esforgo, comprometimento, dedicacédo e toda a sua energia vital
para manter a engrenagem do capital funcionando.

No entanto, a classe trabalhadora nunca esteve parada, ao longo da historia
protagonizou diversas lutas em busca de melhores condi¢Ges de vida e trabalho.
Destacamos, nesta dissertacéo, a experiéncia dos trabalhadores italianos, com o Modelo
Operario Italiano — MOI. Este foi de suma importancia para os estudos da salde, pois se
ergue, sobre o modelo, a possibilidade de limitar e combater as atrocidades da
organizacéo do trabalho no capitalismo.

Na Itélia, na segunda metade do século XX, apds a Segunda Guerra Mundial,
periodo em que o pais se reerguia da derrota sofrida, houve um crescimento do nimero
de trabalhadores nas industrias de aproximadamente 2,4 milhdes. Este aumento se deu
através da migracéo de trabalhadores das atividades agricolas e do sul empobrecido. Ha,
entdo, uma concentracdo do trabalho nos grandes centros fabris do norte do pais, nos
anos de 1950 e 1960, periodo em que se disseminou 0 modelo Fordista/Taylorista de
organizacdo da producdo (LAURELL, 1984). O namero de acidentes de trabalho era
alarmante. Entre 1953 e 1962 os acidentes na inddstria aumentaram 80%, em 1964
contabilizou-se 1 acidente a cada 20 segundos (PAIVA, 2012). Também aumentaram as
doencas relacionadas ao trabalho que, entre 1960 e 1968 cresceram 113% (LAURELL,
1984). Neste contexto, iniciaram-se as lutas que dariam origem ao MOI.

A classe trabalhadora italiana retoma suas mobilizagdes que foram interrompidas
durante o periodo fascista. Estas lutas tiveram como caracteristica central a mobilizacdo
no interior das fabricas, dando inicio, segundo Laurell, a “planteamientos de unidad de
clase y democracia de base como fundamentales en una politica obrera ofensiva por
una parte, y de la lucha contra la organizacion capitalista del trabajo, por la otra”
(LAURELL, 1984, p.7) e o retorno ao campo tedrico marxista na analise sobre o
processo de producado e suas consequéncias objetivas e subjetivas para os trabalhadores.

A origem do MOI se da a partir do trabalho conjunto de operérios e profissionais
da satde reunidos em torno do Centro de Luta Contra a Nocividade do Trabalho,
coordenado por lvar Oddone, que possuia como eixo um metodo de conhecimento
voltado para a acdo. A partir das lutas massivas da classe trabalhadora italiana no fim

dos anos de 1960, surgem as condi¢des para a disseminacao das experiéncias do modelo
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operario italiano. E neste contexto que se inspiram diversos pensadores para abordar a
questdo da saude fisica e mental dos trabalhadores.

Inspirado na Psicopatologia do Trabalho de Louis Le Guillant, o filosofo e
psicologo francés Yves Clot estudou a saude mental relacionada ao trabalho, tendo
como base as relagdes sociais estabelecidas na sociedade capitalista. Criou a corrente
designada Clinica da Atividade. Suas obras proeminentes como, Funcéo psicoldgica do
trabalho e Trabalho e poder de agir, tratam da relacdo entre atividade e subjetividade.

No centro de suas formulacBes encontra-se a categoria atividade, como meio de
analisar os impactos do trabalho na subjetividade. Estes impactos se dao através de
numerosos conflitos que “constituem uma série de obstaculos que deixa os sujeitos
diante de dilemas intransponiveis, fontes de sofrimentos desconhecidos ou negados.
Esses conflitos se deslocam nas metamorfoses sociais do trabalho, mas néo
desaparecem” (CLOT, 2007, p. 13). Ao relacionar a subjetividade com a atividade, Clot
a define como uma “atividade sobre a atividade. E a minha atividade ou a atividade do
meu colega como objeto de pensamento” (CLOT, 2010, p. 225).

Inspirado nas praticas de Ivar Oddone, Clot (2006) busca uma nova maneira de
fazer a Psicologia do Trabalho, mudando os seus protagonistas, como na proposta do
Modelo Operério Italiano, de ter os trabalhadores como os principais agentes, ao invés
do pesquisador. Dessa forma, a Clinica da Atividade “ndo ¢ apenas para conhecer, mas
¢ um dispositivo de acdo e do conhecimento para a a¢do, para a transformacao” (CLOT,

2006, p. 102). O autor reafirma

Como podemos fazer na organizacdo do trabalho, ndo para dizer o que seria
necessario dizer para os trabalhadores, produzindo conhecimento sobre a sua
atividade, mas como fazer para que os trabalhadores com quem ndés
trabalhamos, facam a demonstracdo no vivo, como diz Toquelles, que sdo
capazes de transformar a situacdo (CLOT, 2010, 222).

Segundo a Clinica da Atividade, o sofrimento desenvolvido em torno do
processo de trabalho ocorre pela amputacdo do poder de agir, o trabalhador é limitado
em sua atividade e assim tem seu desenvolvimento impedido. O autor busca fornecer
um aporte para que os proprios trabalhadores desenvolvam a sua interpretacdo sobre o
ambiente de trabalho. Visa, portanto, estimular o trabalhador a retomar o poder sobre a

situacdo. Seligmann-Silva sintetiza a teoria de Clot da seguinte forma:
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A histéria de trabalho de cada homem ou mulher representa experiéncia
acumulada que marca a unidade biopsiquica e contribui como suporte e
como memodria a atividade significativa ao longo da trajetéria de vida laboral.
Em outras palavras, em cada nova fase da vida de trabalho, respeitar e tomar
em conta essa histdria é garantir desenvolvimento continuado e
transformador de experiéncias adquiridas e ao mesmo tempo é fonte de
vitalidade - em suma, representa o trabalho saudavel. (SELIGMANN-
SILVA, 2012, p. 144).

Na sociedade hodierna, o ambiente de trabalho é um local de sofrimento, o
trabalhador se frustra cotidianamente no exercicio de seu trabalho. Acumulam-se,
assim, experiéncias que ao longo da vida transformam-se em quadros de adoecimento.
Clot examina os elementos do processo de producédo capitalista e como 0s impactos do
medo do desemprego, da flexibilizacdo e das metas impossiveis impedem “uma
atividade favorecedora da subjetividade” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p.52).

Tendo em vista os diferentes autores que trataram o tema do sofrimento mental
relacionado ao trabalho e a organizacdo social do modo de producdo capitalista, o
estudo pretende criticar a visdo dominante sobre as causas do sofrimento mental.
Portanto, além de reconhecer as contribui¢cbes do campo da Satde Mental Relacionada
ao Trabalho - SMRT, faz-se necessario recorrer aos fundamentos do materialismo
historico dialético, cujo principal expoente é o militante e pensador Karl Marx e
Friedrich Engels em suas criticas & economia politica.

Segundo Karl Marx, o trabalho na sociedade moderna ndo € sinénimo de uma
atividade capaz de produzir no ser humano suas qualidades mais elevadas. O capital e
sua producdo necessitam de um trabalhador desprovido de sua personalidade e de sua
singularidade, como simples forga de trabalho servindo a fins indiferentes e estranhos a
seus conhecimentos e necessidades. Dessa forma, a Ginica motivacéo para o trabalho é o
recebimento do salario e o que com ele se pode comprar, seja para satisfazer o estbmago
ou ao espirito (MARX, 2008a).

A forma mercadoria e a relagdo de valor dos produtos do trabalho que tomam
corpo nessa forma, ndo tem absolutamente nenhuma conexdo com o seu
carater fisico nem com as relagGes materiais que derivam deste carater. O que
hd é uma relacdo social concreta estabelecida entre os homens, mas que
assume, aos seus olhos, a forma fantastica de uma rela¢&o entre coisas. Por
isto, no intuito de encontrar uma analogia a este fenémeno, devemos recorrer
as regides nebulosas do mundo religioso, onde os produtos do cérebro
humano aparecem como seres independentes, dotados de vida prépria, e se
relacionam tanto entre si quanto com a raca humana. Assim acontece no
mundo das mercadorias com o0s produtos das méos dos homens. A isso eu
chamo o fetichismo que se adere aos produtos do trabalho tdo logo séo
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produzidos como mercadorias, e que € inseparavel, por conseguinte, deste
sistema de producgdo de mercadorias. (MARX, 2008a, p. 81).

E nesta forma de organizacio social em que o trabalho se torna uma fonte que
propicia o desencadeamento de doencas e sofrimento. Ao longo da historia do
capitalismo, o processo de trabalho assumiu diferentes formas, todas possuindo uma
caracteristica em comum, a exploracdo dos trabalhadores, elemento essencial desse
modo de producéo e reproducdo da vida.

Desta forma, este trabalho teve como base tedrica 0 método exposto por Marx
em suas obras. Portanto, cabe ressalta-lo e expor, particularmente, quando o autor busca
analisar a sociedade do ponto de vista da economia politica, que consiste na chave para
a sua real compreensdao (MARX, 1982). Em primeiro lugar, parece ser correto comecar
pelo que ha de mais real e concreto, o pressuposto efetivo de toda a sociedade, no caso,

a populacdo, sujeito de todo o processo econémico.

Considerado de maneira mais rigorosa, entretanto, isso se mostra falso. A
populacgdo é uma abstracdo quando deixo de fora, por exemplo, as classes das
quais é constituida. Essas classes, por sua vez, sdo uma palavra vazia se
desconhe¢o 0s elementos nos quais se baseiam. P. ex., trabalho assalariado,
capital etc. Este supde troca, divisdo do trabalho, preco etc. O capital, p. ex.,
ndo é nada sem o trabalho assalariado, sem o valor, sem o dinheiro, sem o
preco etc. (MARX, 2011, p. 54).

No entanto, Marx aponta que esse caminho seria falso, por levar a uma
abstracdo, a uma representacdo caotica do todo que carece de seus elementos fundantes
mais profundos. E necessario decompor este aparente inicio através de uma operacio do
pensamento, da analise desta realidade, buscando determinac6es cada vez mais precisas.
Prosseguindo assim, vamos encontrando conceitos abstratos cada vez mais simples até
alcancar aqueles mais abstratos e, por isso mesmo, mais gerais ou universais (é
importante lembrar que abstrato equivale justamente ao mais simples, pouco
determinado). Segundo Marx, “dai teria de dar inicio & viagem de retorno até que
finalmente chegasse de novo & populacdo, mas desta vez ndo como a representacao
caotica de um todo, mas como uma rica totalidade de muitas determinagdes e relagdes”
(MARX, 2011, p. 54). Procedendo desta forma, realiza-se 0 processo de sintese,
reproduzindo as determinagdes do concreto no pensamento, assim “o concreto ¢é

concreto porque é a sintese de mudltiplas determinacBes, portanto, unidade da
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diversidade” (MARX, 2011, p. 54). A realidade s6 pode ser compreendida através de
um continuo esfor¢o, uma vez que se encontra em constante movimento. Sendo assim,
“a teoria ¢ o movimento real do objeto transposto para o cérebro do pesquisador — é 0
real reproduzido e interpretado no plano ideal (do pensamento)” (NETTO, 2011, p.
21). Portanto, como esclarece Netto, “conhecer teoricamente é (para usar uma
expresséo cara ao professor Florestan Fernandes) saturar o objeto pensado com as suas
determinages concretas ” (NETTO, 2011, p. 53).

O fato do ser humano nascer ja inserido em uma rotina, que assume como dada,
faz o elemento “unidade vital de particularidade e genericidade” (HELLER, 2008, p.
35) ndo ser elevado a consciéncia, mas sim a uma forma sistematica, continua e
mecanica de sobrevivéncia. E a partir desse continuo irracional do cotidiano que os
sujeitos agem. A fragmentacdo do mundo externo é descontinua com o pensamento dos
homens, a agilidade com que se movimenta a modernidade ndo acompanha a
assimilacdo da consciéncia, impedindo o homem de relacionar os acontecimentos
consigo mesmo, enquanto ser genérico, particular e singular.

Quando falamos aqui de conhecer a realidade é preciso destacar que esta ndo é
imediatamente compreensivel aos homens. Para tanto, torna-se necessario, para
apreender o real “fazer ndo s6 um certo esforgo, mas também um détour” (KOSIK,
1976, p. 09). Desta forma, esclarece Kosik, que “o pensamento que quer conhecer
adequadamente a realidade, que ndo se contenta com 0s esquemas abstratos da propria
realidade, nem com suas simples e também abstratas representacdes, tem de destruir a
aparente independéncia do mundo dos contatos imediatos de cada dia” (KOSIK, 1976,
p.16).

Apoiando-se, portanto, no método de estudo apresentado realizamos o esforgo
de analisar o impacto do capital ao longo de seu desenvolvimento na salde dos
trabalhadores e como determinante no processo de sofrimento mental.

Desta forma, no Capitulo 1, O Fundamento do Trabalho e o Processo de
Producdo Capitalista, realizamos um estudo sobre a evolucdo histérica da organizacao
do trabalho na sociedade capitalista a partir do inicio do século XX, com o surgimento
do taylorismo, passando pelo fordismo até o toyotismo nos dias atuais. Para tanto,
expomos 0s principais fundamentos do modo de produgdo e de forma sucinta 0 seu
surgimento a partir da acumulagao primitiva de capitais.

No capitulo 2, Sofrimento Mental e Trabalho, a partir do estudo bibliogréafico,

investigamos a producédo teorica de Louis Le Guillant, elencando, para analise, seus
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principais estudos acerca da sua Psicopatologia do Trabalho. Na sequéncia do estudo,
também analisamos as formula¢es de Christophe Dejours com a emergéncia da
Psicodindmica do Trabalho.

Assim, por fim, no capitulo 3, Trabalho e Saude, aprofundamos a relacdo entre
trabalho e sofrimento mental na sociedade capitalista, levando em consideracdo 0s
determinantes sociais do processo de adoecimento como apontado por Asa Lauerell e as
contribuicbes do Modelo Operéario Italiano e do pesquisador Yves Clot com a
formulacdo da sua Clinica da Atividade.

Nas Consideracdes Finais buscamos realizar nossa andlise relacionando 0s
autores estudados e apontamos algumas criticas as suas formulagfes tedricas sobre a
relacdo entre sofrimento mental e trabalho, tendo como base 0s pressupostos teéricos do
marxismo. Contudo, também ressaltamos a importancia em aprofundar o tema desse
estudo no interior do Servi¢co Social, tendo em vista ser uma area de conhecimento que
toma, como direcdo politica-académica estratégica, a perspectiva marxista como
fundamento tedrico-metodolégico para analise das expressdes da questdo social e,
consequentemente, a relacdo com o mundo do trabalho e, particularmente, as condicdes
de vida dos trabalhadores, especialmente, a saude desses no modo de producdo do

capital.

28



CAPITULO |

O FUNDAMENTO DO TRABALHO E O PROCESSO DE PRODUCAO
CAPITALISTA.

Neste capitulo abordaremos os fundamentos historicos e sociais do processo
produtivo capitalista e seus impactos nos trabalhadores. Tem como objetivo apresentar
uma analise critica da estrutura forjada para sustentar o capital, que se deu por meio de
violéncia, expropriagdes e sujeicdo dos trabalhadores a péssimas condi¢Bes de vida e
trabalho. Desta forma, para se pensar em sofrimento mental, é preciso antes, retornar a
historia da luta de classes. Por isso, iremos partir dos estudos sobre o trabalho como
elemento fundante do ser social, da divisdo social do trabalho, da génese da sociedade
capitalista, das fases do desenvolvimento do capital e, por fim, relacionar o trabalho

com a salde dos assalariados.

1.1. TRABALHO COMO ATIVIDADE FUNDANTE DO GENERO HUMANO

Para situar a presente pesquisa, iniciaremos com a seguinte pergunta: o que é o
trabalho? Para Marx, o trabalho ocupa, nas relagdes cotidianas do homem, um espaco
fundamental. E a forma como o homem se desenvolve e se torna humano. Ele nos diz

que,

O processo de trabalho, (...), é atividade dirigida com fim de criar valores de
uso, de apropriar os elementos naturais as necessidades humanas; é condicéo
necessaria do intercdmbio material entre 0 homem e a natureza; € condicao
natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de qualquer forma
dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas sociais (MARX, 2008,
p. 218).

Ao descrever o processo de trabalho em seus elementos mais simples e abstratos,
Marx destaca o qudo essencial, ele é para a sobrevivéncia dos seres humanos. Portanto,
assim, a humanidade se diferencia do restante da natureza. O passaro Jodo de barro, ao

construir a sua casinha, o faz mecénica e instintivamente, por motivos biologicos,
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evolutivos, entre outros que nao caberia dizer aqui. O homem, ao contréario, transforma

conscientemente a natureza. Segundo Marx:

Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a
natureza, processo em que o ser humano, com sua prépria agdo, impulsiona,
regula e controla seu intercdmbio material com a natureza. Defronta-se com a
natureza como uma de suas forcas. PGe em movimento as forcas naturais de
seu corpo — bracos e pernas, cabeca e mdos -, a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza, imprimindo-lhes forma (til a vida humana. Atuando
assim, sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo modifica
sua propria natureza (MARX, 20083, p. 211).

Os seres humanos, ao desenvolverem 0s meios para satisfazerem suas
necessidades, mais distantes estardo das formas instintivas de sobrevivéncia, portanto,
mais conscientes dessa transformacdo. A necessidade a ser satisfeita € o que move o ser
humano, impulsionando a realizacdo do trabalho. Desta forma, essa satisfacdo precisa
de uma cadeia de mediagdes que “transformam initerruptamente tanto a natureza que
circunda a sociedade quanto os homens que nela atuam, suas relagdes etc.” (LUKACS,
2009, p. 229). Atuando na natureza, 0 homem a modifica e a0 mesmo tempo modifica a
sua propria natureza. Logo, o processo de trabalho é resultado do que antes existia
conscientemente e “idealmente na imaginagdo do trabalhador” (MARX, 2008a, p. 212),
pois “essencial ao trabalho ¢ que nele ndo apenas todos os movimentos, mas também os
homens que o realizam devem ser dirigidos por finalidades determinadas previamente.
Portanto, todo movimento ¢ submetido a um dever ser” (LUKACS, 2009, p. 232).
Sendo assim, o trabalho para se concretizar depende das propriedades dos objetos a
serem utilizados para a satisfacdo das necessidades, pois “O trabalho é constituido por
posicBes teleoldgicas que em cada caso concreto pdem em funcionamento séries
causais” (LUKACS, 2009, p. 230).

Marx (2008a) compreende o trabalho como algo intrinsecamente humano, que
transforma e imprime ao material o plano concebido anteriormente pelo trabalhador. Ao
satisfazer as suas necessidades, sejam elas, do “estomago ou do espirito” (MARX,
2008a, p. 57), cria relagdes “determinadas, necessarias, independentes da sua vontade”
(MARX, 1982, p. 25). A partir do que conclui LUKACS, que “o homem deixa a
condicdo de ser natural para tornar-se pessoa humana, transforma-se de espécie animal
que alcangou um certo grau de desenvolvimento relativamente elevado em género
humano, em humanidade” (LUKACS, 2009, p. 238-239).
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A existéncia da humanidade depende também do desenvolvimento do modo
como transforma a natureza a fim de satisfazer as suas necessidades, é preciso estar vivo

para fazer historia, assim como nos diz Marx, que,

O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e também, portanto, de
toda a historia, a saber, o pressuposto de que os homens tém de estar em
condig¢des de viver para poder “fazer historia”. Mas, para viver, precisa, antes
de tudo, de comida, bebida, moradia, vestimenta e algumas coisas mais. O
primeiro ato histérico é, pois, a producdo dos meios para satisfacdo dessas
necessidades, a producdo da prdpria vida material, e este é, sem ddvida, um
ato historico, uma condicdo fundamental de toda a histdria, que ainda hoje,
assim como ha milénios, tem de ser cumprida diariamente, a cada hora,
simplesmente, para manter os homens vivos. (MARX, 2007, p.32 a 33)

Quanto mais 0s homens se relacionam entre si para satisfazer suas necessidades,
maior é a sua consciéncia enquanto ser social. Quanto mais se desenvolvem 0s meios
para a satisfacdo das necessidades humanas, novas necessidades s&o produzidas. Assim,
desde os primdrdios da histdria os aspectos anteriores coexistiram entre si e com a
reproducdo da espécie humana, que leva ao surgimento das diferentes formas de familia.
Na producdo e reproducdo da vida essas relacdes assumem uma forma social por
envolverem a cooperacdo de outros individuos, estabelecendo uma conexdo entre eles.
Fruto dessa ligacdo, ou seja, da necessidade de interagir entre si, os homens também
desenvolvem uma consciéncia, sendo ela propria um produto social (MARX, 2007, p.
33-35).

O trabalho desenvolve constantes alteraces no ser social. De acordo com
LUKACS (2009), podemos destacar trés aspectos fundamentais. Primeiramente, ha uma
tendéncia geral incontestavel de diminuicdo do tempo de trabalho necessario a
reproducdo social. Em segundo lugar, todo o processo de reproducédo torna-se cada vez
mais social, diminuindo de forma constante o papel dos elementos puramente naturais.
Por altimo, temos que o desenvolvimento da reproducdo cria lagos cada vez mais
amplos e intensos entre as diferentes comunidades humanas, rompendo o seu
isolamento matuo e indicando a tendéncia a uma unificacdo da humanidade. Ainda que
0 autor ndo explore em detalhes cada uma dessas transformacdes, ele aponta a sua
importancia no processo social (LUKACS, 2009).

O processo de trabalho ndo sé resulta na criacdo de produtos, mas também em

um modo determinado de consumi-los, uma vez que “fome é fome, mas a fome que se
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sacia com carne cozida, comida com garfo e faca, € uma fome diversa da fome que

devora carne crua com mao, unha e dente” (MARX, 2011, p. 47).

1.2. ADIVISAO SOCIAL DO TRABALHO

Com o desenvolvimento dos meios de prover a satisfacdo das necessidades
humanas tem inicio a divisao social do trabalho. Assim, estd dada a “possibilidade e até
a realidade, de que as atividades espiritual e material — de que a fruigédo e o trabalho, a
producdo e 0 consumo — caibam em individuos diferentes” (MARX, 2007, p. 36). Uma
das condicdes sociais para que isto ocorra € a existéncia de um excedente produzido
pelo trabalhador para além da sua subsisténcia. Outra condicdo, também importante,
“para que o trabalho excedente de um se torne condi¢do de existéncia de outro”
(MARX, 2008a, p. 580) é que o trabalho tem que ter atingido um certo ponto de
socializacdo, ultrapassando a sua primitiva condicdo animal (MARX, 2008a). Tem
inicio, assim, a historia da luta de classes (MARX, 2008b).

Nas sociedades em que predominam interesses antagonicos entre classes, ha uma
divisdo social desigual do trabalho, como também dos produtos do trabalho. Assinala

Marx que,

Enquanto hd a separacdo entre interesse particular e interesse comum,
enquanto a atividade, por consequéncia, estd dividida ndo de forma
voluntéria, mas de forma natural, a propria acdo do homem, torna-se um
poder que Ihe é estranho e que a ele é contraposto, um poder que subjuga o
homem em vez de por este ser dominado. (MARX, 2007, p. 37).

Na historia, diferentes modos de producdo apresentaram divisdo entre classes
conflitantes, como, “asiatico, antigo, feudal e burgués moderno” (MARX, 1982, p. 26).
Este ultimo modo de producdo, o burgués, carrega as maiores contradi¢bes de classe.
Nele, o trabalho se submete aos interesses de uma classe dominante, satisfazendo
somente a alguns, estando acima dos interesses coletivos. Nesse tipo de sociedade todas
as esferas da vida estdo submetidas a divisdo do trabalho especificamente capitalista e
assim “o processo de trabalho ¢ um processo que ocorre entre coisas que o capitalista

comprou, entre coisas que lhe pertencem” (MARX, 2008a, p. 219).
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A divisdo social do trabalho é determinada, planejada e idealizada para a
manutencdo de uma classe dominante, na sociedade em questdo a classe proprietaria dos
meios de produgdo, a burguesia. Nela, as atividades dos individuos sdo imutaveis, ele é
“cagador, pescador, pastor ou critico critico e assim deve permanecer se nao quiser
perder seu meio de vida” (MARX, 2007, p. 38). O contrario ocorreria em uma
sociedade em que a divisdo social do trabalho fosse submetida as necessidades da
humanidade, em prol unicamente de seu desenvolvimento. Marx, em uma bela

passagem de seus escritos, vislumbra que,

Na sociedade comunista, onde cada um ndo tem um campo de atividade
exclusivo, mas pode aperfeigoar-se em todos os ramos que lhe agradam, a
sociedade regula a produgdo geral e me confere, assim, a possibilidade de
hoje fazer isto, amanhd aquilo, de cacar pela manhd, pescar a tarde, a noite
dedicar-me a criacdo de gado, criticar apds o jantar, exatamente de acordo
com a minha vontade, sem que eu jamais me torne, cacador, pescador, pastor
ou critico. (MARX, 2007, p. 38).

No capitalismo, o trabalho é estranho, alheio aos homens, um sacrificio
necessario para a vida em sociedade. Para sobreviver, os seres humanos s&o
constrangidos a se submeter as exigéncias impostas por ela, distanciam-se de si
mesmos, permanecendo ainda na “pré-historia da sociedade humana” (MARX, 1982, p.
26). O trabalho, nessa sociedade, possui um sentido determinado, a producéo incessante
do lucro. O ser humano nao proprietario dos meios de producdo, para sobreviver, se
sujeita as exigéncias da burguesia, oferecendo a sua Unica propriedade, sua Unica
mercadoria, a sua forca de trabalho em troca de salario. Nessa forma de organizacdo
social, o produto gerado pelo trabalho aparece como algo misterioso, alheio ao homem,
como mégico.

O trabalho no capitalismo afasta o ser humano de sua esséncia, produz um
espectro nebuloso, transforma o trabalho em obrigacéo, é o trabalho externo, no qual o
homem se exterioriza, Unica forma de garantir a satisfacdo de suas necessidades, que
estdo fora do trabalho (MARX, 2009). O trabalho é para o trabalhador ato que néo lhe
pertence e, no trabalho, é como se “ndo pertencesse a si mesmo, mas a um outro”
(MARX, 2009, p. 83)

A busca pela sobrevivéncia torna-se mais evidente, como um retorno as relagdes
mais instintivas, menos humanizadas. Portanto, para garantir trabalhadores obedientes a

essa ordem, que, claramente explora, submete os seres humanos a trabalhos alheios aos
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seus anseios, desejos, prazeres, etc., e que degrada tambeém a sua saude fisica e mental,
ha todo um aparato coercitivo e ideoldgico.

Atraveés das relacdes de trabalho estabelecidas na sociedade capitalista é possivel
compreender as determinacdes socio-histéricas das doencgas nesse modo de producéo

que claramente degrada a vida dos trabalhadores.

1.3 GENESE DA SOCIEDADE CAPITALISTA

Vimos que o trabalho é um elemento central para o desenvolvimento da
humanidade. Entretanto, na sociedade de classes, o produtor ndo encontra relagdes que
desenvolvam seu ser social, ao contrério, o trabalho é apenas um meio para que, fora
dele, satisfaca as suas necessidades. No modo de producdo capitalista a relacdo de
trabalho é ainda mais estranhada, o trabalhador ndo se reconhece no produto de seu
trabalho, distanciando-se assim da sua esséncia humana, ou seja, “quanto mais objetos o
trabalhador produz, tanto menos pode possuir e tanto mais fica sob o dominio do seu
produto, do capital” (MARX, 2009, p. 81). O eclemento trabalho, na sociedade
capitalista, € fundamental para compreendermos as relacbes dos seres humanos em
sociedade e como se da a relagdo saude e adoecimento entre os trabalhadores. Para
tanto, recuperaremos o desenvolvimento do modo de producdo capitalista desde a sua
pré-historia.

Nosso ponto de partida sera a chamada acumulacdo primitiva. O processo que
cria o capitalismo transforma em capital os meios de producdo, expropriando dos
trabalhadores seus meios de trabalho. Essa separacdo € um pressuposto para o
funcionamento do sistema capitalista, que a recria em escala cada vez maior. Os
trabalhadores, apartados dos seus meios sociais de subsisténcia, ndo encontram outra
saida a ndo ser se transformarem em assalariados. Esse foi um longo processo que
assumiu diferentes formas ao longo da historia e abrange a decomposicdo da sociedade
feudal. Marx observa que “a expropriagao do produtor rural, do camponés, que fica
assim privado de suas terras, constitui a base de todo o processo” (MARX, 2008b, p.
830). O movimento de expropriacdo ocorreu com extrema violéncia, como enfatizou
Marx: “E sabido o grande papel desempenhado na verdadeira historia pela conquista,

pela escravizacao, pela rapina e pelo assassinato, em suma, pela violéncia” (MARX,
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2008b, p. 828). Convertidos os trabalhadores em proletarios e 0s meios de producdo em
capital, o modo capitalista de producéo passa a andar com seus proprios pés.

A populagdo rural expulsa de suas terras foi coagida a transformar-se em
assalariada para a burguesia em expansdo. Entretanto, havia mais servos expropriados
livres para o trabalho assalariado que a nascente industria necessitava. Logo, cresce um
contingente de trabalhadores, desempregados, em situacdo de miséria e vistos como
vagabundos, pois 0 ndo trabalho foi “conceitualizado como indigéncia ou mendicancia,
jamais como desempregado” (DONNANGELO, 1976, p. 63). J& os trabalhadores
empregados sofriam com os baixos salarios, longas jornadas e condi¢es degradantes de
trabalho impostas pela burguesia através da for¢a do Estado com uma “legislagdo
sanguinaria” (MARX, 2008b). As condig¢des inadequadas de vida a que os trabalhadores
estavam submetidos levavam a um aprofundamento da miséria nunca vista. As
legislacBes instaladas na Inglaterra, a partir do século XVI, encobriam que os antigos
servos ndo podiam mais voltar as antigas formas de trabalho e os castigavam por uma
transformacdo que lhes era imposta. As puni¢des por vagabundagem ou por ndo se
adequarem a disciplina das fabricas iam do acoitamento ao enforcamento, passando pela
mutilacéo e pelo ferro em brasa (MARX, 2008b).

Em meio a violéncia, miséria, opressao, degradacdo e exploracdo impostas aos
trabalhadores ¢ que se ergue a sociedade burguesa, “mas cresce também a revolta da
classe trabalhadora, cada vez mais numerosa, disciplinada, unida e organizada pelo

mecanismo do proprio processo capitalista de produgao” (MARX, 2008b, p. 876).

1.4. MERCADORIA, VALOR E CAPITAL

O produto do trabalho na sociedade capitalista assume a forma de mercadoria,
sendo esta a sua célula elementar. Por este motivo, Marx (2008a) inicia a sua analise do
modo de produgdo capitalista em “O Capital” se questionando: o que ¢ a mercadoria?
Primeiramente é algo que satisfaz alguma necessidade humana, seja diretamente como
meio de subsisténcia ou indiretamente como meio de produgéo. Esta propriedade a torna
um valor de uso. No entanto, a mercadoria também possui outro aspecto, o valor.

O valor da mercadoria é dado pela quantidade de trabalho abstrato socialmente
necessario para a sua producdo. Trabalho abstrato corresponde ao dispéndio de trabalho

humano indiferenciado, ¢ “a massa pura e simples do trabalho humano em geral, do
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dispéndio de forca de trabalho humana, sem consideracdo pela forma como foi
dispendida” (MARX, 2008a, p. 60). Por sua vez, tempo de trabalho socialmente
necessario é o tempo médio gasto para a producdo de uma mercadoria sob as condi¢Bes
“de producao socialmente normais existentes e com grau social médio de destreza e
intensidade do trabalho” (MARX, 2008a, p. 61). Portanto, as diferentes mercadorias
podem ser comparadas pelo que possuem em comum, o valor contido em cada uma.
Mercadorias com a mesma quantidade de trabalho necesséria a sua produgdo podem ser
trocadas entre si, pois “como valores, as mercadorias sdo apenas dimensdes definidas do
tempo de trabalho que nelas se cristaliza” (MARX, 2008a, p. 61).

O valor, no entanto, é expresso de forma determinada, através do valor de troca.
Este se apresenta quando, no mercado, as mercadorias entram em relacdo de troca,
sendo necessario estabelecer a equivaléncia entre elas. O valor contido em cada
mercadoria determinara a medida quantitativa em que serdo trocadas. A mercadoria-
dinheiro passa a cumprir o papel de expressar o valor de todas as outras mercadorias, na
forma prego. O dinheiro, por também ser mercadoria, possui valor, uma vez que provém
do trabalho humano socialmente necessério.

Esse carater do valor das mercadorias advém das relacGes sociais capitalistas,

em que os produtores isolados se relacionam através do mercado. Como descreve Marx,

As mercadorias, recordemos, s6 encarnam valor na medida em que sao
expressdes de uma mesma substancia social, o trabalho humano: seu valor &,
portanto, uma realidade apenas social, s6 podendo manifestar-se,
evidentemente, na relacdo social em que uma mercadoria se troca por outra
(MARX, 2008a, p. 69).

Nessa forma de organizacdo social, o produto gerado pelo trabalho aparece
como algo misterioso, alheio ao homem, como magico. Marx assim define donde

provém o mistério da mercadoria, afirma que,

O carater misterioso que o produto do trabalho apresenta ao assumir a forma
de mercadoria, donde provém? Dessa propria forma, claro. A igualdade dos
trabalhos humanos fica disfarcada sob a forma da igualdade dos produtos do
trabalho como valores; a medida, por meio da duracéo, do dispéndio da forca
humana de trabalho, toma a forma de quantidade de valor dos produtos do
trabalho; finalmente, as relacdes entre os produtores, nas quais se afirma o
carater social dos seus trabalhos, assumem a forma de relacdo social entre os
produtos do trabalho (MARX, 20084, p. 94)
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A esse fendmeno Marx chamou de fetichismo da mercadoria. A forma
mercadoria dos produtos do trabalho faz com que estes aparegam como produtos alheios
aos trabalhadores, circulam no mercado como se tivessem vontade propria,
independente de seus produtores. Assim, para estes “as relacdes sociais entre seus
trabalhos privados aparecem de acordo com o que realmente sdo, como relagdes
materiais entre pessoas e relaces sociais entre coisas, e ndo como relagdes sociais
diretas entre individuos em seus trabalhos” (MARX, 2008a, p. 95).

O processo de producdo no capitalismo, como anteriormente dito, necessita de
trabalhadores livres de um lado e meios de producdo de outro. O trabalhador em busca
de garantir a sua sobrevivéncia, oferece no mercado a Unica mercadoria que possui, a
sua forca de trabalho em troca de salério, dinheiro, que poderéa trocar pelas mercadorias
que possam satisfazer as suas necessidades. Por se tratar de um modo de produgdo em
que as mercadorias servem para garantir os lucros e ndo as necessidades dos seres
humanos, os trabalhadores sdo limitados a aceitar salarios, que nem sempre sao
suficientes para garantir a sua existéncia, a trabalhos degradantes e a um mercado
repleto de produtos que poderdo ou nao usufruir. A condicdo de vida do trabalhador se
limita a busca pela sobrevivéncia. Toda a vida em sociedade torna-se relagcdes entre
mercadorias, sejam elas alimento, moradia, saude, educacdo, lazer etc. Para acessa-las
dependera do dinheiro, que conseguird apenas com a venda de sua forca de trabalho.
Aqui ja se pode perceber como a saude do trabalhador se limita as arbitrariedades do
capital.

Portanto, a for¢a motriz do modo de producdo capitalista é a forca de trabalho
assalariada, sendo assim, “0 que caracteriza a época capitalista ¢ adquirir a forca de
trabalho, para o trabalhador, a forma de mercadoria que lhe pertence, tomando seu
trabalho a forma de trabalho assalariado” (MARX, 2008a, p. 200). O valor da forca de
trabalho é definido, assim como qualquer outra mercadoria, pela quantidade de trabalho
social médio necessario a sua reproducdo. Como a forca de trabalho ndo pode ser
separada do individuo que a vende, sdo calculados os valores das mercadorias que
possam garantir a sua sobrevivéncia, como alimento, salde, moradia etc., nos moldes
capitalistas, como afirma Marx, “um elemento historico e moral entra na determinagao
do valor da forca de trabalho, o que a distingue das outras mercadorias. Mas, para um
pais determinado, num periodo determinado, ¢ dada a quantidade média dos meios de
subsisténcia necessarios” (MARX, 2008a, p. 201).
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Entretanto, é sabido que o salario nem sempre corresponderd as necessidades
dos trabalhadores e suas familias, uma vez que, para aumentar seus lucros, 0s
capitalistas sempre buscam reduzir o que pagam aos trabalhadores. A luta dos
trabalhadores, historicamente, cumpriu e cumpre o papel de exigir salarios equivalentes
ao valor das mercadorias que garantam a sua sobrevivéncia e a melhoria da condicao de
suas vidas.

Dado que o fim Gltimo da producéo capitalista € a obtencdo de lucros e que sua
forca motriz é a forca de trabalho assalariada, faz-se necessario compreender como essa
forca de trabalho humana compde o sistema de producdo de mercadorias e do lucro da
burguesia. H& uma dualidade no processo de produgdo, a0 mesmo tempo em que se
produz valor de uso, também se produz valor. Ao observar pelo lado do valor, o que
interessa é o tempo de trabalho dispendido para a reproducdo do trabalhador, o que
Marx denominou de tempo de trabalho necessario. No entanto, o trabalhador se mantem
produzindo por uma jornada que ultrapassa 0 tempo necessario para a sua reproducao.
Neste tempo, além do necesséario para a sua reproducdo, o trabalhador continua a
produzir valor que sera apropriado pelo capitalista, detentor dos meios de producdo. A
esse processo Marx chamou de mais valia.

A mais valia é o cerne da producgdo capitalista. A forca de trabalho é comprada
para ser consumida durante uma jornada de trabalho. Esta jornada gera mais valor que o
pago pela forca de trabalho, logo, o excedente de tempo de trabalho é a garantia dos
lucros da burguesia. Estes dois momentos da producdo, medidos pelo tempo de trabalho
necessario e tempo de trabalho excedente ndo sdo estanques, ocorrem desde 0 primeiro
minuto da jornada de trabalho até o seu término, estando imbricados entre si.

Na luta de classes, a duracdo da jornada de trabalho é disputada pelos
trabalhadores e capitalistas. Os primeiros lutam pela reducdo da jornada de trabalho,
sem que sejam reduzidos os salarios, ja os Ultimos, buscam prolonga-la ao méaximo,
pois, para estes, esta em jogo o aumento dos lucros. Ao aumentar a jornada de trabalho,
aumenta-se a mais valia.

O trabalhador, além de criar valor novo, também transfere valor das matérias
primas e dos meios de produgdo para o produto de seu trabalho. Tanto as matérias
primas como 0s meios de producdo também sdo mercadorias, possuindo também valor.
O trabalhador movimenta os meios de produgdo e consome as matérias primas para a
producdo de novas mercadorias. Ao fazé-lo, transfere para a mercadoria nova o valor

contido nas mercadorias que foram utilizadas neste processo. As maquinas, os prédios,
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entre outras mercadorias, ndo sdo consumidos de uma Unica vez, transferem para a nova
mercadoria uma fracdo do seu préprio valor. Por sua vez, as matérias primas sdo
completamente consumidas, transferindo todo o seu valor ao novo produto. Por nédo
criarem novo valor ao longo do processo produtivo, Marx chamou esse elemento de
capital constante. A forca de trabalho, Marx chamou de capital variavel, por gerar valor
novo.

No sistema de producdo capitalista o trabalhador passa entdo a produzir
mercadorias que servem para valorizar o capital. O trabalho € subordinado ao capital,
ndo sendo mais realizado individualmente com o fim de satisfazer as necessidades do
trabalhador. No capitalismo, o trabalho assume uma forma coletiva, sendo executado
por uma combinacdo de trabalhadores, organizados pelo interesse do capital. Assim,

conceitua Marx,

A producdo capitalista ndo é apenas producdo de mercadorias, ela é
essencialmente producdo de mais valia. O trabalhador ndo produz para si,
mas para o capital. Por isso, ndo é mais suficiente que ele apenas produza.
Ele tem de produzir mais valia. Sé é produtivo o trabalhador que produz mais
valia para o capitalista, servindo assim a auto expansao do capital (MARX,
2008b, p. 578).

O trabalho produtivo, portanto, ndo esta relacionado a simples producdo de uma
mercadoria, mas a forma especifica de producdo capitalista. Por se tratar de uma
producdo voltada para a valorizagdo do capital e ndo para a valorizagdo da humanidade,
0 capitalista pouco se importa com as condi¢des de vida e trabalho, mas sim, em como
poderd extrair maiores quantidades de mais valia. Por isso, nos diz Marx: “ser
trabalhador produtivo ndo ¢ nenhuma felicidade, mas azar” (MARX, 2008b, p. 578).

Com o desenvolvimento dos meios de producdo (desenvolvimento das
maquinas, tecnologia, formas de organizacdo da producdo), o capital modifica 0s
processos de trabalho buscando aumentar a extracdo de mais valia. Sendo assim, para
além de aumentar a jornada de trabalho, o capitalista introduz outros mecanismos no
processo de se produzir mais valia®. Modifica-se a divisdo da jornada de trabalho,
diminuindo o tempo de trabalho necessario para a reproducdo da forca de trabalho e, por

consequéncia, aumentando o tempo excedente de trabalho. Esta modificacdo é

4 Este processo foi denominado por Marx como sujeicdo real do trabalho ao capital, que define 0 modo de
producéo especificamente capitalista em contraposicdo a subordinacdo formal, quando o capital ainda ndo
se apossou diretamente do processo de trabalho (MARX, 2008b, p. 578).
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denominada como mais valia relativa, em contraposi¢do a chamada mais valia absoluta,
que consiste no aumento da jornada de trabalho.

No mercado, o capitalista, visando ganhar da concorréncia, introduz novos
meios de producdo para aumentar a sua produtividade e poder vender mais barato. A
elevacdo da produtividade ¢ uma modificacdo no processo de trabalho que permite
produzir mais mercadorias no mesmo espago de tempo. Sendo assim, cada unidade da
mercadoria possuira menor quantidade de valor, uma vez que, o tempo de trabalho
necessario para a sua producdo diminuiu. Como o tempo de trabalho socialmente
necessario para a producdo de uma mercadoria é dado pelas condi¢bes médias de
producdo na sociedade, o capitalista que, com 0 novo processo produtivo consegue
abaixar os precos de sua mercadoria, concorre no mercado com maiores vantagens.

O capitalista ndo precisa vender as suas mercadorias pelo novo valor alcancado,
podendo vende-las por um valor acima deste, mas ainda abaixo do socialmente
necessario, embolsando a diferenca. Esta € a mais valia extra, motivo pelo qual todos os
capitalistas procuram aumentar a produtividade introduzindo novos métodos de
producdo. Quando as inovacdes alcancam as industrias que produzem as mercadorias
necessarias para a reproducdo da forca de trabalho, ocorrendo a reducdo do seu valor,
diminui também o valor da forca de trabalho. Mantida a jornada de trabalho com a
mesma duracdo, aumenta assim o tempo de trabalho excedente. Essa diminuigdo do
valor da forca de trabalho ndo ocorre com a diminuicdo do consumo do trabalhador,

mas sim com a diminui¢do do valor das mercadorias que ele consome. Conclui Marx,

O desenvolvimento da produtividade do trabalho na produgéo capitalista tem
por objetivo reduzir a parte do dia de trabalho durante a qual o trabalhador
tem de trabalhar para si mesmo, justamente para ampliar a outra parte durante
a qual pode trabalhar gratuitamente para o capitalista (MARX, 2008a, p.
372).

E também possivel que o capitalista aumente a intensidade do trabalho. Deste
modo, haveria maior dispéndio de forga de trabalho em uma mesma jornada, 0 que se

configuraria em mais produtos, sem cair o0 seu valor.

1.5 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO CAPITALISMO
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N&o ha como compreender o movimento organizado pelo modo de producéo
capitalista sem enfatizar a sua constante necessidade em dominar os trabalhadores para
garantir o seu funcionamento e alcancar seus objetivos. Do mesmo modo, desde a
publicacdo do panfleto, O Manifesto do Partido Comunista, em 1848, Marx e Engels ja
destacavam como a sociedade no capitalismo é constantemente transformada (MARX;
ENGELS, 2010). Frequentemente, o capital precisa reinventar as formas como organiza
o trabalho. Neste sentido, Rosdolsky aponta que a esséncia do capital “consiste,
principalmente, na revolucao incessante das condicGes técnicas e sociais do processo de
trabalho, para fazer recuar cada vez mais os limites naturais decorrentes do tempo de
trabalho necessario e alargar cada vez mais o dominio do mais trabalho”
(ROSDOLSKY, 2001, p. 194). A pressdo exercida pela luta dos trabalhadores pela
limitacdo da jornada de trabalho impulsionou também o capital a redefinir o processo
produtivo. A partir dessas limitacdes o capital ndo poderia s6 aumentar a mais valia a
partir da mais valia absoluta, em um aumento indiscriminado da jornada, agora precisa
redefinir as formas de obtencdo da mais valia passa por desenvolver as maquinas e a
tecnologia.

Em suma, o capital constantemente se reinventa e € neste sentido que Marx
observou este movimento e investigou como o capital foi se desenvolvendo. No inicio, a
sua organizagdo quase nédo se distinguia das formas artesanais de producéo, a diferenca
era puramente quantitativa, pois, um maior nimero de trabalhadores era empregado
pelo mesmo capital. Marx, no capitulo XI, da sua obra, O Capital, descreve este
processo, chamando-o de cooperacdo. Define o autor, “a forma de trabalho em que
muitos trabalham juntos, de acordo com um plano, no mesmo processo de producao ou
em processos de producdo diferentes mas conexos” (MARX, 2008a, p. 378). Nesse
capitulo, o autor também destaca as mudancas que ocorreram nas condi¢des do processo
de trabalho.

Primeiramente, permite a utilizacdo dos meios de producdo (méaquinas e
instalacBes) por um nimero maior de trabalhadores simultaneamente, resultando em
uma reducdo dos precos das mercadorias e também no valor da forca de trabalho. Em
segundo lugar, ao juntar os trabalhadores no mesmo processo produtivo, gera-se uma
forca de produgdo coletiva que ndo existia quando cada trabalhador realizava seu
trabalho isoladamente. Porém, quem coordena este processo sdo os capitalistas.

O dominio do capital sobre o trabalho passa a ser a condi¢do necesséria para a

producdo. Sendo assim, “o comando do capitalista no campo da produgao torna-se entéo
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tdo necessario quanto o comando de um general no campo de batalha” (MARX, 2008a,
p. 383). Esta relagdo assume uma forma tiranica.

Neste momento, os trabalhadores ainda controlavam parte do processo de
trabalho, como o ritmo e a técnica. Entretanto, o trabalhador se submetia a jornada e aos
salarios determinados pelos capitalistas, seus empregadores. O sentido do trabalho, para
os trabalhadores, “aparece-lhes idealmente como plano, e praticamente como autoridade
do capitalista, como o poder de uma vontade alheia que subordina a um objetivo préoprio
a acdo dos assalariados” (MARX, 2008a, p. 305).

Em seguida, o capital se desenvolve para a fase da manufatura, como descrito
por Marx no capitulo XII de O Capital. A cooperacdo continua a existir a0 mesmo
tempo em que outras formas do processo produtivo ocorrem. Marx situa a manufatura
no periodo que vai do século XVI ao XVIII e a define como a cooperagdo fundada na
divisdo do trabalho. As diferentes tarefas que antes eram executadas pelo mesmo
trabalhador, sob a égide da manufatura, passam a ser desempenhadas por um conjunto
de trabalhadores, cada um realizando apenas uma das tarefas necessérias a producéo da
mercadoria. Desse modo, o trabalhador executa repetidamente uma Unica funcdo
durante toda a jornada de trabalho. Marx descreve este trabalhador como o trabalhador
parcial. Limita o trabalhador a ser apenas um 6rgado de um mecanismo de producéo.
Temos aqui trés resultados. O primeiro, € que o trabalhador é limitado a conhecer
apenas uma etapa da producdo, se especializando apenas nela. Ao mesmo tempo em que
ndo participa mais da totalidade da producdo da mercadoria, ele adquire uma maior
habilidade na Unica tarefa que executa. O segundo resultado é que hd um aumento da
intensidade do trabalho, uma vez que o trabalhador ndo precisa mais mudar a sua tarefa.
Por fim, os instrumentos de trabalho tonam-se mais adaptados a cada tarefa especifica
da producdo. O oficio do artesdo continua sendo a base técnica da manufatura, ndo
sendo esta fase 0 modelo tipicamente capitalista de produgdo. Ainda que esta tenha sido
parcializada, o dominio técnico continuava sendo propriedade dos trabalhadores.

Conclui Marx sobre o periodo manufatureiro:

O que perdem os trabalhadores parciais, concentra-se no capital que se
confronta com ele. A divisdo manufatureira do trabalho op&e-lhes as forgas
intelectuais do processo material de producdo como propriedade de outrem e
como poder que os domina. Esse processo de dissociacdo comega com a
cooperacdo simples, em que o capitalista representa, diante do trabalhador
isolado, a unidade e a vontade do trabalhador coletivo. Esse processo
desenvolve-se na manufatura, que mutila o trabalhador, reduzindo-o a uma
fracdo de si mesmo, e completa-se na indistria moderna, que faz da ciéncia

42



uma forca produtiva independente de trabalho, recrutando-a para servir ao
capital (MARX, 20083, p. 416).

Na passagem do século XVIII para o XIX, Marx, no capitulo XIII de O Capital,
discorre sobre o surgimento e a implementacdo da maquinaria, dando origem a industria
moderna. O instrumental de trabalho revolucionou o modo de producdo,
proporcionando melhores condices para a extracdo de mais valia. A introducdo das
maquinas substituiu o trabalhador que opera apenas uma ferramenta por um mecanismo
movido por outra forca motriz, capaz de manipular varios instrumentos ao mesmo
tempo. Dessa forma “o capital faz o operario trabalhar, agora, ndo com a ferramenta
manual, mas com a maquina que maneja 0s proprios instrumentos” (MARX, 2008a, p.
443).

Para os trabalhadores, este avango no modo de producdo resultou em severas
consequéncias. Introduz-se o trabalho suplementar, o das mulheres e das criangas. O
mecanismo das maquinas permite que determinadas funcbes sejam executadas por
criancas e mulheres. Os trabalhadores, sejam eles crian¢as ou adultos, eram submetidos
a péssimas condigdes de trabalho. Acidentes durante a utilizacdo das maquinas eram
constantes, os locais de trabalho eram insalubres, com pouca ventilagdo, mau cheiro, e
os trabalhadores executavam movimentos repetitivos, causando les@es fisicas. A vida do
proletariado estava limitada ao ritmo da producdo capitalista, sendo a sua saude fisica e
mental determinada pelas condicdes de trabalho em que viviam. Como retratou Engels,

Uma bela lista de doencas, provocadas unicamente pela repugnante cupidez
da burguesia! Mulheres incapacitadas para procriar, criancas aleijadas,
homens exauridos, membros quebrados, geracGes inteiras doentes, debilitadas
e desgastadas — e tudo isso exclusivamente para encher os bolsos da
burguesia! (ENGELS, 2008, p. 203).

Mesmo com a introducdo de maquinas capazes de substituir a forca de trabalho
em determinadas tarefas, como também aumentar a produtividade, os trabalhadores
foram obrigados a trabalhar em jornadas ainda mais longas. Para o capitalista as
maquinas nao podiam parar, por isso recorriam ao aumento da jornada de trabalho. Néao
ha limite para a ganancia da burguesia.

Por fim, para além de aumentar a jornada, as maquinas intensificaram o ritmo de

trabalho. O proletariado, expropriado de seus meios de producdo e do conhecimento do
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processo de trabalho, foi obrigado a trabalhar de forma mecanizada em um ritmo
intenso. Com a introducdo das maquinas, o trabalhador também é expropriado do
dominio que ainda Ihe restava sobre o processo produtivo. Sdo os trabalhadores que
passam a servir o instrumental de trabalho, ou seja, “se tornam complementos vivos de
um mecanismo morto que existe independente deles” (MARX, 2008a, p. 482). O
trabalhador estd submetido agora as maéquinas, que o confrontam como capital,
“trabalho morto que domina a forca de trabalho viva, a suga ¢ exaure” (MARX, 2008a,

p. 483). O dominio do capital sobre o trabalho estd consumado. Assim completa MarX,

A habilidade especializada e restrita do trabalhador individual, despojado,
que lida com a maquina, desaparece como uma quantidade infinitesimal
diante da ciéncia, das imensas forgas naturais e da massa de trabalho social,
incorporadas ao sistema de maquinas e formando com ele o poder do patréo.
(MARX, 20084, p. 483)

Para manter os trabalhadores nessa situacdo € necessario um modelo
organizacional de trabalho similar ao militar. Os trabalhadores sdo pressionados a
manter uma determinada disciplina, para isso sd0 empregues supervisores. Essa
organizacdo da producdo também torna supérflua parte dos trabalhadores. Tais
evolugdes no modo de producdo roubaram a condicdo de vida dos trabalhadores. O
capital “usurpa-lhe o espaco, o ar, a luz e os meios de protecdo contra condigdes
perigosas ou insalubres do processo de trabalho, para ndo falarmos nas medidas
necessarias para assegurar a comodidade do trabalhador” (MARX, 2008a, p. 486).
Entretanto, o capitalista, ao se vangloriar pelo aumento da producéo, precisa lidar com a
agressao a saude do trabalhador, causada por suas imposicoes. O capitalista necessita de
trabalhadores vivos para colocarem as maquinas em funcionamento. Esta € uma

contradicdo intrinseca ao modo de producao capitalista.

1.5.1 A Erade Ouro do Capitalismo

O periodo tido como de maior desenvolvimento do capital na histéria ocorreu

apos a Segunda Guerra Mundial, se prolongando até os anos de 1970. A organizagdo do
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capital neste periodo ficou conhecida como fordismo. O progresso dessa fase tem suas
raizes no inicio do século XX, quando Taylor® desenvolveu o método de administracdo
cientifica do trabalho, que surgiu “como uma nova cultura do trabalho na passagem do
século XIX para o século XX, nos Estados Unidos, nacdo que comecava a despontar
como poténcia mundial, no que, efetivamente, se transformaria no pods guerra”
(DRUCK, 1995, p. 36).

Taylor, no final do século XIX, inicia as suas experiéncias em meio a
importantes transformac@es no capitalismo estadunidense. Apo6s o final da guerra de
secessdo, com a vitdria do norte industrializado sobre o sul agrario e escravagista, o
capitalismo pode se expandir para o sul do pais, expandindo suas relag6es de produgéo e
absorvendo a forga de trabalho tornada livre. Nos EUA, as empresas haviam se
desenvolvido o suficiente a ponto de disputar o mercado mundial, em uma fase em que
o0 capital se expandia pelo mundo, configurando o que Lenin observou como o periodo
imperialista (LENIN, 1979). Desta forma, havia duas frentes para a expanséo do capital
estadunidense. A primeira, interna, rumo aos estados do sul, e a outra, externa, rumo ao
mercado mundial.

Neste periodo, o capitalismo nos Estados Unidos da América, em meio a
concorréncia mundial, para aprimorar seus métodos produtivos, introduziu as
concepcdes de Taylor. Portanto, cabe salientar que a esséncia do taylorismo consiste em
levar ao extremo a divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual no processo
produtivo. Os trabalhadores sdo imbuidos a executar as tarefas produtivas de um modo
determinado, cronometrado, organizado para garantir a maior produtividade das
fabricas.

Os processos fisicos sdo agora executados mais ou menos cegamente, nao
apenas pelos trabalhadores que o executam, mas com frequéncia também por
categorias mais baixas de empregados supervisores. As unidades de producdo
operam como a mdo, vigiada, corrigida e controlada por um cérebro distante
(BRAVERMAN, 1977, p. 113).

A proposta taylorista para a execucdo das tarefas dentro das fabricas limita

bruscamente a iniciativa dos trabalhadores em sua jornada, “condena o homem a uma

5 Frederick Winslow Taylor, tedrico estadunidense que fundou a administracéo cientifica do trabalho. Por
toda a sua vida se dedicou ao trabalho e ao estudo de métodos que o tornassem mais produtivo. O
interesse pelo processo de producdo se deu desde que era operario de uma fabrica e o levou a se tornar,
posteriormente, um engenheiro e pesquisador reconhecido.
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imobilidade que é uma tensdo continua” (CLOT, 2007, p. 14). De igual modo, agride a
salde fisica e mental dos trabalhadores, pois os obriga a reprimirem sua propria
atividade para dar conta das tarefas a eles imposta. Assim, afirma Clot, que,

E esse gesto a0 mesmo tempo prescrito e interdito que mais custa ao
trabalhador. Sem poder aboli-lo, procura-se pdr sua atividade entre
parénteses. Na realidade, ela ¢ somente levada a gerar “sofrimento”. Isso
porque, apesar de tudo, os homens ndo “entram” na tarefa. Os recursos da
atividade sdo deixados vagos e, por isso, 0 que ha de irredutivel, em ultima
andlise, no “fator humano”, isto ¢, a solidariedade do ser integral com esforgo
dele exigido, s6 se tornou mais gritante. A fusdo imaginaria do homem e da
maquina desemboca entdo paradoxalmente na impossivel identificacdo do
sujeito com os atos a ele prescritos (CLOT, 2007, p. 14).

Desta forma, esse sistema organizacional limitou o trabalhador, o fez uma forca
de trabalho mecéanica, como qualquer outro instrumento da producédo, afastando-o de
toda e qualquer possibilidade de apropriagdo e conhecimento sobre seu oficio. O
chamado one best way, ou seja, a decomposicéo das tarefas em seus menores elementos
e a sua prescricdo aos trabalhadores buscava eliminar qualquer iniciativa dos operarios
no processo de producdo. Desta forma, afirma Braverman, “assim, ao estabelecer
relacfes sociais antagonicas, de trabalho alienado, mao e cérebro tornam-se ndo apenas
separados, mas divididos e hostis, e a unidade humana de mao e cérebro converte-se em
seu oposto, algo menos que humano” (BRAVERMAN, 1977, p. 113).

A luta dos trabalhadores consistia, principalmente, em resistir a imposicao de
afastd-los do conhecimento e do controle do seu trabalho. Essa separacdo do
conhecimento e da execugdo no processo produtivo foi decisiva na historia do
capitalismo. O operario de oficio existente na época, detinha o conhecimento técnico
necessario para a producdo. Este ndo era compartilhado nem mesmo com outros
trabalhadores, sendo uma espécie de monopdlio desses operarios. No mesmo periodo,
havia uma massa de trabalhadores ndo qualificados advindos da imigracéo europeia (em
busca de melhores condi¢cdes de vida, inexistentes em seus paises de origem) e,
também, trabalhadores que foram recém-libertos da escravidao. O controle do acesso ao
emprego pelos trabalhadores de oficio impedia que esses trabalhadores adentrassem as
fabricas.

A principal federacdo sindical nos Estados Unidos da Ameérica, a AFL
(American Federation of Labor), era controlada por esses operarios de oficio,

admitindo, no seu interior, apenas aqueles profissionais detentores do conhecimento
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técnico da producdo. Suas praticas eram direcionadas a manter os privilégios destes
operarios, excluindo os demais, ndo se importando com as condi¢des do resto da classe
trabalhadora (CORIAT, 1993). O principal dirigente da AFL, Samuel Grompers, era
conhecido por sua politica de defesa de uma categoria contra o conjunto da classe
trabalhadora. Por conta disso, os trabalhadores ndo qualificados se organizaram de
forma independente da AFL, montado, dentre outros, o Knights of Labor, de carater
mais arcaico e defasado e o IWW (International Workers of the World), com uma luta
de carater mais radicalizada e organizada (BIHR, 1998).

Portanto, a expropriagdo do trabalho operario qualificado, utilizando
mecanismos como o cronémetro, fotografia e filmagens, levado a cabo pelo taylorismo
permitiu absorver os trabalhadores ndo qualificados no processo produtivo. A inser¢ao
destes trabalhadores contrariava os interesses da AFL, o que a fez ser combatida pelos
capitalistas. Ao mesmo tempo, a IWW era duramente reprimida, limitando a
organizacdo independente dos trabalhadores. O controle cientifico e produtivo foi
apropriado definitivamente pelo capital.

Ainda nas primeiras décadas do século passado, havia, por parte dos
trabalhadores, uma forte resisténcia aos métodos tayloristas. Entretanto, no periodo
entre guerras e, principalmente, apds a Segunda Guerra Mundial, o capital aprimora
seus meios de dominacao da classe trabalhadora. A féabrica fordista incorpora elementos
do taylorismo e inova ao acrescentar originalidade a organizacdo do processo de
producdo. Gounet (1999), ao explicar as técnicas fordistas, enumera 5 elementos
principais. O primeiro diz respeito ao inicio da produgdo em massa, visando um
consumo amplo, racionalizando ao extremo as operacGes efetuadas pelos operéarios para
reduzir o desperdicio. O segundo, é o parcelamento das tarefas em uma escala maior de
producdo. O terceiro elemento € a introducdo da linha de montagem, que efetua a
ligacdo entre os trabalhadores e determina o ritmo de trabalho. O penultimo ponto é a
padronizacdo das pecas, facilitando a montagem, reduzindo o tempo necessario para
producdo do automovel. Por fim, a introducdo de maquinas especializadas para cada
parte do processo. Nasce a usina racionalizada e a terrivel eficacia do fordismo.

As novas condigdes de trabalho ndo foram bem recebidas pelos trabalhadores.
As fabricas enfrentavam uma escassez de trabalhadores, que ndo aceitavam as
condic@es de trabalho impostas (BRAVERMAN, 1977). Para atrair os trabalhadores e
sujeita-los ao padrdo fordista, sdo anunciados aumentos salariais, praticamente

dobrando o salario vigente, cinco ddlares por uma jornada de oito horas. Apds o
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anuncio, “10 mil pessoas se aglomeram diante dos portdes da fabrica taylorista de
Highland Park, em Detroit, EUA. O resultado superou as expectativas do fabricante,
que ofereceu apenas 5 mil empregos” (GOUNET, 1999, p. 20). Aumentar os salarios,
ndo apenas serviu para atrair os trabalhadores e sujeita-los ao método taylorista de
producdo, mas também para evitar ameaca destes se organizarem de forma
independente na radical IWW (BRAVERMAN, 1977).

Com o exorbitante aumento salarial, Ford atraiu os trabalhadores e conseguiu
dispersar, mesmo que temporariamente, 0 movimento sindical. Entretanto, o operario
deveria viver sob o dominio do “estilo fordista”, pois, para permanecer nas fabricas,
exigéncias fora do local de trabalho eram impostas. Um controle do cotidiano dos

trabalhadores foi instaurado. Gramsci, ao examinar esse fendmeno observa que,

Na América, a racionalizacdo do trabalho e o proibicionismo estdo
indubitavelmente ligados: as investigacGes dos industriais sobre a vida intima
dos operérios, os servi¢os de inspecdo criados por algumas empresas para
controlar a ‘moralidade’ dos operarios sdo necessidades do novo método de
trabalho (GRAMSCI, 2001, p. 266).

As regras criadas por Ford para seus operarios eram extremamente invasivas,
adentrando a sua vida intima, comunitaria, entre outras. Qualquer deslize poderia levar a
perda do emprego. Coriat (1993) relata as normas e condutas que eram impostas aos
trabalhadores: ndo poderiam receber o salario de cinco dolares aqueles com menos de
seis meses na fabrica; aqueles com menos de 21 anos e as mulheres. Além dessas
restricdes, a conduta esperada fora do trabalho deveria ser reservada, sem consumo de
alcool ou tabaco e sem frequentar bares. Gramsci ainda complementa sobre o dominio

exercido na vida dos trabalhadores, afirmando que,

As iniciativas ‘puritanas’ tém apenas o objetivo de conservar, fora do
trabalho, um certo equilibrio psicofisico, capaz de impedir o colapso
fisiolégico do trabalhador, coagido pelo novo método de producdo (...) é
preciso que o trabalhador gaste ‘racionalmente’ o maximo de dinheiro para
conservar, renovar e, se possivel, aumentar sua eficiéncia muscular —
nervosa, e ndo para destrui-la ou danifica-la. E é por isso que a luta contra o
alcool, o mais perigoso agente de destruicao das forgas de trabalho, torna-se
funcgdo de Estado (GRAMSCI, 2001, p. 267).
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As mudancas no mundo do trabalho, geradas pelo fordismo, trazem a tona a
necessidade de incorporar mecanismos que garantam a reproducéo da forga de trabalho.
O Estado, em conjunto com os capitalistas, introduz, em suas acgdes, as fungdes gerais
de assisténcia antes pertencentes aos sindicatos, “e nesse sentido, o Welfare participa a
seu modo do Open Shop Campaign® (CORIAT, 1993, p. 55). Porém, aquele
trabalhador que ndo se adaptar aos novos metodos, a medida que estes passam a ser
usados por toda a industria, “serd4 impiedosamente eliminado do mundo do trabalho e
talvez do mundo tout court” (GRAMSCI, 2001, p. 266). Esses métodos tornam-se 0
modelo a ser seguido pelas empresas de todo o mundo. Competir com as fabricas
fordistas exigia que se adotasse esse novo modelo organizacional, que se transformou
em modelo padrdo. Sendo assim, “frente a essa maquina de guerra econdmica, 0s
concorrentes ndo tém escolha: ou se adaptam as soluc@es fordistas, inclusive o salério
de 5 dolares (...), ou entdo desaparecem” (GOUNET, 1999, p. 20).

Enquanto os principais paises europeus que estiveram a frente da Segunda
Guerra Mundial se recuperavam da destruicdo, a economia estadunidense se
desenvolvia ainda mais, tornando-se, no periodo p6s-guerra, a maior economia mundial.
Os EUA tornaram-se, para 0 mundo, o modelo de sociabilidade industrial capitalista
(HOBSBAWN, 2008). O modelo de producdo fordista protagonizou esse periodo
denominado como a era de ouro do capital (HOBSBAWN, 2008). O sistema
organizacional de producdo extrapolou os limites das fabricas, invadiu toda a vida dos
trabalhadores e transformou-se em uma nova cultura do trabalho, que s6 foi possivel
através de pactos e cooptacdo dos trabalhadores e suas organizagdes. Hobsbawn

descreve este periodo da seguinte forma,

Tratava-se de um pacto aceitavel para todos os lados. Os patrdes, que pouco
se incomodavam com altos salarios num longo boom de altos lucros,
apreciavam a previsibilidade que tornava mais facil o planejamento. A méo
de obra recebia salarios que subiam regularmente e beneficios extras, € um
estado previdencidrio sempre mais abrangente e generoso. O governo
conseguia estabilidade politica, partidos comunistas fracos (exceto na Italia) e
condi¢Bes previsiveis para administracdo macroecondmica que todos os
estados entdo praticavam (HOBSBAWN, 2008, p. 277).

“Open Shop Campaign” traduzido literalmente, significa “campanha pela fabrica livre”, Coriat (1993) ao
se referir ao termo em inglés quis expressar a campanha patronal por uma fabrica sem sindicatos.
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Entretanto, mesmo com o pacto realizado entre capital e trabalhadores, a
extensdo e desenvolvimento do fordismo ndo garantiam mais condic¢des tdo vantajosas
para o0 conjunto dos trabalhadores, principalmente, para a sua segunda geragdo no
interior dessa fase. Movimentos isolados e sem apoio dos sindicatos tornaram-se
constantes no final da década de 1960 e inicio da de 1970 nos principais paises
capitalistas. Os trabalhadores ndo mais aceitavam as imposi¢des fora e dentro do
trabalho feitas pelo capital. Uma verdadeira revolta contra o modelo de producéio
taylorista/fordista. O trabalhador da segunda geracdo ndo estava mais disposto a ser
explorado em um ritmo de trabalho extremo, desgastante, repetitivo, desprovido de
qualquer autonomia e vendendo a sua saude (BIHR, 1998). Além do mais, nesse
periodo ja ndo existia mais a estratégia dos altos salarios, uma vez que o modelo
fordista ja estava disseminado por toda a producdo (GOUNET, 1999).

As revoltas tomaram principalmente duas formas. A primeira é que,
aparentemente, era uma fuga, ou uma forma de se defender de algum modo do trabalho
e da produgdo, como por exemplo, “absenteismo e turn-over crescentes, busca de
pequenos trabalhos ocasionais, e até mesmo ruptura com a condigdo de assalariado”
(BIHR, 1998, p. 60). A segunda forma configurava-se em uma tentativa mais coletiva

de se enfrentar as imposigdes fordistas, como por exemplo,

Greves parciais, operac@es tartaruga, ataques aos staffs administrativos e a
divisdo capitalista do trabalho, formacdo de conselhos de oficinas e de
conselho de fabrica, difusdo das palavras de ordem de autogestdo, de controle
e até mesmo de poder operdrio. E as reivindicagbes dominantes sdo entdo as
da autonomia coletiva e da liberagéo do trabalho (de formas ndo alienantes de
trabalho) (BIHR, 1998, p. 60).

Por sua vez, o capital respondeu as revoltas introduzindo novas medidas no
interior das fabricas, diversificando as tarefas e delegando responsabilidade de parte do
processo a grupos de operarios. Era preciso simular um retorno a apropriacdo do
conhecimento sobre o oficio. Essa medida, a principio, era realizada com bastante
cautela para evitar intervengdes dos trabalhadores nas decisoes do processo produtivo.

Desponta, assim, o principio de um novo modelo organizacional (BIHR, 1998).
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As revoltas do operario massa’ ja anunciavam o desgaste do modelo fordista e a
crise que se avizinhava. A extenséo deste modelo aos demais setores foi responsavel,
em parte, pelos enormes ganhos de produtividade alcangcados pelo capital. Todavia, tal
movimento ndo poderia se manter com a mesma vitalidade, uma vez que, disseminado
pelo mundo, o excesso de producdo poderia provocar choques nos lucros do capital. A
crise se deu por diversos fatores. Entre eles, como ja dito, pela expansdo do modelo.
Também se deu pelo crescimento da composicdo orgénica do capital, fruto do
desequilibrio entre o aumento do capital contante e do capital variavel, pois o primeiro
cresceu mais do que o segundo, provocando uma queda da taxa de lucro. Outro impulso
para a crise se deu pela saturacdo do consumo, devido & dependéncia que a acumulacao
tinha de certo numero de bens duraveis, como carros, eletrodomésticos e residéncias.
Ao final dos anos de 1960 e inicio de 1970, esse consumo atingiu um limite, reduzindo
as vendas em um momento em que as empresas precisavam amplia-las. Por fim, o
aumento do trabalho improdutivo provocado pelo modelo fordista. Pois, com a insergéo
do Estado como garantidor das condigdes “sociais, institucionais e ideoldgicas da
reprodugdo do capital” (BIHR, 1998, p. 73), houve aumento dos custos necessarios a
manutencdo de todo esse aparato para manter a estrutura fordista. Do mesmo modo,
cresceram os setores de circulagdo do capital, como comércio, gestdo e bancos (BIHR,
1998).

A era de ouro do capital chega ao fim. A gota d’agua foi o choque do petroleo. O
produto sofreu uma bruta elevacdo de seu preco impactando toda a economia mundial.
Diante desse quadro, 0 modo de acumular taylorista/fordista ndo dava mais conta, por si
sO, de manter a estabilidade do capitalismo, dando lugar a uma nova forma de fazer e
pensar a producdo. Segundo Coriat, “ndo segundo o método norte americano, que
encadeia grandes séries de produtos altamente padronizados, estoques e economias de
escala, mas em séries restritas, sem economias de escala e sem estoques, produtos
diferenciados e variados” (CORIAT, 1994, p. 47). O modo de producdo capitalista se
reorganiza em um ambiente de crise, as empresas foram estimuladas a investir em
projetos de modernizagdo, as chamadas féabricas do futuro, junto de uma nova

configuracdo produtiva e de organizagéo do trabalho.

'O operario massa € definido por Bihr (1998), com base, principalmente, nos pensadores italianos
Antonio Negri e Mario Tronti. Ele é o tipo hegemdnico de operério do periodo fordista. Suas principais
caracteristicas sdo: concentracdo no espaco social; homogeneizacdo; inércia; rigidez; atomizacdo e
aculturacéo.
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1.5.2. Modelo Japonés: O Toyotismo

A crise do fordismo gerou entre os capitalistas a necessiadade de se reorganizar
em um modelo produtivo que pudesse superar o anterior, permitindo, assim, a retomada

dos lucros. Instaura-se a busca pela inovagéo, visando estabelecer, segundo BIHR,

Novos meios de trabalho (uma nova tenologia), novas formas de organizacéo
do processo de trabalho (emancipando-se dos limites da organizacéo
taylorista e fordista), novas formas de contrato de trabalho, novos modos de
mobilizacdo (de envolvimento e de integracdo) da forca de trabalho na
empresa e, como consequéncia, novas formas de “disciplina do trabalho™ etc.
(BIHR, 1998, p. 87).

A industria redirecionou suas estratégias de padronizacdo em larga escala,
introduzidas a partir do século XX pelo binémio taylorismo/fordismo para o bi6tipo do
modelo japonés, baseado nas demandas curtas e variadas e em produzir as quantidades
certas a serem vendidas no tempo exato necessario. Entretanto, como esse modelo
tornou-se hegemonico na producdo mundial? Serd necessario, para responder tal
pergunta, retornar as origens do chamado modelo toyotista.

Ao final da Segunda Guerra Mundial o Japdo ndo estava em uma boa situacéo
econbmica. A derrota na guerra culminou na ocupacdo estadunidense do territdrio
japonés. Era entdo preciso reerguer a industria do pais. No entanto, devido as condi¢Ges
particulares do arquipélago, essa retomada ndo poderia ser executada pelos métodos
fordistas entdo em voga, sendo preciso adaptar-se a escassez e as limitagcdes do periodo
para sustentar a concorréncia das grandes empresas internacionais.

Os bancos investiram fortemente na industria automobilistica Toyota e, com
isso, impuseram pesadas contrapartidas. Coriat (1994) destaca trés dessas disposicoes.
A primeira consiste na separacdo entre a producdo e a distribuicdo de veiculos. A
segunda visava uma reducdo drastica de forca de trabalho. E, por fim, o ajuste da
producdo de carros a quantidade efetivamente vendida (CORIAT, 1994). Desde que este
acordo foi firmado, em 1949, a empresa Toyota, sob pressdo, precisou adequar 0s
métodos organizacionais para se colocar na disputa econémica.

O principal responsavel pelas mudancas no setor produtivo da Toyota foi o
engenheiro Taiichi Ohno. Suas estratégias e alteragdes no modo de se produzir

internamente na fabrica incomodaram os trabalhadores, pois 0s novos métodos o0s
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afetavam diretamente. Duas grandes greves ocorreram neste periodo, a primeira em
1950 e a segunda em 1952. A primeira greve foi contra as demissfes em massa, com
duracdo de dois meses e a segunda, contra a introducdo dos novos métodos, com
duracdo de 55 dias. O movimento foi duramente atacado pela empresa, contando com o
apoio dos bancos para pér fim as greves. Apos a destruicdo do movimento sindical
combativo, surgiu um sindicato cativo, vinculado a empresa. Estes propunham a
cooperagdo dos trabalhadores com a estratégia empresarial utilizando o bordao,
“proteger nossa empresa para defender a vida!” (CORIAT, 1994, p. 46). A derrota dos
operarios e o atrelamento do sindicato aos interesses patronais foram essenciais para a
implementacdo dos métodos de producdo pretendidos pelo engenheiro Ohno. Essa
integracdo se espalhou e foi entusiasticamente adotada pelas empresas, a ponto de na
Nissan, segunda maior empresa automobilistica do Japdo, fazer parte do sindicato ser
uma maneira de ascender nos cargos dentro da empresa (GOUNET, 1999).

Os métodos de Ohno passaram a ser conhecidos como modelo toyotista, ou, até
mesmo, como modelo Ohnista. As modificagdes no interior da producdo sao
enumeradas por Gounet (1999) em seis pontos. Sao eles:

1°, Just-in-time: a demanda define a producdo. Diversificacdo dos modelos e
producdo em menores quantidades, sendo um dos pilares do ohnismo.

2°, Corte de custos: zero estoque, redugdo do tempo de transporte e
atribuicdo do controle de qualidade aos proprios trabalhadores, circulos
de controle de qualidade.

3°. Flexibilizacéo: trabalho em equipe e polivaléncia do trabalhador.

4°, Sistema kanban: método inspirado no sistema de reposicdo dos
supermercados estadunidense para controlar o estoque. Trata-se de uma
placa que indica, entre outras coisas, a necessidade de reconstituir o
estoque quando uma peca é retirada.

5°. Método SMED (Single Minute Exchange Die): Reducdo do tempo de
adaptacdo das maquinas as mudancas na producéo através de seu preparo
prévio.

6°. Subcontratacdo dos fornecedores, impondo a eles 0s mesmos métodos de
producao.

Contrapartidas foram oferecidas aos trabalhadores, para efetivar o novo modelo
produtivo, entretanto, ndao fizeram mais que aprimorar ou aprofundar métodos de

coer¢do. Durante um curto periodo, no Japdo, visando amenizar as revoltas dos
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trabalhadores, existiu 0 emprego vitalicio e salario por antiguidade. Estes, no entanto,
eram uma realidade apenas para os trabalhadores das empresas principais e ndo das
subcontratadas.

Com a crise do fordismo, o método toyotista se dissemina, surgindo como uma
resposta para as insuficiéncias do modelo anterior e garantindo a participacdo mais ativa
do Japdo no mercado mundial. As concorrentes das empresas japonesas sao obrigadas a
adequarem-se aos novos métodos, assim como ocorreu no periodo fordista. Isto €, “a
luta pela competitividade se desenvolve em outro nivel: o da organizagdo da producao.
A relacdo tecnologica so pode ser rentavel depois de subverter os métodos fordistas de
producao” (GOUNET, 1999, p. 40).

As grandes empresas externalizaram parte importante de sua produgdo para 0s
fornecedores diretos e estes para os pequenos e medios fornecedores. Deste modo,
desenvolveu-se todo um segmento de pequenas e médias empresas que tém sua
producdo orientada para as grandes empresas, “ndo ¢ mais a integragdo (vertical ou
horizontal) que ¢ objetivada, mas bem ao contrario, a desconcentragdo” (CORIAT,
1994, p. 121). Destaca-se, também, neste periodo, a crescente automacao do processo
produtivo. Introduzem-se novos instrumentos com maior complexidade tecnoldgica,
sendo sua introducdo uma prerrogativa para manter-se na competicdo capitalista. Ou
seja, “a automagdo, a robotica e a microeletronica invadiram o universo fabril,
inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho e de producdo do capital”
(ANTUNES, 2015, p. 33).

Os trabalhadores, por sua vez, foram impactados duramente pelo novo modelo
produtivo. O que antes, no fordismo, ja parecia ser o auge da degradacdo do trabalho,
com o0 toyotismo, atinge patamares nunca antes imaginados. A for¢a de trabalho “¢
empregada ainda mais intensamente do que antes (...). No toyotismo, o principio
fundamental do taylorismo, ou seja, a luta patronal contra o 6cio operario, atinge um
patamar superior” (GOUNET, 1999, p. 29). Isto pode ser exemplificado pelo método
denominado por andon ou “gerenciamento pelo stress” (GOUNET, 1999, p. 92). Trata-
se de lampadas com diferentes cores, instaladas nos locais de trabalho, que sinalizam a
condicdo da producdo. A cor verde indica que ndo ha problema, a laranja, que surgem
dificuldades e a vermelha, que hd um problema que precisa ser resolvido. Esse
mecanismo “serve para acelerar continuamente a velocidade da linha de produgao”

(GOUNET, 1999, p. 66), uma vez que o objetivo ndo é deixar sempre no verde, mas sim
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oscilar entre este e o laranja, para identificar os problemas e garantir o aumento do ritmo
de producéo.

Impde-se aos trabalhadores um aumento da jornada, buscando “usar o minimo
de operarios e o maximo de horas extras” (GOUNET, 1999, p. 30). Para Ohno, qualquer
excesso de estoque indicava um excesso de trabalhadores e equipamentos, tornando
necessaria a racionalizacdo da producdo no interior das fabricas®, “o ohnismo implica
inicialmente trabalhar com reduzido numero de operdrios e maquinas” (GOUNET,
1999, p. 65).

A polivaléncia também passa a ser um elemento fundamental no perfil exigido
do trabalhador, “de um lado aumenta as aptidoes e, portanto, as responsabilidades do
trabalhador, mas, de outro, ndo o remunera proporcionalmente e obriga-o a correr para
todo o lado, ajudando seus colegas as voltas com diversas fungdes” (GOUNET, 1999,

p.48). Acrescenta Gounet que,

Assim, rompe-se a relagdo um homem/uma maquina. Na Toyota, desde 1955
um trabalhador opera em média cinco maquinas. Enquanto quatro delas
funcionam automaticamente, ele carrega, descarrega, prepara a quinta. Se ha
duas maquinas para operar ao mesmo tempo, ele chama um colega. Isso tem
duas consequéncias imediatas: o trabalho ndo é mais individualizado e
racionalizado conforme o taylorismo; é um trabalho de equipe; a relacdo
homem-méquina torna-se a de uma equipe de operarios frente a um sistema
automatizado; em segundo lugar, o trabalhador deve tornar-se polivalente
para operar vérias maquinas diferentes em seu trabalho cotidiano, mas
também para poder ajudar o colega quando preciso (GOUNET, 1999, p. 27).

Em uma Unica empresa ha diferentes formas de contratacdo. As subcontratadas
prestam parte do trabalho necessario para a producdo da empresa mae, ampliando 0s
setores produtivos e garantindo o estoque zero. Essas subcontratacbes de empresas
precarizaram ainda mais as condicdes de trabalho. Os trabalhadores sdo submetidos a
salarios inferiores que os da empresa mée e a contratos mais instaveis e flexiveis. Como
revelam os dados recentes de pesquisa do Centro de Estudos Sindicais e Economia do
Trabalho (CESIT), ao afirmarem que “os terceirizados receberam em torno de 25%
menos da média geral dos assalariados e trabalham trés horas a mais por semana em
média” (CESIT, 2017, p. 24).

8 No entanto, a racionalizacdo da producdo nas fabricas ndo implica em uma racionalizacdo do sistema
capitalista, uma vez que mantém-se a concorréncia entre produtores independentes.
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Assim como no fordismo, as modificacbes do modo de producdo impactaram
negativamente os assalariados. No entanto, o golpe foi ainda mais intenso. Foram
inimeras as mudancas no sistema de trabalho. Bihr (1998) descreve como essas
mudancas resultaram na divisdo dos trabalhadores em trés grupos.

O primeiro grupo corresponde aos trabalhadores “estaveis e com garantias”
(BIHR, 1998, p. 83). Esse é formado por aqueles inseridos nas grandes empresas,
naqueles setores que conseguiram sobreviver a crise e, também, parte dos assalariados
empregados no Estado. Possuem uma relativa seguranca salarial, no emprego e uma
possibilidade de carreira. Entretanto, ndo sairam ilesos, os impactos da instabilidade e
inseguranca também s&o sentidos por esses trabalhadores, pois contratos mais flexiveis
e precérios de trabalho tornam-se comuns, ameacando suas garantias. Este tipo de
assalariado est4 sujeito a uma “precariedade subjetiva, esse sentimento de ndo estar
jamais protegido de uma perda stbita de emprego” (LINHART, 2014, p. 46).

O segundo grupo ¢ constituido pelos “excluidos do trabalho, e até do mercado de
trabalho especificamente” (BIHR, 1998, p. 84). Em sua maioria s3o trabalhadores com
pouca qualificacdo ou idosos. Também sdo parte desse grupo 0S jovens, que nao
conseguem se inserir no mercado de trabalho. Os excluidos estdo sujeitos ao
desemprego de longa® duracio e a dependerem da seguridade social (BIHR, 1998).

Por fim, o terceiro grupo ¢ formado pela “massa flutuante de trabalhadores
instaveis” (BIHR, 1998, p. 84), que oscila entre os grupos anteriores. Entre eles ha cinco
tipos descritos por Bihr. O primeiro é o trabalhador de empresas terceirizadas, que
funcionam sob as demandas e prazos das contratantes. Também se somam a eles 0s
trabalhadores em domicilio, submetidos a uma forma de trabalho aparentemente arcaica,
amplificada apds a crise. O segundo sdo trabalhadores “em tempo parcial” (BIHR,
1998, p. 85), seja por escolha ou imposi¢do, “por definicdo mal integrados ao coletivo
de trabalho de sua empresa e que, com frequéncia, ndo se beneficiam dos beneficios
sociais reservados aos trabalhadores em tempo integral” (BIHR, 1998, p. 85). O terceiro
engloba o trabalho temporéario, sem nenhuma garantia de estabilidade ou permanéncia
no emprego, oscilando entre este e o desemprego. O quarto tipo sdo 0s estagiarios,
normalmente jovens, mas também, trabalhadores mais velhos em estagios de
reciclagem, adaptacdo e qualificacdo, que servem para encobrir o desemprego. Por

ultimo, “no cUmulo da instabilidade, os trabalhadores da ‘economia subterranea’”

°Bihr (1998) define desemprego de longa duracdo como aquele superior a um ano e de longuissima
duracéo como aquele superior a trés anos.
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(BIHR, 1998, p. 85). Para escapar do desemprego recorrem a informalidade e a servicos
esporéadicos.

Os trabalhadores instaveis, aqueles mais precarizados da teia de trabalho
fordista, convivem com a instabilidade de emprego e de renda; auséncia de
regulamentacdo das condigdes de trabalho, protecdo sindical e direitos sociais (BIHR,
1998). Por fim, Bihr também destaca a “tendéncia a individualiza¢ao extrema da relagao
salarial” (BIHR, 1998, p. 86). Destarte, as relagdes de trabalho tornaram-se mais
instaveis, os trabalhadores mais sujeitos ao descarte e a exclusdo no universo do
trabalho.

Em conjunto com os fatores citados, soma-se a crescente automacao do processo
produtivo. Bihr (1998) denomina esse movimento como fabrica fluida. Trata-se da
introducdo acelerada da tecnologia, principalmente, da robotizagdo como forma “de
obter novos ganhos de intensidade e de produtividade do trabalho” (BIHR, 1998, p. 88).
O autor divide esse processo entre automacdo de substituicdo e automacdo de
integracéo.

A automacdo de substituicdo se da quando parte das operacOes efetuadas por
trabalhadores é substituida por maquinas automatizadas. Os trabalhadores veem suas
habilidades serem “bruscamente desqualificadas, porque foram tornadas inuteis pelo
movimento do brago do robd e da ferramenta afixada em sua extremidade” (CORIAT,
1989, p. 15). J& a automacdo de integragdo trata-se da “gestao informatizada dos fluxos
produtivos” (BIHR, 1998, p. 89). Seu objetivo ¢ eliminar as interrupgdes € 0s tempos
mortos na producdo, assegurando “além de novos ganhos de intensidade e de
produtividade, economia de capital constante (tanto fixo quanto circulante) por unidade
produzida” (BIHR, 1998, p. 89). As formas de organizacdo do trabalho precisam entdo
ser radicalmente alteradas. A relacdo do operario especializado com sua maquina
especializada transforma-se, no toyotismo, em grupos de trabalhadores polivalentes com
um sistema de maquinas automatizadas e também polivalentes. Os trabalhadores
executam tarefas faceis, “mas cuja logica mais profunda ndo se pode decifrar”
(SENNETT, 2009, p. 88).

A automagdo é um dos elementos fundamentais da estrutura toyotista. Ela
permite que os trabalhadores operem mais maquinas, diminuindo assim o ndmero de
operarios necessarios a producao e, por certo, aumentando o trabalho de preparacao das
maquinas como também outras operacdes, a exemplo do controle de qualidade, limpeza
do local de trabalho e manutengdo (GOUNET, 1998).
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E importante frisar que somente a automacdo ndo é capaz de produzir os
resultados esperados do toyotismo. Gounet (1998) cita o exemplo do projeto Saturn, da
estadunidense General Motors Corporation (GM). A empresa, em 1983, investiu em
um processo de producdo totalmente automatizado, informatizado e robotizado. O
resultado desse grande investimento, ao contrario do que previu a GM, foi um total
fracasso, pois maquinas podem estragar, podem nao funcionar corretamente e em
periodos de baixas o seu custo ndo compensa, além do mais, para serem postas em
funcionamento requerem trabalhadores mais qualificados.

A fabrica toyotista requer trabalhadores engajados em todo o processo
produtivo. Diferentemente da fabrica fordista, o operario, agora, € induzido a participar,
colaborar e envolver-se na prépria logica da empresa. A concorréncia também recai
sobre os trabalhadores, com a “ado¢do de novos mecanismos de formagdo do salario
direto, de natureza mais concorrencial, considerando a0 mesmo tempo a situacdo
econdmica geral, resultados especificos da empresa e, por fim, o desempenho
individual” (BIHR, 1998, p. 93). Isso implica em maior individualizagdo dos
trabalhadores, fragmentando-os e os distanciando das questdes coletivas do trabalho.

Viu-se que as fases do capitalismo aprimoraram o controle do capital sobre o
processo produtivo, distanciando os trabalhadores do dominio sobre seu trabalho, que se
tornou ainda mais precarizado e degradante. Esse processo resulta no afastamento dos
seres humanos do género humano. O capital se apropriou ndo apenas dos frutos do
trabalho, mas de todo o processo produtivo. O ser humano se torna apenas mais um
instrumento, como outro qualquer, servindo apenas enquanto pode acrescentar novo
valor ao capital. Os trabalhadores s&o, entdo, coagidos a um cotidiano submetido aos
ditames do capital. Todos os aspectos de sua vida, como educacdo, saude, moradia,
lazer, etc., apenas importam como meio de manter a forca de trabalho necessaria a

producdo dos lucros.
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CAPITULO 2

SOFRIMENTO MENTAL E TRABALHO

Os estudos sobre o sofrimento mental relacionado ao trabalho vinculam-se a
historia da luta do movimento operério pela satide no ambiente de trabalho e fora dele.
Luta esta que envolve trabalhadores, patrbes e Estado burgués. Dejours (1987) ao
descrever este processo o divide em trés periodos. O primeiro se inicia no século XIX e
estd marcado por um grande pauperismo, quando se lutava, principalmente, pela
sobrevivéncia. Os trabalhadores estavam submetidos as condi¢fes de trabalho, de
moradia e de alimentacdo precarias, resultando em altas taxas de mortalidade e de
morbidade. A vida dos miserdveis era vista pela classe dominante como doenca
contagiosa. Engels (2008) descreve, com maestria, que “mais desmoralizante que a
miséria €, para 0s operarios, a inseguranca de sua vida, a necessidade de viver cada dia
com um salario, sem saber o que lhe acontecera na manha seguinte — em suma, aquilo
que faz deles proletarios” (ENGELS, 2008, p. 155).

Neste periodo, desenvolve-se 0 modelo higienista de saude, que visava preservar
a salde da elite e ndo a da classe operaria. Este modelo buscava disciplinar a classe
trabalhadora através da moral, da higiene e das assim chamadas ciéncias morais e
politicas (DEJOURS, 1987). E nesse contexto que nasce a teoria da degenerescéncia de
Morel, que, segundo Le Guillant, afastou “a doenga de suas causas sociais, sem ter
eliminado o vinculo aparente. Por sua vez, na opinido de Magnan e de Dupré, a
sociedade estava isenta de qualquer responsabilidade: tudo se explica pelas
predisposigdes, pelas constituigdes” (LE GUILLANT, 2006, p. 31). Le Guillant
complementa “(...) a condigdo mais vital, 0 acontecimento mais dramético séo reduzidos
ao papel de causa ‘ocasional’, cuja funcdo contingente ¢ praticamente eliminada e sem
que Ihe seja atribuido qualquer valor a ndo ser que se insira, de alguma forma, na trama
dos encadeamentos inconscientes” (LE GUILLANT, 2006, p. 37).

A burguesia se comportava da mesma forma ao tratar a origem da miséria nas

grandes cidades como relatou Engels:

A miséria, a inseguranga, o excesso de trabalho e o seu carater forcado
destroem o corpo e o espirito do operario, todos, inclusive eles mesmo,
seriam obrigados a concluir: Ent8o, tratemos de dar aos pobres a
propriedade, asseguremos-lhes a existéncia, promulguemos leis contra o
trabalho excessivo — mas é exatamente isso 0 que a burguesia ndo pode
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admitir. Nao pode admitir que a indistria, da qual tira seus lucros, gerou as
grandes cidades; e, por isso, aceita a ideia de que as grandes cidades se
desenvolveram por si mesmas e que as pessoas se instalaram nelas por livre
vontade, ideia que lhe permite atribuir todos os males a essa causa
aparentemente inevitavel. Na realidade, as grandes cidades apenas se limitam
a desenvolver mais rapida e completamente um mal ja existente em germe
(ENGELS, 2008, p. 159).

Esse incomodo causado pela miséria em que viviam os trabalhadores levou a
burguesia e o Estado a elaborarem praticas e teorias que se tornaram um verdadeiro
arsenal de controle social. Surgem os estudos dos chamados alienistas, tendo como
expoentes os médicos Philippe Pinel, Jean Etienne Esquirol e outros, que
desenvolveram o que passou a ser conhecido como psiquiatria (AMARANTE, 2007).
Este periodo também esteve marcado por constantes lutas dos trabalhadores pelo direito
de viver e pela “construgdo do instrumento necessario a sua conquista: a liberdade de
organiza¢ao” (DEJOURS, 1987, p. 17).

De acordo com Dejours, 0 segundo periodo compreende da primeira guerra
mundial a 1968, marcado pela luta dos trabalhadores por melhores condicGes de
trabalho, como o0 maio de 1968 na Franca e as greves operarias que ocorreram em Varios
paises no mesmo periodo. Entre suas pautas estavam as reivindica¢fes por um ambiente
de trabalho menos nocivo a salde, em um movimento de resposta as novas
performances produtivas exigidas pela implementacdo do método taylorista. Segundo
Dejours (1987), a satde do corpo fisico era prioritaria e este periodo “caracteriza-se pela
revelagdo do corpo como ponto de impacto da exploragdo” (DEJOURS, 1987, p. 21).
Os sindicatos se tornaram propulsores dessas lutas pela salde. Entretanto, Dejours
(1987) aponta que este movimento ndo abarcava de forma profunda os aspectos
relacionados a salde mental dos operarios no ambiente de trabalho. A fadiga nervosa e
as consequéncias relacionadas a satde mental dos trabalhadores ndo eram incorporadas

pela medicina da época, como nos afirma Le Guillant (2006).

Nada é mais facil do que atribuir sempre a loucura a uma predisposicdo
natural, a constituicdo particular e oculta do individuo, além de afirmar que
se este homem tivesse tido uma outra natureza, sem esta predisposicao para
tornar-se louco, o acidente, a doenca fortuita a qual é atribuida sua loucura e
que nem sempre produz tal efeito, teria ocorrido em sua vida, como atinge
tantas outras, sem transtornar seu cérebro e tirar-lhe a raz8o. Com certeza
absoluta ninguém poderd comprovar o contrario. A comodidade deste
procedimento fez tal sucesso que, atualmente, entre nossos médicos, tornou-
se moda eliminar, tanto quanto possivel, todas as outras causas por serem
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raras e insuficientes, atribuindo a loucura a uma predisposicdo oculta nas
profundezas da constitui¢do individual (LE GUILLANT, 2006, p. 38).

A classe trabalhadora passa da luta pela sobrevivéncia a luta pela saude, “A luta
pela sobrevivéncia condenava a duracdo excessiva do trabalho. A luta pela saiude do
corpo conduzia a denuncia das condicGes de trabalho (...)” (DEJOURS, 1987, p. 25).
Portanto, é ap6s 1968 que a questdo da saude mental relacionada ao trabalho se torna
relevante nas criticas a organizacdo do trabalho. O capital e seus métodos
organizacionais criaram um ambiente de dominagdo que suprimiu a atividade livre do
trabalhador. A terceira fase do movimento pela satde do trabalhador “(...)diz respeito a
localizacdo do processo de anulacdo de um comportamento livre, operacdo mais dificil
do que a observacdo direta de um comportamento abertamente patolégico ou
desadaptado” (DEJOURS, 1987, p. 26).

Embora Dejours (1987) aponte as trés fases da histdria sobre a saide mental
relacionada ao trabalho, como descrevemos acima, e enfoque uma falta de estudos sobre
este campo até o periodo de 1968, é importante salientar que denuncias e estudos sobre
a nocividade da organizacdo do trabalho a satde fisica, como também apontamentos
sobre desgaste psicoldgico da classe trabalhadora foram relatados por Marx em diversas
passagens de sua obra. Também Engels em seus estudos sobre a situacdo da classe
trabalhadora, faz importantes revelacdes em direcdo ao caminho que futuramente se
denominou como salde mental, sobretudo quando se refere ao estado de animo da
classe trabalhadora, suas angustias e as formas como procuravam alivia-las,
principalmente, através do consumo de alcool. No pds-guerra, com pesquisas mais
aprofundadas sobre o tema, ha os estudos do psiquiatra Louis Le Guillant, que em suas
obras recorreu ao marxismo para estruturar sua analise sobre o adoecimento mental.
Além de ter contribuido para a ciéncia médica de sua época, foi membro do Partido
Comunista Francés (PCF).

Por fim, ha também apontamentos feitos pelo Modelo Operério Italiano que
serdo descritos no capitulo 3 dessa dissertacdo. Contudo, concordamos com DEJOURS
(1987) que os estudos sobre a saude mental relacionada ao trabalho ganham
proeminéncia apds a segunda guerra mundial, mais especificamente apds os anos de
1960, quando ocorrem as mudancas, as quais nos referimos no capitulo 1, sobre a
passagem para 0 modelo toyotista de producdo. Desta forma, neste capitulo trataremos

de apresentar alguns dos principais tedricos que impulsionaram a discussdo mais
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aprofundada sobre a saide mental e trabalho no pds Segunda Guerra. Aqui destacam-se
o0s estudos de Louis Le Guillant no campo da Psicopatologia do Trabalho e Christophe
Dejours no campo da Psicodinamica do Trabalho.

2.1. PSICOPATOLOGIA DO TRABALHO

A Psicopatologia € um campo de conhecimento em que se estuda a evolucao de
quadros de tipos distintos de sofrimento mental. A associacdo dos estudos da
Psicopatologia as relacfes de trabalho se inicia no final do século XI1X, tendo como um
de seus percursores o filésofo Karl Jaspers, como também se destacam o0s teoricos
fundadores deste campo, Krestschmer e Bleuler (SELIGMANN-SILVA, 2012). Este
campo, comum da Psicologia e da Psiquiatria, repercute em um periodo de fortes
modificagdes no modo de producdo capitalista, quando mulheres, doentes, idosos e
doentes mentais precisavam estar aptos ao trabalho.

Na Franca, as grandes mudancas ocorridas apds a segunda guerra mundial
impactaram a Psiquiatria, seu saber e seu modelo assistencial manicomial até entdo
vigente, apds muitos pacientes internados em hospitais psiquiatricos terem sido
liberados “por falta de condicdes de sobrevivéncia nesses estabelecimentos. Para
surpresa dos psiquiatras, no final da Guerra, esses doentes mentais considerados
‘pacientes cronicos’, mostravam-se aptos a retornar a vida familiar e social, assim como
a realizar alguma tarefa produtiva” (NASSIF, 2005, p. 81).

E nesse contexto que os psiquiatras observaram que muitos desses pacientes
conseguiram se recuperar e retornar a vida em sociedade. Assim, o trabalho e as
relagbes cotidianas fora do modelo asilar-manicomial passaram a ser incluidos no
tratamento, tendo em vista evoluir o quadro clinico dos pacientes internados. Esta
experiéncia possibilitou desenvolver a Ergoterapia, que “estabeleceu uma nova forma
de abordar o doente mental e permitiu reconhecer o trabalho pelo seu valor de
integracdo social, oferecendo-nos grande contribui¢do para os estudos na area de saude
mental no trabalho” (NASSIF, 2005, p. 81). Nesta nova trajetoria da clinica e do
modelo assistencial psiquiatricos, Paul Sivadon foi um dos principais expoentes no

campo da Ergoterapia, tendo dedicado a sua atengdo a psiquiatria social e aos estudos
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sobre os problemas da adaptacdo do individuo no trabalho. A Ergoterapia pode ser

defina como:

Um método psicoterapico que emprega o trabalho, a ocupacéo educativa, na
cura das doengas e [Sivadon] analisa o trabalho como fonte de crescimento e
evolucdo do individuo considerando as pervers@es existentes na organizacdo
das atividades de trabalho, as quais podem gerar pressdes e conflitos que
possibilitam o surgimento das patologias psiquicas (SIVADON; ZOILA,
1998, apud, NASSIF, 2005, p. 81)

S&o entdo criados, na Franca, os Centros de Tratamento e Readaptacdo Social
(CTRS) nos hospitais psiquiatricos, os psiquiatras Paul Sivadon e Louis Le Guillant
foram os precursores dessa nova clinica.

Em 1946, Henry Ey, Jacques Lacan, S. Follin e Lucien Bonnafé participaram de
um importante coléquio na Franca levando ao evento contribuicdes importantes para 0s
estudos acerca da Psicopatologia do Trabalho (NASSIF, 2005). Henry Ey defendeu a
teoria da existéncia de uma hierarquia estrutural, associando a moral ao psiquismo. A
loucura, segundo ele, esta ligada a “aspectos orgénicos, infecciosos, endocrinolégicos
ou traumaticos” (NASSIF, 2005, p. 83). Lacan, por sua vez, defendeu a tese sobre a
causalidade psiquica, contrapondo a teoria organicista de Ey. Para Lacan, a estrutura
psiquica dos sujeitos se apresenta no pensamento, € uma questdo do ser, parte de sua
constituicdo. Assim, ndo é possivel ser compreendida como “defeito de adaptagdo a
vida”. Follin e Bonnafé também se opfem a teoria de Ey, introduzindo o materialismo
dialético em suas andlises. Para eles a psiquiatria deve considerar o0 meio e a histéria
trazida por cada individuo, portanto, a realidade concreta deve ser incorporada pelos
psiquiatras nos estudos sobre a psicopatia, “entendendo ser a sua causa, a0 mesmo

tempo psiquica, social e organica” (NASSIF, 2005, p. 83).

2.2. CONTRIBUICOES DE LOUIS LE GUILLANT A PSICOPATOLOGIA DO
TRABALHO
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O psiquiatra Louis Le Guillant'® recorre as teorias formuladas por Follin e
Bonafé seguida de tedricos marxistas como Georges Politzer. O Gltimo, muito citado
por Le Guilant, trata-se de um filosofo marxista francés, critico da filosofia espiritualista
e da psicologia idealista. Em sua tese, desenvolveu a Psicologia Concreta, uma vertente
de pensamento que busca, na realidade social dos sujeitos, compreender os dramas
vivenciados por eles. Com base nesses fundamentos, Le Guilant desenvolveu as suas
pesquisas sobre a psicopatologia, sendo incisivo na sua critica a psiquiatria higienista e
se opondo a psicologia classica.

Le Guillant se destacou no ambito da psicopatologia do trabalho com “suas
observacdes sobre o papel do trabalho na reestruturagcdo psiquica e reintegracdo social
dos pacientes psiquiatricos hospitalizados (...)” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 45).
Sobre os estudos do autor, ha traduzido para o portugués apenas uma coletanea de
textos intitulada <Escritos de Louis Le Guillant2, organizada por Maria Elizabeth
Antunes Lima. Nesta, é possivel encontrar os fundamentos tedricos e principais
trabalhos do autor, como as pesquisas realizadas com as telefonistas, na década de 1950,
como a sua investigacdo sobre as condi¢cdes das empregadas domésticas em Paris.
Também se encontra nesta edi¢do um rico prefacio escrito por Yves Clot, corroborando
com a trajetoria teodrica e de pesquisas de Le Guillant, enfatizando a sua contribuicdo
para o desenvolvimento da psicopatologia do trabalho.

Clot adverte que Le Guilant se contrapde a psicologia positivista, popular entre
os industriais. Segundo Clot, “(...) para ele, a psicologia do trabalho ndo deve ser
paralisada por um objetivismo habil e prudente, nem perder-se nas areias movedicas da
erudi¢do” (CLOT, 2004, p. 14). Seus estudos apontam que o adoecimento no trabalho é
mais amplo do que as doencas profissionais especificas, mas que sua causa reside na
intensificacdo do trabalho, na medida em que sua atencéo estd na expansdo do trabalho

taylorizado, comum & sua época.

Desta forma, na psicopatologia do trabalho, em vez de estabelecer um quadro
clinico ou a nosologia dos distlrbios seja dos radiotelegrafistas, das
empregadas domésticas, das telefonistas, dos mecanografistas ou, ainda, dos
magquinistas de trem, trata-se sobretudo de promover uma nova clinica a
partir de cada situacdo concreta, passivel de ser transformada. Esta posigdo é
original e deixa-o bastante afastado das preocupacdes de profilaxia social que

10 Louis Le Guillant nasceu em 1900, na Franca, na cidade de Lorient. Seu pai era comerciante de tecidos
e sua mde professora priméaria. Cursou medicina em 1918 e apds 1926 iniciou sua carreira em hospitais
psiquidtricos. Foi casado e teve dois filhos. Faleceu em 1968, deixando um vasto legado de estudos sobre
a Psicopatologia do Trabalho.

64



congregam outros psiquiatras, tais como P. Sivadon e C. Veil, em torno da
Ligue d’Hygiene Mentale [Liga da Higiene Mental] (CLOT, 2004, p. 15).

Clot destaca que a abordagem de Le Guilant se contrapfe a psicanalise, contém
uma concepgao “sociogenética da doenga mental” (CLOT, 2004, p. 15), dando maior
atencdo a dimensao social ao tratar os fenémenos psiquicos. Dessa forma, as condi¢oes
de trabalho impostas na sociedade sdo analisadas e incorporadas em suas pesquisas,
realizando uma critica fundamentada no Materialismo Historico Dialético.

Le Guillant ao identificar as causas do sofrimento mental utiliza o conceito de
fatos psicoldgicos, oriundo da psicologia concreta. Os fatos psicoldgicos ou sentido do
drama, sdo observados e analisados a partir dos relatos do sujeito. Ao observar 0s casos

e ouvir os pacientes internados em instituicGes asilares o psiquiatra percebeu que,

A maior parte dos casos mais graves de pacientes internados em asilo nao
apresentam — alids, nunca apresentaram — alteracfes sensiveis de salde, nem
manifestacBes somaticas ou neurolégicas aparentes; as afeccdes observadas
mostram, no maximo, o carater de banalidade e, poderiamos dizer, no sentido
literal da palavra, de insignificancia, que é sublinhado de forma indulgente —
no meu entender, equivocadamente — em relacdo as situacBes,
acontecimentos e circunstancias (LE GUILLANT, 2006, p. 24).

Ele entdo identifica fatos psicoldgicos que impactam o psiquismo, como a
realidade material do individuo, a realidade da sociedade e o impacto dos grandes
acontecimentos, como a guerra € as modificacbes de vida impostas aos sujeitos.
Diferentes realidades resultardo em diferentes formas de se manifestar o sofrimento

mental, assim descreve o autor:

A enorme diferenca da taxa de psicopatas verificada, por exemplo, entre o
Estado de Nova York e uma Republica soviética qualquer, assume sob este
ponto de vista uma significacdo particularmente eloguente (...) Alias €
possivel apresentar diferentes interpretagdes destes fatos, sem deixar de
subsistir o dado central de minha ideia: em estruturas sociais diferentes,
observa-se um namero diferente de distlrbios psiquicos — assim como uma
variagdo bastante interessante quanto as proporcoes habituais das diferentes
psicoses e até mesmo, & sua sintomatologia (LE GUILLANT, 2006, p. 24).
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O ponto de vista tedrico do autor esta em relacionar o tratamento das doencas
mentais'! a uma questdo nio apenas individual e subjetiva e sim com o conhecimento
da realidade social concreta e a possibilidade de sua transformagéo. Sendo assim, o
autor se contrapde “(...) a simples ‘absor¢cdo’ dos distirbios ou a reeducagdo e a
protecao de um individuo fundamentalmente ‘inadaptado’, ‘imaturo’ ou portador de
uma ‘anomalia especifica da personalidade’” (LE GUILLANT, 2006, p.26). A critica as
condigdes de vida e de trabalho sdo frequentes em sua obra. O autor insiste em imprimir
em suas pesquisas e propostas de tratamentos, a partir de uma abordagem centrada na
forma como a realidade se apresenta, ndo com uma perspectiva mecanicista dos
aspectos sociais, mas sobressaltando os motivos pelos quais os trabalhadores adoecem,
seja em sintomas fisicos ou psiquicos. Pois a medicina até entdo vigente desconsiderava
as causas, observando a aparéncia dos sintomas e atribuindo-lhes a alguma
predisposicdo do sujeito.

Assim, para o autor, “a condigdo mais vital, 0 acontecimento mais dramético sdo
reduzidos ao papel de causa ‘ocasional’, cuja fung¢do contingente é praticamente
eliminada e sem que lhe seja atribuido qualquer valor a ndo ser que se insira, de alguma
forma, simbolicamente, na trama dos encadeamentos inconscientes” (LE GUILLANT,
2006, p. 37). O autor exemplifica sua concepgéo ao se questionar sobre a importancia da
assim chamada predisposicdo as doengas mentais, uma vez que agir sobre a realidade
poderia evitar situacdes que provocam doencas.

O fundamento tedrico encontrado para delinear suas analises se baseia no

Materialismo Historico Dialético. Segundo o autor,

Assim, a unidade indissoltvel do individuo com o meio — unidade histérica,
evidentemente, dialética — € a lei fundamental, a qual ndo pode escapar o
psiquismo normal ou doente, nem o proprio paciente inteiro. Nesta
concepgdo, além disso, 0 psiquismo € o reflexo da realidade — sem divida,
reflexo imperfeito — realizado de forma aproximada, mas composto
unicamente pelos elementos da realidade (LE GUILLANT, 2006, p. 41).

O autor, ao se referir a realidade, ndo a restringe somente aos aspectos da
economia e das relagcdes de producdo, mas considera as diferentes formas de pensar,

ideologias e costumes presentes no cotidiano. Segundo Le Guilant,

1 Termo utilizado pelo autor.
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As situagOes reais vivenciadas por nossos pacientes — essencialmente, as
divisdes e as contradi¢bes existentes na sociedade — é que se encontram na
origem dos conflitos observados neles; ora, cada um de nds estd empenhado
em sublinhar o papel patogénico de tais conflitos. Portanto, deve ser possivel
descobrir sua origem — e as vezes, sua solu¢do (LE GUILLANT, 2006, p.
42).

O autor recorre ao fisiologista russo Ivan Pavlov e extrai de seus trabalhos trés
elementos para sua concepcdo. O primeiro se refere ao que ja foi dito em relacdo ao
materialismo histérico dialético, principalmente, quanto a relacdo individuo e sociedade.
O segundo € a analise que desconstroi o pensamento tradicional sobre fato psicologico e
o fato fisiologico. Por fim, o terceiro elemento sublinha a importancia da psiquiatria em
se envolver com a realidade cotidiana dos pacientes. Importante ressaltar, como advertiu
Clot (2004), que mesmo que Le Guilant tenha langcado mé&o das teorias pavlovianas, sua
teoria ndo se limita a esses estudos, indo alem.

E rico em sua obra o cuidado em abordar as causas sociais, tendo em vista n&o
apenas os grandes acontecimentos, mas também o conjunto das transformacoes, que se
acumulam e desencadeiam estes eventos. O movimento das transformacées sociais pode
até parecer lento ou imperceptivel, mas que interfere vigorosamente na historia. Em

suma, o autor assim prop0e que a sua teoria consiste em analisar,

O processo historico, as contradi¢des que ele suscita incessantemente entre as
estruturas sociais, as formas de vida e as ideologias tanto do passado, quanto
do futuro, tudo isso estd na origem dos conflitos ndo sé individuais, mas
também no seio da coletividade. Os conflitos individuais encontrados no
préprio &mago das manifestacbes psicopatolégicas sdo apenas a expressao, a
concentragdo em determinado individuo, a forma dramatica e pessoal dos
conflitos pelos quais as contradigdes exprimem-se na sociedade (LE
GUILLANT, 2006, p. 48).

Para explicitar seu entendimento sobre as contradi¢des sociais, 0 autor recorre as
teses de Mao Tsé-Tung. Entre as principais contradicbes do modo de producédo
capitalista, como a entre as forgas produtivas e as relagcBes sociais de producdo, ha
pequenas contradi¢des que sdo determinadas por essas, como “(...) inumeraveis aspectos
sociais, politicos, institucionais, culturais, ideoldgicos, etc. que constituem as centenas
de semblantes familiares da vida cotidiana” (LE GUILLANT, 2006, 49), essa analise ¢

fundamental para os estudos da psiquiatria.
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Assim, a psicopatologia cientifica deve considerar a historia do passado e do
presente dos individuos, a “dialética desta historia pessoal” bem como associa-la as
contradicBes que emergem das bases constituintes da sociedade em que este esta
inserido (LE GUILLANT, 2006).

Para tanto, ha de se desafiar a recorrente concepg¢édo sobre os motivos que levam
ao adoecimento mental dos trabalhadores. Le Guilant (2006) observa os obstaculos que
sua analise enfrenta, cita alguns exemplos, entre eles, 0 aumento de casos de fadiga
entre os trabalhadores radioeletricitarios dos aeroportos. Os especialistas concluem que
ha de fato adoecimento entre esses trabalhadores, entretanto, a solu¢do apontada para
estes € 0 descanso e a longo prazo uma sele¢do mais estrita dos candidatos, colocando a
causa na estrutura bioldgico psiquica dos individuos e ndo em como € sua situacao de

trabalho. Sendo assim,

Uma psicopatologia objetiva s6 podera edificar-se a partir do estudo
simultdneo, por um lado, das situagcbes e acontecimentos realmente
vivenciados, considerados em relacdo a sua inser¢do nas condicbes sociais
mais gerais e em sua mais peculiar repercussao; e, por outro, dos elos de
processos psicopatologicos e, em seguida, fisiopatoldgicos, através dos quais
eles perturbam a atividade superior (LE GUILLANT, 2006, p. 74).

Em seus estudos, observa-se que sua aten¢do esta voltada para o “drama
humano”. Para Le Guilant (2006), a psicologia em conjunto com a ciéncia deve
incorpora-lo como objeto de suas analises. O autor pesquisou diversas categorias de
trabalho em profundidade, tal era seu interesse pela situacdo a que os trabalhadores
estdo expostos, que transitou da analise mais geral do processo de trabalho as condicGes
mais subjetivas, como no estudo sobre a condicdo das empregadas domésticas, em que
observou que havia muitas mulheres entre seus pacientes que trabalhavam como
domesticas apresentando distdrbios mentais variados, internadas ou ndo em instituigdes
asilares-manicomiais.

Esse fato, portanto, levou Le Guilant a estudar o tema sobre as condicGes de vida
de 248 paciente internadas. Buscou informacdes em variadas fontes, em uma
abordagem pluridimensional como por exemplo em um grupo de 306 empregadas
domésticas que frequentavam um Centro de Reciclagem Profissional; varios sindicatos,
incluindo dos empregadores; e uma vasta pesquisa bibliografica sobre o tema, que
resultou no artigo intitulado, Incidéncias psicopatoldgicas da condicdo de empregada
doméstica. Cabe salientar que, sobre a metodologia do estudo, o autor pontua que “o
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procedimento de nossa pesquisa passou, incessantemente, de uma perspectiva para
outra: por um lado, os dados estatisticos remetiam-nos para casos particulares e, por
outro, os dados coletados nas entrevistas ou exames reenviavam-nos para verificagoes
estatisticas” (LE GUILANT, 2006, p. 245).

Ao observar as condicOes de vida e de trabalho das empregadas domeésticas,
concluiu que os sintomas psicopatologicos apresentados por essas trabalhadoras
estavam diretamente ligados a essas condi¢Ges. Tal ambiente de trabalho ilustra de
forma bastante clara a relacdo dominagdo versus serviddo da condi¢cdo humana. A
dominagdo ¢ compreendida pelo autor como “(...) situagcdes submetidas a um peso de tal
modo considerdvel que se torna impossivel subtrair-se inteiramente a sua pressao; alias,
sua influéncia transparece, quase sempre, através da trama complexa e, muitas
vezes, mal delineada ou indecifravel de uma existéncia (...)” (LE GUILANT, 2006, p.
243).

Na sua época, as empregadas domésticas eram vitimas, do que foi chamado pelo
autor, de “racismo social”, que significa um preconceito sobre as mulheres que exercem
essa profissdo. Elas eram vistas como inferiores em relacdo as demais mulheres e por
isso teriam escolhido essa profissdo. Essa explicacdo também era usada pelos médicos e
estudiosos para justificar o grande nimero de distlrbios mentais entre essa categoria. Le
Guilant (2006), em seus estudos se contrapdem a essas justificativas, verificando poucas
diferencas entre as empregadas domésticas e outros grupos de mulheres, encontrando
apenas uma certa inferioridade escolar, advinda, principalmente, da condicdo econémica
que levava a escolha dessa profissdo. As empregadas domésticas, geralmente, possuem
origem rural, vém de familias numerosas ou viveram em orfanatos, o autor, no entanto
frisa que sdo necessarios mais estudos estatisticos para melhor definir o perfil dessas
trabalhadoras.

O autor ndo se delonga em expor as condi¢Oes cotidianas das empregadas
domeésticas e sim sublinha os aspectos psicoldgicos que advém desta condicdo. Analisa,
em primeiro lugar o “ressentimento” com base nos estudos de Littré, o qual ressalta que
este resulta da lembranca somente das frustragcdes. O ressentimento apresentado pelas
empregadas domésticas é cultivado ao longo da vida, um acimulo de vivéncias e
situacOes frustrantes, relacionadas a moral, aos patrdes, a familia deste e ao lugar onde
se vive. N&o se resulta exatamente de ressentimentos direcionados a alguéem e sim a
uma situacao, a propria condicdo de ser empregada doméstica, que pode se manifestar

como 6dio, com muita intensidade, acumulados pelas cenas vivenciadas durante o seu
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trabalho. O autor busca na literatura exemplos destas vivéncias, citando varias obras de

autores como Emile Zola e August Strindberg. Os romances citados contatam a

Forcga oculta dos sentimentos hostis que, literalmente, assediam a maior parte
das domésticas. Tal constatacdo torna provavel, de alguma forma, que eles
possam, por um lado, atingir profundamente aquelas que os experimentam
{“ressentent} em cada um dos momentos e das circunstancias de uma
existéncia inteiramente confinada em sua condicdo de empregada doméstica
e, por outro, suscitar contradicdes ou sentimentos de culpa, carregados de
uma intensidade particular suscetiveis de transformar as mais vulneraveis ou
as mais humilhadas (LE GUILANT, 2006, p. 257).

Entre muitos dos escritos de Le Guilant ha um vasto relato sobre seus pacientes.
Sua intencao é demonstrar e comprovar a interferéncia do meio nos distdrbios nervosos.
Entre essas historias também merece destaque, O caso de Marie L., parte da coletanea
de artigos do autor. Segundo Lima (2006) este texto pode ser considerado o apice de

seus estudos, pois,

A historia clinica de Marie L. representa, provavelmente, 0 momento em que
ele conseguiu articular melhor as dimens@es subjetiva e objetiva, o singular e
0 coletivo, escapando a visdo dicotdmica que prevalecia em seu meio e que
jamais deixou de combater. Ao expor o caso, deixou claro que todo o seu
esforgo consistia em compreender o adoecimento a partir da ultrapassagem
das explicagdes “sumadrias e insatisfatorias” a respeito de suas ‘“‘causas
sociais” ou “psicologicas” (LIMA, 2006, p. 111).

A historia de Marie L. ¢ relatada valorizando a linguagem falada pela propria
paciente, respeitando as suas expressdes, que também refletem o cotidiano carregado de
valores e significados que sdo importantes para se compreender 0 meio no qual se
encontra inserida. Marie L. nasceu em 1893, seu pai era um trabalhador bracal, sofreu
varios acidentes de trabalho e faleceu de cancer em 1922. Sua mée era uma mulher do
campo e faleceu devido a um bombardeio em 1943. Marie L. completou o curso
primario no periodo em que esteve em uma escola religiosa em semi-internato até os
seus doze anos. Complementou os estudos na area de moda, costura e comércio. Casou-
se aos dezenove anos e teve trés filhos. Seu marido foi convocado na Primeira Guerra
Mundial, o que fez Marie trabalhar em uma fabrica de material bélico. Seu marido, ao

retornar da guerra, trabalhou como motorista e depois como vigilante de banco,
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morrendo em 1944 em decorréncia de um bombardeio. Sua filha mais velha faleceu em
1946 devido a uma les&o cardiaca. Trabalhou em varias fabricas.

Marie sofria de glaucoma, Le Guillant observou que a sua doencga poderia ter
sido causada pelas situacfes vivenciadas ao longo de sua vida. Marie, embora tivesse
tido acesso aos estudos, ndo teve uma condicgéo social favoravel, perdeu sua casa devido
a um bombardeio, perdeu seu marido e a mae também devido a guerra e sua filha mais
velha de doenca cardiaca. Entretanto, manteve-se erguida e encarou as duras jornadas de
trabalho. Le Guilant fez um relato minucioso sobre todos os aspectos da vida da
paciente, partindo de seus relatos, descrevendo o ritmo, as relacGes de poder, as relacdes
com os outros trabalhadores das fabricas em que trabalhou, suas expectativas em
relacdo a sua vida, suas dificuldades financeiras, com os filhos e sua sociabilidade. A
historia de Marie € instigante, pois retrata os percalcos do cotidiano de um trabalhador.

Le Guilant constatou que apds os dois meses em que esteve internada, Marie
teve uma acentuada melhora dos sintomas de glaucoma. Tendo apenas dois periodos
curtos de retomada dos sintomas, um apdés a visita de seu filho, que a emocionou, 0
segundo, com a noticia de que suas colegas de trabalho tinham feito uma coleta para
ajuda-la, o que a deixou humilhada. Quando ja estava em casa, comecgou a fazer tricd,
mas |he remetia a cadéncia da fabrica, o Ihe fazia mal, sendo este outro momento de
retomada dos sintomas. Segundo 0 autor, “nesta observagdo, ficamos impressionados
com o estreito paralelismo entre os sintomas, bastante banais, por um lado, e, por outro,
os acontecimentos vivenciados e os sentimentos experimentados” (LE GUILLANT,
2006, p. 343).

O autor argumenta sobre a necessidade de se compreender as vivéncias
concretas dos pacientes para superar as explicacdes limitadas e superficiais das doencas.
Esta concepcao das doencas costuma ser rejeitada pela medicina, negando a trajetdria,
as relagdes sociais e econdmicas que os pacientes estdo inseridos. Le Guilant conclui:
“Assim, a plena apreensao do carater patogénico de seu trabalho s6 sera possivel,
parece-me, ao ser estabelecida a relacdo das condicbes de tal atividade com toda a
historia da paciente, com suas maneiras de julgar e comportar-se, e com a representacdo
do mundo, forjadas por esta historia” (LE GUILLANT, 2006, p. 348).

Cabe registrar, portanto, que Le Guilant foi capaz de desenvolver um profundo
estudo sobre a saude mental relacionada ao trabalho, enriquecendo as pesquisas do

campo da psicopatologia. Neste capitulo trataremos de um breve panorama a partir da
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exposicdo dos textos selecionados, tomando como objeto o modo de produgédo

capitalista e seu impacto nos trabalhadores.

2.3. APONTAMENTOS SOBRE A NEUROSE DAS TELEFONISTAS
ANALISADA POR LE GUILLANT

Le Guilant em conjunto com outros pesquisadores do Centro de Tratamento e de
Readaptacdo Social de Villejuif, em 1956, desenvolveu uma pesquisa sobre a neurose
das telefonistas parisienses. O artigo, A neurose das telefonistas, foi assinado por Dr. Le
Guilant et al. constando na coletanea de artigos intitulada, Escritos de Louis Le
Guillant, organizada por Maria Elizabethe Antunes Lima (2006).

O referido estudo se inseriu nas pesquisas dos autores acima no que diz respeito
a influéncia das condicdes de vida e trabalho dos trabalhadores em sua satude mental.
Tendo como eixo principal o numero crescente de distlrbios mentais entre as
telefonistas, até entdo pouco estudado'? e, a0 mesmo tempo, o modelo organizacional
presente no trabalho desta categoria profissional. Este modelo diz respeito as
modificacdes trazidas ao processo de trabalho baseado na taylorizacao das atividades, e,
portanto, os autores definem esse fendmeno como “(...) antes de tudo, por uma
diminuicdo — pelo menos, relativa — dos gastos de energia muscular e por uma
aceleracdo correlativa da rapidez dos gestos e de trabalho e das ‘cadéncias’ que, as
vezes, implicam um aumento considerdavel dos esforcos de atencdo, precisdo e
velocidade” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 176). Os autores utilizam o termo fadiga
nervosa para se referir aos aspectos gerados nos trabalhadores por estas modificacbes
organizacionais.

H4, entre as telefonistas, mesmo que em niveis diferentes, a fadiga. O ritmo do
trabalho determina o esforco desprendido por cada trabalhadora e apds a jornada de
trabalho, elas sentem forte exaustdo mental e fisica. Segundo os autores, elas “sentem a
cabeca vazia (...) Torna-se muito dificil, para ndo dizer impossivel, entabular uma
conversacdo; ndo suportam que alguém atreva-se dirigir-lhes a palavra. As vezes

esquecem seus pertences, tomam o metrd na direcdo oposta e s6 percebem o engano no

12 Segundo os autores “convém reconhecer, no entanto, que se trata de fatos conhecidos ha muito tempo,
mas em geral negligenciados, minimizados ou interpretados de um modo sumario ou inexato” (LE
GUILLANT et al., 2006, p. 176).
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fim da linha” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 177). No entanto, segundo relatado pelas
telefonistas no artigo, essas buscam amenizar 0s sintomas através de estratégias
individuais, como chegar em casa as pressas, para dormir e descansar 0 corpo e a mente
por mais tempo, ou fazer longas caminhadas, para desaliviar a mente e o corpo.

Os efeitos no corpo fisico e mental podem ser percebidos ndo s6 no ambiente de
trabalho, mas também no cotidiano de suas vidas. Sentem-se mais desorganizadas, com
pouca concentragdo, sofrem espasmos, tém continuos esquecimentos, ficam mais
irritadas ¢ sentem uma certa “aversdo a tudo” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 178).
Expressdes e falas habituais no trabalho sdo frequentemente utilizadas por engano fora
do trabalho, como “ald, aguarde um instante”, ou “fim da ligacdo”, constituindo “uma
verdadeira intoxicago por frases profissionais”. E comum entre as telefonistas as crises
nervosas. Os autores detectam que este estado fisico e mental causado pelo tipo de
trabalho executado é um estimulo para se produzir mais, quanto mais nervosas as

telefonistas ficam, mais produtivas e ageis elas se tornam, pois, segundo os autores,

Este nervosismo é mantido pela propria atividade que, ao mesmo tempo, o
exige e o cria: alguns telefonistas atingem rendimentos consideraveis (140 a
150% em relacdo a média), ndo por excesso de empenho, mas porque o
proprio trabalho, dizem elas, as irrita; ora, “quanto mais se irritam mais se
apressam”. Pode-se dizer, sem exagero, que 0 nervosismo das telefonistas &,
nas condicdes atuais, uma doenca necessaria ao cumprimento de suas tarefas
profissionais: as mais nervosas é que apresentam melhor rendimento. O
sistema de controle e anotacdo favorece este estado de coisas (LE
GUILLANT et al., 2006, p. 179).

Além do nervosismo, o barulho, os ruidos da rua, das portas, dentre outros, as
incomodam em um grau incomum. Contraem uma hipersensibilidade ao barulho que se
manifesta em ouvir barulhos que poderiam ser imperceptiveis para alguns e sentirem-se
sem audicdo, pedindo para as pessoas repetir-lnes a frase. E frequente entre elas
periodos de depressao, ansiedade, crises de choro, euforia desmedida e até tentativas de
suicidio. Outros sintomas frequentes referem-se aos distarbios do sono, seja em
hipersonoléncia diurna e ou insdnia noturna, sono agitado, insuficiente, etc. Os autores
observaram também a presenca de outras manifestagbes somaticas, como angustia,
palpitacOes, sensagdo de opressdo toracica, cefaleias e mais raramente vertigens,
tremores, nauseas e desmaios. Fora do trabalho detectou-se entre elas, anorexia, dores

géstricas, vomitos, emagrecimento, disturbios cardiovasculares e alteracdes menstruais.
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Por fim, as trabalhadoras relatam sentirem muita exaustdo, tornando-se indiferentes e
sem energia para qualquer atividade, mesmo aquelas que costumavam gostar.

Os pesquisadores notaram que as telefonistas raramente relacionavam a fadiga
com o proprio trabalho e as condigdes fisicas do local de trabalho. No entanto, todas
detectavam que o controle e ritmo eram nocivos. A cadéncia determinada pelo trabalho
semi-automatizado fazia com que as tarefas, mesmo as mais simples, sobrecarregassem
0S processos nervosos, e causassem, no caso das telefonistas, a impresséo de se estar
“atormentada, pressionada, sobrecarregada, enervada pela execucao de tarefas que, no
entanto, sdo faceis de serem executadas” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 184). Ora, por
mais facil que seja executar tais tarefas, a imposi¢do de um tipo ideal de ritmo, corpo e
tempo estdo longe de serem facilmente incorporadas pelas telefonistas, as metas
estipuladas de atendimento e eficiéncia tornavam-se um fardo, ao mesmo tempo que
alimentavam uma espécie de competitividade entre elas, a busca pelo tipo ideal de
trabalhador. Este controle é tdo minucioso que chega ao ponto de controlar até o tempo

do “ir e vir” (as saidas necessarias do posto de trabalho).

Outras condicBes de trabalho sdo igualmente questionadas em decorréncia da
crescente automatizacdo que implica uma penosa monotonia: as operadoras
sofrem por trabalharem como ‘“robds”, por executarem um trabalho
“mecanico”, por estarem impedidas de tomar iniciativas ou de organizar elas
mesmas o seu trabalho, além de ndo trazerem nenhuma contribuicéo pessoal
para sua atividade (LE GUILLANT et al., 2006, p. 185).

O estudo concluiu que a neurose das telefonistas é resultado, principalmente, do
processo de trabalho. Essas trabalhadoras possuiam diferentes origens, histérico familiar
e econdmico, no entanto, apresentavam 0s mesmos sintomas de fadiga nervosa. A
condicdo de trabalho e os impactos na salde das telefonistas é similar a outras
categorias profissionais, que como elas, estdo submetidos aos gestos, movimentos,
tempo determinados pela gestdo taylorizada da producéo.

O acesso as informacdes relativas a saude dos trabalhadores nas empresas é
dificultada pelos dirigentes, sendo um empecilho para os pesquisadores que se dedicam
a esse tema. As pesquisas desenvolvidas pelas empresas ignoram os problemas das
condigdes de trabalho, justificam as doencas de seus trabalhadores a partir de fatores
externos, imbui as causas aos motivos como familia, falta de organizacéo, estilo de vida,

ou seja, moralizam e culpabilizam os trabalhadores pelo seu adoecimento. Assim, no
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artigo intitulado, Algumas observagdes metodoldgicas a propoésito da neurose das
telefonistas, assinado por L. Le Guillant e J. Bégoin, estes descrevem como essa
vertente encontra as respostas para todos os problemas, a partir de uma suposta
predisposicdo do trabalhador para adoecer. Bastaria entdo uma selecdo rigorosa para
acabar com o adoecimento. Os autores sublinham algumas das caracteristicas
necessarias para um tipo ideal fisico, psicolégico e moral de uma telefonista, que
precisam de,

Aptiddes fisicas — “altas (ou, no minimo, com bragos bastante compridos)”,
uma boa audigdo e “uma boa visdo”, uma “excelente articulagdo das
palavras”, uma “musculatura dorsal bastante forte”... — até as qualidades
psicofisioldgicas e morais: as primeiras referem-se @ memoria, a uma
“elevada atencdo (distributiva)”, ao “senso espacial”’, a um bom tempo de
reacdo, a uma “grande rapidez e uma grande precisdo de movimentos”, assim
como a uma “habilidade manual maxima”; em relagdo as segundas, a
telefonista devera “saber adaptar-se aos regulamentos, manter a tranquilidade
e um bom humor constante, além de ser conscienciosa. Evitara qualquer
tentacdo de egoismo, visando, antes de tudo, a ajuda mutua” (LE
GUILLANT et al., 2006, p. 199).

Os autores também buscam, como exemplo, a realidade de trabalho dos
radiotelegrafistas dos aeroportos, que como as telefonistas, o adoecimento e fadiga
causadas pelo trabalho executado foram analisadas pelas empresas como problema da
predisposicdo de cada trabalhador, ignorando o processo de trabalho no estudo dessas
patologias.

As manifestacdes nervosas entre trabalhadores de outras categorias profissionais
foram investigadas em outras pesquisas, que demonstraram um aumento de
trabalhadores das industrias com manifestagdes nervosas, como na Fiat, na Italia e a
Philipps, na Holanda. Também entre os funcionarios dos correios, na Inglaterra e entre
as mulheres operarias de fabricas de material bélico durante a guerra. Verificou-se,
portanto, que “(...) as atuais condi¢des de trabalho na industria e em postos analogos, do
ponto de vista funcional, tem consequéncias bastante sérias sobre a saude dos
trabalhadores” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 204).

Portanto, a implementacdo da racionalidade taylorista e a mecanizagdo nas
industrias promoveram melhorias no ponto de vista dos industriais, mas um agravo nas
condi¢des de saude dos operarios. Assim os autores dividem em trés planos “as causas
dos protestos e das queixas, da fadiga e das altera¢des da satide” (LE GUILLANT et al.,

2006, p. 204). Sao eles, as “condigdes concretas de trabalho (natureza das operacgoes
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efetuadas, ritmo etc.); as condigdes fisioldgicas do ambiente de trabalho (ruidos,
luminosidade, ventilacdo, etc.); e as condi¢es psicoldgicas desse ambiente (comando,
relacdes humanas, atitude em relagdo ao trabalho, etc.)” (LE GUILLANT et al., 2006, p.
204). Sendo assim, € no préprio trabalho que os autores identificaram as causas
fundamentais dos sintomas do adoecimento dos trabalhadores, ndo se limitando apenas
aos aspectos do desgaste fisico, como era comum nos estudos sobre fadiga, mas
ampliando o estudo para os elementos do processo de trabalho que afetam a salde
mental, que podem também causar uma fadiga nervosa.

E importante ressaltar que os autores utilizam o termo “fadiga nervosa” com
certa cautela, apontando que ele ndo é inteiramente satisfatorio, mas aborda dois pontos
centrais, que “ (...) os disturbios da fadiga nervosa, tais como os de qualquer fadiga,
correspondem a um excesso de trabalho (sob uma forma peculiar); e situam-se no plano
do sistema nervoso central” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 206). Assim, as
modificacfes no modo de producdo introduzidas pela organizacéo cientifica do trabalho
reduziram o esfor¢co fisico, com a introducdo de maquinarios e a simplificacdo dos
movimentos no trabalho, mas trouxeram um desgaste maior relacionado ao sistema
nervoso, advindo, principalmente, da velocidade imposta pelo maior controle do
processo de trabalho exercido pela gestéo taylorista.

Todavia, este novo tipo de fadiga repercutia em todos os niveis da vida
cotidiana, afetando as relagcdes familiares, convivéncia social, influenciando o consumo
excessivo de alcool, potencializando o desenvolvimento de outros distarbios, como 0s
neurdticos e funcionais, gerando um grande mal-estar social. Portanto, a fadiga nervosa
e outros distarbios advindos dela sdo também influenciados pelas condicGes de vida
fora do trabalho, entretanto, 0 modo de producédo é central na determinacdo das causas
dessas disfungdes nervosas e psicofisiologicas. Os autores, assim, afirmam que “as
influéncias psicofisioldgicas, favordveis ou ndo, por mais diversas e sensiveis que
sejam, constituem apenas uma superestrutura em torno do ndcleo composto pelas
condi¢des concretas de trabalho” (LE GUILLANT et al., 2006, p. 209).

As telefonistas, como as demais categorias profissionais estdo inseridas nos
novos padrbes de produgdo capitalista. Estes se orientam unicamente pelo lucro,
negligenciando as condicdes de trabalho que causam os adoecimentos fisico e mental.
Os autores apontam que ha muitos estudos que identificam que as modificacdes no
processo de trabalho sdo benéficas tanto para os trabalhadores como para 0s

empregadores. Contudo, as solugdes apontadas costumam se resumir a uma selegéo
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mais criteriosa ou a imputar a culpa da falta de adaptacdo aos trabalhadores. Desta
forma, o sistema nervoso por mais maledvel e adaptavel que o seja, tem um limite, pode
chegar ao esgotamento. Portanto, o ritmo e a pressdo impostos a essas trabalhadoras séo
distantes de serem benéficos ao organismo humano, os impactos sdo grandes a saude,
levando ao esgotamento fisico e nervoso.

Simone Weil (1979) soube expressar com profundidade a realidade de quem
trabalha sob tais imposi¢fes em sua obra, A condi¢cdo operaria, em que relata a sua

vivéncia como operaria nas fabricas da Franca entre os anos 1934 e 1935. Diz ela que,

Dois fatores condicionam esta escravidao: a rapidez e as ordens. A rapidez:
para alcanga-la, é preciso repetir movimento atrds de movimento, numa
cadéncia que, por ser mais rapida do que o pensamento, impede o livre curso
da reflexdo e até do devaneio. Chegando-se a frente da méaquina, é preciso
matar a alma, oito horas por dia, pensamentos, sentimentos, tudo. Quer se
esteja irritado, triste ou desgostoso, é preciso engolir, recalcar tudo no intimo,
irritacdo, tristeza ou desgosto: diminuiriam a cadéncia. E até a alegria. As
ordens: desde 0 momento que se bate o cartdo na entrada até aquele em que
se bate o cartdo na saida, elas podem ser dadas, a qualquer momento, de
qualquer teor. E é preciso sempre calar e obedecer. A ordem pode ser dificil
ou perigosa de se executar, até mesmo inexequivel; ou entdo, dois chefes
dando ordens contraditérias; ndo faz mal: calar-se e dobrar-se. Dirigir a
palavra a um chefe (mesmo para algo indispensavel), - € sempre, ainda que se
trate de um “cara legal” (até os “caras legais” tém momentos de irritacao),
expor-se a uma bronca; e quando isso acontece, mais uma vez é preciso calar-
se. Engolir 0s nossos proprios acessos de enervamento e de mau humor;
nenhuma traducdo deles em palavras, nem em gestos, pois 0s gestos estdo
determinados, minuto a minuto, pelo trabalho. Essa situagdo faz com que o
pensamento se dobre sobre si, se retraia, como a carne se contrai debaixo de
um bisturi. Ndo se pode ser “consciente” (WEIL, 1979, p. 65).

2.4. PSICODINAMICA DO TRABALHO

Na Franca, na segunda metade do século XX, foi desenvolvida, pelo psiquiatra
Christophe Dejours, a Psicodindmica do Trabalho, sendo um retorno da psicanélise aos
estudos da Saude Mental Relacionada ao Trabalho - SMRT (LIMA, 1998). Durante a
disseminacdo da reestruturagdo produtiva, DEJOURS (1987) debrugou-se sobre os
“mecanismos psicoldgicos de defesa socialmente articulados” (SELIGMANN-SILVA,
2012, p. 64). Tratam-se, portanto, de estratégias defensivas das pressdes do trabalho,
que de acordo com Seligmann-Silva, refere-se “a exploracéo dessas defesas e do proprio

sofrimento pelos que determinam a organizacdo do trabalho é uma das vertentes mais

77



fecundas das colocag¢des de Dejours para a SMRT” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p.
64).

Em sua obra mais famosa, A loucura do trabalho, pode-se identificar 0s
principais tracos de sua analise sobre a Saiude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT).
O autor discorre sobre as ideologias defensivas elaboradas pelos trabalhadores em
resposta a organizacéo do trabalho, que é constituida pelo sistema hierarquico, diviséo
de trabalho, tipo de tarefa, como ela é executada e as relagBes de poder. Estes elementos
sdo impostos aos trabalhadores e podem desencadear sofrimento mental. Assim, “a
questdo fundamental aqui colocada diz respeito a localizacdo do processo de anulagéo
de um comportamento livre, operacdo mais dificil do que a observacdo direta de um
comportamento abertamente patologico ou desadaptado” (DEJOURS, 1987, p. 26).
Livre no sentido de criador, transformador da realidade em conformidade com o0s
desejos do sujeito, mais uma orientacdo do que um estado.

O autor constroi a sua analise tomando como exemplo o adoecimento entre o
subproletariado, camada mais precéria entre os trabalhadores. Entre estes é observada a
vergonha em relacdo ao corpo adoecido e a percepcao de que adoecer é sindbnimo de ndo
trabalhar, formando a ideologia da vergonha, que “(...) consiste em manter a distancia o
risco de afastamento do corpo ao trabalho e, consequentemente, a miséria, a
subalimentacdo e a morte” (DEJOURS, 1987, p. 34). No caso de fracasso individual
restam o alcoolismo, os atos desesperados de violéncia e o sofrimento. O autor enfatiza
que “este sistema funciona porque é coletivamente elaborado e alimentado. Tal é a
positividade da ideologia da vergonha” (DEJOURS, 1987, p. 35).

A partir desse exemplo Dejours (1987) elencara as caracteristicas do que
denominou como ideologias defensivas. O objetivo destas, segundo o autor, € encobrir
uma ansiedade grave, sendo elaborada coletivamente pelos trabalhadores a partir de
uma determinada organizacdo do trabalho, ou seja, em cada tipo de organizagdo do
trabalho haverd ideologias defensivas diferentes. Elas servem como mecanismos para
lidar com os riscos efetivos do trabalho, ndo através da sua prevencao e sim em como

encara-los. O autor pontua que,

A ideologia defensiva tem sempre um carater vital, fundamental, necessario.
Tao inevitavel quanto a propria realidade, a ideologia defensiva torna-se
obrigatdria. Ela substitui os mecanismos de defesa individuais. Ela os torna
impotentes. Esta observacdo é de uma grande importancia clinica na medida
em que é a partir dela que se pode compreender porque um individuo isolado
de seu grupo social se encontra brutalmente desprovido de defesas face a
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realidade a que ele é confrontado. A participagdo na ideologia defensiva
coletiva exige que os mecanismos de defesa ajam em surdina, mecanismos
estes que sd teriam razéo de ser frente a conflitos de ordem mental, os quais
sO podem aparecer quando um dominio minimo da realidade perigosa esta
assegurado (DEJOURS, 1987, p. 35-36).

A ideologia defensiva, segundo o autor, é resultado da abrupta mudanca do
modo de trabalho trazida pelo taylorismo, pela Organizacdo Cientifica do trabalho -
OCT. A OCT eliminou o dominio do operario sobre seu trabalho, o dividiu. Para a
psicopatologia, o desenvolvimento da OCT exerce violéncia ainda mais abrupta no
ambito do funcionamento mental dos trabalhadores que nos aspectos fisicos que
poderiam causar 0 ambiente de trabalho, como também apontou Louis Le Guillant.

Desta forma, a ideologia defensiva, mesmo sendo ela uniforme entre os
trabalhadores, ndo pode ser traduzida, entre aqueles trabalhadores submetidos ao
processo produtivo taylorizado, como uma defesa coletiva, pois “o fracionamento da
coletividade operéaria, o sofrimento que a organizacdo do trabalho engendra exige
respostas defensivas fortemente personalizadas. Ndo ha mais lugar praticamente para as
defesas coletivas” (DEJOURS, 1987, p. 140). A insatisfacdo, o medo, a desarmonia
com o contetdo do trabalho e a estrutura da personalidade podem gerar o sofrimento

mental. Segundo Dejours,

N&o sdo tanto as exigéncias mentais ou psiquicas do trabalho que fazem
surgir o sofrimento (se bem que este fator seja evidentemente importante
quanto a impossibilidade de toda a evolucdo em direcdo ao seu alivio). A
certeza de que o nivel atingido de insatisfagdo ndo pode mais diminuir marca
0 comeco do sofrimento (DEJOURS, 1987, p. 52).

O sofrimento, segundo o autor, ocorre de forma progressiva e inelutavel, toda a
organizacdo do ambiente de trabalho, a estrutura fisica, os métodos de seguranca do
trabalho, o barulho, os cheiros e os comandos, envolvem o trabalhador em uma teia de
riscos e nenhum método de prevencao e de seguranca do trabalho poderdo garantir a sua
seguranca total, o risco no ambiente de trabalho é inerente a ele. Portanto, “a ideologia
defensiva é funcional a nivel do grupo, de sua coesdo, de sua coragem, e é funcional
também a nivel do trabalho; ¢ a garantia da produtividade” (DEJOURS, 1987, p. 72).

As estratégias de defesa possuem, portanto, um carater eminentemente ambiguo,

pois se, por um lado, sdo uma forma de se resistir as imposi¢fes da organizacdo do
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trabalho, por outro elas cumprem um papel de manutencdo atual do processo de
trabalho. Isto se da porque as estratégias defensivas fazem com que os trabalhadores se
adaptem as formas de dominacdo, funcionando como uma anestesia para a dor. Desta
forma, eles acabam suportando condi¢des cada vez mais precarias, mas sem se voltarem
para as causas que levam a esta degradacdo. Como afirma o autor, “quando uma defesa
funciona, as pessoas toleram restricdes que ndo deveriam tolerar, seja por razbes morais
e politicas ou por razdes psicologicas” (DEJOURS, 2001 p. 162).

Este ambiente de trabalho hostil e ameacador afeta o funcionamento mental e o
equilibrio psicoafetivo. Segundo o autor, este esta relacionado a uma série de fatores,
entre eles, situam-se, a) Os colegas de trabalho, em funcdo da concorréncia, da vigilia
de um trabalhador em relacéo ao trabalho do outro, a relagdo com a chefia e hierarquia
da empresa. A raiva e a ansiedade derivada do trabalho também se desdobra nas
relacdes fora do ambiente de trabalho; b) A “desorganiza¢do do funcionamento mental”,
aquele “(...) sentimento de esclerose mental, de paralisia da imaginacdo, de regressdo
intelectual. De certo modo, de despersonalizacdo” (DEJOURS, 1987, p. 77); ¢) A
“ansiedade relativa a degradacdo do organismo”, o medo causado pelo risco de se
acidentar, que poderd colocar o corpo em perigo, como queimaduras, fraturas,
ferimentos, cortes e até a morte, doencas causadas pelo tipo de atividade, risco de
morbidade etc; ¢) A ansiedade gerada pela “disciplina da fome” que faz o trabalhador se
submeter a todos os riscos e ameagas em seu trabalho. Os medos do desemprego e de
sentir fome geram, o que Dejours chama, de “ansiedade da morte”. Portanto, entre 0s
subproletarios a ansiedade da fome é ainda mais corriqueira (DEJOURS 1993).

O autor ainda sublinha que “é de natureza mental a ansiedade resultante das
ameacas a integridade fisica. A ansiedade € a sequela psiquica do risco que a nocividade
das condicGes de trabalho impde ao corpo” (DEJOURS, 1987, p. 78). A organizagdo do
trabalho interfere também na vida fora do trabalho, produz um comportamento
condicionado, importante para manter a ideologia da producdo. O autor diz que o
sofrimento mental é um elemento da submissdo do corpo a organizacdo do trabalho, é a

violéncia do poder.

O eixo central dessa violéncia do poder baseia-se no estado permanente de
poder ser controlado. Ndo se pode imaginar uma disciplina mais eficaz ou
perfeita que a existente, pelo fato de se poder ser controlado a qualquer
momento, sem mesmo saber em que momento esse controle é exercido. De
certo modo, é a construcao artificial de um autocontrole. Pois ter medo de ser
vigiado é vigiar-se a si mesmo. O medo e a ansiedade sdo os meios pelos
quais se consegue fazer respeitar 0s preceitos hierarquicos. No primeiro
plano, aparece a ansiedade: agir conforme as ordens recebidas, obedecer e
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proteger-se da ansiedade originada pelo risco de ser pego em erro

(DEJOURS, 1987, p. 100).

A organizacdo do trabalho produz, desta forma, de um lado, a angustia
provocada pela represséo e de outro, uma tenséo e irritagdo nervosa, provocando maior
agilidade e aumento de produtividade. O sofrimento psiquico, longe de ser um
epifendmeno, é o proprio instrumento para obtencao do trabalho. O medo, a ansiedade,
a angustia sdo efeitos psiquicos necessarios, que compdem a estrutura da organizagédo

do sistema de producéo.

O medo partilhado cria uma verdadeira solidariedade na eficiéncia. O risco
diz respeito a todo mundo, a ameaga ndo poupa ninguém, e nesse caso é
impensavel "deixar o barco afundar" (como numa linha de montagem), ou
desejar uma deterioragdo do instrumento de trabalho. Quanto melhor estiver
0 processo de producdo, mais tranquilos estardo. O risco cria,
espontaneamente, a iniciativa, favorece a multiplicidade de tarefas e permite
a economia de uma formac&o verdadeira, que a dire¢do, alids, ndo poderia dar
(DEJOURS, 1987, p. 128).

Dejours questiona a exploracdo do medo e o uso da dominagdo sobre o
trabalhador na esfera do sofrimento, em como este método influéncia a satde do
trabalhador, ja que a descompensacao psiconeurdtica do trabalhador é vista como queda
de produtividade. A resposta a esta queda é dada pela empresa através da exclusdo do
trabalhador e utilizando técnicas de selecdo, visando garantir um padrdo fisico e
psicoldgico nas contratagdes. Para o autor, assim como apontou Le Guillant, “basta
diminuir a pressdo organizacional para fazer desaparecer toda manifestacdo do
sofrimento” (DEJOURS, 1987, p. 120).

Para o trabalhador em sofrimento, em desequilibrio mental e ou com baixa
produtividade restam sempre saidas individuais como largar o emprego, trocar de posto,
ou mudar de empresa. Também, o trabalhador poderd escolher o absenteismo,
permanecer em sofrimento, desanimado, cansado, em processo de descompensacao
psiconeurotica e ainda assim ndo abandonar seu trabalho. Somente a doenca € vista
como um problema para a producdo, o sofrimento mental e a fadiga ndo sdo encarados
como uma consequéncia do trabalho desempenhado. Por sua vez, a medicina apenas
camufla o sofrimento mental com a medicalizagdo. O tratamento psiquiatrico ndo é

discutido ou mencionado pelos medicos.
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O autor se debruca sobre as causas e consequéncias do sofrimento causado pela
organizagao do trabalho. Segundo Dejours (1987) ndo existe uma psicose do trabalho,
as descompensacdes neurdticas, psicéticas e até das personalidades que se constroem ao
longo da vida, sdo geradas antes mesmo da entrada no trabalho, este pode ser o gatilho

para que tais descompesacdes se manifestem. Assim,

Deve-se levar em consideracdo trés componentes da relagdo homem-
organizacdo do trabalho: a fadiga, que faz com que o aparelho mental
perca sua versatilidade; o sistema frustracdo agressividade reativa, que
deixa sem saida uma parte importante da energia pulsional; a
organizagéo do trabalho, como correia de transmissdo de uma vontade
externa, que se opde aos investimentos das pulsdes e as sublimagdes.
O defeito cronico de uma vida mental sem saida mantido pela
organizagédo do trabalho tem provavelmente um efeito que favorece as
descompensacdes psiconeuroticas (DEJOURS, 1987, p. 122).

Contudo, quanto mais rigida for a gestdo organizacional mais sofrimento e
descompensacdes psiconeuréticas irdo surgir no ambiente de trabalho. O autor,
portanto, deduz que provavelmente “(...) uma parte ndo negligenciavel da morbidade
somatica observada entre os trabalhadores tenha sua origem numa organizacdo do
trabalho inadequada” (DEJOURS, 1987, p. 128) e quanto mais precério e subalterno séo
as condi¢Oes de trabalho, mais rigida sera a organizacdo do trabalho, logo maiores serdo
0s impactos a estrutura psiquica do trabalhador.

Dejours (1987), ao tratar o aspecto da fadiga e da insatisfacdo com o trabalho,
descreve que estas surgem a partir da repressao ao funcionamento espontaneo do corpo,
ndo se tratando de um desgaste fisico, muscular, ou de um érgdo determinado. A fadiga,
portanto, pode estar relacionada também a inatividade, na medida em que “os operarios
ndo reivindicam o direito a ociosidade permanente. A maioria das pessoas, a exemplo
das criangas, ndo tem prazer nenhum com a inatividade duradoura” (DEJOURS, 1987,
p. 129). Entretanto, segundo o autor, é possivel haver trabalhos compativeis ao aparelho
mental do trabalhador, podendo inclusive promover a saude. Para Dejours, “uma boa
adequacdo entre a organizacdo do trabalho e a estrutura mental do operéario é possivel;
isso impde, em cada caso, um ponto de vista detalhado, apoiado por uma analise precisa
da psicodinamica da relagdo homem/ trabalho” (DEJOURS, 1987, p. 134).

Em seu livro, La banalizacion de la injusticia social, Dejours (2006b) aponta
caracteristicas sobre o desenvolvimento da indiferenca e da impressionante atrofia do

senso moral, decorrentes do avango do neoliberalismo. Busca analisar, portanto, os
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detalhes da dindmica psicossocial ao questionar sobre “o que aciona atualmente
transformacdes nas sensibilidades e, ao mesmo tempo, atinge tdo duramente a ética,
mais especialmente no mundo do trabalho, porém também avanca mais além deste,
atravessando o cotidiano de toda a vida social” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 71).

O avango na organizacdo do trabalho desencadeou, entre os trabalhadores,
medos, que nem sempre sdo facilmente identificados. E o medo do fracasso que pode
estar relacionado ndo sé com a qualidade e técnica do trabalhador, mas com anomalias
do sistema técnico. Como exemplo, Dejours (2006b) descreve uma situacdo ocorrida a
um engenheiro recém-chegado na Empresa Nacional de Estradas de Ferro da Franca.
Um acidente acontece no setor em que este engenheiro é responsavel. Houve uma falha
em um dos sistemas, mas o0 engenheiro, ao reportar o incidente, percebe a indiferenca da
empresa e dos demais funcionarios e o sistema continua funcionando sem reparos. Ele
insiste em investigar o ocorrido e, em uma reunido, a empresa o responde dizendo que
ndo ha pessoal suficiente, que ha problemas financeiros, excesso de trabalho, prazos
etc., e 0 pressiona para que tudo continue funcionando, passando por cima do problema
sem soluciona-lo. Alegando que se ndo ocorreu descarrilamento, feridos ou mortos, ndo

houve incidente. Dejours assim descreve os efeitos da situacdo sobre o engenheiro,

Al salir de la reunién de personal, el ingeniero no se siente bien, ha perdido el
equilibrio, no entiende la posicidn de los otros ni, sobre todo, su unanimidad.
Tiene dudas y ya no sabe si simplemente esta respetando al espiritu del
reglamento y una ética del sentido comdn (al tempo que sus colegas se
oponen una negacion de la realidad) o si, por el contrario, esta dando pruebas
de un perfeccionismo y una terquedad fuera de lugar, en cuyo caso toda su
vida profesional debe ser reexaminada. En los dias siguientes, sus colegas
evitan compartir los almuerzos con él y hablarle. EI pobre hombre ya no
entiende nada. La presién aument. Se siente cada vez mas angustiado y
perplejo. Dos dias después, en su lugar de trabajo, se arroja al vacio de lo alto
de las escaleras, atravesando las barreras (barandas). Es hospitalizado con
fracturas maultiples, depresion, estado de confusion y tendencia suicida (se
trata de un caso de alienacion social, que debe diferenciarse de la alienacién
mental clasica definida por Sigaut [Sigaut, 1990]) (DEJOURS, 2006b, p. 37)

Dejours (2006b) exemplifica bem uma situagdo em que o medo do fracasso se
desdobra em angustia. O trabalhador, ao se sentir limitado em suas atividades técnicas,
em sua competéncia, se v& em crise com a propria personalidade, em meio ao impasse,
sem saber em quem confiar, em uma inversdo do que antes era estimado como trabalho
bem feito. Desta forma, “Esta obligacion de hacer mal el trabajo, de tener de darlo por

terminado o mentir es uma fuente imposrtantisima y extremadamente frecuente de
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sufrimiento em el trabajo, presente tanto em la industria, como em los servicios, o0 em la
administracion” (DEJOURS, 2006b, p. 28).

Assim, a construcdo da identidade do sujeito entra em crise quando ndo ha o
reconhecimento dos esforgos no trabalho e, simultaneamente, quando este entra em
contradicdo com a ética e os valores adquiridos em sua formacéo e socializacdo. Deste
modo, a questdo que move o autor é entender como os trabalhadores sobrevivem e se
mantem apesar dos percalgos encontrados no ambiente de trabalho. Ele aponta como
possivel resposta a estratégia dos trabalhadores em criar tipos de normalidade em meio
ao sofrimento, fruto de sua luta contra as mazelas psiquicas causadas pela organizacao
do trabalho e ndo como um conformismo passivo. Portanto, Dejours pontua que “(...) no
hay neutralidade en el trabajo en relacion con la salud mental (DEJOURS, 2006b, p.
31).

A submisséo, a dominacao exercida pela organizacdo do trabalho sob a estrutura
psiquica e ideoldgica do trabalhador é obstaculizada pela personalidade do sujeito.
Construir uma nova personalidade, baseada no que a organizacdo do trabalho estipula
como adequada a producdo € parte primordial para a conformacdo do modelo

organizacional. A alienacdo é o elemento chave de todo esse processo,

Que passa pelas ideologias defensivas, de modo que o trabalhador acaba por
confundir com seus desejos proprios a injuncdo organizacional que substituiu
seu livre arbitrio. Vencido pela vontade contida na organizagdo do trabalho,
ele acaba por usar todos os seus esforgos para tolerar esse enxerto contra sua
natureza, ao invés de fazer triunfar sua propria vontade. Instalado o circuito,
é a fadiga que assegura sua perenidade, espécie de chave, necessaria para
fechar o cadeado do circulo vicioso (DEJOURS, 1987, p. 137).

Ao analisar a organizacdo do trabalho e o sofrimento mental, o autor, portanto,
inscrevera a Psicodinamica do Trabalho — PDT ndo como um campo de exposi¢do da
realidade humana no trabalho, mas buscard adentrar a realidade subjetiva do
trabalhador, através, principalmente, da fala, dos comentarios sobre os “comos” e os
“porqués” e a interpretacdo dada pelo sujeito sobre as situagdes vivenciadas no trabalho.

Neste trajeto analitico encontra-se a psicanalise. Sobre ela, diz Dejours:

E claro que a psicopatologia do trabalho baseia-se num modelo de homem e
de subjetividade emprestado da psicanalise. Esse modelo permanece
subjacente a pesquisa e ao trabalho de interpretacdo, na medida em que este
se apoia, entre outros, na exposicao das contradi¢ces e anomalias detectadas
na clinica do coletivo de trabalhadores, em relagdo ao que temos de
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experiéncia do homem pela pratica psiquiatrica, psicoterapica e psicanalitica.
Um dos eixos da interpretagdo esta, justamente, no que se encontra expresso
e representado pelo sujeito na cena do trabalho e no que parece estar excluido
ou contido, aprisionado, emaranhado ou reprimido desta cena. Temos, como
ideia central, que o sofrimento e o prazer sdo, em suas origens, provenientes
de uma relacdo especifica com o inconsciente. Nesse jogo entre pré-
consciente e inconsciente é que se negociam as relacdes de prazer, de
sofrimento, de desejo e de salde mental e até de salde fisica, se nos
referimos também a psicossomatica (DEJOURS, 1987, p. 157).

A psicanalise ¢ utilizada na PDT como um caminho de analise dos fenémenos
subjetivos dos trabalhadores, aportada em uma percepcdo ndo tradicional, como nos

afirma Seligmann-Silva,

Esse referencial é aqui utilizado de modo totalmente distinto, se comparado a
uma corrente da psicossociologia que, nos Estados Unidos adotou um
enfoque psicanalitico reducionista, sem considerar a organizagdo do trabalho
e muitas vezes interpretando as dificuldades psicoldgicas dos trabalhadores
como sendo problemas edipianos mal resolvido (SELIGMANN-SILVA,
2012, p. 66).

Em uma linha diferente dos autores da psicopatologia do trabalho, na
psicodinamica, portanto, o trabalho pode ser um elemento desencadeante de sofrimento
mental, ndo como elemento fundamental, mas parte de um conjunto de fatores
traumaticos absorvidos pelo sujeito ao longo de sua vida. Sobre esse elemento do
campo da PDT, Lima afirma que, “em suma, Dejours ndo admite que o trabalho seria
causador de doencas mentais, podendo no maximo desencadea-las e, ainda assim, sob
certas circunstancias bastante especificas” (LIMA, 1998, p. 14).

Neste capitulo realizamos um estudo sobre dois dos principais autores que
discorreram sobre a questdo do sofrimento mental relacionando ao trabalho, a partir de
um debate critico sobre 0 modo de producdo capitalista. Em perspectivas diferentes de
analise, ambos os autores contribuiram com um estudo profundo sobre o tema. Le
Guillant (2006), ao investigar o histérico de vida de suas pacientes, constatou a
importéncia da relacdo do individuo com o trabalho. Relacionou o sofrimento mental
relatado pelas suas pacientes com sua histéria no trabalho. Em Dejours, ressaltamos sua
analise sobre os mecanismos desenvolvidos pelos trabalhadores para resistir as
consequéncias danosas que 0 processo produtivo causa sobre a sua estrutura psiquica,

principalmente decorrentes do que ele aponta como a forma de organizacao do trabalho.
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CAPITULO 3

TRABALHO E SAUDE

O caminho percorrido até aqui nos permitiu compreender a importancia das
relacdes e das condigdes de trabalho no cotidiano dos seres humanos. O trabalho, como
descrito anteriormente, é a génese do ser social. E um processo em que o homem se
apropria da natureza para transforma-la em produtos Uteis para a satisfacdo das suas
necessidades. O trabalho é, portanto, essencial para a vida dos seres humanos. Esta € a
definicdo mais abstrata sobre o trabalho, pois ndo leva em conta sob quais relacGes
sociais ele se dd (LAURELL; MARQUEZ, 1983).

Ora, se o trabalho é um elemento central na vida dos seres humanos em
sociedade, por que ele representa hodiernamente uma fonte de sofrimento,
embrutecimento e desumanizacdo? Essa resposta pode ser percebida ao analisarmos as
formas de organizacdo da producdo que desenvolveram-se tendo como base a luta de
classes. Pois a caracteristica central da producdo capitalista é a busca pela mais valia,
fonte dos lucros dos detentores dos meios de produgdo. Os trabalhadores, nesta
sociedade, sdo apenas os instrumentos, forca de trabalho, para concretizar os desejos
gananciosos da burguesia.

Neste capitulo iremos expor os principais estudos desenvolvidos sobre a salde
mental e fisica dos trabalhadores, a luz das contribui¢des de Asa Laurell quanto a salde
e trabalho, da experiéncia do Modelo Operério Italiano (MOI) e da clinica da atividade

elaborada por Yves Clot.

3.1. PROCESSO DE PRODUCAO CAPITALISTA E SAUDE

No capitalismo, o processo de trabalho resulta ndo apenas em transformar a
natureza, mas também é, principalmente, processo de produzir valor e extrair mais valia.
A forga de trabalho nesta sociedade é, portanto, mais uma mercadoria, como outra

qualquer, consumida no processo de producdo. Desta forma, as relagdes de trabalho séo
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fundamentais para compreender os motivos de como se vive e como Se morre na
sociedade. Asa Laurell, ao estudar o campo da saude, trouxe a tona uma abordagem que,
na contramdo dos estudos mais comuns sobre o tema, pés em destaque a determinagao
social do processo saude/doenca. Assim, pontua no livro El desgaste obrero em México,

que:

Esta unidad entre trabajo y consumo, que en el marco de la lucha de clases
origina determinadas practicas de clase, es lo que permite descubrir la
existencia de patrones especificos de desgaste-reproduccién obrera, que se
expresan en las fisionomias de clase y en el proceso salud-enfermedad.
Asimismo las formas distintas de enfermar y morir de las clases y fracciones
de clase, que por cierto se van transformando, no son mas que
manifestaciones singulares del proceso de desgaste-reproduccion.
Conceptualizar el problema de esta manera tiene una serie de consecuencias
tedricas y practicas (LAURELL; MARQUEZ, 1983, 17).

A doenca deve ser, portanto, compreendida como um processo gque ocorre em
sociedade, “ndo se verifica no caso clinico, mas no modo caracteristico de adoecer e
morrer nos grupos humanos” (LAURELL, 1982, p. 3). Associar a salde somente aos
fatores biologicos de individuos isolados implica em excluir o carater historico e social
da doenca. O paradigma dominante na medicina procede desta forma, como bem
observou Donnangelo “(...) a medicina tende a revestir-se mais facilmente de um carater
de neutralidade face as determinacGes especificas que adquire na sociedade de classes”
(DONNANGELDO, 1976, p. 29). Admite-se, nesta concepcao, a histéria, entretanto, a vé
apenas sob os aspectos de desenvolvimento, surgimento e eliminacdo de determinadas
doencas que ao longo do tempo se modificam, excluem-se aqui 0s aspectos sociais do
adoecimento da populacdo. A patologia ¢ explicada “(...) somente pela capacidade
técnica da sociedade de eliminar certas doencas e, por exemplo, nutrir a populagdo”
(LAURELL, 1982, p. 7).

Ao relacionar os fatores bioldgicos com os sociais, Laurell (1982) indica dois
elementos desta relagdo. O primeiro, é que os fatores bioldgicos ndo se explicam por si
sO, mas devem estar articulados historicamente. O segundo, portanto, diz respeito as
préprias facetas sociais dos processos bioldgicos, pois é impossivel focaliza-los fora do
momento histérico. O ciclo vital do ser humano ndo pode ser determinado apenas
biologicamente, pois ele varia em diferentes épocas. Pode variar também no interior das
classes sociais em uma mesma epoca, ou seja, a forma da reproducdo da vida em

sociedade determina seus transtornos biologicos caracteristicos. A autora reforca que a
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unidade desses fatores constitui um processo unico. No entanto, é possivel diferenciar
cada um destes fatores, uma vez que possuem caracteristicas proprias, pois estdo
atrelados, entretanto, ndo quer dizer que sdo idénticos. E possivel observar que em cada
periodo na historia ha um “padrdo de desgaste e reproducdo” que lhe corresponde.

Compreender as formas como a sociedade se organiza em seu modo de
reproducdo é fundamental para pensarmos sobre salde e doenga. Portanto, 0 modo
como é organizado o processo de trabalho e de producdo impacta toda a vida, incluindo
como se adoece e morre nas diferentes classes sociais. Este fato, segundo Laurell
(1993), “(...) nos permite hablar de los ‘estereotipos de adaptacion’, o sea, las formas de
darse la adaptacion y expresarse en los procesos biopsiquicos humanos caracteristicos
de las distintas colectividades humanas” (LAURELL, 1993, p. 17).

Na sociedade capitalista, sdo as necessidades da classe dominante que
determinam como se analisa e se pensa saude e doenca, abordando apenas os aspectos

bioldgicos individuais. No entanto, pontua Laurell,

Salde-doenca € dado por processos particulares, que s&o ac mesmo tempo
sociais e bioldgicos. Por exemplo, 0 modo concreto de trabalhar, cujo carater
social é evidente, é ao mesmo tempo bioldgico, pois implica em determinada
atividade neuro-muscular, metabélica, etc. Outro exemplo poderia ser o
comer, uma vez que 0 que se come e como se faz isso sdo fatos sociais, que
tém sua contraparte biolégica (LAURELL, 1982, p. 15).

Nesta sociedade, a burguesia precisa de trabalhadores aptos a produzirem em
suas fabricas. Assim, o que determina ser saudavel ou ndo € a capacidade do sujeito de
trabalhar e manter-se no trabalho. Portanto, o processo salde-doenca ndo é mais que
uma manifestacdo do desgaste da forca de trabalho, neste modo de producdo, como

destacam Laurell e Noriega.

Perder la salud es perder el trabajo y empezar a tener problemas para ganarse
la vida. Pero este significado es impuesto por la sociedad, en cuanto la vida
estd condicionada a la capacidad del obrero de trabajar. Esto conlleva,
también a que el trabajador, por asi decirlo, trata de mantenerse entre los
sanos, aunque sufra trastornos serios en su salud (LAURELL; NORIEGA,
1987 p. 13).

Como visto no capitulo anterior, DEJOURS (1987) observou as estratégias que

os trabalhadores desenvolviam para suportar o cotidiano adoecedor do trabalho e se
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manterem empregados. Com efeito, abordar a satde sob a perspectiva historico social é
também compreender as causas do desgaste do trabalhador. H& desta forma, um vinculo
intimo entre o trabalho e a salde. O capital, segundo Laurell e Marquez, “no so6lo
expropia el produto del trabajo sino que lo hace bajo formas que tienen repercusiones
profundas em el cuerpo y la vida obrera” (LAURELL; MARQUEZ, 1983, p. 18), e tal
desgaste ndo se recupera através do consumo. Os autores afirmam que Henry Ford
tentou comprar a saude dos trabalhadores, trocando-a por maiores salarios, que
permitiriam um acesso maior dos trabalhadores a diversas mercadorias, entretanto,
salde ndo se recupera no mercado. Desta forma, pensar sobre a saude é questionar a
relagcdo trabalho-satide. Como bem pontuam Laurel e Marquez “ndo se trata solo de
luchar contra la posibilidad de contraer determinadas enfermidades sino por estabelecer
el control obrero colectivo sobre las condiciones desgastantes” (LAURELL;
MARQUEZ, 1983 p. 18).

Ao abordar as condicOes de trabalho, Laurell e Marquez (1983) destacam que
estas ndo constituem apenas fatores externos ao trabalhador, mas sim um “proceso
bioldgico psiquico” essencial na maneira de viver em sociedade. Sendo assim, “la
monotonia y descalificacion del trabajo y la falta de control sobre su ejecucion y
producto, no se quitan junto con el overol, sino constituyen hechos bésicos de la
existencia” (LAURELL; MARQUEZ, 1983, p. 88).

O desgaste relacionado ao trabalho aponta elementos que extrapolam as analises
focadas apenas nas causas do adoecimento, pois abarca também os impactos fisicos e
psicoldgicos do processo de trabalho que afetam toda a vida do trabalhador assalariado.
E importante apontar o conjunto dos riscos aos quais estdo expostos, para nao restringir
a um ou outro risco isolado, pois, o desgaste pode ou ndo se manifestar em alguma

doenca. Laurell define da seguinte forma o desgaste sofrido pelo trabalhador, diz ela,

Asi, el proceso de desgaste se define como la pérdida de capacidad biolégica
0 psiquica, efectiva y / o potencial y engloba a los procesos biopsiquicos en
su conjunto. La razon de abarcar con el concepto desgaste tanto las
capacidades efectivas como las potenciales es que permite analizar no sélo la
destruccion biopsiquica, repentina o lenta, sino también los obstaculos al
desarrollo de potencialidades en estos dos terrenos. Esto tiene particular
importancia respecto a los procesos psiquicos en el trabajo moderno pero
también en relacién con los biolégicos en trabajos sedentarios y en paises,
como los nuestros, plagados por una reposicion deficiente de energia. Por
otra parte, es necesario subrayar que el proceso de desgaste no es irreversible,
ya que con frecuencia existe la posibilidad de recuperar capacidades perdidas
y desarrollar potencialidades modificando las condiciones que las determinan
(LAURELL, 1993, p. 21).
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A autora, ao analisar a situagdo do trabalho no México, ressalta a dificuldade em
descobrir empiricamente dados que elucidam a realidade das condi¢Oes de trabalho e
seu impacto concreto na vida dos trabalhadores. Dentre as informagfes disponiveis ha
as de mortalidade e expectativa de vida, que expressam, ainda que de forma precaria, o
processo de desgaste. Portanto, ao analisar esses dados, a autora aponta dois fatos
importantes. Um é sobre o aumento da expectativa de vida ao nascer e outro é sobre as
mudangas nas causas de mortes com a diminui¢do de doencas infecciosas junto com o
aumento das cronico-degenerativas. Isto poderia levar a pensar que houve uma melhora
na qualidade de vida da populacdo. No entanto, ao observar mais de perto, € possivel
perceber que o aumento na expectativa de vida decorre da diminuigdo da mortalidade
nos primeiros anos de vida e ndo na melhora das condi¢fes ao longo de toda a vida do
individuo. Os dados levantados por Laurell e Marquez (1983) indicam que a saude entre
a populacdo em idade ativa ndo sofreu melhoras substanciais, pois o desgaste provocado
pelo modo de producdo capitalista implica em utilizar exaustivamente a mercadoria
forca de trabalho.

Verifica-se, assim, a existéncia de duas tendéncias conflitantes. Por um lado, o
desenvolvimento das forcas produtivas, ao permitir um maior controle da natureza e
assim produzir melhores condicdes de sobrevivéncia, resulta em um aumento da
expectativa de vida. Por outro lado, o consumo da forga de trabalho impde padrdes de
desgaste que levam ao aumento da mortalidade (LAURELL; MARQUEZ 1983). Este
desgaste relacionado ao trabalho implica em mudancas nas causas de mortalidade. As
autoras, ao analisarem dados referentes ao caso no México, “(...) se registro en Mexico
entre 1955 y 1974 un aumento en la muerte por tumores malignos, enfermedades
isquémicas del corazén y accidentes en hombres en edad adulta, mientras que hubo un
decremento en la mortalidad por enfermedades infecciosas en ese grupo (LAURELL;
MARQUEZ, 1983, p. 91).

E nesse contexto, portanto, que as autoras apontam as consequéncias do desgaste
a salude do trabalhador, e, com isso exemplificam, em rela¢do ao cancer, como uma das
principais causas, de contato com substancias quimicas, como o amianto ou anilinas e,
também a exposicdo a radioatividade. Ja as doencas do coracdo tém como causa
principal o estresse, provocado pelas formas de controle e pressdo no ambiente de
trabalho (LAURELL; MARQUEZ, 1983). O estresse € uma constante nas diferentes
formas de organizacdo do processo produtivo e é causa ndo s de diversas doencas,

como também de fadiga e tensdo nervosa, afetando toda a vida, dentro e fora do

90



trabalho (LAURELL, 1993). Entre os paises desenvolvidos ha também a predominancia
dessas causas de mortalidade, confirmando a contradi¢do imposta pelo desenvolvimento
capitalista.

Além dos tipos de desgastes citados acima, hd também os gerados pelo ritmo e
tempo no trabalho, que contradizem o biofisico dos individuos, destas podemos citar, as
doencas como lesBes por esforcos repetitivos (LER), os disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), o transtorno do ciclo vigilia/sono, a fadiga
patoldgica, a sindrome do esgotamento profissional ou sindrome de burnout, a
depressao e os “(...) processos psicossociais que conduzem aos suicidios e a escalada da
dependéncia do alcool e das drogas, podem ser desenvolvidos com maior frequéncia
entre os trabalhadores” (FRANCO, DRUCK, SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 232).
Estes quadros demonstram a intensificacdo da alienacdo do ser humano em toda a sua
vida. Tais desgastes repercutem também no convivio social dos trabalhadores, como no
lazer e na participacdo politica, levando-os a interagirem de forma limitada.

Os trabalhadores também sofrem com o medo de serem descartados. Suas
condicdes fisica e psicoldgica, como sua idade, podem se tornar um problema para a
permanéncia no trabalho ou para encontrar um emprego, correndo o risco de entrar em
situacdo de desemprego de longa duracdo. Nesse sentido, o desgaste pode significar a
expulsdo do trabalhador do mundo do trabalho. Pois a organizagdo do processo
produtivo capitalista, ao exigir um determinado padrdo de esforco, seleciona os que
suportam a intensidade da producdo, daqueles que ndo mais possuem forcas para
manterem-se produzindo.

Portanto, todos os elementos que compdem a organizagao capitalista do trabalho

oferecem riscos a saude do trabalhador. Conforme Laurell e Marquez,

La trasformacion radical del tipo de objetos de trabajo si expresa en la salud
obrera sobre todo en intoxicaciones agudas y crénicas y en una patologia
degenerativa que va desde las llamadas pneumoconioses hasta los tumores
malignos. A esto habria que afiadir el incremento en los accidentes como
resultado de la interaccion entre los objetos y la maquinaria (LAURELL;
MARQUEZ, 1983, p. 93).

Esse modo de producdo implica em expor o trabalhador a uma infinidade de
fatores que levam ao sofrimento e adoecimento, sendo fisicos, bioldgicos, quimicos,
ergonémicos e organizacionais, 0 que resulta na verdadeira precarizagdo da saide dos
trabalhadores (FRANCO, DRUCK, SELIGMANN-SILVA, 2010), do mesmo modo
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Berlinguer pontua que “(...) a exploracdo capitalista altera globalmente a integridade
psicofisica do individuo, compromete o homem ndo somente como ser social, mas
como entidade biologica” (BERLINGUER, 1983, p. 48). Esse mesmo movimento de
degradacdo da salde incide também na salde mental, sendo esta totalmente
indissociavel da saude como um todo, o que corrobora com a “(...) fragilizagdo —
organica, existencial e identitaria — dos individuos pela organizacdo do trabalho com
intensificagdo da multiexposi¢do” (FRANCO, DRUCK, SELIGMANN-SILVA, 2010,
p. 232).

O trabalhador contemporaneo se vé em um complexo organizacional produtivo
que lhe exige esforgo, comprometimento, dedicagcdo e toda a sua energia vital para
manter a engrenagem do capital funcionando. Entretanto, a producéo é cada vez mais,
para o trabalhador, algo estranho, alheio a ele. Mesmo no toyotismo, sob a aparente
autonomia dos grupos de trabalho, se mantem o controle total do capital sobre o
trabalho. Segundo Antunes, “(...) no universo da empresa da era da produgdo japonesa,
vivencia-se um processo de estranhamento do ser social que trabalha, que
tendencialmente se aproxima do limite” (ANTUNES, 2015, p. 54). Sendo assim, a
relacdo de trabalho contemporanea resulta no avanco das formas de degradacéo da vida

do ser-humano, como observa Seligmann-Silva,

O desgaste é visualizado como produto de uma correlagcdo desigual de
poderes impostos sobre o trabalho e sobre o trabalhador, acionando forgas
que incidem no processo biopsicossocial sadde-doenca. Ou melhor, uma
correlacdo de poderes e forcas em que o executante do trabalho se torna
perdedor (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 135, grifos da autora).

A fadiga sentida pelo trabalhador abrange todas as dimensdes de sua vida
cotidiana, como o deslocamento, as tarefas domésticas, moradia, 0 acesso a educacdo, a
alimentacdo, a salde etc. Le Guillant aponta que se analisarmos profundamente a
questao da fadiga “ (...) ficamos impressionados por constatar a frequéncia das tensoes,
dos esforcos excessivos e prolongados, absolutamente anormais, embora dissimulados,
aos olhos de todos, na aparente monotonia da condicdo operaria” (LE GUILLANT,
2006, p. 37).

Lutas por melhores condi¢des de trabalho e saude sempre estiveram entre as
pautas dos trabalhadores e os movimentos sindicais. As condi¢Oes de trabalho

insalubres, degradantes e desumanas acompanharam e se expandiram na mesma medida
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em que a sociedade foi se modernizando e industrializando. A experiéncia de luta dos
trabalhadores ao longo da histéria da sociedade capitalista se desenvolveu e demonstrou
0 potencial revolucionério dessa classe. Entre essas lutas, cabe aqui destacar a
experiéncia dos trabalhadores italianos, com o Modelo Operério Italiano — MOI, como

observaram Oddone et al.

Para que o ambiente de trabalho fique livre da nocividade que sempre o
acompanhou, é necessario que as descobertas cientificas neste campo sejam
socializadas, isto €, trazidas ao conhecimento dos trabalhadores de uma
forma eficaz; é necessario que a classe operaria se aproprie delas e se
posicione como protagonista na luta contra as doencas, as incapacidades e
as mortes no trabalho (ODDONE et al., 1986, p. 17)

Portanto, trata-se de um modelo que vislumbrou a possibilidade de combater as
atrocidades da organizacdo do trabalho capitalista a partir do protagonismo dos
operarios, abrindo o caminho para uma perspectiva critica e revolucionaria sobre a

saude do trabalhador.

3.2. EXPERIENCIA DAS LUTAS POR SAUDE NA ITALIA: O MODELO
OPERARIO ITALIANO.

Havia uma longa tradi¢do de lutas dos trabalhadores na Itélia desde o inicio do
século XX. Importantes combates foram travados anterior e durante a primeira guerra
mundial. Em 1917, os trabalhadores realizaram uma insurreicdo em Turim, principal
centro fabril do pais, com duracdo de cinco dias e que chega ao fim com a derrota dos
trabalhadores (TOGLIATTI, 1950). Quando a primeira guerra mundial se encerra, a
Italia, mesmo estando do lado dos vencedores, sai com grandes perdas, a situacdo
econbmica e politica do pais estava desgastada e ndo contava com os beneficios dos
acordos do fim da guerra.

Vérias greves e mobilizagbes ocorrem no periodo pos-primeira guerra, tendo a
frente em muitos momentos as comissdes de fabrica surgidas no periodo anterior que
aglutinavam trabalhadores associados ou ndo aos partidos e sindicatos (PAIVA e
VASCONCELLQOS, 2011). Em novembro de 1919 ocorre em Turim uma assembleia

dos comités executivos dos conselhos de fabrica que representavam mais de trinta mil
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operarios. No ano seguinte, os operarios metaldrgicos iniciaram uma greve envolvendo
cinquenta mil trabalhadores que durou quase um més. E importante ressaltar que o
movimento operario e os revolucionarios italianos foram fortemente influenciados pela
revolucdo russa de 1917, tanto que no periodo de setembro a novembro de 1920
ocorrem varias greves, ocupacOes de fabricas e lutas abertas. Sobre esse periodo, Dias

relata que:

Os operéarios tomam todas as fabricas metal-mecanicas, passando assim a
ofensiva. A ocupacdo das fabricas é uma tatica nova na luta de classe (...) sdo
ocupadas seis fabricas de automdveis, seis de borrachas e afins, uma de
avides, nove de carrocerias, 24 de confeccBes e calcados e 81 mecénicas e
fundicbes, sete de fornecimentos militares. Total de 134 empresas ocupadas
(...). Entre empresas ocupadas, geridas e controladas pelos operarios, em
Turim e regido, estdo 291 empresas (DIAS, 2000, p. 268).

Os trabalhadores foram derrotados por ndo conseguirem expandir 0 movimento
para além da regido de Turim. Estes eventos ficaram conhecidos como o Biénio
Vermelho (DIAS, 2000) e foram importantes para consolidar as tradi¢cdes de luta da
classe trabalhadora italiana. Durante o mesmo periodo surge o Partido Comunista
Italiano — PCI.

Com a crise do entre guerras, o fascismo se dissemina em Vvarios paises,
inclusive, na Italia, tendo a frente Benito Mussolini e sua organizacdo paramilitar que
chega ao poder nomeado pelo rei da Italia e apoiado pela grande burguesia italiana
(HOBSBAWM, 2008). A classe trabalhadora foi duramente reprimida durante o
fascismo e suas organizacdes perseguidas. Entretanto, fortes mobilizacbes ocorreram,
como a greve dos trabalhadores da Fabbrica Italiana Automobili Torino (FIAT), em
Mirafiori, em 5 de marco de 1943 (BRODER, 2018), que serviu de base para a
construgdo do movimento de resisténcia italiana. Lucio Magri, importante dirigente

comunista, relata que:

Desde os primeiros meses de 1944, o movimento de resisténcia conseguiu
unir os partidos antifascistas em comités de libertagdo como 6rgéo de direcdo
reconhecida. E, sobretudo, promoveu, mediante reivindicacfes econdmicas
elementares nos grandes centros do norte, greves de operarios que mesmo
ndo tendo vinculos com a agdo partidaria (mas cada vez mais politizados)
apoiavam a resisténcia italiana, também como resposta a indiscriminada
repressdo fascista e o alistamento compulsério, e conseguiu influenciar amplo
setores da opinido publica (MAGRI, 2014, p. 60).
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Apos a Segunda Guerra Mundial, periodo em que o pais se reerguia da derrota
sofrida, houve um crescimento do numero de trabalhadores nas inddstrias de
aproximadamente 2,4 milhdes. Este aumento se deu através da migragdo de
trabalhadores das atividades agricolas e do sul empobrecido. Havia uma concentragédo
do trabalho nos grandes centros fabris do norte do pais, nos anos de 1950 e 1960,
periodo em que se disseminou 0 modelo Fordista/Taylorista de organizacao da produgéo
capitalista (LAURELL, 1984).

Berlinguer (1983), na obra, Saude nas Fabricas, relata que ap0s a reconstrucao e
a mudanca politica e econdémica dada pela consolidacdo da Democracia Cristd no
governo, o numero de acidentes de trabalho na industria e na agricultura cresceu
consideravelmente. “Atinge e supera um milhdo de casos anuais em 1954 e um milhdo
e meio em 1961, para estabilizar-se, entdo, com leves oscilagdes em torno deste nimero.
Mesmo o numero de casos mortais, para 0s quais temos uma serie historica mais
limitada, tende a estabilizar-se ao redor dos 5.000 anuais” (BERLINGUER, 1983, p.
28).

Registra-se que os acidentes de trabalho que constam nas estatisticas oficiais sao
apenas uma parte dos que realmente aconteciam, escaparam das estatisticas uma série
de acidentes que ndo foram relatados como “(...) os fendmenos de desgaste precoce, a
maior frequéncia das doengas comuns, a morte prematura em consequéncia de tarefas
patdgenas, que, embora estatisticamente calculaveis, ndo sdo consideradas, sobretudo na
Italia” (BERLINGUER, 1983, p. 27). Entre 1953 e 1962 os acidentes na industria
aumentaram 80%, em 1964 contabilizou-se 1 acidente a cada 20 segundos (PAIVA,
2012). Também aumentaram as doencas relacionadas ao trabalho que, entre 1960 e
1968 cresceram 113% (LAURELL, 1984). Berlinguer (1983) observou que o
exacerbado indice de acidentes de trabalho e doencas profissionais na Italia se dava por
varias raz@es, destacando o problema do desemprego em massa e da tecnologia atrasada
em relacdo a outros paises capitalistas.

Os trabalhadores estavam submetidos ao ‘“arbitrio patronal e da tendéncia
espontanea e inevitavel do trabalhador comum de procurar obter de qualquer modo um
pequeno ganho suplementar, quase sempre para as necessidades basicas”
(BERLINGUER, 1983, p. 16). Entretanto, mesmo em condigdes tdo adversas, a
experiéncia historica dos trabalhadores italianos em lutas sindicais fez com que fosse
possivel o surgimento de um movimento organizado que contestava a relacdo entre

trabalho e adoecimento, como afirma Oddone, ao dizer que “a classe operéria contrapde
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a tendéncia patronal uma alternativa: um ambiente de trabalho no qual ndo sé esteja
ausente qualquer fator nocivo, mas onde também sejam satisfeitas as exigéncias do
homem” (ODDONE et al., 1986, p. 28).

Segundo Berlinguer (1983), é necessario que haja uma regulamentacéo coletiva,
um movimento organizado pela classe trabalhadora que pense sobre o ambiente de
trabalho e seus riscos. Do mesmo modo, reconhecer que a degradagéo expressada na

fabrica atinge toda a vida cotidiana na sociedade capitalista.

A subtracdo de anos de vida, a alteracdo do intercambio homem-natureza, a
degradacdo corporal que se verificam no trabalho industrial ndo séo
fendmenos particulares da fabrica capitalista; sdo hoje fendmenos gerais da
sociedade capitalista, que tém nas fabricas origem, maxima frequéncia e
maior intensidade, mas que se refletem de maneira crescente em todos os
homens e também na totalidade da biosfera (BERLINGUER, 1983, p. 17).

Neste contexto, a partir dos anos de 1950, os sindicatos e os partidos politicos
intensificam os debates acerca da salde nas fabricas. As mudancas organizacionais do
processo produtivo precisavam ser conhecidas pelos préprios trabalhadores para que
orientassem suas lutas. Surgem, assim, as lutas que dariam origem ao Modelo Operéario

Italiano - MOI. De acordo com Laurell,

Es durante estos afios que se va desarrollando una linea de teorizacion y
verificacion empirica del caracter social e historico de la enfermedad, que se
expresa por ejemplo en los trabajos de Berlinguer y Maccacaro y durante el
congreso "La medicina y la sociedad contemporanea" organizado por el
Instituto Gramsci, en 1967. Se abre, pues, una vertiente de reflexion basada
en el marxismo sobre la patogenicidad de la sociedad capitalista y su
organizacion del trabajo (LAURELL, 1984, p. 8).

A classe trabalhadora italiana se reorganizou e retomou suas lutas, tendo como
caracteristica central a mobilizacdo no interior das fabricas, dando inicio, segundo
Laurell a “planteamientos de unidad de clase y democracia de base como fundamentales
en una politica obrera ofensiva por una parte, y de la lucha contra la organizacion
capitalista del trabajo, por la otra” (LAURELL, 1984, p. 7) e o retorno ao campo tedrico
marxista na analise sobre o processo de produgdo e suas consequéncias objetivas e

subjetivas para os trabalhadores. Segundo Berlinguer “(...) foi redescoberta a distingdo
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marxista entre venda da forca de trabalho e venda da saide” (BERLINGUER, 1983, p.
23). Laurell ainda ressalta que,

Cabe recordar de nuevo que los estudios de la salud en la fabrica no surgen ni
encuentran su metodologia espontaneamente, sino de la confluencia entre la
necesidad de las masas de sustanciar la lucha contra la organizacion del
trabajo imperante y una propuesta tedricometodoldgica que permita
implementar su solucion (LAURELL, 1984, p. 30).

A origem do MOI se da a partir do trabalho realizado pela comissdo médica da
camara do trabalho de Turim, que, em 1964, passa a se chamar Centro de Luta Contra a
Nocividade do Trabalho, contando com a participacdo de operarios, estudantes,
sindicalistas, politicos, militantes e profissionais da satde que expressavam o desacordo
guanto a organizacdo da medicina nas empresas e na sociedade italiana. As lutas dos
trabalhadores em relagdo a saude nas fabricas produziram, segundo Berlinguer, dois
resultados “constatagdo de faléncia dos instrumentos de prote¢do da saude até ai
existentes; nascimento (mas ainda ndo consolidacdo) de novos poderes dos
trabalhadores, da coletividade, do Estado democratico (BERLINGUER, 1983, p. 18).

Assim, os trabalhos desenvolvidos em torno da questdo da salde nas fabricas
ocorreram apos anos de pesquisas realizadas pelos trabalhadores e técnicos da 5% secdo
da FIAT, em Mirafiori, mesma FIAT que foi palco de varias mobilizacdes operarias.
Estes trabalhos tiveram a coordenacdo do médico, psicologo e militante do PCI, Ivar
Oddone, que foi combatente na Resisténcia italiana. Além de Oddone, é mister destacar
outros militantes que contribuiram com o processo de constru¢cdo do MOI, como o
sindicalista Gastoni Marri e 0 médico do trabalho e parlamentar do PCI, Giovanni
Berlinguer'® (LAURELL, 1964; PAIVA, 2011).

Este modelo se formou apds os embates promovidos pelos trabalhadores contra a
organizacéo capitalista do trabalho, ao final dos anos de 1960. A partir desse momento,
os trabalhadores se tornaram pesquisadores das suas proprias condi¢des de trabalho e
salde, investigando seus locais de trabalho, formulando e sistematizando as acbes a
serem reivindicadas em suas lutas, tornando-se protagonistas deste processo. Os

trabalhadores tornam-se, no plano cientifico, sujeito, ndo mais apenas objeto de

13 Sobre a vida e obra desse intelectual italiano, em particular o legado que deixou, especialmente, nos
campos da medicina social e da salde publica, consultar: GARRAFA, Volnei; AMARANTE, Paulo
Duarte de Carvalho. Giovanni Berlinguer — entre o cotidiano e as fronteiras da vida humana. In: Salde
Debate, Rio de Janeiro, v. 39, n. 107, p. 912-919, out-dez, 2015. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/pdf/sdeb/2015.v39n107/912-919/pt. Acesso em 21 jul de 2019.
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investigacdo. Unifica-se a relacdo trabalho e ciéncia, pois “sem a classe operaria como
protagonista, a socializagdo das descobertas fica sendo um fato marginal, ndo se
tornando base de acéo vital, elemento de coordenacgéo, de ordem intelectual e moral e
fonte de transformagdo do mundo” (ODDONE et al., 1986, p. 18). Também Laurell, ao

analisar a experiéncia do MOI, reafirma que neste periodo,

(...) empiezan a darse experiencias concretas de estudios en las fabricas con
participacién obrera como base para la formulacion de la plataforma
reivindicativa de salud. De estas experiencias surgen varios planteamientos
respecto a la subjetividad obrera colectiva como elemento central para la
exploracién de la nocividad del centro de trabajo, respecto a la necesidad de
una transformacién de la relacién entre profesionistas y obreros y de la
construccion de un lenguaje comin entre ellos y, finalmente, respecto a la
elaboracion de un método de conocimiento-accién que sustanciara e hiciera
creible la posibilidad de cambiar las condiciones nocivas del trabajo para
poder pasar de la monetarizacion de los riesgos laborales a la lucha por su
eliminaciéon. Es justamente de estas reflexiones que surge el "Modelo
Obrero”, difundido en 1969 (LAURELL, 1974, p. 08).

As mobilizacbes operarias em torno do tema salde e trabalho resultaram na
elaboracdo de pareceres técnicos e cientificos sobre a condicdo de trabalho nas fabricas.
Tracou-se um método de conhecimento voltado para a acdo, visando a transformacéo e
propondo praticas associadas a teoria. O primeiro elemento deste modelo corresponde a
classificacdo dos riscos do ambiente de trabalho em quatro grupos (ODDONE et al.,
1986).

Assim, o primeiro grupo correspondia aos fatores de riscos que estdo presentes
no ambiente, dentro e fora da fabrica, como temperatura, ruido, humidade, iluminacéo e
ventilacdo. O segundo, portanto, sdo os fatores de risco caracteristicos da fabrica, como
po, gases, vapores e fumaca, como poeiras de silica e de amianto, vapores de benzeno e
gas de sulfeto de carbono. As industrias modernas usam cada vez mais produtos
quimicos sintéticos nocivos a saude. Cada vez mais € imperiosa a fiscalizacdo e
investigacdo do uso dessas substancias no processo produtivo.

Destaque para o terceiro grupo, que esta relacionado a fadiga derivada do
esforco fisico “(...) em termos gerais, ¢ sempre contemporaneamente fisica ¢ mental,
porque a concentracdo mental e a tensdo emocional acompanham sempre o esforco
fisico prolongado e a fadiga neural e mental tem sempre a consequéncia sobre o
rendimento muscular” (ODDONE et al., 1986, p. 23). O limite entre a fadiga e o

adoecimento é ténue, pois a fadiga, em certos aspectos, pode ser solucionada com
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repouso, no entanto, se excessiva pode ndo ser recuperada com o descanso, tornando-se
patoldgica. Esta pode estar relacionada a uma situacéo que ultrapassa as capacidades do
individuo, o expondo a um trabalho inadequado ao organismo humano.

Por fim, fazem parte do quarto grupo os demais fatores que causam cansaco,
como ritmos excessivos, monotonia, repetitividade, posicoes desagradaveis, ansiedade e
responsabilidade. Estes sdo resultado das modificacdes do processo produtivo advindas
da organizacdo cientifica do trabalho. O tempo, o ritmo, 0os movimentos s&o
predeterminados e impostos aos trabalhadores, que assim perdem a autonomia em seu
trabalho. Esta organizacdo do trabalho “(...) exclui a participagdo consciente do
trabalhador como provoca também uma fadiga dificilmente recuperavel, ndo atribuivel a
uma causa de origem fisica, mas de origem psiquica” (ODDONE et al., 1986, p. 24).
Esta fadiga é chamada pelos pesquisadores de “fadiga industrial”, diferenciando-a da
fadiga fisica apresentada no grupo anterior, pois impacta a salde psicofisica dos
trabalhadores.

Cabe salientar que essas marcas do processo de trabalho séo caracterizadas como
efeitos estressantes da organizacdo do trabalho propria do taylorismo. Desta forma,
reforcando, a fadiga psicofisica e o estresse “(...) ndo devem superar o limite
representado pela possibilidade do homem de viver uma vida social completa dentro e
fora da fabrica, no contexto temporal das vinte e quatro horas, da semana, do ano e da
vida inteira” (ODDONE et al.,, 1986, p. 24). Ha neste grupo uma tendéncia de
crescimento a medida em que as formas de organizacdo cientifica do trabalho véo se
desenvolvendo. Laurell (1984) enfatiza que, com a excecdo do ultimo grupo, os outros
ndo se diferenciam do que ja havia sido investigado pela medicina dominante.

Organizar os fatores desta forma permitiu criar uma linguagem comum entre 0s
trabalhadores e profissionais de salde, levando em conta tanto o saber cientifico
(médico, ergondmico e psicoldgico) quanto a experiéncia dos trabalhadores,
constituindo assim o0 segundo elemento do modelo (LAURELL, 1984). Os
trabalhadores tornaram-se protagonistas da investigacdo das suas préprias condicGes de
trabalho, desencadeando intensos debates que culminaram na formulagdo de um
inquérito nas fabricas, organizado pelo PCI, em 1967, na IV Conferéncia Nacional dos
Comunistas das Fabricas. Berlinguer descreve o inquerito debatido nesta Conferéncia,

destacando que,
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Esta interessou 366 setores e empresas da indUstria italiana e procurou
registrar, através da viva voz dos trabalhadores interessados, 0s julgamentos,
as opiniGes, as avaliagbes sobre as condicbes de salde e de seguranca
existentes nos respectivos locais de trabalho. Portanto, estes julgamentos e
apreciaces tem certamente um carater partidario, mas séo significativos e
certamente também representativos de um esforco de objetividade
(BERLINGUER, 1983, p. 77).

Os inquéritos foram realizados a partir de coloquios com os trabalhadores,
organizados em questionarios, contendo perguntas fechadas e abertas sobre as
condic@es de trabalho; fatores de insalubridade (climaticos e tecnoldgicos); aspectos do
trabalho que causam fadiga fisica relacionada ao esforco do trabalho e fadiga psicofisica
relacionada aos ritmos, horéarios, repeticdo etc; doencas e acidentes que podem ocorrer
no ambiente de trabalho; por fim, a relacdo dos trabalhadores com os organismos
presentes no local de trabalho, como aqueles oficialmente responsaveis pela salde e
seguranca, organismos eletivos representativos dos trabalhadores. Também estava
presente no questionario a avaliacdo sobre a contribui¢do do PCI para a organizacao dos
operarios e a consciéncia sobre a sua condicdo nas fabricas e na sociedade
(BERLINGUER, 1983).

A investigacdo se organizou a partir de alguns principios. Era necessario
organizar grupos de trabalhadores submetidos as mesmas condicdes de trabalho e que
assim poderiam observar de forma coletiva quais sdo os fatores de risco a saude
presentes no ambiente de trabalho que atingem ao grupo e ndo apenas aos operarios
isoladamente. Sdo chamados de grupo homogéneo, ou seja, este grupo deveria
representar o centro da investigacdo. Desta forma, caberia aos sindicatos o papel de
sempre interagir e consultar o grupo de trabalhadores para organizar as mobilizacGes e
acOes investigativas sobre a nocividade dos locais de trabalho. Diante desse grupo foi
importante a ndo delegacao, que significa que sdo 0s grupos operarios e ndo os patrdes
que investigariam os efeitos do trabalho e sdo os trabalhadores que se colocam como 0s
responsaveis pela organizacdo das acbes que buscassem eliminar os problemas
detectados por eles.

Portanto, o principio de ndo delegar implicava também em uma mudanca na
relacdo dos sindicatos e técnicos da saide com os trabalhadores, prevalecendo a opinido
do grupo engajado no processo produtivo sobre as informagOes obtidas nas
investigacOes realizadas no interior das fabricas. Os técnicos e sindicatos incrementaram

as formulagdes dos grupos operarios com seu conhecimento técnico e sindical. Assim,
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foi através das observaces e investigacGes consensualizadas do grupo operario em seu
dia a dia de trabalho e de suas experiéncias que se organizaram O inquérito e o
validavam, este & o principio da validagdo consensual (ODDONE et al., 1986;
LAURELL, 1984; BERLINGUER, 1983; BELLI, 2001). Estes principios, segundo

Oddone, foram sintetizados da seguinte forma,

A validacdo consensual e 0 ndo delegar ndo se realizam espontaneamente;
somente se estes representam um preciso e firme objetivo da agdo sindical,
poderdo se tornar uma realidade. Dentro da fabrica o sindicato deve
identificar os grupos operarios homogéneos, fornecer os modelos de analise
da realidade ambiental, estruturar de acordo com este modelo as informacdes
recolhidas pelo grupo em termos de observacdo esponténea, utilizar o
instrumento dos questionarios, verificar, através da validagdo consensual, as
situacOes de nocividade, definidas como fundamentais pelos grupo, procurar
com o grupo as solugdes, construir na contestacdo e negociacdo um sistema
de controle permanente (ODDONE et al., 1986, p. 56).

Este trabalho teve como um dos principais resultados a elaboracdo do mapa de
risco, que representa graficamente o ambiente de trabalho, servindo como base para as
lutas e demandas dos trabalhadores. O mapa de risco passou a fazer parte da legislacéo
de varios paises no mundo, inclusive o Brasil, sendo um importante instrumento de
avaliacdo dos proprios trabalhadores sobre os impactos do processo de trabalho na sua
salde. Visualizar e reconhecer os danos e riscos dos locais de trabalho instiga o
processo de consciéncia e luta para modificar e eliminar estas condi¢cbes (ALONSO,
2007). Neste contexto, os trabalhadores podem colocar “(...) en practica la demanda. Por
ejemplo, cuando la demanda es bajar el ritmo de la cadena, se pone en practica dejando
pasar cada segunda o tercera pieza sin trabajarla, cambiando de hecho el ritmo de
trabajo” (LAURELL, 1984, p.11).

Os embates travados pelos trabalhadores italianos em torno da sadde no local de
trabalho tiveram seu auge no periodo de 1968-69, periodo chamado de “outono quente”.
Destas lutas vale destacar algumas das conquistas para a criagdo de novos institutos de
protecdo e do Estatuto dos Trabalhadores. As categorias conquistaram nos contratos
coletivos de trabalho a redugdo, em alguns casos, até a elimina¢do da monetizagdo do
risco. A condicdo de trabalho passou a ser discutida pelos trabalhadores e estes
passaram a ter poder de intervencdo sobre o ambiente de trabalho e seus impacto na sua
saude fisica e mental, buscando eliminar os fatores de risco ou, quando ndo fosse

possivel, a diminuicdo da exposi¢do. Também foram debatidos 0s niveis méximos de
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exposicdo aos gases, vapores, pos nocivos, produtos quimicos, etc., e elaborado uma
tabela de controle chamada de MAC (concentragdes maximas admissiveis)*,

Em 1970 é promulgada a Lei n° 300%, o Estatuto dos Trabalhadores, que entre
as garantias, destaca-se o artigo 5°, que impedia a negociagdo monetaria sobre a saude
do trabalhador e a inspecéo dos acidentes e do absenteismo passou a ser realizada pelos
servicos publicos competentes. JA no artigo 9°, os trabalhadores, através de seus
representantes, poderiam controlar a implementagdo de normas que visam prevenir
acidentes e adoecimentos decorrentes do trabalho e investigar, propor e criar normas
para a protecdo a saude. Uma das marcas do estatuto é a eliminacdo do exame de
controle feito pelos médicos ligados a empresa, que normalmente eram coagidos a agir
contra os trabalhadores.

Dentre as consequéncias da introducdo do referido Estatuto podemos destacar o
reflexo desse movimento nos juristas e medicos quanto ao conceito de saude do
trabalhador, provocando mudangas nas formas conservadoras de tratar o tema e dando
abertura para modificagdes e aprimoramentos da lei. A salde do trabalhador ultrapassou
também os limites das fabricas, abarcando a moradia, transporte, alimentacao,
educacdo, etc. Unificando a relagdo homem e ambiente. H4 uma retomada do artigo de
N. 32 da Constitui¢do italiana que “protege a saude como direito fundamental do
individuo e interesse da coletividade” (BERLINGUER, 1983, p. 22). Todo o esfor¢o do
movimento operario repercutiu em varias acdes do Estado e na consciéncia dos

trabalhadores, técnicos em salde, e sindicalistas. Entretanto, Berlinguer adverte:

Ideias avancadas e condic@es atrasadas. Cinco anos de lutas, experiéncias,
conquistas sindicais e legislativas, e a salde nas fabricas melhorou muito
pouco. Este inquérito termina com o testemunho de um operério da industria
de calgados Rangoni, de Florenca, uma das primeiras empresas onde a
intoxicagdo por benzeno foi colocada sob acusagdo e sustada: “se os
comunistas ficassem calados, a fila dos mortos seria maior e 0s vivos
estariam pior”. Desde entdo, outro falaram, gritaram, obtiveram resultado; em
muitas fabricas hoje se trabalha com mais segurancga. Mas a fila dos mortos é
ainda grande, talvez até demais. Um certo desconforto, uma ansia de
compreender, uma avalanche de interrogagdes nasce desta contradicdo. A
politica econdmica do pais, a responsabilidade das classes dominantes, a
atitude do Estado, a funcdo da medicina, mas também as tendéncias do
movimento operario: onde esta a culpa? (BRLINGUER, 1983, p. 26).

14 MAC — Maximum Allowable Concentrations.

15 Destaque que em13 de maio 1978 foi aprovada na Italia a chamada "Lei 180", ou "Lei da Reforma
Psiquiatrica Italiana", também conhecida popularmente como "Lei Basaglia"”, que aboliu os manicémios
do Pais por servicos substitutivos de base comunitaria e territorial para uma nova légica de cuidado em
sade mental, ndo mais pela internagdo permanente.
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A histéria do movimento operario italiano e a formulacdo de um modelo voltado
para a questdo da satde nas fabricas deixou marcas profundas na luta de classes italiana
e repercutiu em diversos paises como um direcionamento tedrico e politico. Embora o
MOI tenha sido uma experiéncia avancada e com grandes pretensdes de transformacéo
social no a&mbito da saude, acumulou-se no interior desse movimento varias
contradi¢Oes. Laurell (1984), ao analisar o MOI, aponta alguns dos problemas
decorrentes dessas contradigdes.

No ambito da producdo do conhecimento é valida a observacédo e experiéncia do
operario em seu local de trabalho, no entanto, Laurell (1984) destaca que estas sdo
incapazes de revelar a esséncia da realidade dos impactos na vida e na salde que o
modo capitalista de producdo pode gerar. Uma construcdo tedrica, sistematizada e
ampliada ao conjunto dos elementos da realidade social deve ser incorporada nas
estratégias de luta. Esta construcdo deve ser capaz de ir alem das experiéncias e das
condicBes concretas que a geraram. Caso ndo consiga, 0 processo se limitara a
condigdes particulares, ndo avancando para uma luta transformadora.

Portanto, a autora identifica dois pressupostos no MOI que indicam as suas
fragilidades. O primeiro é o conceito de que a experiéncia do grupo homogéneo é
imediatamente uma experiéncia do conjunto da classe trabalhadora. O segundo é de que
“(...) lo vivido es lo real, que la experiencia obrera es inmediatamente reveladora de la
esencia de la realidad; es un empirismo que de nuevo elimina la teoria como un
momento necesario en el proceso de generacion de conocimiento” (LAURELL, 1984,
p.33).

A partir destes pressupostos surgem dois problemas. O primeiro é que a
particularizacdo do conhecimento produzido pelo modelo limita as formulagbes mais
gerais dos fatores de adoecimento, consequentemente, ndo supera a ciéncia médica
vigente, pois a0 mesmo tempo que estimula uma andlise critica sobre o ambiente de
trabalho, acaba se prendendo aos padr@es ja existentes. O segundo problema é que ao
mudar a realidade fabril, o conhecimento particular do grupo homogéneo se perde, o
que “(...) se hace especialmente visible en la fase de reestructuracion tecnologica y de
reorganizacion del trabajo” (LAURELL, 1984, p. 35).

Os sindicatos, neste contexto, ndo superaram no interior do movimento a ldgica
reivindicativa e de negociacdo, limitando-se a elas. Ao se restringir suas mobilizagdes
ao ambiente e fatores de risco 0 movimento acabou se reduzindo ao que ja existia, sem

conseguir fazer uma critica geral a organizacdo do trabalho capitalista, perdendo seu
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impeto revolucionario e deixando passar um momento historico favoravel a luta dos
trabalhadores. Além disso, com a prevaléncia de acordos mais abrangentes, envolvendo
instituicOes representativas, perde-se 0 engajamento e a tomada de decisbes pelos
trabalhadores no interior das fabricas.

Frente aos avancos do movimento operario italiano o capital responde com as
mudangas no processo produtivo. As organizagOes patronais elaboraram novas
estratégias, aproveitando-se de elementos como a crise dos anos de 1970 para cercear 0s
avancos obtidos pelos trabalhadores nos anos anteriores. Laurell conclui que “la razén
de esta nueva division del trabajo espacial es lograr unidades productivas donde el
poder sindical es debil, lo que permite, por una parte, volver letra muerta partes del
contrato colectivo de rama y, por la otra, sofocar la conflictividad laboral” (LAURELL,
1984, p. 20). Assim, as acOes patronais enfraqueceram um dos principais elementos do
MOI, os grupos homogéneos e a experiéncia que estes acumularam sobre os locais de
trabalho, “(...) no deja de ser significativo que los planteamientos del capital vengan a
reconfirmar la "centralidad de la fabrica": que para mandar en la sociedad es preciso
mandar en la fabrica” (LAURELL, 1984, p. 20).

Sem ddavida, o caminho percorrido pelos operarios em luta na Italia pelas
mudancas no ambiente de trabalho continha muitos obstaculos e contradicdes que
impediram de alcancar plenamente seus objetivos. Como ja foi assinalado, o MOI se
construiu possuindo limitagdes advindas da sua prépria metodologia e sofreu duros
ataques do patronato. Na década de 1980, os capitalistas passaram para ofensiva,
resultando em demissdes e dispersdo dos trabalhadores fabris. Somente na FIAT foram
demitidos 23 mil trabalhadores no ano de 1980 e 13 mil na Alfa Romeo no ano
seguinte. Na primeira o conflito assumiu especial importancia, pois marca uma ruptura
entre as direcdes sindicais e os trabalhadores em luta (LAURELL, 1984).

Assim, aos poucos, 0 MOI foi se reduzindo a apenas as pesquisas especificas,
como risco em determinadas inddstrias ou 0 uso de substancias nocivas. A sua
metodologia paulatinamente vai sendo abandonada ainda que se mantivesse a utilizacao
da experiéncia operaria a respeito dos locais de trabalho. Laurell (1984) aponta que,
ainda que seja dificil mensurar o nimero de estudos conduzidos a partir do modelo, ha
uma queda acentuada de pesquisas sobre sadde relacionada ao trabalho apds o ano de
1980. Por fim Laurell (1984) conclui que:
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Justo en el momento cuando las fuerzas del capital y el trabajo se confrontan
respecto al control sobre el proceso de produccidn con proyectos globales
claramente distintos, las iniciativas de lucha por la salud se desarrollan por
una via que pone en el centro, el ambiente de trabajo en un sentido
restringido y no la organizacion capitalista del trabajo, que era su punto de
partida (LAURELL, 1984, p.23).

A confluéncia de fatores que levaram o MOI ao declinio e a perder suas
potencialidades de luta transformadora o impediram de avangar em uma perspectiva
totalizante da situagdo da classe trabalhadora, mas n&o anularam a experiéncia

acumulada pelos operarios.

3.3. CLI'NICA: DA ATIVIDADE: UMA PERSPECTIVA DE ANALISE E
INTERVENCAO EM SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

A luta dos trabalhadores e suas contribuicGes para o debate da saude no
ambiente de trabalho serviram de base para se pensar em diversos campos da salde na
sociedade. Muitos autores se inspiraram nas experiéncias dos trabalhadores, como o
MOI. Yves Clot, filosofo e psicologo francés, analisou, a partir de uma perspectiva
social critica, a satde mental dos trabalhadores. O autor resgata neste campo de analise
pensadores como Le Guillant, Ivar Oddone, Vigotski e Bakhtin, todos se situam em um
terreno marxista de analise. Embora ndo encontrarmos abertamente a posicao politica de
Yves Clot, suas principais referéncias apontam um caminho contestatério a producéo
capitalista. Clot transforma a psicologia do trabalho em psicologia dos trabalhadores,
tendo como pressuposto de analise as relacBes sociais estabelecidas na sociedade
capitalista e os trabalhadores como protagonistas no campo da salde mental do

ambiente de trabalho. Segundo Clot:

A abordagem da atividade de trabalho aqui sustentada assume
deliberadamente a filiagdo a escola russa de psicologia fundada por
Vygotsky. Seu objeto é antes a atividade como tal do que o desenvolvimento
das atividades do sujeito e os empecilhos a essas atividades. Na perspectiva
histdrico-psicoldgica que adotamos, o desenvolvimento de um sujeito néo é,
além disso, uma corrida rumo a uma meta conhecida de antem&o. Seu modelo
ndo € embrioldgico, pois o desenvolvimento s6 € unidirecional e
predeterminado fora das situacGes reais. O real se encarrega de transformar o
desenvolvimento esperado em historia ndo realizada. Eis o motivo por que,
neste livro, retomando uma trajetoria ja exposta em outro lugar (Clot, 1999a),
sempre entendemos por desenvolvimento a historia do desenvolvimento. Os
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métodos que permitem familiarizar-se com esse objeto decorrem do que se
chamara uma clinica da atividade (CLOT, 2006, p. 13).

A partir desses fundamentos, nasce o que o autor denominou como clinica da
atividade. Suas obras proeminentes como, Funcéo psicoldgica do trabalho e Trabalho e
poder de agir, tratam da relacdo entre atividade e subjetividade. Iremos neste tdpico
abordar os conceitos e a proposta desenvolvidos por Clot na saude mental relacionada
ao trabalho.

Clot define atividade de trabalho como agéo e obra simultaneamente, obra seria
0 ato de se produzir coisas duraveis e a¢ao sao os impactos gerados no sujeito durante o
processo de trabalho. Sendo estes subjetivos, indissociaveis do sujeito, comuns aos
sujeitos e geradores de uma narrativa. Segundo o autor, “as atividades de trabalho nao
sdo para n6s governadas pela pura necessidade de subsisténcia, produzindo coisas
efémeras destinadas a ser destruidas pelo consumo. Elas nao sdo um “eterno retorno” no
qual desaparece o0 sujeito singular, descartavel ¢ mudo” (CLOT, 2006, p. 200).

Sendo assim, os seres humanos historicamente fabricam seu mundo. A atividade
que produz e reproduz a vida € uma atividade social mediada pela cultura em cada
periodo. Esta relacdo social estabelecida cria objetos, procedimentos, normas e signos
gue sdo mutaveis, mas que constituem um patriménio que deve ser transmitido (CLOT,
2006). O trabalho representa a atividade mais humana, é 0 meio de acessar o sistema de
signos coletivos e normas sociais, a forma de transmitir e fabricar o mundo humano.
Desta forma, a relacdo estabelecida entre o trabalho e os sujeitos possui uma funcao

psicoldgica vital. Sendo assim,

A funcdo psicologica do trabalho residiria a0 mesmo tempo no patrimonio
que ele fixa e na atividade (conjunta e dividida) exigida pela conservacéo e
pela renovagdo desse patrimdnio. Sua funcdo psicoldgica é uma funcgdo vital:
simultaneamente atividade de conservacdo e de transmissdo e atividade de
invencdo e de renovacdo. Cada um se vé por meio de suas proprias atividades
no interior da divisdo do trabalho simultaneamente como sujeito e como
objeto dessa conservacdo e dessa invencdo (CLOT, 2006, p. 80).

Neste sentido, no centro de suas formulagdes encontra-se a categoria atividade.
O autor a define como a possibilidade de criar relagdes que vao além do individuo,
relacionando-o as coisas e aos outros individuos. A atividade inclui o que foi executado
e 0 que ainda ndo se executou, o0 que ndo foi executado é parte também da atividade,

como o sonho (CLOT, 2006). A atividade € o ponto de partida da analise realizada por
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Clot em seus estudos da psicologia do trabalho. O autor compreende que no
desenvolvimento da atividade ha elementos conflitantes. O meio em que se desenvolve
a atividade possui histéria e memdria impessoal, gerando uma relagdo social entre o0s
sujeitos e também entre o0s sujeitos e 0 objeto de trabalho. Essa relacdo € defina pelo
autor como género, sendo o corpo da atividade, que a regula e define 0s seus
procedimentos, resultando em avaliagbes comuns e especificas de cada ambiente de

trabalho. O género, portanto, €,

O sistema aberto das regras impessoais ndo escritas que definem, num meio
dado, o uso dos objetos e o intercambio entre as pessoas; uma forma de
rascunho social que esboca as relacGes dos homens entre si para agir sobre o
mundo. Pode-se defini-lo como um sistema flexivel de variantes normativas e
de descri¢des que comportam VAarios cenarios e um jogo de indeterminacao
que nos diz de que modo agem aqueles com quem trabalhamos, como agir ou
deixar de agir em situacGes precisas; como bem realizar as transagdes entre
colegas de trabalho requeridas pela vida em comum organizada em torno de
objetivos de acdo. Trata-se das regras de vida e de oficio destinadas a
conseguir fazer o que ha a fazer, maneiras de fazer na companhia dos outros,
de sentir e de dizer, gestos possiveis e impossiveis dirigidos tanto aos outros
como ao objeto. Trata-se por fim das a¢des que um dado meio nos convida a
realizar e aquelas que ele designa como incongruentes ou fora de lugar; o
sistema social das atividades reconhecidas ou interditas num meio
profissional dado (CLOT, 2006, p. 50).

O autor enfatiza que o género se desenvolve nas relacdes estabelecidas entre os
trabalhadores no processo de trabalho, mas vai além destes, se estruturando como um
sistema simbolico independente das suas subjetividades, de forma que “(...) as
atividades que analisamos em psicologia do trabalho s&o entidades sempre
‘ultrapassadas’ por uma dindmica social dos ‘géneros’ nos quais se realizam. Esses
‘géneros’ sdo as formas °‘cristalizadas’ da divisdo do trabalho. Eles vivem sob seu
impulso” (CLOT, 2006, p. 82). O conceito de género é, portanto, fundamental na
andlise da clinica da atividade, pois através do género no trabalho pode-se observar 0s
impactos do trabalho na subjetividade.

Estes impactos, portanto, se ddo através de numerosos conflitos que “(...)
constituem uma série de obstdculos que deixa o0s sujeitos diante de dilemas
intransponiveis, fontes de sofrimentos desconhecidos ou negados. Esses conflitos se
deslocam nas metamorfoses sociais do trabalho, mas ndo desaparecem” (CLOT, 2007,
p. 13). Ao relacionar a subjetividade com a atividade, Clot a define como uma
“atividade sobre a atividade. E a minha atividade ou a atividade do meu colega como
objeto de pensamento” (CLOT, 2010, p.225). Partindo de Oddone, Clot pontua a
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importancia da interpretacao dos trabalhadores em relagdo a sua atividade, conduzindo-
0s a uma reinterpretacédo, os trabalhadores como protagonistas e sujeitos da observagéo
e interpretagédo do que se vivencia no ambiente de trabalho. Clot destaca que,

De modo que cuidar do trabalho é transformar a organizagdo do trabalho.
Essa é uma forma de abordagem de agdo. Criar situagGes e encontrar técnicas
nas quais se transformem os trabalhadores em sujeitos da situacio, fazendo-
os protagonistas da transformacdo. Eles é que sdo os autores da
transformacéo e ndo os especialistas (CLOT, 2010, p. 222).

Portanto, o trabalho € visto como uma atividade dirigida. Esta é a realizacdo do
género na acdo. O sujeito se apropria do género como meio de executar a tarefa imposta
a ele. O género e a acdo ocorrem simultaneamente, € o recurso dado ao trabalhador para
reproduzir e repercutir o género que “(...) é sempre resposta a atividade dos outros, eco
de outras atividades. Ocorre numa corrente de atividades de que constitui um elo”
(CLOT, 2006, p. 97). Assim, a atividade envolve ndo apenas o sujeito e seu objeto, mas
também os outros e suas atividades, criando uma unidade em que estdo sempre
presentes os trés aspectos, tornando-os indissociaveis.

Clot (2003) busca uma nova maneira de fazer a psicologia do trabalho, mudando
0S seus protagonistas, assim como desenvolveu Ivar Oddone, ao tornar central a
subjetividade dos trabalhadores na analise dos impactos do ambiente de trabalho na

salde. O autor assim descreve sua proposta de investigacéo,

Nem explicagdo externa dada pelo pesquisador, nem simples descri¢do do
vivido pelo sujeito, a analise associa explicacdo e compreensdo quando a
mesma atividade é re-descrita num novo contexto. A “boa” descri¢do é a re-
descri¢do. Realizada em colaboracdo entre o pesquisador e os trabalhadores
envolvidos, ela fornece muitas vezes a explicagdo esperada (CLOT, 2006, p.
130-131).

A clinica da atividade reconceitua a observacdo praticada pelos analistas do
trabalho junto aos trabalhadores. Neste sentido, ndo se opfe, mas se aproxima da
ergonomia, mesmo sendo esta uma vertente de analise que surge com a ciéncia moderna
nos estudos da adaptacdo do homem ao trabalho, utilizada pelo capital como método de
“eliminar qualquer consumo da forca-trabalno que ndo esteja voltado para a
produtividade” (ODDONE et al, 1986, p. 27). Do mesmo modo, tendo como referéncia

Le Guillant, reaproxima-se da psicopatologia do trabalho, onde a palavra € observada e
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valorizada tornando-se dialdgica. Palavra e agir estdo interligados no sentido de
transformagdo, conhecer para transformar. A clinica da atividade “(...) ndo ¢ apenas para
conhecer, mas é um dispositivo de acdo e do conhecimento para a agdo, para a
transformacgao (...)” (CLOT, 2006, p. 102).

Na clinica da atividade, subjetividade e a atividade estdo interligadas. A
subjetividade, segundo o autor, ¢ uma relagdo entre atividades “a subjetividade ¢ uma
atividade sobre a atividade. E minha atividade ou a atividade de meu colega de trabalho
como objeto de pensamento” (CLOT, 2010, p. 225). A atividade ndo ¢ apenas o que €
observado, inclui o que néo ¢ realizado, 0 movimento suspenso ou impedido. O autor
sinaliza que h& a atividade realizada e o real da atividade. Este tltimo abarca o primeiro,

mas vai além dele.

Como podemos fazer na organizacdo do trabalho, ndo para dizer o que seria
necessario dizer para os trabalhadores, produzindo conhecimento sobre a sua
atividade, mas como fazer para que os trabalhadores com quem nés
trabalhamos, facam a demonstracdo no vivo, como diz Toquelles, que sdo
capazes de transformar a situacdo (CLOT, 2010, p. 222).

Segundo a clinica da atividade, o sofrimento desenvolvido em torno do processo
de trabalho ocorre pela amputacdo do poder de agir, o trabalhador é limitado em sua
atividade e assim tem seu desenvolvimento impedido. O autor busca fornecer um aporte
para que os proprios trabalhadores desenvolvam a sua interpretacdo sobre 0 ambiente de
trabalho. Visa, portanto, estimular o trabalhador a retomar o poder sobre os
acontecimentos vividos no trabalho e assim restaurar a normalidade no ambiente de
trabalho.

A atividade exigida pelos padrdes tayloristas de organizacdo do trabalho faz com
que os trabalhadores ndo apenas tenham que se esforcar para manter a cadéncia, mas
também os obriga a suprimir qualquer outra atividade durante o trabalho que Ihe
permita autonomia. Esta autonomia proibida ndo aniquila completamente a atividade
pessoal do trabalhador, ela se transforma e retorna ao trabalhador como acéo alienada
ou deslocada, que se expressa em fadiga e esgotamento. Este esforco padronizado
condena o trabalhador a repeticdo infinita de sua atividade resultando em uma grande
tensdo “(...) que ndo pode ser gasta em movimentos, que quebra a maquina humana. A
calibragem do gesto, a0 mesmo tempo prescrita e interdita, € uma amputagdo do

movimento. E ela que custa mais ao trabalhador” (CLOT, 2006, p. 07).
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Em outra passagem, portanto, Clot (2003) pontua que 0 que 0s métodos
tayloristas exigem do trabalhador ndo é que ele faga muito, mas que execute somente
uma tarefa, o que é muito pouco, uma vez que a atividade envolve, como ja foi
apontado, ndo somente o0 que é executado, mas também aquilo que ndo o é. O desgaste
resultante dessa reducéo &, por sua vez, fonte de novos conflitos.

A insercdo do toyotismo na organizacdo do trabalho acrescentou novos
desgastes aos trabalhadores, sem eliminar as contradicbes advindas do modelo
taylorista. O novo modelo passa a exigir do trabalhador maior flexibilidade e iniciativa.
Segundo o autor, “(...) trata-se de uma mobilizacéo integral da pessoa que € exigida para
que ela se encarregue de conciliar o inconciliavel: regularidade, velocidade, qualidade,
seguranga” (CLOT, 2006, p. 16). Estabelecem-se novos conflitos no interior do
processo de trabalho, que precisam ser investigados com maior profundidade pelos
pesquisadores da salude mental relacionada ao trabalho. A amputacdo do gesto pela
prescricdo das atividades se mantém, mas agora se relaciona com uma constante
mobilizagcdo da subjetividade do trabalhador para atender aos novos requisitos da
producdo enxuta, impondo a ele novas exigéncias que antes pertenciam as geréncias.
Conclui Clot que “ai onde era proibida a iniciativa, ei-la obrigatoria sob a forma de uma
solicitacdo sistematica da mobilizacdo pessoal e coletiva. A prescricdo da atividade se
transforma em prescri¢ao da subjetividade” (CLOT, 2006, p. 15).

As novas formas de organizacdo do processo produtivo intensificam 0s
sentimentos de impoténcia, ressentimento, melancolia e medo, pois passa-se a exigir
que o trabalhador assuma responsabilidades que ndo se traduzem em uma
responsabilidade efetiva sobre o processo de producéo, uma vez que a direcdo e controle
permanecem na mao dos dirigentes das empresas. A necessidade de uma
disponibilidade cada vez maior associa-se a uma crescente precariedade e incerteza no
ambiente de trabalho, demandando ainda mais daqueles que trabalham (CLOT, 2006).

Partindo desses pressupostos Clot (2003) define a analise psicolégica do
trabalho como um método que devera envolver grupos e sujeitos em uma determinada
situacdo buscando compreender as respostas dadas pelos trabalhadores para os
problemas que enfrentam, sejam elas superficiais, de senso comum ou espontaneas.
Desta forma, o autor divide em trés fases a sua analise. A primeira se refere a
observacdo dos pesquisadores das situacdes e do ambiente, a fim de contribuir na
observacdo e questdes levantadas pelos proprios trabalhadores. A segunda fase requer a

elaboracdo de gravagdes em video das situacfes de trabalho, como meio de observacao.
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Esta fase utiliza métodos do MOI como a autoconfrontacdo que envolve o trabalhador, o
pesquisador e as imagens e a autoconfrontacdo cruzada que envolve mais trabalhadores.
Inicia-se um didlogo entre os diferentes trabalhadores sobre a mesma situagdo. A
terceira fase retorna ao coletivo de trabalhadores e pesquisadores a pesquisa realizada
nas fases anteriores com o intuito de revisar e co-analisar a investigacdo e assim
“estabelece-se um ciclo entre aquilo que os trabalhadores fazem, aquilo que eles dizem
daquilo que eles fazem e, por fim, aquilo que eles fazem daquilo que eles dizem”
(CLOT, 2006, p. 136).

A clinica da atividade contribui para os estudos no campo da salde mental
relacionada ao trabalho com uma proposta de intervencdo e analise baseada no modo
como as atividades de trabalho se desenvolvem no meio. Os trabalhadores sdo inseridos
como co-autores da analise sobre o ambiente de trabalho, uma vez que sdo eles os
principais interessados em transformar as condicdes de trabalho que causam o seu
adoecimento fisico e mental.

O presente capitulo apresentou um esfor¢o de sintese sobre o tema salde mental
e trabalho a partir de autores que resgatam o movimento de luta dos trabalhadores por
melhores condicdes de salde no ambiente de trabalho. Partindo da experiéncia do MOI
como forte exemplo de como os trabalhadores podem formular e direcionar as
mudangas nos fatores que causam adoecimento no processo produtivo, buscamos relatar
as formulacdes e o historico deste processo. Procuramos ressaltar autores como Asa
Laurell, que contribuiu com anélises sobre a saude na sociedade tendo como base 0
processo de producéo capitalista e a luta de classe. Por fim, no campo especificamente
da saude mental relacionada ao trabalho, destacamos as contribuicdes de Yves Clot. O
autor desenvolve a clinica da atividade, uma nova psicologia do trabalho, inspirada
principalmente no MOI, inserindo os trabalhadores como protagonistas da investigacao

e transformacéao do ambiente de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que o capitalismo se estrutura sobre a extracdo de mais valia, a partir da
relacdo entre capital e trabalho, na qual os detentores dos meios de producdo se
apropriam privadamente da riqueza gerada socialmente, criando uma situagdo em que
a0 mesmo tempo em que a riqueza cresce, como uma enorme acumulagdo de
mercadorias, também aumenta a miséria daqueles que a produzem (MARX, 2008). Este
é o fundamento do modo de producéo, que permanece em todas as suas transformaces.
Portanto, o consumo da forca do trabalho, no processo produtivo, é necessario a
manutencdo desta sociedade. No entanto, tal consumo se da sobre diferentes formas no
interior da producéo, resultando em diferentes formas de organizacédo do trabalho.

De forma sucinta, examinamos as principais transformacfes ocorridas no
interior da producdo capitalista, nos detendo, principalmente, no chamado modelo
fordista e no modelo toyotista. Em ambos, a mercadoria forca de trabalho é consumida,
junto de maquinas, matérias-primas e outros produtos para formar as mercadorias que
serdo vendidas no mercado e realizardo os lucros dos capitalistas. No entanto, é
necessario destacar que este consumo acarretard impactos diferentes sobre a salude da
classe trabalhadora, dependendo ndo apenas da forma como Sse organiza 0 processo
produtivo, mas também da resisténcia e lutas dos proprios trabalhadores. Desde as lutas
pela reducdo da jornada de trabalho ainda no século XIX, os trabalhadores e suas
organizagOes buscam reduzir a extensdo e intensidade destes impactos, limitando a
voracidade dos capitalistas em consumir desenfreadamente a sua forca de trabalho.

A pesquisadora Asa Laurell (1982) trouxe a luz estas questdes ao desenvolver
seus estudos sobre os determinantes sociais da salde. A partir destes se colocou
contréria a visdo hegemodnica na medicina, incapaz de perceber ndo apenas as
consequéncias danosas do trabalho na sociedade capitalista, mas também de enxergar
como o processo saude-doenca se modifica ao longo do tempo. Deste modo, Laurell
(1982) situou o adoecimento dos trabalhadores como consequéncia da forma como
vivem e trabalham nesta sociedade, desnudando como o processo de trabalho os
desgasta. Se a histdria é a historia da luta de classes, a autora nos mostra como esta se
insere no interior dos processos de adoecimento na sociedade capitalista. Portanto, cabe
aos trabalhadores e suas organizac¢Ges se mobilizarem para poderem proteger sua satde

e vida.
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Asa Laurell (1982) se empenhou em demonstrar o quanto este modo de
producdo e nocivo a saude fisica e mental dos trabalhadores e como estes tem potencial
de modificar o modo de producdo. Destacamos neste trabalho a experiéncia do Modelo
Operario Italiano - MOI, que surgiu a partir do historico de lutas da classe trabalhadora
na Italia, desde o biénio vermelho, passando pela resisténcia ao fascismo e o outono
quente do fim dos anos de 1960. O MOI se destacou e serviu de inspiracdo para varias
pesquisas e formulagGes tedricas acerca do ambiente de trabalho e a salde dos
trabalhadores, porém, devido as suas contradi¢bes internas e ao ataque do capital
chegou a um limite. Abre-se com o MOI a possibilidade de repensar a atuacdo da classe
trabalhadora e suas organizacGes em relacdo a preservacdo da satde dos trabalhadores.
Apesar das insuficiéncias do modelo, este continua sendo uma referéncia paradigmatica
para os estudos e praticas neste campo de pesquisa, satude mental e trabalho.

No mesmo periodo, na Franca pds Il guerra mundial, o psiquiatra Louis Le
Guillant (2006) iniciava seus estudos criticos a psiquiatria de sua época. A partir de uma
base tedrica marxista desenvolveu uma clinica que incluia como o trabalho repercutia na
vida de seus pacientes. Seu método ficou conhecido como Psicopatologia do Trabalho.
Trata-se de uma clinica focada na histéria de vida dos pacientes, relatadas por eles
proprios. A fala e a subjetividade dos pacientes sdo essenciais na psicopatologia do
trabalho, uma vez que € a partir dos seus relatos que foi possivel identificar as principais
causas do sofrimento, que em sua grande maioria estava relacionada ao trabalho.

Ressaltamos a importante contribui¢do deste autor para analisar como o trabalho
afeta igualmente a saude fisica e mental. Le Guillant (2006) abriu 0 caminho para 0s
pesquisadores que viam no trabalho capitalista uma fonte de sofrimento mental.
Infelizmente este autor é pouco conhecido no Brasil, tendo poucas de suas obras
traduzidas para o portugués. Entre os autores estudados nesta dissertacdo encontramos
em Le Guillant uma andlise coerente e profunda sobre a saide mental na sociedade
capitalista fundada em uma forte critica a este modo de produg&o.

Entre as vertentes de estudos criticos sobre salde e sofrimento mental
relacionado ao trabalho destaca-se, a Psicodindmica do Trabalho, elaborada pelo
psiquiatra francés Christophe Dejours. Embora o autor seja referéncia neste campo de
analise, compreendemos que sua critica é parcial, limitando-se ao ambiente de trabalho
sem levar em devida consideracdo a relacdo social de producdo capitalista. Dejours
(1993; 2006) desenvolve uma profunda observagdo sobre o local de trabalho e as

relacOes de trabalho estabelecidas. Sua critica aos métodos organizacionais ndo rompe
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com as relacdes capitalistas de producdo. Seu foco estd mais nas consequéncias da
organizacdo da producéo na satde mental dos trabalhadores do que nos fundamentos da
exploracdo dos trabalhadores. O autor deixa margem para uma interpretacdo de que €
possivel, no interior do capitalismo, uma organizacédo do trabalho que seja benéfica para
os trabalhadores em geral. Deste modo, ignora o que constatamos ao analisar o
desenvolvimento do capitalismo, que para manter os lucros do capital é necessario
subordinar e explorar os trabalhadores.

Encontramos em Yves Clot, psicélogo e filésofo francés, uma analise que a
principio nos chamou a atencdo por resgatar tedéricos do campo marxista, como,
Vigotski e Bakhtin, a Psicopatologia do Trabalho de Louis Le Guillant e o Modelo
Operério ltaliano através das contribuicbes de lvar Oddone. O autor desenvolve a
Clinica da Atividade, partindo da funcéo psicoldgica que o trabalho exerce. Entretanto,
em sua obra ndo encontramos uma analise aprofundada sobre o modo de producéo
capitalista, mesmo tendo como base pensadores marxistas. O autor utiliza as
formulacdes desses pensadores para desenvolver a sua clinica da atividade, que por sua
vez, como Dejours, ndo ultrapassa o limite da critica a organizacdo do trabalho
capitalista, desconsiderando os elementos que a constituem. Portanto, o autor ndo é
coerente com as analises em que ele afirma se basear. Deixa margem para interpretacoes
tanto no campo mais critico a este modo de produgdo quanto para 0s que acreditam ser
possivel um trabalho sadio no interior do capitalismo.

Yves Clot confunde o trabalho como fundante do ser social com o trabalho em
sua forma especificamente capitalista. Apesar de discordarmos de Clot (2003) em sua
analise mais geral da saude e sofrimento mental relacionados ao trabalho, consideramos
importante o resgate em sua obra da luta dos trabalhadores na Italia, da psicologia
soviética e das contribuicdes de Le Guillant. E ainda necessario neste campo de estudos
desenvolver uma teoria fundamentada em uma andlise profunda das contradi¢cdes do
modo capitalista de producdo em sua totalidade e ndo apenas nos aspectos particulares
da organizacdo do trabalho. A Clinica da Atividade acaba por se distanciar dos
elementos no qual afirma se basear.

Este estudo teve a pretensdo de trazer a tona o tema saude e sofrimento mental
relacionado ao trabalho, tendo como fundamento a critica a0 modo de producéo
capitalista. Nossa intencdo partiu da constatacdo de que o capital exerce importante
influencia no modo de adoecer nesta sociedade, gerando consequéncias danosas aos

trabalhadores. Essas consequéncias sdo cada vez mais patentes, uma vez que temos
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assistido a varios eventos de grande magnitude, que demonstram as atrocidades do
capital, tais como o rompimento da barragem em Mariana/MG, a exploséo do
gasometro em Ipatinga/MG, o rompimento da barragem em Brumadinho/MG, entre
outros acidentes que nem chegam ao conhecimento da populacéo.

Assim, ndo queremos destacar apenas 0s grandes eventos, mas também os
acidentes e as pressdes que geram sofrimento ao trabalhador em seu cotidiano.
Entretanto, os grandes eventos demonstram a magnitude dos estragos que podem ser
causados pelo capital e qudo pouco vale a vida dos trabalhadores nessa sociedade. Em
Mariana e em Brumadinho, em Minas Gerais, as empresas mineradoras foram
responsaveis pela morte de vérios trabalhadores e pela destruicdo de toda uma
sociabilidade que ali existia. Uma matéria recente divulgada pela radio CBN relata que
entre a populacdo de Brumadinho houve um aumento consideravel do consumo de
medicamentos ansioliticos e antidepressivos, como também um aumento dos suicidios e
tentativas de suicidios (COSTA, 2019).

Na cidade de Ipatinga, outro exemplo, uma regido mineira conhecida como vale
do aco, no dia 10 de agosto de 2018, a populacdo foi surpreendida por uma forte
explosdo. O acidente aconteceu em um dos trés gasdometros da empresa, que ficou
parcialmente destruido. A explosdo foi sentida em varios pontos da cidade e a planta da
empresa precisou ser evacuada. A area ficou coberta de fumaga, que podia ser vista de
longe. Segundo o Sindicato dos Metallrgicos de Ipatinga e Regido (SINDIPA), apenas
dois dias antes outro acidente havia vitimado um trabalhador (MAIS, 2018). No dia 13
do mesmo més mais um trabalhador sofreu um acidente e teve a perna amputada
(HOJE, 2018). A estes acidentes se somam outros, que ndo sdo notificados ou sdo
acobertados por medo de represalias, mas que acontecem cotidianamente. A condicgédo
de trabalho precaria em que vivem os trabalhadores quase nunca vira manchete dos
jornais e da midia em geral, é preciso uma catastrofe para chamar a atencdo da
sociedade para o descaso das empresas.

O sofrimento mental e os acidentes de trabalho ndo se limitam aos trabalhadores
industriais, como mostram as recentes reportagens sobre mortes e acidentes envolvendo
trabalhadores de aplicativos. O jornal Folha de S&o Paulo, de 13 de julho de 2019,
divulgou uma reportagem sobre a morte de um entregador do aplicativo Rappi na cidade
de S&o Paulo, este teve um acidente vascular cerebral (AVC) enquanto trabalhava. A
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) da regiéo, segundo o jornal, classificou a morte

como consequéncia da precarizacao das relagdes de trabalho no Brasil (MAIA, 2019).

115



A precarizacdo das condi¢cfes de vida e trabalho afetam os trabalhadores néo
apenas no Brasil. Para melhor exemplificar nosso argumento, entre 2013 e 2018 os
servigos de emergéncia médica foram acionados ao menos 189 vezes para prevenir
tentativas de suicidio e outros quadros relacionados a saide mental em 46 armazéns da
empresa Amazon nos Estados Unidos (ZAHN, 2019). Recentemente na Franca
executivos da empresa France Telecom estdo sendo acusados de assédio moral em um
caso que levou ao suicidio de pelo menos 35 funcionarios da empresa entre 2008 e 2009
(UCHOA, 2019).

Ressaltamos estes exemplos para demonstrar 0 quédo atual é o tema salde e
sofrimento mental relacionado ao trabalho. Ao longo dessa dissertagéo nos esforgamos
em fundamentar nossa pesquisa através do pensamento marxista. Exploramos as
principais referéncias bibliograficas que se situam em uma vertente critica ao modo de
producdo capitalista. Em tempos de retrocessos é mister retornar aos fundamentos do
capitalismo para reforcar e formular teorias e lutas contra as atrocidades deste modo de
producao.

Para a area de Servico Social, portanto, é fundamental enriquecer este campo
tedrico, tendo em vista que a assistente social esta inserida no cotidiano dos
trabalhadores, ela mesma se constitui como tal. Embora seja constante na atuacdo da
assistente social as consequéncias do trabalho na saude fisica e no sofrimento mental,
ndo ha muitas pesquisas que abordam esta problematica entre os pesquisadores dessa
area. Para aqueles que queiram desenvolver estudos no campo saude e sofrimento
mental apontamos a necessidade em conhecer os fundamentos do modo de producao
capitalista para situar de forma coerente este tema. Assim, a partir dessa producéo
cientifica, fica a nossa contribuicdo para o referido campo de estudos, debates e

pesquisas para a area e ndo exclusivamente.
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