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RESUMO

A presente dissertagéo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestao e Avaliagdo da Educacao do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao
da Educagao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de
gestdo estudado apresenta uma andlise do clima escolar de uma instituigcdo
escolar de Minas Gerais, na qual os indices de violéncia sao preocupantes,
principalmente ap6s o aumento do atendimento escolar, ja que a instituicdo, que
recebia somente alunos dos anos iniciais do ensino fundamental, passou a
atender, a partir do ano de 2017, os alunos dos anos finais do ensino fundamental.
Neste sentido, elegemos, para este estudo, as seguintes questdes norteadoras:
que fatores estariam promovendo a elevacdo da violéncia escolar na Escola
Estadual Paulo Freire e por que as medidas de contengcdo da violéncia nao
surtiram efeito? O objetivo geral definido para este estudo é: descrever o contexto
da Escola Estadual Paulo Freire, com foco no quantitativo de registros de atos
violentos ocorridos na instituicdo, para compreender como esse fato ocorre no
ambiente escolar e propor novas agdes de combate ao problema analisado. Em
consonancia ao proposto no objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos para esta dissertagdo: i) descrever o problema do caso de
gestdo, mais especificamente a deterioracdo do clima escolar e os indices de
violéncia escolar registrados no Brasil, em Minas Gerais, e, principalmente, na
Escola Estadual Paulo Freire; ii) analisar os fatores que contribuiram para o
aumento da violéncia escolar; e iii) propor agdes que contribuam para a melhoria
do clima escolar e para o combate a violéncia dentro da instituicdo de ensino. Para
tanto, utilizaremos, como referencial teodrico, os estudos de Abramovay e Rua
(2002), Stelko-Pereira e Williams (2010), Dias-da-Silva e Fenandez (2006), Moro
et al. (2017). Além de outros autores que contribuem para o entendimento de
clima escolar e violéncia escolar. Ja como metodologia, este estudo utiliza a
abordagem qualitativa, a ser realizada a partir de um estudo de caso. Como
instrumentos, foi realizada uma analise documental, tendo sido aplicados
questionarios aos alunos da instituicdo de ensino pesquisada e entrevistas com
professores. Considerando os dados apresentados, pode-se inferir que a violéncia
escolar deve ser combatida através de todas as possibilidades e parcerias

possiveis. Como alternativas de solugcdo deste fendbmeno da violéncia escolar,



estdo: a mediagao escolar, a criagdo de um grémio estudantil para dar vozes aos
alunos e um projeto de perspectiva de vida, o qual valoriza o aluno

individualmente.

Palavras-Chave: Clima Escolar. Violéncia Escolar. Gestao Escolar.



ABSTRACT

This dissertation is developed within the scope of the Professional Master in
Management and Evaluation of Education of the Center for Public Policy and
Evaluation of Education of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/ UFJF).
The management case studied presents an analysis of the school climate of a
school institution in Minas Gerais in which violence rates are worrying, especially
after the increase in school attendance, since the institution, which only received
students from the early years of elementary school, started to attend, from 2017,
the students of the final years of elementary school. In this sense, we chose for this
study the following guiding questions: what factors would be promoting the rise of
school violence at Paulo Freire State School and why the measures to contain
violence did not have effect? The general objective defined for this study is to
describe the context of Paulo Freire State School, focusing on the quantity of
records of violent acts that occurred in the institution to understand how this fact
occurs in the school environment and to propose new actions to combat the
problem analyzed. In line with the proposed general objective, the following
specific objectives were established for this dissertation: i) describe the problem of
the management case, more specifically the deterioration of the school climate and
the school violence rates recorded in Brazil, Minas Gerais and, mainly at Paulo
Freire State School; ii) analyze the factors that contributed to the increase of
school violence; and iii) propose actions that contribute to the improvement of the
school climate and to the fight against violence within the educational institution.
For this, we will use, as theoretical reference, the studies by Abramovay and Rua
(2002), Stelko-Pereira and Williams (2010), Fenandez (2005), Moro et al (2017)
and others that contribute to the understanding of school climate and school
violence. As a methodology, this study uses the qualitative approach to be
performed from a case study, and as instruments was performed a document
analysis and questionnaires were applied to the students of the researched
educational institution and interviews with teachers. Considering the data
presented, it can be inferred that school violence must be combated through all
possible possibilities and partnerships, as an alternative solution to this

phenomenon of school violence, are school mediation, the creation of a student



union to give voice to students and a life perspective project, which will value the
student individually.

Keywords: School Climate. School violence. School management.
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1 INTRODUGAO

Uma das grandes dificuldades enfrentadas pela educagédo publica € a
ocorréncia de diferentes (e frequentes) tipos de violéncia no interior das escolas.
Esta situagcdo € mais uma manifestagdo de um grave e crescente problema social
(a violéncia), que vem atingindo um ambiente dedicado a aprendizagem de
criangas, adolescentes e adultos.

Ao longo das ultimas duas décadas (1988-2018), notou-se que 0 numero de
casos de violéncia, ocorridos dentro das escolas, tém crescido a cada ano em
todo Brasil. Pesquisas realizadas pelo Sindicato dos Professores do Ensino Oficial
de Sao Paulo (APEOESP) e pelo Departamento Intersindical de Estudos
Estatisticos e Socioeconbémicos indicam que, desde a década de 1990, os
professores tém enfrentado o crescimento exponencial da violéncia dentro das
escolas. Dados divulgados pelas pesquisas mostram que 51% dos professores
foram agredidos verbal ou fisicamente nas escolas em que trabalham. Ha trés
anos, em 2016, o indice era de 44% (HERGESEL, 2005).

Em estudos feitos pelo Instituto Locomotiva®', a pedido do APEOESP, foi
constatado que os pais e alunos indicaram as drogas, o conflito entre estudantes e
a falta de policiamento como as principais causas da violéncia, enquanto que os
professores alertaram para o fato de a educacgdo ofertada em casa (ou a falta
dela) ser uma das causas da violéncia.

Tal assunto tem gerado preocupagao nos especialistas em educagao e em
toda a comunidade escolar, pois a escola deve ser, para o aluno, um lugar de
referéncia, ou seja, um local seguro e prazeroso, no qual ele pode se conhecer,
assim como entender os seus préximos e a sociedade em que vive, projetando a
forma como deseja atuar no mundo. Se a escola nao for um local de referéncia,
qualidade e acolhimento dos alunos, ndo ha condi¢cbes de formar individuos que
tenham assegurados os seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento,
oferecendo a eles uma formacao basica, pautada no pluralismo e na cientificidade,
indispensavel a formacéo critica e ao exercicio da cidadania, como previsto em lei
(BRASIL, 1996).

! Instituto privado de pesquisa e estratégia que se propde transformar resultados de
pesquisas em conhecimento e estratégia, ampliando as possibilidades das empresas e
instituicbes e contribuindo para a construcéo de identidade entre elas e seus publicos.
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A busca pela qualidade do ensino constitui um dos principios
constitucionais, conforme estabelece o inciso VII, do artigo 206 da Constituigdo
Brasileira. E necessario que a escola seja um espaco que favorega ao maximo o
aprendizado, fazendo com que as pessoas se sintam confortaveis e se
reconhegam como pertencentes daquele ambiente. (RIOS, 2011).

Em meu cotidiano, atuei em distintas instituicdes, onde lidei com desafios
diversos relacionados a violéncia e seus impactos. Atualmente, vivencio este
problema diariamente no local onde trabalho como gestor escolar. Por este
motivo, a fim de preservar a identidade dos participantes deste estudo de caso, a
escola estudada recebeu um nome ficticio. Foi denominada, nesta dissertacao, de
Escola Estadual Paulo Freire.

Como professor e gestor escolar do sistema estadual de ensino de Minas
Gerais, tenho percebido e analisado que, ao longo dos anos (2015 a 2017), houve
um aumento no numero de registros de ocorréncias relacionadas a violéncia na
escola estudada. Estas envolvem alunos, pais, professores e gestores. Nessa
perspectiva, houve um aumento de pesquisas cientificas (dissertagdes, teses e
trabalhos de congressos) sobre este problema nas instituicbes de ensino
brasileiras. Assim, a motivagao para este estudo sobre a violéncia no ambiente
educacional surgiu de minha vivéncia profissional e de minha pretensao de tornar
positivo o ambiente da instituicdo, na qual atuo como gestor, a Escola Estadual
Paulo Freire.

A Escola Estadual Paulo Freire esta situada no municipio de Ouro
Preto/MG, mais especificamente, no distrito de Antonio Pereira, localizado a 30
quildmetros de sua sede municipal. Ao longo dos ultimos anos (2015 - 2017), ela
tem convivido com situagcdes de violéncia, principalmente apds o aumento do
atendimento escolar da instituicdo, na qual apenas alunos dos anos iniciais do
ensino fundamental (1° ao 5° ano) estudavam. A partir do ano de 2017, passou a
receber também alunos dos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano), o
que elevou, de maneira significativa, o numero de registros de ocorréncias,
relacionados a casos de violéncia, indisciplina, bullying e agressdes fisicas.

Tal situagédo impossibilita o pleno desenvolvimento dos discentes e a oferta
de uma educacdo de qualidade. Por qualidade, compreendemos a educacao
cidada, critica e participativa na sociedade, por meio da aquisicdo de habilidades

que permitam ao individuo interagir positivamente no meio em que vive, tornando
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a escola um espaco para aprender conhecimentos que formam um cidadao capaz
de atuar e de promover transformagdes no grupo social a que pertence.
(ABREU,1996).

Diante desta realidade, as perguntas norteadoras, definidas para este
estudo, sdo: a) que fatores estariam promovendo a elevagdo dos casos de
violéncia escolar na Escola Estadual Paulo Freire? b) por que as medidas de
contencgao da violéncia n&o surtiram efeito?

As hipéteses levantadas para o problema deste estudo sao: i) ruptura de
uma ordem ja alcangada; ii) mudanga da escola para um bairro mais periférico; iii)
deterioragao do clima escolar; iv) a entrada de um novo perfil discente.

O objetivo geral definido para este estudo é: descrever o contexto da Escola
Estadual Paulo Freire, com foco no quantitativo de registros de atos violentos
ocorridos na instituicdo, de forma a compreender como este fato ocorre no
ambiente escolar analisado e propor novas agdes de combate ao problema
analisado.

Em consonéancia ao proposto no objetivo geral, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos para esta dissertagao: i) descrever o problema do
caso de gestao, mais especificamente a deterioragcado do clima escolar e os indices
de violéncia escolar registrados no Brasil, em Minas Gerais e, principalmente, na
Escola Estadual Paulo Freire; ii) analisar os fatores que contribuiram para o
aumento da violéncia escolar; e iii) propor agdes que contribuam para a melhoria
do clima escolar e para o combate a violéncia dentro da instituicdo de ensino.

No que se refere ao referencial tedrico deste estudo, € necessario
esclarecer a concepcdo de clima e de violéncia escolar assumidas nesta
dissertagdo, uma vez que é possivel identificar diversas possibilidades de
interpretagdo. Assim sendo, corroboramos com as ideias de Dias-da-Silva e
Fernandes (2006), Moro et al. (2017), Silva (2006), além de outros que
contribuiram para o entendimento do clima escolar. Estes definem o conceito
como sendo o conjunto de resultados subjetivos percebidos pelas pessoas,
quando interagem com a estrutura formal, bem como o estilo dos administradores
escolares, influenciando as atitudes, crencas, valores e motivacdo dos
professores, alunos e funcionarios.

No que diz respeito a violéncia escolar, o aporte tedrico desta dissertacao

parte do pressuposto de que a violéncia esta relacionada ao ambiente escolar, ou
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seja, com o clima escolar, que pode ser entendido como uma caracteristica
relacionada a diferenga de violéncia entre as escolas, sendo essa concepgao
embasada nos estudos de autores que tratam de assuntos relacionados a
abordagem sobre clima e violéncia escolar, como: Velho (2000), Sposito (2001),
Stelko-Pereira e Williams (2010), Elias (2011), Guedes (2017), Abramovay (2016)
e outros que contribuem para a analise do caso de gestdo, possibilitando um
didlogo entre as concepgdes e ideias ja existentes com os achados da pesquisa.

A metodologia utilizada neste estudo é a qualitativa, por meio de estudo de
caso. O objetivo de utiliza-la é o de entender como a realidade € vivenciada pelos
sujeitos escolares. Para a pesquisa, serdo realizadas analises documentais (atas
de reunides, livros de ocorréncias, documentos escolares e diarios de classe),
aplicacdo de questionario para alunos e entrevista semiestruturada com
professores.

Essa dissertacao esta organizada em cinco capitulos. No capitulo dois, é
feita a apresentacdo do caso de gestdo. Nele, € contextualizado o problema de
pesquisa e suas evidéncias, abordando como problematica o clima escolar e sua
relagdo com a violéncia na Escola Estadual Paulo Freire. Além disso, apresenta a
estrutura organizacional da instituicdo e grande parte de suas peculiaridades,
como: numero de alunos e servidores, localizagdo, infraestrutura, organizagéo,
dados escolares, entre outras. Ademais, sdo apresentados, ainda neste capitulo,
dados sobre a violéncia escolar na instituicdo de ensino analisada, com énfase no
aumento dos registros de casos de violéncia a partir do ano de 2017.

No capitulo trés, apresentamos o referencial tedrico desta dissertacdo e o
didlogo com os autores, além da metodologia do estudo, o que inclui a
apresentacao dos instrumentos de pesquisa e dos eixos de analise. Por fim, neste
capitulo, serdo ponderados os dados obtidos na pesquisa de campo.

Para finalizar o estudo, no capitulo quatro, apresentamos um Plano de Agcao
Educacional, fundamentado nas analises realizadas dos dados obtidos na
pesquisa. Nele, sdo propostas de agdes que podem auxiliar a gestao na resolugao

do problema analisado.
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2 DAS INCIVILIDADES A VIOLENCIA: A GESTAO DO CLIMA ESCOLAR EM
UMA UNIDADE DE ENSINO DA REDE PUBLICA ESTADUAL DE MINAS
GERAIS

O objetivo deste capitulo € descrever o problema do caso de gestdo, mais
especificamente, a deterioracdo do clima escolar e os indices de violéncia escolar
registrados no Brasil, em Minas Gerais e, principalmente, na Escola Estadual
Paulo Freire, principalmente apds a entrada dos alunos dos anos finais do ensino
fundamental. Para isso, o capitulo esta organizado em quatro se¢oes.

Na primeira, s&o apresentados os conceitos de violéncia escolar, além da
apresentacao da descri¢cao da violéncia nas escolas publicas brasileiras, com foco
em Minas Gerais. Posteriormente, sdo apresentados os conceitos de clima escolar
e as caracteristicas de um clima positivo e negativo para as escolas e qual a sua
influéncia no que diz respeito ao ambiente escolar.

Na terceira se¢do, sdo apresentadas as caracteristicas da instituicao
pesquisada, como: dados do distrito no qual a instituicao esta inserida, o contexto
socioecondmico da populagdo, dados da escola, o perfil dos atores; dados de
aprendizagem dos alunos, entre outras informacdes pertinentes ao estudo de
caso. O intuito desta secao é apresentar a realidade educacional em que se insere
o problema dessa pesquisa. Na quarta secao, sao apresentadas as evidéncias do
caso de gestdo e a analise sobre o aumento nos casos de violéncia no ano de
2017. Além disso, sao abordadas questdes relacionadas a violéncia na instituicao
de ensino, além das consequéncias da cultura escolar violenta e sua relagdo com
a deterioragao do clima escolar.

A intencdo deste capitulo ndo é encontrar culpados pela deterioragao do
clima escolar, pois ha varios fatores que contribuem para que isso aconteca.
Entretanto, procura-se indicar como e por que o clima escolar negativo influencia a
dindmica das escolas e € influenciado por ela, o que acaba interferindo na
qualidade de vida dos alunos e, consequentemente, no agravamento da violéncia
escolar.

Essa violéncia dentro dos muros da escola se constitui em um importante
fator para o funcionamento da escola, pois levam a vitima, assim como o autor ou
quem percebe e convive com atos de violéncia a terem um sentimento de

inseguranca e desconfianga dentro da escola. Como consequéncia, ha a
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diminuicdo do conceito de qualidade da instituicao e consequente deterioragcéo do

clima escolar.

2.1 A VIOLENCIA ESCOLAR E AS SUAS VARIAVEIS NO CONTEXTO DAS
ESCOLAS PUBLICAS

A violéncia nas escolas se configura como um dos problemas que vém
afetando o processo educacional, visto que essa pratica ndo atinge apenas os
alunos. Ela afeta, de forma direta ou indireta, todos os profissionais da escola.

Elias (2011) define a violéncia escolar da seguinte forma:

[...] a expresséo “violéncia escolar” engloba uma multiplicidade de
praticas heterogéneas que se apresentam juntas, entrelacadas.
E, portanto, uma constelagdo. Envolve qualquer tipo de violéncia
que ocorra no contexto escolar, com qualquer pessoa ou
instituicdo que tenha vinculo direto ou indireto com a escola.
(ELIAS, 2011, p. 11).

Sobre violéncia, Velho (2000) argumenta que nao se limita ao uso da forga
fisica, pois a possibilidade ou ameaga de usa-la constitui em dimensao
fundamental de sua natureza, associando-a a uma ideia de poder, quando se
enfatiza a possibilidade de imposi¢ao de vontade, desejo ou projeto de um ator
sobre o outro. Assim, a violéncia esta presente no mundo contemporaneo,
manifestando-se de diversas formas. Ela esta inserida em toda a sociedade e nédo
se limita a determinados espacos, classes sociais, faixas etarias ou, até mesmo,
épocas (FERRAZ, 2007).

Apesar de a profundidade, extensido e natureza da violéncia ndo serem as
mesmas em todas as classes sociais, ela € mais frequente, no Brasil, entre os
negros, jovens e pobres, se comparados a outras classes sociais. Segundo
Charlot (2007), a violéncia n&do é nova, mas sofre mudangcas a medida que a
sociedade também muda e conforme evoluem as tensdes sociais.

A violéncia nas instituicdes de ensino pode ser medida a partir da
observancia de determinadas variaveis, analisadas a partir de questionarios, mais
usados por abranger de forma ampla as escolas brasileiras. Os questionarios do

Sistema de Avaliagdo da Educacgao Basica (SAEB), por exemplo, sao respondidos



por todos os diretores das escolas na ocasiao dos exames e dizem respeito, entre
outros dados, a ocorréncia de atos violentos nas escolas.

O SAEB tem o objetivo de desenvolver um processo de avaliagdo, que se
realiza através do levantamento de informagdes a cada dois anos, permitindo
monitorar a evolugdo do quadro educacional brasileiro e projetar politicas publicas
educacionais que atendam as necessidades da educacéao publica no Brasil.

O panorama da ultima década (2004-2014), disponivel no Relatério
Nacional disponibilizado pelo Ministério da Educacédo e organizado pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), indica que:

No Brasil mais de um tergo dos professores (34%) estdo em
escolas cujos diretores afirmam que verificam intimidagdo ou
ofensa verbal entre os alunos semanalmente. Esse é o maior
percentual verificado entre os paises participantes da pesquisa. O
Brasil (12%) e o México (13%) apresentam também o maior
percentual com relacéo a frequéncia de ocorréncias de vandalismo
e furto. Embora em amplitude menor, se comparadas a outras
variaveis, nas escolas brasileiras se verificam os maiores
percentuais de ocorréncia de intimidacdo ou ofensa verbal a
professores ou membros da equipe escolar (12%), e uso/posse de
drogas ou bebidas alcodlicas (6,9%). Além disso, os professores
brasileiros sdo os que declaram passar mais tempo mantendo a
ordem em sala de aula (19,8%) entre todos os professores
participantes da pesquisa. Também € no Brasil que se observa o
maior percentual médio de tempo gasto com tarefas
administrativas em sala de aula, por exemplo, registrando
frequéncia, distribuindo informativos e formularios da escola
(12,2%), no ano de 2008, esse posto era ocupado pelo México,
que conseguiu reduzir essa propor¢cdo em quatro pontos
percentuais. (INEP, 2014, p.16.).

Esses resultados preocupantes mostram que o Brasil lidera as estatisticas
dos problemas relacionados ao vandalismo, ao furto e a ofensa verbal a
professores. Os resultados alarmantes foram apresentados pelo INEP, que tem
funcdo de organizar e manter o sistema de informacdes e estatisticas
educacionais, com o objetivo de subsidiar agdes do poder publico, seja do governo
federal, estadual ou municipal, na area da educacao.

Outros estudos, como o realizado pela Organizagcdo das Nagdes Unidas
(ONU), no ano de 2014, também colocaram o Brasil em lugar precério (16° lugar
entre 193 paises), no que diz respeito ao ranking mundial da violéncia escolar.

Este levantamento realizado pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) apontou

22



que 12,5% dos professores brasileiros ouvidos relataram ser vitimas de agressoes
verbais ou de intimidagdo de alunos ao menos uma vez por semana. Além deste
estudo, dados obtidos no questionario contextual da Prova Brasil?, aplicada em
2015 a diretores e professores do 5° e do 9° ano de todo o pais, indicaram que o
numero de casos de violéncia nas escolas cresce de forma expressiva em nosso
pais.

O resultado do questionario mostrou que 51% (cerca de 132.244) dos
professores e diretores que responderam ao questionario ja presenciaram
agressodes verbais ou fisicas de alunos a professores ou funcionarios das escolas.
Quando o alvo da violéncia € o aluno, esse indice aumenta, sendo aferido que
71% (cerca de 183.927) dos professores e diretores afirmaram que ja
presenciaram agressdes verbais ou fisicas entre discentes (INEP, 2018).

Além disso, foi identificado que 9% (cerca de 22.692) dos professores e
diretores afirmaram ja terem sido vitimas de ameacgas feitas por alunos, e 2%
(cerca 4.714) foram vitimas de atentado a proépria vida (INEP, 2018). Estes dados
indicam que a violéncia esta presente no interior das escolas brasileiras e se
configura como um dos mais graves problemas que afetam o processo
educacional, visto que essa pratica ndo atinge apenas aos alunos, mas também,
de forma direta ou indireta, todos profissionais da escola, afetando diretamente o
rendimento e o desempenho dos alunos.

Sposito (2001) também examinou o tema da violéncia escolar e concluiu
que a violéncia, nas instituicbes escolares, esta fortemente relacionada com o
meio no qual a instituicido estd inserida. Para a pesquisadora, fatores
extraescolares geram a violéncia e ndo necessariamente os internos. Conforme
pesquisas feitas por ela, aumentam a criminalidade e o sentimento de
insegurancga, sobretudo nos bairros periféricos.

Dentro dessa afirmativa, Dourado et al. (2007) conceituam fatores

extraescolares como sendo uma dimensao na qual:

2 Prova Brasil ¢ uma avaliagdo para diagnéstico, em larga escala, desenvolvida pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC), que
tém o objetivo de avaliar a qualidade do ensino oferecido pelo sistema educacional
brasileiro a partir de testes padronizados e questionarios socioecondmicos (INEP, 2019).
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[...] dizem respeito as multiplas determinagdes e as possibilidades
de superacao das condicdes de vida das camadas sociais menos
favorecidas e assistidas. As dimensbdes extraescolares afetam
sobremaneira os processos educativos e os resultados escolares
em termos de uma aprendizagem mais significativa, dai porque
tais dimensbes nao podem ser desprezadas se queremos
efetivamente produzir uma educacdo de qualidade para todos.
(DOURADO et al., 2007, p.14).

Portanto, podemos definir os fatores extraescolares como sendo os
aspectos que fogem ao contexto da instituicdo, especialmente os
socioeconOmicos, ou seja, que estao relacionados aos fatores que ocorrem fora
da escola, mas que contribuem diretamente para um bom ou um mau
desempenho dessa instituicdo de ensino. As condicbes socioecondmicas e
culturais tém forte influéncia no sucesso ou no fracasso escolar, alterando a
autoestima dos alunos, influenciando a violéncia escolar e, consequentemente,
interferindo na possibilidade de aprendizagem.

Desta forma, a vida escolar passa a sofrer de forma mais nitida os impactos
de uma conjuntura social (extraescolar), que, nos dias atuais, € marcada por
violéncia®. Esta, por sua vez, pode ser atrelada ao aumento da violéncia social®,
ou seja, violéncia cometida por individuos ou pela comunidade, com uma
finalidade social, que é gerada pela fonte da marginalidade social, consequéncia
de diversos fatores que envolvem as relagdes sociais e de poder (MINAYO, 2010).

Neste sentido, Stelko-Pereira e Williams (2010, p.48) afirmam que: “a
violéncia escolar pode ocorrer dentro do espaco fisico da escola, no trajeto para
casa, nas festas escolares, ou em qualquer ambiente no qual conflitos escolares
mal resolvidos geram violéncia”.

No ambiente escolar, a violéncia pode acontecer por meio de imposicoes
culturais, desigualdades sociais, um curriculo que oprime e exclui o aluno da
possibilidade de progredir como cidaddao e oportunidades iguais, de forma que
haja uma paridade e equidade (MARRONE; OMEDEI, 2016).

% Uma pesquisa global da Organizacédo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), sobre violéncia escolar, realizada com mais de 100 mil professores e diretores
de escola do segundo ciclo do ensino fundamental e do ensino médio (alunos de 11 a 16
anos), pde o Brasil no topo de um ranking de violéncia em escolas, em paises tenham
mais de 100 mil professores e diretores de escola.

* Segundo dados do Ministério da Salde, o Brasil registrou a marca histérica de 62.517
mortes violentas intencionais em 2017 e, pela primeira vez na historia, superou o
patamar de 30 homicidios a cada 100 mil habitantes.
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Pode-se relacionar os varios tipos de violéncia que podem ocorrer no
ambiente escolar. Sao elas: a violéncia contra escola, ou seja, a agressédo de
grupos ou pessoas externas ao espago escolar, a violéncia da escola, que destaca
uma forma de violéncia préopria ao ambiente institucional, ou seja, a violéncia
simbdlica; e, por ultimo, a violéncia na escola, caracterizada pelas agressbes que
envolvem diferentes atores escolares (CHARLOT, 2002).

Charlot (2002) argumenta que esta distingdo é importante, no sentido de
que, se a escola é, em grande medida, impotente com respeito a violéncia na
escola, isto &, a violéncia que é reflexo do mundo externo, ela ndo o € com
respeito a sua acdo, face a violéncia da escola e na escola. Para o autor, a
violéncia na escola esta, muitas vezes, associada a violéncia institucional da
prépria escola, isto é, ligada a disciplina escolar, a forma como é imposta e em
que grau.

Portanto, a questdo da violéncia (ou das violéncias) esta vinculada ao
estado da sociedade, as formas de dominagado, a desigualdade, as praticas da
instituicdo (organizagdo da escola, regras coletivas, relagbes interpessoais). Ou
seja, esta diretamente relacionada ao clima escolar e a perspectiva de futuro dos
jovens, pois, segundo Charlot (2002, p.442), “[...] é bem raro encontrar alunos
violentos entre os que acham sentido e prazer na escola [...]".

Para melhor demonstrar a classificacéo feita por Charlot (2002) sobre a
violéncia escolar, de forma a ficar mais representativo e esclarecedor, o Quadro 1
propde uma diferenciagao entre violéncia na escola, violéncia contra a escola, e

violéncia da escola.

Quadro 1 - Classificacdo da Violéncia Escolar
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Violéncia
na escola

Diversas manifestagdes que
acontecem no cotidiano da
escola, praticadas por e entre
professores, alunos, diretores,
funcionarios, familiares, ex-
alunos, pessoas da comunidade
e estranhos.

- Atos ou acgbes de
violéncia fisica;

- Uso de drogas;

- Atos de
incivilidade®.

- Questoes
institucionais e
simbdlicas.

- Patio

- Quadra

- Sala de aula
- Portao de
entrada

- Via publica
em frente a
escola

5 Desacato, palavras grosseiras, indelicadeza, humilhagdes, falta de respeito, intimidagao

ou bullying.



Quadro 1 - Classificacdo da Violéncia Escolar
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Violéncia Conceito Caracteristicas Local
. -Locais de
A - Incéndios;
Atos de violéncia e . dentro do
A . L - Destruicao do o
Violéncia vandalismos que implicam patriménio; prédio
contra a tanto os membros da escola, ’ escolar.
R ! - Roubo ou furtos do
escola como a comunidade e o (Todos)
. patriménio;
estranhos a escola . - - Muros
- Pichacao.
escolares.
- Fracassos escolares;
- Falta de interesse em
permanecer na escola;
o - - Conteudo alheio a
A Praticas, utilizadas pela . - Espacos
Violéncia oL perspectiva de futuro
instituicdo escolar, que ) escolares
da escola N dos alunos;
prejudicam seus membros - (Todos)
- Desvalorizacéo e o
abuso do poder;
- Aindisciplina, a
expulsao, a intimidagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Os casos mais frequentes de violéncia escolar no Brasil sdo os casos de
violéncia na escola, seguido por violéncia contra a escola e, por ultimo, violéncia
da escola. Em uma pesquisa realizada pela Faculdade Latino-Americana de
Ciéncias Sociais (Flacso), em parceria com o Ministério da Educagdo e a
Organizacao dos Estados Interamericanos (OEl), 70% dos alunos entrevistados,
relatam que houve algum tipo de violéncia na escola em que estudam no ultimo
ano. Entre estes, 65% apontaram um colega como agressor (violéncia na escola),
e 10% alegaram que a agressao partiu dos proprios professores (violéncia da
escola). Além disso, o roubo e furto representaram 25% dos casos (violéncia
contra a escola).

Nesta primeira sec¢do, foram apresentados os altos indices de violéncia
escolar encontrados no Brasil, principalmente nas escolas publicas, além de
serem classificados os tipos de violéncia escolar. Na subsegao seguinte, séo
apresentados dados sobre a violéncia escolar no Estado de Minas Gerais,

enfatizando as acdes e politicas publicas de combate a mesma.




2.1.1 A violéncia escolar em Minas Gerais

A violéncia dentro das escolas do Estado de Minas Gerais ndo é diferente
do restante do pais. Segundo levantamento da Secretaria de Estado de
Seguranga Publica de Minas Gerais (SSPMG), “[...] mais de 10,6 mil casos de
violéncia foram registrados em escolas da rede publica e particular de Minas
Gerais somente de janeiro a junho do ano de 2017.” (CRISTINI, 2018, recurso
online). Ainda segundo a SSPMG, “os tipos de violéncia mais frequentes sdo o
furto (28,2%), ameacga (9,1%) e brigas (7,9%)” janeiro a junho do ano de 2017.”
(CRISTINI, 2018, recurso online). Os dados obtidos ainda incluem situagcbes de
lesdo corporal, dano ao patriménio publico, incivilidades, desacatos e bullying,
envolvendo estudantes, profissionais da educacido e comunidade escolar
(CRISTINI, 2018).

Segundo pesquisa feita pelo Jornal “Folha de Sao Paulo”, em 2016, os
estados com os maiores indices de violéncia escolar foram: Alagoas, Bahia, Par4,
Espirito Santo e Minas Gerais. Por estar entre as localidades com maiores indices
de violéncia escolar registrados no pais, sdo frequentemente criadas acgoes,
politicas publicas e debates para combater tal realidade em Minas Gerais
(SADANA, 2016).

No que diz respeito a Secretaria de Estado de Educacido de Minas Gerais
(SEE-MG), a forma pela qual a SEE decidiu enfrentar a violéncia foi utilizando
programas de convivéncia democratica e participativa, para que as escolas
propusessem acdes de combate e enfrentamento de qualquer tipo de violéncia
nas escolas, por meio do dialogo com os envolvidos, além de puni¢céo prevista em
lei aos casos graves de violéncia ocorridos dentro da escola.

Essas acgdes, propostas pela SEE, tiveram o objetivo de compreender e
enfrentar as violéncias existentes nos espagos escolares, criando estratégias de
combate, através da participagdo da comunidade em que a escola esta inserida.
Uma destas agdes € o Programa de Convivéncia Democratica, que, segundo a
SEE-MG:

Articula-se, também, com outras ac¢des da Secretaria de Estado
da Educacdo de Minas Gerais que contribuem para a
transformacao do sistema estadual de ensino em um sistema que
respeita as diversidades e a inclusao, promovendo a participacao

28



da comunidade escolar e de seu entorno de forma mais ampla,
como o Programa Escola Aberta Minas Gerais, acbes de
Educagédo Integral, a Educacédo Especial na Perspectiva da
Educagédo Inclusiva e a Campanha Afroconsciéncia, todos em
desenvolvimento.(MINAS GERAIS, 2017, p.07).

O Quadro 2 contempla um resumo das acbes recentes, criadas pelo

Estado de Minas Gerais, para combater a violéncia que ocorre dentro das

escolas de todo estado.

Quadro 2 - Acbes de combate a violéncia nas escolas de Minas Gerais
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Programa Objetivo . Ano de~
implantagao
Consiste em um esforgo cooperativo,
estabelecido entre a Policia Militar, a Escola
Programa Educacional e a Familia, objetivando ensinar, aos
de Resisténcia as estudantes, boas estratégias de tomada de 2002
Drogas e as violéncias | decisdo para ajuda-los a desenvolver
(Proerd). habilidades que os permitam conduzir as
suas vidas de maneira segura e saudavel.
Programa de Compreender e enfrentar as violéncias,
Convivéncia através de projetos e  estratégias 2016
Democratica educativas.
Planos de Convivéncia C.onnstrlngéo de planqs de .agéo contrg a
Democratica wolgnmg adequados as realidades locais e 2016
regionais e em harmonia com seus planos
politicos pedagdgicos.
Sistema em rede de Possibilitar a geragao de relatérios com a
registro de situagdes identificagcdo de pontos criticos, para que se 2017
de violéncia. estude as intervengbes mais adequadas a
cada situacgao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Entre as acbes criadas pela SEE-MG, a ultima delas, a Lei Estadual n°

22.623, de 27 de Julho de 2017, estabelece medidas e procedimentos para os

casos de violéncia contra profissionais da educacdo, ocorridos no ambito das

escolas publicas estaduais, sendo uma medida de prevengao da violéncia nas

escolas do Estado, ja que a lei responsabiliza o agressor e o penaliza, conforme

o crime cometido contra os profissionais da educacao, ocorridos dentro do ambito
da escola publica estadual. (MINAS GERAIS, 2017).



Além das leis estaduais, temos os documentos norteadores, como o Plano
Nacional de Educacdo (PNE)®, que, em seu artigo 7.14, propde como estratégia:
Garantir politicas de combate a violéncia na escola e construcido de uma cultura
de paz e um ambiente escolar dotado de seguranga para a comunidade escolar,
com o objetivo de criar agdes destinadas a capacitagcdo de educadores para
detecgao das causas, como a violéncia doméstica e sexual, o que favorece a
adocao de providéncias que tentem promover a construcdo da cultura de paz e um
ambiente escolar dotado de seguranca para a comunidade (BRASIL, 2014).

Porém, estas iniciativas sao limitadas, ja que ndo avangam contra a origem
do problema e nem resolvem as dificuldades encontradas pela violéncia nas
escolas, inclusive entre os alunos, fazendo com que os registros de casos de
violéncia escolar s6 aumentem com o passar dos anos, conforme apontam os
dados da Secretaria de Estado de Justica e Seguranga Publica (Sejusp). Tais
informagdes, referentes ao periodo entre janeiro e agosto de 2019, demostram
que foram realizadas 13.334 ocorréncias de infragcbes em instituicdes de ensino
publico municipal, estadual, federal e particular, além de creches, que envolvem
danos a pessoas, entre eles: ataques a professores e ao patriménio, com uma
média de 55 por dia, ou seja, dois casos de violéncia escolar a cada hora no
Estado de Minas Gerais.

Diante do que foi apresentado sobre violéncia escolar, a figura 1, elaborada
por Stelko-Pereira e Williams (2010), é ilustrativa deste conceito. Por meio dela, é
possivel entender as diversas possibilidades de estratificacdo do termo “Violéncia

Escolar”.

® O Plano Nacional de Educacdo é um instrumento de planejamento que orienta a
execugao e o aprimoramento de politicas publicas do setor. Nele, estdo definidos os
objetivos e metas para o ensino em todos os niveis.
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Figura 1 - Esquema sobre o conceito da Violéncia Escolar

Categorias
especificas

| Cyberbullying

‘ ‘ ‘ | Tréfico de drogas
| i ” o || ) | | ficica) | Carater delituoso [Porte de ama de fogo |
7 T T e menos frequente " -
|'Trajetoa escola ” Funciondrios || Vitima | | Psicologica | - R

i Carater néo delituoso ferimentos graves
LocaLsud&g;s:elos | Pais de alunos || Testernunha | | Sexual | s i g Uele
| Outras || Combinagées | | Negligéncia |
— o

Fonte: Stelko-Pereira e Williams (2010, p.49).

Em consonancia ao abordado na figura 1, destacam-se os aspectos que
devemos considerar para analisar a violéncia. Em nossa sociedade, ha grupos
que sado mais afetados pela violéncia social e escolar. Assim, ao analisar os
envolvidos no fendmeno da violéncia escolar, deve-se levar em consideracao se
o problema se relaciona a uma questdao de preconceito, discrimina¢ao social e
étnica, desrespeito a diversidade sexual, entre outros.

Deste modo, as diversas formas, locais, tipos e categorias de violéncia
escolar, ilustrados na figura 1, acabam por diminuir as possibilidades de o
individuo de classe popular ascender e transformar a sua realidade. Segundo
Silva e Salles (2010), “[...] nas escolas, a violéncia esta aumentando ndo somente
do ponto de vista quantitativo como também do qualitativo.” (SILVA; SALLES,
2010, p.218).

Os tipos de violéncia, assinalados pelas autoras como estando mais
presentes no dia a dia escolar, sao as ameacas e agressodes verbais entre alunos
e entre estes e os adultos. As autoras ainda destacam que a violéncia,
principalmente o desrespeito, € uma constante no meio escolar. Elas indicam

que: “[...] a violéncia na escola publica esta banalizada, provocando inclusive que
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varios atos deixam até de serem percebidos como violentos. Embora menos
frequentes, as agressdes fisicas também estdo presentes.” (SILVA; SALLES,
2010, p.218).

Assim sendo, Cunha (2011), em seu estudo sobre a percepgao de violéncia
em escolas, afirmou que a violéncia escolar tem influéncia negativa sobre o clima

escolar e/ou vice-versa, ao destacar que:

[...] existe uma relagdo negativa entre os indicadores de clima
escolar (percepgao sobre a estrutura da escola, percepgao de
como os alunos se sentem dentro da escola e percepgao geral que
os alunos possuem a respeito da escola) e o relato de violéncia
dentro da escola (CUNHA, 2011, p.36).

Portanto, nesta sec¢ao, foi possivel identificar os conceitos de violéncia, os
problemas causados por ela, os fatores que favorecem o surgimento da violéncia
escolar, além de conhecer dados sobre a realidade brasileira e também a mineira,
perante a violéncia dentro da escola.

Na proxima secdo, sdo apresentados os conceitos de clima escolar e as
caracteristicas de um clima positivo e negativo para as escolas. Além disso, é
também demonstrada qual a sua influéncia, no que diz respeito ao ambiente

escolar e sua relacdo com a violéncia escolar.

2.2 CLIMA ESCOLAR

O clima escolar é resultante da articulagdo de multiplas dimensdes que
compreendem elementos estruturais, ambientais, organizacionais, linguisticos,

sociais e emocionais. Segundo Moro et al. (2017), ele pode ser definido como:

Um conjunto de percepgdes e expectativas compartilhadas pelos
integrantes da comunidade escolar, decorrente das experiéncias
vividas, nesse contexto, com relagdo aos seguintes fatores inter-
relacionados: normas, objetivos, valores, relagdes humanas,
organizagao e estruturas fisica, pedagogica e administrativa, os
quais estdo presentes na instituicdo educativa. (MORO et al.,
2017, p. 08).

Ainda segundo o autor, o clima escolar corresponde:
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As percepcdes dos docentes, discentes, equipe gestora,
funcionarios e familias, a partir de um contexto real comum,
portanto, constitui-se por avaliagbes subjetivas. Refere-se a
atmosfera psicossocial de uma escola, sendo que cada uma
possui 0 seu clima proprio. (MORO et al., 2017, p. 08).

Ainda sobre o significado de clima escolar, Candian e Rezende (2013, p.
29) ajudam a definir clima escola, ao dizerem que: “O clima escolar pode ser
considerado como um conjunto de caracteristicas sociais, psicologicas e culturais
de uma determinada escola”. Ou seja, sdo as caracteristicas que envolvem os
perfis de cada individuo, da instituicdo, da cultura local, das normas, objetivos e
valores da organizagao, além das estruturas fisicas, pedagdgicas e administrativas
que estdo presentes na instituicdo escolar. Estas ultimas se relacionam
diariamente com o contexto institucional, podendo ser percebidas, uma vez que
causam conflitos entre os sujeitos escolares, 0 que motiva atitudes que podem
resultar em violéncia (GUEDES, 2017).

Isto posto, diante de diferentes definicbes, depreende-se que o clima
escolar é constituido por avaliagdes subjetivas. Refere-se, assim, a um ambiente
psicossocial de uma escola, sendo que cada uma possui 0 seu proprio clima, seja
ele positivo ou negativo, de forma a influenciar na dindmica escolar e interferir na
qualidade de vida e na qualidade do processo de ensino e aprendizagem.

Um bom clima, ou seja, escolas que possuem clima escolar positivo, implica
em bons relacionamentos interpessoais, um ambiente de cuidado e confianga, um
ambiente de estimulo e de apoio centrado no aluno, qualidade no processo de
ensino e aprendizagem, espacgos de participagdo e de resolugédo dialdgica dos
conflitos, proximidade dos pais e da comunidade, uma boa comunicagcdo, um
senso de justica (as regras sao conhecidas, devem ser obedecidas e as sangoes
sdo justas), além de apresentarem individuos que se sentem seguros, apoiados,
engajados, pertencentes a escola e respeitosamente desafiados (VINHA et al.,
2016).

Ja o clima escolar negativo € considerado fator de risco para a qualidade de
vida escolar, com o aparecimento de problemas comportamentais, aumento do
stress, conflitos, vandalismo, furtos, indisciplina e, principalmente, aumento da
violéncia (MORO et al., 2017).

Ao abordar o clima escolar negativo e sua influéncia no aumento da

violéncia, Sposito (2001) aponta que a violéncia sinaliza um conjunto de



insatisfacbes manifestadas pelos alunos, diante de sua experiéncia escolar. Ao
mesmo tempo, reflete as dificuldades da unidade escolar em criar possibilidades
de resolucéo, no ambito da convivéncia democratica.

Segundo Debarbieux (2006), o desrespeito, na relagdo com o outro,
provocado pelas incivilidades, € constituido de pequenas agressdes cotidianas,
que ocorrem, principalmente, na escola. Para o autor, deve-se combater as
incivilidades que ocorrem no dia a dia, ou seja, pequenas agressdes do cotidiano
que se repetem constantemente, tais como: incomodar os outros, conversa a
margem do que se esta tratando em classe, comportamentos irritantes, desordem,
enfrentamento, indelicadeza, barulho, impolidez, zombarias, grosserias, empurrar,
jogar objetos, gargalhar, gritar e demonstrar indiferenga, para que nao se tornem
violéncia escolar.

Por isso, as instituicbes de ensino devem se preocupar em ter um ambiente
escolar agradavel, sem incivilidades, onde a aprendizagem seja facilitada e ocorra
de fato. Para que isso aconteca, a instituicdo deve ter um clima escolar positivo,
ou seja, um clima que possa favorecer um processo no qual as desigualdades, no
desempenho dos alunos de uma mesma instituigao, sejam reduzidas. Nesse
sentido, é necessario objetivar a equidade entre todos, mesmo que eles
provenham de ambientes socioeconémicos distintos.

Além disso, segundo o Conselho Nacional de Secretarios de Educacéo da
Organizagdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(CONSED/UNESCO’), o clima de relacdes humanas que prevalece nas escolas é
uma das variaveis que mais influencia a aprendizagem de estudantes na América
Latina. O clima escolar, no entanto, é geralmente um reflexo das capacidades
instaladas nas instituicbes. Assim, pode-se supor que uma escola com bom clima
escolar possui uma boa colaboragdo entre gestores e professores, além da
participacao familiar e um tratamento respeitoso entre os alunos.

Nesta perspectiva, cada escola possui o seu clima préprio, e ele influencia
na dindmica da instituicido de ensino, que, por sua vez, € influenciado por ela.

Desse modo, interfere na qualidade de vida dos alunos, na frequéncia das

” Fundado em 1986, é uma associacdo de direito privado, sem fins lucrativos, que
congrega, por intermédio de seus titulares, as Secretarias de Educag¢do dos Estados e
do Distrito Federal, e tem por finalidade promover a integracado das Secretarias, visando
o desenvolvimento de uma educacgao publica de qualidade.
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incivilidades ocorridas na escola, na qualidade do processo de ensino e,
consequentemente, no aumento da violéncia dentro do ambiente escolar. Ao

analisar o clima escolar positivo, Moro et al. (2017, p.08) relatam que:

O clima escolar positivo exerce forte influéncia sobre a motivacéo
para aprender, atenua o impacto negativo do contexto
socioecondmico sobre o sucesso académico, age como um fator
protetor para a aprendizagem e desenvolvimento de uma vida
positiva em jovens, contribui para o desenvolvimento emocional e
social dos alunos e para o bem-estar dos estudantes e
professores, esta diretamente relacionado ao bom desempenho
académico nos diferentes niveis de ensino e pode colaborar nao
sO para o sucesso imediato do estudante, como também seu efeito
parece persistir por anos.

Neste sentido, em uma pesquisa realizada no ano de 2013, por
pesquisadores norte-americanos do National School Climate Center e da Fordham
University, foram analisadas mais de 200 referéncias publicadas desde a década
de 1970. Por meio do estudo, chegou-se a conclusdo de que o clima escolar tem
forte influéncia sobre o desempenho dos estudantes. Quanto melhor o clima,
maior o percentual de alunos com nivel adequado de aprendizagem (THAPA et
al., 2013).

Os estudos realizados pelo National School Climate Center também
analisaram 252 unidades escolares, concentradas, principalmente, nos municipios
de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. Os resultados mostraram que, em escolas com
o clima escolar negativo, apenas 34,8% dos alunos analisados estavam com o
nivel adequado de aprendizagem, sendo que a média das escolas foi de 38,4%. Ja
em escolas com o clima escolar considerado positivo, 39,6% dos alunos
analisados estavam dentro do nivel adequado de aprendizagem. Por isso, pode-se
constatar que, no caso de o clima escolar ser negativo, os resultados sao menores
que a média. Isto indica que este aspecto interfere nos resultados dos alunos.

Dado o impacto do clima escolar sobre varios aspectos da escola, como
descrito nesta secado, € fundamental que a gestado escolar procure melhorar tal
realidade, e a escola se torne um ambiente com um bom clima académico. Além
disso, em uma escola com clima escolar apropriado, sao registrados poucos casos
de indisciplina, bullying e violéncia, fazendo com que ocorram relacées de

confianga entre a instituicho e a comunidade (professores, alunos e pais),
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despertando, em todos, o senso de pertencimento a instituicado de ensino (MORO
et al., 2017).

Portanto, o clima escolar pode ser definido como a qualidade e o carater da
vida escolar, baseando-se nos padroes de experiéncia dos alunos, pais e
comunidade na “vida” da instituicdo. Ele também reflete nas normas, objetivos,
valores, relacdes interpessoais, praticas de ensino e aprendizagem e estruturas
organizacionais.

Dado o impacto do clima escolar sobre a organizacao do cotidiano da
instituicdo de ensino, é fundamental que o gestor esteja atento a esse fator e
entenda as diferentes dimensdes que compdem o clima escolar, buscando
elementos que o ajudem a monitora-lo, para que possa atuar sobre ele. A Figura
2, criada por Oliveira et al. (2013), indica as dimensdes que compdem o clima de
uma escola.

Figura 2 - Dimensbdes do clima escolar

DIMENSOES DO CLIMA ESCOLAR
Baseado na matriz elaborada pelo Grupo de
Estudos e Pesquisas em Educacio Moral
(GEPEM) — Unicamp/Unesp

APRENDIZAGEM
Percepcao da escola
COMO espago que
investe no exito e
na motivacao
dos alunos

GESTAO/
PARTICIPACAO
Qualidade dos processos
para identificacdo das
necessidades
daescola

CONFLITOS
Identificagao pelos
adultos das situagdes de

intimidag3o e maus
tratos entre
pares

S
TOQUE

NOS
ICONES

PROFESSORES
Sentimento dos
gestores e professores
com ambiente de
trabalho (formagao,
valorizagao)

JUSTICA
Como gestores,
professores e alunos
intervem nos conflitos na
escola com equidade e
legitimidade

INFRAESTRUTURA
Qualidade da
infraestruturae do
espaco fisico
dasescolas

COMUNIDADE
Qualidade das relacdes
entre escola, fammae
comunidade
(sentimento de
pertencimento)

Fonte: Oliveira et al. (2013).

Para que a instituicao tenha um bom clima escolar, € necessario que o
gestor possa entender as diferentes dimensbées que os compdem e que foram
apresentadas na Figura 2.

A dimensao fisica (infraestrutura) trata da qualidade do espaco fisico das

escolas, do seu uso, adequacao e cuidado. Para Sammos (1999 apud BROOKE;

36



SOARES; 2008) a visao, os objetivos, os valores, 0 ambiente de ordem e uma boa
infraestrutura sao pecas chaves para um bom clima escolar.

A dimenséo da familia e da escola (comunidade) se refere a qualidade das
relagdes entre escola, familia e alunos, compreendendo o respeito, a confianca e
0 apoio entre essas pessoas. De acordo com Rutter et al. (1979 apud BROOKE;
SOARES; 2008) é necessario entender melhor como os fatores extraescolares,
como hereditarios, estrutura familiar e o nivel socioeconémico dos alunos, podem
interferir na aprendizagem influenciar no clima escolar.

A dimensao das regras, das sangdes e da seguranga na escola (justica), diz
respeito a como gestores, professores e alunos intervém nos conflitos
interpessoais na escola, se sédo justos ou néo e se enfrentam ou ndo os conflitos.
A dimenséo de relagdes sociais (conflitos) se refere as relagdes, as desordens e a
percepcao sobre a qualidade do tratamento entre os membros da escola.

A dimensao que se refere ao trabalho (professores) trata dos sentimentos
dos gestores e docentes com o seu ambiente de trabalho e com as instituigcbes de
ensino. Envolve, ainda, a percepcao da valorizacao, satisfagdo e motivagao para a
funcdo que desempenham e do apoio que recebem dos gestores e demais
profissionais.

A dimensdo da gestdo (gestdo/participagdo) abrange a qualidade dos
processos empregados para identificagdo das necessidades da escola,
intervencao e avaliacdo dos resultados. Para isso, o gestor escolar deve ser o
articulador desse processo e deve desenvolver competéncia necessaria para
propor, motivar, implementar, avaliar e adaptar todos os procedimentos a
realidade especifica das escolas. Caso contrario, as mudangas do clima escolar
dificilmente aconteceréo.

E, por ultimo, a dimensédo da aprendizagem trata da percepgéo da escola
como um lugar de trabalho efetivo com o conhecimento, que investe no éxito,
motivacao, participacdo e bem-estar dos alunos, de forma a promover o valor da
escolarizagdo e o sentido dado as aprendizagens. Ela implica, também, na
atuagdo eficaz de um corpo docente estavel e na presenga de estratégias
diferenciadas, que favorecam a aprendizagem e o acompanhamento continuo,
contemplando todos os alunos.

Entender as dimensdes que compdem o clima escolar e buscar elementos

que o ajudem a monitora-lo € um primeiro passo de atuagcédo do gestor. A partir
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disso, é possivel propor acbes de melhoria para o clima da instituicdo. Nesse
sentido, um ambiente escolar hostil, com relagdes interpessoais degradadas, seria
o oposto de um que promova a formagdo e o desenvolvimento humano
(DEBARBIEUX; BLAYA, 2002).

Segundo Vinha et al. (2016, p.08), o clima escolar negativo “[...] pode
representar um fator de risco da qualidade de vida escolar, o que contribui para o
surgimento de problemas comportamentais, sentimento de mal-estar e o
aparecimento dos conflitos, como a violéncia escolar e outros fatores de risco.”.
Portanto, cultivar um bom clima escolar € um diferencial importante e um
argumento favoravel para a escola cuidar da formagao moral e ética das criangas
e jovens durante a sua vida escolar, reconhecendo que a violéncia afeta, de modo
adverso, o reconhecimento da escola como espaco de importdncia no
desenvolvimento e na socializagdo dos alunos e também no seu desempenho
escolar (SEVERINI, 2007).

Na préxima secado, sao apresentadas as caracteristicas de infraestrutura
escolar, a descricdo da comunidade local, as especificidades sobre justica e
conflitos escolares, informagdes sobre professores e gestédo, além de dados sobre
o desempenho e o rendimento dos alunos da Escola Estadual Paulo Freire. Por
meio de tal detalhamento, procura-se entender as caracteristicas da instituicao
pesquisada, bem como apresentar a realidade educacional em que se insere o

problema dessa pesquisa.

2.3 CARACTERIZACAO DA ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE

A Escola Estadual Paulo Freire, instituicdo foco deste caso de gestao, foi
criada no ano de 2008, apds o desmembramento de outra instituicdo de ensino, a
Escola Estadual de Ensino Médio. Essa divisdo ocorreu para aperfeicoar o
processo educacional, pois havia, em um mesmo espac¢o, alunos de diversas
faixas etarias. Eram atendidos desde alunos do ensino fundamental, até alunos
do ensino médio e Educagao de Jovens e Adultos (EJA), o que gerava relagdes
conflituosas, que, muitas das vezes, se transformavam em violéncia, ocorrida
entre os educandos de faixas etarias tao discrepantes.

Além disso, havia uma demanda superior a capacidade de atendimento da

Escola Estadual de Ensino Médio, que contava com 12 salas de aula, e a
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quantidade de alunos aumentava gradativamente, ja que o distrito onde a escola
se localiza também cresceu demograficamente. Tal situagcdo do contexto local

pode ser melhor visualizada na representacao da Figura 3.

Figura 3 - Evolucao Populacional do municipio de Ouro Preto/MG —
sede e distritos (2000-2010) (%)
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Fonte: IBGE (2011).

O distrito de Anténio Pereira apresentou o aumento populacional com
indices entre 15 e 22%, de 2000 a 2010. Tal crescimento foi motivado,
especialmente, pela expansao das empresas mineradoras, instaladas na regiao
(Antdnio Pereira possui uma das maiores minas de extracao de minério de ferro

da regiao do Quadrilatero Ferriferos). Essa expansao, por sua vez, foi motivado

8 Quadrilatero Ferrifero é uma regiao localizada no centro-sul do estado de Minas Gerais,
que € a maior produtora nacional de minério de ferro.



pela valorizagdo internacional de commodities®, especialmente minerais. Essa
conjuntura econdmica internacional teve impacto populacional e social na
realidade da comunidade e, consequentemente, em suas instituicoes escolares.

Evidenciando o impacto populacional da regido, o resultado do questionario
da Prova Brasil, aplicado a alunos da Escola Estadual Paulo Freire, mostrou que
46% das familias dos alunos tém pelo menos cinco pessoas morando juntas em
suas casas. Ainda segundo o questionario, 13% dos alunos ndo moram com a
mae, e 17% nao moram com o pai, o que pode ser também um fator relacionado a
rotatividade de empresas presentes na regido (FUNDACAO LEMANN; MERITT,
2012).

Esse aumento populacional fez com que a unica Escola Estadual do Distrito
(Escola Estadual de Ensino Médio) se desmembrasse, culminando na criagéo da
Escola Estadual Paulo Freire. Esta instituicao esta localizada no distrito de Anténio
Pereira, que fica a 30 quildmetros de sua sede municipal (Ouro Preto) e a apenas
12 quildmetros de Mariana, cidade vizinha.

Anténio Pereira esta em uma regidao de grandes empresas de mineragao,
tais como: Vale do Rio Doce e Samarco. Segundo a projecéo populacional do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), o distrito possui cerca
de 5.055 habitantes, e grande parcela da populagdo (60%) € afrodescendente.
Além disso, ha a migragédo, devido as empresas mineradoras, de familias de
varias partes do Brasil, que se instalam na regiao.

Sobre a comunidade, segundo pesquisas realizadas em 2016 por
estudantes da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), os principais
problemas do distrito, segundo seus moradores, s&o: a violéncia (60%), a
educacéo (17,4%) e o meio ambiente (15,2%) (RODRIGUES et al., 2017).

A pesquisa realizada pela UFOP constatou, também, que 52,8% da
populagdo é economicamente ativa, e a maior parte dela possui renda inferior a
dois salarios minimos (56,2%). Além disso, 38,2% da populagdo possui 0 ensino

médio completo.

® Assume-se aqui que commodities sdo bens diretamente originados na natureza, como
minérios, petroleo, produtos agropecuarios, florestais e seus derivados a partir de algum
grau de processamento industrial.
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Ainda sobre a comunidade, segundo a Fundagao Lemann e Meritt (2012),
17% dos pais ou responsaveis pelos alunos do 5° ano do ensino fundamental
da Escola Estadual Paulo Freire completaram a faculdade. O nivel escolar é ainda
menor no caso das maes, ja que apenas 8% completaram a faculdade. Essa
média € menor que a nacional aferida pelo IBGE em 2017, que mostrou que
apenas 15,3% dos brasileiros tém ensino superior completo.

Através destes dados e sabendo que a familia, surge a preocupagao sobre
as perspectiva de futuro dos alunos da escola, pois cabe a familia a transmissao
de normas, ética, valores, ideais, e crengcas que marcam a sociedade e a sua
esperancga de futuro (CREPALDI, 2017).

Continuando a analise das especificidades da comunidade escolar, a
populagdo atendida pela Escola Estadual Paulo Freire possui um perfil
socioecondmico de baixa renda. Muitos moradores, inclusive, sao funcionarios das
mencionadas empresas de mineragdo. Além disso, a taxa de desemprego, entre
os anos de 2015 e 2018, tem aumentado. Segundo o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CADEG), no ano de 2017, a taxa ficou em torno
de 23%, o que representa mais de 12.500 pessoas desempregadas na cidade de
Ouro Preto (BRASIL, 2018), o que também pode estar associado a queda do valor
do minério de ferro' e do desastre de Mariana'', responsaveis por provocar a
redugao da atividade de mineragao da regiao.

Segundo a Fundacéo Lemann e Meritt (2012), 25% dos alunos do 5° ano do
ensino fundamental da Escola Estadual Paulo Freire trabalham fora de casa para
complementar a renda da familia. Nesse sentido, 85% deles gastam entre uma a
quatro horas em dias de aula fazendo trabalhos domeésticos, como: lavar louga,
limpar o quintal de casa, entre outras atividades.

No distrito de Antbénio Pereira, ha quatro escolas: duas estaduais, uma
municipal e uma particular. Todas pertencentes a Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE) de Ouro Preto, a 25° SRE, que atende a 31 escolas estaduais de
cinco municipios da regido Central de Minas Gerais (Ouro Preto, Mariana, Diogo

de Vasconcelos, Acaiaca e Itabirito).

' Devido a cortes de produgdo de aco na China durante o inverno no ano de 2017.

"o rompimento da barragem da Samarco, em Mariana, ocorreu na tarde de 5 de
novembro de 2015, no subdistrito de Bento Rodrigues, a 35 km do centro do municipio
brasileiro de Mariana, Minas Gerais.
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As escolas presentes no distrito de Anténio Pereira oferecem educacgao
infantil (instituicio municipal e privada), anos iniciais e finais do ensino
fundamental (instituicdo estadual e privada), e ensino médio (instituicdo estadual).
Assim, atendem a cerca de 1.300 alunos da comunidade. Para melhor
entendimento e clareza destas informagdes, na Tabela 1, sdo apresentados dados
sobre o atendimento escolar, referentes ao ano de 2018, das instituicbes

presentes na comunidade de Antdnio Pereira.
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Tabela 1 - Alunos Atendidos no Distrito de Antdnio Pereira por Escola e Segmento
de Ensino (2018)

Escolas do Distrito de Anténio Educacao Anos Anos Ensino
. \ . . - EJA
Pereira Infantil Iniciais Finais Médio
Escola Municipal 300 - - — —
Escola Privada --- 96 67 — —
Escola Estadual de Ensino Médio - --- - 238 60
Escola Estadual Paulo Freire —— 277 184 -— —

Fonte: SIMADE (MINAS GERAIS, 2018).

A Escola Estadual Paulo Freire € a maior do distrito e funciona em dois
turnos (manha e tarde). Em 2018, a instituicdo atendeu a 460 alunos. Pela manh3,
a escola possui oito turmas de anos finais do ensino fundamental e, no periodo da
tarde, 12 turmas de anos iniciais do ensino fundamental.

Sobre a infraestrutura, o prédio escolar € constituido por dois pavimentos,
que possuem, além das 16 salas de aulas, uma secretaria, laboratério de ciéncias,
uma sala de professores com banheiros, um refeitério, um laboratério de
informatica com 22 computadores, uma sala para leitura e video, um banheiro
masculino e um feminino para os alunos, além de equipamentos eletrénicos, como
aparelhos de DVD, Data-show, caixa de som amplificada, micro system,
microfones e notebook. A instituicdo possui, ainda, uma quadra poliesportiva
coberta. Ja a biblioteca da escola dispbée de um acervo diversificado, além de
materiais didaticos e pedagdgicos. No que diz respeito a infraestrutura, a
instituicdo tem um espaco fisico de qualidade e conta com boas condicées de
atendimento educacional.

No que se refere ao corpo docente (professores) da Escola, ele é composto
por 16 professores regentes de turma'?, 14 professores regentes de aulas'®, dois
supervisores pedagogicos, além de dois professores que trabalham na biblioteca.
Por fim, pode-se também citar a equipe gestora, composta pelo diretor, vice-diretor
e secretaria.

Todos os professores da equipe docente da instituicdo tém formagao em

nivel superior na area em que atuam. 12% destes possuem algum tipo de pés-

'2 Professores que ministram aulas para alunos do ensino fundamental anos iniciais;
' Professores que ministram aulas de um contetudo especifico para alunos do ensino
fundamental anos finas e ensino médio.
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graduacgao (/ato sensu) na area educacional e nenhum possui mestrado e/ou

doutorado. Para melhor entendimento destas informacdes, no Quadro 3, é

apresentado o quadro de servidores da escola, bem como a sua formacgao

académica.
Situagao Turno de Atuagao
CARGO Funcional | Matutino Vespertino Formagao Académica
Diretor Efetivo 01 para os dois turnos Pos-graduaggo (lato
sensu)
Vice-diretor Efetivo 1 0 Ensino superior
completo
Pedagogo Efetivo 1 0 Pos-graduagao (lato
sensu)
Pedagogo Pdés-graduacéo (lato
sensu)
Professor regente de Ensino superior
turma Contratado 0 1 com Ierfro
Professor regente de Efetivo 0 1 Ensino Su erior
turma Contratado 0 13 com Ierfro
Professor regente de Efetivo 2 0 Ensino Su erior
aulas Contratado 12 0 P
completo
Professor regente de Ensi .
nsino superior
aulas
completo
P_rofessor para uso na Contratado 1 1 Pdés-graduacao (lato
biblioteca sensu)
Professor eventual Contratado 0 5 Ens!no superior complef
Professores da Ensino superior comple!
~ Contratado 8 0
Educacéo Integral
Secretaria Efetivo 1 para os dois turnos Pos-graduagao (lato
sensu)
Auxiliares de secretaria Efetivo 1 0 Pos-graduagao (lato
sensu)
Auxiliares de secretaria Contratado 1 2 Ensino médio completo
AUX'I.'a_r de servigos Contratado 1 2 Ensino médio completo
gerais: merenda
Auxﬂlla'r _de servigos Contratado 1 > Ensino fundamental
gerais: limpeza completo.
Auxﬂllar de servigos Contratado 1 1 Ensino fundamental
gerais: reparos completo

Quadro 3 - Quadro de servidores da Escola Estadual Paulo Freire (2018)

Fonte: SIMADE (2018).



A escola conta com 57 funcionarios de todos os setores, da limpeza a
gestdo. Destes, apenas oito sdo efetivos, os demais séo servidores designados'.
Por isso, a rotatividade de servidores na escola é alta. Do ano de 2017 para o de
2018, por exemplo, de um total de 28 professores que atuaram na instituicdo, 14
foram designados no ano de 2017 para atuar nos anos finais do ensino
fundamental, e somente dois continuaram no ano seguinte. Além disso, o
supervisor pedagdgico também foi alterado.

Além destas modificacbes, como a escola esta a uma distancia razoavel de
sua sede (30 quildmetros), varios profissionais, durante o ano, se transferem para
outras instituicdes de ensino, mais proximas de suas residéncias, ja que grande
parcela dos servidores ndo mora no distrito onde a escola esta localizada, sendo
que apenas nove servidores residem na localidade da escola.

Somente durante o ano de 2017, 19 professores desistiram de suas
designagdes na Escola Estadual Paulo Freire, ainda no transcorrer do ano, e se
transferiram para outras escolas. A disciplina de Histéria, por exemplo, teve seis
docentes diferentes ao longo do ano.

Essa rotatividade docente acarreta em interrupcdo no trabalho durante o
ano letivo, falta de docentes, até a contratacdo do substituto, rompimento dos
lagos afetivos (professor-aluno e aluno-professor) e a ndo continuidade das agdes
realizados pelo professor que ministrava as aulas, pois essas “vdo embora” junto
com o profissional. Em relacdo ao processo de ensino, a rotatividade docente
também interfere no desenvolvimento da aprendizagem do aluno.

Segundo Duarte (2009, p. 10):

Outro dos problemas recorrentemente apontados como
responsavel pelo mau desempenho dos alunos em termos de
aprendizado é a elevada rotatividade de professores ao longo de
um mesmo periodo letivo. As descontinuidades geradas nessas
trocas e a natural demora na adaptacao na relagdo professor-
aluno implica num prejuizo do processo de ensino-aprendizagem
dificultando a formacao de capital humano dos alunos.

4 Servidores contratados pelo periodo de um ano para a fungdo que exercem.
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Duarte (2009) ainda destaca que um dos fatores que influencia os
professores do Brasil a mudar de local de trabalho e a buscar novas escolas é o
impacto da violéncia escolar presente nas instituicdes de ensino.

Dias da Silva e Fernandes (2006) enfatizam, em seu estudo, que a
rotatividade docente € um problema, pois, atualmente, os estabelecimentos alvos
da preferéncia dos professores sao aqueles bem localizados, com maiores
numeros de aulas e com baixos indices de violéncia, ou seja, com melhor clima
escolar, melhores condi¢gdes de trabalho e remuneracdo. Em escolas de distritos
e areas periféricas, torna-se dificil a constituicido de um quadro docente efetivo.

No que diz respeito ao fluxo escolar, os numeros aferidos na Escola
Estadual Paulo Freire, ou seja, os indices de reprovagdo e aprovagao com

progressao parcial'

sdo nulos nos anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5°
ano) e preocupantes nos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano). No
que diz respeito ao numero de transferéncias, ou seja, de alunos que deixaram
de frequentar e os de aprovados com progressao parcial, os indices sao
preocupantes em todos os niveis de ensino.

Os dados apresentados na Tabela 4 podem estar relacionados com o
clima escolar da instituicao, pois Brito (2009) e Viera e Vidal (2009) apontam uma
relagcao entre a qualidade do clima escolar e os indices de evasao e desempenho
académico dos estudantes, mensurados por avaliagdes externas, como o indice
de Desenvolvimento da Educacgao Basica (IDEB) e o Programme for International
Student Assessment (Pisa).

A Tabela 4 apresenta o rendimento escolar de alunos da Escola Estadual
Paulo Freire, referente aos anos de 2015 a 2017. Tais dados foram analisados,
uma vez que o periodo elencado foi estudado nesta dissertagcdo. Nesse sentido,
verificar estas informagdes também é uma forma de observar a eficiéncia escolar,
ou seja, a capacidade da gestdo, juntamente com seu corpo docente, de
conseguir melhorar o rendimento escolar de seus alunos.

Para os anos de 2015 e de 2016, ndo ha registros de dados dos anos
finais, pois, somente no ano de 2017, a escola comegou a receber alunos deste

segmento do ensino fundamental.

> E a possibilidade, assegurada por lei, de o aluno ser promovido para a série (ou
periodo) seguinte, mesmo ndo alcangando resultados satisfatérios em algumas
disciplinas da série anterior.

46



47

A Tabela 2 apresenta os resultados (rendimento) escolares dos alunos da
escola foco da pesquisa, entre os anos 2015 e 2017. Por meio dela, é possivel
entender os numeros de aprovacgao, reprovacao, transferéncia, abandono,

reclassificagcédo, além dos alunos em progressao parcial.



Tabela 2 - Rendimento Escolar dos alunos da Escola Estadual Paulo Freire

48

Ano 2015 2016 2017
Resultado Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais
Total de alunos 282 -- 301 -- 324 148
Aprovado 258 -- 266 -- 284 75
Reprovado 0 -- 0 -- 0 24
Transferido 23 - 31 - 31 17
Abandono 01 -- 04 -- 09 04
Aprovado~ em 0 _ 0 _ 0 26
progressao parcial
Reclassificado 0 -- 0 -- 0 02
(2015 a 2017)

Fonte: SIMADE (2018).

A auséncia de reprovagdes, ilustrada na tabela 4, nos anos iniciais,
acontece devido ao Parecer do Conselho Nacional de Educagéo (CNE) por meio
da Camara de Educagédo Basica (CEB) n° 11/2010 e a Resolugdo CNE/CEB n°
07/2010, que recomendam que os trés primeiros anos do ensino fundamental
sejam organizados em um ciclo pedagdgico, até mesmo para as escolas que
praticam o sistema seriado (BRASIL, 2010a; 2010b). Isto significa que, nos anos
iniciais do ensino fundamental, ha uma politica de fluxo continuo, como descrito na
Resolugdo n° 7, de 14 de dezembro de 2010 — CNE/CBE'® (BRASIL, 2010b).

Nos anos finais do ensino fundamental, dos 148 alunos matriculados, 75
foram aprovados; 24, reprovados; 26, aprovados com progressao parcial; dois
foram reclassificados; 17, transferidos; e quatro alunos deixaram de frequentar a
escola. Ou seja, somente 50,6% dos estudantes foram aprovados. Ademais, o
indice de 16,2% de reprovagao é maior que a média nacional e estadual para o
ensino fundamental, ja que, de acordo com o INEP, durante o ano de 2015, no
Brasil, a reprovagao foi de 10,3%, enquanto que, em Minas Gerais, de 10,7%
(INEP, 2019).

'® § Mesmo quando o sistema de ensino ou a escola, no uso de sua autonomia, fizerem
opgao pelo regime seriado, sera necessario considerar os trés anos iniciais do Ensino
Fundamental como um bloco pedagdgico ou um ciclo sequencial ndo passivel de
interrupcdo, voltado para ampliar, a todos os alunos, as oportunidades de
sistematizagdo e aprofundamento das aprendizagens basicas, imprescindiveis para o
prosseguimento dos estudos (Resolugdo N° 7, de 14 de dezembro de 2010 -
CNE/CBE).



O alto indice de reprovagao e progressao parcial da escola esta relacionado
com o rendimento escolar. Nesse sentido, tal situacido escolar indica que € preciso
intervir no trabalho pedagdgico o mais rapido possivel, pois muitos estudantes
poderéo ficar fora da escola, e os altos indices de reprovacdo podem aumentar a
distorgao idade-série'”.

Severini (2007) chegou a conclusdo, a partir de seu estudo, que 83% dos
alunos que teriam as menores notas e os menores rendimentos escolares sao
aqueles que sofrem com problemas relacionados a violéncia escolar e a
rotatividade de professores. Portanto, para o autor, quanto mais negativo for o
clima escolar, maior a probabilidade de os alunos sofrerem com o problema da
rotatividade docente, conforme ja citado anteriormente, e de terem
consequentemente o seu desempenho afetado (SEVERINI, 2007).

Nesse sentido, em um estudo realizado em diversas capitais do pais,
Abramovay e Rua (2002) concluiram que o clima escolar negativo e suas
consequéncias (violéncia escolar por exemplo) tém diversos desdobramentos
sobre a qualidade do ensino e da aprendizagem, comprometendo o desempenho
profissional dos professores, a relagdo do aluno com a escola e aumentando o
numero de faltas (ABRAMOVAY; RUA, 2002).

Grogger (1997) analisou as consequéncias da violéncia nas escolas sobre o
rendimento de alunos de escolas publicas e concluiu que niveis significativos de
violéncia diminuem a probabilidade de conclusdo do ensino médio em 5,1%, assim
como diminuem a frequéncia escolar em 6,9%. Tal situagcado é correlata a que
acontece na Escola Estadual Paulo Freire, como se pode observar nos dados da
Tabela 5, que indica numeros preocupantes, principalmente no que diz respeito a
reprovacgao.

Esta situagdo indica a necessidade de definir estratégias para conter o
avanco da reprovagdo e buscar a melhoria do fluxo'®, pois, por mais que tenham
interferéncia dos fatores externos, os resultados de aprovacao, reprovagao e de
abandono sao também construidos por elementos internos.

Diaz-Aguado et al. (2010) relata que a violéncia escolar entre pares

promove baixos resultados académicos e reflete clima escolar negativo. Para o

" A distorcdo idade-série é a proporgao de alunos com mais de 2 anos de atraso escolar.
'8 O fluxo escolar indica a progressao de alunos de uma coorte, em determinado nivel de
ensino, em relacdo a sua condi¢cdo de promovido, repetente ou evadido.
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autor, nas salas de aula com violéncia mais frequente, ha uma deterioragao de
capital social e falta de habilidades para resolver conflitos pacificamente. Nesses
contextos, os estudantes obtém resultados académicos mais baixos (ROMAN;
MURILLO, 2011).

Portanto, podemos dizer que o rendimento escolar é influenciado por
multiplos fatores, especialmente por um bom clima escolar. Pode-se dizer que
escolas com melhor clima escolar tém alcancado melhores rendimentos. Deste
modo, sabendo que a violéncia escolar pode influenciar negativamente em varios
aspectos, como apresentado nesta se¢do, na secdo seguinte, sdo elencadas as
evidéncias do caso em estudo, bem como a analise sobre o aumento dos casos
de violéncia no ano de 2017. Por fim, sdo abordadas questdes relacionadas a
violéncia na instituicdo de ensino, as consequéncias desta cultura escolar violenta,

além de dados sobre a violéncia existente na escola.

2.4 A VIOLENCIA ESCOLAR NA ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE

Mediante minha trajetoria profissional na Escola Estadual Paulo Freire,
onde atuo como docente da disciplina de Educacgéo Fisica ha seis anos (2013-
2019) e, nos trés ultimos, como gestor, tenho convivido com os conflitos e com as
dificuldades decorrentes de um ambiente com frequentes atos de violéncia
escolar. E importante ressaltar que, nesta instituicdo, o Projeto Politico
Pedagogico (PPP) estabelece que o combate a violéncia deve ser enfrentado

desde a “raiz” do problema. Conforme determina o documento:

A escola deve ter principios éticos de: justica, solidariedade,
liberdade e autonomia; de respeito a dignidade da pessoa humana
e de compromisso com a promocao do bem de todos, contribuindo
para combater e eliminar quaisquer manifestacbes de preconceito
e violéncia como: bullying, agressdes fisicas e verbais,
discriminacbes de género, etnia, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagcdo, onde deverao ser enfrentadas desde a
raiz do problema, em qualquer que seja a idade onde
aconteca.(ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE, 2018, p.11).

Apesar de o PPP da Escola Estadual Paulo Freire abordar os principios

éticos e combate as manifestacbes de preconceito, ndo se encontra nada
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especifico sobre a violéncia escolar, nem as possiveis acdées de combate a
mesma.

Portanto, ainda ndo foram criadas alternativas para que este problema seja
combatido. Dessa forma, é necessario que nao ocorra apenas agdes de punicéo ja
previstas (adverténcia oral e escrita, registros no livro de ocorréncias, corregdes e
suspensdes das atividades escolares), apds a consumacéo dos atos. Tais agoes
nao tém surtido efeito, principalmente no segmento dos anos finais do ensino
fundamental, pois a recorréncia das puni¢des, aos alunos deste segmento, sao
visiveis. Nesse sentido, pode-se afirmar que essas agdes nido tém sido efetivas,
especialmente ao se estudar os registros em livros de ocorréncia, pertencentes
aos arquivos da instituigao.

Ainda sobre a punigao de individuos que se envolvem na violéncia escolar,
também se deve levar em conta os casos em que a propria instituicdo escolar é
produtora dessa violéncia. A esse respeito, Stelko-Pereira e Williams (2010)
discutem que determinadas politicas da instituicdo, tais como regras,
procedimentos e praticas, podem acarretar em impactos adversos nos membros
participantes da escola.

Com isso, deve ser analisado quais sdo os tipos de violéncia escolar
encontrados na Escola Estadual Paulo Freire, para que a agao seja efetiva e
eficaz. Para isso, foram analisados os livros de registros de ocorréncias da escola
e os livros de registros de ocorréncias dos servidores (professores e supervisores)
da instituicdo de ensino, nos anos de 2015 a 2017. Este periodo de registro
coincide com o ciclo de uma gestdo escolar, uma vez que cada gestdo encontra
0s seus proprios procedimentos de acompanhamento da escola.

Como a Escola Estadual Paulo Freire atende também a criangas dos anos
iniciais do ensino fundamental, tem-se o habito de os professores registrarem
todos os fatos que saem da normalidade. Com esse publico, deve haver uma
atencdo maior, para que o0s pais e/ou responsaveis tenham acesso aos
acontecimentos do dia a dia escolar. Esses registros sao feitos pelos professores
em sala de aula, em um caderno separado para tal fim.

Os casos de violéncia mais frequentes, nos livros de registros, séo: [)
“‘Desacato”, que é considerado um crime previsto pelo Codigo Penal Brasileiro, em
seu artigo 331, e que, segundo a Constituicdo Federal, consiste em faltar com o

respeito para com um funcionario publico no exercicio da funcdo ou em razao
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dela; IlI) “Depredagdo do patriménio publico” (danos materiais ao patrimonio,
quebra de mobiliario, pichag¢des, escritas nas paredes, vandalismo); IlI)
“Furto/Roubo” de material escolar, de equipamentos da escola, de lampadas, de
utensilios e objetos escolares; V) “Agresséao fisica e verbal’, como palavroes,
xingamentos, brigas e ameagas; V) “Bullying”, que € a violéncia contra a pessoa.
Esta é diferente da violéncia fisica, ja que se trata de um modo velado de exercé-
la, que ndo deixa marcas nem indicios suficientes para uma tipificacdo penal,
criminal (MIDDELTON-MOZ; ZAWADSKI 2007); VI); “Indisciplina”, ou seja, o
desrespeito as regras da escola, da sala de aula e dos professores; e V)
“Discriminagao”, seja ela pela cor, raga, orientacdo sexual, idade, reprovagao no
ano anterior, religiao ou conhecimento.

Para melhor apresentar os dados relativos a violéncia no cotidiano da
instituicdo, foco do caso de gestédo, foram compiladas informagdes dos registros
da escola, tendo sido elas organizadas na Tabela 3.

Dentre todas as ocorréncias registradas no periodo analisado, foi incluido
um espacgo para registrar as ocorréncias em que foi necessaria a intervencao da
policia militar, tendo sido ela requisitada, seja pelos alunos, professores,
servidores, diregcao e, até mesmo, pelos pais dos alunos e pela comunidade

escolar.

Tabela 3 - Dados sobre violéncia escolar registrados na Escola Estadual Paulo
Freire, por tipo (2015-2017)

- Numero de casos

TIPOS DE VIOLENCIA 2015 2016 2017
Desacato aos funcionarios publicos da Escola 08 05 29
Depredacéao do patrimbénio 09 06 33
Furto/roubo 02 04 12
Agressao fisica 43 37 98
Bullying 28 31 72
Indisciplina 31 42 114
Discriminagao 02 03 25
Ocorréncias policiais 03 05 21
TOTAL 126 133 404

Fonte: Livro de registros oficiais da Escola Estadual Paulo Freire (2018b).

Como se pode observar nos dados da Tabela 5, a Escola Estadual Paulo
Freire, ao longo dos anos analisados (2015 a 2017), tem convivido com frequentes

atos de violéncia, tais como: desacato a professores, depredacdo do patriménio



publico, furto/roubo, agressées fisicas, bullying, indisciplina dentro de sala e
discriminagao/preconceito entre alunos. Além disso, nota-se um aumento de
quase 300% no total de ocorréncias registradas na instituicdo, do ano de 2016
para o ano de 2017 (ano no qual ocorreu a mudanga institucional escolar).

Dentre os problemas enfrentados pela instituicdo, destaca-se a agresséao
fisica e indisciplina, que acontecem com frequéncia e atingem numeros elevados.
Alguns desses tipos de violéncia se transformaram em ocorréncias policiais
(Boletim de Ocorréncia). Sao estes os casos mais graves, conforme apresentado

na Tabela 4.

Tabela 4 - Dados sobre Violéncia Escolar obtidos em registros de boletins de

ocorréncia policial (2015-2017)

- . ~ . . Numero de casos
TIPOS DE VIOLENCIA (intervengao policial) 2015 2016 2017
Desacato aos funcionarios publicos da Escola 01 03 07
Depredacédo do patrimbénio 01 01 03
Furto/roubo -- -- 02
Agressao fisica 01 01 02
Bullying -- -- --
Indisciplina -- -- --
Discriminacgao -- -- --
TOTAL 03 05 14

Fonte: Relatorio do 52° Batalhdo da Policia Militar (MINAS GERAIS, 2018).

Os dados registrados nas Tabelas 5 e 6 indicam que a violéncia escolar tem
crescido de um ano para outro, o que tem preocupado a gestdo da escola. Por
exemplo, do ano de 2016 ao ano de 2017, as agressdes fisicas e verbais
aumentaram mais de 110%, e os casos de indisciplina, cerca de 200%. Ao notar
esse crescimento, percebe-se que ele se deu justamente com o aumento do
numero de alunos da instituicdo, ja que anteriormente estavam matriculados 300
estudantes, numero que passou para quase 440, ou seja, houve quase 50% de
aumento no numero de alunos.

No ano de 2017, a escola passou a atender os alunos dos anos finais do
ensino fundamental (6° a 9° anos). Ou seja, além das criangas dos anos iniciais do
ensino fundamental, a instituicAio comecou a atender também aos pré-
adolescentes e aos adolescentes. Nesta fase da vida, os alunos tém mais
disposicao para desafiar as autoridades, sendo mais competitivos e respondendo

com maior grau de agressividade. E importante registrar, além disso, que esse
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novo atendimento, para alunos dos anos finais do ensino fundamental, foi
repentino.

Ademais, a escola, ao ser desmembrada em 2008, como ja citado
anteriormente, teve o objetivo de aperfeigoar o processo educacional, pois havia,
em um mesmo espaco, alunos de diversas faixas etarias, voltando a ter o mesmo
problema quase 10 anos depois. Neste mesmo caminho, Saragoga et al. (2011, p.
01) defendem que as transi¢cdes escolares podem ser entendidas como uma
mudanga de ciclo ou nivel de escolaridade de contexto social, que pode gerar um
sentimento de “comecgar de novo”, uma iniciagdo na vivéncia de novos contextos
sociais e escolares, que podem constituir em um processo de ruptura com uma
ordem ja alcangada.

Para os autores, mudancas repentinas, na vida de um adolescente, como a
mudanca de escola por exemplo, podem fazer com que o individuo precise de
mais tempo para se adequar a nova realidade. Nestes momentos de adaptacao,
pode ser que ele desafie e teste as novas regras estabelecidas, de forma a
entender até onde pode ir ou 0 que pode fazer (SARAGOCA et al., 2011).

Essa mudancga de atendimento da escola foi proposta pela SRE, devido a
mudanca da instituicdo para a sede da escola, que antes funcionava em local
adaptado, e passou a funcionar em prédio proprio. Nesse sentido, mudou de
endereco no ano de 2016 para um bairro mais periférico’®, o que também pode ter
gerado um impacto na violéncia escolar.

Com a possibilidade de a mesma instituicdo atender a todo o ensino
fundamental, de um ano para o outro, a Escola Estadual Paulo Freire recebeu
novas séries de ensino, com alunos vindos de outra instituicdo. Essa mudancga fez
com que os problemas, que ja ocorriam dentro do ambiente escolar, se
agravassem. Por mais que fossem frequentes, os casos de violéncia, com a
insercdo de nova etapa de ensino, além de aumentarem, se tornaram mais
graves. Os roubos, a indisciplina, o desacato aos professores e as brigas foram

consideravelmente aumentadas, como pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5 - Violéncia no ano de 2017 por nivel de ensino

% Que esta na periferia, isto €, no contorno ou na parte exterior de algum centro. A escola
fica a 5 km do centro do distrito e a 30 km de sua sede (Ouro Preto).
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Numero de casos (404)

TIPOS DE VIOLENCIA 1° ao 5°) 6°a 99
Desacato aos funcionarios publicos da Escola 03 X 26
Depredacédo do patrimbénio 08 X 25
Furto/roubo 01 X 11
Agressao fisica 30 X 67
Bullying 22 X 50
Indisciplina 36 X 79
Discriminagao 03 X 22
Qcorréncias policiais 02 X 19
TOTAL 105 X 299

Fonte: Livro de Registros oficiais da Escola Estadual Paulo Freire (2018b).
A entrada dos alunos dos anos finais do ensino fundamental na Escola

Estadual Paulo Freire elevou, de maneira significativa, o numero de registros de
violéncia, principalmente os numeros dos casos de indisciplina, bullying e
agressdes fisicas. Nesse sentido, a violéncia escolar passou a ser parte do
cotidiano da instituicédo, e as relagbes de convivio foram prejudicadas, mesmo com
as agoes realizadas (apresentadas a frente) para que isso ndo ocorresse.

A inquietacao e a proposta desta pesquisa surgiram, entdo, a partir da
preocupagao da gestdo escolar, devido ao aumento significativo da violéncia
escolar na instituicdo, especialmente apds a entrada da nova modalidade de
ensino, como pode ser observado na Tabela 8.

Tal realidade fez com que a gestédo escolar refletisse sobre os fatores que
poderiam ter influenciado esse contexto, assim como as caracteristicas deste novo
publico (adolescentes) atendido. Bossa (1998, p. 227) define a adolescéncia como
“[...] uma fase singular da vida devido a ocorréncia simultdnea de um conjunto de
mudangas evolutivas na maturagao fisica, no ajustamento psicolégico e nas
relagbes sociais”. Por sua vez, Camacho (2001) afirma que, em uma realidade
violenta, as incivilidades ocorrem sem parar e surgem pela intolerancia ao
diferente, como os negros, os homossexuais, os bons alunos, os maus alunos e
os feios, preconceitos mais propicios de serem realizados e/ou sofridos, por
alunos na adolescéncia, indo ao encontro dessa definigao.

Mediante esse aumento consideravel nos registros de casos de violéncia, a
gestdo da Escola Estadual Paulo Freire, durante o ano de 2017, propds agdes de
combate a esses casos de violéncia escolar existentes, como, por exemplo: a

punicdo aos envolvidos, adverténcia oral, escrita, registro de ocorréncias,

55



56

convocacdo dos pais, reunides de colegiado®®, suspensdo das atividades
escolares e parcerias com projetos e programas educacionais.

A Tabela 6 foi criada para apresentar informacbes sobre as acbes de
combate contra a violéncia na Escola Estadual Paulo Freire, durante os anos de
2015, 2016 e 2017.

* Orgao constituido de representantes dos diversos segmentos da comunidade escolar
(pais, estudantes, professores e demais servidores.



Tabela 6 - A¢des de combate a violéncia realizadas pela gestédo (2015 - 2017)
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ACAO RESPONSAVEIS | PUBLICO ALVO | FREQUENCIA | DURAGAO
Alunos do 3°, 5°,
PROERD Policia Militar 6°, 7°,8°e 9° Semanal 6 meses
anos
Professores e Alunos dos anos
Palestras SUDBIVISOres 6°, 7°,8°e 9° Mensal 12 meses
P anos
Convocagao dos Gestor Alunos Sempre que )
pais necessario
Suspencao das
atividades Gestor Alunos Sempre ’qge De.1 a3
escolares necessario dias.
Professores, Sembpre que
Ocorréncias Gestor e Alunos necé)sséqrio -
Supervisores
Colegiado Gestor Cogsirgga:de Mensal 12 meses

Fonte: Livro de Registros oficiais da Escola Estadual Paulo Freire (2018b).

As acdes apresentadas na tabela 8, como o PROERD?, criado com base
em um programa similar norte-americano em 1992, é desenvolvido ha vinte e sete
anos e é adotado por todos os Estados da Federacao, inclusive Minas Gerais. Na
Escola Estadual Paulo Freire, esta inserido no contexto escolar ha dois anos. Por
meio dele, sao realizadas oficinas, aulas e palestras sobre diversos temas, como o
uso de drogas e a violéncia escolar.

As palestras, que acontecem mensalmente, sempre na ultima sexta-feira de
cada més, sdo organizadas pelos professores em torno do tema mais pertinente,
escolhido por eles através de debates. No ano de 2017, das 11 palestras
organizadas ao longo do ano, o tema de violéncia escolar foi escolhido para ser
tema em quatro ocasides, o que corresponde a quase 40% das palestras
organizadas ao longo do ano. Tal dado indica a preocupagao com essa tematica.

As demais agdes, as punitivas, sao “aplicadas” aos alunos que cometem
atos de violéncia escolar, sendo o professor ou o0 gestor o responsavel por medir o
grau de “gravidade” do ato e aplicar a puni¢do que julgar necessaria, sem uma
padronizacado de puni¢gdo ou uma coeréncia. Ou seja, 0 aluno nédo sabe o que |lhe

acontecera ou qual sera a medida que a escola tomara, diante de suas agoes.

1 O programa é realizado por policiais militares treinados e preparados para desenvolver
o ludico, através de metodologia especialmente voltada para criangas, adolescentes e
adultos. O objetivo é transmitir uma mensagem de valorizagdo a vida e da importancia
de se manter longe das drogas e da violéncia.



Nas reunides do colegiado escolar, que tem o objetivo de fazer com que as
decisdes escolares sejam tomadas democraticamente na busca da melhoria da
qualidade do ensino e do ambiente escolar, sdo relatados os casos de violéncia e
discutidas acdes e atitudes para o enfrentamento da mesma.

Os encontros sdo mensais, e o0s participantes procuram expor as
dificuldades e sucessos escolares. A partir delas, sdo levantadas ideias e
sugestodes, de forma que as dificuldades sejam superadas e/ou compartilhadas. As
reunides do colegiado frequentemente citam casos de violéncia ocorridos na
escola. Neste ponto, sdo discutidas as dificuldades que o problema tem trazido
para a escola e o que pode ser feito para que elas sejam enfrentadas e resolvidas.

Acerca dessas dificuldades, exponho um relato da professora Rosa?,
extraido do livro de atas do colegiado, na qual a mesma desabafou em uma das

reunioes sobre a tematica da violéncia escolar:

A indisciplina esta demais, nado estou dando conta de dar aula no
6° ano vermelho®. Os alunos ndo querem nada, sé ficam se
provocando, se xingando, se humilhando. E so virar as costas que
uma briga comega, devemos separar esses meninos, nao sei mais
o0 que fazer, ja ndo dou aula nesta turma ha meses, eles nao
sabem nada. Estou vendo chegar a hora na qual os alunos vao me
bater dentro da minha prépria sala de aula. (PROFESSORA DA
ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE, registro de fala, transcrito
em ata da reunido do colegiado realizada em 10 de agosto de
2017).

Esse relato da professora mostra o desespero, frente a violéncia escolar
existente na instituicdo, assim como a falta de eficacia das agées de combate a
esse problema, mesmo a escola participando destes projetos, organizando essas
acoes e aplicando as punicdes. Nessa perspectiva, pode-se constatar que as
acdes de combate a indisciplina (justi¢a), violéncia, bullying e as puni¢cbes aos
alunos néo surtiram efeito na diminuigao da violéncia.

Ha conflitos que ocorrem com mais frequéncia e sdo cometidos sempre
pelo mesmo grupo de alunos. Apesar de todas as agdes possiveis realizadas pela
escola, inclusive com o apoio da Policia Militar, os registros de violéncia continuam

frequentes por parte desses alunos.

22 Nome ficticio dado para preservar a identidade da professora.
% Sala de aula onde estudavam os alunos repetentes e de baixo desempenho.
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A Tabela 7, elaborada a partir da analise de livros e cadernos de
ocorréncias oficiais da escola, permite visualizar alguns casos de alunos
reincidentes entre os 324 alunos do ensino fundamental, anos iniciais, e dos 148
dos anos finais, em registros de violéncia, seja contra pessoas ou contra o
patrimdnio escolar, ocorridos na escola pesquisada no ano de 2017.

Foram analisados apenas os dados registrados no ano de 2017, pois, além
do foco da pesquisa ser entre os anos de 2015 a 2017, este foi o ano em que a
escola comegou a atender a nova modalidade de ensino (anos finais do ensino
fundamental). No ano seguinte (2018), os dados foram comprometidos por
motivos de greve24, paralisacbes e falta de registro por parte dos docentes,
acarretada pelos varios problemas vividos na educag¢ao daquele ano.

Com o objetivo de resguardar os alunos menores de idade e cumprir o que
exige o artigo 247 da Lei n° 8.069%°, de 13 de julho de 1990, a identificagdo dos
mesmos foi feita a partir das iniciais de seus nomes, como pode ser visto na
Tabela 9 (BRASIL, 1990).

Tabela 7 - Reincidéncia das situagdes de violéncia na Escola Estadual Paulo

Freire no ano de 2017 (Anos Finais do Ensino Fundamental)
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(continua)

ALUNOS SEXO REINCIDENCIAS %
P.HV.A M 19 10,32
G.AC M 17 9,23
I.S.N M 16 8,69
JV.S.A M 14 7,60
V.Z.C.M M 13 7,06
F.N.S M 10 5,43
JAC F 10 5,43
Y.QA.L F 09 4,89
JAF.D M 09 4,89
A.CL.F F 09 4,89
V.B.T M 08 4,34
L.AL M 08 4,34

% Os servidores da educagdo de Minas Gerais ficaram em greve por cerca de 60 dias em
2018.
% Art. 247.: Divulgar, total ou parcialmente, sem autorizacdo devida, por qualquer meio de
comunicagao, nome, ato ou documento de procedimento policial, administrativo ou
judicial, relativo a crianga ou adolescente a que se atribua ato infracional.



Tabela 7 - Reincidéncia das situagdes de violéncia na Escola Estadual Paulo

Freire no ano de 2017 (Anos Finais do Ensino Fundamental)

(concluséo)

ALUNOS SEXO REINCIDENCIAS %
.M.A M 08 4,34
K.F.A F 07 3,80

H.A.Q.R M 07 3,80
W.C.B M 07 3,80
I.P.I M 07 3,80

AR.AS F 06 3,26

TOTAL - 184 100,0

Fonte: Livro de Registros oficiais da Escola Estadual Paulo Freire (2018b).

A partir da analise das tabelas 8 e 9, foi possivel concluir que, dos 404
casos de violéncia escolar registrados na Escola Estadual Paulo Freire em 2017,
74% foram cometidos por alunos dos anos finais do ensino fundamental. Dentre
esses, 61,5% foram cometidos pelos mesmos alunos (dezoito alunos), descritos
na tabela 10.

Nessa perspectiva, foi possivel verificar que o contexto violento da escola
nao era uma situagéo generalizada, mas pontual, tendo em vista o grande numero
de reincidéncias registrados. Ou seja, a maior parte das ocorréncias envolve
sempre 0os mesmos alunos, em sua maioria, os adolescentes. Isto mostra que as
acdes de combate, as puni¢cdes e as medidas tomadas pelos professores e pela
gestdo escolar ndo estdo surtindo efeito. Dessa forma, os motivos devem ser
investigados.

Destaca-se aqui que, quando o ambiente é propicio a aprendizagem, este
se configura como uma forma de contribuir para que seja garantido o direito
constitucional de educacao para todos, sendo esse um dever do Estado, da
familia e da sociedade. Destarte, faz-se necessaria a contextualizacdo dos
problemas (razdes, causas e determinantes) que geram as desordens, de forma
que as acoes, futuramente propostas, possam contribuir para a construgao de um
espago escolar mais seguro para todos.

A partir das evidéncias e das reflexdes aqui apresentadas, foi constatado
que o clima escolar € um elemento essencial e imprescindivel para o bom
funcionamento da escola. Além disso, foram apresentados fatores que podem

servir para avaliar se o clima escolar € positivo ou negativo.



Quando positivo, este ambiente é descrito como de ordem, calmo, orientado
para as tarefas, com um maior desempenho dos estudantes, com bons
relacionamentos interpessoais, proximidade dos pais e um estimulo ao
autocontrole dos alunos e boa infraestrutura (SAMMONS, 1999 apud BROOKE;
SOARES; 2008). Quando é negativo, pode representar um fator de risco a
qualidade de vida escolar, contribuindo para o sentimento de mal-estar, que leva a
situagdes de violéncia e de conflitos, provocando consequéncias negativas para a
instituicdo escolar (MORO et al., 2018).

Uma dificuldade vivenciada pelos estudantes, nos dias atuais, é o de ver,
na escola, um local de convivéncia harmdnica, cooperativa e inclusiva, onde o
aprendizado se concretiza a partir do encontro com o outro, seja ele um colega de
classe ou os seus professores. Tal dificuldade favorece a existéncia de conflitos
que surgem dentro do proprio espago escolar ou ocorrem através de problemas
externos, ambos com agdes configuradas como violéncia. Nesse cenario, a escola
se torna a responsavel pela resolucao desses conflitos.

Diante desse contexto de clima escolar negativo, que esta
concomitantemente ligado a violéncia escolar e, por consequéncia, a altos indices
de conflitos escolares, torna-se necessaria uma analise minuciosa das evidéncias
que tratam mais especificamente dos fatos e das razbes que produziram tais
situagdes. Dessa forma, varios fatores evidenciam o clima escolar negativo da
instituicdo analisada, o que vem trazendo muitos problemas para a Escola
Estadual Paulo Freire, principalmente depois da extensdo do atendimento escolar
da instituicdo ao segundo segmento do ensino fundamental.

Este capitulo analisou as consequéncias da deterioracdo do clima escolar,
por meio da elevagdao dos niveis de violéncia escolar, a partir das evidéncias
apresentadas. No capitulo seguinte, sdo analisadas, por meio da pesquisa
documental e de campo, os fatores que contribuiram para o aumento da violéncia

escolar na Escola Estadual Paulo Freire.
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3 ANALISE DO CLIMA ESCOLAR NA ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE

O objetivo deste capitulo é analisar os fatores que contribuiram para o
aumento da violéncia escolar, apés a entrada dos alunos dos anos finais do
ensino fundamental na Escola Estadual Paulo Freire. Para isso, sdo apresentados
o referencial tedrico, o dialogo com os autores, além da metodologia do estudo, o
que inclui a apresentacao dos instrumentos de pesquisa. Por fim, neste capitulo,
sao analisados os dados obtidos na pesquisa de campo.

Para isso, € apresentado, na primeira sec¢ao, o referencial teérico deste
estudo, que é constituido por autores que se debrugcam sobre os temas
relacionados aos eixos de analise desta dissertagdo. Na segunda secgédo deste
capitulo, sdo abordadas a metodologia e os instrumentos de pesquisa a serem
utilizados, como os questionarios aplicados a alunos da instituicao.

Nessa secao, sao elencados, também, os eixos de analise do clima escolar.
Séao eles: i) os sentidos de pertencimento a Escola Estadual Paulo Freire e a
analise de seu clima escolar; ii) a atuagado da gestao escolar e a percepg¢ao da
participacdo dos alunos nas agdes escolares; iii) a perspectiva de futuro dos
alunos.

Finalmente, na terceira secdo, sdao analisados os dados obtidos em
pesquisa. Para isso, foram abordados os fatores que afetam o clima escolar e

dificultam a convivéncia no espacgo e geram conflitos.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Atualmente, a violéncia escolar se configura como um processo evolutivo
dentro das escolas. Porém, em alguns casos, ela € disfar¢cada ou confundida com
indisciplina ou, até mesmo, como uma brincadeira. J& o clima escolar esta
diretamente ou indiretamente associado a qualidade de vida e produtividade dos
alunos, docentes e demais atores escolares. Ele € composto pelas caracteristicas
préprias da unidade educacional, como organizagao, funcionamento e interagéo
entre seus membros. Nesse sentido, o clima escolar se configura como um
processo dinamico de interacdo, formado pelas atitudes e praticas dos atores
escolares, bem como por suas percepcdoes acerca das variadas situagdes

escolares cotidianas.
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As discussbes teodricas, utilizadas nesta investigagdo, ajudam a
compreender os problemas relacionados ao clima escolar negativo. Este esta
ligado a violéncia na escola, ou seja, a degradacédo do clima escolar, frente aos
problemas escolares.

Seguindo a perspectiva criada por Candian e Rezende (2011), de uma
pesquisa realizada objetivando a construgdo de um ambiente escolar propicio a
aprendizagem, foi possivel constatar que, para a harmonizagdo do ambiente
escolar, faz-se necessaria uma boa interacao e relacao entre seus atores, além de
medidas corretas e justas para a resolugdo de conflitos. Nesse contexto, o clima
escolar pode atuar como um fator positivo, contribuindo para o desenvolvimento
cognitivo e social dos alunos.

Além de serem utilizados como base da avaliacdo do clima da Escola
Estadual Paulo Freire, os indicadores também sido usados como base para
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa. Em relacdo a esses indicadores do
clima escolar (boa interagcdo entre os atores escolares e medidas justas e

corretas), Romero et al. (2014) afirmam que:

O clima escolar tem como base as manifestacbes de alunos em
relagdo a aprendizagem e seu desenvolvimento, o conforto e
seguranga  proporcionados pela escola, convivéncia e
relacionamento entre os atuantes da escola, pertencimento e
inclusdo dos alunos na escola, motivacao e satisfacdo que os
alunos sentem dentro da escola. Em base a estas diretrizes, o
conceito de clima escolar aqui adotado encontra-se focado em
sentimentos e percepcdes dos alunos sobre o ambiente escolar e
na qualidade das relagdes que la se desenvolvem (ROMERO et
al., 2014, p. 6).

O CAEd, em uma pesquisa publicada na “Revista Contextual do SADEAM”,
apresentou o clima escolar como um fator que se destaca, uma vez que esta
associado ao desempenho do aluno e contribui para explicacdo do processo de
ensino e aprendizagem (AMAZONAS, 2015). O clima escolar é composto pelas
caracteristicas proprias da unidade educacional, como organizagéao,
funcionamento e interagao entre seus membros.

Dessa forma, nessa pesquisa, procurou-se de pensar a violéncia escolar e
o clima escolar a partir de dois eixos principais, que, nesse momento, compoem

as duas subsecdes do referencial tedrico.

63



O primeiro propoe refletir e analisar a violéncia escolar sob a perspectiva de
alguns autores que buscaram discutir esse fendmeno e os seus impactos no dia a
dia da escola. O segundo eixo traz reflexdes relacionadas ao clima escolar,
sustentando-se nos estudos acerca dos beneficios de se buscar um clima escolar

positivo para as instituicoes de ensino.

3.1.1 A violéncia no ambiente escolar

Neste eixo, os autores, que tratam da violéncia escolar, contribuirdo para a
analise do fendmeno rotineiro nas instituicbes de ensino, principalmente nas
instituicbes publicas, trazendo definigdes e conceitos acerca dos atos de violéncia
na escola.

A Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), em um relatério datado de 2002,
define violéncia como “[...] o uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em
ameacga, contra si proprio, contra outra pessoa ou contra um grupo ou uma
comunidade que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesao,
morte, dano psicolégico, perturbacdo do desenvolvimento ou privagdo.” (OMS,
2002, p. 4). Esta definigdo associa a intencionalidade com a pratica do ato
propriamente dito, independentemente do resultado produzido, excluindo-se, por
iSO, 0s incidentes nao intencionais.

Ainda segundo a OMS, fatores que levam a violéncia sao: as caracteristicas
biolégicas e demograficas (idade, género, nivel educacional e salarial), as
desordens de personalidade, abuso de substancias (toxicas), histéria prévia de
comportamento agressivo e de experiéncia de abuso. Além destas, as relagdes
sociais, estabelecidas com a familia e os amigos, sao fatores que podem contribuir
ou distanciar os individuos da violéncia.

Neste sentido, Amado e Freire (2002) dizem que um comportamento
violento se diferencia de outros tipos de comportamento, devido ao impacto
negativo que causa, seja ele fisico ou emocional. O comportamento violento
implica somente a intengdo de causar dano a algo (patriménio, materiais, espagos
fisicos) ou a alguém (colegas, professores, servidores, gestores), representando

um grande problema para as escolas enfrentarem. Para os autores:



A violéncia na escola traduz-se numa grande diversidade de
comportamentos antissociais (qualquer forma de opressado ou de
exclusdo social, agressdes, vandalismo, roubo) que podem ser
desencadeados por alunos ou por outros elementos da
comunidade escolar. (AMADO; FREIRE, 2002, p.01).

Ainda segundo Amado e Freire (2002, p.01),

Condutas violentas sdo geralmente associadas, quer a baixos
niveis de tolerancia, quer a dificuldades no desenvolvimento moral
e na autoestima das vitimas e dos agressores, estando também
intimamente ligadas aos principios fundamentais da democracia e
a defesa dos direitos humanos.

Ressaltando o que foi dito sobre violéncia escolar, € possivel observar, a
cada dia, que os meios de comunicagao e, principalmente, as midias sociais
divulgam esses episddios de violéncia em ambientes escolares, dando um enorme
destaque e deixando transparecer, para a sociedade, o sentimento de que o
ambiente escolar deixou de ser seguro e ndo atende as demandas da sociedade.

Ao refletir sobre tal perspectiva, Abramovay e Rua (2002) sinalizam que tal
ideia:

[...] rompe com a ideia da escola como lugar de conhecimento, de
formacgao do ser, de educagao, como veiculo, por exceléncia, do
exercicio e aprendizagem, da ética e da comunicagao por dialogo

e, portanto, antitese da violéncia (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p.
26).

A violéncia nas escolas se desencontra com a fung¢ao social dela, sendo
este um lugar de socializagdo, integragao social, compartilhamento de
conhecimento pedagdgico e de relagbes humanas.

Os professores e a familia sao pegas fundamentais no “combate” a
violéncia escolar e devem estar envolvidos para que os jovens tenham
perspectivas de vida além da escola, como trabalho, familia, estudos ou qualquer
outra ambicao pessoal.

Se os alunos concluirem que o beneficio do estudo é ilusério e que o
diploma nao tem o valor esperado e prometido, o seu dia a dia escolar sera
comprometido negativamente. Nesse sentido, Dubet (2003) afirma que as

condutas violentas dos jovens séo respostas a percepcao de que é dificil atingir os
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objetivos preconizados pela sociedade, por meio da escola, como status e
ascensao social.
Para Abramovay (2003 apud PRIOTTO; BONETI, 2009), pode-se explicar a

violéncia escolar da seguinte maneira:

a) violéncia fisica: de um individuo ou grupo contra a integridade
de outro(s) ou de grupo(s) e também contra si mesmo, abrangendo
desde os suicidios, espancamentos de varios tipos, roubos,
assaltos e homicidios. Além das diversas formas de agressoes
sexuais.

b) agresséo fisica: homicidios, estupros, ferimentos, roubos, porte
de armas que ferem, sangram e matam.

c) violéncia simbolica: Verbal - abuso do poder, baseado no
consentimento que se estabelece e se impde mediante o uso de
simbolos de autoridade; Institucional — marginalizagao,
discriminacdo e praticas de assujeitamento utilizadas por
instituicbes diversas que instrumentalizam estratégias de poder.

d) violéncia verbal: incivilidades (pressdo psicoldgica),
humilhagdes, palavras grosseiras, desrespeito, intimidagdo ou
“bullying” (ABRAMOVAY, 2003 APUD PRIOTTO; BONETI, 2009,
p. 49 — 50).

Diante da descricdo feita pelos autores, percebemos que, apesar da
importancia destas contribuicdes a respeito das causas do fendbmeno da violéncia
no ambiente escolar, ainda sdo necessarios mais agdes nesse quesito. Segundo
Sposito (2001), os trabalhos existentes na area, em sua grande parte, ndo dao
conta da dimensao, magnitude, e diversidade da questdo, uma vez que sao
diagndsticos de ambito local, além de ndo fornecerem importantes informagoes
sobre a ocorréncia de episodios violentos.

Reconhecendo, assim, que a violéncia escolar afeta de modo adverso e
entendendo a escola como espago de grande importancia no desenvolvimento e
na socializagcdo dos alunos, na subsecao 2.1.2, sdo apresentados o clima escolar
e o0 papel da gestdo escolar, diante dos casos de violéncia na escola. Ademais,
s&o apontados os desafios e os caminhos a serem seguidos, com vistas a garantir

um ambiente propicio a aprendizagem.

3.1.2 O clima escolar e a gestao do conflito

O clima é um conceito-chave no planejamento das escolas e, portanto, de

fundamental importancia para a implantagéo de estratégias que promovam a sua
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melhoria. Para isso, é preciso uma gestdo inovadora, “aberta as mudancgas”, a
valorizagcdo dos atores escolares, o exercicio constante do didlogo e do trabalho
coletivo, o fomento a participagdo da familia e da comunidade nas acdes da
instituicdo, de maneira a possibilitar o desenvolvimento da sociabilidade e do
sentido de pertencimento (AQUILA et al., 2009).

No que diz respeito aos indicadores do clima escolar propostos pelo CAEd,
o primeiro € o ambiente escolar. Ou seja, esta relacionado com a diminuicéo de
comportamentos de risco, a diminuicdo das taxas de suspensodes de estudantes,
problemas de indisciplina em geral, agressodes, bullying, furtos e problemas sociais
e emocionais ocorridos na instituicao escolar.

Diaz-Aguado Jalén et al. (2010) e Blaya et al. (2004), em suas pesquisas,
relacionam o clima das escolas como um elemento essencial ao bom
funcionamento da escola. Quando é negativo, pode representar um fator de risco
a qualidade de vida escolar, contribuindo para o sentimento de mal-estar e para o
surgimento da violéncia.

Ferreira (1986) define violéncia como: qualidade de violento; ato violento,
ato de violentar; constrangimento fisico ou moral, uso de forga, coagdo. Michaud

(1989), por sua vez, define a violéncia da seguinte forma:

Ha violéncia quando numa situagdo de interacdo, um ou varios
atores agem de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa,
causando danos a uma ou varias pessoas em graus variaveis, seja
em sua integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas
posses ou em suas participacbes simbolicas ou culturais.
(MICHAUD, 1989, p.14).

Levando em consideragdo a definicdo proposta por Michaud (1989),
podemos compreender que qualquer dano a integridade fisica ou moral de
qualquer individuo integrante da escola pode ser considerado violéncia. Nesse
sentido, Debarbieux (2002) ressalta que a qualidade do clima escolar é uma
variavel importante para prevenir a violéncia. Segundo o autor, as instituigdes que
apresentaram éxito em programas de prevencédo da violéncia tinham um clima
escolar positivo.

Portanto, para se prevenir e combater a violéncia encontrada na Escola
Estadual Paulo Freire, deve-se, primeiramente, melhorar o ambiente escolar da

instituicdo, a fim de acabar com os problemas de ordem comportamental
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(indisciplina, violéncia, bullying e outros) que ocorrem entre estudantes, entre
escola e familia e entre estudantes e professores.

Segundo Moro et al. (2018), “[...] fatores internos e externos as escolas
poderiam influenciar o desempenho dos alunos, a partir dos dados relativos as
avaliagdes externas, tendo relagéo, por exemplo ao clima escolar” (p.08).

Para os autores, € de fundamental importancia a implantagédo de estratégias
que promovam um clima escolar positivo. Ainda sobre o ambiente escolar,

Abramovay e Rua (2002) afirmam que:

Para a constituicio de um ambiente escolar propicio a
aprendizagem, faz-se necessario a criagédo de boas condigdes de
convivio, boas condigbes motivacionais, estimulos a criatividade,
senso de responsabilidade e compromisso, além de interacbes
saudaveis, para que dessa forma, o clima escolar atue como um
fator positivo que contribua para o desenvolvimento cognitivo e
social dos alunos (ABRAMOVAY; RUA, 2002, p. 14).

Portanto, a melhoria da escola requer acdo coordenada, sustentada, além
de esforgos intencionais para criar clima de aprendizagem que promova o
desenvolvimento social, emocional, intelectual e ético dos alunos (MORO et al.,
2018), despertando neles uma perspectiva de melhora de vida, conquistada
através dos estudos e, consequentemente, da escola.

O segundo indicador € ii) a interacdo e relagéo entre seus atores, ou seja, o0
sentido de relagdo entre pares. Camacho (2001), em seu estudo, procurou
investigar a relagao entre os alunos. Nele, constatou que as agressdes entre pares
sdao cometidas, principalmente, nos intervalos entre as aulas, nos patios, no
recreio e nos corredores. Na sala de aula, a sua incidéncia € menor, embora
esteja presente de uma forma mascarada, isto €, disfargada como uma
brincadeira.

Isto sugere uma relagéo entre o aumento de maus tratos e agressoes a
uma auséncia de autoridade, diante da ndo presenca de professores. Tal
realidade demonstra a importancia dos professores no combate a violéncia
escolar, pois, na maior parte do dia, os alunos estdo sempre acompanhados de

um professor, conforme citam Silva e Salles (2010):

A diminuicdo da violéncia passa por uma postura firme e pelo
empenho nas atividades didaticas do corpo docente, pelo
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compromisso dos professores com o seu trabalho e pelo
tratamento nao diferenciado entre os alunos de melhores e piores
rendimentos escolares. Passa também pelo interesse dos alunos
pela escola e pelas tarefas escolares. Quanto maior a perspectiva
que o estudante vé para desenvolver-se na escola menos atos
violentos ele comete. (SILVA; SALLES, 2010, p.08).

As autoras afirmam, ainda, que o nivel de comprometimento dos alunos
com as tarefas escolares varia de acordo com o professor. Segundo elas, os
alunos valorizam a disponibilidade que o professor tem para se comunicar com o0s
estudantes, o quanto respeita as suas ideias e o quanto permite que interfiram no
processo de tomada de decisdes em sala de aula.

Os estudantes participam, mais e melhor, quando percebem que os
docentes se preocupam com eles, se interessam por sua vida pessoal e pelo seu
bem-estar, mostram interesse pelos alunos e ndo os castigam de forma
humilhante. Segundo Revilla Castro (2002), a maioria dos estudos que coletaram
depoimentos de alunos a esse respeito evidenciaram que as agressdes dirigidas
aos professores estariam relacionadas as caracteristicas do professor e a sua
incapacidade para manter a ordem.

Ainda sobre a perspectiva do indicador da interagao entre atores escolares,
vem a importancia da familia. Segundo Patterson (1992 apud SILVA; SALLES;
2010), existe uma relagao entre conduta violenta e ruptura da estrutura familiar
(como a separagao dos pais), existéncia de relacionamentos familiares conflitivos,

pouca habilidade dos pais em lidar com as criangas e a permissividade deles.

Os estilos parentais de imposicdo de disciplina marcados por
praticas disciplinares autoritarias, inconsistentes e punitivas e
permissivas contribuem para que as criangas sejam excluidas por
seus iguais e para a ocorréncia de comportamentos violentos...
Postula-se com isso um modelo de transferéncia da violéncia:
familia, escola, rua (PATTERSON, 1992, p. 29, apud SILVA;
SALLES, 2010).

Os estudos que analisam as caracteristicas dos familiares dos agressores
tém apontado para trés fatores relacionados com as normas de socializagao
paterna. Em primeiro lugar, uma atitude basica do principal responsavel, em geral,

a mae, negativa em relagéo ao filho, com pouca demonstracéo de afeto.
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Soma-se a isso uma permissividade para comportamentos agressivos em
casa e, mesmo em alguns casos, o incentivo dos pais para que os filhos exergam
violéncia. E, por fim, predomina o uso de métodos disciplinares agressivos com
castigos fisicos e emocionais muito violentos (MELO, 1998; REVILLA CASTRO,
2002).

Na mesma direcao, estudos tém apontado para a importancia do contexto
familiar na produgéo da violéncia no ambito escolar. Os comportamentos violentos
que, até entdo, apareciam apenas no contexto privado da familia, surgem também
no meio escolar, tanto na sala de aula, quanto na relagdo com os amigos e,
depois, nas ruas. O comportamento agressivo, que se manifesta no interior das
familias, pautadas por este tipo de comportamento, se generaliza para dentro a
escola.

Afinal, para um bom clima escolar, € necessario mais do que um ambiente
amistoso entre os profissionais e os alunos. E necessaria uma escola disposta a
enfrentar, em parceria com os familiares, o desafio de ensinar e de educar, ou
seja, uma escola disposta a conhecer e a lidar com seus discentes.

Um dos papéis do gestor escolar € fazer com que essa engrenagem
funcione bem, e os professores atuem. Para tanto, € fundamental trazer as
familias para a escola, de forma que elas contribuam, e os alunos entendam o seu
papel na sociedade. Porém, a violéncia tem imposto dificuldades a gestdo da
Escola Estadual Paulo Freire, uma vez que resolver frequentemente problemas
tem tomado muito tempo da equipe gestora da instituigao.

Esta situacao tem feito com que os demais problemas da escola fiquem em
segundo plano. Falta tempo para se dedicar as outras agdes e fungdes, ficando,
por esse motivo, a escola prejudicada em diversos aspectos, ja que o gestor tem

outras responsabilidades, que, conforme o Regimento Escolar da instituicao, séo:

Cuidar das finangcas da escola, prestar contas a comunidade,
prezar pelo bom relacionamento entre os membros da equipe
escolar, garantindo um ambiente agradavel, cobrando para que a
escola se mantenha sempre limpa e organizada, garantindo a
integridade fisica da escola, tanto na manutengdo dos ambientes
quanto dos objetos e equipamentos, conduzir a elaboragcéo do
projeto politico-pedagégico, o PPP, mobilizando toda a
comunidade escolar nesse trabalho e garantindo que o processo
seja democratico até o fim, acompanhar o cotidiano da sala de
aula e o avango na aprendizagem dos alunos, ser parceiro do
coordenador pedagdgico na gestdo da aprendizagem dos alunos,
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incentivar e apoiar a implantagdo de projetos e iniciativas
inovadoras, provendo o material e o espaco necessario para seu
desenvolvimento, gerenciar e articular o trabalho de professores,
coordenadores, orientadores e funcionarios e manter a
comunicagdo com o0s pais e atendé-los quando necessario.
(ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE, 2018a, p. 29).

Por isso, o papel do diretor, na gestdo escolar, é fundamental para a
instituicdo de ensino. Como administrador, o diretor deve assumir a liderancga,
assegurar a conquista das metas da escola, planejar, organizar o trabalho,
coordenar os esforcos e avaliar os resultados. Porém, se ele ndo encontrar
condicbes e tempo para se dedicar a essas acdes, o diretor nunca encontrara
meios para remediar as eventuais deficiéncias de sua escola e,
consequentemente, melhorar o clima da sua instituicdo de ensino (MENESES,
1998).

O clima é melhor quando os educadores e alunos percebem o diretor como
confiavel e respeitoso, alguém que os apoia, aberto e engajado, ou seja, quando o
administrador é visto como um aliado; quando ha uma gestéo participativa, sendo
as decisdes compartilhadas; e quando ha uma boa lideranga e boa comunicagao
(MORO et al., 2018).

O terceiro indicador ¢ iii) as medidas tomadas para a resolugao de conflitos,
que envolvem as percepcdes sobre a severidade com que se desenvolvem as
relacdes de autoridade no interior da escola, assim como as percepg¢des acerca do
nivel de participagao dos agentes no estabelecimento das regras que coordenarao
suas agdes, além do grau de respeito pelo cumprimento de tais regras.

O contexto violento da escola esta relacionado com a elaboragdo e o
cumprimento (ou nao) das regras que regem as relagdes na escola, sejam elas
referentes as relagbes estabelecidas em sala de aula, sejam elas relativas ao
ambiente escolar extraclasse. A realizagao das regras e o cumprimento delas sao
elementos fundamentais para a percepg¢ao da escola como um ambiente favoravel
a aprendizagem e como um ambiente em que todos da comunidade escolar
desejariam estar.

Um dos fatores que explica o aumento dos problemas comportamentais € a
percepgdo de uma justica escolar fraca, ou seja, o sentimento de justica tem
grande importancia para o clima escolar, e este sera negativo, caso tenha regras

unilaterais, injustas e excessivas, aplicagao inconsistente de regras, censuras
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generalizadas e puni¢gdes a maioria, punigdes arbitrarias e desproporcionais, entre
outras (MORO et al., 2018).

Para analisar esses indicadores, no contexto da Escola Estadual Paulo
Freire, sdo utilizados instrumentos e métodos de pesquisa que facilitam a coleta
de dados quanto ao problema de gestdo. Nesse sentido, importa explicar a
metodologia utilizada para a obtengdo dos dados explorados ao longo desta
dissertacao.

A proxima secgao, portanto, procura apresentar a metodologia desenvolvida
para estudo e analise dos dados obtidos, assim como explicitar o motivo da
escolha dos instrumentos utilizados neste estudo. Além disso, apresenta os
resultados encontrados na aplicagcdo do questionario aos alunos e entrevistas com

os professores, descrevendo os resultados sob a perspectiva dos eixos de analise.

3.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Com o objetivo de analisar os fatores que contribuiram para o aumento da
violéncia escolar, foi realizada uma pesquisa qualitativa, sendo possivel, assim,
estabelecer fronteiras entre o fenbmeno e seu contexto que anteriormente nao
estavam definidas. (SANTOS, 2016).

A metodologia utilizada neste estudo é a do estudo de caso, e os
instrumentos de pesquisa utilizados foram as entrevistas e analise documental.
Esse estudo de caso tem uma abordagem qualitativa, que, conforme Minayo
(2010), da énfase a fase exploratoria; trabalho de campo; andlise e tratamento do
material empirico e documental. A escolha da abordagem qualitativa € adequada
ao tipo de pesquisa em foco, conforme as conceitualizagcbes de Kipnis e David
(2004). Segundo eles, o pesquisador deve assumir o papel de observador, que
capta, interpreta e redige a informacgédo, de forma que outros possam também
compreender a experiéncia. O objetivo é entender como a realidade é construida
pelos sujeitos. Ainda a respeito das pesquisas qualitativas, André (2013)

apresenta algumas consideragoes:

Na perspectiva das abordagens qualitativas, ndo é a atribuicdo de
um nome que estabelece o rigor metodoldgico da pesquisa, mas a
explicitagdo dos passos seguidos na realizagdo da pesquisa, ou
seja, a descrigdo clara e pormenorizada do caminho percorrido
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para alcangar os objetivos, com a justificativa de cada opgao feita.
Isso sim & importante, porque revela a preocupagao com o rigor
cientifico do trabalho, ou seja: se foram ou nao tomadas as
devidas cautelas na escolha dos sujeitos, dos procedimentos de
coleta e analise de dados, na elaboracido e validacdo dos
instrumentos, no tratamento dos dados. Revela ainda a ética do
pesquisador, que ao expor seus pontos de vista da oportunidade
ao leitor de julgar suas atitudes e valores. (ANDRE, 2013, p. 96).

A escolha por uma abordagem qualitativa para esse estudo se justifica pelo

fato de que este tipo analise, segundo Richardson (1999):

[...] descreve a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanc¢a de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. (RICHARDSON, 1999, p.80).

Quanto a trajetoria do processo de coleta de dados, foi realizada uma
pesquisa documental nos meses de junho e julho. Através dela, foram analisados
os livros de ocorréncias da escola, com o intuito de analisar o numero de casos de
violéncia da escola, de casos de violéncia na escola e de casos de violéncia
contra a escola. Para isso, foi feita uma leitura minuciosa de todas as ocorréncias,
a fim de compreender a ordem, a origem e a motivagdo dos atos de violéncia na
instituicdo foco do estudo. Com as categorias de analise das ocorréncias ja pré-
estabelecidas, foram registrados os dados obtidos em uma tabela, onde foi
indicada a quantidade de casos de violéncia registrados no livro de ocorréncia da
escola dos anos de 2017 a 2019.

Além da pesquisa documental, que foi feita a partir de eixos de analise
previamente estabelecidos, foram aplicados questionarios para alunos da
instituicdo de ensino pesquisada e entrevistas com professores da instituicdo. Por
se tratar de uma analise predominantemente qualitativa, optou-se pela aplicagao
de questionarios a todos os alunos do segmento do ensino fundamental, anos
finais, da Escola Estadual Paulo Freire, que estavam regularmente matriculados
no ano de 2019.

Estes sujeitos foram escolhidos para responder ao questionario, pois, com a
entrada no ensino fundamental anos finais, os dados apontaram que a violéncia
escolar aumentou drasticamente e, por isso, foi importante ouvir esse publico.

Segundo Gil (2008), um questionario € tdo somente um conjunto de questdes,
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feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos da proposta que
o pesquisador tem em mente. Construir um questionario consiste, basicamente,
em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas. Por meio das
respostas, o pesquisador pode entender as caracteristicas da populagao
pesquisada. (GIL, 2008).

Neste estudo, os questionarios foram utilizados para complementar a
percepgao da realidade pesquisada. Para tanto, foram feitas perguntas objetivas
sobre a situacao dos alunos, em relacéo ao clima e a violéncia por eles sofrida nos
espacos escolares. Ademais, procurou-se avaliar a participacdo dos alunos nas
decisbes e organizagdes escolares. Por fim, foram obtidos dados sobre a
perspectiva de futuro dos alunos e participagdo da equipe gestora da instituigdo
(Apéndice A).

O periodo de aplicagdo do questionario foi do més julho do ano de 2019,
em uma data organizada para tal, na qual foi planejada a aplicagdo em 68 alunos,
do 8° e 9° ano do ensino fundamental, anos finais. Deste total, 64 alunos
responderam ao questionario, e quatro alunos deixaram em branco, sendo estes
desconsiderados pelo pesquisador.

O questionario foi aplicado pelo préprio pesquisador durante a aula da
disciplina de Portugués, cedida pelo professor para tal finalidade. O questionario
foi aplicado de forma impressa, e os alunos tiveram 20 minutos para responder,
apo6s as devidas explicacdes sobre a pesquisa. Nesse sentido, foram abordadas
questdes como: objetivo do estudo, importancia e responsabilidade em responder
de forma verdadeira e a certificacdo de que eles nao teriam prejuizo algum ao
responder e nem seriam identificados.

Responderam ao questionario 64 alunos com a faixa etaria entre 13 e 16
anos, do 8° e 9° ano do ensino fundamental, anos finais, turno matutino, que estao
estudam na Escola Estadual Paulo Freire durante o ano de 2019. Destes, a
maioria (53 participantes) tem entre 13 e 14 anos. O questionario foi dividido em
trés partes. A primeira possuia 23 perguntas sobre os sentidos de pertencimento e
clima escolar. A segunda abrangeu 11 questionamentos sobre a atuacédo da
gestdo escolar. Por fim, a terceira, com oito perguntas, questionava sobre a
perspectiva de futuro.

Para as entrevistas, as escolhas dos professores tiveram o pré-requisito de

estar trabalhando na instituicdo por um periodo de no minimo dois anos. Esse
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critério de tempo minimo de trabalho se justifica pela busca de atingir professores
que participaram de varias agdes da escola ao longo destes anos. Tendo como
referéncia o tempo de permanéncia do professor na escola pelo periodo de dois
anos, o numero de professores que preencheram o pré-requisito minimo para
participar da pesquisa foi de cinco docentes, sendo que trés deles se negaram a
participar por motivos pessoais, € os outros dois foram entrevistados.

As docentes entrevistadas eram do sexo feminino, pardas, ambas com nivel
de escolaridade superior completo, que atuam na escola ha mais de dois anos no
ensino fundamental, anos finais, uma sendo a supervisora, que atua na institui¢ao,
e a outra professora da disciplina de Artes, com idade de 38 e 32 anos,
respectivamente, ambas com experiéncia de docéncia por mais de 12 anos.

As entrevistas aconteceram no més de agosto de 2019, uma no periodo da
manha e outra a tarde. A entrevista, que teve um formato semiestruturado, seguiu
a um roteiro previamente estabelecido, que foi alterado conforme o
desenvolvimento da entrevista e tematicas abordadas pelo entrevistado e
entrevistador. Segundo Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada parte de
certos questionamentos basicos, ao mesmo tempo em que valoriza a presenca do
investigador. Nesse sentido, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a
investigacédo. Segundo Richardson (1999), esse tipo de entrevista ocorre por meio
de uma conversa guiada, que visa obter, do entrevistado, o que ele considera
como aspectos mais relevantes e detalhados de determinado problema.

Todas as entrevistas foram realizadas em uma sala da Escola Estadual
Paulo Freire, anteriormente estabelecida a partir de um consenso entre o
entrevistado e o entrevistador, a fim de criar um ambiente confortavel e discreto,
permitindo, assim, uma maior interacao entre ambos.

Para a gravacédo das entrevistas, foi utilizado um aparelho de celular, de
forma que fossem registrados os depoimentos dos professores. Tanto a gravagao,
quanto o uso das informacdes foram autorizadas pelos entrevistados, através da
assinatura de um Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice C). O
conteudo das entrevistas foi transcrito, na integra, pelo pesquisador e armazenado
no computador pessoal. Buscou-se, entdo, a partir dos resultados dos

questionarios e das entrevistas, analisar os fatores que contribuiram para o
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aumento da violéncia escolar, compreendendo as suas origens, para, assim,
enfrenta-la.

Na subsegdo a seguir, apresentamos as analises dos dados obtidos na
pesquisa de campo. As reflexdes foram organizadas em seg¢des, a partir de eixos

de analise previamente definidos.

3.3 PESQUISA DOCUMENTAL

A fim de compreender os atos de violéncia e como e onde eles ocorrem no
ambiente escolar da Escola Estadual Paulo Freire, foi realizada uma pesquisa
documental em trés etapas. Sao elas: a pré-analise, a analise dos documentos e a
analise dos resultados. A pré-andlise contou com uma organizagado do material a
ser analisado, como: separacido e identificacdo do que foi utilizado. A analise
ocorreu durante quatro semanas, apds organizagado dos livros de ocorréncia dos
anos 2017, 2018 e 2019. Nesse sentido, foram considerados todos os registros de
ocorréncia escritos no livro de registro escolar durante esses anos. O publico
analisado foi o de alunos do ensino fundamental, anos finais, considerando que o
importante era verificar qual o tipo de violéncia e, consequentemente, como, por
que e onde ela acontecia.

Os tipos de analise tiveram o intuito de facilitar a interpretacdo dos dados.
Para isso, foram definidas categorias pertinentes aos objetivos do estudo de caso.
S&o elas: a violéncia na escola, a violéncia contra a escola e a violéncia da escola.
A primeira seria aquela ocorrida dentro dos portdes escolares, sem ter ligacao
com a instituicdo ou sua fungdo. A segunda seria aquela em que o que se
pretende atingir € a instituicdo e seus representantes. Por fim, a terceira seria
institucional, simbdlica, praticada pela escola e a qual os jovens sdo submetidos.
Um exemplo seria a distribuicdo da classe ou o tratamento recebido pelos alunos
(CHARLOT, 2002).

A partir das categorias estabelecidas, foram registrados os dados na Tabela
8, que indica a quantidade de casos de violéncia registrados no livro de ocorréncia

da escola, dos anos de 2017 a 2019, por categoria.

Tabela 8 - Casos de violéncia registrados nos livros de ocorréncia da escola, por
categoria (2017-2019)
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Violéncia da Violéncia na Violéncia contra
Ano Total
escola escola a escola
2017 64 111 33 208
2018 38 57 06 101
2019 22 43 09 74

Fonte: Livro de Registros oficiais da Escola Estadual Paulo Freire.

Os dados registrados na Tabela 8 indicam que os casos mais frequentes de
violéncia escolar encontrados na Escola Estadual Paulo Freire sdo os de violéncia
na escola, seguido por violéncia da escola e, por ultimo, violéncia contra a escola.
Isto indica que as brigas, atos ou agbes de violéncia fisica, indisciplina e os atos
de incivilidade sdo os casos mais frequentes no ambiente escolar.

Para Charlot (2002), nas escolas onde ha um alto indice de violéncia,
ocorre uma tensao social, em que, por qualquer desentendimento, é desencadeia
uma série de atos violentos. O autor estabelece uma relacdo entre o saber e a
violéncia escolar. Para ele, onde ha a satisfagdo no aluno, ndo ha violéncia, ou
seja, este processo esta ligado as “[...] praticas de ensino quotidianas que, em
ultimo caso, constituem o coracéo do reator escolar: € bem raro encontrar alunos
violentos entre os que acham sentido e prazer na escola.” (CHARLOT, 2002, p.
441).

Ao analisar a descricdo das ocorréncias registradas no livro de registro
escolar, parte dos registros do ano de 2017 aponta para a mesma turma,
possibilitando uma interpretagdo do prejuizo de separagdo de turma por
segregacao de nivel de conhecimento. Percebe-se, também, que a maioria dos
registros ndo conta com agbes ou atitudes tomadas pela equipe gestora ou
professores. Para que os casos registrados ndo se repetissem, os registros se
restringiam apenas ao relato do ocorrido e ndo a agado proposta para que nao

ocorresse novamente, como descrito nos exemplos a seguir:

Aos quatorze dias do més de abril de dois mil e dezessete (sexta-
feira) os alunos Jodo, Maria, Lucas e Miguel26 foram levados a
direcdo porque estavam pegando material escolar que fica
guardado em sala com cadeado que foi quebrado. Segundo a
professora da Educagao Integral ja haviam sumidos outros
materiais. Durante a conversa com os alunos 0s mesmos
confessaram que estavam fazendo isso ha algum tempo e foram
advertidos com essa ocorréncia, as familias serdo chamadas na

% Nomes ficticios.



escola. (Livro de ocorréncia oficial E.E. Paulo Freire — Violéncia
contra a escola).

Hoje dia vinte de agosto de dois mil e dezoito, segunda-feira, os
alunos do 7° ano, Jodo e Maria vieram para a escola, mas nao
permaneceram na sala de aula em nenhum horario e “fugiram” da
escola na hora do recreio, isso vem acontecendo com frequéncia,
os alunos relatam que ndo gostam da turma que a escola criou®’.
(Livro de ocorréncia oficial E.E. Paulo Freire — Violéncia da
escola).

Aos vinte e trés dias do més de outubro de dois mil e dezoito, o
aluno Joao, brigou na hora do recreio, ao ser chamada sua
atengdo o aluno agrediu com palavrdes a supervisora, o aluno
relatou que ndo gosta dos colegas de sala e por isso briga muito. A
mae do aluno sera chamada para conversar. (Livro de ocorréncia
oficial E.E. Paulo Freire — Violéncia na escola)

Os registros de ocorréncia descritos anteriormente mostram que os casos
sao frequentes, havendo uma reincidéncia pelos mesmos alunos. Por isso, os
problemas nao sao resolvidos e sim apenas registrados. Para Elias (2011), a
violéncia € um tema complexo, multiplo, interligado, formando uma constelacéo e,
por isso, a agao educativa precisa ser realizada por meio de uma articulacdo de
acdes, atores e instituicdes, primeiramente, de forma preventiva.

E como a escola tem agido? Ao analisar os dados da tabela e as agbes
descritas nos livros de ocorréncia, mediante os casos de violéncia, € possivel
perceber que a escola tem buscado apoio das familias. Do total de registros
realizados no livro de ocorréncia, em 63% deles aparecem informacdes de que a
familia foi avisada ou convocada a comparecer a escola. Foi informado, as
familias, que elas tém o dever e a corresponsabilidade social de cuidar da
educacao de seus membros, auxiliando a instituigdo nos problemas escolares,
pois a escola e as familias tém o objetivo comum de educar a crianga para a vida
em sociedade, ja que a “[...] educagao € um direito de todos e dever do Estado e
da familia.” (BRASIL, 1988, recurso online).

Porém, os responsaveis pelos alunos ndo tém cumprido com seus deveres.
Atualmente, a familia tem passado para a escola a responsabilidade de instruir e

educar seus filhos e espera que os professores transmitam valores morais,

" Turma onde estudavam os alunos repetentes e de baixo desempenho.
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principios éticos e padrées de comportamento, desde boas maneiras, até habitos
de higiene pessoal.

Continuando a analise da tabela 10, é possivel perceber, também, que a
quantidade de registros de violéncia tem caido do ano de 2017 até o ano de 2019.
Isto se deve a dois fatores: o primeiro, ja apresentado anteriormente neste estudo,
€ que, no ano de 2018, os dados foram comprometidos por motivos de greve e
paralisacdes?® dos servidores estaduais, o que provavelmente fez com que os
registros daquele ano ficassem prejudicados.

Além disso, no ano de 2019, os registros estdo menores que no ano de
2017, possivelmente, devido as anadlises terem sido feitas no més de julho de
2019, com ainda cinco meses para o término do ano.

Isso aponta que a diminuicdo dos casos de violéncia, apresentada na tabela
9, é consequéncia da falta de registro e ndo somente das medidas contra a
violéncia, ndo sendo possivel, portanto, dizer como a escola se comportou com
relacio a esses casos.

Devido a isso e apds perceber quais sao as violéncias (na escola, contra a
escola e da escola) frequentemente registradas nos livros de ocorréncia e que nao
eram realizadas medidas para combaté-las, surgiu a necessidade de se apropriar
de mais dados e informacbdes sobre clima escolar e violéncia escolar. Dessa
forma, seria possivel, além de saber onde e como ela acontece, também criar
estratégias para enfrenta-la de forma mais objetiva e eficaz, de maneira que nao
se repetisse ou, até mesmo, ocorresse.

Por isso, entender mais sobre o contexto familiar dos alunos da instituicao,
compreender o clima escolar e a atuagdo da gestao é fundamental para nao se
correr o risco de realizar atos rapidos, imediatos e descontextualizados, que nao
contribuam para prevencao e enfrentamento da violéncia na escola. Porém,
“apenas” com a analise documental realizada ndao se pode compreender o que 0s
alunos pensam a respeito da violéncia, pois os registros foram feitos de forma
despadronizada e inadequada, o que dificulta a analise dos dados. Ademais, os

registros ndo contemplam as informagdes necessarias para tal.

A greve e as paralisacdes eram repostas em dias de sabado e em dias em que
normalmente seriam as férias/recessos escolares (julho, outubro e janeiro). Nestes
dias, a frequéncia dos alunos é muito baixa.
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Com isso, foram definidos mais dois instrumentos de pesquisa, os quais
complementariam as analises da pesquisa documental. Para isso, foram definidos
que seriam realizados questionarios com os alunos, a fim de saber o que eles
pensam a respeito da instituicdo, da violéncia e de sua realidade, além de
entrevistas com os docentes, a fim de ouvir quem esta em contato mais préximo
com os alunos e, consequentemente, convive e/ou é vitima frequente de casos de
violéncia encontrados nos livros de registro da institui¢ao.

Portanto, para compreender os fatores que influenciam nos casos de
violéncia existentes na instituicdo, na secado seguinte, sdo apresentados e
discutidos os resultados do questionario aplicado aos alunos, bem como das
entrevistas realizadas com os professores. A partir de tais informacdes, torna-se
possivel complementar a percepcado da realidade vivida por eles, em relagdao ao
clima escolar e a violéncia por eles sofrida ou manifestada nos espacgos escolares.
Ademais, por meio dos questionarios, procura-se avaliar a participagcao dos alunos
nas decisbes e organizagdes escolares, a perspectiva de futuro dos alunos,
participagcdo da equipe gestora da instituicdo, medidas disciplinares,
consequéncias da violéncia, depredacao do patrimdnio, entre outras informacdes
pertinentes a pesquisa, a fim de dar respostas as questdes norteadoras desta

pesquisa.

3.3.1 Violéncia na Escola

Peralva (1997) relata que, na década de 1990, houve, na Franga, uma
mudanga gradativa da violéncia externa para um tipo de violéncia interna a escola,
sob a forma de agressdes de alunos contra professores e funcionarios, agressoes
entre estudantes, roubos realizados pelos préprios alunos, confusdes e
contradicbes nas equipes educativas, protestos e greves de pessoal. Seriam estas
as manifestagcdes da violéncia na escola. Ja Lucinda et al.(1999) citam diferentes
manifestagdes de violéncia que, de forma direta ou indireta, ocorrem no cotidiano
das escolas brasileiras. Dentre elas, estdo as que se colocam na categoria de
violéncia na escola: furto de materiais, brigas e agressdes entre alunos, insultos,
exploracdo dos mais novos, ameacgas a professores e agressdes verbais, fisicas

ou psicoldgicas aos alunos ou funcionarios.
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Como ja discutido anteriormente neste estudo, o clima escolar influencia na
dindmica da instituicdo de ensino e, por sua vez, € influenciado por ela. Deste
modo, interfere nos indices de violéncia escolar. O clima escolar positivo se torna
peca fundamental para a diminuicdo de conflitos escolares. Segundo Bressoux
(2003), o clima escolar aparece como conceito que permite juntar as
caracteristicas da escola para integrar e conferir sentido.

O clima escolar €, para Bressoux (2003, p.51): “[...] uma nogao chave que
emerge como fator que da conta desta organizagdo social: o clima”. O autor
admite a importancia do clima e o entende como um elemento integrante da
cultura organizacional das instituicdes de ensino. Deste modo, a consolidagao do
clima da escola esta mais relacionada as pessoas, gestores, professores, alunos e
demais funcionarios e como essas pessoas interagem e se relacionam, do que por
determinacao legal do sistema.

Durante a pesquisa, observamos, a partir de algumas evidéncias, que a
instituicdo foco do estudo tem caracteristicas de um local com o clima escolar
negativo, ou seja, um clima em que ha um fator de risco para a qualidade de vida
escolar, contribuindo para o surgimento de problemas comportamentais,
sentimento de mal-estar e o aparecimento dos conflitos e violéncia.

Com o intuito de investigar mais sobre o clima da instituigdo foco deste
estudo, no questionario aplicado aos alunos e na entrevista aos professores,
foram elaboradas questdes sobre o entendimento deles sobre o clima escolar.

Antes de os estudantes responderem ao questionario, foi apresentada, em
forma de texto, uma breve explicagdo sobre clima escolar. Para tanto, foi
demonstrado que instituicbes com um bom clima escolar apresentam bons
relacionamentos interpessoais, um ambiente de cuidado e confianga, qualidade no
processo de ensino e aprendizagem, espagos de participacdo e de resolugao
dialégica dos conflitos, proximidade dos pais e da comunidade, uma boa
comunicagdo, um senso de justica, além de apresentarem individuos que se
sentem seguros, apoiados, engajados, pertencentes a escola e respeitosamente
desafiados. Apds a explicacdo, foi solicitado, aos alunos, o seu entendimento

sobre o clima da Escola Estadual Paulo Freire®.

2 A avaliacdo do clima escolar foi mantida na pesquisa mesmo com tamanha
complexidade que se tem ao avaliar o clima de uma instituigdo. O conceito operacional
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Abaixo, é apresentada a sistematizacdo das respostas dos alunos ao

questionario aplicado a eles.

de clima escolar é construido a partir de uma colecao de variaveis e ndo somente sobre
a opinido mediante uma pergunta diretamente relacionada ao clima escolar.



Grafico 1 — Minha Escola tem um bom clima escolar
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa.

Pode-se observar que 20 dos 64 alunos que responderam ao questionario
reconheceram o clima da Escola Estadual Paulo Freire como sendo positivo, os
outros 44 estudantes apontaram o clima da instituicao como negativo, o que é
considerado um fator de risco na qualidade de vida escolar, pois, a partir do clima
negativo, podem surgir problemas comportamentais, aumento do stress, conflitos,
vandalismo, furtos, indisciplina e, principalmente, aumento da violéncia (MORO et
al., 2017). Portanto, ao analisar o grafico 1, observa-se que a maior parte dos
alunos afirma que o clima escolar nao é bom. Entretanto, é importante questionar:
0 que os leva a ter este pensamento?

Pelas respostas dos estudantes nas perguntas seguintes do questionario,
eles provavelmente analisaram o clima da escola, no que diz respeito a
indisciplina e aos conflitos escolares, pois a maioria das respostas, para essas
perguntas, foi negativa, ou seja, elas ocorrem com frequéncia. Pensando no que
foi explicado para os estudantes sobre o clima escolar, eles responderem como
eles se sentem na escola, ou seja, o seu “bem-estar’. Dessa forma, nas respostas,
observamos que eles nao estdo bem, ou seja, o clima nao € bom. Portanto, é
preciso investir na melhoria da qualidade do clima escolar, por meio de acdes
estratégicas, pois se sentir bem € o primeiro passo para que o estudante consiga

alcancar os objetivos escolares.
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Ainda sobre o clima escolar, durante a entrevista, ao ser questionada sobre
0 ambiente escolar, a professora Simone™ relatou que o ambiente escolar: [...] &
um ambiente pesado, um ambiente onde os alunos sofrem, tém o agressor, o
aluno que é agredido, as duas partes tém dificuldade e € um ambiente muito
conflituoso e cansativo.” (SIMONE, entrevista realizada em 08 de agosto de 2019).

O relato do outro professor vai na mesma direcao do exposto pelos alunos.
O clima escolar da instituicdo é conflituoso, pesado, ou seja, nao € positivo, o que
traz consequéncias negativas para a instituicdo, como, por exemplo, agressdes
fisicas frequentes. No Grafico 2, sdo apresentadas as respostas dos alunos para a
pergunta “ja presenciei agressao fisica na escola”, fator de forte influéncia no clima

escolar das instituicées de ensino.

Grafico 2 — Ja presenciei agresséo fisica na escola
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa.

Considerando as respostas dos alunos, organizadas no Grafico 2, é
possivel perceber que 49 discentes, dos 64 que responderam ao questionario, ja
presenciaram algum tipo de agressao fisica dentro da escola. E qual o problema
em presenciar violéncia na instituicado de ensino?

Segundo Charlot (2004), ha trés niveis de classificacdo da violéncia escolar:
a) violéncia (que inclui golpes, ferimentos, roubos, crimes e vandalismos, e
sexual); b) incivilidades (humilhagdes, palavras grosseiras e falta de respeito); c)
violéncia simbdlica ou institucional (desprazer no ensino, por parte dos alunos e

negacao da identidade e da satisfacao profissional, por parte dos professores).

% va0 ser usados nomes ficticios para as professoras entrevistadas.
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Ainda segundo o autor, todos os niveis de violéncia exercem influéncia
catastrofica na instituicdo de ensino, seja para quem é vitima, autor ou apenas a
presencia (CHARLOT, 2002).

Segundo Souza (2008), seja qual for o tipo de violéncia, as consequéncias
sdo graves, pois interferem na qualidade do ensino e na formag¢do do aluno. De
forma geral, nota-se uma evidente baixa autoestima, atitudes passivas,
transtornos emocionais, problemas psicossomaticos, depressdo, ansiedade e
pensamentos suicidas.

Para Almeida (2012), para solucionar a problematica da violéncia nas
escolas, € de suma relevancia o papel do gestor, visto que é mediante a sua
atuagdo que projetos para combater a violéncia poderao ser elaborados e
implementados.

Diante dessa afirmacdo, faz-se necessaria a articulagdo de acbes da
gestdo, junto aos funcionarios, para melhorar o clima escolar e,
consequentemente, minimizar a violéncia entre os alunos. Dentro dessa
perspectiva, ao serem questionadas, as professoras Maria e Simone relatam
também ja terem passado por situagdes de agressao dentro da instituigao.

Segundo relato da professora Simone, a mesma, além de presenciar, ja
sofreu algum tipo de violéncia dentro da instituicao: “Ja sofri violéncia verbal e ja vi
violéncia fisica e verbal.” (SIMONE, entrevista realizada em 08 de agosto de
2019). No relato da professora Maria, observamos que os profissionais da
instituicdo também sofrem com o problema da violéncia, sendo que, quando a

violéncia chega até os funcionarios, segundo ela:

[...] os alunos chegaram faltando 10 minutos para a aula acabar e
eu expliquei que nao teria como eu langar a frequéncia deles, pois
a aula ja estava finalizando, ai eles sairam gritando, chutando
porta, €... gritaram comigo, eu acho que na hora do tumulto, houve
até falas ndo muito boas, vamos dizer assim, e que foi algo que eu
figuei com medo (MARIA, entrevista realizada em 08 de agosto de
2019).

De acordo com Libaneo (2004), o cotidiano do professor ndo tem sido muito
confortavel, pois sdo muitos os papéis assumidos por estes profissionais, diante
de um horizonte de desafios, como baixos salarios, baixa autoestima, auséncia de

valorizagcdo e indisciplina dos educandos. Tudo isso nos faz ver que muitos
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professores se encontram, hoje, com medo, com pavor do seu trabalho,
provocando muitos problemas para a vida deste profissional.

Segundo Pessoa (2016), essa violéncia contra os professores ndo pode ser
vista como algo normal. De acordo com ela, a crescente violéncia contra os
mestres € um sinal de colapso iminente no sistema educacional. Portanto, cabe a
escolar intensificar as acdes, de forma que os casos nao acontecam e, quando
acontecerem, serem tomadas medidas drasticas para a resolucéo do problema.

Sabendo, entdo, que sao frequentes os casos de violéncia escolar, tanto
para alunos, quanto para professores, nota-se que as medidas de contencao da
violéncia nao estdo surtindo o efeito esperado. Convocar os pais dos alunos e
adverti-los com as puni¢des escolares (adverténcia e suspenséo) nao tem sido a
solucdo imediata para o problema. E importante que os pais se envolvam nas
discussdes sobre as melhorias necessarias nas escolas. Atualmente, eles nao
participam e nao tém interesse em participar. Outro aspecto fundamental diz
respeito as puni¢cdes, que devem ser melhor trabalhadas para que tenham efeito,
pois sao apenas para “apagar o fogo” e nao solugdes conclusivas.

Dentro desta questdo, no questionario e nas entrevistas, foram elaboradas
perguntas sobre se a equipe gestora consegue resolver todos os problemas
escolares. No Grafico 3, é apresentada a resposta dos estudantes sobre essa

questao.

Grafico 3 — A equipe gestora consegue resolver todos os problemas escolas
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa.

Considerando as respostas dos alunos no grafico 3, é possivel perceber

que, dos 64 alunos que responderam ao questionario, 50 deles acreditam que a
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equipe gestora nao consegue resolver os problemas diversos que ocorrem no dia
a dia escolar. No entender dos alunos, eles ndo acreditam na capacidade da
equipe gestora em resolver o problema da violéncia. Muito provavelmente, essa
visao ocorre, porque, para eles, os problemas da violéncia escolar sao frequentes
e nao estao sendo resolvidos pela equipe escolar como deveriam.

Durante a entrevista, a professora Simone comenta sobre as punicdes e a

resolucédo dos problemas escolares.

Geralmente (a equipe gestora) tenta mediar com conversa entre as
partes para que elas pegcam desculpa... é... chama os pais para
conversar e quando aquilo insiste em acontecer, o aluno volta a
repetir, tem uma suspensao, o aluno é suspenso, fica em casa e
conversa com a familia para que tente mediar isso em casa com
ele, para que ele volte menos agressivo. A suspensao funciona
sim, porque ai parece uma coisa que incomoda a familia e obriga a
familia a tomar uma atitude, porque ela tem que levar o filho pra
casa e conversar com ele, ele vai ficar uns dias em casa para que
a familia... € uma forma de incomodar a familia e cobrar que eles
fagcam alguma coisa. (SIMONE, entrevista realizada em 08 de
agosto de 2019).

Na entrevista, a professora Simone destacou que as medidas disciplinares,
tomadas pela equipe gestora, ndo tém surtido efeito. Para ela, somente as
suspensodes escolares sao eficazes. Porém, ocorrem apenas efeitos imediatos, ou
seja, enquanto o aluno esta suspenso. Ao retornar, o conflito ou o problema volta
com o aluno, e a grande maioria dos estudantes suspensos reincidem nos atos de
violéncia, mostrando que, com o aluno dentro da instituicdo, a escola nao
consegue lidar com os problemas apresentados por eles.

Mediante a analise dos dados, das respostas dos alunos e relatos dos
professores, € possivel afirmar que o clima da instituicao foco do estudo apresenta
fortes caracteristicas negativas, tais como: altos indices de casos de indisciplina,
bullying, preconceito, violéncia fisica, psicoldgica e verbal.

A partir da analise das respostas dos estudantes e dos professores, € de
fundamental importancia a implantacdo de estratégias que promovam um clima
escolar positivo na escola, para que o problema das agressoes fisica, verbais e
quaisquer outras sejam combatidas afinco. Segundo Coehn (1997, p.94), a

melhoria da escola “[...Jrequer acado coordenada, sustentada e esforcos
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intencionais para criar climas positivos de aprendizagem que promovam o
desenvolvimento social, emocional, intelectual e ético dos alunos”.

Ressalta-se, contudo, que as informagdes referentes as percepgdes gerais
dos alunos da dimensé&o do clima escolar sdo de grande relevancia para a escola,
no sentido de trazer informacgdes, identificando o que vai bem e o que precisa de
intervencgdes. Por isso, faz-se necessario entender que as acdes que a escola tem
feito para combater a violéncia ndo tém surtido efeito. O problema da violéncia
escolar da instituicao foco do estudo € maior do que o poder que a mesma tem
para combaté-lo. Trata-se de um problema social®', da comunidade que a escola
estd inserida, que reflete na instituicdo, causando grandes transtornos.

Portanto, além de criar outras estratégias de combate a violéncia escolar
internas, serdo criadas estratégias, cujo alcance esta além do poder da escola.
Estas serdo apresentadas mais a frente, no capitulo 4 desta dissertacdo. Na
proxima segao, serao apresentadas as respostas sobre o eixo de analise da

violéncia contra a escola.
3.3.2 Violéncia contra a escola

A Violéncia contra a escola é representada em atos de vandalismo,
incéndios e destruicdo, roubo ou furtos do patriménio, como: paredes, carteiras,
cadeiras, portas, cabos de fiacdo, cabos de telefone, materiais e equipamentos
das instituicGes escolares. Estas acdes implicam tanto os membros da escola,
como a comunidade e estranhos a escola.

A situagao de violéncia também acontece contra a Escola Estadual Paulo
Freire. Nos registros escolares, sdo encontrados casos de incéndio a cortinas,
quebras de cadeiras e mesas, furtos de materiais escolares, danos aos livros
didaticos e ao patrimdnio, pichagcdes em paredes e danos a portas e portdes.
Apesar dos prejuizo a instituicdo, o prédio escolar, que tem apenas cinco anos de
uso, é conservado, muito pela ajuda dos funcionarios da escola, que tentam
consertar e amenizar qualquer dano causado a instituicdo. Ademais, ha sempre a
troca e compra de novos materiais, de forma a substituir os danificados e/ou

furtados.

31 Desemprego, violéncia, criminalidade, educag¢ao, moradia, saude, racismo, fome.
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Algumas perguntas do questionario e das entrevistas procuravam explorar a
percepcao dos alunos sobre as regras da escola e, consequentemente, sobre o
respeito a estrutura fisica da instituicdo. Neste sentido, a professora Simone
menciona 0 que ocorre € como ocorre essa violéncia contra a escola: “O caso
mais grave de violéncia contra a escola que eu me lembre foi quando um aluno
colocou fogo na cortina” (SIMONE, entrevista realizada em 08 de agosto de 2019).
A professora Maria relata como é a depredacgao do patrimdnio e menciona sobre o

que de grave ja ocorreu neste sentido:

Acontece pouco, eu acho que nao é tdo significativo como dentro
de outras escolas nas quais eu ja trabalhei, ndo vejo que ha essa
deterioracdo do patriménio, pelo menos eu nao percebo isso... ha
eles cometem alguns estragos, como chutar lixeira, estragar a
cortina, riscar as mesas, é... Quebrar... Deixar livros jogados,
copos, pratos, ndo tem cuidado (MARIA, entrevista realizada em
08 de agosto de 2019).

Diante o relato dos professores, acontecem casos de violéncia contra a
escola, havendo também situagdes graves. Porém, ndo sdo casos diarios e, dessa
forma, os funcionarios conseguem manter uma organizagdo do prédio escolar. O
problema maior, relatado pela professora Maria, sdo os conflitos entre os alunos:
“Eu acho que é pouca (violéncia contra a escola), eu acho que nao tenho muito o
que falar, € uma escola bem cuidada... e... a questdo é mais eu e o outro, eles e o
outro, assim” (MARIA, entrevista realizada em 08 de agosto de 2019).

Podemos observar, através dos dados da tabela 11 e também pelos relatos
das entrevistas, uma maior frequéncia de atos entre as pessoas do que com o
prédio e os materiais escolares. A relacdo entre pessoas pode ser considerada o
maior problema da instituicdo, mas ndo podemos deixar de valorizar a violéncia
contra o patrimdnio, pois, segundo Abramovay (2016), a violéncia contra a escola
estd na auséncia de regras, a falta de sentido na escola e relagdo com a
comunidade externa.

Buscando constatar se os alunos obedecem as regras escolares e se nao
obedecerem, se sabem quais sdo as medidas disciplinares, foi elaborada a
assertiva “Eu obedecgo as regras escolares”. Na resposta desta assertiva, todos os
64 alunos que responderam ao questionario indicaram que respeitam as regras da

escola, ou seja, foram “politicamente corretos”. Mas, se acontecem casos de
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incivilidade na escola, atos de violéncia e indisciplina frequente, como os alunos
relatam que obedecem as regras escolares? Uma possivel resposta para essa
pergunta pode ser o desconhecimento sobre as regras escolares, pois, a partir do
momento que o aluno ndo a conhece, ele nunca sabera se esta descumprindo a
mesma.

Esse pensamento ganha forca, quando os estudantes responderam a
assertiva “Eu conhego as puni¢cdées escolares” no questionario. O grafico a seguir
apresenta a resposta dos estudantes sobre o conhecimento deles sobre as

punicdes escolares.

Grafico 4 — Sei quais sdo as puni¢cdes escolares nos casos de violéncia escolar
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa.

Considerando as respostas dos alunos no grafico 4, foi possivel perceber
que 40 alunos, que responderam o questionario, ndo sabem quais sao as
punicdes para os atos de violéncia na e contra a escola. Ou seja, eles nao tém
ciéncia quanto a gravidade ou até mesmo o que ira ocorrer, mediante o nao
cumprimento das regras escolares, principalmente, no que diz respeito a violéncia.
Portanto, podemos concluir que os alunos nao estdo por dentro das regras,
punicdes e acgdes da escola. Consequentemente, ndo estdo envolvidos com a
mesma, o que pode ocasionar desconfianca e distancia entre os alunos e a
escola.

Segundo Charlot (2002), embora exista um debate conceitual sobre o tema,

€ possivel afirmar que uma escola com um bom clima € aquela em que as regras
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sdo claras e compartilhadas por todos. Por isso, ha a necessidade da criagao
coletiva de regras escolares, de forma que todos saibam e ajudem a cobra-las.

A violéncia contra a escola ocorre devido a varios fatores. Dentre eles, esta
a falta do sentido de pertencimento a instituicdo de ensino. A crianga, ao passar
para a fase da adolescéncia e juventude, depara-se com muitas transformacgdes,
tanto em seu corpo, como em sua forma de agir e pensar, pois ha uma
modificagdo em sua personalidade e em suas relagdes sociais. Segundo Sprinthall
e Collins (2003, p. 202): “A formagado da identidade deve ser vista como um
processo integrador de transformacgdes pessoais, de exigéncias sociais e de
expectativas em relagdo ao futuro.” Portanto, € comum o adolescente possuir
varios sonhos e desejos, buscando ele por respostas, mas nem sempre as
encontrando. Geralmente, a familia, a escola e a propria sociedade nao estao
preparadas para oferecer essas respostas.

Ao refletir sobre essa citacdo, percebe-se que o adolescente se sente
angustiado diante da convivéncia em uma sociedade, onde predomina uma
grande desigualdade social e, consequentemente, a exclusdo social, que,
segundo Sposati, (1996, p. 78), refere-se a uma “[...] situagado de privagéo coletiva,
na qual inclui pobreza, discriminagcdo, subalternidade, ndo equidade, nao
acessibilidade a direitos, nao representagao publica”.

Com isso, o aluno, que esta incluido dentro de todos os problemas da
sociedade e do distrito no qual a escola esta inserida, ndo cria expectativas de
vida ap0ds a escola ou até dentro da escola. Neste sentido, os professores, durante
as entrevistas, foram perguntados sobre a perspectiva de futuro dos seus alunos.
No relato abaixo, a professora Maria analisa o interesse dos alunos e as suas

perspectivas para com a escola:

Nao existe esse estimulo para: “Ah, isso foi interessante”. Eu acho
que existe uma questdo metodolégica que eu acho que ndo é uma
questao do professor, € uma questdo estrutural maior... Que é o
sistema educacional, que ja esta problematico, esse sistema de
sala de aula, de carteiras, de sentar, de ficar... Que tem impacto
sobre isso. Eu acho que existe um problema social né... De uma
comunidade muito carente de perspectivas muito baixas, entdo o
aprendizado o que é pra eles, o que é? Eu vou, porque talvez
alguém falou que eu tenho que ir ou porque eu quero estar com
alguém naquele momento... Mas... Eu acho pouco... eu acho
pouco interesse. Existe até interesse, mas n&do existe um desejo
de entender o que era aquilo e desenvolver e pensar. Eu pergunto
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muito a alguns alunos do 9° ano que estdo parados, assim: “Vocé
nao tem o interesse de ir para outra escola”? O que seria minimo,
mudar de escola, pessoas mais, alunos mais velhos, ja proximos a
idade adulta, talvez isso fosse uma coisa estimulante a eles. Nao,

nao existe o desejo. “Ah, ndo sei, “t6” aqui”. Vocé gosta da escola?
Ah, ndo sei, mais ou menos, gosto, ndo gosto. Mas vocé tem o
desejo de ir para a outra? Porque ir para outra significa ir para o
ensino médio e passar uma etapa... E... Nao tem esse desejo de
pelo menos passar para o ensino meédio. Ja perguntei e falo isso
de alguns alunos (MARIA, entrevista realizada no dia 08 de agosto
de 2019).

Percebemos, no relato da professora Maria, que os alunos ndo veem
sentido na escola, pois, para eles, a mesma nao vai acrescentar nenhum aspecto
positivo, justamente porque os alunos vivem o imediatismo, o hoje, e ndo pensam
em uma construcdo de vida para o futuro. A professora Simone, ao ser

questionada sobre o tema, vai na mesma dire¢cao do relato da professora Maria:

E muito baixa (a perspectiva de vida), com relagéo a faixa etéaria
deles, mais a maioria ndo tem sonhos, ndo tem objetivos, nao
pensa no futuro, ndo planejam a vida profissional... é... muito ruim
(SIMONE, entrevista realizada no dia 08 de agosto de 2019).

Ao analisar os relatos das professoras, surgiu uma inquietacdo muito
grande. Se os proprios docentes, que tém um papel fundamental dentro da escola
e, consequentemente, em toda a sociedade, atuando como gestores de
aprendizagem, com o papel de instruir e preparar o aluno para ser um cidadao do
bem e com um futuro bem-sucedido, pensam assim, como poderemos “colocar”
na cabeca dos alunos que eles devem criar expectativas positivas para suas
vidas? Para que isso aconteca, €& necessario, primeiramente, mudar os
pensamentos, organizar projetos, de forma que possam ser desenvolvidas agoes,
em conjunto com os alunos, de melhoria, no que diz respeito ao papel da escola,
do professor. Para tanto, € fundamental aprender sobre o papel de cada um na
sociedade, possibilitando novos sonhos, objetivos, propdsitos e interesses nos
alunos.

Buscando conhecer mais sobre os alunos e, a partir disso, analisar os
aspectos sobre o futuro deles, foram elaboradas assertivas sobre esses temas.
Segundo a “Revista Contextual do SADEAM”, elaborada pelo CAEd, dentre os

fatores extraescolares que interfferem no desempenho dos alunos, estdo as
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caracteristicas individuais, legislacao, politicas, entre outros. O mais conhecido,
em razao da magnitude e consisténcia de seu efeito sobre os resultados, € o nivel
socioeconOmico, ou seja, 0s recursos econdmicos e culturais da familia, bem
como a formacao dos pais/responsaveis, que impacta nos resultados académicos
dos alunos.

A formacéao dos pais/responsaveis garante uma visdo mais clara sobre as
possibilidades, os desafios e a necessidade da educagao na vida dos filhos. No
Grafico 5, sdo apresentados os dados referentes a escolaridade dos responsaveis

pelos alunos que responderam ao questionario.

Grafico 5 — Até que série sua méae/pai ou responsavel por vocé estudou?
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa.

Considerando as respostas dos alunos no grafico 5, é possivel perceber o
numero baixo de pais € maes, responsaveis pelos alunos que participaram do
questionario (64 alunos) que frequentam ou concluiram o nivel superior. Nos
outros segmentos da formacéo escolar, observa-se que os responsaveis pelos
alunos que responderam ao questionario, em sua maioria, tém sua formacao entre
0 6° ano do ensino fundamental e o 3° ano do ensino médio. Portanto, € possivel
considerar que os alunos (filhos) ou ultrapassaram a escolaridade dos pais ou
estao perto de ultrapassar, o que, para muitos deles, tanto para os alunos, quanto
para os pais, ja é o suficiente.

Tal informacao € preocupante, pois, segundo o IBGE, em dados divulgados
no ano de 2017, a escolaridade dos pais € decisiva para garantir o diploma dos

filhos: “69% dos filhos cujos pais terminaram o ensino superior seguiram o mesmo



caminho. Na outra ponta, entre pais que nunca foram a escola, a chance de um
brasileiro alcangcar um diploma universitario € de apenas 4,6%.” (REVISTA
EDUCACAO, 2018).

Analisando o Grafico 5, trés padrdées podem ser observados e avaliados.
Primeiro, os alunos ndo estao sabendo a escolaridade de seus pais e suas maes.
O percentual de alunos que assinalou a alternativa “Nao sei” € maior que o
somatorio de todas as outras alternativas.

O segundo padrao observado é que, em todas as etapas, o maior grupo de
escolaridade entre os responsaveis € formado por aqueles individuos que
completaram ou estdo cursando o ensino médio e n&o cursaram ou estao
cursando a faculdade.

Por fim, outra caracteristica comum a todas as etapas, que pode ser vista
nas analises das respostas dos alunos, € que os pais normalmente tém
escolaridade menor que a mae. Isto pode demonstrar a caracteristica
socioeconémica e de empregabilidade do distrito, na qual o pai saia para o
mercado de trabalho (mineragéo, no caso da regido) assim que possivel, enquanto
a mae cuidava dos filhos e, se sobrasse tempo, frequentava a escola.

Para aprofundar mais o tema, foram elaboradas as assertivas que tratam da
perspectiva de futuro dos alunos. Nas respostas, todos os alunos responderam
que desejam ter oportunidades educacionais melhores que seus pais. Porém, ao
responderem a pergunta sobre o que eles pensam em fazer apds a conclusao do
ensino médio (Grafico 06), apenas 28% disseram querer entrar para a faculdade;
23%, realizar um curso técnico; 17%, trabalhar logo ap6s concluir o ensino médio;
3%, cuidar da familia e n&o trabalhar nem estudar; e 27% ainda ndo sabem o que
desejam fazer. No Gréafico 6, estdo apresentados esses dados anteriormente

informados.

Grafico 6 — O que penso em fazer depois de concluir o ensino médio

94



95

20
18
16
14
12
10
8 H Total 64
6
4
2
0 T
E. Superior Curso Técnico Trabalhar Cuidar da Nao sei
Familia

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados na pesquisa.
Os dados organizados no Grafico 6 mostram que a maioria dos alunos

gostaria de entrar para um curso superior. Porém, tais informagdes divergem do
que os professores relataram nas entrevistas. O relato da Professora Maria,

apresentado na sequéncia, vai ha contraméao do que foi respondido pelos alunos.

Alguns ja me relataram o desejo pelo garimpo. Nao se escuta falar
nem exemplo de ensino médio, nao existe nenhuma... A
perspectiva, pelo menos para o ensino médio, ela ainda é muito
baixa, e a universidade, eu ainda acho também ela muito baixa. E
os desejos é... Ah... Eu vou continuar com o que meu pai faz ou o
que minha mae faz... ou... Eu ndo seil A maioria ndo sabe
responder. Eu ja fiz atividades sobre os desejos, e a maioria ndo
sabe responder quais sdo seus desejos, 0 que eles querem, se
querem seguir alguma profissdo. (MARIA, entrevista realizada em
08 de agosto de 2019).

Com isso, é possivel notar que os alunos nao estao colocando em pratica
aqueles seus desejos ou sonhos. Sabe-se que, se o0 aluno nao estiver centrado
em objetivos positivos e sim em objetivos negativos, ocorrerao diversos tipos de
influéncias contrarias durante esta fase da vida. Dependendo da maneira que
forem vivenciadas, tais experiéncias definem o presente e o futuro,
comprometendo, muitas vezes definitivamente, suas vidas, ao deixar de lado os
sonhos.

Sabendo que a perspectiva de futuro tem muito a ver com o espaco de
experiéncia das criangas, a familia € o principal ponto de experiéncia. Uma familia
com pouco escolaridade tende a ter filhos que nao almejam estudar varios anos, e
familias engajadas em atividades sem perspectivas de maior avango

socioecondmico tendem a reproduzir elas nos filhos. S6 quando se imagina o
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futuro como a projecdo de aspiragdes do presente é que o tempo atual passa a
ser percebido como momento de gestacdo do amanha (TEIXEIRA, 2005).

Na préxima secao, sera tratado o eixo violéncia da escola, ou seja, serao
analisadas as respostas em relagcdo a todo tipo de praticas utilizadas pela

instituicao escolar que prejudicam seus membros ou qualquer um destes.

3.3.3 Violéncia da Escola

Essa violéncia da escola deve ser analisada como: uma violéncia
institucional, simbdlica, que os proprios jovens suportam através
da maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam (modos de
composicdo das classes, de atribuicdo de notas, de orientacao,
palavras desdenhosas dos adultos, atos considerados pelos
alunos como injustos ou racistas). (CHARLOT, 2002, p. 434).

Em relagao a violéncia da escola e a definigdo de Charlot, sdo evidenciadas
as praticas utilizadas pela instituicdo escolar que prejudicam os seus membros
(qualguer um destes), como: os fracassos escolares; falta de interesse em
permanecer na escola; o conteudo alheio aos interesses dos alunos e do mercado
de trabalho; os preconceitos (racismo); a desvalorizagao (tanto da instituicdo para
com o aluno, como do aluno para si mesmo).

Para Abramovay (2016), a indisciplina, a expulsdo, a intimidagdo, o
ameacar, o abuso do poder, as discriminacdes diarias por parte dos docentes e as
acdes como magoar e agredir por falta de respeito sdo exemplos de violéncia
escolar.

Ao questionar se os alunos sofrem a violéncia institucional, foi possivel
observar que eles sentem a necessidade de serem ouvidos e que as decisdes,
tomadas pela escola, deveriam passar por eles. Ou seja, os discentes devem ter
voz na escola. Na assertiva, “a escola deveria ouvir mais os alunos”, foi possivel
perceber que todos eles responderam que julgam que a escola deveria ouvir mais
os alunos. Tal resultado demonstra que existe uma abertura de espago para que
sejam ouvidos, sendo essa uma necessidade unanime entre os alunos.

E fundamental a abertura de espaco, por parte da gestdo, para a
participacdo dos alunos. Nesse sentido, a escola necessita ouvir mais o0s
discentes. Ou seja, é fundamental que haja dialogo, uma abertura de espaco para

que os alunos se expressem. Nessa perspectiva, poderiam ser eficazes momentos



de conversa com a equipe gestora, assim como de apoio as ideias dos alunos, de
forma que as ideias sejam ouvidas e atendidas.

A assertiva seguinte complementa a pergunta anterior (a escola deveria
ouvir mais os alunos) e apresenta o pensamento dos alunos, no que diz respeito a
se a equipe gestora da escola s6 toma as suas decisdes depois de ouvir outros
atores escolares, como pais, maes, professores, alunos, servidores e comunidade
escolar. No Grafico 7, sdo apresentadas as respostas dos estudantes sobre o

envolvimento e participagao dos atores escolares nas agdes institucionais.
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Grafico 7 — A equipe gestora da escola s6 toma suas decisdes depois de ouvir

outros atores escolares
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados coletados na pesquisa.

Considerando as respostas dos alunos no grafico 7, € possivel perceber,

que 22 alunos que responderam ao questionario ponderam que a equipe gestora

deve ouvir todos os atores escolares, mediante casos de conflito. Analisando as

entrevistas dos professores, foi relatado que o problema da violéncia institucional

nao aparenta ser um fato que demanda atencao. Pelo contrario, os professores

relataram uma abertura, dos profissionais da escola, para com os alunos e uma

ajuda diaria em todos os sentidos. A fala da professora Maria apresenta a

afinidade da equipe em relacao aos alunos:

Eu nado vejo esse tipo de situagao (violéncia institucional). Muito
pelo contrario, a equipe responde muito bem quando sao até
ameacados e agredidos pelos alunos, eles conseguem responder
até com certa paciéncia e discernimento. (MARIA, entrevista
realizada em 08 de agosto de 2019).

Ja a fala da professora Simone mostra que a equipe tenta conversar com

ambas as partes para resolver os problemas escolares:

Geralmente tenta mediar com conversa entre as partes para que
elas pecam desculpa... é... chama os pais para conversar e
quando aquilo insiste em acontecer, o aluno volta a repetir, tem
uma suspensao, o aluno é suspenso, fica em casa e conversa com
a familia para que tente mediar isso em casa com ele para ele
volte menos agressivo (SIMONE, entrevista realizada em 008 de
agosto de 2019).
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Essa divergéncia de informagédo € uma das mais fortes evidéncias de que o
clima escolar ndo € bom, pois ha uma discrepancia de visdes entre os segmentos
escolares (aluno x professor).

Além disso, essa contradicao pode ser ocasionada pela crenca, por parte
dos profissionais da escola, de que que as conversas e as tomadas de decisdes
sao as corretas. Por isso, nao sdo ouvidas as opinides dos alunos, havendo
apenas um monologo e a decisdo da punicdo. Os professores relatam uma
tentativa de mediacédo, mas, pelos registros de ocorréncia e pelas respostas ao
questionario, essa mediacao nao esta acontecendo da forma correta. Isto indica a
necessidade de aprofundamento no tema e de uma capacitacdo dos profissionais
para tal fim, pois os professores comentam que realizam a mediacdo escolar,
enquanto os alunos entendem que isso ndo € feito na escola. Por isso, ha a
necessidade de compreender e aprender mais sobre a mediacido escolar, de
forma a solucionar os problemas de violéncia escolar.

Para auxiliar na compreensao sobre o assunto, ha autores que dissertam
sobre a violéncia institucional. Neste trabalho, a definicdo de mediagdo escolar
adotada € um processo no qual um mediador direciona duas ou mais pessoas na
busca pela resolugcdo de um conflito, sem impor ou sequer propor solugdes.
Segundo Vezzulla (1998):

A mediacado é a técnica privada da solucao de conflitos que vem
demonstrando, no mundo, a sua grande eficiéncia nos conflitos
interpessoais, pois, com ela, sdo as proprias partes que acham
suas solugdes. O mediador somente as ajuda a procura-las,
introduzindo, com suas técnicas, os critérios e raciocinios que lhes
permitirdo um entendimento melhor. (VEZZULLA, 1998, p. 16).

O gestor, no papel de mediador, portanto, deve ouvir todos os envolvidos e
conduzir os argumentos, de forma que as partes cheguem a um acordo por meio
do dialogo. A partir disso, € possivel solucionar os problemas e n&o apenas tomar
medidas cabiveis e licitas dentro do regimento escolar, pois, assim, os conflitos
ficam sem solucdo e tendem a acontecer novamente. Nesta perspectiva de

resolucéo definitiva do conflito, Moore (1998) diz que:

A mediacado € geralmente definida como a interferéncia em uma
negociacao ou em um conflito de uma terceira parte aceitavel, (...)
que ajuda as partes envolvidas a chegarem voluntariamente a um
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acordo definitivo, mutuamente aceitavel com relacdo as questbes
em disputa. (MOORE, 1998, p. 28).

Portanto, nesta perspectiva, é possivel dizer que a mediacdo é uma forma
de resolucdo de demandas. Nesse processo, o mediador tem papel de facilitar o
didlogo entre os pares, proporcionando condigbes favoraveis para chegarem a
uma concluséo.

Deste modo, percebe-se, ao aplicar o questionario, que os alunos sentem
falta de serem atores de destaque na escola e que a sua opinido, além de ser
ouvida, seja executada. Os alunos relatam uma proximidade com os funcionarios
e uma distancia da escola em si, fenbmeno que os funcionarios, ao serem
entrevistados, também relatam. Ou seja, os profissionais dao abertura para os
alunos, mas uma abertura de afeto e ndo uma abertura de responsabilidade e de
participacao direta nas agdes escolares.

Além disso, as notas dos alunos sao muito baixas, a reprovacao tem
aumentando, e isso contribuiu para que os alunos nao se sintam bem no ambiente
escolar. Posto isso, a escola tem cometido violéncia, ao ter um numero alto de
fracassos escolares, contribuindo, assim, para a falta de interesse em permanecer
na escola. Nesse sentido, os interesses dos alunos n&o estdo sendo ouvidos, ou
seja, os conteudos estdo alheios a perspectiva de futuro deles, o que ocasiona
uma desvalorizagdo do discente, aumentando, assim, os niveis de indisciplina,
expulséo e intimidagao.

Um exemplo de violéncia, por parte da escola, que teve um impacto
negativo em toda a instituigédo, foi a separagéo de turmas por segregacéao de nivel
de conhecimento. A escola buscou “ajudar” os alunos, colocando-os em salas com
niveis diferentes, para que os conteudos preparados fossem do nivel de
conhecimento daqueles alunos, mas foi um fracasso. Os alunos se sentiram
desvalorizados, e o0s registros de ocorréncia de indisciplina e violéncia
aumentaram significativamente. Além disso, o que era para melhorar o
conhecimento e as notas dos alunos, teve efeito contrario, j4 que houve um
declinio de notas.

A partir da analise dos trés eixos definidos para serem avaliados, é

necessaria uma avaliacédo geral, de forma que existam condigbes de elaborar
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propostas de intervencao, visando melhorias para o ambiente escolar. Para isso,
na proxima secao, sao apresentadas as conclusdes da pesquisa de campo.
3.4 CONSIDERACOES PARA O PLANO DE INTERVENCAO

A anadlise documental e os questionarios evidenciaram e permitiram
responder a pergunta norteadoras da pesquisa: Quais fatores estariam
promovendo a elevagao da violéncia escolar e por que as medidas de contencao
da violéncia nao surtiram o efeito esperado?

Os fatores que contribuem para a elevagao da violéncia escolar sao: i) o
fracasso da politica de divisdo das salas de aula; ii) a deterioragdo do clima
escolar; iii) as baixas perspectivas de vida; iv) a necessidade de ouvir os alunos; v)
utilizacao correta da mediagao escolar.

Por que as medidas de contengdo nao surtem efeito? i) registros de
ocorréncias realizados de forma inadequada, sem nenhum padrao definido, o que
dificulta a analise dos dados e ndo contempla as informagdes necessarias para tal;
ii) a falta de conhecimento das puni¢des e regras escolares por parte dos alunos;
iii) a falta de mediagao escolar eficaz; iv) ndo se da voz ao aluno e a seus anseios.

Os resultados da pesquisa apontaram para um “efeito em cadeia”, em que
uma dificuldade gera outra. Nao resolver pequenas indisciplinas diarias faz com
que o clima escolar fique cada vez mais prejudicado, e problemas maiores
acontecam. Por exemplo, se a violéncia verbal, que é corriqueira, nao for
combatida com afinco, ela continuara ocorrendo, gerando, assim, atos de violéncia
fisica e psicoldgica, podendo chegar, até, a violéncia contra o patriménio da
instituicao.

Outro exemplo sédo os atos de violéncia, que sao agravantes de conflitos
sem a devida mediacdo e que acabam por se tornar corriqueiros, imediatos e
eficientes. Isso garante que, por muitas vezes e em tempo curto, a aceitagao,
mesmo que a forga, da ideia de que a violéncia € comum no ambiente escolar.

Ao pensar sobre os problemas escolares e refletindo sobre tudo o que foi
analisado neste capitulo, como: os livros de ocorréncia, o questionario aplicado
aos alunos e as entrevistas com os professores, € possivel concluir que o
atendimento de um novo segmento da educacdo fundamental, o ensino
fundamental anos finais (6° a 9° ano), causou um grande impacto na violéncia da

escola.
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Essa mudanga foi um dos principais geradores do aumento da violéncia
escolar. Isto mostra que a gestao nao estava preparada para lidar com a violéncia
gque comegou a surgir, pois a escola tinha apenas um segmento mais jovem, o
ensino fundamental anos iniciais (1° a 5° ano), em que as méaes e pais sdo mais
participativos, e os alunos ainda s&o criangas. Nesse sentido, quando o novo
segmento foi incluido na instituigdo, o publico ndo era formado somente por
criangas, ja que chegaram também os adolescentes. Tal situagéo influenciou na
forma como a escola tratou a indisciplina e lidou com a violéncia.

Os adolescentes tém um desafio psicolégico: o de descobrir o seu “eu”.
Esta fase é conturbada e complicada, uma vez que ele precisa se afirmar como
ser social, ou seja, impor a sua pessoa para a sociedade que o rodeia. Assim,
recusa conselhos e ordens, quer fazer as suas préprias regras e acaba
contestando as normas da sociedade. Logo, o ato de indisciplina cometido pelo
adolescente é, muitas vezes, inevitavel (REIS, 2018). Porém, é preciso limitar, de
forma que ndo se torne um problema maior. Entretanto, a escola ndo conseguiu
lidar com esse problema e, por isso, a violéncia e a indisciplina se instalaram de
forma preocupante na instituicao escolar.

Assim sendo, este capitulo teve o objetivo de analisar os fatores que
contribuiram para o aumento da violéncia escolar apds a entrada dos alunos dos
anos finais do ensino fundamental na Escola Estadual Paulo Freire.

A partir de toda essa analise e interpretacdo dos dados documentais e das
respostas dos alunos aos questionarios, no capitulo quatro, € apresentado um
plano de agdo educacional, fundamentado nas analises realizadas dos dados
obtidos na pesquisa, que ira propor acdes que contribuam para a melhoria do
clima escolar e para o combate a violéncia dentro da instituigdo de ensino.

Para esse plano, sdo pensadas acdes que possibilitem a intervencao, de
forma positiva, na realidade da escola pesquisada. Para tanto, sao apresentados
direcionamentos iniciais, visando estabelecer um olhar especifico para a
administragdo publica da Escola Estadual Paulo Freire. Ademais, sdo elencadas
ferramentas, com vistas a conseguir alcangar os objetivos e garantir que as ideias
oriundas da pesquisa ganhem um formato de plano de acgdo e se tornem

exequiveis.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

O objetivo deste capitulo é propor agdes que contribuam para o combate a
violéncia escolar e, consequentemente, melhorem o clima da instituicdo. Para
isso, é proposto um plano de agdo educacional, fundamentado nas analises
realizadas a partir das informacdes obtidas apds a coleta dos dados da pesquisa,
que possa auxiliar a gestao na resolugao do problema analisado.

O plano de agao educacional (PAE) busca por melhorias e diminuigdo dos
indices de violéncia na Escola Estadual Paulo Freire. Ele foi estruturado a partir de
uma analise critica das entrevistas, dos questionarios e da analise documental,
com o intuito de refinar o trabalho realizado pela escola e enfrentar as dificuldades
observadas pelas apreciagdes. Espera-se que as acdes deste PAE se tornem
parte do PPP da instituicdo e que beneficiem gestores, professores e alunos
quanto a formalidade de identificacido de atitudes violentas na escola e a busca
por solugdes mais eficazes, em parceria com outros profissionais, instituicdes e
familias aptas a contribuir.

Este capitulo possui cinco se¢des. A primeira apresenta a organizagao
estrutural das propostas de agdes a serem desenvolvidas na escola. Na segunda,
€ introduzida uma acgao voltada para o fortalecimento da gestdao democratica e do
aumento da participacao de estudantes na instituicdo, visando o combate imediato
a atos de violéncia escolar.

A terceira sec¢do procura apresentar um plano de acao voltado para a
melhoria das perspectivas de vida dos alunos. O seu objetivo é o de que
estudantes busquem profissbes satisfatérias, empregos com maiores
remuneragoes e, consequentemente, condicdes de vida melhores. Dessa forma,
procura-se mostrar que o estudo € o melhor caminho, de forma que consigam
esses objetivos, fazendo com que os mesmos deem maior valor a escola.

A quarta secdo apresenta um plano de acdo que visa implementar e
fortalecer o programa de mediacdo escolar, objetivando uma melhoria na
resolugcdo dos problemas escolares. Além disso, apresenta também uma nova
forma de registrar as ocorréncias ocorridas na instituicdo, com o intuito de
padroniza-las para melhor enfrentamento das mesmas.

A quinta e ultima secédo introduz uma agao voltada para a resolugdo dos

problemas enfrentados pelos alunos, sejam eles psicoldgicos, sociais ou
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comportamentais. Estes, por sua vez, refletem em sua conduta dentro da escola,
como por exemplo, a pratica da violéncia.

Todas as agbes sdo apresentadas na forma descritiva e, em seguida,
resumidas em um quadro. Para tanto, foi utilizada a ferramenta 5W2H, um modelo
administrativo, que, segundo Meireles (2013), € uma ferramenta utilizada na
elaboragdo de quadros, voltada aos problemas administrativos de gestdo. O
modelo consiste de sete perguntas, formuladas na lingua original, que € o inglés,
com as cinco primeiras letras W e as duas ultimas com H, a saber: What? Why?
Where? When? Who? How? How much?

Cada uma das questdes apresentadas nesse modelo auxilia a definicdo dos
passos necessarios em organizagao e clareza, para que as agoes sejam efetivas e
alcancem os resultados esperados. O Quadro 4 descreve o significado das

expressodes e suas agdes, quando traduzidas para o portugués.

Quadro 4 - A ferramenta 5W2H

What O que sera feito (etapas)

Why Por que sera feito (justificativa)

Where Onde sera feito (local)

When Quando sera feito (tempo, periodo)
Who Por quem sera feito (responsabilidade)
How Como sera feito (método)

How much Quanto custara fazer (custo)

Fonte: Franklin e Nuss (2006).

Essas s&o perguntas essenciais, uma vez, a medida em que sao
respondidas, € possivel visualizar uma série de atividades a serem desenvolvidas,
proporcionando uma sequéncia de passos que devem ser cumpridos no decorrer
do plano. Isto deixa a execucao da acdo mais clara e efetiva. Por isso, optou-se
por tal ferramenta.

Para a elaboracdo dos quadros, foram propostas agdes que buscam
resolver os problemas da violéncia na escola, da escola e contra a escola.
Pretende-se, com a proposta das agdes contidas neste plano, que essas
intervencdes se tornem praticas habituais na escola e que a formacao da
consciéncia transforme o comportamento dos membros da comunidade escolar,
diminuindo, assim, os indices de violéncia encontrados na Escola Estadual Paulo

Freire.
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4.1 PROPOSTAS DE AGCOES PARA ENFRENTAMENTO DAS VIOLENCIAS NA
ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE

O objetivo desta secao é retornar aos problemas expostos nesta
dissertacao e indicar qual acao foi pensada, visando a diminuicdo das condutas
violentas na unidade escolar. Para isso, foi feito um organograma para melhor
visualizacao da dificuldade enfrentada pela escola e das a¢bes propostas para o

enfrentamento do problema.

Figura 4 — Organograma de Ac¢des

Criacao do
Projeto de
Perspectiva
de Vida

Inclusdo do Criacao de

Plano de Regras
Mediagao Escolares
Escolar Coletivas

Violéncia
Escolar

Padronizar
os Registros
de
Ocorréncia

Criacao do
Grémio
Estudantil

Criacao da
Rede de
Protecao e
Apoio ao aluno

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Pretende-se, com a proposta das ac¢des contidas neste plano, que essas
intervencdes se tornem praticas habituais na escola e que a formacao da
consciéncia transforme o comportamento dos membros da comunidade escolar,

diminuindo, assim, os indices de violéncia na escola.
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O monitoramento das acdes deve ser feito por meio do acompanhamento
das atividades propostas, que deve acontecer sempre que possivel,
especialmente nos momentos de realizagao de reunides e encontros, marcados a
partir de uma agenda previamente construida pela escola e pelos atores
envolvidos. A previsao é a de que o monitoramento aconteca uma vez a cada
més.

Na proxima secao, sdo apresentadas agdes propostas de forma descritiva e
compiladas em um quadro orientador (5W2H). Algumas das agbes propostas no
organograma foram propostas dentro do mesmo plano de acgdo, pois se

relacionam.

4.1.1 Criagao do Grémio Estudantil e das Regras Escolares Coletivas

Ao executar essa agao, espera-se que os alunos formem um Grémio
Estudantil participativo e com representatividade. Por meio dele, poderdao ser
ouvidos, uma vez que a organizagao € um instrumento para fortalecer a gestéao
democratica e participativa da instituicido. O Grémio Estudantil € uma instancia
colegiada que deve representar a vontade coletiva dos estudantes. Através dela,
os discentes tém voz e vez no processo educativo.

A partir desta acdo, a escola “dd” voz aos alunos e incentiva a sua
participacdo em diferentes momentos e acdes da vida escolar da instituicdo de
ensino, trazendo, para as pautas de reunides, os anseios da comunidade escolar,
que, com certeza, se tornardo uma das principais preocupacgoes da escola.

Acredita-se, além disso, que o Grémio Estudantil pode se constituir em uma
agremiacgao que propicie, aos alunos, ricas e proveitosas experiéncias. Estas, por
sua vez, muito contribuirdo para o desenvolvimento pessoal e a formacgao, tendo
em vista o exercicio critico, consciente e responsavel de ag¢des nos diferentes
campos: cultural, politico e social, indispensaveis as sociedades pluralistas e
democraticas (SEMPREBOM; RIBEIRO,2008).

Nessa perspectiva, o que se espera € que os alunos reflitam sobre as suas
acdes no interior da instituicio e que defendam a escola como um local
privilegiado de vivéncias de sucesso, com uma educagao de qualidade, a partir do
resgate dos valores aprendidos na mesma.

Segundo Abramovay (2016):



107

A escola que se abre para a atuagao do grémio, permitindo que os
alunos contribuam com a sua dindmica, esta construindo um
espagco de dialogo. E se a comunidade escolar adotar esses
espagos como regra de funcionamento e manifesta-los de forma
cotidiana e em diversas esferas, ela estara permeada por uma
cultura de participagao democratica, possivel de ser percebida em
varias faces de seu universo. Com essa abertura, todos terdo a
oportunidade de criar uma nova realidade na escola, condizente
com a identidade aqueles que a frequentam (ABRAMOVAY, 2016,

p.7).

Apoés a criacdo do Grémio Estudantil, a proposta é realizar uma assembleia
estudantil, com vistas a pactuagcdo de medidas disciplinares, regras e ag¢des. O
objetivo é o de combater os problemas escolares, que sao exaustivos e
desafiadores, como a indisciplina, por exemplo, que representa uma dificuldade
para o trabalho dos professores. Nesse sentido, € necessario que se definam
regras disciplinares, na tentativa de amenizar os problemas de indisciplina em sala
de aula.

Dessa forma, observa-se a necessidade de construcdo e reavaliagao de
regras, além do respeito a elas, sendo esta a base de todo convivio em sociedade.
Da mesma forma que os conflitos nunca vao deixar de existir na vida em
comunidade, no contexto escolar, especificamente, eles também nao vao
desaparecer. Saber lidar com eles faz com que o professor e todo o conjunto de
profissionais que atuam na escola consigam trabalhar melhor (REIS, 2018).
Esperar que os alunos, de modo espontaneo, saibam se portar perante os colegas
e educadores € um engano, € abrir mao de um dever docente.

Com o intuito de minimizar os impactos negativos no processo de
aprendizagem, ocasionados pela violéncia escolar, propomos, nesta agdo, a
construgcao coletiva das regras disciplinares, objetivando a compreensao dos
problemas ocasionados pela violéncia, a partir da participacdo de todos os
agentes envolvidos na constru¢ao do fazer pedagogico da escola em analise.

Dessa forma, no inicio do ano letivo, é proposto que haja uma assembleia
geral com a Equipe Pedagdgica, Professores e Alunos de todos os anos de
escolaridade. Nela, sera exposto o problema, a medida disciplinar para tal
questdo, as consequéncias deste problema e quais acdes existentes para se

combaté-lo. Tudo sera definido coletivamente, e todos deverdo participar para o
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efetivo processo de coletividade, socializagdo e, sobretudo, da realizagdo do

ensino e aprendizagem com qualidade.

A seguir o Quadro 5 e o Quadro 6 apresentam a estrutura da acao

proposta.

Quadro 5 — Criacao do Grémio Estudantil

O que sera feito?

Criacédo do Grémio Estudantil

Por que sera feito?

O Grémio é uma forma de representacido dos alunos dentro da
escola e uma forma de terem voz e serem ouvidos.

Onde sera feito?

Na unidade escolar.

Quando sera feito?

Em fevereiro de 2020.

Por quem sera feito?

Gestor Escolar, Alunos e toda comunidade

escolar.

Professores,

Como sera feito?

Por meio de um processo de escolha do grémio estudantil e
tudo seguindo o fundamento legal:

Lei numero 7.395, de 31 de outubro de 1985;

Lei n® 7.398, de 4 de novembro de 1985;

Lei n® 12.084, de 12 de janeiro de 1996;

Lein® 13.410, de 21 de dezembro de 1999;

Quanto custara fazer?

Reproducdo do Material: R$600,00 (seiscentos reais)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Quadro 6 — Criagao Regras Escolares Coletivas

O que sera feito?

Pactuar/Combinar Regras Escolares Coletivas

Por que sera feito?

As Regras Escolares serao feitas coletivamente com os alunos,
apos a criagcao do Grémio Estudantil, para que eles saibam e
entendam o que é possivel acontecer e, antes de realizarem

qualquer acdo dentro da instituicdo, ja saibam as
consequéncias de seu ato.
Onde sera feito? Na unidade escolar.
Quando sera feito? Em fevereiro de 2020.
Por quem sera | Gestor Escolar, Professores, Alunos e toda comunidade
feito? escolar.

Como sera feito?

Por meio de uma assembleia para debate sobre as regras, tudo
seguindo o fundamento legal:

Lei n°® 7.398, de 4 de novembro de 1985;

Lei n® 12.084, de 12 de janeiro de 1996;

Lein® 13.410, de 21 de dezembro de 1999;

Quanto custara

fazer?

Reproducgédo do Material: R$300,00 (seiscentos reais)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A criagdo do grémio estudantil e a definicdo de regras de forma coletiva

visam tornar todos os agentes educacionais responsaveis pelas suas atitudes e

acdes. A acao devera contribuir para o fortalecimento da gestdo democratica e do
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aumento da participacao de estudantes na instituicdo, visando o combate imediato
a atos de violéncia escolar.

A acdo sera executada logo no inicio do ano letivo de 2020, que tem
previsao para iniciar no més de fevereiro. O responsavel pela organizagdo do
processo de eleicado do Grémio Estudantil e da Assembleia sera o gestor escolar,
o qual disponibilizara o valor de novecentos reais para a reprodu¢ao do material, a
ser utilizado nas duas acgoes.

A atuacgdo sera avaliada e monitorada mensamente. Nesse sentido, serao
observados, através de analises dos livros de ocorréncia e a partir da avaliagao
dos alunos durante as reunides mensais do grémio estudantil, se as regras estéao
sendo cumpridas, se o numero de registros de ocorréncias se atenuou e,
consequentemente, se a violéncia escolar diminuiu. Ou seja, serdo produzidos
indicadores de analise para avaliar as agoes.

Na secao a seguir, sera abordada a segunda agao, que visa o combate ou
intervencdo na violéncia existente contra o patriménio fisico e material da

instituicao escolar.

4.1.2 Projeto Perspectiva de Vida

Essa secdo procura apresentar um plano de acao, voltado para a melhoria
das perspectivas de vida dos alunos, que sdo muito precarias, segundo dados
desta pesquisa. Essa agao objetiva que os adolescentes deem valor aos estudos,
visando um futuro promissor, com profissbes e empregos melhores, além de
condi¢des de vida melhores.

Pode-se supor que a maioria das pessoas, normalmente, a partir da
adolescéncia, comega a desenvolver planos e projetos realistas quanto a sua
educacao, profissdo e vida em geral. Para Bilde et al. (2011), esta € uma das
tarefas “desenvolvimentais” mais importantes naquela fase da vida.

Entretanto, segundo esses mesmos autores, apesar de a escolaridade ser
orientada para o futuro, por propiciar os meios necessarios para futuras
realizagbes, os jovens de diferentes classes sociais estabelecem metas de vida
para as quais a escolaridade atual pode contribuir. Isto é, alguns conseguem ter

uma visao clara do seu futuro e compreendem que é importante se dedicarem e
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se esforcarem ao maximo em seus estudos, de forma que, futuramente, possam
alcancgar os seus objetivos educacionais ou profissionais.

Todavia, alguns alunos, principalmente os de classe sociais “inferiores” e
com problemas familiares, ndo apresentam uma perspectiva clara e definida de
tempo e futuro, o que pode leva-los a dar menor valor e empenho em seus
estudos. Tratam-se de jovens orientados exclusivamente para o presente, vivendo
0 aqui e o agora, procurando constantemente novos estimulos e sensagoes.

Para esse fendmeno surgiram, duas explicagdes, apresentadas por Bilde et
al. (2011). Sao elas: a de pessoas com uma perspectiva de tempo futuro e
aquelas que se atém ao presente e sdo levadas ou por hedonismo ou por um
senso de fatalismo.

No primeiro caso, fazem agora aquilo que querem, buscando apenas o
prazer, um exemplo tipico um jovem ou adolescente que bebe todo final de
semana, vai a festas e dirige alcoolizado, sem sequer se importar com riscos de
morte. Eles querem apenas sentir prazer nas atividades atuais, mas,
paradoxalmente, ndo sao particularmente felizes e, muitas vezes, se sentem
entediados e até deprimidos. Outra explicagcdo para a orientagdo exclusiva para o
presente envolve atitude fatalista. Os fatalistas ficam presos no presente, porque
se sentem impotentes e sem esperancga, pois nao acreditam ter controle sobre
eventos futuros (BILDE et al., 2011).

Valorizando o aluno e mostrando que ele pode ter futuro, ele vera o quanto
a escola é fundamental. Ao perceber tal importancia, ele dara maior valor a
instituicdo e a vera com outros olhos, passando a valorizar o espaco fisico e quem
trabalha nela, pois sabera da importancia de cada um para o alcance de seus
objetivos e sonhos.

Por isso, é necessario que o plano de agao educacional esteja voltado para
a perspectiva de futuro dos alunos da instituicdo escolar. No Quadro 7 é

apresentada a estrutura da acao proposta.

Quadro 7 — Projeto Perspectiva de Vida

(continua)

O que sera feito? Projeto Perspectiva de Vida

Por que serd | Devido a baixa autoestima dos alunos e a alta desvalorizagdo do
feito? ambiente escolar, € necessario um projeto que desenvolva, nos
alunos, uma perspectiva de vida positiva, que os leve a ser
cidadaos que contribuam para uma melhor sociedade.
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Onde sera feito?

Na Unidade Escolar

Quando sera
feito?

Primeiro semestre letivo de 2020

Por quem sera
feito?

Professores, equipe gestora, familias, érgéos publicos e parceiros.
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Quadro 7 - Projeto Perspectiva de Vida

(concluséo)

Como sera feito? O projeto sera executado em forma de palestras, mostra de
profissdes, seminarios, visitas técnicas. Despertando, nos alunos
da instituicdo que véao participar, o desejo pelos estudos,
objetivando melhores trabalhos e condi¢des de vida.

Cada ato, dentro da acéo, sera feito em um periodo do ano letivo,
acontecendo durante todo ano. A sua avaliacido sera feita ao final
do ano letivo, analisando a melhoria de resultados, diminuicdo de
casos de violéncia registrados e reducéo da reprovagao escolar.

Quanto custara | Investimento em material para a realizagdo dos projetos:
fazer? R$2.000,00 (dois mil reais)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Busca-se, com a execucgao do plano de acdo e com orientagao profissional,
que os adolescentes acreditem na escola como agente garantidor do seu futuro e
queiram continuar os estudos, chegando até a universidade. Além disso, procura-
se que eles valorizem o ambiente escolar e tudo o que acontece nele, respeitando
colegas, professores e o patrimonio escolar.

A escola deve ser vista como lugar privilegiado para a difusdo do
conhecimento e para o crescimento intelectual e afetivo do aluno. Para tanto, é
fundamental acreditar na valorizagdo dos jovens, na formagdo da consciéncia
critica e que o estudo € o melhor caminho. Dessa forma, poderdo conquistar os
seus objetivos. Nesse sentido, essa agao pode contribuir para que o jovem
expresse as suas emogdes e 0s seus pensamentos, ajudando, inclusive, na
diminuigao de sua agressividade.

O projeto sera executado em forma de palestras mensais (com profissionais
das areas de maior interesse), mostra de profissbes semestrais (para se conhecer
um pouco da atuagdo de cada profissdo), seminarios anuais (debates sobre o
futuro) e visitas técnicas trimestrais (conhecer os possiveis locais de trabalho e/ou
estudo). Propde-se que todos os alunos da instituicdo participem e, desta forma,
sejam expostos as possibilidades que eles tém de estudo (universidades, institutos
federeis, cursos técnicos), de trabalho (apresentagdo das profissdes: salarios,
carga horaria, formagao necessaria). Por meio de tais agdes, poderao entender a
importancia do estudo e do trabalho, criando sonhos, vontades e desejos nos
alunos de terem um trabalho melhor, de alcancarem estudos mais elevados do
que os seus pais e de se inserirem no mercado de trabalho, conforme desejo

relatado por eles durante o questionario.
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E fundamental, assim, valorizar o saber, pois é dele e, consequentemente,
do estudo e da escola, que vao surgir as melhores oportunidades. Conseguindo
dar valor ao estudo, a escola sera um local de respeito e, com isso, a violéncia
contra a escola tendera a diminuir, pois ninguém respeita aquilo em que nao vé
sentido.

A acao sera monitorada através de debates mensais e sera avaliada ao
final do ano letivo, quando sera analisada a melhoria dos resultados escolares,
através das notas dos alunos; a diminuigdo dos casos de violéncia, por meio dos
registros no livro de ocorréncia; e a redugdo da reprovagao escolar, através dos
resultados finais.

Na secao a seguir, sera abordada a terceira agéo, que visa o enfretamento
ou intervencdo na violéncia ocorrida dentro do prédio escolar e com/pelo os seus

alunos, professores e servidores.

4.1.3 Mediacao Escolar e Padronizagao dos Registros

A mediagdo € um método de resolugdo de conflitos que vem sendo
bastante difundido e aplicado em diversos ambientes, inclusive nas escolas. Nele,
um mediador externo auxilia a comunicag¢ao entre as pessoas, em busca de uma
resolugcdo para os problemas apresentados. Trata-se de uma ferramenta para
ajudar na pacificacédo e democratizagdo da escola, bem como no oferecimento de
uma educagao integral que aporte ferramentas para o aluno desenvolver
competéncias emocionais, sociais e de comunicac¢ao (DE MATEOQO, 2001).

A implementagcdo do programa de mediacdo na escola devera sempre
atender as necessidades especificas da instituicdo. Segundo lungman (1996), os

objetivos da mediac&o escolar podem ser os seguintes:

Construir um sentido mais forte de cooperacédo e comunidade com
a escola; Melhorar o ambiente na aula por meio da diminuicdo da
tensdao e da hostilidade; Desenvolver o pensamento critico e
habilidades para a solugcdo de problemas; Melhorar as relagdes
entre os estudantes e os professores; Aumentar a participacao dos
alunos e desenvolver habilidades de lideranca; Resolver as
disputas menores entre as pessoas que interferem no processo de
educacédo; Favorecer o aumento da autoestima dos membros da
comunidade escolar; Facilitar a comunicacao e as habilidades para
a vida cotidiana. (IUNGMAN 1996, p.96).
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Caso a mediagao escolar consiga alcangar os objetivos propostos, os casos
de violéncia escolar consequentemente serdo reduzidos drasticamente,
melhorando todo o clima escolar da institui¢ao.

Melhorar o conhecimento dos profissionais sobre as especificidades da
mediacao escolar é parte fundamental da acido. Para tanto, devera ser criado e
normatizado um grupo de mediadores escolares que, além de previamente
organizados, estardo preparados para atuagao e condugao dos acontecimentos
escolares.

Formando, assim, um grupo conciso, composto por membros de todos os
segmentos escolares (alunos, pais, professores, servidores e gestdo) que tenham
capacidade de ouvir e, principalmente, dialogar, sendo capazes de entender todas
as partes envolvidas no fato, sem preferéncias.

Esta acédo sera realizada sempre que necessario. Ou seja, a medida que
ocorrerem problemas relacionados a qualquer violéncia escolar, o grupo sera
convidado a se reunir com as partes envolvidas e mediar o conflito. Outro ponto
importante desta agdo € a padronizagdo de informagdes contidas nos registros
dos livros de ocorréncia, pois este € fator preponderante para os processos de
analise e mediacado dos conflitos escolares. Conforme estipulamos nesta terceira
agao, os participantes do grupo de mediagdo escolar serdo as pessoas
responsaveis por registrar as ocorréncias, encaminha-las, ou mesmo realizar a
mediacao no papel de mediadores.

Percebemos, através desta pesquisa, que os registros de ocorréncia s6
conseguem produzir um circulo vicioso, que, ao invés de resolver o problema da
violéncia, apenas o agrava. A cada puni¢do ou ameaca de punigao registrada, a
escola acaba se desfigurando como instituicdo educacional e motivando os
sujeitos ali presentes a tomarem a mesma atitude agressiva, no ambito dos seus
relacionamentos, tornando o ambiente escolar um campo de batalha.

A padronizagao de registros faz com que as agdes sejam mais claras e,
com isso, ela possa ser combatida de forma mais precisa. Para isso, foi criado um
formulario (Apéndice D), que deve ser utilizado como padrao para os registros de
ocorréncias de qualquer ato de violéncia escolar e devera ser preenchido por

pessoal competente, que faga parte do grupo de mediadores.
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O formulario deve ser arquivado com a devida identificagao, junto ao diretor
da escola e em ordem cronoldgica ao ocorrido, para que possa ser utilizado em
outras ocorréncias que estejam relacionadas direta ou indiretamente ao fato
relatado. Ele deve ser preenchido no momento da mediagcdo pelo sujeito
educacional que estiver representando o mediador, de forma que as informacdes
relatadas obedegam aos critérios de fidedignidade e imparcialidade.

Outro ponto que pode ganhar qualidade, durante o processo de mediagéo
de conflitos escolares, € o acompanhamento préximo da sequéncia de fatos, em
caso de reincidéncias, e das acdes tomadas. Dessa forma, toda a comunidade
escolar interessada podera saber o que tem acontecido na trajetdria escolar do
aluno, quais agdes estao sendo tomadas pela gestédo e pelo grupo de mediadores
e qual a reincidéncia daquele estudante em conflitos escolares. Nesse sentido,
ficara evidente que a escola estda em acgao continua para combater todas as
violéncias escolares existentes.

O monitoramento desta acdo de padronizagdo de registros sera feito
através da analise do préprio documento criado. Para tanto, devera ser analisada
a reincidéncia de cada aluno no fato para o qual foi realizado o registro, a
mediagao e a intervengao.

Nos Quadros 8 e 9, sdo apresentadas as estruturas das acdes propostas.

Quadro 8 — Mediagao Escolar

O que sera feito? Mediacéo Escolar

Por que sera feito? Os conflitos diarios ndo sédo solucionados pela escola. Por
isso, a mediacdo escolar visa combater o problema para que
ele se resolva da melhor maneira possivel, através do

didlogo.

Onde sera feito? Na Escola Estadual Paulo Freire em uma sala reservada
(mediagao).

Quando sera feito? Sempre que necessario ao longo de todo ano (mediagao).

Por quem sera feito? Grupo de Mediadores Escolar (gestor, professores,
servidores, pais, alunos, comunidade, etc).

Como sera feito? Criando e normatizando um grupo de mediadores escolares,

além de capacita-los e organiza-los para atuagao e registro
dos acontecimentos escolares.

A atuacao se dara sempre que necessario e acontecera em
forma de roda de conversa entre as partes envolvidas no
conflito e o grupo de mediadores.

Quanto custara fazer? | Café para os participantes: R$300,00 (Trezentos reais)
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.
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Quadro 9 — Padronizagao dos Registros das Ocorréncias e Adverténcias

O que sera feito? Padronizacado dos Registros das Ocorréncias e Adverténcias

Por que sera feito? Criacdo de uma padronizacdo de escrita de ocorréncia
escolar, o que facilita a identificacdo dos atos, dos atores e
dos porqués dos atos, visando o enfrentamento e solugao do

mesmo.

Onde sera feito? Em um livro de atas organizado para tal finalidade (registro)

Quando sera feito? Sempre que ocorrerem conflitos (registros).

Por quem sera feito? Grupo de Mediadores Escolar (gestor, professores,
servidores, pais, alunos).

Como sera feito? Criando e normatizando um grupo de mediadores escolares,

além de capacita-los e organiza-los para registro dos
acontecimentos escolares. .

Quanto custara fazer? | Reprodugdo dos Formularios (Apéndice D): R$300,00
(Trezentos reais)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

As referidas acdes, além preservarem o histérico de mediacédo de conflitos
realizada na escola, servirdo como subsidios para outras discussdes que surgirem
durante o processo de gestao, assim como deverao ser parte integrante do Projeto
Politico Pedagdgico da Escola e da proposta curricular.

Para que essas agdes sejam realizadas, € necessario que todos os
envolvidos conhegam bem essa nova forma de lidar com os conflitos, com a
maneira de a escola olhar para esses conflitos, e, principalmente, com a maneira
de perceberem esses conflitos. Dessa forma, o programa de mediagdo escolar
sera fortalecido, de forma a haver uma melhoria na resolugdo dos problemas
escolares. Além disso, a nova forma de registrar as ocorréncias ocorridas na
instituicdo colabora para um melhor enfrentamento das violéncias.

Na sec¢éo a seguir, sdo abordadas a quarta e ultima agdo, que visa propor
uma reflexdo e uma intervencdo sobre como lidar com todo o aumento da
violéncia apos a entrada de um novo segmento de ensino na Escola Estadual

Paulo Freire.
4.1.4 Rede de Protecao e Apoio
Autores como Abramovay e Rua (2002), Stelko-Pereira e Williams (2010) e

Vinha et al. (2016) convergem, no que diz respeito aos fatores que influenciam a

violéncia escolar. Todos estes pesquisadores citam que o maior influenciador é o
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que eles chamam de tripé: a familia, que é a inspiracdo e o modelo inicial para as
criangas; a escola, a porta da sociedade, sendo o primeiro contato social que a
criangca tem; e a sociedade, que influencia, principalmente, o adolescente, pois
este esta a procura de se inserir em um grupo.

Mediante essas informacgdes e as demais contidas neste estudo e refletindo
sobre o grande aumento da violéncia escolar depois da entrada de adolescentes e
jovens na instituicdo de estudo foco da pesquisa, passa a ser necessario 0 apoio
de outros 6rgaos publicos, responsaveis pelos menores de idade, para dar apoio e
respaldo, de forma que a instituicdo consiga oferecer o que lhe é de
responsabilidade. Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, a
escola deve formar o cidadao, e, desse modo, garantir que a educacéo basica
desenvolva o educando, assegurando-lhe a formagao comum, indispensavel para
0 exercicio da cidadania e fornecendo-lhes meios para progredir no trabalho e em
estudos posteriores (BRASIL, 1996).

Foi possivel observar, ao longo do texto, que medidas sdo tomadas, mas o
problema ndo tem sido resolvido. Além das propostas anteriores deste PAE, esta
quarta acado visa trazer maiores condigdes para que o gestor tenha mais
autonomia perante alguns episddios que fogem ao seu alcance, como os atos de
violéncia cometidos por alunos reincidentes.

Para isso, 6rgaos publicos vao ser convocados a se reunir, com vistas a
assegurar os direitos e deveres dos alunos, sejam eles vitimas, autores ou
espectadores da violéncia escolar cotidiana da Escola Estadual Paulo Freire. Pois,
seja qual for o papel do aluno (autor ou vitima), nos casos de violéncia, todos séo
prejudicados de alguma forma.

Na grande maioria das vezes, o problema da violéncia escolar esta ligado a
problemas fora do ambiente escolar, fatores externos ao controle da equipe
gestora da instituicdo de ensino. Por isso, este plano de agao visa, juntamente
com a comunidade escolar, definir estratégias para reunir todos os 6érgaos
publicos de apoio aos alunos e a suas familias, visando sanar o problema em sua
raiz e para que cada 6rgao assuma a sua responsabilidade em defesa dos direitos
dos alunos.

Vao ser convidados e cobrados a participar os 6érgédos ou entidades
responsaveis pelos direitos e deveres do adolescente. Sdo eles: o Centro de

Atencédo Psicossocial (CAPSI) o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
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(CRAS), o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o
Conselho Tutelar, a Policia Militar, os responsaveis pelo Bolsa Familia, os Juizes
de 1° e 2° Vara da Infancia e Juventude e o posto de saude da comunidade.

O CAPSI é um programa do Ministério da Saude que faz parte da rede de
atengao da saude mental. O seu objetivo € o de oferecer atendimento a populagéo
de forma humanizada, realizar o acompanhamento clinico e a reinsergcédo social
dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e
fortalecimento dos lacos familiares e comunitarios. Ele tera papel de oferecer
atendimento aqueles alunos que tenham problemas psicoldgicos, psicossociais,
depressao, psicoses, quadros ansiosos severos e dependéncia quimica.

O CRAS é a porta de entrada da assisténcia social. E um local onde sdo
oferecidos os servicos de assisténcia social para pessoas em vulnerabilidade, com
o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. Ele tera
papel de apoiar as familias dos alunos, oferecendo condi¢gbes de vida justa, para
que elas tenham condicdes de oferecer o minimo aos alunos, e estes possam
frequentar com dignidade o ambiente escolar. Além disso, juntamente com os
responsaveis pelo programa “bolsa familia”, o CRAS ficara responsavel por emitir
relatorios de frequéncia escolar, notas e comportamentos, dos filhos das familias
que recebem a bolsa.

O CREAS ¢ uma unidade publica da politica de assisténcia social, onde séo
atendidas familias e pessoas que estdo em situagao de risco social ou tiveram
seus direitos violados. Ele tera o papel de fiscalizar o cumprimento de medidas
socioeducativas, em meio aberto de liberdade assistida e de prestacao de servigos
a comunidade por adolescentes que cometerem atos de violéncia escolar e forem
encaminhados pelos juizes da vara da infancia e da juventude.

O Conselho Tutelar procura zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca
e do adolescente, definidos por lei. Ele devera acompanhar os alunos, para que
eles tenham assegurados seus direitos, apurando os casos de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao. Além disso, fara o
controle dos alunos que recebem o beneficio do programa bolsa familia.

Os juizes e a Policia Militar procurardo cobrar que se cumpram as
determinagdes. Caso isso nédo acontega, medidas legais poderdo ser tomadas

pelas autoridades competentes.
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A rede de apoio devera ter um encontro mensal, quando todas as
autoridades e as entidades discutirao os casos levados ao encontro. Deste
encontro, sairdo intervencbes, possiveis tratamentos, medidas disciplinares,
pequenas agoes. Além disso, os casos ja discutidos serdo acompanhados com
maior atencdo, de forma que seja possivel entender se as intervengdes estido
causando algum efeito positivo.

Metodologicamente, a acédo proposta adota preceitos didaticos defendidos
pela UNESCO: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a saber e
aprender a conviver. Cabe a cada 6rgao e entidade cobrar para que isso acontecga
da melhor maneira possivel.

Se toda a rede publica de direitos agir junta, os problemas tendem a ser
menores e a violéncia tende a diminuir. Quando acontecerem novas situagoes,
serdo tomadas as medidas para que ndo ocorram novamente. Como relatado
anteriormente, melhorando o tripé (sociedade, escola e familia), a violéncia
escolar sera o menor dos problemas da institui¢ao.

A seguir, o Quadro 10 apresenta a estrutura da agao proposta.

Quadro 10 — Rede de Apoio

O que sera feito? Solicitado e firmado um apoio dos érgéos publicos para que
cada um assuma sua responsabilidade em defesa dos direitos
e deveres dos alunos.

Por que sera feito? Para assegurar os diretos da instituicdo escolar, objetivando o
apoio ao aluno e garantindo os seus direitos, mas também
cobrando seus deveres. E necessario ter a certeza de que o
aluno tenha condi¢gdes de apoio, tratamento, garantia de
direitos, criando, assim, um cidadao melhor, o que ira refletir
em sua postura no ambiente escolar.

Onde sera feito? Na escola ou em local previamente definido pelo grupo “Rede
de apoio”
Quando sera feito? Durante todo o ano de 2020 — de janeiro a dezembro.

Por quem sera feito? | Pelos representantes da instituicdo, do CRAS, do CAPSI, do
Conselho Tutelar, da Policia Militar e do Juizado da Infancia e
da Juventude.

Como sera feito? Os ¢6rgaos publicos serdo convocados a se reunirem para
assegurar os direitos e deveres dos alunos, dos que sao
vitimas, dos que sao autores e dos que sao apenas
espectadores da violéncia escolar cotidiana. As reunibes
acontecerdo uma vez no més, havendo a participacdao de
todos os érgéos publicos. Nelas, os problemas, as solugdes e
o andamento do caso serao discutidos coletivamente.

Quanto custara Impresséo de material: R$ 1.000,00 (hum mil reais);
fazer? Confeccéo de lanches para todos os participantes durante as
acoes e transporte aos envolvidos: R$ 2.500,00 (Dois mil e
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| | quinhentos reais).
Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

A rede de apoio tera o papel de “tratar” os adolescentes, alunos da
instituicdo, cuidando de cada um individualmente e mediante a sua necessidade.
A proposta da acéo sera desenvolvida por meio de valorizagdo de sua historia e
de sua origem. Nesse sentido, ela visa despertar a consciéncia dos alunos acerca
do valor da vida e da familia, muitas vezes banalizada por questdes irrelevantes,
em atitudes extremas.

Ademais, a rede atuara na conscientizacdo dos alunos sobre seus direitos e
deveres. Dessa forma, sera possivel haver a formagdo de consciéncia e a
percepcao da responsabilidade para consigo e para com o outro, sendo um
caminho essencial para a busca de uma mudanca de postura, mostrando o seu
papel na sociedade

E sugerida, ainda, a realizagdo de palestras, rodas de conversa e outros
espacos democraticos, com promotores, delegados, juizes e defensores, para
trabalhos conjuntos e/ou extraclasse que devem ser realizados conforme
disponibilidade das autoridades competentes.

Por fim, a finalidade maior desta acdo bastante ousada & contribuir com a
garantia do direito que os alunos tém a um ensino publico, gratuito e de qualidade,
onde a permanéncia do estudante durante todo processo educacional oferecido
pela educagao basica seja garantido, formando, com essa agdo, uma engrenagem
que garanta os direitos das criangas e adolescentes.

Apos apresentar todas as acbes definidas para serem executadas, as
acdes deste PAE devem ser incluidas no PPP da escola e, com isso, fazer com
que se torne uma acéo fixa e duradoura, pois sabemos que a mudancga é de longo
prazo. Além disso, as acdes propostas neste Plano de Ag¢ao Educacional sao
exequiveis e de baixo custo para facilitar sua implementacdo na escola

investigada.



122

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os conceitos apresentados e que ajudaram a construir o texto deste
trabalho oferecem concepcodes e reflexdes sobre o contexto de violéncia escolar,
encontrada na Escola Estadual Paulo Freire. E importante salientar que a violéncia
€ um fendbmeno que interfere no aproveitamento escolar e no andamento das
atividades escolares e deve ser combatida na raiz do problema. Diante desse
contexto, os gestores precisam, diariamente, intervir em qualquer comportamento
inadequado, por mais simples que pareca, para que nao se tornem problemas
maiores, como a violéncia na escola, da escola e contra a escola.

O presente trabalho buscou, entdo, compreender se de fato existia um
quadro de violéncia elevado na instituicdo de ensino, descrevendo o contexto da
Escola Estadual Paulo Freire, com foco no quantitativo de registros de atos
violentos ocorridos na instituicdo para compreender como esses fatos ocorrem no
ambiente escolar e propor novas agdes de enfrentamento ao problema analisado,
contribuindo para melhoria no clima escolar. Para isso, foi realizada uma analise
documental, especificamente nos livros de registros da escola, além de entrevistas
com professores e questionario para os alunos.

A instituicido pesquisada, assim como tantas outras no pais, apresentou um
quadro de violéncia escolar, principalmente, apds a entrada de adolescentes,
devido a abertura de turmas do ensino fundamental anos finais na escola. Essa
nova realidade e o aumento preocupante da violéncia escolar chamaram a
atengdo do pesquisador que, motivado pela proposta do Programa de Pés-
graduacéao Profissional em Gestao e Avaliacdo da Educacgao Publica (PPGP), viu-
se desafiado a pesquisar, compreender e, de alguma forma, intervir nesta
realidade, pois o gestor escolar deve ser o grande articulador desse processo e,
para isso, deve desenvolver competéncia necessaria para propor, motivar,
implementar, avaliar e adaptar todos os procedimentos a realidade especifica das
escolas, caso contrario as mudangas nao acontecerao.

A pesquisa de campo aplicada buscou conhecer e compreender as razdes
dos principais atores envolvidos neste contexto: alunos e professores. Para tanto,
utilizou-se a pesquisa documental, as entrevistas e o0s questionarios para

entender, a partir dos pontos de vista de cada segmento, como é percebido este
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fendbmeno da violéncia na escola e como a comunidade escolar lida com esta
questao.

A analise dos documentos escolares em que sao registradas as ocorréncias
envolvendo alunos e professores mostrou que a violéncia escolar ndo é uma
situagdo generalizada, mas pontual, tendo em vista o grande numero de
reincidéncias registrado. Os resultados da pesquisa apontaram que a entrada do
novo segmento da educagao fundamental, (6° a 9° ano), casou um grande impacto
na violéncia da escola.

Ou seja, a maior parte das ocorréncias envolve sempre 0s mesmos alunos,
e ela é mais grave e mais recorrente nas séries finais do ensino fundamental.
Mostrando que a escola nao estava prepara para receber um publico com outras
demandas e necessidades das que as criangas, que ja ali estudavam, careciam.

Com a pesquisa bibliografica, foi possivel perceber que o tema da violéncia
nas escolas ainda esta longe de ser algo esgotado, as pesquisas como as de
Abramovay e Rua (2002) contribuem para que esta também se torne um
parametro para outras e sirvam como referéncia para a construgdo de um espago
de didlogo sobre o referido tema, além disso, foi possivel identificar que a escola
sozinha, perante os altos casos de violéncia escolar, ndo tem forgas suficientes
para resolver os problemas cotidianos dos jovens e, por isso, necessita de
parcerias diversas.

Por isso, foram propostas acbdes de enfrentamento a violéncia escolar
existente na instituicdo de ensino, sao elas: criacdo do projeto de perspectiva de
vida, criacdo de regras escolares coletivas, criagdo do grémio estudantil,
padronizacéo dos registros de ocorréncia, implementagcdo do plano de mediagéo
escolar e a criagao da rede de protecio e apoio ao aluno e a sua familia.

Por fim, realizar este trabalho foi um grande desafio, pois o pesquisador,
que atua no local da pesquisa e a frente da gestdo escolar, conheceu desafios
diferentes daqueles que costumava enfrentar, tendo em vista a grande diferencga
em separar a pesquisa de sua atuagao diaria.

Caso as propostas aqui apontadas sejam efetivamente implementadas no
ambiente escolar em estudo, estimamos que essas novas formas de abordagens
previstas para a gestdo dos conflitos tornem o ambiente escolar mais agradavel,
mais compreensivo, mais democratico, mais justo, mais produtivo e especialmente

mais humano no contexto dos relacionamentos.
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APENDICE A- Questionario aplicado a alunos

Prezado aluno (a), sou aluno do curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educagao Publica
ministrado pelo CAEd/UFJF e estou realizando uma pesquisa para minha dissertagdo. Este
questionario foi elaborado de forma que o sigilo lhe seja garantido. As suas informagdes sao
fundamentais para o sucesso do meu trabalho. Por isso, desde ja, agradego sua colaboragao

Atenciosamente,
Fabricio Nepomuceno Bicalho Santos

Idade: Sexo: ( ) masculino ( ) feminino
Série:
Tempo que estuda nesta escola:

Sabendo que escolas com um bom clima, apresentam, em sua maioria, bons relacionamentos
interpessoais, um ambiente de cuidado e confianga, um ambiente de estimulo e de apoio
centrado no aluno, qualidade no processo de ensino e aprendizagem, espagos de
participagcao e de resolugao dialégica dos conflitos, proximidade dos pais e da comunidade,
uma boa comunicagado, um senso de justica (as regras sao necessarias e obedecidas e as
sangoes sao justas), além de apresentarem individuos que se sentem seguros, apoiados,
engajados, pertencentes a escola e respeitosamente desafiados, marque o questionario a

seguir:

A) OS SENTIDOS DE PERTENCIMENTO E CLIMA ESCOLAR

- Depois de ler a explicagao sobre clima escolar, como vocé considera o
clima de sua escola?
( ) Positivo ( ) Negativo

- Na minha escola, temos varias atividades interessantes ao longo do ano.
( ) Sim ( ) Néo

- Na minha escola, os problemas relacionados a violéncia sao resolvidos la
mesmo.
( ) Sim ( ) Néo

- Eu obedeco as regras escolares.
( ) Sim ( ) Néao

- Sinto-me bem cuidado nesta escola.
() Sim () Néo

- A escola precisa ouvir mais os alunos.
( ) Sim ( ) Néo

- Eu trato meus colegas de escola com respeito.
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( ) Sim ( ) Néao
- Eu trato os funcionarios da escola com respeito.
( ) Sim ( ) Néao

- Eu ja sofri algum tipo de violéncia que tenha vindo dos profissionais da
propria escola? (Desvalorizagao, abuso do poder, expulsdo e intimidagao).
( )Sim ( ) Nao

- Gosto de ir para a escola.
( ) Sim ( ) Néao

- Acho que vale a pena estudar nesta escola.
( ) Sim ( ) Néo

- Sinto-me seguro nesta escola.
( ) Sim ( ) Néao

- Sei 0 que pode e o que nao pode ser feito na escola.
( ) Sim ( ) Néo

- Sei quais sao as punigoes escolares nos casos de violéncia escolar.
( ) Sim ( ) Néo

- Eu colaboro para que a escola funcione bem.
( ) Sim ( ) Néao

- Ja sofri algum tipo de bullying.
( ) Sim ( )Nao

- Ja presenciei agressao fisica na escola.
( ) Sim ( )Nao
- Ocorrem danos, quebras e pichagdes ao prédio escolar.
( ) Sim ( )Nao

- A mudanca de escola no ano de 2017 foi benéfica para vocé.
( )Sm ( ) Nao

- Fui informado com antecedéncia da mudanga de escola.
( ) Sim ( )Nao

- Os professores da minha escola se ausentam sem motivo.
( ) Sim ( ) Néao

- A rotatividade de professores atrapalha o meu aprendizado.
( ) Sim ( ) Néao

- Os colegas da minha sala me atrapalham de aprender. (indisciplina,
bagunca)
( ) Sim ( ) Néo
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2) ATUAGAO DA EQUIPE GESTORA.

Sabendo que a equipe gestora é composta pelo diretor, a vice-diretora e a
secretaria, marque o questionario a seguir:

- A equipe gestora contribuiu para a melhoria da escola?
( ) Sim ( ) Néo

- A equipe gestora é aberta para o dialogo?
( )Sim ( ) Nao

- A equipe gestora apoia as ideias dos alunos e as poe em pratica?
( ) Sim ( ) Néao

- Quando alguém me ameaga ou agride, a equipe gestora soluciona o
problema?
( ) Sim ( ) Néao

- A escola procura a minha familia se eu falto muito as aulas?
() Sim ( )Nao

- A equipe gestora da escola s6 toma suas decisdes depois de ouvir outros
atores (professores, alunos, pais, etc.)?
( ) Sim ( )Nao

- A equipe gestora realiza reuniées com os pais ao longo do ano?
( ) Sim ( )Nao

- A equipe gestora consegue resolver todos os problemas escolares?
( ) Sim ( ) Néo

- Os pais tém voz na escola?
( )Sim ( ) Nao

- A equipe gestora intervém nos conflitos escolares ouvindo todas as
partes (mediagao)?
( ) Sim ( ) Néao

- A equipe gestora interrompe seu trabalho para resolver assuntos e
problemas que ocorrem durante o dia.
( ) Sim ( ) Néao



3) PERSPECTIVA DE FUTURO

- Até que série sua mae ou responsavel por vocé estudou?
() Nunca Estudou

() Entre 0 1° e a 5° ano do Ensino Fundamental

() Entre 0 6° e a 9° ano do Ensino Fundamental

() Entre 0 1° e a 3° ano do Ensino Médio
() Até a faculdade
() Nao sei

Até que série seu pai ou responsavel por vocé estudou?
Nunca Estudou

Entre o 1° e a 5° ano do Ensino Fundamental

Entre 0 6° e a 9° ano do Ensino Fundamental

Entre o0 1° e a 3° ano do Ensino Médio

Até a faculdade

Nao sei

()
()
()
()
()
()

- Vou conseguir ter melhores oportunidades que meus pais.
( ) Sim ( ) Néao

- Eu vou conseguir passar de ano sem dificuldades.
( )Sim ( ) Néo

- Estou satisfeito com a formagao recebida na escola.
( ) Sim ( ) Néao

- Eu vou conseguir concluir o Ensino Médio sem dificuldades.
( ) Sim ( ) Néo

O que eu penso em fazer depois que concluir o Ensino Médio.
) Fazer um Curso Superior
) Fazer um Curso Técnico

) Trabalhar

) Cuidar da familia e da casa
) N&o sei

e e N N e S |

- O que vocé considera como sendo MAIS importante para ser feliz.

Ter uma familia unida

Viver com quem ama

Se realizar financeiramente e conseguir tudo o que deseja materialmente
Se realizar profissionalmente

()
()
()
()
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APENDICE B - Roteiro de entrevista pra professor

1. Qual é o seu sexo?
A) Masculino.
B) Feminino.

2. Qual o seu nivel de escolaridade?
A) Ensino Superior — Pedagogia.
Ensino Superior — Licenciatura. Qual?

)
B)
C) Ensino Superior — outros. Qual?
D) Especializagao (minimo de 360 horas). Qual?

E) Mestrado. Qual?

F) Doutorado ou posterior.

3. Qual é a sua data de nascimento?
Data de nascimento: / /

4. De acordo com as categorias do IBGE, qual é a sua cor?
A) Branco(a).
B) Pardo(a).
C) Preto(a).
D) Amarelo(a).
E) Indigena.

5. Ha quanto tempo vocé leciona?
A) Ha menos de 1 ano.

B) Entre 1 e 5 anos.

C) Entre 6 e 10 anos.

D) Entre 11 e 15 anos.

E) Entre 16 e 20 anos.

F) Ha mais de 21 anos.

6. Ha quanto tempo vocé leciona nesta escola?
Ha menos de 1 ano.

Entre 1 e 5 anos.

Entre 6 e 10 anos.

Entre 11 e 15 anos.

) Entre 16 e 20 anos.

F) Ha mais de 21 anos.

N— N N N

A
B
C
D
E

7. Qual a disciplina que vocé leciona nesta escola?
A) Lingua Portuguesa.

B) Matematica.

C) Outra ciéncia humana. Qual?

D) Outra ciéncia exata.
Qual?

E) Biologia.
F) Lingua estrangeira. Qual?

G) Educacéo Fisica.
H) Outra disciplina. Qual?

137



138

A) Violéncia na escola

1. O que vocé entende por violéncia escolar?

2- Como vocé considera o ambiente escolar no que diz respeito a violéncia?
3- Quais os tipos de violéncia mais comuns existentes na escola?

4- Vocé ja sofreu alguma violéncia na escola ou ja viu alguém sofrendo? Como
foi? Como vocé se sentiu?

5- Quais as consequéncias da violéncia que sofreu ou presenciou?

B) Violéncia contra a escola

1- Como vocé avalia a influéncia de fatores externos (condi¢gées da vida material,
alimentacdo, ambiente fisico, socioecondmico, estilo de vida, ambiente familiar e
cultural) na escola sobre a violéncia dentro da instituicao?

2- Quais os casos mais graves de violéncia contra o patriménio da escola que
vocé se lembra?

3- O prédio escolar é pichado? Por quem?
4- Fale sobre a depredacéo do prédio escolar.

5- Com qual frequéncia acontecem furtos ou roubos ao patriménio em sua escola?

C) Violéncia da Escola

1- Fale sobre os casos ou situagdes de intimidagao, humilhacdo e abuso de poder
na escola?

2- Como os casos de violéncia escolar sao resolvidos pelos profissionais da
escola?

3- Como sao as medidas disciplinares tomadas pela escola mediante casos de
violéncia escolar?

4- Como avalia o efeito das medidas disciplinares da escola?
5- Como os funcionarios da escola lidam com os atos de violéncia escolar?
5- Qual é a perspectiva de vida dos jovens desta escola?

6- Como é o interesse dos alunos pelo aprendizado?
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APENDICE C- Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa “UM
ESTUDO DE CASO SOBRE A VIOLENCIA ESCOLAR EM UMA INSTITUICAO PUBLICA
ESTADUAL DO INTERIOR DE MINAS GERAIS”. Nesta pesquisa pretendemos descrever
o contexto da Escola Estadual Paulo Freire, com foco no quantitativo de registros de atos
violentos ocorridos na instituicdo para compreender como esse fato ocorre no ambiente
escolar analisado e propor novas acdes de combate ao problema analisado.

Para esta pesquisa adotaremos os seguintes procedimentos: estudo de caso, a partir de
uma abordagem qualitativa. E como instrumentos de pesquisa, a analise documental,
questionario e entrevistas semiestruturadas com os atores envolvidos no processo. A
pesquisa contribuira para a compreensao e analise da violéncia escolar dentro da
instituicdo de ensino.

Para participar deste estudo o Sr (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagdo. O Sr. (a)
tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
participagao a qualquer momento. A sua participacao é voluntaria e a recusa em participar
nao acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o Sr. (a) é atendido
(a) pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardao a sua disposi¢cao quando finalizada. O (A) Sr (a) ndo sera
identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar. Os pesquisadores tratardo a
sua identidade com padrbes profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira,
utilizando as informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e
Avaliagcdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora e a outra sera
fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardao arquivados
no mesmo local acima indicado.

O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros
projetos do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educagao da
Universidade Federal de Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade
sera tratada com padroées profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo
brasileira, utilizando as informacdes somente para os fins académicos e
cientificos?

() Sim ou ( ) Nao

Caso sua manifestagao seja positiva, esta autorizagao podera ser retirada a
qualquer momento sem qualquer prejuizo.
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Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa “UM
ESTUDO DE CASO SOBRE A VIOLENCIA ESCOLAR EM UMA INSTITUICAO PUBLICA
ESTADUAL DO INTERIOR DE MINAS GERAIS”, de maneira clara e detalhada e

esclareci minhas duvidas. Sei que a qualqguer momento poderei solicitar novas

informacdes e modificar minha decisédo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2019.
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Fabricio Nepomuceno Bicalho Santos
Endereco: Rua C, n° 15 — Ouro Preto — Distrito de Anténio Pereira — MG.

CEP: 35411-000 /

Fone: (31) 98868-8670

E-mail: fabricios.mestrado@caed.ufjf.br
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APENDICE D - Formulario de registros de violéncia escolar

ESCOLA ESTADUAL PAULO FREIRE
Formulario de Registros de Violéncia Escolar
Aluno(a):
ldade:

Série/Turma:
Turno:
Responsavel pelo registro:

Ocorréncia: ( ) Primeira vez ( ) Reincidéncia n°

12 Ocorréncia: / /

Reincidéncia: / /

1) VIOLENCIA CONTRA A PESSOA
A) Violéncia Verbal:
( ) Agressao Verbal Aluno-Aluno
( ) Agressao Verbal Aluno-Professor
( ) Agressao Verbal Aluno-Funcionario
( ) Agressao Verbal Professor-Aluno

( ) Agressao Verbal Funcionario-Aluno

B) Violéncia Fisica:
( ) Agressao Fisica Aluno-Aluno
( ) Agressao Fisica Aluno-Professor
( ) Agressao Fisica Aluno-Funcionario
( ) Agressao Fisica Professor-Aluno

( ) Agressao Fisica Funcionario-Aluno
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2) VIOLENCIA CONTRA O PATRIMONIO:

( ) Pichacao de paredes / carteiras / muros / portas / portao
( ) Quebra de mobiliario / acessoérios / portas / vidros

( ) Furto de objetos da escola

( ) Furto de objetos de outro aluno

( ) Furto de objetos de professor / funcionario

3) DESCRICAO DO FATO:

3.1) Relato do Professor/Funcionario:

3.2) Relato do Aluno:

4) MEDIDA DISCIPLINAR APLICADA

( ) Adverténcia Oral ( ) Adverténcia Escrita

( ) Suspensao — Periodo: dia(s)

( ) Comunicado aos pais ou responsaveis
( ) Comunicado ao Conselho Tutelar

( ) Boletim de Ocorréncia pela Policia Militar

( ) Reparacao do Dano Causado (conf. Estatuto da Crianca e do Adolescente)

Assinatura do Professor/Funcionario:

Assinatura do Aluno(a):

5) RESULTADO DA MEDIDA DISCIPLINAR
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