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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestdo e Avaliagdo da Educacédo Publica (PPGP), do Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). Trata-se de estudo sobre a administragcdo do quadro de pessoal
realizada por doze escolas estaduais da Superintendéncia Regional de Ensino de
Governador Valadares (SRE/GV). A gestdo do quadro de pessoal € descentralizada
e realizada nas escolas estaduais de Minas Gerais, enquanto o setor de pagamento
recebe esses processos de trabalho de forma centralizada. Entre um processo e
outro identificou-se lacunas nos procedimentos administrativos, que devem ser
resolvidas de modo a ndo comprometer o resultado dessa gestdo. A documentagao
referente as ocorréncias na vida profissional dos servidores advém das escolas e € a
fonte de alimentagao para o Sistema de Administracdo de Pessoal (Sisap), as suas
incorregdes podem ser reproduzidas nos contracheques e na vida funcional desses
servidores. Tais problemas podem gerar: a) falta de pagamento; b) contracheques
com valores a maior; c) contracheques com valores a menor; d) incorrecbes na
historia funcional dos servidores. Esses erros sado graves, passiveis de serem
caracterizados como atos de improbidade administrativa e culminar em processos de
judicializagao. Portanto, o objetivo foi identificar as principais dificuldades daqueles
que atuam na gestdo documental do quadro de pessoal nas escolas e planejar
acgdes para auxilia-los. Por meio deste estudo, foi possivel, pensar estratégias
exequiveis para otimizar o trabalho nas escolas e, consequentemente, na SRE/GV.
Os principais subsidios teoricos estéo ligados a Luck (2009), Araujo (2017), Oliveira
(2014), Paro (2010), Alvarenga Neto (2005), Euldlio (2017). A pesquisa foi
qualitativa, efetivada pela aplicagdo de questionarios estruturados e realizacdo de
entrevistas individuais semiestruturadas. Os dados apurados indicaram para uma
dificuldade em emitir os documentos com base no emprego de codigos especificos e
diante de orientagdes complexas, que também precisam ser geridas. O Plano de
Acao Educacional (PAE) propde estratégias para aprimorar esse trabalho e atenuar
os problemas diagnosticados através de uma ferramenta de interacdo on-line,
organizada para uma consulta rapida e segura no que se refere aos processos e
procedimentos informacionais destinados a gestéao e escrituragao de ocorréncias no

quadro de pessoal escolar, culminando em uma alimentagéo promissora do Sistema



de Administracao de Pessoal do Estado de Minas Gerais e demais sistemas da
SRE.

Palavras-chave: Gestao educacional. Gestdo do Conhecimento. Gestdo de pessoas.



ABSTRACT

The present dissertation was developed in scope of the Post-Graduation
Program in Management and Evaluation of the Public Schooling (PPGP) in the
Center of Public Policies and Evaluation of the Education at Federal University of
Juiz de Fora (CAEd/UFJF). This is a study on the management of the staff conducted
by twelve state schools of the Governador Valadares Regional Teaching
Superintendence (SRE/GV). The management of the staff is decentralized and
performed in state schools of Minas Gerais, while the payment sector receives these
work processes centrally. Between one process and another, gaps were identified in
the administrative procedures, which must be resolved so as not to compromise the
outcome of this management. The documentation regarding the occurrences in the
professional life of the servers comes from the schools and are the power supply for
the Personnel Administration System (Sisap), their inaccuracies can be reproduced
on the paychecks and the functional life of these servers. Such problems may lead
to: a) non-payment; b) paychecks with larger values; c) lower paychecks; d)
inaccuracies in the functional history of the servers. These errors are serious, and
can be characterized as acts of administrative misconduct and culminate in
judicialization processes. Therefore, the objective was to identify the main difficulties
of those who work in the documentary management of staff in schools and to plan
actions to assist them. Through this study, it was possible to think of feasible
strategies to optimize work in schools and, consequently, in SRE/GV. The main
theoretical subsidies are related to Luck (2009), Araujo (2017), Oliveira (2014), Paro
(2010), Alvarenga Neto (2005), Eulalio (2017). The research was qualitative, carried
out by applying structured questionnaires and conducting semi-structured individual
interviews. The investigated data indicated a difficulty in issuing documents based on
the use of specific codes and facing complex guidelines, which also need to be
managed. The Educational Action Plan (PAE) proposes strategies to improve this
work and alleviate the problems diagnosed through an online interaction tool,
organized for quick and safe consultation regarding processes and informational
procedures for management and occurrences bookkeeping in the school staff
records, culminating in a promising feed of the Personnel Management System of the

State of Minas Gerais and other SRE systems.
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1 INTRODUGAO

A gestdo educacional é estabelecida através de um conjunto de diferentes
dimensdes, dentre as quais se destacam as de natureza pedagdgica, financeira e
administrativa. Para Dourado (2007), a analise da gestdo educacional ndo pode ser
reduzida a descricao de seus processos, existem varios recortes e planos a serem
observados, e a gestdo educacional acaba sendo afetada por condigdes impostas
pelas relacdes sociais de seu contexto.

A despeito de seus recortes, planos e influéncias contextuais, que
caracterizam um cenario amplo e complexo, a gestdo educacional precisa acontecer
com maestria em todas as suas dimensdes: pedagdgica, financeira e administrativa.
Entre essas dimensbes existe uma relacdo de interdependéncia, que pode vir a
condicionar os niveis de sucesso da gestdo e também os seus resultados.

E compreensivel que a natureza educacional dos estabelecimentos escolares
faca com que as questdes pedagodgicas permanegam sempre sob o foco principal.
Isso, de fato, € a questdo primordial para a educagdo. Segundo Mason (2014), a
parte mais importante de uma escola é o que acontece na sala de aula, entre um (a)
professor (a) e seus alunos, e também entre os alunos. Ou seja, o0 ensino em si.

Mas, para que esse processo seja, em sua totalidade, bem-sucedido, o que
diz respeito a parte administrativa e financeira da escola também devem acontecer
numa mesma sintonia e de forma plena.

Assim, com clareza de entendimento sobre a grandeza do contexto e sobre a
finalidade da educacao publica, mas com o intuito de delimitar o presente estudo,
esta dissertacdo acende suas luzes sobre a dimensdo administrativa da gestéo
escolar, especificamente no que concerne a movimentacdo do seu quadro de
pessoal. O foco principal esta direcionado aos registros documentais que retratam
essa movimentacao, elaborados por doze escolas estaduais da Superintendéncia
Regional de Ensino de Governador Valadares (SRE/GV). Os citados registros
limitam-se, em especial, a dois tipos de documentos: as guias de ocorréncia e 0s
quadros informativos. Esses dois documentos sdo os que trazem as informacgdes e
ocorréncias referentes ao fluxo da vida funcional dos servidores, sejam efetivos ou
designados, lotados nas escolas estaduais. O protocolo destes € destinado ao Setor
de Pagamento da SRE, para o seu devido processamento no Sistema de

Administragdo de Pessoal (Sisap).
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As informacgdes trazidas pelas Guias de ocorréncia e Quadros informativos
emitidos pelas escolas estaduais registram as informagdes daquilo que aconteceu
com os servidores, ou seja, a movimentagao do quadro de pessoal da escola.

Ao que se percebe, o problema principal esta ligado aos registros, aos
documentos que devem ser elaborados, e ndo ao que de fato acontece com o
quadro de pessoal nas escolas.

Vale ressaltar que os termos “gestdo, movimentacdo, administragdo ou
organizagédo do Quadro de Pessoal” aqui empregados, ndo se resumem somente a
atos como os de remog¢ao/mudancga do local de exercicio ou ao simples numero de
servidores que comporta’ uma instituicdo, como sdo comumente usados.

Os termos estao sendo utilizados, em um sentido mais amplo, para referir-se
a todo tipo de fluxo, movimento, deslocacéo, alteracdo ou ocorrido de qualquer
natureza na vida funcional do servidor, que esta dentro da escola, que chega ou que
sai da institui¢ao.

Gestao, movimentagdo, administracdo ou organizagdo do Quadro de Pessoal,
nesta pesquisa, engloba uma designacdo, uma dispensa, a inclusdo/dispensa ou
alteracdo de uma carga horaria, o inicio ou encerramento de um projeto, uma
remog¢ao ou mudancga de lotacdo, a nomeacao/designacao ou dispensa do exercicio
de cargos em comissao, fluxos de nomeagdes e exoneracoes, faltas, afastamentos
em Licenga para tratamento de saude, férias regulamentares, férias prémio, entre
outros assuntos que devem ser escriturados, registrados pelas escolas e informados
a Superintendéncia Regional de Ensino (SRE).

Todas essas informagbes sao registradas no Sisap, e podem impactar
diretamente a folha de pagamento mensal dos servidores. No entanto, essas
informacgdes registradas no Sisap, além de servirem de respaldo para a elaboragao
do contracheque, vao constituindo o histérico da vida funcional de cada servidor,
conforme cada ocorréncia que vai sendo inserida no sistema.

A delimitacédo de recorte citada para a pesquisa justifica-se pelo fato de que a
autora exerce suas atividades profissionais no Setor de Pagamento da SRE/GV ha
mais de dez anos. E entdo, no processamento das informagdes prestadas pelas
escolas, quanto a movimentagcdo do seu quadro de pessoal, a pesquisadora vem

percebendo constantes inexatidées e divergéncias.

' “Comporta: Conjugagdo do verbo comportar. Poder conter em si, suportar, admitir.”
(COMPORTA, 2020, recurso online).
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E é sobre as informagbes contidas nesses documentos que a pesquisa se
estrutura, em especial no que contempla os processos de designagao e o registro da
carga horaria de servidores efetivos. As incorrecbes observadas nesses processos
estendem as suas conclusdes e podem resultar no atraso de pagamento e até em
calculos incorretos, a maior ou a menor, para os professores e demais servidores
das escolas.

A justificativa contempla ainda a possibilidade de problemas futuros, onde
incorrecdes nao detectadas podem vir a representar a necessidade de retificacéo
dos atos e dos processos divergentes, que foram efetivados até mesmo a anos
atras.

Portanto, esses erros rotineiros sustentam a pesquisa, uma vez que indicam a
existéncia de um problema, bem como apontam para possiveis dificuldades
enfrentadas pelas escolas estaduais da SRE/GV na gestdo documental dos
processos mencionados. As incorregbes constatadas também resultam em um
montante de retrabalho, que exigem conferéncias e acertos, envolvendo tanto os
servidores das escolas quanto do Setor de Pagamento.

Nesse contexto, fazendo parte dos setores que estruturam a Diretoria de
Pessoal da SRE/GV, o Setor de Pagamento, ou Setor de Taxagao, atende as 130
escolas estaduais da Regional no que diz respeito a alimentacado do Sisap, seja para
a elaboragdo da folha de pagamento mensal ou constituicdo do histérico da vida
funcional dos servidores. Para atendimento dessas 130 escolas estaduais, o Setor
de Pagamento adota uma divisdo delas por setores, com base no numero de seus
servidores, sendo uma média de 600 a 700 servidores para cada taxador.

O termo taxador € comumente aplicado aos servidores que exercem a funcao
gratificada de Supervisor de taxacdo. “A taxacdo da folha de pagamento é o ato de
liquidagdo de despesa publica” (MINAS GERAIS, 2003a, recurso online),
processada apods a verificagao e certificacdo do direito do credor e do valor de seu
crédito, bem como de descontos cabiveis.

A equipe de Pagamento da SRE de Governador Valadares (GV) é composta
atualmente por 16 supervisores de taxagao (taxadores) e um Coordenador.

Os taxadores sdo os servidores autorizados a registrar no modulo de
pagamento do Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal (Siap) do Sisap os

valores devidos ao servidor, os respectivos descontos e as demais informacdes que
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vao dar origem a folha de pagamento dos profissionais da educagao estadual, sejam
efetivos ou designados.

A partir do exposto, a questdo de pesquisa ficou assim estabelecida: como a
SRE pode auxiliar as escolas estaduais frente as incorre¢des observadas no
preenchimento das guias de ocorréncia e dos quadros informativos que devem ser
direcionados ao Setor de Pagamento para a alimentagcéo precisa do Sisap? Ja os
objetivos, por sua vez, ficaram assim definidos: Geral — Identificar e trabalhar as
necessidades apresentadas pelas escolas estaduais da SRE de Governador
Valadares, de maneira adequada e continua, para favorecer registros acertados e
promissores quanto as informagdes de movimentacédo do quadro de pessoal dessas
instituicbes e uma alimentagdo efetiva do Sisap; Especificos: (1) Descrever o
contexto da administracdo do quadro de pessoal em exercicio nas escolas
estaduais, apresentando os problemas encontrados pelo Setor de Pagamento da
SRE/GV, com base em documentos apresentados por doze instituicbes escolares;
(2) Analisar as colocagbes daqueles que elaboram os registros documentais para
informacdo da movimentagcdo do quadro de pessoal das escolas estaduais, no
contexto das préprias escolas e no contexto da SRE de Governador Valadares; (3)
Propor agdes para o aprimoramento desses registros documentais encaminhados
pelas escolas, e destinados ao Setor de Pagamento da SRE, visando minimizar as
incorregdes e os impactos que podem causar, tanto sobre a folha de pagamento
quanto sobre a vida funcional dos servidores.

Todos esses objetivos foram elencados partindo da suposicéo de que a causa
das incorregcdes sucessivas e rotineiras estaria ligada a rotatividade de pessoal, a
falta de capacitacdo continuada, a gestdo inadequada das informagdes ou até
mesmo ao respectivo suporte oferecido pela SRE.

O texto da dissertacdo esta estruturado em quatro capitulos. Além da
introducdo, que conta como primeiro capitulo, o capitulo 2 da dissertagdo possui
como objetivo descrever todo o contexto administrativo em que se relacionam a SRE
e as Escolas Estaduais, registrando os problemas encontrados pelos taxadores
frente aos processos que se referem a administracdo do quadro de pessoal emitido
pelas escolas, inclusive através do Sistema de Designacdo de pessoal (Sysadp),
para insercdo no Sisapsys. Ja o capitulo 3, analisa a gestdo/administracdo do
quadro de pessoal das escolas frente aos registros protocolados na SRE e

direcionados ao Setor de Pagamento. Esta analise sera respaldada pela aplicagcao
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de questionarios e/ou entrevistas direcionadas aos gestores escolares ou aos
responsaveis pelo respectivo trabalho na escola, ao coordenador do Setor de
Pagamento, da Inspecédo Escolar e do Sysadp e também a uma servidora de uma
das escolas pesquisadas. A discussao tedrica passara por pontos relativos a Gestao
educacional, Gestdo do Conhecimento e Gestdo de pessoas. E finalizando, o
Capitulo 4 tem o objetivo de identificar e propor agées que possam favorecer o
registro correto e acertado dos processos, atendendo as escolas naquilo que for
apontado como necessario, estabelecendo agdes que venham a amenizar os
problemas diagnosticados, culminando num bom fluxo de trabalho para todos:

escola, taxadores, SRE.
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2 A GESTAO DO QUADRO DE PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO DENTRO DAS
ESCOLAS ESTADUAIS: O CASO DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ENSINO DE GOVERNADOR VALADARES

A gestdo de pessoal adotada pela Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais (SEE/MG) no que se refere aos profissionais que trabalham nas
escolas requer que o repasse de informagdes seja feito pelas escolas estaduais.
Vale ressaltar que tal gestdo de pessoal passou ao longo das ultimas décadas por
politicas governamentais de desvalorizagao dos profissionais do magistério.

Assim, a SEE/MG mesmo sendo a maior secretaria do Estado de Minas
Gerais (MG) em numero de profissionais, atualmente, tem a maioria de seus
servidores trabalhando nas escolas estaduais, em vinculo precario, ou seja,
designados/contratados por tempo determinado.

Em dezembro de 2018, a soma de professores -efetivos/efetivados
trabalhando nas escolas estaduais foi correspondente a 43,40%, ao passo que 0O
numero de designados representava 56,60% dos educadores em sala de aula
(MINAS GERAIS, 2019a).

Esse é um fato que caracteriza a desvalorizagdo, uma vez que, atuando sob
um vinculo instavel, o servidor designado nao participa de um plano de carreira, néo
passa por um processo de avaliagdao de desempenho e, consequentemente, pode
considerar que n&o seja viavel investir em sua formagao, por exemplo.

O numero de cargos vagos, € em substituicao, nas escolas estaduais abrem
um vasto leque de opgdes que contribuem para a movimentagdo continua do seu
quadro de pessoal, quer sejam pela contratagdo/dispensa de servidores designados
ou pela movimentagao de efetivos.

Considere-se que aos professores efetivos também sao dadas oportunidades
de movimentacao sobre essas aulas em cargo vago, ou em substituigao.

Um professor efetivo pode?: assumir mais aulas em extensdo de sua carga

horaria, solicitar a ampliagdo de suas aulas, solicitar sua remog¢ao ou mudancga de

2 A carga horaria referente a aulas de professores efetivos pode sofrer alteragao por:

a) atribuicdo de Aulas de Extensdo de Jornada (AEJ). O professor efetivo pode assumir
aulas em extensao de sua carga horaria até o limite de 16 aulas semanais, em cargo vago
ou substituicdo. Caso seja detentor de dois cargos efetivos, o limite total de suas aulas néo
pode exceder a 32. As AEJ também podem ser atribuidas de forma obrigatéria (quando a
jornada é inferior a 24 horas semanais, as aulas sdo em cargo vago € no mesmo conteudo
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local de exercicio e, caso se encontre em uma situagao de excedéncia, o professor
pode ser remanejado para outra escola.

No entanto, em qualquer das situacdes, devem ser observados os critérios
estabelecidos pela Resolugédo vigente para organizacdo do Quadro de Pessoal e
pelas demais Legislagdes pertinentes.

E nessa perspectiva que o caso de gestdo abordado nesta pesquisa se
estabelece, ou seja, sobre todas as ocorréncias, movimentos funcionais dos
servidores, que devem ser documentados pelas escolas e encaminhados para o
Setor de Pagamento da SRE com informacbes corretas para o seu devido
processamento.

O objetivo do Capitulo 2 é o de descrever o contexto da administragcdo do
quadro de pessoal em exercicio nas escolas estaduais, apresentando os problemas
encontrados pelo Setor de Pagamento da SRE/GV, com base em documentos
apresentados por doze instituigdes escolares.

Considere-se novamente, que esses documentos, que registram a
movimentagdo do quadro de pessoal escolar, sdo o objeto de pesquisa, e
constituem processos que resultam na folha de pagamento dos servidores e no
histérico de vida funcional destes.

O Setor de Pagamento, bem como os profissionais que nele atuam, suas
atribuicoes, particularidades e desafios foram especificamente detalhados na ultima
secdo deste capitulo, que esta subdividido em cinco secdes. E dentro do Setor de
Pagamento que a pesquisadora atua, ocupando o cargo efetivo de Técnico da

Educacao e a Funcao Gratificada de Supervisora de Taxagdo ha mais de dez anos.

da habilitagcao efetiva), opcional (em conteldo diferente da titulagdo, mas na mesma area
de conhecimento) ou permitida (em conteudo diferente da habilitagao, isso se ndo houver
designado ou outro efetivo habilitado na localidade) (MINAS GERAIS, 2017a);

b) ampliagdo de sua carga horaria. Quando o professor possui um cargo com um numero de
aulas inferior aquantidade maxima permitida, 16 aulas / 24h semanais, e a escola passa a
dispor de aulas em cargo vago, no mesmo componente curricular de sua titulagdo, podera
ser solicitada a ampliacao de sua carga horaria (MINAS GERAIS, 2017a);

¢) mudancga de local de exercicio ou Remogao com alteragéo de carga horaria. O professor
pode solicitar, conforme seu interesse, a sua mudancga para outra instituicdo escolar onde
houver uma vaga compativel com seu cargo/titulagdo. Essa mudanga podera ser feita com
ampliacdo ou reducdo de sua carga horaria, resultando em vencimentos proporcionais as
aulas assumidas. A mudanca local de exercicio, dentro da mesma localidade, podera ser
solicitada também ex-officio, por conveniéncia do ensino (MINAS GERAIS, 1977);

d) remanejamento. Um professor excedente pode vir a ser remanejado, para outra escola
em que houver vaga compativel, quando o nimero de servidores lotados na sua escola for
superior as necessidades e este professor estiver excedente (MINAS GERAIS, 1977).
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A primeira secao apresenta a SEE/MG e as caracteristicas distintas do seu
numeroso Quadro de educadores. A segunda discorre sobre a Superintendéncia
Regional de Ensino de Governador Valadares e algumas de suas especificidades. A
terceira segéo, conforme citado, dispbe exatamente sobre o Setor de Pagamento,
chegando ao contexto exato do caso e discorrendo sobre ele. A quarta segao
discorre sobre a formacao continuada dos servidores da Educacgao de Minas Gerais,
em especificos aos gestores escolares e das superintendéncias, enquanto a quinta
secao apresenta uma sintese do caso de gestdo além de questdes que precisam ser
respondidas ao longo do trabalho.

As duas primeiras sec¢des foram elaboradas intentando abrir os olhares sobre
0os possiveis desafios inerentes a gestdo do quadro de servidores da educagéo
publica e contribuir para uma analise mais abrangente e uma contextualizagdo mais
extensa do problema destacado no ambito do Setor de Pagamento da SRE/GV.
Enquanto as secbes seguintes apresentam mais especificamente o problema

relacionado ao caso de gestdo abordado nesta dissertagao.

2.1 A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DE MINAS GERAIS

A primeira secao do Capitulo 2 traz uma explanagao sobre a SEE/MG,
visando ampliar a percepgao do contexto que engloba o quadro de pessoal da
educacao estadual mineira, que em sua maioria atua nas escolas estaduais.

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais € a maior das
secretarias do governo quanto ao numero de servidores, mais de 225 mil servidores
ativos, entre efetivos e designados (MINAS GERAIS, 2018a). Os numeros da
Secretaria também sao expressivos quanto a quantidade de escolas e o0 numero de
alunos, 3.612 escolas e 2.076.330 estudantes, com base no Censo Escolar 2018
(QEDU, 2019a).

Em relagdo a estrutura organica da Administracéo publica do Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais, a SEE/MG tem sua organizagcdo definida em
conformidade com o Decreto n° 45.849/2011° (MINAS GERAIS, 2011a) — e

3 A Lei n® 23.304/2019, com vigéncia a partir de 30 de junho 2019 (MINAS GERAIS, 2019b),
bem como o Decreto n°® 47.686/2019 (MINAS GERAIS, 2019c) estabelecem sobre a nova
estrutura organica dos Orgdos do Poder Executivo do Estado: “Essa lei modifica a
estrutura administrativa do Poder Executivo, especialmente suas secretarias e a
vinculacao de entidades da administracao indireta, visando a racionalizagao administrativa
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alteragdes do Decreto n° 45.914/2012, e legislagcdo aplicavel (MINAS GERAIS,
2012).

De acordo com o segundo capitulo do Decreto n° 45.849/2011 (MINAS
GERAIS, 2011) e alteragdes do Decreto n°® 45.914/2012 (MINAS GERAIS, 2012), a
Secretaria de Estado de Educacgao tem por finalidade planejar, dirigir, executar,
controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado relativas a garantia e a
promogao da educacdo, com a participacdo da sociedade, com vistas ao pleno
desenvolvimento da pessoa e seu preparo para o exercicio da cidadania e para o
trabalho, a reducao das desigualdades regionais, a equalizagdo de oportunidades e
ao reconhecimento da diversidade cultural.

As competéncias da SEE/MG também estao destacadas no referido decreto:

| — formular e coordenar a politica estadual de educacdo e
supervisionar sua execug¢ao nas instituicdes que compdem sua area
de competéncia;

Il — formular planos e programas em sua area de competéncia,
observadas as diretrizes gerais de Governo, em articulagdo com a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — Seplag;

Il — estabelecer mecanismos que garantam a qualidade do ensino
publico estadual;

IV — promover e acompanhar as ag¢des de planejamento e
desenvolvimento dos curriculos e programas e a pesquisa referente
ao desenvolvimento escolar, viabilizando a organizacdo e o
funcionamento da escola;

V — realizar a avaliacdo da educagdo e dos recursos humanos no
setor, gerando indicadores educacionais e mantendo sistemas de
informacoes;

VI — desenvolver parcerias, no ambito da sua competéncia, com a
Unido, Estados, Municipios e organizacbes nacionais e
internacionais, na forma da lei;

e ganhos de eficiéncia para a entrega de servigos publicos. As principais mudangas
efetuadas foram, em sintese: a redugdo do numero de secretarias de Estado, com a
incorporagdo ou fusdo de algumas pastas; a alteragcdo da vinculagdo de entidades da
administragao indireta e conselhos em razao das novas competéncias das secretarias; a
criagdo da Consultoria Técnico-Legislativa; a diminuicdo do numero de secretarios
adjuntos; alteragdes nas regras de cessao especial de servidores para as Organizacdes
Sociais; reducdo do quantitativo de cargos de provimento em comissdo, funcdes
gratificadas e gratificagbes temporarias estratégicas; a adequagéo da legislagéo relativa
aos fundos estaduais em razdo da nova estrutura. O objetivo da norma, segundo
mensagem do governador, € estabelecer um novo modelo organizacional do Poder
Executivo, tendo em conta o atual estado critico das finangas publicas que assola
sobremaneira a capacidade de reagao estatal face as suas necessidades primarias e a
imperativa necessidade de socorrer de modo eficiente o Estado de Minas Gerais, com o
resgate da credibilidade institucional” (MINAS GERAIS, 2019c, recurso online). Nesse
sentido, a legislacdo vigente durante o periodo de pesquisa sera mantida, haja vista que
as especificidades para a nova estruturagdo ndo modificam diretamente, de forma que se
faca necessaria a alteragao, as informacdes registradas no texto.
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VII — fortalecer a cooperagcdo com o0s municipios, com vistas ao
desenvolvimento da educacao basica no Estado;

VIII — coordenar a gestédo e a adequacao da rede de ensino estadual,
o planejamento e a caracterizac&o das obras a serem executadas em
prédios escolares, o aparelhamento e o suprimento das escolas e as
agdes de apoio ao aluno;

IX — exercer a supervisdo das atividades dos 6rgaos e entidades de
sua area de competéncia;

X — definir, coordenar e executar as acdes da politica de capacitacao
dos educadores e diretores da rede publica de ensino estadual,
observadas as diretrizes estabelecidas pela Seplag;

XI — coordenar, em articulagdo com a Seplag, a gestdo das carreiras
da educacao;

XII — divulgar as agbes da politica educacional do Estado e seus
resultados, em articulagdo com a Subsecretaria de Comunicagao da
Secretaria de Estado de Governo - SEGOV; e

XIII — exercer atividades correlatas (MINAS GERAIS, 2011a, recurso
online).

A SEE/MG tem sua estrutura organica iniciando em seu Gabinete e
perpassando por suas Assessorias, Auditoria Setorial, Subsecretarias, Escola de
Formacgédo de Desenvolvimento Profissional de Educadores, até chegar em suas
Superintendéncias Regionais de Ensino de Porte | e Porte |l (MINAS GERAIS,
2011a). A Figura 1, a seguir apresenta um organograma da SEE/MG:



Figura 1 -

Organograma da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais
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No entanto, para o desenvolvimento desta discusséo, norteou-se pela analise
da composicao estrutural da SEE/MG que trata especificamente da gestdo de seu
Pessoal, ficam destacadas a Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos, em
ambito estadual, e a Diretoria de Pessoal da SRE/GV, onde se encontra o Setor de
Pagamento de Pessoal, sob perspectiva local. Esse ultimo esta inserido no contexto
da Secao 3 deste capitulo.

A Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos, que trata diretamente das
questdes inerentes a administracdo do quadro de pessoal da SEE/MG, tem por
finalidade coordenar o planejamento, implementacdo e avaliagdo das acobes
referentes a administracdo de pessoal e a gestdo e desenvolvimento de recursos
humanos, observando a politica e as diretrizes da administracdo publica estadual
(MINAS GERAIS, 2011a). Entre suas competéncias, estdo a responsabilidade de:

| — orientar a elaboracédo de normas de gestdo e de desenvolvimento
de recursos humanos;

Il — definir as diretrizes para a administragcao de pessoal;

Il — gerenciar a disseminagao de informacdes referentes a situacao
funcional dos servidores;

IV — orientar e acompanhar o desenvolvimento na carreira dos
profissionais da educacgao; e

V — articular com 6rgaos e instituicdes, das diferentes esferas de
governo, para o desenvolvimento de agdes conjuntas de gestdo de
recursos humanos (MINAS GERAIS, 2011a, recurso online).

A divisdo da Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos se faz em trés

Superintendéncias, cada uma delas com duas Diretorias conforme Quadro 1:

Quadro 1 - A Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos, suas

Superintendéncias e Diretorias

Superintendéncias Diretorias
Superintendéncia de Recursos Diretoria de Avaliacdo de Desempenho
Humanos Diretoria de Gestao e Desenvolvimento de Servigos
Administrativos e de Certificagdo Ocupacional
Superintendéncia de Pessoal Diretoria de Administracdo de Pessoal do Orgéo

Central da Educacao

Diretoria de Gestao de Pessoal do Sistema de

Educacao
Superintendéncia de Normas e Diretoria de Legislacdes e Normas de Pessoal
Informagdes de Pessoal Diretoria de Informagbes Gerenciais

Fonte: Minas Gerais (2011a).
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Essas sao as Diretorias e Superintendéncias responsaveis pela politica de
gestao de pessoas ligadas a Secretaria de Estado de Educacgao de Minas Gerais.

As citadas unidades administrativas s&o as que se incumbem da organizagéo
do quadro de pessoal da SEE/MG em toda a sua amplitude, desde o
desenvolvimento, acompanhamento funcional e avaliagdo de seus profissionais até
a elaboragao de normas e legislagao pertinentes a administracédo de seu quadro de
pessoal, a contar de seu ingresso.

Nesse sentido, em que pese o ingresso dos servidores, destaque-se uma das
competéncias da Superintendéncia de Recursos Humanos: o subsidio,
acompanhamento e execucgdo, junto a Secretaria de Planejamento e Gestao
(Seplag), de acbes relativas a realizagdo de concursos publicos para as carreiras
dos Profissionais da Educagéo Basica (MINAS GERAIS, 2011a).

Sob essa atribuigcdo legalmente formalizada, a Subsecretaria de Gestao de
Recursos Humanos juntamente com a Superintendéncia de Recursos Humanos da
SEE/MG, tem buscado compor o seu Quadro de Pessoal com servidores
concursados/efetivos, em prol de atender aquilo que estabelece a Constituicdo
Federal, em seu artigo 37, inciso Il:

Il- a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacao prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacgdes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e
exoneragao (BRASIL, 2019, recurso online).

Recentemente, em 29 de marco de 2018, a Secretaria de Educacao Mineira
publicou no Diario Oficial do Estado uma listagem com duas mil novas nomeacdes
de servidores. E desde 2015, considerando esse lote de 29 de margo de 2018,
foram nomeados 52.457 novos servidores e desses, mais de 82% sao professores
(GOVERNO..., 2018).

No entanto, mesmo com 80% desses novos nomeados em exercicio, apenas
uma média aproximada de 45% dos professores do Estado sao efetivos
(GOVERNO..., 2018).

No ano de 2018, Minas anunciou 100 mil vagas para designag¢des na
educacdo publica estadual, na qual a grande maioria seria para professores
(INSCRICOES..., 2017).
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As contratacbes temporarias tém seus critérios estabelecidos pela Lei n°

18.185/2009 (MINAS GERAIS, 2009a),

devendo ser

firmadas por tempo

determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse

publico, nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicdo da Republica.

Em seu paragrafo unico do artigo 1°, a Lei n°® 18.185/2009 esclarece:

Paragrafo unico. Para fins da contratacdo a que se refere o caput,
entende-se como de excepcional interesse publico a situagao
transitéria que demande urgéncia na realizacdo ou na manutencio
de servico publico essencial ou aquela em que a transitoriedade e a
excepcionalidade do evento nao justifiquem a criagdo de Quadro

efetivo (MINAS GERAIS, 2009a, recurso online).

Todavia, essa situagcdao, em que um numero consideravel de educadores

exerce suas atividades nas instituicbes de ensino estadual através de contratos

temporarios, tornou-se pratica rotineira na SEE/MG.

A Tabela 1, a seguir, demonstra uma linha histérica do numero de cargos de

professor ocupados

por

publicas/estaduais mineiras de 2010 a 2018.

servidores efetivos e designados nas escolas

Tabela 1 - Numero de cargos de Professor - efetivos/designados - dependéncia

administrativa estadual — Minas Gerais, 2010 a 2018*

Professores Cargos ocupados
Regentes de Cargos o Cargos o por Professores
Turmas e Efetivos ° Designados ° efetivados pela Lei
Aulas/SEE/MG n° 100/2007
2010 65.011 57,31 48.422 42,69 56.508
2011 58.872 51,18 56.159 48,82 55.119
2012 51.497 47,53 56.852 52,47 53.533
2013 53.123 44 67.603 56 51.371
2014 49.103 42,58 66.220 57,42 48.111
2015 51.062 40,6 74.712 59,4 43.860
2016 59.517 35,82 106.629 64,18 221
2017 65.718 40,89 94.989 59,11 133
2018 69.395 43,37 90.619 56,63 83

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

* Os cargos ocupados por professores com vinculo estabelecido pela Lei n° 100/2007
(MINAS GERAIS, 2007a) nao foram considerados para calculo dos percentuais).

Comparando os quantitativos entre cargos ocupados por professores efetivos

e designados, no intervalo de 2010 a 2018, nota-se que, desde 2012, o numero de

cargos ocupados por designados vem prevalecendo sobre o numero de cargos

ocupados por professores efetivos.


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/index.html?aba=js_tabConstituicaoFederal&tipoPesquisa=constituicaoFederal&cfArtigo=37
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Quanto aos efetivos, ha um dado importante a ser observado, relacionado ao
afastamento desses servidores, seja para aposentadoria ou mesmo desligamento
por exoneracao. Note-se que entre 2011 e 2012, o numero de cargos ocupados por
servidores efetivos reduziu em 7.375 cargos, ou seja, uma queda de 12,5%. Assim,
a administragao publica enfrenta um desafio constante, posto que ha a necessidade
de nomear para preencher os cargos em duas linhas — a dos cargos que ja se
encontram vagos e a dos que passam a ser vagos no decorrer do tempo.

Em 2016, o percentual dos cargos de professor ocupados por servidores
designados chegou a 64% do seu total, ano em que os servidores efetivados pela
Lei Complementar (LC) n® 100/2007 (MINAS GERAIS, 2007a), devido ao seu
desligamento, voltaram a ocupar as vagas como designados.

Vale destacar que, em marco de 2014, a Acéo Direta de Inconstitucionalidade
n°® 4876/2015 (BRASIL, 2015) culminou num julgamento contra a Lei Complementar
n° 100/2007 (MINAS GERAIS, 2007d) que havia efetivado servidores designados,
mesmo sem concurso publico. O Plenario do Supremo Tribunal Federal declarou a
inconstitucionalidade da Lei citada. E, em dezembro de 2015, os servidores
efetivados pela Lei Complementar n° 100/2007 foram desligados, repercutindo em
um aumento dos processos de designagao em cargo vago para o exercicio de 2016.

Nos anos de 2016 e 2017, os cargos de professores designados atuando nas
escolas de Minas Gerais aproximaram-se de uma meédia de 100 mil vagas. Em
contrapartida, nesse mesmo periodo, os professores efetivos ocuparam uma média
de 62 mil cargos. Ou seja, tem-se um consideravel numero de professores
designados dentro das escolas estaduais de Minas Gerais, que vai além da
ocupacdo de cargos vagos e estende-se aos contratos em substituigdo por
afastamentos legais, como licenga para tratamento de saude, afastamento para
usufruto de férias-prémio, entre outros.

A atuacdo desses percentuais de servidores efetivos e designados na
educacdo publica estadual chama a atengcdo para algumas vantagens e
desvantagens, quer sejam financeiras ou pedagogicas. As pontuag¢des do Quadro 2,
a sequir, foram levantadas pensando o estabelecimento do Plano de Carreiras e do
Sistema de Avaliagdo de Desempenho direcionados apenas aos servidores efetivos.
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Quadro 2 — Efetivos x Designados — Vantagens e Desvantagens financeiras e

pedagogicas

Vinculo

Vantagens

Desvantagens

Efetivo

-Continuidade, desenvolvimento dentro de
uma carreira;
-Possibilidade de estreitamento de
relacbes com a instituicado escolar, alunos
e comunidade, devido a rotatividade
menos intensa;
-Possibilidade de investimento em
formacgéao continuada versus retorno;
-Avaliacdo e acompanhamento do
desenvolvimento do servidor;
-Cobrancga de Planejamentos individuais,
contextualizados e especificos.
-Possibilidade de diagnosticos precisos
para intervencéao estratégica.

-Mais custos para o Estado,
devido a vantagens,
progressdes e promogdes na
carreira;

-Despesas com projetos
formativos e estratégicos para o
desenvolvimento dos servidores;
-Caracterizado pela estabilidade,
fator que ao longo do tempo
pode implicar em resultados
descompromissados.

Designado

-Possibilidade de contratacéo e dispensa
para atender as necessidades de pessoal
da administragao publica com brevidade;
-Folha de pagamento fixada em niveis
iniciais da carreira, sem direito a
processos de evolucdo, portanto, menos
custosa aos cofres publicos.

-Em afastamento por licenca para
tratamento de saude, a partir do décimo
sexto dia, fica assegurado pelo
INSS.

-Nao é submetido a processos
de avaliagao de desempenho,
em seus padrdes
regulamentares;
-Caracterizado pela
inseguranca, fator que pode
implicar em resultados
insatisfatorios, timidos ou
descompromissados.
-lImpossibilidade de manter o
vinculo do servidor com
determinada instituicdo, mesmo
diante de excelentes resultados.

Fonte: Minas Gerais (2004; 2007a; 2007b; 2011a).

Para o Estado de Minas Gerais, em situagdo de calamidade financeira
publicada pelo Decreto n° 47.101/2016 (MINAS GERAIS, 2016), manter servidores

sob contratos/designacgdes, a titulo precario, € menos custoso aos cofres publicos.

Mas para a avaliagdo de resultados e intervencdo adequada na qualidade da

educacgao, o vinculo efetivo dos profissionais pode ser necessario.

Nesse sentido, visando a uma politica de valorizacdo dos profissionais do
magistério, a meta 18 do Plano Nacional de Educagéo (PNE) trata sobre o Plano de

Carreira Docente. O cumprimento dessa meta aparece sujeito a adocédo de

estratégia que estruture as redes publicas de Educagao Basica para que, até o inicio

do terceiro ano de vigéncia do PNE, alcance um minimo de 90% dos profissionais do

magistério no exercicio de cargos de provimento efetivo (INEP, 2015).
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Dessa forma, a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais esta
distante de atingir a meta. Mas ndo em um contexto isolado, é importante colocar
aqui que, nacionalmente a situacido nao se difere.

Seki et al. (2017), baseados na exploragdo dos dados sobre os professores
temporarios no Censo Escolar da Educagao Basica (2011-2015), concluem que:

A contratacio dos professores revela uma das faces da precarizagao
do trabalho docente no Brasil, cuja perversidade atinge a vida de
quase um milhdo dos professores temporarios que atuam na
Educacédo Basica. E o retrato de uma tragédia cotidiana, 41% dos
professores trabalham sem ter a certeza da continuidade de suas
atividades, privados da possibilidade de planejar em longo prazo
suas relagbes didatico-pedagdgicas, alheados da escolha de
recursos e materiais ou, mesmo, de planejamento. Sao professores
que precisam descobrir, a cada fim de contrato, como irdo continuar
ganhando a vida, enquanto s&0 eles o0s responsaveis — e
responsabilizados — pela educacéo de 48,8 milhdes de estudantes. A
tragédia ndo é nova ou passageira, mas caracteristica da estrutura
educacional brasileira (SEKI et al., 2017, p. 1).

Ja em pesquisa similar, Amorim, Salej e Barreiros (2018), consideram que:

O Quadro de “superdesignacao” revelado, surpreendente tamanha
as suas proporgoes, configura problema grave na gestdo em Minas
Gerais, 0 que impde, tendo em vista a promocdo da educacio
publica, gratuita e de qualidade, um redirecionamento da acédo do
Estado (AMORIM; SALEJ; BARREIROS, 2018, p. 19).

Gerir todo esse contingente de pessoal, organizando o quadro de servidores
escolares em consonéancia com os objetivos democraticos do ensino e também com
o interesse dos envolvidos, isso sem ferir as determinagdes legais, pode
acrescentar, e muito, as competéncias e obrigacdes do gestor.

Quando sdo mencionados os termos gerir, organizar ou administrar o quadro
de pessoal, pretende-se ir muito além do simples numero/comporta de servidores
por instituicdo, referindo-se a processos e informacdes que registram a vida
financeira e funcional dos servidores da educacgao estadual.

Esse tipo de gestédo precisa acontecer, e a SEE/MG e as Superintendéncias
Regionais de Ensino (SREs) devem levar o apoio adequado para que as escolas
cumpram aquilo que dispde a lei, seja no que se refere a oferta do ensino ou as
questdes administrativas e financeiras da gestao escolar. A Resolugcdo SEE/MG n°
3.660/2017 (MINAS GERAIS, 2017a) estabeleceu as normas para a organizagao do
Quadro de Pessoal das Escolas Estaduais e a designagdo para o exercicio de

fungdo publica na Rede Estadual de Educagéo Basica da Secretaria de Estado de
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Educacdao a partir de 2018 (MINAS GERAIS, 2017a). A citada Resolugédo faz
meng¢ao das competéncias do gestor escolar inerentes ao assunto:

artigo 60 - E responsabilidade do Diretor ou Coordenador de Escola:

| — cumprir e fazer cumprir o calendario escolar;

Il — dimensionar o Quadro de Pessoal da escola em estrita
observancia ao disposto nesta Resolucao;

Il — promover o aproveitamento de todo servidor efetivo e
estabilizado;

IV — dispensar o servidor cuja designa¢ao ndo mais se justificar;

V — cientificar a Superintendéncia Regional de Ensino, sistematica e
tempestivamente, sobre as alteracbes ocorridas na escola (MINAS
GERAIS, 2017a, recurso online).

Assim, nado tendo um quadro de servidores efetivos suficiente, a
movimentacao referente a contratagao de designados, bem como da carga horaria
dos professores efetivos, que acabam por assumir outras aulas legalmente
possiveis, torna-se constante e indispensavel. O que acaba resultando num fluxo
rotineiro e intenso de processos para gerir o quadro de pessoal, que, por fim,
chegam até a SRE e sado destinados as maos dos taxadores para registros no
Sistema de Administracdo de Pessoal e consequente efetivagao do pagamento.

No que diz respeito a folha de pagamento e vida funcional, todo esse numero
de servidores e situacdes diversas passa pelos taxadores, que atuam nas SREs de
Minas Gerais.

E de competéncia do Setor de Pagamento, através dos taxadores, inserir no
Sisap todas as informacbes prestadas pela escola e protocolada nas
Superintendéncias Regionais de Ensino, desde uma designagao até a exoneragao
de um servidor efetivo.

Na secao seguinte, sera descrito o funcionamento da SRE/GV.

2.2 A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE GOVERNADOR
VALADARES E SUAS DIRETORIAS

Para conhecer um pouco mais o contexto do caso de gestao proposto nesta
pesquisa-vale destacar o papel das SREs, que também compdem a estrutura
organizacional da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais, e como a
denominagédo ja sugere, num ambito mais regional, aproximando-se mais das

escolas estaduais.
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No artigo 70 da secao Xlll, Decreto n°® 45.849/2011 (MINAS GERAIS, 2011a)
tem-se que as Superintendéncias Regionais de Ensino estdo subordinadas ao titular
da Secretaria Adjunta e tém por finalidade exercer, em nivel regional, as agdes de
supervisao técnico-pedagdgica, de orientagdo normativa, de cooperagdo, de
articulagdo e de integragdo do Estado e Municipios, em consonancia com as
diretrizes e politicas educacionais, competindo-lhes:

| — promover a coordenacéao e implantagao da politica educacional do
Estado;

Il — orientar as unidades escolares e prefeituras municipais na
elaboragdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos, programas e
projetos educacionais;

Il = coordenar o funcionamento da inspegao escolar, promovendo a
sua articulagdo com os analistas educacionais na gestdo pedagdgica
das escolas;

IV — coordenar os processos de organizagao do atendimento escolar
e de apoio ao aluno;

V — planejar e coordenar as acdes administrativas e financeiras
necessarias ao desempenho das suas atividades;

VI — fomentar e acompanhar a celebracdo e a execugao de
convénios, contratos e termos de compromisso;

VIl — aplicar as normas de administracdo de pessoal, garantindo o
seu cumprimento;

VIII — orientar a gestédo de recursos humanos, observando a politica e
as diretrizes da administragao publica estadual;

IX — coordenar as acbes da avaliacdo de desempenho e do
desenvolvimento de recursos humanos, em consonancia com as
diretrizes e politicas educacionais do Estado; e

X — coordenar e promover a producido de dados e informacbes
educacionais (MINAS GERAIS, 2011a, recurso online).

A Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais, para atendimento de
suas escolas estaduais, conta com 47 Superintendéncias Regionais de Ensino
distribuidas em seis polos: Polo Regional Centro, Polo Regional Sul, Polo Regional
Mata, Polo Regional Triangulo, Polo Regional Norte, Polo Regional Vale do Aco.
Entre as Regionais do Polo Vale do Aco, estda a SRE de Governador Valadares.

Regional de Porte 14, com um Quadro aproximado de 220 servidores, prestando

4 De acordo com o Decreto n° 45.849/2011, as Superintendéncias Regionais de Ensino do
Estado de Minas Gerais podem ser classificadas em Regionais de Porte | (que s&o as
maiores, até o limite de oito unidades) e Regionais de Porte Il (de porte menor, até o limite
de 48 unidades). As Regionais de Porte | se subdividem em 4 Diretorias — Diretoria
Administrativa e Financeira, Diretoria Educacional (Area A), Diretoria Educacional (Area B)
e Diretoria de Pessoal. Ja as Regionais de Porte II, ficam limitadas a trés Diretorias -
Diretoria Administrativa e Financeira, Diretoria Educacional e Diretoria de Pessoal (MINAS
GERAIS, 2011a).
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atendimento a 130 escolas estaduais de 40 municipios distintos, em suas diversas
questdes pedagogicas, administrativas e/ou financeiras (MINAS GERAIS, 2008).
A abrangéncia territorial da SRE/GV é extensa, sua jurisdigdo compreende as

escolas estaduais estabelecidas nos seguintes municipios elencados no Quadro 3:

Quadro 3 — Numero de Escolas e distancia dos municipios até a Sede

Municipios Numero de Escolas Distancia da Sede (Governador
Estaduais Valadares) em km
Acucena 5 116
Aimorés 9 161
Alpercata 1 20
Capitdao Andrade 1 40
Central de Minas 2 89
Conselheiro Pena 5 86
Coroaci 4 67
Cuparaque 2 141
Divino das Laranjeiras 4 67
Engenheiro Caldas 1 48
Fernandes Tourinho 1 58
Frei Inocéncio 2 41
Galiléia 2 63
Goiabeira 1 123
Governador Valadares 47 -
Itabirinha 3 107
ltanhomi 4 56
ltueta 1 138
Mantena 4 136
Marilac 1 57
Mathias Lobato 1 39
Mendes Pimentel 2 78
Nacip Raydan 1 91
Naque 1 65
Nova Belém 1 137
Nova Mddica 1 120
Periquito 1 53
Resplendor 3 132
Santa Efigénia de Minas 1 79
Santa Rita do ltueto 2 119
Sao Félix de Minas 1 83
Sao Geraldo da Piedade 1 71
Sao Geraldo do Baixio 1 90
Sao Jodo do Manteninha 2 112
Sao José da Safira 2 90
Sao José do Divino 1 135
Sardoa 1 67
Sobralia 1 56
Tumiritinga 3 59
Virgolandia 3 90

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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A SRE/GV entre as maiores Superintendéncias Regionais de Ensino do
Estado de Minas Gerais, 0 que a enquadra na definicdo de Porte |, a SRE/GV esta
estruturada em quatro diretorias: Diretoria Educacional (Dire) - Area A, Dire - Area B,
Diretoria de Pessoal (Dipe) e Diretoria de Administrativa e Financeira (Dafi),

conforme Figura 2:

Figura 2 — Superintendéncia Regional de Ensino Porte |

Superintendéncia Regional de
Ensino - Porte |

Assessoria J
de Gabinete

Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria
Educacional Il Educacional ill Pessoal- [EAdministrativa

A-DIREA B-DIRE B DIPE e Financeira -
DAFI

Fonte: Minas Gerais (2011a).

As Dire A e B tém por finalidade coordenar, no ambito regional, o
desenvolvimento das acbes pedagégicas e de atendimento escolar, com a
orientacdo, supervisdo técnica e acompanhamento das Subsecretarias de
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Informacbes e Tecnologias
Educacionais (MINAS GERAIS, 2011a). A atencdo principal da Dire é para as
questdes pedagodgicas das instituicbes escolares.

Ja a Dafi é responsavel por programar, coordenar, acompanhar, avaliar e
executar as atividades orgcamentarias, financeiras e administrativas no ambito
regional, com a orientacao, supervisao técnica e acompanhamento da Subsecretaria
de Administracao do Sistema Educacional (MINAS GERAIS, 2011a). O foco da Dafi
estd sobre os recursos financeiros e materiais para administracédo escolar e da
prépria SRE.

Quanto a Dipe, € a Diretoria em que o Caso esta vinculado, tendo em vista

que o Setor de Pagamento compde esta diretoria.
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E importante ressaltar que a Dipe ndo existia até o ano de 2010. Todas as
suas finalidades e competéncias eram exercidas dentro da Diretoria Administrativa e
Financeira, que contava com duas divisbes, Divisdo Operacional e Financeira e
Divisdo de Pessoal. A partir dessa ultima divisao nasce a Dire.

A Dipe foi criada dentro da politica de reorganizacao da estrutura organica da
Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais, bem como das
Superintendéncias Regionais de Ensino, pelos Decretos n® 45.536/2011 (MINAS
GERAIS, 2011b) e n° 45.849/2011 (MINAS GERAIS, 2011a), numa perspectiva de
melhorar a administracao de pessoal e de gestao de recursos humanos.

O artigo 73 da Subsecéao | do Decreto n° 45.849/2011 aponta que a Diretoria
de Pessoal tem por finalidade planejar, coordenar, acompanhar, avaliar e executar
as acgbes de administracao de pessoal e de gestdo de recursos humanos, no ambito
regional, com a orientacdo, a supervisdao técnica e o acompanhamento da
Subsecretaria de Gestao de Recursos Humanos (MINAS GERAIS, 2011a).

Na Superintendéncia Regional de Ensino de Governador Valadares, a equipe
de profissionais que atua na Diretoria de Pessoal presta seus servicos e
atendimentos as escolas, e também aos servidores da SRE, com relacdo aos
diferentes assuntos de sua competéncia. A Figura 3, a seguir apresenta a Diretoria

de pessoal:

Figura 3 — Atendimentos da Diretoria de Pessoal — SRE/GV

Pagamentode
Pessoal e registros
da Vida Funcional Controle do Quadro

dos servidores de Pessoal /

(SISAP) SYSADP/ Averbagdo
de Tempo /
Processos
Administrativos.

~Avaliacdo de Desempenho /°
Protocolo de Beneficios,
Digitacdo de Portarias e
Minutas - Escolas /
Publicagdo Imprensa Oficial /
Emissdo de Informativos de
Alteragdo

Certificacdo de -
Avaliagdode Aposentadoria
Titulos

Controle de Frequéncia de Servidores da SRE
Contagem de tempo / Concessdo de beneficios
de Diretores e pessoal da SRE / Licenga para
para tratar de Interesses particulares /
Ajustamento Funcional / Acimulo de Cargos /
Exoneragdo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Uma vez apresentados os contextos da SEE/MG, SRE de Governador
Valadares e suas Diretorias, para uma compreensao geral do caso, o texto passa
agora a apresentagcédo do problema de gestdo em locus, o Setor de Pagamento da

SRE de Governador Valadares.

2.3 O SETOR DE PAGAMENTO/TAXAGAO DA SRE DE GOVERNADOR
VALADARES E O SISAP

O Setor de Pagamento € composto por uma equipe de 17 servidores, sendo
um coordenador e 16 supervisores de taxacdo (taxadores). Dentre os Setores da
Diretoria de Pessoal, € o maior em numero de servidores.

Como integrante dessa equipe, a autora exerce a Funcdo Gratificada de
Supervisora de Taxagao, desenvolvendo as atribuicdes concernentes ao servigo de
taxacdo, incluindo o pagamento de pessoal efetivo e designado das escolas
estaduais da jurisdicdo, bem como a alimentagao do Sisap.

Vale ressaltar que a taxacéo de pagamento é o ato de liquidagao de despesa
publica (MINAS GERAIS, 2003a) e o taxador é o servidor incumbido de processar
essa liquidacao, bem como os descontos provenientes desta.

O Decreto n° 43.441/2003 estabelece procedimentos para a taxagao da folha
de pagamento de pessoal do Estado de Minas Gerais, a fim de um controle mais
efetivo, ndo incluindo a sua Policia Militar e Corpo de Bombeiros (MINAS GERAIS,
2003a). O referido Decreto forma sobre a efetivacdo da taxagao, sobre o Taxador e
o Coordenador de Pagamento:

Artigo 2° - A taxagao se efetiva mediante o registro, no Sistema de
Administragcao de Pessoal - Sisap, mddulo de pagamento - Siap, dos
valores devidos ao servidor, bem como dos respectivos descontos.
Artigo 3° - Para os fins deste Decreto, entende-se como:

| - Taxador, o servidor autorizado a registrar no médulo de
pagamento - Siap do Sisap os valores devidos ao servidor, assim
como os respectivos descontos;

Il - Coordenador de Pagamento, o servidor competente para o ato de
certificagao dos valores taxados, em determinado 6rgao ou unidade
administrativa, que confere validade a taxagao realizada para cada
pagamento.

§ 1° O Taxador tera acesso ao modulo de pagamento - Siap do
Sisap, por meio de senha pessoal e intransferivel, para efetuar as
transacdes necessarias ao ato de taxacao.

§ 2° O Coordenador de Pagamento de o6rgdo ou unidade
administrativa tera acesso ao modulo de pagamento - Siap do Sisap,
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por meio de senha pessoal e intransferivel, para a certificagcdo dos
valores taxados e consequente autorizagdo de pagamento.

Artigo 4° - Serdo taxados na folha de pagamento os valores
efetivamente devidos ao servidor, comprovados mediante titulos ou
documentos préprios (MINAS GERAIS, 2003a, recurso online).

Posteriormente, a publicacdo do Decreto n° 44.261/2006 (MINAS GERAIS,
2006) dispbs sobre a designacdo de fungdes gratificadas para os taxadores e
estabeleceu para eles atribuicées especificas:

§ 2° - Sao atribuigdes do servidor designado para a fungao
gratificada prevista neste artigo:
| - controlar, pesquisar e registrar no Sisap, dados e valores de
créditos e débitos comprovados mediante titulos ou documentos
proprios, com I|A (Informativo de Alteracao), IP (Informativo de
Proventos), Al (Anotagbes Internas), relatérios gerenciais e Ql
(Quadro Informativo);

Il - acompanhar a vida funcional dos servidores mantendo os
registros de dados e valores no Sisap rigorosamente em dia;

Il - emitir Certiddo Negativa de Débito com os cofres publicos, 22 via
de Demonstrativos de Pagamento e outros documentos;

IV - cumprir determinacbes da Secretaria de Estado de Educacéao,
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, Tribunal de Contas
do Estado de Minas Gerais, Conselho de Administracdo de Pessoal e
decisbes judiciais no que se refere a conferéncia, controle, acerto,
calculo, langamento e atualizagdo de dados e relatorios;

V - analisar e responder reclamac¢des de pagamento e proceder aos
devidos acertos;

VI - elaborar planilhas de valores e descontos previdenciarios para
institutos de previdéncia;
VIl - emitir documento demonstrativo ao IPSEMG para atualizacao de
valores de penséo;

VIl - emitir planilhas de débitos para instrucdo de processo
administrativo, de acordo com a Resolugdao n° 37, de 2005 da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao;

IX - providenciar retengdo e liberacdo de pagamento junto a
instituicdo bancaria;

X - emitir Ordem de Pagamento Especial;

Xl - providenciar a tramitagdo de expediente referente ao
Cadastramento no PASEP;

Xl - emitir DAE - Documento de Arrecadagao Estadual referente a
devolucdo de valores recebidos indevidamente;

XIII - responsabilizar-se pessoalmente pelos valores taxados, nos
termos do Decreto n° 43.441, de 17 de julho de 2003; e

XIV - exercer outras atribuicbes necessarias a consecugao dos
objetivos do servigo (MINAS GERAIS, 2006, recurso online).

Conforme estabelecido, a equipe de 16 taxadores da SRE/GV trabalha
alimentando o Sisap, atendendo a 130 escolas estaduais, no qual cada taxador
trabalha com uma média de 10 escolas e aproximadamente 600 servidores, num

esquema de rodizio trimestral.



41

A equipe faz a insercdo de informagdes concernentes aos servidores da
educacado publica referente ao ingresso e ao desligamento (nomeagdo, posse,
exercicio, designacdo, dispensa, exoneracgdo), eventos funcionais (faltas, férias,
afastamentos, horas extras), beneficios (férias-prémio, biénios, quinquénios -
conforme legislagdo) e movimentagao (evolugdo na carreira, cargo em comissao,
funcdo gratificada, remoc¢édo, mudanga local de exercicio, carga horaria), entre
outros.

O Sisap, com o qual a pesquisadora trabalha no exercicio de suas atribuicbes
enquanto Supervisora de Taxacéao, foi criado em 2003 e implementado de fato em
2008, trazendo como objetivo “condensar as informacdes inerentes a Recursos
Humanos — Dados de Pessoal e Folha de Pagamento, unificando tais informacdes
em um unico Banco de Dados, proporcionando um gerenciamento eficaz com vista
ao todo no que tange aos Recursos Humanos do Estado” (MINAS GERAIS, 2003b,
recurso online).

Assim, a administracdo do quadro de pessoal dos servidores da educacao
estadual, incluindo os das SREs e SEE/MG, passou a ser registrada nesse sistema,
que conta com mddulos e rotinas caracteristicos. E importante considerar que, a
geréncia do Sisap é centralizada nas SREs e no Orgdo Central, ou seja, as escolas
nao tém acesso direto a esse sistema. E para conferéncia mensal do que esta
registrado no Sisap, as instituicbes escolares contam com um portal criado para a
emissdao do Relatério de Pagamento (RP1), que € um “retrato” do que esta
registrado no Sisap, no qual a escola pode conferir todos os dados, de todos os seus
profissionais.

O Sisap € um sistema corporativo formado por modulos especificos que se
subdividem em rotinas detalhadas. O registro das informagdes no sistema é
devidamente codificado, conforme o Grupo/Natureza (Anexos A, B, C e D), que é um
conjunto de naturezas (agdes) de mesmo perfil, sendo a natureza a identificadora de
qualquer movimentagao funcional (MINAS GERAIS, 2003b).

Assim, todas as informacdes referentes ao quadro de pessoal da escola séo
langadas nas rotinas do Sisap de acordo com as suas movimentagdes, eventos
funcionais, ingresso/desligamento ou beneficios dos servidores, por exemplo.

Nesse contexto, € possivel observar que parte das escolas apresenta
dificuldades nos registros das informagdes que encaminham a SRE para alimentar o

Sisap, com destaque para as guias de ocorréncia e quadros informativos
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correspondentes a documentagao ligada aos servidores designados e efetivos
(Tabelas 3 e 4, paginas 46 e 47). Boa parte dessas informagdes gera impactos na
folha de pagamento, constituindo-a mensalmente, e é desafiador para os taxadores
detectar as incorregoes, solicitar da escola a devida correcao, fazer as conferéncias
e as insercoes devidas em tempo habil.

Considere-se que a taxacgao das folhas de pagamento (ou cheques mensais)
sdo geradas em determinados periodos pré-estabelecidos pela Secretaria de Estado
de Fazenda (SEF), no qual para o ano de 2018, por exemplo, foi publicado o

cronograma destacado no Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Cronograma de taxagado do pagamento dos Servidores Publicos Civis e

Pensionistas Especiais — 2018

Més/Ano Data de Abertura Data de Fechamento

Janeiro/2018 28/12/2017 18/01/2018
Fevereiro/2018 25/01/2018 19/02/2018
Margo/2018 26/02/2018 19/03/2018
Abril/2018 26/03/2018 19/04/2018
Maio/2018 26/04/2018 21/05/2018
Junho/2018 28/05/2018 19/06/2018
Julho/2018 26/06/2018 19/07/2018
Agosto/2018 25/07/2018 20/08/2018
Setembro/2018 27/08/2018 19/09/2018
Outubro/2018 25/09/2018 18/10/2018
Novembro/2018 25/10/2018 19/11/2018
Dezembro/2018 28/11/2018 12/12/2018

Obs.: O encerramento da taxagdo mensal ocorrera as 12 horas da data de fechamento.

Fonte: Minas Gerais (2017b, p. 13).

Uma vez encerrado o periodo de taxagao, qualquer dado nao inserido, seja
por divergéncia ou atraso, so sera processado com a abertura do proximo periodo e
caso gere acertos financeiros, esses terdo que ser feitos manualmente. Informacgdes
digitadas dentro do prazo sao pagas ou debitadas automaticamente, conforme
necessario.

Ja citados anteriormente, entre os principais documentos que norteiam o
trabalho do Setor de Pagamento estdo a Guia de Ocorréncia (GO) (Anexo E) e o
Quadro Informativo (Ql) (Anexo F), elaborados pelas escolas e protocolados na
SRE.

A Guia deve trazer a descrigdo clara e detalhada do ocorrido, um registro

descritivo daquilo que deve ser inserido no sistema de pagamento. A GO ¢ feita em
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duas vias, uma pertence a escola e a outra, apos seu processamento, € arquivada
na SRE para consultas, comprovagdes e esclarecimentos.

Ja o QI é um Quadro que retrata essa mesma ocorréncia, porém através de
codigos. E como se fosse um contrato, em que assinam o servidor, o diretor e o
inspetor escolar. O Ql também é impresso em duas vias, sendo uma para o servidor
e outra para os arquivos da escola.

Esses dois documentos devem ser coerentes, trazendo devidamente a
mesma informacdo. Cabe ressaltar que, ha situacbes em que apenas a GO é
necessaria, quando é preciso informar somente uma falta ou um afastamento, por
exemplo.

O QI informativo é utilizado constantemente para efetivagdo ou dispensa dos
contratos temporarios, designagdes, e para inclusdo de uma mudanga na situagéo
de exercicio ou na carga horaria atribuida aos servidores efetivos.

No entanto, nem sempre as escolas fazem esses registros corretamente.
Entre os problemas detectados pela equipe de taxadores da SRE/GV esta a
incorre¢do de informagdes emitidas pelas escolas e protocoladas na Regional.
Informacgdes estas que devem ser inseridas no sistema sob prazos, uma vez que,
como mencionado, ha periodos determinados para elaboragdo de cada folha de
pagamento.

As incorrecbes citadas causam mais transtornos quando sdo detectadas em
processos de designagao, que acontecem durante todo o ano letivo, conforme as
necessidades das escolas (vacadncia de cargos, substituicio a licenga para
tratamento de saude ou gestacdo, afastamento para usufruto de férias-prémio,
disposigdo para outros 6rgaos, ajustamento funcional, abertura de novas turmas e
projetos, entre outros), e também de distribuicdo e alteragdo da carga horaria dos
servidores efetivos que venham a causar a alteracdo de sua folha de pagamento,
como a atribuicdo de aulas de extensao de jornada.

E relevante o fato de que a movimentacdo do quadro de pessoal efetivo e
designado nas escolas estaduais é constante, e o fluxo de informagdes nesse
sentido é respectivo.

Em uma analise histdrica feita com o Quadro de professores das escolas
estaduais de Governador Valadares (justifique-se a escolha por se tratar do
municipio Sede da Regional e com a maior concentracdo de escolas estaduais em

seu territério), constata-se que o Quadro geral da SEE/MG se repete nesse contexto
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local. Na Sede Regional, o numero de cargos ocupados por professores designados
também aparece em superagdo a quantidade de cargos ocupados por servidores
efetivos.

Na Tabela 2, a seguir, é possivel analisar a quantidade cargos ocupados por
professores efetivos e designados numa perspectiva historica, de 2010 a 2018, no

municipio de Governador Valadares

Tabela 2 - Numero de cargos - Professores efetivos, dependéncia administrativa

estadual — Municipio de Governador Valadares, 2010 a 2018

Professores Rede Cargos ocupados por
Estadual (Regentes Cargos Cargos Professores efetivados
de Turmas e Aulas) Efetivos % Desianad % pela LC 100/2007 -

gnados ~ -
Governador N&o contabilizados
Valadares/MG para os percentuais
2010 2.074 57,64 1.524 42,36 1.807
2011 1.839 51,38 1.740 48,62 1.748
2012 1.589 45,7 1.888 54,3 1.688
2013 1.711 44,72 2.115 55,28 1.605
2014 1.578 39,97 2.370 60,03 1.528
2015 1.677 38,91 2.633 61,09 1.395
2016 1.940 34,18 3.736 65,82 3
2017 2.203 39,25 3.410 60,75 4
2018 2.409 42,64 3.240 57,36 2

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A analise desses dados nos mostra um contexto muito parecido com o do
Estado (SEE/MG). A partir de 2012, nas escolas estaduais de Governador
Valadares, o percentual de cargos ocupados por designados excede a cinquenta por
cento do total dos cargos de professor.

Constata-se, ainda, que de 2014 a 2017, o percentual de cargos vinculados a
professores designados ultrapassou o percentual de 60% da sua totalidade.

Outra informacao importante trazida pelos dados estda na observacado de
crescimento progressivo no numero, ndo no percentual de cargos ocupados por
professores efetivos de 2015 a 2018. Possivelmente, esse crescimento esta ligado
aos lotes de nomeagdes efetivados pelo Estado ao longo da ultima administragéo,
mas ainda distantes do cumprimento daquilo que reza a Constituicdo Federal de
1988, em seu artigo 37, o PNE, em estratégia para cumprimento da Meta 18 e
também a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) n° 9.394/1996, em

seu artigo 67:



45

artigo 67. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos
profissionais da educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos
dos estatutos e dos planos de carreira do magistério publico: | —
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos
(BRASIL, 1996, recurso online).

A possibilidade de intensa movimentagcdo no quadro de servidores das
escolas estaduais, visto a quantidade de cargos vagos, reflete em outros problemas
quando a administragdo escolar ndo consegue registrar/documentar com exatidao o
que acontece com o seu Quadro de Pessoal.

O Sistema de Administracdo de Pessoal depende de uma alimentagao
precisa. E ainda que diante de um Quadro em desacordo com politicas de
valorizacdo do educador, com um excesso de cargos vagos que ocasionam fluxo
continuo de servidores, € necessario que as informagdes cheguem com exatiddo
nas maos dos taxadores. Isso representa um cuidado com o servidor da escola, com
a constituicdo de sua vida funcional sobre a exatiddao de informagdes, sem enganos
ou qualquer incorregcdo. Assim, seriam evitados transtornos para a escola, para o

servidor e para a SRE.

2.3.1 As incorregdes e divergéncias nos documentos recebidos pelo Setor de
Pagamento da Superintendéncia Regional de Ensino de Governador
Valadares/MG

Em analise feita nos documentos e informagdes apresentadas ao Setor de
Pagamento da SRE de Governador Valadares, pelo periodo das taxacdes das folhas
de pagamento dos meses de agosto, outubro, novembro e dezembro de 2017 e
fevereiro, maio, junho e setembro 2018 foram contabilizadas as
incorregdes/divergéncias encontradas em todos os processos, quer sejam referentes
a servidores designados ou servidores efetivos.

A titulo de exemplo, foi elaborado o Quadro 5, a seguir, para registrar as

incongruéncias que mais se repetiram.

Quadro 5 - Exemplo de divergéncias nos processos (Continua)

1) Codificagado de designacgdes/dispensas.
Exemplo: A contratacdo para substituicdo de um professor em usufruto de férias-prémio
deve ser feita no grupo/natureza 07 — 10 (07 - Designagao/10 - substituicao de professor
em usufruto de férias-prémio). No entanto, ocorre de a escola informar em outro cédigo,
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(Conclusao)

de designacao em substituicao por outros afastamentos. Entao, o taxador devolve o
processo solicitando a corregdo (a comunicagao é feita por e-mail, telefonema ou pela
inspecao), o responsavel/escola da providéncias e reencaminha a documentagao com a
devida correcdo. E o processo se reinicia.

2) Designacao de servidor com cargo errado — PEBS1 deve ser usado para servidor nao
habilitado, PEBD1 no caso de habilitados. A divergéncia pode acarretar em pagamentos a
maior ou a menor, e normalmente os acertos séo feitos manualmente.

3) Designagao ou atribuicdo de aulas em substituicao a um professor com uma carga
horaria divergente daquela que o mesmo possui. Substituto com uma carga horaria,
substituicdo informada com outra. Nesse caso, as vezes ocorre de a carga horaria do
servidor substituido estar incorreta ha meses e a constatacdo s6 ocorrer devido a seu
afastamento.

4) Admissbes incorretas, normalmente ocorre com servidores que possuem mais de uma
admissdo. A informagao chega como se fosse referente a admissao 01, quando é
pertinente a admissao 02, por exemplo.

5) Periodos divergentes entre o afastamento do substituido e a designacdo do substituto.
6) Existem também as muitas situagdes onde as informagdes da GO séo diferentes do Ql:
no periodo da designagao, na admissao, no simbolo do cargo, na quantidade de aulas ou
na matéria, e até mesmo no nome do servidor.

7) Emprego de codigos incorretos para inclusao, alteragido ou dispensa da carga horaria
dos professores efetivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Evidenciando o exposto, no periodo de elaboragdo das folhas de pagamento
dos meses de agosto, outubro, novembro e dezembro de 2017, foram constatados

os dados apontados na Tabela 3:

Tabela 3 - Incorre¢des nas GO e QI dos servidores - Meses de agosto, outubro,

novembro e dezembro de 2017

Agosto Outubro Novembro Dezembro

GO Ql GO Ql GO Ql GO Ql

Protocolados 155 242 140 83 136 93 92 85
Com incorregoes 71 91 58 29 58 40 41 24

Percentual de erros 458% 37,6% 41,4% 349% 42,6% 43% 445% 28,2%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Obs.: A auséncia de dados referentes ao més de setembro/2017 justifica-se pelo
afastamento da elaboradora para férias regulamentares.

Como se observa na Tabela 3, o percentual de incorre¢cdes apurados nos
documentos citados é consideravel, sendo necessario um estudo que venha a
apontar para as causas do problema e para as possibilidades de solucédo, de
amenizacao deste.

Os dados da Tabela 3 referem-se as escolas que compunham o grupo sob

responsabilidade da pesquisadora nos meses citados, do ano de 2017, em que
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foram analisados documentos emitidos por escolas estaduais dos municipios de
Governador Valadares (trés escolas), Nacip Raydan (uma escola), Central de Minas
(duas escolas), Santa Efigénia de Minas (uma escola) e Mantena (quatro escolas).

Esses dados foram mantidos por reforcarem o diagndstico e por serem os
dados iniciais do Estudo de Caso. O rodizio trimestral que deveria acontecer para o
més de novembro de 2017 foi adiado para o més de fevereiro de 2018, por
necessidades internas do Setor de Pagamento. E no final de janeiro de 2018, para a
taxacao da folha de fevereiro/2018, apds a efetivagao do rodizio de escolas entre os
taxadores, a pesquisadora solicitou e teve concedida a sua permanéncia com 0 novo
Setor que lhe foi atribuido aleatoriamente. A solicitagao objetivou a sequéncia de sua
pesquisa com um mesmo grupo de escolas, evitando os rodizios trimestrais até a
aplicacao do instrumento de pesquisa (Apéndice A).

Portanto, o andamento e a finalizagao desta pesquisa mantiveram-se ligado a
doze escolas estaduais da SRE de Governador Valadares, localizadas nos
municipios de Governador Valadares (quatro escolas), Engenheiro Caldas (uma
escola), Fernandes Tourinho (uma escola), S&do Jodo do Manteninha (duas escolas),
Sao José do Divino (uma escola) e Tumiritinga (trés escolas), que integraram o setor
atendido pela pesquisadora a partir de fevereiro de 2018.

Entdo, durante o exercicio de 2018, tendo o més de fevereiro como referéncia
inicial, as escolas estaduais do Setor sob responsabilidade da autora vieram a ter os
seus registros documentais analisados e utilizados como evidéncia. O levantamento
das incorregdes foi processado com base na documentagao protocolada nos meses

de fevereiro, maio, junho e setembro de 2018, conforme informagdes da Tabela 4.

Tabela 4 - Incorre¢des nas GO e QI dos servidores - Meses de fevereiro, maio, junho

e setembro de 2018

Tipo Fevereiro Maio Junho Setembro
GO Ql GO Ql GO Ql GO Ql
Protocolados 167 360 148 138 159 107 125 117
Com incorrecbes 89 81 61 39 68 38 42 32

Percentual de erros  53,2% 22,5% 41,1% 282% 427% 355% 33,6% 27,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Obs.: A auséncia de dados referentes ao més de margo, abril, julho, agosto, novembro e
dezembro de 2018, justificam-se por afastamentos legais da pesquisadora.
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Analisando as Tabelas 3 e 4, nota-se uma queda no percentual de erros nas
GO e QI emitidos para o ano de 2018. Possivelmente, essa redugdo, computada
pela média de incorregcbes nos quatro meses, € devido ao uso do Sysadp para
efetivar os processos de designacéo.

Contudo, essas incorre¢gdes continuam a gerar um aumento no volume de
trabalho, podendo comprometer os resultados, o que justifica a pesquisa sobre essa
questdo. A cada devolutiva, volta-se ao inicio do processo, a escola e o Setor de
Pagamento acabam tendo que repetir todo o trabalho que Ihes compete.

As comunicag¢des quanto as incorrecoes sao feitas a cada detecgéao, seja por
e-mail, telefonema ou pela inspeg¢ao escolar. No entanto, ainda assim, ao passar
pela mesma situagao ja corrigida, anteriormente, novos processos séo apresentados
com erros reincidentes.

O Setor de Pagamento da SRE de Governador Valadares nao arquiva
documentos incorretos, a correcéo € solicitada com agilidade de modo a destinar os
documentos ja corrigidos para o arquivo local (e, na maioria das vezes, essa
solicitacao se faz por telefone), descartando as guias de ocorréncia incorretas assim
que sao recebidas as corregdes em substituicao.

No caso dos QIl, esses também devem ser acertados com rapidez pela
escola, para que possam ser taxados/finalizados. No mais, nenhuma das duas vias
do QI é destinada aos arquivos da SRE, sendo uma para arquivo da escola e outra
para o servidor a quem pertence o documento.

Um processo de designacdo ou extensao/ampliagdo de carga horaria
processado no prazo adequado tem os calculos processados automaticamente pelo
sistema. Ja os documentos que dependem de correcao, e acabam passando de um
periodo de taxacdo para outro, devem ser calculadas manualmente, aumentando a
proporgao e a responsabilidade do servigo a ser executado pelos taxadores, além de
implicar no atraso do pagamento ao servidor envolvido.

Um simples erro no numero de admissao do servidor pode causar grandes
transtornos, uma vez que, a informacgao prestada sera incluida indevidamente em
sua outra admiss&o.

No mais, sao problemas que além de dificultarem e atrasarem o fluxo dos
dados podem comprometer os registros da vida funcional dos servidores, onerar os
cofres publicos ou gerar pagamentos incorretos para o servidor, podendo vir até

mesmo a judicializag&o.
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Essa incongruéncia continua pode estar partindo da rotatividade de
servidores, da falta de formagao continuada adequada, das dificuldades em gerir e
se apropriar das informagdes, da falta de entendimento das orientagcbes recebidas
ou do excesso de atribuicbes a um unico servidor.

Todo esse contexto é caracterizado dentro de processos de modernizagao da
administragado publica. Hoje, o contato oficial com as escolas é feito por e-mail,
enquanto as orientacdes sao criadas e repassadas de maneira a atender a sistemas
informatizados, como o Sisap, e o Sysadp. Esse ultimo criado para um controle e

divulgacao das vagas da educacéao estadual/publica do Estado de Minas Gerais.

2.3.2 O Sistema de Designacgao de Pessoal — Sysadp

Com o objetivo de administrar o seu quadro de servidores designados com
mais transparéncia e de uma maneira mais modernizada, a SEE/MG criou em 2015,
o Sysadp, no qual os processos de designagdo passaram a ser divulgados e
tramitados on-line. Através do Sysadp, as instituicdes escolares passaram a efetivar
suas contratagdes temporarias, conforme necessario. O SYSAP, também conhecido
como Portal de Designacgdes, trouxe para as escolas a oportunidade de cadastrar e
divulgar as suas vagas disponiveis, preencher os quadros informativos com os
dados do servidor que logrou a designagao, prorrogar o periodo de contratagéo,
alterar ou retificar as vagas e/ou dispensar da designagédo, tudo de maneira
informatizada. O primeiro passo dentro do Sysadp é dado quando a escola solicita
uma vaga para designacdo, e a partir dessa solicitagdo, a vaga passa pela
supervisao da inspecgédo escolar, da equipe de gestdo do Sysadp na SRE, e da
equipe de gestdo na SEE/MG, podendo ser deferida ou indeferida.

Desde 2016, no inicio do ano, as escolas passaram a inserir seus cargos
vagos no Sysadp, e em contrapartida, os candidatos tiveram que fazer sua inscrigao
para o processo de designagdo em um site disponibilizado pela SEE/MG®. Nesse
site, o candidato tem a oportunidade de selecionar e/ou preencher as opcodes
correspondentes a sua vida funcional e ao cargo de seu interesse, informando
também outros dados particulares que serao utilizados para sua classificacdo, como

os dias referentes ao seu tempo de atuagdo. O proprio Sysadp faz a classificagédo

5 www.seedesignaonline.educacao.mg.gov.br
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dos concorrentes, que posteriormente devem comparecer a escola para
comprovacgao dos dados informados em sua inscricdo. Apds apurada a regularidade
das informag¢des, o candidato passa a assinatura dos documentos que
correspondem a sua contratagcdo. Decorrido esse momento inicial, no caminhar do
ano letivo, as demais vagas que vao surgindo sao solicitadas no Portal, e uma vez
deferidas, resultam na geracdo de um edital que fica disponivel para consulta
publica, com data e horarios estabelecidos para a concorréncia. E apdés a
concorréncia, que nessas ocasides ainda se efetiva de forma presencial, sob
critérios estabelecidos por Resolugao publicada anualmente, a vaga sera preenchida
no Sysadp com os dados do servidor que lograr o contrato. O QI sera emitido para
que seja devidamente assinado pelo servidor, diretor e inspetor escolar.

Em seu primeiro ano de implementagdo, ou seja, em 2016, o Portal de
Designacdes enfrentou diversos problemas operacionais, ocasionando até mesmo
no cancelamento do processo de designacao on-line para as vagas referentes ao
cargo de Ajudante de Servicos Gerais. No entanto, diversas adequagbes e
corregdes foram feitas nesse novo Sistema, conforme as falhas que vieram a ser
identificadas. O Sysadp tem se tornado um importante auxiliador para as escolas no
que se refere aos processos de designagao.

Nao obstante, nas escolas, os processos de designagdes em cargos vagos ou
em substituicdo, acontecem como um procedimento de rotina, tanto pela
insuficiéncia de servidores efetivos quanto pela rotatividade, afastamentos, vacancia
dos cargos, 0 que ocasiona a necessidade de recomposicdo do quadro de
servidores para a continuidade dos servigos escolares.

Nesse sentido, em 2016, a SEE/MG passou a utilizar o Sysadp, que trouxe
consigo uma maior transparéncia, efetividade e otimizagdo desses processos. Esse
Portal utilizado para designag¢des on-line aponta para inovagédo e avango, mas como
€ um recurso novo, que ainda estd em construgdo, alguns problemas sao
observados, sejam de ordens técnicas, sejam operacionais. O sistema nem sempre
cruza as informacgdes do Sisap, mas as suas abas continuam sendo ampliadas.

No final de 2018, esse sistema trouxe a abertura para informacéo da carga
horaria dos servidores efetivos, tornando-se mais completo nos reflexos do quadro
de pessoal das escolas.

Dentro do Sysadp a escola langa as suas vagas para designagao e com a

aprovacgao dessas vagas, os candidatos interessados podem ter conhecimento on-
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line de detalhes para a concorréncia, como o cargo, as aulas, o periodo, a data,
horario e local da designagdo. Quando uma escola conclui as etapas de um
processo de designagdo (da solicitacdo da vaga até o preenchimento dela), os
respectivos documentos fisicos sdo emitidos, assinados e protocolados na SRE,
momento em que sao direcionados ao Setor de pagamento para o devido
processamento e inclusdo no Sisap, de onde sera gerada a folha de pagamento.
Dentro desse contingente, em que mais de cinquenta por cento dos
professores da rede estadual mineira atua sob processos de contratagcao temporaria,
o Sysadp trouxe como resultado uma diminuicdo no numero de incorre¢gdes nos
processos de designagdao, ao menos no que diz respeito ao preenchimento dos
Quadros Informativos. No entanto, incongruéncias como a atribuicdo de carga

horaria incorreta continuam a ser detectadas nesses processos.

2.3.3 Os problemas com o Quadro de Pessoal nas Escolas Estaduais

A gestdo administrativa, no que tange a organizagédo do quadro de pessoal da
escola, acaba por constituir um desafio para o gestor, trazendo complicagdes até
mesmo para o funcionamento da escola.

Em resposta ao questionario da Prova Brasil 2017, diretores de escolas
estaduais de Minas Gerais informaram sobre algumas anormalidades e problemas
relacionados a composi¢céo do quadro de pessoal. Neste questionario foi perguntado
se o funcionamento da escola foi dificultado pela inexisténcia de professores para

algumas disciplinas ou séries. Na Figura 4 destacam-se as respostas dos diretores.

Figura 4 - Inexisténcia de professores - Questionario diretor Prova Brasil 2017*

Mo, = 64% 2.100 diretores
Sim, pouco = 23% 739 diretores
Sim, moderadamente. = 11% 357 diretores
Sim, muito. = 204 75 diretores

Fonte: Qedu (2019b, recurso online).

* Questionarios aplicados: 3.350 | Questionarios respondidos: 3.286 | Respostas validas
para a questado: 3.271
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Note-se que, de acordo com as respostas apresentadas na Figura 4, 36%
disseram “sim”, quando perguntados se a inexisténcia de alguns professores afetou
a intensidade e o funcionamento da escola.

Ja quanto ao Quadro administrativo, quando perguntado aos professores se
houve dificuldades quanto ao funcionamento da escola por conta da caréncia de
pessoal administrativo (Figura 5), o indice de respostas registradas como “sim” é
56% (somando as respostas “sim, pouco”, ‘sim, moderadamente”, “sim, muito”. O
percentual positivo € ainda maior que as respostas apresentadas na Figura 5, a

sequir:

Figura 5 — Caréncia de Pessoal Administrativo - Questionario diretor Prova Brasil

2017
M3, = 46% 1.513 diretaores
Sim, pouco = 27% 596 diretores
Sim, moderadamente, = 16% 510 diretores
Sim, muito. = 11% 357 diretores

Fonte: Qedu (2019b, recurso online).

* Questionarios aplicados: 3.350; Questionarios respondidos: 3.286; Respostas validas para
a questao: 3.276.

Tem-se, portanto, um percentual de 54% de respostas positivas, para a
questdo sobre dificuldades em algum nivel, relacionadas a caréncia de pessoal
administrativo.

Esse € um dado importante para a presente pesquisa, posto que a
movimentagao do quadro de pessoal deveria ser registrada e documentada por um
servidor que se dedicasse as funcdes administrativas na escola. No que se refere a
questao feita aos diretores sobre se o funcionamento da escola foi dificultado pela
rotatividade de professores, as respostas coletadas estdo apresentadas na Figura 6,
que aponta que 53% das respostas validas dos gestores registram que, de alguma
forma, a alta rotatividade dos docentes dificultou o funcionamento das escolas em
2017.
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Figura 6 — Rotatividade de docentes - Questionario diretor Prova Brasil 2017

Mo, = 47% 1.325 diretores
Sim, pouce = 31% 1.031 diretores
Sim, moderadamente, = 13% 4470 diretores
Sim, muito. <] 90q 280 diretores

Fonte: Qedu (2019b, recurso online).

* Questionario diretor Prova Brasil 2017; Questionarios aplicados: 3.350; Questionarios
respondidos: 3.286; Respostas validas para esta questao: 3.280

Logo, os gestores estaduais mineiros encontram dificuldades, como
evidenciado nos indices citados nas Figuras 4, 5 e 6, pois é fundamental manter um
quadro de pessoal adequado as atividades escolares, ndo permitindo que os alunos
sejam prejudicados por essas dificuldades. E além desse objetivo primordial, ha a
necessidade, também fundamental, de que toda a movimentagdo do quadro de
pessoal seja efetivamente registrada e apresentada ao Setor de Pagamento, que
fara o seu processamento alimentando o Sisap e gerando a folha de pagamento.

Entre as competéncias do gestor estd a organizacdo do quadro de pessoal
escolar em todos os seus aspectos (MINAS GERAIS, 2017a), no qual se inclui os
registros da sua constante movimentacgao.

O contexto contribui para que o quadro de pessoal permanega sempre em
rotatividade, deixando a gestdo escolar com a incumbéncia de administrar todas
essas situacdes, prestando as devidas informacdes para que a SRE faga os
registros no Sistema de Administracdo de Pessoal.

Todos esses processos, todas essas movimentagdes, sejam de servidores
efetivos ou designados, passam pelas maos dos gestores escolares, mas nem
sempre, a formagao, a capacitagdo e o suporte oferecido ao gestor sdo suficientes

no desempenho dessa fungao de tdo amplas dimensdes e obrigacoes.
2.4 A FORMACAO DOS GESTORES EDUCACIONAIS
A Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais nao tem trabalhado de

forma especifica pela formagao continuada dos Gestores Educacionais, em especial

no que concerne a administragao do quadro de pessoal das escolas.
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Sob essa perspectiva, Araujo (2017) afirma que:

Mesmo com a importancia da gestdo administrativa e o subsidio que
esta pode legar as demais dimensdes da gestdo, os enfoques
apresentados levam a crer que ainda ndo ha uma sistematicidade no
oferecimento de formacdes com este cunho na rede estadual de
educacdo de Minas Gerais (ARAUJO, 2017, p. 83).

O ultimo programa que envolveu a formagdo dos Gestores de uma forma
geral foi o Programa de Capacitacao de Gestores Escolares a distancia (Progestao),
que teve inicio em 2004 e findou com sua 102 edicdo em 2014. No entanto, apesar
de sua extensdo temporal direcionada a Gestdo Educacional, o Programa né&o
trouxe em sua estruturagcdo o foco sobre a Gestdo Administrativa do Quadro de
Pessoal das escolas, o0 que poderia vir a favorecer a Gestao Educacional no que diz
respeito aos registros informacionais de movimentagédo desse quadro, cujo problema
esta apontado neste trabalho.

Esse programa foi direcionado para as concepgbes de uma gestao
democratica. Assim, as questdes administrativas e financeiras apareceram de uma
maneira mais superficial, como se pode observar em seus médulos.

O Progestdao propunha a capacitagdo dos gestores, em nivel nacional,
norteando-se por assuntos necessarios e adequados ao bom desempenho da

fungao. O Curso foi ministrado em 10 médulos, como destacado no Quadro 6:

Quadro 6 - Médulos do Programa de Capacitagdo de Gestores Escolares a distancia

(Progestao)
Modulo | Como articular a fungao social da escola com as especificidades e as
demandas da comunidade.
Modulo 1 Como promover, articular e envolver a agao das pessoas no processo de
gestado escolar.
Maodulo Como promover a construgdo coletiva do projeto pedagdgico da escola.
Modulo 1V Como promover o sucesso da aprendizagem do aluno e sua
permanéncia na escola.
Modulo V Como construir e desenvolver os principios de convivéncia democratica
na escola.
Mdodulo VI Como gerenciar os recursos financeiros.
Maodulo VI Como gerenciar o espaco fisico e o patrimbnio da escola.
Maodulo VI Como desenvolver a gestdo dos servidores na escola.
Modulo 1X Como desenvolver a avaliacao institucional da escola.
Moédulo X Como articular a gestdo pedagdgica da escola com as politicas publicas
da educacao para a melhoria do desempenho escolar

Fonte: Progestao (2014).
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O moédulo VIII do Progestao, abordou um conteudo pertinente ao Caso em
pauta, a Gestdo do quadro de pessoal da escola. Os capitulos | e Il, do referido
modulo, destinaram-se a conhecer a legislagdo para gerir o quadro de pessoal da
escola, bem como seus direitos e deveres e possiveis processos e penalidades
administrativas a que podem ser submetidos os servidores. Entre os objetivos
especificos desses capitulos estao:

Capitulo I:

e Identificar os servidores da educacgao e os requisitos para ingresso
no servigo publico e, em especial, no magistério.

e Definir  nomeacado, posse, exercicio, estagio probatério e
estabilidade.

e Comparar cargo e fungéo, assim como cargo efetivo, cargo em
comissao e contrato temporario.

e Diferenciar cargos e fungcbes do magistério, formas de instituicao da
diregdo da escola, estatuto e plano de carreira (ABREU, 2001, p.
16).

Capitulo I

¢ Reconhecer como direitos do servidor o recebimento de vencimento
e vantagens, a regulamentacdo da jornada de trabalho, licengas,
cedéncias e outros afastamentos.

¢ Relacionar o direito de peticdo, deveres e proibicdes dos servidores
em relacao a situagdes do cotidiano escolar.

e Caracterizar especificidades do magistério quanto a vantagens,
jornada de trabalho, substituicbes de professores, direitos e
deveres assegurados pela LDB.

e Identificar responsabilidades, penalidades e caracteristicas do
processo administrativo (ABREU, 2001, p. 38).

No entanto, como ja citado, o Progestao esta encerrado desde 2015 e apesar
de sua consideravel extensao, ele ndo contemplou de uma maneira mais abrangente
e especifica os problemas advindos de uma geréncia deficiente do quadro de
pessoal, com relagdo ao registro (por parte da escola) de informagdes que é feito
através da emissao de guias de ocorréncias e Quadro informativos direcionados ao
Setor de Pagamento/Sisap.

Ressalte-se que Programas de Capacitagcado para Gestores, bem como para
os demais servidores da educacao nao deveriam ser descontinuados, pelo contrario,
teriam que constituir Politicas de Estado, que viessem a ser adequadas e
reformuladas conforme necessario, ao longo das implementacoes.

A capacitacao dos servidores educacionais precisa ser continuada e pode ser
estabelecida sobre pautas elaboradas juntamente com os préprios capacitados,
dentro de suas realidades e necessidades. Para tanto, a escola deve apontar o
seguimento e a importancia de um programa de capacitacdo, enquanto o Estado
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deve buscar a sua execucgdo de uma forma mais préxima, mais especifica, o que
nao implica descartar a formagao para contextos gerais, mas capacitar os servidores
para aquilo que eles mencionam como necessario, continuamente.

Atualmente, funcionando como uma porta de capacitacdo, a Secretaria de
Estado de Educacdo de Minas Gerais conta com a Escola de Formacdo e
Desenvolvimento Profissional de Educadores (MINAS GERAIS, 2018b). Essa Escola
foi criada pela Lei Delegada n° 180/2011 (MINAS GERAIS, 2011c) como parte da
estrutura da SEE/MG e

tem como obijetivo precipuo coordenar os processos de formagao em
nivel macro, oferecendo suporte logistico, operacional, fisico e/ou
virtual para realizagdo de cursos, seminarios e outras estratégias de
formacdo dos profissionais da educagcdo, em sua dimensao,
profissional, cultural e ética (MINAS GERAIS, 2011c, recurso online).

No entanto, a Escola de Formagido ainda ndo apresenta nenhuma proposta
de formacdo continuada aos gestores e/ou servidores que compreenda as
necessidades ligadas a administracédo do quadro de pessoal da escola naquilo que
corresponde ao problema apontado neste estudo.

Mas é interessante destacar que, ja numa perspectiva direcionada a gestao
financeira das instituicbes escolares, a Escola de Formacao esta trabalhando com
uma 22 oferta do Curso Gestao Financeira da Caixa Escolar (05/11 a 21/12/18), com
dois direcionamentos — um aos servidores das escolas e técnicos da SRE
envolvidos com essa atividade e outro aos inspetores escolares. Assim, analisando
0 curso citado, visto a sua abertura mais distanciada das intengdes diretamente
pedagdgicas, deduz-se que talvez seja possivel uma proposta de Curso que venha a
ser aplicado com foco na legislagio e documentacdo inerente a
administracao/gestao do quadro de pessoal das escolas estaduais para os Setores
de Pagamento.

Em sequéncia, direcionando para o ambito regionalizado, a SRE de
Governador Valadares, como instituicio meio, tem procurado prestar o devido
atendimento a todas as solicitagdes apresentadas, chegando a atendimentos
presenciais e individualizados, ou seja, quando ha uma solicitagdo pertinente, é
agendado um horario para que o servidor, responsavel pelo preenchimento dos
documentos que vao originar a folha de pagamento, compareca a SRE, onde sera
atendido por seu taxador. E dependendo da questido, o inspetor escolar também é

solicitado para auxiliar no que o compete, dando andamento ao atendimento.
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Todavia, mesmo considerando os indicios que apontam para as necessidades
de formagao do gestor sob diversas perspectivas, destaque-se aqui a gestdo do seu
quadro de pessoal para o Setor de Pagamento, a ultima capacitagdo promovida pela
Regional intentando envolver todos os gestores e responsaveis aconteceu em 2016,

e a despeito disso, os entraves persistem e fazem-se evidentes.

2.5 ENTRAVES NO SETOR DE PAGAMENTO

O Sisap, bem como o Sysadp sao estabelecidos por uma extensa gama de
cédigos, e ao fazer uso desses coédigos as instituicbes escolares acabam por
cometer equivocos que resultam em transtornos, atrasos e uma sobrecarga de
trabalho. Essas divergéncias delongam o prazo de cumprimento das atividades do
taxador, que além das atribuicbes de taxar as guias de ocorréncias e Quadro
informativos das escolas, tem também outros deveres complexos, visto 0 exposto no
Decreto n° 44.261/2006 (MINAS GERAIS, 2006), que registra as atribuicbes do
taxador.

Assim, cada vez que a instituicdo escolar comete um engano ao prestar uma
informacéao para o Setor de Pagamento da SRE (ou a qualquer outro setor), ou o faz
de forma divergente, o andamento do trabalho é prejudicado e as atividades sao
ampliadas pela necessidade de retrabalho. Esse fluxo de trabalho, que acaba por se
tornar excessivo, estabelece um circulo continuo, compromete o processamento
adequado de atividades tanto pela escola quanto pela SRE.

Esses entraves acabam pesando nos Setores da Regional, conforme
competéncia para o processamento das informagbes, incluindo o Setor de
Pagamento, pois uma folha de pagamento incorreta ou parcial, pendente de acertos,
sempre gera transtornos.

Assim, a equipe de Pagamento trabalha de forma sobrecarregada, o que
acaba fazendo com que faltem oportunidades adequadas para analisar de fato o
problema e tentar sana-lo, visando auxiliar a escola naquilo que é preciso.

Como atividade meio, a SRE deve atentar para dar o suporte suficiente as
suas escolas estaduais, de maneira que estas escolas possam alcangar resultados
satisfatorios sejam eles nas dimensdes pedagdgica, financeira ou administrativa.
Entdo, para que desempenhe com eficiéncia a sua fungdo, a Regional precisa

compreender as causas, as dificuldades que dao origem ao caso em pauta e
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questdes relacionadas a este caso devem ser pensadas. Neste sentido, algumas
questdes precisam ser feitas: como se estabelece a gestdo do conhecimento e da
informacéo entre SRE e Escola? Como o conhecimento repassado pela SEE/SRE
(legislacao, orientacdes) € organizado e utilizado pela instituicdo escolar? Quem sao
os servidores responsaveis por repassar as informagdes do quadro de pessoal ao
Sisap? Como esse servidor lida com essa responsabilidade e quais sdo as suas
maiores dificuldades? Como atender aos gestores educacionais de maneira a
otimizar o trabalho administrativo das escolas com foco na gestdo de pessoal para o

Sisap?
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3 A GESTAO DOCUMENTAL DO QUADRO DE PESSOAL ESCOLAR SOB TRES
EIXOS — GESTAO EDUCACIONAL, GESTAO DO CONHECIMENTO E GESTAO
DE PESSOAS

O Capitulo 2 teve como objetivo principal descrever o problema relacionado a
movimentagdo do quadro de pessoal, no que diz respeito aos documentos e
informagdes que as escolas devem encaminhar para o Setor de Pagamento da SRE
de Governador Valadares. As proporg¢oes, implicagcdes e o contexto em que o
problema esta inserido também foram destacados no segundo capitulo, o qual foi
produzido a partir da pesquisa documental e quantitativa acerca das fontes
necessarias a construcao do Estudo de Caso.

Doravante, o Capitulo 3 se dedica ao diadlogo tedrico sobre o tema
pesquisado, ao percurso metodolégico e a pesquisa de campo para analise dos
dados obtidos, subdividindo-se em trés sec¢des. As primeiras segdes apresentam as
referéncias tedricas, embasando e estabelecendo um paralelo com o caso em pauta
ela foi subdivida em trés subsec¢des, ou trés eixos de analise, sendo esses a Gestao
Educacional, a Gestdo do Conhecimento e a Gestdo de Pessoas. E importante
destacar que o objetivo deste capitulo é estabelecer vinculos entre a Gestéo
Educacional, a Gestdo do Conhecimento e a Gestao de Pessoas, entre a SRE e as
escolas e vice-versa, de maneira que essas possam ser aplicadas em favor de
registros efetivamente corretos da movimentagéo do quadro de pessoal escolar.

A segunda parte deste capitulo traz o percurso metodologico da pesquisa,
que se iniciou por intermédio de um Estudo de Caso, com o levantamento dos dados
e a apuragao dos percentuais ligados as evidéncias do problema, averiguadas em
guias de ocorréncia e quadros informativos protocolados na SRE pelas escolas, e
destinados ao Setor de Pagamento. Esse levantamento esta compreendido entre o
periodo de agosto de 2017 a setembro de 2018. Em continuidade, a pesquisa passa
pela elaboracado de instrumentos que possam dar respaldo ao seu prosseguimento,
quer seja pela definicdo dos dados a serem apurados ou pelos critérios para a
analise destes. O percurso metodoldégico culmina com a pesquisa de campo € a
apreciacao dos dados coletados.

A terceira parte do Capitulo 3 trata da pesquisa de campo e analise dos
resultados, objetivando a coleta de informagdes e sugestdes que, apds analisadas,

servirdo de alicerce para a elaboragdo e implementagdo de um Plano de Acgao
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Educacional (PAE) que venha a otimizar as questdes ligadas ao objeto desta
pesquisa. Nesse momento, a delimitacdo referente aos estabelecimentos
educacionais a serem pesquisados fica compreendida ao ultimo setor de taxagao
sob responsabilidade da pesquisadora, formado por doze escolas estaduais, e
também a entrevistas com os Coordenadores do Setor de Pagamento, do Setor
responsavel pelo controle do Quadro de Pessoal/Sysadp e Setor de Inspecao

Escolar da SRE de Governador Valadares.

3.1 A GESTAO EDUCACIONAL

Tomamos como referéncia para compreender a gestdo educacional um
aspecto muito relevante exposto por Paro, em seu livro Administracao Escolar:
Introdugao Critica (PARO, 2003). O autor aproximou a administracdo da gestao
para tratar a gestdo educacional ao conceituar a administracdo como acgao racional
para utilizar os recursos e alcancar os fins especificos, tendo a educacédo o fim
especifico da emancipagdo humana. Assim, a finalidade dos processos de gestédo
educacional esta ligada ao fim especifico da emancipagdo humana, ainda que as
atividades sejam realizadas em areas meio como as SRE e ndo em areas fim, como
as escolas. Neste sentido, as atividades de gestdo educacional na SRE devem
servir a finalidade de cada escola que as integram.

A Gestdo Educacional € complexa e regida pelo entrelagamento entre
diferentes dimensdes contextuais. Para Lick (2009) a gestdo educacional chega a
ser estabelecida em dez diferentes dimensdes, subdivididas em duas areas,

conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Dimensdes da Gestdao Educacional por area

Dimensbes de Organizagao Dimensbes de Implementacéo
Fundamentos e principios da educagéo e da Gestao democratica e participativa;
gestao escolar;
Planejamento e organizacio do trabalho escolar; Gestao de Pessoas;
Monitoramento de processos e avaliagdo Gestao pedagdgica;
institucional;
Gestao de resultados educacionais. Gestao administrativa;
Gestdes de cultura escolar;
Gestao do cotidiano escolar.

Fonte: Luck (2009).
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Enquanto as dimensdes de implementacao estdo ligadas a promogéao direta
de mudancgas e transformagdes no contexto escolar e nas praticas educacionais, as
dimensdes de organizagao visam estruturar e possibilitar a execugédo desse trabalho
(LUCK, 2009).

As dimensdes da gestdo educacional, ao se concretizarem sob circunstancias
peculiares, exigem do gestor uma gama de competéncias. E possivelmente, isso se
constitui em um desafio. Nesse sentido, Ferreira (2016) considera que:

Liderar com eficacia equipes de trabalho representa um desafio em
qualquer tipo de organizacdo, ainda mais em uma época marcada
pela complexidade das relacdes sociais e pessoais e por diversos
fatores de pressdo sobre as organizagbes, como as restricdes de
recursos e as pressodes por resultados, dentre outras caracteristicas
da sociedade atual. A gestdo escolar reveste-se de complexidade
ainda maior, tendo em vista as peculiaridades das instituigdes
de ensino. Os educadores que assumem fungdes de gestao devem,
portanto, preparar-se para que possam exercer de modo
adequado o cargo para o qual foram designados (FERREIRA, 2016,
p. 1, grifo nosso).

Em dialogo com o caso de gestdo em foco, séo tratadas quatro dimensdes de
implementacgao da gestao escolar: Gestado Democratica, Gestao Pedagodgica, Gestao
Financeira e Gestao Administrativa, visando ao auxilio no entendimento do problema
mencionado nesta dissertacdo, uma vez que podem esclarecer sobre atribuicdes e
contextos colaborativos para a resolucdo deste problema, apontando para os
desafios e limites dos gestores.

A Gestao Financeira poderia ser tratada juntamente a Gestado Administrativa,
mas optou-se por dissocia-la por suas complexidades especificas.

Sobre as quatro dimensbes mencionadas, € importante destacar a
interdependéncia entre elas, como evidencia Luck (2009, p. 28, grifo nosso):

E importante ter em mente que essas areas e dimensdes da gestdo
escolar sao apresentadas separadamente apenas para efeito de
estudo, uma vez que as mesmas sao de fato inter-relacionadas e séo
todas elas interdependentes com maior ou menor intensidade,
conforme a situagdo envolvida. A sua efetivagcdo no trabalho é,
portanto, intimamente encadeada e conexa. Assim, uma
determinada acdo demandara a combinacdo de dimensdes, tanto
todas as de organizacdo, como diversas das de implementagdo. A
sua aplicagdo deve ser entendida como um processo dindmico e
interativo, em vista do que a sua aplicagcao isolada pode
representar o empobrecimento das acdes de gestdao escolar.
Cada uma delas tem importancia como elemento de um processo
global de gestéo.
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A gestdo educacional é abordada na presente dissertagdo no intuito de
analisar o seu complexo exercicio, como um mecanismo de movimento de
associado, em que todas as dimensdes precisam ser geridas em sincronizagéo para
que a educacgao alcance seus fins de ensino em sua totalidade.

E para isso, entre as competéncias administrativas do gestor esta a
organizagdo do quadro de pessoal da escola, bem como a emissao de todas as
informagdes e documentos que registram as suas movimentagdes, que constroem a
vida funcional do servidor (MINAS GERAIS, 2017a) e corroboram na geragéo de sua
folha de pagamento mensal. Além disso, ter registros funcionais e financeiros
corretos constitui-se em um direito precipuo do servidor.

A gestdo educacional constitui-se assim, em um exercicio complexo,
encarregada de consideravel quantidade de atribuicdes pedagdgicas, financeiras e
administrativas, entre outras, que acabam por culminar em processos de

responsabilizagao pelos seus resultados (accountability).

3.1.1 Gestao Educacional Democratica

Ao que se pode perceber, politicas nacionais de descentralizagédo e
concessao de autonomia para uma gestdo escolar democratica, estabelecidas a
partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2019) e pela LDB n° 9.394/1996
(BRASIL, 1996), buscam priorizar uma gestdo mais proxima de decisdes coletivas
entre as comunidades escolares, visando melhores resultados e indices de destaque
nos processos que avaliam os resultados do ensino, da educacgao.

Paro (2008, p. 11) faz referéncia a democratizagdo escolar, como um
processo que vai além da universalizacédo e popularizacdo do ensino, tendo também
como objetivo a promocao da “partilha do poder entre dirigentes, professores, pais,
funcionarios, e de facilitar a participacdo de todos os envolvidos nas tomadas de
decisdes relativas ao exercicio das funcbes da escola com vistas a realizacdo de
suas finalidades”. Gerir uma instituicdo escolar, no entanto, ndo € uma tarefa
simples. Para Araujo (2017, p. 70):

A gestdo democratica ndo é discricionaria o quanto se imagina,
entretanto, exige organizagcdo, método para coleta de opinido,
definicdo das regras do que sera o resultado e divulgagdo dos
resultados. Lé-se, pois, que a democracia € efetivada através de
processos burocraticos e isso exige um cunho administrativo eficaz.
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Contudo, Arroyo (2008) destaca que os campos mais tocados pela gestao
democratica s&o os que dizem respeito ao processo de eleigdo dos gestores, entre
candidatura e votagdo, e a elaboragdo dos planos e propostas pedagdgicas das
instituicdes escolares.

Dentro desses campos, no entanto, Arroyo (2008) pontua a prevaléncia de
interesses mais imediatos sobre os interesses em projetos de sociedade, de Estado
e de Nagéo, e salienta que os agentes do processo educativo precisam aprender a
gerir a escola com responsabilidade técnica e compromisso publico.

Nessa perspectiva, Oliveira (2014, p. 83) registra que a gestdao democratica
deve ser estabelecida prezando em dar uma diregdo comum para as muitas
manifestagdes e conflitos, em que o gestor seja muito mais que um administrador e
saiba “atuar como dirigente, no sentido de imprimir uma dire¢ao ética e politica para
as decisbdes”. Para Oliveira (2014), ainda que n&o seja o unico responsavel,
entende-se que o diretor escolar é:

[...] aquele que, além de responder oficialmente pela condugédo dos
processos educacionais no interior das escolas, deve conduzir
processos formais e institucionais que levem a participagao
substantiva da comunidade escolar. Assim, cabe a ele criar
oportunidades para que o planejamento participativo ocorra. Apos
essa etapa, deve organizar as condicbes necessarias para que a
comunidade escolar atue no sentido de realizagcdo plena das agdes
planejadas, esse processo exige que o lider seja alguém disposto e
capaz de vivenciar as praticas democraticas. Evidencia-se o
imperativo de pensar o papel dos dirigentes educacionais no
exercicio da autonomia conquistada na escola e na sociedade, no
contexto histérico e politico em que estao inscritos, o que traz para a
escola a necessidade de formulacdo de um planejamento que se
direcione no sentido da superacdo das contradicbes sociais e,
portanto, para a reducdo de suas desigualdades sociais, buscando
nao reproduzi-las dentro da escola (OLIVEIRA, 2014, p. 65).

Assim, o gestor deve mover esforcos para uma participacdo efetiva e
consciente da comunidade escolar, pelo fortalecimento dos colegiados escolares,
trabalhando por um envolvimento consciente, na busca pelo coletivo, favorecendo a
equidade de direitos. Conforme Costa (2018, p. 62), “O gestor deve influenciar e
motivar as pessoas a alcangarem o0s objetivos organizacionais, ao invés de
simplesmente exigir que metas e objetivos sejam alcangados”. E se por um lado
ainda ha dificuldades frente a democracia na gestdo pedagdgica, por outro, a gestao

financeira e administrativa da escola acontece sob a observacdo de resolucoes,
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decretos, orientagdes e leis pertinentes menos flexiveis, o que limita ainda mais as
decis6es democraticas.

Araujo (2017, p. 66) destaca que “a gestdo democratica tem de ser
salvaguardada, mas n&o se pode prescindir da técnica gerencial necessaria para o
desempenho do diretor de escola”.

Dessa forma, a autonomia concedida as escolas é exercida sob limitacdes,
em especial frente a questbes de natureza administrativa e financeira, em que
gestores pedagogicamente habilitados se deparam com obrigacbes que exigem
aplicagcbées de conhecimentos e dominios financeiros e administrativos. Sobre essa
questao, Dutra (2015, p. 53) aponta que:

[...] € possivel observar o indicio de desconhecimento técnico dos
gestores. Ocorre que o gestor escolar, geralmente oriundo de area
diversa, alheia a conhecimentos técnicos administrativos financeiros,
depara ao assumir a gestdo de uma escola com uma rotina de
trabalho desconhecida, o que n&o ocorre com a gestdo pedagdgica,
dada a formacéo na area.

As politicas publicas educacionais difundidas a partir das décadas de
1980/1990, marcadas pela promulgacao da Constituicdo Federal Brasileira em 1988
e reafirmadas pela LDB n° 9.394/1996 (BRASIL, 1996), iniciaram a democratizagéo
da escola, bem como das propostas de descentralizacdo e autonomia para essas
instituicbes. No entanto, essas propostas vieram regadas por critérios para avaliagao
e responsabilizagao que repercutem, até os dias atuais, sobre a gestdo educacional.

E ao longo das décadas, a gestdo escolar vem passando por modelos

distintos a fim de se adequar aos momentos politicos e sociais, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Modelos e metas da gestédo escolar nas ultimas décadas

Periodos | Anos 1980/1990 | Anos 1990/2000 | Anos 2010...
Modelos de Gestao | Descentralizagao- Centralizagao- Modelo misto:
autonomia- responsabilizagcao centralizagao e
participacao -avaliagao autonomia relativas -

responsabilizacao-
avaliacao -participagao

Metas
Enfase na Gestdo da X
Pobreza
Enfase no X X
Desempenho
Escolar

Fonte: Burgos (2017).
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De acordo com Burgos (2017), o atual modelo da Gestdo Escolar é
desenhado pela mistura de centralizagdo, autonomia relativa, responsabilizacdo,
avaliacdo e participagdo democratica, com o objetivo comum que preza pelo
desempenho escolar adequado e suficiente.

E nesse processo de democratizagao escolar, competéncias foram sendo
atribuidas aos gestores, sejam de ordem pedagogica, financeira ou administrativa. E
a articulacdo de todas essas atribuigdes, norteadas pela busca de envolvimento
democratico da comunidade escolar, pelo acesso e permanéncia do aluno,
demandam esforgos e ampliada preparagao profissional do gestor. Para Oliveira
(2014, p. 60):

[...] pode-se dizer que houve a complexificagdo do atendimento
educacional, ndo so6 pelo aumento do publico da escola publica, mas
também pela diversidade cultural tanto dos alunos como dos novos
profissionais da educacao, que passaram a atuar nesse contexto de
ampliacao da oferta do ensino.

Oliveira (2014, p. 64) dispde também que “a gestdo democratica amplia a
participacdo, mas delimita a responsabilizagcao pelos processos escolares uma vez
que, na escola, é o diretor o responsavel ultimo pelas decisées tomadas.”

Nesse sentido, Ferreira (2016, p. 8) conclui que “a complexidade dos
problemas que precisam ser enfrentados pelas organizagdes contemporaneas, as
escolas inclusive, exige a continua capacitagao dos gestores”.

Ha que se pensar, nesse sentido, no amparo que tem recebido o gestor para
desempenhar suas tantas atribuicbes e como pode enfrentar todos esses desafios,

em especial diante da responsabilizacédo pelos resultados da Gestao Pedagdgica.

3.1.2 A Gestao Educacional Pedagégica

Essa é a dimenséo principal da gestao educacional, pois, é através da Gestao
Pedagdgica que a finalidade da educagédo se cumprira em sala de aula. De acordo
com Luck (2009, p. 95):

A gestdo pedagogica é, de todas as dimensdes da gestao escolar, a
mais importante, pois esta mais diretamente envolvida com o foco da
escola que é o de promover aprendizagem e formacao dos alunos
[...]. Constitui-se como a dimensdo para a qual todas as demais
convergem, uma vez que esta se refere ao foco principal do ensino
que é a atuacao sistematica e intencional de promover a formacéo e
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a aprendizagem dos alunos, como condigdo para que desenvolvam
as competéncias sociais e pessoais necessarias para sua insergao
proveitosa na sociedade e no mundo do trabalho, numa relacdo de
beneficio reciproco. Também para que se realizem como seres
humanos e tenham qualidade de vida.

E interessante a colocagdo de Liick (2009) quanto & centralidade da Gest&o
Pedagdgica, ao afirmar que todas as demais dimensdes se convergem a ela. E é
importante que todos os envolvidos no processo educacional se compreendam
nesse contexto e prestem suas contribuicées para a efetividade educacional.

Os resultados pedagogicos avaliam a qualidade do ensino em si e pesam
sobre a atuagcdo dos educadores e gestores publicos, haja vista os fins
educacionais. De acordo com Oliveira (2014, p. 46):

[...] ainda que o processo educativo seja multifacetado e construido
de forma sociohistérica, do qual resultam diversas aprendizagens
culturais e interativas, garantir a qualidade do ensino e das
aprendizagens é o fim especifico da educagao escolar.

Assim, a dimensdo pedagdgica deve mesmo ocupar o lugar central. No
entanto, cabe reiterar mais uma vez que ela ndo acontecera de maneira proficua se
nao for acompanhada e amparada pelo simultdneo fluxo e éxito de todas as demais
dimensdes da gestéao.

Dessa forma, os atores educacionais precisam algar seus esforgos
profissionais numa linha consensual de busca por objetivos comuns, pautados pela
interagéo democratica e pela missédo escolar de ensinar.

Entre as competéncias pedagdgicas do gestor, tomando o viés de orientacao,
elaboragao e contextualizagéo do curriculo escolar, Luck (2009) cita que o gestor:

- Lidera na escola a orientacdo da acao de todos os participantes da
comunidade escolar pelas proposicdes do projeto politico-
pedagdgico e do curriculo escolar.

- Promove a elaboragdo e atualizacdo do curriculo escolar, tendo
como parametro o Referencial Curricular da Secretaria de Educacao,
as Diretrizes Curriculares Nacionais, os Parametros Curriculares
Nacionais, bem como a evolugdo da sociedade, ciéncia, tecnologia e
cultura, na perspectiva, nacional e internacional.

- Orienta a integragdo horizontal e vertical de todas as acgdes
pedagogicas propostas no projeto pedagdgico e a continua
contextualizagcao dos conteudos do curriculo escolar com a realidade
(LUCK, 2009, p. 93).

E importante pontuar que os processos de reforma educacional ou de

implementagdo de politicas educacionais, destacando aqui aqueles ligados ao
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curriculo, quer tragam avangos ou retrocessos, quer sejam implementados
democraticamente ou arbitrariamente, passam pela pessoa do gestor escolar, bem
como dos demais educadores, que podem influenciar de maneira significativa o
resultado desses processos.

Para Condé (2012), quanto a implementagao das politicas publicas:

Uma dificuldade tipica € a “distancia”, ou o fato de, muitas vezes, a
politica ser elaborada “fora”, onde quem esta na ponta do sistema
precisa ser induzido a implantar algo que eles ndo formularam. Por
isso, é importante considerar estruturas de incentivos (diferenciais de
ganho monetario? Diferenciais de status?) para quem atua
implementando. Na pratica, quem “faz” a politica sdo os
implementadores (CONDE, 2012, p. 91).

E no contexto pedagogico e conflituoso que envolve a definicdo do curriculo
escolar, isso nao é diferente. Propositalmente, a intengcdo € chegar a aprovacao da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), uma vez que essa aprovacao pode
significar novos desafios para o gestor na perspectiva de sua implementagdo como
politica educacional.

Considere-se que apos “lembrar que a Gestdo Democratica foi fixada como
principio do ensino no Brasil, disposto no Inciso VI do Artigo 206 da Constituigao
Federal de 1988, portanto um imperativo constitucional”’, Mendonga (2018) destaca
que:

O processo que precedeu o encaminhamento da BNCC ao Conselho
Nacional de Educacgéo, o6rgao legalmente responsavel pela sua
aprovagao final, foi anunciado pelo governo federal como
democratico ao afirmar em sua introducédo que o documento foi “fruto
de amplo processo de debate e negociagao com diferentes atores do
campo educacional e com a sociedade brasileira”. No entanto,
sobressai nitido que esse “debate” ndo teve o mesmo nivel de
participacao que aqueles verificados no processo constituinte ou
naquele que precedeu a aprovacido da LDB e dos Planos Nacionais
de Educacéo.

Nesse sentido, o processo de elaboragao e aprovagao da BNCC esta
longe de ser um exemplo de gestdo democratica na formulagéo de
politica publica educacional tdo importante para o desenvolvimento
da educacao em nosso pais (MENDONCA, 2018, p. 35).

Corroborando com Mendonga, Aguiar (2018, p. 14) registra que a elaboragao
do texto da BNCC, “subalterniza o dialogo com as comunidades educacionais e
escolares, em um modelo centralizador de tomada de decisdes”, em que nao houve

discussdo pedagdgica que bastasse frente aos consensos e dissensos.
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Dourado e Oliveira (2018) também concordam no mesmo sentido e
mencionam que:

A BNCC aprovada ndo se apresenta, portanto, como proposta
pedagogica nacional para a concretizagao dos direitos e objetivos de
aprendizagem e desenvolvimento, conforme preconiza a Constituigdo
Federal e o PNE 2014-2024, a partir de uma concepg¢ao ampla de
educacao, cujos processos formativos deveriam materializar-se
mediante esfor¢co federativo para a construgdo de curriculos, tendo
por eixo a unidade e diversidade, requerendo, portanto, a efetiva
cooperacdo entre os entes federativos, a colaboracdo entre os
sistemas de ensino, a participagdo das instituigdes educativas, seus
profissionais, estudantes e suas familias, visando a garantia do
direito a educagéo e cumprindo os artigos 205 e 206 da Constituigao
Federal de 1988 (DOURADO; OLIVEIRA, 2018, p. 40).

Tendo em vista essas colocagdes, a implementacdo da BNCC se dara em
territorio de embates, no qual o gestor estd no centro. E, ao que se percebe, os
educadores reclamam a falta de oportunidade para se discutir de modo
suficientemente a BNCC, o que pode fazer com que ela se caracterize como uma
politica top/down (de cima para baixo), de implementacdo mais propicia a
divergéncias e rejeigdes.

Apesar da definicdo de curriculos minimos e de uma Base Nacional Comum
estarem legalmente previstos nos artigos 210, paragrafos 1° e 2° da Constituicdo
Federal de 1988° (BRASIL, 2019) e no artigo 26 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional” (BRASIL, 1996), respectivamente, a questédo que se discute é o
desrespeito aos principios democraticos duramente conquistados pela educagao
publica brasileira, justamente no campo pedagdgico, nos quais esses principios de
gestao alcancaram mais amplitude, como afirma Arroyo (2008).

E assim seguem os gestores, com uma infinidade de afazeres a tratar,

mergulhados nas facetas indissociaveis da gestdo educacional, que devem ser

¢ Constituicdo Federal de 1988 - artigo 210. Serao fixados contetidos minimos para o ensino
fundamental, de maneira a assegurar formagédo basica comum e respeito aos valores
culturais e artisticos, nacionais e regionais.

§ 1° O ensino religioso, de matricula facultativa, constituira disciplina dos horarios normais
das escolas publicas de ensino fundamental.

§ 2° O ensino fundamental regular sera ministrado em lingua portuguesa, assegurada as
comunidades indigenas também a utilizacdo de suas linguas maternas e processos
préprios de aprendizagem (BRASIL, 2019, recurso online).

7 LDB/1996 - artigo 26. Os curriculos da educagao infantil, do ensino fundamental e do
ensino médio devem ter base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema de
ensino e em cada estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
(BRASIL, 1996, recurso online).
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equiparadas em grau de importancia e em prol de um aperfeicoamento e equilibrio
que nao podem se desviar do escopo primordial: o ensino-aprendizagem, o exercicio

pedagogico que culmine na educagéo de qualidade como direito de todos.

3.1.3 A Gestao Educacional Financeira

A citada educacéao de qualidade como direito de todos perpassa também pela
“‘gestdo democratica e o financiamento adequado das condigbes para acesso e
permanéncia dos alunos e professores nas escolas como garantias importantes para
0 padrao de qualidade no ensino” (OLIVEIRA, 2014, p. 47).

Nessa perspectiva, a gestdo educacional financeira também assume tema de
importancia dentro das atribuigdes do gestor escolar, juntamente com as gestbes
pedagogica e administrativa.

Em conformidade com Araujo (2017, p. 68):

Ao diretor escolar, que tem a formacgao inicial nas licenciaturas
(docéncia) sao impostas atribuicbes em diversas dimensdes da
gestdo escolar: seu resultado principal deve ser pedagégico — a
garantia de aprendizagem de todos os alunos de sua escola —, mas
as questdes que mais |he trazem retaliagbes e sobre as quais
incidem as maiores penalidades em caso de erros é a gestao
administrativa e financeira escolar, que é “apenas” a atividade meio,
atravées da qual o diretor deve alcangar objetivos de maior
envergadura.

Assim, a gestdo financeira é norteada por um misto entre autonomia e
responsabilizacdo, a autonomia caracterizada pela descentralizagdo dos recursos
financeiros e a responsabilizagdo pela obrigatoriedade de executar esses recursos,
bem como constituir processos de prestacbes de contas, dentro de critérios
estabelecidos com extensos rigores legais.

Sobre a concessao de autonomia financeira para as escolas, tem-se como um
dos marcos iniciais, a criagdo do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), em
1995, instituido pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE),
através da Resolugao n°® 12/1995 (BRASIL, 1995).

E de acordo com Dutra (2015, p. 31):

Em 1995, os recursos passaram a ser transferidos diretamente as
Caixas Escolares por meio da Superintendéncia Regional de Ensino.
As Superintendéncias Regionais de Ensino recebiam os recursos
orcamentarios, faziam o empenho, a liquidagido e o pagamento as
Caixas Escolares. Havia o documento intitulado Termo de
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Compromisso, que formalizava a transferéncia, este termo tinha as
informagbes basicas como valor e um breve historico sobre a
destinacdo dos recursos.

A transferéncia, utilizagdo e prestacdo de contas de recursos financeiros
repassados as Caixas Escolares® vieram a ser dispostas a partir do Decreto n°
45.085/2009 (MINAS GERAIS, 2009b), regulamentado atualmente pela Resolugéo
n® 3.670/2017 (MINAS GERAIS, 2017c) e alterado pelo Decreto n® 47.518/2018
(MINAS GERAIS, 2018c).

Esses decretos trazem em seus capitulos disposi¢cdes gerais, requisitos para
celebracdo, para a transferéncia de recursos financeiros, formalizagéo, utilizagédo
dos recursos, prestacao de contas e tomada de contas especial.

O artigo 1° do Decreto n° 47.518/2018 regulamenta que:

A transferéncia de recursos pela Secretaria de Estado de Educacéo -
SEE, objetivando a realizacdo de projetos e atividades educacionais
para as caixas escolares, associacdes civis com personalidade
juridica de direito privado, vinculadas as respectivas unidades
estaduais de ensino, sera efetivada mediante a elaboragao de plano
de trabalho e celebracdo de termo de compromisso, nos termos
deste Decreto, observada a legislacdo em vigor (MINAS GERAIS,
2018c, recurso eletrénico).

Dutra (2015) registra que o repasse de recursos para as Caixas Escolares,
por intermédio da assinatura de um Termo de Compromisso e Plano de Trabalho,
culminam numa obrigacdo contabil da Caixa Escolar com o Estado, em que o
Diretor, presidente da Caixa Escolar, se constitui como um dos principais
responsaveis.

Além dos recursos recebidos através do PDDE/FNDE, de acordo com Anjos
(2018, p. 33):

O sistema educacional mineiro também conta com recursos da
Quota Estadual do Salario Educacdo — QESE e do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacédo Basica e Valorizagao
dos Profissionais da Educagdo — FUNDEB. Os recursos da QESE
sao transferidos pela Unido, sendo resultantes da contribuicdo do
salario-educagao, recolhido na forma de lei pelas empresas e
destinado ao financiamento da educagao basica publica em suas
diversas modalidades. O FUNDEB ¢é um fundo de natureza contabil
que destina 20% de impostos como o Imposto sobre a Propriedade
de Veiculos Automotores (IPVA), os servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e o Imposto Predial e Territorial Urbano

8 Associagbes civis com personalidade juridica de direito privado vinculado as respectivas
unidades estaduais de ensino (MINAS GERAIS, 2009b).
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(IPTU) para a manutencao das escolas, pagamento de salarios dos
profissionais da educacéo e conservagao de infraestrutura de prédios
escolares.

Em pesquisa realizada com gestores da SRE de Patrocinio, Anjos (2018, p.
72) menciona que os gestores participantes “enfatizam mais o trabalho financeiro
devido a burocracia e complexidade de acdes que o0 mesmo pressupde”.

Nesse sentido, € importante destacar que as atribuicbes financeiras
trouxeram uma sobrecarga de responsabilidades ao gestor, o que forgosamente
pode acabar distanciando-o dos fins pedagogicos. Para Anjos (2018, p. 72) o gestor
‘ndo deve dedicar-se mais as atividades de ordem administrativa/financeira da
escola ou, do contrario, se tornara um servidor mais gerencial do que pedagogico”.

No mais, ainda vale pontuar que os gestores convivem rotineiramente com
dificuldades por conta da falta e atraso no repasse de recursos financeiros para as
escolas estaduais de Minas Gerais, situacdo que também espelha o contexto de
crise e calamidade financeira decretada pelo Estado.

Em 2017, em questionario aplicado aos diretores das escolas estaduais
mineiras (Prova Brasil, Questdo 67), 79% das 3.271 respostas validas apontam que
de alguma forma, quer seja pouco, moderadamente ou muito, o funcionamento das
escolas foi dificultado pela falta de recursos financeiros (QEDU, 2019b).

Percebe-se, portanto, que a gestdo financeira, além de aumentar as
atribuicbes do gestor, destaca-se mais pela responsabilizacdo do que pela

autonomia financeira concedida as instituicoes.

3.1.4 A Gestao Educacional Administrativa

Quanto ao executar das tarefas administrativas, na qual se enquadra o
escopo da pesquisa, nem sempre existem profissionais com formacao especifica
para esses trabalhos e o investimento em capacitacbes e formagao continuada dos
gestores ainda nao repercute com eficiéncia e objetividade sobre essa dimenséo,
iIsso quando ocorre.

Destarte, para Ferreira (2017), ainda que a escola precise manter o foco de
atencdo sobre sua dimensido pedagdgica, nao deixa de ser uma organizacgao,
podendo aplicar e usufruir das teorias de administracdo, desde que sejam

respeitadas as suas peculiaridades. E assim, é importante que o gestor desenvolva
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competéncias e conhecimentos administrativos, pois serdo indispensaveis ao
andamento das demais atividades da instituicdo, sejam essas ligadas, por exemplo,
a orientacdes ou legislagdes referentes a licitagbes, Caixa Escolar, vida escolar ou
Pagamento de Pessoal e vida funcional dos servidores, que neste trabalho se
constituem como objeto de estudo.

Nesse sentido, Lick (2009), destaca que:

Muito embora a gestdo administrativa seja uma dimensao meio, e se
esteja evidenciando a importancia e necessidade do diretor escolar
dedicar especial atengédo a gestdo pedagogica, por ser mais proxima
da promocgao da finalidade da educacdo, a relevancia das suas
competéncias para a efetividade do apoio logistico e administrativo
nao diminui. O que se destaca é que sem a execucgao desse apoio de
forma zelosa e no tempo certo, perde qualidade a dimensao fim,
mais diretamente voltada para a promog¢do da aprendizagem e
formacdo dos alunos (LUCK, 2009, p. 113).

Para Araujo (2017), é interessante assinalar que:

[...] apesar de o fazer do gestor se constituir num equilibrio de
competéncias (pedagdgicas, administrativas e financeiras), grande
parte das competéncias requeridas do diretor de escolas basicas
estd no ambito da gestdo administrativa e que esta, apesar de ser
uma atividade-meio, se mal gerenciada acarretara danos ao que se
considera atividade fim, a saber, a gestdo pedagdgica (ARAUJO,
2017, p. 17).

Assim, o que se pretende é discutir as complexas e burocraticas
competéncias do Gestor Educacional no que diz respeito as questdes
administrativas da organizagao escolar, que vao desde frequéncia de alunos e de
servidores, avaliacbes em larga escala e politicas de resultados até a constituicao da
vida funcional de cada funcionario que compde o quadro de pessoal escolar. Desse
modo, é importante tratar sobre o que implicam os registros ligados ao fluxo do
quadro de pessoal da escola, destinados ao Setor de Pagamento da SRE de
Governador Valadares.

Estrada e Viriato (2012) difundem uma pesquisa realizada com gestores
escolares da rede municipal de Cascavel, no que se refere ao trabalho burocratico
das instituicées, e culminam em dois apontamentos centrais e controversos: 1) a
importancia do trabalho burocratico — que chega a ser considerado como essencial -
para garantir o éxito nas escolas, inclusive nas questdes referentes a qualidade de
ensino; 2) a interferéncia das questdes burocraticas na administragdo escolar,

consumindo parte significativa do trabalho dos gestores.
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Ja Araujo (2017), em pesquisa com gestores de escolas estaduais de Minas

Gerais, registra que:

Ao final, a suposicdo mencionada foi confirmada, quando se
constatou a inexisténcia de formacéao inicial para os diretores, o
desconhecimento destes a respeito dos cursos de formacgao
disponiveis na rede, além do reiterado sentimento de abandono
demonstrando durante as entrevistas. Deste modo, os resultados da
pesquisa indicaram a existéncia de gaps entre a formacao do diretor
e as competéncias exigidas para a gestdo escolar eficaz (ARAUJO
2017, p. 6).

Mediante as possiveis dificuldades da gestdo educacional, que podem ir

desde entraves pedagogicos, impasses sociais ou politicos, burocracia ligada as

legalidades administrativas, resolugédo de conflitos internos e externos, o Diretor

precisa receber 0 apoio necessario para que se forme enquanto lideranga educativa.

Mas, nem sempre essa formacdo €& favorecida em consonancia com as

necessidades para uma administracao eficiente da escola.

Paro (2010) define a administragdo como a “utilizagdo de recursos para

realizar fins, independentemente da natureza da ‘coisa™ e ainda complementa

dizendo que:

Tal conceito diz respeito também a toda a administragao, o que inclui
os varios “setores” da empresa, ou os varios locais ou momentos do
processo a que ela se refere. Isso nos permite falar em
administracdo de pessoal, administragdo de material, administracao
financeira assim como administragdo de atividades-meio,
administracéo de atividades-fim etc. (PARO, 2010, p. 765).

E numa concepcdo mais abrangente de administragdo escolar, o autor

ressalta que:

[...] ndo apenas direcao, servigos de secretaria e demais atividades
que dao subsidios e sustentagdo a atividade pedagogica da escola
sdo de natureza administrativa, mas também a atividade pedagdgica
em si — pois a busca de fins ndo se restringe as atividades-meio, mas
continua, de forma ainda mais intensa, nas atividades-fim (aquelas
que envolvem diretamente o processo ensino-aprendizado) (PARO,
2010, p. 765).

Em conformidade com Paro (2010), no que se relaciona a educagao, ha um

carater administrativo nas praticas pedagdgicas, bem como um poder pedagdgico

nas praticas administrativas.

E acrescentando, os objetivos da Administracdo escolar difundidos por Paro

(2010) podem se estabelecer sobre dois recursos — objetivos e subjetivos, nos quais
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0Ss recursos objetivos dizem respeito aos objetos e instrumentos de trabalho, ao
conhecimento e técnicas a serem empregadas, enquanto 0s recursos subjetivos
implicam na capacidade de trabalho daqueles que fardo uso dos recursos objetivos,
ou seja, das pessoas.

Assim, a Gestdo educacional deve estar atenta a esses recursos de maneira
a usufruir de modo apropriado de ambos - do conhecimento e das pessoas.

E dialogando com situagéo problema de que trata este texto, no que tange ao
bom emprego dos recursos para o alcance dos objetivos da Administragdo Escolar,
duas outras vertentes de gestdo podem servir de embasamento para a Gestao

Educacional — A Gestao do Conhecimento e A Gestao de Pessoas.

3.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO

A secéao 3.2 destaca a Gestao do Conhecimento como necessaria a qualquer
organizagao, incluindo as instituicbes escolares, que devem prezar pela
administracao eficiente e correta do seu quadro de pessoal, naquilo que concerne as
orientagdes, decretos, resolugdes e codificagcbes para os registros direcionados ao
Setor de Pagamento. A secao ressalta as contribuicbes de Eulalio (2017) e
Alvarenga Neto (2005) quanto ao referido assunto.

Ndo ha duvidas de que uma boa geréncia das informagdes e do
conhecimento resulte num servico mais eficiente. Nesse aspecto, o Setor de
Pagamento da Superintendéncia Regional de Ensino de Governador Valadares,
Minas Gerais, vive um desconforto que, possivelmente, pode estar sendo causado
pelo tratamento inadequado das informacbdes que sado repassadas pela SRE as
escolas, acabando por resultar numa rotina de atraso e retrabalho. Considere-se que
mesmo que a SRE encaminhe as orientagdes de servico, as Resolucdes
pertinentes, os Oficios Circulares, os Manuais de codificacdo, os registros
documentais continuam a ser protocolados pelas escolas com incorregdes, o que
retarda ou impede o processamento de questdes inerentes ao quadro de pessoal
dessas instituicoes.

Assim, tem-se uma margem para supor que o conhecimento ndo tem sido
bem tratado, ou até mesmo n&o tem sido repassado de modo proveitoso, deixando a
escola & mercé de cometer erros. E possivel que esteja faltando uma gestdo

adequada no que diz respeito ao conhecimento - informacbdes e orientagdes -
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referente ao Sysadp e aos processorecurso onlinerocedimentos de designacgao, bem
como dos demais registros inerentes a manutengdo da carga horaria e
movimentacdes dos servidores efetivos, uma vez que, frequentemente, sao
verificadas incorregdes/divergéncias em todos esses processos.

Para Alvarenga Neto (2005), a Gestdo do Conhecimento é como um “guarda-
chuvas”, debaixo do qual:

[...] sdo abarcados varios temas, ideias, abordagens gerenciais e
ferramentas orientadas as questbes da informacdo e do
conhecimento organizacionais, concomitantemente distintos e
imbricados: gestdo estratégica da informagcdo, gestdo do capital
intelectual, aprendizagem organizacional, inteligéncia competitiva,
comunidades de pratica, memdéria organizacional, dentre outros
(ALVARENGA NETO, 2005, p. 24).

Entdo, € importante que a escola aprenda a gerir o conhecimento recebido e
necessario ao seu desempenho adequado, em todos os seus aspectos, sejam
pedagogicos, financeiros, politicos ou administrativos, e o gestor deve estar atento a
essa necessidade.

De acordo com Eulalio (2017), é de grande importancia se apropriar dos
dados, transformando-os em informacédo, e também se apropriar da informacéo,
transformando-a em conhecimento organizacional.

Nessa perspectiva de administragdo do conhecimento, o autor ainda registra
a importancia da atuacao do gestor frente a disseminagao das informagdes entre os
membros da equipe.

Um conhecimento novo difundido dentro de uma organizagao vai
provocar “confusdo continua” entre as pessoas que estado interagindo
com esse novo conhecimento. Nesse aspecto, é fundamental a
atuagdo dos gestores da organizagdo, que devem sistematizar o
conhecimento de forma clara, objetiva, acessivel, criando uma
engenharia de informacgao sustentada por uma estrutura conceitual,
que ajude os funcionarios a dar sentido a sua prépria experiéncia
(EULALIO, 2017, p. 59).

Dessa forma, é preciso que o gestor, ou servidor responsavel organize as
informacdes de maneira sistematizada, com o propdsito de compor um arquivo
eficiente e claro, que seja util para dirimir duvidas e nortear um trabalho correto, que
reflita nos protocolos destinados ao Setor de Pagamento.

E nessa mesma sequéncia, Alvarenga Neto (2005) ja explana a Gestdo do

Conhecimento para além da Gestao da Informacao:
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A verdadeira gestdo do conhecimento vai além por se preocupar com
uma miriade de outros temas pertinentes as questdes da informacao
e do conhecimento nas organizagbes, como, por exemplo: (a) a
criacdo e uso do conhecimento, (b) a gestdo da inovagao e da
criatividade, (c) o compartihamento de informagdes, (d) a
aprendizagem organizacional e a preocupagdo com os registros e
documentos que levam a criagcdo e manutengao de repositérios de
conhecimento e memodria organizacional, (e) a mensuragao e
consolidacao do capital intelectual encontrado nos capitais humano,
estrutural e do cliente e, por fim, mas ndo menos importante, (e) a
criacdo das condicbes favoraveis que devem ser propiciadas pela
organizacao. (ALVARENGA NETO, 2005, p. 56).

Ainda, nas concepg¢des de Alvarenga Neto (2005), a organizagao
(denominagdo que se encaixa a estrutura de uma escola) deve favorecer um
contexto capacitante, dentro de sua instituicdo, em que sejam propiciadas condi¢coes
para que se utilizem as melhores informagdes e os melhores conhecimentos
disponiveis, tanto das pessoas quanto da organizagao.

O tratamento da informacao e a organizagdo do conhecimento precisam ser
reconhecidos como instrumentos indispensaveis na realizagdo das tarefas
administrativas de uma escola, que englobam os registros do fluxo do quadro de
pessoal a serem informados ao Setor de Pagamento.

Gerir as questdes ligadas a um servidor que tem a sua carga horaria alterada
que assume aulas em extensao de jornada, falta ao trabalho ou se afasta legalmente
de suas atividades, por exemplo, talvez seja uma atividade comum para aqueles que
lidam com a administragdo do quadro de pessoal escolar. No entanto, registrar
essas possibilidades com precisdo exige uma gestdo da informacédo e do
conhecimento eficazes, visto que o processamento das informacdes depende da
observacdo e do conhecimento integral de orientagdes, decretos, resolugdes e
manuais operacionais de um sistema estritamente codificado, nesse caso do Sisap.

Para o exercicio da gestdo do conhecimento, Batista et al. (2015 apud
EULALIO, 2017, p. 72) sugerem que sejam adotadas determinadas préaticas, como
por exemplo, a implementacdo de “Comunidades de Pratica®’, “Manualizagéo”,
“‘Mapeamento de Competéncias” e “Mapeamento do Conhecimento”, no qual esse

ultimo define-se pelo “levantamento dos ativos de conhecimento da organizagao,

® “O conceito de Comunidade de Pratica foi “cunhado” pelo tedrico organizacional Wenger
como comunidades que reuniam pessoas unidas informalmente — com responsabilidades
no processo — por interesses comuns na aprendizagem e principalmente na aplicagdo da
pratica do aprendido” (SILVA, 2019, p. 7).
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quem sabe o qué, onde trabalha, e como esse conhecimento flui da fonte ao
destinatario”.

Segundo Costa (2018, p. 57), o conhecimento, atualmente, é recurso
indispensavel, e que devem ser criados “mecanismos que estimulem a capacidade
das pessoas de criar e aplicar conhecimentos em favor da melhoria de sua

qualidade de vida”.

3.3 A GESTAO DAS PESSOAS

A Gestdo de pessoas também pode estar ligada, em alguns de seus
aspectos, a dimensao administrativa da escola. No entanto, a subsecao 2.3 destaca
em separado essa linha de gestao, visto suas particularidades e importancia.

Sob a perspectiva de Luck (2009), a gestdo de pessoas, através da sua
atuacao coletivamente organizada, pode ser considerada como “o coragdo da
gestdo escolar’. Isso justifica o destaque da gestdo de pessoas, e a abordagem
dada em secédo a parte. Além do mais, nessa dimensao também se relacionam SRE
e Escolas.

Nesta segao, o objetivo esta em verificar e valorizar a qualidade dos servigos
prestados pelos estabelecimentos educacionais, a fim de disseminar o capital
humano e intelectual encontrado, promovendo maior eficiéncia em nivel coletivo.

E interessante pontuar que, em contrapartida ao indice de incorrecdes
documentais apresentados pelas escolas e verificados pelo Setor de Pagamento da
SRE de Governador Valadares, algumas escolas contam com profissionais que
respondem pelas informagdées do servico de pagamento de uma maneira eficaz.
Entdo se faz interessante pensar a gestdo de pessoas no sentido de aproveitar os
dominios, conhecimentos, e capacidades dos atores escolares, incentivando-os a
ampliar e repartir o seu potencial.

Portanto, as instituicbes educacionais devem estar atentas a composicéo e
avaliagao de seu quadro de pessoal, prezando pela valorizagao e formacao de bons
profissionais, bem como pela adogao de praticas de contato de escola com escola.

Silva (2019, p. 3) destaca que “o capital humano ndo € mais do que a soma
das capacidades, do seu conhecimento e das competéncias incorporadas nas
pessoas”, enquanto Oliveira (2009) pontua a importancia de se investir no capital

humano, promovendo a retencdo de talentos como o maior diferencial do servigo
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publico, compondo as organizagdes com profissionais habilidosos, comprometidos e
eficazes.

No intuito de que a educacdo alcance seus fins, o capital humano é um
diferencial. Sdo as pessoas que vao lidar com o todo o processo de trabalho, e
sobre isso, Luck (2009) afirma que:

sdo as pessoas que fazem diferenca em educagdo, como em
qualquer outro empreendimento humano, pelas acbes que
promovem, pelas atitudes que assumem, pelo uso que fazem dos
recursos disponiveis, pelo esforco que dedicam na producao e
alcance de novos recursos e pelas estratégias que aplicam na
resolucéo de problemas, no enfrentamento de desafio e promogao do
desenvolvimento (LUCK, 2009, p. 82).

Nessa perspectiva, vale pesquisar sobre as dificuldades e necessidades, e
também, sobre o sucesso, das pessoas que elaboram os processos encaminhados
para taxagao no local de origem, ou seja, na escola.

Observe-se que ao considerar a necessidade de mapear competéncias e
conhecimentos, Euldlio (2017) faz alusdo a importancia de identificagcdo entre as
competéncias necessarias e as competéncias existentes, bem como de quem sabe
0 qué e onde trabalha dentro da organizagao.

Para Dourado (2007, p. 941), “a qualidade da educacéo ¢é definida envolvendo
a relacao entre os recursos materiais e humanos”. Nesse sentido, objetivando os fins
da educagédo, o gestor deve prezar pela melhor alocagdo de pessoas, projetando
usufruir com éxito dos recursos disponibilizados para a institui¢ao.

Portanto, num paralelo entre Oliveira (2009) e Dourado (2007), investir nos
recursos humanos, na gestdo de pessoas, na valorizagdo e descobrimento de
talentos deve estar entre os objetivos das instituicdes, uma vez que essa politica
pode trazer amenizagdo para problemas, inclusive para o registro de servigos
administrativos e técnicos de maneira mais correta.

E mencionando os recursos subjetivos, ligados as pessoas, presentes em
cada instituicao escolar, dada a sua capacidade de trabalho para alcangar objetivos,
Paro (2010) frisa que:

[...] ndo se trata do esforgo de um individuo isolado, mas do esforgo
humano coletivo, ou seja, da multiplicidade de habilidades, forgas,
destrezas, conhecimentos, enfim as mais diferentes capacidades
presentes nos diferentes componentes humanos da organizagéo
(PARO, 2010, p. 767).



79

Como Paro, Luck (2009) também destaca a importancia do trabalho coletivo
entre as pessoas da instituigao:

Em suma, as pessoas, com sua competéncia, comprometimento e
capacidade de acdo coletivamente organizada, constituem-se na
alma da escola e a base da sua qualidade educacional. E ¢é
importante o destaque de que sido as pessoas, trabalhando em
conjunto, de forma integrada, compartilhando competentemente
responsabilidades, que fazem a diferenga na qualidade do trabalho
educacional promovido pela escola (LUCK, 2009, p. 82).

Sobremaneira, ambos os autores, Paro (2010) e Luck (2009), frisam quanto
ao grupo, ao conjunto, quanto a importancia da dedicacédo e da execugao coletivas
das atividades educacionais.

Ressalta-se que, o gestor deve observar dentro do seu contingente de
pessoal, qual o profissional que apresenta as habilidades necessarias e tenha
interesse por esse trabalho (observando as determinagdes legais) e isso deve ser
discutido com todo o grupo, verificando sugestdes e apontamentos. Além do seu
pessoal interno, o gestor, ou o responsavel por essa parte da administragcdo, pode
procurar auxilio em outras escolas da rede, conhecendo e aproveitando os
procedimentos de sucesso para uma melhoria em seus registros documentais
encaminhados ao Setor de Pagamento.

Gerir pessoas para tratar informacgdes e disseminar conhecimento pode nao
ser uma tarefa tao facil e se constitui em mais um desafio para a educagao publica,
nao apenas no sentido pedagdgico, mas também administrativo.

Para Ferreira (2016, p. 6), “no caso especifico da gestao escolar, os liderados
costumam ser pessoas bastante preparadas. Ha, portanto, um excelente espago de
atuacao do gestor como promotor da coesdo das competéncias individuais em uma
competéncia grupal”.

Desse modo, o Diretor deve estar atento a habilidades, capacidades
individuais ou qualquer caracteristica que diferencie o trabalho dos servidores,
incentivando-os e propondo a disseminagdo de seus talentos, formando grupos

dentro da propria escola e também junto com outras escolas.

3.3.1 Relagoes entre SRE e Escola
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A descentralizacdo administrativa trouxe ao gestor, atribuicbes que outrora
nao eram de competéncia das instituicbes escolares.
Como afirmam Oliveira, Vieira e Augusto (2014, p. 534):

A descentralizagdo da educacdo ocorre como uma transferéncia de
responsabilidades dos 6rgaos centrais e intermediarios para os locais
e implica um movimento de repasse direto de acdes do sistema para
as escolas. O referencial dessas mudancgas é a logica da economia
privada, que orientou as reformas educacionais, a partir dos anos
1990. No caso brasileiro, tais mudancas tém resultado em maior
autonomia das escolas, mas tem trazido sobrecarga de trabalho ja
que essas medidas ndo vém acompanhadas, em geral, das
necessarias condicbes materiais e infraestruturais das unidades
escolares.

Oliveira, Vieira e Augusto (2014) registram que a autonomia proveniente da
descentralizacdo veio acompanhada da responsabilidade pelos resultados de
avaliagdes externas que buscam apurar o éxito dos alunos, baseadas em
instrumentos elaborados fora do contexto escolar, e também pela necessidade de
que a escola administre varias contas bancarias, gerando um misto de
responsabilizacéo e prestagido de contas.

Destaque-se que tais politicas voltadas ao ensino/aprendizagem e para a
execucao dos recursos financeiros recebidos pelas escolas, constituem-se em
obrigagdes para os profissionais da educacao e para os gestores, requerendo dos
gestores resultados e processos precisos (accountability).

Esse contexto em que se incluem a responsabilizacdo pedagogica e
prestacdo de contas de recursos financeiros acaba por acrescentar uma sobrecarga
também as demais obrigagdes administrativas, inclusive sobre aquelas que sempre
foram inerentes a escola, como a organizac¢ao de seu quadro de pessoal.

A organizagao e, em especial, a escrituragdo do que ocorre com o0 quadro de
pessoal sempre foi competéncia da escola, uma vez que, somente a escola pode
acompanhar efetivamente e informar sobre o que ocorre com a vida funcional de
cada um de seus servidores.

Diante desse contexto, os profissionais e equipes da SRE e das escolas
estaduais se relacionam num mesmo cenario, sob uma dependéncia laboral. A
escola depende da SRE, que deve ofertar o suporte efetivo diante de suas
necessidades pedagodgicas, financeiras e administrativas, e a SRE depende da
escola para desempenhar suas fungdes, inclusive alimentar adequadamente os

sistemas governamentais.



81

Assim, sob essa o6tica, tanto as equipes da SRE quanto das escolas precisam
compreender a sua representacdo no cenario da educagao publica, sendo
capacitadas e formadas, por intermédio dos seus gestores, para favorecerem o
alcance dos fins educacionais, através de um trabalho reciproco.

Ao tratar de temas tais como: formar equipes, formar pessoas, capacitar
profissionais, Nogueira (2005 apud OLIVEIRA, 2014) coloca que:

No sentido rigoroso da expressdo, formar alguém ndo é apenas
transmitir informagdes e habilidades ou socializar técnicas e
modelos. Acima de tudo, é fixar uma perspectiva, ou seja,
estabelecer parametros para a vida, de articulagao e de totalizacéo
dos saberes, de didlogo com a historia e com a cultura. Desse ponto
de vista, o formar inclui a capacitagao, ou seja, a instrumentalizacao
de pessoas para uma melhor insercdo numa dada area profissional
(...) o maior desafio das Escolas de Governo — esta precisamente em
encontrar um equilibrio (...) entre formacdo e capacitagido
(NOGUEIRA, 2005 apud OLIVEIRA 2014, p. 175).

Nessa continuidade, analisando os problemas de implementagcdo de uma
politica publica, no que diz respeito a execugao efetivada pelas pessoas e a
capacitagao dos gestores, Condé (2012) cita que a:

¢[...] politica é apresentada como pronta e as pessoas envolvidas
nao sabem exatamente porque estdo fazendo aquilo. Essa falha
pode ser por excesso tecnocratico e/ou por falhas de comunicacao.
Quem implanta precisa conhecer porque faz determinadas coisas e
nao outras (CONDE, 2012, p. 94).

eFalta de capacitacdo de gestores € um problema recorrente.
Capacitacao envolve muitas coisas: a propria formacao, a
atualizagdo sobre determinado campo e treinamento especifico.
Isso afeta a capacidade para decidir e cumprir tarefas (CONDE,
2012, p. 95).

Contextualizando, ao desenvolver politicas de modernizagdo da
administragao publica, através da criagcao de sistemas de informatizacdo de dados
como o Sisap, por exemplo, o Estado deve oferecer condicbes para que a escola
compreenda a representatividade desse sistema.

E indispensavel que haja clareza quanto & necessidade de registros e de
cédigos corretos para uma alimentagcdo precisa do Sisap, o que resulta em algo
além da geracdo exata da folha de pagamento, constitui a vida funcional dos

servidores desde o seu ingresso até o seu afastamento/desligamento.
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3.4 O PERCURSO METODOLOGICO

O percurso metodolégico que compde a secdo 2.4 tem inicio com a
explanacgao do Caso de Gestao, que apresentou como problema as incorre¢des nos
processos informacionais referentes a administracdo do quadro de pessoal, efetivos
e designados, encaminhados pelas escolas ao Setor de Taxagdo da
Superintendéncia Regional de Ensino de Governador Valadares.

As evidéncias que respaldaram esse Caso estdo compreendidas no periodo
de agosto de 2017 a setembro de 2018 e foram levantadas pela analise das guias
de ocorréncia e dos quadros informativos protocolados nesse periodo, por escolas
atendidas pela pesquisadora, em confronto com as respectivas Resolugdes e
Orientacdes vigentes e com os codigos Sisap.

O setor submetido a pesquisa final, por meio de aplicagao de questionario, foi
atribuido a pesquisadora a partir de fevereiro de 2018. A saber, um grupo de 12
escolas.

Essas escolas estdo situadas em seis municipios diferentes, sendo quatro
delas estabelecidas no municipio sede — Governador Valadares, uma em Fernandes
Tourinho, uma em Sao José do Divino, uma em Engenheiro Caldas, duas em Séao
Joao do Manteninha e trés em Tumiritinga.

Destaque-se, ainda, que apesar da escolha aleatéria, uma vez que 0s grupos
de escolas sao formados com base no numero de servidores, a composi¢cao desse
grupo tem caracteristicas interessantes, uma vez que, esta composto por uma
diversidade de realidades, como por exemplo, uma das maiores escolas atendidas
pela Regional, escolas localizadas em distritos, escola em penitenciaria e ainda
escola em assentamento sem-terra, além das demais que ficam em outros
municipios da jurisdig¢ao.

Nesta secao, o texto é dedicado a descrigao da forma em que foi realizada a
pesquisa, desenvolvida utilizando-se da metodologia do Estudo de Caso.

A pesquisa é do tipo qualitativa, através da qual Duarte (2002, p. 140) afirma
que é estabelecido “[...] um modo diferente de olhar e pensar de determinada
realidade a partir de uma experiéncia e de uma apropriagédo do conhecimento”.

Do ponto de vista de Stake (1994, apud ANDRE, 2013, p. 97), um Estudo de
Caso qualitativo em Educacgao “ndo € uma escolha metodoldgica, mas uma escolha

do objeto a ser estudado”.
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De acordo com Duarte (2002), a definicdo do objeto de pesquisa e da
metodologia sdo tdo importantes quanto o texto final e o trabalho de campo
envolvem um trabalho de reflexdo em torno dos problemas enfrentados, erros
cometidos, escolhas feitas e dificuldades descobertas.

Para Peres e Santos (2005, apud ANDRE, 2013), trés pressupostos basicos
devem ser considerados em um estudo de caso qualitativo: 1) o conhecimento esta
em constante processo de construgédo; 2) o caso envolve uma multiplicidade de
dimensdes; e 3) a realidade pode ser compreendida sob diversas o6ticas.

Essa pesquisa possui como objeto de estudo a emissdo de documentos
destinadas a alimentacao do Sisap feita pelas escolas. Tais documentos registram a
movimentacdo do quadro de pessoal escolar. Para tal estudo, foram usados como
fontes de pesquisa as GO, os QI, os relatorios Sisap, a Legislagdo e Orientagdes

pertinentes a organizagdo do Quadro de Pessoal e o Manual de orientagdes Sisap,

conforme Quadro 9:

Quadro 9 - Elementos metodoldgicos da pesquisa - Capitulo 2

(Continua)

Fonte de pesquisa

Finalidade

Importancia para
o estudo de caso

2017 - Guias de ocorréncia e quadros
informativos - emitidos por 11 escolas
estaduais - protocolados na SRE de
Governador Valadares nas taxagdes
dos meses de agosto, outubro,
novembro e dezembro de 2017.

Agosto de 2017 — 155 guias de
ocorréncia e 242 quadros informativos
Outubro de 2017 — 140 guias de
ocorréncia e 83 quadros informativos
Novembro de 2017 — 136 guias de
ocorréncia e 93 quadros informativos
Dezembro de 2017 — 92 guias de
ocorréncia e 85 quadros informativos

Escolas Estaduais: 03 instituicdes do
municipio de Governador Valadares,
01 do municipio de Nacip Raydan, 02
do municipio de Central de Minas, 01
do municipio de Santa Efigénia de
Minas, 04 do municipio de Mantena.

2018 - Guias de ocorréncia e quadros
informativos - emitidos por 12 escolas

Analisar a escrituracao feita
por escolas estaduais
concernentes aos processos
e informagdes referentes a
administracdo, organizacao e
ocorréncias do quadro de
pessoal escolar, a fim de
verificar as incorregoes
documentais e os
respectivos problemas
advindos dessas
divergéncias.

As informacoes
advindas das
Guias de
Ocorréncia e
Quadros
Informativos
escolares sdo a
fonte de
alimentacéao para
o Sistema de
Administragao de
Pessoal da
Secretaria de
Estado de
Educagéao de
Minas Gerais.
Essas
informagbes dao
origem a folha de
pagamento
mensal dos
servidores, além
de constituirem,
ao longo do
tempo, a vida
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estaduais - protocolados na SRE de
Governador Valadares nas taxacoes
dos meses de fevereiro, maio, junho e
setembro de 2018.
Fevereiro de 2018 — 167 guias de
ocorréncia e 360 quadros informativos
Maio de 2018 — 148 guias de
ocorréncia e 138 quadros informativos
Junho de 2018 — 159 guias de
ocorréncia e 107 quadros informativos
Setembro de 2018 - 125 guias de
ocorréncia e 117 quadros informativos

Escolas Estaduais: 04 instituicdes do
municipio de Governador Valadares,
01 do municipio de Engenheiro
Caldas, 01 do municipio de
Fernandes Tourinho, 02 do municipio
de S&o Joao do Manteninha, 01 do
municipio de S&o José do Divino e 03
do municipio de Tumiritinga (Essas
sao as doze escolas que participaram
da pesquisa, no que diz respeito a
aplicagao do questionario).
Observacgoes: 1 - As Guias de
Ocorréncia sdo emitidas em duas
vias, uma destinada aos arquivos da
SRE e outra aos arquivos da Escola.
Os Quadros informativos também sao
emitidos em duas vias, uma para ser
mantida nos arquivos da escola e
outra entregue ao servidor.

2 — Os numeros mais expressivos de
Quadros Informativos protocolados
nos meses de agosto de 2017 e
fevereiro de 2018 se justificam,
respectivamente, pelo encerramento
de periodo da Educacao de Jovens e
Adultos (EJA), que é ministrada por
semestres, e pelos processos de
designacéo e atribuicdo de carga
horaria para servidores efetivos no
inicio do ano letivo.

funcional destes
servidores.

Relatérios Sisap 2010 a 2018
(Emitido em 21/03/2019 com base na
folha de dezembro de cada ano) —
Cargos de Professor de Escola
Estadual — SRE de Governador
Valadares e Estado de Minas Gerais.

Haja vista que o cargo de
professor da rede publica
estadual destaca-se em
quantidade das demais
carreiras de servidores da
educagao, é importante
analisar o seu quantitativo de
cargos efetivos x
designados, uma vez que o
namero de cargos
vagos/designados favorece
uma movimentacio mais

O relatério
demonstra que o
numero de
professores
designados, em
comparacao aos
efetivos,
ultrapassa 50%
de 2012 até
2018, indicando a
dificuldade do
Estado em
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intensa do quadro. Essa
movimentag¢ao requer do
gestor dedicacéo acentuada
para organizar seu quadro
de pessoal, bem como emitir

compor um
quadro de
pessoal efetivo,
favorecendo um
fluxo maior de

documentos que movimento
transparegcam com exatidao registrado pela
as ocorréncias. escola.
Resolucéo n°® 3.205/2016. As referidas resolugdes A partir da

Republicada em 13 de janeiro de
2017 (MINAS GERAIS, 2017d).

Resolugéo n° 3.660/2017 (MINAS
GERAIS, 2017a)

tratam as competéncias e
critérios para organizagao do
quadro de pessoal escolar,
estabelecidos para os
processos de designagao e
de atribuicado/dispensa de
carga horaria a servidores
efetivos, para os exercicios
de 2017 (uma vez que as
evidéncias iniciais do Caso
se deram nesse ano) e 2018.

Manual Sisap entregue no ultimo
treinamento/capacitacao (setembro
de 2016) e respectivas Orientacdes
de Servigo encaminhadas durante o

periodo de pesquisa (agosto de 2017
a setembro de 2018).

O Manual Sisap e as demais
orientacdes servem de
subsidio para a emissao de
registros funcionais corretos,
quanto ao movimento do
quadro de pessoal escolar.

observagao do
que dispdem as
referidas
Resolugoes, o
Manual e demais
orientacoes, &
possivel observar
as divergéncias
na escrituragao
dos documentos
emitidos pela
escola, quanto a
movimentacio do
seu quadro de
pessoal.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apés a descricdo do contexto, procedeu-se ao levantamento do Referencial

Tedrico, visando definir os eixos de analise e pesquisa correspondentes ao objeto de

estudo. E supondo que exista certa dificuldade por parte dos responsaveis (das

escolas) em encaminhar informagdes precisas ao Setor de Pagamento, referente ao

seu quadro de pessoal, considerou-se importante apresentar uma abordagem sobre

a Gestao do Conhecimento e de Pessoas estabelecidas dentro das escolas. Dessa

maneira, como eixo principal esta destacada a Gestdo Educacional, sob a

perspectiva de uma utilizagdo otimizada de seus recursos.

O Quadro 10, a seguir,

referenciados em cada um deles:

apresenta os eixos de analise os teodricos

Quadro 10 - Eixos de analise e seus respectivos referenciais tedricos

(Continua)

Eixo de analise | Autores Principais

Contribuicées para as analises

Gestao
Educacional

Luck (2009),
Araujo (2017),
Oliveira (2014),

A analise da gestado educacional, através dos
principios democraticos e das dimensdes
pedagdgica, financeira e administrativa, nos
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Paro (2010). permite pensar sobre os possiveis desafios
enfrentados pelos gestores da no contexto da
educacao publica.

Gestao do Eulalio (2017) e A Gestao do Conhecimento, o tratamento
Conhecimento | Alvarenga (2005). adequado das informagdes, um contexto
capacitante se fazem importantes frente as
orientagdes difundidas para que se registrem
documentos e informacodes exatas referentes as
ocorréncias do quadro de pessoal escolar.

Gestao de Ldck (2009). Essa dimenséo, que se insere nas abas da Gestao
Pessoas Educacional, intenta expressar a importancia das
pessoas e suas peculiaridades e capacidades
subjetivas para a qualidade e efetividade dos
servigos educacionais, em especial, para uma
execugao coletiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em um terceiro momento, foi realizada a Pesquisa de Campo, que visou a
apuracao de dados por intermédio da aplicagao de questionarios e entrevistas.

Nesse sentido, esclarecimentos e abordagens para o problema de pesquisa
foram buscados através do envio de questionario para o grupo de 12 escolas que
compunham o setor atendido pela pesquisadora.

No mais, quatro entrevistas semiestruturadas foram feitas com os
coordenadores — do Setor de Pagamento, da Inspecao Escolar e do Sysadp, e
também com a servidora responsavel por prestar as informagdes de uma das
escolas, conforme justificativas apontadas no Quadro 11. Os apéndices referentes a
cada instrumento também estdo apontados nesse mesmo quadro.

Reitere-se que apesar de nao estar prevista (a principio), foi indispensavel
realizar uma visita a uma das escolas e programar breve entrevista com a servidora
responsavel pelo servico de pagamento desse estabelecimento, visto a necessidade
de aprofundar as respostas dadas por ela ao questionario. Portanto, as entrevistas
que outrora seriam trés, passaram a ser quatro, conforme dispée o Quadro 11.

Considere-se que, durante o periodo em que a escola foi atendida pela
pesquisadora, de fevereiro de 2018 a abril de 2019, foi possivel observar um
diferencial no trabalho apresentado pela instituicao, efetivado pela servidora
mencionada.

No mais, em resposta ao questionario, a servidora destaca que elaborou uma

“‘listagem unica para preenchimento automatico de documentos diversos (Ql, GO,
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Formularios diversos). Assim, para conhecer e compreender essa ‘“listagem” foi

imprescindivel a realizacdo de uma entrevista com ela.

Quadro 11 — Grupos entrevistados, instrumentos de pesquisa e justificativa para as

preenchimento das
Guias de Ocorréncia
e dos Quadros
Informativos de
Escolas Estaduais do
municipio de
Governador
Valadares, Sao Jodo
do Manteninha,
Fernandes Tourinho,
Sao José do Divino,
Engenheiro Caldas e
Tumiritinga.

Para Boni e Quaresma (2005), a
aplicacédo de questionarios se
apresenta vantajosa pelo fato

de que: - nem sempre é
necessaria a presenca do
pesquisador para que 0 mesmo
seja respondido, pode atingir
um campo geografico mais
extenso (o instrumento foi
aplicado em escolas de seis
municipios diferentes);

- concede maior liberdade,
rapidez e precisao nas
respostas (considerando a nao
identificacdo dos participantes).

escolhas. (Continua)
Grupos Instrumentos Justificativa
(Finalidade/Importancia)
Os responsaveis Questionario Os questionarios foram
(escolas) pelo Apéndice A enviados as doze escolas

estaduais que formaram o Setor
sob supervisao da
pesquisadora, de fevereiro de
2018 a abril de 2019.

Coordenadora
responsavel pelo
quadro de pessoal
das escolas e pelo
Sysadp

Entrevista semiestruturada
Apéndice B

Ainda destacando Boni e
Quaresma (2005), as
entrevistas semiestruturadas
podem favorecer tanto a
espontaneidade das respostas
quanto o aprofundamento do
assunto, além oportunizar um
contexto mais préximo de uma
conversa informal. Essa
caracterizacao torna o
instrumento adequado aos
objetivos da pesquisa.

A gestao do Sysadp nao é feita
pelo setor de pagamento,
portanto a servidora
responsavel podera pontuar
sobre suas observagdes ligadas
a geréncia do Portal de
Designagdes no que distingue
as competéncias da SRE e
também das escolas.

Coordenadora do
Setor de Inspegao
escolar da Regional
de Governador
Valadares.

Entrevista semiestruturada
Apéndice C

A gestdo do quadro de pessoal
passa pelo inspetor antes de
chegar as méaos dos taxadores.
Entende-se que a servidora,
pela fungdo que ocupa, podera
elucidar a posigcao dos demais
inspetores.

Coordenador do Setor
de Pagamento da
Regional

Entrevista semiestruturada
Apéndice D

O Coordenador de Pagamento
atende a todo o grupo de
taxadoras, convivendo
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diariamente com as situacdes

apontadas nesse Caso de
Gestao. Assim, torna-se

interessante entrevista-lo e

analisar suas colocagdes, que

certamente representarido os

problemas do setor e do grupo

de uma forma geral.

Assistente Técnico da Visita a escola e entrevista A servidora desenvolveu um
Educacgéao Basica, semiestruturada trabalho de destaque, com
responsavel pelas Apéndice E registros precisos e

informacdes do organizados, retratando com
quadro de pessoal, de eficiéncia as ocorréncias do
uma das maiores quadro de pessoal. A mesma
escolas da Regional, chegou a ser convidada a
para o Setor de compor o quadro de taxadores
Pagamento. da SRE.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Esses foram os atores e os instrumentos de pesquisa utilizados no percurso
metodoldgico no intuito de coletar dados para o estudo em pauta.

A proxima secao dispde sobre a pesquisa e a analise dos dados obtidos.

3.5 A PESQUISA DE CAMPO E A ANALISE DOS DADOS

A secao 2.5 traz os resultados da pesquisa de campo, bem como a tabulagao
e analise destes. Nessa secdo, buscou-se analisar os dados contemplando outros
olhares, contextos e concepgdes, no intuito de discutir a problematica em pauta e
levantar as sugestdes para o PAE. A pesquisa se deu com o envio de questionarios
a 12 escolas estaduais da SRE/GV, sendo que também foram realizadas quatro
entrevistas semiestruturadas, com o(a) coordenador(a) do Sysadp, da Inspecéo
Escolar e do Setor de Pagamento da Regional, bem como com uma servidora
responsavel pelas informacgdes prestadas de uma das escolas do grupo pesquisado.

Os dados foram analisados com o intuito de descobrir como a Gestao
Educacional pode apropriar-se das teorias da Gestao do Conhecimento e da Gestao
de Pessoas para otimizar a administragcao do seu quadro de pessoal, naquilo que se
refere as informagdes e documentos que devem ser emitidos pelas instituicdes
escolares, para o processamento no Sisap pelo Setor de Pagamento da SRE/GV.

Para andlise dos dados, utilizaremos duas categorias: 1- Gestdao Educacional

Administrativa e 2 - Gestao do Conhecimento e Gestdo de Pessoas.
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No entanto, antes de iniciar essas categorias, faz-se adequado apresentar o

perfil dos entrevistados, a partir das respostas coletadas na pesquisa de campo.

Em ordem cronoldgica, as entrevistas foram feitas conforme o Quadro 12:

Quadro 12 — Perfil dos entrevistados e data das entrevistas

registrar as informagoes
concernentes ao
movimento do quadro de
pessoal de uma das
escolas pesquisadas, no
periodo de levantamento
dos dados.

- Também denominada
no texto como
Entrevistada 4

Data Entrevistado(a) Perfil
28/03/2019 | Coordenadora do Quadro Ocupa o cargo efetivo de Analista
de Pessoal/Sysadp Educacional/lnspetora Escolar, exerce a funcéo
(Sistema de Designacéo gratificada de Coordenadora do Quadro de
de Pessoal) Pessoal/Sysadp desde 2013, ou seja, ha
- Também denominada aproximadamente seis anos.
no texto como
Entrevistada 1
28/03/2019 | Coordenador do Sisap — | Ocupa o cargo efetivo de Técnico da Educagao,
Sistema de Administragao exerce o cargo comissionado de Supervisor
de Pessoal - Também Regional da Educagéo, através do qual atua
denominado no texto como Coordenador do Setor de Pagamento
como Entrevistado 2 desde 2008, ou seja, ha aproximadamente onze
anos.
10/04/2019 | Coordenadora do Setor Ocupa o cargo efetivo de Analista
de Inspecéao Escolar Educacional/Inspetora Escolar, exerce o cargo
- Também denominada comissionado de Supervisora Regional da
no texto como Educacéo, através do qual atua como
Entrevistada 3 Coordenadora do Setor de Inspecao Escolar
desde julho de 2017, ou seja, ha pouco menos
de dois anos.
14/08/2019 | Servidora responsavel por | Ocupa o cargo efetivo de Assistente Técnico da

Educacao Basica (ATB), com exercicio em uma
das escolas estaduais participantes da pesquisa.
Possui os cursos de técnico em administragao e
Secretaria Escolar. Atuou como responsavel
pelo servico de informacgao das ocorréncias do
quadro de pessoal da escola, para o Setor de
Pagamento, desde o seu exercicio no cargo
efetivo, em 2016. A partir de 10 de abril de 2019
a servidora foi designada para exercer o cargo
comissionado de Secretaria Escolar dessa
mesma instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ja no que se refere a aplicagdao dos questionarios, por sua vez, esses foram

enviados para 12 escolas estaduais da Superintendéncia Regional de Governador

Valadares, em 31 de marco de 2019. A data de resposta dos questionarios, entre a

primeira e a ultima resposta, ficou compreendida entre os dias 01 de abril de 2019 e
16 de abril de 2019.
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O citado instrumento foi aplicado através do envio de formulario google para o
e-mail institucional de cada uma das 12 instituigdes que foram atendidas pela
pesquisadora, enquanto taxadora, no periodo de fevereiro de 2018 a abril de 2019,

A maioria dos respondents do questionario (oito — 67%) tem idade
compreendida entre 31 e 40 anos. Quanto a formagéo académica dos pesquisados,
nove possuem curso superior completo, sendo que destes, quatro sao poés-
graduados. Todos sao servidores efetivos, sendo seis Professores da Educagéo
Basica e seis Assistentes Técnicos da Educacéo Basica.

Os participantes da pesquisa, respondentes do questionario, sdo o alvo
principal deste trabalho, € sobre a analise de suas respostas que o PAE esta

estruturado.

3.5.1 Gestao Educacional Administrativa — Dados do Questionario aplicados as

Escolas

A dimensdo Administrativa da Gestdo Educacional foi escolhida, como
subcategoria para analise dos dados, uma vez que o contexto de pesquisa esta
diretamente inserido nesta dimensao.

De inicio, considerando o vinculo informado pelos participantes da pesquisa,
via questionario, é relevante o fato de que todos sejam servidores efetivos. Esse
dado poderia descartar a hipétese de que os problemas estariam vinculados, em
alguma proporcao, a rotatividade de servidores designados, caso fosse esse o
vinculo dos responsaveis por prestar informagdes do quadro de pessoal ao Setor de
Pagamento.

No entanto, ainda que o quadro de “superdesignacdo” mencionado como um
grave problema do Estado de Minas Gerais por Amorim, Salej e Barreiros (2018),
nao aparega no grupo pesquisado, sabe-se que € uma realidade comum dentro das
escolas estaduais e também das SREs.

A Coordenadora da Inspeg¢do Escolar da Superintendéncia Regional de
Ensino de Governador Valadares, confirma na data de sua entrevista (10/04/2019)
que entre os 29 inspetores do quadro local, 11 eram designados, sendo oito em

1 De janeiro a abril de 2019, esse grupo de escolas foi mantido sob observagdo da
pesquisadora, por sua solicitacdo, para fins de aplicacdo do devido instrumento de
pesquisa.
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cargo vago e trés em substituicdo. A entrevistada cita ainda a existéncia de muitos
servidores designados, para a execugao dos servigcos destinados ao Setor de
Pagamento dentro das escolas e pontua esse fato como uma dificuldade:

[...] uma outra coisa que atrapalha o servigo de inspecéo escolar é o
responsavel pelo setor de pagamento na escola, a rotatividade,
porque o inspetor ensina determinada pessoa o servigo, [...] como
que faz, ai muda. [...] tem muitos ATB designados, e ai pegam esse
servigco, ai ensina de novo, [...] ndo é uma coisa que se aprende em
meses, é na pratica, vocé vai buscando (Entrevista realizada com a
Coordenadora da Inspecao Escolar da SRE/GV em 10/04/2019).

Em colocacao similar, o Coordenador de Pagamento, que classifica como
grande a responsabilidade de sua fungdo, bem como de sua equipe, menciona
possiveis dificuldades encontradas pela escola diante da prestacdo de servico que
se destina a alimentar o Sisap, diante das regulamentag¢des pertinentes:

Nao considero o servico como facil, € um servico que requer
conhecimento, que seja uma pessoa que esteja fazendo esse
trabalho num determinado tempo, porque existe mudancgas
continuas, sempre tem atualizacdes, e se tiver uma rotatividade de
servidor, [...] a possibilidade dele errar é ainda maior (Entrevista
realizada com o Coordenador do Setor de Pagamento da SRE/GV
em 28/03/2019).

Dessa forma, ambos os entrevistados confirmam a rotatividade de servidores
como um impasse, e mais precisamente, a Coordenadora da Inspeg¢ao Escolar
pontua sobre os servidores designados.

Em pesquisa, Seki et al. (2017) e Amorim, Salej e Barreiros (2018), discutem
sobre o expressivo numero de professores temporarios/designados dentro das salas
de aula, no Brasil e em Minas Gerais, respectivamente, e como se observa, é
possivel que esse quadro também se repita nas secretarias escolares.

Mas ndo sdo apenas os contratos temporarios que regem a questdo da
rotatividade, outra vertente para o problema pode estar ligada aos processos de
eleicbes para gestor escolar, que culminam na ocupacao/desocupacao de cargos
em comissdo (Diretores e Secretarios Escolares) e fungbes gratificadas (vice-
diretores), é possivel que isso também gere o fluxo dos responsaveis pelo servigo
em questao.

Nesse aspecto, considere-se que dos 12 participantes, dez ocupam cargos
em comissao, sendo seis Secretarios e quatro Diretores escolares. E como a maioria

(7 — 58%) dos respondentes afirma que desempenha as atividades de administragao
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do quadro de pessoal escolar pelo tempo compreendido entre dois e quatro anos, &
possivel que tenham assumido essa atribuicdo nos ultimos processos de eleicdes.

Outro ponto de reflexdo se encontra na area de formacao desses servidores,
visto que 8 entre os 12 participantes responderam que sao licenciados em matérias
pedagdgicas, o que segundo Araujo (2017) pode levar a um distanciamento no que
diz respeito as competéncias exigidas para exercicio da gestao educacional em sua
dimensao administrativa, por exemplo. De acordo com Araujo (2017), as maiores
retaliacdes e penalidades sofridas pelo gestor estao ligadas a atividades-meio, quer
sejam por erros em atividades administrativas ou financeiras. Nesse sentido, é
relevante que o gestor escolar e sua equipe precisem receber formacado adequada
em todas as dimensdes da gestao, a fim de que o processo pedagdgico seja eficaz.

Além dos aspectos referentes ao vinculo empregaticio e a formacéao
adequada para o exercicio da gestao educacional, foi possivel observar, na analise
de dados, a relevancia do equilibrio na distribuicdo das atribuicdes, bem como na
moderacdo no volume de trabalho para que gestores possam se dedicar as
atividades que desenvolvem. Os dados indicaram ser recorrente o excesso de
atribuicées dos servidores que atuam nas dimensdes da Gestao Educacional.

No questionario aplicado ao grupo de escolas pesquisadas, dos 12
respondentes, 11 sao responsaveis por outras atividades além daquelas
relacionadas ao Pagamento de Pessoal. O Grafico 1 foi incluido para mostrar que
estes gestores, que exercem funcao relevante para o pagamento da fungao docente,
realizam, além desta complexa atividade, tarefas de outra natureza, exigindo
conhecimentos especificos e aprimorados sobre temas distintos, que pode

prejudicar suas atividades

Grafico 1 — Responsabilidade sobre outras atividades concomitantes

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O dado enfatiza sobre a acumulagdo de atribuicdes conforme exposto
anteriormente. Sobre este aspecto, Oliveira, Vieira e Augusto (2014, p. 532)
mostraram que a descentralizagcdo acabou resultando “no repasse de rotinas que
antes estavam em postos intermediarios do sistema (como as superintendéncias
regionais) para dentro da escola”.

O dado, ora analisado, pode estar mostrando que o repasse de rotinas
mencionado pelos autores estd acontecendo sem o acompanhamento de politicas
para ampliar os quadros de profissionais que atuam na gestdo das
superintendéncias regionais e, possivelmente, o mesmo acontece na gestdo das
escolas. Além deste aspecto, destaca-se a necessidade de formagao continuada,
uma vez que ha mudancgas constantes nas politicas, sistemas informacionais e nos
quadros de pessoal.

De uma maneira geral, seguem listadas as atividades citadas pelos
respondentes, em retorno a Questdao 31 (Questdo 31 - Caso a resposta para a
questdo anterior seja positiva, qual seria essa outra atividade? Consegue conciliar
essas atividades com tranquilidade?):

a) todas as atividades inerentes a um Gestor;

b) processo de acumulo de cargos, confeccdo e acompanhamento de livro de
ponto, acompanhamento de afastamentos, auxilio na avaliagcdo de
desempenho, emissao de relatérios diversos, edital de designagao, cadastro e
atualizacao no Simade quanto aos servidores, dentre outros.

c) administracdo da caixa escola e setor pedagdgico;

d) servicos relacionados a vida escolar, bolsa familia;

e) simade e prestagéo de contas;

f) vida de aluno em geral (Simade, Educacenso, historicos);

g) todas as situagcdes que envolvem alunos e servidores da escola;

h) contagens de tempo;

i) contagem de tempo, beneficio;

j) simade, Educacenso, vida de aluno.

Entre as repostas houve ponderagbes que mencionaram a sobrecarga de
trabalho e a dificuldade de conciliacdo entre as atividades. Isso novamente
caracteriza as dificuldades diversas encontradas no exercicio amplo da Gestao
Educacional, o que faz com que a capacitagdo continua dos gestores seja

indispensavel, como também afirma Ferreira (2016).
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Quanto as condigdes de trabalho (Questdo 36), no que se refere ao acesso a
internet, computadores, demais materiais e o ambiente em si, a maioria dos
informantes (10 — 83%) considera que ha compatibilidade com as suas
responsabilidades de prestar informagdes corretas e em tempo habil ao Setor de
Pagamento.

Mas, vale registrar as ressalvas feitas pelos outros dois participantes, que
colocam a distancia entre SRE e a escola e a utilizagdo de maquinas obsoletas e
internet incompativeis, como pontos dificultadores (Questao 37).

Confrontando a maioria das respostas dadas a questdo 36 com as evidéncias
do caso, que apontaram para incorrecbes nos documentos apresentados pelas
escolas, € possivel que esse problema ndo esteja ligado a condigdes de trabalho
nas institui¢gdes, pelo menos ndo como um dos motivos principais.

Todavia, no que diz respeito a ter condigdes e recursos para se aperfeicoar
frente as exigéncias da sua funcdo (Questdo 38), as repostas dos participantes
foram sete afirmativas e cinco negativas. Transformando esses dados em
percentuais € comparando-os com os utilizados nas evidéncias do Caso, nas
Tabelas 3 e 4, pode-se inferir que ha uma proximidade percentual entre a
quantidade de respostas negativas e a quantidade de guias de ocorréncia
protocoladas com incorregdes.

Entdo, os servidores que negam ter condigdes e recursos para se aperfeicoar
diante da funcao, podem estar mais suscetiveis a cometer os mesmos erros nos
registros. Segue o Grafico 2 com os resultados das condi¢des e recursos dos atores

pesquisados:

Grafico 2 - Condicdes e recursos para o autoaperfeicoamento

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Nesse sentido, ainda que todas as orientagdes sejam repassadas pela SRE,
por e-mail ou por atendimentos prestados rotineiramente (telefone e presencial),
42% do grupo pesquisado nao considera ter condi¢cdes e recursos suficientes para
um autoaperfeicoamento.

Esse dado pode ser destacado como outro desafio para os gestores
educacionais, naquilo que tange as relagbes entre a gestdo educacional e a gestao
de pessoas, em que Luck (2009, p. 83) menciona a necessidade de desenvolver
‘uma cultura de avaliacdo e autoavaliagcdo continua de desempenho, que
corresponde a pratica realizada de modo a permitir reflexao orientadora da revisao
de praticas e promogao do seu desenvolvimento continuo.”

A despeito dessa necessidade, Ferreira (2016) pontua que nao existe formula
para gerar comprometimento, mas que um bom lider apoia a busca de uma
evolugdo constante e o seu papel envolve também o desenvolvimento de sua
equipe.

Em continuidade, agora no contexto da SRE, quando questionados sobre as
capacidades dos servidores da SRE em dar o devido suporte a escola, (Questao
39), as respostas se deram, em geral, de uma forma promissora. Porém, ha
mencodes negativas sobre as quais se deve refletir.

Quatro comentarios indicaram para a deficiéncia no atendimento prestado
pela Regional: “Nem sempre”, “Apenas o atendimento a escola precisa melhorar”,
“‘Nao, faltam profissionais mais bem-dispostos para atender as demandas das
escolas e preparados para capacitagdes” e “Nao, nem sempre existe boa vontade”.

Dessa forma, esses dados levam a percepcao de que existe uma insatisfagcao
dos participantes frente ao atendimento da SRE, diante das suas necessidades.
Esse fato pode representar também uma contribuicdo para que documentos
referentes a gestdo do quadro de pessoal continuem a ser emitidos de forma
incorreta.

Essa insatisfagdo pode indicar a existéncia de gaps no relacionamento entre
os servidores da escola e os servidores da SRE, cabendo aos seus gestores
institucionais verificarem as falhas e “construir um bom relacionamento com os
outros e ter tato para expor um ponto de vista ou fazer alguma critica ao trabalho do
outro” (LUCK, 2009, p. 83).

Seguindo as analises, considerando a abertura dada pela questdo 40 e

questdao 41, que tratam respectivamente das dificuldades na administracao
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documental do quadro de pessoal escolar e sugestdes para ameniza-las, sera usado
como parametro para analise a reincidéncia de termos nas respostas dadas pelo
grupo pesquisado, tendo em vista também o levantamento de evidéncias no
Capitulo 2.

Ao serem questionados sobre suas dificuldades diante dos registros
documentais que devem ser encaminhados ao Setor de Pagamento da SRE, 4 das
11 respostas citaram os “codigos” dos Quadros Informativos.

Ja para a Questdo 41, como sugestdo para amenizar essas dificuldades,
cinco das 11 respostas mencionaram a necessidade de “capacitacao”.

Pontue-se que um dos participantes usou a palavra “Sem” em retorno a
ambas as questdes (40 e 41).

Em conjunto, os dados dessas questbes indicam que a codificagdo de
eventos na vida funcional dos servidores é uma dificuldade de 36% do grupo, que
nesse mesmo sentido, registra também, num percentual de 45%, uma caréncia no
recebimento de capacitacoes.

Considere-se que as escolas n&o trabalham diretamente com o Sisap, um
sistema estritamente codificado e de acesso limitado aos servidores da SRE e da
SEE. No entanto, elas precisam emitir documentos constituidos por cédigos, para
que o Setor de Pagamento alimente esse sistema.

Nas colocagbes de Condé (2012), a falta de conhecimento das pessoas
quanto ao que fazem e por que fazem, bem como a falta de capacitagdo, sao
problemas recorrentes no desenvolver das politicas publicas.

Portanto, o desconhecimento direto do Sistema e a deficiéncia, a caréncia de
propostas de capacitagao, problemas rememorados livremente pelos participantes,
podem estar inferindo diretamente nos resultados da gestdo educacional
administrativa, seja na escola ou na prépria SRE.

A falta de politicas continuadas de capacitagdo, competéncia da SEE/MG,
podem vir a propiciar as dificuldades, diante das necessidades. Em pesquisa, Araujo
(2017) cita que os gestores desconhecem sobre cursos de formagdo na rede
estadual mineira, situagao que traz a estes gestores um sentimento de abandono.

O grupo de escolas pesquisadas, em sua totalidade e em concordancia com o
assunto, considera que a sua participagao em encontros de capacitagao agrega ou
agregaria conhecimentos para o desenvolvimento do servico sob sua

responsabilidade (Questao 20).
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No entanto, quanto a facilidade (tempo, recursos) para se deslocar até a SRE
no intuito de participar de treinamentos, caso ocorram com certa frequéncia
(Questao 23), ndo ha unanimidade, 8 respondentes usaram a palavra “sim” e 4
usaram a palavra “ndo” em seus comentarios.

Ressalte-se que dos doze respondentes, quatro sdo do municipio sede, o que
facilita e diminui bastante os custos com deslocamento. E possivel que as escolas
situadas nos demais municipios, levando-se em conta o contexto de calamidade
financeira do Estado de Minas, em que o pagamento de diarias de viagem nao tem
sido uma possibilidade, nao tenham essa mesma disponibilidade.

No mais, o deslocamento de municipios distantes implica também em
disponibilidade de tempo para viagens de ida e de volta, o que pode vir a pesar
negativamente na realizagao de capacitagcdes presenciais.

E quanto ao que diz respeito as ultimas capacitacbes promovidas pela
SRE/GV, dirigidas por servidor(es) do Setor de Pagamento ou da equipe do Quadro
de Pessoal/Sysadp (Questdes 19 e 22), os dados apontam para uma falta de
continuidade.

Grafico 3 — Numero de capacitagbes promovidas pelo Setor de Pagamento

® Nenhuma

Uma capacitagao m

ha mais de dois ® Uma capacitacdo recente
anos; 5

Uma capacitacdo ha mais de
dois anos

Uma capacitagao
recente; 2

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Os numeros deixam claro o déficit ema relagao a realizacédo das capacitacdes
promovidas pelo Setor de pagamento. Cinco informantes citam que nunca
participaram de uma capacitacdo e os dois que participaram desse evento
recentemente, possivelmente tenham sido atendidos de forma particular, por
iniciativa ou solicitacdo da escola, do taxador ou do inspetor escolar.

Considere-se que o Coordenador de Pagamento, que reconhece a

importancia desse tipo de trabalho, informa que a ultima capacitacédo promovida as
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escolas foi em 2016 e que ndo houve um acompanhamento e avaliacdo dos
impactos desta capacitacdo. O Coordenador se preocupa com a necessidade e

informa que:

[...] inclusive eu fiz um documento ali agora, o ideal & vocé ter
capacitagao continua, no minimo uma vez no ano vocé tem que ter
uma capacitacao, [...] e ir atacando coisas que a gente ta detectando,
que ta tendo mais incorregdo (Entrevista realizada com o
Coordenador do Setor de Pagamento da SRE/GV em 28/03/2019)

Todavia, parece existir um circulo vicioso, o Setor de Pagamento trabalha
com grande demanda de atividades, que sao fortalecidas pelo retrabalho advindo
das informacdes recebidas com incorregcbes, e as instituicdbes escolares reclamam
da falta de capacitacéo pelo Setor.

O excesso de atribuicdes no Setor pode estar dificultando o oferecimento de
capacitacdes e ao mesmo tempo, em efeito rebote, fazendo com que o retrabalho
prossiga contra o bom fluxo das atividades internas.

E a situagcdo demonstra-se ainda pior quando refere-se as capacitacdes
advindas da equipe do Quadro de Pessoal/SYSADP.

Grafico 4 — Numero de capacitacbes promovidas pela equipe do Quadro de

Pessoal/Sysadp

Uma capacitagdo = Nenhuma
nos ultimos dois
anos; 4

® Uma capacitagdo recente

Uma capacitagdo nos ultimos

dois anos
Nenhuma; 8

M Duas ou mais capacitagdes nos
ultimos dois anos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Considerando que o Sysadp, diferentemente do Sisap, é operacionalizado
diretamente pela escola, é relevante o fato de que 8 dos participantes tragam a
informacao de que nao receberam capacitacao para trabalhar com o novo sistema.

Segundo a coordenadora do Quadro de Pessoal/Sysadp, as escolas
receberam capacita¢ao no inicio, na implantacao do sistema:

Na verdade foi no inicio do préprio sistema, em 2015, 2015/2016. E,
receberam a capacitagdo, mas ja tem bastante tempo que néo tem
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uma capacitacao especifica, sdo enviadas orientagdes por e-mail, né.
E eu creio também que ha caréncia de capacitacdo para eles, sobre
o sistema (Entrevista realizada com a Coordenadora do Quadro de
Pessoal/Sysadp da SRE/GV em 28/03/2019).

Dessa forma, em reflexdo ao numero de servidores que nao participaram de
nenhuma capacitacdo Sysadp, € possivel que esse indice esteja relacionado a
rotatividade de servidores - um servidor pode participar de uma capacitacao e apos
ser realocado para o desempenho de outra atividade distinta - ou ao fato de que a
capacitagao ocorreu por convite, € ndo convocagao, visto a indisponibilidade do
pagamento de diarias.

Como referenciado, a Coordenadora observa a caréncia de capacitagdes. E
ainda, que os servidores, em sua maioria (9 dentre os 12 — 75%), classifiquem ser
um sistema de uso facil (Questdo 21), considere-se que ela menciona a
apresentacao de dificuldades por aproximadamente trinta por cento das escolas e
pontua haver muitos erros na administracdo do Portal, feita pelas instituicdes
escolares.

Como em todas as demais dimensdes da gestao, ha um grande numero de
ponderacgdes que precisam ser pensadas frente a gestdo administrativa da escola.

Gestores escolares capacitados certamente implicam em tarefas
precisamente executadas. E importante que a vida funcional e o pagamento de cada
servidor, que presta seus servigos junto as instituicbes educacionais estaduais, seja
o reflexo de dados e informacbes exatas, desde o seu ingresso até o seu
afastamento.

E quando a SRE contribui para a eficiéncia na Gestao Escolar administrativa,
esta cumprindo a sua missao, otimizando o seu proprio oficio e favorecendo os

propositos fins da educacéo.

3.5.2 Gestao Educacional Administrativa - As consideragcées dos
Coordenadores da SRE

A gestdo educacional também acontece por intermédio dos gestores que
atuam nos Orgdos Regionais de Ensino, ou seja, dentro das Superintendéncias.

Nesse aspecto, infere-se retratar, neste texto, as ponderagdes feitas pelos
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entrevistados que atuam como Coordenadores dentro da SRE/GV, em setores
ligados ao Caso em pauta.

Todas as informagdes registradas a seguir, foram baseadas em respostas
dadas as entrevistas realizadas com o Coordenador do Setor de Pagamento, com a
Coordenadora do Quadro de Pessoal/Sysadp e com a Coordenadora da Inspecao
Escolar.

E, ainda que o foco principal da pesquisa esteja sobre os dados levantados
pelo Questionario aplicado junto as escolas, as considera¢gdes dos Coordenadores

foram muito Uteis em termos de uma reflexdo comparativa.

3.5.2.1 A coordenagéao do Setor de Pagamento - Consideragdes

O Coordenador do Setor de Pagamento, de uma maneira geral, e
considerando a maioria, pontua coordenar uma eficiente equipe de taxadores, que
costuma estabelecer um bom dialogo com os servidores das escolas que executam
o servigo destinado ao Sisap.

Ele menciona que as maiores reclamacgdes dos taxadores sao provenientes
dos erros cometidos na documentacao protocolada pelas escolas:

Sao os erros de codigos no quadro de informativo, que é o Ql, e na
guia de ocorréncia também. Erros de informacdes, informacdes
incompativeis com a situagcao do servidor, guias de ocorréncia fora
de padrao, desorganizadas, sao as principais queixas que a gente
tem (Entrevistado 2, entrevista realizada em 28/03/2019).

O entrevistado relata que o convivio com incorrecées documentais, faz parte
do cotidiano do Setor de Pagamento, gerando como maior transtorno o retrabalho,
tanto para os taxadores quanto para as escolas também, uma vez que, os
documentos voltam, precisam ser conferidos, corrigidos, retificados, processados
e/ou pagos, ocasionando um aumento quantitativo no trabalho de ambos.

Essa informacao reafirma as dificuldades apontadas pelas escolas quanto o
uso dos cédigos.

O Coordenador acrescenta que esse retrabalho compromete o andamento de
outras atividades, também muito importantes, que existem em grande demanda
dentro do Setor. E esclarece que diante dessas incorrecbes encontradas nos
documentos, a equipe adota procedimentos diversos, considerando a urgéncia no

processamento dos dados e na alimentacao do sistema:
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Isso, devido a urgéncia que o servigo requer, o taxador, para nao
deixar o servidor sem pagamento, [...] faz o servigo, risca o Ql, faz a
correcao ali e faz a devolugdo, para a escola fazer a correcéo
(Entrevistado 2, entrevista realizada em 28/03/2019).

Mas, caso ndo haja urgéncia que justifique - situagdo que venha a interferir
sobre a folha de pagamento mensal, por exemplo - ou falta de providéncias e
esclarecimentos adequados e em tempo, os documentos podem vir a ser devolvidos
para corre¢gao, encaminhamento e processamento no més seguinte:

E tem aquelas situagbes que nao sao tdo urgentes assim. O taxador
devolve dentro da pasta para fazer a substituicdo do documento, com
um bilhete, ou manda um e-mail, telefona falando que esta
encaminhando esse documento para substituicdo (Entrevistado 2,
entrevista realizada em 28/03/2019).

Todavia, do ponto de vista do Coordenador, apesar de nao ser possivel uma
precisao percentual por nao ter sido feito um levantamento referente:

[...] temos escolas que tém um percentual de erro ou de acerto maior,
em comparagao a outras escolas. Temos escolas que tém bastante
dificuldades, [...] diante de relatos que a gente escuta dos taxadores.
E nisso até em outros setores também, fora do Setor de
Pagamento'', costuma ser a mesma escola [...] (Entrevistado 2,
entrevista realizada em 28/03/2019).

Finalizando, o contexto de falta de politicas publicas para capacitagao dos
servidores, aclamada nas respostas das escolas, afeta também a SRE. O
entrevistado recorda que a Uultima capacitacdo realizada, pela SEE, para os
taxadores foi em 2011 e que ndao ha nenhum tipo de frequéncia para realizagao
desse tipo de encontro, o que ele pondera como importante:

Considero viavel, uma vez no ano também, do mesmo jeito que
capacitar as escolas, a Secretaria da Fazenda, Secretaria de
Educagao, Seplag, capacitarem também o taxador (Entrevistado 2,
entrevista realizada em 28/03/2019).

O Coordenador do Setor de Pagamento concorda com a necessidade e
sugere que capacitagbes continuadas podem ser uma forma de enfrentar os
problemas:

A proposta que tenho é uma capacitagédo continua junto as escolas, a
avaliagdo dessa capacitacdo, td& acompanhando as escolas nessa
situagdo, acompanhando os responsaveis pelo servico, para estar

" O Coordenador, possivelmente, consegue fazer essa observagdo entre os setores, por
seu contato e participagao em reunidoes com os demais Coordenadores/Diretores da SRE.
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avaliando se isso esta sendo valido, ou nado [..] Avaliagao,
capacitagao, avaliagdo criteriosa e continua do servigco (Entrevistado
2, entrevista realizada em 28/03/2019).

Mesmo diante da falta de capacitacbes, € importante mencionar que para
uma gestdo administrativa adequada do quadro de pessoal, a escola precisa
compreender primeiramente a representacdo do Sistema de Administracdo de
Pessoal, bem como a sua responsabilidade sobre os processos e informacdes
encaminhadas para alimentagao do sistema.

Nesse aspecto, a organizagédo e observagao de toda a legislagdo vigente, de
toda a gama de orientagbes, da significAncia dos codigos sera uma ferramenta
promissora para proteger o registro de dados funcionais dos servidores de cada

instituigao.

3.5.2.2 A coordenagao do Quadro de Pessoal/Sysadp - Consideragdes

Para a Coordenadora do Quadro de Pessoal/Sysadp, em entrevista
concedida em 28 de margo de 2019, a criagdo do Sistema de Designagdo de
Pessoal trouxe contribui¢des ligadas a diminuigdo dos erros no preenchimento de
Quadros Informativos, que outrora eram feitos manualmente e agora passaram a ser
gerados dentro do Sistema.

Considerando-se que o numero total de servidores designados nas carreiras
da educacao basica, publica e estadual supera o numero de servidores efetivos,
esse Sistema facilita o servigco e os processos de designagao.

A entrevistada pontua as etapas de um processo de designagcao dentro do
referido sistema:

A primeira etapa é na escola, é o cadastro da vaga, a escola
cadastra a vaga e envia para aprovagao. Ai o primeiro que aprova, é
o inspetor escolar, a segunda analise € da SRE, da equipe do
Quadro de Pessoal [...]. A SRE analisa, defere, e é encaminhado
entdo para a Secretaria, DGEP, Diretoria de Gestao de Pessoal, que
€ a ultima fase para aprovagéo da vaga. A DGEP autorizou a vaga, a
escola ja pode gerar o edital. Apds o edital ser gerado, a escola
realiza a designacao e depois vai preencher o Ql dentro do sistema.
Preenche o Ql, imprime, colhe as devidas assinaturas, envia para o
Setor de Pagamento, juntamente com a Guia de Ocorréncia, € 0
Setor de Pagamento vai fazer a inclusdo da designagdo no Sisap.
Apds a inclusdo, €& devolvida para a escola a documentacao
(Entrevistada 1, entrevista realizada em 28/03/2019).
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Apesar de poder ser classificado como um sistema de uso facil, ele ainda
apresenta falhas e alguns dados nao sao migrados corretamente do Sisap, por
exemplo. Todavia, ao ser questionada quanto aos principais problemas frente a
administracado do Sysadp, a Coordenadora relata que “o maior problema mesmo, [...]
comega na escola, com a inser¢do mesmo da vaga, o erro nasce 1a”.

Em questionario, 9 das 12 instituicbes consideram ter facilidade no uso do
sistema, ainda que 8 nao tenham participado de nenhuma capacitagdo. Mas, para a
coordenacgao do Sysadp, as escolas ainda apresentam dificuldades constantes:

Constante, ndo é esporadica. Ainda que em coisas bem simples,
mas eles tém essa, as vezes eu acho que € até um pouco de
dependéncia mesmo, sempre estdo ligando, mandando e-mail, mas
é constante, a dificuldade deles é constante (Entrevistada 1,
entrevista realizada em 28/03/2019).

A entrevistada informa que a equipe atende as demandas e solicitagdes das
instituicdes de forma presencial, quando comparecem a SRE, por e-mail e/ou
telefone. Mas, a despeito disso, mesmo com o grande fluxo desses atendimentos, os
problemas persistem e:

O mais recorrente é o proprio erro na vaga, erros de quantidade de
aula, de turno, erros nos dados do substituido, da prépria vaga, as
vezes até do préprio cargo mesmo, a origem é o cadastro da vaga,
que se passar com erro, o QI também vai ter erros. [...] Por exemplo,
um cargo vago que nao existe, ele pode causar nomeagéao indevida,
remocao indevida, e [...] ha coisas que ndo tém nem como corrigir.
Uma remocgao, vocé pode anular o ato, mas uma posse, depois de
que tomou posse, e principalmente, se s6 ha uma escola na
localidade, a pessoa vai ficar como servidor excedente (Entrevistada
1, entrevista realizada em 28/03/2019).

Essa citacdo corrobora fortemente com o problema do uso inadequado dos
cédigos, também mencionado como uma dificuldade pelas escolas. Veja que uma
vaga que deveria ser langcada como em substituicdo, ao ser implantada e finalizada
como se fosse em cargo vago, pode oportunizar até mesmo uma nomeagao
indevida.

Em continuidade e em contrapartida, a Coordenadora também comenta sobre
limitagdes das acdes da escola dentro do sistema, que ficam em torno do cadastro
da vaga e emisséo de Ql, ressaltando que quando ha a necessidade de corregao da

vaga — em determinados campos - s6 a Secretaria, “corrigir vagas ja € uma coisa
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mais limitada, [...] nem a SRE consegue [...] corrigir algumas vagas, as vezes, tem
que ser solicitado da Secretaria. E, eu creio que ai, ha uma centralizacdo’.

No mais, todas as escolas acessam o Sysadp normalmente, a ndo ser
quando ha manutencédo dele ou falhas de conex&o da internet da prépria escola,
entdo a Coordenadora considera:

E, eu ndo vejo que ¢é dificuldade em relagdo a estrutura, talvez seja
em relagdo a pessoal mesmo, as vezes também eles reclamam
muito de falta de pessoal e de demanda de servico em todas as
areas ser muito grande. Mas, eu vejo que realmente, é a dificuldade
€ do servidor, em dominar o sistema (Entrevistada 1, entrevista
realizada em 28/03/2019).

E diante dessa observacdo quanto a dificuldade do servidor em dominar o
sistema, bem como da grande demanda de servigos reclamada, a entrevistada
refere-se a caracteristicas que diferenciam a administracdo do Sysadp entre as
escolas:

Tem escolas que tém poucos erros, a gente ndo tem que estar
corrigindo nada delas, elas acertam bastante, e tem umas,
geralmente sdo as mesmas, sempre erram as mesmas coisas,
mesmo sendo orientadas anteriormente (Entrevistada 1, entrevista
realizada em 28/03/2019).

Diante dessas consideragdes, a Coordenadora, que busca estabelecer um
trabalho proximo ao inspetor e ao diretor escolar sob o intuito de buscar auxilio para
solucdo dos impasses mencionados quanto a administragao do quadro de pessoal,
também sugere a capacitagdo dos servidores que utilizam o sistema na escola,
como uma ferramenta para amenizar os eventuais problemas.

Frente a essas consideracgdes, tendo em vista o desenvolvimento do Sysadp
como um recurso objetivo a ser gerido pela escola, para a designagao de pessoal, é
de fato importante que se capacite adequadamente e de maneira suficiente as
pessoas que vao fazer uso deles, a fim de que o Sysadp né&o resulte em transtornos
para a gestao escolar, mas alcance os fins de facilitacdo de tramites e transparéncia

a que se propde.

3.5.2.3 A coordenacéao da Inspecao Escolar - Consideragbes
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As escolas estaduais da SRE de Governador Valadares séo atendidas por 29
inspetores escolares, cada um trabalha com uma média de cinco instituicoes, pelo
periodo aproximado de dois anos.

Para a Coordenadora da inspecdo escolar, esse numero de profissionais é
precario, visto os desafios da Regional e as demandas da fungao:

[...] eu ndo acho suficiente porque a nossa regional ela tem muitos
desafios, municipios muito distantes, escolas, as vezes, muito
complexas [...], é insuficiente por causa da demanda de servico do
inspetor, ele atua na area administrativa, pedagdgica e financeira,
entdo querendo ou nao isso sobrecarrega [...] (Entrevistada 3,
entrevista realizada em 10/04/2019).

A Coordenadora reflete sobre a amplitude das atribuicdes de um inspetor e
ainda considera:

O que acontece com o inspetor? O servico dele, ele ndo tem um
servigo fixo, como os outros setores da SRE, o Setor de Pagamento,
mexe com pagamento, o Setor de Sysadp, mexe com vagas no
portal, o Setor de Aposentadoria, mexe com aposentadoria e o
inspetor tem que ver isso tudo. Entado, ele olha isso tudo e ele acaba
passando muitas coisas despercebidas, porque sao muitas
atribuicdes ao inspetor, sdo muitas atribui¢gdes. Fora isso, a escola é
um ambiente vivo e depende do inspetor escolar, [...], porque ele é o
suporte do diretor (Entrevistada 3, entrevista realizada em
10/04/2019).

E passando ao contexto direto do estudo, a Coordenadora pondera que o
inspetor tem a competéncia de administrar o quadro de pessoal, juntamente com o
diretor escolar. E apesar de nao existir problemas no que diz respeito ao comporta
(numero de servidores), o emprego dos codigos nas informacdes e documentos é
um impasse para o inspetor escolar: “uma das dificuldades dele é exatamente essa,
€ entender o cadigo [...] ele tem problema com o cddigo, [...], com a codificagdo, o
que aquele codigo representa na vida do servidor. O grande problema dos QI advém
de cddigo” (Entrevistada 3, entrevista realizada em 10/04/2019).

A entrevistada afirma que “um grande numero de inspetores ainda tem essa
dificuldade de transformar aquilo que é a real situagdo do servidor em codigo” e
ressalta que as orientagdes, resolugdes, codificagdes que regem o servigo de
Pagamento sdo demasiadamente complexas.

Ha, portanto, uma projecao que aponta para dificuldades comuns entre escola

e inspecgao, frente ao preenchimento dos Ql, por meio do uso de cédigos.
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Esse dado também reporta para os problemas do Setor de taxacéo,
mencionados pelo Coordenador de pagamento, uma vez que, o recebimento de
documentos incorretos compromete o andamento das atividades da equipe.

E dentro desse contexto, quanto aos processos de designagado, apesar de
considerar o Sysadp como um sistema que imputou em melhorias, ela cita o
indeferimento de muitas vagas, “o inspetor volta muita vaga para corregao, ele
indefere muitas vagas, porque, as vezes, o langamento daquela vaga € que vai
trazer um transtorno ainda maior, se a vaga for langada errada, o Ql naturalmente
saira errado”.

Essa informacao confere com o que foi citado pela Coordenadora do Sysadp,
a falta de dominio do sistema de designagao pelos usuarios.

Quanto aos quadros informativos que retratam a vida funcional dos servidores
efetivos, a entrevistada cita que eles normalmente sao conferidos com auxilio de
uma tabela de cddigos que se encontra incompleta e desatualizada. E, quando o
inspetor detecta incorre¢des, geralmente, procede da seguinte forma:

Ele risca aquele papel e coloca o codigo certo e assina. Entdo o
taxador entende que aquele inspetor ja sabe daquela situacao.
Porém quando esse QI é devolvido para a escola, [...] ela passa o Ql
a limpo, ela ndo analisa o que aconteceu, [...] ai ela erra novamente
(Entrevistada 3, entrevista realizada em 10/04/2019).

Essas incorrecdes resultam em transtornos para todos os envolvidos, a
entrevistada ainda conclui que diante da emisséao de QI codificados erroneamente “o
prejuizo acaba sendo do servidor, porque o servidor assina aquilo sem saber, [...] 0
servidor nao sabe a codificacdo que esta assinando, ponto”.

Enfaticamente, a Coordenadora menciona que “o interesse do inspetor, a
visao do inspetor e a vontade do inspetor € acertar, e ele quer acertar em todos os
eixos que ele tem a responsabilidade, administrativa, financeira e a pedagdgica”, e
assim sendo:

Toda vez que ha um prejuizo por, por algo que é de codificagao, ele,
ele se sente muito, muito frustrado, essa é a palavra. Isso frustra
muito. Todo inspetor, dos 29, todos os 29 inspetores, quando ha um
erro que é detectado, que traz um prejuizo a instituicdo ou ao
servidor, o inspetor fica muito abalado, porque na visdo dele, ele é
aquele que nao vai trazer prejuizo, ele é aquele que vai garantir os
direitos e deveres de todos que estdo ali na escola (Entrevistada 3,
entrevista realizada em 10/04/2019).
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Como sugestdo para atacar esse problema, a Coordenadora da Inspegao
sugere o estabelecimento de parcerias, com um dialogo mais aproximado, entre as
equipes de taxadores e inspetores, com capacitacdes internas, “eu penso que a
relagdo também, taxadores e inspetores, elas precisam ser melhoradas”.

Para a entrevistada, uma das falas recorrentes dentro da SRE é a seguinte:
‘liga para o seu inspetor, procure o seu inspetor, busque o seu inspetor, [...] ele é
que tem que saber disso, ele tem que saber daquilo, e ndo é vamos resolver”. Entao,
para dentro da SRE, a coordenadora conclama a formacao de parcerias entre as

equipes, e para as escolas sugere a implementagao de:

Uma capacitagio via oficinas, o servidor trazer a realidade. Primeiro,
ela tem que ter um diagndstico, essa capacitagao ela teria que vir do
diagnostico da escola, ndao tinha que ser uma capacitacao
generalizada. Por qué? Nao sao todas as escolas que apresentam os
mesmos problemas. Entdo, uma capacitagido voltada para resolver o
problema daquela escola ou daquelas escolas, com as dificuldades
comuns. E que essas capacitacbes fossem feitas em forma de
oficina, onde as pessoas aprendem a fazer, porque Ql, é o fazer, é
fazendo e analisando (Entrevistada 3, entrevista realizada em
10/04/2019).

Como se observa, tanto escolas quanto SRE, reconhecem e enfatizam a
necessidade de capacitagcdo. Mas, para Ferreira (2016, p. 8), “somente um
aprendizado profundo e critico podera capacitar o gestor a adaptar os
conhecimentos adquiridos a sua realidade cotidiana”.

Diante dessa citacdo, as capacitacbes precisam ser significativas,
transformadoras, libertadoras, e para isso, muito bem planejadas. Pois, do contrario,
nao acharao espaco nos campos em que deveriam ser aplicadas. Capacitar ndo se
resume a ensinar, mas vai além, dando conhecimento para criar com significado e

entendimento.

3.5.3 Gestao do conhecimento e Gestao de Pessoas

A Gestdo do Conhecimento e a Gestdo de Pessoas estdo aqui inseridas
como eixos de pesquisa e analise pensando no possivel estabelecimento de um
vinculo promissor para com a Gestdao Educacional Administrativa.

De acordo com Alvarenga Neto (2005), a Gestdo do Conhecimento esta

voltada, dentre outras, para a concepg¢ao de um contexto capacitante:
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Contexto capacitante é definido como as condigbes favoraveis que
devem ser propiciadas pelas organizagbes para fazer com que as
melhores informacdes e conhecimentos das pessoas e da
organizagao venha a tona e possam efetivamente ser colocados
em acao (ALVARENGA NETO, 2005, p. 22, grifo nosso).

E mencionando a Gestdo de Pessoas no ambiente educacional, Luck (2009,
p. 81), alude que “nenhuma escola pode ser melhor do que as pessoas que nela
atuam e do que a competéncia que pdéem a servigo da educacgao”.

Sobre competéncias, Ferreira (2016, p. 1) infere que essas “envolvem o
conhecimento, que pode ser entendido como o ‘saber’; as habilidades, conhecidas
como o ‘saber fazer’ e as atitudes, representadas pelo ‘querer fazer’.

Nessa perspectiva, os dados obtidos através do Questionario aplicado as
escolas, foram analisados no intuito de verificar o tratamento das informacgdes, do
conhecimento, com relagcédo as capacidades das pessoas que estdo em contato com

esses recursos, dentro dos estabelecimentos educacionais.
3.5.3.1 Os responsaveis pelas informacgdes prestadas

A questdo 24 investigou sobre como os participantes assumiram a
responsabilidade de prestar as informagdes do quadro de pessoal da sua escola, ao

setor de pagamento. E em retorno, obtiveram-se as seguintes respostas:

Quadro 13 — Responsabilidade sobre as informagdes do Quadro de Pessoal

Por indicacdo do gestor escolar 6 — 50%

Me dispus, por afinidade com esse servigo 1-8,3%

Por nao haver outro servidor interessado nessa atribuicao 1-8,3%
Porque faco parte do quadro administrativo da escola 4 —33,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Analisando esses dados em confronto com a Questao 6, é possivel inferir que
os seis servidores indicados pelos gestores sejam os seis secretarios escolares e
que os quatro gestores tenham respondido que fazem parte do quadro
administrativo.

O dado também confere com os comentarios dedicados a Questao 27, em
que se observam que de oito respostas validas, sete citaram que os responsaveis

anteriores também ocupavam cargos em comissao de diretor ou secretario escolar.
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Entdo, conclui-se que o servico de gestdo do quadro de pessoal,
normalmente, é executado por servidores que ocupam cargos em Ccomissao,
Diretores e Secretarios Escolares.

No caso dos Secretarios Escolares, por ser esse um cargo de indicagdo do
proprio gestor, observa-se a oportunidade do uso da autonomia e democracia para
decidir sobre o servidor que sera indicado e que vira a exercer a gestdo do quadro
de pessoal, em 50% do grupo.

No entanto, ndo foi possivel identificar os critérios para indicagdo dos
Secretarios Escolares. Mas, seria importante que essa decisdao fosse tomada,
coletivamente, em dialogo com toda a equipe escolar, diante de competéncias
pessoais identificadas e baseada nos interesses comuns da instituicéo.

No que se referem a satisfacdo diante dessa atribuicdo, os 12 participantes,
100%, disseram que estdo satisfeitos (Questdo 25), e fizeram seus comentarios
quanto a isso (Questdo 26) - o prazer em compartilhar informagdes, o
reconhecimento, o gosto pelo trabalho administrativo, a dicotomia entre a satisfagcao
e a necessidade de treinamento, a afinidade, a compreensdo da complexidade e
responsabilidade, dentre outros.

Esse dado é muito importante, pois servidores satisfeitos com o que fazem
podem contribuir para melhores resultados, conforme menciona Lick (2009, p. 85):

Criar as condicdes para que as pessoas sintam satisfagdo em sua
participagdo na dinamica da escola se assenta sobre a criacdo de
condicbes de sucesso e que se constituem em elementos
importantes da motivagao extrinseca, ao mesmo tempo em que sao
fatores essenciais de um ambiente educativo. Isso porque, ndo séo
comuns as pessoas que demonstram elevada motivagao intrinseca,
isto é, o gosto por fazer alguma coisa, pelo prazer do seu resultado.

Sobre o0 apoio do gestor e o suporte dentro da propria equipe, os dados das
Questdes 28 e 29 também foram positivos.

Para a Questao 28, sobre a atencao e o auxilio do gestor diante dos entraves
no trabalho, nove participantes responderam que podem contar com o suporte do
gestor (Possivelmente um dos participantes deixou de responder que ocupa o cargo
de gestor pois, nesse grupo, quatro sao diretores e apenas trés deram essa
resposta). Ja sobre a possibilidade de didlogo e de divisdo de responsabilidades
com outro servidor dentro da escola, onze responderam que encontram essa

oportunidade (Questao 29).
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O suporte encontrado na pessoa do gestor e também juntamente a equipe se
constitui como um diferencial oportuno nesse universo em que as atividades
educacionais sao exercidas em um composto de atribuicbes. E o conhecimento,
esse pode ser gerido de melhor forma quando submetido ao coletivo, para Eulalio
(2017), o trabalho em equipe e o compartilhamento de informagdes sao importantes
para o crescimento da organizacgao.

No entanto, quando abordadas as relagdes externas, o numero de respostas
positivas diminui. A Questdo 34 extrapola o ambiente interno e apura o habito de
dialogo com outras escolas, em que sete respondem que sim, dois disseram que
nao e trés registraram que raramente se comunicam com outras instituigdes no
intuito de amenizar duvidas e dificuldades. Nove respondentes reconhecem que
esse dialogo pode trazer resultado (Questao 35).

Considere-se que na sociedade do conhecimento, o dialogo entre pares é
instrumento favoravel. De acordo com Silva (2019, p. 9) “a criagdo de CDP'?, de
cariz colaborativo, torna o processo de ensino/aprendizagem mais dindmico com um
novo nivel de interagdo antes inexistente (o de muitos para muitos)".

A despeito disso, quando questionados sobre a quem costumam recorrer para
tirar as duvidas mais urgentes, as instituicbes ndo citam o contato com outras
escolas, 8 recorrem ao Setor de pagamento e 4 procuram o setor de inspegao
escolar (Questao 16). Dependéncia, como cita a Coordenadora do Sysadp?

Fato € que esse dado implica em um aumento consideravel nos atendimentos
prestados pelo Setor de Pagamento e Inspecdo Escolar, colaborando para
dificuldades no ambito da SRE, além de serem reflexos dos problemas

administrativos da escola.

3.5.3.2 O tratamento do conhecimento informacional

No que se refere ao tramite de informacgdes e a apropriacdo dessas em prol
da construgao de conhecimento e de uma memdria organizacional para a institui¢ao,
questdes foram aplicadas e estao pontuadas nas analises a seguir.

Ao serem questionadas sobre as orientagdes recebidas, enviadas pela SRE,

mais de 30% (4) foram contrarios a adequabilidade delas, sendo que trés

2 Comunidades de Pratica.
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responderam que “ndo” e uma respondeu que somente ‘as vezes’ recebem
orientacdes apropriadas — Questao 8.

Esse dado se equipara, com maior indice negativo, as respostas para a
questao 9, em que quatro dos pesquisados dizem que ‘nem sempre” as orientagdes
recebidas sao claras, e um chega a afirmar, de fato, que “ndo” ha clareza nesse
sentido.

Os dados indicam que ha uma gap diante do envio e do recebimento das
orientacées. A SRE encaminha as orientagbes e a escola ndo considera que elas
sejam adequadas (30%) ou claras (42%) para procederem com a administracao

eficiente do quadro de pessoal.

Grafico 5 — Questao 9 - Ha clareza nas orientacdes recebidas?

= Sim

®m Ndo

sempre

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Esse problema pode advir do excesso de informagdes conjugadas as demais
atribuicées do responsavel ou até mesmo as constantes retificacbes e aos atrasos
nas orientacdes. Considere-se que a SRE néo elabora a legislacdo, o que compete
a SEE, e também nao somente a encaminha como tem o dever de cumpri-la, assim
como a escola.

Nesse sentido, apesar das dificuldades, os dados indicam que as instituicées
compreendem a importancia dessas regulamentacdes, pelo menos em sua maioria.
E assim, entre os 12 participantes, em retorno a questdo 13, 10 compreendem
totalmente os motivos pelos quais a movimentacao do quadro de pessoal deve ser
regida por determinacdes legais e resolucdes e dois comunicam uma compreensao
parcial.

Esses dois respondentes que registram uma compreensao parcial diante da

Questao 13, formam um dado consideravel, pois € importante que haja um
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entendimento absoluto dessa necessidade, uma vez que, a ndo observagdo das
orientagdes pode culminar nas retaliagdes citadas por Araujo (2017).

Cabe, portanto, as instituicdes escolares, criar métodos para que esse
trabalho seja desempenhado com precisdo, evitando transtornos por contraposigéo
as regulamentacgoes legais. As orientagdes recebidas precisam ser organizadas, de
maneira que culminem em um instrumento a favor da escola, sendo empregadas
com eficiéncia no momento de documentar as ocorréncias do quadro de pessoal.

E importante discutir e pensar coletivamente, propostas para gerir todo o
conhecimento, advindo de fontes internas e externas a instituicdo, através de uma
“‘gestdo estratégica da informacdo, gestdo do capital intelectual, aprendizagem
organizacional, inteligéncia competitiva, comunidades de pratica, memoria
organizacional, dentre outros” (ALVARENGA NETO, 2005, p. 24).

Doravante, com relagdo aos principais documentos, que sao as guias de
ocorréncia e os quadros informativos, que devem ser protocolados registrando o
fluxo do quadro de pessoal para o Setor de pagamento, observe-se o Quadro 14,

que estabelece uma relacéo entre as questdes 12, 14, 17 e 18 e suas respostas.

Quadro 14 — Consideragdes sobre a emissdo de GO e Ql.

Guias de ocorréncia e Quadros Informativos.

Questao 12 —Observacao das leis/informagdes/codificacdes

Indispensavel Necessaria Pouco Desnecessaria
Respostas necessaria
8 3 1 0

Questao 14 — Devolugao por inexatidao

Constantemente/Muitos | Dificilmente/Poucos | Nenhum -

Respostas 7 5 0 -
Questao 17 — Grau de dificuldade relacionado a codificacio
Facil Muito Facil Dificil Muito Dificil
Respostas 5 0 7 0

Questao 18 - Orientacdes, resolugdes, manual Sisap e seus cédigos, oficios e toda
legislagéo pertinente

Faceis e Claros De complexidade e Muito -
Respostas dificuldades Complexo
intermediarias e dificeis

0 11 1 -

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Pontuando sobre os dados encontrados, inerentes a elaboragao das guias de

ocorréncia e quadros informativos, considerem-se que nenhuma das instituicdes
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classificou o conjunto de orientagbes, resolugdes, manual Sisap e seus codigos,
oficios e de toda a legislagdo norteadora, como faceis e claros. Inclusive, 11 das 12
escolas responderam que existe uma complexidade e dificuldade intermediaria
diante destes elementos.

Frente a necessidade de emitir tais documentos, 11 escolas dividem suas
respostas entre a indispensabilidade e a necessidade de observacado das leis,
informagdes e codigos para a execugao da atividade.

No entanto, uma escola classifica como pouco necessaria a analise
concernente. Dessa forma, frise-se que a desconsideracdo frente as leis,
informacgdes e codigos podem constituir ilicitos administrativos de dificil reparo, uma
nomeacao indevida, por exemplo, como citado pela Coordenadora do Sysadp.

Quanto a codificagao estabelecida para o preenchimento dos documentos, as
escolas respondem, em sua maioria (7 — 58%), que ela €& dificil e que,
constantemente, muitos dos documentos que emitem s&o devolvidos por incorregao.

Normalmente, a incidéncia de erros € predominante sobre o uso dos cédigos.
Os dados apurados pela questao 14 reafirmam-se juntamente com as evidéncias do
problema exposto e também com as informacgdes levantadas durante as entrevistas.

Para Eulalio (2017, p. 45), “a falta de uma manualizagao de procedimentos
pode ajudar a dimensionar o problema da perda de conhecimento”, em especial
diante do quadro de rotatividade de pessoal e do excesso de atribuicbes observados
no contexto da educacgao publica estadual. Considere-se que, diante do repasse de
orientagcdes, dos atendimentos prestados, das devolugdes e verificagbes de
incorrecdes, o problema persiste como se nao houvessem informacgdes e agdes para
ameniza-lo.

A regulamentagdo para a elaboracdo dos documentos que retratam o
movimento do quadro de pessoal deve ser organizada de maneira a formar uma
memdaria organizacional para a escola, que possa ser compartilhada e consultada
facilmente, diante das eventuais necessidades, para evitar as incongruéncias. Os
erros nao podem fazer parte de uma rotina comum.

Euldlio (2017), baseando-se em diferentes definicbes de Gestao do
Conhecimento, destacadas por autores como Davenport (1988 apud EULALIO,
2017), por exemplo, alude que esta acontece através das relagbes entre o

conhecimento tacito (individual) e o conhecimento explicito (disponivel para todos).
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O conhecimento explicito, nesse caso, pode ser identificado em todas as
orientacdes e informagdes que chegam até a escola. O conhecimento tacito, por sua
vez, fica ligado as caracteristicas pessoais de cada um dos profissionais
responsaveis pela gestdo documental do quadro de pessoal.

Dessa forma, a Gestdo do Conhecimento acontece, também, pela forma
como as pessoas tratam e trabalham com as informacgdes, ou seja, como os
recursos subjetivos usufruem dos recursos objetivos em fungcdo da administracao
escolar (PARO, 2010).

As instituicbes pesquisadas, em unanimidade, registram que as orientacdes
chegam a escola através do e-mail (Questao 10) e sdo organizadas conforme o que

demonstra o Grafico 6

Grafico 6 — Questao 11 — A organizacao das orientagdes

Dentro de pastas

no google drive ou

criadas no e-mail
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especifico no

computador da
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caixa de entrada e

conforme a ordem
de recebimento; 5

Em um argquivo
fisico; 5

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Essas formas de organizacgao, frente ao problema de pesquisa, precisam ser
pensadas e utilizadas de uma maneira eficiente, constituindo uma meméria
organizacional e criando um contexto capacitante, fazendo “com que as melhores
informacgcdes e conhecimentos das pessoas e da organizagcdo venham a tona e
possam efetivamente ser colocados em acao” (ALVARENGA NETO, 2005, p. 22).

No entanto, dado que chama a atencao é o fato de que cinco escolas (42%)
respondem que as orientagdes sao organizadas no proprio e-mail institucional, na
caixa de entrada e conforme a ordem de recebimento, o que para Eulalio (2017),
pode representar um problema, pois:

Na percepcao da pesquisadora, os e-mails ndo sao suficientes para
suprir o problema da memoria institucional. Isso porque o e-mail é
enviado, mas logo as pessoas se esquecem daquele conteudo
isolado e acabam considerando mais facil enviar nova consulta do
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que resgatar o e-mail. Esse tipo de ferramenta é essencial, mas,
juntamente com o e-mail, precisam ser pensadas estratégias
auxiliares para a disseminagdo do conhecimento [...] (EULALIO,
2017, p. 89, grifo nosso).

Entretanto, considerando que existem escolas que apresentam e registram o
movimento de seu quadro de pessoal de uma maneira mais acertada, possivelmente
gerindo melhor o conhecimento, intentou-se conhecer sobre as iniciativas e
procedimentos particulares diante dessa responsabilidade. A questdo 32 e a questao
33 questionaram sobre possiveis ideias ou técnicas utilizadas para desempenho
desse trabalho.

Em resposta, quatro escolas mencionaram que tiveram alguma ideia ou
técnica direcionadas a essas atribuigcbes. No entanto, apenas trés, registraram seus
comentarios: (1) Buscar informacdo necessaria e explorar os pontos mais
importantes em debate; (2) Elaboracdo de listagem unica para preenchimento
automatico de documentos diversos (Ql, GO, formularios diversos...) e (3) Facgo lista

de prioridades.

3.5.3.3 Um trabalho de destaque

O comentario 2, por seu diferenciamento, despertou a atencdo da
pesquisadora. Entdo, para esclarecimentos e enriquecimento da pesquisa, fez-se
necessaria e importante a realizagao de uma breve entrevista com a respondente.

A servidora que menciona ter elaborado uma “listagem unica para
preenchimento automatico de documentos diversos”, aceitou o convite e inclusive
permitiu a sua identificacdo neste estudo. No entanto, como adotado com os demais
entrevistados, considerou-se conveniente preservar 0 seu nome.

A entrevistada ocupa o cargo efetivo de Assistente Técnico Educacional e é
lotada em uma das maiores escolas estaduais da SRE/GV.

Desde o seu primeiro dia de exercicio (01 de fevereiro de 2016) a servidora
foi direcionada para trabalhar com o servico de pagamento da escola. Como
formacao inicial, possuia o Curso Técnico em Administracdo. No entanto, ao
ingressar no servigo publico, sem experiéncia anterior, a servidora pontua ter sentido
a necessidade de fazer outro curso, Técnico em Secretaria Escolar. Como principais

dificuldades, relembrando o inicio de suas atividades, a entrevistada relata:
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Dificuldades todas! Porque eu nido sabia de nada. Me mandaram ler
resolugao para poder fazer o pagamento. Mas, vocé ler uma coisa e
chegar para poder fazer realmente, € muito diferente. Ai fui errando,
errando, errando. Ai procura um setor, ndo sabe, procura o outro,
também ndo sabe. Ai vai apanhando até que chega la no pagamento
e chega errado, mandam a gente corrigir tudo de novo. Entdo, assim,
faltou uma capacitagéo, um treinamento.

[...]

Foi dificil, chegava e pensava, meu Deus, de onde eu tirei esse
coédigo? De onde que vem? Até comecar a entender direitinho,
demorou (Entrevistada 4, entrevista realizada em 14/08/2019).

A entrevistada menciona que nessa procura por auxilio, encontrou obstaculos
tanto na escola, como na SRE: “Dentro da escola e dentro da superintendéncia, eu
ouvi varios naos, ndo sei, nao sei te falar”.

Ainda assim, diante de adversidades, ao observar que o servico de
pagamento da escola era feito de uma forma predominantemente manual, concluiu
que “seria mais pratico [...] colocar tudo no Excel, todas as minutas, todos os
formularios que a superintendéncia usa e tentar comunica-los”.

Desenvolvendo essa ideia, a entrevistada alude sobre o processo de criagao:

fui buscando sozinha, estudando em casa como fazer. E montei uma
planilha no Excel onde tinha todos esses formularios, todos os dados
dos servidores que estavam ativos na minha escola e ali ia
preenchendo tudo, GO, as minutas, todos os formularios padrbes
que a Superintendéncia usa. (Entrevistada 4, entrevista realizada em
14/08/2019)

Na data da entrevista, a servidora citou que “o programa continua no Excel,
s6 que com cara de programa mesmo, ele trabalha junto com o acess”.

Segundo a entrevistada, essa jungéo entre o Excel e acess se fez necessaria
para limitar o acesso por meio de /ogin e senha, evitando o risco de alteragdes ou

deletamento de dados indevidamente. Essa ¢é a tela inicial do programa:

Figura 7 - Tela inicial do programa criado pela Entrevistada 4

LISLLA R l

SERFA

ACESSAR FECHMAR

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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O cadastro de cada servidor constitui-se como o ponto base do programa. E o

banco de dados do cadastro, a “listagem unica para preenchimento automatico de

documentos diversos” mencionada pela entrevistada, em questionario.

Nesse cadastro, todas as informagdes do servidor, seus dados pessoais e

funcionais, dados de sua carga horaria, afastamentos, faltas, férias prémio, férias

regulamentares, LTS, sdo registradas cuidadosamente.

A Figura 8 ilustra a tela de cadastro, que vem juntamente com as

possibilidades de alteragéo e consulta.

Figura 8 - Tela de cadastro do programa criado pela Entrevistada 4

&2
h

ALTERAR

CADASTRAR COMSLILTAR

FECHAR

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir do cadastro e alimentagdo rotineira de todos os dados da vida

funcional do servidor, o programa preenche o0s demais documentos

automaticamente.

O processo de auto preenchimento é valido para Ql, minutas (abono
familia, alteragao de nome, biénio, casamento, férias prémio, lotacao,
luto, paternidade, quinquénio, retificacdo e revogacao),
requerimentos, formularios (ipsemg adeséo, ipsemg exclusao, bim,
cat, acumulo de cargos, ajustamento funcional, promog¢ao por
escolaridade, abertura de conta, implantacdo dados pessoais,
declaragcao de um cargo, declaragao de dois cargos, declaragcido de
ndo afastamento, declaragdo de nado impedimento, exigéncia
curricular, extensdo de carga horaria, termo de exercicio, termo de
posse, dentre outros)'.

'3 Para entender o programa usado e sua funcionalidade, a Entrevistada 4 me permitiu usa-
lo em casa, para que eu pudesse fazer um fluxo de todos os procedimentos possiveis,
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A proxima tela demonstra, como exemplo, o menu de formularios
Designacdo/Nomeacao. Clicando em algum desses, basta pesquisar pelo nome ou

Masp do servidor que o formulario sera preenchido automaticamente.

Figura 9 - Menu de Formularios Designacao/Nomeacgao do programa criado pela

Entrevistada 4

7 N
FORMULARIOS @A
(=]
DESIGNACAO | NOMEACAO MENU MENL
. A PRINCIDAL
'8 : . ' - N ' B N ' 5
ABERTURA DE CONTA ALTERA;AO DE CONTA DADOS PESSOAIS DECLARA;EO DE 01 CARGO
\ o \, o 0 p A

(O ~N ("'. ~ {O N f®

\DEC‘LARACiC- DE 02 CARGOS 7] \DEELARA{,‘;AG NAD AFASTAMENTC y \DECLAEA;;\O NAD IMPEDIMENTO EXICENCIA CURRICULAR
S N

\E):TEN‘S;;O DE CARCA HORARIA P \_‘I‘ERMD EXERCICIO (LOTACAC) \_TERMO EXERCICIO (NOMEACAD) ) \TEEMO POSSE

~

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Quanto aos quadros informativos de servidores efetivos, o preenchimento
automatico é parcial, ha alguns campos que devem ser preenchidos por selegao,
como o grupo/natureza para a manutengao da carga horaria (Ver Quadro do Anexo
A).

No programa, a manutencdo da carga horaria de um servidor efetivo conta
com a abertura de uma caixa para a selegdo e escolha dos cédigos referentes ao
Grupo/Natureza adequados. Considere-se que para essa selegdo, os codigos séo
constantemente verificados e atualizados pela criadora do programa, sendo
mantidos conforme a necessidade de uso.

A Figura 10, a seguir, ilustra a aba:

porém, como nao consegui abrir o programa em meu computador pessoal, ele fez uma
sintese, que foi enviada via WhatsApp, mostrando a funcionalidade do programa, e foi
reproduzida no excerto acima.
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Figura 10 - Aba para preenchimento do Quadro Informativo de efetivo

ABCDEFGHIT ] KLMNOPQRSTUVWEY ZALARACADAEAR AGAHAI Al AKALAVANAOAPAC AR AS ATAUAVAWAXAYAZBABB BCED BE BF BGBH BI BJ K BLEVENE
1
2 |cAMPO 12:CGDIGODE RECEBINEATO CARGO_EFETIVD_119
3 |CAMPO 16: GRUPDHATUREZA-CODGAUPD [ MANUTENCAD _DE_CARGA_HORRRIA_COD_11 ¥ |EM_BRANCO EM_BRANCO
4 |CAMPO 16: GRUPD NATUREZA - CODATUREZA 379 EXIGENCIA REGENTE AULAS - COM CONTRIBUICAD I EM BRANCO EM BRANCO

5 |CAMPQ 17:PERIODO - DATA INICID- DIA

(=1

§ |CAMPO 17: PERIODO- DATA INCIO- MES

7 |CAMPO17:PERIODO- DATAINICID-AHD 2019
8 |CAMPO 17 PERIODO- DATATERMINO-DIA 31
0 | CAMPO 17: PERIODO - DATA TERMIND - MES 12

10 |cAMPQ 17:PERIODD- DATATERMIND-AD. 3013 0000 0000

11 |CAMPO 18: CARGA HORARIA - TIRO EXIGENCIA EM BRANCO EM BRANCO
12 | CAMPO 18: CARGA HORARIA-NIVEL ANOS_FINAIS EM_BRANCO EM_BRANCO
13 | CAMPO 18: CARGA HORARIA-MODALIDADE  REGULAR EM BRANCO EM ERANCO
14 | CAMPO 13: CARGA HORARIA - MATERIA MATEMATICA - ANOS FINAIS EM BRANCO EM BRANCO
15 | CAMPO 18: CARGA HORARIA- AULAS 0

1 | CAMPO 18: CARGA HORARIA-TURND VESPERTING EM BRANCO EM ERANCO
i DADOS DO SUBSTITLIDO

1§ |CAMPO 13: UNDADEADMINSTRATIVA. 9 0 0

10| CAMPO 15: GRUPDHATUREZA-CODGAUPD.  MANUTENCAD DE CARGA_HORRIA_COD 11 EM_BRANCO EV_BRANCO
20 |CAMPO 19: GRUPO NATUREZA - COD NATUREZA 373 EXIGENCIA REGENTE AULAS- COM CONTRIBUICAD | |EMBRANCO EM BRANCO
71 |CAMPO 19:NOMESERVIDOR EM BRANCO EM BRANCO EM BRANCO

OO QFRANCELLY | ) ‘

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Esse foi um trabalho de destaque, do qual foi possivel uma aproximacao
durante a pesquisa. Apesar de lamentar a falta de capacitacdo, a servidora
conseguiu desenvolver um programa que otimizou o seu trabalho e os resultados
dele. Ela conseguiu fazer a comunicagao entre aquilo que regem as orientagdes e os
documentos a serem preenchidos para a gestdo do quadro de pessoal, de uma
forma eficiente e pratica.

Importante ressaltar que, a servidora foi convidada para compor a equipe de
taxadores da SRE, no entanto, pela dificuldade financeira do Estado de Minas
Gerais, uma Funcéao Gratificada nao veio a ser publicada para ela, impossibilitando o
seu deslocamento.

Posteriormente, por indicagdo do gestor escolar, a servidora foi nomeada para
0 cargo em comissao de Secretaria Escolar e o assumiu em 10 de abril de 2019.
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Diante do esforgo da servidora e de seu trabalho de destaque, € urgente o
contato efetivo entre as escolas estaduais, a formacao de Comunidades de Pratica,
o dialogo reflexivo, o auxilio mutuo, a disseminagdo do capital humano que esta
dentro das institui¢des, por objetivos comuns, pela gestdo do quadro de pessoal,

pelos fins primordiais da educacéo.

3.5.4 Reflexoes sobre os dados encontrados

Ha muitas ponderagdes a serem feitas sobre o campo da gestao educacional,
suas dimensdes sdo amplas e as atribuigdes do gestor, que sao interdependentes,
precisam ser efetivadas com extrema dedicagéo.

Sobre esse viés de dificuldades e necessidades, Ferreira (2017) registra que:

Como se percebe, os desafios de um gestor escolar sdo bastante
severos. Preparar-se adequadamente para enfrenta-los € uma
necessidade primordial, portanto. Nao existem receitas de sucesso,
férmulas magicas para a superacao de dificuldades administrativas.
A adocao de posturas mais adequadas, lastreadas em principios de
gestdo alinhados com as necessidades das organizag¢des escolares
contemporéneas pode, no entanto, contribuir para um melhor
enfrentamento desses problemas (FERREIRA, 2017, p. 9).

A informacgéo, os registros documentais elaborados com padrbes de eficacia,
sao protetores dos direitos dos servidores da instituicdo, que vao além da sua folha
de pagamento mensal, mas envolvem toda a constituicdo da sua historia
profissional, da sua vida funcional. Portanto, ndo podem ser feitos sob Ooticas
secundarias.

Embora o grupo de escolas pesquisadas indique que os responsaveis pelos
registros de ocorréncias no quadro de pessoal sejam por servidores efetivos, essa
nao é a realidade de todas as instituicbes. Existe uma rotatividade que costuma
acentuar o problema, como citaram os coordenadores do Setor de Pagamento.

Uma outra observacao € que essa atribuicdo apareceu vinculada a ocupantes
de cargo em comissdo. Das doze instituicbes escolares participantes, metade (50%)
informam que o responsavel pelas informagdes ocupa o cargo de Secretario Escolar,
de indicagado do proprio gestor. E quatro sdo os gestores. Nessa oportunidade, e
também em outras que ndo envolvam os cargos comissionados, o gestor deve
prezar pelos interesses coletivos da instituicao e fazer sua escolha em conexao com

principios da Gestdo de pessoas e da Gestao do Conhecimento.
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Essa conexao pode ser estabelecida em decisdes coletivas, com promogao
de dialogo sugestivo, “fazer com que as melhores informagdées e conhecimentos
das pessoas e da organizagdao venham a tona e possam efetivamente ser
colocados em ac&o” (ALVARENGA NETO, 2005, p. 22, grifo nosso).

Considerando que, ha escolas que apresentam documentos adequadamente
preenchidos, favorecendo o andamento do servigco de administracdo de pessoal, o
diadlogo entre as equipes e instituigdes € um ponto importante a ser motivado, tem
que virar rotina, visto o capital humano que pode ser encontrado dentro destas
instituicdes. Portanto, a pratica interativa deve ser adotada como uma estratégia de
compartilhamento e apropriagdo de novos métodos para planejamento e execugao
das atividades.

Em contrapartida, a falta de interacdo pode trazer um distanciamento
improdutivo entre os profissionais, tanto das escolas quanto da SRE. Observe-se
que no ambito interno da SRE, a Coordenadora da Inspecdo escolar pontua
dificuldades quanto a setorizagdo e sugere que as relagbes entre inspetores e
taxadores “precisam ser melhoradas”. E note-se também que, 33% das escolas
indicaram algum tipo de insatisfacdo diante do atendimento prestado pelos
servidores da SRE. Portanto, esse dado deve ser considerado.

A administracao do quadro de pessoal foi pontuada, entre os participantes da
pesquisa, como uma atividade de complexa execugao, especialmente naquilo que
implicam os seus registros. A codificacdo a ser empregada nos quadros informativos
e guias de ocorréncia, foi destacada como uma dificuldade para as escolas, e
também para a inspecgao escolar.

Quanto ao fluxo continuo de orientagdes pertinentes a gestdo do quadro de
pessoal, que vai além das novas publicacdes e envolve um contexto de retificacoes,
mudancas e alteragdes constantes, este é feito por e-mail, a SRE os encaminha
para as escolas. Contudo, essa regulamentagcdo que transita por e-mail é
classificada como sendo de complexidade e dificuldades intermediarias.

Conforme destaca Eulélio (2017), o envio de e-mails apesar de ser essencial,
precisa ser vinculado a outras estratégias. Entdo, instrumentos de consulta,
pesquisas de facil acesso precisam ser pensados e desenvolvidos, com

objetividade, passiveis de atualizagao rotineira.
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Quanto ao conhecimento, seja individual ou da organizagao, parece existir um
déficit quanto ao favorecimento e preservagdo de uma memoria organizacional
efetiva.

Nesse sentido, manter orienta¢des na caixa de entrada dos e-mails, na ordem
de seu recebimento, pode tornar a consulta dificil e dispendiosa e essa foi a
resposta dada em questionario por 42% dos participantes. J& a manualizagao, se
estiver incompleta e desatualizada, também acaba colaborando e induzindo a erros,
como cita a Coordenadora da Inspecao Escolar.

E esse é o quadro observado, caracterizado por uma vasta gama de
orientagdes e codigos representativos, nos quais as instituicdes escolares precisam
gerar documentos que informam a vida funcional e o pagamento de seus servidores
com rigores de precisao, para a alimentagdo de um sistema (Sisap) cujo acesso €
limitado a SRE e SEE/MG.

Ressalte-se, que a possibilidade de acesso ao sistema, ndo € uma garantia
de melhores resultados. O Sysadp, por exemplo, é utilizado diretamente pelas
escolas para efetivagdo dos processos de designacéo, e apesar de ser considerado
um sistema de uso facil por sete dos respondentes ao questionario, € administrado
diante de constantes dificuldades que resultam no indeferimento de muitas vagas.

A reducado no indice de erros nos quadros informativos para designacgodes,
possivelmente condiciona-se também a analise prévia e sequencial do inspetor
escolar, da equipe de Quadro de Pessoal/Sysadp e dos servidores da Diretoria de
Gestao de Pessoal da SEE/MG. Somente apos a liberagao desses profissionais, a
emissao do edital de designacao é liberada para a escola e os QI sdo gerados de
forma mais correta.

Por fim, pontue-se que a falta de politicas de capacitacdo continuada contribui
para agravar o caso, tanto no ambito das escolas quanto da SRE. Mas, considere-se
que como Regional de Porte |, a SRE de Governador Valadares atende a 130
escolas estaduais e 40 municipios distintos e nesse contexto de reducgao
orgamentaria em que o Estado de Minas Gerais se imerge, planejar agdes que
implicam em custo financeiro ao erario, ndo seria o mais conveniente.

A SRE, ainda que vivencie o mesmo cenario de precariedade e
desvalorizagao da educacao publica, precisa favorecer um proficuo atendimento aos

gestores escolares, prestando todo o auxilio possivel, pensando e desenvolvendo
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estratégias para que um trabalho administrativo de qualidade traga retornos
iluminadores, mais proximos dos objetivos primordiais educacionais.

A partir dessas reflexdes, ficou estabelecido o PAE, desenhado no capitulo 4.
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4 O PAE - A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE GOVERNADOR
VALADARES ADMINISTRANDO EM FAVOR DA EDUCAGAO E DAS
ESCOLAS ESTADUAIS

O capitulo 4 foi escrito diante da perspectiva de elaboragdo de um PAE que
amenize de maneira adequada os problemas vivenciados por escolas estaduais e
pelo Setor de Pagamento da SRE de Governador Valadares, no que diz respeito a
gestado documental do quadro de pessoal dessas instituigdes.

Portanto, o Plano propde ag¢bes para o aprimoramento dos registros
funcionais encaminhados pelas escolas e destinados ao Setor de Pagamento da
Superintendéncia Regional de Ensino, visando minimizar as suas incorregdes e 0s
impactos que podem causar, tanto sobre a folha de pagamento quanto sobre a vida
funcional dos servidores.

O PAE foi pensado e sera implementado tendo por fundamento todo o
contexto descrito no capitulo 2, bem como as referéncias tedricas e os resultados da
pesquisa de campo discutidos no capitulo 3.

O capitulo 2 fez uma descricdo do contexto da administracdo do quadro de
pessoal em exercicio nas escolas estaduais, apresentando os problemas
encontrados pelo Setor de Pagamento da SRE/GV, com base em documentos
protocolados por doze instituicdes escolares.

Esses documentos sdao a expressdo do movimento dos servidores nas
escolas estaduais, que é dinamico, acentuado também pelas oportunidades
vinculadas aos cargos vagos € aos que surgem em substituicdo. As informacoes
contidas neles correspondem aos dados que alimentam o Sisap, gerando a folha de
pagamento mensal e constituindo a vida funcional de cada servidor, desde seu
ingresso até a sua aposentadoria ou desligamento.

Assim, tendo em vista as incorre¢cdes observadas, ficou justificado o estudo
do caso, a fim de apurar onde se concentram as dificuldades.

O Capitulo 2 fez reflexbes sobre as dimensdes da Gestdo Educacional —
Democratica, Pedagogica, Financeira e Administrativa — em uma tentativa de
compreender os contextos em que estdo inseridas, suas peculiaridades, e
estabelecer uma comunicagcdo com a Gestdao do Conhecimento e com a Gestao de

Pessoas. Os dados apurados foram analisados sobre dois eixos diretamente ligados
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ao referencial — “Gestao Educacional Administrativa” e “Gestdo do Conhecimento e
Gestéo de Pessoas”.

Os dados de pesquisa, vinculados a aplicagcdo do questionario as escolas,
apontaram para uma dificuldade relacionada aos registros funcionais diante de
orientagdes e codigos especificos, ambos considerados complexos. Esse problema
foi referendado também pelos entrevistados. Os gestores indicaram que nesse
sentido, sentem a falta de propostas de capacitagao continuada.

Essa situagdo traz como consequéncia, para os servidores da SRE
envolvidos com essa atividade, a intensificagdo e urgéncia de atendimentos diarios,
seja por telefone, e-mail ou presenciais. Todavia, esses atendimentos funcionam
como um “apagar de fogo” e nado diminuem os problemas, que continuam a
acontecer.

A definicdo e elaboragdo do PAE condicionou-se também ao objetivo geral
desta pesquisa, ou seja, foi necessario primeiramente identificar as necessidades
apresentadas pelas escolas estaduais da SRE de Governador Valadares, de
maneira adequada e continua, para favorecer registros acertados e promissores
quanto as informagdes de movimentagao do quadro de pessoal dessas instituicdes e
uma alimentagao efetiva do Sisap.

Nesse sentido, diante da identificacdo dos principais problemas e dos dados
revelados na pesquisa, o PAE apresenta-se sobre dois mddulos: 1) Aproximagao
interna entre equipes da SRE e 2) Capacitagao coletiva on-line.

Esses modulos foram idealizados com base na ferramenta 5W2H.

4.1 O PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

Conforme alude Ferreira (2018), a ferramenta 5W2H, resume-se em sete
pontos principais para o direcionamento de um Plano de Agé&o:

What (o que sera feito?) — representa a definicdo clara das acgdes
que serdo empreendidas;

Why (por que, qual a importancia?) — destaca a relevancia dessas
acdes para a organizagao, justificando, assim, os investimentos que
deveréo ser feitos no plano que esta sendo proposto;

Who (quem sera responsavel?) — define as instituicdes, os setores e
as pessoas que serao responsaveis pela execugdo das atividades
propostas, sendo fundamental que fique bem claro o papel que cada
um devera desempenhar para o sucesso do que foi planejado;
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Where (onde a acao ocorrera?) — algumas agdes podem ocorrer em
espacos distintos, fora das instalagdes da escola e mesmo as que
serdo realizadas internamente podem requerer espacos especificos
com determinados recursos como, por exemplo, uma quadra de
esportes;

When (Quando ela ocorrera?) — define o periodo em que cada agao
devera ser empreendida, sendo recomendavel a definicdo de um
cronograma que deixe claro o que precisa ser feito em cada
momento, evitando que atrasos em uma determinada atividade
impactem negativamente as demais;

How (como sera desenvolvida?) — de que forma cada agao prevista
sera empreendida? Que métodos e técnicas serdo empregados em
sua execugao?

How Much (quanto custara?) — representa uma definicao de grande
importancia, pois sem recursos financeiros adequados os planos
fracassam, sendo fundamental, portanto, que exista uma definicdo
precisa de quanto custardo as atividades propostas para que possam
ser negociadas dotacbes orgcamentarias adequadas (FERREIRA,
2018, p. 4).

Considerando o cenario de restricdes e crise financeira que assolam o Estado

de Minas Gerais, o Plano de Ag¢dao Educacional intentou distanciar-se de propostas

vinculadas aos custos para o erario, a fim de tornar-se exequivel.

A acéao principal do PAE esta vinculada a criagdo de um Site interativo,

exclusivamente ligado a gestdo do quadro de pessoal, para suporte informacional,

interagcdo entre as escolas e equipes da SRE e divulgacéo de ideias.

No entanto, como uma base inicial, uma primeira acao sera desenvolvida no

intuito de aproximar as equipes internas da SRE.

Quadro 15 — PAE — Mddulos e Problemas

Maodulo Problema
1- Aproximar equipes - Relagoes dificultadas pela setorizacio da instituicao.
2 — Capacitar de forma coletiva - Gestao documental das ocorréncias do quadro de
e on-line pessoal caracterizada por incorrecoes.
- Falta de capacitagcbes continuadas, falta de recursos
para capacitacdes presenciais.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

4.1.1 PAE - Médulo 1 - Aproximagao interna entre equipes

Antes de levantar propostas para a capacitagao das instituicdes educacionais,

as equipes da SRE precisam avaliar a prestacdo de seus servigos, as suas

necessidades e 0s seus recursos internos. E importante no universo de profissionais
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da educagao, equipes que trabalhem motivadas e unidas, pela solugéo coletiva de
seus impasses.

Ainda que esse ndo seja o mdédulo principal, foi importante planeja-lo, visto o
incomodo despertado diante das reclamagdes quanto ao atendimento da SRE, da
reflexdo sobre a setorizacdo como possivel brecha individualista e da necessidade
de aproximacgao entre as equipes. O Quadro 16, a seguir, apresenta uma sintese da

proposta de aproximagao interna entre as equipes da SRE:

Quadro 16 — PAE - Aproximacgao interna entre equipes da SRE

(Continua)

O qué? Promover encontros para a aproximagao interna e efetiva entre as equipes da
SRE que estao envolvidas com as atividades inerentes a administracao do
quadro de pessoal das escolas. Programar reunides entre as trés equipes para
discussdo das necessidades/dificuldades e estabelecimento de estratégias
coletivas diante dos problemas identificados.

Por qué? - As entrevistas com os Coordenadores demonstram que as equipes da
Regional exercem suas atribuicdes de maneira geralmente isolada, em seus
setores e sistemas especificos, e isso pode acabar refletindo nos atendimentos
oferecidos as escolas e na disseminacao de problemas internos e externos
que poderiam ter solugdes simples, se tratados com as forgas da coletividade.
- O trabalho da SRE, como o das escolas, é interdependente, e mesmo que
seja distribuido em setores, os servidores devem exercer suas atividades
visando objetivos educacionais comuns, quer sejam de natureza administrativa
ou pedagdgica.

-Respostas de escolas, ao questionario, mostram determinada insatisfacao
para com o atendimento recebido da SRE, e em relagao aos procedimentos
adotados para o repasse de orientacdes inerentes ao caso.

Quem? | Setor de Pagamento, Setor de Inspecdo, Setor de Quadro de Pessoal/Sysadp.

Onde? Na SRE de Governador Valadares
Quando? - Janeiro de 2020, no inicio dos processos de designacao (Convite);

- abril de 2020, Agosto de 2020 e Dezembro de 2020, em datas a serem
definidas (dois dias (manhas e/ou tardes) em cada um dos meses citados, um
dia para as considerac¢des de cada equipe e outro para expor ideias e
estabelecer estratégias coletivas, bem como avaliar resultados).

- Maio de 2020 — Publicagao e divulgacéo do site.

Como? - Elaboragéo e envio (ou formalizagao verbal) de convite para cada um dos
membros das equipes (no final de Janeiro de 2020). Esse convite: a) trara os
dados principais da pesquisa, que norteiam esse PAE; b) solicitara que os
membros das equipes pontuem todas as dificuldades/necessidades
observadas, dentro de suas atribuigbes (inclusive pessoais) e no contexto das
escolas, frente a gestdo documental e organizagédo do quadro de pessoal (A
equipe de inspegao, por estar mais proxima das escolas, pode e deve trazer os
anseios dos gestores escolares e demais servidores responsaveis pela gestao
do quadro de pessoal.); ¢) solicitara que essa observagao seja feita no inicio
do ano letivo de 2020 - do final de janeiro até o final de margo, onde o fluxo de
informacgdes é bastante intenso; d) data abertura de sugestao de datas para o
primeiro encontro/reunido entre as equipes — no més de abril; e) orientara para
que as pontuacdes sejam organizadas entre cada equipe e seu coordenador,
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(Conclusao)

com decisao pelo(s) membro(s) que fara(ao) a exposicao das observacgoes
pertinentes e ferramenta a ser utilizada; f) trara a pauta do primeiro encontro,
bem como os objetivos gerais do mesmo, com a ordem das apresentagdes no
primeiro dia e direcionamento das discussdes no segundo dia, que deverao
culminar em estratégias e parcerias para a solugao/amenizac¢ao dos
problemas; g) comunicara a ideia da criagao de um site interativo e instrutivo,
especifico para a gestao das informacgées do quadro de pessoal, dando
abertura e conclamando por sugestdes, durante o periodo mencionado e
conforme as observacdes que vierem a ser feitas.
- Primeiro encontro (Abril de 2020) — No primeiro dia, cada equipe fara a
apresentacgao de suas observacoes, de todas as dificuldades encontradas, das
necessidades peculiares, das consideracées frente ao assunto, no periodo de
observacgao - nos contextos da SRE e das escolas;

- No segundo dia, as equipes estabelecerdo um dialogo diante de todas as
consideracgdes; sera apresentado o site criado, bem como as suas abas e
funcionalidades; novamente serado solicitadas sugestdes para adequagéo do
site, diante das consideracdes; a equipe de inspegao sera convidada para
divulgar e motivar o acesso e uso do site, junto as escolas; a proposta de
encontros para os meses de agosto e dezembro de 2020 serdo efetivadas
acrescentando uma perspectiva de avaliagao dos resultados.

OBS: a criagao do site nao limita o estabelecimento de estratégias
concomitantes, pelo contrario, a sua aplicabilidade depende dessas.

- Maio de 2020 — Publicagao e ampla divulgagao do Site;

- Agosto e Dezembro de 2020 - Os encontros entre as equipes serao
pautados pelo confronto entre a analise anterior e analise atual dos problemas
relacionados a gestdo do quadro de pessoal, através de cada um dos seus
representantes. Esse confronto sera também um instrumento avaliativo,
norteador para novas atitudes ou intensificacdo das acoes.

Quanto? N&o havera custos financeiros

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Considere-se que a agao planejada, podera aproximar as equipes da SRE de
uma maneira determinante. Pois, a medida que se conhece as dificuldades do outro,
ha uma possibilidade de despertar o interesse em ajudar. Caso as equipes do Setor
de Pagamento, de Inspecgao Escolar e do Quadro de Pessoal/Sysadp passem a agir
juntamente e com constancia, uma pela outra, sera formado também um vinculo
com os interesses e necessidades das escolas, pois 0 atendimento avancara em
qualidade. Esse trabalho pode nao ser tdo facil, ainda mais em um cenario de
sobrecarga de trabalho, mas a interacéo e a persisténcia podem ser decisivas.

4.1.2 PAE - Médulo 2 - Capacitagao coletiva on-line
O segundo modulo deste Plano de Acao Educacional é na verdade o

principal, para o qual a proposta de aproximagao entre as equipes da SRE (Mddulo

1) foi elaborada. O Mdédulo 2 sera implementado diante das principais dificuldades
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apresentadas pelas escolas no capitulo 3, através da analise das respostas ao
questionario aplicado e das entrevistas realizadas, em concordancia com as
evidéncias que foram destacadas no capitulo 2.

As dificuldades aqui tratadas s&o aquelas passiveis de intervencéo regional,
uma vez que ha questdes que nao sao de competéncia direta dos gestores da SRE.
Citem-se aquelas que se referem, por exemplo, a publicagdo das Resolugdes anuais
para organizagdo do quadro de pessoal, as politicas de capacitacdo/formagao
‘continuada” e a composicdo de um quadro predominantemente efetivo para as
carreiras educacionais.

Todavia, os gestores atuantes na Superintendéncia Regional de Ensino
podem, na verdade, tém o dever de auxiliar as escolas, colaborando para que a
Gestao Educacional seja exercida com sucesso em suas diversas dimensdes, 0 que
inclui a sua face administrativa e a gestao informacional do seu quadro de pessoal
para o Setor de Pagamento.

Os dados indicaram que existe uma dificuldade das escolas em codificar e
documentar as informacgdes relativas ao movimento do seu quadro de pessoal, que
normalmente se efetiva através dos Ql. Se um QI é codificado incorretamente, a GO
respectiva, provavelmente, sera preenchida com os reflexos desse erro. E se essa
divergéncia nao for observada pelo inspetor ou pelo taxador, essa informagao sera
inserida no Sisap e, em algum momento, de alguma forma, resultara em transtornos
maiores para as escolas, para os servidores envolvidos e para a SRE.

Os dados também permitem concluir que essa dificuldade pode estar ligada,
entre outros aspectos, a uma organizagao deficiente de orientagdes complexas, em
conjunto com a falta de interagdo proficua com as demais instituigdes. Registre-se
que, como confirmam o questionario e as entrevistas, ha escolas que desenvolvem
essa mesma atividade de modo satisfatorio, suficiente.

No mais, frente ao grande fluxo informacional (Resolugdes, Orientagoes,
Oficios) para a gestao do quadro de pessoal, é importante desenvolver ferramentas
auxiliares, passiveis de atualizagdo e organizagcdo continua, e disponibiliza-las as
escolas e servidores interessados, favorecendo um processo de ajuda mutua.

Pensando nisso, o Quadro 17, a seguir, apresenta a proposta de Capacitagcao

Coletiva On-line:
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Quadro 17 — PAE - Capacitagao coletiva on-line

(Continua)

- Criar, publicar, divulgar e provocar o uso de um site especifico, interativo,
direcionado a orientar e capacitar sobre as questdes de pagamento e vida
funcional dos servidores;
- Instigar a interagdo comunitaria entre os usuarios do site;
- Nome do site: “Pagamento e Funcional’.
- O uso de tecnologias da informacgao e comunicacao (TICs), podem favorecer
0 acesso e a consulta rapida diante das duvidas quanto a legislagao e codigos
para a gestao do quadro de pessoal, evitando assim incorre¢des e retrabalho;
- A criagcdo de um site ndo implica em custos imediatos, existe a possibilidade
de criar sites gratuitos e isso € importante diante da crise financeira estadual;
- Todas as escolas tém acesso a internet; Um site pode evitar a necessidade
de deslocamento para frequentar cursos capacitativos;
- O acesso pode se dar em qualquer lugar, através de outros dispositivos como
aparelhos celulares e tablets, inclusive com a possibilidade de baixar arquivos;
- As informacgdes e cédigos podem ser organizados e atualizados
constantemente, acompanhando qualquer mudancga ou retificagao;
- E possivel formar comunidades dentro dos sites, abrir féruns para dialogos e
interacao grupal entre os seus usuarios, o que pode culminar na troca de
estratégias e na capacitagao para o trabalho.
Equipes do Setor de Pagamento, Setor de Inspecao, Setor de Quadro de
Pessoal/Sysadp e Equipe do Nucleo Tecnolégico.
Na SRE de Governador Valadares
Janeiro a maio de 2020

- O Site “Pagamento e Funcional” sera desenvolvido durante os meses de

janeiro a margo de 2020; O convite que sera direcionado as equipes de
Pagamento, Inspecao Escolar e Quadro de Pessoal/Sysadp (citado no Médulo

1) dara abertura para as sugestdes e constituicao inicial do site, isso
juntamente com os dados dessa pesquisa e com esse PAE;
- O suporte necessario sera buscado juntamente aos técnicos do Nucleo
Tecnoldgico da SRE de Governador Valadares;

- O Site “Pagamento e Funcional” sera apresentado as equipes Pagamento,
Inspecgao Escolar e Quadro de Pessoal/Sysadp no Primeiro encontro de
Aproximagao, ou seja, em abril/2020;

- O Site sera publicado e divulgado junto as escolas estaduais, através do e-
mail institucional e com o auxilio dos inspetores escolares, em maio de 2020.
A divulgacgao dos inspetores sera muito importante e devera ser motivadora;
- O Site sera elaborado e contara com abas que possam atender as
necessidades apresentadas pelas escolas, através dos dados dessa pesquisa.
Todas as orientagdes e codigos serao vinculados as suas devidas abas, em
um processo de organizacgao prévia. Orientagdes gerais, como Resolugao
anual, também serao agregadas a abas especificas. Havera ainda uma aba
com a lista de todos os cddigos (comentados com objetividade e clareza) que
sera mantida atualizada.

- O Site “Pagamento e Funcional” tera um espago para divulgagao de
videoaulas, ou links correspondentes. Uma das primeiras videoaulas podera
trazer a apresentacéo do Sisap e de sua representagao informacional, uma vez
que as escolas ndo conhecem esse sistema diretamente, por ndo terem
acesso ao mesmo; Uma outra videoaula pode ser gravada e divulgada para
complementar os esclarecimentos referentes aos cédigos mais usados nos
processos de designacao (O Sysadp abre os cédigos, mas cabe a escola fazer
a marcagao, € preciso que o usuario compreenda o significado do cédigo para

O qué?

Por qué?

Quem?

Onde?
Quando?
Como?




131

(Conclusao)

uma selecao correta) e de distribuicdo de carga horaria a professores efetivos;
A servidora 4 sera convidada a apresentar o programa que desenvolveu
através de uma videoaula, e caso a mesma aceite fazer a gravagao ou permita
a divulgagao de seu trabalho através desse instrumento, a acao sera muito
importante para a promocao e fortalecimento dos lagos entre as escolas; As
videoaulas poderéo ser elaboradas por tematicas, de acordo com as
necessidades e solicitagdes das escolas;

- O Site sera liberado para consulta - abas e videoaulas - pelos demais
servidores da escola, e essa consulta devera ser incentivada; as Orientagdes,
Resolugdes e os codigos poderdo tornar-se conhecidos por todos os
profissionais, inclusive pelos professores, que podem vir a agregar seus
conhecimentos e trazer sugestdes para a efetivagdo do quadro de pessoal;

- Os usuarios do Site, responsaveis pela gestao do quadro de pessoal,
contardo com um espago comunitario, um forum de discusséo e apoio, onde
poderao langar suas dificuldades, verificar se sua duvida ja foi discutida nesse
espaco, apresentar suas estratégias de trabalho diante de suas atribuicdes,
ajudando uns aos outros. Os servidores das trés equipes da SRE também
poderao participar desse forum, mas deverao, em especial, fomentar o dialogo
entre as escolas.

- Nos encontros de aproximacao interna entre as equipes da SRE, a serem
realizados nos meses de agosto e dezembro de 2020, serao feitas analises
quanto a funcionalidade do Site e a necessidade de adequacdes.

Quanto? Inicialmente n&o havera custos financeiros (No entanto, se necessario, serdo

buscadas parcerias para custear o site — através de oficio, com grandes

empresas, provedores de internet, bancos, WiX ou outros (com o prévio
conhecimento e autorizagdo do governo)).

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em continuidade, diante da exposi¢cao dos principais pontos orientadores para
o0 Mdédulo 2 do PAE, traz-se uma demonstragdo, simplesmente sugestiva, das
primeiras ideias diante da proposta de criagdo do Site “Pagamento e Funcional”. O

Site sera organizado em abas, de consulta facil e rapida, como sugere a Figura 11.

Figura 11 — Site “Pagamento e Funcional”

1A

Resohugies Amuzis- Quadro de Pessonl  Demais Orientagies  Codifiengio SISAP Designados  Efetivos  Video-mias  Mais..

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Como mencionado no Quadro 17, o site intenta promover uma interagéo
pratica e segura entre seus membros, através de seu Forum para discusséo, e
funcionar como uma ferramenta de capacitacdo intermediada também por
videoaulas.

Na Figura 12, apresenta-se a sugestdo de uma das abas do site:

Figura 12 — Espaco dedicado ao dialogo

0.

Resolucoes Anuais - Quadro de Pessoal Demais Orientacoes Codificacao SISAP  Designados Efetivos Video-aulas Mais...

Férum
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Através do Site “Pagamento e Funcional’, os responsaveis pela gestao
informativa e documental do fluxo do quadro de pessoal poderdao dividir seus
melhores conhecimentos, seus talentos, e também suas dificuldades, adotando
maneiras adequadas de trabalho, conforme a sua realidade e necessidade.

O que se espera com o Modulo 2 do PAE, portanto, é que o Site “Pagamento
e Funcional” seja como uma porta de capacitacdo entre as instituicbes, uma
ferramenta de pesquisa facil, clara, eficiente, que implique em uma melhor gestéo do
conhecimento, do capital humano presente nas unidades escolares.

Considere-se que, para que uma capacitacao seja eficiente em seus
resultados, e ndo permita a estagnagdo dos problemas que d&o raz&o a ela, é
preciso que haja um processo de avaliagdo e monitoramento continuo, analisando-
se a necessidade inicial, a mudanga, decadéncia ou o agravamento dessa

necessidade.
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Essa acgao avaliativa deve ser compartilhada entre as equipes de Pagamento,
Inspecao Escolar e Quadro de Pessoal/Sysadp, bem como com as unidades de
ensino.

As escolas e seus gestores, no entanto, ndo ficam dispensados de
desenvolver acgdes proprias e constituir suas estratégias, constituir uma memoria
organizacional, por outros instrumentos, quer sejam arquivos, manuais ou aquilo que
achar conveniente e promissor, ndo descartando possibilidades de adequagdes

continuas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais € a maior secretaria de
governo em numero de servidores. A maior parte desses servidores esta vinculada
as suas escolas estaduais, mais precisamente a carreira de Professor da Educagéao
Basica. Assim, tomando o cargo de professor para analise, grande parte desses
profissionais exercem suas fung¢des por contratos de designacdo. Em dezembro de
2018, o percentual de professores designados foi superior a 56% do numero total.

Portanto, tem-se a composi¢ao do quadro de pessoal da educagao, publica e
estadual, caracterizado por um consideravel numero de servidores designados. Os
cargos vagos, em especial, existentes nas escolas estaduais favorecem um fluxo e
movimento continuo dentro das instituicdes, posto que professores efetivos também
podem assumir aulas em extensao de sua carga horaria, pela disponibilidade desses
cargos.

Documentar essas e outras ocorréncias com precisao, constituem-se em um
desafio para os gestores, desafio que precisa ser superado em defesa dos direitos
funcionais dos servidores que prestam seus servicos nas escolas e acabam
assinando documentos sem conseguir fazer a leitura e interpretacao destes.

A Gestao Educacional, em suas multiplas facetas dimensionais, implica
também em outras demandas de atribuicdo, mas todas devem ser cumpridas com
presteza e sincronia para que se alcance os objetivos fins da educagao.

A dimensao administrativa, tendo em vista o problema exposto nesse estudo,
limita a autonomia do gestor para conclamar decisdes coletivas, mas o permite fazer
a indicagdo de servidores para o exercicio da gestdo documental do quadro de
pessoal. O gestor também pode buscar, e motivar a busca democratica, por
estratégias e métodos para melhor desenvolver essa atribuicdo. Considere-se que
nao ha flexibilidade democratica diante das Resolu¢cdes e demais orientagcbes de
servigo, essas devem ser criteriosamente organizadas e observadas, pois se
constituem principios legais.

As dificuldades das escolas encontradas nos dados, diante das orientacdes e
dos codigos a serem utilizados no preenchimento dos documentos direcionados ao
Setor de Pagamento, ndo podem continuar como uma situagéo corriqueira. E uma
demonstracdo de deficiéncia, que acaba por compreender e comprometer também o

ambito da SRE. Pela escrituragdo incorreta das suas informacdes, a gestdo do
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quadro de pessoal constitui-se como uma abertura para problemas na vida funcional
e financeira dos servidores.

Quanto a falta de capacitagao para amenizar esses problemas, mencionada
nas nos dados da pesquisa, estratégias precisam ser pensadas, agdes precisam ser
desenvolvidas diante do problema. Os erros das escolas podem estar refletindo o
insucesso da SRE quanto ao apoio prestado a educacgao publica.

No intuito de responder a questdo de pesquisa desta dissertacédo, qual seja,
como auxiliar as escolas estaduais frente as incorregdes observadas no
preenchimento das guias de ocorréncia e dos quadros informativos que devem ser
direcionados ao Setor de Pagamento, para a alimentagdo precisa do Sisap?, foi
elaborado um PAE que traz propostas para tentar amenizar o problema de um modo
simples, no entanto, que pode ser bastante efetivo.

Em seu primeiro Médulo, o PAE propde a aproximagao entre as equipes da
SRE, através do compartilhamento de dificuldades peculiares, da coleta e do
apontamento de sugestbes e da efetivagdo de parcerias pela gestdo do quadro de
pessoal escolar. O Mddulo 2, que é o principal, sugere a criagdo de um site como
proposta de organizacéo e atualizagao imediata das orientagdes e codigos, servindo
ainda como meio de divulgacado do conhecimento entre SRE e instituicdes escolares.

No Site, as escolas e seus servidores, inclusive os professores, poderao
acessar facilmente as abas relacionadas as consultas e as videoaulas, conforme
desejarem, de acordo com suas necessidades ou duvidas. No entanto, o ambiente
do férum ficara limitado aos responsaveis diretos pela escrituracdo das informacgoes
e equipes da SRE, que nesse espaco poderdo dividir seus problemas e solugdes,
interagir de modo a disseminar conhecimentos, capacidades e métodos de trabalho.
A limitagdo de participagdo no Férum objetiva o uso direcionado e objetivo dessa
ferramenta, de maneira que ela nao fuja ao seu fim.

Ainda que a SEE/MG néo tenha propostas continuas de capacitagao, a SRE,
pelo esforgo coletivo de suas equipes pode criar estratégias e apoiar um trabalho
comunitario/interativo entre as préprias escolas. Esse apoio, caso seja frutifero para
a escola, sera frutifero para a SRE também, tendo em vista que as escolas podem
se fortalecer, trabalhando em pares e se apropriando dos conhecimentos e

capacidades de outras instituicdes e de outras pessoas.
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APENDICE A - Questionario encaminhado aos servidores das escolas
responsaveis pelas informagoes prestadas ao Setor de Pagamento da
SRE/GV

Esclarecimento: Os responsaveis pelas informagdes nédo estdo citados acima pois
nem sempre ocupam o mesmo cargo ou funcdo, podendo ser o proprio diretor
escolar, o secretario da escola, uma Assistente Técnico da Educagéo Basica (ATB)
ou outro servidor, dentre efetivos ou designados.

Universidade Federal de Juiz de Fora

Programa de Pds-Graduacao Profissional

Mestrado em Gestao e Avaliagao da Educacgao Publica

Como aluna do referido Curso de Mestrado, estou desenvolvendo uma pesquisa
intitulada "A administracdo do Quadro de Pessoal em escolas estaduais da
Superintendéncia Regional de Ensino de Governador Valadares".

Essa pesquisa tem por objetivo identificar as possiveis dificuldades encontradas por
escolas estaduais da SRE de Governador Valadares frente aos processos
documentais que envolvem a administracdo do seu quadro de pessoal para o Setor
de Pagamento, sejam relacionados aos servidores efetivos ou designados.

Os dados coletados a partir desse questionario serdo utilizados na pesquisa, no
entanto, sem fazer referéncia direta ao nome da escola pesquisada.

Informo que a identidade do respondente sera devidamente preservada e que as
informacgdes aqui coletadas serao utilizadas exclusivamente para a pesquisa.

Flavia da Silva Gomes Francisco.

Entdo, considerando a importancia da sua participagdo nessa pesquisa, vocé
concorda em participar?

() Sim

() Nao

QUESTIONARIO
1. Qual a sua idade?
() de 20 até 30 anos
() de 31 até 40 anos
() de 41 até 50 anos
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( ) Mais de 50 anos.

2. Qual a sua formacao académica?
) Ensino médio

) Superior completo

) Superior incompleto

) Pés-graduacao

) Mestrado

) Doutorado ou Pés-Doutorado

(
(
(
(
(
(

3.Pode nos contar a sua area de formagao?

4. Qual o seu vinculo com a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais,
nessa admissado onde esta como o responsavel pelas informag¢des encaminhadas ao
Setor de Pagamento?

() Efetivo

( ) Designado

5.E qual o seu cargo (PEB, EEB, ATB, ASB)?

6. Ocupa alguma fungao ou cargo comissionado?
() Diretor

() Secretario

() Vice-diregao

(

) N&o ocupo.

7. Ha quanto tempo desempenha as atividades de administracdo do quadro de
pessoal escolar, elaborando os registros em guias de ocorréncia e quadros
informativos, destinadas ao Setor de Pagamento da SRE?

() Até dois anos

() Dois a quatro anos

() Quatro a seis anos
(

) Mais de seis anos.
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8.Enquanto responsavel pelo servigo de pagamento da escola, considera que
recebe as orientacbes adequadas da SRE?

() Sim

() Nao

() As vezes

9. Ha clareza nas orientagdes recebidas?
() Sim
() Nao

() Nem sempre

10. De que forma essas orienta¢des/informagdes chegam até a escola?
() E-mail

() Telefonema

() Outro

11. Como sao organizadas as orientagdes (sejam estas as resolugdes, decretos,
oficios, e-mails) necessarias ao andamento do servigo sobre sua responsabilidade?
( ) Dentro de pastas no Google Drive ou criadas no e-mail utiizado

() Em arquivo especifico no computador da escola

() Em um arquivo fisico

( )No proprio e-mail institucional, na caixa de entrada e conforme a ordem de

recebimento.

12. Com relacdo aos registros documentais (GO, QI) que indicam o fluxo do quadro
de pessoal para o pagamento, considera a observagao das
leis/informacgdes/codificagdes:

() Indispensavel

() Necessaria

() Pouco necessaria

() Desnecessaria

13. Compreende os motivos pelos quais a movimentagao do quadro de pessoal

deve ser regida por determinacdes legais e resolugdes?
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()Sim
() Nao

() Parcialmente

14. Ja teve guias de ocorréncia eQuadro informativos devolvidos por alguma
inexatidao?

( ) Constantemente, muitos(as)

() Dificilmente, poucos(as)

() Nenhum

15. Como se apropria do conhecimento, das informacgdes, para ter um bom
desempenho no registro das informag¢dées em guias de ocorréncia e quadros
informativos?

() A medida em que surgem duvidas, pesquiso 0 manual e as orientagcdes recebidas
() Faco leituras e estudos constantes

() Ligando para o Setor de Pagamento e me informando conforme necessario

() Ligando para o Setor de Inspecao Escolar ou para a equipe de coordenagao do

Quadro de Pessoal

16.A quem costuma recorrer para tirar as duvidas mais urgentes?
() Procuro o Inspetor Escolar
() Procuro o Setor de Taxacéao

( ) Faco contato com outra(s) escola(s)

17. Qual o grau de dificuldade pode ser atribuido na elaboragdo e emissao dos
documentos (Guias e Ql) a serem encaminhados ao Setor de Pagamento, com
relagdo a sua codificagao?

() Facil

() Muito facil
() Dificil

() Muito dificil

18. Na sua opiniao, as orientagdes, as resolu¢des, o manual Sisap e seus cddigos,

os oficios e toda a legislagao necessaria para registrar corretamente as ocorréncias



148

do quadro de pessoal escolar antes do seu envio ao Setor de Pagamento, podem
ser considerados:

() Faceis e claros

() De complexidade e dificuldades intermediarias

( ) Muito complexos e dificeis

19. Quantas foram as capacitagdes oferecidas pela SRE, dirigidas por servidor(es)
do Setor de Pagamento, em que esteve presente?

() Nenhuma

( ) Uma capacitacao recente

( ) Uma capacitacdo ha mais de dois anos

(

) Duas ou mais capacita¢gdes nos ultimos quatro anos

20. Considera que a sua participagao em encontros de capacitagdo agrega ou
agregaria conhecimentos para o desenvolvimento do servigco sob sua
responsabilidade?

() Sim

() Nao

() Pouco

21. E quanto ao Sysadp, como considera o uso desse sistema?
() Facil

() Muito facil
() Dificil

() Muito dificil

22. Recebeu capacitagao para fazer uso do Sysadp?
() Nenhuma

( ) Uma capacitacao recente

( ) Uma capacitagdo ha cerca nos ultimos dois anos
(

) Duas ou mais capacitagdes nos ultimos dois anos

23. Tem facilidade (tempo, recursos) para se deslocar até a SRE no intuito de

participar de treinamentos, caso ocorram com certa frequéncia? Comente.
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24. Como assumiu a responsabilidade de prestar as informagdes do quadro de
pessoal da sua escola ao setor de pagamento?

() Por indicagao do gestor escolar

( ) Me dispus, por afinidade com esse servigo

( ) Por ndo haver outro servidor interessado nessa atribuicao

(

) Por que fago parte do quadro administrativo da escola

25. Esta satisfeito com essa atribuicao, ou seja, com a responsabilidade de prestar
as informagdes do quadro de pessoal que devem ser processadas pelo Setor de
Pagamento da SRE?

() Sim

() Nao

26. Pode comentar a resposta

acima?

27. Sabe informar sobre o(a) servidor(a) que respondia por esse servico antes de
vocé? Pode informar o cargo que o(a) mesmo(a) ocupava e por qual motivo se
afastou dessa

funcao?

28. O gestor escolar esta atento ao seu trabalho e procura ajudar nos entraves da
administracdo documental do quadro de pessoal para o Setor de Pagamento?

() Sim

() Nao

() As vezes

(

) Sou o gestor escolar

29. Existe outro servidor na escola com quem possa dialogar ou dividir suas
responsabilidades inerentes ao trabalho?

()Sim

() Nao
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30. E responsavel por alguma outra atividade além das que se relacionam com o
Setor de Pagamento?

() Sim

() Nao

Em caso afirmativo, qual seria essa outra

atividade?

31. Caso a resposta para a questao anterior seja positiva, qual seria essa outra

atividade? Consegue conciliar essas atividades com tranquilidade?

32. Ja teve alguma ideia ou adotou nova(s) técnica(s) para facilitar o seu trabalho
com relagcao ao assunto em pauta?

() Sim

() Nao

33.Em caso afirmativo, pode nos contar sobre a ideia ou

técnica?

34. Tem o habito de conversar com outras escolas sobre suas duvidas e
dificuldades?

() Sim

() Nao
() Outros

35. Acha que o dialogo com outras escolas poderia acrescentar ao seu
conhecimento e otimizar as suas responsabilidades?

() Sim

() Nao

() Nao sei

36. Considera as condi¢des de trabalho, no que se refere ao acesso a internet,
computadores, demais materiais e o ambiente em si, compativeis as suas
responsabilidades de prestar informagdes corretas e em tempo habil ao Setor de

Pagamento?
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()Sim
() Nao

37. Em caso negativo, comente a resposta dada a questao anterior

38. Considera ter condicdes e recursos suficientes para se aperfeicoar, de uma
maneira eficiente, frente as exigéncias da sua fungao?

()Sim

() Nao

Em caso negativo, por favor, faga uma consideragao.

39. Os servidores da SRE sao suficientemente capacitados no que diz respeito ao
suporte que a escola necessita para administrar o seu quadro de pessoal

adequadamente? Comente, por favor.

40..Por favor, pontue as suas maiores dificuldades frente aos registros documentais

que a escola deve encaminhar ao Setor de Pagamento da SRE.

41.Na sua opiniao, o que pode ser feito para facilitar o seu trabalho e amenizar as
dificuldades relacionadas a administracdo do quadro de pessoal da escola para o

Setor de Pagamento? Quais as suas sugestdes?
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APENDICE B - Entrevista semiestruturada com a Coordenadora do Quadro de
Pessoal/SYSADP - SRE de Governador Valadares (aplicada)

1.Qual o seu cargo Efetivo?

2.Que fungao ocupa?

3.Quanto tempo esta no exercicio dessa fungéao?

4.Na sua opinido, o que a implantagdo do Sysadp tem representado para a SEE/MG,
considerando que o numero de servidores designados € maior que o de servidores
efetivos?

5.Enfrenta problemas com relagdo a administracdo desse sistema? Ou considera o
sistema de uso simples e facil?

6.0 Sysadp estabelece uma interligagao eficiente com os dados do Sisap?

7.E as escolas, apresentam dominio na administracédo do Sysadp?

8.A escola consegue efetivar qualquer procedimento dentro do sistema ou ha
limitagdes?

9.As escolas recebem ou receberam capacitagdo para o uso otimizado do Sysadp?
Quando foi a ultima capacitagao realizada?

10.Como atende as necessidades manifestadas pelas escolas frente ao uso do
Sysadp?

11.As duvidas das escolas surgem com que frequéncia? S&o constantes ou
esporadicas?

12.Ha muitos erros na solicitagao das vagas? E quanto a aprovacao, os problemas
sdo comuns?

13.Quais sao os problemas mais recorrentes? E os problemas mais complexos,
pode citar alguns?

14.A quem solicita auxilio diante de problemas ligados a organizagdao do Quadro de
Pessoal escolar? E atendida com precis&o e brevidade?

15.Apods a aprovagao de uma vaga, como se da a continuidade do processo de
designacgao até que a documentacgao seja protocolada na SRE?

16.E possivel observar destaque da qualidade do trabalho de algumas escolas, na
administracao do Sysadp, em comparacgao a outras?

17.Consegue observar caracteristicas semelhantes no trabalho ou condi¢cdes das
escolas que apresentam maiores dificuldades frente ao Sistema de Designacao de

Pessoal? E nas que desenvolvem esse trabalho com facilidade?
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18.Todas as escolas tém acesso e utilizam o Sysadp normalmente? Ha alguma
excecao?
19.Que sugestdes vocé daria para amenizar os problemas com relagdo a

administracdo do Sysadp efetivada pelas escolas? O que a SRE pode fazer nesse

sentido?
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APENDICE C - Entrevista semiestruturada com a Coordenadora do Setor de

Inspecao Escolar da SRE de Governador Valadares

1.Qual o seu cargo Efetivo?

2.Que fungao ocupa?

3.Quanto tempo esta no exercicio dessa fungcéo?

4.Qual a quantidade de inspetores em exercicio na Regional? Ha servidores
designados, quantos? Em cargo vago ou substituigao?

5.Em média, quantas escolas estaduais sdo atendidas por um inspetor?

6.0 acompanhamento da escola no que tange a administragdo do seu quadro de
pessoal, esta entre as atribuicbes de um inspetor?

7.E a emissdo das guias de ocorréncia, quadros informativos e demais documentos
destinados ao Setor de Pagamento, passam pela analise do inspetor escolar? Sao
observadas incoeréncias nesses documentos? Que procedimento € adotado nesses
casos?

8.Quais sao os maiores problemas observados pela inspecédo, na administracdo do
quadro de pessoal das escolas, com relacdo a documentagdo encaminhada ao
Setor de Pagamento?

9.A inspecao detecta muitas incorregcdes na solicitagdo das vagas para designagao?
Em caso afirmativo, quais os tipos mais comuns de incorrecdes?

10.Vocé considera que o Sysadp tenha resultado em melhorias para o processo de
designagao?

11.E nos quadros informativos relativos aos servidores efetivos, os erros séao
comuns? E facil para o inspetor notar as possiveis incorrecdes?

12.Existe algum instrumento ou procedimento utilizado para conferéncia da
informacao dos quadros informativos, antes de sua assinatura?

13.Vocé considera que as orientagdes, resolugdes, codificacdes que regem o
servigo da escola, para o Setor de Pagamento, sdo faceis ou complexas?

14.Para a inspecao, que tipo de transtornos representa a administracio incorreta do
quadro de pessoal de uma escola? E para o Setor de Pagamento?

15.Vocé tem conhecimento de que os servidores responsaveis por prestar as
informagdes do quadro de pessoal da escola ao Setor de Pagamento recebam
capacitagbes adequadas e/ou sejam acompanhados em algum tipo de formacéao

continuada ligadas a tal responsabilidade?
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16.Que sugestbes vocé daria para amenizar ou sanar o problema das incorre¢des
na documentagao apresentada pela escola, ao Setor de Pagamento, referente ao

fluxo do quadro de pessoal?
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APENDICE D - Entrevista semiestruturada com o Coordenador do Setor de

Pagamento da SRE de Governador Valadares

1.Qual o seu cargo Efetivo?

2.Que fungao ocupa?

3.Quanto tempo esta no exercicio dessa fungéo?

4.Como vocé classificaria a responsabilidade de um coordenador de pagamento,
pequena, média, grande, muito grande?

5.E a responsabilidade de um taxador, como vocé classificaria?

6.Quantos taxadores compdem a sua equipe? Vocé a considera uma equipe
eficiente?

7.Com relagdo aos documentos protocolados pelas escolas, quadros informativos e
guias de ocorréncia, quais as maiores reclamacdes dos taxadores?

8.0 trabalho desenvolvido pelas escolas (considerando as orientagdes, oficios,
resolu¢des, manuais de codificagdo, formularios e etc), para alimentagdo do Sisap,
pode ser classificado com facil? Pode detalhar a sua resposta?

9.Vocé observa o contato de taxadores com os responsaveis pelas informacoes
prestadas pelas escolas? Se sim, com que frequéncia e de que maneira esse
contato se efetiva?

10.De uma maneira geral e conforme suas observagdes, como os taxadores
procedem mediante o recebimento de guias e QI errados? E possivel justificar o
procedimento adotado pela equipe?

11.Quais sdo os maiores transtornos causados pelas incorregbes na administragéo
do quadro de pessoal, naquilo que diz respeito as informacdes destinadas ao setor
de pagamento?

12.Essa situacao traz repercussao sobre suas demais atividades diarias? Em caso
afirmativo, como isso ocorre?

13.Do seu ponto de vista, existem diferencas consideraveis na documentagao
apresentada por uma escola e outra, ou seja, no sentido de um trabalho mais
acertado, ha destaques de algumas instituicdes?

14.Qual foi a ultima capacitagdo que o Setor de Pagamento realizou para as
escolas? Foi possivel observar os reflexos dessa capacitagdo sobre as guias e QI

emitidos pela escola?
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15. E as capacitagdes para os taxadores, acontecem com que frequéncia? Qual foi a
ultima capacitagdo promovida para todos os taxadores da Regional? Quem a
promoveu € qual era a pauta? Vocé considera viavel a capacitagdo para os
taxadores?

16.Que sugestdes vocé daria como possibilidades para amenizar os problemas
vividos pelo Setor de Pagamento, no que diz respeito aos documentos incorretos

que sao protocolados pelas escolas para alimentagao do Sisap?
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APENDICE E - Entrevista semiestruturada com uma servidora de uma das

escolas pesquisadas

1.Qual é seu cargo efetivo?

2.Qual a sua formacao escolar?

3.Ha quanto tempo atua nessa escola?

4.Quando comecou a trabalhar com a organizagdo do quadro de pessoal da escola,
naquilo que diz respeito as informagdes que devem ser prestadas ao Setor de
Pagamento da SRE?

5-Quais as principais dificuldades que encontrou quando comecou a fazer esse
trabalho?

6-Vocé criou um método especifico para desenvolver esse trabalho, correto? Pode

detalhar sobre o processo de criagcao e também nos apresentar o método?
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ANEXO A — Tabela de cédigos para manutengao da carga horaria - efetivos

GRUPO 11 - MANUNTENCAO CARGA HORARIA.

Natureza Descricéo
45 Ampliacdo carga horaria devido apostilamento — Decreto n° 33.336/92
46 Reduc¢ao carga horaria devido apostilamento — Decreto n° 40.013898
50 Média quinquenal de extensao de carga horaria — Artigo 35 Lei Estadual n°
9.381/86
51 Complementacao para excedente em substituicdo
52 Complementacao para excedente em cargo vago
53 Retorno ao Regime Basico (RB)
54 Horas/aulas Regime Basico para excedente
55 Opcéo por acesso — alteracdo de carga horaria Regime Basico
57 Alteracdo de carga horaria “RB/nivel/modalidade/matéria”
58 Servidor excedenteQuadro administrativo
59 Retorno excedenteQuadro administrativo
60 Servidor excedente carreira administrativa em substituicéo
61 Professor habilitado complementando aulas em outro nivel e matéria total ou
parcialmente
69 Projeto Escola de Tempo Integral — Cargo vago.
70 Projeto Escola de Tempo Integral — Cargo substituicao.
71 Projeto Acelerar para Vencer — cargo vago.
72 Projeto Acelerar para Vencer — cargo substituicdo.
74 Excedente atuando no “Projeto Acertando o Passo” - Resolugdes n°® 947/98 e
8.287/98
80 Projeto Abrindo Espacos — Cargo vago.
81 Projeto Abrindo Espagos — Cargo substituicao.
82 Cargo vago no “Projeto — EJA”
83 Substituicdo no “Projeto — EJA”
84 Excedente atuando no “Projeto a Caminho da Cidadania” - Resolugao SEE n°
9.434/98
93 Professor efetivo ministrando aulas em projetos especificos autorizado pela SEE.
109 Atividade de Coordenador de curso e/ou projeto em cargo vago (Lei 15.293 de
05/08/2004).
110 Atividade de Coordenador de curso e/ou projeto em substituicdo (Lei 15.293 de
05/08/2004).
113 Projeto GESTAR — cargo vago (art.63 Lei 9.394 de 20/12/1996).
114 Projeto GESTAR — em substituicao (art.63 Lei 9.394 de 20/12/1996).
115 Extensao de carga horaria Projeto GESTAR — cargo vago (art. 63 Lei 9.394 de
20/12/1996).
116 Extensao de carga horaria Projeto GESTAR — substitui¢ao (art.63 Lei 9.394 de
20/12/1996).
124 Substituicdo em Projeto autorizado pela SEE.
130 Projeto Aprofundamento de Estudos — cargo vago.
131 Projeto Aprofundamento de Estudos — em substitui¢do.
157 Conversao da carga horaria do regime basico dec. 46125/2013
169 Orientagao de curso no Projeto Reinventando o Ensino Médio, conforme
(RESOLUCAO 2030 de 27.01.2012).
223 Ampliacao por lei da CH do RB para 5 h/a dec.46.125/2013
Regulamenta da lei 15.293/2004 redagéo 20.592 de 29/12/2012.
262 Adicional por EC prof.coord.gdp/gdpeas - sem contribui¢cdo
278 Adicional por EC prof. Regente de turmas - sem contribuicao
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279 Adicional por EC prof. Regente de aulas - sem contribuicdo
280 Exigéncia curricular professor atuando no TGD. sem contribuicdo
287 AEJ prof. Regente aulas cargo vago -sem contribuicao

288 AEJ prof. Regente aulas substituicdo sem contribuicao

289 EC da extensio de CH prof. Regente de aulas-sem contribuicdo
323 Ampliacdo CH mediante anuéncia da SEE - resolugéo 2741/2015.
362 Adicional por EC prof. Coord.gdp/gdpeas - com contribuicdo
378 Adicional por EC prof. Regente de turmas - com contribuicao
379 Adicional por EC prof. Regente de aulas - com contribuicao
380 Exigéncia curricular professor atuando no tgd.com contribuicdo
387 AEJ prof. Regente aulas cargo vago -com contribuigdo

388 AEJ prof. Regente aulas substituicdo-com contribuig&o

389 EC da extensao de CH prof. Regente de aulas-com contribuicdo
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ANEXO B - Tabela para dispensa de aulas de extensao de jornada - efetivos

GRUPO 47 - DISPENSA CARGA HORARIA - EXTENSAO AULAS.

Natureza Descricéo

01 Dispensa extensao carga horaria - desisténcia do professor

02 Dispensa extensio de carga horaria - redugdo de turmas ou aulas

03 Dispensa extensdo de carga horaria - retorno titular/substituicao

04 Dispensa extensdo de carga horaria - provimento do cargo

05 Dispensa extensdo de carga horaria - afastamento do cargo por um periodo

superior a 60 dias

06 Dispensa extensao de carga horaria - resultado insatisfatério

07 Dispensa extensdo de carga horaria - ocorréncia disciplinar

08 Dispensa extensao de carga horaria - ampliagao

09 Dispensa de extensdo de carga horaria por movimentacao do servidor

10 Dispensa por requisicao das aulas p/ prof. Efetivo habilitado no contetudo

especifico, quando assumidas por docente ndo habilita

12 Dispensa por excesso de faltas, superior a 10% da CH mensal prazo de
impedimento apds decorrido um ano da dispensa.

13 Dispensa de extensdo de CH por motivo de afastamento de férias prémio art. 29

§ 3° resolucao 2442/2013.
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ANEXO C - Tabela de cédigos para designagao de servidores

GRUPO 07 - INGRESSO FUNGAO PUBLICA - DESIGNADO SEE.

Natureza Descricéo
01 Designado em cargo vago — Artigos 236 e 237 da Lei Estadual n® 2610/1962 e
Artigo 10 da Lei Estadual n° 10.254/1990
02 Designado em substituicdo — Artigos 236 e 237 da Lei Estadual n°® 2610/1962 e
Artigo 10 da Lei Estadual n° 10.254/1990
04 Reposicéo de aulas da carga horaria do aluno — Artigos 118 a 128 da Lei

Estadual n° 7.109/1977 e da Lei Estadual n° 10.254/1990

05 DESIGNACAO EM CARGO VAGO PARA ATUAR NO PROJETO TELECURSO
MINAS GERAIS. OC DGEP N°01/2016 E RES SEE 2836/2015

06 DESIGNACAO EM SUBSTITUICAO PARA ATUAR NO PROJETO
TELECURSO MINAS GERAIS. OC DGEP N°1/2016 E RES SEE 2836/2015
07 Funcgao vaga atender alunos com necessidade/educacao especial - Resolucdes
SEE n°® 6.966/1992 e 24/1999 e Artigo 10 da Lei Estadual n® 10.254/1990
08 Designagado em substitui¢ao - efetivo parcialmente faltoso — Artigos 118 a 128
da Lei Estadual n°® 7.109/1977 e da Lei Estadual n° 10.254/1990
09 Provavel estabilidade - Artigo19 dos Atos das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitorias da Constituicido Federal/1988
10 Designagao em substituigao - professor em usufruto de férias-prémio —
Resolucado Seplag N° 57/2005).
13 Designacdo em substituicdo - servidor em escola estadualizada
15 Designagdo em cargo vago — regime de opgao conforme Artigos 118 a 128 da
Lei Estadual n® 7.109/1977 e da Lei Estadual n° 10.254/1990
16 Designacao em substituicido — regime de opg¢ao conforme Artigos 118 a 128 da
Lei Estadual n° 7.109/1977 e da Lei Estadual n® 10.254/1990
18 Designagao em cargo vago - eventual, uso da biblioteca, vice-diretor, professor

recuperagao de alunos - Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n® 7109/77e Artigo
10 da Lei Estadual n°® 10.254/1990

19 Designagao em substituicdo - eventual, uso da biblioteca, vice-diretor, professor
recuperagao de alunos Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n® 7109/77e Artigo 10
da Lei Estadual n® 10.254/1990

20 Designagao autorizada para Diretor de Escola sem turma - conforme Artigos 122
a 128 da Lei Estadual n° 7.109/1977
24 Designagéo autorizada sem turma/aulas - para Diretor de Escola - conforme
Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n° 7109/77
29 Designagao em substituicdo ao provavel estabilizado — conforme Artigos 118 a
128 da Lei Estadual n® 7109/77e Artigo 10 da Lei Estadual n° 10.254/1990
30 Designagado em cargo vago - turmas/aulas destinada ao retorno servidor

afastado, mediante seu retorno - Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n® 7109/77e
Artigo 10 da Lei Estadual n°® 10.254/1990
OBS: deve ser feito em 3 vias com justificativa no verso do Q.l. com assinatura
do Diretor da Escola e Inspetor.

31 Designacao em fungéo vaga — em escola atendimento aluno indigena —
conforme Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n°® 7109/77e Artigo 10 da Lei
Estadual n® 10.254/1990

32 Designagao em substituicao — em escola que atende aluno indigena — conforme
Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n® 7109/77e Artigo 10 da Lei Estadual n°
10.254/1990
35 Designacgao em substituicdo - para atuar em entidade que atende ao ensino

especial (APAE) - Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n°® 7109/77
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43 Designacgao em cargo vago — para atuar no “Projeto EJA — Educagao de Jovens
e Adultos” - Resolugdo SEE n°® 521/2004
44 Designacgado em substituicdo — para atuar no “Projeto EJA — Educagéo de Jovens
e Adultos” - Resolugcédo SEE n° 521/2004
48 Designagao em cargo vago — para atuar no “Programa de Apoio a Inovagdes
Escolares — PAIE” - Artigos 118 a 128 da Lei Estadual n® 7109/77
50 Designagado em substituicdo — para atuar em Projeto em Escola Estadual
autorizada — conforme Artigo 10 da Lei Estadual n°® 10.254/1990
51 Designacao em fungao vaga - Projeto em Escola Estadual com autorizacéo da
SEE - Lei Estadual n® 7.109/77 e Artigo 10 da Lei Estadual n® 10.254/1990
52 Designagao em fungao vaga - com autorizagdo da SEE/SRE - Lei Estadual n°®
7.109/77 e Artigo 10 da Lei Estadual n® 10.254/1990
53 Designacao em substituicdo - com autorizacdo da SEE/SRE - Lei Estadual n°®
7.109/77 e Artigo 10 da Lei Estadual n® 10.254/1990
56 Designacdo em fungao vaga - por decisdo judicial
57 Designacido em substituicdo - por decisao judicial
58 Designacéao para recomposi¢cao do quadro de pessoal da escola em prorrogagao
- Artigo 10 da Lei Estadual n® 10.254/1990
59 Efetivacdo/Estabilidade - Artigos 190, 192, 193, 194 da Lei n° Estadual 7.109/77;
Lei Estadual n° 7.737/80; Resolugcao SEE n° 26.658/78 (Artigos 105 e 106) —
Emenda Constituicido Estadual n°® 49/2001 e Artigo 19 da Constituigao
Federal/1988
69 Designacao cargo vago Projeto Escola de Tempo Integral.
70 Designacao substituicdo Projeto Escola de Tempo Integral.
71 Designacgao cargo vago Projeto Acelerar para Vencer.
72 Designacgéao substituicdo Projeto Acelerar para Vencer.
73 Designagado em cargo vago integrando Banca Permanente de Avaliagcao
CESEC.
80 Designacao cargo vago Projeto Abrindo Espacos.
81 Designacgao substituicdo Projeto Abrindo Espacos.
83 Designagao cargo vago Atividade Coordenagao Curso/Projeto (Lei 15.293 de
05/08/2004).
84 Designacgéao substituicdo Atividade Coordenagéo Curso/Projeto (Lei 15.293 de
05/08/2004).
85 Designagdo cargo vago Projeto Gestar (art.63 Lei 9.394 de 20/12/1996).
86 Designacgdo em substituicdo Projeto Gestar (art.63 Lei 9.394 de 20/12/1996).
87 Designagao cargo vago Projeto Aprofundamento de Estudos.
88 Designacio em substituicio Projeto Aprofundamento de Estudos.
91 Designagéao cargo vago Coordenador de Curso - PRONATEC conforme OF/SG
n°® 127 de 17.08.2012 com vigéncia 01.09.2012.
92 Designagao em substituicdo Coordenador de Curso - PRONATEC conforme
OF/SG n°® 127 de 17.08.2012 com vigéncia 01.09.2012.
93 Designagao cargo vago para atuar Projeto PRONATEC conforme OF/SG n°® 127
de 17.08.2012. Vigéncia 01.09.2012.
94 Designagao em substituicdo para atuar Projeto PRONATEC conforme OF/SG n°

127 de 17.08.2012. Vigéncia 01.09.2012.
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ANEXO D - Tabela de cédigos para dispensa de servidores designados

GRUPO 10 — DISPENSA FUNCAO PUBLICA — DESIGNADO SEE.

Natureza Descricéo
01 Dispensa a pedido — Artigo 10, § 5° Lei Estadual n°® 10.254/1990; Artigo 24, Inciso
Il; § 6° Decreto 31.931/1990 e Ver Resolugao
02 Dispensa por redugédo do numero de aulas, turmas ou alunos — Artigo 10, Inciso
I, § 5° Lei Estadual n° 10.254/1990; Artigo 24, Inciso Il; § 6° Decreto 31.931/1990
e Resolucao
03 Dispensa por retorno do titular ou provimento do cargo — Artigo 10, § 5° Lei
Estadual n® 10.254/1990; Artigo 24, Inciso Il; § 6° Decreto 31.931/1990 e
Resolucéo
04 Dispensa por retorno do titular antes do prazo previsto — Artigo 10, § 5° Lei
Estadual n® 10.254/1990; Artigo 24, Inciso II; § 6° Decreto 31.931/1990 e
Resolucao
05 Dispensa por excesso de faltas superior a 10% da carga horaria mensal — Artigo
10, § 5° Lei Estadual n® 10.254/1990; Artigo 24, Inciso Il; § 6° Decreto
31.931/1990 e Resolucdo
06 Dispensa por transgredir Artigos 216 e 217 da Lei n® 869/1952 — Artigos 216 e
217 da Lei Estadual n® 869/1952
07 Dispensa por incorrer em transgressao conforme Artigo 173 Lei n® 7.109/77 - —
Artigo 173 da Lei Estadual n° 7.109/77
08 Dispensa designacao em desacordo com legislagéo vigente (responsabilidade do
sistema) — Ver Resolugao
09 Dispensa designacao em desacordo com legislacao vigente (responsabilidade do
servidor) — Ver Resolucao
10 Dispensa por ampliagdo da carga horaria sem prejuizo de aulas assumidas - Ver
Resolucgao.
11 Dispensa por desempenho ndao recomendado apés avaliagdo da SRE/Escola
referendado pelo Colegiado - Ver Resolucao
12 Dispensa devido mudanga da situagao funcional designado.
13 Dispensa por mudanca situacao funcional autorizagdo SRE/SEE mediante
solicitacio direcao escola devidamente justificada
16 Dispensa por faltas em razdo da denegagéo da licenca de tratamento de saude
18 Dispensa por motivo de ordem judicial, favoravel ao professor com direito a
assumir situagao anterior
19 Dispensa por motivo de decisdo judicial
20 Dispensa por designagdo com documentagao ilegal por responsabilidade do
servidor (habilitagéo, diploma falso)
21 Dispensa por interesse do servico para preenchimento de vaga (histérico)
22 Dispensa por interesse da administragéo publica decorrente de determinacao
superior
23 Alteracdo da designacéao devido a mudanga de cargo/nivel/grau - Lei n°
15.784/05, de 27/10/2005.
24 Dispensa por nao comparecimento para assumir exercicio no dia determinado
pela direcdo da escola — Ver Resolugao
25 Dispensa servidor designado - vaga de servidora gestante of circular sg 07/2016
em atengédo orientacao Seplag 01/2016
51 Dispensa por excesso de faltas, superior a 10% da ch mensal
Prazo de impedimento 3 anos, art.58, iv,§5° res.2253/2013.
52 Dispensa por excesso de faltas, superior a 15% da ch mensal,
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O impedimento sera no ano vigente, art.59,iv,§5° res.2741/15
61 Dispensa por transgredir art.216 e 217 da lei 869/1952
Conf. Art.58, v,§5° res.2253/2013. Impedimento 3 anos
71 Dispensa por transgredir art. 173 da lei 7109/1977,
Art.58, v, §5° res.2253/2013. Impedimento 3 anos.
91 Disp. Designagdo em desacordo com legislagao vigente, responsabilidade do
servidor conf art.58, vii, §5° res.2253/2013.
92 Dispensa da designacao em decorréncia de decisao proferida
Em processo administrativo, conf.art.58,xii,§7° res.2253/13.
93 Certidao para INSS — Tempo da designacéo averbado para aposentadoria pelo
INSS.
94 Transposicéo de designagdo de uma para outra admissao.
95 Dispensa automatica devido a publicagao da licenca saude com periodo menor
que o periodo da designacao.
96 Interrupgéo da designacgéao devido a Efetivagdo LC 100/2007 (art. 7°) (MINAS
GERAIS, 2007a).
111 Dispensa por desempenho nao recomendado apds avaliagdo da sre/escola
refendo colégio art. 58, x, §5° res.2253/2013.
201 Dispensa da designacao por apresentar documentos com vicio de origem,
(habilitacdo /diploma falso) conf. Art.58, xiii, §7°.
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GUIA DE OCORRENCIA n° 1 Pagina
Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais (DA ESCOLA PARA SRE) 01 de 01
DIPE - Diretoria de Pessoal
¥ Governador Valadares/MG Més de Referéncia: EFETIVOS
Cadigo: Municipio:
Encaminhamos, em anexo, “QI/Cargo Func¢do Publica” e “Relatério de Servidores”, com as informacdes abaixo relacionadas, para inclusdo no Sisap
N° . CODlGQS . OBSERVAGAO
MaSP ADMISSAO NOME CARGO | SITUACOES INFORMACOES PAGINA DO
EXERC./AFAST. RELATORIO

12 via: SRE/2? via: ESCOLA

Nome e MASP do (a) Diretor(a) da Escola:

Data: /

/

Assinatura:

Nome e MASP do Responsavel pelo preenchimento:

Data: /

/

Recibo entrega - Data:

Assinatura:

Assinatura:
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ANEXO F — Modelo de Quadro Informativo (Ql)
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