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RESUMO

Diante de um cenério social e politico demasiadamente focado apenas no lucro e nas
questdes objetivas da rotina, faz-se necessario compreender como a sociedade lida, no seu dia
a dia, com o sofrimento do trabalhador. Surge, também, a importancia de avaliar como a
midia aborda, veicula e discursa sobre esse tema com foco nas condi¢des de trabalho dos
empregados, nas questdes relacionadas a saide dos mesmos e nos modelos de violéncia
contra esses trabalhadores. Estas sdo questdes que guiam a proposta de trabalho apresentada,
baseada na anélise de discurso do jornal Folha de S. Paulo de 1° de janeiro de 2000 a 31 de
dezembro de 2015. Este recorte se justifica pelo fato de, através das materialidades
discursivas estudadas, podermos analisar a mudanca de abordagem feita ao longo de 15 anos;
se o assunto foi mais disseminado pela midia; se houve mais casos relatados; e se o teor das
noticias tinha como foco as prerrogativas juridicas ou de saide do trabalhador. Tendo em
vista que as areas corporativas e suas relacdes com a midia t€ém uma abordagem pouco critica,
propomo-nos a identificar como a Folha aborda a temética da saide mental nas organizacdes.
A pesquisa almejou estudar como essa problemaética se torna visivel e derradeira no que diz
respeito a sua exposi¢ao mididtica. O estudo apresenta os resultados obtidos, confrontados
com a base teodrica estudada. Recorre-se a anélise de discurso como metodologia para a
pesquisa.

Palavras-chave: Assédio Moral. Precarizac@o. Organizacdes. Mal estar.



ABSTRACT

Faced with a social and political scenario in which society is too focused on profit and
the objective issues of routine, it is necessary to understand how society deals with the day-to-
day suffering of the worker. The importance of evaluating how the media approaches,
disseminates, and addresses this issue is focused on the working conditions of the employees,
on issues related to their health, and on the models of violence against these workers. These
are questions that guide the proposal of work presented, based on the discourse analysis of the
Folha de S. Paulo magazine from January 1, 2000 to December 31, 2015. This cut is justified
by the fact that, through the discursive materialities studied, we can analyze the change of an
approach taken over those 15 years, whether the issue was more widespread in the media,
whether there were more cases reported and whether the content of the news focused on the
legal or health prerogatives of the harassed. Given that the corporate areas and their relations
with the media have an uncritical approach, we propose to identify how Folha addresses the
issue of mental health in organizations. The research aimed to study how this problematic
becomes visible and ultimate with regard to its media exposure. The study presents the
obtained results, confronted with the theoretical base studied. Discourse analysis is used as a

research methodology.

Keywords: Moral Harassment. Precariousness. Organizations. Unwell.
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1 INTRODUCAO

Ap6s um continuo periodo de crescimento econdmico, a década de 80 € marcada por
questdes como a queda da taxa do lucro, esgotamento do padrido taylorista-fordista de
producdo, hipertrofia da esfera financeira e privatizacdes em larga escala. Como sustenta
Dantas (2003), visando a retomada do crescimento, o capital renova sua forma de regulagdo
através do neoliberalismo. As bases desse sistema encontram-se, segundo Mattoso (1995), no
ajuste estrutural, na privatizacdo do Estado, na desmontagem do setor produtivo estatal e,
principalmente, no processo de reestruturacdo da producdo e do trabalho.

Segundo Harvey (1996), conforme citado por Garbin (2009), a crise dos anos 70
representou um periodo de transi¢cdo de um padrdo de acumulacdo capitalista rigido para um
novo modelo, que denominou "acumulacdo flexivel". Tece-se uma rede de relacdes entre as
mudancas ocorridas no processo de producido e a diversificagdo dos valores de uma sociedade
com o surgimento de uma pratica de descartabilidade das coisas, o papel do consumo, da
moda e a manipulagdo de opinido e gosto. Garbin (2009) sustenta que o cerne da
reconfiguracdo € atribuido as inovacdes tecnoldgicas, novas formas de organizacdo do
trabalho e o modo como as empresas passam a se relacionar. Um novo modelo de organizacao
da producdo se consagra para adequar a produ¢do de mercadorias as determinacdes do regime
de acumulacdo de capital sob os questionamentos da inadequagdo dos principios tayloristas-
fordistas as novas condi¢des de mercado (ALVES, 2000). A medida em que se implementa o
processo de flexibilizacdo, novas exigéncias sdo requeridas aos trabalhadores, opera-se a
racionalizacdo de custos, desverticalizacdo produtiva, especializagdo das atividades
econOmicas, subcontratacdo, uso de forcas de trabalho temporérias, jornadas de trabalho
parcial e moduladas, e muitas vezes negociadas com os sindicatos operarios (ALVES, 2000).

Surgem, entdo, novas formas de relacio de trabalho e um novo conceito de
trabalhador. Alves (2000) aponta que se recorre a estratégia de cooperacdo entre chefias e
trabalhadores, espera-se um trabalhador com maior iniciativa e maior capacitacdo e
eliminacdo de algumas das func¢des de geréncia e controle exercidas pelos niveis hierarquicos
intermediarios, anteriormente existentes. Para Dantas (2003), essas alteracdes trazem
mudancas enormes no mundo do trabalho, tanto para o trabalhador quanto para as

organizacdes. As exigéncias das empresas hoje estdo maiores e por conta da competitividade
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e os trabalhadores buscam ndo perder o seu espago conquistado. Isso traz grandes
transformacoes na rotina e na forma de gerir as organizagdes.

Cerdeira e Barbieri (2016) argumentam que o Brasil enfrenta uma crise econdmica e
uma ameacga constante da perda dos direitos, algo que vem se agravando. Para Assun¢do
(2003), o processo de reestruturacdo produtiva acirra a competitividade entre os proprios
colegas de trabalho, altera a satide dos mesmos e modifica a organizacdo do trabalho no que
se refere ao ritmo, demanda, formacao e disciplina. Embora no plano internacional os estudos
assinalem a década de 90 como ponto inicial de debate sobre o tema (ADAMS, 1992), no
Brasil a tematica ganha relevancia somente a partir dos anos 2000 (BARRETO, 2000). As
questdes do trabalho se apresentavam através de outro contexto e outras caracteristicas. No
Brasil, estudos desenvolvidos na area de sadde do trabalhador ilustram as adversidades
presentes nos contextos laborais, refletindo na saide dos funcionérios e configurando formas
de violéncia fisica e psiquica. Muitos destes estudos representam importantes referéncias para
a pesquisa na area. Garbin (2009) defende que se fundamenta, portanto, uma perspectiva de
andlise considerando as condi¢des e as organizacOes do trabalho, aliada ao sofrimento
decorrente dele.

Freitas, Heloani e Barreto (2008, p.37) conceituam assédio moral como “uma conduta
abusiva, intencional, frequente e repetida que ocorre no ambiente de trabalho e que visa a
diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente" um individuo
ou um grupo, degradando as suas condicdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e
colocando em risco a sua integridade pessoal e profissional. Nesse sentido, percebe-se que
ndo se trata de uma simples discussdo, um desentendimento entre colegas ou entre superiores
e subordinados. E uma violéncia que pode levar a destruicio da pessoa e do ambiente de
trabalho. Embora as praticas de assédio moral possam ocorrer em qualquer tipo de
organizacdo, em alguns setores elas costumam ocorrer com maior frequéncia, em razdo das
especificidades dos trabalhos desenvolvidos (KIRCHMAIR, 2018).

Conforme destacado por Padilha (2015), quando as pressdes por produtividade,
alcance de metas e competitividade sdo muito severas, tende a haver maior tendéncia dos
gestores a pressionar de forma indevida seus liderados. Segundo Kirchmair (2018), embora no
ultimo século, sob diversos quesitos, o trabalho tenha se tornado mais humanizado e com
melhorias nas suas condicdes, para muitas pessoas as organizacdes sao ambientes de severo
sofrimento (BRADASCHIA, 2007). A competicdo acirrada e intensificada pelo processo de

globalizacdo promove ambientes corporativos cada vez mais hostis (FERREIRA et al, 2016).
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Préticas abusivas e metas impossiveis propiciam, dentro outros aspectos, a ocorréncia de
assédio moral (PADILHA, 2015).

Um dos legados mais relevantes € reconhecer que se aqueles que planejam os
ambientes e determinam as regras entre os trabalhadores nos mais diversos ambitos,
comecarem a levar em consideracdo fatores contextuais, criando ambientes facilitadores e de
prevencdo das incapacidade - desfocado da doenca e tendo como premissa o modelo
biopsicossocial - serd possivel conter estes problemas de satde. Desta forma, como elucidam
Cerdeira e Barbieri (2016), espera-se haver um menor indice de absenteismos e uma
incidéncia menor dos indices de assédio, que carecem ser mais divulgados e discutidos. SO
assim serd possivel de fato preveni-los, promover saide ou recuperar os debilitados a partir de
um processo de reabilitacdo articulado entre os setores envolvidos (KIRCHMAIR, 2018).

Tendo como base os argumentos supracitados, o objetivo deste trabalho € estudar a
reverberacdo do conceito de assédio moral nas empresas (representado pela Folha), suas
caracteristicas e consequéncias dentro de perspectivas juridicas e de sofrimento do
trabalhador, bem como sua visibilidade na midia. Nosso estudo visa a compreender as causas
para ocorréncia deste fendmeno e conhecer os impactos e agravos a saude do trabalhador.
Para tanto, dentro de um recorte de 1° de janeiro de 2000 a 31 de dezembro de 2015,
buscamos perceber como a midia, representada pelo jornal Folha de S. Paulo, apropria-se dos
discursos do assédio moral. Como € um tema antigo mas de visibilidade recente, pretendemos
pesquisar como € feita a abordagem acerca do tema e analisar, frente a metodologia da analise
de discurso (doravante AD) proposta por Eni Orlandi (2005), se as materialidades discursivas
encontradas s@o precursoras de um discurso juridico ou de um discurso que se vale da
preocupacio com a saide e o mal estar do trabalhador. O método da AD possibilita apreender
as concepcgoes circundantes na sociedade, pois a midia materializa discursos que circulam na
sociedade, em meio a circunstancias da vida cotidiana e de determinado contexto social. Por
meio desta metodologia podem-se reestruturar os espacos de interagdo, redesenhando novas
modulacdes de producdo de sentido e versdes de mundo, e que ocupam um lugar sdcio-
histérico em constante transformacao.

As situagdes de violéncia - especificamente o assédio moral no trabalho - incidem
sobre a dignidade da pessoa, seus afetos e sentimentos, sua perspectiva de vida e seu mundo
relacional, causando sofrimento. O assédio moral leva a discussdo sobre a degradacdo e
precarizacdo do trabalho a patamares mais amplos, denunciando os abusos e as formas de

violéncias psicologicas ali exercidas cotidianamente. A individualizacdo do assédio moral
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refor¢ca explicagdes culpabilizantes sobre a sua ocorréncia. A vivéncia da humilhac¢do gera
uma angustia € um impacto como se reiterasse uma mensagem de inferioridade. Diversos
estudos incorporaram a dimensdo do trabalho, suas condicdes e repercussdes a saude,
aprofundando a andlise do adoecimento decorrente dessas condicdes. Revelam formas de
organizacdo do trabalho e expressdes complexas de sofrimento dos trabalhadores, além de
introduzirem a reflexdo acerca da violéncia psicolégica que ocorre no espaco privado do
mundo corporativo.

Os efeitos do assédio moral na saide dos trabalhadores tém sido pautados
prioritariamente na agenda de debates relativos a natureza insidiosa do adoecimento e a
gravidade dos casos, segundo Garbin (2009). Tais impactos refletem um processo de
sofrimento lento e crescente, com profundas marcas na subjetividade do trabalhador. Dessa
forma evidenciam uma questdo de saude publica relativa as condi¢des e contextos de trabalho.
Ao considerar, portanto, a midia como fonte de pesquisa para alargar a compreensdo do
assédio moral, infere-se que ao ser pautado o assunto ganha novos contornos. Por
conseguinte, a sociedade reconfigura o tratamento desta tematica produzindo novos discursos
e novos sentidos. Representacdes sobre o assédio sdo elaboradas a partir dos diversos
universos de significacdo que incidem sobre o fendmeno.

A coleta de dados consistiu em uma fase de estudo exploratéria e outra de coleta e
andlise dos dados. O alinhamento metodologico conduziu a selecdo do jornal - na versdo
online - Folha de S. Paulo, por ter sido o primeiro a noticiar uma matéria sobre assédio moral;
por atender a condi¢do de um veiculo de comunicagdo formador de opinido, de abrangéncia
nacional; por funcionar como agéncia de noticias, subsidiando a produ¢ao de matérias para
outros jornais; e por produzir sociabilidades. Para os recortes jornalisticos extraidos dessa
rede de significados foi utilizado o sistema de busca a partir da expressdo “assédio moral”. O
recurso de indexacdo utilizado contempla as iniciais do jornal estudado (FS), seguido dos dois
ultimos algarismos correspondentes ao ano em que a noticia foi veiculada, e posteriormente
com o nuimero atribuido a matéria (classificacdo esta presente no Apéndice A) e o nimero do
enunciado analisado (E).

O papel que a imprensa pode operar nas questdes de saude publica desvela um
importante instrumento social para a cobranga junto as autoridades publicas de medidas que
diminuam os impactos dos problemas de saide da populagdo. Constitui, assim, um espaco
para que o carater preventivo ganhe status e agenda nas discussodes, informando e atuando

como uma instituicdo de cobranca das autoridades (ANDI, 2009). Neste trabalho, tomamos
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como hipdtese que noticias do viés juridico aparecem com mais frequéncia em detrimento das
que pautam o sofrimento do trabalhador. Acreditamos, em um primeiro momento, que a
Folha nao dedica muito espaco a depoimentos de ordem subjetiva devido a sua politica
editorial, mais voltada para assuntos de ordem politica e econdmica. Mesmo acreditando em
uma abordagem minimalista do sofrimento, pensamos que o jornal preconiza o sujeito
enquanto vitima, que interioriza o assédio moral e suas condi¢cdes impostas, desconsiderando
o contexto laboral em que as praticas estdo inseridas.

No primeiro capitulo abordaremos as mudancas nas perspectivas do trabalho e na
imprensa, passando por conceituagdes a respeito do surgimento do capitalismo até a formacao
de uma sociedade contemporanea neoliberal. Em meio a esta primeira tematica também serao
tracados paralelos a respeito dos impactos da globalizacao nos contextos politico econdmico e
social, e como estes aspectos de mudanca refletem no controle exercido sob o trabalhador. E
onde se inicia a abordagem da tematica central desta pesquisa: de onde veio e como o assédio
moral vem se reverberando.

No segundo capitulo iniciamos o estudo do processo discursivo a que este trabalho se
propoe, dissertando sobre o assédio na perspectiva de comunicacdo e mal estar do trabalho,
passando por suas interfaces de violéncia explicita e tracando, por fim, um paralelo entre o
assédio moral sob o viés juridico e de sofrimento do trabalhador dentro do ambiente
corporativo.

O terceiro capitulo é o que se propde a dialogar com os preceitos da metodologia
aplicada. Nele abordamos questdes primérias sobre os conceitos da AD; os trajetos teméticos
da pesquisa, identificando sob quais temas o assédio moral aparece; a andlise da formulacao
discursiva, onde identificamos quais atos discursivos aparecem nas noticias analisadas, tanto
na perspectiva juridica quanto de sofrimento e saide mental do trabalhador; e aspectos
macrotextuais, onde foi feita uma analise minuciosa das noticias, identificando titulo, posi¢ao,
editoria, nimero de colunas, retrancas, fotos, infograficos, palavras mais recorrentes e teor das
matérias presentes no entorno. Também foi feita a divisdo de acordo com perspectivas
juridicas x saide mental do trabalhador. Todos estes aspectos foram demonstrados e
segmentados no anexo, ao final desta pesquisa.

Em seguida falamos sobre as consideragdes finais deste trabalho e o que pudemos
concluir ao longo dele, sabendo ser apenas o inicio de uma longa trajetéria de pesquisa
exploratdria. O sofrimento e as dores fisicas e psicologicas sentidas aliados as interferéncias

nas vidas pessoal e laboral, bem como os custos sociais e individuais que se originam do
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assédio moral s@o importantes justificativas para a realizac¢do deste estudo e para originar uma

politica eficiente de combate a este tipo de violéncia.
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2 AS MUDANCAS NAS PERSPECTIVAS DO TRABALHO NA IMPRENSA

No Brasil, a midia impressa de um dos principais jornais em circulacdo, a Folha de S.
Paulo, principia a abordagem do tema assédio moral. A sociedade civil e académica, os
sindicatos, os meios de comunicagdo e o poder judicirio, dentre outros atores sociais também
pautam o debate sobre esse tema (GARBIN; FISCHER, 2012).

Diante da entdo visibilidade na imprensa e do amplo carddpio de situagdes de
violéncia relacionadas as mudancas nas perspectivas no trabalho, a violéncia psicolégica
estabelecida pelo assédio moral conquistou o interesse de pesquisadores e estudiosos, dos
sindicatos, dos trabalhadores e das empresas (GARBIN, 2009). A visibilidade alcancada pelo
assédio no trabalho suscita um questionamento recorrente sobre a novidade da ocorréncia
desse fendmeno. Ainda de acordo com o argumento relatado por Garbin e Fischer (2012), a
discussdo € nova, mas o fendmeno se faz presente hd anos. Assim, elementos antigos sao
reeditados com novas linguagens produtivas e estéticas acerca do mesmo tema.

Sob o aspecto histérico, em 1976, foi publicado nos Estados Unidos um livro
intitulado O trabalhador assediado, reconhecido como a primeira referéncia ao assédio no
local de trabalho. Segundo Freitas (2007, apud KIRCHMAIR, 2018), no Brasil, essa tematica
adquire relevancia a partir de 2000 e desde entdo tem sido alvo de debates nos meios
académicos, jornalisticos, sindicais, politicos, médicos e juridicos.

A relacdo entre o tema e sua abordagem pela midia pode ter diversas angulacdes por
conta da politica editorial dos veiculos e diversas interpretacdes por parte do publico receptor.
O desenvolvimento dos meios de comunicagcdo nao somente criou novas formas de interagio,
mas também fez surgir novos tipos de acio (THOMPSON, 2014). Essas acdes, por sua vez,

permitiram varios tipos de reacdo, no que diz respeito a apropriacdo da mensagem recebida.

(...) uma das caracteristicas da comunicacdo de massa € que ela estabelece uma
dissociacdo estrutural entre a producdo das formas simbolicas e a sua recep¢ao. Em
todos os tipos de comunicagdo de massa, o contexto de producdo é geralmente
separado do contexto de recep¢ao (THOMPSON, 2014, p.55).

Outrossim, ao retratar as formas de abordagem midiética a respeito do tema, ndo se
pode deixar de lado a representagdao do poder simbdlico exercido pela midia. "Este como
poder de constituir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de
transformar a visdo do mundo e, deste modo, a acdo sobre o mundo, portanto o mundo"

(BORDIEU, 2011, p.14). Ainda de acordo com o pensamento do mesmo autor, o poder
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simbolico e subordinado é uma forma transformada, ou seja, irreconhecivel, transfigurada e
legitimada de outras formas de poder. Considerando, portanto, o poderio que possui perante a
sociedade e seu perfil de fonte de pesquisa para alargar a compreensdo acerca do assédio
moral, ao ser explorado pela midia o tema ganha visibilidade. Por conseguinte, a sociedade
reconfigura o tratamento desta tematica produzindo novos discursos. Representacdes sobre o
assédio sdo elaboradas a partir dos diversos universos de significacdo que incidem sobre o
fenomeno diante das novas condicoes trabalhistas e de precarizagao do trabalho (GARBIN,
2009).

De acordo com a afirmagdo de que a midia €, atualmente, um dos mais importantes
equipamentos sociais no sentido de produzir esquemas dominantes de significacdo e
interpretacdo do mundo, importa compreender os significados que orientam os discursos e
saberes em relacao ao assédio moral no trabalho (GARBIN, 2009). Neste sentido, Coimbra
(2001, apud GARBIN, 2009), considera que além de produzir certos modos de existéncia e de
vida a midia funciona organizando diversos e diferentes fluxos de acontecimentos. Por assim
dizer, "além de ser um veiculo poderoso que cria e faz circular conteudos simbolicos, a midia
tem um poder transformador, ainda pouco estudado, de reestruturacio dos espacos de
interacdo propiciando novas configuracdes aos esforcos de producdo de sentido" (SPINK;
MEDRADO; MELLO, 2002, p. 152). Nao obstante, Garbin (2009) considera que ao priorizar
determinados assuntos ou enfatizar alguns aspectos em detrimentos de outros, a midia
estabelece um recorte significativo dentro de seus processos discursivos. Dessa maneira,
forma e cria um significado restrito aquilo que € retratado. Os discursos t€ém uma agao pratica,

como explica Bueno:

Os meios de comunicacdo sdo produtores e, a0 mesmo tempo, reflexos de visdes de
mundo que coexistem na sociedade. Estes modos de ver o mundo perpassam seus
discursos, e sdo expressos ndo apenas através da linguagem escrita, como também
pelas imagens veiculadas por eles. O discurso € a materializacdo das formagdes
ideolégicas, sendo, por isso, determinado por elas. (BUENO, 2002, p.37).

Em relacdo a isso, Guareschi (2004, apud BARBOSA; COSTA, 2009) aponta que a
comunicacdo parece ser o instrumento de resisténcia a mudanca e de manutengdo da situacao
de dominagdo e exploracdo mais importante, tendo em vista que ela constrdi a realidade. E,
diferentemente do que se tenta passar, esse processo nao ¢ neutro. Quem detém os meios de
comunicacdo constréi uma realidade de acordo com seus interesses. Dentro desse contexto,

Vaz (2009) sustenta que a ética implica em refletir sobre 0 modo como se vai cuidar do
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sofrimento, ou seja, como ele aparece no espaco publico - principalmente através da midia - e,
por outro lado, como se constroi socialmente a ideia de sofrimento evitavel.

A Agéncia Nacional dos Direitos Infantis (ANDI, 2009) aponta que o papel que a
imprensa € capaz de desenvolver nas questdes de saide publica representa um importante
instrumento social para a cobranca de atitudes. Constitui, portanto, um espago para que o
carater preventivo conquiste agenda nas discussdes e assim atue como uma instituicdo de
cobranca das autoridades. Por fim, Spink et al (2002) salienta que por considerar que a midia,
enquanto objeto de estudo, torna presente vozes de diferentes dominios e desvenda a
producdo de sentidos no cotidiano, busca-se através dela a investigagdo sobre a producdo de
discursos relacionados a tematica do assédio moral no campo da satde do trabalhador e em
suas instancias juridicas. O reconhecimento do sofrimento, as repercussdes negativas fisicas e
psiquicas e os processos que chegam a Justica decorrentes do assédio moral, e ademais, como
esse fendmeno € reverberado pela midia, motivam a construcao desta pesquisa.

Dentro de um estudo que mescla saide publica com os discursos da comunicagio,
buscamos, portanto, uni-los em busca de uma maior propagacdo do assédio, com a

compreensdo de suas facetas e a busca das devidas medidas preventivas.

2.1 DO SURGIMENTO DO CAPITALISMO A SOCIEDADE CONTEMPORANEA
NEOLIBERAL

Para entendermos os impactos do sistema capitalista nos dias de hoje, € necessario
compreender sua perspectiva histdrica elucidando suas origens, suas fases, caracteristicas e o0s
impactos que produziram - e produzem - no mundo organizacional. O modo de organizacdo
do trabalho, segundo Heloani (2003), é fundamental para o entendimento do modelo de
desenvolvimento de determinado local em dado contexto.

Mendonca (2012) cita quatro periodos distintos do capitalismo, definidos por Santos
(1995): o primeiro, conhecido como "capitalismo liberal", ocorreu durante todo o século XIX,
no qual houve o desenvolvimento do principio do mercado, atrofiando o principio da
comunidade e pressionando o Estado a uma ressignificagdo do seu papel. O segundo € o
chamado "capitalismo organizado"”, que vai do fim do século XIX até o periodo apds o fim da
Segunda Guerra Mundial. O terceiro se inicia no fim da década de 60 e chama-se "capitalismo

financeiro" ou "capitalismo desorganizado". O quarto € caracterizado como "capitalismo
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financeiro", quando o sistema bancério e empresas financeiras tornam-se dominantes e
passam a controlar as demais atividades. E quando as multinacionais crescem e ganham forca.

Analisando a modernidade, Santos (1995) conclui que as empresas foram capazes de
cumprir com as promessas que tinham, como o desenvolvimento da técnica, da ciéncia
aplicada e do livre mercado. Mas, segundo o autor, se a ciéncia e a técnica avangaram, a
prosperidade cultural e social nio aconteceu. E neste periodo, na década de 70, que o
neoliberalismo comeca a ganhar for¢a e espago nas politicas econdmicas. Tal doutrina se
traduz por um sistema de aplicagdo dos principios liberais em uma realidade econdmica
pautada pela globalizagdo e por novos paradigmas do capitalismo, onde a crenga no livre
comércio garantiria o crescimento econdmico € o desenvolvimento social de um pais
(MENDONCA, 2012). A ldgica, portanto, para alcancar uma estabilidade monetaria, era de
conter os gastos com bem-estar, aumentar o desemprego criando uma reserva de
desempregados e assim enfraquecer os movimentos trabalhistas e sindicais. Isso aumentaria a
concorréncia entre eles a fim de minimizar suas for¢as de negociacdo com as empresas. Desta
forma, Mendonca (2012) sustenta que uma nova desigualdade iria dinamizar as economias
avancadas por conta da deformacao do curso normal da acumulagdo e do livre mercado. Era
dada a hegemonia da ideologia neoliberal.

O neoliberalismo conseguiu enfraquecer as greves, diminuir os saldrios, aumentar o
desemprego e promover a desigualdade, ou seja, o empobrecimento da maior parte da
populacdo.

A tributacdo dos saldrios mais altos caiu 20% em média nos anos 80, e os valores
das bolsas aumentaram quatro vezes mais rapidamente do que os salarios. Todas
essas medidas haviam sido concebidas como meio para reanimar o capitalismo
avancado mundial, restaurando taxas altas de crescimento estaveis, como existiam
antes da crise dos anos 70. O quadro foi decepcionante. Entre os anos 70 e 80 ndo
houve nenhuma mudanca na taxa de crescimento, muito baixa nos paises da

Organizacdo para Cooperacdo do Desenvolvimento Econdmico (OCDE).”
(ANDERSON, 1995, p.15).

O grande fracasso do sistema neoliberal foi o fato do peso do Estado de bem-estar ndo
ter diminuido tanto quanto se esperava, apesar das medidas para se conter os gastos sociais
(MENDONCA, 2012). O Estado teve um aumento dos gastos com o desemprego € com o
aumento demogréifico de aposentados, que custaram bilhdes. Ainda segundo Mendonca, em
1991 o capitalismo avancado entrou em recessdao de novo e a divida publica de quase todos os
paises ocidentais comecou a reassumir dimensdes alarmantes. Para Anderson (1995), a nova

onda do neoliberalismo impera nos paises da Europa novamente com as privatizagdes. "O
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neoliberalismo é um corpo de doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente
decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambi¢do estrutural e sua extensao
internacional" (ANDERSON, 1995, p.22).

Voltando ao pensamento de Mendonca (2012), foi a crise do capitalismo avancado que
fortaleceu as ideias neoliberais. Com essas mudancas econdmicas, o capital e o lucro eram os
aspectos mais importantes, deixando que a vida social se organizasse de outra maneira. Essa

mudanca refletiu, inclusive, nas relagdes de trabalho, como veremos a seguir.

2.2 0S IMPACTOS DA GLOBALIZACAO NOS CONTEXTOS POLITICO, ECONOMICO
E SOCIAL

Mudangas ocorridas no final do século XX como o surgimento de novas poténcias,
novos blocos econdmicos, reducdo de barreiras alfandegirias e a expansdo da internet
caracterizam o fendmeno que se convencionou chamar de globalizacdo. Essas mudangas
resultaram em efeitos significativos para as organizacdes (FERREIRA et al, 2016).

Conforme ressalta Heloani (2003 apud Kirchmair, 2017), isso ocorre tendo em vista
que em um processo simultdneo as organizacdes podem ser consideradas frutos de um
contexto socioecondmico ao mesmo tempo em que influenciam o ambiente. Na concepg¢ao do
autor, a associacdo entre a conjuntura macroecondmica, o modelo de regulacdo e o modo de
organizacdo do trabalho ¢ fundamental para o entendimento do modelo de desenvolvimento
de determinado local em dado contexto. E uma das principais consequéncias da globalizacao
foi 0 aumento da competicdo, pois alguns fatores propiciaram a pressdo por competitividade
nas empresas. Um deles foi a reducdo das barreiras alfandegérias, fazendo com que empresas
brasileiras comegassem a ter, muitas vezes, concorrentes estrangeiros. Além disso, o trabalho
remoto possibilitou a execu¢do de determinadas atividades de qualquer lugar, com o uso da
internet. Assim, em determinadas areas os padrdoes de qualidade elevaram-se e as
organizacdes ficaram mais competitivas, ja em outras o desafio foi grande, provocando até
mesmo faléncias (FERREIRA et al, 2016).

O mundo inteiro tornou-se envolvido em todo tipo de troca: técnica, comercial,
financeira, cultural. A competitividade se tornou o principal fator e tomou um lugar de
relevancia no espaco econdmico (MENDONCA, 2012). As empresas passaram a financiar
pesquisas, acelerando o avancgo tecnoldgico, o que implicou na informatiza¢do das atividades

e na automatizacdo e robotizacdo da industria. Isso ocasionou uma reestruturacio dos



20

processos de trabalho e das linhas de producdo, implicando redu¢do do contingente de
trabalhadores. Além disso, aumentou-se a exigéncia de maiores conhecimentos para que os
trabalhadores se integrem ao trabalho (ARRUDA, 1981). Assistimos, hoje, um mundo
globalizado tanto no ambito das informagdes e troca de mercadorias quanto nas relacdes de
trabalho sob pressdo e exigéncias de resultados. Mendonga (2012) aponta que o mundo que
ganha uma nova dindmica onde tudo acontece de maneira acelerada, descartavel, sem fixacao

de valores, elos, vinculos e referéncias.

N

Como resposta a sua prépria crise, iniciou-se um processo de reorganizacdo do
capital e de seu sistema ideolégico e politico de dominag@o, cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu
também um intenso processo de reestruturacdo da producdo e do trabalho, com
vistas a dotar o capital do instrumental necessrio para tentar repor os patamares de
expansdo anteriores. (ANTUNES, 2003, p.31).

O mercado, entdo, ganha uma importancia sem precedentes no qual o consumo, a
mercadoria ou produto sao centrais. Neste contexto, Frozza (2006) aponta que se criam novas
formas de contratagdo e subcontratacdo, tais como: trabalho parcial, temporario, informal,
terceirizado, meio expediente etc. Por outro lado, o desemprego passa a ser o0 maior problema
da atual fase do capitalismo.

Na década de 80, ainda como um dos fortes impactos da doutrina capitalista, as
privatizacdes passam a tomar conta do cendrio mundial devido a crise financeira dos Estados
Unidos. Mendonca (2012) ressalta que isso resultou na expansdo das empresas
multinacionais, que fizeram do Estado um lugar para crescer seus negocios e ganharem
espaco na economia mundial. Santos (2000, p.33) cita as privatizagdes como uma amostra de
que "o capital se tornou devorante, guloso ao extremo, exigindo sempre mais, querendo tudo.
Além disso, a instalacdo desses capitais globalizados supde que o territorio se adapte as suas
necessidades de fluidez". Bauman (1999) diz, em seu livro sobre a globalizag¢do, que a mesma
favoreceu a economia, mas se esqueceu do bem-estar social, o qual nao fora globalizado
devido ao fato de nao ter permitido que as pessoas gozassem das mesmas condi¢gdes sociais. O
desemprego foi reflexo dessa incapacidade de promover igualdade social de maneira global.

A competicao instaurada pelo processo de globalizagdo também provocou mudancas
no modo de gerir as pessoas dentro das organizagdes, devido a emergéncia das praticas
flexiveis de trabalho. A flexibilizacdo, defendida como alternativa para a crise do fordismo na

década de 1970, foi um dos principais mecanismos da reestruturacdo produtiva e do
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neoliberalismo, o que possibilitou o alinhamento do capitalismo a globalizacdo. Nesse
cenario, o mundo do trabalho “embriagou-se” do discurso do lucro e da competitividade
fortalecendo a flexibilizagdo e por consequéncia, a precarizagdo (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANN-SILVA, 2010). Assim novas relacdes de trabalho surgiram, como o
teletrabalho, a contratacdo da pessoa juridica ao invés do trabalhador, a terceirizacdo e o
trabalho temporério. Essas novas configuracdes, muitas vezes focadas na reducio de custos -
ao mesmo tempo em que possibilitam vantagens para as organizag¢des - podem provocar
desgastes para o trabalhador por meio da alta pressdao imposta a eles. Além disso, pode
contribuir para a precarizacio do trabalho (FERREIRA et al, 2016).

De acordo com Heloani (2003 apud Kirchmair, 2017), a forma como o individuo é
gerenciado nas organizacdes € influenciada, sobretudo, por dois aspectos: o modelo de gestao
e o paradigma industrial dominante no periodo, conforme abordaremos de forma mais

aprofundada no subcapitulo a seguir.

2.3 O CONTROLE EXERCIDO SOB O TRABALHADOR

Com a ampliagdo do desemprego estrutural como consequéncia da politica neoliberal
e do cenério de desindustrializagdo e privatizagc@o, surgem as formas mais desregulamentadas
de trabalho. E o caso do trabalho informal, terceirizado, precarizado, parcial, temporério,
“trabalhos voluntarios”, etc. Segundo Mendonga (2012), isso acontece a partir da
reestruturacdo produtiva do capital que mudou a concepc¢do do trabalhador industrial, fabril,
tradicional, manual, estivel e especializado da era taylorista-fordista. Este perfil de
empregado se estruturava por meio de empregos formais. Os trabalhadores sdo entdo
substituidos pelo trabalhador “polivalente e multifuncional” e os direitos sociais sdo
desmantelados com estas novas formas de contratacio (ANTUNES; ALVES, 2004).

No mundo do trabalho, o capitalismo deixa reflexos (jovens e idosos t€ém dificuldades
de se empregarem e as mulheres t€ém um diferencial no salario, a maioria recebendo
remuneracdo mais baixa do que os homens) e dividas perante a humanidade, tais como:
desigualdade social, excesso de consumo e desperdicio, o ter no lugar do ser, a
desmobilizacdo coletiva, a falta de solidariedade com o outro em contrapartida ao
autocentramento do sujeito. Mendonga (2012) aponta que neste mundo em que as pessoas
foram transformadas em trabalhadores e consumidores, o trabalho torna-se a atividade social

mais valorizada (ENRIQUEZ, 1997), j4 que todos devem trabalhar e contribuir para o
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aumento do capital. Por assim dizer, o modelo de gestdo da for¢ca de trabalho imposta pelo
sistema capitalista consiste na produ¢do de riqueza. Nessa perspectiva, quanto mais o
trabalhador for controlado e disciplinado, mais ele atendera a empresa (PADILHA, 2015).

Kirchmair (2007) aponta que o controle do trabalhador se manifestou de formas
distintas ao longo do tempo: coagdo, convencimento e seducdo, como veremos. O taylorismo,
surgido no inicio do século XX e idealizado pelo engenheiro industrial norte-americano
Frederick Taylor, surgiu como resposta para as necessidades de uma nova gestdo de trabalho
impostas pela Segunda Revolug@o Industrial. Por meio do estudo de tempos e movimentos,
Taylor visava a atingir o maior rendimento e maior eficiéncia produtiva. Ao operario cabia o
entendimento apenas de uma parte da produgdo, devendo obedecer as ordens do gerente. Ele
seria recompensado caso otimizasse suas atividades, em uma suposta cooperacao entre capital
e trabalho (HELOANI, 2003; MOTTA; VASCONCELOS, 2006). Nesse modelo de producao
o trabalho em grupo é evitado, pois € visto como uma possibilidade para a contestacdo. A
individualizagdo e a subjetividade a todo tempo sdo incitadas em uma ldgica de recompensas:
o operario que produzir mais recebera mais.

No mesmo periodo surgiu a linha de montagem proposta por Henry Ford, o fordismo.
Era baseado em trés principios econdmicos: a "intensificacdo", que almejava a redug¢do do
tempo de producdo, fazendo com que a mercadoria estivesse disponivel o mais ripido
possivel no mercado; a "produtividade", que buscava aumentar a capacidade produtiva de
cada trabalhador individualmente e intensificando seu ritmo de trabalho; e a "economicidade",
que visava a garantir a venda do produto antes mesmo de arcar com os custos de matéria-
prima, logistica e salarios. Por meio da linha de montagem os trabalhadores se deslocavam o
minimo possivel para poupar tempo. Os mais produtivos eram os que ganhavam bonus e
salarios mais elevados (MOTTA; VASCONCELOS, 2006). Vale destacar também que o
controle exercido por Ford era além do ambiente de trabalho. Nio apenas um regimento
disciplinar era imposto aos trabalhadores, mas um modelo ideal de conduta. Problemas
individuais dos empregados como alcoolismo e relacionamento conjugal eram punidos por
meio de sanc¢des, com reprimendas e até mesmo reducao salarial. Nesse processo, os vinculos
que os trabalhadores estabeleciam com a empresa iam além do econdmico, existindo também
uma liga¢dao emocional (HELOANI, 2003).

A despeito desse modelo ter sido desenvolvido no inicio do século passado, ele
continua sendo adotado em diversas organizacdes. Nelas, as préticas adotadas visam a coacao

do trabalhador a seguir os padroes de produtividade que lhes sdo impostos, com foco no
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controle, na pressdao € em um sistema de puni¢des e recompensas. De acordo com Morgan
(2002), os problemas humanos desse modelo sdao nitidos desde sua implantacdo: trabalho
entediante e alienante, separacdo entre a mado e o cérebro (execucdo e planejamento),
trabalhadores baratos e substituiveis, entre outros.

Criticas passaram a surgir diante desse modelo por conta da maneira como os
funcionérios eram tratados. Assim, uma nova fase foi instaurada na gestdo das organizagdes: a
concep¢do humanistica (MOTTA; VASCONCELOS, 2006). Surge, entdo, a Escola das
Relagdes Humanas. Segundo Tragtenberg (2005), a Escola das Relagdes Humanas surgiu
como resposta as reivindica¢des dos sindicatos norte-americanos a piora das relacdes entre a
classe trabalhadora e os proprietirios da empresa. Essa abordagem trazia a ideologia da
cooperacdo no ambiente organizacional (OLTRAMARI; PAULA; FERRAZ, 2014). Os
estudos realizados indicavam que outros aspectos ligados a necessidades afetivas eram
importantes em relacdo ao trabalho. Nesse sentido, segundo Faria e Oliveira (1999), a partir
da década de 1960 o controle psicologico do desempenho do trabalhador tornou-se um
elemento importante nas praticas gerenciais. Assim, a abordagem humanistica utilizou a
motivacdo dos empregados para fazer com que o individuo trabalhasse em prol dos objetivos
da organizacao.

Nessa visdo, portanto, hd a manutencdo da concep¢cdo do homem como um ser
passivel e controlavel por meio do uso de estimulos (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2006).
Percebe-se nesse momento a estratégia de convencimento do empregado, processo chamado
de "sequestro da subjetividade". Com as mudancas vivenciadas nos processos de producdo,
este “sequestro” costuma ser realizado de forma sutil, com “ritmos intensos e precarios de
trabalho sem a total consciéncia do trabalhador da sua condi¢do de trabalho” (FARIA;
MENEGHETTI, 2007, p.56). Nesse sentido, as modificacdes nos modelos de gestdo e
producdo provocaram alteragdes nas estruturas de controles psicolégicos, fazendo com que o

individuo nao s6 atue em um trabalho precarizado, mas também se identifique com o capital.
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3 DISCURSOS SOBRE O ASSEDIO MORAL

Agravos ocupacionais de carater psicossocial como o assédio moral t€ém se tornado
cada vez mais importantes na sociedade atual. Embora este se caracterize como um problema
antigo na sociedade, sua visibilidade € recente. Heloani (2004) reafirma essa questdo ao
relembrar que no Brasil-colonia indios e negros foram sistematicamente assediados. As
préticas aconteciam por parte dos colonizadores que se julgavam superiores e se aproveitavam
da sua superioridade militar, cultural e econdmica para impingir-lhes sua visdo de mundo, sua
religido e seus costumes. Ndo obstante, o autor também sugere que considerando a atual
sociedade brasileira nos moldes escravocratas, a humilhacio no trabalho - ou o assédio moral
- sempre existiu, historicamente falando, nas mais diferentes formas. Humilhacdo esta
embasada no proprio sistema macroecondmico, que “em seu processo disciplinar favorece o
aparecimento dessa forma de violéncia, em que o superior hierdrquico detém um certo poder
sobre seu subordinado” (HELOANI, 2004, p. 2).

ApOs um continuo periodo de crescimento econdmico, a década de 70 é marcada por
uma desaceleracdo de problemas como a queda da taxa do lucro, o esgotamento do padrio
taylorista-fordista de produgdo, hipertrofia da esfera financeira e privatizacdes em larga
escala. Como sustenta Dantas (2003), visando a retomada do crescimento o capital renova sua
forma de regulacdo através do neoliberalismo. As bases desse sistema encontram-se, segundo
Mattoso (1995), no ajuste estrutural, na privatizacdo do Estado, na desmontagem do setor
produtivo estatal e, principalmente, no processo de reestruturacdo da producao e do trabalho.

Segundo Harvey (1996), conforme citado por Garbin (2009), a crise dos anos 70 foi
como um periodo de transicdo de um padrao de acumulacdo capitalista rigido para novos
modos de acumulagdo do capital, o que denominou “acumulacdo flexivel”. Tece-se uma rede
de relacdes entre as mudancgas ocorridas no processo de producdo e a diversificacdo dos
valores de uma sociedade com o surgimento de uma pratica de descartabilidade das coisas, o
papel do consumo, da moda e a manipulagdo de opinido e gosto. Garbin (2009) sustenta que o
cerne da reconfiguracdo é atribuido as inovagdes tecnoldgicas, novas formas de organizacao
do trabalho € 0 modo como as empresas passam a se relacionar. Um novo modelo de
organizacao setorial se consagra para adequar a producdo de mercadorias as determinagdes do
regime de acumulacdo de capital sob os questionamentos da inadequagdo dos principios
tayloristas/fordistas as novas condi¢des de mercado (ALVES, 2000). Para o mesmo autor, a

medida em que se implementa o processo de flexibilizacdo novas exigéncias sdo requeridas
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aos trabalhadores, opera-se a racionalizacdo de custos, desverticalizacdo produtiva,
especializacdo das atividades econdmicas, subcontratacdo, uso de forcas de trabalho
tempordrias, jornadas de trabalho parcial e moduladas e muitas vezes negociadas com os
sindicatos operarios.

Surgem, entdo, a partir da década de 80, novas formas de relacdo de trabalho e um
novo conceito de trabalhador. Alves (2000) aponta que recorre-se a estratégia de cooperagdao
entre chefias e trabalhadores, onde se espera um trabalhador com maior iniciativa € maior
capacitagdo e elimina¢do de algumas das fun¢des de geréncia e controle exercidas pelos niveis
hierarquicos intermedidrios, anteriormente existentes. Para Dantas (2003), essas alteracdes
trazem mudangas enormes no mundo do trabalho, tanto para o trabalhador quanto para as
organizacdes. As exigéncias das empresas hoje estdo maiores, e por conta da competitividade
os trabalhadores buscam ndo perder o seu espaco conquistado. Isso traz grandes
transformacdes na rotina e na forma de gerir as organizacdes. Foi nos anos 90, entretanto,
salienta Garbin (2009), que a reestruturagcdo produtiva capitalista desenvolveu-se
intensamente em nosso pais, através da implantacdo de receituarios oriundos da acumulacao
flexivel e do ideério japonés, o qual instituiu um fluxo de producao para atender as demandas,
eliminando os estoques e os desperdicios. Surgiu entdo uma economia significativa dos
elementos de producio.

Tendo em vista os argumentos expostos, percebe-se que o mundo do trabalho
moderno, tecnoldgico e capitalista impde ao trabalhador uma jornada laboral cada vez mais
intensa e competitiva. Isso aumenta o risco do adoecimento levando ao esgotamento, a
despersonalizacdo e a baixa qualidade na execucdo das tarefas que lhes sdo solicitadas.
Cerdeira e Barbieri (2016) argumentam que o Brasil enfrenta uma crise econdmica e ameaga
constante da perda dos direitos, algo que vem se agravando. Uma vez que o ser humano tenta
manter o padrdo minimo para a sua sobrevivéncia, precisa por vezes “morrer de trabalhar”, o
que inclui carga horaria extensa, muitos vinculos, ambientes insalubres e, ndo incomum,
estarem sujeitos aos assédios.

Para Assunc¢do (2003), o processo de reestruturagdo produtiva acirra a competitividade
entre os proprios colegas de trabalho, altera a satide dos funcionarios e modifica a organizacao
do trabalho no que se refere ao ritmo, demanda, formagdo dos trabalhadores e disciplina no

local de trabalho. E o que veremos a seguir.
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3.1 COMUNICACAO E MAL ESTAR NO TRABALHO

Para designar o assédio moral existem diversas terminologias usadas em diferentes
paises, mas as prerrogativas sdo sempre as mesmas: humilhacdo e desestabilizagdo. Assédio
quer dizer cerco, limitagdo, humilhar até quebrar a for¢ca ou a vontade de uma pessoa
(MARTINS, 2017). Segundo o mesmo autor, a palavra mobbing é usada na Itilia, na
Alemanha e nos paises escandinavos. Surgiu em 1970 para explicar as atitudes hostis
identificadas entre criangcas nas escolas. Martins (2017) explica que alguns alunos eram
perseguidos por outros, quando acabavam sendo excluidos e ndo querendo mais ir a escola.
Na Inglaterra e nos Estados Unidos € utilizada a expressao bullying. O verbo to bully significa
tratar com tirania, desumanidade, grosseria, ameacar, oprimir, assustar. E mais recorrente em
escolas, onde ha violéncia de um ou mais alunos contra um outro. Em portugués, emprega-se
a expressdo assédio moral, e ao contrario dos paises europeus e dos Estados Unidos, alicerca-
se no ambiente de trabalho.

Hirigoyen (2012) aponta que as agressdes t€ém origem em um processo inconsciente de
destruicao psicologica constituido de atitudes hostis, evidentes ou ocultas e vindas de um ou
mais individuos sobre um outro determinado. Trata-se de perversidade no sentido de
perversao moral, segundo ela. "Um processo perverso pode ser ocasionalmente utilizado por
todos nos. Ele s6 se torna destrutivo quando usado com frequéncia e com a sua repeticdo no
tempo" (HIRIGOYEN, 2012, p. 11). Leymann (1996) enfatiza que o assédio sO vai se
caracterizar como tal se for praticado pelo menos uma vez por semana e durante a0 menos
seis meses. Filho (2009) sugere que frequentemente o assediador e o assediado ou vitima se
encontram em uma relacdo assimétrica, e no ambiente laboral ela é de subordinacdo. Sendo
assim, o sujeito que intimida se aproveita da condi¢do de assimetria hierarquica para despejar
sobre a vitima um conjunto de acdes que naturalmente nao podem ser revidadas.

De modo coloquial, Garbin (2009) questiona se o assédio moral no trabalho é um
fendmeno novo. Indaga-se: se o homem sempre trabalhou, estas situacdes ja ndo aconteciam
antes? Desta forma, buscamos compreender um fendmeno que adquiriu contornos na
modernidade sem, no entanto, que os pesquisadores o reconhecam como um problema atual.
Heloani (2007, p. 126 apud GARBIN, 2009) considera que “a discussdo sobre o assédio
moral é nova. O fendmeno € velho. Tao velho quanto o trabalho, isto €, quanto o homem,
infelizmente...”. Hirigoyen (2012, p. 65) complementa dizendo que "somente no comego

desta década [0 assédio] foi realmente identificado como fendmeno destruidor do ambiente de
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trabalho, ndo s6 diminuindo a produtividade como também favorecendo o absenteismo,
devido aos desgastes psicologicos que provoca". Martins (2007) reitera que ao contrario do
assédio sexual, o assédio moral ndo ¢é tipificado como crime no Cddigo Penal. Ehrenberg
(2010), por sua vez, chama a atencdo para duas formas de gestdo no trabalho que podem ou
nao culminar no assédio. Uma que pode provocar o surgimento do assédio moral nas
empresas € outra que favorece o reconhecimento. A primeira é uma forma de gestdo que
utiliza o poder, a submissdo e consequentemente a injusti¢a, gerando o sofrimento psiquico.
Isso porque o esfor¢o subjetivo, o envolvimento e aplicabilidade do trabalhador no seu
trabalho ndo sdo reconhecidos; a outra utiliza a autoridade, o reconhecimento e por
consequéncia, a justica. Com isso, o autor refor¢ca que uma hierarquia perde a credibilidade
dos trabalhadores quando exige a submissdo dos mesmos. Para ele, uma gestdo nao pode agir
apenas com o poder e sim com a autoridade.

As alteracdes nas condi¢des de saide do individuo podem reforcar uma leitura
culpabilizante do assédio moral, calcada na investigacdo da patologia clinica e no tipo de
personalidade. Como decorréncia dessa concepc¢do, o individuo torna-se o maior responsavel
por sua condi¢do de vida e saude, e as circunstincias sociais e de trabalho tém influéncia
minima (GARBIN, 2009). Roudinesco (2000) aponta que os diagnésticos de angustia,
agitacdo, melancolia ou simples ansiedade buscam, em um primeiro momento, minimizar os
tracos visiveis da doenga para depois suprimi-los. Por fim, evita-se assim a investigagao de
suas causas determinantes de maneira a orientar o paciente para uma posicdo cada vez menos
conflituosa e, portanto, cada vez mais depressiva. Garbin (2009) defende que os impactos a
saude dos trabalhadores refletem um processo de adoecimento lento com profundas marcas na
subjetividade, e evidenciam uma questao de sadde publica relativa as condi¢gdes e contextos

de trabalho.

3.2 AS INTERFACES DO ASSEDIO MORAL E A VIOLENCIA EXPLICITA

A andlise das situagOes vexatOrias praticadas nos locais de trabalho focaliza o assédio
moral como representacdo da violéncia psicologica. Para Hirigoyen (2012), a guerra de
carater psicolégico no ambiente organizacional preconizada pelas praticas do assédio agrega
dois fendomenos: o abuso de poder, que ¢ imediatamente identificado e ndo necessariamente
aceito pelos empregados; e a manipulacdo perversa, que se instala de forma mais insidiosa e

causa devastacOes muito maiores. Segundo Chaui (1995), violéncia € tudo aquilo que reduz
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um sujeito a condi¢do de objeto. E percebida como exercicio da forca fisica e da coacdo
psiquica para obrigar alguém a fazer alguma coisa contraria a si, a seus interesses € desejos,
ao seu corpo e a sua consciéncia, causando-lhe danos profundos e irreparaveis, como a morte,
a loucura, a autoagressdo ou a agressdo aos outros. Para Freitas, Heloani e Barreto (2008), a

organizacdo do trabalho atual integra elementos em que a violéncia se faz presente.

(...) essa nova organizacdo do trabalho faz parecer que os que tém um emprego
devem se submeter a degradacdo do clima de trabalho sem pestanejar, visto que eles
sdo privilegiados; ter um emprego passa a ser motivo para ser chantageado com a
ameaga do desemprego” (FREITAS, HELOANI e BARRETO, 2008, p.35).

Hirigoyen (2012 enfatiza ainda que o assédio nasce como algo inofensivo e culmina
em diversos tipos de violéncia explicita. "Em um primeiro momento as pessoas ndo querem se
mostrar ofendidas e levam na brincadeira desavencas e maus tratos. Em seguida esses ataques
vao se multiplicando e a vitima € seguidamente acuada, posta em situacdo de inferioridade"
(HIRIGOYEN, 2012, p. 66). Neste ambito, Martins (2017) expde que o assédio também pode
ocorrer em fase pré-contratual, quando o empregado passa por testes que o sujeitam a
situagdes estressantes para avaliar se 0 mesmo consegue trabalhar sob pressao.

Ademais, Martins (2017) aponta as cinco fases do assédio moral no trabalho, que nao
necessariamente ocorrem na sequéncia apresentada. Para ele, a primeira fase implica na
decis@o sobre quem serd o assediado. Na maioria das vezes a escolha € por uma pessoa fraca e
que podera ser intimidada mais facilmente. A segunda fase importa efetivamente o assédio a
sua vitima. Sdo delegadas a ela tarefas que ndo é capaz de executar € que certamente serao
realizadas de forma incompleta ou parcial. O objetivo € transtorn-la e leva-la a um estado de
confusdo mental que a faca cometer erros. Pela inabilidade a vitima passa a ser isolada - tatica
para que ndo possa se defender. Posteriormente ela € exposta ao ridiculo, objetivando
enfraquecé-la emocionalmente, e podendo usar de autoritarismo. Na terceira fase a vitima €
isolada efetivamente e comecam a aparecer os sintomas de depressdo, insOnia, problemas
digestivos, diminui¢do ou aumento de peso causados por ansiedade, etc. Na quarta fase o
assediado comeca a faltar o trabalho por conta desses problemas psicolégicos e também nao
sente vontade de sair de casa. Na quinta, por fim, a vitima pede para sair da empresa ou
abandona o posto de trabalho. Em meio a essas fases € comum que o assediador tente levar o
assediado a agir contra ele para que pareca ser a vitima a responsavel por tudo que acontece.
Toda pessoa em crise pode ser levada a utilizar mecanismos perversos para se defender, mas

ndo se sabe até que ponto a vitima foi colocada a prova para chegar a este ponto. Diante desse
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contexto de perversidade, pode-se mesmo ver o perverso incitar o outro ao suicidio: "Minha
filha, voc€ ndo tem mais nada a esperar da vida, eu ndo compreendo como € que vocé ainda
nao saltou pela janela" (HIRIGOYEN, 2012, p. 137). A transferéncia da dor lhes permite
valorizar-se as custas do outro.

O sistema capitalista que vivenciamos hoje incita essas formas de violéncia por si so.
E recorrente a disputa pelo lugar do outro, custe o que custar, a qualquer preco. Diante disso
Lima (2009, p. 132) conclui que ‘“as novas formas de gerenciamento de pessoal nao
trouxeram os beneficios propalados pelos quais faziam sua apologia". As empresas
contemporaneas mudaram o foco de suas politicas, deixando de privilegiar o corpo produtivo
do trabalhador para buscar o controle de sua subjetividade. Na mesma perspectiva, Bernardo
(2009) analisa que a seducdo expressa no discurso empresarial para alcancar a participacao

modela o comportamento dos trabalhadores.

Nesta perspectiva, Garbin (2009) salienta que na sociedade predomina um discurso de que
todos os colaboradores sdo iguais e, conclui, ocorre um processo de cooptacdo por medo de
perder o emprego ou de ndo ascender na empresa. Assim concluimos em um primeiro
momento que as mudancas tecnoldgicas, econOmicas € organizacionais operam na
constituicdo da atividade psicoldgica do sujeito. A seguir veremos como essas mudangas

impactam o trabalhador em meio a sua rotina de trabalho.

3.3 O ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE CORPORATIVO

Pequenos atos perversos sdo tdo corriqueiros que parecem normais. Comecam com
uma simples falta de respeito, uma mentira ou uma manipulagdo. Isso parece compreensivel
quando acontece com os outros, mas se torna insuportdvel quando toma a esfera pessoal
(HIRIGOYEN, 2012). Para a mesma autora, essa destruicio moral sempre existiu, seja nas
familias, onde fica oculta, quer nas empresas, onde na época os trabalhadores ndo a levavam
em conta devido as diversas oportunidades de emprego que lhes eram ofertadas. "Hoje elas se
agarram desesperadamente ao trabalho em detrimento de sua sadde, tanto fisica quanto
psiquica. Algumas se revoltaram e tentaram abrir processos, € o fenOmeno comeca a ser
trazido a midia, o que vem levando a prépria sociedade a questionar-se". (HIRIGOYEN,
2012, p.19).

Diante disso, podemos salientar que hoje a vida prética, as relagdes burocraticas e o

modelo tecnologico aos quais a sociedade é submetida sdo elementos propicios a propagacao
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do assédio em suas mais diversas instancias. O assédio moral, especificamente, aparece
quando ndo sdo levados em conta os fatores contextuais aos quais as pessoas vivem
submetidas, as relacdes humanas e os ambientes de trabalho. Tais fatores contextuais,
segundo a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS), s@o os pessoais e ambientais, sendo que os
ambientais ndo se restringem somente ao mundo fisico/estrutural, mas também ao social e ao
atitudinal. Cerdeira e Barbieri (2016) enfatizam ainda que estes aspectos podem impactar
negativamente na vida das pessoas, levando-as a um estado de incapacidade, alterando as
funcdes e estruturas do corpo, limitando a execucao das atividades humanas e restringindo sua
participacao social.

Diante de um cendrio mercadolégico competitivo, sdo exigidas do trabalhador
caracteristicas oriundas de um perfil agressivo e pouco acolhedor. De acordo com Heloani
(2012), por consequéncia, podem surgir comportamentos desrespeitosos entre os individuos e
por muitas vezes as organizagdes sdo condescendentes com essas praticas. Destarte, esta
realidade empresarial desenfreada e muitas vezes sem limites éticos, a exigéncia de
cumprimento de metas sem qualquer critério de razoabilidade, o excesso de oferta de mao de
obra e a reducdo dos postos de trabalho constituem um cenério perfeito para disseminacao de
praticas vexatorias e assediantes (TEIXEIRA, 2013).

O assédio moral no trabalho € definido por Filho (2009, p. 23) como "uma das mais
graves violéncias praticadas contra a dignidade humana na medida em que, além de colocar
em risco o direito fundamental ao trabalho, pode afetar de forma devastadora a saude
psicomental do trabalhador”, além de ndo ser facilmente identificado e combatido. Segundo o
mesmo autor, € constituido por condutas abusivas de superiores hierdrquicos para
subordinados e vice-versa (assédio vertical) e até mesmo entre colegas (assédio horizontal).
As praticas criam um alto ambiente de degradacdo no trabalho, fazendo com que em alguns
casos seja extremamente insuportavel a continuidade da atividade laboral.

Heloani (2004) ressalta que geralmente o assédio moral nasce com pouca
intensidade, como algo inofensivo, e depois propaga-se com forca e a vitima passa a ser alvo
de um maior nimero de humilhacdes e de brincadeiras de mau-gosto. Também aponta que os
assediados temem fazer dendncias formais com medo da demissd@o ou do rebaixamento de
cargo. Além disso, denunciar tornaria publica a humilhag¢do pela qual passaram, o que as
deixaria ainda mais constrangidas e envergonhadas. Assim, o medo, de carater mais objetivo,
e a vergonha, mais subjetiva, mas com consequéncias devastadoras, unem-se, acobertando a

covardia dos ataques. A seguir exemplificamos algumas consequéncias do assédio.
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Quadro 1 - Efeitos negativos do assédio para as organizacdes x Efeitos psicoldgicos
desenvolvidos pelos trabalhadores

Efeitos negativos para as organizagoes Efeitos psicolégicos desenvolvido pelos
colaboradores
Baixa produtividade; Esquecimento;
Alteracao na qualidade do servigo/produto; Perda de sono;
Menor eficiéncia; Pesadelos;
Baixo indice de criatividade; Perda do senso de humor;
Absenteismo; Crises de choro;
Doencas profissionais; Sentimento de inutilidade;
Acidentes de trabalho; Depressao;
Alta rotatividade da mao-de-obra. Aumento da pressao arterial;
Tonturas;
Tentativa de suicidio.

Fonte: Oliveira et al (2017).

Kirchmair (2018) reafirma ser correto que a violéncia faz parte da propria condicdo
humana como o amor, o 6dio, o poder, a submissao, o orgulho, a inveja e tantas outras facetas
da personalidade. No entanto, ndo se pode deixar de investigar o conjunto de valores que
estdo associados a certas formas de violéncia em sociedades especificas, nem ignorar as
consequéncias que trazem tanto para a organizacio quanto para os trabalhadores.

O mal estar no trabalho vem da perversidade do sistema. Ela consiste em levar os
trabalhadores em direcdo ao que existe de pior neles e incutir comportamentos e ideias
perversas (HIRIGOYEN, 2017). Sao esses contextos que servem como facilitadores para a
propagacdo do assédio moral. A mesma autora aponta, ainda, que a linguagem ambigua e o
paradoxo sdo ferramentas constantes utilizadas para dominar os empregados, € mentiras sao

contadas a fim de se driblar os procedimentos ilegais:

Fernando trabalha ha sete anos em uma empresa onde existe um certo nimero de
vantagens adquiridas: décimo terceiro saldrio, comissdo de empregados, previdéncia
privada... Seu trabalho anda um pouco estagnado, e ele fica encantado quando lhe
propdem uma transferéncia para um cargo de direcio em uma filial. Ele conservara
as vantagens adquiridas e obterd um aumento de saldrio. Quando ja se encontra bem
instalado no novo posto, o aumento esperado de salrio ndo chega. E informado de
que o aumento de saldrio s6 ocorrerd caso aceite perder todo o vinculo com a
empresa mae e, portanto, perder as vantagens adquiridas... Ele argumenta que ndo
foi o que lhe haviam prometido. Responderam-lhe com ma-fé: "Nunca lhe dissemos
isso!" (HIRIGOYEN, 2017, p. 209).



32

A banalizac¢do desse tipo de comportamento faz com que atitudes de pouco caso como
essa, tornem-se habituais. Hirigoyen (2017) ressalta que de tdo recorrentes, procedimentos
como abuso de poder, manipulagdes, corrupcdo e desvios mafiosos acabam se tornando
absolutamente normais, tornando o ambiente toxico. A manipulacdo provoca a manipulacgao.
Como nenhuma confianga é possivel, havera a todo instante risco de trai¢cdo ou sabotagem.
Em seguida vamos averiguar como a midia se porta diante desta problematica levando em

consideracdo aspectos juridicos.

3.3.1 Os discursos juridicos sobre o assédio moral

Assédio moral no trabalho € qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade
ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho” (HIRIGOYEN, 2015). A violéncia moral no trabalho ndo € nenhuma
novidade. Ela existe hd muito tempo em todo o mundo. Schmidt (2013) ressalta que o que é
novo € a gravidade, a generalizacdo e a banalizacdo do problema. Ha 20 anos a maioria das
pessoas poderia razoavelmente acreditar que trabalharia até a chegada da aposentadoria sem
um incidente sério de assédio moral. Hoje, no entanto, quase todos os trabalhadores estdo a
merc€ dos riscos de serem assediados em suas carreiras, talvez mais de uma vez, aponta a
mesma autora.

O assédio consiste, juridicamente, em um conjunto de atos e procedimentos destinados
a expor a vitima a situagdes incomodas e humilhantes. De regra, ¢ sutil, no estilo “pé de
ouvido”, como vimos. A agressao aberta permite um revide, desmascara a estratégia insidiosa
do agente provocador (MENEZES, 2002). Assim, a preferéncia é pela comunicacdo nao
verbal (suspiros, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncio, ignorar a existéncia do
agente passivo) ou pela fofoca, zombaria, ironias e sarcasmos de mais facil negacdo em caso
de reacdo. Menezes (2002) ressalta ainda que afirmag¢des como “Foi s6 uma brincadeira”,
“Nao ¢ nada disso, vocé entendeu mal”, “Vocé esta vendo e/ou ouvindo coisas”, “Isso ¢
paranoia sua”, “Ele/Ela ¢ louco (a)”, “Nao fiz nada demais”, “Vocé que ¢ muito sensivel” sdo

alegacdes tipicas de quem se v€ denunciado nesses casos.
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O assédio moral, face a sua multiplicidade, ndo raro se apresenta sob a Gtica de atos
discriminatérios ou deles chega muito proéximo, quando ndo concretiza o assédio
sexual e vice-versa, ou até por atos que interfiram na privacidade do trabalhador.
Porém, essas situagdes guardam suas particularidades, mesmo porque podem se
apresentar de forma direta, pontual, abrupta, agressiva e até violenta, o que as
afastam do fendmeno sob analise. (MENEZES, 2002, p. 191-192).

As formas de agressao utilizadas para atacar a vitima variam de acordo com o contexto
sociocultural e profissional. Nos cargos de nivel hierarquico mais elevado as agressdes
tornam-se mais dificeis de serem identificadas, pois sdo mais sutis. Por outro lado, nos setores
de produgdo a violéncia toma contornos mais bem definidos, sendo mais direta, verbal ou até
mesmo fisica (SOARES; DUARTE, 2014). O assédio moral pode se dar de diversas maneiras.
Uma das formas mais comuns utilizadas pelos agressores é deixar a vitima sem nenhuma
atribui¢do, negar-lhe trabalho, fazendo-a passar o tempo todo no trabalho sem nada para fazer
e ainda utilizar esse fato contra o agredido, alegando que € inutil e improdutivo. Pode também
a vitima receber tarefas como metas impossiveis de serem cumpridas para fazé-la sentir
incompetente, acabar com seu amor-proprio € com sua imagem diante de seus colegas de
trabalho. Soares e Duarte (2014) acentuam que instru¢des confusas de como executar uma
tarefa, estabelecimento de horédrios impossiveis de serem cumpridos € monitoramento do
tempo que a vitima leva para comer ou ir a0 banheiro também configuram juridicamente

assédio moral. Abaixo, um exemplo de agressdo vinda de hierarquias mais altas:

Mbnica, 50 anos, € diretora regional de uma grande empresa. Depois de uma fusao,
um superior mais jovem, vindo de um segmento diverso, é-lhe imposto. Enquanto
ela detém um excelente padrdo de vida, o marido tem um cargo elevado e os filhos
vao muito bem, seu superior estd em crise conjugal pela terceira vez, e seus filhos
tém um mau desempenho escolar. Durante uma reunido, o diretor-geral faz um
elogio a Monica diante de todos os diretores. Reconhece que ela é criativa,
inteligente, enfim, uma boa profissional. A partir dai, ela tem a impressdo de ser
todos os dias massacrada por seu superior hierarquico: ele examina minuciosamente
suas notas de despesa, faz-lhe propostas vexatdrias, seu trabalho é colocado em
ddvida diante de clientes, e se recusa a atendé-la ao telefone. Para ela, ndo ha divida
que seu superior hierdrquico, ansioso por se encontrar em uma posi¢do nova que nao
conhece, tem necessidade de se livrar de quem tem ciime e teme a rivalidade.
(HIRIGOYEN, 2015, p. 40).

Diante do que foi exposto, Soares e Duarte (2014) destacam que a Constituicdo
Federal eleva a dignidade da pessoa humana a fundamento da Republica Federativa do Brasil

e como finalidade da ordem econdmica. E o que se vé€ no art. 1° transcrito a seguir:
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Art. 1° A Reptiblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de
Direito e tem como fundamentos: [...]

III - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

N3ao obstante, a ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, sendo observados os seguintes principios: Art. 193. A ordem social tem como base o
primado do trabalho e como objetivo o bem estar e a justica social. Embora seja clara a
preocupacdo do legislador com a manutencdo da dignidade do trabalhador e com a
valoriza¢do do trabalho humano, nos dias atuais esses dois principios sdo constantemente
violados nas relacdes organizacionais, com grande destaque pelo processo destruidor do
assédio moral (SOARES; DUARTE, 2014).

Somente paises como a Alemanha, Italia, Franca, Austrélia, Estados Unidos e Suica ja
contam com uma legislacdo especifica para criminalizar o assédio moral no trabalho. No
entanto, Schmidt (2013) aponta que no Brasil ja se pode constatar o aparecimento de doencgas
oriundas do assédio moral, o que leva o pais a poder contar com apoio no ordenamento
juridico vigente, apesar de recente sua abordagem no campo doutrinério e jurisdicional (Filho,
2009). Sendo assim, o art. 20 da Lei 8.213/91 equipara ao acidente de trabalho as doencas
profissionais e as doencas do trabalho. Ademais, o Anexo II do Regulamento de Beneficios da
Previdéncia Social (Decreto n. 3.048/99) disciplina o mencionado artigo acima a estabelecer
que algumas doencgas podem ser ocasionadas por agentes etioldgicos ou fatores de risco de
natureza ocupacional. “Algum transtorno neurdtico especificado, incluindo ‘neurose
profissional’, pode ser oriundo da ameacga de perda de emprego, de um ritmo de trabalho
penoso ou de um desacordo com patrdo e colegas de trabalho” (SCHMIDT, 2013, p.99). Nao
obstante, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) prevé o aumento galopante das doencas
ligadas as formas de gestdo e organizacdo do trabalho geradas pelas doutrinas politicas atuais
(MENEZES, 2002). O referido autor conclui que as préximas décadas dardo corpo a uma era
de novas doencas profissionais, todas resultantes da doutrina neoliberal.

A nova economia provoca um famigerado grau de competitividade e de inseguranca
em meio aos empregados. Outrossim, pela uniformidade que demanda, ‘“gera-se uma
intolerancia com a diferenca, com aquele que se afasta do padrdo esperado pela empresa, que
discorda, contesta e denuncia, pois sdo caracteristicas do ‘novo estado’ a submissdo e a
obediéncia” (MENEZES, 2002, p.193). De outro lado, afirma o mesmo autor, hd um acumulo

de atribuicdes a um mesmo empregado, de quem se espera uma polivaléncia. Tudo isso
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representando uma fonte de economia de custos, visto que evita-se a contratacdo de outros
trabalhadores para cumprirem a atividade.

O assédio moral € uma conduta pluriofensiva e tem a capacidade de afetar a
integridade fisica, psiquica e moral da vitima, causando danos a saide, a imagem, a
intimidade e a honra. Trata-se, portanto, de um atentado a dignidade humana: um dano moral.
Este em si junto da dor e do abalo moral ndo sdo passiveis de prova. Uma vez provado o dano
e a culpa do agente, resta configurada a obriga¢do de indenizar (FILHO, 2009).

Diante disso, com o intuito de assegurar os trabalhadores contra tais condutas
abusivas, ja foram promulgadas leis no Brasil, como a N° 8.112. Porém, sua aplicabilidade se
restringe a Orgdos, reparticdes ou entidades de administracdo centralizada como autarquias,
fundacdes, empresas publicas ou sociedades de economia mista, Poder Executivo, Legislativo
e Judicidrio e concessiondrias ou permissionarias de servicos estaduais ou municipais. A
preocupacdo com a progressdo dos problemas causados pelo assédio moral levou a
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) a criar, em novembro de 2000, uma comissao
para estudos dos custos do assédio moral na seguranca e na saude dos trabalhadores.
Composta por professores universitarios e cientistas sociais, a comissdo estd incumbida nao
somente de descrever o fenOmeno, mas também de relatar os custos do assédio em termos de
estigmatizacdo, problemas de sadde fisicos e mentais, implicagdes no emprego, riscos de
perda do mesmo e relacdo trabalho-casa (OLIVEIRA, 2013). A preocupacdo da OIT (2003) é

tanto com a violéncia fisica quanto com a violéncia de natureza psicologica, sexual e racial.

Pesquisas levadas a cabo, por exemplo, no Reino Unido, demonstram que 53% dos
trabalhadores foram vitimas de coacdes no trabalho e que 78% foram testemunhas
desse tipo de comportamento que pode afetar seriamente a sadde fisica e psiquica
dos que dele sofrem. Ressalta o fato de na Suécia ter-se estimado que esse tipo de
violéncia é causa de 10% a 15% dos casos de suicidio. (OLIVEIRA, 2013, p.139).

Apesar de seu vazio legal, a antiga CLT (Consolidacdo das Leis de Trabalho) prevé

em seu art. 157 competir as empresas ou empregadores:

I- cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho; II-
instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto as precaucdes a tomar
no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais; III- adotar
medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgdo regional competente; I'V- facilitar o
exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.

No art 3° alinea e, a normativa internacional decreta que “O termo ‘satde’, com

relacdo ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de afeccdes ou de doengas, mas também os



36

elementos fisicos e mentais que afetam a saude” e que estdo diretamente relacionados com a

seguranca e a higiene do trabalho. E internamente o art 3° da Lei n. 8.080/90 prevé que:

A sadde tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, o0 meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educac@o o transporte, o lazer e o acesso aos bens e servigos essenciais; os niveis
de saide da populagdo expressam a organizacgdo social e econdmica do Pafs.

Esses preceitos normativos da lei denotam, portanto, que qualquer dano que possa
originar-se do trabalho ou das condi¢cdes nas quais ele ¢ desenvolvido constitui um risco
laboral (FILHO, 2009). Isso implica afirmar que de acordo com as normas acima aludidas,
constitui obrigacdo do empregador garantir que as condicdes sejam seguras € ndo envolvam
risco — independente da natureza — ao trabalhador. Nessa perspectiva, 0 mesmo autor aponta
que cumpre as empresas assumir o assédio moral como um risco. Cabe a elas adotar medidas
preventivas e repressivas as condutas assediantes na medida em que além de afetarem a
dignidade do empregado, também colocam em risco seus direitos fundamentais como satde e

seguranga.

3.3.2 Os discursos da saude mental sobre o assédio moral

A violéncia psicoldgica cometida contra o empregado seja por superior, subordinado
ou colega de trabalho de igual hierarquia acarreta graves consequéncias ndo somente para a
vitima, mas para a empresa e para sociedade como um todo.

Aguiar (2008) ressalta que os sucessivos ataques dirigidos a vitima ensejam distirbios
psicossomdticos e psicologicos como a cefaleia, insOnia, fadiga, irritabilidade, ansiedade,
burnout (estresse por acimulo de trabalho), crises de choro, sentimento de inutilidade e
fracasso, dificuldade de concentracdo, obsessdes, fobias, crises de autoestima, depressdo,
angustia, sentimento de culpa, aumento de peso ou emagrecimento exagerado, reducdo da
libido, aumento da pressdo arterial, abuso de alcool, tabaco e outras drogas e até mesmo
pensamentos suicidas.

Contrariando o que seus agressores tentam pregar, as vitimas, de inicio, ndo sdo
pessoas portadoras de qualquer patologia. Frequentemente o assédio se inicia quando uma
vitima reage ao autoritarismo de um superior ou se recusa a deixar-se subjugar
(HIRIGOYEN, 2012). Entre elas estdo pessoas escrupulosas € que apresentam um

“presenteismo patologico”: sdo perfeccionistas, extremamente dedicadas, fazem hora extra
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sempre que preciso e inclusive trabalham doentes ou até mesmo nos finais de semana.
Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é, entdo, estigmatizada: dizem que é de
dificil convivéncia, seu carater nao € confidvel ou que sua cabeca nao € boa. Pressionada ao
extremo, ndo raro a vitima se torna aquilo que querem fazer dela (HIRIGOYEN, 2012).
Assim, torna-se desatenta, ineficiente e passa a acreditar veementemente em tudo que foi dito
sobre ela. Torna-se facil, entdo, afasta-la por algum erro ou incompeténcia profissional.

Em meio ao processo os assediados se tornam cada vez mais confusos, sem saber se
devem ou como devem se queixar. "Ficam que como anestesiadas, queixam-se de ter um
vazio na cabeca e dificuldade de pensar, descrevem o préprio empobrecimento, um
aniquilamento parcial de suas faculdades, uma amputacdo do que elas tinham de mais vivo e
espontaneo” (HIRIGOYEN, 2012, p. 170). Mesmo tendo a sensacdo de injustica, sua
confusdo é tal que néio conseguem forgas para reagir, aponta a autora. E impossivel manifestar
a dltima palavra. Portanto, a Unica saida € a submissdo. As vitimas dizem que a angustia,
muitas vezes, nasce por elas ndo estarem totalmente certas. Quando o agressor ¢é

desmascarado ou ha testemunhas, sentem-se aliviadas.

Depois de tudo que ele havia me dito, acabei acreditando que talvez ele tivesse
razdo, que eu estava maluca, histérica. Um dia ele veio me dizer, como ja tinha feito
muitas vezes antes, com um tom glacial e com um olhar de 6dio, que eu era nula,
incapaz, initil a sociedade, e que eu faria melhor se me suicidasse. Por acaso minha
vizinha estava 14, e ele ndo a tinha visto. Ela ficou apavorada e me aconselhou a dar
queixa. Isto pra mim foi um alivio. Alguém havia compreendido. (HIRIGOYEN,
2012, p. 170).

Em locais onde essa pratica ocorre, Hirigoyen (2015) aponta que os assediadores usam
de certas atitudes e de alguns recursos que podem chegar até mesmo ao assédio sexual. Tais
atitudes hostis, que podem caracterizar o assédio moral, foram distribuidas em quatro

categorias pela autora, conforme o quadro a seguir (continua na proxima pagina).



Quadro 2 - Lista de atitudes hostis

1) Deterioracao proposital das condigdes de trabalho

» Retirar a autonomia da vitima.

* Nao lhe transmitir mais a3 informacdes Gteis para a realizagdo de tarefas.

» Contestar sistematicamente todas as suas decisdes.

* Criticar seu trabalho de forma mmjusta ou exagerada.

* Priva-lo do aceszo aos instrumentos de trabatho: telefone, fax. computador...

= Betirar o trabalho que normalmente lhe compete.

* Dar-lhe permanentemente novas tarefas.

» Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas mferiores as suas competéncias.
* Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas superiores as suas competéncias.
* Presziona-la para que ndo faga valer seus direitos (férias; horarios, prémios).

* Agir de modo a impedir que obtenha promogio.

» Atribuir & vitima, contra a vontade dela, trabalhos perigosos.

* Atribuir 4 vitima tarefas incompativeis com sua saide.

» Cavsar dancs em seu local de trabalho.

* Dar-lhe deliberadamente instrog@es impossiveis de executar.

*» Mo levar em conta recomendagdes de ordem meédica indicadas pelo médico do trabalho.

* Induzir a vitima ao erro.

2) Isolamento € recusa de comunicagio

* A vitima & interrompida constantemente.

* Superiores hierarquicos ou colegas ndo dialogam com a vitima.
* A comunicagdo com ela é unicamente por escrito.

* Recusa-se todo o contato com ela, mesmo o visual.

» E posta separada dos outros.

* [gnoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros.

* Proibem o colega de lhe falar.

* J4 niio a deixam falar com ninguem.

* A diregdo recusa qualquer pedido de entrevista.

3) Atentado contra a dignidade

» Utilizam mnsinuagdes desdenhosas para qualifica-la.

* Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de ombros...)

+ E desacreditada diante de colegas, superiores ou subordinados.

* Espalham rumores a seu respeito.

* Atribuem-lhe problemas paicologicos (dizem que é doente mental).

* Zombam de zuas deficiéncias fisicas ou de seu aspecto fisico; & smitada ou carcaturada,
* Criticam sua vida privada.

* Zombam de sua origem ou de sua nacionalidade.

* Implicam com suas crengas religiosas ou convicgdes politicas.

= Atribuem-lhe tarefas humilhantes.

+ E injuriada com termos obscenos ou degradantes.

4) Violéncia verbal, fisica e sexual

* Ameacas de violéncia fisica.

» Apridem-na fisicamente, mesmo que de leve; & empurrada, fecham-lhe a porta.
» Falam com ela aos gritos.

» Invadem zua vida privada com ligagdes telefonicas ou cartas.

» Seguem-na pelas ruas, € espicnada diante do domucihio.

» Fazem estragos em seu automdvel

» E assediada ou agredida sexualmente (gestos ou propostas).

» Nio levam em conta seus problemas de saide

Fonte: Oliveira et al (2017).
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Quando tais procedimentos sdo sutis, no entanto, a intencionalidade maldosa ¢ dificil
de ser provada. Nas palavras de Padilha (2015), o assédio moral € recorrente, na maioria das
vezes, em instituicdes com maior nivel de estresse, com grandes praticas de trabalho e metas
abusivas, confundidas com taticas motivacionais. Heloani (2011) destaca que o clima de
intensa competicdo e concorréncia no ambiente laboral acirra o surgimento de praticas
desrespeitosas. Por assim dizer, apds vérios meses diante do assédio, os sintomas de estresse
transformam-se em um claro distirbio psiquico (HIRIGOYEN, 2015). O assediado vira refém
de uma cicatriz psicoldgica que o torna fragil, medroso e descrente de tudo e de todos.

Em meio a este contexto, Hirigoyen (2012) ressalta que o comportamento de um grupo
ndo consiste na soma dos comportamentos dos individuos que o compdem. O grupo é uma
entidade nova, com comportamentos proprios. Diante disso, os assédios podem acontecer de
diversas formas, exemplificadas a seguir: a) horizontal, quando um colega agride outro
colega, por exemplo. “Os grupos tendem a nivelar os individuos e tém dificuldade em
conviver com a diferen¢a” (HIRIGOYEN, 2012, p. 70). Varias empresas sdo incapazes de
respeitar os minimos direitos de um individuo e deixam desenvolver em seu interior alguns
preconceitos como o racismo e o sexismo. O assédio, nesses casos, também pode ser
estimulado por sentimento de inveja, como no caso de um jovem subordinado que detém
varios diplomas, os quais seu proprio superior hierdrquico ndo tem; b) ascendente, quando um
superior é agredido por subordinados. E um caso bem mais raro, sugere a autora. Pode
acontecer quando um chefe vem de fora, seu método de trabalho nao é bem-vindo pela equipe
e os funciondrios ndo se esforcam para adaptar-se a ele; c) descendente, quando um
subordinado € agredido por um superior. Essa situacdo é a mais comum nos dias atuais.
Busca-se fazer crer que os empregados t€ém que se submeter a tudo, caso contrario perderdo
seu emprego. A empresa permite esse tipo de atitude porque lhe é conveniente ou até mesmo
por ndo se importar. Muitas estdo preocupadas somente com o lucro e originam assim a
precarizacdo das condicdes e da forca de trabalho. Essa, no entanto, ¢ uma manobra muito
perversa e detentora de sérias consequéncias, pois para engrandecer-se o individuo sente
necessidade de rebaixar seus subordinados (HIRIGOYEN, 2012).

A partir dos anos 80, no entanto, comeca a surgir um olhar diferenciado para a area da
saide voltada para o campo do trabalho no Brasil. Gomes (2002) aponta que comega a se
introduzir um novo pensamento sobre a satde do trabalhador, questionando-se as alteracdes
nos processos trabalhistas e as novas tecnologias. Mendes e Dias (1991) destacam que a

z

realidade do assédio estd circunscrita em uma perspectiva onde o trabalho é visto como
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organizador da vida social e espaco de submissdao e dominacao do capital. Trata-se, portanto,
de circunstancias que se fundamentam no pensamento de que saide ndo € s6 auséncia de
doencas ocupacionais ou acidentes de trabalho, mas a transformacdo de processos em seus
diversos aspectos (ALVES, 2003). Laurrell e Noriega (1989) salientam que a area de satide do
trabalhador e seus processos de precarizacdo sdo vistos como prioritirios para a construcdo de
um novo modelo capaz de entender e analisar ndo sé teméiticas como essa, mas de doenca
coletiva enquanto processo social.

Cerdeira (2010) pontua que a satisfacdo no ambiente laboral esta diretamente ligada a
saide dos empregados nas perspectivas mentais e na capacidade para o trabalho, o que reforca
a importancia dos fatores psicossociais. Rocha e Fernandes (2008) apontam que as interacdes
dindmicas no ambiente organizacional e o clima sdo fatores preponderantes para a qualidade
de vida do empregado. No entanto, o que se observa na sociedade em que vivemos € o
contrario. Muitos s@o os ambientes de trabalho com condi¢des inadequadas a execu¢do de um
servico de qualidade (VASCONCELOS; FARIA, 2008; TOMAZELA, 2007). Somado a isso,
a baixa remuneracdo e a desvalorizagdo profissional também sao fatores determinantes para o
aumento do ndmero de patologias e transtornos no ambiente corporativo.

Decerto podemos afirmar que o assédio moral estd atrelado a natureza humana e
sempre existiu nos locais de trabalho (HIRIGOYEN, 2015). E pertinente dizer, portanto, que
ao mesmo tempo em que ndo existe um perfil psicoldgico padrdo para as vitimas, existem
diversos contextos profissionais em que o assédio pode se desenvolver. Diante disso, Paz e
Tamayo (2004) pontuam que estudos realizados sobre a saude e cultura organizacional
nasceram da necessidade de manter o bem-estar dos profissionais e a longevidade de suas
atividades ocupacionais. Apontam que uma cultura inflexivel e voltada apenas para os
interesses individuais da instituicdo favorecem patologias de comportamento irreversiveis,
como algumas das que citamos no quadro 1 deste trabalho (vide pagina 25). Por isso,
defendem que a cultura da organizacdo € determinante para promover satde ou o adoecimento
no trabalho. Tudo vai depender das estratégias a que s@o submetidos seus profissionais e as
condi¢Oes psiquicas de manutencdo destes mesmos. Para Schein (1992, p.32), a cultura
organizacional “¢ constituida de pressupostos basicos que o proprio grupo criou, descobriu ou
desenvolveu, possibilitando que ele aprenda a lidar com os problemas de adaptacdo externa e
condigdes internas”. Hirigoyen (2015) ressalta, ainda, que ndo sdo apenas os meios que
determinam o assédio, mas sobretudo rotinas de gestdo pouco claras ou francamente perversas

e que se constituem em autorizacdes implicitas a estas préticas.
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Hirigoyen (2015), para concluir, aponta que o destaque ao problema deve ser dado a
prevencdo, como responsabilizacdo das organizagdes de trabalho, diretrizes governamentais
que regulamentem especificamente o assédio moral e participagdo ativa dos empregados
através de seus representantes. Mais do que um problema oriundo da precarizacdo das
condig¢des do trabalho, é também um problema de satide publica que vem acometendo cada
vez mais vitimas. Diante disso a autora enfatiza que para irromper o problema é preciso que
haja vontade de mudanca dos dois lados — por parte das empresas e por parte dos empregados,
seja qual for a sua posicao dentro dela. Nao obstante, hi que se ter disposi¢do para enfrentar o
problema ultrapassando a visdo médica e psiquidtrica, adotando solucdes coletivas de

prevengdo a longo prazo.
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4 ANALISE DE DISCURSO

Aqui, nesta pesquisa, seguimos a linha de reflexdo de Pécheux-Orlandi como base
para tratar da Andlise do Discurso enquanto olhar teérico e método de analise. Na AD busca-
se compreender a lingua como base material dos sentidos. Essa disciplina, por meio do
exercicio simbdlico, propde-se a entender a capacidade do homem de significar e significar-
se, explica Orlandi (2005). Entre o confronto do politico e do simbdlico, a AD questiona a
Linguistica pela historicidade que ela anula. Da mesma maneira, instiga para as Ciéncias
Sociais demandando a explicagdo sobre qual linguagem elas se assentam. “Dessa maneira, os
estudos discursivos visam a pensar o sentido dimensionando no tempo e no espago das
praticas do homem, descentrando a no¢do de sujeito e relativizando a autonomia do objeto da
Linguistica”. (ORLANDI, 2005, p.14)

Trabalhamos também com os enunciados na perspectiva de que toda estrutura
enunciativa é suscetivel a tornar-se outra, de se deslocar discursivamente de seu sentido. E
nesse meio que a AD pretende trabalhar. Pois “o discurso ndo se da na evidéncia de
encadeamentos; ¢é preciso desconstruir a discursividade para tentar apreendé-lo”.
(MALDIDIER, 2003 p.24). Paralelamente, Pécheux (1997) nos ensina que toda sequéncia de
enunciados é, pois, na linguagem, como uma série léxico-sintaticamente determinada de
pontos de deriva possiveis, dando vérias possibilidades de compreensdo. Ele também salienta
que a natureza de toda formacdo discursiva é acobertar dentro da transparéncia do sentido em
que ela se estrutura. A contradicdo instaurada no interdiscurso, portanto, € o que define a
formacgao discursiva com fun¢do de acobertar. Além do qué, dentro da materialidade “reside o
fato de que algo fala sempre antes em outro lugar e independentemente, isto €, sob a
dominagdo do complexo das formagdes ideologicas”. (PECHEUX, 2014, p.149)

A AD teve inicio nos anos 60 quando a proposta do estudo se deu pelo discurso como
seu proprio objeto. Interessa a ela o funcionamento da lingua na producdo de efeitos de
sentidos que permite verificar além da frase, isto é, o texto. Busca-se entender os sentidos em
diferentes épocas, dentro de diversas perspectivas. Diferentemente da Analise de Contetdo -
que busca capturar os sentidos dos textos -, a AD vé a linguagem procurando entender como o
texto se significa, pois o processo linguistico ndo é transparente. Um exemplo é que as
palavras que sdo interpretadas por ndés ja chegam carregadas de sentidos construidos
historicamente. Na AD, “a linguagem ¢ linguagem porque faz sentido. E a linguagem s6 faz

sentido porque se inscreve na historia” (ORLANDI, 2012, p. 25). Dessa maneira, é necessario
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pensar nas relacdes de linguagem como relacdes de sujeitos e seus efeitos como diversos e
variados. Dentro disso pode-se definir, segundo Orlandi (2012), que o discurso € o efeito de
sentidos entre locutores. Dessa forma, por meio da lingua é que existe a possibilidade da

materializacao do processo discursivo.

A andlise de discurso, trabalhando na confluéncia de campos de conhecimento como
Psicandlise, Linguistica e Marxismo, por exemplo, irrompe em suas fronteiras e
produz um novo recorte de disciplinas, constituindo um novo objeto que vai afetar
essas formas de conhecimento em seu conjunto: este novo objeto é o discurso.
(ORLANDI, 2012, p.18).

Pécheux (2005) esclarece que os discursos também sdo construidos por enunciados, e

afirma:

Todo enunciado € linguisticamente descritivel como uma série de pontos de deriva
possivel, oferecendo lugar a interpretacdo. Ele é sempre suscetivel de ser/torna-se
outro. Esse lugar do outro enunciado é o lugar da interpretacdo, manifestacdo do
inconsciente e da ideologia na producdo de sentidos e na constituicdo dos sujeitos.
(PECHEUX, 2005, p. 104).
Por fim, nossa proposta € considerar os sentidos do assédio moral dentro das
perspectivas juridicas e do sofrimento do trabalhador tratados pela Folha. Diante disso, temos
a clareza de que a fun¢do do analista e 0 seu compromisso enquanto pesquisador € justamente

por luz sobre os fatos resistentes, tornando visivel o seu mecanismo de producdo.

4.1 QUESTOES E CONCEITOS DE ANALISE DE DISCURSO

Ao buscarmos uma conceituacdo simplista para comecarmos a falar de anélise do
discurso, podemos iniciar dizendo que € uma metodologia que, dentre uma série de
atribui¢des, analisa discursivamente as coisas. Sobre elas estabelece uma relacdo inevitavel de
poder e de sentidos. A histéria estuda conhecimentos e processos histéricos. A AD, mesmo
que se valha da histéria, busca analisar acontecimentos discursivos e gestos de interpretacao
por si so.

Souza (2014) defende que a AD, especialmente na vertente da escola francesa, é uma
disciplina que propde uma nova maneira de considerar o sentido na linguagem. No campo do
discurso encontramos o levantamento de um problema pouco considerado nos outros
dominios que tratam da significacdo em linguistica. Trata-se da problematica do sujeito e da

histéria. Em AD, aprendemos que esses elementos nao podem ficar a parte do estudo de como
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os sentidos se realizam na lingua. “S6 que o modo de inclui-los ndo é a maneira tradicional de
abordar o histérico, o social, o subjetivo como um contexto que se acrescenta aos
funcionamentos linguisticos". (SOUZA, 2014, p.7). Ou, também, como se separasse o lado
interior — 0 que importa ao objeto linguistico — e o lado exterior de aspectos suplementares
que ndo sdo pertinentes ao dominio dos estudos da linguagem. Do ponto de vista do discurso,
ndo se pode entender a lingua como algo separado da histéria e dos contextos sociais.
Portanto, é como fato de linguagem que problemas de subjetividade, de histéria e de ideologia
serdo abordados aqui: dentro de uma contextualiza¢do. Nosso ponto de partida sera retomar o
conhecimento que temos da ciéncia linguistica e de seu objeto, e rever como ele se formou
deixando de lado os aspectos tidos como impertinentes para o estudo da lingua, especialmente
a considerac¢do do sujeito.

Entdo, o que € linguagem? Sempre que em Linguistica propde-se uma definicao para
tal, nota-se que o que se define mesmo € a lingua. Souza (2014) enfatiza que é como se a
linguagem fosse um sistema que s pudesse ser apresentado e definido por algo que expde sua
sistematicidade, mas também algo de que a linguagem pode prescindir para se definir por si
mesma. Isso porque ela pode se estruturar por outras modalidades formais que ndo remetem
necessariamente ao signo verbal. Por sua vez, Pécheux (2005) afirma que a linguagem - quem
intermedia as relagdes de poder e de sentido - ndo é algo naturalmente percebido quando
falada, ou seja, é algo que trabalha em correlacdo com nosso inconsciente. A identificagdao
com o discurso ocorre, portanto, sob a ordem do inconsciente e da ideologia. Todo e qualquer
ser humano € atravessado por aspectos ideologicos, pois eles sdo a injun¢do a interpretacao.
No6s somos, por assim dizer, obrigados a interpretar os fendmenos que nos cercam. Orlandi
(2002, p. 69) defende que "o discurso seria assim uma forma de refletir o que produz e causa
o sujeito e sua historia". Para tanto, ndo basta olhar a linguagem e para o discurso por si s0,
mas dentro de um conceito histdrico de apropriacdo de sentidos.

Dentro do aspecto linguistico, entramos no processo histérico que estd diretamente
atrelado ao discurso. Importante frisar que a sintaxe trata da l6gica. A semantica, por sua vez,
diz respeito ao sentido. Nesse contexto, a gramaticalizacdo da sociedade nada mais € do que a
racionalizacdo da escrita. As transformagdes historicas sdo mais lentas que a histdria e mais
rapidas que a linguistica. Existem, entdo, transformacdes histéricas e transformagdes

linguisticas.
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A Andlise de Discurso, quando ela ndo é praticada por um especialista, ¢ uma
atividade cotidiana inseparavel do exercicio da linguagem. Todo individuo “analisa”
seu jornal, a carta que acaba de receber, a conversa a mesa vizinha, o que escuta no
radio, etc. Esta andlise, o mais das vezes, praticada inconscientemente, pode
demandar um esfor¢o mais consideravel, as vezes percebido como tal, no momento
em que palavras e textos parecem esconder um sentido ndo imediatamente acessivel
e se dirigem a pessoas dificeis de identificar. Toda leitura e toda escuta é, portanto,
Andlise de Discurso. (BAYLON; MIGNOT, 1995, p.34).

Orlandi (2002) aponta que a AD se interessa por homens falando. Assim, por toda
situacdo em que hd pessoas conversando, debatendo, dialogando, expondo ideias - portanto
palavras sendo ditas, oralmente ou por escrito - ou até mesmo por meio de formas nio verbais
de linguagem. Em todas essas praticas ha discurso, ou seja, efeito de sentido entre
interlocutores. Souza (2014) exemplifica que isso se estende as situacdes em que se 1€ um
livro, assiste-se a um filme ou a um espeticulo teatral, escuta-se uma musica popular ou
erudita. O que se interpde entre o individuo e essas diferentes modalidades de linguagem ¢é
discurso, isto €, o regime simbdlico em que um simples ruido ou uma simples imagem produz
sentido e, por isso mesmo, demanda interpretacio. O discurso existe de duas formas: verbal e
ndo verbal. Ele ndo contempla somente palavras, mas também gestos, tatilidades, imagens e
sonoridades. No entanto, para Souza (2014), interpretar, levando em conta o processo
discursivo que se interpde entre o intérprete € o objeto a ser interpretado, ndo € atribuir
sentido a tudo que se 1€, se v€ ou se escuta. Ao contrario, diante do que acontece no cotidiano
como enunciavel, legivel, visivel ou audivel, enfim, como fato simbodlico, observam-se
sentidos sendo produzidos. Tem-se aqui o ponto de partida que apresenta uma atividade de
interpretagdo em que o discurso - € ndo o sentido - é o seu objeto primeiro. Em outros termos,
a AD se interessa somente por processos em que o sentido é abordado como efeito de
linguagem, e nunca como propriedade literal das coisas expressas em palavras. Logo, conclui-
se que a linguagem ¢é condi¢ao material do discurso.

Paralelamente ao processo de conceituacdo da AD, podemos dizer também que ela
trabalha, dentre todas as suas prerrogativas ferramentais, com o ineditismo. Por mais que uma
mesma pergunta seja feita inimeras vezes, a maneira como ela serd respondida sempre serd
diferente, dadas as especificidades de cada discurso. A linguagem, inédita em sua esséncia, é
lugar de manifestacdo e de ideologia (ORLANDI, 2003). Ademais, dentro de cada processo
linguistico e discursivo também existem as contradi¢des. Uma mesma palavra pode ter
sentidos diferentes, e sentidos diferentes também podem ser atribuidos a uma mesma palavra

(PECHEUX, 2005). Isso nada mais é do que a traducdo de diferentes formacgdes discursivas
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ou gestos de interpretacdo. Para apreender a dimensdo do discurso recorremos também a

conceituacdo de Ifiiquez:

(...) um discurso € um conjunto de praticas linguisticas que mantém e promovem
certas relagdes sociais. A andlise consiste em estudar como essas priticas atuam no
presente, mantendo e promovendo essas relacdes: € trazer a luz o poder da
linguagem como pritica constituinte e reguladora. (INIQUEZ, 2005, p.125).

Ao tracar um panorama sobre as abordagens que consideram a linguagem como
pratica social, Spink (1999) esclarece que esta se tornou objeto de estudo dos autores que
analisaram as relacOes entre saber e poder, cunhando-se ai a expressdo andlise de discurso.
Garbin (2009) acrescenta também que as praticas discursivas sdo expressoes de diversas
produgdes sociais: acoes, selecdes, escolhas, linguagens e contextos, € constituem um recurso

para entender a producdo de sentidos no cotidiano.

Além de estar diretamente associada ao estudo da linguagem, a AD também se divide
em trés fases: a inteligibilidade, que nada mais € do que a decodificacdo de uma mensagem; a
interpretagdo do discurso contido nessa mensagem; e a compreensao, a assimilagio de todo o
processo. Dessa forma, podemos afirmar que todos nés somos atravessados pela ideologia,
visto que ela € a injuncdo a interpretacao dos sentidos.

Dentro de uma perspectiva macro e indo além, podemos dizer que a AD concatena as
disciplinas: Linguistica, Historia e Psicanélise, ou os objetos oriundos delas: a linguagem, a
histéria e o sujeito. Em nossa pesquisa, ao analisar os atos discursivos contidos nas noticias
sobre o assédio moral na Folha, estamos trabalhando diretamente com a primeira disciplina
desse tripé: a linguagem. Ao investigarmos os discursos que predominam ao longo dos anos
dentro do nosso recorte proposto (2000 a 2015), e ao analisarmos como o jornal, objeto deste
estudo, confronta os discursos juridicos e de saide mental dentro de suas perspectivas
editoriais, estamos realizando um trabalho de historiador. Por ultimo, lidamos com a

psicandlise ao trabalharmos um sujeito institucional: o jornal, a imprensa, a midia.

4.2 TRAJETOS TEMATICOS

As implicacdes epistemoldgicas desta pesquisa nos orientaram para a busca de uma
metodologia de apreensdo do cotidiano, ou seja, dos discursos sociais que configuram o
fenomeno do assédio moral, baseada na premissa de que a AD possibilita o estudo das

producdes de sentido no cotidiano. Neste contexto, identificaremos neste capitulo sob quais
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temas o assédio moral aparece, dentro de perspectivas de politiza¢do/juridicas e do sofrimento
psiquico do trabalhador.

Para se ter no¢do da dimensao do discurso, recorremos mais uma vez ao conceito de
Ifiquez (2005, p.25): "um discurso é um conjunto de praticas linguisticas que mantém e
promovem certas relacdes sociais. A andlise consiste em estudar como essas préticas atuam
no presente, mantendo e provendo essas relacdes". Leite e Vasconcellos (2003 apud
GARBIN, 2009) sustentam que a anlise de textos impde os pontos implicitos e explicitos no
material. "Os autores recomendam questionar o material quanto ao tom do texto, a linguagem
utilizada, o propésito da histdria, os termos contraditérios utilizados, se hd significados
implicitos, se ha 'herdis e vildes' na historia". Dessa forma, € possivel dar origem a um maior
aprofundamento da analise do material, revelando pontos importantes para discussdo do tema
em questao.

Ap6s o levantamento de dados, consideramos importante tracar o trajeto tematico de
cada noticia e como ele se desenha no jornal. Para isso, foi feito o registro da data de
publicacdo da noticia e dos respectivos titulos. Adiante, realizamos uma leitura prévia do
conteddo de cada uma, o que permitiu a categorizacdo das mesmas de acordo com o Vviés
adotado. A andlise dos dados permitiu demonstrar o percurso que a tematica do assédio
percorreu desde o inicio de sua divulga¢do na midia impressa brasileira.

Trabalhando com recortes de formagdes discursivas que embasam seus sentidos
aparentemente transparentes, buscamos identificd-las assim como seus sentidos histéricos.
Notamos que os sentidos e as formacdes discursivas sofriam muta¢des no decorrer do tempo
e, em busca da reconstituicdo histérica do trajeto tematico do discurso que analisamos,

colocamos questdes similares as levantadas por Pécheux:

O que faz com que textos e sequéncias orais venham, em tal momento preciso,
entrecruzar-se, reunir-se ou dissociar-se? Como reconstruir, através desses
entrecruzamentos, conjungdes e dissociagdes, o espaco de memoria de um corpo
sdcio-historico de tracos discursivos, atravessado de divisdes heterogéneas de
rupturas e de contradi¢gdes? [...] O que € que faz, desse modo, o encontro entre um
espaco de interlocu¢do, um espaco de memdria e uma rede de questdes?
(PECHEUX, 1990, p. 317-138).

Na procura por mutacdes histéricas de temdticas, ndo tratamos tema no sentido
utilizado pela andlise de contetido, mas buscando o acontecimento discursivo que ¢é
apreendido na consisténcia de enunciados que se entrecruzam em um dado momento. Os
textos analisados, os recortes discursivos efetuados e as formacdes discursivas delimitadas

foram determinados duplamente pela fundamentacdo tedrica das tematicas neles envolvidas e
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pelas relacdes com nossa propria memoria discursiva. Pécheux (1999) afirma que
interpretagdes sdo atos que surgem como tomadas de posicao, reconhecidas como tais, isto €,
como efeitos de identificacdo assumidos e ndo negados. Ademais, se inicialmente o que nos
impulsionou rumo a esta anéalise foi a necessidade de verificagdo sobre quais temas o assédio
moral ganhou e onde verdadeiramente apareceu, apds iniciarmos levantamento nesse sentido,
notamos que faziamos mais do que isso: também encontrdvamos indicios das configuracdes
discursivas em variados momentos histéricos do recorte, além dos trajetos tematicos a cujos
discursos o nosso objeto principal se filiava.

Diante do que foi exposto, a partir de uma andlise lexical por “assédio moral”
encontramos 111 matérias dentro do recorte aqui proposto (1° de janeiro de 2000 a 31 de
dezembro de 2015). Destas, 64 falavam do assédio moral especificamente em empresas —
nosso foco enquanto pesquisa — e 47 o tratavam genericamente, dentro de contextos variados.
Estas foram descartadas por estarem fora do objetivo aqui pretendido. A fim de afunilar as 64
noticias selecionadas, consideramos para andlise as de aspectos mais relevantes, como
materiais mais abundantes em fotos, matérias maiores € mais robustas, abundancia de fontes e
as que serviam de desdobramento para outras.

Constatou-se uma oscilagdo no nimero de matérias apresentadas pela Folha de S.
Paulo. Em 2000 e 2001, nos dois primeiros anos da pesquisa, nenhum registro foi encontrado.
Em 2002, tivemos seis noticias abordando o assédio moral em empresas, o que representa um
salto de 600% de um ano para o outro. Em 2003 e 2004, esse numero baixa novamente - nao
fol encontrado nenhum registro. Em 2005, o nimero cresce - quatro noticias foram coletadas.
Ja de 2006 a 2008 houve nova baixa. Novamente nenhum resultado foi encontrado no jornal.
A partir de 2009 o tema comeca a crescer e a ser difundido. Neste ano, foram encontradas
quatro noticias sobre assédio moral, seguidas de trés no ano de 2010. Em 2011 e 2012, um
indice representativo de matérias sobre o tema na Folha de S. Paulo. Foram relatadas 10
noticias em 2011 e sete em 2012. Em 2013, o nimero sofre pequena baixa - apenas quatro
noticias encontradas. Em 2014 o tema dispara. Dentre o recorte que estamos estudando, é o
ano que tivemos o maior nimero de noticias a respeito do tema - foram 16 no total. Em 2015
esse numero volta a cair, mas ainda assim € representativo na amostra. Foram encontradas 10
noticias sobre assédio moral nas empresas, mesmo indice do ano de 2011. O grafico a seguir

exemplifica esses nimeros:
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Grafico 1 - Recorréncia de noticias sobre assédio moral de 2000 a 2015
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Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

O mesmo jornal apresenta o tema dentro de um mix de abordagens do ato jornalistico,
passando por noticias, cartas ao leitor, reportagens, editoriais, notas, caderno, colunas,
reportagens e especiais. Em alguns casos foi elevado ao destaque da matéria ou assunto
principal do caderno. Foi realizada uma andlise dos diversos discursos apresentados sobre o
tema.

Nossa pesquisa foi dividida em dois pilares. O primeiro trata da énfase juridica dada
ao assédio moral diante das noticias encontradas. Nestas, o sofrimento do trabalhador € quase
sempre omitido, sendo silenciado por reclamacdes trabalhistas, multas, indenizacdes, agdes
civis. O segundo foca no viés da saude mental de funcionarios assediados. Alguns recortes
dao voz a eles com uso de aspas, as quais permitem que relatem suas experiéncias. Tratam do
preconceito sem motivo aparente, persegui¢cdes, assédio enquanto motivo de pedidos de
demissdo por insatisfacio com a conduta da empresa, absenteismos, atrasos e as demais
consequéncias da prética. Através da AD, podemos identificar claramente qual o viés

pretendido do jornal através de suas materialidades.

4.3 ANALISE DA FORMULACAO DISCURSIVA

Discurso nada mais € do que o efeito de sentido entre locutores, como vimos. Na AD
ele é constituido por formulagdes discursivas, nas quais o texto é o unico lugar da
materializagdo dos sentidos. Ao tirar o que ha de discursividade em um texto qualquer, resta
apenas um conjunto de significantes sem sentido. Portanto, para que haja sentido € preciso

que haja processo discursivo, o qual s6 se consolida com a interlocucao.
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Tendo como base os argumentos supracitados, neste subcapitulo vamos trabalhar com
um dos ambitos do processo discursivo: a formulagdo dos sentidos. Através dele vamos
entender como a textualidade do discurso € organizada e dividida através do que chamamos
de atos discursivos.

O discurso ndo pode ser encarado como simplesmente texto. Fosse assim, a oracdo
seria suficiente para dar conta da funcdo discursivo-comunicativa da linguagem; o discurso,
todavia, transcende o texto, uma vez que se constitui nas relagdes que se estabelecem antes e
durante a sua producdo e também nos efeitos que sdo produzidos pela construcdo textual. O
texto (as oragdes e as palavras sozinhas) ndo expressam qualquer juizo de valor. E de certa
forma ndo tem autoria, a menos que situado na boca de um sujeito constituido nas relacdes
sociais e na Historia, além de ouvido por um outro que também € sujeito, também dessa forma
constituido. Quando isso ocorre, deixa de ser texto, ja € um enunciado. Nas relacdes entre os
enunciados € que se constitui o discurso. Cabe salientar ainda, que o sujeito situa seu discurso
em relacdo aos do outro, sendo esse outro ndao somente aquele a quem se dirige o discurso
(nivel intradiscursivo), mas também outros enunciados historicamente constituidos e que
ganham voz no do sujeito (nivel interdiscursivo). Eis entio a constitui¢do ideoldgica, historica
e social do individuo. Eis também a importancia da linguagem e dos atos discursivos na
formacdo e na interpretagdo na mente dos sujeitos.

Podemos resumir, entdo, estes atos discursivos segundo suas fungdes para depois
refletir sobre como eles se ddo no grupo de matérias sobre o evento selecionado. Segundo

Alves, Campos e Rippel (2016), a forma discursiva:

e Persuasiva: € quando o jornalista visa ao convencimento do publico, a sustentacdo de
uma tese a partir da defesa ou acusacio, aprovagdo ou reprovacao, elogio ou censura (de uma

posicdo, de uma pessoa, de uma acao).

e Narrativa: quando o jornalista busca contar uma histdria, fazer um relato. A narrativa é
uma sucessao de eventos com ancoragem temporal, o que significa que, sem o curso do

tempo, nio ha narrativa.

e Injuntiva: quando o jornalista busca induzir a uma acdo, prescrever, instruir, ensinar, ou
explicar um procedimento, uma pratica. Levar a consumir ao uso, a ado¢do de uma postura
também se enquadra no modo injuntivo. A diferenca do modo persuasivo, limitado ao fazer

pensar, o modo injuntivo tem como fim fazer agir.
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e Expositiva: quando o jornalista busca descrever, mostrar, evidenciar, ilustrar, exibir e
representar. O modo expositivo € déitico — aponta para lugares, pessoas, coisas,
caracteristicas. Elementos expositivos podem compor uma narrativa, mas € importante nao

confundir os dois, visto que a exposi¢do nao parte da ancoragem temporal.

¢ Lidica: quando o jornalismo se presta a entreter, divertir com elementos criativos, jogos
de linguagem e arte. Sdo elementos que podem aparecer simultaneamente junto a exposi¢ao,
numa representagcdo estética; na narrativa, nos efeitos literdrios ou cinematograficos; ou em
matérias tipicamente injuntivas, quando jornalistas se envolvem em simulagdes, brincadeiras

€ jogos.

Ligando os atos discursivos as 14 noticias que coletamos dentro da perspectiva
juridica (7) e do sofrimento do trabalhador (7), faremos entdo uma anélise dos atos
predominantes em cada uma delas. Dessa forma poderemos detectar quais sdo os vieses

adotados pela Folha nos diferentes discursos sobre o assédio moral.

4.3.1 Enfase juridica

Na primeira noticia selecionada dentro do viés juridico, “Pressdo para empregado
sair faz empresas pagarem multas”, publicada em 23 de dezembro de 2015, ha
predominancia de dois atos discursivos em um s6 texto jornalistico: o narrativo e o injuntivo.
Em FS15/01E1, no lead, pode-se observar a caracteristica narrativa de exposi¢cao dos fatos
para contextualizar o leitor: “A Justica do Trabalho tem condenado por danos morais
empresas que pressionam funciondrios a pedir demissdo. O valor das indenizacoes varia
conforme o tamanho da empresa e a remuneracdo do empregado e, em alguns casos, chegam
a R$ 30 mil”. Em FS15/01E2 e E3, respectivamente, percebe-se claramente o teor de alerta no
discurso (ato injuntivo), mostrando para o leitor como o assédio moral pode acontecer através
de praticas corriqueiras e que nao se percebe facilmente. O ato discursivo em questdo é
corroborado com as aspas de uma fonte oficial, o advogado do caso, Dario Rabay: “ 'As vezes
alguém é pressionado com exigéncias demais até que peca demissdo. Mas em outros casos a
pessoa ¢é isolada, sem nada com que se ocupar. Isso também é considerado assédio moral,
pois o trabalho faz parte da vida da pessoa’, diz Rabay”. Em FS15/01E3 ele alerta sobre o
que leva a empresa a induzir um funcionério a pedir demissdo: “’Demitir um funciondrio é

caro, entdo pode ser uma forma de economizar recursos. Outro motivo é a falta de preparo
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de gestores, que, ao cobrar eficiéncia, usam métodos ilegais como gritar, fazer piadas, isolar
funcionarios’, diz o advogado”.

A segunda noticia, “Ex-gerente vai a Justica contra a Petrobras e pede indenizagdo”,
publicada em 24 de dezembro de 2014, tem em seu discurso a predominancia dos atos
narrativo e expositivo. O narrativo € identificado nos primeiros paragrafos da noticia, onde o
jornal descreve os acontecimentos e expde o que conduziu a ex-gerente a levar a Petrobras a
Justica. Isso pode ser evidenciado em FS14/11E1: “A ex-gerente da Petrobras Venina
Fonseca ingressou com uma ag¢do na Justica trabalhista na qual acusa a estatal de assédio
moral, pede uma indenizacdo sem definir valores e afirma que a companhia promoveu cortes
ilegais em seu salario”. Em FS14/11E2, no segundo parigrafo, ela reforca seus motivos e
expOe toda a trajetoria de irregularidades que a levaram a tomar a decisdo: “A executiva
afirma ter alertado desde 2009 a atual presidente da Petrobras, Graga Foster, de que havia
irregularidades na refinaria Abreu e Lima e em servicos de comunicagdo. Ela relata que
comunicou as supostas irregularidades por e-mail e em conversas pessoais”. O ato
expositivo fica a cargo da imagem, bem no centro da matéria, com forte apelo jornalistico ao
mostrar a vitima cabisbaixa, olhando para baixo e com a boca torta em um discurso nao verbal
que sugere reprovacao, descontentamento.

A seguir, a matéria “Querida, demiti o patrdo”, datada de 12 de janeiro de 2013,
apresenta em sua materialidade discursiva quatro dos cinco atos discursivos: narrativo,
persuasivo, injuntivo e expositivo. A noticia € bem completa, ocupante de uma pagina inteira
e rica em detalhes acerca do caso. O ato narrativo aparece, em um primeiro momento, na
retranca da matéria, em FS13/30E1, quando a Folha exemplifica um caso de demissdo do
chefe: “Para conseguir seus direitos trabalhistas [o vigilante Paulo Eduardo Souza, 37],
pediu a dispensa indireta do patrdo, uma empresa terceirizada de seguranga de condominios
residenciais e de hospitais. Souza reclama de ‘perseguicdo’ pela empresa de seguranga, que
o transferiu sucessivamente de local de trabalho, aumentando o tempo gasto no deslocamento
desde sua casa, com o objetivo de forcd-lo a pedir demissdo”. Em FS13/30E2 o jornal ilustra
exemplos praticos com uso de aspas, o que corrobora com a classificacdo expositiva: “Ele
afirma ainda que a empresa de seguranca o obrigava a cumprir uma escala invidvel de
trabalho, com plantdo noturno até meia noite, seguido, no outro dia, de jornada matutina a
partir das 7h. O trabalhador também afirma que ndo recebia os beneficios acertados no
contrato: ‘Tudo comegou quando apartei a briga entre dois condominos. Um deles achou que

tomei parte do outro e reclamou para a empresa, diz’”. O ato injuntivo ocorre de forma
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refinada. O discurso da Folha sugere muito mais do que um alerta ao publico leitor, mas uma
tentativa sutil de convencimento. Isso fica evidente nas frases do infografico “Como ‘demitir’
o patrdo por justa causa” e “O que o trabalhador ganha se ele pedir para rescindir seu
contrato”. A construcao das oragdes, ao evidenciar os “beneficios” do processo e um passo a
passo detalhado de como proceder, passa a ideia de uma tentativa de tentar convencer o leitor
a adotar a pratica.

Na matéria “Justica condena BB por assédio moral”, de 15 de marco de 2012, o ato
discursivo predominante € o narrativo. A noticia € totalmente descritiva em todos os seus
paragrafos, sem outros apelos textuais em sua materialidade. Apesar de falar em um tema
delicado como o assédio moral, a Folha se preocupa em expor os fatos de ambos os lados,
colocando a situacdo em detalhes e exemplificando com aspas de fontes oficiais e primarias.
Em FS13/36E1 podemos observar um exemplo: “O Banco do Brasil foi condenado pela
Justica do Trabalho a pagar R$ 600 mil de indenizagédo por danos morais coletivos. Para o
Tribunal Regional do Trabalho de Brasilia, a prdtica de assédio moral na instituicdo
evidencia ‘verdadeira ferramenta de gestdo nas unidades do banco’”. Em FS13/36E2, o
jornal enumera os atos que levaram a dendncia, mas sem nenhum cariter de alerta.
Novamente o teor € apenas descritivo: “A ag¢do enumera uma série de prdticas de assédio
moral: isolamento no ambiente de trabalho de um portador do virus HIV, interrupgcdo de
licenca-maternidade, retaliagoes a grevistas”. Em FS13/36E3, o jornal da voz ao banco para
sua defesa, que fornece a mesma resposta-padrdo, praxe de quase todas as institui¢coes
acusadas de assédio: “Procurado, o Banco do Brasil limitou-se a dizer que ‘ja recorreu da
decisdo no TST (Tribunal Superior do Trabalho) e que adota mecanismos para inibir a
pratica do assédio moral’”.

A seguir temos a noticia “Bradesco terd que indenizar ex-gerente em R$ I milhdo”,
de 24 de novembro de 2009. Em sua materialidade podemos identificar trés atos discursivos:
narrativo, expositivo e lidico. O ato narrativo fica evidente nos trés primeiros paragrafos,
quando o jornal opta por descrever o caso para depois ilustrd-lo com depoimentos com teor
sentimental, expondo a dor da vitima. Destacaremos a seguir alguns trechos que exemplificam
a descricdo dos fatos, comecando por FS09/51E1: “Com o fim do prazo para recorrer da
decisdo da Justica, o Bradesco terd de pagar indenizacdo que pode ultrapassar R$ 1 milhdo
ao ex-gerente Antonio Ferreira dos Santos, 47, que alega ter sofrido assédio moral e
discriminagdo sexual em sua demissdo por justa causa”. Em continuacdo a descri¢do dos

fatos, em FS09/51E2 o jornal aborda o prazo perdido para o banco recorrer. O discurso sugere
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que por ndo se manifestar, o Bradesco confirma sua culpa: “O prazo para o banco recorrer
da decisdo do TST (Tribunal Superior do Trabalho) terminou em outubro, segundo o tribunal
e advogados do ex-gerente”. O ato expositivo fica por conta dos depoimentos da vitima, de
carater dramatico, a fim de despertar sentimentos. Isso se evidencia em FS0951E3: “’Os
juizes foram justos. Fui demitido por justa causa, sem explicagcdo formal do Bradesco. Tive
minha reputagdo profissional manchada. Finalmente vou tirar um peso das minhas costas’”,
e em E4: “Fui vitima de assédio moral na presenga de colegas. Um gerente regional dizia
que o Bradesco era um lugar para homens, e ndo para bichas”. Fechando a matéria, a Folha
conclui voltando a mais um ato de carater narrativo: “O Bradesco ndo informou por que ndo
recorreu. O que o banco pode fazer agora é contestar os cdlculos da acdo, segundo
especialistas consultados pela Folha”. O ato lidico é caracterizado pelo uso da imagem da
vitima, sob legenda identificatéria “Antonio dos Santos, que acusou o Bradesco de
discriminacdo”.

A sexta noticia analisada, intitulada “GE Dako dispensa 51 apos greve”, de 03 de
agosto de 2002, apresenta trés dos cinco atos discursivos. Dentre eles o narrativo, o expositivo
e o injuntivo. O narrativo aparece no lead, onde a noticia é contextualizada dentro de seu
discurso ao leitor. Ele pode ser observado em FSO02/59El: “4 GE Dako, fabricante de
eletrodomésticos, demitiu por justa causa 58 funciondrios da unidade Campinas, ontem. Os
trabalhadores estavam suspensos desde o dia 8 de junho deste ano, quando foi encerrada
uma greve que durou cinco dias”. Dentro do mesmo ato, o jornal também expde o
posicionamento da empresa e a motivacdo das dispensas, representado pela advogada em
FS02/59E2: “De acordo com a advogada da empresa, Daniela Pescuna, as demissoes foram
decididas depois de uma investigacdo interna que mostrou que os funciondrios SUspensos
participaram de invasoes no prédio da empresa durante o movimento”. Em FS02/59E3 a
Folha permanece com o ato narrativo, mas o mescla com o injuntivo, que tem carater de
comocdo e convocacdo. O discurso sugere de forma ndo explicita que os leitores que se
identificarem com o caso adiram ao protesto: “O presidente do Sindicato dos Metalurgicos de
Campinas, Eliezer Carvalho, disse que vai entrar na Justica para tentar barrar as demissoes.
‘Vamos acampar na porta da fabrica e denunciar a atitude da empresa em todos os locais

29

onde ela estava instalada’”. O ato narrativo volta a aparecer nos ultimos paragrafos da
matéria, caminhando para o desfecho do ocorrido. Podemos observar o dado em FS02/59E4,
onde o sindicalista usado como fonte priméria expde quem foram os trabalhadores

prejudicados: “(...) os demitidos sdo portadores de doengas ocupacionais ou foram eleitos
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para a Cipa (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes), o que garante estabilidade”, e
em ES5, ao explicar os motivos da paralisacdo em conclusdo a matéria: “A greve aconteceu
com o impasse no valor do pagamento da PLR (Participacdo nos Lucros e Resultados). O
sindicato pediu R$ 1200. A empresa ofereceu R$ 600. Em Campinas trabalham 1600
pessoas”. Por fim, o ato expositivo fica por conta da foto que ilustra a matéria, tirada em
plano americano, em uma coletiva de imprensa da advogada da GE. A imagem esti sob a
legenda “A advogada da GE Dako explica os motivos das demissoes”.

A 1ltima noticia do viés juridico, “Delegacia tem SOS para assediados”, datada de 21
de fevereiro de 2002, contempla os atos discursivos injuntivo, expositivo e lddico. A matéria
apresenta grande teor de orientacdo e alerta, representados pelo ato injuntivo. Sua principal
caracteristica pode ser evidenciada em FS02/62E1: “Na falta de canal dentro da empresa, a
pessoa que se sentir lesada por assédio moral pode se valer de um recente servico criado
pela Delegacia Regional do Trabalho (DRT-SP): o Nicleo de Promogdo da Igualdade de
Oportunidades e de Combate a Discriminagdo no Trabalho”. No paragrafo seguinte, a Folha
ainda ressalta minuciosamente como funciona o canal junto as aspas da médica e
coordenadora do grupo, corroborando com a classificacdo do ato. Isso fica evidente em
FS02/62E2: “O nuicleo recebe denuncias de discriminacdo, assédio sexual e assédio moral. E
seu ‘objetivo principal é provocar algum acordo entre assediado e empresa. Propomos a
readmissdo da pessoa, ou, se ela ainda estiver trabalhando, pedimos alguma atitude em
relagdo ao agressor’”. O ato expositivo fica a cargo da exploracdo de imagens de vitimas de
assédio junto a seus depoimentos, estes representando o ato lidico em uma tentativa de
despertar o sentimento do leitor, como observamos em E3: “’A4 pessoa que grita perde a
razdo, e eu posso gritar da mesma maneira que ela. Avido ndo cai sozinho. Sempre hd um

conjunto de coisas que levam a um erro’”.

4.3.2 Enfase na satide mental do trabalhador

Na primeira noticia do viés de satide mental, “Terceirizado, 190 tem atraso de salario
e denuncias de assédio”, datada de 18 de outubro de 2015, observamos a predominancia dos
atos ladico, narrativo e expositivo. O primeiro acontece logo de inicio, no lead, onde a Folha
introduz ao publico os problemas com a terceirizacdo do 190, sugerindo o despertar de
sentimentos e a empatia do leitor, como em FS15/03E1: “Salarios atrasados, atendentes civis

chamadas de ‘galinha’ por chefes militares, empresa multada por descumprimento
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contratual”. O ato narrativo é explicito e evidente ao longo da noticia, quando narra o
processo e salienta as medidas que estdo sendo tomadas em diferentes estados, como
observamos a seguir em FS15/03E2: “Em Pernambuco, desde junho as ligagoes de 29
municipios caem na capital. Em SP, o modelo é testado desde dezembro. Ao anunciar a
iniciativa, o governador Geraldo Alckmin (PSDB) disse que liberaria até mil PMs. Até agora
s0 a capital aderiu, com contrata¢do de 226 civis”. Em E3 a Folha narra as condicdes de
outros locais também acometidos pela terceirizagdo: “No Rio, o governo estuda implantar
mais trés centrais terceirizadas. Na capital fluminense, civis atendem as chamadas desde
2006. Houve atrasos de saldrios de funciondrios neste ano no Acre e no Maranhdo. No DF,
trabalhadores entraram em greve em 2012 (...)”. Em meio a exposi¢ao dos fatos, o ato lidico
aparece novamente, como em E4: “Em Minas, funcionarios estdo ganhando indenizagoes por
assédio moral dos chefes. O advogado Rodrigo Xavier entrou com indenizagdo para 15 delas.
‘Os militares humilham as meninas, chamam de piranha. O atendimento tem de ser feito por
militar’”. O ato expositivo € representado, por sua vez, pelo infogrifico da matéria,
mostrando ao leitor um passo a passo de como funciona o atendimento da policia junto aos
problemas mais comuns encontrados.

A segunda, intitulada “Bancdria diz a Procuradoria que foi forcada a trabalhar pos
aborto”, publicada em 04 de junho de 2015, tem predomindncia dos atos discursivos
narrativo e lidico. Ambos aparecem juntos. O jornal constrdi o texto mesclando a narrativa
com a dramatizacdo, naturalmente contida no caso. Isso fica evidente em FS15/04E1: “A
mulher, que ndo teve seu nome divulgado, disse em depoimento a procuradora Mayla Alberti
que guardou o feto em uma sacola pldstica e continuou trabalhando, ensanguentada, por trés
horas, com receio de perder o emprego”. A Folha abre espaco para o banco se defender, que
usa a resposta de praxe, de que a institui¢do desaprova as atitudes e que vai apurar a dentincia.
No terceiro paragrafo os dois atos novamente se encontram em uma mesma constru¢dao
textual, como observamos em FS15/04E2: “O episodio teria ocorrido em 2010, quando a
funciondria tinha 30 anos, e so foi denunciado ao orgdo trabalhista em 2013, quando ela foi
demitida por justa causa”. Em E3 a Folha reforca o mix dos atos, reforcando o lddico,
buscando o despertar de sentimentos e empatia do leitor através do depoimento da
procuradora do caso: “Fui ouvindo trabalhadores e cheguei ao depoimento dela. E um caso

que todo mundo conhecia no meio bancdrio, mas provavelmente ela nunca iria falar sobre

. »
1sso .
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Na noticia a seguir, “Orgdos trabalhistas dizem que cruzeiros ndo respeitam regras”,
de 05 de abril de 2014, hi prevaléncia dos atos narrativo, expositivo, injuntivo e lddico. O ato
narrativo aparece como predominante, pois o jornal expde dentro de seu discurso todo o
processo de dentncia de assédio moral aos cruzeiros. No lead aparece a descri¢ao de tudo que
serd narrado ao longo do texto, mesclando os atos narrativo e lddico. Este dltimo se traduz
como um discurso de dramatizacdo para atrair a atencdo do leitor, conforme FS14/22E1:
“Uma for¢a-tarefa formada por fiscais procuradores, policiais federais e representantes de
oito orgdos retirou de um cruzeiro de luxo 11 brasileiros sob a suspeita de estarem em
condigoes consideradas andlogas a escraviddo”. Em FS14/22E2 o ato narrativo aparece
sozinho como um discurso de resposta da empresa sobre as dentincias: “A MSC informou que
estd em ‘total conformidade’ com as normas de trabalho nacionais e internacionais e ‘pronta
para colaborar com as autoridades competentes’”. No sexto pardgrafo a Folha usa mais um
ato lddico, quando descreve as condi¢des dos tripulantes, como observamos em E3: “O
principal argumento dos fiscais para caracterizar trabalho andlogo ao de escravo foram as
jornadas consideradas exaustivas. Segundo os fiscais, tripulantes trabalhavam de 14 a 16
horas, quando o contrato internacional a que estdo submetidos prevé 11 horas. Considera-se
trabalho andlogo ao de escravo aquele em que a pessoa é submetida a condicoes
degradantes, como serviddo por divida, riscos no ambiente de trabalho ou jornadas
exaustivas”’. Ademais, o jornal sintetiza toda a noticia em um passo a passo detalhado, a fim
de que o leitor entenda o que a lei prevé e que atitudes devem ser tomadas frente a casos como
esse. Atos assim sdo caracterizados como injuntivos pois objetivam o alerta para uma questao
abordada pelo veiculo. Por fim, ha exploracdo do ato expositivo através de uma foto em
destaque mostrando a fiscalizacdo dentro do navio. A imagem estd sob a legenda
“Fiscalizagcdo trabalhista feita em 15 de mar¢o em navio da empresa MSC que estava
ancorado no porto de Santos”’.

Em "Nova ordem”, de 31 de mar¢o de 2012, ha predominancia dos atos narrativo,
injuntivo e expositivo. O ato narrativo aparece em grande parte da matéria, quando a Folha
descreve a situacdo e as condi¢Oes inadequadas de trabalho dos operarios nas obras da Copa
de 2014. Em FS12/33E1 podemos notar um exemplo: "Com a unido dos sindicatos, os
trabalhadores das arenas da Copa criaram uma pauta conjunta, entregue aos governos
federal e estaduais no inicio do més, na qual pleiteiam a unificacdo salarial”. Em E2
descreve especificamente as denuncias de assédio moral que acontecem meio a precarizacao:

"Em Manaus, a Andrade Gutierrez é alvo de investigagcdo por parte do Ministério Publico do
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Trabalho, pois operdrios da Arena Amazonica dizem sofrer assédio moral no canteiro de
obras. Hd dentincias de maus tratos e de situacoes de constrangimento”. Ao fazer uso de
trechos que levam o leitor a ficar em alerta, convocar e orientar, o jornal prioriza o ato
injuntivo, protagonizado pelo depoimento de um dos operérios, no trecho FS12/33E3: "'Se
demitirem 2000 trabalhadores, ndo vai ter Copa em Pernambuco porque ninguém vai querer
trabalhar aqui nessas condigdes. A pedozada ndo perde nada porque tem mais obras por ar.
Quem perde é a Odebrecht". Em E4 o ato injuntivo é ainda mais evidente: "'O trabalhador
do Itaquerdo ndo pode ganhar mais do que o do Maracand ou o de Recife, pois trabalham
para a mesma empresa [Odebrecht], e o valor das obras ndo é tdo diferente’. O ato
expositivo fica por conta do grande apelo visual contido na noticia, onde a Folha explora uma
imagem dos operdrios em meio a uma manifestacdo, sob a legenda "22.083 operdrios
trabalham atualmente nas 12 arenas”, e através de um mapa do Brasil que mostra a
distribuicao geografica das obras. Também expde um infografico que mostra quais sao os
estadios e onde estdo localizados.

Na préxima noticia a ser analisada, "Assédio moral atinge 66% dos bancdrios no
Brasil”, de 31 de julho de 2011, os atos narrativos presentes sdo o lidico, o narrativo e o
expositivo. O ludico aparece logo no lead da matéria, de forma bem evidente e predominante.
O jornal sugere uma tentativa de sensibilizar o leitor, despertando nele sentimentos de
compaixao pela vitima, como se observa em FS11/44E1: "Cinco caixas de antidepressivo por
més e uma tentativa de suicidio. Essa é a realidade do supervisor Wagner Araiijo, 33, hd dois
anos, depois de sofrer ataque nervoso no banco em que trabalha". O ato também fica claro
em E2: "Os chefes gritavam comigo, e eu perdia o controle emocional". Passado o primeiro
impacto, ocorre a exploracdo do ato narrativo. Primeiro a Folha sensibiliza para depois narrar.
Isso fica claro em FS11/44E2, quando comeca a descrever os fatos: "Na capital paulista e em
Osasco, 42% dos bancdrios dizem ter sido vitimas de assédio moral, indica pesquisa do
sindicato da categoria com 818 profissionais", e em E3: "Em nivel nacional, o problema
atinge 66% dos bancdrios, segundo consulta a 27.644 trabalhadores feita em 2011 pela
Contraf (Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro). 'As principais
queixas sdo cobranga abusiva, humilhacdo e falta de reconhecimento, lista Juvandia

nr

Moreira, presidente do Sindicato doa Bancdrios de Sdo Paulo™'. O ato expositivo, por sua
vez, € representado pela foto da vitima usada como fonte na matéria. A legenda atesta

"Wagner Aratjo, que sofreu assédio moral em SP".
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A noticia intitulada "Humilhacdo no trabalho", de 08 de agosto de 2010, apresenta os
atos lddico, injuntivo, narrativo e expositivo em sua materialidade discursiva. Da mesma
forma, inicia com apelo Iidico em uma possivel tentativa de dramatizar e sensibilizar o leitor,
como vemos em FS10/48E1: "'"Lembrar-me do meu chefe é tdo ruim que penso em suicidio’,
conta a secretdria Juliana (nome ficticio) sobre como foram os dois anos trabalhando 'sob
regime de humilhacdo e constrangimento, tipico do assédio moral. O ato injuntivo, de
carater de alerta ao leitor, € representado pelo trecho FS10/48E2: "Casos como esse, de
agressdo psicologica entre chefe e empregado, sdo mais comuns, mas entre colegas ‘cresce
de forma expressiva', aponta Roberto Heloani, advogado e professor da FGV-SP (Fundacdo
Getiilio Vargas de Sdo Paulo)". O ato narrativo s aparece no terceiro parigrafo, em E3,
quando a Folha comecga a narrar e contextualizar o leitor sobre o assédio moral e suas
prerrogativas: "Pesquisadores da Fundagdo, ligada ao Ministério do Trabalho, afirmam que
o assunto tem sido mais discutido nos ultimos trés anos, contribuindo para o aumento do
niimero de deniincias. Mesmo afastados do emprego, profissionais que sofrem esse tipo de
violéncia revivem as sensagoes de humilhagcdo ao recordarem a rotina de trabalho, afirmam
psicologos e médicos. Em FS10/48E4, o jornal descreve mais um fato que acomete a vitima:
"Além de ofensas e sobrecarga de trabalho, ela declara ter sido vitima de uma acusacdo
infundada de roubo por seu superior". O ato expositivo é representado pela imagem
escurecida da assediada usada como fonte, sob a legenda "Juliana, que diz ser perseguida
pelo ex-chefe".

A 1ultima matéria do viés do sofrimento do trabalhador, intitulada "'Perdi a certeza de
quem eu era'", de 26 de julho de 2005, conta com os atos narrativo, injuntivo, lddico e
expositivo. O narrativo se inicia no lead, de forma breve, quando o jornal conta a historia da
trabalhadora assediada usada como fonte. Em meio ao trecho podemos perceber a presenca do
ato injuntivo, de alerta, mesclado a um discurso que sugere ironia, como em FSO5/58E1: "Em
2004, a economista brasileira Lena Lavinas, 52, ganhou um inédito processo por assédio
moral contra a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), paradoxalmente a entidade
que pretende zelar para que o mundo todo tenha boas relacoes no ambiente profissional”. O
ato injuntivo também se faz presente quando o jornal sugere prescri¢do acerca do caso, como
em FSO05/58E2: "Como a organizacdo [a OIT] ndo se submete as leis de nenhum pais, a
inica alternativa da economista agora é levar seu caso para a Comissdo Europeia de
Direitos Humanos". O ato ludico € caracterizado pela dramatizacdo contida nas aspas da

vitima, explorado pelo jornal ja no titulo, com um trecho do seu depoimento, e também em
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E3, na integra: "'A violéncia foi tdo profunda que eu perdi a certeza de quem eu era. Comecei

n

a me sentir, de fato, desequilibrada'. O ato expositivo é representado pela imagem de grande
destaque, sob a legenda retirada de um de seus depoimentos: "E inaceitdvel constatar que
nenhum dos assediadores da OIT foi punido’, diz a economista Leva Lavinas, 52"

E possivel compararmos quais sdo os atos discursivos predominantes em cada viés
tematico, seja ele juridico ou voltado para o sofrimento do trabalhador. Fazendo um panorama
geral entre os dois vieses, temos que o ato narrativo aparece em grande parte das vezes, com
13 ocorréncias, o expositivo em 11 ocorréncias, o Iidico em nove, o injuntivo em sete, € o
persuasivo em uma. Separando por ambas as classificacdes dadas, temos, no ambito juridico:
seis no ato narrativo, trés no injuntivo, cinco no expositivo, trés no lidico e um no persuasivo.
No do sofrimento do trabalhador, sete no narrativo, quatro no injuntivo, seis no expositivo e
no ludico e nenhum no persuasivo. Através do grafico abaixo podemos notar melhor que a
presenca dos atos discursivos, especialmente do lidico, € maior nas matérias que falam do
sofrimento do trabalhador. A justificativa da ludicidade em prevaléncia pode ser sugerida pela
tentativa da Folha em dramatizar ou espetacularizar os casos de assédio moral em suas
materialidades discursivas. Tal fato sugere uma possivel tentativa de causar impacto no leitor
e tornar os textos mais atrativos, tendo em vista que a negatividade é um critério de

noticiabilidade que atrai o publico. O negativo faz com que as pessoas relativizem seu

sofrimento ao enxergar o do préximo.
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Grafico 2 - Recorréncia dos atos discursivos em cada viés
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Fonte: Elaborada pelo autor (2019).

4.4 ASPECTOS MACROTEXTUAIS

O modo de dizer - e ndo o qué dizer - é o que produz sentido. Tudo se baseia no modo
com o sujeito se projeta na linguagem e na forma como ele constrdi esses sentidos dentro de
uma perspectiva mais ampla. Entendemos, entdo, que muito além dos textos individuais, o
conjunto de matérias apresentadas sobre o tema na Folha, suas estatisticas, recorréncia e
frequéncia também seriam capazes de nos trazer informagdes sobre como o jornal estruturou o
assédio moral. O conjunto dessas noticias analisadas, portanto, torna-se um macrotexto.

Tendo como base a premissa de que é a forma quem constréi os sentidos, neste
capitulo faremos uma analise minuciosa do conjunto de itens que compdem a noticia e que
contribuem para a producdo de sentido que ela pretende dar ao leitor. Estes contemplam
andlise do titulo, posicdo da matéria (superior ou inferior), pagina, editoria, nimero de
colunas, retrancas, fotos, graficos ou infograficos, palavras mais recorrentes € matérias no
entorno.

Diante disso, temos que a noticia é capaz de se vender como um fato, mas muitas
vezes ela € persuasiva. Por conta da limitag¢do da teoria dos géneros textuais nés optamos por
trabalhar com formas discursivas atreladas ao macrotexto. Para tanto, a indagagao "afinal, o
que € um texto?" se faz pertinente neste momento e € explicada a seguir. O texto é qualquer

maquina capaz de produzir sentido. At€é mesmo o siléncio € considerado um texto. Além
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disso, ele é inextensivo, ou seja, ndo se caracteriza por uma extensio propriamente dita. E por
isso que sua definicdo ndo se dd sozinha, por si propria, mas através de uma analise.

A textualidade é uma materialidade discursiva, isto €, ela possui uma forma e um
sentido e € perceptivel a quem a 1€&. A AD nada mais é do que uma andlise de sentido, mas
ninguém o vé - ele s6 € visto quando € materializado. A textualidade, portanto, é o modo
como o sentido é materializado. Sendo assim, no universo da nossa pesquisa o conjunto de
textos produzindo macrotextos sobre o assédio moral ja € analisavel sob o ponto de vista da
producio de sentido.

As construcdes discursivas operadas pela imprensa acerca do assédio moral
possibilitam compreender que a esfera mididtica caracteriza-se por ser uma instancia de
formacdo de opinides que, para Sarlo (1997), introduziu inumeras modificacdes na
apresentacdo dos problemas que magnetizam a sociedade. Garbin (2009) aponta que a
producdo jornalistica sobre a teméatica do assédio possibilita vislumbrar o lugar central que a
midia tem ocupado na construcdo de representacdes sociais. "Os meios de comunicagdo, parte
integrante da realidade e criadores de uma visdo midiatica da realidade, agem fabricando
coletivamente representacdes sociais". (GARBIN, 2009, p. 54). Spink e Medrado (1999, p.
57) falam sobre o papel essencial dos meios de difusdo na compreensdao da produgdo de
sentidos, “seja porque € persuasiva no mundo contemporaneo - e, portanto, instrumental na
conformagdo da consciéncia moderna -, seja porque confere uma visibilidade sem precedente
aos acontecimentos, incluindo ai as novas informagdes descobertas”.

Alves (2001) argumenta que poucas sao as instituicoes que hoje determinam tanto o
que nés entendemos por realidade, como a midia. E verdade que a prépria ciéncia nunca teve
um concorrente tdo sério desde que na virada da Era Moderna iniciou-se um processo

progressivo de desqualificacdo de outros discursos, como o mitico, o religioso e o literario.

Como numa maquina centrifuga, discursos, os mais variados como o juridico, o
proprio cientifico, o religioso, o politico, o médico, sdo retomados numa nova
16gica, dificil de precisar — haveria uma 16gica midiatica? — mas que inegavelmente
atinge os mais distantes recantos de nossas sociedades. (ALVES, 2001, p. 1).

Para tanto, o método da AD possibilita apreender as concepg¢des circundantes na
sociedade a partir do momento em que os discursos na midia refletem as circunstancias da
vida cotidiana e s3o reflexos de um determinado contexto social. Garbin e Fischer (2012)

salientam que por meio da midia podem-se reestruturar os espagos de interacdo, redesenhando
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novas modulacdes de producdo de sentido e versdes de mundo, que ocupam um lugar sdcio-
histérico e em constante transformacao.

Considerando a linguagem jornalistica e analisando-a sob a 4tica do macrotexto, hoje
0 que temos - de forma muito produtiva e ao lado das sempre promissoras propostas
semidticas (ou semioldgicas), retéricas ou eminentemente linguisticas - sdo as abordagens
discursivas das coberturas de imprensa. Nao obstante, também dos modos como os meios de
comunicacdo se apropriam e textualizam sentidos sociais, reproduzem-nos ou os deslocam, da
maneira como semantizam acontecimentos, autorizam ou desautorizam atores sociais, como
constroem suas relacdes de poder e como produzem imagens e percepcdes de fendmenos e
grupos sociais (ALVES, CAMPOS E RIPPEL, 2016). Corroborando com o discurso sobre a
midia e suas produ¢des de sentido, Spink et al (2002, p.152) apontam que além de ser um
veiculo poderoso que cria e faz circular conteidos simbolicos, “a midia tem um poder
transformador, ainda pouco estudado, de reestruturacdo dos espacgos de interagdo propiciando
novas configuragdes aos esforcos de producao de sentido”. Condizente com a interpretagao de
que a imprensa €, atualmente, um dos mais importantes equipamentos sociais no sentido de
produzir esquemas dominantes de significacdo e interpretacdo do mundo, Garbin (2009)
considera que importa compreender os significados que orientam os discursos e saberes em
relacdo ao assédio moral no trabalho. Neste sentido, Coimbra (2001) defende que além de
produzir certos modos de existéncia e de vida, a midia funciona organizando diversos e
diferentes fluxos de acontecimentos.

Sob a logica de analise dos aspectos macrotextuais aqui pretendida, pensamos ser
importante considerar o contexto, a politica, a histéria e as subdivisdes do jornal analisado - e
que serdo expostas nos subcapitulos subsequentes. De acordo com as informagdes divulgadas
no sitio eletronico da Folha Online, o jornal tem uma circulagdo média nacional de 299 mil
exemplares em dias tteis € 370 mil aos domingos (nimeros obtidos através do IVC - Instituto
Verificador de Circulacdo). Considerado hoje o jornal brasileiro de maior tiragem e
circulacdo, foi fundado em 1921 com a criacdo do jornal Folha da Noite, e na década de 80 se
tornou o mais vendido no pais. Organizado em cadernos teméticos diarios e suplementos, tem
circulacdo nacional e foi o primeiro veiculo de comunicacdo do Brasil a adotar a figura do
ombudsman, além de oferecer conteddo online a seus leitores.

A seguir apresentamos as caracteristicas gerais de cada caderno e suplemento do

jornal. Estes dados foram extraidos do site da Folha Online.


http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/circulacao.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/cadernos_diarios.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/suplementos.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/ombudsman.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/conheca/folha_online.shtml

64

Cadernos diarios:

e Folha Brasil: o primeiro caderno do jornal dedica-se a vida politica, institucional e
aos movimentos sociais. Objetiva oferecer informacdes pluralistas e apartidarias para que o
leitor ele exerca sua cidadania. Caracteriza-se como um importante instrumento para os

formadores de opinido, onde encontram analises sobre os tltimos acontecimentos.

e Folha Cotidiano: apresenta informacgdes uteis ao dia a dia do leitor nas areas de
seguranca, educacdo e direito do consumidor, além de noticias didrias relativas as principais
capitais do pais. Na edicdo Sao Paulo, concentra sua cobertura na capital paulista abordando

temas como direito do consumidor, saide, transito e meteorologia.

e Folha Dinheiro: as conjunturas econdmicas, brasileira e internacional, € 0 mundo dos
negdcios constituem os principais temas deste caderno. Objetiva apresentar o pluralismo de
opinides e orientar a respeito de investimentos. Divulga indicadores econdmicos e faz a

cobertura de temas que merecam atencao especial em fun¢do da economia.

e Folha Ilustrada: traz informacdes inéditas e relevantes nas areas de cultura e
entretenimento. Os colunistas garantem andlise, humor e diversidade de pontos de vista.

Possui um encarte com a programacao da regido metropolitana.

e Folha Mundo: publica diariamente as principais noticias internacionais, sempre

acompanhadas de andlises precisas e enfoque didético.

Suplementos:

. Folha Informatica: circula as quartas-feiras. Auxilia os leitores a entender melhor
a area de informadtica, a internet e os computadores. Tem como diferencial a prestacdo de

servicos a sociedade.

. Folha Equilibrio: circula as quintas-feiras. E um caderno dedicado as praticas de

vida saudavel. Apresenta técnicas e terapias para quem quer viver mais e melhor, além de dar
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dicas precisas sobre cuidados com o corpo e a mente.

. Empregos: circula aos domingos e é focado no mercado de trabalho e direcionado
aos profissionais que querem dar um impulso maior a carreira. D4 sugestdes de
aperfeicoamento, orienta sobre elaboracdo de curriculo e processos de selecdo, além de

indicar oportunidades de emprego, cursos e bolsas de estudo.

) Revista da Folha: circula aos domingos, na Grande Sao Paulo. E uma revista

semanal de moda, decoragado, familia, comportamento, atualidades e consumo.

. Mais: circula aos domingos. Caderno especial para os leitores que procuram
literatura, sociologia, filosofia e artes. Com autores e colunistas conceituados, € referéncia na

area cultural.

. Caderno Especial 2: aborda temas especificos e pertencem a editoria de
Suplementos.
. Folha Sinapse: deixou de circular em dezembro de 2005. Foi criada em 2002 pela

Folha com o propésito de "tratar das vérias dimensdes do conhecimento" e de "orientar o
leitor a construir um repertorio cultural que o ajudara na vida pessoal e profissional”. Ndo se

sabe porque foi tirada de circulagdo.

. Opinido: retrata um posicionamento atualizado e critico sobre questdes da

sociedade. Conta com renomados articuladores.
4.4.1 Enfase juridica
A investigacdo empreendida acerca do conceito de assédio moral atrelado a énfase

juridica dada pelo jornal, exigiu a leitura geral das matérias recortadas, das descricdes e das

ocorréncias dos fendmenos. Assim foi possivel estratificar e analisar discursivamente as
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condigdes associadas a defini¢do classificada como juridica. Com o objetivo de verificar os
discursos produzidos, buscamos reconhecer as dimensdes e as repercussoes geradas.

Foram encontradas 30 noticias que tratavam especificamente do assédio moral dentro
de perspectivas juridicas, o que representa - arredondando os nimeros - um universo de 47%
do total da pesquisa. Destas, tomamos sete como amostra para analise, usando como critério
as maiores noticias acerca do tema, grande exploracdo de fotos e possibilidade de
desdobramento para outras. Dessas sete, trés estavam presentes na editoria Mercado e uma em
cada uma das editorias: SOS Familia, Trabalho, Dinheiro e Poder, conforme sugere o grafico

a seguir.

Gréfico 3 - Editorias das noticias sobre assédio moral na perspectiva juridica
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Mercado  SOS Familia  Trabalho Dinheiro Poder
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Observa-se que foram abordados diversos tipos de organizacdo do trabalho, espacos de
denuncia, divulgacdo de leis e atitudes reivindicatorias e protetivas tanto para trabalhadores
quanto para empresas, ora dando visibilidade as injusticas e humilhacdes sofridas pelo
empregado que levam as instancias juridicas, ora estimulando a protecdo corporativa. Tais
matérias auxiliam na naturalizacdo do tema na sociedade, permitindo as dentdncias de
condig¢des injustas de trabalho.

A primeira noticia a ser analisada trata da demissdo indireta (pressdo que os
trabalhadores sofrem dentro das empresas para se demitir e fazer com que as organizacdes se

isentem do pagamento de beneficios), mas em um viés contrario, de defesa do trabalhador:
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“Pressdo para empregado sair faz empresas pagarem multas”. Sua materialidade discursiva,
presente tdo logo no titulo, sugere o posicionamento do jornal a favor dos direitos do
trabalhador. Nao obstante, além de informar a noticia cumpre seu papel como uma medida
intimidadora/de alerta para que outras empresas ndo adotem a mesma postura. A matéria
ocupa a segunda posi¢do de uma pagina impar, da editoria Mercado. Possui quatro colunas,
uma retranca € uma pequena foto, do lado direito, de um manifestante correntista protestando
contra a crise de quatro bancos regionais. Por mais que a causa da demissdo forcada seja a
falta de recurso dos bancos para arcar com os custos do desligamento dos funcionérios, a
imagem - que retrata a crise das institui¢des financeiras - ndo dialoga com o teor principal da
noticia. A palavra que apareceu com maior recorréncia ao longo do texto foi “justiga”, o que
corrobora com a caracterizacdo juridica apontada. Ademais, o jornal usa desse espago para
problematizar e ampliar a tematica do assédio nao apenas como objeto de sofrimento do
trabalhador, mas como algo também recorrente em outras instancias, como no que diz respeito
aos direitos do colaborador - 0 que cabe a Justi¢a resolver. Acima de nosso objeto de andlise
ha uma coluna que aborda as reformas propostas pela entdo presidenta Dilma Rousseff em
meio ao impeachment. Abaixo, licitagdes de mercado. Na pagina par ao lado, na parte
superior, consta uma matéria que aborda o questionamento da queda de R$ 10,5 milhdes em
valores de bens da Oi, pelo Tribunal de Contas da Unido. Ao lado, em nota, investigacdo de
funcionarios do Pao de Acgucar sobre desvio de produtos. Abaixo, publicidade da nova
Universidade em rede do BRICS.

Em FS15/01E4, o jornal inicia seu discurso abordando a causa central da noticia:
empresas que forcam funciondrios a se demitir. O teor juridico tanto da matéria quanto do
fragmento destacado fica claro a seguir, no lead: “4 Justica do Trabalho tem condenado por
danos morais empresas que pressionam funciondrios a pedir demissdo. O valor das
indenizacdes varia conforme o tamanho da empresa e a remuneragcdo do empregado, e em
alguns casos, chegam a R$ 30 mil”. Para embasar o contetido abordado, a Folha tratou de
coletar fala de um advogado sobre casos desse tipo, reforcando que acdes como essa estao se
tornando comuns no ambiente de trabalho, como se vé em FS15/01ES. A pressdo para o
pedido de demissdo é uma forma da empresa se resguardar e ndo ter que pagar o que € de
direito a seu funciondrio. “As vezes alguém é pressionado com exigéncias demais até que
peca demissdo. Mas em outros casos a pessoa é isolada, sem nada com que se ocupar. Isso
também é considerado assédio moral, pois o trabalho faz parte da vida pessoa, diz Rabay [o

advogado] ”. Neste fragmento a Folha deixa claro seu posicionamento acerca das formas com



68

as quais entende que o assédio se reverbera. Ele se faz de diversas formas no ambiente de
trabalho, desde a exigéncia de tarefas exageradas e friamente calculadas - muitas vezes fora
do escopo de trabalho e sem muito alarde -, até praticas escancaradamente vexatorias, de
persegui¢cdo ou isolamento. Demitir um trabalhador € caro. Sendo assim, ambas tém o mesmo

objetivo: enfraquecer a vitima e fazer com que ela peca demissao.

Figura 1 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre empregados induzidos a se demitir

Pressao para empregado sair
faz empresas pagarem multa

Funcionarios induzidos a se demitir levam indeniza¢oes que chegam a RS 30 mil

Falta de preparo de
estores e economia
e recursos sio os
rincipais motivos para
a pratica, dizadvogado

DANIEL MARCONDES
DE SAD PALLO

A Justica do Trabalho tem
condenado por danos morais
empresas que pressionam
funciondrios a pedir demis-
sdo, O valor das indenizacoes
varia conforme o tamanho da
empresa e a remuneracao do
empregado e, em alguns ca
sos, chegam a RS 30 mil.

Os casos sao comuns e po-
dem envolver varias formas
de abuso moral, afirma Da-

Flesch Advogados.

“As vezes alguém é pres
sionado com exigéncias de
mais até que peca demissao.
Mas em oulros casos a pes
soa ¢ isolada, sem nada com
que se ocupar. Isso também
é considerado assédio moral,
pois o trabalho faz parte da
vida da pessoa”, diz Rabay,

Foi o que ocorreu, segun-
do o processo que passou em
fevereiro pelo TST (Tribunal
Superior do Trabalho), com
uma funciondria do Banco
Santander apds voltar de um
afastamento de seis meses
pela Previdéncia Social.

Em seu retorno, a trabalha
dora ndo recebeu treinamen
to para readaptacio e passa
va toda a jornada sem atribui-
¢oes, se ocupando, no méaxi-

te afronta a honra e a moral™
da funciondria, pois a situa
¢ao a que ela foi submetida
era humilhante, A indeniza
¢ao foi calculada em R$ 20
mil. O banco disse que ndo
se pronuncia sobre casos que
estao na Justica.

Outra companhia conde-
nada no TST pelo mesmo mo-
tivo foi a AGCO (méquinas
agricolas). Com a vinda de
um novo supervisor, um me
canico foi mantido isolado
dos demais e, segundo teste-
munha, era chamado de
“fantasma” por eles duran
te conversas privadas.

Apesar da situacao, o em:
pregado continuou no traba
Iho até ser demitido sem jus
ta causa. A empresa, que nao
quis se manifestar sobre o ca-

MOTIVOS

Duas razbes explicam a
pratica de uma empresa in
duzir um empregado a pedir
demissio, de acordo com Da
rio Rabay.

“Demitir um trabathador é
caro, entio pode ser uma for-
ma de economizar recursos.
Outro motivo é a falta de pre-
paro de gestores, que, ao co-
brar eficiéncia, usam méto.
dos ilegais como gritar, fazer
piadas ou isolar funciona
rios", diz o advogado.

Como o custo das indeni-
zacoes é substancial, as em
presas frequentemente to-
mam medidas para evitar o
risco de irregularidades.

“Ao descobrir esses proble
mas, a reagao mais comum é
revisar os procedimentos, in-

» BOCA ROMANA Cor na capital ital

contra a crise de quatro bancos regionais, que receberam
pacote de ajuda de € 3,6 bi; investidores sofreram perdas

clusive treinando novamente
0s gestores”, afirma Rabay.

mo, da decoracio de Natal,
Para o TST, houve “eviden-

rio Rabay, socio do escritério
Souza, Cescon, Barrieu &

so, foi condenada a pagar
RS 30 mil a0 ex-funcionario.

Fonte: Acervo Folha (2015).

No recorte a seguir a énfase juridica é dada em meio a uma noticia que aborda o
assédio moral dentro de uma empresa estatal, a Petrobras. Mesmo se tratando de uma empresa
do governo, a Folha nao se omite e aborda o caso trazendo em seu discurso riqueza de
detalhes sobre as consequéncias do processo. A noticia, intitulada “Ex-gerente vai a Justica
contra a Petrobras e pede indenizagdo”, esta na editoria Poder sob o chapéu “Escdndalo na
Petrobras”, possui cinco colunas, uma retranca com titulo “Assédio moral” e ocupa a parte
superior de uma pagina impar. As palavras mais recorrentes apresentadas na noticia foram
“assédio moral” e “indenizagdo”, o que reforca a caracterizacdo do viés juridico. Também
apresenta foto da funcionaria - que acusa a empresa de assédio - com um semblante triste,
olhos caidos, postura curvada e abatida — um discurso nao verbal que sugere o sofrimento do
trabalhador e o posicionamento do jornal em defesa dos assediados e da causa. Em matérias
do entorno, temos uma nota do lado direito a esta, que aborda negacdo do pedido de liberdade

a um empreiteiro réu da Lava Jato. Abaixo, noticia que trata do recebimento de panetones na



69

prisdo pelos empresérios presos também da Lava Jato. Ainda abaixo destas, mais relatos sobre
a Lava Jato: uma pequena noticia sobre a ndo interferéncia da cassa¢do de Cunha para sua
elei¢do como Presidente da Camara e a afirmac¢do do ministro Edilson Lobao de que nao tem
nenhuma ligacdo com os esquemas de politicos beneficiados pela Petrobras. A pégina
seguinte é totalmente ocupada por publicidade do Colégio Objetivo Integrado.

Através de seu discurso verbal, o jornal permite mostrar que a problemética do assédio
acontece em instancias tanto publicas quanto privadas, o que é possivel perceber em
FS14/11E3: “A ex-gerente da Petrobras Venina Fonseca ingressou com uma ag¢d@o na Justica
trabalhista na qual acusa a estatal de assédio moral, pede uma indenizagcdo sem definir
valores e afirma que a companhia promoveu cortes ilegais em seu salario”. Dando
prosseguimento a matéria, a Folha traz uma retranca intitulada “Assédio Moral”, na qual
aborda exclusivamente a acusacido da vitima diante da Justica e situacOes que vivenciou na
petroleira. Este discurso é analisado a seguir, em FS14/11E4, nas aspas do advogado da
vitima: “[ela] diz ter sido enviada em 2010 pela primeira vez para Cingapura como uma
retaliacdo as acusacoes que fez, mas que ld teria sido proibida de trabalhar”. Da forma
como o discurso € construido, sugere-se a ideia de que Venina foi “exilada” no exterior para
ndo prejudicar ainda mais a estatal no Brasil. Isso porque ela ja tinha manifestado algumas
denuncias contra a refinaria. Essa é uma das prerrogativas do assédio: silenciar a vitima.
Neste caso especifico, a empresa busca a tatica do isolamento como forma de constrangé-la e
inibi-la de fazer mais acusagdes. Em FS14/11E5 outro exemplo de discurso ilustra nossa
analise: “Venina diz ter ficado por cinco meses numa sala na sede da Petrobras, no Rio de
Janeiro, sem telefone nem computador e sem poder trabalhar”. Mais uma vez a
materialidade contida no trecho sugere uma forma de “exilio” ou isolamento como punig¢ao.
Neste trecho, o jornal aponta um caso onde a vitima ndo teve medo da retaliagdo e mesmo
sofrendo praticas notorias de assédio moral por ja manifestar insatisfacdo com algumas
irregularidades da empresa, fez a dendncia. Em contrapartida, esse cenario ja € menos
provdvel na iniciativa privada, onde muitas vezes os funcionérios permitem o isolamento e se
silenciam por medo da demissdo e da dificuldade em encontrar outros empregos. Apesar do
advogado da vitima relatar uma pequena parte do que ela sofreu na estatal, entendemos que o
viés deste recorte é predominante juridico, pois trata prioritariamente das questdes legais na

Justica e no Tribunal Superior do Trabalho em relacdo ao assédio.



Figura 2 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre pedido de indenizacdo da ex-gerente da
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Na préxima matéria a ser analisada, o jornal faz uso de humor no titulo "Querida,

demiti o patrdo" para satirizar um tema recorrente na sociedade trabalhista: as demissdes
indiretas. A Folha explora uma pégina inteira, par, para falar do assunto através de uma
noticia ndo factual mas com riqueza de infogréaficos, retrancas, olhos, e mais duas noticias no
entorno como uma espécie de continuag@o por se tratarem do mesmo tema: "Terceirizados e
jogadores usam rescisdo indireta” e "Empresas falam da indiistria de 'processos'’. Alocada
na editoria Mercado com duas grandes colunas, duas retrancas e um olho, a matéria trata da
possibilidade - hoje em dia recorrente - de demissdo indireta das empresas por ndo cumprirem

com suas obrigacdes perante o trabalhador. Casos mais comuns sdo atestados como
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recorréncias de assédio moral para com os funcionarios, onde 0os mesmos tém o respaldo da
CLT. A Folha, mais uma vez em um posicionamento a favor das leis trabalhistas e dos
direitos do empregado, se dedica a explicar todo o processo através de um rico infografico,
detalhando do que se trata a rescisao indireta, como “demitir” o patrdo por justa causa, como
funciona o processo, cuidados que o trabalhador deve ter, depoimentos de advogados e juizes
sobre 0 assunto e o que o funcionério ganha se pedir para que seu contrato seja reincidido. As
palavras mais usadas foram "rescisao indireta" e "demissao" por se tratarem do viés central da
noticia. Ademais, o jornal também explora a fala de trabalhadores que fizeram a demissdo
indireta, dando espaco inclusive a foto de um ex-vigilante que passou pelo processo por ter
sido "perseguido" dentro da empresa. O posicionamento da Folha em ilustrar a matéria com o
depoimento de pessoas que ja passaram pela experi€ncia sugere encorajamento € incentivo a
outras que ainda ndo conseguiram dar o passo em direcdo aos seus direitos e continuam
sofrendo no seu local de trabalho. Na pigina oposta constam anuncios de livros lancados
recentemente, na coluna direita e na parte inferior. No centro, hi noticia sobre lancamento de
livro que tenta analisar momento dindmico da economia mundial, como uma forma de criticar
a crise financeira global da época, em 2013. Tal matéria dialoga com a critica indireta que o
jornal faz ao sistema na noticia que estamos analisando: se a sociedade ndo fosse acometida
pela crise, a demissao/rescisdo indireta ndo se faria necessaria e os casos de assédio moral ndo
seriam tdo recorrentes.

No trecho FS13/30E3 o viés juridico € evidenciado ao abordar as questOes da lei
trabalhista brasileira, que permite que o empregado "demita" o empregador no caso de seus
direitos ndo serem cumpridos. O assédio moral entra nessa perspectiva juridica, pois se o
trabalhador se sentir assediado moralmente, ele tem o mesmo direito de dispensar a empresa.
O jornal ainda faz questao de explicitar o que € o assédio e abordar outro beneficio para quem
se sentir lesado: "Em casos de assédio moral - conjunto de condutas abusivas, frequentes e
intencionais que atingem a dignidade da pessoa e a humilham - além da rescisdo indireta, é
comum o pagamento de indenizagodes por dano moral". Em FS13/30E4, na primeira retranca
da matéria, a Folha da voz a pessoas que vivenciaram situacdes de demissdo indireta do
empregador. Fica clara, entdo, a postura do jornal em disseminar o conteido e alertar a
populacdo sobre seus direitos, principalmente no que diz respeito a temética aqui abordada:
"0 vigilante Paulo Eduardo Souza, 37, é um dos incluidos nessa estatistica. Para conseguir
seus direitos trabalhistas, pediu a dispensa indireta do patrdo, uma empresa terceirizada de

seguranca de condominios residenciais e de hospitais. Souza reclama de 'perseguicdo’ pela
d di d de h 1 S ! de ' " pel
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empresa de seguranca, que o transferiu sucessivamente de local de trabalho, aumentando o
tempo gasto no deslocamento de sua casa, com o objetivo de forcd-lo a pedir demissdo". Em
FS13/30E3 o jornal ilustra que terceirizados e até mesmo jogadores de futebol estdo fazendo
uso da rescisdo direta, em uma provavel tentativa de difundir o tema dentro de seu aspecto
juridico e fazé-lo parecer uma pratica recorrente aos leitores, incentivando-os. "Bancdrios,
comercidrios, professores universitdrios e trabalhadores sdo exemplos de categorias que tém

recorrido a rescisdo indireta, segundo juizes e especialistas em mercado de trabalho".

Figura 3 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre rescisdo indireta no trabalho

Vv GODERER S b ey e cov———

I WA, G w3 S48

mtatiats NPERED s sumes T —

$0 D CENES WAMdLN

a0 e M

Pl Tl wow O L

IS s Ta e

. ALS IRV

Fonte: Acervo Folha (2013).

A quarta noticia, "Justica condenada BB por assédio moral" fala sobre condenagdo do
Banco do Brasil por assédio moral coletivo. Marcada por algumas linhas em que o sofrimento

do trabalhador € atestado, o viés predominante € classificado como juridico por envolver
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orgdos legitimos como o Ministério Piblico do Trabalho, a¢des na Justica, Tribunal Regional
do Trabalho, Tribunal Superior do Trabalho e Procuradoria do Trabalho. A noticia, de seis
colunas e sem retrancas, ocupa a segunda posicdo de pagina impar da editoria Mercado e ndao
possui foto. A Folha expde em meio a seu texto jornalistico que o Banco do Brasil € alvo de
denuncias de assédio moral desde 2008, e que os procuradores recolheram casos em todo o
pais - o que leva a crer que as préticas assediadoras sdo uma pratica de gestdo, e portanto nao
sdo combatidas, conclui o préprio jornal. Todavia, ndo sdo explorados depoimentos na
matéria, apenas relatos pontuais e indiretos (sem uso de aspas) de constrangimentos,
humilhagdo, retaliacdes, isolamento de portador de HIV, perda de comissdao e ganho de
indenizacdo de R$ 1 milhdao por funcionéria que teve sua licenca maternidade interrompida
pelo chefe, sofreu um AVC por conta do stress e acabou se aposentando por invalidez. A
Folha da um espaco limitado para o banco se defender dizendo que ja recorreu da decisdo e
que adota mecanismos para coibir o assédio. Acima de nosso objeto de anélise, hd uma coluna
que critica os grupos do Congresso que detonam o modus operandi da politica de Dilma.
Logo abaixo, consta uma pequena noticia sobre a exigéncia do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) em vender carteiras de seguros rurais da Mapfre. Mais uma vez o
jornal menciona o BB, mas sob outra 6tica: aponta que o Conselho afirma que a associa¢do da
empresa com o banco causa prejuizo a concorréncia no setor agricola por concentrar nas maos
de um mesmo grupo dois tercos do mercado. Ao lado, noticia sobre multa ao chefe de um
banco suico de investimento, o Credit Suisse, por conta de uma brincadeira feita com um
investidor em um evento. Abaixo, na parte inferior da pigina, consta pequena noticia sobre a
participacdo da Folha em evento em Paris sobre inovacgdes digitais e midia. Ao lado, ainda na
parte inferior, pequena noticia sobre o mercado financeiro, que fala sobre a demissao de Greg
Smith do banco Goldman Sachs, e onde o mesmo afirma, descontente, que 14 os clientes sdo
tratados como fantoches pelos diretores. Na pagina ao lado, a primeira noticia trata do
crescimento em dobro do agronegdcio na economia com recordes de produgdo e crescimento
do PIB do setor. Abaixo, na parte mediana da pagina, nota que noticia que empresa de Eike
Batista, a OGX, fara sondas de perfuracdo do solo para a Petrobras extrair petréleo. Ao seu
lado, noticia que aborda a exploracdo de minério de ferro no interior da Bahia por empresa
australiana, que investira R$ 5 bilhdes na mina e na unidade de beneficiamento. Ao lado
desta, matéria especial e ndo factual sobre a pecudria: aborda-se a necessidade de um controle
zootécnico na producdo do leite para garantir a sua qualidade. Abaixo e na parte inferior da

pagina, noticia sobre greve na hidrelétrica de Jirau, que atingiu 15 mil funcionarios por conta
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de questdes trabalhistas. A empresa se manifestou pedindo que a mesma fosse considerada
ilegal.

O fragmento FS12/36E4 explicita o viés juridico contido na materialidade da noticia:
"Para o Tribunal Regional do Trabalho de Brasilia, a prdtica de assédio moral na

nr

instituicdo evidencia 'verdadeira ferramenta de gestdo nas unidades do banco'". Além de se
tratar de um 6rgdo publico e por evidenciar que o caso ja se encontra na pasta, o jornal nao
explora tanto o sofrimento do trabalhador, focando nas medidas juridicas que estdo sendo
tomadas. Em FS12/36ES, a Folha da voz ao banco para se defender: "Procurado, o Banco do
Brasil limitou-se a dizer que jd recorreu da decisdo do TST e 'que adota mecanismos para
inibir a prdtica do assédio moral'". Fica clara a postura tendenciosa do jornal ao tentar
condenar o banco pelo uso da palavra "limitou-se". O discurso sugere que a institui¢do nao
forneceu argumentos suficientes para explicar o caso e sugere ironicamente que busca coibir o
assédio. Em FS12/36E6 explora-se um breve relato de uma das vitimas no penultimo
paragrafo da noticia: "Hd cinco anos, uma funciondria ganhou indenizacdo de quase R$ 1

milhdo, por ter tido a licenca-maternidade interrompida pelo chefe. Por causa da situacdo de

estresse a que foi submetida, ela sofreu um AVC e se aposentou por invalidez".

Figura 4 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre condenagdo do BB por assédio moral
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Fonte: Acervo Folha (2012).

A matéria a seguir, da editoria Dinheiro e intitulada “Bradesco terd que indenizar ex-
gerente em R$ | milhdo”, trata novamente a questdo assédio moral atrelado aos bancos
privados. A noticia esta sob o chapéu “Justi¢a” e aborda o pagamento de indenizag¢do a um ex-
gerente do Bradesco demitido por justa causa, mas sem motivos para tal. Ele acusa o banco de
discriminacdo sexual e assédio moral em sua demissdo. No texto a noticia trata de

perspectivas juridicas ao situar o leitor sobre o status do caso em instincias legais. Para tanto,
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orgdos como TST e TRT foram citados, além de palavras do ambito juridico como
“indeniza¢ao”. O sofrimento do trabalhador ¢ mencionado, mas ndo € o foco direto explorado
pela Folha. Seu destaque é pequeno, ocupando canto inferior direito de pagina par com duas
colunas e sem retrancas. Ao mesmo tempo em que pouco se destaca, o jornal expde o
assediado e publica foto do seu rosto com legenda que o identifica: “Antonio dos Santos, que
acusou o Bradesco de discriminag¢do”. Varias sdo as matérias que estdo ao seu redor. Do lado
esquerdo da que estamos analisando, h4 noticia que aborda o alerta do FMI sobre risco de
movimentos de capitais incontroldveis em economias emergentes; acima, noticia sobre
certificados de aptidao que serdo concedidos a pedreiros e pescadores — uma iniciativa dos
Ministérios da Educacdo e do Trabalho; na parte superior, no topo da pagina, noticia de
grande destaque abordando a exigéncia das centrais sindicais a respeito do reajuste salarial
para aposentados devido a inflacdo e aumento do PIB. Na pagina ao lado, impar, ainda no
topo, matéria também de destaque sobre questionamento de ofertas de vagas no Sistema S,
pelo MEC. O ministério alega que o nimero ofertado pelo Senai e pelo Senac € insuficiente
em mais da metade dos estados. Abaixo, continuacdo da noticia mas com o outro lado da
situacdo posta: a afirmacdo do Senai e do Senac de que o acordo sobre gratuidade estd sendo
cumprido. No meio de ambas as paginas encontra-se um grande antincio de publicidade da
companhia telefonica Embratel “Faz um 21

Em FS09/51ES, o contetddo juridico € refor¢ado pelos discursos apresentados a seguir:
“Com o fim do prazo para recorrer da decisdo da Justica, o Bradesco terd de pagar
indenizacdo que pode ultrapassar R$ 1 milhdo ao ex-gerente Antonio Ferreira dos Santos,
47, que alega ter sofrido assédio moral e discriminagdo sexual em sua demissdo por justa
causa”. Nesse caso houve identificacdo da vitima e o assédio foi associado a prética de
discriminacdo. A matéria também explora depoimento do ex-gerente sobre o caso, em
FS09/51E6: “Os juizes foram justos. Fui demitido por justa causa, sem explicacdo formal do
Bradesco. Tive minha reputacdo profissional manchada. Finalmente vou tirar um peso das
minhas costas”. No trecho destacado podemos perceber o paradoxo implicito na demissao,
fendbmeno que € inclusive reforcado pelo jornal. Se a demissdo foi por justa causa o
trabalhador deve ser informado do motivo pelo qual estd sendo desligado. A ndo-justificativa
da margem para a caracterizagdo do assédio moral. A materialidade discursiva contida em
“finalmente vou tirar um peso das minhas costas” denota o peso da ac¢do na vitima. De forma

ainda mais especifica, o uso do advérbio “finalmente” sugere demora no processo, € por



76

consequéncia, acimulo do sofrimento, angustia e amargura atrelados aos tramites ocorridos

na Justiga. O caso teve sucesso em seu desfecho.

Figura 5 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre indenizacdo de ex-gerente do Bradesco
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Fonte: Acervo Folha (2009).

A matéria seguinte, “GE Dako dispensa 51 apds greve”, sugere ambiguidade em seu
titulo. O jornal ndo deixa claro quem ou o qué foi dispensado apds a ocorréncia. A noticia
trata, portanto, de 51 trabalhadores que foram demitidos apds aderirem a greve a respeito da
Participac@o nos Lucros e Resultados (PLR). A empresa € acusada de assédio moral, pois
dispensou funcionarios portadores de doencgas ocupacionais e integrantes da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa), o que garante estabilidade. O teor da noticia € ressaltado
por ndo expor o sofrimento de nenhuma vitima, mas de retratar o percurso juridico do caso. A
matéria esti situada na pagina par, tem duas colunas e ocupa a segunda posicao da editoria
Trabalho. Nao possui retrancas mas explora a foto da advogada da empresa, que explica os
motivos dos cortes. As palavras mais recorrentes sdo “assédio” e “greve”. Acima da que
estamos analisando, a noticia fala sobre a apuracdo da Corregedoria a respeito de fuga no

complexo prisional em Hortolandia, onde 122 presos fugiram. Ao lado, a noticia presente
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retrata o envio de um projeto de seguranga para o Ministério da Justica a fim de requerer
verbas federais para o setor. Abaixo, na parte inferior da pigina, matéria sobre uso de
propostas de administragao petista em Campinas sustentadas pelo entdo presidente Lula. No
topo da pagina ao lado, matéria que aborda que agente da PM autorizou 151 saidas de presos
que estavam sob investigacdo. No meio, noticia sobre sequestradores que ameacavam vender
vitima para comércio de 6rgdos. Abaixo, também na parte inferior, notas de informe de férias
coletivas da Volks, colisao com caminhdo que matou dois policiais e isen¢do da taxa de
inscricao para deficientes fisicos no vestibular da Fuvest. Abaixo destas, informes de mortes
da semana.

No recorte a seguir, a énfase juridica da noticia é ressaltada ao falar de leis, greve e por
envolver promotores € o Ministério Publico do Trabalho. Em FS02/59E6 € possivel notar o
teor da matéria, que retrata demissdes por justa causa a trabalhadores grevistas: "Segundo o
sindicalista, os demitidos sdo portadores de doencas ocupacionais ou foram eleitos para a
Cipa (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), o que garante estabilidade". Por essas
razdes evidenciadas pela Folha, o sindicato dos metaldrgicos entende que os funcionérios
demitidos foram vitimas de assédio moral. A¢cdes como demitir um funcionério logo depois
de voltar de férias ou por organizar greves a fim de reivindicar seus direitos configuram tal
pratica. Em FS02/59E7, a Folha detalha o processo como um todo. As materialidades lexicais
destacadas a seguir reforcam o foco juridico da matéria: "O sindicato acusa a empresa de
assédio moral. O promotor Norberto Vargas Valério, do Ministério Publico do Trabalho,
entrou com uma agdo civil piblica com pedido de liminar solicitando reparacdo pelos
supostos danos". O fragmento FS02/59ES, ao contrario do que normalmente se espera, sugere
medo de represdlia ou de uma manifestacdo ainda maior. Para tanto, a empresa volta atras: "A
empresa enviou para as esposas e mdes dos trabalhadores telegramas pedindo para que eles

voltassem aos postos de trabalho".



Figura 6 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre dispensa de grevistas por justa causa
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olto trabalhadores que estavam

serfiorein

O presidente do Sindicalo dos
Metaliirgicos de Campinas, Elie-
ter Carvalho, disie que wii entrur
na Justica para tentar barrar asde-

o s demi-
tidos sio portadores de doengas
ocupacionis ou foram cleitos pa-
ra n Cipa (Comissio Interna de
Prevengdo de Acidentes), o que
garante estobilidade.

O sindicalo acusa a empresi de
assédio morel. O promolor Nor-
berto Vargas Valénio, do Ministé-
rio Piblico de ‘Trabalho, entrou
com uma agho ¢ivil piblica com
pedido de liminar solicitanda re-
parugio pelos suposios danos,

() juiz Evandro Eduardo Ma-
o, da 74 Vara do Trabatho, con-
siderou improcedentea agio. Ma-
glio sinda ndo se manifestou a
respeito do assédio moral exerd-
da sobre os familiares dos traba-
Ihadores,

A cmpres: enviou parm as espo-
ase mm:mmmm tele-
gramas pedindo pars que sles vol-
tassem aos postos detrabalho,

A greve acontecen com o |m-
passe no valor do pagamento da
PLR (Participagilo nos Lacros e
Resultados). O sindicato pediu RS
1200, A empresa oferecen RS 600,

wnasawno Empresaalegainvasio ilegal e demite osgrevistas por justa causa

GE Dako dispensa 51ap0os greve

hards LPmAToka bisgen
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missdes. “Vames acampar nn  Em Campinas trabalham 1600
porta da fibrica e denunclaraati-  pessoss,

Aadvogada da Ge Dako explca os motivos das demissdes

Fonte: Acervo Folha (2002).

A noticia a seguir foi publicada no inicio dos anos 2000 e representa uma das
primeiras a noticiarem o assédio. Alocada na editoria SOS Familia e intitulada “Delegacia
tem SOS para assediados”, a Folha aborda através dela aspectos importantes em meio a seu
discurso jornalistico, enfatizando a criacdo de um canal que recebe dentincias sobre assédio
moral, sexual e discriminacdo. A matéria também traz um fato importante: a aprovagdo do
projeto de lei que institui o crime de assédio moral no trabalho e prevé penas de detencio de
um a dois anos. Esse projeto precisaria passar primeiro por votacdo na Camara dos
Deputados. A noticia ocupa uma pagina impar inteira, possui uma coluna, tem duas fotos com
depoimentos a respeito do assédio - porém sem sensacionalismo -, € nenhuma retranca. Um
dos depoimentos se refere ao assédio como terrorismo em seu discurso. O outro, encara as
pressdes do trabalho como normais. A palavra mais recorrente na noticia ¢ “dentncia”. A
matéria que se encontra ao lado desta ocupa a pigina inteira, par, e fala sobre a desobediéncia
dos pais de alunos ao pararem os carros em cima da faixa onde eles atravessam.

No trecho FS02/62E4 aborda-se a criagdo de um servigo de dentncias para o assédio
em Sao Paulo. Isso porque os trabalhadores — especialmente os da iniciativa privada — ndo
tém nenhuma lei que os proteja e muitas empresas ainda ndo contavam, na época, com canais
de comunicacdo em que a pratica pudesse ser denunciada. Através da matéria, o jornal sugere

que o problema era recorrente mesmo no inicio da década em questdo e ndo havia canais para
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que fosse relatado. “Na falta de canal dentro da empresa, a pessoa que se sentir lesada por
assédio moral pode se valer de um recente servico criado pela Delegacia Regional do
Trabalho (DRT-SP): o Niicleo de Promog¢do da Igualdade de Oportunidades e de Combate a
Discrimina¢do no Trabalho”. Em FS02/62ES, a Folha leva a crer que o baixo nimero de
denuncias se deve ao ndo conhecimento dos canais para tal, mas nio leva em consideracio o
medo do desemprego ou de represidlia: “No ano passado, dos 24 processos abertos [as
classificacdes podem ser discriminagdo, assédio sexual e assédio moral], trés foram
classificados como assédio moral. ‘A procura ainda é pequena por desconhecimento das
pessoas’”, diz a coordenadora. No fragmento FS02/62E6, apesar de ndo ser o teor principal
(entendemos aqui que o viés predominante da noticia analisada € juridico por tratar de
medidas cabiveis aos Orgdos publicos), o jornal aborda também o sofrimento, dando voz a
uma das vitimas que fez a denuncia: “O assédio moral é a pior forma de terrorismo. A
empresa sempre impoe algo desse tipo de forma sutil, e as pessoas se submetem por medo do
desemprego”. Para se ter real no¢do do dano emocional que o assédio moral proporciona ao
trabalhador, a vitima o compara ao terrorismo, que se traduz pelo modo de impor a vontade
pelo uso sistematico do terror. E uma forma cruel e perversa de tratar o trabalhador como
“marionete” e de conduzi-lo a agir da forma mais conveniente ao assediador. Para tanto, ele
faz uso de praticas sutis e dificilmente percebidas, pois sdo camufladas em meio a designacao
das atividades rotineiras. Quando percebidas, muitas vezes o funciondrio se cala e permite a

pratica, pois depende do emprego.



Figura 7 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre SOS para assediados
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Fonte: Acervo Folha (2002).

4.4.2 Enfase na saide mental do trabalhador

A seguir veremos a tentativa de defini¢do de um conceito e a caracterizacdo de um
fendmeno que contempla diversas condutas em tempos de mudancas sociais muito aceleradas.
Para Garbin (2009), o assédio moral decorre de um sofrimento social pautado por humilhacéo,
vergonha, omissdo e falta de reconhecimento que se instala no interior da subjetividade sem,

no entanto, ser compartilhado coletivamente. Carreteiro (2003) aponta que:
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As logicas de invalidacdo e de depreciac@o ocorrem, em grande parte das vezes, em
cenas publicas. As pessoas se sentem desvalorizadas e diminuidas e raramente
compartilham tais sentimentos. Se, por um lado, a expressdo destes sofrimentos
sofre uma censura do préprio sujeito, por outro, a sociedade dispde de poucos
suportes para auxiliar a expressdo dos mesmos. Os afetos, frutos do processo de
exclusdo, sdo relegados a passar por um processo que pretende apaga-los, anula-los,
enfim, torné-los inaudiveis. A esse processo de silenciamento dos afetos, dos quais
participam as institui¢des e os sujeitos individuais e grupais, denominamos légica da
invisilibidade do sofrimento. (CARRETEIRO, 2003, p.60).

As consequéncias do assédio moral na perspectiva do sofrimento do trabalhador
tornaram-se um importante tema de estudo e investigacdo. O assédio no trabalho é uma
experiéncia subjetiva que acarreta danos a saide do empregado, onde predominardo estresse,
ansiedade, depressodes e distirbios psicossomaticos. Os danos emocionais irrompem a esfera
familiar e social. Guedes (2003) aponta que a relacdo de familia se deteriora quando se torna
valvula de escape para os problemas enfrentados no trabalho. Tais situacdes conduzem ao uso
de drogas, especialmente o alcool, e até mesmo em suicidio, como veremos em um dos relatos

a seguir.

No caso do assédio moral voltado para o viés da saide mental do trabalhador,
relatando o sofrimento da vitima dentro de seus discursos, foram encontradas, ao todo, 34
noticias, o que representa um universo de 53% do total da pesquisa (dados arredondados).
Dessas 34, levantamos uma amostra também de sete noticias tomando como base as maiores
noticias a respeito do tema, maior incidéncia de fotos e possibilidade de desdobramento para
outras acerca do mesmo tema. Destas, trés estdo na editoria Mercado, duas em Carreiras e
Empregos, e uma em cada uma das editorias: Esporte, Cotidiano e Dinheiro, conforme sugere

o gréfico a seguir:
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Griafico 4 - Editorias das noticias sobre assédio moral na perspectiva do sofrimento do

trabalhador
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em meio ao viés do sofrimento, questdes juridicas também costumam ser levantadas
na maioria dos casos - € o0 mesmo ocorre de forma contriria nas noticias de viés juridico,
como vimos no subcapitulo acima. No entanto, tratamos aqui as que o foco estd pautado no
relato das experiéncias vividas por pessoas no ambiente de trabalho. O que elas disseram em
meio a seus relatos muito agregou a esta pesquisa para que possamos ter real nocdo da
dimensdo dos efeitos do assédio moral na sociedade como um todo. As préticas ocorrem
internamente, em ambiente profissional, e tém infimas — e por vezes, irreversiveis -
consequéncias no ambito pessoal. Ao falarmos de “pessoal” ndo estamos significando
discursivamente somente a dificuldade no relacionamento dessas pessoas com seus familiares
e amigos, mas também no reconhecimento do seu interior, do seu proprio eu, na busca do
reconhecimento de si. E o que veremos a seguir.

Em noticia da editoria Cotidiano, de 2015, aborda-se que em Minas, funciondrias estao
ganhando indenizagdes por assédio moral dos chefes. A matéria recebe o titulo “Terceirizado,
190 tem atrasos de salario e denuncias de assédio”, possui grande destaque em pagina par do
jornal, tem trés colunas, uma retranca e um infografico explicativo sobre como funciona o
atendimento as emergéncias da policia. Nao possui fotos e o foco ndo € o quesito moral do
assédio, mas todas as suas instancias, formas de propagagdo, desrespeito e consequéncias. A
Folha, em seu discurso, consegue deixar explicito seu carater de dentncia, o que justifica o

maior numero de registros dessa palavra ao longo do texto, seguido de “assédio”. A matéria
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que compde o entorno desta ocupa a pagina ao lado inteira, impar, e trata das pontes
abandonadas em Pinheiros, no estado de Sdo Paulo. As partes inferiores de ambas as paginas
sao dedicadas a andncios publicitarios de liquidac¢ao das Casas Bahia.

O viés da saide mental e do sofrimento fica claro no fragmento FS15/03E5: "O
advogado Rodrigo Xavier entrou com agoes para 15 delas. 'Os militares humilham as
meninas. Chamam de piranha'". Interessante observar que nesse caso o assédio moral vem
acompanhado de xingamentos de cunho sexual, o que fica evidente quando o jornal d4 voz ao
advogado, que relata que os assediadores chamavam suas vitimas de “piranha”. Em muitos
casos, ndo raros, o assédio moral estd atrelado ao sexual e vice-versa. Um serve como “porta

de entrada” para o outro, e ambos tém como objetivo enfraquecer e expor a vitima.
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Figura 8 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre denuncias de assédio no 190
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Fonte: Acervo Folha (2015).

A seguir € possivel analisar uma noticia de forte énfase psicolégica na editoria
Mercado: “Bancdria diz a Procuradoria que foi for¢ada a trabalhar apds aborto”. A matéria
dispde de conteido forte, onde o assédio moral é reverberado dentro de suas piores formas: o
desrespeito com a vida humana. Ocupa a parte mediana de pagina par, contém duas colunas,
ndo tem retrancas e apesar da intensidade do contetudo discursivo, ndo possui foto. A palavra

mais falada ao longo do texto € “assédio moral organizacional”. Ao lado, o Itad afirma em
nota que praticas desse tipo sdo condenadas e se for provado que houve falhas, os
responsaveis serdo punidos. Acima desta, consta noticia sobre inadimpléncia da Caixa,
afirmando que o banco precisou dobrar suas despesas para cobrir calotes. Ao lado desta

noticia, na coluna da direita do jornal, notas sobre abertura de consulta ao primeiro lote de
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restituicdo do Imposto de Renda, novo Fox como primeiro carro a ser feito com Carplay, da
Apple, no Brasil. Abaixo — e ao lado da noticia que estamos analisando — comunicado de
recall da Ford. Na parte inferior da pagina, publicidade do Prémio Folha Uol de Midia. Na
pagina impar, também da editoria Mercado, a primeira recorréncia é uma coluna sobre as
demissdes dos trabalhadores do setor de construcdo. No meio da pagina, noticia que aborda o
aumento da taxa de desemprego e o aumento da parcela dos trabalhadores informais no pais.
Abaixo, na parte inferior, matéria sobre acordo de plano econdmico menos doloroso entre
Grécia e Banco Central Europeu (BCE). Ao lado desta, também na parte inferior da pagina,
nota sobre calculadora que ajuda a projetar custo anual com domésticos.

Em FS15/04E4 aponta-se o trecho mais impactante da noticia: "Uma ex-funciondria
do Itaii em Palmas (TO) relatou ao Ministério Publico do Trabalho ter sido impedida de sair
da agéncia em que trabalhava depois de sofrer um aborto espontaneo. A mulher, que ndo
teve seu nome divulgado, relatou a procuradora Mayla Alberti que guardou o feto em uma
sacola pldstica e continuou trabalhando, ensanguentada, por trés horas, com receio de
perder o emprego". A Folha cede espacgo e da voz ao relato do sofrimento do trabalhador. O
fato da vitima ndo querer que seu nome seja divulgado também aponta para o medo, ainda
latente nos dias de hoje, de dentincia do assédio. Em seguida é possivel analisar a énfase que o
jornal atribui ao silenciamento da pratica, comum entre a maioria dos trabalhadores. A
maioria tem medo de represdlia, da perda do emprego ou de ndo alcancar futuras
oportunidades em outras instituigdes. Isso fica evidente em FS15/04ES: "Segundo a
procuradoria, o caso foi descoberto por acaso. 'O sindicato dos bancdrios nos procurou para
relatar problemas trabalhistas. Fui ouvindo os trabalhadores e cheguei ai depoimento dela. E
um caso que todo mundo conhecia no meio bancdrio, mas provavelmente ela nunca iria
falar sobre isso'. Para a procuradora, é comum que os trabalhadores se calem sobre o
assédio moral”. Por fim, em FS15/04E6, ao fim da matéria, o silenciamento do assédio no que
diz respeito as dentincias € evidenciado mais uma vez. Isso fica claro quando a Folha relata
que a vitima nao levou o processo adiante: "A funciondria ndo entrou com pedido de

indenizagdo por causa do episodio”.



Figura 9 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre bancaria for¢ada a trabalhar ap6s aborto

Bancaria diz a Procuradoria que
foi forcada a trabalhar apds aborto

Acao no Tocantins pede que Ita pague multa de R$ 20 milhdes

ESTEVAO BERTONI
DE SAQ PALLD

Uma ex-funcionaria do
Itai em Palmas (TO) relatou
a0 Ministério Pablico do Tra
balho ter sido impedida de
sair da agéncia em que traba-
lhava depois de sofrer um
aborto espontineo.

A mulher, que nao teve seu
nome divulgado, disse em de-
poimento a procuradora May-
la Alberti que guardou o feto
em uma sacola plastica e con-
tinuou trabalhando, ensan-
guentada, por trés horas, com
receio de perder o emprego,

A empresa afirnou, em no-
ta, que o relato é “estarrece-
dor” e que apura a dentncia
(leia texto ao lado).

O epistdio teria ocorrido
em 2010, quando a funciond-
ria tinha 30 anos, e so foi de-
nunciado ao 6rgao trabalhis-
ta em 2013, apos ela ter sido
demitida por justa causa. O

banco nao informou a causa,
Ela fez uma reclamagio tra-
balhista contra o banco, mas
nao relatou o aborto a época.
Segundo a procuradora, o
caso foi descoberto por aca
so. “0 sindicato dos bancd
rios nos procurou para rela-
tar problemas trabalhistas.
Fui ouvindo os trabalhadores
e cheguei ao depoimento de-
la. Eum caso que todo o mun-
do conhecia no meio banca-
rio, mas provavelmente ela
nunca iria falar sobre isso."
Para a procuradora, é co-
mum que empregados se ca-
lem sobre o assédio moral.
0O Ministério Pablico do
Trabalho move uma acio ci
vil piiblica contra o banco por
assédio moral organizacional
e pede que o [tai pague mul-
ta de RS 20 milhdes por da-
nos morais coletivos,
A funcionaria nao entrou
com pedido de indenizacio
por causa do episodio.

»OUTRO LADO(

Itad afirma que,
se apurar falhas,
serdo punidas

DE 540 PAULO

O Itan afirmou, em nota,
que o caso @ “inadmissivel na
nossa ética e cultura de res-
peito e valorizacio dos pro-
fissionais”, Segundo o ban-
€0, as investigacoes do MPT
foram sob sigilo e que s teve
acesso aos documentos nes-
ta quarta (3).

“Desta forma, iniciamos a
apuragao para aplicacao das
devidas penalidades funcio
nais, civeis e trabalhistas.”

Sobre a agdo civil, o banco
se diz “disposto a dialogar™
sobre “oportunidades de me-
lhoria naquela localidade™.
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Fonte: Acervo Folha (2015).

Na noticia a seguir, também da editoria Mercado e intitulada “Orgdos trabalhistas
dizem que cruzeiros ndo respeitam regras”, o assédio moral se configura como tema central.
A matéria possui grande destaque em péagina impar e inteira, cinco colunas, uma nota de
esclarecimento da empresa afirmando cumprir com suas obrigacdes, € uma coluna que vai do
inicio ao fim da pagina. Esta explica como funciona a lei nesses casos e ilustra com o passo a
passo das contratacOes em cruzeiros e as fiscalizacOes. Além disso, possui uma foto
mostrando a fiscalizacdo federal dentro de navio da empresa MSC fazendo vistoria no porto
de Santos, onde estava ancorado. O jornal, em seu discurso, deixa claro seu posicionamento
de carater denunciativo e investigativo, apurando quais foram os motivos que levaram a
empresa a ser investigada. Paralelamente a isso, explica quais s@o as prerrogativas do assédio,
“coincidentemente” as mesmas que levaram a MSC a acusagdo: jornadas exaustivas,
cobrancas excessivas, trabalho andlogo ao escravo, humilhacdes e contratacdes irregulares. As
palavras mais usadas ao longo do discurso foram “escravo” e “assédio moral”. Abaixo desta,

noticia sobre a perda de tubula¢do no fundo do mar por empresa contratada da Petrobras. No
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entorno, na pagina ao lado, ha noticia sobre o interesse de empresas privadas em terminais
proprios para escoar suas mercadorias, como uma alternativa mais barata. Em destaque, no
meio, publicidade de lancamento de empreendimento. A Folha também explora o depoimento
de algumas vitimas da tripulacdo, como veremos a seguir.

No fragmento FS14/22E4 varias sdo as evidéncias do viés da saide mental atrelado as
questdes da precarizacdo do trabalho: "O principal argumento dos fiscais para caracterizar
trabalho andlogo ao de escravo foram as jornadas consideradas exaustivas. Segundo os
fiscais, tripulantes trabalhavam de 14 a 16 horas...". Em FS14/22ES5, o jornal d4 voz a um
funcionério que foi vitima de assédio moral, o qual atesta suas experiéncias em meio a um
depoimento sem anonimato: "'Jd trabalhei 20 horas em Santos, sem comer. Vi chefes
tratarem as brasileiras como garotas de programa. Nunca mais quero trabalhar em um
navio', diz Anderson Matsuura, 33". A expressdo "nunca mais quero trabalhar em um navio"
retrata o trauma que ficou na vitima, além da generalizacdo, muito comum entre pessoas que
vivenciaram experiéncias humilhantes e foram colocadas em situacdes vexatorias. E como se
a vitima atribuisse o trabalho no navio ao assédio e todos eles fossem precursores da mesma
pratica abusiva no trabalho. Outro ex-funcionario, que também nao se preocupa em revelar
sua identidade, aponta irregularidades em FS14/22E6, também enfatizando o viés da satide
mental do trabalhador, recortado: "Um ex funciondrio, Marcio Freitas, move agdo contra a
empresa por, segundo ele, ter sido deixado doente na Grécia’. Da mesma forma, o jornal
abre espaco para a empresa se defender das acusacdes em FS14/22E7: "A MSC informou que
durante a temporada 2013 e 2014, quatro navios que estiveram no Brasil jd passaram por
'intensas e repetidas inspecoes' por parte do Ministério do Trabalho". O uso da expressao
"intensas e repetidas inspecdes" sugere que nao ha como ter irregularidades nos processos
trabalhistas de acordo com a legislagc@o, portanto a empresa € isenta de culpa ao que alegam os

ex-funcionarios.
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Figura 10 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre desrespeito a cruzeiros a regras trabalhistas

Orgios trabalhistas dizemque
cruzeiros nao respeitamregras ===

Fiscaliza do retirou 1] wipulantes de mavio de luvwo em Salvador: outros 2 preferivam Goar

—— e m g mbe

Fonte: Acervo Folha (2014).

A préxima matéria analisada sob o viés do sofrimento, intitulada "Nova ordem", nao
possui como tema central o assédio moral, mas os baixos saldrios e as condi¢des inadequadas
de trabalho nas obras das arenas da Copa de 2014. O assédio € tratado como um tema
secundario na retranca "Maus-tratos". A noticia ocupa toda a pagina (par e impar) da editoria
Esporte, com predominancia de palavras como "salario", "reivindica¢dao" e "greve". H4 uma
foto de grande destaque com operarios atrds de uma cerca manifestando as condi¢des a que
sdao submetidos. Na imagem, em posicdo superior da pigina, todos aparentam fisionomia
cansada e expostos ao sol, o que sugere um discurso ndo verbal de injusti¢a e sofrimento pelas
condi¢des inadequadas. O enquadramento da foto - onde os mesmos estdo atrds de uma cerca
- também sugere um discurso de segundo plano, ndo prioridade. Dessa forma, apesar da
presenca de certo teor juridico na noticia - por tratar dos direitos do trabalhador - a Folha

deixa subentendido o sofrimento do mesmo, o que fez com que a classificidssemos dentro
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deste subcapitulo. A noticia € composta por cinco colunas e aborda a diferenca salarial paga
aos funcionarios de diferentes arenas por mais que o trabalho desempenhado fosse o mesmo,
0 que ocasionou mais de uma greve. Os operdrios se uniram ao sindicato, criaram uma pauta
conjunta e a entregaram aos governos federal e estaduais para pleitear a unificagdo salarial. A
retranca que fala especificamente do assédio possui apenas uma coluna e trata de dentncias
de maus-tratos, investigadas pelo Ministério Piblico do Trabalho. Nela, é abordado que tais
reclamacdes sdo maiores, inclusive, que as referentes as questdes salariais. A retranca nao
detalha sobre os tipos de tratamento, tampouco explora depoimentos de assediados. Nesse
caso, o jornal enfatiza que as vitimas ndo quiseram se expor por medo de demissdes. A Folha
apenas informa que os trabalhadores foram vitimas de situacdes de constrangimento nas
obras. Ao lado da retranca sobre o assédio ha uma noticia do mesmo viés, intitulada "Arenas
montam equipes para gerenciar crises”. Logo no lead, percebe-se o objetivo dentro da
perspectiva capitalista: o gerenciamento de crise ndo € para evitar o assédio, mas para ndo
atrasar ainda mais a entrega das obras para a Copa.

Em FS12/33ES5 o tema € retratado dentro de uma perspectiva reivindicatoria e de
manifestacdo, resultando em paralisacdo dos trabalhadores que foram vitimas de assédio
moral no trabalho. “Operdrios paralisados reivindicam a volta das horas extras e o fim do
assédio moral. Eles acusam dois engenheiros de xingd-los e forcarem o trabalho até em
temporais”. Nesse caso o jornal sugere duplo sentido na primeira frase. Da forma como o
discurso foi construido, parece que os trabalhadores querem que o sistema de horas extras
volte, e ndo que estdo paralisados para lutar pelo fim delas. Ademais, o processo discursivo
construido pela Folha demonstra a situagdo mais comum de assédio moral nas empresas: 0s
xingamentos, que visam a diminuir o trabalhador, humilhando-o e fragilizando-o, fazendo
com que 0 mesmo se convenga e acredite no teor das palavras que lhes sdo empregadas. Isso
causa inseguranca e incerteza acerca do seu potencial. A vitima passa a se questionar do seu
verdadeiro potencial e se merece ocupar o cargo que ocupa. O assédio nesse caso ¢
caracterizado como vertical descendente, ou seja, é aplicado de cargos mais altos para cargos
mais baixos, de subordinacdo. Neste tipo € comum os assediadores obrigarem as vitimas a
realizarem atividades que estdo fora do seu escopo de trabalho — muitas vezes os expondo a
situacOes vexatorias perante os colegas -, fora do horario comercial, sem pagamento de hora
extra/banco de horas ou em condi¢cdes subumanas, sob ameaca de demissao caso a ordem nao
seja cumprida. Isso deixa evidente o viés da satide mental contido na matéria, que foca no

sofrimento do trabalhador e na precarizacao de suas condi¢des de trabalho.
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Figura 11 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre condi¢des inadequadas de trabalho nas
obras da Copa 2014

Arenas montam

equipes para
gerenciar crises

Grande oferta de emprego nas obras
da Copa-14 dd poder de barganha a
operarios dos estidios, que ainda lidam
com condigdes inadequadas de trabalho

Fonte: Acervo Folha (2012).

A noticia seguinte mais uma vez traz a tona o assédio moral na perspectiva da
realidade dos bancérios. Intitulada "Assédio moral atinge 66% dos bancdrios no Brasil", a
matéria estd presente na capa do caderno Carreiras e Empregos. A noticia possui duas
colunas, uma retranca ("Medidas"), que aborda o que tem sido feito pelos bancos contra o
problema, e a imagem de uma vitima que sofreu assédio e esta afastada. O semblante do
trabalhador € de dor e sofrimento, o olhar estad voltado para baixo e ele segura seu joelho, em
um discurso ndo verbal que pode ser traduzido como a tentativa de se "agarrar" a alguma
esperanca diante das marcas que ficaram. O foco da noticia é na prética do assédio moral,
motivo este de ser a palavra predominante ao longo do discurso. Ao que parece a foto foi
tirada em frente a sua casa. Ao redor da matéria principal, na parte superior, notam-se
chamadas para classificados de empregos, introduzidas por um "ratinho" posicionado ao lado
do titulo do caderno (Carreiras e Empregos), levantando a placa "Precisa-se". Abaixo,
publicidade sobre cursos para concursos publicos.

No trecho FS11/44ES, representado pelo lead, o jornal inicia a matéria com o texto
"Cinco caixas de antidepressivo por més e uma tentativa de suicidio"”, o que reforca o viés de
sofrimento do trabalhador contido em sua materialidade discursiva. O texto impactante é
redigido antes mesmo do caso ser explicado, como em uma tentativa de impactar o leitor e
fazé-lo ler as préximas linhas para identificar o que causa tamanho sofrimento. Em

FS11/44E6, mais um relato: "Além da pressdo por metas, Araiijo conta que era chamado de
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Gardenal (remédio psiquidtrico) por colegas. 'Os chefes gritavam comigo e eu perdia o
controle emocional"'. A chacota e as repetidas situacdes vexatOrias perante 0s outros sao
atribui¢des do assédio moral. No trecho destacado é possivel perceber claramente a agao de
causa e consequéncia da prética através de uma simples a¢do. Isso fica claro quando a vitima
diz em seu depoimento que perdia o controle emocional quando os chefes gritavam com ele.
Quando o assediado ja estd com seu sistema psicolégico esgotado e afetado pelo que sofre
constantemente, por menores que sejam as causas, as consequéncias sdo sempre de
propor¢des imensuraveis, como a tentativa de suicidio que ele relata. A noticia também
aborda, em FS11/44E7, o indice de trabalhadores bancéarios acometidos pelo assédio moral
com indices comprovados pelo sindicato. "Na capital paulista e em Osasco, 42% dos
bancdrios dizem ter sido vitimas de assédio moral, indica pesquisa do sindicato da categoria
com 818 profissionais, com pesquisa obtida com exclusividade pela Folha". A Folha explora
fontes oficiais na noticia como um todo a fim de comprovar os dados e os indices
apresentados. Dentro de uma perspectiva juridica, porém niao predominante, em FS11/44E4
da-se voz a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf) e ao
presidente do sindicato dos bancarios para falar da tematica e alertar, com dados oficiais, o
tamanho do problema no ambito social. "Em nivel nacional, o problema atinge 66% dos
bancdrios, segundo consulta a 27.644 trabalhadores feita em 2011 pela Contraf. 'As
principais queixas sdo cobranga abusiva, humilhagdo e falta de reconhecimento', lista

Juvandia Moreira, presidente do Sindicato dos Bancdrios de Sdo Paulo".
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Fonte: Acervo Folha (2011).

A noticia analisada a seguir, “Humilhagdo no trabalho”, reporta o crescente nimero
de acOes trabalhistas para os casos de assédio moral entre 2007 e 2008, um importante dado
para esta pesquisa. Trata-se da mesma categoria acima: capa do caderno Carreiras e
Empregos. A noticia possui duas colunas e uma foto escurecida, na qual uma vitima que era
perseguida pelo ex-chefe aparece estendendo roupas no varal. O discurso ndo verbal aparente
na imagem sugere a escuridao que as consequéncias do assédio trazem para a vida de quem o
vivenciou. Isso fica evidente quando ela fala em suicidio ao lembrar do chefe, como veremos
mais detalhadamente a seguir.

A Folha também assume postura investigativa quando menciona que pediu ao
Tribunal Superior do Trabalho (TST) um levantamento desses processos para entdo discuti-
los e assim transforma-los em noticia, em forma de alerta. As palavras mais recorrentes ao
longo do texto sdo “agressdo” e “assédio moral”. No seu entorno existem alguns antincios

pequenos de publicidade de cursinhos para concursos.
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Em FS10/48E5 a retranca da matéria ilustra sua informacgdo principal em dados
numéricos: "66% foi o aumento do niimero de acoes de assédio moral de 2008 (261) para
2009 (434). Em 2010, até julho, foram 245 processos. Em 2007, haviam sido apenas 106”.
Curioso comparar estes dados com o nimero de matérias que encontramos na Folha em cada
um desses anos. Em 2007 e 2008 nenhuma noticia sobre assédio foi encontrada. Em 2009,
quatro foram registradas. Em 2010, trés - uma a menos que no ano anterior. A medida que o
tema foi sendo difundido na sociedade, maior visibilidade foi conquistando em meio a
atividade jornalistica. Em FS10/48E6, no lead da matéria, o sofrimento € explicito e pesado:
"Lembrar-me do meu chefe é tdo ruim que penso em suicidio". Esse discurso é capaz de
dimensionar o adoecimento da vitima por si s6, com circunstancias fatais. A expressdao "tao
ruim que penso em suicidio" sugere que a vitima s6 consegue dimensionar o mal causado
associando-o a morte. Esta - nesse caso sugerida pelo suicidio - € o que acontece na vida
quando as marcas sdo tdo profundas que ndo se enxerga outra qualquer perspectiva de
mudanca ou outra saida. Freud (2016) explica que quando um individuo fala que quer morrer,
ele ndo o quer dizer de fato, porque nio se sabe como é morrer. E apenas uma forma do
inconsciente expressar o forte desejo de acabar com aquilo que lhe aflige. Ao falar de
enunciacdo, Lacan (1993) ja dizia que as falas emergem do inconsciente. Logo, associar seu
chefe a morte, ao fim, tem uma poderosa producdo de sentido inconsciente acerca do
sofrimento e da vontade de acabar com ele. O fragmento FS10/48E7 aponta mais um
testemunho da vitima sobre seu chefe: "Ele me chamava de burra na frente dos colegas.
Entrei em depressdo e fui afastada. Hoje nem consigo passar na frente da empresa. Tenho
crises de pdnico". Ofensas e palavras que denigrem a imagem do funcionério sdo comuns em
casos de assédio, especialmente se manifestadas na frente de outros colegas - quando fica
clara a escolha de um bode expiratério em meio ao grupo - e quando executadas de forma
vertical descendente, ou seja, vindas de um superior hierarquico. Nesse caso a vitima fica
inibida por estar sofrendo humilhacdes na frente de outros e por medo de ser demitida ao
rebater as criticas do seu chefe. O assediador realiza as praticas porque sabe que diante dessas
evidéncias ndo serd contestado. Por fim, em FS10/48E8, a reafirmacdo do que faz com que
muitos casos ainda nio sejam divulgados: o medo da represilia e da integridade fisica. "A
secretdria atuava em uma empresa do setor financeiro, cujo nome ndo autorizou que fosse

publicado por temer represdlias 'fisicas', pois afirma ainda sofrer ameagas por telefone''.
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Figura 13 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre crescimento de a¢des trabalhistas sobre
assédio moral
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Fonte: Acervo Folha (2010).

Na noticia intitulada “Perdi a certeza de quem eu era”, nota-se que mesmo no inicio
da década de 2000 ja existiam alguns relatos sobre a tematica apresentada nesta pesquisa €
com forte cunho de sofrimento. A abordagem explicita das consequéncias do assédio vem
direto no titulo e na forma de olho, € ndo no decorrer do texto como € feito habitualmente.
Isso sugere que a Folha, sem querer perder tempo e espaco, quer deixar claro para seu leitor
que praticas desse tipo podem gerar sérias consequéncias contra a psigué humana, como a
perda da identidade. A matéria tem grande destaque na capa do caderno Dinheiro, com
exposicdo de foto e nome da assediada, além de depoimentos da mesma sobre o caso. A
noticia em questdo tem duas colunas, dois olhos (sem contar com o titulo) e nenhuma
retranca. Palavras como “violéncia” e “humilhagdo” aparecem no texto com frequéncia. A
matéria da pagina ao lado trata da alta do dolar e do temor politico a respeito do mensaldo.

Abaixo, na parte esquerda, noticia traduzida do jornal Financial Times que aborda o desafio
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de Lula ao governar o Brasil, sob uma perspectiva estrangeira. No lado direito, publicidade
sobre viagens em navios Cruzeiros.

O trecho FS05/58E4 descreve o primeiro ganho de causa contra dentdncias de assédio
moral no trabalho no contexto internacional: "Em 2004, a economista brasileira Lena
Lavinas, 52, ganhou um inédito processo por assédio moral contra a OIT (Organizacdo
Internacional do Trabalho), paradoxalmente a entidade que pretende zelar para que o
mundo todo tenha boas relacées no ambiente profissional”. O uso do vocédbulo "inédito"
remete a raridade do aparecimento do tema em termos juridicos na época. No inicio dos anos
2000 a temética era pouco difundida na sociedade e tampouco explorada internacionalmente.
Ademais, a materialidade discursiva contida no advérbio "paradoxalmente" denota a
incongruéncia, incoeréncia e contradicdo implicitas no discurso da prépria entidade, que
sendo uma agéncia multilateral da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), deve primar para
que homens e mulheres tenham condi¢des de trabalho decentes e produtivas, em condicdes de
igualdade, equidade, seguranca e dignidade humanas em qualquer lugar do pais. Em
FS05/58E5, o fracasso do processo € destacado: "Apesar da vitéria, ela nunca foi
indenizada, conforme decretou o Tribunal Administrativo: a OIT se recusa a comentar a
derrota - e também a comentar o caso de Lena". A Folha de S. Paulo, no trecho destacado,
deixa evidente que em casos como esse, onde processos de assédio moral envolvem entidades
fortes e de porte internacional, € notério o descaso com as condi¢des do trabalhador. O
sofrimento € silenciado inclusive em meio a decisdo da Justica e sem aparentes
consequéncias. Por ser um 6rgdo internacional, a OIT ndo responde as leis de nenhum pais.
Valendo-se disso, negou a falar sobre a derrota nas instancias juridicas e ndo indenizou a
vitima. Para ter algum sucesso no processo, Lena terd que recorrer, ainda, a Comissao
Europeia de Direitos Humanos. Em FS05/58E6, trata-se do foco da matéria, que ocorre
quando a vitima relata seu sofrimento e o que confere o viés predominantemente psicoldgico
dado a noticia: "A violéncia foi tdo profunda que perdi a certeza de quem eu era. Comecei a
me sentir, de fato, desequilibrada”. Esse trecho relata um dos sintomas do assédio: a perda da
identidade. As situacOes em que os assediadores colocam suas vitimas, menosprezando,
subestimando e criticando sdo tdo sutis que acabam confundindo o proprio trabalhador. Ele
passa a se questionar se de fato nao € mesmo incompetente, se ndo serve para o Servigo que
presta, se deveria estar ali ou até mesmo se € merecedor do cargo que ocupa. O uso da
expressdo "de fato" corrobora com este pensamento. E como se no fim das contas tudo

comecgasse a fazer sentido, e a vitima passasse a concordar (de fato) com o que os
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assediadores pregam sobre ela. No trecho FS05/58E7, Lena, em seu discurso cedido a Folha,
demonstra que contorna o problema e entende o que estd acontecendo: "Fui isolada por parte
da equipe. S6 consegui superar a situacdo porque entendi que o problema ndo era eu". Na
expressdo "fui isolada" ela denota outra prerrogativa do assédio: o isolamento. Deixando a
vitima nesta situac@o ela se torna mais fragil e mais suscetivel a dividas e questionamentos
sobre si. Em poucos casos o assediado consegue compreender a tempo o que estd
acontecendo, superando as préticas e ndo permitindo que elas as atinjam, o que € reforcado

pelo discurso de Lena ao dizer "entendi que o problema ndo era eu".

Figura 14 - Matéria da Folha de S. Paulo sobre funcionéria que sofreu perseguicio do
chefe
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Brasileira que sofreu perseguicio do chefe na Organizagio Internacional do Trabalho pode

levar a Comissdo Européia de Direitos Humanos a uma jurisprudéncia inédita na drea

Fonte: Acervo Folha (2005).
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5 CONCLUSAO

A discussdo acerca do assédio moral e sua propagagdo - cada vez mais frequente - na
midia, colaboram com a naturalizacdo da tematica principalmente nos locais de trabalho.
Alguns costumam colocar a questdo do assédio como uma realidade essencialmente
individual ou uma espécie de "perversao do ego". As noticias que analisamos discursivamente
até aqui vao ao encontro da hipétese de que a abordagem da midia preconiza o sujeito
enquanto vitima, que interioriza o assédio moral e suas condi¢des impostas, desconsiderando
o contexto laboral em que as praticas estdo inseridas. Ao mesmo tempo, a hipotese que
reforcava a predomindncia do viés juridico nas noticias analisadas, em funcdo das que
abordavam o viés do sofrimento do trabalhador, foi refutada. Percebemos que ambos os vieses
apareceram praticamente na mesma propor¢ao, sendo o segundo ainda maior que o primeiro.

O esforco em definir o assédio moral e instituir requisitos para sua defini¢do
evidencia, segundo Garbin (2009), uma manifestacdo social em torno de uma forma de
violéncia que ganhou visibilidade ao ser abordada por diferentes atores sociais. Os elementos
que compdem o assédio contribuem para incutir a caracteristica individual, ao considerar cada
ser como produto de uma construgio socio-histérica. E como se o sujeito fosse visto como
produtor de interrelagcdes que ocorrem dentro do ambiente social, com suas leis e regras.
Diretrizes estas que funcionam dentro de uma determinada l6gica macroecondmica, a qual faz
com que subentenda e incorpore relagdes de poder.

A individualizacdo do assédio, sem pensar em uma perspectiva macro e coletiva,
reforca a culpabilizacio do sujeito. E como se ao vivencid-lo ocorresse uma espécie de
desqualificacdo das experiéncias vividas, tornando-se inapropriado para viver em sociedade.
N3ao obstante a isso, a questao da individualizacdo refor¢a as perspectivas de naturalizacdo do
assédio moral como uma violéncia admitida no mundo corporativo. Esse discurso acaba por
naturalizar a responsabilidade das empresas pela satide e bem estar de sua forca de trabalho.
Neste estudo, no entanto, pudemos notar que o jornal analisado se posiciona de forma
contraria aos estigmas de culpabilizacdo e individualiza¢do do assédio.

Em razdo da globalizagdo e de técnicas de automagdo nas empresas, os trabalhadores
tém que trabalhar mais e melhor por conta da l6gica competitiva do mercado. Dessa forma, os
sujeitos ficam a mercé das novas técnicas de gestdo, da exigéncia da produtividade
exacerbada e do maior exercicio do poder de dire¢cdo do empregador, que quer ver cumpridas

todas as suas determinagdOes e metas impostas. Isso resulta no que vimos ao longo desta
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pesquisa: assédio moral e suas reverberacdes na condi¢do psiquica do trabalhador. A
associacdo entre o assédio e a tendéncia de tornar a sociedade doente e depressiva se coloca
em fun¢do da padronizacdo comportamental que rigorosamente se impde no espaco de
trabalho. Com isso, sem desconsiderar todo o sofrimento relacionado a vivéncia das situacdes
oriundas da problemética aqui retratada, a exacerbacdo da discussd@o em torno dos sintomas
estimula o enquadramento do assédio como uma patologia, extraindo o carater social e
histérico presente no processo de adoecimento. E possivel, entdo, a ocorréncia do assédio
moral nas organizac¢des, pois hd um espaco permissivo de praticas de controle em prol dos
objetivos institucionais que se utilizam e se beneficiam da potencializacdo dos conflitos para
atingir suas metas e resultados. Isso justifica a ndo puni¢do dos assediadores e a ndo
existéncia de medidas juridicas brasileiras que assegurem os empregados de seus direitos
nesse aspecto. As empresas sdo complacentes em relacdo aos abusos de certos individuos se
isso garantir o lucro a que almejam. Esta 16gica faz com que a prética seja vista como praxe
de gestdo ao responsabilizar o trabalhador pelos erros cometidos, ndo importa as condi¢des e a
precarizacio sobre as quais trabalha. De encontro a isso, no entanto, o que pudemos perceber
€ que a Folha traz um discurso contrdrio a esta l6gica. Suas noticias, em sua esséncia, ndo
abordavam o assédio como um problema vindo da vitima, mas do sistema.

Refor¢cado por Hirigoyen (2012), em uma sociedade que funciona com base na lei do
mais forte e do mais astucioso, os perversos sdo reais. Quando o sucesso € o valor principal, a
honestidade parece fraqueza e a perversidade assume caracteristicas de desenvoltura.
Ademais, basta um ou vérios individuos perversos em um grupo, em uma empresa ou governo
para que todo o sistema se torne perverso. Se esta questdo, como vimos, nao € denunciada e
ndo se torna publica, ela se espalha de forma sorrateira pela intimidacdo, pelo medo e pela
manipulacdo de suas vitimas. Ademais, diante do que vimos e estudamos nesta pesquisa,
concluimos que a légica de individualizacdo do sistema € cruel: a naturalizacdo do assédio
atribui ao assediado a litigancia de ma fé ou de masoquista moral, pois considera que se o
sujeito ndo toma providéncias diante do que estd vivenciando, ele gosta da situacdo. A
imaginac¢do humana € ilimitada quando se trata de matar no outro a boa imagem que ele tem
de si mesmo. Dessa forma mascaram-se as fraquezas e se projeta sobre o outro a posicao de
superioridade.

Como vimos, o modo de dizer - e nao o qué dizer - € o que produz sentido na
linguagem. Diante disso, tanto na perspectiva juridica quanto na Otica do sofrimento do

trabalhador, a Folha priorizou discursos que evidenciavam sua posi¢cdo em relacdo a
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perversidade dos atos. Ademais, discursava de forma que ficava evidente a posi¢do de
culpabilizacdo do sistema e da l6gica capitalista das empresas em relagdo ao que faziam com
os seus empregados.

Virias situagdes de assédio se concretizam pela manifestacdo verbal. No entanto, o
isolamento, a ndo comunica¢do e indiferenca sdo praticas recorrentes e tdo impactantes
quanto, como pudemos perceber. As condutas relatadas nas matérias analisadas impressionam
pelo contetido negativo e pesado, pela indiferenca desconcertante e pelo sofrimento invisivel
que caracteriza uma vivéncia de constrangimentos e desqualificagdes. Além disso,
desmoralizam, ridicularizam, subestimam esforcos, atribuem erros diante de uma “jornada de
humilha¢des”. E mais: reforgam as justificativas infundadas das empresas de que coibem
qualquer prética desta natureza. Identificam-se a critica constante, a indiferenca e o
isolamento deliberado, as situagdes vexatorias e desmoralizantes como praticas de assédio
moral. Esta prética € evidenciada pela Folha como um atentado aos direitos fundamentais do
trabalhador a medida em que afeta a sua integridade moral, a sua dignidade e de seu direito de
nao sofrer discriminacoes.

Pode-se dizer, diante do que analisamos aqui, que com o passar dos anos o assédio
moral ganhou espaco e visibilidade na imprensa e migrou das editorias de assuntos gerais e
de saide para cadernos de temas variados, incluindo, inclusive, os especiais sobre essa
tematica. Dessa forma passou a falar com diversos publicos-leitores diferentes, o que sugere
que pode ocorrer em todas as instancias. Os discursos de natureza indenizatOria, de
precaucdo empresarial e de estratégias de enfrentamento sio amplamente difundidos. As
noticias veiculadas pela Folha abordam orientacdes ao leitor as agcdes como uma forma de
sinalizar um alerta, o que se caracteriza pela predominancia, como vimos, do ato discursivo
injuntivo. Algumas matérias jornalisticas também divulgam manuais, guias e infograficos
que apresentam ou ilustram condutas e normas para orientar os trabalhadores e coibir a
pratica. Quanto mais recorrentes e disseminadas se tornam as agdes que levam ao assédio
moral, infla-se cada vez mais o mercado editorial com materiais voltados para o
adestramento pessoal.

Aceitar a violéncia como algo normal € torni-la ainda mais violenta. Isso porque ela
acaba fazendo parte da rotina como um processo admitido, que se naturaliza no contexto
social e laboral. As estratégias organizacionais sdo permissivas para que o clima de medo e
desconfianca permeiem o espaco de trabalho, contribuindo para que haja aceitacdo e

tolerancia frente as situacdes constrangedoras e instalando-se um siléncio coletivo. As novas



100

formas e modelos de trabalho acabam sendo propulsores e catalisadores de relacdes
individualistas e desrespeitosas na medida em que a competitividade estd intrinsecamente
ligada a dindmica de trabalho, desencorajando a existéncia de lagos de cooperacdo e
solidariedade.

Ainda neste contexto, parece razoavel dizer que estamos vivendo uma sociedade que
prega a gestdo do curto prazo, da exceléncia, da eficiéncia e rapidez na realiza¢do da tarefa,
gestdo da pressdo e/ou gestdo por estresse. Constitui-se neste tipo de sociedade uma nova
forma de sujeito e de laco social. Este tipo de gestdo € capaz de corroer as relacdes humanas
ao invés de melhord-las, pois a competitividade propulsiona um clima de incerteza,
imprevisibilidade e inseguranca. O medo, por assim dizer, € a resposta prevalente a toda essa
circunstancia.

Diante da logica capitalista que adota e naturaliza o assédio moral como praticas
"aceitdveis", o ambiente de trabalho acaba por se tornar um ambiente hostil, degradante e
intimidatorio. O clima competitivo distancia as pessoas, que passam a adotar um grau de
impessoalidade e de procedimentos moralmente reprovaveis, como o desrespeito. Essas
limitacdes impedem o registro da construcio de sua identidade pessoal e laboral e da
realizagdo de si proprio. O assédio moral pode ser compreendido a partir dos processos
intersubjetivos - em parte inconscientes - € também a partir da problematica do laco social.
Dai a importancia de se compreender o contexto social contemporaneo, as caracteristicas do
mundo do trabalho e seus efeitos para o laco social e suas subjetividades.

Em meio a pesquisa, julguei por bem adotar uma concep¢do psicossocial para a
compreensdo do assédio. Entendendo a articulacdo entre o psiquico e o social, enfatizando as
relagdes organizacionais e as relagdes de poder encontradas no assédio moral no trabalho fica
mais facil compreender as esferas e circunstincias nas quais se insere. Nao podemos pensar a
questdo do sujeito sem inscrevé-lo na dupla determinacio sdcio-psiquica, pois falar de sujeito
¢ falar do social e vice-versa. O assédio se traduz como um enigma a ser decifrado pelos
teéricos que dele se ocupam. E algo da ordem da ofensa ética e do ataque a identidade
psicossocial, que limita a autonomia do individuo e a constituicdo de vinculos com os outros e
que se caracteriza pelo dominio e controle da acdo do préximo. O assédio moral é uma das
manifestacoes mais evidentes de violéncia no trabalho e constitui um dos grandes desafios
para o estudo das relagdes laborais nos dias de hoje.

Muito além de pesquisar a questdo do assédio e sua abordagem mididtica, o presente

estudo visa a dar maior visibilidade a este problema de causa social. Sabe-se que os recortes
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extraidos dessa complexa rede de significados e sentidos ganham novos contornos e
representacdes no fazer cotidiano e no uso de novas perspectivas relacionais. Dessa forma
reconfiguram as subjetividades nos processos de trabalho e no fazer histérico dos
trabalhadores enquanto individuos ou coletivo. Por fim, torna-se imprescindivel dizer que o
assédio moral nao deve ser ocultado nem banalizado, mas sim compreendido diante da
gravidade que possui e das consequéncias que ocasiona. Espera-se que esta pesquisa possa
contribuir nao s6 na perspectiva da defesa do trabalho digno e do fazer humanizado, mas na
producdo dos sentidos que se operam no fazer cotidiano e na valoriza¢do das experiéncias e
dos modos de vida.

Esta pesquisa € um primeiro passo na busca do entendimento das consequéncias do
assédio e a respeito da contribuicio que a midia presta para a reverberacdo e compreensao
de suas facetas. Vimos que ele ganhou espaco na midia a medida em que ela constitui uma
importante ferramenta de divulgacdo do problema. Dentro desta perspectiva, acreditamos
que somente através de uma exata noc¢do da sua dimensdao € que serd possivel municiar
pessoas e empresas a respeito da verdadeira conscientizacao das formas de violéncia social e

moral.
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APENDICE A - Classificacdo das noticias sobre assédio moral na Folha

DATA TITULO TEMA TIPO POSICAO | EDITORIA
CENTRAL
1- Pressdo para Funcionérios | Noticia com | P4gina par, | Mercado
23/12/15 | empregado pressionados a foto 2% posicao
sair faz se demitir
empresas (Viés juridico)
pagarem
multa
2- Em crise, Se patrdo ndo Nota sem Capa, Mercado
20/12/15 | funcionario | cumpre com as foto posicao
demite patrao leis, superior
funcionério vertical
pode se demitir
e ainda assim
ganhar os
beneficios
(Viés juridico)
3- Terceirizado, | Atendentes do | Noticia com Péagina Cotidiano
18/10/15 190 tem 190 humilhadas | infografico impar,
denuncias pelos militares posicao
tem atraso de (Viés superior
salarios e sofrimento do
denuncias de | trabalhador)
assédio
4- Bancéria diz | Funcionéria foi | Noticia sem Péagina Mercado
04/06/15 a proibida de sair foto impar,
Procuradoria | do banco apds meio
que foi sofrer aborto
forcada a espontaneo
trabalhar p6s (Viés
aborto sofrimento do
trabalhador)

5- Organograma | Motivos para | Coluna sem Péagina Negocios e
26/04/15 | - Tomando as trocar de foto impar, Carreiras
rédeas carreira posicao

(Viés superior
sofrimento do vertical
trabalhador)
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6-
31/03/15

Na policia,
50% dos
homens
fazem bico,
diz pesquisa

Indice alto de
mulheres
dentro da

policia que
sofrem assédio
moral e sexual,
na maioria por
superiores
hierarquicos
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia sem
foto

superior

Péagina
impar,
posi¢do

vertical

Cotidiano

7.
15/03/15

'Reality’
versus
realidade

Questionamento
sobre
posicionamento
de Boninho ao
chamar de
perdedora uma
participante do
BBB que pediu
para sair do
programa por
ter sofrido
assédio moral
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Coluna sem
foto

Péagina
impar,
superior

Ilustrada

8-
08/03/15

No Rio,
gerente de
futebol cria

cartilha e

intimida

boleiros

Gerente de
futebol relata
que jé sofreu
assédio moral

em meio ao
esporte por ser

mulher, mas
nao se intimida
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia com
foto

Pégina par,
inferior

Esporte

9.
22/02/15

Empresas
devem
processar
mais seus
funcionarios,
diz autora

Advogada
defende que
justica ndo € so
para
funcionarios,
mas para

um dos delitos

é 0 assédio
moral

empresas, € que

mais frequentes

Noticia com
foto

Péagina
impar,
superior

(Viés juridico)

Negocios e
carreiras
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10-
06/01/15

Nada consta

CBF exige
certiddao de nada
consta no
Serasa e SPC
nos contratos
com os arbitros,
e estes afirmam
que a pratica é
discriminatéria
e assédio moral
(Viés juridico)

Coluna sem
foto

Péagina
impar,
superior

Esporte

11-
24/12/14

Ex-gerente
vai a Justica
contra a
Petrobras e
pede
indenizacao

Executiva acusa
empresa de
assédio moral.
Teve cortes
ilegais em seu
salario e foi
impedida de
trabalhar em
algumas
ocasioes
(Viés juridico)

Noticia com
foto

Pégina par,
superior

Poder

12-
23/12/14

Terceirizacao
rende multas
de R$ 318 mi

Operadores de
call center tém
gestdo feita por
estresse, metas
abusivas, corte
de remuneracao
e outras praticas
de assédio
moral
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia sem
foto

Pé4gina par,
meio

Mercado

13-
23/12/14

Chefe da
Petrobras
nega ter sido
omissa diante
de dentncias

Graga Foster
nega acusacgoes
de assédio
moral de ex-
gerente
(Viés juridico)

Noticia
com foto

Péagina
impar,
superior

Poder

14-
21/12/14

Organograma
- Os
insatisfeitos

Salario nao é
suficiente para
manter um
funcionario no
emprego.
Fatores como
relacionamento
com o chefe e
assédio moral
também sio

Coluna sem
foto

Péagina
impar,
superior

Negocios e
carreiras
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determinantes
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
15- Anglo Empresas de Noticia sem | Pagina par, | Mercado
01/12/14 | American diz Eike Batista foto superior
que herdou | foram vendidas
problemas de | com problemas
Eike de licencas
ambientais.
Servidores
denunciaram ao
MPT assédio
moral para
obter licencas
ambientais
(Viés juridico)
16- Assédio Assédio moral Editorial Péagina Negocios e
16/11/14 | moral virtual: aplicado em impar, carreiras
sua empresa plataformas inteira
esta virtuais no
preparada trabalho
para lidar (Viés
com novas sofrimento do
relacdes de trabalhador)
trabalho?
17- Meédico que Investigacao Noticia sem | Pagina par, | Cotidiano
14/11/14 | apura abusos contra foto superior
se afasta da denuncias de
USP estupro, abuso
de 4lcool e
drogas,
intolerancia
religiosa e
étnica e assédio
moral na USP
(Viés juridico)
18- Ministério do Theatro Noticia sem | Pagina par, | Ilustrada
05/11/14 Trabalho Municipal de foto superior
autua SP demite
Municipal musicos sem

respeitar lei
trabalhista e
também é
acusado de
assédio moral
(Viés juridico)
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coletivo geram
indenizacgOes
milionarias

19- Investigacdo Crescimento Reportagem Péagina Mercado
26/10/14 | por assédio dos indices de com impar,
moral avanca | dentincia contra | infografico superior
e bate assédio moral
recorde no MPT de SP
(Viés juridico)
20- Organograma | Adoecimento | Coluna sem Pégina Negocios e
06/07/14 | - Empresas coletivo nos foto impar, carreiras
doentes ambientes superior
empresariais
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
21- Cidade da Infratores Noticia com Pagina Mundo
09/05/14 | California acusados de foto impar,
aprova bullying ou inferior
projeto que assédio moral
torna crime | serdo obrigados
pratica de a procurar
bullying terapia, além de
pagar multa
(Viés juridico)
22- Orgaos Equipe afirma | Noticia com Péagina Mercado
05/04/14 | trabalhistas | que ha contratos foto impar,
dizem que irregulares e inteira
cruzeiros nao praticas de
respeitam assédio moral
regras com 0s
tripulantes
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
23- Diplomatas Suspensdo por | Noticia sem | Pagina par, Mundo
13/03/14 | do Brasil sdo | assédio moral foto superior
suspensos de 2 diplomatas
por assédio do Brasil, em
moral Sydney
(Viés juridico)
24- Ex-consul Diplomata nao Nota sem Péagina Mundo
11/03/14 |  brasileiro foi punido por foto impar,
acusado de assédio moral inferior
assédio ndo por falta de
serd punido provas
(Viés juridico)
25- Assédio no Acgdes civis Noticia com Péagina Negocios e
23/02/14 atacado publicas contra foto impar, carreiras
o0 assédio moral inteira
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contra empresas
(Viés juridico)

26- Sujeito a Dentincias de | Noticia com | Péginas Negocios e
19/01/14 | tempestades assédio moral foto par e carreiras
em Ccruzeiros e impar
rotina sem inteiras
folgas
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
27- Acusado de Itamaraty Noticia sem | Pagina par, | Primeiro
09/05/13 assédio, remove foto inferior Caderno
consul do diplomata por
Brasil em dentincias de
Sydney volta | assédio moral e
ao pais sexual
(Viés juridico)
28- O Pastor Silas Malafaia | Noticia com Capa Caderno
24/02/13 | contra a web diz que vai foto Folha 10
processar contra
"assédio moral"
site de internet
por promover
abaixo assinado
para que seu
registro de
psicologo fosse
cassado
(Viés juridico)
29- Empresas Redes sociais | Noticia com | P4gina par, | Mercado
23/01/13 | dos EUA t€m | sdo vistas como foto inferior
de abrandar | anova horado
restricdes ao cafezinho.
uso das redes | Funcionéria é
sociais acusada de
assédio moral
por comentario
feito no
Facebook
(Viés juridico)
30- Querida, Trabalhadores | Noticia com | Pagina par, | Mercado
12/01/13 demiti o que sofrem infografico inteira
patrao assédio podem

pedir rescisao
do contrato sem
perda dos
beneficios e
ainda podem
ganhar

indenizagao por
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dano moral
(Viés juridico)

31-
16/09/12

Candidato
usou Camera
para pagar
mais uma
funcionaria

Funcionaria
tinha seu salario
bancado por
dinheiro publico
e sofria assédio
moral
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia sem
foto

Pégina
impar,
inferior

Poder

32-
26/08/12

Policiais de
NY
alvejaram
turistas
durante
tiroteio

Tiroteio
comecgou
porque um ex-
funcionario de
uma empresa,
da qual tinha
sido demitido,
atirou em seu
ex-colega de
trabalho, que o
assediava
moralmente
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia sem
foto

Pagina
impar,
superior

Mundo

33-
31/03/12

Nova ordem

Operérios dos
estadios da
Copa/14 lidam
com condi¢des
inadequadas de
trabalho
(Viés juridico)

Noticia com
foto

Péaginas
par e
impar,
inteiras

Esporte

34-
25/03/12

Empresa cria
programa
para que seus
funcionarios
emagrecam

Ginéstica e
acompanhamen
-to psicoldgico
sdo oferecidos

para melhorar
qualidade de
vida dos
funcionarios
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia com
foto

Capa,
superior

Caderno
Saudde

35-
23/03/12

Ministro vé
atraso como
‘cultura’

Lentidao no
andamento das
obras para a
Copa
(Viés juridico)

Noticia com
foto

Péagina par,
inteira

Esporte
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36- Justica Condenacdo do | Noticia sem Péagina Mercado
15/03/12 | condena BB | Banco do Brasil foto impar,
por assédio por assédio superior
moral moral coletivo
(Viés juridico)
37- Qualidade de | Reivindicagdes | Noticia com | Pagina par, | Empregos
11/03/12 vida vira ligadas a horas | infogréfico e inteira
nova trabalhadas e foto
bandeira assédio moral
sdo negociadas
pelos sindicatos
(Viés juridico)
38- Reajuste Trabalhadores | Noticia com Péagina Empregos
11/12/11 menor di recebem foto impar,
forca a antecipacdo na inteira
beneficios | participacdo nos
lucros e reducao
da jornada
(Viés juridico)
39- Incentivo é Trabalhadores | Noticia com | Pagina par, | Empregos
11/12/11 | usado para | levam mais em foto inteira
retencao conta o clima (lado a
organizacional lado a de
que incentivos cima)
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
40- Jovem diz Dentincia de Noticia sem Péagina Cotidiano
08/12/11 sofrer assédio moral foto impar,
assédio (Viés inferior
moral apds sofrimento do
denunciar trabalhador)
racismo
41- Apetite pode | Frustragdes de | Noticia com | Pagina par, | Empregos
06/11/11 | ser alterado trabalho e foto superior
por estresse ansiedade
causam
disturbios
alimentares
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
42- Parada, obra Chefe de Noticia com | P4gina par, Esporte
04/11/11 | em estddio é | seguranca das foto superior
palco de obras da Copa é
protesto de acusado de
grevistas assédio moral

(Viés juridico)
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43- Novembro | Greve se da pela | Noticia sem Péagina Esporte
02/11/11 | comeca com demissao de foto impar,
duas arenas | dois colegas da superior
paradas obra da Copa e
por acusagdo de
assédio moral
contra chefe de
seguranca
(Viés juridico)
44- Assédio Indice de Noticia com Capa Caderno
31/07/11 | moral atinge | assédio moral foto Carreiras e
66% dos nos bancos do Empregos
bancérios no pais
Brasil (Viés juridico)
45- Agressaono | Geracdo Y traz | Noticia com | Pagina par, | Empregos
31/07/11 | trabalho tem | consigo novas foto inteira
novos formas de
formatos assédio, como
brincadeiras
ofensivas e
boicote
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
46- Ambiente Cultura Noticia com Péagina Empregos
31/07/11 ruim organizacional foto impar,
favorece que ndo respeita superior
abusos funcionarios da
origem ao
assédio moral
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
47- Presidente da | Presidente da | Noticia sem | Pagina par, | Cotidiano
26/02/11 Sinfonica orquestra é foto inferior
Brasileira acusado de
nega assédio moral
acusacoes de pelos
“assédio instrumentistas
moral” (Viés juridico)
48- Humilhacdo | Cresce nimero | Noticia com Capa Caderno
08/08/10 | no trabalho de agdes foto Carreiras e
trabalhistas Empregos
baseadas em
assédio moral
(Viés juridico)
49- Faltam leis Abordagem Noticia com Péagina Empregos
08/08/10 | sobre assédio | sobre leis pro- foto impar,
moral servidores inteira

publicos e
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que protegem o

auséncia das

setor privado

s40 as maiores
vitimas do

assédio moral

(Viés juridico)
50- Agressdao é | Dificuldade na | Noticia com | Pigina par, | Empregos
08/08/10 mal identificacdo do | infografico inteira
caracterizada | assédio moral (lado a
continuo lado a de
(Viés cima)
sofrimento do
trabalhador)
51- Bradesco Banco Noticia com | Pagina par, | Dinheiro
24/11/09 terd que indenizou ex- foto inferior
indenizar ex- gerente por
gerente em sofrer assédio
R$ 1 milhdo moral
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
52- Acorrentada Funcionéria Noticia com | Pagina par, | Dinheiro
06/11/09 | funcionaria | acusa Petrobras foto inferior
diz ter de assédio
sofrido moral
assédio (Viés
moral sofrimento do
trabalhador)
53- Abrindo Homossexuais | Noticia com Péagina Dinheiro
07/06/09 portas que sofreram foto impar,
preconceito nas inteira
empresas, € que
culminava em
assédio moral
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
54- Batalha no Falta de Noticia com Pagina Dinheiro e
25/05/09 local de tolerancia entre ilustracao impar, Negocios
trabalho: as mulheres inferior
mulheres se | culmina, muitas
intimidam vezes, em
mutuamente assédio moral
entre elas
(Viés
sofrimento do
trabalhador)
55- Terrorismo | Pesquisa mostra | Noticia sem Capa Caderno
26/07/05 | no trabalho que mulheres foto Sinapse
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(Viés
sofrimento do
trabalhador)

56-
26/07/05

Pressao
cotidiana ou
humilhacio
continuada?

Condicoes
constrangedoras
e assédio moral
no ambiente de

trabalho
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia com
foto

Péginas
par e
impar,
inteiras

Editoria
Capa

57-
26/07/05

Pelo fim do
terrorismo no
trabalho

Assédio moral
no trabalho
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia com
ilustracao

Pagina
impar,
inteira

Coluna

58-
26/07/05

“Perdi a
certeza de
quem eu era”

Brasileira sofreu
assédio moral
pelo chefe da
Organizagao

Internacional do

Trabalho
(Viés
sofrimento do
trabalhador)

Noticia com
foto

Capa

Caderno
Dinheiro

59-
03/08/02

GE Dako
dispensa 51
apods greve

Sindicato acusa
empresa de
assédio moral
por demitir
funcionérios por
justa causa apoOs
greve
(Viés juridico)

Noticia com
foto

Péagina par,
inferior

Trabalho

60-
26/07/02

Procurador
aciona
fabrica por
dano moral

Fabrica envia
carta a
familiares dos
trabalhadores
alertando sobre
descontos
salariais por
dias parados
(Viés juridico)

Noticia com
foto

Pégina par,
superior

Justica

61-
28/02/02

Assédio
moral

Carta do leitor
elogiando
especial sobre
consequéncias
do assédio
moral no
Caderno
Equilibrio

Nota sem
foto

Pégina
impar,
superior

Correio
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sofrimento do
trabalhador)

(Viés

dos
entrevistados
dizem sofrer
humilhacdes no
trabalho
(Viés
sofrimento do

62- Delegacia Delegacia abre | Noticia com Péagina SOS
21/02/02 tem SOS canal de fotos e impar, Familia
para denuncia para | depoimentos inteira
assediados assédio moral, de
que ainda é assediados
pouco
procurado
(Viés juridico)
63- Assédio Assédio moral Especial Capa do Caderno
21/02/02 moral no trabalho com fotos e | cadernoe | Equilibrio
(Viés depoimentos | pagina par,
sofrimento do de inteiras
trabalhador) assediados
64- Pesquisa faz Tese de Chamada Capa do Caderno
21/02/02 | descri¢do do | doutorado sobre | sem foto p/ jornal, Equilibrio
assédio assédio moral Caderno inferior
moral relata que 68% | Equilibrio

trabalhador)




