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RESUMO

As institui¢des de ensino publicas estdo inseridas em um sistema bastante competitivo
em que sempre se deparam com as maiores € mais diversas mudangas sociais. Elas precisam se
adaptar quando estdo diante dessas modifica¢des, mas, acima de tudo, precisam preparar os
seus estudantes para o exercicio pleno da cidadania, como agentes da transformacao
principalmente. O presente caso de gestao, portanto, descreve e analisa as agdes propostas pela
equipe gestora da Escola Estadual Sao Francisco de Assis, localizada em Carmo do Cajuru,
Minas Gerais, que podem ter corroborado para a melhoria dos indices educacionais da
institui¢do. Para isso, analisam-se uma série de praticas adotadas pela escola para tentar
contornar o quadro no qual se inseria e que colaboraram para a melhoria da qualidade
educacional. Observou-se na escola, a partir do ano de 2014, que houve o adiamento no
processo de encerramento de turmas, a ampliacdo de modalidades/niveis de ensino oferecidos
com e a retomada do Projeto Educagdo Integral e Integrada, além do fato de a Secretaria de
Estado de Educagdo ter voltado a investir recursos financeiros com maior aporte na escola.
Foram observadas melhorias significativas nos indices educacionais e resultados de avaliagdes
que medem a equidade e a qualidade da educagdo publica e a proficiéncia dos alunos, tanto em
avaliacOes externas, quanto em questdes relacionados ao fluxo dos alunos (aprovagao,
aprovacdo em progressdo parcial, abandono, reclassificagdo, reprovacdo e transferéncia). O
objetivo da pesquisa foi, portanto, analisar de que forma as praticas gestoras que foram adotadas
a partir de 2014 contribuiram para melhoria destes indices educacionais, bem como de que
forma o grupo gestor passou a compreender quais € como as for¢as externas e internas
influenciam a empresa escola, buscando, assim, esforcos para superacdo dos desafios. Como
objetivo propositivo, foi elaborado um Plano de Ag¢do Educacional abrangendo algumas
praticas sistematizadas e experiéncias que possam ser expandidas para outras escolas. Para a
realizagdo da investigacdo, optou-se pela pesquisa qualitativa, que se revelou mais adequada
aos propositos estabelecidos. Foram utilizadas na coleta de dados: pesquisa bibliogréfica,
analise documental e entrevistas semiestruturadas. O que se verificou foi que as agdes gestoras
influenciam diretamente na qualidade da educacdo publica, partindo principalmente da
premissa de que dela depende o bom desempenho e a competéncia do gestor escolar e sua
equipe para organizar, orientar e liderar agdes e processos escolares, visando a promog¢ao da

aprendizagem e a formagao dos seus alunos.

Palavras-chave: Gestdo escolar. Qualidade educacional. Educacdo publica.



ABSTRACT

Public education institutions are part of a very competitive system where they always
face the biggest and most diverse social changes. They need to adapt when faced with these
changes, but above all they need to prepare their students for the full exercise of citizenship, as
agents of transformation mainly. The present management case, therefore, describes and
analyzes the actions proposed by the management team of the Sao Francisco de Assis State
School, located in Carmo do Cajuru, Minas Gerais, which may have corroborated for the
improvement of the institution's educational indexes. For this, a series of practices adopted by
the school are analyzed in order to try to overcome the situation in which it was inserted and
which collaborated to improve educational quality. It was observed in the school from the year
2014, the postponement in the process of closing classes, the expansion of modalities / levels
of education offered with and the resumption of the Integral and Integrated Education Project;
in addition to the State Department of Education having returned to invest financial resources
with greater contribution in this school. Significant improvements were observed in educational
indices and results of assessments that measure the equity and quality of public education and
students' proficiency; both in external evaluations and in matters related to the flow of students
(approval, approval in partial progression, abandonment, reclassification, failure and transfer).
The objective of the research was, therefore, to analyze how the management practices that
were adopted since 2014 contributed to the improvement of these educational indexes. How the
management group came to understand which and how the external and internal forces
influence the school company, thus seeking efforts to overcome the challenges. As a
propositional objective, an Educational Action Plan was elaborated covering some systematized
practices and experiences that can be expanded to other schools. To carry out the investigation,
we opted for qualitative research, which proved to be more adequate to the established purposes.
Data collection included bibliographic research, document analysis and semi-structured
interviews. What was found was that the management actions directly influence the quality of
public education, based mainly on the premise that the good performance and competence of
the school manager and his team depend on it; to organize, guide and lead school actions and

processes aimed at promoting the learning and training of its students.

Keywords: School management. Educational quality. Public education.
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1 INTRODUCAO

A educag¢dao basica no Brasil ¢ um direito fundamental, reconhecido de forma
constitucional como um elemento central para o desenvolvimento da sociedade; além disso,
define as relagdes para a obtengdo do pleno exercicio da cidadania brasileira. E possivel
encontrar bases democraticas para a escola na Constitui¢ao Federal (CF) de 1988, quando ficou
pactuada a democratizagdo da educagdo basica no pais. Como subsidios constituidores desse
processo educacional, e que foram reafirmados com a Emenda Constitucional 59 de 2009,
ficaram estabelecidos direitos, como a garantia do acesso gratuito ao ensino bdsico e a
obrigatoriedade de oferta para a faixa etdria definida entre os 4 (quatro) até os 17 (dezessete)
anos de idade (BRASIL, 1988).

Deste modo, exige-se dos atores que a conduzem e participam da gestdo educacional
um comprometimento ¢ responsabilidades constantes. Sdo recomendaveis, por exemplo, a
adocdo da gestdo participativa e da gestdo estratégica, modelos que podem contribuir para a
superagao de eventuais obstaculos ¢ o melhor aproveitamento das aptiddes, por meio da
identificacdo de suas forgas e fraquezas, oportunidades ¢ ameacas. Favorecem, ainda, a
obtencdo de avangos e melhorias nos processos que ocorrem dentro da institui¢do e nas
interacdes com sua comunidade.

O objeto de estudo da pesquisa foi uma unidade escolar da Rede Estadual de Educagdo
de Minas Gerais, cujo funcionamento se d4 a partir das bases e preceitos preconizados na
legislacdo vigente e que apresentou, a partir de 2014, melhorias significativas em seus indices
de aprovacgdo e nas avaliagdes externas, o que despertou o interesse de seu estudo. Apresenta-
se também, nesta dissertacdo, um plano de acdo elaborado com base nas medidas de gestdo
encontradas na escola estudada, para que sirvam como um modelo passivel de
compartilhamento e implementacido em outras unidades de ensino da rede.

Frente a esses elementos, surgiu o tema da pesquisa empreendida: a influéncia das ag¢des
gestoras adotadas na Escola Estadual Sao Francisco de Assis a partir de 2014 na qualidade da
educacdo publica e que podem ser destacadas como responsaveis por produzir as mudancas
observadas nos resultados das avaliagdes externas, nos indicadores educacionais, estabelecendo
novas relagdes com a comunidade de seu entorno.

Entende-se, neste contexto, que a gestdo educacional encontra um desafio ao buscar
solucdes para a qualidade da educagdo oferecida aos alunos frente aos indicadores sociais e
educacionais; estes podem mostrar que se tem um longo caminho a trilhar, a construir, para

“garantir” a aprendizagem. Um desses pontos, por exemplo, pode ser verificado e acompanhado
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pelos resultados das avaliacdes externas, dos indicadores educacionais e do Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB)'. Estes devem ser tomados como base do
resultado de um trabalho coletivo, em equipe e em parceria entre os segmentos da escola e da
equipe gestora, que precisa estar comprometida com a realizacao do trabalho escolar e com o
entendimento dos dados e na busca da qualidade educacional. Além do gestor, ¢ fundamental a
perspectiva de atuagdo em conjunto com o supervisor escolar como mediador das agdes
pedagogicas. Este deve ser comprometido com a constru¢ao do conhecimento dos alunos e dos
professores, € os funcionarios, avaliados como colaboradores do processo educativo (MINAS
GERALIS, 2018).

A integracdo da escola com a comunidade ¢ um fator importante para o processo
educacional, assumindo, juntas, equipe gestora e comunidade atendida pela escola, as
defini¢des e determinacdes a serem acompanhadas no processo escolar, em um processo de
corresponsabilizacdo. Neste ponto, a preocupacao do gestor em convocar a comunidade por
meio de parcerias e construcdes coletivas das metas tende a assegurar a qualidade da educagao
e consolida-las na visao ¢ missao da instituicao.

Compreende-se, assim, que entre escola e comunidade ha muito o que se contribuir e
que se ouvir, € ¢ nesta complexa trama de saberes e fazeres que estdo intrinsecamente
correlacionadas as agdes que na educagdo contribuirdo para a “inteireza do ser”, conforme
Wiebusch (2012). Esta ¢ uma proposta educacional preocupada em educar na e para a
autoformacdo. Esse feitio ¢ colocado em relagdo aos aspectos racionais e cognitivos, a
constru¢do do conhecimento, voltada para a autoformacdo nas dimensdes que integram nossa
condicdo humana, de modo especial os aspectos relativos ao corpo, as emocdes € a
espiritualidade. O gestor escolar € pega chave neste processo e precisa estar comprometido com
o conhecimento buscando estabelecer, juntamente com seus docentes, formas educativas para
a construgdo das diferentes dimensdes do ser humano, proporcionando a autonomia discente.
Tais aspectos tendem a contribuir com o apontamento de possiveis alternativas para a
construgdo de escolas de qualidade, nao pensando s6 em atender aos indicadores das avaliagdes
externas e internas, mas, acima de tudo, pela proposta de educacdo oferecida que viabilize um

encaminhamento para a formacao de um ser de inteireza. E certo que estas avaliagdes em larga

! Os indicadores ¢ os indices educacionais sdo construidos para atribuir um valor estatistico a qualidade do ensino
de uma escola ou rede, atendo-se ndo somente ao desempenho dos alunos, mas também ao contexto econdmico
e social em que as escolas estdo inseridas.
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escala’ representam apenas uma pequena parcela das inimeras complexidades da aprendizagem
que, a0 mesmo tempo, fornecem indicios de elementos a serem consolidados no desempenho
de seus estudantes. Entende-se, ainda, a importancia das avaliagdes externas para mensurar um
indicativo de qualidade educacional.

Frente a isso, podem ser levantadas questdes como: “Que fatores relacionados a gestao
escolar, a relacdo com os alunos e as metodologias de ensino podem contribuir para a
constru¢do de uma escola eficaz?” e “por que escolas dentro de uma mesma rede de ensino
apresentam resultados tao diferentes?” (DUQUE; LOPES, 2016, p. 20). Tais questionamentos
sdo colocados nas praticas gestoras cotidianas. Na busca de respostas a indagacdes como estas,
estd a intengdo da pesquisa aqui apresentada, que buscou discorrer sobre a importancia do
protagonismo na gestdo da educacdo para elevar o rendimento escolar, observado a partir do
caso da Escola Estadual Sao Francisco de Assis em Carmo do Cajuru/MG.

Esta analise pauta-se na percep¢ao de que “qualquer material ou atitude empregada no
trabalho passaria pela valorizagdo humana do individuo, pois cada um daqueles alunos tinha
um problema particular, de natureza multipla, que o impedia de avangar” (DIAS, 2016, p. 77).
Na educagdo publica, mediante a diversidade e as vulnerabilidades individuais de cada
aluno/cidadao, ¢ preciso percebé-lo como parte integrante e importante do processo de ensino
e aprendizagem, deixando de oferecer oportunidades iguais para alunos diferentes. E preciso
buscar valorizar o conhecimento e as caracteristicas individuais de cada estudante. Para isso,
faz-se necessario buscar alternativas de ensino e pessoais, centradas nas especificidades do
alunado, voltadas & compreensao da historia de vida de cada estudante e da insercao da escola,
que subsidia praticas escolares mais consolidadas e articuladas com o ambiente escolar.

Tendo por base tais apontamentos, esta dissertacdo analisa as praticas escolares
estruturadas para atender as demandas dos alunos da Escola Estadual Sdo Francisco de Assis.
O pesquisador, que assumiu a gestao da escola, em 2014, tendo experiéncia anterior em gestao
do meio empresarial e privado, identificou possibilidades de utilizar ferramentas e modelos
aprendidos e usados com relativo sucesso na inciativa privada na escola. A exemplo disso,

podem ser citadas a organizagdo da escola em setores, estabelecendo pessoas responsaveis por

2 Avaliagdo externa: aplicagdo em larga escala. Por ser externa a dindmica professor-aluno, ela ¢ independente e
avalia de maneira uniforme os alunos que possuem diferentes professores. Em geral, ela também ¢é padronizada
para garantir a comparabilidade dos resultados da rede ao longo dos anos. As avaliagdes externas medem dados
de desempenho das redes educacionais, voltando-se mais para elementos mensuraveis pela aplicacdo da
metodologia estatistica da Teoria da Resposta ao Item (TRI). Esta observa estatisticamente o comportamento
dos itens e calcula o porcentual de acertos das questdes, determinando a média obtida. Destaca-se que a
aprendizagem, visualizada no dia a dia da escola ndo ¢ o alvo das avaliagdes externas, sendo acompanhada pelas
avaliacOes internas.
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cada um destes e subordinados ao gestor escolar. Além disso, foram criadas rotinas de reunides
e capacitacdes com agenda pré-definida, objetivando a capacitagdo dos envolvidos e a melhoria
do servico prestado. E, ainda, a criagdo de uma missao, visdo e valores a serem defendidos e
prestados pela instituicao de ensino aos seus servidores, seus alunos e sua comunidade escolar,
dando um formato bem definido de como esta escola quer ser vista e como ela quer ser agente
de transformacao social.

A partir disso, iniciou-se um processo de parceria e responsabilizagdo mutua com a
comunidade na qual a escola encontra-se inserida. Ap6s trabalhos com instituigdes, em sistema
de parceira como com o Conselho Tutelar no devido acompanhamento de casos de alunos
indisciplinados cujos atos infracionais sejam de maior gravidade, atentando contra a propria
integridade fisica do aluno e/ou de terceiros. Também sdo tratados os casos dos infrequentes
cujas familias sdo omissas quando acionadas pela escola. Houve, ainda, parceria com a
Secretaria Municipal de Satde, visando a melhorar a qualidade de vida e as condicdes de
higiene e saude dos alunos cujo acompanhamento por parte da familia € ineficiente, entre outras.
Apos a adocao dessas medidas, a escola apresentou melhorias em seus indicadores e indices
educacionais, possibilitando uma maior interagdo com a comunidade.

Todavia, a proposta aqui empreendida parte dos resultados como um elemento
mobilizador para a pesquisa. Diante disso, proveio a seguinte pergunta de pesquisa: que agoes
foram empreendidas na gestdo da Escola Estadual Sdo Francisco de Assis a partir de 2014 e
que podem ter contribuido para a melhoria dos indicadores educacionais?

Essa temporalidade foi escolhida por se tratar do periodo em que uma nova equipe
gestora assumiu a unidade escolar, pretendendo produzir mudangas nesta. Assim, tem-se como
objetivo geral da pesquisa identificar e analisar as praticas escolares, gestoras e pedagogicas,
responsaveis por alterarem o quadro educacional da instituigao.

Foram adotados os seguintes objetivos especificos:

a) apresentar a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE/MG) e a
Superintendéncia Regional de Ensino de Divinopolis (SRE Divinopolis);

b) descrever a Escola Estadual Sao Francisco de Assis;

c) analisar como os diferentes sujeitos da comunidade escolar (professores, alunos, pais e/ou
responsaveis) compreendem as acoes da equipe gestora da Escola Estadual Sao Francisco
de Assis e a melhoria institucional;

d) propor um Plano de Acdo Educacional (PAE) com praticas e experiéncias da Escola

Estadual Sao Francisco de Assis sistematizadas.
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Para a realizagdo desta investigagdo, optou-se pela pesquisa qualitativa, modalidade
usada para ampliacao do conhecimento, em cuja forma mais simples pode ser definida como
uma atividade de observacao do mundo. Isso consiste na interpretacao e nas praticas materiais
que tornam o mundo visivel e de estudos conexos as questdes subjetivas, podendo ainda
suscitar, identificar, empreender e elucidar motivagdes e atitudes pertinentes aos individuos ou
grupos de individuos distintos num acurado universo pesquisado (DENZIN; LINCOLN, 1994).
Entende-se que as ciéncias sociais t€ém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia
voltada a compreensdo de um grupo social que se encontra inserido em uma instituicdo de
educacdo publica e suas trajetorias.

Para a concretizacdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes instrumentos de coleta
de dados: pesquisa bibliografica, analise documental e entrevistas semiestruturadas. Cabe
ressaltar que os instrumentos citados sdo elementos que integram a pesquisa qualitativa e,
portanto, importantes na medida que possibilitam compreender e melhor analisar a realidade da
escola campo pesquisada.

A presente dissertacdo, que apresenta os resultados da pesquisa, tem sua estrutura
apresentada a seguir. A andlise documental estd, em sua maior parte, no Capitulo 2, no qual sdo
apresentados os dados gerais da escola e suas caracterizagdes. Tem-se ainda a contextualizagdo
do caso estudado, que parte de um contexto geral, no qual apresenta-se a estrutura da Secretaria
de Estado de Educacdo de Minas Gerais e a Superintendéncia Regional de Ensino de
Divinépolis, para um especifico, no qual descrevem-se as acdes desenvolvidas pela equipe
gestora da Escola Estadual Sao Francisco de Assis, assim como os resultados apresentados pela
escola e as melhorias observadas.

Destaca-se a responsabilidade do desenvolvimento de um modelo de gestao pautado em
praticas democraticas e estratégicas, compactuando com a ideia de que as mesmas impactam
positivamente nos resultados educacionais. Ressalta-se, ainda, que a Escola Estadual Sao
Francisco de Assis, ao ampliar na rede de ensino o compartilhamento de agdes, experiéncias e
a adocao de agdes positivas que ajudem na superacdo de dificuldades e problematicas que
afetam o desempenho dos alunos e o desenvolvimento da escola, estara contribuindo de forma
decisiva tanto no ambito socioeducativo quanto administrativo para a eficiéncia e eficacia das
demais escolas estaduais que compdem a rede.

No Capitulo 2, sdo apresentados os referenciais tedricos, os percursos metodologicos, a
pesquisa de campo realizada, as analises e as interpretacdes produzidas para a compreensao do
caso de gestdo. Este capitulo também se dedica a discussdo dos dados levantados na pesquisa e

nos referenciais teoricos adotados. Assim, esta pesquisa ndo prioriza a apuracao de nimeros ou
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dados estatisticos. Ela esta mais relacionada a investigacao das a¢des gestoras empreendidas na
escola em questdo, buscando interpretar comportamentos, identificar opinides e apurar
expectativas dos atores envolvidos.

Entre os principais referenciais tedricos adotados, estdo o trabalho de Tureta, Rosa e
Avila (2006), cuja discussdo aborda o surgimento de um pluralismo teérico ascendente voltado
ao campo da teoria das organizagdes. Os autores relacionam tais caracteristicas principalmente
a complexidade apresentada em novas formas organizacionais, que pedem perspectivas
analiticas diferenciadas em relacdo as tradicionalmente existentes na literatura, mas que
constantemente retomam as mais antigas formulagdes, em especial as tratadas sob o prisma
sistétmico. Tratam ainda do enfoque das redes, cujo entendimento é considerado bastante
relevante para o aprendizado atual em que se encontra a teoria das organizagdes e ainda a
apresentacdo de uma breve discussdo introdutoria sobre a teoria de sistemas e contingencial, e
finalmente, tratando de maneira mais ampla acerca dos conceitos e da caracterizagdo das redes
interorganizacionais.

Destaca-se ainda a contribui¢do de Groppo (2006), cujos elementos pontuados discutem
as questdes relacionadas com individualidade e coletividade, como isso se estrutura para
pensarmos as relagdes de envolvimento da comunidade e a mudanca de postura dos sujeitos em
sua inter-relacdo e, por consequéncia, a mudanca de postura com relagdo a escola. Vale também
resgatar a contribuicdio de Farinha (1990), que busca mostrar que a educagdo ¢
fundamentalmente um processo relacional e por isso sistémico.

No Capitulo 4, escrito apos a finalizacdo das pesquisas bibliograficas e de campo,
propoe-se um Plano de A¢do Educacional (PAE) que objetiva um trabalho colaborativo entre
as escolas estaduais do municipio de Carmo do Cajuru. E possivel que, futuramente, as medidas
adotadas na escola estudada sejam estendidas as escolas da Superintendéncia Regional de
Educacao (SRE) de Divinodpolis e a outras escolas do estado de Minas Gerais. Assim, o PAE se
constitui como um instrumento previamente organizado, que buscara uma interlocugdo entre a
Escola Estadual Sao Francisco de Assis e as demais unidades de ensino, no sentido de socializar
por meio de visitas e seminarios as estratégias e procedimentos administrativos e pedagogicos
que permitiram que a referida escola obtivesse resultados exitosos e ocupasse um novo patamar.

Por fim, o Capitulo 5 sera dedicado as consideracgoes finais.
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2 AESCOLA ESTADUAL SAO FRANCISCO DE ASSIS: ELEMENTOS PARA SUA
COMPREENSAO

Neste capitulo, apresenta-se o panorama educacional que se justifica pelo fato de que
atualmente a gestao escolar perpassa por inumeras faces da administragao publica. Para isso, o
responsavel pela escola deve saber lidar com: curriculo, espago, tempo, finangas e tantas outras
questdes que perpassam a educagdo publica de qualidade. Administrar tais elementos e ainda
lidar com os conflitos existentes entre os mais diversos atores dentro de uma escola, tem sido o
desafio para o gestor no século XXI.

Verificou-se que, a partir do compromisso com a aprendizagem dos alunos, a equipe
gestora valorizou o diagndstico macro das potencialidades e eventuais limitagdes existentes
para gerar uma visdo micro e compartilhada dos seus desafios e prioridades. Junto com a
comunidade escolar, foram definidas, entdo, as prioridades da unidade escolar, as quais
desdobraram-se em metas e estratégias de acdo, liderando os esfor¢os de todos a favor da
execucdo bem-sucedida do plano pedagogico e partindo, assim, do preceito da gestdo
democritica.

O principio de gestdo democratica para instituicdes publicas de educagdo, foi posto na
CF de 1988, em seu Art. 206 (BRASIL, 2018). A sua adocao possibilitou um espago de atuagao
na gestdo de escolas e sistemas educacionais. Ao acompanhar essas determinagdes, foi
promulgada a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), em 1996 (BRASIL, 2018). Esta foi um marco
importante, uma vez que gerou mudancas relevantes nas escolas nos aspectos pedagogico,
administrativo e financeiro. Nessa perspectiva, as escolas passaram a ter autonomia para
elaborar seu Projeto Politico Pedagogico (PPP), compor colegiados, delinear e dar cumprimento
as suas atividades e aplicar os recursos financeiros a ela destinados. Nesse contexto de
mudangas no campo da educacao, o gestor passou a ter centralidade no processo, pois, por meio
do seu empenho e do acompanhamento do processo educativo, fica tendente a serem permitidos
processos eficientes e bem-sucedidos para promover melhorias significativas na educagao.

Dentre as legislagdes que apresentam este perfil modificado da estruturacao da escola e
do papel do gestor, destaca-se a LDB, que, em seus artigos 26 e 27, estabeleceu,
respectivamente, a abrangéncia do conhecimento e também dos valores e atitudes. Além da
LDB, destaca-se o atual Plano Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024), que consagra a ideia
de formagdo comum, ao englobar conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, que as
legislacdes anteriores definem como os saberes a serem desenvolvidos na educagdo basica, em

duas expressodes: objetivos de aprendizagem e desenvolvimento, consagrando a necessidade de
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uma base comum que norteasse a elaboracao dos curriculos. A partir desse aspecto, surgiram
os movimentos e a¢des engendrados para a elaboracao da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), que atualmente se encontra aprovada. No caso da rede mineira de educacao, ja ha um
curriculo referéncia aprovado e encaminhado para as escolas, em relagado as etapas da Educagao
Infantil e do Ensino Fundamental, mas ainda esta sendo elaborado o curriculo de referéncia
para o Ensino Médio, cujo texto legal da BNCC também ja foi aprovado.

Destaca-se na LDB, em seu artigo 1°, a necessidade de entender a historia de vida de
cada estudante com o objetivo de compreender os fatores externos que podem afetar o seu
rendimento escolar. Torna-se necessario acurar a concep¢ao do ouvir e do olhar o apelo da
escola publica, que atende ao povo, e dirigindo um olhar cuidadoso que observa as experiéncias
de sucesso e as frustradas da escola publica. E necessario fazer o aluno se sentir parte do
processo, gerando um sentimento de pertencimento as atividades desenvolvidas como coautor
das propostas. Faz-se necessario ndo avaliar o aluno de forma negativa, dizendo que ele nao
atingiu as metas, mas usando de um processo avaliativo continuo € que ndo possui um fim nele
mesmo, fazendo da avaliacdo parte do processo de ensino-aprendizagem, trazendo um novo
olhar para o todo (MAGRONE, 2016).

Partindo, portanto, do pressuposto de que os resultados diligentes perpassam pelas
praticas de gestdo escolar e o envolvimento da comunidade como responsavel por possiveis
mudangas, a pesquisa buscou investigar as praticas gestoras, desenvolvidas a partir de 2014 na
Escola Estadual Sdo Francisco de Assis. Pressupde-se que, por intermédio destas e pela
influéncia exercida por elas, a escola pesquisada apresenta melhoria nos indices provenientes
de avaliagdes externas, especialmente no IDEB.

Desta forma, para a estruturagao deste capitulo optou-se por apresentar, em um primeiro
momento, a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG) e a Superintendéncia
Regional de Ensino de Divindpolis (SRE), pelo fato de a escola objeto de estudo estar
jurisdicionada na mesma, dentro de um universo de 132 escolas estaduais e de 30 municipios.
Em seguida, apresenta-se a escola objeto de estudo cujo histérico de desenvolvimento
educacional se viu modificado em 2013 e com vistas até de encerramento do atendimento
escolar na unidade de algumas etapas de ensino até entdo ofertadas. Para isso, apresenta-se um
panorama geral dela, contextualizando-a dentro do municipio em que esta instalada e

apresentando seu atual quadro de funcionamento.
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2.1 APRESENTACAO DA SEE/MG E DA SRE DIVINOPOLIS

O estado de Minas Gerais ¢ uma das 27 unidades federativas do Brasil, sendo o quarto
estado com a maior area territorial e o segundo em quantidade de habitantes, localizado na
Regido Sudeste do pais. Limita-se ao sul e sudoeste com Sao Paulo, a oeste com Mato Grosso
do Sul, a noroeste com Goids, a norte e nordeste com a Bahia, a leste com o Espirito Santo ¢ a
sudeste com o Rio de Janeiro. Seu territério ¢ subdividido em 853 municipios, a maior
quantidade dentre os estados brasileiros. Devido a essas caracteristicas geograficas, existem no
ambito da educagdo os polos regionais, forma de organizagdo dada pelas Superintendéncias
Regionais de Ensino (SREs), que totalizam 47. Neste universo territorial, existem mais de 17
mil institui¢cdes de educagdo, responsaveis pelo processo de ensino e de aprendizagem escolar,
destacando que elas se dividem entre: federais, estaduais, municipais e privadas.

Para atender as demandas que lhe competem, a SEE/MG possui uma estrutura
organizada em gabinete, conselhos estaduais e assessorias estaduais. Existem e funcionam o
Conselho Estadual de Educagao, o de Alimentagao Escolar e o de Acompanhamento e Controle
Social do Fundo de Manutengao ¢ Desenvolvimento da Educagdo Basica ¢ de Valorizagao dos
Profissionais de Educagdo (FUNDEB). Ja as assessorias sdo: a de Apoio Administrativo, a de
Gestdao Estratégica e Inovacdo, a Juridica, a de Comunicacdo Social, a de Relagdes
Institucionais e a Auditoria Setorial. S3o esses setores que aconselham e assessoram as agdes
das subsecretarias: a de Administracao do Sistema Educacional, a de Desenvolvimento da
Educagdao Basica, a de Gestdo de Recursos Humanos, e a de Informagdes e Tecnologias
Educacionais. Essa estrutura esta apresentada a seguir, no organograma da SEE/MG que nos
d4 uma real dimensdo da complexidade que esta estrutura educacional exige do governo do

estado.
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Essa estrutura da SEE/MG ¢ organizada para orientacdo as SREs, que t€ém por finalidade
exercer, em nivel regional, as a¢des de supervisao técnica, orientacdo normativa, cooperacao e
articulacdo e integracao estado X municipio em consonancia com as diretrizes e politicas

educacionais, competindo-lhes:

I — promover a coordenagdo e implantagdo da politica educacional do Estado
no ambito de sua jurisdigao;

II — orientar as comunidades escolares e prefeituras municipais na elaboragao,
acompanhamento e avaliagdo dos planos, programas e projetos educacionais;
[T — promover o desenvolvimento de recursos humanos em consonancia com
as diretrizes e politicas educacionais do Estado;

IV — coordenar os processos de organizagao do atendimento escolar e de apoio
ao aluno;

V —propor a celebracdo e acompanhar a execugido de convénios e contratos €
termos de compromisso;

VI — aplicar as normas de administragdo de pessoal, garantindo o seu
cumprimento na respectiva jurisdi¢io;

VII — planejar e coordenar as agdes administrativas e financeiras necessarias
ao desempenho das suas atividades;

VIII — coordenar o funcionamento da Inspecdo Escolar no ambito da sua
jurisdigdo;

IX — coordenar e promover a producao de dados e informagdes educacionais
na sua jurisdi¢ao;

X — exercer outras atividades correlatas. (MINAS GERALIS, 2018)

Desta forma, as SREs exercem importancia conforme elencado na citagdo acima,
especialmente por sua atuacao nao ficar restrita as unidades escolares da propria rede estadual,
mas também na perspectiva de acompanhamento no ambito das redes vinculadas. O regime de
colaboracdo entre as redes tem se estendido de tal forma que j4 existe um estudo em andamento
para a cria¢do do Sistema Integrado de Educacdo Publica de Minas Gerais (SIEP/MGQG), que foi
uma proposta da SEE/MG. Tal proposta, inclusive, foi inserida no documento-base apresentado
pelo Forum Estadual Permanente de Educacao de Minas Gerais e que inicialmente contava com
oito eixos. “Construindo o Sistema Integrado de Educa¢do de Educagdo Publica de Minas
Gerais (SIEP/MG)” € o nono eixo que esta sendo discutido e vem se consolidando pouco a
pouco.

Com o objetivo de conhecer mais detalhadamente o contexto educacional do estado, a
SEE/MG subdividiu o seu territdrio em seis polos regionais e suas respectivas SREs, descritos
a seguir:

1) POLO REGIONAL CENTRO (SRE Metropolitana — A, B, C; SRE

Conselheiro Lafaiete, SRE Para de Minas, SRE Ouro Preto, SRE Sete Lagoas
¢ SRE Divindpolis);
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2) POLO REGIONAL SUL (SRE Campo Belo, SRE Caxambu, SRE Itajuba,
SRE Passos, SRE Varginha, SRE Pouso Alegre, SRE Sdo Sebastidao do
Paraiso e SRE Pogos de Caldas);

3) POLO REGIONAL MATA (SRE Barbacena, SRE Carangola, SRE Juiz de
Fora, SRE Uba, SRE Muriaé, SRE Ponte Nova, SRE Sdo Jodo Del Rei, SRE
Leopoldina);

4) POLO REGIONAL TRIANGULO (SRE Ituiutaba, SRE Monte Carmelo,
SRE Paracatu, SRE Unai, SRE Patrocinio, SRE Uberaba, SRE Uberlandia e
SRE Patos de Minas);

5) POLO REGIONAL NORTE (SRE Curvelo, SRE Diamantina, SRE
Pirapora, SRE Januaria, SRE Montes Claros e SRE Janauba);

6) POLO REGIONAL VALE DO ACO (SRE Almenara, SRE Araguai, SRE
Caratinga, SRE Coronel Fabriciano, SRE Governador, Valadares, SRE
Tedfilo Otoni, SRE Manhuacu, SRE Nova Era e SRE Guanhaes).
(SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERALIS, 2019)

Cabe ressaltar que a reunido das SREs em cada um dos seis polos existentes se deu pela
proximidade geografica e de similaridades no perfil de desenvolvimento politico e economico
entre elas. Assim, podem ser estruturadas implementagao de politicas ptiblicas em grande escala
dentro de cada polo de forma a observar as singularidades de cada regido. Na figura 1, & possivel
visualizar esta organizagdo territorial, podendo, assim, assimilar melhor como a proximidade e

a regionalizacdo do estado em divisdes territoriais facilita o trabalho e a atuacdo da SEE/MG.

Figura 1: Superintendéncias Regionais de Ensino de MG.
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Fonte: SEE/MG, 2019.
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Assim, cada uma das 47 SREs possui uma cidade polo, onde fica instalada a sua sede.
A Superintendéncia Regional de Ensino de Divinépolis — cidade-polo, € a 12* Superintendéncia
da SEE/MG em ordem de instalagdo e tem em sua jurisdi¢ao os 30 municipios listados e suas
respectivas quantidades de escolas estaduais, num total de 132, que sdo apresentados no quadro

1.

Quadro 1 - Municipios que compdem a SRE Divinépolis.

NUMERO DE
MUNICIPIO ESCOLAS
ESTADUAIS

Aragjos 1
Arcos 6
Bambui 4
Carmo da Mata 1
Carmo do Cajuru 6
Carmopolis de Minas 2
Claudio 5
Coérrego Danta 1
Divinopolis 35
[guatama 1
Itaguara 3
[tapecerica 8
Itatiaiugu 1
Itatina 14
Japaraiba 1
Lagoa da Prata 8
Luz 4
Madeiros 1
Moema 2
Nova Serrana 6
Oliveira 7
Pains 2
Passa Tempo 1
Pedra do Indaia 2
Perdigio 1
Piracema 1
Santo Antdnio do Monte 4
Sdo Gongalo do Para 2
Sao Sebastido do Oeste 1
Tapirai 1

TOTAL 132

Fonte: SRE Divinépolis, 2019.

Cabe ressaltar, também, que a sua localizacao geografica no Territorio Oeste do estado,
popularmente conhecida também como regido Centro-Oeste, distante da capital Belo Horizonte

apenas 134 km, o que favorece uma rapida articulagio com o Orgdo Central da SEE/MG.
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O organograma 2 mostra o funcionamento da SRE Divinépolis. Esta ¢ composta pelo
Gabinete que estd diretamente ligado a cinco grandes divisdes dentro de sua estrutura de

funcionamento, e cada uma destas com suas respectivas subdivisdes e servigos.

Organograma 2 - Organograma da SRE Divinopolis.
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Fonte: SRE Divinopolis, 2019.

A SRE Divinopolis se enquadra dentro das Superintendéncias Regionais de Ensino de
Porte 11, limitadas pela SEE/MG até o total de quarenta e oito unidades. A estrutura da SRE ¢
composta em sua estrutura basica pelas seguintes divisoes:

1. Diretoria Administrativa e Financeira;
2. Diretoria Educacional; e
3. Diretoria de Pessoal.

A Diretoria de Administragdo e Finangas (DAFI) cuida do assessoramento
administrativo, gerenciamento financeiro e prestagdes de contas da propria SRE e das escolas
sob sua jurisdicao; a Diretoria Educacional (DIRE) ¢ responsavel pelos assuntos pedagdgicos
e de atendimento escolar; e a Diretoria de Pessoal (DIPE) cuida da gestdo dos recursos
humanos, processando o pagamento dos funcionarios, como também organiza o plano de

carreira, organiza a documentagao dos profissionais da propria SRE, dos gestores das escolas e
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orienta as escolas no correto manuseio e arquivamento de documentos nas pastas dos seus
servidores. Ressalta-se que esta estrutura da SEE/MG e das SREs visa a garantir os direitos
educacionais dos estudantes mineiros, justificando-se, assim, a relevancia da apresentagao
destes pontos, objetivando-se melhor compreender a equidade e qualidade educacional.

Desta forma, a escola objeto de estudo nesta dissertagdo, localizada no municipio de
Carmo do Cajuru, estd subordinada a SRE Divinopolis. Dados mais detalhados sobre a escola

sao descritos na proxima segao.

2.2 ESCOLA ESTADUAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

A cidade de Carmo do Cajuru, onde estd localizada a escola objeto de estudo, foi
fundada pelo Cap. Manoel Gomes Pinheiro, vindo de Nossa Senhora do Desterro, por volta de
1815, quando pediu licenga a D. Pedro I para erguer a capela de Nossa Senhora do Carmo. O
nome Cajuru ¢ proveniente e tem origem no nome da Fazenda de Manoel Gomes e era também
relativo ao morro do Cajuru, atual morro da Cruz. O significado de “Cajuru”, uma palavra de
etimologia indigena, ¢ “boca da mata” e se deve ao fato de o municipio estar localizado a
entrada das grandes matas existentes nas margens do Ribeirdo do Empanturrado e do Rio Para.
Para completar a formagao do toponimo, a segunda parte dele se originou do nome da padroeira,
Nossa Senhora do Carmo (DIOMAR, 2000).

A populagdo da cidade estimada pelo IBGE em 2019 ¢ de 22.478 habitantes, com uma
ocupacdo demografica de 43,90 habitantes por quildometro quadrado de area territorial.
Apresenta uma taxa de escolarizacdo de 98,5% das pessoas com idade entre 6 € 14 anos € um
IDEB de 6,4 nos Anos Iniciais ¢ de 4,8 nos Anos Finais do Ensino Fundamental.

O prédio escolar onde atualmente funciona a escola foi construido pelo Governo do
Estado de Minas Gerais no ano de 1979, por meio de seu Sistema Operacional de Educagdo
(SOE) e da Comissao de Construcao, Ampliagdo e Reconstrugcdo dos Prédios Escolares do
Estado (CARPE). Quando da inauguracado, o prédio sediava o Ginasio Estadual, instalado em
1° de maio de 1979. Posteriormente, com a construgdo de um novo prédio no Bairro Adelino
Mano, o Ginasio Estadual foi transferido, saindo do prédio escolar do Bairro Sao Luis no ano
de 1991. Este mesmo Gindsio Estadual passou a se chamar Escola Estadual Padre Jodo Parreiras

Villaga.
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Com a transferéncia de prédio escolar em 1991, a Escola Estadual Sao Francisco de
Assis 1.2.0.A.3, de Pré-Escolar e 1° Grau, de 1* a 4* Série, recebeu o Parecer n° 22 de 23 de
janeiro de 1991 com resposta favoravel a carta consulta para sua criagao e foi oficialmente
criada através do Decreto Estadual n® 32.473 de 25 de janeiro de 1991. Posteriormente, a
Portaria n° 608 de 20 de agosto de 1991 autorizou o seu funcionamento, de 1° Grau, de 1* a 4°
Série.

Em 1998, as turmas de 1* a 4* Série foram municipalizadas, conforme a Resolugao n°
8.940 de 20 de fevereiro de1998. Cabe ressaltar que, no periodo em que foi municipalizada, os
servidores efetivos, provenientes do regime estatutario da rede estadual, foram absorvidos e
reaproveitados num acordo entre estado e municipio, conhecido como adjun¢do. Dessa
maneira, ndo houve coabita¢ao, mas, sim, uma mudanga no nome, tirando a palavra Estadual e
trocando por Municipal (MINAS GERAIS, 1988).

Nesse periodo, a institui¢do passou a denominar-se Escola Municipal Sao Francisco de
Assis, ficando nesta condigdo até o ano de 2000. Em 2001 voltou a ser parte da rede estadual,
conforme Oficio n® 82/2001 de 17 de maio de 2001. Conforme a Portaria n® 638 de 23 de agosto
de 2001, as atividades de 1° Grau, de 1* a 4* Série, foram encerradas a partir de 30 de dezembro
de 2000, revogando o ato de autorizacao concedido. Depois, o Parecer n° 156 de 9 de marco de
2002 respondeu afirmativamente a carta consulta da SEE/MG para implantagcdo de novo grau
de ensino e recriagao da Escola Estadual Sao Francisco de Assis de Ensino Fundamental de 1*
a 4* Série.

A Escola Estadual S3o Francisco de Assis foi novamente instituida pelo Decreto
Estadual n° 42.613, datado de 5 de junho de 2002, e posteriormente autorizada a funcionar pela
Portaria n® 1.573 de 19 de junho de 2002. A Portaria n° 53 de 11 de julho de 2002 autorizou o
funcionamento da Educagao Infantil/Pré-Escola a partir de 1° de fevereiro de 2001. No mesmo
ano, a Portaria n® 2 de 31 de dezembro de 2002 autorizou, em carater excepcional, para fins de
regularizacdo do funcionamento escolar, com vistas ao atendimento a demanda, o
funcionamento de turmas de escolas estaduais em dependéncias de outro estabelecimento
publico, como segundo endereco. Reafirmado pelo Oficio n° 17 de 27 de junho de 2003, a
escola funcionou como segundo endereco da Escola Estadual Vigario Jos¢ Alexandre, no
periodo de 01/02/2001 até 18/06/2002. Ainda nesse ano, a Portaria n® 01, de 19 de setembro de
2002 credenciou-a a emitir o comprovante de conclusdao da 4* Série do Ensino Fundamental,

nos termos da Resolu¢do SEE n° 171 de 30 de janeiro de 2002.

3 Esta classificacdo tipologica foi estabelecida pelo Decreto n® 16.244 de 8 de maio de 1974, cujo um dos objetivos
era dispor sobre denominagéo e tipologia das unidades de ensino.
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Em 2004, de acordo com a Resolug@o SEE n°® 469, a escola iniciou o funcionamento do
Ensino Fundamental com duragdo de 5 anos, sendo o Ciclo da Alfabetizacdo com duragao de 3
anos ¢ o Ciclo Complementar com duragdo de 2 anos. Ja no ano de 2008, teve inicio o
funcionamento da primeira turma do Projeto de Escola em Tempo Integral (PROETI). O ano
de 2009 foi marcado pela implantagiio da Sala de Recursos*, conforme a Portaria n® 52 de 16
de janeiro de 2009, que foi mantida em funcionamento no ano de 2010 conforme a Portaria n°
510 de 27 de abril de 2010 (ESCOLA ESTADUAL SAO FRANCISCO DE ASSIS, 2017).

A partir de 2013, de acordo com a Resolugdao SEE n° 2.260, de 10 de janeiro de 2013,
foi autorizada a implantag@o dos quatro Anos Finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° Ano), de
forma gradativa. O Parecer n° 35 de 22 de janeiro de 2013 deu conhecimento ao Conselho
Estadual de Educacao da extensao dos Anos Finais do Ensino Fundamental na Escola Estadual
Sao Francisco de Assis. O funcionamento da Sala de Recursos foi novamente reafirmado com
a Portaria n® 188, de 1° de fevereiro de 2013. A Portaria n° 01, de 18 de julho de 2013,
credenciou a Escola Estadual S3o Francisco de Assis para proceder a avaliagdo de candidato
maior de 15 anos que ainda nao possua comprovagao de escolaridade, para possivel emissao de
comprovante de conclusao do 5° Ano do Ensino Fundamental.

A partir de 2014, com as alteracdes propostas na estrutura organizacional e de
aprendizagem da escola, a institui¢do veio a se tornar uma escola de referéncia em inclusdo,
uma vez que possui em funcionamento a Sala de Recursos, voltada para o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) de alunos da propria escola e das outras 5 escolas estaduais
da cidade.’ No ano de 2014, a Portaria n° 193, de 1° de fevereiro de 2014, manteve autorizada
a Sala de Recursos para funcionar.

Em 2015, o Projeto de Escola em Tempo Integral (PROETI) nao foi ofertado devido a
falta de espago fisico adequado para a continuagao de suas atividades e, nesse mesmo ano, ficou
firmado com a Prefeitura Municipal de Carmo do Cajuru, que, a partir de 2016, o Ensino
Fundamental (Anos Iniciais) teria sua oferta encerrada de forma gradativa, passando os alunos

que eram atendidos no zoneamento escolar pela Escola Estadual Sao Francisco de Assis, a

4 Sdo salas com materiais diferenciados e profissionais preparados especificamente para o atendimento as diversas
necessidades educativas especiais dos educandos.

5 Os alunos com laudo médico de recomendagdo de atengdo devido a deficiéncia e/ou defasagem de aprendizagem
sdo encaminhados para este servigo. Destacam-se os diversos tipos de alunos nossos ja incluidos no ensino
regular, sendo estes: aluno surdo e autista com algumas limitagdes de coordenagdo motora que conta com
Intérprete de LIBRAS na sala de aula e ajudante para atividades de alimentacdo e higiene; aluna com paralisia
cerebral e mobilidade comprometida em tetraplegia que conta com professora de apoio na sala de aula e ajudante
para atividades de alimentacdo e higiene; aluna com Sindrome de Down que também conta com professora de
apoio na sala de aula.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Necessidades_educativas_especiais
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serem atendidos pela Escola Municipal Francisco Malaquias Claudio®. Em 2016, ocorreu a
formatura da 1* turma de 9° Ano do Ensino Fundamental, etapa de ensino implantada em 2013,
e a dire¢do da escola, por intermédio da SRE Divinopolis, recebeu autorizacdo da SEE para
implantar uma nova etapa de ensino. Com a publicagdo da Portaria n® 1.499, de 17 de dezembro
de 2016, foi autorizado o funcionamento do Ensino Médio a partir de 2017, passando a se
chamar entdo Escola Estadual Sdo Francisco de Assis de Ensino Fundamental (Anos Iniciais e
Finais) e Ensino Médio. Em margo de 2017, com a adesdo por parte da escola no Projeto Novo
Mais Educag¢ao do Governo Federal, foi novamente ativado o Projeto Educacdo Integral e
Integrada (antigo PROETI), que atenderia aos alunos do 6° ao 9° Ano do Ensino Fundamental
no contra turno escolar, conforme constante no Projeto Politico Pedagogico (PPP).

A escola conta com 3 blocos (térreos) com a seguinte estrutura: no bloco n° 3 possui 4
salas de aula de aproximadamente 40 metros quadrados cada e com mobiliario e capacidade
para 35 alunos em cada uma; o bloco n° 2 possui Sala de Recursos, cozinha, bebedouro,
refeitdrio, 2 sanitarios de alunos (masculino e feminino), despensa e depdsito de material de
limpeza. Conta também com 1 sala de aula de aproximadamente 40 metros quadrados com
mobilidrio com capacidade para 35 alunos. O bloco n° 1 possui Secretaria, Sala compartilhada
entre Dire¢do e Supervisdo, Sala de Professores, 1 sanitario (unissex para servidores da escola),
Biblioteca e Sala Multiuso (com divisorias), que abriga Laboratério de Informatica. H4 também
Sala do Financeiro, Estoque de Materiais de Papelaria em Geral e Acervo de Jogos Pedagdgicos
e | sala de aula com aproximadamente 40 metros quadrados com mobilidrio com capacidade
para 35 alunos. Existem ainda um Patio Descoberto, Corredores de acesso entre os 3 blocos,
Area verde extensa, com arborizagdo e gramado, Estacionamento para servidores ¢ Quadra
Esportiva (descoberta).

O prédio escolar ¢ construido com tijolos de ceramica “a vista”, com laje pré-fabricada
e telhado em alvenaria de madeira e cobertura com telhas coloniais de ceramica. Sua construgao
e inauguracdo sao datadas de 1978/1979, seguindo projeto arquitetonico da Comissdao de
Construcao, Ampliagdao e Reconstrucao dos Prédios Escolares do Estado (CARPE), fazendo
com que haja em todo o estado varios prédios escolares com essas mesmas caracteristicas
construtivas. Apesar dos 40 anos de sua construgdo e existéncia dessa estrutura, completados

em maio de 2019, o prédio apresenta boa conservagdo estrutural, elétrica e hidraulica,

® Devido a conveniéncia legal da CF de 1988, em que se estabeleceu que o Estado ofertaria as etapas de educagio
do 6° a0 9° Ano do Ensino Fundamental e do Ensino Médio e as Prefeituras, as etapas de educagdo da Pré-escola
e do 1° ao 5° Ano do Ensino Fundamental; o encerramento das turmas de Anos Iniciais do Ensino Fundamental
(1° a0 5° Ano) de forma gradativa estava previsto para ocorrer a partir de 2013/2014, passando a Rede Municipal
de Carmo do Cajuru a atender a demanda de alunos da regido onde esta localizada a escola em estudo.
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atendendo minimamente as demandas atuais de seus alunos e servidores. As fotos a seguir
apresentam a estrutura com a qual a escola objeto de estudo conta, permitindo uma real

dimensdo estrutural.

Figura 2 - Fachada principal da escola.

Fonte: Escola Estadual Sdo Francisco de Assis, 2018.

Pelo portao de acesso principal da escola, apresentado na figura 2, os usuarios do prédio
tém uma rampa que fica bem de frente para o patio descoberto da escola. Uma éarea cimentada,
apresentada na figura 2, de aproximadamente 6 metros de largura por 12 metros de
comprimento, fica entre os blocos 1 e 2, por onde os alunos t€ém acesso aos demais espagos da
escola e que serve como principal espago para realizagdo de atividades como o hasteamento de
bandeiras, contando com 3 mastros de 10 metros de altura cada, e também para apresentagdes
artisticas e culturais diversas, que vao desde os momentos de hora civica até a realizagdo de
sabados letivos com a participagdo da comunidade escolar.

A estrutura de salas de aulas e os demais espagos da escola de utilizagdo para atividades
administrativas, de leitura e de higiene e alimentagao, estao distribuidos nestes 3 blocos térreos,
localizados na érea central do terreno de 5400 metros quadrados. Trata-se de um espago
circundado por uma extensa area verde, com espécimes de arvores diversas como Ipé e
Palmeiras Imperiais, além de um gramado, possibilitando boa ambientagdo e clima ameno
mesmo em dias mais quentes.

Dentro desta area total, ainda hd um espago amplo, aberto e gramado, utilizado como
estacionamento para servidores e para estudantes guardarem suas bicicletas. O espago ainda
serve para a realizacao de aulas praticas e atividades que demandem um espaco aberto e amplo.

O refeitorio e a quadra esportiva sdo espagos de utilizagdo coletiva na escola que
abrigam diversas atividades além daquelas para as quais foram projetadas. Aulas praticas de

Educacao Fisica, campeonatos de diversas modalidades esportivas, reunides e assembleias e
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eventos maiores, como a tradicional festa junina, sdo realizados na quadra esportiva. J& no
refeitorio, além da rotina diaria de servir como espago para a alimentagcdo dos estudantes da
escola, sdo realizados reunides, palestras, encontros e até atividades recreativas e aulas
diferenciadas. Apesar da restricdo de espagos adequados, o proprio trabalho em rede realizado
pela escola viabiliza e permite a implementagdo das mais diversas atividades em espacos
reaproveitados ou adaptados, com objetivo de atender as demandas da escola objeto de estudo.
E preciso entender que trabalhar em rede requer conhecer os elementos disponiveis dentro e no
entorno da unidade escolar. Identificar um conjunto de participantes autdnomos, unindo ideias
e recursos em torno de valores e interesses compartilhados, que, neste caso, ¢ a educacao.

De forma complementar a esta estrutura voltada para as atividades pedagdgicas e
educacionais, existem ainda espacos administrativos destinados a equipe gestora, a partir dos
quais gerenciam recursos humanos e financeiros e alinham as propostas pedagdgicas da escola
para sua aplicagdo efetiva com os alunos.

A SEE/MG determina por meio de suas normativas e resolugdo, parametros a serem
seguidos para quantificacdo de alunos em cada sala de aula de acordo com a modalidade de
ensino. Atualmente, a escola funciona em dois turnos, atendendo as seguintes turmas e

modalidades de ensino apresentados no quadro 2.

Quadro 2 - Turmas ¢ modalidades de ensino da escola.

MODALIDADE DE
TURNO SALA TURMA ENISNO ALUNOS
Matutino 09 8° Ano A Ens. Fundamental 33
Matutino 10 9° Ano A Ens. Fundamental 29
Matutino 11 9° Ano B Ens. Fundamental 11
Matutino 12 1°Ano A Ens. Médio 33
Matutino 08 2°Ano A Ens. Médio 21
Matutino 06 3°Ano A Ens. Médio 21
Vespertino 09 5°Ano A Ens. Fundamental 17
Vespertino 10 6° Ano A Ens. Fundamental 33
Vespertino 11 7° Ano A Ens. Fundamental 33
Vespertino 12 7° Ano B Ens. Fundamental 17
Vespertino 08 6° Ano B Ens. Fundamental 35
Vespertino 06 - - -

Fonte: SIMADE, 2019.

Essa estrutura de funcionamento e quantificacdo das turmas estd respaldada na
legislacdo vigente, nas autorizacdes de funcionamento e no plano de atendimento escolar,
seguindo as diretrizes da SEE/MG e da SRE Divindpolis.

O quadro 3 mostra o nimero atual de servidores atuando na escola, com os quais se

mantém uma estrutura minima de recursos humanos, permitindo a manutengao dos servigos
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educacionais ofertados, desde as atividades de ensino regular até¢ os atendimentos
especializados direcionados aos alunos com deficiéncias e até mesmo os administrativos

auxiliares na atividade fim da educagao.

Quadro 3 - Quantitativo de Servidores da Escola.

CARGO / FUNCAO DESCRICAO QUANTIDADE EM 2019
Professor de Educagido Basica —
PEB —Regente Regente de Aulas ou de Turmas 25
Auxiliar de Servigos da
ASB Educagdo Basica (Cantina, 8
Manutengdo e Limpeza)
PEB — Sala de Recursos Professor de Educagdo Basica — 1
Sala de Recursos
. Professor de Educagdo Basica —
PEB — Intérprete de LIBRAS Intérprete de LIBRAS 2
Professor de Educagdo Basica —
PEB — ACLTA Apmo a Comunlca(;aof 5
Linguagem e Tecnologia
Assistiva
PEUB Professor dq Epsmo do Uso da 5
Biblioteca
ATB — Secretério Escolar Au)’ul.lar Tecn1c0’d§ Educagéio 1
Basica — Secretario Escolar
ATB — Auxiliar de Secretaria A,u ).(111ar Tecr.n.c 0 de Educagap 2
Basica — Auxiliar de Secretaria
EEB - Orientador Educacional Espec1al.15ta de Educagag Basica 1
— Orientador Educacional
PEB — Diretor Professor de Educagao Basica — |
Diretor
TOTAL GERAL 44

Fonte: Relatorio RP1, 2019.

Esse quantitativo de servidores € variavel, ficando sujeito ao nimero de alunos, turnos
de funcionamento e turmas em cada ano letivo, seguindo critérios proprios estabelecidos pela
SEE/MG e divulgados todos os anos por meio da chamada resolucao de quadro de pessoal.

A estrutura de funcionamento ¢ central na gestao de uma escola, pois fatores estruturais
tendem a influenciar e acentuar problemas no funcionamento dela. Algumas destas questdes

serdo apresentadas na se¢ao seguinte.

2.2.1 Problemas vivenciados na escola antes de 2014

A escola era classificada, at¢ 2013, como de periferia e com alunos considerados como
“ruins”, ocasionando uma estigmatizagao na cidade. Naquela época, ndo havia uma perspectiva
de implantagdao dos Anos Finais do Ensino Fundamental, o que s6 ocorreu porque outras duas

escolas do municipio, a0 comegarem o ano letivo, estavam com salas de 6° Ano do Ensino
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Fundamental superlotadas. Nesse mesmo ano, uma articulagao das outras escolas que estavam
com suas turmas de 6° Ano do Ensino Fundamental cheias ¢ sem condi¢des de receber novos
alunos, ocorreu a implantacao da etapa dos Anos Finais do Ensino Fundamental (6° ao 9° Ano)
em 2013 na Escola Estadual Sao Francisco de Assis. Esta recebeu os considerados ‘“alunos-
problema”, cujo rendimento era abaixo do recomendado, oriundos das outras duas escolas.
Conforme e-mail recebido de uma das duas escolas, 10 alunos enviados tiveram como critério
para selecao, reconhecido pela propria institui¢ao, serem residentes mais proximos da escola de
destino, com 12 anos completos e com historico de reprovagdo. Outros 15 alunos, ndo
reconhecidos oficialmente pela escola de origem, de acordo com levantamento feito nos
historicos escolares, apresentavam-se com reprovacao ¢ em idade/série avangada. Os demais
que passaram a compor as duas turmas de 6° Ano em 2013 eram concluintes do 5° Ano do
Ensino Fundamental da escola objeto de estudo.

Um parametro pré-estabelecido para selecionar os alunos que seriam direcionados para
a escola objeto de estudo levou em consideragdo alunos com distor¢do idade/ano de
escolaridade. Relatos dos profissionais que trabalhavam na escola a época indicam que,
primeiramente, foi levada em conta a localizagao da moradia do aluno e a proximidade com a
escola, focando entdo nos alunos dos bairros Sao Luis e Jardim Alvorada, e depois de locais
como Bonfim, mesmo mais distante da escola. De acordo com a caracterizagdo feita pela
prefeitura de Carmo de Cajuru, dos bairros que compdem a origem desses alunos, dois
apresentam as menores rendas per capita da cidade, inclusive estando em faixas consideradas

abaixo da mediana, conforme apresentado na figura 3.

Figura 3 - Renda média dos domicilios.

|+ [ Aea | samos | Rendamada —
B urbano Tupy e Bonfim RS 713,44 Abaixo da Mediana
- Rural Estivas RS 767,10 Em torno da mediana
B urbano Jardim Alvorada RS 782,46 Ao ok i EnE
B urbano Cidade Nova RS 827,32 EoatiaiPadian
Rural Ribeiros RS 897,15
Urbano D. de S. José dos Salgados RS 914,07
e N.Sa. do Carmo RS 923,86 Os bairros mais criticos em relacdo a renda
Rural Jardim Vitdria RS 944,98 sdo o Tupy, Bonfim, Estivas, Jardim Alvorada
Urbano Sport RS 1.026,73 . .
£ > e Cidade Nova, todos com a renda variando
Rural D. de Bom Jesus de Angicos RS 1.058,29
I urbano S50 Luiz RS 1.183,30 de RS 713,44 a RS 827,32 de renda familiar
B urbano Centro RS 1.191,17 mensal.
B urbano Adelino Mano R$ 1.550,54
- Rural D. de Sto. Antdnio da Serra RS 1.628,16

Fonte: Prefeitura de Carmo do Cajuru, 2015.
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Dos bairros contemplados nessa pesquisa feita entre fevereiro e margo de 2015 pela
prefeitura da cidade, trés s@o os principais bairros de origem dos alunos da escola objeto de
estudo, mas apenas o bairro Sao Luiz apresenta valor médio de renda acima da mediana, sendo
que existe uma divisdo no zoneamento escolar em que a parte mais “pobre” ¢ atendida nesta
escola e a parte “menos pobre” em outra unidade escolar.

J& os bairros Jardim Alvorada e Bonfim, conforme figura 3 apresentada acima, estdo
entre os mais criticos, levando em consideracao a média de renda domiciliar que variou entre
RS$ 713,44 ¢ RS 782,46. Cabe ressaltar ainda que o bairro Residencial Sdo Francisco, um
conjunto habitacional do Programa Minha Casa Minha Vida, que hoje também faz parte do
zoneamento de alunos atendidos nesta escola objeto de estudo, ndo teve seus dados
apresentados na pesquisa, uma vez que a entrega dos imoveis aos proprietarios s6 ocorreu em
maio de 2015.

Para melhor caracterizar o que foi apontado nesta discussdo, apresenta-se a seguir, na
figura 4, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) datados de 2010 que

apontam uma renda média domiciliar em Carmo do Cajuru de R$ 1.078,00.

Figura 4 - Renda média dos domicilios segundo dados do IBGE 2010.

A renda média gira em torno de RS 1.078, segundo dados do IBGE em 2010.

Regisul Geogréfica Renda Média AdelinoMano [ RS 1551
Adelino Mano O Centro [N RS 1.191
Cidade Nova RS 827 Cidade Nova [N RS 827
D. de Bom Jesus de Angicos RS 1.058 D. de Bom Jes‘is f?]E.‘AngICOS I RS 1.058
D. de Sto. Anténio da Serra RS 1.628 D. de Sto Antdnio da Serra || NN RS 1.628
D. de S. José dos Salgados RS 914 D.deS.José dos Salgados [ RS 014
Estivas RS 767 Estivas [ RS 767
Jardim Alvorada RS 782 Jardim Alvorada [ RS 782
Jardim Vitoria RS 945 Jardim vitéria [ NI RS 945
N.Sa. do Carmo RS 924 N.Sa.do Carmo [N RS 924
E'a‘;e'LL‘:: RF;$181I9§3 Ribeiros [ RS 297
sport RS 1'02? séoLluiz I RS 1.183
Tupy e Bonfim RS 713 Sp(?‘rrt B RS 1.027
Municipio RS 1.078 Tupy e Bonfim [ RS 713
Fonte: IBGE 2010 Municipio | RS 1.078

Fonte: Prefeitura de Carmo do Cajuru, 2015.

Logo, fica confrontado que os alunos indicados para estudar na escola objeto de estudo
na época da implantacdo do Ensino Fundamental — Anos Finais (6° ao 9° Ano), de fato,
possuiam as condi¢gdes de vulnerabilidade financeira baixa de maior destaque na cidade.

A tabela 1, apresentada a seguir, sintetiza e exemplifica em niimeros absolutos, os dados

de reprovagdo, considerando, portanto, todos os alunos que concluiram o 6° Ano do Ensino
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Fundamental no periodo compreendido entre 2013 (ano da implantagdo desta etapa de ensino
na escola foco dos estudos e ponto de partida para o caso de gestdo) e nos anos seguintes tendo
a sua frente uma nova equipe gestora, que desde entdo vem trazendo novas praticas gestoras

para o cotidiano da mesma (2014 a 2018):

Tabela 1 - Resultado Final do Aluno — 6° Ano EF (2013/2018).

Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Resultado Final do

Ao anopr | NL % [Nl % [N % N % [N % [N %
Aprovado 25 | 36,23% 43 43% | 45 60% 65 | 70,65% | 36 | 65,45% | 33 | 62,26%
Aprovado em PP 5 7.25% 46 46% 7 9,33% 4 4,35% 0 0% 5 9,43%
Deixou de Frequentar 1| 145% | O 0% | 0 0% 1] L09% | 1 | 1,8% | 2 | 3,77%

Reclassificado 0 0% 1 1% | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Reprovado 30 | 43,48% 4 4% 16 | 21,33% | 15| 16,3% | 13 | 23,64% | 9 | 16,98%
Transferido 8 | 11,59% 6 6% 7 9,33% 7 7,61% 5 9,09% 4 7,55%
TOTAL 69 | 100% | 100 | 100% | 75 | 100% | 92 | 100% | 55 | 100% | 53 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados rendimento escolar do SIMADE, 2019.

Esses dados sugerem indicativos a serem verificados na escola objeto de estudo com as
novas praticas gestoras implementadas, como, por exemplo, os projetos e parcerias para
melhorar o acesso dos alunos aos servicos de satde e odontologia, que se apresentard
posteriormente. Tais evidencias apontam a importancia de se investir no trabalho em rede, uma
vez que o baixo rendimento, a reprovagao ou o abandono no percurso escolar estao ligados com
os diversos fatores, como o menor acesso aos subsidios econdmicos, educacionais, de saude e
seguranca, que acometem o aluno e nao so6 as defasagens de aprendizagem.

Outro dado importante e que vale ser destacado, por ter seus resultados ligados a agdes
gestoras em uma unidade escolar, é o Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB).
Este indice foi criado em 2007 e retne, os resultados de dois indicadores importantes para a
qualidade da educagdo: o fluxo escolar e as médias de desempenho nas avaliagcdes. O IDEB
agrega ao enfoque pedagdgico os resultados das avaliacdes em larga escala do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a possibilidade de
resultados sintéticos, facilmente assimildveis, e que permitem tragar metas de qualidade
educacional para os sistemas. O indice varia de 0 a 10 e a combinacao entre fluxo e
aprendizagem tem o mérito de equilibrar as duas dimensdes: se um sistema de ensino retiver
seus alunos para obter resultados de melhor qualidade no Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educagao Bésica (SAEB) ou Prova Brasil, o fator fluxo sera alterado, indicando a necessidade
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de melhoria do sistema. Se, ao contrario, o sistema apressar a aprovagdo do aluno sem
qualidade, o resultado das avaliagdes indicard igualmente a necessidade de melhoria do sistema.
O IDEB também apresenta um grau de importancia por ser condutor de politica publica em prol
da qualidade da educagao.

A partir do momento em que a equipe gestora passou a lidar e a se preocupar com o0s
dados de aprovagdo, reprovagdo, abandono, tornou-se possivel tracar um panorama das agdes
positivas existentes e das vulnerabilidades a serem sanadas, trazendo um foco maior para agdes
gestores que pudessem contribuir direta e indiretamente para o avanco no IDEB da escola. Em
2017, a escola objeto de estudo chegou ao 1° lugar dentro do municipio em que estd inserida,
tanto nos Anos Iniciais quanto nos Anos Finais do Ensino Fundamental regular, com os

resultados obtidos apresentados nas tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Resultados SAEB e IDEB (Ensino Fundamental Regular — Anos Iniciais / 2017).

Nota SAEB - 2017

Lingua Nota Média IDEB 2017 Projecao 2017
Matematica
Portuguesa Padronizada
239,80 246,94 7,03 7,0 6,6

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados divulgados no site do INEP, 2019.”

Uma unidade de ensino com histérico comprovado de nao linearidade no atendimento
do fluxo de seus educandos, que recebeu demanda advinda de outras escolas, cujos alunos
apresentavam, a época, distor¢ao idade/ano de escolaridade e que os nimeros passam a apontar
para uma sucessao de avancos e melhorias na qualidade da educacao ofertada, merece atencao
para ser pesquisada. Tudo isso observado apds serem implementadas novas agdes gestoras, que
levam a acreditar-se que de fato o modelo de gestdo, a lideranca pedagdgica, o trabalho em prol
de maior aproximagdo entre alunos, professores e comunidade concorrem para o éxito
alcancado. Conforme sugerido por Liick (2009), as escolas precisam ser mais autdbnomas em
relacdo as decisdes de seu funcionamento, assumindo uma responsabilidade pelo fiel
cumprimento das metas da aprendizagem, bem definidas e disseminadas na comunidade
escolar. Desta forma, a escola consegue fazer com que resultados de indicadores como os
apresentados na tabela 2 cheguem de forma bem oportuna e acessivel aos alunos, aos pais, aos

educadores e demais atores da comunidade no entorno da escola.

7 Esclarece-se ao leitor que dados do SAEB de 2018 ainda ndo foram divulgados, e o proximo IDEB sai em 2020
referente a 2019.
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Parte-se do pressuposto de que, para atingir a qualidade do ensino desejado, o diretor
escolar precisa ter competéncia profissional e de capacidade de organizacdo, orientacdo e
lideranga, para que as acdes e os processos fins da escola promovam uma efetiva melhoria e
promocao da aprendizagem e formagao dos alunos e nos resultados. Isso foi o que ocorreu na

escola em foco, conforme mostrado na tabela 3 a seguir.

Tabela 3 - Resultados SAEB e IDEB (Ensino Fundamental Regular — Anos Finais / 2017).

Nota SAEB - 2017

Lingua Nota Média IDEB 2017 Projecao 2017
Matematica
Portuguesa Padronizada
256,83 240,92 4,96 4,0 -

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados divulgados no site do INEP, 2019.

A escola conseguiu aumentar os indices de proficiéncia dos alunos nas avalia¢Ges
externas do Programa de Avaliacdo da Alfabetizagdo (PROALFA) e do Programa de Avaliagao
da Rede Publica de Educagao Basica (PROEB) que compdem o Sistema Mineiro de Avaliagao
da Educacao Publica (SIMAVE) e do IDEB.

A tabela 4 apresenta o rendimento consolidado entre 2013 e 2018, que permite observar
a oscilagdo no numero de aprovagdes, desde a implantagdo das séries finais do Ensino
Fundamental na escola objeto de estudos e ponto de partida para o caso de gestdo e,
consequentemente, foi oscilando para menos o nimero de reprovagdes, com aumento do
abandono e evasdo escolar, seriamente afetados pelas vulnerabilidades sociais destes alunos,
levando em consideragcdo que seus genitores na maioria das vezes apresentam baixo nivel de
escolarizagdo e, consequentemente, nao incentivam seus filhos a prosseguirem nos estudos.
Algumas vezes, estes alunos vivenciam processos de separacdo judicial entre seus genitores €
transitam entre a casa de um e do outro provocando transferéncia de unidade escolar e até
mesmo “buracos” em seu percurso escolar e até mesmo a necessidade de trocar a escola por um

emprego para colaborar no sustento do grupo familiar (CARMO DO CAJURU, 2015).
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Tabela 4 - Rendimento consolidado (2013/2018).

Situacao /
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

Ensino
BrnckineEl Aprovacao 74,19% | 71,09% | 75,79% | 77,06% 72,97% 80%
A Reprovagao 12,5% 3,06% 10,37% | 10,57% 8,41% 5%

nos
Abandono 0,4% 0% 0% 0,52% 4,5% 10%
Outros 12,91% | 25,85% | 13,84% | 11,85% 14,12% 5%

Fonte: Elaborado pelo autor, com os dados rendimento escolar do SIMADE, 2019.

Algumas evidéncias podem auxiliar na compreensao do caso aqui enfocado, como o
encerramento das turmas de Anos Iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° Ano) que comegaria
em 2013/2014 e foi adiado por 2 anos. Projetos, parcerias e a¢cdes desenvolvidos entram nas
pautas de discussdo de reunides internas, com a comunidade escolar e com a SRE Divinopolis
e a SEE/MG. Diante deles, faz-se necessario discutir os mesmos, revisa-los, altera-los e até
mesmo suprimir aqueles que se demonstrem ineficazes. A frente destas discussdes, toma
posicao de destaque a equipe gestora da escola, composta conforme previsto na legislacao
vigente do estado de Minas Gerais, por: um diretor escolar, uma secretdria escolar, uma auxiliar
técnica financeira e uma especialista em educagdo. Cada um destes tem atribuicdes definidas
para a realizacdo de uma gestao participativa e democratica, realizando a troca de informagao
entre os setores que administram na unidade escolar.

Quando a equipe gestora assumiu a dire¢do da escola, estavam em funcionamento
turmas de 6° e 7° Ano e observava-se a necessidade de amplia¢dao das etapas/modalidades de
ensino ofertadas, como o Ensino Médio, que, obviamente, seria a etapa imediata apds a
conclusdo do 9° Ano e que obteve autorizacdo de funcionamento em 2016. A efetivacdo e o
funcionamento da primeira turma de 1° Ano do Ensino Médio ocorreram em 2017. Portanto,
gradativamente a escola esta deixando de ofertar a etapa do 1° ao 5° do Ensino Fundamental e
implantando o Ensino Médio. Tornou-se foco da equipe gestora escolar o trabalho de melhoria
de aprendizagem no Ensino Fundamental II (6° ao 9° Ano), uma vez que, a partir de 2020, a
escola apenas recebera alunos oriundos do 5° Ano do Ensino Fundamental da Rede Municipal.
Com base no Regimento Escolar, verifica-se que o trabalho de intervencao pedagdgica tem sido

base para muitas das mudangas ocorridas; tal documento prevé:

Art. 125. Os estudos de recuperagdo constituem uma estratégia de intervengao
deliberada no processo educativo, quando as dificuldades sdo diagnosticadas,
sendo uma nova oportunidade de levar os alunos ao desempenho esperado.

[.]



41

Art. 127. Cabe aos docentes zelar pela aprendizagem, estabelecendo
estratégias de recuperagdo para os alunos de menor desempenho, de
preferéncia paralelos ao periodo letivo.

[...]

Art. 129. A escola garantird, no ano em curso, estratégias de intervengdo
pedagobgica, para atendimento dos alunos que, ap6s todas as agdes de ensino-
aprendizagem e oportunidades de recuperacdo previstas no artigo anterior,
ainda apresentarem deficiéncias em capacidades ou habilidades em
componente(s) curricular(es) do ano anterior. (ESCOLA ESTADUAL SAO
FRANCISCO DE ASSIS, 2017, p. 30-31)

Nesse sentido, o trabalho de interven¢do com os alunos que chegam em defasagem ¢
essencial, evitando o comprometimento do processo escolar, proporcionando a redugdo dos
numeros de reprovagao, de evasao escolar e de indisciplina e, consequentemente, de violéncia
no ambiente escolar. No que se refere a violéncia escolar, com casos de agressao fisica, agressao
verbal e/ou psicoldgica, bullying, racismo, discriminag¢do de raga, género ou condicdo social e
depredacdo de patrimoénio publico, em 2013 a escola passou a registrar as ocorréncias
indisciplinares dos alunos mesmo que de forma precaria devido ao aumento gradativo destas
ocorréncias, sendo que até 2012 a escola sé atendia o Ensino Fundamental — Anos Iniciais, e
nesta faixa etaria de idade os alunos se envolvem em casos corriqueiros de indisciplina na escola
sem maior gravidade, por estarem ainda vivenciando a infancia.

O ano de 2014 foi bastante conturbado, havendo diversos fatos relacionados a
indisciplina no ambiente escolar; contudo, a equipe gestora percebeu que as formas de registro
e procedimentos adotados até entdo pela gestdo anterior eram contrarias a legislacao vigente e
pouco eficazes. Esses registros tratavam-se de uma pequena ficha digitada e reproduzida, na
qual eram inseridos a caneta os dados referentes a ocorréncia disciplinar, que em seguida eram
colados em uma espécie de livro/caderno de registros, sem nenhuma fundamentacdo ou
descri¢cdo das medidas tomadas diante dos fatos e a que solugdes se chegou. A partir de entdo,
a equipe gestora passou a registrar de forma escrita mais consistente os dados e os fatos
ocorridos, digitados e impressos para assinatura dos envolvidos, além da emissdo de uma carta
em duas vias comunicando as responsaveis dos alunos sobre a necessidade de comparecimento
deles na unidade escolar quando se tratava de acontecimentos mais preocupantes. Depois, esse
processo avangou para o uso de formuldrios padronizados fornecidos pelo Ministério Publico
(MP) com caracterizagdes legais e juridicas de cada ato passivel de responsabilizagcdo para o
estudante envolvido nos fatos e levando em alguns casos até mesmo a abertura de procedimento
administrativo se necessario e comunicagao escrita com o Conselho Tutelar ou até mesmo com

o MP, dependendo da gravidade.
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Ao reorganizar esse processo de registro e tomada de decisdes acerca de ocorréncias
disciplinares, verifica-se uma consideravel elevacdo nos anos de 2015 e 2016. No ultimo ano
mencionado, a escola adotou uma série de formularios e medidas sob a orientacdo de um
promotor de justica, que propOs a classificagdo dos casos disciplinares em trés categorias
diferentes: ato motivado por infrequéncia escolar, ato de indisciplina no ambiente escolar ou
ato infracional no ambiente escolar. Cada ato tem formuldrios préprios e rotinas a serem
seguidas, como o devido registro dos fatos, o acionamento dos responsaveis na escola e os
encaminhamentos necessarios ao Conselho Tutelar ou ao MP. Isso tornou mais seguros €
eficientes os procedimentos de registro e tomada de decisdes acerca dos atos de indisciplina
escolar, criando um meio de acompanhar a evolucao destes como pode ser observado na tabela

5.

Tabela 5 - Consolidado de atos de indisciplina (2013/2018).

OCORRENCIAS INDISCIPLINARES, ADVERTENCIAS E ACIONAMENTOS DOS PAIS

MES / ANO 2013 2014* 2015 2016 2017 2018
JANEIRO 0 - 0 0 0 0
FEVEREIRO 0 - 0 16 3 0
MARCO 1 - 54 74 13 3
ABRIL 22 - 31 47 23 2
MAIO 16 - 40 41 15 2
JUNHO 10 - 48 21 18 2
JULHO 11 - 16 31 14 1
AGOSTO 30 - 7 14 36 0
SETEMBRO 38 - 31 64 25 2
OUTUBRO 16 - 20 8 5 3
NOVEMBRO 11 - 43 5 0 9
DEZEMBRO 5 - 5 4 0 3
TOTAL 160 - 295 325 152 27

Fonte: Elaborada pelo autor.?

E valido destacar que, a partir de 2017, mudaram as formas de abordagem nos casos de
indisciplina, por meio do projeto de Monitoria na Sala de Aula, que vem sendo aperfei¢oado e
esta em funcionamento. Os numeros de 2018 apontam que a ac¢do gestora do projeto de
Monitoria na Sala de Aula trouxe mudancas na reducgao nos casos de indisciplina. Supde-se que

o trabalho desenvolvido pela gestdao pode ter estruturado melhorias educacionais nos processos

8 Nio h4 registros do ano de 2014, primeiro ano da gestdo escolar nova € aqui objeto de estudo, devido as
irregularidades de registros e procedimentos adotados em 2013, sendo que durante este ano a escola buscou
discutir e regularizar estas demandas e agdes voltadas para a solucdo e registro de problemas de indisciplina na
escola.
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da Escola Estadual Sao Francisco de Assis. Nesse sentido, segundo Tavares Junior e Neubert

(2016, p. 4):

A principal hipétese dirigiu-se a analise do modelo de gestdo, que empreendeu
mudangas pedagogicas relevantes e que se mostraram ligadas a
transformacao. O foco nos resultados coletivos como produto e gerados de
beneficios para todos da comunidade escolar ¢ um dos elementos centrais. A
apropriagao dos indicadores apresentados pelos boletins e outros instrumentos
de avaliacdo externa também se mostrou relevante. A baixa segregacdo ¢ um
terceiro elemento em destaque.

Atualmente, existe um Sistema de Registro de Situagdes de Violéncia criado pela
SEE/MG, que utiliza o banco de dados do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar
(SIMADE) para buscar os dados do aluno envolvido em situagdes de violéncia e mantém esses
registros online para acesso futuro e para acompanhamento por parte da secretaria.
Compreende-se que se trata de uma mudanga vivida desde a base de gestdo da escola até as
formas de atuagdo dentro e fora da sala de aula. A secdo a seguir trata do panorama da escola
ao ser assumida pela atual equipe gestora, um levantamento real de dados que apontem
qualidade ou ndo da educagdo e também da questdo da equidade, objeto de estudo desta

dissertagao.

2.2.2 Ag¢oes adotadas pela gestdo frente as dificuldades

A partir da comprovagdo de problemas na escola estudada, uma série de projetos e
formas de atuacdo da gestdo comegaram a ser construidos para mapear as demandas especificas
e coletivas dos alunos. Entende-se que, por muitas vezes, além das dificuldades de
aprendizagem e defasagens nao vencidas anteriormente, era preciso compreender-se o que
desmotivava estes alunos em sua trajetoria escolar.

Assim, passou-se a constru¢do de um trabalho em rede, buscando fomentar parcerias e
projetos com: a Secretaria de Promocao Social e Defesa Civil, por meio de seus equipamentos
CREAS — Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social, CRAS — Centro de
Referéncia em Assisténcia Social e Conselho Tutelar; a Secretaria de Saude, através das equipes
do PSF — Programa de Satde da Familia e da Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica; o Forum
da Comarca de Carmo do Cajuru, por meio do Conselho da Comunidade e também empresas
parceiras, tanto aquelas que de alguma forma ja tinham um vinculo com a escola por serem seus

fornecedores e outras empresas locais que poderiam se tornar parceiras.
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Buscou-se compreender, por exemplo, por que tantos alunos apresentavam problemas
bucais. Ao serem notadas, ndo apenas pela gestdo da escola, mas também por alguns
professores, tais questdes odontoldgicas identificadas demandaram um atendimento dentario
especifico em cada um dos discentes.

Mesmo existindo na area de abrangéncia da escola duas unidades do Programa de Saude
da Familia (PSF) com atendimento odontolégico, alunos da escola ndo acessavam esse tipo de
atendimento. Qual poderia ser o motivo desse fato? O atendimento odontolégico para menores
s0 acontece com acompanhamento dos responsaveis ¢ mediante o conhecimento prévio do
historico de saude do paciente; portanto, como na escola a ficha de matricula do aluno contém
informagdes acerca de sua saiude e sempre ¢ atualizada na rematricula anual, pensou-se em
diminuir o caminho entre a escola indicar aos familiares o tratamento odontologico e ele de fato
acontecer.

Desta forma, em contato com a equipe do PSF Sao Luis, localizado proximo da escola,
acordou-se que o atendimento inicial de pacientes/alunos da escola seria encaminhado pela
instituicdo. Assim, imprimia-se a ficha de matricula do aluno em sistema proprio (SIMADE),
mandava-se para a casa do aluno que necessitava do atendimento, a familia devolvia assinada
autorizando o atendimento e, em alguns casos, atualizando as informacdes de saude.

O proximo passo era levar o aluno ao atendimento e, com hordrio previamente
agendado, um servidor da escola designado para auxiliar neste projeto, ia até a unidade de saude
com o aluno e depois retornava com novo agendamento para a familia dar continuidade. Nesse
momento, percebeu-se que o tratamento ndo continuava e, diante desse incomodo, a propria
equipe do PSF passou a enviar uma agenda mensal de horarios disponibilizados para a escola,
que passou a administrar os agendamentos e a continuidade do tratamento dos alunos.

Levados em consideracdo esses fatores e essas praticas gestoras, hd que se ressaltar
também a importancia do envolvimento da equipe gestora com os processos de avaliacdo
interna e externa a que seus alunos sdo submetidos, bem como liderar e participar ativamente
da andlise destes resultados. Medidas nesse sentido sdo, por exemplo, estar presente quando da
realizacdo dos Conselhos de Classe no fechamento de cada etapa avaliativa (bimestres), lendo
e analisando os resultados das avaliagdes externas conjuntamente com a equipe escolar e a
comunidade. Procurou-se oportunizar, tanto nos momentos estabelecidos pela SEE/MG quanto
em outros momentos, a tomada de conhecimento por parte de todos dos avangos e fracassos da
escola. Tais acdes foram empreendidas sempre de forma elucidativa e com o objetivo de tragar
metas para manutengdo e/ou melhoria dos resultados obtidos.

O espaco escolar, organizado de forma a privilegiar as particularidades dos alunos, deve
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ser organizado com jogos, passatempos, bibliotecas, laboratdrios de pesquisa, oficina de artes
e grupos de convivéncia. Assim, a equipe gestora buscou dinamizar os espacos ja existentes na
escola, oportunizando inclusive capacitacao para que os professores pudessem se valer desses
espagos nas aulas e atividades desenvolvidas com os alunos.

Uma a¢do empreendida pela equipe gestora foi o estabelecimento de parcerias com a
comunidade escolar do entorno da institui¢ao e com a rede socioassistencial do municipio, cujo
objetivo sempre foi estreitar lagos e aproximar o alunado dos servigos e oportunidades que estes
poderiam oferecer. O quadro 4 apresentado a seguir mostra quais foram as principais parcerias

firmadas e as agdes resultantes de tais parcerias.

Quadro 4 - Parcerias Escola X Comunidade.

PARCERIAS FIRMADAS ACOES
* Avaliacdo ¢ Atendimento Dentario.
* Conferéncia de Cartdo/Calendario de Vacinagdo e
aplicagdo das vacinas faltantes.
* Escovagio
* Inclusdo dos alunos em atividades de recreagdo e
Secretaria Municipal de Educagéo, Esportes e cultura.

Cultura * Participacdo em encontros, reunides € eventos
realizados pela escola.
* Inclusdo de alunos em grupos e servigos de
fortalecimento de vinculos familiares.
* Campanha de conscientizagdo com temas
diversos (Lei Maria da Penha, Trabalho Infantil,
CREAS Abuso Sexual, etc.)
* Parceria para receber jovens em cumprimento de
Medida de Prestagdo de Servigos a Comunidade.
* Controle de frequéncia escolar e atualizagdo
cadastral para o Programa Bolsa Familia.
* Participag@o em cursos ¢ atividades da comarca.
* Parceria para receber sentenciados em
cumprimento do beneficio de prestagdo de servigo
comunitario.
* Patrulha escolar para coibigdo de a¢des violentas,
criminalidade e drogas ilicitas.
* Melhoria da coletiva seletiva com a doagdo de
tambores para coleta de materiais.

Secretaria Municipal de Satde

CRAS

Secretaria de Promogdo Social e Defesa Civil

Forum da Comarca de Carmo do Cajuru

Policia Militar

Grupo Lider Interiores

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o aluno, tende a ser mais facil obter bons resultados de desempenho escolar quando
estuda em uma escola que se preocupa com ele e ndo apenas com numeros obtidos do
desempenho. E preciso humanizar a escola para que o processo de aprendizagem do aluno possa
seguir dentro da maior normalidade possivel.

A escola € o local adequado para os fins de educacao, isto €, o pleno desenvolvimento

e a plena formagao do individuo. Essa formacao nao se restringe apenas aos campos do ler e do
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escrever, contar € dominar conteudos técnicos, cientificos, ou conhecimento sociais ou de
linguagens simbolicas, muito importantes para a realizagdo na vida pessoal, individual. Deve
existir compromisso com a formagao humana, intelectual, moral, civica e politica num processo
educacional que vise a melhoria de vida e humanidade. Por isso, nada mais coerente do que
fazer administracdes de formas coletivas, abertas e com envolvimento da comunidade escolar.

Refletir sobre a educagdo ¢ formar consciéncias democraticas, libertadoras, que
realmente poderdo contribuir para a edificagdo de um mundo melhor. Por conseguinte, ¢
fundamental entender quais as agdes gestoras puderam tornar esta humaniza¢ao no ambiente
escolar possivel e trazer bons resultados para a mesma.

Ao receber a matricula de um aluno com deficiéncia, € rotina da escola cercar-se de
informacdes obtidas com os familiares do educando, aos quais sdo solicitados também
relatorios e laudos médicos. Quando o aluno faz acompanhamentos desta natureza, solicita-se
a SEE/MG e a SRE Divindpolis a contratagdo de profissional adequado a demanda do aluno.
Pode ser um Professor de Apoio ou um Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
Comumente, as escolas costumam encaminhar para tratamentos e consultérios, os casos ditos
de inclusdo. E a maneira mais prética da institui¢do resolver o problema, mas ndo a mais eficaz
para o aluno, que necessita comunicar-se, interagir e dialogar com os saberes do mundo para
desenvolver-se plenamente. A equipe gestora busca desde a sua propria capacitagdo e
adequacdo para adequado atendimento a estes alunos, até mesmo a de seus servidores que
estardo diretamente em contato com eles. Um canal de didlogo importante também ¢
estabelecido entre a familia e a escola, pois € certo que sem esta parceria o insucesso se torna
mais propenso.

A sala de aula torna-se um meio para resgatar e promover o funcionamento harmonioso
do sujeito. E na escola que os alunos passam boa parte do seu tempo, onde fazem amizades e
onde refletem seus anseios e angustias. Os espacos diversificados na sala de aula funcionam
como um recurso fundamental para a inclusao de alunos com dificuldades de aprendizagem.
Em meio a eles, as habilidades e as competéncias de cada um podem ser trabalhadas e
exercitadas, de modo até mesmo terapéutico, pois o aluno interage com algo que tem
dificuldade, mas que necessita aprender e manipula materiais os quais estd acostumado a lidar.
Ensinar ¢ uma vivéncia com experiéncias, interagdes e trocas que levam o aluno a progredir e
enriquecer suas diferentes etapas evolutivas.

Neste capitulo, procurou-se apresentar o contexto em que estd inserida a escola objeto
de estudo desta dissertacao e como as diferentes dimensodes de atuagao da equipe gestora podem

influenciar nos resultados e melhorias da qualidade da educagdo ofertada. Outro objetivo foi
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entender, de maneira geral, o contexto da Secretaria de Educacdo e Superintendéncia Regional
aos quais a escola esta vinculada e subordinada. Ficaram claros também os resultados que
obtiveram melhorias, os indices que tiveram alteragdao ao longo deste periodo de iniciado em
2014 a partir das acdes gestoras propostas e empreendidas, apontando ao final o novo patamar
alcangado pela escola.

A escola campo, objeto deste estudo, experimentou entre as muitas mudangas que
possivelmente propiciaram o alcance das melhorias apresentadas uma mudanga na forma de
agir e pensar da equipe gestora. A acdo da equipe gestora pode se tornar limitada se esta tiver
uma concepc¢do limitada sobre a educacdo, a importidncia da gestdo escolar e o papel
profissional na lideranga e organizagdo da escola. Foi a partir da constru¢do de uma nova
concepgdo sobre o fazer da equipe gestora que se deu o desenvolvimento de um referencial
legal e conceitual que embasasse o trabalho da equipe gestora e acima de tudo, que desse o
norte deste trabalho.

De uma forma geral, conhecer a realidade da escola a partir de uma visdo ampliada da
equipe gestora, permitiu o ganho de novas perspectivas: organizando melhor o PPP da escola e
consequentemente o curriculo, deixando em destaque o papel da escola e o desempenho de seus
profissionais, tendo sempre o aluno como foco de toda a atuagdo. Foi a partir da percepcao de
que o diretor € o profissional responsavel pela lideranca e pela organizacao do trabalho de todos,
com apoio da equipe gestora que comegou a se perceber o desenvolvimento de um ambiente
educacional que proporciona e promove melhor aprendizagem e formac¢do dos alunos no mais

alto nivel.
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3 REFLEXOES SOBRE O CASO DE GESTAO

Neste capitulo, sdo apresentados os referenciais teoricos, os percursos metodologicos, a
pesquisa de campo realizada, as analises e as interpretagdes produzidas para a compreensao do
caso de gestao.

Para tanto, busca-se um aprofundamento no olhar socioldgico sobre a educacdo, na
lideranga e na teoria sist€émica. Tém-se, ainda, apontamentos acerca da substituicdo do
paradigma fordista/taylorista para o da gestdo flexivel; uma discussdo acerca da dimensdo
humana inserida numa outra vertente, a da produtividade; e o entendimento da
interdependéncia, integracao e equilibrio que asseguram a estabilidade e sobrevivéncia a longo
prazo de um sistema escolar e, por consequéncia, do sistema organizacional, tomando como
base os apontamentos de Corréa e Pimenta (2005).

Em seguida, sera apresentada também a metodologia empregada para a coleta de dados
sobre a escola objeto de estudo, tendo em vista que este trabalho de pesquisa de campo tem
como objetivo analisar as acdes gestoras empregadas a partir de 2014 e que possibilitaram
observar uma melhoria da qualidade educacional na Escola Estadual Sao Francisco de Assis,

em Carmo do Cajuru/MG.

3.1 O OLHAR SOCIOLOGICO SOBRE A EDUCACAO

A educacgdo e o papel que esta representa na sociedade sempre foram dignas de uma
atencdo especial do campo sociologico. Dentro da tradi¢do sociologica, destacam-se na base
da socializagdo dois espagos principais, a familia e as instituigdes, ambos com grande
relevancia e cuja interagao entre si representa grande fundamentagdo deste processo. A familia
funciona como /ocus de socializagdo primaria e as institui¢des, como espacos de socializagdao
secundaria, com destaque para a escolarizagao (NUNES, 2016).

Grandes transformagdes postas em pratica no campo da educagdo ao longo dos anos
visavam a uma nacao com bons indices educacionais, acreditando-se que isso tornaria capaz de
lancar as bases para o desenvolvimento social, o crescimento econdmico e geraria reducao do
quadro de desigualdades. Contudo, nos mais diversos contextos observados, o que se notou
foram sistemas educacionais fracassados apos tais transformacdes e ainda com sérios
problemas, como o baixo nivel de desempenho dos alunos egressos da rede publica. Ou seja, a
ampliacao do acesso e da oferta de vagas, como apresentado na introducao desta dissertagao,

ndo foi acompanhado por indices satisfatorios de desempenho (NUNES, 2016).
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Em resumo, pode-se dizer que, na visdo cladssica da sociologia, a educagdo ¢ um
instrumento socializador e gerador de um potencial de instrumentaliza¢do dos individuos para
as necessidades e anseios do seu tempo (NUNES, 2016).

Frente a essas ponderagdes, no Capitulo 1 apresentou-se de maneira geral um olhar sobre
o caso de gestdo investigado, mostrando como as ac¢des gestoras, diante da realidade de uma
escola, podem resolver inimeros problemas de desigualdade, desigualdades estas em suas mais
diferentes formas e também versdes, que vao se reproduzindo ao longo do tempo por meio da
socializagdo, processo no qual a educagdo ¢ parte e ocupa posi¢ao de destaque.

As desigualdades no campo educacional podem funcionar tanto como resultado quanto
produtora de desigualdades no campo social. Barbosa (2011, p. 25) afirma que “os processos
educativos se constituem em fatores cruciais da organizacao das desigualdades sociais no nosso
pais”. Tais resultados ficam evidenciados ndo somente na desigualdade dos resultados
alcangados pelos alunos, mas também no aproveitamento ou ndo aproveitamento de inimeras
oportunidades de inser¢ao no mundo do trabalho ou na melhoria de posi¢des hierarquicas.

Para além das questdes da educacdo como meio de socializagdo ¢ da questao das
desigualdades educacionais e sociais que se encontram e convertem, a questdo maior da
educagdo hoje ainda estd no (in)sucesso escolar. Nas palavras de Arroyo, “[...] hd problemas
em nossas escolas que nos perseguem como um pesadelo. Nao ha como ignora-los, nem mesmo
fugir deles. Entre os pesadelos constantes estd o fracasso escolar” (ARROYO, 2000, p. 33).

Cabe destacar que o desempenho ou o sucesso escolar ¢ hoje uma das principais
dimensdes da qualidade educacional e, geralmente, ¢ mensurado através das avaliacdes de larga
escala, por meio dos testes padronizados de proficiéncia. No Brasil, o sistema educacional de
hoje nao abrange as ambigoes deste tempo e ainda se mantém como um espago de (re)produgdo
de desigualdades sociais, levando muitas vezes o (in)sucesso escolar como fator principal de
escolas de uma mesma rede apresentarem resultados muito diferentes. Contudo, se a gestdo
escolar for empreendida com agdes gestoras que visem a melhoria educacional, ampliando sua
qualidade e trazendo no seu seio a equidade, a chances do sucesso ficam melhor destacadas
(NUNES, 2016).

Assim, cabe deixar claro que o movimento pretendido nesta secdo ¢ o de entender em
primeiro lugar como, sociologicamente, que a educacao esta atrelada a fatores de contextos e
desigualdades e que a gestdo escolar deve ter ciéncia disso para poder atuar e contornar os
problemas que chegam na escola. Em um segundo momento, serd apresentado o debate das
teorias da analise sist€émica e da administracdo e como elas podem ser abordadas para dentro

das escolas publicas.
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3.1.1 As acdes gestoras no contexto do aluno

“Os alunos sdo as pessoas para quem a escola existe e para quem deve voltar as suas
acodes, de modo que todos tenham o maximo sucesso nos estudos que realizam para sua
formagdo pessoal e social” (LUCK, 2009, p. 21). A escola objeto de estudo tem como miss3o,
conforme definido em seu Projeto Politico Pedagogico (PPP), contribuir para a formagao de
cidaddos criticos e conscientes de seus direitos e deveres, capazes de atuar como agentes de
transformagao da realidade na qual estao inseridos, garantindo uma base de conhecimento que
proporcione ao educando maior conscientizagao no desenvolvimento do processo educacional,
condigdes de acesso ao mundo do trabalho e continuagao em estudos posteriores.

Visa também a uma mudanca de comportamento de forma positiva para o mesmo poder
agir como agente ativo e transformador da sociedade na qual esta inserido buscando melhores
condi¢des de vida para si e sua coletividade, e com seu interesse e desempenho resgatar a
exceléncia da escola publica. Sua visdo baseia-se em desenvolver o senso critico, moral e
cooperativo, incentivando nossos educandos na construcdo de uma sociedade igualitaria com
énfase na colaboracdo mutua e solidaria. Busca também intensificar as atividades que
proporcionem o desenvolvimento das habilidades cognitivas e relagdes interpessoais,
possibilitando um ambiente onde haja franqueza na comunicagao e na autoavaliagao.

A escola tem por objetivos, com base nas Constituicdes Federal e Estadual, nas
Diretrizes e Base da Educacao Nacional e das do Ensino Fundamental, proporcionar aos alunos
condigdes necessarias ao seu desenvolvimento pessoal.

Conforme apresentado por Liick (2009, p. 40), o plano de aula ¢ um instrumento de
trabalho do professor que organiza o tempo e as atividades promovidas dentro e fora da sala de
aula. A sala de aula, fazendo uso de diferentes recursos para aprendizagem, passa a ser um
espacgo atrativo, privilegiando a aprendizagem dos adolescentes, principalmente quando
encaramos a questdo da inclusdo. Ao basear-se na inclusdo, pensa-se que o grupo, mesmo com
toda sua multiplicidade, deve ser uma unidade, de forma social e integradora. Porém, a cada
ano, tém-se casos de deficiéncias ou dificuldades que sdo colocadas como um desafio.

Promover o homem significa torna-lo mais capaz de conhecer os elementos de sua
situacdo e apos a sua intervenc¢ao transformando-a ampliando a liberdade da comunicagdo e da
colaboragdo entre os pares. A escola assume, dentro dos seus limites, objetivos, e, na sua
especificidade, a formagdao de atitudes inerentes a constru¢do de determinados conceitos,

explicitados em seus planos e curriculo. A proposta pedagogica visa a construcao de uma
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sociedade justa e fraterna, penetrada pelos valores da verdade, da justica, da partilha, da
solidariedade e da igualdade, conforme previsto em seu PPP.

A psicopedagogia auxilia nesta organizagdo, trazendo elementos terapéuticos que
podem e devem ser empregados pelo professor na sala de aula como meio de prevencao. Este
ambiente de carater preventivo se torna um espago ludico, que socializa os alunos e aproxima
o adulto e adolescente. Esse adulto, na figura do professor, faz o papel de mediador na sala de
aula, sempre orientando e desafiando o aluno a cada vez mais alcangar metas e vencer as
dificuldades. A organizagao do espaco escolar ¢ uma maneira simples, ao alcance de todos os
professores que criam identidade, autonomia e cooperag@o nas turmas.

O ambiente escolar torna-se um meio de convivio social e de lazer, portanto um fator
influente no desenvolvimento da capacidade moral do aluno que buscara cada vez mais se
integrar com as pessoas a sua volta. Tem-se, assim, a necessidade de um ambiente que forneca
subsidios para tal integracdo. Estudar num ambiente agradavel, reconhecendo a variedade de
circunstancias que cada escola apresenta, pode contribuir positivamente no processo de
aprendizagem e, a0 mesmo tempo, torna-se estimulante. A preocupacdo com o espaco fisico
onde o aluno estuda e fica pelo menos 4 horas com seus colegas e professor deve ser constante
na escola, pois vemos que a preocupagado na escola muitas vezes ¢ apenas o estudo e deixam de
lado o ambiente que ¢ muito importante para que tudo dé certo.

Um primeiro passo a ser seguido € avaliar de forma global o nivel de desenvolvimento
dos seus alunos, para se proporem atividades que desafiem as areas e estagios existentes na
turma. O trabalho em grupo ¢ a chave da sala de aula diversificada. Cabe ao professor oferecer
a estrutura do trabalho, deixando regras claras, organizando o ambiente e dinamizando as agdes
dos grupos. E importante fazer intervengdes e desafios no decorrer das atividades. O trabalho
com divisdo de tarefas privilegia as habilidades de cada aluno, promovendo o desenvolvimento
da autoestima e a integracdo dos adolescentes. Para a realizacdo dessa dindmica, ¢ feita,
inicialmente, uma avalia¢do diagnoéstica inicial, que permite ao professor verificar o nivel de
cada aluno apreendido no ano anterior de escolarizagdo e permite o balizamento do ponto de
partida do novo ano em curso.

As atividades devem ser estimulantes, com construgdes, leituras, apresentacdes,
exposicdes, escritas, jogos e criagdes espontaneas. O professor deve promover, ao final de um
tempo determinado: uma autoavaliagao dos grupos e uma avaliacao da turma durante o trabalho
sobre a validade das propostas e entendimentos. Esse momento de trocas ¢ fundamental também
para que todos possam ter acesso ao conhecimento assimilado pelos colegas. Desta forma, todo

o trabalho planejado e desenvolvido a partir do Plano Anual de Curso de cada professor pode
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ser posto em discussdo, seja através dos projetos elaborados ou atividades desenvolvidas
diariamente nas aulas. “Sem plano, ndo ¢ possivel acompanhar cotidianamente a eficiéncia e a
eficacia das agdes” (LUCK, 2009, p. 49).

Este tipo de acdo pedagodgica exige muito mais do professor no momento do
planejamento, avaliagdo e intervencdo. No entanto, rompe com as barreiras de relacionamentos
entre professores e alunos, tanto quanto na relacdo ensino/aprendizagem, sendo uma medida
possivel e acessivel para o professor trabalhar com as diversidades na sala de aula, com foco
preventivo e psicopedagogico. Uma sala de aula bem estruturada e organizada de modo a
privilegiar os diversos tipos de habilidades e interesses dos alunos ¢ um recurso importantissimo

para um aprendizado sadio na escola.

3.1.2 A teoria sistémica advinda da administracio e aplicada na educacio

Antes de entrar numa discussao tedrica e metodoldgica acerca da teoria sistémica, faz-
se necessario localizar a agao da Administragcdo como campo do conhecimento utilizado nesta
dissertacdo para grande parte do nosso referencial tedrico. O principal campo de atuacdo dos
administradores sdo as chamadas “organizagdes”, que, de forma simples, podem ser definidas
como entidades cuja criagdo se da para o atendimento das mais diversas necessidades da
sociedade, que em uma andlise macroscopica acabam se constituindo como sistemas alinhados
para o pleno abarcamento de determinados objetivos (SOUZA; FERREIRA, 2006).

Sao caracteristicas centrais das organizagdes:

I) Seus membros possuem objetivos comuns a serem atingidos;

II) Existem normas que regulam seu funcionamento;

1II) H4 divisao de trabalho e responsabilidades;

IV) As agdes de cada parte sdo coordenadas por um sistema de planejamento
que busca garantir a coeréncia entre as mesmas e sua fidelidade aos objetivos
comuns. (SOUZA; FERREIRA, 2006, p. 9)

Portanto, ¢ a partir desta defini¢do que podem ser enumerados os mais diversos tipos de
organizagdes. Cabem nesse conceito desde uma pequena ou grande empresa até os grupos
familiares. Podem ser incluidos, ainda, os 6rgdos publicos, as escolas, exércitos e/ou forgas
armadas, as comunidades religiosas igrejas e o terceiro setor. Encaixam-se nessa defini¢cdo até
mesmos as torcidas organizadas de clubes de futebol e muitas outras ainda que poderiam nos
render dezenas de linhas ao serem citadas.

Souza e Ferreira (2006) ainda apontam que sdo encontradas as quatro caracteristicas

mencionadas em todo tipo de organizacdo. Mas, nas que possuem uma configuracao mais
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simples, como as familias, essas caracteristicas podem apresentar-se de forma ndo tdo explicita
ou até¢ mesmo informal. Seria dificil, por exemplo, encontrar uma familia com um co6digo
normativo e regulamentar proprio na forma escrita, definido de maneira formal, mas havera
sempre um grupo de regras convivéncia que precisa ser seguido e aceito pelos membros, mesmo
que informalmente pactuado.

E comum fazer-se a associagdo das regras de administragdo como sendo aplicaveis
apenas nas empresas, uma compreensao bastante equivocada, pois toda e qualquer organizacao
precisa ser bem administrada para que possa cumprir com seus objetivos basicos. Peter Drucker,
renomado autor em administragdo citado por Souza e Ferreira (2006), destacou a grande
importancia da aplicacdo dos principios administrativos até mesmo nos 6rgaos publicos e ainda
nas entidades educacionais.

A escola, sendo uma organizagdo e pretendendo ser bem administrada, pode ser vista
como um sistema que, integrando e interagindo entre si, todos os seus integrantes, as
possibilidades de melhoria ficam mais claras e bem definidas. Toda e qualquer politica
educacional que vise a melhorias significativas na qualidade e na equidade da educagdo publica
e gratuita oferecida em nossas escolas, ficam bem definidas a partir de um trabalho em rede
(sistema).

O enfoque sist€émico, numa perspectiva da organizagdo do trabalho (KATZ; KAHN,
1987; MOTTA, 1985) sucedendo o Taylorismo (TAYLOR, 1966) e ao humanismo (MAYO,
1943), surgiu a partir da década de 1950. Esse surgimento da perspectiva sistémica dentro da
organizagao do trabalho passou por uma aceitagdo no meio empresarial brasileiro somente a
partir dos anos 1980, levando em consideragdo como sendo a alternativa de organizagdo da
chamada Republica Nova (CATAO, 1994). Katz e Kahn (1987) propuseram os conceitos
basicos da teoria dos sistemas para a andlise das organizagdes, tendo como pressuposto que
uma organiza¢do nada mais ¢ do que um sistema aberto.

A abordagem sistémica trouxe em seus principios uma caracteristica de compreensao
da totalidade da organizacgao, tanto pessoal e coletivos de interacdo, quanto os ambientes interno
e externo a organizagdo, precisam ser considerados como elementos inseparaveis. O que de
mais especial temos no enfoque sistémico € o bom emprego do chamado pensamento sistémico,

ou seja, pensar um problema em termos dos conceitos de sistema significa:

e Naio considerar um problema isoladamente. Sempre procurar as fontes do
problema em outros sistemas relacionados (ambiente interno e ambiente
externo).

e Sempre considerar os efeitos de uma solugdo nos outros sistemas
relacionados. Sera que vamos criar novos problemas?
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e Nunca considerar uma solu¢do isoladamente. Sempre procurar uma
variedade de solucdes.

e Sempre procurar comparar as solucdes alternativas em termos de
efetividade, custo, viabilidade, aceitacdo, efeitos secundarios, antes de fazer
uma sele¢do definitiva, evitar a solugdo padronizada.

e Sempre testar (validar) a solucdo antes da implementacdo geral (através do
projeto piloto, ou de simulagdo).

e Sempre avaliar os efeitos da solugdo uma vez implementada (inclusive
efeitos inesperados).

e Sempre utilizar os resultados de avaliagdo para melhorar a solugéo (se for
necessario) e para melhorar os proprios processos de analise/sintese utilizados
no desenvolvimento da solu¢do. (CATAO; CATAOQ, 1999, p. 6)

A Teoria Sist€émica da Administracdo trouxe um novo precedente para analisar as
organizagdes e se aplicar as escolas. Ela demonstra o quao importante ¢ estudar e entender as
relacdes entre a propria organizagdo e o meio ambiente no qual esteja inserida, neste caso, a
sociedade. Dessa forma, revela-se com embasamento para se entender a interpretacdo dos
fenomenos de aspecto administrativo ¢ também para a busca das solugdes para problemas
encontrados nas organiza¢des. Compete, portanto, ao diretor escolar para um pleno exercicio
do seu trabalho, a constru¢do de um bom repertorio conceitual na escola. Precisa também
traduzir esse repertorio em agdes efetivas que definam: politicas educacionais legalmente
instituidas, desafios e demandas educacionais. Estes devem estar dentro da dindmica de uma
sociedade globalizada, da tecnologia e do conhecimento e os desafios de orientar a formacao
de criangas, jovens e adultos que vivem num mundo dindmico e pleno de estimulagdes.

Desta forma, pode-se dizer que existem relagdes estabelecidas entre o objeto de estudo
e as ideias apontadas por Tureta, Rosa, Avila (2006). Pretende-se pontuar tais relagdes levando
em consideracdo os conceitos principais elencados. A teoria sist€émica apresenta uma
caracteristica até entdo “desconhecida” no ambiente educacional, mas que a gestdo da escola
objeto de estudo no periodo temporal recortado percebeu, ou seja, ja havia levado em conta que
uma escola ndo se fecha em si e na verdade tem trocas constantes com o ambiente e este traz
referéncias para a escola. Portanto, o chamado processo educativo deve ser entendido como um
sistema bem organizado e baseado em elementos que entre si interagem, de uma forma tal qual
significativa, que leva a produzirem aquilo que ¢ designado como educagao.

Faz-se necessario entender os principais postulados de tal teoria e ver como eles se
aplicam no ambito educacional. Os sistemas (organizacdes) existem dentro de outros sistemas
(organizacdes). Assim, uma escola esta vinculada a uma rede de educagdo, no caso de Minas
Gerais, € a uma regional de ensino, e ainda a um bairro e a uma comunidade escolar dentro de

uma cidade, ou seja, possui subsistemas € a0 mesmo tempo faz parte de um supersistema. Nesse
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aspecto, ainda se consideram essas interpretacdes como sistemas abertos, no caso da escola,
pois recebe e exerce influéncias em sistemas adjacentes; caso aconteca o fim dessas interagdes,
tudo tende a se desintegrar. O trabalho da escola ¢, portanto, em rede, num sistema de trocas,
em que se um dos integrantes deixa de contribuir o elo do sistema tende a ser rompido. Vale
ressaltar também que as fungdes de um sistema (organizagdo) dependem diretamente da
estrutura que possui, ja que o conceito geral de sistema permite perceber que se trata de um
conjunto de elementos ligados entre si para a constru¢ao de um todo.

Uma abordagem sistémica em educagdo se define ainda como uma dada orientagao
tedrico-pratica com concentragdo essencial em cima dos chamados processos de interagdo e
comunicagdo entre os membros que o compde. Para além da natureza e da dinamica individual
de cada elemento, detém-se ainda em pensar nas competéncias, nos modelos e nas estratégias
do educador ou ainda, nas capacidades, nas motiva¢des e nas estratégias cognitivas do
educando.

E preciso criar no educando as capacidades que lhe vdo permitir se apropriar
individualmente e pessoalmente de elementos culturais, prosseguir de forma espontanea o seu
enriquecimento educacional e lhe trazendo a educacdo para a liberdade. As organizagdes devem
ser vistas como sistemas abertos e passiveis a trocas e influéncias com seu meio ambiente.
Entender os problemas e potenciais da escola ndo poderia ser alcangado se ndo por meio de
uma analise de sua insercao no ambiente externo (supersistema / rede estadual de educacao /
regional de ensino / cidade / comunidade escolar / bairro) e dos seus subsistemas internos
(secretaria escolar / setor financeiro / setor pedagogico).

Farinha (1990, p. 14-16) elenca os seguintes critérios para uma abordagem sistémica da

educacao:

1) Um processo educativo ¢ um conjunto de elementos ou elementos em interagao.
(FARINHA, 1990, p. 14)

2) A interagdo entre os elementos de um processo educativo € constituida por trocas
de informacao e é desencadeada por uma diferenca. (FARINHA, 1990, p. 14)

3) Os processos educativos funcionam a partir da energia colateral fornecida pelos
seus membros. (FARINHA, 1990, p. 15)

4) O processo educativo funciona através de um determinismo circular e bastante
complexo. (FARINHA, 1990, p. 16)

Sendo assim, ¢ importante compreender que ndo existe o ato de educar sem haver pelo
menos duas pessoas ou ainda que uma so pessoa, mas em contato com elementos da informacao
previamente criados por outros, tanto processos quanto pessoas. O processo educativo se

fundamenta na diferenca e na interagdo entre os elementos que participam do processo, ao
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contrario do que se vé habitualmente nas abordagens desta temdtica, que ora destaca aspectos
ligados ao educando ora os ligados ao educador, nem sempre apresentado a interagdo existente
entre eles.

Um exame na procedéncia das relacdes entre os elementos do sistema educativo também
se faz necessario para entender de que forma essas relagdes se operam, com o objetivo de serem
geradoras de mudanga, de transformagdo. Para que haja educacdo, ¢ necessario haver
efetivamente uma diferenciagdo entre o estado de duas pessoas, as particularidades que existem
no educador precisam se relacionar com as existentes no educando e vice-versa. Neste tipo de
interagdo, ¢ transmitido o conhecimento de um elemento para o outro, por meio da informagao
e, como se sabe, nos sistemas humanos a transmissdo de informagdo se da através da
comunicacao.

O PPP elaborado ou reelaborado anualmente, permite a escola se conhecer ¢ se fazer
conhecer. Neste documento estdo registrados argumentos que fundamental a atividade fim da
escola que ¢ oferecer educagdo publica e gratuita de qualidade, sem preterimento dos alunos
em funcdo de sua cor, raca, religido, orientacdo sexual, condi¢do financeira; enfim, oferecida
de forma igualitaria para todos. Ainda neste documento ¢ possivel identificar em que medida a
escola ajuda a comunidade de seu entorno e também de que forma essa comunidade pode
participar e colaborar com a escola.

Em se tratando da teoria de contingéncia, Tureta, Rosa, Avila (2006) destacam um grave
erro ocorrido em geral nos sistemas educacionais, como se houvesse um padrdo unico que se
encaixara em toda e qualquer escola. Na verdade, porém, cada escola / estrutura tera seu espago
e suas acdes mais bem utilizadas de acordo com os chamados fatores contingenciais como;
tamanho, tecnologia, estratégia, e estes, por fim, refletirdo no ambiente de cada escola.

Corréa e Pimenta (2005) apresentam em seus escritos a Teoria de March e Simon
(1958), com enfoque na transicdo da teoria da administracdo para a teoria das organizagdes,
mostrando que esta ¢ “a tentativa de estudar o sistema social em que a administragdo se exerce,
com vistas a maior eficiéncia, em face das determinagdes estruturais € comportamentais” (apud
MOTTA, 2001, p. 11).

Desta forma, uma organizagdo ¢ tida como uma rede de tomada de decisdes que sdo
dependentes diretamente de seus entrelagamentos articulados pelos elementos estruturais e
comportamentais (CORREA; PIMENTA, 2005).

Esta forma modificada de ver as organizacdes fica explicita no fim dos anos 1940 e
comeco dos anos 1950, quando de fato passa-se a ver as organizagdes como sistemas sociais €

cujo desenvolvimento das fundamentagdes da teoria geral dos sistemas eram uma corrente
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secundaria do campo organizacional, mas emergente com certa forca, alicercando as
contradi¢des do modelo taylorista-fordista e abrindo a uma nova abordagem, o funcionalismo
estrutural (CORREA; PIMENTA, 2005).

Ainda segundo Corréa e Pimenta (2005), as principais contribui¢des classicas deste

periodo para os estudos organizacionais sao:

(1) interpretacdo estrutural-funcionalista da abordagem sistémica, que se
tornaria hegemonica no campo organizacional; (2) aportes da teoria de
Durkheim via Parsons (1956) dando conteudo de cunho mais socioldgico no
entendimento das organizacdes; (3) contribui¢des de Weber e seus seguidores.
(CORREA; PIMENTA, 2005, p. 30)

Desta forma, percebe-se que a escola objeto de estudo tem conseguido se aproximar
efetivamente do conceito de redes interorganizacionais, em que se destaca o relacionamento
cooperativo e reciproco entre equipamentos publicos de seguimentos distintos (educacao,
saude, assisténcia social e seguranca publica) e trazendo uma nova forma de organizacio das

acoes de cada um e do chamado trabalho de rede.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta dissertacdo fundamenta-se em uma pesquisa de cunho qualitativo, inserida no
desenvolvimento de um estudo de caso, que ¢ um tipo de metodologia cientifica que visa a
abordagem de um problema especifico em profundidade, dentro de um periodo de tempo
limitado. O estudo de caso presta-se a investigacao de situagdes em que ha grande variedade de
fatores e relacionamentos que devem ser considerados, ndo havendo critérios rigidos para a
determinagdo de quais s3o mais importantes.

Assim, ndo foi priorizada a apuracdo de niimeros ou dados estatisticos. A pesquisa
manteve-se mais relacionada a investigacao das motivacdes do grupo em questdo, buscando
interpretar comportamentos, identificar opinides e apurar expectativas dos atores envolvidos.

O percurso metodologico aplicado nesta pesquisa pode ser divido em trés fases:

a) a descrigdo do caso de gestdo a partir do cotidiano profissional do autor, da andlise
documental de legislagdes e normatizagdes escolares e da identificagdo de evidéncias
através de uma interpretacao subjetiva;

b) a busca de referenciais tedricos e de uma revisdo bibliografica capazes de orientar a
delimitagdo dos dados coletados na pesquisa de campo, bem como embasar a analise das

informacdes que foram colhidas com vistas a elucidagdo do problema descrito;
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¢) por fim, a coleta de dados por meio de entrevista aberta com roteiro semiestruturado € um
quadro com as principais acdes empreendidas pela equipe gestora cuja andlise tornou
possivel produzir um Plano de A¢ao Educacional por meio do qual sdo colocadas propostas
de aprimoramento da situagdo gerencial diagnosticada.

Uma boa adequacgdo na construgdo ¢ no uso de métodos para a coleta de dados e
informagdes na pesquisa de campo pode fazer uma grande diferenca nos resultados alcangados
pela pesquisa. E preciso responder ao problema que suscitou a pesquisa.

A “entrevista ¢ um método de coletar dados que se vale do encontro entre pessoas”
(CANNELL; KAHN, 1974; FARR, 1982). Sendo assim, ¢ vista como uma forma de
intercadmbio verbal, um didlogo, uma troca de significados, usada como recurso para produgado
de conhecimento sobre algo que se visa investigar. No caso especifico desta pesquisa, o
entrevistador e os entrevistados se conhecem, e tal relagdo foi capaz de facilitar o encontro cujo
fim comum era obter informagdes sobre a escola campo objeto desta pesquisa. Ainda assim,
trata-se de uma situacdo social bastante complexa, envolvendo varios elementos de ordem
objetiva e subjetiva entre ambos (entrevistador e entrevistados), além da realidade em que cada
um esta inserido, sendo que as informagdes obtidas por meio da realizacao da entrevista devem
ser compreendidas a partir do contexto espaco/tempo em que tenham sido solicitadas e
fornecidas.

Para um melhor aproveitamento dos dados coletados, foram utilizadas as entrevistas do
ponto de vista numérico de pessoas (individual) e do ponto de vista da estrutura (semiaberta).
No aspecto individual, estabelece uma ligacdo direta entre entrevistador e entrevistado,
podendo assim prosseguir entrevistando varios individuos enquanto estiverem surgindo
informacdes novas e originais, ou ainda que indiquem novo olhar sobre a pesquisa pretendida.
As entrevistas se encerraram quando as informagdes ja se tornaram redundantes, apontando o
chamado ponto de saturacao.

O roteiro de entrevistas foi elaborado tendo por base as teorias que embasam o estudo e
informacdes ja registradas na fase de analise documental deste fenomeno social. Optou-se pela
entrevista semiestruturada para nos permitir inclusdes e exclusdes durante a apresentagdo das
perguntas, permitindo ainda ao entrevistador dar explica¢des ao entrevistado quanto a alguma
pergunta ndo bem compreendida ou alguma palavra que surja e seja estranha ao vocabulario do
mesmo, dando, assim, um carater de abertura. Para a pesquisa de campo, foi utilizado um tinico
instrumento para a coleta de dados: a realizagdo de entrevistas com professores e servidores
administrativos da escola. O roteiro semiestruturado para a realizagdo das entrevistas esta

apresentado no Apéndice A.



59

Com este grupo de entrevistados ligados a escola (professores e servidores
administrativos), o objetivo da pesquisa foi analisar as agcdes gestoras propostas a partir de 2014,
de acordo com seu grau de importancia, levando-se em consideracao a visao como professor
e/ou servidor administrativo pertencente ao grupo de servidores da escola objeto de estudo. Tal
instrumento foi escolhido porque, na pesquisa qualitativa, a preocupagdo do pesquisador nao €
apenas com a representacao numérica de um grupo pesquisado. Ele proporciona também o
aprofundamento que lhe ¢ permitido através da compreensdao de uma instituicado e de sua
trajetoria percorrida no intervalo de tempo pesquisado com objetivo de compreender de que
forma as agdes gestoras implementadas foram de fato decisivas nas melhorias e mudancas
pesquisadas.

Sendo assim, na se¢do seguinte procura-se explicitar como se deu o desenvolvimento

deste instrumento de pesquisa com base no percurso metodoldgico aqui apresentado.

3.2.1 Desenvolvimento do instrumento de pesquisa

Em relagdo ao instrumento de pesquisa, como base para coletar os dados para analise,
foram realizadas entrevistas com 8 servidores da escola objeto de estudo, nimero este definido
com base no quantitativo total de possiveis entrevistados, no qual definiu-se 20% de
representatividade.

Para o desenvolvimento desta metodologia, optou-se por realizar as entrevistas de
acordo com a disponibilidade de cada entrevistado em seus dias e horarios de trabalho, de forma
a ndo prejudicar o desenvolvimento de suas tarefas rotineiras em seu ambiente de trabalho e
causando o minimo transtorno possivel. Todos foram contatados previamente, seja
pessoalmente ou por e-mail, informando de forma rapida do que se tratava a pesquisa e a
entrevista pretendida. Apos este primeiro contato e o aceite do entrevistado em participar, houve
uma segunda conversa mais detalhada em que foram apresentadas informagdes esclarecedoras.
Oportunamente, foi feita a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em 2 vias com finalidade de arquivo do entrevistado e do pesquisador.

Para a coleta dos dados, foi utilizado o roteiro de entrevista semiestruturado apresentado
no Apéndice A, e o registro feito em dudio para posterior transcricdo das entrevistas. O quadro

5 apresenta algumas caracteristicas basicas do perfil dos entrevistados.
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Quadro 5 - Perfil dos entrevistados.

ENTREVISTADO AREA DE ATUACAO TEMPO NA ESCOLA
Professor(a) 1 Professor de( lljélggagao Basica 3 anos
Professor(a) 2 Professor de( lljélggagﬁo Basica 4 anos
Professor(a) 3 Professor de( lljélggagﬁo Basica 3 anos
Professor(a) 4 Professor de( lljélggagﬁo Basica 6 anos
Professor(a) 5 Professor de( lljélggagﬁo Basica 6 anos
Professor(a) 6 Professor de( ll:iélggagﬁo Basica 1 ano
Professor(a) 7 Professor de( Ilféi]l;c):agﬁo Basica 6 anos

Servidor(a) Administrativo(a) 1 Auxiliar Té(gl;;i:e Educagdo 4 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Durante a realiza¢ao das entrevistas, foi necessario levar em conta as possibilidades e
as limitagcdes que possuem. Cabe destacar que, entre as possibilidades, foi permitido ao
pesquisador obter informagdes de individuos dos mais diversos graus de intimidade com o tema
investigado, conforme perfil dos entrevistados apresentado acima. Foi possivel explicar o
significado de diversas palavras ndo compreendidas e at¢ mesmo de algumas perguntas ndo
assimiladas a priori, que ainda assim provocaram respostas dos entrevistados nao prejudicadas
por essas incompreensdes. Foi possivel obter-se respostas concisas, uma vez que OS
entrevistados se sentiram a vontade por ter, naquele momento, alguém interessado em ouvir a
sua opinido expressa acerca daquele assunto e que era de seu interesse também, podendo relatar
fatos agradéaveis e pontuar opinides positivas e at¢ mesmo fatos desagradaveis e pontuando
opinides negativas que lhe acometeram diretamente, entre os fatos investigados.

Entre as limitagdes, trouxeram preocupacdes e indagacdes durante o processo de
realizacdo das entrevistas, destaca-se a dificuldade de comunicacdo de alguns entrevistados em
determinados momentos da arguicdo. Isso ocorreu, por exemplo, quando o entrevistador
direcionou perguntas do roteiro semiaberto que despertaram alusdes menos positivas no
entrevistado, fazendo com que desse respostas pouco embasadas com o objetivo de passar
rapidamente adiante para uma nova questdo. Alguns desses entrevistados demonstraram receio
de serem identificados depois pelos leitores da pesquisa, colocando-se em alguns momentos
numa situacao defensiva, mesmo tendo sido feito um esclarecimento e registro em documento
anteriormente.

A realizacdo das entrevistas com roteiros semiestruturados, visando a uma metodologia
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mais qualitativa, explanou e explicitou questdes investigadas pelo pesquisador, visto que os
entrevistados puderam responder as questdes com clareza e num didlogo aberto e sem juizo de
valores, confirmando ao final questdes apontadas na discussdo proposta e que serao
apresentadas na sec¢ao seguinte.

Levar em consideragdo as respostas destes servidores da escola objeto de estudo e
permitir que enumerassem em grau de importancia e forca de atuagdo, as acdes € os projetos
propostos e desenvolvidos pela equipe gestora no lapso temporal investigado, permitiu
legitimar-se as propostas de intervencao apresentadas no Capitulo 4, no PAE.

As informagdes obtidas na interagcdo com o campo foram submetidas ao método manual
de transcri¢do, que facilitou as interpretagdes realizadas pelo pesquisador. Esta definicdo de
como tratariamos os dados ora coletados foi definida antes mesmo da realizacao das entrevistas,
de forma que permitisse que na obtencao dos resultados nos conduzissem para respostas ao
problema que provocou nossa investigacao; a partir disso, foram categorizadas as respostas para

poder proceder as analises.

3.3 IMPRESSOES ACERCA DAS RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Em um contexto geral, as respostas dos entrevistados comungam com os aspectos
levantados na fase de coleta de dados da escola objeto de estudo, sua descricdo e no escopo
bibliografico. Quando perguntados, os entrevistados deixaram bem claro suas percepgdes
acerca da escola antes e ap6s as acdes gestoras implementadas a partir de 2014, evidenciando
que pontos — como a reorganizacdo do espaco escolar, a troca de experiéncias entre os
envolvidos no espaco escolar, a dinamiza¢ao do funcionamento da escola, a boa administracao
da escola enquanto organizagdo sistémica — sdo estabelecidos através das reflexdes
metodoldgicas e que afirmam os pontos aqui investigados. Ha recorréncias de respostas entre
os entrevistados que sdo servidores da escola, independentemente se estavam na escola desde
antes de assumir a nova equipe gestora no intervalo de tempo pesquisado ou nao.

Os(as) professores(as) 1, 2 e 3, e também o(a) servidor(a) administrativo(a) 1 apontam
em suas percepcoes acerca da escola antes de 2014, quais pontos podem ser destacados da
caracterizacdo da escola e o que de imediato se percebe apos as agdes gestoras. Segundo os

sujeitos entrevistados que sdo professores:

[...] nesse periodo antes de 2014 [...] era uma escola indisciplinada, que os
proprios vizinhos ja reclamaram com relagdo a isso, que eles ndo tinham
sossego para ta realizando as coisas deles [...] foi melhorando a partir de 2015
quando a nova gestao entrou. Entdo em questdo de organizagdo da escola, a
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questdo da disciplina, os alunos tem mais respeito, eles €, a questdo da
qualidade da escola mudou muito, [...], hoje eu vejo que a escola € uma escola
organizada e muito participativa. (Professor(a) 1 — Entrevista realizada em
04/10/2019)

[...] a gente sempre ouviu falar da escola, mas com um perfil muito negativo,
era uma escola muito desorganizada, era uma escola que esteve prestes a ser
fechada até pelo, por falta de uma administragdo mais eficiente e pelo publico
muito indisciplinado, era uma escola até um pouco violenta, com casos de
violéncia. Agora a gente percebe outra escola, ndo consigo nem falar que
parece com algo que eu ja ouvi falar, € outra escola, até outra escola desde o
dia que entrei. (Professor(a) 2 — Entrevista realizada em 04/10/2019)

[...] sempre tive contato com o pessoal que era daqui, usamos muito a quadra
aqui na época da, que eu era atleta da prefeitura, a gente usou esse espaco aqui,
a gente sempre tinha uma visdo que aqui era uma escola bem periférica,
atendia s6 uma determinada regido da cidade, e essa regido era considerada
uma regido mais vamos se dizer perigosa, né, [...], quando eu fui tomar posse,
ja era profissional né, e eu soube da vaga aqui, € a gente procurou entender do
qué que se tratava a Escola Sao Francisco de Assis, né, ¢ na verdade a gente
via que era uma escola que realmente atende uma classe, uma classe de
pessoas com o poder aquisitivo menor, mas uma escola muito importante na
cidade [...]. (Professor(a) 3 — Entrevista realizada em 13/11/2019)

J& o sujeito entrevistado pertencente ao quadro de servidores administrativos deixa clara

uma visao até preocupante de ma gestao, citando que:

[...] os gestores que passaram por aqui anteriormente tiveram um pouco de
dificuldade em gerir a escola, em administrar os recursos, os bens e a escola
ficou meio que modo de dizer meio que na mao né, como nao teve uma boa
administra¢do, uma boa gestdo, entdo a escola ficou prejudicada por conta
disso [...]. (Servidor(a) Administrativo(a) 1 — Entrevista realizada em
04/10/2019)

Portanto, os servidores da escola entrevistados apontaram que a qualidade do ensino se
assenta em um aspecto bem fundamental, que diz respeito a competéncia profissional da gestao
escolar e sua boa capacidade de organizar, orientar e liderar agdes, projetos e processos
promovidos pela escola e direcionados para a melhoria da aprendizagem e formacao dos alunos,
como bem exposto por Liick (2009) em seu livro “Dimensdes da gestdo escolar e suas
competéncias’.

A escola publica tem que mostrar a que vem, apresentando seus objetivos e se
comprometendo com a qualidade educacional que serd ofertada a sua comunidade existente no
entorno. E preciso que a escola aprenda cada vez mais e melhor a se autoavaliar, para
compreender se sua missao e visdo continuam bem estabelecidas e sendo fielmente cumpridas.

O sucesso da escola publica esta nas maos dos gestores que sdao desafiados a criar uma



63

organizagdo capaz de ser proativa, percebendo nos movimentos de sua comunidade, quais
problemas e oportunidades podem ser antecipados e cujo planejamento trard as mudancas
necessarias.

Colombo (2004) também deixa claro que a gestao administrativa precisa ser levada em
considerag¢do e bem analisada. O planejamento estratégico € o instrumento de gestdo que ajuda
o gestor educacional em suas tomadas de decisdes enquanto busca resultados efetivos e
competitivos para a instituicdo que ele gesta. Isso consiste em identificar, analisar e estruturar
0s propositos da instituicdo com o objetivo de se alcangar metas, considerando politicas e
recursos disponiveis, podendo ainda ser categorizado em trés tipos:

(1) estratégico com foco em decisdes estratégicas e com objetivos de longo
prazo que irdo impactar a instituicdo em seu todo; (2) tatico com foco na
otimizagdo de uma area ou processo macro, contemplando recursos, prazos ¢

seus responsaveis; (3) operacional com foco detalhado nos procedimentos a
serem usados. (COLOMBO, 2004, p. 18)

Desta forma, espera-se que a equipe gestora de uma unidade de ensino use a seu favor,
ou seja, pelo bem comum da sua comunidade e de seus estudantes, as ferramentas de gestdo
educacional existentes, que empoderem e democratizem cada vez mais a gestao escolar sob a

otica de uma nova visao.

3.4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

E nesta se¢io que se inicia o movimento no qual se realiza a analise e interpretagdo dos
dados coletados na pesquisa aplicada junto aos servidores da escola estudada. As anélises foram
realizadas com base nos seguintes eixos tematicos: gestdo democratica; participagdo da
comunidade, planejamento, gestao pedagogica, gestao de recursos humanos e financeiros.

Todos os dados apresentados foram confrontados com base nos estudos tedricos
utilizados neste estudo de caso, perpassando pelo entendimento das agdes gestoras
desenvolvidas na escola pesquisada e a influéncia que estas exerceram na melhoria dos
resultados educacionais nos quais a escola apresentou aumento dos indices e indicadores aos
quais foi submetida nos anos compreendidos a partir de 2014.

O resultado do questionario aplicado aos servidores da escola apresentou predominancia
das respostas revelando notadamente que eles reconhecem que a equipe gestora atende as

expectativas referentes as questdes ligadas a gestdo democratica, pedagogica e de resultados,
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realizando, assim, a promogao da aprendizagem e demais objetivos educacionais, conforme ja

apresentado, ao dizerem:

[...] os gestores que passaram por aqui anteriormente tiveram um pouco de
dificuldade em gerir a escola, em administrar os recursos, os bens [...].
(Servidor(a) Administrativo(a) 1 — Entrevista realizada em 04/10/2019)

As evidéncias coletadas por meio das entrevistas abertas € com um roteiro
semiestruturado sao importantes para analise das acdes gestoras que possibilitaram a melhoria
da qualidade educacional na escola estudada. Nesse sentido, o estudo desses dados contribuira
para a constru¢do do PAE; a andlise tornara possivel produzir este documento por meio do qual
serdo colocadas propostas de aprimoramento da situacdo gerencial diagnosticada, servindo até
mesmo como referéncia para outras unidades escolares pertencentes a rede estadual de Minas
Gerais.

E possivel perceber, a partir da leitura de Liick (2009), que o caminho da qualificagdo
da educacdo passa também pelo fortalecimento do magistério, principalmente dando maior
credibilidade e responsabilidade para os professores perante a comunidade atendida. Em seus
relatos, eles demonstram maior pertencimento a escola a partir da reorganizacdo de
funcionamento e de espacos fisicos, dando-lhes maior autonomia para o desenvolvimento de
seu trabalho e, consequentemente, maior didlogo entre professor e comunidade, objetivando a
melhoria da aprendizagem escolar.

Com base no referencial tedrico e confrontando-o com o que foi levantado nas
entrevistas, percebe-se que a educacao se trata de um processo bem organizado, sistémico e
intencional, que €, a0 mesmo tempo, algo evolutivo, complexo e dinamico. Ele ndo depende
somente de um quadro funcional suficiente. Precisa também do envolvimento e da participagao
da comunidade, dos pais e responsaveis pelos alunos e de organizacdes diversas que compdem
arede, objetivando efetivar esta educacdo com qualidade suficiente que atenda a uma sociedade
tecnologica e do conhecimento.

Foi possivel identificar, ao questionar o(a) professor(a) 1 sobre aspectos da gestdo
democriética, que envolvem a existéncia de um espago de participagdo da comunidade escolar
e sua efetiva adesao, que ele(ela) tem plena consciéncia da importancia da efetivagdao dela como

ponto forte para e equipe gestora. Segundo o sujeito entrevistado:

[...] na realidade a gente trabalha em prol da comunidade escolar né, porque
os nossos alunos fazem parte dessa comunidade, entdo a partir do momento
que tem a participagdo dos pais ou responsaveis né, que sdo as pessoa que
realmente estdo na linha de frente pra ajudar na disciplina deles, na
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colaboragdo deles dentro da escola, saber que eles vem pra escola estudar,
alcancar os objetivos tanto dos pais quanto deles entdo é muito importante, os
pais s@o peca chave né para poder ter uma gestdo democratica, porque eles
tem um espaco,[...]. (Professor(a) 1 — Entrevista realizada em 04/10/2019)

Sobre a importancia da participacgdo, Liick destaca que

A participagcdo constitui uma forma significativa de, ao promover maior
aproximacao entre os membros da escola, reduzir desigualdades entre eles.
Portanto, a participagdo estd centrada na busca de formas mais democraticas
de promover a gestdo de uma unidade social. As oportunidades de participagdo
se justificam e se explicam, em decorréncia, como uma intima interagdo entre
direitos e deveres, marcados pela responsabilidade social e valores
compartilhados e o esforco conjunto para a realizacdo de objetivos
educacionais. (LUCK, 2009, p. 71)

A todo momento, a percepcao da escola como uma organizacao (sistema) ¢ balizada
pela teoria sistémica. Catdo e Catdo (1999) apontam que ¢ uma organiza¢ao na qual nao
devemos nunca considerar um problema isoladamente, buscando elencar as fontes do problema
em seus outros sistemas relacionados (ambiente interno X ambiente externo). Ajudam, assim,
a perceber a inser¢do da escola em sua comunidade. O(a) professor(a) 2 aponta em sua fala,
quando questionado(a) se a participacdo da comunidade ¢ um ponto forte para uma gestao
democrética, que o ambiente aberto a comunidade contribui para o conhecimento e

reconhecimento da organizagado (escola). O sujeito entrevistado disse que:

[...] a gente esta aberto para ouvir os pais, ouvir a comunidade, ouvir quem
esta no nosso entorno, né, € as vezes a gente pode ouvir pontuagdes que nos
passa despercebido, isso ¢ muito bom né, o nosso olhar ndo alcanga todos os
pontos, isso € muito bom. (Professor(a) 2 — Entrevista realizada em
04/10/2019)

E ainda completa em suas consideracdes finais durante a entrevista concedida:

[...] de um modo geral eu sou muito apaixonada pelo trabalho que que fago
aqui dentro, por isso né, depois que eu fui efetiva, eu permaneci aqui, quis ser
nomeada aqui, € eu vejo, eu posso observar o crescimento da escola, né, a
melhoria da escola, com muito orgulho que eu fago parte desta equipe hoje.
(Professor(a) 2 — Entrevista realizada em 04/10/2019)

Os argumentos de Catdo e Catdo (1999) ainda complementam uma informa¢do que
permite refletir sobre os projetos de interacdo com a comunidade, ressaltando que nunca se deve

considerar uma solu¢ao isoladamente; ¢ sempre bom procurar uma variedade de solugcdes. O(a)



66

professor(a) 3 apontou uma reflexao neste sentido quando questionado sobre os projetos que a

escola desenvolve e sua importancia. Este sujeito nos revela que:

[...] a escola nossa aqui, ela tem um olhar muito social, sabe, acho que todos
os projetos que foram desenvolvidos de 2014, [...], foram todos projetos
pensando no lado social, no lado do ser humano, [...] tem alguns outros
projetos, como por exemplo o projeto Vetores do Bem que foi um projeto
sucesso na escola, que € um projeto que pegou um problema social, que ¢ a
epidemia da dengue, trouxe pra dentro da escola pra qué, pra esses alunos se
mobilizarem pra resolver o problema, ¢ o que a gente falou a relacdo da
comunidade com a escola, da escola com a comunidade, o que se aprende aqui
tem que se ler levado pra fora, é o nosso papel.

A escola é um espago social constituido pela sociedade, que contribui para a formagao
de seus alunos, mediante as experiéncias de aprendizagem e ambiente condizentes com 0s
objetivos, os fundamentos e os principios da educagdo publica. A qualidade do ambiente
escolar, visto como um todo, pode determinar a qualidade de todo o processo pedagogico

desenvolvido na sala de aula. O sujeito afirmou que:

[...] porque os meninos t€m referéncia né, entdo agora eles sabem onde fica
cada setor, onde que ficam as coisas que eles precisam, entdo sempre quando
tem uma atividade extraclasse que eles vdo fazer, questdo de projetos essas
coisas, eles tem acesso a isso, eles mesmos ja sabem o que eles querem, a
escola da essa nocdo para eles, os professores sdo participativos, o0s
professores tem o mesmo objetivo que a direcdo, que € ter um ensino de
qualidade, né, e isso € uma questdo muito boa [...]. (Professor(a) 1 — Entrevista
realizada em 04/10/2019)

Entre esses elementos de entendimento das questdes proprias do sistema aberto
apresentados anteriormente, o planejamento surge como um dos pontos de constru¢do das
praticas escolares, entendendo as especificidades da escola objeto de estudo.

Em seu texto, Liick (2019) afirma que “sem planejar, trabalha-se, mas sem direcdo clara
e sem consisténcia entre as acdes’’. Desta forma, € preciso que o gestor escolar entenda que para
obter éxito com as agOes gestoras empreendidas, ¢ preciso que haja, antes de tudo,
planejamento. Portanto, o planejamento € visto como principal e fundamental acdo dos gestores
escolares.

Na escola, na perspectiva sist€émica ja destacada, o planejamento ndo se d4 apenas nas
chamadas acdes pedagdgicas. Conforme ja visto na secdo dedicada ao referencial tedrico, o
gestor do século 21 ndo mais administra apenas a parte pedagdgica da escola; mas também seus
recursos humanos, financeiros e até mesmo os conflitos.

No aspecto pedagdgico, foi perguntado aos entrevistados sobre a importancia de se fazer
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uma analise dos resultados obtidos pela escola em avaliagdes externas. Perguntou-se também
sobre a importancia de realizar um planejamento com delineamento de metas a serem
alcancadas antes da aplicacao destas avaliagdes externas acontecerem. E, desta forma, foram
obtidas respostas que confirmam a importancia do planejar, bem evidenciado por Liick (2019).
Os(as) professores(as) 1 e 3 fazem apontamentos bem interessantes; estes dois sujeitos apontam

que:

[...] antes de aplicar as provas tem que haver um planejamento né, inclusive
reunido com todos os professores, os professores estarem dando opinido,
falando de cada deficiéncia de cada turma e no global mesmo os alunos que
tem dificuldade, trabalhar essas dificuldades, tentar sanar as dificuldades
apesar de estar muito dificil hoje porque o tempo € curto pra tanta coisa que a
gente ta fazendo, mas acredito que sim, que tudo que ¢ feito como planejado,
direcionado antes de acontecer né, as provas, faz com que os alunos também
se sentem mais seguros [...]. (Professor(a) 1 — Entrevista realizada em
04/10/2019)

[...] muito importante a coleta de dados, pra saber onde que € o ponto forte,
onde que ¢ o ponto fraco, onde que deve melhorar o trabalho, melhorar, pegar
mais firme em algum ponto, eu acho que € importante, pra saber qual que é o
rumo que tem que ser tomado, eu acho que esses dados também sdo bem
importantes tantos pros professores quanto pros alunos, né, os alunos também
tem que estar ciente de que, em qual contetido e qual matéria que eles tem
mais dificuldade, apresentando uma deficiéncia maior. (Professor(a) 3 —
Entrevista realizada em 13/11/2019)

Ainda ¢ sabido que uma escola, assim como qualquer outra organiza¢do que envolva
relagdes humanas e principalmente nas que os seres humanos sdo um recurso fundamental para
sua atividade fim, administrar este recurso e preservar ao maximo sua produtividade significa
alcangar resultados de exceléncia. O(a) servidor(a) administrativo(a) 1 aponta, ao ser
questionado sobre projetos realizados na escola e sua importancia, um projeto em que ele(a)
participou e que buscou este aspecto do cuidado com os recursos humanos da escola. O sujeito

afirmou que:

O que meio veio a cabeca agora, que eu participei, que eu gostei muito, a gente
fez um, a direcdo fez um trabalho conosco da valoriza¢do dos servidores, nos
tivemos treinamento, palestras, dindmicas, né pra mostrar 0 quao nosso
trabalho é importante para a escola, 0 qudao somos importantes para a escola
né, que nds somos valorizados pelo nosso trabalho, pelas atividades que a
gente executa aqui dentro, e eu acho que isso ¢ uma bomba propulsora né
como se diz, quando a gente v€ que a gente ¢ valorizado no ambiente que a
gente trabalha, quando a gente € reconhecido, a gente acaba que se envolvendo
mais, dedicando mais, fazendo com mais esforgo, com mais amor também né,
entdo eu penso que esses projetos né que nos ja trabalhamos com alunos, com
os servidores, 0 que eu cito, que eu, que veio na minha mente que marcou
muito foi esse projeto desenvolvido que foram com os servidores, os que s@o
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como se diz, a cabega da escola, que estdo ali na linha de frente ajudando nas
atividades da escola ajudando, entdo n6s fomos treinados, fomos capacitados,
entdo isso foi de uma valia muito grande né, para n6s do corpo administrativo,
e também teve pessoal do magistério que participou, eu acredito que foi uma
contribuicdo muito grande pra gente exercer as fungdes da gente. (Servidor(a)
Administrativo(a) 1 — Entrevista realizada em 04/10/2019)

Ainda em relagdo a importancia do planejamento, percebe-se que os gestores atuais
devem, além do planejamento das atividades pedagodgicas de uma escola e de outros
planejamentos ja mencionados, ocupar-se de um planejamento administrativo e financeiro,
cujos recursos sdo base para a boa implementagdo das agdes estabelecidas no planejamento
pedagdgico e sustentadas pela mao de obra elencada e administrada nos recursos humanos.
Uma das principais vertentes de agdo gestora que deram uma forte sustentacao para a melhoria
da qualidade educacional na escola objeto de estudo, cujos indices e indicadores educacionais
se elevaram, estdo diretamente relacionados a permanéncia do aluno na escola. Esta informagao
esta indicada nos dados de aprovagdo, reprovagdo, evasdo, infrequéncia e abandono, que
melhoraram significativamente. Esta escola, por estar em uma regido periférica da cidade e
acometida por diversos problemas sociais, como o baixo poder econémico das familias, uma
boa alimentacdo para os educandos se torna fator que alavanca a permanéncia deste aluno.
Percebe-se ainda que um bom desenvolvimento pedagdgico esta relacionado diretamente com
a qualidade e a quantidade de merenda escolar que lhes ¢ oferecida.

Para que esta dimensdo esteja em consondncia com a premissa da boa gestdo escolar
destacada por Liick (2009, p.15), garantindo o funcionamento pleno da escola como
organizacdo social, a gestdo financeira da escola ganha destaque nas falas dos(as)
professores(as) 1 e 2. Quando perguntado(as) sobre a boa gestdo financeira da escola com
relacdo aos recursos destinados a merenda escolar pelas esferas federal e estadual, os

entrevistados disseram que:

[...] quando a gente vai fazer um planejamento no inicio do ano, com relagio
a merenda tanto da esfera federal quanto da estadual, a gente faz uma reunido
com o colegiado primeiro, né, a gente direciona o qué que nds vamos comprar,
0 que vai necessitar para os alunos durante esse ano todo [...]. (Professor(a) 1
— Entrevista realizada em 04/10/2019)

[...] quando a gente fala de conseguir o bom aprendizado, isso envolve varias
coisas, e o principal pilar € que o aluno esteja fisicamente em condi¢des, entdo
a alimentacdo ela é imprescindivel, uma boa alimentacdo, de repente entdo
essa alimentagdo ndo esta sendo satisfatoria em casa, mas ai tanto a familia
quanto o proprio aluno, ele vai chegar na escola e sabe que ele vai ter uma
coisa que vai sanar um problema por pelo menos toda a manha, ele vai ter
condi¢do de ter um raciocinio logico né, [...] isso ¢ fundamental, o aluno
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nutrido ¢ bem nutrido, ndo é sé encher a barriga, ¢ com qualidade, com
nutrientes, € a gente tem em uma merenda varios nutrientes, a gente tem
fartura e a gente tem qualidade na merenda, isso ¢ muito importante, muito
bem aplicado o dinheiro inclusive. (Professor(a) 2 — Entrevista realizada em
04/10/2019)

Colombo (2004) salienta e consolidada que a escola precisa ter sua missao bem definida,
pois esta ¢ a razdo de ser da institui¢do, sendo um forte componente para o planejamento
estratégico mencionando anteriormente e servindo como alicerce para o desenvolvimento dela.

Conjuntamente com esta missdo, a instituicdo deixa transparecer seus principios, que
sao na verdade os compromissos assumidos pela instituicdo de ensino ¢ que balizam suas
estratégias, decisdes e a¢des. Estas fazem com que a visdo da instituicao possa explicitar aquilo
que se visualiza para a instituicdo de ensino no seu futuro, o desejo e a intengdo do
direcionamento dela.

Colombo (2004) finaliza mostrando que os indicadores e metas analisados o tempo todo
nesta dissertacdo, sdo os dados numéricos que permitem quantificar o desempenho dos
processos, dos servigos e da instituicdo em uma visao do todo. Portanto, se um gestor ndo mede
seus resultados nunca saber se atingiu as metas almejadas; mas, para além disso, os indicadores
servem como estimulo e mobiliza¢do para as mudangas e serdo a referéncia para aonde se quer
chegar.

Portanto, conclui-se que experiéncias vivenciadas na Escola Estadual Sdo Francisco de
Assis podem ser apresentadas as outras escolas da rede de ensino mineira, de forma que estas
possam buscar aprimorar o trabalho que ja desenvolvem. A forma como isso pode ser feito é

apresentada no Capitulo 4, por meio do Plano de A¢dao Educacional.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE): UMA PROPROSTA PARA AS
ESCOLAS ESTADUAIS DA CIDADE DE CARMO DO CAJURU

Este trabalho buscou discutir, conforme ja destacado, a pesquisa cujos resultados estao
aqui apresentados € que se propds a investigar as agoes desenvolvidas pela equipe gestora da
Escola Estadual Sao Francisco de Assis, verificando se essas agoes tém relagao com a melhoria
dos desempenhos educacionais expressos nos indices e indicadores da escola que sofreram
melhoria significativa a partir de 2014.

Portanto, diante do exposto nas entrevistas aplicadas aos servidores da escola, constata-
se a hipdtese de que os resultados positivos apresentados t€m uma relagdo direta com as agdes
gestoras desenvolvidas na escola, que realiza essas agdes com foco no pedagdgico, nos
resultados educacionais e na participagdo de pais, professores, funciondrios administrativos,
alunos e comunidade, culminando com o sucesso da institui¢ao de ensino.

Para essa discussao, foram apresentadas, no Capitulo 2, em sua maior parte, a analise
documental, em que sdo apresentados os dados gerais da escola e suas caracteristicas. Fazendo
ainda uma contextualizagdo do caso estudado, partiu-se de um contexto geral, de modo que se
apresentou a estrutura da SEE/MG e da SRE Divinopolis, para um especifico, descrevendo-se
as a¢des desenvolvidas pela equipe gestora da escola, assim como os resultados apresentados
nas avaliacOes externas e as melhorias observadas. Destaca-se ainda a responsabilidade do
desenvolvimento de um modelo de gestdo baseado em praticas democraticas e estratégicas,
compactuando com a ideia de que elas impactam positivamente nos resultados educacionais.

No Capitulo 3, foi feita uma explanacdo de diferentes posicionamentos, objetivando
embasar o estudo, fundamentado principalmente nas discussdes de Liick (2009). Portanto,
foram apresentados os referencias teoricos, os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, realizados por meio de uma abordagem qualitativa, assim como
a analise dos dados.

Por fim, neste Capitulo 4, sera apresentado um Plano de A¢ao Educacional (PAE), que
busca sugerir solugcdes a questdo supracitada. O plano de acdo “¢ o conjunto
de acdes com respectivos prazos, pessoas responsaveis € 0s recursos necessarios para chegar a
um resultado proposto” (FRANKLIN; NUSS, 2006, p. 1). Portanto, constitui-se como um
instrumento previamente organizado, que busca uma interlocucdo entre a Escola Estadual Sao
Francisco de Assis e as demais unidades de ensino da cidade de Carmo do Cajuru, no sentido
de socializar por meio de visitas, seminarios e palestras as estratégias e procedimentos

administrativos e pedagogicos que permitiram que a referida escola obtivesse resultados
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exitosos nas avaliacdes externas e ocupasse um novo patamar, podendo futuramente ser

estendido as escolas da SRE Divinopolis e do estado de Minas Gerais.

4.1 OBJETIVOS DO PAE

Com base no que foi constatado na pesquisa, que teve como pergunta norteadora que
acoes foram empreendidas na gestdo da Escola Estadual Sao Francisco de Assis a partir de 2014
e que podem ter contribuido para a melhoria dos indicadores educacionais, procura-se atender
a um dos objetivos propostos para essa disserta¢ao, qual seja, a elaboracdo do PAE.

Foi possivel observar, no que se refere aos papéis desempenhados na escola pesquisada,
que a equipe gestora ajustou suas agdes na perspectiva de uma gestdo com vistas ao
desenvolvimento de um ambiente de participagdo e didlogo, que proporcionaram um
desenvolvimento melhorado do trabalho dos profissionais e, consequentemente, no sucesso do
processo educacional.

O gestor escolar — como um dos atores principais responsaveis pela escola — demostrou-
se articulador, integrando todos os setores da escola, desenvolvendo o entusiasmo, estimulando
atitudes de responsabilidade e comprometimento em sua equipe. Neste ambiente, todos atores
escolares se manifestaram colaborativos com a equipe gestora, de maneira que se criou um
vinculo entre eles e a instituicdo, repercutindo positivamente nos aspectos pedagogicos e de
resultados manifestados na escola.

Sendo assim, pretende-se, por meio da constru¢do do PAE, permitir o compartilhamento
das experiéncias e praticas pedagogicas fundamentadas nas praticas gestoras desenvolvidos na
escola pesquisada com as demais escolas pertencentes a rede estadual na cidade de Carmo do
Cajuru. Pretende-se que, apds o primeiro ano de vigéncia do referido plano, tempo estipulado
para execuc¢do dele, que a proposta passe a ser comtemplada no plano de atividades anuais da

SRE Divinopolis e da SEE/MG.
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O presente PAE traz agdes, que estdo expressas no quadro 6, e que serdo apresentadas

as demais escolas da rede estadual em Carmo do Cajuru, para que os gestores escolares possam

se apropriar das mesmas e reproduzi-las nas unidades escolares pelas quais respondem.

Quadro 6 - Propostas de Agdes para a Escolas Estaduais de Carmo do Cajuru.

O qué? Quem? Quando? Como? Por qué? Quanto?
Inspetor(a) Conhecer o
Visita para troca de p Uma vez . trabalho
P Escolar Visitando a .
experiéncia entre . no desenvolvido | Sem custo.
) responsavel . escola.
equipes gestoras. . bimestre. na escola
pela cidade. :
pesquisada.
Inspetor(a) Compartilhar
. Escolar Reunindo as praticas
. juntamente . desenvolvidas,
Realizar . equipes
o com a equipe Uma vez para que as
seminario gestoras, )
gestora da no demais Sem custo
entre as professores,
. Escola semestre. escolas
escolas da cidade. ~ alunos ¢
Estadual Sao ais possam
Francisco de pats. utiliza-las em
Assis. suas escolas.
Pela
necessidade de
Equipe um
quip Através dos | levantamento e
Gestora, .. -
. Itinerarios revisdo anual
Servidores do . -
. Avaliativos de agdes ¢
Magistério, o
. propostos praticas
. L Colegiado i
Revisdo / Atualizagao Escolar Uma vez pela exitosas nas Sem custo
do PPP. . ao ano. SEE/MG escolas, com )
Grémio em parceria objetivo de
Estudantil e CI()) mo Jtra(;as
nselh .
Conselho de CAEd/ continuidades,
Representantes
UFJF. mudancas de
de Turmas.

percursos ou
criacdo de
novas agoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 6 apresenta sinteticamente 03 (trés) grandes acdes do PAE que tratam da

realizagdo semestral de um seminario entre as escolas da cidade de Carmo do Cajuru e da

revisdo / atualizagdo anual do PPP. Em relagdo ao semindrio semestral, para sua adequada

realizagdo, serdo necessarios dois grandes movimentos, subdivididos também em etapas:
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1° Movimento: Preparagdo do semindrio semestral.

Visita a escola objeto de estudo — esta etapa serd o momento dedicado a visita na Escola
Estadual Sao Francisco de Assis para fazer um levantamento atualizado das a¢des que a escola
desenvolve para a melhoria e alcance da qualidade no ensino. Na oportunidade, poderdo ser
realizadas entrevistas e conversas informais com a comunidade escolar.

Organizagdo — esta fase se inicia com a apresentacdo da proposta Inspetor Escolar,
pessoa responsavel pelas escolas da rede estadual no municipio de Carmo do Cajuru; escolha
da data e local (Auditério Municipal Lucia Guimaraes); elaboragdo e envio de e-mail com
convocacgao as seis (6) escolas da rede estadual de ensino da cidade, contemplando, assim, um
publico composto, inicialmente, entre gestores, pedagogos e professores.

Parcerias — esta fase sera um importante momento de contar com a equipe técnica da
SRE Divindpolis para direcionar um primeiro momento do seminario, realizando pequenas
palestras para reflexdo acerca da importancia do papel do gestor para o sucesso da escola,
levando em consideracdo os aspectos pedagdgicos, administrativos, financeiros e de recursos
humanos. Estima-se que, para cada um dos palestrantes, sejam utilizados 15 minutos para uma
exposicao inicial dos assuntos.

Organiza¢do do material — o seminario exigird recursos materiais que serao
disponibilizados pela escola objeto de estudo e pela SRE Divindpolis, corresponsaveis pela
estruturagdo do evento. Serd necessario o uso de: projetor de imagem (data show), notebook,
caixa de som, microfone, papel, caneta, impressdes/copias. Sendo assim, apos organizados os
materiais que serao utilizados, acontecera a realizacdo do seminario com objetivo de expor e
sugerir as possibilidades de correlagdo de agdes de sucesso na perspectiva da gestao educacional

e no desenvolvimento de boas praticas pedagogicas.

2° Movimento: Realizacdo do semindrio semestral.

O seminario a ser realizado no 1° e 2° semestres, sera desenvolvido na linha de

desenvolvimento de eventos desta natureza com duracdo maxima de 3 horas, com a seguinte

programacao apresentada no quadro 7.
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Quadro 7 - Proposta de Programacao do Seminario.

Divisdes Tempo Conteudo

Uma fala institucional proferida pelo Diretor
Educacional (DIRE) da SRE Divinodpolis, levando em
consideracdo os aspectos pedagogicos e de fomento das
atividades nas escolas da circunscri¢@o, cujo objetivo seja
a melhoria da qualidade educacional oferecida nestas
escolas.

Abertura 15 minutos

Uma fala direcionada para a reflexdo da importancia das
agOes ¢ atividades a serem desenvolvidas no evento e
replicadas em cada escola, considerando que o Inspetor
Pronunciamento do Inspetor Escolar | 15 minutos | Escolar acompanha in Joco os projetos e agdes
pedagdgicas e administrativas das escolas sob sua
responsabilidade, fortalecendo o canal de comunicagdo
entre escola / SER / SEE.

Espago aberto para uso da palavra por parte dos
participantes, que poderdo fazer questionamentos e até

Reflexdo 30 minutos . . . . i
mesmo considera¢des iniciais relativas a tematica deste
semindrio.
Uma fala da Equipe Gestora da escola objeto de estudo
Palestras 60 minutos desta dissertacao, com foco e destaque principal nas agdes

gestoras implementadas e que visam oferecer uma
educagdo publica de qualidade e com equidade.

Exposigdo de praticas pedagdgicas exitosas fomentadas
Exposi¢do das Praticas Pedagogicas | 60 minutos | pelas agdes gestoras desenvolvidas na escola objeto de
estudo.

Encerramento do evento preferencialmente no tempo

Tempo Total 3 horas estipulado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este seminario, no formato proposto e apresentado no quadro 7, tem seu detalhamento
apresentado a seguir em cada uma de suas divisoes.

Abertura — ficard sob a responsabilidade do pesquisador, que vai dispor de um tempo
maximo de 15 minutos para expor os objetivos pretendidos, fazer o acolhimento dos presentes
e falar da importancia da realizacdo deste semindrio, visto que ¢ de interesse do pesquisador
coletar, analisar e apresentar os dados de boas praticas desenvolvidas na escola estudada. A
partir destes, pressupde-se que ha uma aplicabilidade das acdes gestoras e das estratégias
educacionais e projetos da escola objeto de estudo, em outras escolas, resguardadas as devidas
especificidades de cada uma, mas objetivando a melhoria da qualidade educacional do
municipio. Sera dada oportunidade ao Inspetor Escolar local para se pronunciar em 15 minutos,
falando sobre as praticas pedagogicas vistas na realidade atual em Carmo do Cajuru. Apds este
primeiro momento, propde-se a reflexao das praticas gestoras da escola.

Reflexdo — a motivagdo sera feita através de uma apresentacdo multimidia e por meio
de slides, contendo os dados teoricos acerca das dimensdes de Gestdo Democratica e
Participativa, Gestao Pedagodgica e Gestao de Resultados Educacionais, seguida de uma breve

reflexdo entre todo os presentes, sob a coordenagido do pesquisador.
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Palestra — este momento sera direcionado por técnicos da SRE Divindpolis, que fardo
a explanagdo do tema através de slides, conduzindo a reflexdo. Serdo convidados técnicos dos
4 grandes setores da SRE que disporao de 15 minutos cada para suas consideragdes.

Exposicdao das Praticas Pedagogicas — como bem tratado ao longo da discussao, a
Escola Estadual Sdo Francisco de Assis, através de sua equipe gestora, sera responsavel por
conduzir esse momento de exposi¢ao das praticas pedagogicas, explanando com o auxilio de
slides e refor¢gando oralmente tais praticas e acdes, que vem sendo referéncia na escola e, ao

mesmo tempo, havera microfone aberto para as perguntas dos presentes.

3° Movimento: Revisdo / Atualizacdo do PPP.

Com relacdo a revisdo / atualiza¢do anual do PPP, faz-se necessario, ao longo do ano
letivo, a realizagdo de varias etapas preparativas que culminem com a sua execugdo. A seguir,

apresenta-se cada uma delas em detalhes com publico alvo envolvido e agdes necessarias.

1?Etapa: Reunido Geral Administrativa.

Ao iniciar o ano escolar, as escolas da rede estadual mineira t€ém a previsao em seu
calendario de datas para planejamento de suas atividades. Neste momento, a Equipe Gestora
deve dar orientagdes gerais necessarias ao bom funcionamento da unidade escolar a partir da
data em que os alunos retornam as aulas, bem como proceder também um levantamento prévio
de agdes e praticas gestoras executadas no ano anterior que deram certo e se tornaram exitosas,
mas também aquelas que no percurso nao atingiram seus objetivos e que precisam ser revistas,
reorganizadas ou excluidas no ano corrente. Em média, estes dias escolares de planejamento

acontecem entre 3 a 5 dias que antecedem o comeco do ano letivo.

2“Etapa: Realizagdo das reunioes de Modulo 11.

A legislacdo da rede estadual de educacdo de MG, subdivide a carga horaria de trabalho
do servidor do magistério entre o0 Modulo I (carga horaria efetivamente usada na realizagao das
atividades fins do cargo do servidor; exemplo — sala de aula) e o Médulo II (carga horaria usada
para planejamento, atividades de corregdo de atividades, reunides entre outras atividades).

De acordo com a legislagdo, na carga horaria de Modulo II devem ser reservadas pela

Diretor Escolar 02 (duas) horas por semana para a realizagdo de reunides, podendo ser
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cumulativas de 15 (quinze) em 15 (quinze) dias para realizacao de reunides com até 04 (quatro)
horas de duragao.

Nestas reunides, Diretor, Especialista em Educac¢dao Bésica, Professores Regentes de
Aulas e Professores de AEE debatem acgdes, atividades, projetos e avaliagdes realizadas ao
longo dos bimestres, com objetivo de rever praticas e pensar as que estdo por vir. Nelas ainda
se discutem projetos e eventos a serem executados ao longo do ano letivo, hd estudos e
preparacgdo para a aplicacdo de avaliagdes externas, entre outras atividades que permitem ver €

rever o dia a dia da escola.

3“Etapa: Reunioes do Colegiado Escolar.

O Colegiado Escolar de cada unidade escolar retine Diretor Escolar, que ¢ seu presidente
nato, além de servidores administrativos e do magistério, alunos e pais e/ou responsaveis de
alunos; em quantidade e representatividade estabelecidos em resolucao propria da rede estadual
mineira.

A atuacdo deste 0rgdo colegiado tem se restringido muito as questdes financeiras das
caixas escolares (parte juridica das escolas), pois mesmo tendo reunides ordindrias mensais se
restringem muito a aprovagao de execucao financeira ou fiscalizagdo da prestagdao de contas.

Em se tratando de orgdo colegiado com 04 (quatro) escopos de representacdo, sua
importancia e representatividade sdo proporcionais. A propria legislagdo estabelece que o
orgao colegiado escolar deve ser sempre consultado em questdes financeiras, administrativas e
principalmente nas pedagogicas, fazendo aprovacdo de calendario escolar, de mudancas no

curriculo escolar e regimento escolar, bem como aprovagdo do proprio PPP da escola.

4“Etapa: Protagonismo do Grémio Estudantil.

O Grémio Estudantil, apesar de ter regulamentagao propria que visa ao estreitamento de
lagos e pertencimento entre os estudantes de todos os niveis e etapas de uma unidade escolar,
pode ser também meio através do qual os estudantes avaliem a qualidade da educacdo que tem
recebido e apontando melhorias significativas na percepcao deles, que afinal de contas sdo a
base e o fim de toda escola em si. Em conjunto com o grémio, tem igual e importante valor
pedagdgico o Conselho de Representantes de Turmas da escola, composto pelos representantes

eleitos de cada turma no inicio de cada ano letivo.
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Sao estes representantes que 14 na ponta, na sala de aula, se responsabilizam pelo
monitoramento de rotinas da turma e cuida de dar suporte aos professores e a gestdo da escola.
Estes enquanto alunos, vivenciam todas as necessidades pedagdgicas e administrativas em cada
sala de aula, podendo ser estes o elo direto de ligacao entre estudantes e equipe gestora da
escola.

Com o alinhamento destes movimentos propostos em cada uma das trés grandes agdes
propostas neste PAE, € que a escola, através de sua equipe gestora podera perceber sua estrutura
ideal de funcionamento, com corresponsabilizagao de todos os envolvidos na atividade fim

educacional para obtengdo de praticas cada vez mais exitosas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais, o conhecimento da realidade escolar ganha perspectivas novas frente a
organizac¢do de seu PPP e de se curriculo, o papel da escola e o desempenho dos profissionais
que nela atuam, devendo se renovar e melhorar continuamente a qualidade, colocando em foco
e no centro de toda sua atua¢ao o aluno.

E ainda mais clara a percepcio de que a qualidade do ensino em uma escola se assenta,
entre outras perspectivas, na competéncia do gestor escolar e sua equipe de organizar, orientar
e liderar agdes e processos escolares visando a promogao da aprendizagem e formagdo dos
alunos.

Tomando como base a realidade educacional investigada nesta pesquisa — que, por sua
vez, debrugou-se prioritariamente nas acdes da equipe gestora, tendo como foco a melhoria dos
resultados educacionais, bastantes positivos, alcan¢ados pela Escola Estadual Sao Francisco de
Assis a partir de 2014 —, faz-se necessario destacar, preliminarmente, que a escola tem
conseguido, por meio de seus atores, a busca do desenvolvimento de um trabalho em sinergia,
de forma bastante colaborativa € com uma perspectiva democratica ¢ da melhoria continua de
seus resultados.

No Capitulo 2, em sua maior parte, foi apresentada a andlise documental, em que foram
levantados os dados gerais da escola e suas caracteristicas. Foi feita também uma
contextualizagdo do caso estudado, partindo de uma visdo macro para uma visdo micro,
descrevendo-se as agdes desenvolvidas pela equipe gestora da escola, assim como os resultados
apresentados e as melhorias observadas.

No Capitulo 3, estd a explanagdo de diferentes posicionamentos, cujo objetivo foi
embasar o estudo aqui empreendido. Foram apresentados os referencias tedricos, os
procedimentos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento da pesquisa, realizados por
meio de uma abordagem qualitativa, assim como a analise dos dados.

As respostas dadas nas entrevistas pelos sujeitos que foram contemplados pela pesquisa
retratam de forma assertiva como a cultura escolar ¢ favoravel tanto para os estabelecimentos
das relagdes humanas quanto para o processo ensino-aprendizagem propriamente dito. Os
atores se reconhecem como parte importante neste processo de melhoria da qualidade do
ensino-aprendizagem, e, ano a ano, a escola busca sua renovagdo, investindo em mecanismos
que contribuam para uma maior abertura do espagco democratico de didlogo e envolvimento dos

membros que constituem a comunidade escolar.
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E notério que a estrutura e o clima organizacional da Escola Estadual Sao Francisco de
Assis que foi (re)construido a partir de 2014 e vem sendo continuamente revisado para
acompanhar as constantes mudancas que sofrem nosso sistema educacional e a sociedade
contemporanea, salientando que tudo isso foi possivel primordialmente gracas ao devido
compromisso e corresponsabilidade dos atores, em especial da equipe gestora da escola — que
procurou, de forma planejada e envolvente, desenvolver uma gestdo democratica, participativa
e com foco na melhoria de seus resultados.

Foi a partir destas evidéncias e constatagcdes que o proponente deste trabalho pode
elaborar um PAE, apresentado no capitulo 4, cujo objetivo ¢ promover uma rede de
compartilhamento das acdes gestoras exitosas da escola pesquisada, junto as demais unidades
estaduais de ensino no municipio de Carmo do Cajuru, permitindo que essas escolas se
apropriem dessas informagdes, possam aplica-las integralmente ou aperfeicoa-las, até mesmo
fazendo adaptagdes a sua realidade, com o objetivo de melhorar continuamente o processo
escolar.

Evidentemente, este PAE s6 obterd éxito se forem levados em considera¢do alguns
fatores, entre eles: aprovacdo e autoriza¢do dos(as) responsaveis legais da SRE Divindpolis e
da SEE/MG:; disposicao e voluntariado dos atores da escola pesquisada para participarem de
seminarios, reunioes, encontros € palestras; interesse das escolas estaduais locais em se deslocar
de enderego e participar dos eventos em horario alternativo, visando nao prejudicar o calendario
letivo.

Portanto, percebe-se que a maior dificuldade de implementacdo do PAE ndo estd nos
aspectos materiais e fisicos, mas, sim, no humano, na capacidade de mobilizar esforcos,
despertar interesse € com éxito realizar a a¢do. A acdo sera tdo limitada quao limitada for a
concepgao sobre a educagdo daqueles nela envolvidos.

Este trabalho pretende ser um esboco tedrico e pratico para que os conhecimentos e as
informacdes nele escritos sejam extenuados pelas pessoas e pelas instituicdes de ensino que se
comprometam em trabalhar por uma escola, de fato, de qualidade e de equidade, ndo visando
somente bom desempenho nos indicadores educacionais, mas, acima de tudo, comprometida

com a formag¢ao de homem integral.
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APENDICE A - Entrevista realizada com professor e/ou servidor administrativo da
escola

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF
Programa de Pos-Graduagao Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educagao Publica — PPGP

Orientador: Prof. Dr. Victor Claudio Paradela Ferreira
Agente de Suporte: Daniel Eveling da Silva
Mestrando: Eduardo Anisio de Souza Batista

Esta entrevista ¢ parte da minha pesquisa de dissertacdo do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educagdo Publica, cujo tema sdo as agdes gestoras que possibilitaram a
melhoria da qualidade educacional na Escola Estadual Sao Francisco de Assis, em Carmo do
Cajuru/MG.

Como objetivo da pesquisa pretende analisar as agdes gestoras propostas a partir de 2014
de acordo com seu grau de importincia, levando em consideragcdo sua visdo como professor
e/ou servidor administrativo pertencente ao grupo de servidores da escola objeto de estudo.

Agradeco sua disponibilidade em me conceder esta entrevista e esclare¢o que a
entrevista serd utilizada apenas para fins de pesquisa. Fique a vontade para expressar sua

opinido de forma franca. Muito obrigado por sua participagao.

1) Como vocé percebe a escola antes de 2014 e quais pontos podem ser destacados da
escola, da sua caracteriza¢ao?

2) A reorganizagdo do espaco fisico da escola com o objetivo de dinamizar as atividades
contribuiu de que forma para a melhoria da qualidade de ensino?

3) De qual maneira o planejamento de a¢des e o estudo de resultados anteriores, visando a
melhoria dos indices de proficiéncia nas avaliagdes externas que compdem o SIMAVE
contribuiram para a melhoria da qualidade de ensino?

4) De que forma a boa gestdo financeira dos recursos recebidos do governo, oferecendo
merenda de qualidade e em boa quantidade para suprir as necessidades dos alunos,
auxilia na melhoria da qualidade de ensino?

5) De qual maneira oportunizar uma gestdo democratica, dando visibilidade a participacdo
da comunidade escolar influenciam na melhoria da qualidade de ensino?

6) De que forma o envolvimento da comunidade com a escola pode ser entendido como
ponto forte para a gestdo da escola?

7) Quais os principais projetos desenvolvidos pela escola vocé poderia citar e por que eles

sdo importantes?



8) Gostaria de apontar detalhes e demandas da comunidade que vocé julga importante?

9) Ha algo que gostaria de falar e que nao foi abordado?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

‘ﬁjf Universipape FeperaL pe Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa ACOES
GESTORAS QUE POSSIBILITARAM A MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL
NA ESCOLA ESTADUAL SAO FRANCISCO DE ASSIS, EM CARMO DO CAJURU/MG.
Nesta pesquisa pretendemos analisar de que forma as praticas que foram adotadas a partir de
2014 pela equipe gestora contribuiram para melhoria dos indices educacionais da escola objeto
de estudo. O motivo que nos leva a estudar foi uma série de praticas adotadas pela institui¢ao
para tentar contornar o quadro no qual se inseria e colaboraram para elevagdo do rendimento
escolar, diminui¢do das taxas de reprovacao e do indice de abandono e evasao escolar, ou seja,
para a melhoria da qualidade educacional.

Para esta pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos: pesquisa qualitativa, que se
revela mais adequada aos propdsitos estabelecidos; utilizando os seguintes instrumentos de
coleta de dados, pesquisa bibliografica, andlise documental, entrevistas semiestruturadas e
questionarios. A pesquisa contribuira para a elabora¢do de um plano de intervencao educacional
com praticas sistematizadas e experiéncias que possam ser expandidas para outras escolas.

Para participar deste estudo, o (a) Sr. (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. O (A) Sr. (a) terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Poderd retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participagdo €
voluntéria e a recusa em participar ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacao na forma
em que o (a) Sr. (a) ¢ atendido (a) pelo pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicao quando finalizada. O
(A) Sr. (a) ndo serd identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os
pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislagao brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da
Educacio da Universidade Federal de Juiz de Fora ¢ a outra sera fornecida ao (a) Sr. (a). Os
dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima indicado.

O (A) Sr. (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos do
Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educaciao da Universidade Federal de Juiz de
Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada com padrées profissionais de
sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos?

( )Sim ou ( )Nao

Caso sua manifestagdo seja positiva, esta autorizacdo podera ser retirada a qualquer
momento sem qualquer prejuizo.
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Eu, , portador
do documento de identidade fui informado (a) dos objetivos
da pesquisa ACOES GESTORAS QUE POSSIBILITARAM A MELHORIA DA
QUALIDADE EDUCACIONAL NA ESCOLA ESTADUAL SAO FRANCISCO DE ASSIS,
EM CARMO DO CAJURU/MG, de maneira clara ¢ detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei
que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de
participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Carmo do Cajuru, de de 2019.
Nome Assinatura Participante Data
Nome Assinatura Pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Nome do Pesquisador Responsavel: Eduardo Anisio de Souza Batista
Endereco: Rua Rio Formoso, n° 29 — Residencial Alto do Lago

CEP: 35.557-000 / Carmo do Cajuru — MG

Fone: (37) 9 9986-5359

E-mail: eduardob.mestrado@caed.ufjf.br



