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Para se tornar uma “empresa que gera
conhecimento” (knowledge creating company) a
organizacdo deve completar uma “espiral do
conhecimento”. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
79).



RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida durante o curso de Mestrado
Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educagao da Universidade Federal de Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). A motivacdo para o desenvolvimento deste trabalho se deve a
importancia dos trabalhos prestados pelo inspetor escolar no sistema mineiro de
educacao no Estado de Minas Gerais, bem como a busca de como estariam se
constituindo as agdes ligadas a gestdo do conhecimento (GC) no setor de inspecgéo
€ quais seriam 0s possiveis aprimoramentos relacionados a GC no Servigo de
Inspegdo Escolar (SIE). O presente estudo analisou o processo da gestdo do
conhecimento produzido pelos inspetores escolares de uma Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE) do interior de Minas Gerais. Foi atribuido a essa SRE o
nome de Ethéria, tratando-se esse de um nome ficticio adotado para resguardar a
identidade da instituicdo e dos demais envolvidos nesta pesquisa, visto se tratar de
uma pesquisa com fim puramente académico, cujo intuito € o de analisar a gestéo e
os processos de trabalhos no Setor de Inspec¢ao e, em momento algum, objetivou-se
realizar denuncia e/ou incriminar alguém. Nesse sentido, a pergunta norteadora
deste estudo é: quais agdes podem ser adotadas para propor aprimoramento em
processos relacionados a gestdo do conhecimento produzido pelos inspetores
escolares da SRE de Ethéria? Os objetivos definidos para este estudo foram:
descrever a respeito da inspecao escolar, evidenciando sua responsabilidade no
processo de fluxo de informagdes entre os 6rgdos educacionais e aferir os
procedimentos de GC produzidos a partir da atuagao dos inspetores escolares na
SRE de Ethéria; realizar um estudo de referenciais tedricos a respeito de GC com
vistas a proceder a uma analise dos dados apresentados na pesquisa de campo; € i
propor acdes que sistematizem as informagdes com vistas ao aprimoramento da
implantacdo da GC no SIE. A hipétese do estudo é a de que o SIE da SRE de
Ethéria pode potencializar a gestdo do conhecimento produzido nesse setor. Para
tanto, utilizou-se como metodologia uma abordagem qualitativa e, como instrumento
para coleta de informagdes, foi aplicado questionario aos inspetores da SRE de
Ethéria, também realizou-se entrevistas com diretores da SRE e com responsaveis
pelo protocolo e arquivo da SRE. O referencial tedrico utilizado se pauta,
principalmente, na teoria desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1997) e por Longo et



al. (2014) sobre gestdo do conhecimento. Apos analise dos dados obtidos na
pesquisa de campo, foi proposto um Plano de A¢ado Educacional (PAE) com vistas a
contribuir para o aperfeicoamento dos processos do SIE, mais especificamente,
aqueles que permitam sanar as dificuldades relacionadas as diversas etapas da

gestao do conhecimento produzido no servigo de inspegéo.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento. Gestao Publica. Inspec¢ao Escolar.



ABSTRACT

This thesis was developed during the master’'s degree at Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The motivation to developing this paper is due
to the importance of the services provided by school inspector in the education
system of The Minas Gerais State, as well as for the pursuit would be constituting the
actions connected to the knowledge management in the inspection area and what
would be the possibles enhancements related to the knowledge management to the
School Inspection Service. The current study analyzed the process of the knowledge
management produced by school inspectors of one Region Superintendency of
Education in the countryside of Minas Gerais. This Region Superintendency of
Education is called Etheria, being a fictitious name to protect the identity of the
Institution and all the others involved in this research, at this is an academic purpose
research, whose purpose is analyze the management and the work processes in the
Inspection area and, in no way, the aim was report or incriminate someone. In this
way, the leading question is: which actions can be taken to improve the processes
related to the knowledge management produced by school inspectors from Ethéria?
The aims to this study are: describe concerning of school inspection, emphasizing its
responsability in the process flow of information between the educational institutions
and assess the procedures of knowledge management produced by the school
inspectors performance at Etheria; carry out a theoretical framework study
concerning knowledge management to analyze the data submitted on the field
research; and propose actions that systematize the information to improve the
implementation of the knowledge management to the School Inspection Service. The
study hypothesis is that the School Inspection Service from Ethéria may enhance the
knowledge management vyielded in this segment. For this purpose, was used as
methodology a qualitative approach, a questionnaire was applied to the Ethéria
inspectors to gather information and the managers and the responsible for the
protocol and files was interviewed as well. The theoretical framework used is guided
mainly by Nonaka e Takeuchi (1997) and by Longo et al. (2014). After analysis of the
data taken from the field research, was proposed an Education Plan of Action to
contribute to improvement of the School Inspection Service processes, more
specifically, those which solve the difficulties related to the various stages from the
knowledge management in the inspection service.

Keywords: Knowledge Management; Public Management; School inspection; SECI
model.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo analisa a gestdo do conhecimento no Servigo de Inspegao
Escolar (SIE) da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Ethéria, que
pertence a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG). A
denominagdo Ethéria se trata de um nome ficticio adotado para resguardar a
identidade da instituicdo e dos demais envolvidos nesta pesquisa, visto se tratar de
uma pesquisa com fim puramente académico, cujo intuito € o de analisar a gestéo e
os processos de trabalhos no Setor de Inspec¢ao e, em momento algum, objetivou-se
realizar denuncia e/ou incriminar alguém.

De acordo com a Resolucdo N° 457, de 30 de setembro de 2009, que dispde
sobre a inspecéo escolar na educacao basica no sistema estadual de educacao, “[...]
A inspegdo é o processo pelo qual a administragdo do ensino assegura a
comunicagao entre os 6rgaos centrais, 0s regionais e as unidades de ensino, tendo
em vista a melhoria da educag¢ao” (MINAS GERAIS, 2009, p. 1).

A comunicacdo entre a SEE/MG, as SRE e as escolas é realizada pela
inspecgao escolar por meio de visitas regulares as instituicbes de ensino. As visitas
dos inspetores as escolas sao registradas em Termos de Visitas? e, posteriormente,
uma copia desse termo é arquivado nas escolas, sendo a outra protocolada na SRE.
Entretanto, ndo existe uma normativa a respeito de como deve ser realizado o
armazenamento desses documentos na regional estudada. Ainda no caso da SRE
de Ethéria, ndo existe, para o Servigo de Inspeg¢ao Escolar, momento especifico de
reflexdo e/ou utilizagdo das informagdes coletadas pelo Inspetor nas instituicoes
escolares com o objetivo de melhorar os servigos prestados.

Destaca-se que existe na SRE de Ethéria um registro de documentos via
sistema de protocolo. No entanto ha uma dificuldade quanto ao manejo do arquivo
institucional. Se houver uma procura de uma demanda/denuncia no protocolo da
Superintendéncia, por exemplo, € possivel que se localize com exatiddo em qual
setor a mesma esta arquivada, no entanto pode n&o haver a possibilidade de
identificacdo do documento de forma rapida e precisa, bem como saber quando e

qual resposta foi emitida e se a mesma foi encaminhada ao requerente dentro do

2 Termo de Visita: relatério escrito pelo inspetor escolar, no qual constam informacdes,
orientacdes e correicdes a respeito das observacdes do inspetor nas visitas realizadas na
escola. Geralmente, a cada visita é realizado um Termo de Visita para cada unidade
escolar.
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prazo estabelecido. Existe ainda a possibilidade de essas informacdes se perderem
dentro da instituicdo, o que traz prejuizos ao setor de inspegao, pois pode ocorrer
um esforco para atendimento da demanda e a resposta da mesma nao ser
transmitida ao seu requerente em tempo habil, gerando, assim, um retrabalho ao
SIE, uma vez que podera ser necessario mobilizar, posteriormente, novos esforgos
para atendimento a mesma demanda. Além disso, isso dificulta a possibilidade de
solugdo de situagdes andlogas de forma mais coerente e rapida. As demandas
atendidas pelo SIE encontram-se arquivadas em outros setores da SRE e/ou apenas
com o inspetor que atendeu aquela demanda. Ou seja, ndo sdo arquivadas vias
especificas dos atendimentos realizados pelos inspetores no setor de inspecao,
dificulta-se assim conhecimento e posterior consulta aos demais integrantes.

A titulo de exemplo acerca das dificuldades em gerenciar informagdes na SRE
de Ethéria, ocorreram, no ano de 2013, casos em que foram emitidas ordens de
servico aos inspetores para realizarem visitas para instrugcao de relatério in loco no
que tange ao encerramento de escolas. Na ocasido, foram mobilizados todos os
integrantes da Inspecgao Escolar da SRE de Ethéria. Apds realizados os trabalhos
dos inspetores, os relatérios ndo foram enviados para o destinatario (SEEMG e
Educacenso). Essa situagao somente foi percebida 5 anos depois, ndo tendo sido
encontrados os relatérios dos inspetores, mesmo que protocolados na SRE.. A
direcdo da SRE justificou a dificuldade de localizagdo dos relatérios, citando a
mudancga de sede da regional. Tal situagdo demandou novas ordens de servigo para
realizacdo do trabalho de encerramento das mesmas escolas no ano de 2018. A
diregcdo da SRE justificou que as copias dos relatérios protocolados e encontrados
nos arquivos pessoais dos inspetores (em suas casas) apresentavam data muito
“antiga”, devendo, portanto, ser instruido novo relatério com data mais recente.

Cabe esclarecer que, por precaucgao, faz parte da cultura da inspecao escolar
na regional de Ethéria protocolar os relatérios em duas vias, sendo uma a ser
arquivada na SRE e outra devolvida ao proprio inspetor escolar que, para sua
segurancga, a mantém arquivada em sua residéncia. Por se tratar de dados publicos,
todas as vias deveriam ser arquivadas na instituicdo, no entanto, em virtude da
cultura e por ndo haver espacgo proprio para a inspecao na SRE, manteve-se esse
costume até o ano de 2019.

A gestdo do conhecimento produzido pelo Servico de Inspecao da referida
SRE se torna mais complicada pelo fato de ndo ser comum o compartilhamento das
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informagdes adquiridos pelos inspetores. Quando se afasta de suas fungdes, por
exemplo, seja por motivos de saude, aposentadoria ou exoneragado, o inspetor leva
consigo os saberes e, muitas vezes, as informagdes institucionais. Uma vez que
essas informagdes sdo guardadas em seus arquivos pessoais (arquivados em sua
residéncia), a SRE n&do mais delas se apropriara. Existe ainda divergéncia entre os
entendimentos e as informacdes repassadas as instituicdes de ensino que, apos
agirem de determinada forma, sdo acusadas de n&o estarem agindo eticamente,
mas, na verdade, o que ocorreu, nesse caso, foi uma falha na comunicagao dentro
do setor de inspecéao.

Além disso, € comum, na SRE de Ethéria, que os inspetores recebam
arquivos e ou informacdes apenas por e-mail. Todavia, como os inspetores nao
sabem se aquela informagao foi ou ndo encaminhada as escolas, é recorrente o fato
de algumas instituicbes receberem orientacées e outras ndo. Uma das possiveis
causas desse problema ¢é a falta de padronizagao de processos por parte do grupo
de inspetores e/ou repasse de orientagdo a apenas algumas escolas pela diretoria
da SRE. Nesse sentido, a pergunta norteadora proposta para este estudo de caso é:
quais acbes podem ser adotadas para propor aprimoramento dos processos
relacionados a gestdo do conhecimento produzido pelos inspetores escolares da
SRE de Ethéria?

Mediante tal questionamento, definiu-se o seguinte objetivo geral deste
estudo: compreender como se da o processo da gestdo do conhecimento produzido
pelos inspetores escolares da SRE de Ethéria e propor acbes que possam
aperfeigoa-la. Ja os objetivos especificos definidos foram: i) descrever a respeito da
inspecao escolar, evidenciando sua responsabilidade no processo de fluxo de
informacdes entre os o6rgaos educacionais e aferir os procedimentos de GC
produzidos a partir da atuagado dos inspetores escolares na SRE de Ethéria; ii)
realizar um estudo de referenciais tedricos a respeito de GC com vistas a proceder a
uma analise dos dados apresentados na pesquisa de campo; e iii) propor agdes que
sistematizem as informagdes com vistas ao aprimoramento da implantacdo da GC
no SIE.

Vale destacar que o pesquisador atua como inspetor escolar efetivo no SIE da
SRE de Ethéria desde o ano de 2006, tendo atuado em varias escolas da regional,
atendido a diversas demandas no SIE, além de ter feito parte de Comissdo de
Avaliacdo de Desempenho de Servidores, tendo atuado também como
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Presidente da Comiss&o Processante da Regional (Comissdo ligada ao NUCAD -
Nucleo de Correicdo Administrativa Disciplinar).

Em sua atuacdo em campo, o pesquisador percebeu, in loco, a importancia
do fluxo correto da informacdo, bem como a necessidade e importancia de uma
eficiente gestdo do conhecimento gerado pelo SIE da regional de Ethéria.
Inicialmente, ele tinha a experiéncia de sala de aula, pois atuou como professor de
Matematica entre os anos de 2003 a 2006, tendo ministrado aulas para alunos do
ensino fundamental e médio, tanto no ensino regular, como na Educacgao de Jovens
e Adultos (EJA). Vale destacar que o pesquisador ingressou na Inspecéo Escolar em
2006, inicialmente, por contrato (designagao), tendo sido aprovado em Concurso
Publico de Provas e Titulos no ano de 2008 e, assim, tomou posse e exercicio em
cargo publico efetivo de Analista Educacional/Inspetor Escolar.

No ano de 2006, a equipe de Inspecdo era composta basicamente por
servidores efetivos que, apds anos de trabalho, se aposentaram. Eles acabaram
levando consigo informagdes e conhecimentos que ndo foram efetivamente
agregados a organizagao do setor de Inspegao Escolar.

Naquela época, era comum os inspetores se organizarem para realizar
treinamentos anuais para diretores e secretarios escolares. No entanto, nem sempre
eles tinham tempo de se reunirem para trocar informacées e nem mesmo dispunham
de espaco fisico para arquivar eventuais documentos. Até o ano de 2015, a inspecgao
Escolar da SRE de Ethéria ndo contava com sala prépria na SRE, nem mesmo
computador especifico para realizagdo de seu trabalho. Com a atribuicdo de emitir
pareceres e instruir relatorios, os inspetores se desdobravam, utilizando recurso
computacional de algum colega da SRE e/ou nas escolas de seu setor para atender
as demandas existentes.

As situagdes anteriormente relatadas evidenciam a importancia da gestao do
conhecimento no setor de Inspecao Escolar da SRE de Ethéria com o intuito de
facilitar a socializacdo> do conhecimento desenvolvido pelo setor. A relevancia deste
estudo, portanto, se pauta na necessidade de propor agdes para um caso de gestao
que esta diretamente relacionado com a transparéncia e tempestividade das acdes

da SRE que se pautam nos dados obtidos pelos inspetores em suas diligéncias.

® Socializagdo do conhecimento, segundo Nonaka (2008), é o compartilhamento do
conhecimento realizado na pratica, como, por exemplo, a troca de experiéncias
profissionais entre duas pessoas.
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Pretende-se, ainda, levantar possiveis contribuigdes para um melhor gerenciamento
da gest&do do conhecimento no SIE da referida regional.

Para abordar o assunto, este estudo se pautou, incialmente, em uma
pesquisa na legislagdo que trata da Inspecao Escolar e da Gestdo do Conhecimento
(GC) no Estado de Minas Gerais. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa de
campo por meio da aplicagéo (no dia 17 de setembro de 2018) de questionario aos
inspetores escolares da SRE de Ethéria.

Na busca de ampliacdo dos interlocutores, buscou-se, posteriormente,
entrevistar diretores da SRE, responsaveis pelo protocolo e também responsaveis
pelo arquivo da SRE de Ethéria. A visdo desses entrevistados foi importante para
proporcionar um olhar externo sobre o SIE e, especialmente, para levantar
informacdes a respeito do protocolo e arquivo na SRE de Ethéria.

O referencial teédrico utilizado para compreender as dificuldades do SIE em
relagdo a gestdo do conhecimento se pautou na teoria ja existente sobre o assunto,
especialmente, nas reflexdes propostas por Nonaka e Takeuchi (1997) e Longo et al.
(2014). Esses autores apontam os conceitos fundamentais sobre GC e trazem uma
abordagem tedrica que auxiliam na implementagdo da GC, tendo esses conceitos
contribuido para a analise, bem como para a estruturacdo do Plano de Acgao
proposto nesta pesquisa.

Para melhor organizacdo do estudo, a dissertacdo foi distribuida em trés
capitulos. No Capitulo 2, apresenta-se o SIE, em termos nacionais e também no que
tange ao Estado de Minas Gerais, especificamente, a correlagdo existente entre o
SIE estadual e o fluxo de informagdes no sistema educacional. Ainda neste capitulo,
€ descrito como ocorre a gestao do conhecimento no SIE da SRE de Ethéria.

Ja o Capitulo 3 apresenta o referencial tedrico, a pesquisa de campo e a
analise dos dados dela advindos. Assim, € evidenciada a analise dos questionarios
aplicados aos inspetores escolares e das entrevistas com colaboradores da SRE de
Ethéria.

Por fim, o Capitulo 4 trata de uma proposta de intervengao que visa contribuir
para a organizacdo de um processo de gestao da informacdo no SIE da SRE de
Ethéria.
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2 A INSPEGAO ESCOLAR E SUA RELAGAO COM A GESTAO DO
CONHECIMENTO NO SERVIGO DE INSPEGAO ESCOLAR DA SRE DE
ETHERIA

O objetivo do presente capitulo € descrever a respeito da inspec¢ao escolar,
evidenciando sua responsabilidade no processo de fluxo de informacdes entre os
orgaos educacionais e aferir os procedimentos de GC produzidos a partir da atuagao
dos inspetores escolares na SRE de Ethéria, tendo sido o capitulo organizado em
trés secoes.

Na primeira sec¢ao, é apresentada uma contextualizagdo da inspecao escolar
no ambito nacional, cujo objetivo é expor um breve histérico da inspegéo escolar em
nivel nacional.

A segunda secao traga a correlagédo existente entre o SIE estadual e o fluxo
de informagdes no sistema educacional mineiro com o intuito de explicitar como o
inspetor escolar, no desempenho de suas atribui¢cdes, se relaciona ao fluxo de
informacado em Minas Gerais.

A terceira secéao trata a respeito da gestdo do conhecimento no SIE da SRE
de Ethéria, buscando contextualizar a SRE alvo deste estudo, em especial,

informacdes relativas ao SIE.

2.1 AINSPECAO ESCOLAR NO BRASIL

O sistema educacional brasileiro € composto por profissionais com diferentes
formacdes, niveis hierarquicos e areas de atuacdo. Dentre eles, destaca-se o
Inspetor Escolar (IE), que é um profissional que, dentre outras atividades, zela pelo
funcionamento, controle e organizagao de processos educacionais.

A Inspecao Escolar se liga a varios fatores que envolvem o processo
democratico da comunidade escolar, estando o profissional em contato com outros
orgaos do Sistema Educacional (Secretarias; Regionais ou Unidades Escolares), de
modo que haja garantia da aplicacao legal do regime democratico (BIASE; SANTOS,
2017). Percebe-se, portanto, que se trata de um importante elo com as escolas, com
as secretarias municipais e com as regionais de ensino, o que o torna um importante

ator para que ocorra o fluxo de informagdes no sistema nacional de educacgao.
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A figura do Inspetor Escolar como um agente fiscalizador das acgbes de
instituicbes escolares, segundo Carvalho e Nunes (2011), existe no Brasil desde o
Século XVI com a aplicagdo adaptada da Ratio Studiorium®. Nesse documento, eram
definidas as normas de organizagdo e funcionamento das escolas jesuitas e as
respectivas maneiras de fiscalizagdo. Ainda segundo as autoras, o inspetor trabalha
diretamente com a aplicagdo da legislagdo educacional, assumindo, portanto, um
carater burocratico. No entanto, a funcéo de inspetor escolar também tem um cunho
pedagdgico, visto que o mesmo deve ser conhecedor do funcionamento geral e
cotidiano da escola.

A Inspecédo Escolar trata, em sua atuagdo, da garantia da efetivagdo do
cumprimento dos dispositivos legais, da regularidade dos processos e registros
educacionais, bem como do acompanhamento do funcionamento geral das
instituicoes escolares. Nesse sentido, o inspetor estd sempre relacionado aos
aspectos de controle e melhoria da qualidade da educacao.

No Brasil, a fungao de Inspetor Escolar comecgou a ser formalizada nos anos
1930, especificamente, com o Decreto n° 19.890, de 18 de abril de 1931 (BRASIL,
1931), conhecido também como Lei Francisco Campos, que dispds sobre a
organizacgao do ensino secundario, e com o Decreto n° 21.241, de 4 de abril de 1932
(BRASIL, 1932), que consolidou as disposi¢cdes sobre o ensino secundario. A
atribuicdo de zelar pelo cumprimento da legislacdo e dos processos educacionais
ficaram explicitas nos Artigos 51, 53 e 54 do Decreto n® 19.890/31, conforme se

pode ler adiante:

Art. 51 Subordinado ao Departamento Nacional do Ensino, é creado
0 servigco da inspecgao aos estabelecimentos de ensino secundario,
sendo seus orgdos, junto aquelles, os inspectores e os inspectores
geraes.

[.]

Art. 53. A inspeccdo permanente, em cada districto, sera exercida
pelos inspectores e cabera aos inspectores geraes a incumbecia de
percorrer os districtos nao sé para fiscalizar a marcha dos servigos,
como para solucionar divergencias suscitadas entre os inspectores e
os dirigentes dos estabelecimentos de ensino.

4 Ratio Studiorium: é uma espécie de coletanea, fundamentada em experiéncias
vivenciadas no Colégio Romano, a que foram adicionadas observagbes pedagodgicas de
diversos outros colégios, cujo objetivo era instruir rapidamente todo o jesuita docente
sobre a natureza, a extensdo e as obrigacbes do seu cargo. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ratio_Studiorum.
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Art. 54. Incumbe a inspecgdo velar pela fiel observancia das
disposicoes deste decreto, que forem applicaveis as
estabelecimentos de ensino sob o regimen de inspecgéo preliminar
ou permanente, bem como das disposicbes dos respectivos
regulamentos (BRASIL, 1931, p. 5).

Nos proximos artigos do mesmo dispositivo legal, sdo apresentadas outras

atribui¢cdes do Inspetor Escolar, sendo elas:

Art. 56. Incumbe ao inspector inteirar-se, por meio de visitas
frequentes, da marcha dos trabalhos de sua seccido devendo para
isso, por serie e disciplina:

a) assistir a licdbes de exposi¢des e demonstragdo pelo menos uma
Vez por mez;

b) assistir igualmente, pelo menos uma vez por mez, a aulas de
exercicios escolares ou de trabalhos praticos dos alumnos, cabendo-
Ihe designar quaes destes devam ser arguidos e apreciar o criterio
de attribuicdo das notas;

¢) acompanhar a realizagdo das provas parciaes, que s6 poderao ser
effectuadas sob sua immediara fiscalizacdo, cabendo-lhe ainda
approvar ou modificar as questdes a serem propostas;

d) assistir as provas finaes, sendo-lhe facultado arguir e attribuir nota
ao examinado.

Paragrapho Unico. Dos trabalhos a que se refere este artigo, bem
como do julgamento das provas parciaes mencionado no art. 37,
devera ser feito registo em livros adequados, de accbérdo com o
estabelecido no regimento interno do Departamento Nacional do
Ensino.

Art. 57. Aos inspectores da secgcao C compete ainda fiscalizar os
exercicios de educacgado physica e as aulas de musica, bem como
verificar as condi¢cdes das installagbes materiais e didacticas do
estabelecimento. (BRASIL, 1931, p. 5).

Assim, o inspetor escolar deve realizar visitas frequentes as escolas e
conhecer o cotidiano delas de modo a zelar pela qualidade da educacéo ofertada
conforme determinacao dos dispositivos legais vigentes.

A Inspecédo Escolar manteve sua atuagdo ao longo dos anos, como, por
exemplo, durante a “Era Vargas” (1930 - 1945), com a finalidade de contribuir com a
efetivagdo do projeto de nacionalizagdo nas escolas. Se forem observadas as Leis
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional publicadas nos anos de 1961 (Lei n°
4.024 de 20 de dezembro de 1961), 1971 (Lei n° 5.692 de 11 de agosto de 1971) e
1996 (Lei n°® 9394 de 20 de dezembro de 1996), é possivel constatar que todas elas
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fazem mencao a Inspegdo Escolar como agente no processo de fiscalizagdo e de
organizagao da educagao nacional.

Entretanto, ocorreram mudancas em relagado ao papel do Inspetor Escolar no
Brasil atual, ou seja, conforme definido pela LDB de 1996. Segundo esta lei, esse
nao deveria ter o papel sé da inspe¢ao, mas também de orientagao e ponte entre as
escolas e as instancias responsaveis pelos sistemas de ensino.

O Art. 205 da Constituicdo Federal (CF) promulgada em 1988, que trata dos
principios que regem a educagéao brasileira, assim prevé: “[...] A educagéao, direito
de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL,
1988, p. 123, grifo nosso). Nesse trecho, o legislador deixa explicita a
responsabilidade do Estado na oferta da educacdo e a importancia desta para o
povo brasileiro.

Nesse sentido, a LDB, no Artigo 10, Inciso IV, expde como competéncia dos
estados: “[...] autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicoes de educagcdo superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino” (BRASIL, 1996, p. 4).

Dessa forma, o Estado é responsabilizado pela efetivacdo da educagcao nas
escolas pertencentes ao seu sistema educacional. E, nesse cenario, o inspetor € um
dos atores que tem por atribuigao verificar a regularidade da oferta educacional em
conformidade com as leis e as normas regulamentares educacionais.

Em relagao a essa responsabilizagao, o Inciso VIl do Artigo 206 da CF dispde:

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios:

| - igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;
Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber;

lIl - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas, e
coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagéo dos profissionais do ensino, garantido, na forma da
lei, plano de carreira para o magistério publico, com piso salarial
profissional e ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos, assegurado regime juridico unico para todas as
instituicdes mantidas pela Uni&o;

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrédo de qualidade (BRASIL, 1988, p. 123).
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Dessa maneira, a qualidade da educagdo passa a ser um direito
constitucional na nacédo. O inspetor escolar € um dos profissionais diretamente
ligado a gestdo educacional com vistas a busca de melhorias no d&mbito educacional,
tanto pedagogica quanto administrativamente, uma vez esse ator que atua como elo
de ligacdo entre o orgao central (SEE/MG), os orgdos regionais (SRE) e as
instituicbes escolares.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (LDB) impuseram mudancas de paradigmas as escolas e a seus
profissionais, inclusive, aos inspetores escolares, pois esses devem se atentar aos
principios de autonomia, descentralizagdo, gestdo democratica e avaliagao
permanente de processos. Assim, a inspecao escolar passa a atuar com um carater
de orientagao e parceria com as instituicdes escolares a fim de que sejam cumpridas
as normativas legais federais e estaduais de forma mais harmoniosa com vistas a
construgédo de um sistema de ensino forte e de qualidade.

Consoante com essa nova visao sobre a inspec¢ao escolar, a relatora Regina
Almeida, do Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais - CEE/MG, ja
registrava, no Parecer n°® 794/1983, que “[...] A grande caréncia € a Inspetor-
Educador, aquele profissional que nao apenas fiscaliza a vida da escola, mas dela
participa como educador, verificando, orientando, corrigindo e recriando a sua
realidade” (MINAS GERAIS, 1983, p. 1).

A relatora ainda completa, fazendo alusdo a uma condigdo necessaria para
que o papel do inspetor se torne relevante no sistema educacional: “ndo basta que
se repensem as atribuicbes do Inspetor-Educador, € preciso, sobretudo, que o
Sistema Ihe dé poder de decisdao e forga politica para o exercicio deste poder”
(MINAS GERAIS, 1983, p. 1).

A fala supracitada da relatora reforca o pensamento de que, para a realizagao
a contendo de suas atribuigdes, o inspetor escolar necessita do poder de deciséo e
de forca politica para conseguir agir e contribuir de forma positiva na realidade da
escola.

Oliveira e Ribas (2018, p. 10) destacam também a importancia da inspecao

escolar na busca pela qualidade da educacao brasileira:

A qualidade da educacdo é dependente também das atribuigdes
exercidas pelo inspetor que promove a democratizacdo e orienta
seus agentes na busca por melhores condutas que estejam de
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acordo com a lei. Embora a democracia traga grandes riscos,
embates e confronto de ideias, é imprescindivel participar desses
debates que elucidam mudangas emergentes, enigmaticas. O
significado de uma educagao de qualidade se estabelece de maneira
a preparar o sujeito para transformar o mundo a sua volta, atuando
como cidadao, agente de seu saber (OLIVEIRA; RIBAS, 2018, p. 10).

Com as ideias de Oliveira e Ribas (2018) aqui pontuadas, percebe-se a
inspegao escolar como um dos importantes agentes transformadores da realidade
da educacéo brasileira. Assim, historicamente, a existéncia e a atuacdo do inspetor
escolar em ambito nacional e local demonstra seu papel relevante na garantia de
uma educagdo publica, gratuita e de qualidade como direito constitucional dos
brasileiros.

Na proxima secao, sera mais bem evidenciada a funcéo da inspecgao escolar
no Estado de Minas Gerais, dirigindo o foco para seu papel relacionado ao fluxo de

informacoes.

2.2 O SERVIGO DE INSPECAO ESCOLAR E SEU PAPEL NO FLUXO DE
INFORMACOES NA REDE ESTADUAL DE ENSINO DE MINAS GERAIS

Nesta secdo, apresenta-se a contextualizagdo do SIE da rede estadual de
Minas Gerais em relagdo aos aspectos institucionais, definicdo do cargo,
organograma, informagdes a respeito das formas de contratacdo e atribuicbes dos
inspetores escolares, bem como as legislagdes vigentes.

No Estado de Minas Gerais, no ano de 2020, atuam 840 inspetores escolares
estaduais, sendo que 34 deles sdo vagas assumidas em carater excepcional, devido
ao Programa Jovem de Futuro® e/ou atuando na coordenagdo de inspecdo. Esses
inspetores estao distribuidos em todo Estado, conforme comporta definido pela

SEEMG, essa distribuigdo encontra-se explicitada na Tabela 1 a seguir:

® Projeto Jovem de Futuro: é um projeto desenvolvido em parceria da SEEMG com o
Instituto Unibanco, o JF tem como objetivo melhorar os resultados de aprendizagem dos
estudantes de escolas publicas de Ensino Médio.
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Tabela 1 - Comporta de Inspetores Escolar / 2020 (continua)

. LElEEE Cargos Exizi;)a:gnal
SEEEE Propostos | p i idos | V399S | 2020 (Projeto e
JeellHelrary Coordenagao)
TOTAL 806 601 205 34
METROPOLITANA A 32 28 4 2
METROPOLITANA B 45 30 15
METROPOLITANA C 36 27 9 2
ALMENARA 15 10 5 1*
ARACUAI 22 13 9 0
BARBACENA 12 6 1*
CAMPO BELO 4 1
CARANGOLA 7 2 0
CARATINGA 19 17 2 0
CAXAMBU 9 8 1 0
CONS LAFAIETE 13 10 3 0
CORONEL FABRICIANO 17 15 2 0
CURVELO 9 8 1
DIAMANTINA 30 22 8 1*
DIVINOPOLIS 27 15 12 1*
GOV VALADARES 29 21 8 0
GUANHAES 17 12 5 1
ITAJUBA 11 10 1 1*
ITUIUTABA 6 4 2 1
JANAUBA 19 16 3 0
JANUARIA 32 25 7 1
JUIZ DE FORA 20 12 8 1
LEOPOLDINA 7 1 6 1
MANHUACU 15 12 3 1*
MONTE CARMELO 7 6 1 1%
MONTES CLAROS 42 40 2 1
MURIAE 9 7 2 0
NOVA ERA 15 11 4 0
OURO PRETO 7+1 8 0 1*
PARA DE MINAS 15 14 1 1
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Tabela 1 - Comporta de Inspetores Escolar / 2020 (continua)

PARACATU 9 1 0
PASSOS 11 6 5 0
PATOS DE MINAS 13 11 2 1
PATROCINIO 7 5 2 0
PIRAPORA 2 0
POCOS DE CALDAS 9 7 2 0
PONTE NOVA 16 13 3 0
POUSO ALEGRE 17 16 1 1
SAO JOAO DEL REI 9 5 4 0
SAO SPEABFf\Aﬁgg\O DO 9 6 (1LIP) 3 (+1L|s;)bst. 0
SETE LAGOAS 17 10 7 1
TEOFILO OTONI 36 20 16 2
UBA 13 11 2 0
UBERABA 21 18 3 1
UBERLANDIA 23 22 1 1
UNAI 9 3 6 1*
VARGINHA 25 16 9 2

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Observa-se que 205 desses cargos sao vagos, ou seja, ndo estdo providos
por servidores efetivos e sao preenchidos mediante contratacdo temporaria
(designacao). As normativas deste contrato para ser designado para atuar como
inspetor escolar em Minas Gerais é definida em resolucdo especifica para
composig¢ao do quadro de pessoal do Estado. Tal resolugéo é publicada anualmente,
conforme as definicdes do Artigo 64 da Lei n° 9394/1996, que trata da obtencéo de

habilitagdo para atuagdo como inspetor escolar:

Art. 64. A formacgéao de profissionais de educagao para administragao,
planejamento, inspegéo, supervisdo e orientacdo educacional para a
educacao basica, sera feita em cursos de graduagao em pedagogia
ou em nivel de pds-graduagdo, a critério da instituicdo de ensino,
garantida, nesta formagéo, a base comum nacional (BRASIL, 1996,
p. 32).
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As fungbes do Inspetor Escolar (IE) compreendem uma atuagdo em
processos de organizagao, orientagdo e controle das informagdes, documentos e
processos pedagdgicos que o sistema educacional comporta (MINAS GERAIS,
2017). Trata-se também de uma atuagédo que se relaciona com a gestao de pessoal
(BIASE; SANTOS, 2017).

No Estado de Minas Gerais, o cargo de Inspetor envolve a verificagdo da
legalidade dos atos escolares e o cumprimento das prescri¢gdes legais, pois, como é
de sua natureza, o IE tem a fungdo de controlar procedimentos administrativos
escolares (AUGUSTO; OLIVEIRA, 2011).

Augusto e Oliveira (2011, p. 307) afirmam seu artigo objetiva analisar “[...] a
regulagao educativa em Minas Gerais, e 0s seus efeitos sobre a inspeg¢ao escolar,
funcéo de controle e de verificacdo dos atos escolares”. Nesse estudo, realizado no
ano de 2011, com 93 inspetores de uma Superintendéncia Regional de Ensino
(SRE) de Minas Gerais, constatou-se que o trabalho dos profissionais tem se
tornado operacional e mecanico. Isso se deve ao fato de o inspetor estar “[...]
realizando tarefas rotineiras e mecanicas” (AUGUSTO; OLIVEIRA, 2011, p. 314).

com o objetivo de cumprir o “Acordo de Resultados®

. Desse modo, as atribuicdes
dos inspetores acabam por se distanciarem da modernizacdo das acobes
educacionais (AUGUSTO; OLIVEIRA, 2011).

E possivel notar que os autores se aprofundaram no estudo em um contexto
de atuacao especifica sob o enfoque da obrigacdo de resultados. Nao obstante, é
fato que o Estado de Minas Gerais estabelece as fung¢des e atividades que, de um
modo geral, servem de base norteadora para os |IE de todo o Estado (AUGUSTO;
OLIVEIRA, 2011).

Nesse cenario, a inspecado escolar busca o reconhecimento profissional, a
legitimagdo social e maior participagdo na politica educacional. Portanto, como
ressaltado por Biase e Santos (2017), é importante refletir e indagar sobre essa
tematica e sobre a atuacdo desse profissional, tendo em vista as constantes
mudancas das politicas educacionais. Assim, refletir sobre a Inspeg¢ao Escolar sob a
otica da Gestao do Conhecimento se mostra uma alternativa que possibilita repensar

atividades desempenhadas pelos inspetores mineiros.

® Acordo de Resultado: trata-se de um instrumento gerencial que busca o alinhamento das
instituicdes, a partir da pactuagdo de metas para o alcance dos objetivos organizacionais,
em sintonia com o0s objetivos expressos na agenda do governo (AUGUSTO; OLIVEIRA,
2011, p. 5).
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Com a Resolugado n.° 3.428, de 13 de junho de 2017, a Secretaria de Estado
da Educacdo de Minas Gerais define a organizagdo e a atuagdo do SIE nas
unidades regionais e escolares da SEEMG. Assim, o artigo sexto desse documento

legal dispde a respeito das atribui¢des do Inspetor Escolar, a saber:

| — orientagdo, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas e, na forma do regulamento, do seu processo pedagogico;

Il — orientacdo da organizagao dos processos de criagdo, autorizagédo
de funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no ambito
de sua area de atuacéo;

[l — garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em
todos os aspectos;

IV — responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes
entre as escolas, 0os 6rgaos regionais e o 6érgao central da SEE:

a) conferir a autenticidade e a exatiddo da documentagao da escola,
referendando-a antes de seu encaminhamento a SRE;

b) homologar as designagbes, assinando o Q.l., juntamente com o
Diretor da Escola.

V — exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo,
previstas na regulamentagdo aplicavel e de acordo com a politica
publica educacional (MINAS GERAIS, 2017, p. 2).

Nesse dispositivo legal, a Secretaria de Estado da Educacédo define as
atribuicdes do Inspetor e destaca, em seu Inciso |, a “[...] orientagao, assisténcia e
controle do processo administrativo das escolas e, na forma do regulamento, do seu
processo pedagoégico” (MINAS GERAIS, 2017, p. 2), ou seja, evidencia a
importancia do SIE no desenvolvimento dos processos administrativos e
pedagdgicos das escolas no Estado de Minas Gerais.

Além das atribuicbes anteriormente citadas, ressalta-se também o Inciso 1V,
que trata da “[...] responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre
as escolas, os 6rgaos regionais e o 6rgao central da SEE” (MINAS GERAIS, 2017,
p. 2). Nesse sentido, a SEEMG estabelece a relagéo entre as atribuicées do SIE e o
fluxo de informagdes entre escolas, SRE’s e SEEMG, uma vez que fica explicita a
responsabilidade do Inspetor pelo fluxo correto e regular de informagdes entre esses
orgaos.

Na Resolugao n.° 457, de 30 de setembro de 2009, do Conselho Estadual de
Educacao de Minas Gerais (CEE/MG), que dispde sobre a inspeg¢ao escolar na
Educacao Basica do sistema de ensino de Minas Gerais, o artigo terceiro define, de

forma mais abrangente, o que é a inspecao escolar no Estado:
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Art. 3° — A inspecdo é o processo pelo qual a administracido do
ensino assegura a comunicagdo entre os 6rgdos centrais, 0s
regionais e as unidades de ensino, tendo em vista a melhoria da
educacgao, mediante:

| — verificacdo e avaliagdo das instituicbes escolares, quanto a
observancia das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis;

I — monitoramento, correcdo e realimentacdo das acbes dessas
instituicdes;

Il — registro dos referidos atos em relatérios circunstanciados e
conclusivos (MINAS GERAIS, 2009, p. 1).

Nessa mesma resolugcdo, em seu artigo sexto, encontram-se algumas
atribui¢cdes do Inspetor de forma mais detalhada que, apesar de extenso, a opg¢ao foi

por apresenta-lo na integra devido a sua relevancia para este estudo:

Art. 6° — Entende-se por inspecdo regular a que se inclui,
ordinariamente, no plano de trabalho do inspetor ou equipe de
inspetores. Paragrafo uUnico — A inspecdo regular devera
compreender, pelo menos, os seguintes aspectos:

| — conhecimento da situagao do estabelecimento quanto a:

a) — cursos em funcionamento, sua organizagao curricular e atos de
autorizacao, reconhecimento e renovacao, quando for o caso;

b) — observancia das diretrizes e normas curriculares, garantia do
padrdo de qualidade do ensino, construgdo e implementagdo da
proposta pedagdgica, cumprimento do regimento escolar e resultado
das avaliacgdes institucionais e desempenho dos alunos;

c) — regularidade no acesso, permanéncia e demais atos da vida
escolar dos alunos;

d) — situacao legal e funcional do pessoal administrativo, técnico e
docente;

e) — situacdo dos prédios, instalagcbes, equipamentos e material
didatico adequado aos niveis e modalidades de ensino;

f) — regularidade da escrituragao escolar;

g) — cumprimento das normas relativas a obrigatoriedade e
gratuidade da educacgao basica em escolas oficiais;

h) — funcionamento da caixa escolar;

I — orientacdo a Escola, especialmente quando demonstrar
dificuldades, falhas ou omissoes;

Il — adocdo e determinacdo de medidas destinadas a solugcéo de
conflitos ou ao saneamento de irregularidades apuradas na
instituicdo escolar;

IV — suspensdo “ad referendum” do 6rgéao superior, de atividades
escolares que se estejam processando em desacordo com as
disposicdes legais ou normativas;

V - indicagdo ao 6rgdo superior de medidas saneadoras ou
corretivas cabiveis;
VI - responsabilidade pelo fluxo correto e regular de

informagdes entre as instituicbes escolares, entre os 6orgaos
regionais e o 6rgéo central da SEE (MINAS GERAIS, 2009, p. 2, grifo
do autor).
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Esse trecho da Resolugao n° 457/2009 do CEE/MG deixa explicito, no Inciso
VI do Artigo 6°, a responsabilidade do inspetor escolar com relagdo ao fluxo correto
e regular de informagbes entre os 6rgdos educacionais da rede publica de ensino
em Minas Gerais. Ainda no artigo sétimo dessa Resolugédo, encontram-se outras
atribuicbes do Inspetor (inspegéo especial), que sdo apresentadas com o intuito de

melhor expor o rol de atribuicdes impostas a inspecao escolar:

Art. 7° — Entende-se por inspeg¢do especial a que se ocupa de
situagbes eventuais, extraordinarias ou especificas de interesse do
Sistema de Ensino.

§ 1° — A inspecéo especial far-se-a por determinagcdo do 6rgao
competente ou por solicitagdo do estabelecimento de ensino. § 2° —
Cabera a inspecao especial:

a) — orientagdo para organizagao de processos de autorizacao de
funcionamento e reconhecimento de cursos e sua renovacao,
credenciamento e recredenciamento da entidade mantenedora,
mudanca de sede da escola ou da entidade mantenedora;

b) — suspenséao de atividades escolares que se estejam processando
em desacordo com as disposi¢cdes legais ou regulamentares “ad
referendum” do 6rgao competente;

c) — determinacdo ou execugcdo de medidas necessarias ao
encerramento de atividades escolares e recolhimento de arquivo;
d) — realizagdo de sindicancia e inquérito administrativo, por

determinagao da autoridade competente;

e) — adogao, determinagdo ou indicagdo ao 6rgao superior de
medidas saneadoras ou cautelares cabiveis (MINAS GERAIS, 2009,
p. 3).

Em seu artigo décimo primeiro, a supracitada Resolugdo evidencia as

incumbéncias da Secretaria de Estado da Educacgéao de Minas Gerais (SEEMG):

Art. 11 - Cabe a Secretaria de Estado de Educacao, com observancia
do disposto na presente Resolugéo:

| — organizar a inspegao escolar no ambito do Estado;

I — baixar normas complementares para o cumprimento desta
Resolugéo, observadas as peculiaridades de cada nivel, etapa, ciclo
e modalidade de ensino, bem como a natureza publica ou particular
dos estabelecimentos;

Il — determinar a realizagdo de sindicancia e de inquérito
administrativo, tomando as medidas cabiveis, no ambito de sua
competéncia;

IV — promover e assegurar o fluxo regular e sistematica de
informacgoes sobre o desenvolvimento do trabalho de inspecao;
V — estimular e promover a atualizacdo e a formacgao continuada dos
recursos humanos no exercicio da inspec¢ao;

VI — estimular a pesquisa e a elaboracdo de projetos experimentais
(MINAS GERAIS, 2009, p. 3, grifo do autor).
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O intuito de destacar o trecho supracitado foi em expor, na integra, o artigo
que trata do papel do Inspetor no Estado de Minas Gerais de modo a evidenciar a
quantidade de informacgdes que estdo associadas a pratica no Servico de Inspecao
Escolar. Também €& importante destacar que, no desempenho das atribuicbes da
inspecgao escolar, os inspetores se conectam a outros 6rgéos publicos. Isso ocorre
com a finalidade de troca de informacdes e busca de solugbes para as situacdes
percebidas e/ou frutos de denuncias no setor de inspec¢éo de jurisdigdo a qual se
vincula.

Além disso, pode ocorrer, por exemplo, o envolvimento dos inspetores
escolares com o Conselho Estadual de Educacédo, com o Conselho Tutelar, com a
Policia Militar, com o Tribunal de Justigca, com a Ouvidoria Geral do Estado, com a
Controladoria Geral do Estado e com outros 6rgaos, caso seja necessario para
atendimento da demanda existente.

Portanto, é possivel verificar que o servigo de inspecao é elemento chave no
fluxo de informagdes entre a SEEMG, as SREs e as escolas. Esse atribuigao &
evidenciada no Inciso VI, do Artigo 6° da Resolugdo N° 457, de 30 de setembro de
2009, do Conselho Estadual de Educagao de Minas Gerais (CEE/MG): “[...] VI —
responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as instituicbes
escolares, entre os 6rgaos regionais e o 6rgao central da SEE” (MINAS GERAIS,
2009, p. 2).

Nao obstante, o CEE/MG também expde a responsabilizagdo da SEEMG com
relacdo ao fluxo de informagdes necessarias ao desempenho das atribuigdes do
inspetor escolar ao explicitar o Inciso IV do Artigo 11: “[...] promover e assegurar o
fluxo regular e sistematica de informagdes sobre o desenvolvimento do trabalho de
inspecao” (MINAS GERAIS, 2009, p. 4) como uma atribuicdo da SEEMG. No
entanto, até o ano de 2018, ainda ndo existia na SEEMG um setor realmente
responsavel em promover o apoio técnico aos inspetores escolares.

No ano de 2019, o governo estadual langou edital de disponibilizagao de vaga
de Assessor de Inspegao Escolar por meio do Programa Transforma Minas que,
segundo o site da SEEMG, “[...] € um programa inovador de atragdo, selecao e
desenvolvimento de profissionais para posicoes da alta administragdo publica,
inspirado em bem-sucedidos modelos e praticas internacionais de gestdo de
pessoas no setor publico” (MINAS GERAIS, 2019, p. 1). Ainda segundo a divulgacao
da SEEMG relativa a funcao do Assessor de Inspecao Escolar, destaca-se:
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[...] como atribuicbes do(a) selecionado(a), dentre outras, a
padronizagdo das diretrizes, orientagbes normativas e legais para
garantir o fluxo correto e regular de informagées entre as
escolas, os Orgaos regionais e o 6rgao central da SEE; a
orientagdo das equipes regionais de inspecdao escolar em suas
atividades técnicas para garantia de regularidade do funcionamento
das escolas, em todos os aspectos, conforme legislagao vigente; e a
inovagao no tratamento e sistematizacdo de dados coletados a partir
da atuacdo dos Inspetores Escolares junto as escolas do sistema
estadual de ensino para qualificar o registro de dados (MINAS
GERAIS, 2019, p. 2, grifo do autor).

Ressalta-se que a criagdo do cargo de Assessor de Inspecao Escolar e de um
setor especifico na SEEMG para atender de forma mais préxima a inspegao escolar
podera colaborar com melhorias relativas a Gestado do Conhecimento nos setores de
inspecgao escolar de forma geral. Deve-se ressaltar também a existéncia de um setor
no orgao central responsavel pela padronizagdo das diretrizes e orientagbes
normativas a inspecgao escolar e que trabalha para garantir o fluxo correto e regular
de informagdes entre escolas, érgéos regionais e 6rgao central da SEEMG.

E importante mencionar que esse profissional é Unico, e trabalha na sede da
SEEMG, ele deve coordenar uma equipe no 6rgao central da SEEMG. Esta equipe
possibilita ao inspetor escolar, lotado nas SREs, recorrer diretamente ao setor da
Assessoria de Inspec¢ao quando perceber ou precisar solucionar algum conflito ou,
ainda, receber alguma orientagdo a respeito do desempenho das atribuicbes da
inspecao escolar junto a SEEMG.

Na SEEMG, existem 5 subsecretarias, sendo que a Acessoria de Inspegao
Escolar e as SREs de todo Estado fazem parte da Subsecretaria de Articulagao
Educacional, a qual possui 0 organograma estampado na Figura 1 - Organograma

da Subsecretaria de Articulagao Educacional:
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Figura 1 - Organograma da Subsecretaria de Articulagao Educacional

Subsecretaria de
Articulagao
Educacional

Assessoria de
Assessoria de Articulagio 47 R
Inspecédo Escolar Municinal Superintendéncias
P Regionais de
Ensino

Fonte: elaborada pelo autor (2020).

Como bem explicitado no Parecer do Conselho Estadual de Educagéo de
Minas Gerais - CEEMG n° 794, de 29/12/1983: “[...] naquele tempo, como ainda
hoje, pedia-se tudo ao Inspetor, desde assegurar o cumprimento da legislagao
vigente, até executar projetos e pesquisas educacionais e participar do processo
pedagdgico da escola” (MINAS GERAIS, 1983, p. 1). Pode-se dizer que essa
afirmacdo aplica-se atualmente no que diz respeito as atribuicbes da inspecéao
escolar. Destacam-se também outros apontamentos do CEE/MG, tais como: “[...] A
inspecdo escolar sdo os olhos e os ouvidos do Poder Publico na escola’ (MINAS
GERAIS, 2002, p. 1, grifo do autor); “[...] A inspecdo, como pratica educativa, se
reveste de forte cunho politico e de acentuado carater pedagdgico®” (MINAS
GERAIS, 1983, p. 1); e, ainda, “[...] A Inspecdo é o processo pelo qual a
administracdo do ensino assegura a comunicagao entre os 6rgaos centrais, 0s
regionais e as unidades de ensino, tendo em vista a melhoria da educacdo™ (MINAS
GERAIS, 2009, p. 1, grifo do autor).

Pelo exposto, percebe-se a importancia da atuagdo do inspetor escolar e
seu papel fundamental no fluxo de informagdes produzidas pelo SIE. Assim, cada
profissional devera conhecer, buscar, apropriar-se e utilizar os conhecimentos

necessarios para a execucgao da tarefa a ele incumbida.

" Parecer CEE/MG n° 627/2002.
8 Parecer CEE 794/83.
° Resolugdo SEE 457/20009.
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Dessa forma, as informagcdes produzidas pelo SIE dependerao,
imediatamente, das informag¢des absorvidas por seus integrantes e da interagéo
entre eles, ou seja, o conhecimento absorvido pelo SIE esta diretamente ligado ao
conhecimento funcional de cada membro e das interagdes realizadas no setor.

A Figura 2 mostra como seria o fluxo de informagdes no sistema mineiro de
educacéo, tendo por base as legislagbes vigentes no estado. Na referida figura, a
seta “azul” foi utilizada para identificar as informagdes recebidas e a seta “amarela”,

para as que foram repassadas.

Figura 2 - Fluxo de informagdes no Sistema de Educagao do Estado de Minas

Gerais

Secretaria de
Estado de
Educagdo de
Minas Gerais
(SEE/MG)

Superintend&ncia
Regional de Ensino
(SRE)

Servigo de
Inspecdo
Escolar
(SIE)

Legenda:

=) Informagoes recebidas.
Escolas Secretarias

publicas e Municipais de

=y Informacdesrepassadas. privadas Educacéio

Fonte: elaborada pelo autor.

A Figura 2 ilustra um fluxo de informagdes ideal e previsto na legislacao

mineira. O SIE encontra-se, nessa representacao, como peca-chave no fluxo de
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informagdes entre as instituigdes escolares, os 6rgaos regionais e o 6érgao central da
SEE. Nesse modelo, a falha e/ou desencontro de informag¢des pode ocorrer caso o
grupo de inspetores nao for coeso a ponto de seus integrantes emitirem informagdes
diferentes e/ou obtiverem no 6rgao regional informagdes diferenciadas.

A Figura 3 pretende evidenciar o fluxo de informagdes no sistema mineiro de
educacéo, o qual ocorre efetivamente. Tal como na Figura 2, utlizou-se a seta “azul”
para identificar as informagbes recebidas e a “amarela”, para as informagdes ja
repassadas. Por sua vez, as linhas continuas representam o fluxo de informacdes

existentes:

Figura 3 - Fluxo real de informagodes no Sistema de Educacao do Estado de

Minas Gerais

Superintendé&ncia Secretariade
Regional de Ensino Estado de

| {SRE} Educacio de
| Minas Gerais

\ ) (SEE/MG)

Servico de
Inspecgio
Escolar
(SIE)

Legenda:

m=p Informacgdes recebidas.
Municipais e
Secretarias
Municipais de
Educacdo

Escolas e
privadas

=p Informacdesrepassadas.

Fonte: elaborada pelo autor.

Observa-se que, na Figura 2, todas as entidades educacionais (SEEMG,
SRE, Secretarias Municipais, Inspecdo e escolas) estdo conectadas e se inter-
relacionam. Tipica do livre acesso e transparéncia da informacao, essa situagao
pode ser considerada a forma ideal de comunicacao entre esses setores. Todavia, a
fragmentagcdo de informagdes entre diferentes atores pode comprometer a
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percepcdo de um claro panorama do sistema educacional. Com a experiéncia
profissional e em decorréncia de dialogos informais com outros inspetores, o autor
deste estudo percebe que surgem dessas conexdes informagbdes desencontradas
e/ou divergentes que geram retrabalho para o SIE na SRE de Ethéria.

Nesse modelo de fluxo de informagdes, pode acontecer de algumas escolas
(e, as vezes, até mesmo o usuario externo) receberem informagdes a respeito de
procedimentos as quais a prépria superintendéncia regional de ensino e/ou o SIE
ainda nao tiveram acesso.

Destaca-se a interagao direta da SEEMG com o SIE, o que é essencial para o
desempenho das atribuicbes da inspecdao escolar de forma tranquila e bem
respaldada com maior possibilidade de homogeneizagcdo de informagdes/agdes/
processos nas diferentes SRE’s. Uma vez que n&o se pode descartar a possibilidade
de informagdes repassadas pela SEEMG as SRE’s ndo chegarem, ou chegarem de
forma destorcida, ao SIE, cabe ao inspetor escolar zelar pelo correto e regular fluxo

das informacdes educacionais no sistema educacional mineiro.

2.3 O SERVIGCO DE INSPECAO ESCOLAR DA SRE DE ETHERIA E A GESTAO DO
CONHECIMENTO

A SEEMG abarca 48 Superintendéncias Regionais de Ensino espalhadas por
todo o Estado. As superintendéncias encontram-se agrupadas em 17 territorios. No
territorio do Triangulo Norte, encontram-se 4 subpolos, sendo o de Ethéria um deles.

A Figura 4 apresenta o organograma desta regional:
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Figura 4 — Organograma da SRE de Ethéria
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Fonte: elaborada pelo autor.

Destaca-se que a SRE de Ethéria atendeu, no ano de 2018, a oito municipios.
O atendimento abrange escolas estaduais, particulares, municipais e as secretarias
municipais de educagao daquela jurisdigdo. Para melhor apresentar o conjunto de
instituicbes atendidas, séo apresentados, na Tabela 3 a seguir, os dados obtidos
junto ao Servico de Documentacgao e Informacédo Educacional (SEDINE) da SRE de
Ethéria. Na referida tabela, sdo apresentadas informagdes a respeito dos municipios
pertencentes a sua jurisdicdo, assim como a quantidade de instituicdes escolares

por entidade mantenedora:
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Tabela 2 - Municipios e escolas pertencentes a jurisdicao da SRE Ethéria (2018)

Municipio Estaduais Municipais Privadas
Municipio 1 1 6 1
Municipio 2 1 5 0
Municipio 3 10 18 4
Municipio 4 1 1 0
Municipio 5 3 8 1
Municipio 6 1 1 0
Ethéria 11 18 9
Municipio 7 1 2 0
Sub-Total 29 59 16
Total 104

Fonte: elaborada pelo autor.

Com relagdao ao numero de alunos atendidos na SRE de Ethéria, estdo
organizados, na Tabela 3, os dados obtidos no site do QEDU™. Além disso, as
informagdes da Tabela 4 seguinte se referem ao numero de matriculas por nivel e/ou

modalidade de ensino em cada municipio pertencente a jurisdicdo da SRE Ethéria.

' QEDU: é uma Startup ligada & Fundagdo Lemann que disponibiliza dados educacionais
atualizados pelo Censo Escolar
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Tabela 3 - Matricula por nivel e/ou modalidade de ensino nos municipios pertencentes a jurisdicao SRE Ethéria conforme

o Censo Escolar 2017

Municipio 1 Municipio 2 Municipio 3 Municipio 4 | Municipio 5 |Municipio 6 | Ethéria | Municipio 7
Matriculas em 46 50 304 0 107 29 696 38
creches
Matriculas em pre- 120 53 586 31 167 19 1.089 67
escolas
Matriculas anos 407 170 1.830 118 395 129 3.103 220
iniciais
Matriculas anos finais 355 160 1.570 113 327 107 2.587 179
Matriculas ensino 241 115 1.303 61 251 73 1.899 150
médio
Matriculas EJA 52 10 144 14 108 25 865 11
Matriculas educagao 43 10 240 26 190 1 277 2
especial
Subtotal de alunos 1.264 568 6.067 363 1.545 383 10.516 677
Total Geral de alunos 21.383

Fonte: elaboragao propria com dados obtidos no QEdu.
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Percebe-se, com base nos dados da Tabela 4, que a SRE de Ethéria abriga
cerca de 21 mil alunos matriculados nas escolas pertencentes a sua area de
jurisdicdo. A SRE de Ethéria foi criada em 1993 e, antes de sua inauguracédo, as
escolas eram atendidas por outra regional, existindo na cidade apenas um nucleo de
Inspetoria Escolar que colhia informagdes nas escolas e repassava aquela SRE que,
por sua vez, se encarregava de realizar a comunicagdo com a SEEMG.

Nos anos de 2007/2008, a maioria dos Inspetores Escolares da SRE Ethéria
eram efetivos, mas, a partir dai, ocorreram aposentadorias e/ou mudanca de lotacao,
de forma que o quadro de inspetores foi praticamente renovado. Durante o periodo
de 2013 a 2015, a sede da SRE Ethéria encontrava-se em uma avenida no centro
da cidade de Ethéria. Naquele local, a inspecéo escolar nao tinha sala prépria para
atendimento e/ou guarda de arquivos, podendo esse fato ser comprovado a partir de
analise do campo “informacdes a respeito de suas condicbes de trabalho”, o qual
consta nos Planos de Gestdo de Desenvolvimento Individual (PGDIs), tendo sido
essas informacdes os instrumentos utilizados para a avaliacdo de desempenho dos
inspetores daquela época.

A partir de uma pesquisa exploratéria nos PGDI’s dos inspetores escolares da
SRE de Ethéria, no periodo de 2013 a 2018, foram obtidos dados sobre as
dificuldades do Servico de Inspecdo. Ao analisar os dados relativos aos PGDI’s dos
Inspetores Escolares do ano de 2013, nota-se que em 2, dos 6 instrumentos
analisados, apresentam algumas anotagdes. No PGDI do Inspetor 1, encontra-se
registrado que “[...] Nao ha disponivel na SRE Ethéria um espacgo fisico para o
Servigco de Inspecdo prestar atendimento ao publico e realizar servigos internos
(elaboragdo de pareceres, relatérios, planejamentos, etc.)” (SRE ETHERIA, 2013a,

p. 1)"". Por sua vez, no PGDI do Inspetor 4 encontram-se as seguintes anotacdes:

Falta de equipamentos basicos e de tecnologia, para uso exclusivo
do Servigco de Inspecdo na SRE Ethéria, a fim de contribuir para
realizarmos nossas atividades e arquivar documentacao referente ao
trabalho. Por exemplo: sala, mesas, armarios, computadores,
imBressoras, digitalizadores, internet, etc. (SRE ETHERIA, 2013d, p.
1)~

" Retirado do PGDI/2013 do Inspetor 1.
12 Retirado do PGDI/2013 do Inspetor 4.
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Essas anotacbes apontam para o fato de que, durante o ano de 2013, os
inspetores escolares da SRE de Ethéria ndo dispunham do que se considera basico
para execuc¢ao de suas atividades. Assim, € possivel levantar algumas questdes, tais
como: Se ndo existia espaco e equipamentos fundamentais para realizagdo de
elaboragao de pareceres, relatérios e atendimento ao publico, como esses trabalhos
eram realizados? O SIE da SRE estava realmente integrado a SRE? Como eram
produzidas e arquivadas as informagdes SIE na regional? O grupo de inspetores
tinha condi¢des estruturais para realizar a gestdo do conhecimento produzido pelo
setor? Como se dava o fluxo de informagdes no Servigo de Inspecéo Escolar? Como
era realizada a gestdo do conhecimento naquela época? Essas sdo algumas
perguntas que, a priori, servem de base para o estudo que se pretende desenvolver
neste trabalho.

A partir do ano 2015, com a mudancga da sede da SRE Ethéria para um bairro,
em espago alugado, a Inspecgédo Escolar passou a contar com um espaco fisico
dentro da SRE, sendo ele equipado com computadores individuais conectados a
internet e impressoras, o que viabilizou tanto um melhor atendimento ao publico
quanto a emissao de relatérios e do registro, além de armanezamento dos dados
coletados pelos inspetores nas visitas as instituicbes escolares.

Pela analise dos PGDI’s dos Inspetores Escolares do ano de 2016, pode-se
notar, no campo “informagdes a respeito de suas condi¢gdes de trabalho”, que em 3
dos 6 instrumentos analisados consta o relato de que as condi¢des de trabalho sao
boas, ou seja, as demandas estruturais existentes no antigo endere¢o da SRE foram
resolvidas com a mudancga de prédio. Com relagdo a gestdo do conhecimento no
Servigo de Inspecgao, os dados indicam que houve melhorias, pois o proprio apoio da
estrutura (local de trabalho e equipamentos) trouxe aos inspetores condigoes mais
favoraveis para a atuacao profissional.

Nao obstante, também ocorriam casos em que a escola buscava orientagdes
que deveriam ser socializadas com o inspetor escolar responsavel para a devida
tomada de decisdo conjunta e legal. Em um dado processo de designagao, por
exemplo, o inspetor n&do era comunicado a respeito da solicitagédo da escola e nem
mesmo da solugado dada por um terceiro (que nao é inspetor escolar). Nesses casos,
quando o setor de inspecao tomava conhecimento, a acdo ja havia sido
empreendida de forma equivocada, restando ao inspetor rever toda a situagao para
adequa-la aos dispositivos legais e/ou tentar evitar danos maiores.
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Além disso, pode-se citar a sobrecarga de atividades que interfere no fluxo de
informagbes e na gestdo do conhecimento do SIE. Essa sobrecarga pode ser
percebida quando se observa que, por exemplo, no ano de 2018, o quantitativo de
inspetores ativos na SRE correspondia a 7 servidores. Esses inspetores atenderam
as 104 escolas (estaduais, municipais e particulares) que integram a SRE de
Ethéria, conforme os dados apresentados na Tabela 3.

E importantes destacar que SIE da SRE de Ethéria, no ano de 2018, contava
com 7 Inspetores, sendo 6 servidores efetivos e 1 designado. O SIE conta com
espaco no qual ha mesas e computadores individuais para cada Inspetor, mas nem
sempre foi assim, como ja dito anteriormente. No ano de 2013, por exemplo, os
Inspetores da referida regional ndo dispunham local para arquivar seus documentos
e/ou realizar atendimentos a servidores e/ou diretores de escolas que os
procurassem na Regional.

Atualmente, ha um pequeno espago (dois armarios) para arquivo de
documentos da Inspecédo Escolar, mas é bastante reduzido o arquivo institucional
acomodado nesses locais. A priori, 0 arquivo de legislagdo educacional e outras
informacdes colhidas “in loco” pelos inspetores ficam arquivadas individualmente
(em arquivo pessoal), ndo ocorrendo, portanto, a socializagdo desses arquivos com
os demais componentes do grupo.

Ao analisar dados dos PGDI’s dos Inspetores do ano de 2017, no campo
“informacdes a respeito de suas condigdes de trabalho”, pode-se notar que, em 2
dos 6 instrumentos analisados, ha relatos de que as condigdes de trabalho sao
boas, embora outros 2 nada mencionaram a respeito. Das anotacdes retiradas dos

outros 2 instrumentos, foram encontrados os seguintes relatos:

As condicdes de trabalho melhoraram bastante nos ultimos anos,
porém ainda sinto a necessidade de local apropriado para
arquivamento de documentos inerentes ao trabalho do Servico de
Inspecdo Escolar. Atualmente arquivo em casa os documentos
relativos ao trabalho (SRE ETHERIA, 2017c¢, p. 1)™.

Na atual conjuntura econémica, a falta de recursos, como numero
limitado de cépias nas maquinas copiadoras, dificulta o trabalho de
repasse de informagdes tanto para as escolas quanto para os demais
inspetores (SRE ETHERIA, 2017e, p. 1). °

'* “Municipios e escolas pertencentes a jurisdicdo da SRE Ethéria”. Ver pagina 42.

'* Retirado do PGDI/2017 do Inspetor 3.
'* Retirado do PGDI/2017 do Inspetor 5.
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Localizagao do setor de inspecédo o que ndo permite a concentracao
para estudos, muito menos condi¢gbes para atender diretores e
servidores das escolas com a discricdo e a reserva necessaria para
garantir a privacidade das escolas e servidores (SRE ETHERIA,
2017e, p. 1).

Essas anotacdes remetem ao fato de que, durante o ano de 2017, os
Inspetores da SRE de Ethéria ja dispunham de melhores condigdes de trabalho. No
entanto, ainda persiste a falta de um local apropriado para atendimentos
individualizados, especialmente, para os casos em que a inspegdo deve garantir
privacidade com relagao as informacoes.

Com relagdo aos arquivos, ha uma queixa, ja relatada anteriormente, pelo
Inspetor 3 no formulario de seu PGDI do ano de 2017. Segundo ele, os documentos
sdo guardados na residéncia do inspetor, visto ndo haver na SRE local apropriado
para a sua alocagao. Institucionalmente, isso representa um grande problema, pois,
a cada ano, os documentos produzidos pelo SIE sao arquivados de forma pessoal e
individualizada na residéncia de cada inspetor, perdendo a SRE uma parte do
conhecimento em relagao ao trabalho do SIE.

Isto posto, no caso de ser necessario, por exemplo, localizar documentos de
5, 10 ou 20 anos atras, havera dificuldades e/ou, de repente, ndo sera possivel tal
localizagdo. Esse fato mostra a fragilidade, para nao dizer, improvisagdo, da
estrutura do SIE da SRE de Ethéria.

Analisando dados dos PGDI’s dos Inspetores do ano de 2018, nota-se que, no
campo “informagdes a respeito de suas condicbes de trabalho”, dos 6 IE

pesquisados, todos apontam que:

Devido a demanda de trabalho especial (Ordem de Servigo,
Denuncias na OGE, Fale conosco e SRE, Processos de autorizagao
e funcionamento de escolas e cursos) nao é possivel repassar todas
as orientacdes pedagoégicas necessarias, em tempo habil, e fazer o
monitoramento das ag¢des, especialmente AEE e Educagao
Integral/Integrada, e da execugado dos projetos nas escolas. Fica
evidente a necessidade do apoio dos analistas pedagodgicos da SRE
junto as escolas para auxiliar na execugdo de projetos (SRE
ETHERIA, 2018, p. 1, grifo nosso)®.

'® Extraido do PGDI/2018 dos inspetores 1, 2, 3, 4, 5 e 6 da SRE de Ethéria.
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As respostas dos Inspetores sobre esse item sugere que eles enfrentam uma
sobrecarga de trabalho. Ja4 no campo pedagdgico, faz-se necessario o apoio dos
analistas pedagdgicos junto as instituigdes escolares para auxiliar no monitoramento
da execucao dos projetos pedagogicos. Vale frisar que o fragmento de texto anterior
encontra-se presente em todos os PGDI’s, tratando-se, portanto, de um consenso
entre os inspetores da regional aquela época.

Outro entendimento comum a todos inspetores € o fato de que “[...] o
atendimento as escolas fora da sede fica prejudicado tendo em vista a nao
disponibilizagado de veiculo/motorista conforme agenda previamente informada pelos
inspetores” (SRE ETHERIA, 2018, p. 1-2). Conforme esse entendimento, percebe-se
que os Inspetores, mesmo realizando agenda prévia, ndo tém garantia de
disponibilizagdo de veiculo/motorista para realizagdo das visitas de rotinas e/ou
especiais. Certamente, esse € um dificultador, pois, se a visita a instituicdo escolar é
frustrada, ha de se reorganizar a agenda e replanejar com frequéncia as agdes do
dia, bem como as futuras. Isso seria normal em situacdes excepcionais, mas, em se
tratando de situagcbes que acontecem constantemente, sdo gerados retrabalhos
desnecessarios e/ou fica impossibilitada a realizagdo da demanda em tempo habil.

No que se refere a comunicacao, dos 6 |IE pesquisados, todos apontam que
“[...] a falta de comunicacgao via telefone com as escolas dificulta o trabalho a ser
desenvolvido” (SRE ETHERIA, 2018, p. 2). Nesse sentido, é possivel perceber que
os Inspetores concordam que a comunicagcdo via telefone com as escolas é
importante para a realizagdo das demandas a serem realizadas, tendo em vista que
as situacdes surgem ao mesmo tempo em diferentes escolas e € impossivel que o
inspetor se faga sempre presente.

Por isso, se, por algum motivo, a SRE deixa uma lacuna quanto a
possibilidade de comunicagao via telefone com as escolas, emerge uma dificuldade
para a realizagdo das tarefas do Inspetor que nem sempre consegue estar
fisicamente em cada uma das escolas as quais deve atender. Essa colocagcado do
grupo de inspetores se deve ao fato de que, durante o ano de 2018, houve uma
interrupcdo dos servicos de telefonia na SRE de Ethéria, o que impactou no
atendimento as demandas da inspegao escolar.

Outro dificultador para a realizagao dos trabalhos do SIE, relatado por seus
integrantes, diz respeito a comunicacao entre as diretorias da SRE com a inspecéao
escolar e/ou com as escolas. Este fato & relatado, devido a correlagdo entre o
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trabalho realizado pelas diretorias da SRE e o SIE. Todos os 6 Inspetores
pesquisados, relatam que falta urbanidade, trato e clareza nas correspondéncias
oficiais de uma das diretorias da SRE via e-mail institucional encaminhado ao
Servico de Inspecédo e, as vezes, direcionado também a todas as escolas, o que vem
causando constrangimento e falta de entendimento quanto ao objetivo da
comunicacgao (falta de direcionamento claro e especificagdo do assunto).

Outro item sobre o qual os inspetores foram unanimes diz respeito as
interferéncias com relagcdo as correspondéncias oficiais da Diretoria de Pessoal
(DIPE) da SRE de Ethéria, via e-mail institucional, tanto ao SIE quanto as escolas,
gerando desconfortos desnecessarios e até mesmo falta de entendimento quanto a
finalidade da comunicacdo realizada. A diretoria de pessoal é fundamental na
realizacdo dos trabalhos da Inspecdo Escolar, o que torna necessario uma troca de
informacéo clara e objetiva entre os integrantes desses setores a fim de proporcionar
aos servidores das escolas e ao publico em geral informacdes claras e precisas para
dirimir davidas e solucionar situag¢des conflituosas.

Dos 6 Inspetores pesquisados, todos citaram a “Retirada da autonomia e
poder de decisdo que é garantida pela legislagdo aos Inspetores Escolares”. Nesse
quesito, o grupo de inspetores aponta que eles se sentem “diminuidos” pelos demais
atores tanto com relacdo ao poder de decisdo quanto a autonomia na realizacao das
suas atribuicbes em conformidade com os dispositivos legais.

A apresentacado de dados mais consistentes relacionados a situagdo de uma
possivel “opressao”, como exposto nos formularios dos PGDI’s dos inspetores, néo
facilita a quantificado em numeros e tabelas, uma vez que se trata de algo mais
subjetivo e dificil de comprovar. Entretanto, tendo os relatos sido apontados de forma
unanime pela equipe de inspe¢ao, ndao poderia o pesquisador-autor desconsiderar.
Esse clima organizacional interfere nas relacbes e, segundo aponta os seus
integrantes, fazia parte do cotidiano do SIE de Ethéria no ano de 2018.

Nesse mesmo ano, algumas acgdes coadjuvaram com a GC institucional
apurado pelo SIE. Como por exemplo, os sistemas de dados da Secretaria de
Estado da Educacdo. Dentre eles o Sistema Mineiro de Administracdo Escolar
(SIMADE) e Diario Escolar Digital (DED) que possuem registros on-line a respeito da
vida escolar dos alunos em cada instituicdo de ensino. Paralelamente os sistemas
de administracdo de Pessoal (SISAP e SYSADP) com registros a respeito da vida

funcional dos servidores das instituicbes escolares. Desses quatro sistemas
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informatizados da SEEMG os inspetores da SRE DE ETHERIA possuem acesso a
trés: SIMADE, DED e SYSADP.

Um outro sistema que também vem sendo utilizado pela SEEMG onde sao
registradas algumas orientagbes e/ou processos que envolvem os inspetores
escolares € o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI). Numa busca em sites oficiais

do governo de Minas Gerais, encontramos os seguintes esclarecimentos:

O Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI) € uma plataforma que
engloba um conjunto de moédulos e funcionalidades que promovem a
eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de gestéo
de processos e documentos eletrdnicos, com interface amigavel e
praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais
caracteristicas a libertagdo do paradigma do papel como suporte
fisico para documentos institucionais e o compartiihamento do
conhecimento.

Criado e cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regiao (TRF4), o SEI é hoje ferramenta oficial do Governo Federal
para implantagdo do Processo Eletronico Nacional — PEN. Devido a
suas caracteristicas inovadoras e do sucesso da pratica de cesséo
da ferramenta sem 6nus para outras instituicdes, o SEI transcendeu
a classificagédo de sistema eletronico da Justica Federal da 42 Regido
e vem se tornando ferramenta presente em toda a administragao
publica, amparando-se em premissas altamente relevantes e atuais,
tais como: a inovagdo, a economia do dinheiro publico, a
transparéncia administrativa, o compartilhamento do conhecimento
produzido e a sustentabilidade. (MINAS GERAIS, 2018, p. 1).

A utilizagdo destes sistemas informatizados denota uma preocupagao da
SEEMG em contribuir e facilitar os processos educacionais, disponibilizando maior
agilidade e seguranca no registro, guarda e consulta dos dados a respeito dos
alunos e servidores integrantes do Sistema Estadual de Educacao de Minas Gerais.

Em nivel regional também existem planilhas compartilhadas entre os
inspetores escolares, via Google Drive, com informagdes importantes a respeito do
trabalho da Inspecao escolar, podemos citar a Agenda dos Inspetores Escolares,
uma pasta contendo os Quadros de Pessoal de cada escola estadual e uma pasta
de Calendarios Escolares dos municipios atendidos.

No arquivo compartilhado via Google Drive a todos inspetores escolares da
SRE de Ethéria, identificado como “Agenda dos Inspetores Escolares” encontram-se
disponibilizado a todos integrantes e também as diretorias da regional uma planilha
onde s&o inseridas o local de trabalho de cada inspetor durante todos dias do més.
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Essas insergcbes geralmente sdo realizadas mensalmente e alteradas, caso se fizer
necessario. Esse arquivo é separado por ano, ou seja, a cada ano uma nova agenda
€ aberta.

Na pasta compartilhada “Quadro de Pessoal”’, encontram-se o comporta e
informacgdes relativas ao pessoal que atua em cada escola estadual da regional.
Esses arquivos sédo separados por escola e por ano. Ou seja, a cada ano, a escola
tem seu registro de quadro de pessoal em um arquivo diferente.

Na pasta compartilhada “Calendarios Escolares” encontram-se o calendario
escolar relativo a cada municipio da regional. Esses arquivos sado separados por
municipio e por ano. Ou seja, a cada ano o municipio, tem seu registro de calendario
escolar em um arquivo diferente.

Percebe-se que houve uma alteracido com relacdo as demandas solicitadas
pelos inspetores escolares relacionadas as informagdes sobre as condigdes de
trabalho, antes um problema mais fisico e estrutural. Agora a demanda ja se da em
nivel de GC. A Inspecgéo Escolar da SRE comeca entdo a se perceber como sujeito
de um processo e a almejar melhores condigbes de trabalho para que a sua fungao
de elo entre SEE/SRE e escola ocorra da melhor forma possivel.

Nesse momento, pode-se refletir também a respeito dos desafios enfrentados
pelo SIE na SRE de Ethéria, visto que, pelo exposto, passou por mudancgas
estruturais importantes durante o periodo 2013 a 2018, mas que ainda enfrenta
empecilhos para um desempenho tranquilo e harmonioso de seu papel no sistema

educacional.

2.3.1 Andlise de alguns documentos arquivados na regional de Ethéria a

respeito do Servigo de Inspecao Escolar

O intuito desta subsecao é recorrer a documentos arquivados no SIE para
trazer um pouco mais de informacédo a respeito das reunides do SIE da SRE de
Ethéria e também expor ao leitor alguns aspectos associados a atuacdo dos
inspetores nessa regional, buscando, dessa forma, apresentar indicativos da
contextualizacao da realidade desses profissionais.

Como ja relatado, poucos sdo os documentos efetivamente acondicionados
em arquivos especificos do SIE. Na maioria das vezes, os documentos produzidos
pelos inspetores se relacionam a outros setores da SRE e, assim, apos o devido
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protocolo, as vias originais sdo destinadas a esses setores, sendo uma via do
documento devolvida ao Inspetor Escolar (o qual, a priori, ndo dispunha de local
apropriado na SRE para arquivar a referida via), apesar de se tratar de arquivo
institucional e existir, legalmente, a previsdo de que copias desses documentos
deveriam ser arquivadas no SIE para posterior consulta e também para garantia da
memoria'’ organizacional do setor.

O fato de o Inspetor Escolar organizar seus documentos de forma particular e,
muitas vezes, manter seus arquivos em sua residéncia e, ainda, apesar de se
apresentar aparentemente incomum, n&o se trata de uma excec¢ao e tampouco é de
desconhecimento dos 6rgaos regionais e nem mesmo do 6rgao central.

No intuito de elucidar a afirmagé&o supracitada, apresenta-se, a seguir, um
trecho da narrativa da relatora Regina Almeida, do Conselho Estadual de Educagéao
de Minas Gerais (CEE/MG), registrada no Parecer n° 794/1983, que diz respeito a

inspecgao escolar no Estado de Minas Gerais:

Além dos problemas de definicdo e organizacao institucionais, a
Inspecao defronta ainda com a fragilidade da infra-estrutura geral do
sistema, onde entre outras, avultam as seguintes caréncias:

e Falta de local para o trabalho, pois, embora pertencentes ao
quadro de pessoal das DREs, os inspetores integrantes da chamada
equipes de campo e residentes fora das sedes das Delegacias nao
tem onde se organizar fisicamente, para seu trabalho junto as
escolas: alguns funcionam em espacos cedidos pelas prefeituras,
outros, em dependéncias de escolas estaduais e muitos se
organizam em suas proéprias casas, o que pée em evidéncia o grau
de fragilidade, para nao dizer de improvisao, da suposta estrutura;
(MINAS GERAIS, 1983, p. 17, grifos do autor).

Assim, percebe-se que resquicios daquela época, ou seja, do ano de1983,
ainda perduram no SIE da SRE de Ethéria até o ano de 2018, especificamente, em
se tratando da organizacao dos arquivos da inspe¢ao escolar.

O autor, enquanto inspetor escolar, efetivo e atuando na SRE Ethéria desde o
ano de 2006, realizou uma busca na tentativa de localizar as evidéncias de Pautas,
Atas e registros de reunides realizadas pelo SIE e deste setor com os demais da
SRE de Ethéria, ou seja, do SIE com a Diretoria Pedagdgica (DIRE), com a Diretoria

de Pessoal (DIPE), com a diretoria Financeira (DAFI) e/ou com o Gabinete (GAB) da

" Meméria organizacional. Segundo Longo et al. (2014, p. 223), trata-se da ‘[...] capacidade
da empresa de catalogar e reter seu conhecimento”.
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regional. Para realizar este levantamento, foram consultados apenas os arquivos

presentes no setor de inspecao escolar, donde se obteve:

Tabela 4 - Pautas de reunides realizadas e arquivadas acessiveis ao Servigo de
Inspecao Escolar da SRE Ethéria nos anos de 2016, 2017 e 2018

Envolvidos Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
SIE 22 1 0
SIE e GAB 1 0 0
SIE e DIPE 0 0 0
SIE e DAFI 0 0 0
SIE e DIRE 2 0 0
Total de Pautas localizadas 26

Fonte: elaboragao propria a partir de dados pesquisados no SIE da SRE de Ethéria.

Com relacdo aos numeros apresentados é importante notar que trata-se de
pautas de reunides que foram localizadas e encontram-se de facil acesso ao SIE, a
maioria realizadas no ano de 2016. Nota-se que provavelmente a partir de 2017 nao
houve o devido arquivamento no SIE e/ou tais pautas de reunides nao foram mais
elaboradas.

As atas e demais registros destas reunides ou nao existem, ou caso existam,
nao se encontram de facil acesso a todos integrantes do SIE da SRE de Ethéria. Em
algumas situagdes quando realizado reunido com outra diretoria da SRE de Ethéria,
pode-se também ocorrer da ata ficar registrada nesta diretoria e ndo ser arquivado
copia da mesma no SIE.

Estes dados contribuem para evidenciar uma possivel falta de registro
sistematico dos temas tratados nas reunides do SIE desta regional, além de
explicitar a dificuldade de acesso aos registros existentes a membros do SIE. Nesse
caso, ha que se realizar entdo os devidos registros dos assuntos tratados nas
reunides de inspetores e facilitar o acesso a esses documentos a todos inspetores
escolares, de forma garantir a existéncia de um arquivo institucional realmente

eficiente e realista.
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E importante mencionar que constam nos arquivos do SIE atas/pautas das
reunides do SIE realizadas durante os anos de 2016 e 2017.
Com amparo nesses documentos arquivados no SIE e com o intuito de expor

ao leitor os dados registrados, foi elaborado o Quadro 1 exposto a seguir:

Quadro 1 - Atas/pautas de reunioes do SIE de Ethéria — Ano: 2016 e 2017

(continua)

DATA Assunto abordado

A pauta desta reunido evidencia:

e Estudo de documentos relacionados a Educacgao Integral de
forma a subsidiar orientacbes e acgdes necessarias a
realizagéo de designacao e funcionamento do projeto.

e Elaboracdo de e-mail, solicitando Plano Curricular,
Quadro de Horarios e quantidade de designacgdes relacionadas
a Educacéo Integral, enviado as escolas e aos inspetores.

e Elaboracdo de sugestdo de assuntos a serem tratados nas

22/2/2016 escolas no més de margo — com envio aos inspetores por e-
mail.

e Solicitagdo de preenchimento da agenda on-line para
organizagcdo das visitas a serem realizadas em outros
municipios.

e Repasse de orientacbes emitidas pelo Diretor da SRE e
também pela Diretora DIRE.

Nao é possivel evidenciar, a partir da pauta, os integrantes que
participaram da reunido.

Reunido do SIE com a DIRE, tratando a respeito do repasse de

2/03/2016 . ~ : . ~

orientagcdes da operacionalizagdo da Educagao Integral.

Nessa reunido, pela pauta, observa-se que foram tratados diversos
14/03/216 assuntos (legislacdes e orientagdes) relacionados as diretorias DAFI,

DIPE e DIRE. Nao é possivel evidenciar, a partir da pauta, os
integrantes que participaram da reunido.

A pauta desse dia esta intitulada: “Assuntos tratados reunido com as
chefias imediatas”. Com relacdo ao SIE, o registro traz a informacao
15/03/2016 de que “esta faltando unidade quanto ao repasse das informacdes”.
Nao é possivel evidenciar, a partir da pauta, os integrantes que
participaram da reunido.

Nessa reunido, pela pauta, observa-se que foram tratados diversos
assuntos (legislacdes e orientacdes) relacionados as diretorias DIPE,
DIRE e GAB. Nao é possivel evidenciar, a partir da pauta, os
integrantes que participaram da reuniao.

21/03/2016

Nessa reunido, pela pauta, observa-se que foram tratados diversos
assuntos (legislagdes e orientagbes) relacionados as diretorias DIPE,
DIRE e GAB. Nesse dia, foi discutido a respeito do PGDI do SIE para
28/03/2016 o ano de 2016, discutiu-se a respeito do Plantdo de Inspecao Escolar
e também a respeito do “modelo novo” de Termo de Visita do Inspetor
Escolar. Nao é possivel evidenciar, a partir da pauta, os integrantes
que participaram da reunido.
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Quadro 1 - Atas/pautas de reunioes do SIE de Ethéria — Ano: 2016 e 2017

(conclusao)

DATA Assunto abordado

11/4; 18/04; 2/05;
09/05; 16/05;
23/05; 30/05;
06/6; 13/06;
16/08; 22/08;
26/9 e 03/10;
17/10; 24/10;

21/11 todos no
ano de 2016

Nessas reunides, pelas pautas, observa-se que foram tratados
diversos assuntos (legislacdes e orientagdes) relacionados as
diretorias DAFI, DIPE, DIRE e/ou GAB. Nao é possivel evidenciar, a
partir das pautas, os integrantes que participaram de cada reuniéo.

Nessa reunido, pela pauta/ata, observa-se que foram tratados
diversos assuntos (legislacdes e orientagbes) relacionados as
16/10/2017 diretorias DIRE e GAB e assuntos especificos do SIE. E possivel
evidenciar, a partir da pauta, os integrantes que participaram da
reunido, visto que 5 inspetores assinaram a pauta/ata.

Nessa reunido, pela pauta, observa-se que foram tratados assuntos
especificos a respeito da Inspecao Escolar da SRE de Ethéria, sendo
essas reunides intituladas “Encontro da Inspec¢éo Escolar de Minas
28 e 29/09/2017 Gerais”. Nao é possivel evidenciar, a partir da pauta, os integrantes
que participaram da reuniao. No entanto, é possivel perceber que
houve participagcao de ao menos 5 integrantes do SIE devido a
colaboragdo dos mesmos no preenchimento do documento solicitado.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

ApoOs a analise desses documentos, € possivel observar que os assuntos
tratados nas referidas reunides sao de relevancia para a inspecao local. Nessas
pautas/atas, € possivel perceber, por exemplo, a exposi¢ao, para estudo, de diversas
legislagbes educacionais mineiras ligadas a todos setores da SRE (Gabinete, DIRE,
DIPE e DAFI).

Outro ponto importante é a preservagdo da memoaria institucional da inspecao
escolar da SRE de Ethéria, uma vez que os dados arquivados preservam um pouco
da historia da atuacgao dos atores ali inseridos.

No intuito de contextualizar o SIE de Ethéria, o pesquisador/autor elaborou o
consolidado exposto a seguir, o qual apresenta um resumo das colocagdes dos
inspetores escolares que atuavam no ano de 2017 e participaram das reunides
ocorridas nos dias 28 e 29 de setembro de 2017. Essas reunides compunham o
“‘Encontro da Inspeg¢do Escolar de Minas Gerais” sugerido pela Associacdo dos
Inspetores Escolares (AMIE). Nesses encontros, foram debatidos e consolidados

temas relacionados a atuacgao da inspecao escolar da regional de Ethéria:
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Quadro 2 - Informagoes consolidadas acerca do SIE da SRE de Ethéria

(continua)

TEMA

EXPOSIGCOES DOS INSPETORES

Estudo

Estudar conjuntamente as legislagées educacionais em vigor (tanto
em ambito Federal, Estadual e/ou Municipal)), como a LDB,
normativas do Conselho Nacional de Educacido - CNE e do
CEE/MG, Planos de Cargos e Salarios etc.

Estudar todos os oficios, resolugcdes e orientagcdes que a SEE/MG
e a SRE encaminham as instituicbes escolares.

Tempo real de estudo das legislagbes publicadas
recentemente e retomada de outras pertinentes aos casos
observados na semana ou quinzena, como, por exemplo, vida
escolar, aproveitamento de tempo em cargo efetivo etc.

Debates
sobre
experiéncias

Debater experiéncias na Inspecao Escolar é importante, o que
pode ser feito nas reunides de segunda-feira.

Necessidade de socializagdo das experiéncias vividas e
indicacao de solugdes possiveis nas reunidoes do SIE.

Urgente e necessaria, precisamos iniciar essa atividade.
Extremamente necessaria a socializacdo de experiéncias. A troca
de informacdes e opinides fortalece o grupo.

Desafios

Ser equipe coesa e firme nas decisbes tomadas.

Reunir todo o grupo, no minimo, duas vezes ao més para estudo,
troca de experiéncias e planejamento futuro.

Trabalho em grupo.

Comunicacgao eficiente entre os setores de escolas e o SIE.
Relacionamento interpessoal.

Participacao de todos nas atividades do grupo.

Organizacao de materiais impressos e digitais de orientagao.

Necessidades

Apoio real de todos os setores da SRE nas demandas do SIE.
Local especifico para arquivamento de documentos do SIE.
Espaco (local) especifico e exclusivo para a Inspecao Escolar para
desenvolvimento das atividades e atendimento ao publico.

Ramal especifico para cada inspetor.

Contato e troca de informacdo com o(a) Diretor(a) da SRE de
forma rapida e tranquila.

Desejos

Que todos inspetores repassem as escolas informagbes
previamente acordadas entre os pares para que ndo haja
divergéncias de informacoes.

Ampliacdo do quadro profissional do SIE.

01 inspetor escolar na SRE para auxiliar e coordenar o SIE.

Uma equipe na SEE/MG para apoiar a Inspecao Escolar.

Respeito, valorizacdo e o devido “espaco” da Inspecao Escolar na
SRE e SEE/MG.

Ambiente de trabalho harmonioso e respeitoso.

Atender efetivamente o setor de trabalho.

Que houvesse uma coesao e unido entre os Inspetores Escolares
do Estado de Minas Gerais de modo a elencar as prioridades e
lutar por elas.
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Quadro 2 - Informagoes consolidadas acerca do SIE da SRE de Ethéria

(conclusao)

¢ Necessidade de organizagdo dos Setores de Inspec¢ao de forma a
facilitar o atendimento as escolas. Estabelecimento de sugestéo
para distribuicdo no préximo ano.

Demanda de e Necessidade de reuniao com diretores e coordenadores de

servico escolas estaduais.

e Ordens de Servigco com tempo maior para procedimento.

e Sobrecarga de servigo devido a quantidade de escolas que o
inspetor precisa atender e oferecer respostas em tempo habil.

e Respeito.
e Uniao.
e Socializacao das dificuldades e éxitos;
Possiveis e Decisbes assertivas e _unica_s da SEE para serem dirigidas ao
posturas grupo das SRE Haveria maior seguranca e decisdes alinhadas,
coletivas para gerando credibilidade nas escolas.
o ¢ Organizacao de encontros de capacitagdo com setores escolares e
fortalecimento 0 SIE . . . ) .
do grupo ¢ Unicidade nas dems_oes e orle.ntagoes apos es_tudos e anallge
sobre 0s casos e legislagdes. Alinhamento de ideias e repasse as
escolas de informacdes corretas ja discutidas no grupo.
e Reunibes coletivas para estudo das legislagbes, normatizagdes e
organizacao do trabalho de rotina do SIE.
¢ Melhoria na relagao interpessoal do préprio SIE da regional.
OUTROS e Trabalho alinhado com os diversos setores da SRE.

e Que a AMIE represente realmente os interesses do grupo junto ao
governo.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

No Quadro 2, é possivel perceber a situagdo vivenciada pelo grupo de
inspetores escolares que compdem o SIE da SRE de Ethéria. A priori, tem-se a ideia
de que seus membros conseguem evidenciar a situagao atual e a situagao desejada,
mas, devido a motivos diversos, ha grandes dificuldades para tragar esse percurso
de forma assertiva.

Como contribuicbes para este estudo, destacam-se o0s seguintes

apontamentos realizados pelo SIE, como exposto no Quadro 2:

e Necessidade de um “tempo real de estudo das legislagbes publicadas
recentemente e retomada de outras pertinentes aos casos observados na
semana ou quinzena, como, por exemplo, vida escolar, aproveitamento de
tempo em cargo efetivo, etc”.
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e Necessidade de socializagdo das experiéncias vividas e solugdes possiveis
nas reunides do SIE.

e O desafio de uma “comunicagao eficiente entre os setores de escolas e o
SIE”.

e A necessidade de um “local especifico para arquivamento de documentos do
SIE”.

e O desejo de um “ambiente de trabalho harmonioso e respeitoso”.

o Necessidade de reunido com diretores e coordenadores de escolas
estaduais.

e Socializacdo das dificuldades e éxitos como possivel postura para
fortalecimento do grupo.

e Melhoria na relagéo interpessoal do proprio SIE da regional.

Nesse sentido, o autor-pesquisador destaca esses pontos como importantes
para a implementacdo de uma politica de GC por se tratarem de itens
correlacionados a gestdo do fluxo de informagbes. Percebe-se também a
possibilidade de implantagcdo de técnicas relacionadas a Gestdo do Conhecimento
no SIE da SRE de Ethéria para melhoria dos servicos prestados por esse

departamento.

2.3.2 Sistematizagdées dos principais aspectos apresentados relacionados a
SRE de Ethéria

Nesta subsecdo, o pesquisador/autor apresenta uma sintese dos principais
aspectos presentes neste primeiro capitulo. Em um primeiro momento, aponta-se
que ndo existe uma politica de gestdao do conhecimento devidamente implantada no
SIE da SRE de Ethéria. Essa afirmacao fica clara quando, por exemplo, nao foi
possivel evidenciar técnicas de gestdo do conhecimento utilizadas de forma
institucional no SIE da SRE de Ethéria.

Outro aspecto que merece destaque € em relagcdo ao gerenciamento dos
arquivos especificos do setor de inspeg¢do da referida regional. A respeito desse
assunto, observa-se que esta disposto no texto que € minimo o arquivo institucional
guardado especificamente do SIE. Nesse caso, é utilizado o arquivo pessoal para
guarda de legislagdes e dados coletado “in loco”, ndo ocorrendo a socializagao

desse arquivo com os demais componentes do grupo do SIE da SRE de Ethéria.
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Outro ponto também a se destacar neste capitulo diz respeito a execugcao das
atribuicbes do inspetor escolar, ocorrendo, na SRE analisada, em algumas
situagdes, o desenvolvimento de atividades de forma ndo padronizada, tanto em
relacao aos procedimentos e/ou quanto aos processos em si. Esse fato se evidencia
tanto na analise dos PDGI's realizada anteriormente quanto nas ideias dos
inspetores expostas nas reunides ocorridas nos dias 28 e 29 de setembro de 2017.

Ademais, destaca-se o0 aspecto relacionado a dificuldade de socializagdo do
conhecimento no SIE da SRE de Ethéria, o que também pode ser evidenciado tanto
na analise dos PDGI’s realizada anteriormente quanto nas ideias dos inspetores
estampadas nas pautas das reunides ocorridas nos dias 28 e 29 de setembro de
2017.

Portanto, levando-se em consideragao a exposi¢cdo supracitada a respeito do
SIEna SRE de Ethéria, as situacdes passiveis de intervencido levantadas pelo

pesquisador/autor podem ser sintetizadas em:

a) falta de implantagdo de uma politica de gestdo do conhecimento no SIE da
SRE de Ethéria;

b) gerenciamento deficitario dos arquivos no setor de inspegao da regional,

c) necessidade de padronizagao de procedimentos e processos em algumas
atividades especificas relacionadas ao trabalho do inspetor escolar;

d) aparente dificuldade de socializagdo dos conhecimentos no SIE

pesquisado.

Assim, pode-se dizer que, no SIE da SRE de Ethéria, ndo sdao adotadas
praticas visiveis e institucionalizadas de gestdo do conhecimento, ou seja, os
desafios para esse setor educacional do SIE da referida regional sdao grandes.
Nesse sentido, o autor-pesquisador destaca, por exemplo, a possibilidade de
implementacdo de agbes voltadas para a melhoria na gestdo documental do SIE
para que esses arquivos sejam utilizados como base para o desenvolvimento de
acoes ligadas a GC.

No proximo capitulo, busca-se apoio tedrico para melhor entendimento a
respeito das possibilidades de se proporem agdes que permitam o aprimoramento
de processos relacionados a gestdao do conhecimento produzido pelos inspetores
escolares da SRE de Ethéria.
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3 CONTRIBUIGOES DA GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A INSPEGCAO
ESCOLAR NA SRE DE ETHERIA

O objetivo deste capitulo € realizar um estudo dos referenciais teodricos a
respeito de GC com vistas a proceder a uma analise dos dados apresentados na
pesquisa de campo. O capitulo busca-se também identificar informagdes a respeito
da gestdo do conhecimento desenvolvida no SIE da citada regional e analisa-las de
acordo com as ideias de alguns tedricos a respeito do assunto. Assim, séo
apresentados, neste capitulo, a metodologia e os instrumentos de pesquisa
utilizados, bem como o referencial teérico e a analise dos dados obtidos.

O capitulo foi organizado em trés se¢des. Na primeira, sdo apresentados a
metodologia adotada e demais dados relacionados a pesquisa de campo. A segunda
secao apresenta o referencial tedrico relacionado a Gestdo do Conhecimento, o que
€ essencial para entender o que €, como se faz e quais as praticas, teoricamente,
existentes em uma organizagcdo que executa a GC e quais vantagens dela
decorrentes. A terceira segdo apresenta a analise de dados da pesquisa de campo

(questionario e entrevistas) realizada.

3.1 METODOLOGIA E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Esta secdo apresenta a metodologia adota para o presente estudo, assim
como o percurso da realizagao da pesquisa de campo. Para tanto, explicita-se o tipo
de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados e a técnica usada para a sua
analise.

A metodologia adotada foi o “estudo de caso”. Segundo Gil (2002, p. 54): “[...]
O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Por sua vez,
Paradela e Borges (2018, p. 89) indicam que o estudo de caso em educagao é uma
metodologia de pesquisa importante e capaz de possibilitar: “[...] Descrever agbes e
comportamentos, captar significados, analisar interacdes, compreender e interpretar
linguagens, estudar representagdes, em sua vinculagdo com o contexto em que se

manifestam”.
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Para analisar o problema proposto nesta dissertagao, conciliou-se o estudo de
caso com uma a abordagem qualitativa. Segundo Silva e Menezes (2001, p. 20), do
ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa pode ser
classificada como uma pesquisa quantitativa e/ou qualitativa. Sobre esta ultima, os

autores definem que

[...] hd uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é,
um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que nao pode ser traduzido em numeros. A interpretacéo dos
fendbmenos e a atribuicao de significados sao basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Nado requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e o pesquisador é o instrumento-chave. [A abordagem qualitativa] E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sao os focos principais
de abordagem. (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Observando os ensinamentos de Gil (2002), percebe-se que uma pesquisa
também pode ser classificada, em relagdo aos seus objetivos, como: exploratérias,
descritivas e explicativas. Nesses termos, segue-se a definicdo dada pelo autor a

pesquisa exploratoria:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes.
Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a)
levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que “estimulem a compreensao” (Selltiz et ai., 1967, p. 63).
(GIL, 2002, p. 41).

A metodologia adotada contribui para analisar o problema apresentado sobre
a gestao de processos no Servigo de Inspecao Escolar da SRE de Ethéria. Assume-
se como hipotese, neste estudo, que o Servigo de Inspecao Escolar (SIE) da SRE de
Ethéria esta associado a procedimentos informais adotados pelos integrantes dessa
equipe ao longo dos anos. Esses procedimentos se concentraram em iniciativas
isoladas que nao fomentam um banco de dados ou a geragcdo de informacgdes

sistematizadas sobre a realidade educacional da regido atendida, ou seja, ndo se



62

produz conhecimento sobre a educacdo na SRE, o que compromete processos e
gera retrabalho.

Para analisar esse problema, adotou-se como metodologia o estudo de caso
com uma abordagem qualitativa. Como instrumentos, foram aplicados questionarios
aos inspetores escolares da SRE de Ethéria no més de setembro de 2018. Na
perspectiva de Silva e Menezes (2001), esta pesquisa pode ser classificada como:
(a) Aplicada, em fungédo da natureza, pois, como dito por Silva e Menezes (2001, p.
20), “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica e dirigidos a solugéo
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”; (b) Qualitativa, em
funcdo da abordagem do problema; (c) Exploratéria, em fungdo dos obijetivos; (d)
Um estudo de caso, tendo em vista os procedimentos técnicos adotados.

Para a coleta de dados, foi utilizado o questionario como técnica de
interrogacéo. De acordo com Gil (2002, p. 114), “[...] por questionario entende-se um
conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”. Como
vantagens da utilizagdo da aplicagéo de questionarios, € possivel evidenciar aqueles
elencados por Gil (2002, p. 115): “[...] o questionario constitui 0 meio mais rapido e
barato de obtencdo de informagdes, além de nao exigir treinamento de pessoal e
garantir o anonimato”.

O publico-alvo do questionario foram cinco servidores efetivos e um
designado que compunham o quadro de Inspec¢ao Escolar na SRE de Ethéria em
2018. Nos questionarios, os nomes dos participantes foram codificados com as
siglas: “IE1” até “IE6”, para manter o anonimato dos respondentes. O objetivo do
questionario foi conhecer a realidade vivenciada pelo SIE e identificar informagdes a
respeito da GC nesse setor da regional de ensino. O questionario (Apéndice A) foi
elaborado com quatro (4) blocos de questbes. O Bloco 1, intitulado “Perfil dos
Inspetores Escolares”, continha perguntas que buscaram compreender o publico-
alvo da pesquisa. No Bloco 2, “Socializagcdo do Conhecimento”, pretendeu-se
conhecer como se da a socializagdo do conhecimento na regional de ensino de
Ethéria, mais especificamente, no Setor de Inspegdo Escolar. No Bloco 3,
‘Formacao do Inspetor”, procurou-se identificar como ocorre a aquisicdo de
conhecimento no setor pesquisado. Por fim, as perguntas que compdem o Bloco 4,
“Arquivamento de informacdes e acesso a elas”, tiveram como objetivo colher dados
a respeito dos arquivos e disponibilizacdo de informacbdes produzidas pelos
inspetores escolares da regional pesquisada. Ao fim do questionario, foi apresentada
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uma pergunta dissertativa que solicitava sugestdes para melhoria da GC no setor de
inspecao escolar.

Apos devidamente autorizada pelo Diretor da Superintendéncia Regional de
Ensino de Ethéria a época, ocorreu, no dia 17 de setembro de 2018, uma reunidao
com os integrantes da Inspec¢ao Escolar daquela regional, o que se deu por volta
das 8 horas e 30 minutos. Nesse momento, foi repassada uma coépia impressa do
questionario supracitado aos inspetores, tendo sido a eles solicitado que fizessem a
leitura e o preenchimento, individualmente, para resguardar a imparcialidade das
respostas. Dos sete inspetores que compunham o quadro de pessoal do Setor de
Inspecgao Escolar na SRE de Ethéria no segundo semestre de 2018, um deles era o
autor deste estudo, e, por esse motivo, ele ndo respondeu o instrumento em
questdo. Dos outros seis inspetores, quatro estavam presentes na reunido e se
propuseram a participar com o preenchimento do questionario e do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Os outros dois inspetores, que nao estiveram presentes na reunido,
receberam, em outro momento, a copia impressa do questionario, mas 0s mesmos
optaram por nao respondé-lo. Em seguida, fez-se uma solicitagcao, via e-mail, de
retirada de utilizacido da resposta nesta pesquisa por parte de um dos inspetores
que ja havia respondido o questionario, sendo, por esse motivo, retiradas do
computo as suas respostas.

Percebe-se, por parte dos integrantes do servico de inspecdo, uma
participagdo com alguns receios, o que interferiu na quantidade de respondentes.
Efetivamente, foi possivel computar respostas de trés dos seis respondentes, mas é
possivel afirmar que todos colaboraram. Infere-se também que a propria dificuldade
de exposicao de suas ideias e/ou alguma situagao vivenciada na fungao de inspecéao
escolar indicam aspectos a serem analisados.

O autor-pesquisador buscou ampliar o numero de interlocutores no intuito de
obter maiores informacgdes a respeito do fluxo de informagbdes no SIE da SRE de
Ethéria. Para tanto, foram entrevistados dois Diretores da SRE, e os responsaveis
pelo Protocolo e arquivo da SRE.

Com as informacgdes obtidas nas entrevistas, espera-se contextualizar melhor
o0 ambiente de trabalho e as interagbes dos inspetores com os demais setores da

regional.
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Passa-se, na proxima sec¢ao, a expor o referencial tedrico utilizado neste

estudo.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados os referenciais tedricos basicos a respeito
da GC com o intuito de apresentar a teoria utilizada para fundamentar as analises
dos dados obtidos via pesquisa de campo.

Antes de se entender o que vem a ser a GC, segundo Luchesi (2012), &
importante compreender os conceitos de termos como “dado”, “informacido” e

“conhecimento”:

a) Dado: “informagao bruta, descricdo exata de algo ou de algum
evento. Os dados em si ndo sao dotados de relevancia, propésito e
significado, mas sao importantes porque compdéem a matéria-prima
essencial para a criagao da informagao.”

b) Informagao: “é um fluxo de mensagens, um produto capaz de gerar
conhecimento. E um meio ou material necessario para extrair e
construir o conhecimento. Afeta o conhecimento acrescentando-lhe
algo ou reestruturando-o.”

¢) Conhecimento: “deriva da informacao assim como esta, dos dados.
O conhecimento ndo € puro nem simples, mas ¢ uma mistura de
elementos; é fluido e formalmente estruturado; € intuitivo e, portanto,
dificil de ser colocado em palavras ou de ser plenamente entendido
em termos légicos.” (LUCHESI, 2012, p. 3-4).

A busca pelo conhecimento ndo é algo tdo simples e direto como parece. As
vezes, para se obter o conhecimento, é preciso entender o que se percebe como
verdade, além de saber abstrair, ouvir os outros individuos envolvidos e, somente
depois, buscar entender a verdade real das coisas.

O conhecimento somente é possivel de ser alcancado a partir de “multiplas
visdes”. O certo e o errado sdo apenas percepgoes diferentes de um mesmo todo,
ou seja, 0 que um colaborar enxerga é diferente do que o outro percebe, mas ambos
podem contribuir de forma positiva para o desenvolvimento do conhecimento
organizacional (LONGO et al., 2014, p. 68).

Davenport e Prusak (1998, p. 6) afirmam que “[...] o conhecimento pode ser
comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com

0 meio ambiente”.
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Para Longo et al. (2014, p. 18), “[...] o conhecimento € o fator de produgao
mais importante na economia da informacao e reside, essencialmente, nas mentes
dos trabalhadores”.

Nesse sentido, o conhecimento gerado em uma determinada empresa amplia-
se na medida em que ocorre a interagao entre seus colaboradores e desses com o
ambiente de trabalho. Nessas interagdes, podem surgir “divergéncias” e/ou
oposi¢des de ideias, as quais devem ser alvo de didlogo e busca de um melhor
caminho a seguir. A esse respeito, “[...] F. Scott Fitzgerald certa vez mencionou que
o teste de uma inteligéncia diferenciada € a capacidade de manter duas idéias
opostas em mente, ao mesmo tempo, e ainda manter a capacidade de funcionar”
(NONAKA, 2008, p. 17). Isso significa que as pessoas e as suas intera¢gdes no
ambiente de trabalho €& que serdo o0s responsaveis pelo conhecimento
organizacional.

Na visdo de Longo et al. (2014), a GC é o processo que sustenta uma gestao

balanceada. Nesse sentido, destaca:

A proposicao de iniciativas e/ou projetos de gestdo do conhecimento
também parte da compreensao da proposta estratégica corporativa,
passando por estratégias de mobilizagdo do capital intelectual da
organizagado e de um sistema de monitoramento e controle que se
propde a demonstrar o valor agregado que o conhecimento
representa para as organizacdes. (LONGO, et al., 2014, p. 27).

Ainda segundo Longo et al. (2014, p. 28), a GC “[...] parte de uma proposta
estratégica clara, em que os executivos definem sua missao, visdo, seus valores e
objetivos estratégicos e, a partir dai, mapeiam os conhecimentos essenciais para
atingir essa proposta”.

A respeito do significado de gerenciar esse conhecimento dentro de uma

organizacgao, tem-se a seguinte consideragao:

Dessa maneira, gerenciar os conhecimentos essenciais corporativos
significa criar condi¢cdes para armazenar, sistematizar e disponibilizar
conhecimentos ja explicitados para quem deles necessita e também
criar os ambientes adequados para que novos conhecimentos
geradores de valor agregado sejam criados nas organizacdes. Além
disso, é fundamental ter as condi¢des para que esses conhecimentos
possam ser compartilhado, retidos e aplicados em tudo que se fizer
necessario. (LONGO, et al., 2014, p. 28).
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Destaca-se que a GC é uma filosofia gerencial que surge para administrar o
capital intelectual, tornando-o uma vantagem estratégica para a organizagédo
(LONGO et al., 2014, p. 28).

Para melhor compreensdo dos processos relacionados a GC, faz-se, em
seguida, uma explanagédo a respeito do conhecimento tacito e do conhecimento
explicito, sendo, posteriormente, explicitado o Modelo SECI proposto por Nonaka e
Takeuchi (2008). Com esse modelo, os autores buscam identificar como se da a
criagdo do conhecimento em uma empresa e as 4 fases que compde essa “espiral”
do conhecimento (a Socializagdo, a Externalizagdo, a Internalizagdo e a
Combinacéo).

A partir da analise critica entre o conhecimento pratico (tacito) e o formal
(explicito), podem surgir oposi¢cdes de ideias e, da interacdo entre essas ideias,
surgiria a base para o conhecimento. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), tem-se
que: a) conhecimento tacito € aquele obtido por meio das experiéncias individuais,
portanto trata-se de um conhecimento pessoal que ira depender do contexto em que
a pessoa esta inserida, sendo ele dificil de ser repassado; e b) conhecimento
explicito € aquele que pode ser aprendido com maior facilidade, geralmente,
encontra-se registrado em livros, como, por exemplo: receitas, mapas, dentre outros.

Ainda com relagcdo a GC em uma empresa, os autores expdem que “[...] As
empresas bem-sucedidas ndo estao apenas enfrentando o paradoxo, mas tirando
vantagem dele” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 17). Na percepcao de Nonaka
(2008), o que realmente faz aumentar a base de conhecimentos ja existentes em
uma empresa € a interacado entre os conhecimentos tacitos e os explicitos. O autor
afirma também que essa troca entre o conhecimento tacito e explicito € muito bem
trabalhada pelas empresas japonesas, gerando nelas um diferencial (NONAKA,
2008).

Nonaka e Takeuchi (2008) propuseram um modelo explicativo, chamado
SECI, com o intuito de auxiliar na conversao do conhecimento. A Figura 5, exposta a
seguir, apresenta de forma estruturada a “espiral do conhecimento”, diferenciando
cada uma das suas quatro fases, sendo elas: a Socializagdo, a Externalizacao, a

Internalizacao e a Combinacéo.
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Figura 5 - Modelo SECI de criagao de conhecimento

—

Ticito

’_. Técho

Tacito Tacito

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

0}(21(0x3 J

Clarificar
Esclarecer
Detalhar

Empatizar
Demonstar — Praticar

Partilhar
INTERNALIZACAO COMBINACAO
Aplicar Compilar =
Praticar Relacionar ‘;
Assimilar Integrar =

Explicito Explicito Q—,

Fonte: adaptado de Nonaka & Takeuchi (1995) e Nonaka & Toyama (2003).

Observa-se, na “espiral do conhecimento”, que, dentre as formas de criagao

de conhecimento dentro de uma organizagao, conforme Nonaka (2008), tem-se:

a)

b)

a socializagao, que traz o conhecimento gerado por meio da articulagédo de
um conhecimento tacito, com outro tacito, ou seja, uma pessoa partilha sua
experiéncia com a outra, demonstrando, de forma pratica, o modo de

realizar determinada atividade.

a externalizagao, por sua vez, representa o conhecimento que era tacito e
foi convertido em explicito. Essa parte do processo € importante, pois torna
possivel a exposi¢ao, de forma clara, de algo que antes somente seria
possivel se percebido na pratica. Nesse momento, sdo gerados os
registros (em livros, manuais, relatérios etc.), de forma detalhada, para se
esclarecer determinado procedimento que era apreciado apenas de forma

pratica.

a combinagdo representa a integragdo entre o0 conhecimento
explicito/explicito. Nesse sentido, surge um novo conhecimento formal a

partir da relagao de dois documentos explicitos ja existentes.
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d) a internalizagdo representa a fase em que se trabalha a relagdo entre
conhecimento explicito/tacito. Nesse caso, o individuo assimila o
conhecimento formal e aplica-o de forma pratica, resultando em uma

alteracao de sua pratica.

Segundo Longo et al. (2014, p. 28), a GC também pressupde “[...] criar os
ambientes adequados para que novos conhecimentos geradores de valor agregado
sejam criados nas organizagcbes”. Nesse sentido, o autor-pesquisador traz
informagdes a respeito da importancia organizacional dos Ba’s institucionalizados
em uma organizacdo com a finalidade de contribuir para melhoria da GC
desenvolvido na empresa pesquisada.

O termo Ba foi apresentado por Kitaro Nishida, filésofo japonés, tendo sido,
posteriormente, usado na GC por Nonaka e Konno. Para a GC, o Ba se trata dos
contextos e espacos que contribuem para o desenvolvimento do capital intelectual
da organizagdo. Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 99), Ba é “[...] contexto
compartilhado em movimento, no qual o conhecimento é partilhado, criado e
utilizado”. Esse contexto pode se tratar de um espago fisico (escritérios, sala de
reunides), virtual (e-mail, chamadas de video), mental (experiéncias compartilhadas)
ou, ainda, uma unido dos trés.

Como exemplo de Ba, podem ser citadas: elaboragdo de manuais, realizagao
de treinamentos, interagcéo entre os membros da equipe, reunides de colaboradores.

O modelo SECI, de Nonaka e Takeuchi (1997), relacionam os seguintes Ba na
GC. Por sua vez, cada Ba se relaciona a um dos processos de criagdo do
conhecimento e as diferentes relagcoes entre os conhecimentos tacito e explicito. Sao

eles:

Ba da criagao: diz respeito ao processo de socializagdo do
conhecimento, de modo que as pessoas dividem suas experiéncias,
sentimentos e outros aspectos do conhecimento tacito que detém.

Ba da interagao: relaciona-se ao processo de externalizacdo do
conhecimento, no qual o didlogo é essencial para que o
conhecimento tacito transmitido se transforme em conceitos comuns
a todos.

Cyber ba: esta ligado ao processo de combinagéo do conhecimento,
em que o conhecimento tacito é sistematizado a partir das
tecnologias para se transformar, enfim, em conhecimento explicito.
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Exercising ba: trata-se do processo de internalizagdo do
conhecimento por meio de ferramentas capazes de transmitir o
conteudo de maneira formal, como os treinamentos, para que ele
seja assimilado (GESTAO DO CONHECIMENTO, 2019, p. 1, grifos
do autor).

Em uma visdo geral, o Ba organizacional engloba todos os espacgos e
‘encontros” existentes na organizagcdo, nos quais existe a possibilidade de o
conhecimento ser partilhado, criado e/ou utilizado.

Ainda a esse respeito, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam:

O sucesso das empresas japonesas se deve a suas habilidades
técnicas na ‘criacdo do conhecimento organizacional’. Por criagdo do
conhecimento organizacional queremos dizer a capacidade que a
empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizagéo e
incorpora-lo a produtos e servigos e sistemas (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 12).

Para ter destaque, a empresa deve pensar e tratar o conhecimento
organizacional como um recurso estratégico. Ja no que tange a execugao de um
planejamento estratégico adequado, a empresa deve buscar evidenciar e gerenciar
o conhecimento tacito e explicito de suas equipes. Assim, a colaboracdo entre as
pessoas torna-se essencial para garantir melhorias no que se refere ao aprendizado
organizacional (LONGO et al., 2014, pag. 62).

Segundo Davenport e Prusak (1998), faz-se necessario o investimento e
interesse da empresa na GC, pois €& imprescindivel a elaboracdo de novas
estratégias, bem como pensar em uma infraestrutura favoravel e pessoas

qualificadas:

Para que a gestdo do conhecimento possa prosperar, as
organizagdes precisam criar um conjunto de fungdes e qualificagdes
para desempenhar o trabalho de apreender, distribuir e usar o
conhecimento. Ha muitas tarefas estratégicas e taticas a executar,
sendo irrealista presumir que uma empresa possa simplesmente
acrescentar atividades de gestdo do conhecimento aos cargos
existentes. Conforme temos enfatizado, os seres humanos agregam
o valor que transforma dados e informacdes em conhecimento.
Funcionarios em funcbes determinadas e com responsabilidades
especificas devem, portanto, desempenhar alguns aspectos deste
processo (DAVENPORT; PRUSAK,1998, p. 129).
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Consonante com as ideias apresentadas, Batista (2012, p. 49) define GC
aplicada a administragdo publica brasileira como sendo: “[...] um método integrado
de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar
a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administracdo publica e para o desenvolvimento
brasileiro”.

A Figura 6, extraida de Batista (2012), explicita os seis pilares do modelo de

GC para a administragao publica brasileira proposto e utilizado pelo Ipea:

Figura 6 - Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administragao Publica

Brasileira
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Fonte: extraido de Batista (2012).

Nesse modelo, os pilares sao: i) direcionadores estratégicos: visdo, misséao,
objetivos estratégicos, estratégias e metas; ii) viabilizadores: lideranga, tecnologia,
pessoas e processos; iii) ciclo de GC: identificar, criar, armazenar, compartilhar e
aplicar; iv) ciclo KDCA; v) resultados de GC; e vi) partes interessadas: cidadao-
usuario e sociedade (BATISTA; COSTA, 2013). Segundo Batista e Costa (2013), o

primeiro componente sao os direcionadores estratégicos:

[...] a visao de futuro, a missao institucional, os objetivos estratégicos
e as metas, sdo o primeiro componente e servem de fundamento
para o modelo. E essencial para éxito da iniciativa alinhar a Gestao
do Conhecimento (GC) com tais direcionadores. Assim, a GC servira
como instrumento para alcangar os resultados organizacionais
(BATISTA; COSTA, 2013, p. 60).
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A respeito do segundo pilar apresentado, Batista e Costa (2013) afirmam que
sao os fatores criticos do sucesso ou viabilizadores da implementacdo da GC. Sobre

o processo de GC, relatam os autores:

Para mobilizar de maneira sistematica o conhecimento para alcancar
0s objetivos organizacionais, cinco atividades do processo de GC
sao necessarias: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento. Essas atividades devem ser colocadas em pratica na
gestdo de processos e de projetos. Para tal, deve-se utilizar o ciclo
KDCA (BATISTA; COSTA, 2013, p. 62).

Esclarecendo a respeito do ciclo Knowledge Do Check Act (KDCA), que é o
ciclo utilizado para colocar em pratica as atividades do processo de GC na gestao de
processos e de projetos da organizagao, Batista e Costa (2013) explicam cada uma

das suas quatro etapas:

O objetivo da primeira etapa, Knowledge (conhecimento), é elaborar
o plano de GC. Na segunda etapa, Do (executar), a organizacao
deve: 1) educar e capacitar os colaboradores; 2) executar o plano de
GC; e 3) coletar dados e informacdes. Na terceira etapa, Check
(verificar), é verificado se a meta de melhoria da qualidade foi
alcancada e se o plano de GC foi executado conforme previsto.
Finalmente, na etapa Act (corrigir ou armazenar), caso a meta nao
tenha sido atingida, a organizacdo corrige eventuais erros nas
atividades do processo de GC (identificacdo, criacéo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento). Se a meta foi
alcangada, a organizagdo armazena o novo conhecimento por meio
da padronizacao (BATISTA; COSTA, 2013, p. 63).

O quinto componente diz respeito aos resultados obtidos pela aplicagdo da
GC. De imediato, pode-se dizer que esse componente se refere a aprendizagem e a
inovacgao e, “[...] como consequéncia, ha o incremento da capacidade de realizagao
do individuo, da equipe, da organizagao e da sociedade na identificagdo, criagao,
armazenamento, compartiihamento e aplicacdo do conhecimento” (BATISTA;
COSTA, 2013, p. 63).

Em decorréncia dos resultados imediatos obtidos, pode-se obter, na
administragao publica, os resultados finais, como “aumentar a eficiéncia; melhorar a
qualidade e a efetividade social; contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade na administragcdo publica e para o desenvolvimento
brasileiro” (BATISTA; COSTA, 2013, p. 63).
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No sexto componente, aparecem o cidaddo-usuario e a sociedade. Nesse
caso, percebe-se se a administragao publica cumpriu sua missao e conseguiu atingir
as expectativas da sociedade e cidadao/usuarios a ela conectados. Segundo Batista
e Costa (2013, p. 63), “[...] Para a GC na administragdo publica é importante abordar
temas relevantes para a sociedade, tais como: desenvolvimento, responsabilidade
publica, transparéncia, inclusédo social, interagdo e gestdo do impacto da atuacéo da
organizagao na sociedade”. Ademais, os autores tratam a respeito do Plano de
Gestdo do Conhecimento (PGC), expondo um roteiro para elaboragédo de tal
documento. Nesse esquema, expdem 5 perguntas que norteiam as etapas de
elaboragcdo do PGC e os respectivos procedimentos a serem adotados pela

administragao publica para implementagdo da GC. O Quadro 3 esboga esse roteiro:

Quadro 3 - Roteiro para a elaboragao do PGC

Questionamentos Procedimentos
letapas
i) Onde estamos Realizar a autoavaliagdo do grau de maturidade em GC. A
agora? autoavaliacdo é baseada em sete critérios do instrumento para a

avaliacao do grau de maturidade em GC, a saber: 1) lideranca
em GC; 2) processo; 3) pessoas; 4) tecnologia; 5) processo de
GC; 6) aprendizagem e inovacgao; e 7) resultados da GC.
Apos a realizacdo da autoavaliagédo, a organizacao identifica seus
pontos fortes (PF) e oportunidades de melhoria (OM), observando
o que esta bom (PF) e o que precisa ser melhorado (OM) para
que ocorra a efetiva institucionalizagao da GC na organizagéo. O
passo seguinte na elaboracédo do PGC é identificar as lacunas de
conhecimento. Uma lacuna do conhecimento é a diferenga entre
0 que a organizagao sabe e o que ela deveria saber para
alcancar seus objetivos estratégicos.
i) Onde queremos A organizacao define a visdo de GC, isto €, a situacao futura apds
estar? a implementacdo da GC em que a lacuna de conhecimento ja
tera sido eliminada.
iii) Como chegaremos A organizacao deve executar os seguintes passos: i) definicao
la? dos objetivos e estratégia de GC; ii) elaboracdo do plano de
gestao do conhecimento (PGC); e iii) elaboracao do plano de
melhoria do grau de maturidade em GC (PMM).

iv) Quais sao as A organizacao devera elaborar os indicadores dos resultados da
métricas ou estratégia para verificar o sucesso na eliminacao das lacunas do
indicadores para conhecimento. Para avaliar se esta havendo ou n&o elevacéo no
avaliar o grau de grau de maturidade em GC, ela fara a comparagéo da pontuagéo
sucesso? obtida no diagnostico atual com a do diagnostico anterior.
v) Estamos alcangando A organizacao deve realizar o monitoramento, avaliagédo e a
Nnossos objetivos e elaboracgéo de relatérios.

visdo de GC?

Fonte: Batista e Costa (2013).
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E interessante observar que as informacdes elencadas por Batista e Costa
(2013) permitem a administragado publica organizar o seu PGC no intuito de utilizar
os procedimentos de GC para potencializar os resultados da instituicao.

Buscando abordar a GC na administracdo publica de forma holistica,
primando pela relevancia social, Batista et al. (2015) enfatizam algumas praticas de
GC com o objetivo de proteger a memoria organizacional e, ao mesmo tempo,
aumentar o nivel de conhecimento de seus servidores.

Com relagédo a teoria apresentada por Batista e Costa (2013), o pesquisar-
autor corrobora a aplicabilidade das teorias relacionadas a GC na administracao
publica e o leque de vantagens e crescimento do conhecimento organizacional com
a utilizacdo das praticas adotas em conformidade com a teoria da GC. Nesse
sentido, torna-se plausivel a utlizacdo dos fundamentos tedricos, como
apresentados neste capitulo, no setor de inspec¢ao escolar da SRE de Ethéria com o
intuito de contribuir para o aprimoramento no conhecimento institucional produzido
nesse setor.

Analisando as ideias de Longo et al. (2014) e Nonaka e Takeuchi (2008),
percebe-se que a GC também se relaciona com a gestdo dos arquivos institucionais,
uma vez que o conhecimento explicito pode ser escrito em um documento e, a partir
dai, é possivel, conforme exposto na espiral do conhecimento, cumprir as fases
descritas no modelo SECI. Portanto, a forma como a instituicdo manipula e arquiva
esses documentos € um fator importante na GC.

Nesse sentido, Santos (2007, p. 213) pontua a respeito das atividades
arquivisticas e suas relagées com a GC. Segundo o autor, “[...] praticas de gestao de
documentos e de informagdao ndo garantem aplicagdo de gestdo do conhecimento,
porém a gestdao do conhecimento nao se faz sem praticas de gestdao de documentos
e informagao”, ou seja, a gestdo documental torna-se base para o desenvolvimento
da GC.

Segundo Viana e Valls (2016, p. 24), “[...] ha espago para que as praticas
arquivisticas sirvam como alicerce as agdes de gestdo do conhecimento”. Isso
significa que um bom gerenciamento dos arquivos institucionais possibilita um
melhor desenvolvimento de agdes ligadas a GC.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, no § 2° do seu artigo 216, dispde
que “[...] Cabem a administragao publica, na forma da lei, a gestdo da documentagao

governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
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necessitem” (BRASIL, 1988, p. 126). A Carta Magna evidencia ainda a
responsabilidade da administragdo publica em realizar a gestdo documental no setor
de atuagao.

A Lein 8.159/1991 é uma lei nacional que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Em seu Artigo 3°,
define-se a gestdo de documentos: “[...] o conjunto de procedimentos e
operacbes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagao e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991, p. 1).

Uma instituicdo organizacional, durante o periodo de sua existéncia, conta
com funcionarios que, no desempenho de suas funcbes, acabam produzindo e
recebendo documentos que contém informacdes importantes para o seu setor de
atuacdo, sendo esses registros que auxiliam na tomada de decisdo. Devido a
relevancia das informagdes contidas nesses registros, justifica-se que os mesmos
facam, ou nao, parte do arquivo da empresa (VIANA; VALLS, 2016).

Com relagdo a gestdo documental desse arquivo da empresa, a Lei n
8.159/1991, conhecida como Lei Brasileira de Arquivo, em seu Artigo 7°, define
arquivos publicos como “[...] os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por érgaos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas,
legislativas e judiciarias” (BRASIL, 1991, p. 1).

No Artigo 8° dessa mesma normativa, sao estabelecidas as defini¢des
respectivas de documentos que irdo fazer parte do arquivo corrente, sendo ele

intermediario ou permanente.

Art. 8° - Os documentos publicos sao identificados como correntes,
intermediarios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou
que, mesmo sem movimentagdo, constituam objeto de consultas
frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo
sendo de uso corrente nos Orgaos produtores, por razdes de
interesse administrativo, aguardam a sua eliminagéo ou recolhimento
para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de
valor histérico, probatério e informativo que devem ser
definitivamente preservados (BRASIL, 1991, p. 1).
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Assim, os documentos produzidos pelas instituicdes publicas seréo
arquivados conforme sua “idade”, a necessidade e a constancia de consulta, sendo
também necessario observar seu valor de impacto na construgdo do conhecimento
corporativo. De acordo com o Arquivo Nacional (1993), a gestdo de documental

desenvolve-se em quatro niveis:

* nivel minimo: estabelece que os érgaos devem contar, a0 menos,
com programas de retengcdo e eliminagdo de documentos e
estabelecer procedimentos para recolher a instituicdo arquivistica
publicas aqueles de valor permanente;

* nivel minimo ampliado: complementa o primeiro, com a existéncia
de um ou mais centros de arquivamento intermediario;

* nivel intermediario: compreende os dois primeiros, bem como a
adogao de programas basicos de elaboracao e gestao de formularios
e correspondéncias e a implantagao de sistemas de arquivos;

* nivel maximo: inclui todas as atividades ja descritas,
complementadas por gestao de diretrizes administrativas, de
telecomunicagbes e o uso de recursos da automacgao (ARQUIVO
NACIONAL, 1993, p. 15-16).

Esses 4 niveis, descritos pelo Arquivo Nacional (1993), servem de parametro
para as instituicdes publicas analisarem em cada processo de trabalho o grau de
gestdo adotado em nivel minimo, minimo ampliado, intermediario ou maximo.

Nesse sentido, Longo et al. (2014) evidenciam a importdncia de a
organizagdo conseguir até mesmo manter em seus arquivos conhecimentos tacitos
desenvolvidos na instituicdo por meio da conversdo desse em conhecimento

explicito:

Converter conhecimento tacito em conhecimento explicito significa
descobrir meios de dizer o indizivel, onde o contexto multidisciplinar
de um centro de memdaria possibilita identificar a importancia dada a
estratégia da empresa através da documentagdo que comprova suas
acdes historicas, estratégicas e culturais, desde a fundacgiao até a
atualidade (LONGO et al. 2014, p. 170).

Com relagcdo a eliminagao de documentos, o Artigo 9° da lei brasileira de
arquivo supracitada prevé: “[...] A eliminagdo de documentos produzidos por
instituicbes publicas e de carater publico sera realizada mediante autorizacdo da
instituicdo arquivistica publica, na sua especifica esfera de competéncia” (BRASIL,

1991, p. 1). No entanto, a referida lei acrescenta, em seu Artigo 10°, que “[...] Os
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documentos de valor permanente sao inalienaveis e imprescritiveis” (BRASIL, 1991,
p.1).

Observa-se que, em uma empresa na qual impera o fluxo basico de
informagdes, algumas delas, apds serem aprendidas e se tornarem conhecimento,
s&o eliminadas (LONGO et al., 2014).

No entanto, Longo et al. (2014, 172) expdem ser necessario observar 0s
conhecimentos ja existentes na organizagao, disponibilizando espago no qual o
mesmo possa ser expresso e reconhecido, podendo ser “[...] um repositorio, uma
memoria coletiva que recupere suas informagdes estratégicas”. A esse respeito,

ponderam os autores:

Nem todos os documentos podem ser descartados ou deixados
esquecidos em um arquivo inativo, alguns s&o essenciais para a
estratégia de crescimento e direcionamento da empresa, e seu
conteudo necessita ser organizado e disseminado (LONGO et al.
2014, p. 172).

A empresa que coloca em pratica as ideias Longo et al. (2014), no que se
refere a gestdo dos arquivos, conseguira garantir a existéncia de um fluxo
estratégico de informagao em seu cotidiano.

A Lei n 8.159/1991, em seu Artigo 25, assim expde: “[...] Ficara sujeito a
responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagdo em vigor,
aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado
como de interesse publico e social” (BRASIL, 1991, p. 1).

Isto posto, tem-se uma definicdo legal com respaldo nacional aos trabalhos
realizados com arquivos publicos que, obrigatoriamente, devem ser cumpridos por
toda a administracdo publica. A inobservancia aos preceitos legais pode levar o
agente publico a responder administrativa, civil e penalmente por seus atos.

Tendo em vista o exposto até aqui, tanto em relagdo a situagao apresentada a
respeito do arquivo do SIE na SRE de Ethéria quanto em relacdo a Gestdo de
Arquivos (ou Gestao Documental) como base para o desenvolvimento da Gestao do
Conhecimento, tém-se fortes indicios da necessidade de se proporem agdes que
visem a melhoria da Gestdo de Arquivos do SIE da SRE de Ethéria, contribuindo,

assim, para uma possivel implementagcao da GC no SIE na referida regional.
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Passa-se agora a realizar a analise dos dados levantados em pesquisa de
campo, tanto por meio de questionarios, quanto a partir de entrevistas realizadas

com Diretores da SRE e colaboradores que tém relagdo com o arquivo da regional.

3.3 ANALISE DOS DADOS

No més de setembro de 2018, aplicou-se um Questionario aos inspetores
escolares da SRE Ethéria, com o objetivo de conhecer a realidade vivenciada pelo
SIE e identificar informagdes a respeito da GC neste setor desta regional de ensino.
O questionario foi divido em quatro blocos: Perfil dos Inspetores; Socializagdo do
conhecimento; Formacao do Inspetor e Arquivamento de Informacdes e acesso a
elas. Para cada um destes blocos do questionario sera destinado uma subsecéo,
com o intuito de utiliza-los como eixos de analise.

Inicialmente, foi encaminhada uma cépia impressa do questionario aos
inspetores e solicitado que realizassem a leitura e preenchimento individual, para
resguardar a imparcialidade das respostas. Inicialmente, 4 inspetores se propuseram
a responder o questionario e o devido Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os outros 2 receberam a coépia impressa, mas ndo deram retorno, mesmo
apos solicitado.

Ocorreu também uma solicitacdo, via e-mail, de retirada de utilizacdo da
resposta nesta pesquisa, resultando no fato de que apenas 3 dos inspetores
escolares atuantes na SRE de Ethéria responderam o questionario, dentre os 6
inspetores que poderiam ter colaborado com esta pesquisa.

Nas subsec¢des 3.3.1 a 3.3.4, serdao apresentados algumas informacdes
obtidas na pesquisa de campo relacionada a aplicagao dos questionarios. Ou seja, a
analise das respostas dos inspetores escolares respondentes dos questionarios,
considerando apenas aqueles 3 inspetores que preencheram o devido Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, e nao solicitaram futura retira de suas respostas
desta pesquisa.

Na subsecdo 3.3.5, serdo relatados os dados obtidos relacionados as
entrevistas realizadas com 2 gestores da SRE, 1 responsavel pelo protocolo da SRE

e 1 responsavel pelo arquivo da SRE.
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3.3.1 Perfil dos Inspetores — Analise de Questionarios

Com relagado a idade dos Inspetores que responderam o questionario, 1 tem
até 40 anos, 1 tem até 50 anos e 1 se encaixa na faixa de até 60 anos. Com relacao
ao nivel de escolarizagéo, 1 tem especializagdo e 2 cursam mestrado, cujo curso
esta em andamento. Esses dados mostram que os respondentes tém entre 30 e 60
anos de idade, sendo a especializagdo o grau minimo de escolaridade.

Com relagao ao tempo de atuagao na fungdo, um deles atua entre 3 a 5 anos,
1 atua entre 9 a 10 anos e 1 ha mais de vinte anos, ou seja, trata-se de um grupo
experiente. Esse dado é importante, pois aponta para o fato de que os respondentes
ja tém experiéncia pratica e consideravel no exercicio da inspeg¢ao escolar, o que
confere um certo grau de relevancia as suas colaboragdes.

Nesse grupo de inspetores, todos ja tém mais de 3 anos de experiéncia, o
que poderia facilitar a troca de experiéncia entre eles. Interessante também seria
aproveitar a experiéncia do inspetor escolar que ja atua nessa fungao ha mais de 20
anos, devendo sua experiéncia tacita ser valorizada. Ja o restante do grupo, em
contato com os outros participantes, pode adquirir muitos valores profissionais e
amparo instrumental para sua atuagdo. Tendo em vista a cultura organizacional no
SIE da SRE de Ethéria, é provavel que ocorra perda de conhecimento
organizacional apds a aposentadoria de algum inspetor mais experiente
profissionalmente. Essa perda € nomeada por Longo et al. (2014) como uma
amnésia corporativa.

Nesse sentido, os autores apontam a seguinte consideragao:

Amnésia é a perda de memodria, parcial ou completa. Tendo como
premissa que o tecido celebral € o conhecimento corporativo, na
memoria corporativa, pode ocorrer a amnésia corporativa, causada
pela falha de informagéo na base de memaria para se relacionar com
uma nova informagdo. Como exemplo, citamos uma pessoa-chave
que se aposenta ou sai da corporagcdo, mas a grande perda que esta
aumentando e se tornando uma ocorréncia comum acontece nos
processos de fusbes e aquisicbes e na estratificacdo das
organizagoes (LONGO et al., 2014, p. 166).

Dos respondentes do questionario, 2 inspetores sao efetivos e 1 é designado
(contrato). Além disso, dois inspetores escolares ja atuaram em outra SRE e 1 deles

atuou apenas na SRE de Ethéria. Destaca-se que, além da experiéncia na regional
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de Ethéria, 2 dos 3 respondentes tém experiéncias em outras regionais. Esse pode
ser um fator positivo, uma vez que um olhar diferenciado a respeito da inspecéao
escolar pode contribuir para uma melhoria nas situagdes enfrentadas pelo SIE da
regional de Ethéria. Nesse sentido, esses dois integrantes podem apontar solugdes
para situagcbes problemas embasados em suas experiéncias ja vivenciadas nas
SRE’s nas quais ja atuaram.

Outra colaboragcdo importante pode advir da experiéncia anterior dos
integrantes do SIE. Nesse quesito, os trés inspetores questionados afirmaram ja
terem assumido outras fungdes na area da educagdo. Destaca-se que o grupo
pesquisado tem experiéncia nas fungdes de professor de educacido basica,
Assistente Técnico de Educacao Basica, Secretario Escolar, Orientador Educacional,
Supervisor Educacional e Assessor Educacional. As experiéncias anteriores
colaboram com a formacgao profissional do Inspetor que, em sua atuagao, lidam com
todos os atores da area educacional. Nesse sentido, a troca de experiéncia entre os
membros do grupo de Inspegéao torna-se viavel e pode ser bem proveitosa, uma vez
que, a priori, cada um dos |IE analisados pode apresentar maior facilidade em lidar
com orientacdes para determinado atores da area educacional.

Com relacao ao perfil dos inspetores escolares, pode-se afirmar que os
respondentes tém mais de 30 anos de idade, formacdo académica minima em nivel
de especializacdo e experiéncia profissional superior a 3 anos de atuagdo na
inspecao escolar. Destaca-se ainda o fato de que integrantes do grupo tém
experiéncias como inspetor em outras regionais e, além disso, também ja exerceram

outras funcdes na area educacional.

3.3.2 Socializagado do conhecimento — Analise de Questionarios

A socilizagao, € uma das fases do Modelo SECI de criagdo do conhecimento
proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), que se trata da interagcdo entre os
conhecimentos tacitos com outro conhecimento tacito, ou seja, trata-se basicamente
do compartilhamento das informagdes adquiridas na pratica pelos diversos
colaboradores.

A importancia deste topico para a presente pesquisa refere-se ao fato de que

a socializagao do conhecimento permite o compartilhamento de conhecimento tacito.
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Esse tipo de conhecimento é desenvolvido de forma individualizada e €, geralmente,
dificil de ser repassado (NONAKA, 2008, p. 17).

Sobre a socializagdo do conhecimento, os 3 Inspetores relatam que existem
reunides para o repasse de informacdes entre os membros do SIE na SRE Ethéria. A
existéncia dessas reunides € importante e pode possibilitar tanto a troca de
experiéncias como um desenvolvimento do trabalho da equipe do SIE.

E importante salientar que dois Inspetores afirmaram que as reunides ocorrem
semanalmente a partir de um cronograma definido. Contrariamente, um Inspetor
indicou que as reunides ndo tém cronograma definido e que elas ocorrem conforme
necessidade. Sobre esse aspecto, existe a possibilidade de que os cronogramas de
reunidées programadas semanalmente nem sempre sdo cumpridos, gerando a ideia
de que as reunides ocorrem apenas quando ha necessidade.

Todavia, quando questionados sobre o cronograma de reunides, os 3
Inspetores confirmam que, realmente, o cronograma de reuniées nao é efetivamente
cumprido. Esse é um dado preocupante, pois, um cronograma nao € cumprido,
existe a possibilidade de ndo ocorrerem tais reunides, mesmo que haja necessidade,
uma vez que se perde a oportunidade de os Inspetores trocarem experiéncias e
buscarem um eixo comum para realizagao dos trabalhos do SIE da regional.

Sobre os assuntos tratados nas reunides, todos os Inspetores afirmaram que
eles agregam conhecimento e facilitam o desenvolvimento de suas atribuicdes em
seu setor de inspecado. Nesse caso, esta explicita a necessidade de realizacao
desses encontros, uma vez que, mesmo que infrequentes, eles colaboram com a
realizacdo do trabalho em campo do SIE da SRE. Um desafio seria apresentar
acdes a serem desenvolvidas nessas reunides para permitir que o conhecimento
agregado durante elas se tornem mais relevante para a pratica da atuacdo do
Inspetor.

Se ha infrequéncia na realizagao de reunides, a despeito de sua importancia,
foi questionado aos participantes se, em horarios informais, assuntos de trabalho
sdo abordados. Os 3 Inspetores disseram que é costume, nos horarios de almogo ou
de café, a troca de informagdes e experiéncias sobre o servigo da inspecao. Esse é
um fato positivo no que tange ao fluxo de informagdes, pois, quando o grupo
compartilha entre si as informacdes, ainda que de maneira informal, a tendéncia é

facilitar o trabalho e tornar mais simples o entendimento e execugao das agoes.
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Apesar de ja exposto acerca da utilizacdo do email como possivel pratica de
compartilhamento de conhecimento, foi questionado aos Inspetores: como vocé
percebe o compartilhamento de conhecimento entre os inspetores escolares na SRE

Ethéria? Nessa questao, foram obtidas as respostas estampadas no Quadro :

Quadro 4 - Compartilhamento de conhecimento no SIE

Respondente Resposta dada ao quesito

Inspetor 1 Ha compartilhamento em varias ocasides, porém ndo ha consenso
entre todos apesar de sermos um grupo pequeno de inspetores.

Inspetor 2 O compartilhamento de conhecimentos se faz com pouca
frequéncia e, muitas vezes, sem respeitar as individualidades de
cada um.
Inspetor 3 Muito restrito. Nao ha uma troca de conhecimento formal.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

As respostas dadas a esse questionamento sugerem que o compartilhamento
de conhecimento entre o grupo de inspe¢ao, quando ocorre, se da de forma restrita,
muitas vezes, sem consenso, 0 que pode ser por falta de respeito a individualidade
de cada Inspetor.

Nesse sentido, a n&do socializagdo das informagdes colhidas por determinado
componente do grupo de inspetores provoca retrabalho no caso de o componente se
ausentar por motivos de saude, aposentadoria e/ou remogao, uma vez que ele leva
consigo as informagdes institucionais que nao foram socializadas com os demais
colegas de trabalho.

Sobre esse aspecto, pode-se citar como exemplo o fato de que, se o inspetor
escolar A visita uma determinada escola, bem como visita as salas de aula e faga a
contagem dos alunos, além de uma analise do quadro da escola, em observancia a
resolugao vigente, mas, por algum motivo, esse inspetor A venha a se ausentar do

servigo, as informagdes, certamente, ndo serdo compartilhadas.
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Nesse caso, essa escola fica sob a responsabilidade do inspetor escolar B.
Assim, caso o inspetor B queira verificar se o comporta’ da escola esta correto, ele
tera que realizar toda a recontagem dos alunos e fazer a reanalise do Quadro de
pessoal da escola anteriormente visitada pelo inspetor A pelo simples fato de nao ter
acesso aos dados coletados e analisados pelo inspetor A. Assim, esses dados
podem ser adquiridos apenas com o inspetor A em seus arquivos pessoais
(guardados em sua casa), visto que os mesmos ndo se encontram arquivados no
SIE de forma acessivel aos demais integrantes do grupo.

Para minimizar os desencontros de informacgdes, institucionalizou-se na SRE
Ethéria a segunda-feira como o dia de reuni&o entre Inspetores Escolares e diretores
da SRE Ethéria. Essa reunido tem por objetivo alinhar as ideias do SIE aos demais
diretores da SRE a fim de obter maior clareza no repasse de orientacdes as escolas
e menos divergéncias de informagdes dentro da equipe da SRE.

Além desse dia, também existe o dia de Plantdo do Inspetor Escolar Nesse
dia, o profissional trabalha na sede da Superintendéncia e realiza os atendimentos,
podendo ainda aprimorar os seus estudos acerca da legislagao de forma individual.

No entanto, os dias de reunido nas segundas-feiras e os plantdes nao tém se
mostrado eficazes para uma boa GC produzido pelo SIE. Provavelmente, isso ocorre
em virtude de muitas reunides ndo serem realizadas, apesar de agendadas, (fato
que pode ser aferido nas respostas relativas ao Bloco 2 do questionario) e, ainda,
nos plantdes, as informagdes adquiridas, geralmente, ndo sao socializadas com
todos os inspetores.

A socializagdo do conhecimento € uma das oportunidades de se desenvolver
o conhecimento institucional, pois € por meio das “multiplas visdes” a respeito do
mesmo tema que os inspetores podem contribuir de forma positiva no
desenvolvimento do conhecimento no SIE, conforme ensinamentos de Longo et al.
(2014, p. 68).

Esse fato acaba gerando também uma sobrecarga extra de trabalho,
reduzindo o tempo para atendimento a outras demandas do setor de inspecao e, por

outro lado, evidencia a fragilidade dos arquivos do SIE da SRE de Ethéria.

'® Comporta é nimero de servidores que trabalham na escola. Esse comporta segue normas
estabelecidas em resolugao prépria da SEEMG, publicada anualmente.
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3.3.3 Formacgao do Inspetor — Analise de Questionarios

Este topico tem o intuito de esclarecer como se da a formagao inicial do
inspetor escolar e expor informacdes a respeito das praticas vivenciadas no SIE de
Ethéria.

Apesar de 2 dos inspetores declararem que n&o receberam nenhum
treinamento quando iniciaram o trabalho, 1 que declarou que, “[...] Na época,
viagjamos em duplas por 1 més e obtivemos na pratica orientagées do colega de
dupla quanto as ac¢des a serem desenvolvidas”. Os 3 |E pesquisados afirmaram nao
existir pratica de formacao do IE, o que da a ideia de que a formacao continuada
para a inspecéo nao se encontra institucionalizada na SRE.

Esse dado demonstra que a institucionalizagdo da formacgao inicial do inspetor
merece atencdo da SRE/SEEMG para que, de fato, essa formacéo ocorra quando o
servidor inicia o exercicio da fungéo de Inspetor Escolar.

De toda forma, surge dai a dificuldade de unicidade de atuagao. Isso também
contribui para a falta de padronizacado de atividades e processos dentro da SRE,
especialmente, no SIE da regional estudada, uma vez que o profissional inicia suas
atividades sem passar, necessariamente, por um treinamento.

Quando questionados em relagao as praticas disponiveis e/ou vivenciadas no
setor de inspecao, os 3 respondentes indicam os e-mails, o que retrata que essa
ferramenta € muito utilizada no setor. Além disso, sdo também apontados por 2 deles
os oficios, as orientagdes de servigco, os treinamentos, as redes sociais e 0s

aplicativos de mensagens eletrénicas, como mostra o Grafico 1 a seguir:
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Grafico 1 - Praticas vivenciadas pela Inspecao Escolar

3. Abaixo, assinale todas as praticas que estao disponiveis ou sao
vivenciadas rotineiramente em seu setor de inspecao:

Manual de procedimentos da
inspecio esc..

-0 (0%)

-2 (66,7%)

Orientacfes de servicos -2 {66, 7T%)

CrientacBes internas.
E-mails

Relatorios gerenciais

Videos institucionais.

1 (33.3%)

—3 (100%)

1(33,3%)
-1 (33,3%)
0 (0%)
0 (0%)
-0 (0%)
Treinamentos. NG (65, 7%)
0 (0%)
0 (0%)
-0 (0%)
o Wnatahpn — (567

Aplicativo WhatsApp. -2 (BB, T%)

Quadro de avisos. |—0 (0%)
Graficos de produgdo. |0 (D%)
-0 (0%)
0.0 0.5 1.0

Blog exclusivo com as
noticias do setor..

Formac3o continuada de
coordenadores de..

Fonte: elaborado pelo autor com base nas respostas dos questionarios.

Os e-mails aparecem nesta pesquisa como uma das principais formas de
comunicagao no setor de Inspecao Escolar. Com relacdo a essa questdo, os 3
respondentes afirmam que todos os Inspetores tém e-mails individuais e acesso as
informacgdes repassadas para o e-mail do setor (de forma direta e/ou indireta). Isso
demonstra que existe uma comunicagdo mais rapida e formal entre os Inspetores e
isso, certamente, colabora com a gestdo das informacdes e compartiihamento de
conhecimentos especificos do setor da Inspegao Escolar.

Quanto a formacgédo do inspetor escolar, pode-se dizer que nao existe uma
pratica institucionalizada. Alguns inspetores podem receber tratamentos
diferenciados relacionados ao inicio de sua atuagdao na fungdo, sendo ofertado
algum tipo de “treinamento” a alguns e outros sao enviados diretamente ao campo
para aperfeicoamento da pratica de seu trabalho junto as escolas. O e-mail € o meio
de comunicagado mais utilizado. Isso pode demonstrar praticidade, mas, ao mesmo
tempo, caso ocorra de forma exagerada, também pode levar a falha na
comunicagao. Destaca-se também que, na falta do dialogo pessoal, podem surgir

entendimentos diferenciados a respeito do mesmo texto enviado via e-mail.
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3.3.4 Arquivamento e acesso as Informagoes — Analise de Questionarios

Esta subsecéao trata a respeito de trés fases do Modelo SECI de criagdo do
conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi (1997), sendo elas: a Externalizacéo,
a combinagao e a Internalizagao.

A externalizacdo € a conversao do conhecimento tacito em explicito, podendo
ocorrer por meio do registro da pratica vivenciada pelo inspetor escolar em
relatorios, termos de visita ou manuais (NONAKA, 2008).

Segundo Nonaka (2008), a combinagao é a associagdo entre dois ou mais
conhecimentos explicitos, gerando um novo conhecimento também explicito. Pode-
se perceber a combinacado quando, por exemplo, um inspetor escolar busca 2 outros
relatérios que tratam de assuntos semelhantes e constréi um terceiromais
atualizado, no qual ele mantém os detalhes ainda vigentes, exclui orientagbes ou
prescricoes legais revogadas e faz contar as orientagbes modificadas conforme
orientagao e prescri¢gao legal atual.

Ja a internalizagao é a possiblidade de se assimilar o conhecimento explicito
e transforma-lo em conhecimento tacito, conforme dispde Nonaka (2008), ou seja,
pode-se, por exemplo, citar a busca de um inspetor escolar D por um conhecimento
explicito no SIE e, apdés a analise e assimilacdo dos ensinamentos ali dispostos,
esse inspetor os aplica de forma pratica, provocando uma modificagao de sua praxis.

A importancia desses topicos nesta pesquisa € que, para aprimorar as
técnicas de GC no SIE, € necessario conhecer como essas praticas, de fato,
ocorrem e quais melhorias podem ser realizadas.

No Bloco 4 do questionario aplicado aos inspetores escolares da SRE de
Ethéria, encontram-se informacdes a respeito do arquivamento de informagdes e
sobre o0 acesso a elas.

O Quadro a seguir apresenta as respostas obtidas quando se questionou a
respeito de como sao arquivadas as informagdes produzidas pela Inspec¢ao Escolar
na SRE Ethéria:
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Quadro 5 - Forma como as informag¢o6es produzidas pelo SIE sao arquivadas

Respondente Resposta dada ao quesito
Inspetor 1 Nao sei.
Inspetor 2 No Google Drive.
Inspetor 3 Em arquivos pessoais (em casa) e
poucos ha regional (termos de visitas e
ordens de servico).

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

De acordo com as respostas apresentadas no Quadro 6, ndo existe um
consenso a respeito da forma de arquivamento das informagdes produzidas pelo
SIE. Todavia percebe-se que as informacdes obtidas pelos inspetores podem estar
arquivadas no Google Drive, em arquivos pessoais (na casa do inspetor) ou na
regional. Além disso, conforme a resposta do inspetor 1, é possivel que existam
informagdes produzidas pela equipe do SIE, embora algum dos inspetores da
regional ndo saiba dizer como ela é arquivada na SRE de Ethéria.

Tendo em vista a dificuldade de localizagdo do arquivo da inspecéo escolar,
questionou-se aos participantes: “Os documentos produzidos pela Inspecao Escolar
na SRE Ethéria encontram-se organizados em qual local?” O Quadro apresenta as

respostas coletadas:

Quadro 6 - Localizagao dos arquivos do SIE

Respondente Resposta dada ao quesito
Inspetor 1 Drive de equipe e compartilhado.
Inspetor 2 No arquivo inativo da DIRE/DIPE.
Inspetor 3 Nao sei.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Apos a indicacdo sobre onde as informagdes do SIE estdo arquivadas,
procurou-se verificar se é facil o acesso ao arquivo de documentos produzidos pelos
inspetores escolares na SRE de Ethéria. Com relagcdo a esse questionamento, 2

inspetores responderam que sim e 1 respondeu “nao sei”.
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Aparentemente, essas respostas sao contraditérias com relagcédo a tudo o que
foi colocado anteriormente. No entanto, provavelmente, dentre os que responderam
sim, julgando ser facil o acesso arquivo de documentos produzidos pelo setor de
inspecgao, algum deles pode ter levado em consideragao os arquivos produzidos por
ele mesmo que se encontram em seus arquivos pessoais (em casa) e alguns outros
na regional (os quais ele sabe onde se localizam) e/ou ter considerado aqueles
arquivos compartilhados pelo Google drive que também s&o de facil acesso aqueles
inspetores com os quais os arquivos foram compartilhados.

Por exemplo, uma primeira forma de se obter um relatério produzido pelo
inspetor A, e a mais utilizada, é recorrer ao proprio inspetor A para que o0 mesmo
possa disponibilizar tal documento (buscando em seus arquivos pessoais), ou,
entdo, caso ndo seja possivel contactar o inspetor A, realiza-se uma consulta aos
arquivos dos outros setores da SRE, buscando encontrar o referido documento, o
qual pode estar arquivo junto aos documentos daquele setor da SRE de Ethéria.

Caso o inspetor A se encontre em afastamento e/ou, por algum motivo, tenha
se desligado da equipe, dificilmente, tal documento seria encontrado. Por outro lado,
caso esse documento seja encontrado, provavelmente, sera em algum outro setor
da SRE de Ethéria, uma vez que a producéao realizada pelo inspetor A pode nao ter
sido compartilhada com os demais inspetores da regional, bem como nao se
encontra arquivado ou de facil acesso a todos integrantes do SIE. Raciocinio
analogo pode ser utilizado, em se tratando de Relatério da Rede Fisica, Relatérios
de Credenciamento de escola, Autorizagdo de Cursos, Encerramento de escolas,
Relatérios para regularizacdo de Vida Escolar de alunos, Orientagcdes repassadas
e/ou recebidas, legislagdes educacionais utilizadas em anos anteriores, etc.

Portanto, definitivamente, nao existe um arquivo catalogado de todos os
documentos produzidos pelos inspetores escolares na SRE Ethéria. Isso gera
retrabalho no sentido de que, provavelmente, € necessario haver dois ou mais
inspetores escolares produzindo relatérios sobre assuntos semelhantes e totalmente
desconexos, existindo a hipotese de chegarem, até mesmo, a tomarem decisdes
distintas em situagbes semelhantes devido ao ndo compartilhamento das situagcdes
problemas entre os pares.

Diante desse cenario, fica evidente a perda do conhecimento organizacional,
uma vez que a produgdo do conhecimento desenvolvido pelo inspetor A somente se

encontra de facil acesso a ele mesmo. Caso venha a ser desligado do servico de
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inspecgao escolar, esse profissional levara consigo parte da memoaria institucional da
inspecgao escolar na SRE de Ethéria, causando a amnésia corporativa, como citado
por Longo et al. (2014).

Com relagcdo aos procedimentos da Coordenacido de Inspecgao, todos os
Inspetores afirmaram que, as vezes, € habito da coordenacdo de inspecao
sistematizar informacdes sobre procedimentos executados no setor, sendo essas
informacdes disponiveis quando solicitadas. No entanto, quando questionados com
relacdo ao acesso a essa sistematizacao de informacdes, um Inspetor afirma que
sempre € acessivel e 2 afirmam que, as vezes, é acessivel.

Esse dado remete a ideia de que existe um Inspetor que, as vezes, tenta
acessar alguma sistematizagéo ja realizada, mas ndo consegue ter acesso a ela.
Assim, é possivel concluir que essa sistematizacao realmente ndo existe ou ela nao
estd acessivel a todos integrantes do grupo de inspetores escolares da SRE de
Ethéria. Uma pasta de consulta de orientagcdes de uso coletivo para os inspetores
escolares seria uma forma de manter disponivel a todos as orientagdes para estudo,
consulta e solugao de situacdes conflituosas comuns.

Com relacao a esse assunto, 2 Inspetores afirmam que o SIE ndo conta com
pasta e nem arquivo virtual coletivo. Entretanto, 1 dos Inspetores confirma o fato de
nao existir essa pasta de orientacées, mas diz que o SIE utiliza um arquivo virtual
coletivo. A partir da analise desses dados, fica evidente a falta de um arquivo fisico
comum de uso coletivo do SIE. No caso do arquivo virtual coletivo, apesar de existir,
provavelmente, nem todos tém acesso a ele (ou apesar de ter acesso ndo o
utilizam), uma vez que 2 dos Inspetores dizem nao ter arquivo virtual coletivo. Nesse
sentido, seria interessante um comunicado a todos a respeito da existéncia desse
arquivo, quais orientagdes eles contém e como pode ser utilizado e atualizado.

Segundo os 3 |IE questionados, nao existe arquivo fisico de inspecao escolar
disponivel do qual se possa abstrair informagdes a respeito de procedimentos ja
realizados pela inspecao escolar. Esse fato sugere que cada situacédo é resolvida
com procedimentos proprios, podendo existir situacbes semelhantes com solugdes
conflitantes, uma vez que os registros de determinada solucao, provavelmente, nao
serao posteriormente consultados para solucao de situagdes semelhantes.

Esse fato dificulta a coeréncia das acbes do grupo de inspegao escolar, uma
vez que cada Inspetor toma atitudes diferentes para resolver situagdes semelhantes,
0 que gera conflitos desnecessarios e retrabalhos indevidos e indesejados.
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Retornando as indagagdes contidas no paragrafo anterior, a sistematizacéo
de procedimentos realizada pela coordenacgao de inspecao escolar refor¢a a ideia de
gue essa sistematizacao, provavelmente, nao ocorra com tanta frequéncia.

Assim, fica explicita a fragilidade dos registros e arquivos do SIE, visto que,
segundo Choo (2006), esses podem ser ameagados pelo esquecimento devido ao
fato de os integrantes do SIE deixarem de desenvolver e administrar
adequadamente a memoaria institucional do SIE da SRE de Ethéria.

Perguntados se gostariam de fazer alguma sugestao para melhorar a GC no

setor de inspecao escolar na SRE Ethéria, as respostas foram:

Quadro 7 - Sugestao para melhorar a GC no SIE

Respondente Resposta dada ao quesito

Inspetor 1 Haveria necessidade de se ter um arquivo especifico do SIE
organizado pelo Coordenador de Inspecdo. Tal arquivo
poderia ser fisico (termos de visitas e relatérios) e/ou virtual
(acrescentando-se legislacdes, manuais, entre outros
documentos necessarios ao dia a dia da Inspecao Escolar).

Inspetor 2 Tornar-se uma equipe realmente coesa.

Inspetor 3 A inspecao deveria ter um arquivo préprio de legislacao
selecionado por assunto/tema, tanto fisico quanto digital, para
que se possa consultar, estudar e fazer analise.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

O inspetor 2 sugeriu que o grupo de inspec¢ao enfrenta o desafio de se tornar
uma equipe coesa para melhoria da GC no SIE. Para o alcance dessa meta, é
necessario o envolvimento de todos os inspetores da regional, além de um ambiente
profissional favoravel e um fidedigno fluxo de informagdes entre os setores da SRE e
SEEMG, visto que ndo haver uma equipe de inspecao escolar coesa acaba gerando
retrabalhos.

Supondo-se, por exemplo, que o inspetor B toma determinada medida e um
inspetor C toma outra medida em situagdo semelhante durante uma designagao sem
que houvesse entre eles um dialogo a respeito da situagédo e da solugao dada, ou
seja, nao compartilharam entre si a situagdo o problema, ndo havera oportunidade

de uma solugdo consensual.
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Essa situagado acaba gerando dissabores no sentido de que aquele candidato
que se sentiu prejudicado protocole na escola e/ou SRE reclamagéao a respeito de
sua designacgdo. Muito provavelmente, apds as devidas reclamagdes protocoladas
na SRE e posterior dialogo entre o grupo de inspetores e um consenso final, ou o
inspetor B ou o inspetor C tera que reformar sua decisdo para adequa-la aquela que
o grupo de inspetores escolares optou por ser a mais viavel naquela situagao.

Percebe-se, portanto, que se tornar uma equipe coesa € algo realmente
necessario para o SIE de Ethéria a fim de que seja possivel desempenhar todas as
atribuicbes do cargo de inspeg¢do de forma transparente, impessoal, coerente,
legalista e humana, promovendo, assim, o fluxo correto e regular de informagdes
entre as entidades educacionais e usuarios/sociedade.

Outra necessidade premente apontada € a necessidade de um arquivo
especifico do SIE compartilhado entre todos integrantes do grupo. Na verdade, o
que ocorre é que cada inspetor escolar tem seu préprio acervo de legislagoes,
pareceres, relatérios e manuais, sendo minimo o arquivo compartilhado entre todos.
A falta de um arquivo catalogado e especifico do SIE torna mais complexa ainda a
funcdo que ja é, por si s6, desafiadora. O nao compartihamento, ou o
compartilhamento deficitario’®, de documentos acaba deixando alguns deles de
posse de alguns documentos, outros com posse de outros documentos e, na falta de
um dos membros, por qualquer motivo, o grupo fica desamparado em virtude
daqueles documentos dos quais somente um dos componente tinha conhecimento.
Isso significa que ocorre, mesmo que temporariamente, a perca de conhecimento
institucional e também da memdria organizacional do setor de inspegao escolar da
SRE de Ethéria.

Conforme se percebe a partir das respostas as questdes 1 e 2 do Bloco 4,
nem todos arquivos do inspetor encontra-se na SRE. Pela analise do Bloco 2 do
questionario, também €& possivel perceber que nem sempre a socializagdo do

conhecimento ocorre no SIE pesquisado.

' Compartilhamento deficitario: utilizado pelo autor, no sentido de que o compartilhamento
de relatérios, orientacbes e demais produgdes da inspecédo escolar ndo € de praxi
compartilhado. Podendo ocorrer de forma esporadica, mas nao ¢é institucionalizado e os
arquivos nado se encontram de facil acesso a todos integrantes do Setor de Inspegao
Escolar da SRE de Ethéria.
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O resultado € que, apesar de o grupo de inspetores ser pequeno®, seus
integrantes formalizam o conhecimento desenvolvido individualmente de forma a
criar um conhecimento explicito utilizado no dia a dia de sua atuacédo, muitas vezes,
estampado em seus Termos de Visita e relatorios de verificagdo “in loco”. O
conhecimento, nem sempre, é socializado com os demais colegas de trabalho, o que
dificulta a tomada de decisbes coesas. Além disso, a falta de socializacdo do
conhecimento precariza a possibilidade de realizagdo de consultas posteriores aos
documentos criados, quer seja em um arquivo fisico ou digital. Isto posto, € possivel
afirmar que os Inspetores da SRE de Ethéria apresentam situagbes conflituosas
relacionadas a GC, sendo viavel, portanto, a formulagao de agbes e estratégias para
melhoria do setor.

As secodes de 3.3.5 a 3.3.9 trata-se a respeito das entrevistas realizadas com
Diretores da SRE e responsaveis pelo protocolo e arquivo da SRE de Ethéria,
realizadas com o intuito de obtencdo de mais informagdes a respeito do contexto
onde atuam os inspetores que fazem parte do SIE da SRE de Ethéria. Com o intuito
de preservar os entrevistados e ndao permitir sua identificagdo, os mesmos foram

tratados de entrevistados A, B, C e D, aleatoriamente.

3.3.5 Perfil dos Entrevistados — Analise das Entrevistas

Quanto ao perfil dos 4 entrevistados, percebe-se que um deles possui
formacao técnica, outro cursa graduagao, e os outros 2 entrevistados apresentam
curso de pés-graduacao. Sendo que pelo menos 3 deles atuam na SRE de Ethéria a

mais de 8 anos. Como se observa no Quadro 8 a seguir:

% No ano de 2018, eram 7 inspetores escolares que compunha o SIE da SRE de Ethéria.
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Quadro 8 - Experiéncia Profissional e Académica dos Entrevistados

Entrevistados

Experiéncia profissional e formagado académica, em especial aquelas
vinculadas a SRE.

Entrevistado A

“Estou na SRE Ethéria ha quase 8 anos. Trabalho desde sempre no meu
setor de atuacao e exercendo a mesma fungao. Antes disso, ndo tive
nenhuma experiéncia profissional relacionada ao trabalho que fago agora.
Sou estudante de Ciéncias Contabeis, mas também nunca exerci nada na
area.”

Entrevistado B

“Sou formada em Pedagogia pela Unicerp, com pds-graduagao em
Psicopedagogia. Atuando no Nucleo de Tecnologia Educacional, tive
oportunidade de fazer a especializagdo em Tecnologia em Educacao,

ministrado pela PUC-RJ, parceria do MEC e SEE.Atuo no meu setor de
atuacao deste a minha posse que se deu em 2002.”

Entrevistado C

“Meu cargo na SRE é TDF (Técnico da Educacgao), sendo um cargo nivel
técnico, a formagéao exigida para tal foi ter cursado Técnico em
Contabilidade.”

Entrevistado D

“‘Minha trajetoria profissional na educagéo, especificamente na rede
estadual de ensino, teve inicio numa escola estadual exercendo o cargo
de Auxiliar de Secretaria, hoje com a nomenclatura de ATB _ Assistente

Técnico Educacional.

Em 2002, assumi o cargo de Analista da Educagcao/Pedagoga na SRE de
Ethéria. Em 2013, através de concurso publico fui nomeada para o cargo
de Inspetora Escolar.Em agosto de 2019 fui convidada para exercer o
cargo em comissao de Diretora de Pessoal na SRE de Ethéria, onde
permaneco até hoje, porém o meu cargo efetivo é de Inspetora Escolar.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Foi solicitado ao entrevistados que comentasse a respeito de suas

experiéncias relacionado ao protocolo ou ao arquivo da regional, donde obteve-se

que a entrevistado A possui contato com diversos atores da educagéo, segundo ela

“registra documentos em livros especificos pra protocolo” e também utiliza outros

sistemas informatizados para controle de documentos. Ja o entrevistado C afirma

ser responsavel apenas pelos arquivos permanentes relacionados a escolas

extintas. Nesse sentido estdo a seguir:

Lidamos diariamente com servidores ativos e inativos, populagdo em
geral e estudantes. Trabalhamos com documentos que tratam tanto
da vida funcional e financeira do servidor, quanto a parte pedagodgica
da escola. Registramos documentos em livros especificos pra
protocolo, tramitamos documentos para SEE via SIGED (Sistema
Integrado de Gestao Eletronica de Documentos) ou via SEI (Sistema
Eletrénico de Informagdes) e temos controle interno pra qualquer
correspondéncia que ndo atenda aos ja citados. (Entrevistado A).

Sou responsavel pelo arquivo permanente relacionado a escola
extintas. Mantenho o arquivo organizado seguindo as orientacdes
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recebidas através de decretos, e-mails, resolugbes, e outros
documentos que recebo da SEE (Entrevistado C).

3.3.6 Socializagao do Conhecimento — Analise das Entrevistas

Quanto ao compartilhamento de informagcao entre os inspetores escolares na
SRE, foram questionados a 02 entrevistados. Tanto o Entrevistado B quanto o
Entrevistado D afirmaram que existe um compartilhamento das informagdes, sendo
ainda percebido pelo Entrevistado D que ha necessidade de melhoria desse
processo de compartilhamento das informagdes. Nas suas falas, o Entrevistado B
afirma que “[...] As informagdes sédo compartilhadas por meio de e-mail e reunides
pontuais” (Entrevistado B), enquanto o Entrevistado D considera “[...] que ha esse
compartilhamento de conhecimento e informacgdes dentro da equipe, mas precisa ser
aperfeigoado para fortalecé-los enquanto Servigo de Inspecgéo” (Entrevistado D).

Para um possivel aprimoramento no quesito socializacido do conhecimento no

SIE foi sugerido pelos entrevistados que:

Seriam importantes reunides fixas com foco na formacao dos
inspetores. Semanalmente todos os inspetores reuniriam com as
diretorias das Superintendéncias para estudo de Oficios, Decretos,
Resolugdes e demais normas pertinentes (Entrevistado B).

Momentos de estudos da equipe para interagdo das legislagdes,
materiais instrucionais e atualizacao, dialogos, troca de experiéncias.
Tudo isso agrega conhecimento. Minha sugestdo é que esses
momentos acontecam de maneira mais planejada e sistematica, sob
a Coordenacdo de Inspetor, aquele que assumir a fungcdo de
coordenador e que haja também a reunido com as diretorias
regularmente. E fundamental e imprescindivel a pausa para esse
estudo e socializagdo de conhecimento. Isso traz seguranga nas
acdes praticadas, previne ou minimiza a incidéncia de informacdes
equivocadas, ambiguidade de informacdes.Considero que o Servico
de Inspecdo Escolar da SRE DE ETHERIA, retine as condi¢des para
realizar um trabalho de exceléncia nas escolas e com o publico que
necessita de nossos servicos.E uma equipe responsavel e
comprometida com o seu fazer e de um grande potencial.E a
formacéao continuada em servico e 0s espacos para a socializacao de
conhecimentos que fara com que a equipe se torne mais eficiente e
com maior credibilidade junto a comunidade (Entrevistado D).
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3.3.7 Obtencao de Informagoes a respeito das instituicoes escolares — Analise

das Entrevistas

Quanto a obtencdo de Informacbes a respeito das instituicdes escolares, o
Entrevistado B afirmou que essas informagdes sdo obtidas por meio do Sistema de

Monitoramento da Aprendizagem:

Por meio do SIMADE - Sistema Mineiro de Administragdo Escolar e
pelo Sistema de Monitoramento da Aprendizagem. No Sistema de
Monitoramento, além do perfil da escola e condigbes de oferta, dados
que sao extraidos do Simade, temos dados que nos informam sobre
a aprendizagem, tais como: IDEB, taxas de aprovagao, reprovagao,
abandono, taxa de distorcdo idade/série, a participacao e proficiéncia
nas avaliagdes externas do SIMAVE (Entrevistado B).

Ainda referente as informacdes a respeito das instituicdes escolares, sobre
como as informagdes a respeito das escolas da regional sdo organizadas,
arquivadas e posteriormente acessadas, foi afirmado pelo entrevistado B que as
informagbdes ficam arquivada no setor pedagogico em pastas e separadas por

assunto. Arquivos que nao sao utilizados frequentemente ficam no arquivo da SER:

Na Diretoria Educacional organizamos pastas suspensas por
assunto, a saber: atos das escolas, regime escolar, projeto politico
pedagogico, calendario escolar, e outros. Essas informacdes ficam
em armarios na propria sala, pois sdo constantemente acessadas
pelos servidores. Arquivamos em caixa box documentos que ndo séao
acessados rotineiramente. Essas caixas ficam acondicionadas no
arquivo geral da SRE (Entrevistado B).

3.3.8 Formacgao dos Inspetores — Analise das Entrevistas

A respeito das praticas de formagao continuada (sistematica e regular)
ofertadas pela Secretaria de Estado da Educagdo e/ou SRE especificas para o

inspetor escolar, qual a sua avaliacao a respeito desta tematica?

Considero que as praticas de formacao, tanto por parte da SEE
quanto pela SRE, muito pontuais, irregulares. Para atender
determinada demanda se faz formagdo, como é o caso agora do
Programa Jovem de Futuro. Ndo ha uma preocupacdo, a meu ver,
com a formacao continuada de forma sistematica visando o melhor
desempenho dos inspetores (Entrevistado B).
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A Inspecédo Escolar compreende uma demanda enorme de agdes e
atividades que devem ser absorvidas pelo Inspetor e
operacionalizadas nas unidades escolares e abrange as areas
administrativa, pedagogica e financeira. Para que este profissional
possa executar com eficiéncia e eficacia o seu trabalho é necessario
que esteja preparado e atento as constantes mudancgas e inovagdes
que ocorrem nas politicas educacionais e nos servigos prestados
a comunidade escolar.

Em se tratando da Diretoria de Pessoal, quase que diariamente ha
novas informacoes, resolugdes, leis, decretos, portarias, orientagdes
e oficios emanados de o6rgaos da SEE/MG que precisam ser
operacionalizadas nas escolas, pelo agente Inspetor Escolar,
profissional que faz o elo entre SEE/SRE e escolas ou Secretarias
Municipais de Educacgao. Isso requer que o Inspetor seja capacitado
nessa funcdo para dar as respostas assertivas as escolas e
comunidade escolar e atender o objetivo da SEE/MG, que ¢ levar até
a ponta, sdo as escolas, um servico de qualidade.Na area de
pessoal, a Secretaria de Estado da Educagao nao tem uma proposta
definida de formagao continuada para Inspetores Escolares. Todos
Inspetores anseiam por esses momentos de encontro com outras
SRE's e receber da SEE as orientacdes sobre as normas, legislagao
e gestdo de pessoal. Mas as formagdes da SEE para Inspetores,
atualmente é na area Pedagdgica. Essa formagao continuada na
area administrativa acontece nas reunides com a Diretoria de
Pessoal e os Inspetores na propria SRE, momento em que ha troca
de ideias, elucidacdo de duvidas, leitura e entendimento dos
materiais instrucionais da SEE ou leis, resolu¢des e decretos e como
vai ser sua aplicagido. Os Inspetores também realizam suas proprias
reunides de estudo.Percebemos a necessidade de que estas
reunides de estudo entre DIPE e Servigo de Inspecio acontegcam de
maneira mais sistematica e regular. Estamos planejando e
organizando para que acontecam as segundas-feiras (Entrevistado
D).

Ainda sobre a formacéo do Inspetor foi questionado aos entrevistados, caso
existam, quais seriam as dificuldades para realizagdo da formacédo de inspetores
escolares. O Entrevistado B aponta que “[...] Varios sdao os fatores, dentre eles
aponto a questdo do tempo, o excesso de demandas de trabalho das diferentes
acodes e programas da SEE (Entrevistado B)”. Por sua vez, o Entrevistado D assinala

as seguintes questdes:

Acredito muito nessa formacao continuada no trabalho, em que o
profissional se apropria das orientacbes de servico durante os
momentos promovidos para o estudo e ja executa nas escolas
conforme o caso e a necessidade. Dificuldade para realizar essa
formacao nao seria bem a expressao, porque os Inspetores dessa
SRE sao bastante acessiveis, receptivos, demonstram muito
interesse e responsabilidade com o servico. Entdo, a ideia é
aprimorar e sistematizar as capacitagcbes com os Inspetores de
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maneira funcional. Acredito ser esse o0 desejo de todos (Entrevistado

D).

3.3.9 Arquivamento de Informacgao e Acesso a Elas — Anadlise das Entrevistas

No Quadro 9 - Arquivamento — Entrevista 01, € apresentado as informacgdes

colhidas com os entrevistados a respeito dos arquivos relacionados aos inspetores

na regional. Um dado importante apresentado informado por um dos entrevistados é

que talvez, os inspetores ndo tem conhecimento dos documentos arquivados nos

setores da SRE e “falta conhecimento técnico sobre o que se deve ser arquivo e

como ele deve ser catalogado”:

Quadro 9 - Arquivamento — Entrevista 01 (continua)

Perguntas relacionadas ao
arquivamento de Informacgao
e acesso a elas.

Entrevistado B

Entrevistado D

Em seu setor de atuagéo, o
que vocé pode relatar a
respeito dos manuais com 0s
procedimentos operacionais
que podem/devem ser
utilizados pelos inspetores
escolares? Vocé acha que
eles sao consultados pelos
inspetores? Caso nao existam,
porque vocé acha que nao
existem esses manuais?

“Nao tenho
conhecimento de
manuais na diretoria
com a finalidade de
consulta pelos
inspetores. Falta
tempo/conhecimento
técnico para produzi-
los”.

Os manuais com instrucdes de
servigos, documentos
orientadores, resolugdes, leis e
decretos, oficios, publicacbes
oficiais, enfim, todos materiais
disponibilizados pela SEE
referentes a essa area e ao
Servigo do Inspetor séo
repassados integralmente pela
Diretoria de Pessoal, seja
impresso ou digital, para os
Inspetores, cabendo a eles
realizar a consulta quando
necessario e realizar o estudo
desses materiais para ampliar
os conhecimentos.

No setor de Inspecéao
ha alguns materiais impressos,
por exemplo, o "Manual do
Secretario Escolar do Estado
de Minas Gerais _2015". E um
manual muito abrangente,
com assuntos de rotina da
administracdo de pessoal nas
escolas e que deve ser
consultado pelos Inspetores.
Traz uma bagagem muito boa
de conhecimentos e é pouco
utilizado.
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Quadro 9 - Arquivamento — Entrevista 01 (conclusao)

Como vocé considera que
os documentos criados
e/ou direcionados ao
Servigo de Inspecéao
Escolar da SRE
encontram-se arquivados?

“Em parte sim”.

Encontram-se arquivados nos
outros setores da SRE, conforme
direcionamento do assunto.

Qual é, na sua opinido, a
situacao da SRE, com
relacdo ao acesso e
consulta ao arquivo do
Servigo de Inspecéao
Escolar pelos inspetores?

“Acredito que os
inspetores ndo tem
conhecimento do que é
arquivado na Diretoria
Educacional. Na minha
opinido, o arquivo da
Diretoria é precario, falta
conhecimento técnico
sobre o que se deve ser
arquivo e como ele deve
ser catalogado”.

Considero que deveria haver no
setor pastas organizadas com as
resolucoes, leis, orientagoes...
enfim, os diversos materiais
necessarios ao trabalho do
Inspetor, para consulta quando
necessario. Seria um material
comum a todos e iria criando
uma cronologia das leis,
resolugdes.... Mas percebo
também que os Inspetores
individualizam seus materiais
instrucionais, conforme julgam
mais ou menos importantes e
necessarios e outros nao gostam
de impressos e fazem sua
prépria pasta no computador.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Por sua vez, o Quadro apresenta, na visao dos entrevistados, informacdes a

respeito do arquivo da regional, onde eles apontam suas visbes

compartimentalizadas, se atendo ao setor que trabalham. Neste mesmo quadro um
dos entrevistados sugere que o servico de inspecgao talvez deva se organizar de
forma a conseguir localizar seus documentos no proprio SIE, sem precisar recorrer a

outros setores para isso:
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acesso a elas,
perguntou-se:

Com relagéao ao
arquivamento de
Informacgoes e

Qual é a forma de

Entrevistado A

Entrevistado C

arquivos na
regional?

Como ocorre o

organizacao dos

“A forma de organizagao de
arquivos no protocolo se da
anualmente, onde todo inicio
de ano separamos 0s
documentos por assuntos,
colocamos em caixas
etiquetadas (para facil
acesso) e deixamos dentro
do nosso préprio setor para
possiveis consultas”.

“Quanto a parte de minha
responsabilidade, separo os livros
da secretaria, livros de matricula e
resultados finais em caixas box, os

diarios amarrados e separados por
ano e série sdo colocados em caixas
e as fichas individuais de alunos
separados em pastas, em ordem
alfabética. Em caixas todas
etiquetadas e enumeradas”.

gerenciamento do
arquivo na
regional?

Relate a respeito

“O gerenciamento é feito por
nas, servidores do protocolo,

onde quantos solicitado
procuramos em Nossos
arquivos o destino de algum
documento”.

“Através do armazenamento de
dados. A documentacéao é
microfiimada e armazenada e é
identificado pelo sistema operacional
na SEE. Na regional é feita através
do armazenamento em caixas box
mesmo, onde sdo ordenados para

facilitar o acesso”.

dos os
procedimentos
adotados de
organizagao do
arquivo na
regional.

Qual seria a sua

Nao sei informar.

“Os documentos sao recolhidos
(relatando em Ata) e ordenados
sendo avaliados para selecionar os
documentos que serdo preservados
e/ou eliminados. S&o conservados
em pastas para assegurar a
integridade e evitar a deterioragéao.
Apods 5 anos sao organizados e
enviados para microfilmagem”.

sugestao para
aperfeicoamento
do trabalho
realizado entre o
servigo de
inspegao escolar e
seu setor de
atuagao?

“Eu nao conheco nada em
relagcdo ao processo de
arquivo deles, ja eles,
conhecem bastante o meu,
uma vez que sempre
solicitam alguma informacao
sobre qualquer documento.
Talvez repensar uma forma,
onde concilie um acesso
mais facil no arquivo deles,
onde o servigo de inspegao
consiga localizar em seu
proprio arquivo o
documento”.

“N&o tenho encontrado nenhum
problema em relagéo a este
aperfeicoamento”.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
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O Quadro préximo traz informagdes mais especificas a respeito da viséo do
protocolo da SRE. Segundo o entrevistado, todos os documentos que entram e
saem da SRE possuem o devido registro em livro ou pasta propria. Com relagéo ao
acesso dos documentos, via protocolo é possivel localizar em qual setor esta e qual
pessoa recebeu qualquer documento protocolado. Mas o documento em si, o

entrevistado relata ndo ter mais acesso a ele apds repassa-lo a outro setor da SRE:

Quadro 11 - Arquivamento — Protocolo (continua)

Perguntas especificas ao Entrevistado A
Entrevistado A, sobre arquivamento
de Informacgao e acesso das

mesmas.
Como é realizado o protocolo de “Os documentos que dao saida para as
documentos que entram e/ou sai da escolas, sao registrados em suas respectivas
SRE? pastas. Ja aqueles que dao saidas para as

outras SRE’s ou SEE, é feita via malote. Agora,
quaisquer documentos que d&o entrada, sédo
registrados no nosso livro de protocolo e em

seguida distribuidos aos setores responsaveis”.

Como ¢é o acesso aos documentos? | “Se o documento em questao foi protocolado ha
Relate a respeito do nivel de pouco tempo, consultamos no livro de protocolo
dificuldade em se encontrar alguma atual. Agora se o documento ja for antigo,
documentacgéao ja protocolada na SRE. | consultamos no nosso arquivo do protocolo. O
acesso é facil, pois sempre deixamos no proprio
setor pra ser mais acessivel”.

Como ¢é o acesso aos documentos “Todos os documentos ao chegar no protocolo
criados ou destinados ao Servigo de sao registrados, seja no livro de protocolo,
Inspecao? pastas dos Inspetores ou das Escolas. Entéo,

para ter acesso a documentos destinados seja
a Inspecao ou a qualquer diretoria, acessamos
os livros ou pastas, verificamos data do possivel
protocolo e o responsavel pelo recebimento. A
partir dai, ndo cabe mais ao protocolo”.

Com relacao aos arquivos mais “O setor de protocolo ndo tem nenhum acesso
antigos, qual a sua percepgao a aos arquivos de Inspetores”.
respeito da facilidade/dificuldade do
acesso aos documentos criados ou
destinados ao Servigo de Inspecgao
Escolar?
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Quadro 11 - Arquivamento — Protocolo (conclusao)

Como vocé considera que sao
arquivados os documentos que
possuem o protocolo destinado ao
setor de inspecao escolar da SRE?

“Todos os documentos que partem do protocolo
pra a Inspecgao sao registrados em pastas
especificas, onde se tem a seguranca tanto pra
nos quanto para eles. Mas nao tenho
conhecimento da forma de controle que parte
da Inspecao para o protocolo”.

Durante sua atuacao, como vocé
percebe que ocorre a consulta, pelos
inspetores escolares, aos arquivos do

Servigo de Inspecao Escolar para

aquisicao de informacdes?

“O setor de protocolo nao tem acesso aos
arquivos da Inspecgéao Escolar”.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

No 12 o entrevistado se limitou a repassar dados especificos a respeito de
vida escolar, sendo que nesse arquivo é utilizado normas diferenciadas, em
conformidade com as orientagdes da SEEMG, portanto estas informacdes nao sao
necessariamente utilizadas nos demais arquivos da regional, nem nos arquivos

relacionados ao SIE:

Quadro 12 - Arquivo - Vida Escolar (continua)

Perguntas especificas ao
Entrevistado C, sobre
arquivamento de Informacgao e
acesso das mesmas.

Entrevistado C

Como é realizado o
arquivamento de documentos na
SRE?

“Os arquivos sao organizados em pastas e colocados
em caixas box. Sdo separadas por escolas, sao caixas
numeradas e as fichas de alunos separadas
individualmente. Parte da documentacgéo é enviada
para belo horizonte onde sdo microfilmadas”.

Como € o acesso aos
documentos? Relate a respeito
do nivel de dificuldade em se
encontrar alguma documentacgéo
ja arquivada na SRE.

“Em relacao as escolas extintas por exemplo que fica
sob a minha responsabilidade, quando solicitado um
histoérico escolar do aluno da escola extinta, solicito os
documentos do aluno e apds envio um e-mail para o
DCAR com os dados do aluno e depois eles me
enviam a parte (copias) microfilmada. A partir dai fago
um novo historico (22 via). A maior dificuldade é a falta
de espaco para colocar as caixas, a dificuldade em
enviar o arquivo da escola para microfilmar”.
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Quadro 12 - Arquivo - Vida Escolar (conclusao)

Durante o periodo que esteve
trabalhando com o arquivo da
regional, como vocé percebe que
é fixado o prazo de arquivamento
ou n&o de cada documento?
Com relagao ao expurgo de
documentos da regional, como
vocé relataria que é realizado?

“O prazo de arquivo depende do tipo de documento, no
caso, a vida escolar de alunos sao arquivos
permanentes e sao conservados na SRE até 5 anos e
depois sdo enviados a SEE para microfilmagem”.

“Quando solicitado a organizagdo da documentagao de
uma escola que foi extinta, é feita uma comissao para
avaliar a documentagéo, fazendo uma triagem,
separando a vida escolar de alunos, de professores e
documentacao de secretaria. Os TDE ficam
encarregados da organizag¢ao da vida escolar e o
servigo de inspeg¢ao a organizagao da vida funcional de
professores e movimentagao do caixa escolar.
Documentos no caso em que organizo, por exemplo,
copias de documentos relacionados de contas de
energia, fichas repetidas, atestados médicos e algumas
provas (avaliagdes de aluno) sao feitos expurgos”.
“Nao tenho muito conhecimento a respeito, mas
acredito que para facilidade seja feito através de ordem
de servigo”.

Com relagao aos arquivos mais
recentes, qual a sua percepgao a
respeito da facilidade/dificuldade

do acesso aos documentos
criados ou destinados ao Servigo

de Inspecao Escolar, com

protocolo especifico para a

Inspecéo?
Com relagao aos arquivos mais
antigos(de anos anteriores), qual
a sua percepgao a respeito da
facilidade/dificuldade do acesso
aos documentos criados ou
destinados ao Servigo de

Inspecéo Escolar, com protocolo
especifico ao Setor de Inspec¢ao?
Como vocé considera que sao
arquivados os documentos que
possuem o protocolo destinado
ao setor de inspegado escolar da
SRE?

“Quando o setor de inspegéo necessita de algum
documento, dados sdo solicitados via SEl, e-mail e
ordem de servigo. Nao existe acesso no arquivo na

Regional”.

“Sao arquivos e armarios préprios onde sao garantidos
a autenticidade e a organizacao”.

Durante sua atuagéo, como vocé
percebe que ocorre a consulta,
pelos inspetores escolares, aos
arquivos do Servico de Inspecao
Escolar para aquisigdo de
informacbes? Porque vocé acha
que isso ocorre?

“Quando arquivados na SRE, o acesso é bem simples.
O arquivo nas escolas ¢é através da visita de inspetor
na escola e creio que a SRE envia o inspetor & escola
para verificar a documentagao através de uma ordem
de servico.

Os arquivos sao consultados pelos inspetores nas
escolas através da verificagio ‘in loco’. Acredito que
ocorre por ser mais facil o inspetor ir a escola e
consultar os dados por ser uma documentagao que
precisa ser organizada e preservada”.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.



102

Por sua vez, o Quadro apresenta as sugestdes com relagdo a melhoria no

processo de gerenciamento de arquivo do Servigo de Inspecgéo Escolar:

Quadro 13 - Sugestoes dos entrevistados

Entrevistados Qual seria sua sugestao com relagdo a melhoria no processo de
gerenciamento de arquivo do Servigo de Inspe¢ao Escolar?

Entrevistado A | “N&o consigo pensar em nenhuma sugestao por ndo conhecer o processo
de arquivo do Servigo de Inspecao”.

Entrevistado B “Sugiro um grupo de trabalho, com integrantes da inspecao e diretoria
educacional, com a finalidade de fazer um estudo sobre a situagao do
arquivo da SRE e elaborar um plano de ac¢ao para melhoria do processo
de gerenciamento do arquivo da instituicao”.

Entrevistado C | “O unico problema que acho que precisa ser melhorado e muito € o local
de armazenamento. Nao existe espaco suficiente para manter tudo bem
organizado. O resto & bem simples e facil”.

Entrevistado D “O arquivo é fonte de consultas e particularmente considero a
necessidade de materiais impressos, também para se fazer esse historico
das leis, decretos, resolugdes... A minha sugestao é que comecem a
organizar em pastas uma copia impressa desses materiais. Ainda € muito
util e facilitador o material impresso. Ainda ndo podemos desprezar um
arquivo bem funcional, bem organizado”.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Observa-se que o entrevistado C relata a respeito do arquivo de inspegao que
“nao existe espago suficiente para manter tudo bem organizado”, apontando esse
como sendo um problema que necessita ser melhorado.

Ja os entrevistados B e D trazem sugestdes interessantes que se utilizadas
podem impactar em melhorias no que se refere a gestao dos arquivos do SIE da
SRE de Ethéria. Assim estes arquivos poderdo também servir como alicerce a

implantacdo da GC nesse setor de inspecao.

3.3.10 Sistematizagcées dos principais aspectos levantados na Analise dos

dados

Nesse Contexto, desenvolveu-se esta pesquisa com o intuito de contribuir
para as discussdes e levantar possibilidades de ag¢des que venham a agregar

valores positivos a GC realizada no setor de inspec¢ao escolar da SRE de Ethéria.
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A seguir, encontra-se o Quadro que apresenta uma sintese dos principais

pontos encontrados com relacdo a GC na Inspecédo Escolar na SRE de Ethéria,

levando-se em conta os resultados diagnosticados a partir da analise geral dos

dados coletados na pesquisa:

Quadro 14 - Resultados da Pesquisa

Eixos de Analise
utilizados

Pontos diagnosticados no setor de Inspecao Escolar na SRE
de Ethéria relacionados

Socializagao

Falta de sistematizacao das reunides peridédicas agendadas com
o inspetores escolares;
Troca de experiéncias realizada de forma exporadica e marcada
pela oralidade;
e Praticas de GC nao institucionalizadas;
e 0 Bade criagao é pouco desenvolvido.

Formagao dos
Inspetores

e Falta de um procedimento padrao para formacao inicial de
inspetores novatos;
e Comunicagao realizada com maior frequéncia via e-mail
institucional.

Arquivamento de
Informagoes e
Acesso a Elas

(Externalizagao/
Internalizagao/
Combinacgao)

e Afalta de arquivo catalogado e especifico do SIE;
e Perda da memodria institucional do SIE da SRE de Ethéria;
o fragilidade dos registros e arquivos do SIE;
e precaria possibilidade de realizacao de consultas posteriores
aos documentos criados, quer seja em um arquivo fisico ou
digital.
O nao compartilhamento, ou o compartilhamento deficitario?!, de
documentos;
e 0s inspetores nao tem conhecimento dos documentos
arquivados nos setores da SRE;
falta conhecimento técnico sobre o que se deve ser o arquivo e
como ele deve ser catalogado.
¢ Necessidade de tornar mais eficaz o Ba da interagao.
o Cyber Ba pouco desenvolvido.
e Exercising Ba pouco desenvolvido.
e Falta de uma politica de GC alinhada com planejamento
estratégico.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

2! Compartilhamento deficitario: utilizado pelo autor, no sentido de que o compartilhamento
de relatérios, orientacbes e demais produgdes da inspecdo escolar ndao € de praxi

compartilhado.
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Em consonancia com os ensinamentos de Viana e Valls (2016) e Santos
(2007), percebe-se a Gestdo Documental como uma base ao desenvolvimento da
GC. Nesse sentido, tendo em vista o contexto relacionado a gestdo de arquivos do
SIE da SRE de Ethéria e os resultados das analises dos questionarios aplicados aos
inspetores escolares e, ainda, devido as possibilidades de melhorias percebidas na
Gestao dos arquivos do SIE, buscou-se, nesta pesquisa, evidenciar a situagao atual
do arquivo do SIE da SRE de Ethéria para propor, no Capitulo 4, acdes especificas

para que haja uma bom alicerce para implantagéo da GC.
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4 PLANO DE AGAO

Este capitulo tem por objetivo propor agdes que sistematizem as informagdes
com vistas ao aprimoramento da implantacdo da GC no SIE. Compreende, portanto,
uma proposta de intervencéo, voltada a fornecer contribuicdes a forma como é
realizada a GC no SIE da SRE de Ethéria. Tendo por base a realidade do contexto
apresentado no capitulo 1, na analise dos questionarios, entrevistas e com apoio do
referencial tedrico expostos no capitulo anterior.

Percebe-se que a teoria relativa a GC pode ser utilizada de forma adapta ao
SIE da SRE de Ethéria, trazendo contribuicdes positivas ao setor e aos usuarios
(envolvidos) com os trabalhos deste setor. O autor pretende como resultado desta
pesquisa trazer a tona os temas GC e também Inspecéo Escolar, buscando agregar
alguns pontos passiveis de adaptagdes e que oportunize uma possivel melhoria em
relagdo ao desenvolvimento do conhecimento organizacional do setor do SIE.

Observando as ideias de Nonaka e Takeuchi no modelo SECI e tendo o
intuito de auxiliar na conversao do conhecimento no setor de Inspecao Escolar na
SRE de Ethéria, pode-se perceber a aplicabilidade da “espiral do conhecimento” no
setor e apresentar algumas das possiveis formas de criagdo de conhecimento na

inspetoria:

1) a socializagao ocorre quando um inspetor mais experiente socializa
conhecimentos praticos com outro inspetor.

2) Na inspecao escolar, pode-se perceber a externalizagdo quando um
inspetor consegue registrar de maneira formal um conhecimento pratico
que ele possui a respeito de determinada atividade relacionada a suas
atribuicoes.

3) Na inspecgao, perceber-se a combinagao, por exemplo, no caso em que
formaliza-se um manual a respeito de determinado procedimento a ser
realizado na SRE de Ethéria a partir de dois outros manuais produzidos em
outras SRE'’s.

4) A internalizagao ocorre quando um inspetor se apropria de um manual
qgue orienta a respeito de determinada atividade a ser realizada, realizando-
a da forma como orientado no manual, alterando a forma pratica de

execucao que utilizava na mesma atividade anteriormente.
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Com o mesmo intuito, o Quadro , criado por Euldlio (2018), apresenta

sugestbes de praticas a serem adotadas na administragdo publica mineira,

apontadas durante assessoria prestada a pelo IPEA (BATISTA et al., 2015):

Quadro 15 - Praticas de Gestao do Conhecimento (continua)

PRATICA

DESCRICAD

Banco de ldeias

Repositorio digital de estimulo a criacdo e compartilhamento de
ideias, promovendo a colaboracdo e inovacdo no dmbito
organizacional.

Cases de GC

Reqgistro e documentacio de experiéncias organizacionais com foco
na estruturacdo/preservacdo de memodria e promocdo do
aprendizado organizacional.

Comunidades de Pratica

Grupos informais e interdisciplinares de pessoas unidas em tomo
de um interesse comum. As comunidades sdo auto-organizadas a
fim de permitir a colaboracdo de pesscas internas ou externas a
organizaco e propiciam o veiculo & o contexto para facilitar a
transferéncia de melhores praticas e o acesso a especialistas, bem
como a reutilizagcdo de modelos, do conhecimento e das licdes
aprendidas.

Ensino a Distancia — EaD

Processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, no
qual professores e estudantes estdo separados espacial efou
temporalmente.

Educacao Corporativa

Compreende processos de educacdo continuada, estabelecidos
com vistas 3 atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em todas
as areas da organizacdo. Pode ser implementada sob a forma de
universidade corporativa, sistemas de ensino a distancia, efc.

Foruns de discussao
{presenciall/virtual)

Espacos para discutir, homogeneizar e compartilnar informacies,
ideias e experiéncias que contribuirde para o desenvolvimento de
competéncias e para o aperfeicoamento de processos e atividades
da organizacdo.

Inteligéncia social

Método voltado para a transformacdo de dados em inteligéncia,
mediante o monitoramento sistematico de fatores vinculados a
ambiéncia externa e interna que possam afetar a execucdo das
estratégias de governo de modo a subsidiar o processo de tomada
de decisdo.

Manualizagio

Reqgistro e documentacdo de normas, instrucfes e documentos
sobre politicas, diretrizes e sistematicas operacionais, dentre
outros. Por ser tratar de uma ferramenta fundamental de consulta, o
manual deve ser acessivel, claro e atualizado.

Mapeamento de competéncias

Diagndstico voltado para a identificacdo do gap ou lacuna de
competéncias, ou seja, a discrepdncia enire as compeiéncias
necessarias para concretizar a estratégia corporativa e as
competéncias internas existentes na organizacado.
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Quadro 15 - Praticas de Gestao do Conhecimento (conclusao)

Mapeamento do conhecimento Levantamento dos ativos de conhecimento da organizacdo, guem
sabe o qué, onde trabalha, e como esse conhecimento flui da fonte
ao destinatario.

Mentoring Modalidade de gestdoc do desempenho na qual um expert
participante (mentor) modela as competéncias de um individuo ou
grupo, observa e analisa o desempenho e retroalimenta a execucdo
das atividades do individuo ou grupo.

Modelagem de Processos Representacdo do fluxo de processos de modo sistémico, de modo
que se permita a analise e otimizacdo dos mesmos.

Repositorio digital Sistema capaz de capturar, armazenar, indexar, preservar e
distribuir a producao intelectual de uma comunidade especifica em
formatos digitais.

Storytelling Marrativas voltadas para a descricdo de assuntos complexos,
exposicdo de situacdes e/ou comunicacdo de licbes aprendidas, ou,
ainda, interpretar mudancas culturais. Sdo relatos retrospectivos de
pessoal envolvido nos eventos ocormidos.

Fonte: Eulalio (2008) com base em Batista et al. (2015).

Das praticas de GC descritas no Quadro , o autor aponta, a priori, que todas
estas praticas podem ser implementadas no setor do SIE da SRE de Ethéria e
podem trazer beneficios aos envolvidos no processo de implementacao da GC.

Registre-se que, os principais achados e resultados desta pesquisa,
estampados no capitulo 1 e 2, encontram-se consolidados no Quadro . Em
observancia ao disposto ali, constroi-se o presente Plano de A¢do com foco no
arquivo do SIE da SRE de Ethéria, uma vez que este se mostrou fragil e possivel de
ser melhorado.

O intuito deste plano é que apds desenvolver-se as agdes aqui previstas de
melhoria na gestdo documental do SIE, o bom tratamento a este arquivo sirva de
base para a implantagao da GC, apoiados nas ideias de Viana e Valls (2016), Santos
(2007) e também de Longo et al. (2014).

Em vista disso, esse Plano de Acao tera como praticas principais: a
Manualizagdo, Modelagem de Processos e Repositorio Digital. Apos a analise de
dados, e obtensdo do consolidado no Quadro , opta-se por estas praticas devido as
necessidades apontadas. Assim, a partir delas serdo indicadas, também no sentido,

as agdes de melhoria que compde o Plano de agao a seguir:



Quadro 16 - Panorama Geral do Plano de A¢ao

Pontos diagnosticados no setor de Inspec¢ao Escolar

Eixos de Analise

Pratica de GC

Acao

na SRE de Ethéria relacionados utilizados envolvida Estratégica Objetivo
. » Disponibilizar virtualmente
¢ Afalta de arquivo catalogado e especifico do SIE; orientacdes, relatorios,
e Perda da memodria institucional do SIE da SRE de o ) _ legislacBes, manuais e
Ethéria; Repositorio Arquivo Virtual demas documentos
Digital do SIE

o fragilidade dos registros e arquivos do SIE;

precaria possibilidade de realizagado de consultas

posteriores aos documentos criados, quer seja em
um arquivo fisico ou digital.

O nao compartilhamento, ou o compartilhamento
deficitario, de documentos;

e 0s inspetores nao tem conhecimento dos
documentos arquivados nos setores da SRE;
falta conhecimento técnico sobre o que se deve ser
0 arquivo e como ele deve ser catalogado.
¢ Necessidade de tornar mais eficaz o Ba da

interacao.
e Cyber Ba pouco desenvolvido.
e Exercising Ba pouco desenvolvido.
e Falta de uma politica de GC alinhada com
planejamento estratégico;

Arquivamento de
Informacdes e Acesso a
Elas (Externalizacao/
Internalizagcao/
Combinagao)

necessarios a atuagao dos
inspetores da SRE de
Ethéria.

Manualizagéo

Arquivo Basico
da Inspecéao
Escolar

Disponibilizar documentos
fisicos basicos para a
atuacdo do inspetor escolar,
para uso comum e arquivo no
SIE da SRE de Ethéria.

Modelagem de
Processos

Localizagao dos
Arquivos do SIE

Disponibilizar o fluxo dos
processos da SRE de Ethéria
nos quais os inspetores estao

inseridos, identificando os
arquivos produzidos pelo SIE

sob a guarda de outros
setores e facilitando a busca

e consulta posterior dos

mesmos.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
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Utiliza-se adiante uma das ferramentas administrativas mais usadas pelas
empresas para detalhar as acdes que farao parte do Plano de Agdo. Este método é
conhecido como 5SW2H. Inicialmente utilizada em empresas japonesas e
posteriormente disseminada para demais industrias e localidades. (MARQUES,
2019), o significado de 5W2H leva a sete questionamentos que devem ser
respondidos na elaboragédo do Plano de Agéo, sao elas: What? Why? Who? When?
Where? How? Howmuch?, que, traduzindo para a lingua portuguesa, querem dizer,
respectivamente: O qué? Por qué? Quem? Quando? Onde? Como? Quanto Custa?
Os quadros a seguir ilustram as propostas apresentadas pelo autor, de acordo com a
proposta desse presente Plano de Acéao.

Batista et al. (2015, p. 107-108) apontam propostas a serem adotadas na
administragdo publica mineira relacionadas a GC. O Repositorio Digital € uma
dessas praticas e trata-se de um “[...] sistema capaz de capturar, armazenar, indexar,
preservar e distribuir a producdo intelectual de uma comunidade especifica em
formatos digitais”. Relacionado a esta pratica, o Quadro a seguir mostra a primeira

acao estratégica deste Plano de Agao:

Quadro 17 - Agao Estratégica 1 — Repositério Digital

O qué? Disponibilizar virtualmente orientagdes, relatorios, legislagbes, manuais
e demais documentos necessarios a atuacao dos inspetores da SRE
de Ethéria.
Por qué? Devido a atuagdo em campo do inspetor escolar, nem sempre é

possivel consultar um arquivo fisico.

Quem A equipe do SIE da SRE de Ethéria.

Quando? A duracao prevista para disponibilizacao do material de forma digital é
de 01 ano e dependera do grau de participacédo dos envolvidos.

Onde? No SIE da SRE de Ethéria.

Como? Os integrantes do SIE criam uma pasta via Google_Drive de equipe.

Nesta pasta serdo incluidos todos os relatérios emitidos pelo SIE,

catalogando e atualizando um arquivo especifico para indice, para
facilitar a busca posterior.

Quanto Custa? Sem custos adicionais.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
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Nessa pasta compartilhada do Google Drive de equipe, proposta na Agéo
Estratégica 1, novas pastas poderado ser criadas, garantindo a guarda de diversas
informagbes. A proposta € que todos os documentos produzidos no setor sejam
socializados, mesmo que digitalmente com os demais integrantes do SIE.

O arquivo do indice deve ser simples, para ndo desestimular a sua utilizacao.
Por exemplo, pode ser um documento no Excel, contendo apenas uma planilha
contendo a data, o titulo ou natureza do documento e o link que conduziria ao local
onde ele estiver salvo.

Dessa forma, alguns dos apontamentos previstos no Quadro seriam sanados
e/ou amenizados. A priori, observando o eixo de analise Arquivamento de
Informagdes e Acesso a Elas (Externalizagao/ Internalizagdo/ Combinagao), pode-se
apontar melhorias nos quesitos: falta de arquivo catalogado e especifico do SIE;
perda da memodria institucional do SIE da SRE de Ethéria; fragilidade dos registros e
arquivos do SIE; precaria possibilidade de realizacdo de consultas; o nao
compartilhamento, ou o compartilhamento deficitario, de documentos; a necessidade
de tornar mais eficaz o Ba da interagdo e Cyber Ba pouco desenvolvido.

Outra pratica também proposta por Batista (2015, p. 107-108) para a
administracao publica mineira relacionadas a GC, é a manualizag¢ao, que se trata de
“[...] registro e documentacédo de normas, instrugdes e documentos sobre politicas,
diretrizes e sistematicas operacionais, dentre outros. Por se tratar de uma
ferramenta fundamental de consulta, o manual deve ser acessivel, claro e
atualizado”.

Relacionado com esta pratica, e também em consonéancia com a sugestao
proposta pelo entrevistado D no Quadro , o Quadro seguinte mostra a segunda

acgao estratégica deste Plano de Agao:
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Quadro 18 - Agao Estratégica 2 — Arquivo Basico da Inspecao Escolar

O que? Disponibilizar documentos fisicos basicos para a atuag¢ao do
inspetor escolar, para uso comum e arquivo no SIE da SRE de
Ethéria.
Por qué? O arquivo fisico € importante para garantia da memoria

organizacional e legalmente obrigatério sua existéncia na
administragéo publica.

Quem A equipe do SIE da SRE de Ethéria.
Quando? A duracgao prevista para disponibilizagao do material de forma fisica
€ de 01 ano e dependera do grau de participagdo dos envolvidos.
Onde? No SIE da SRE de Ethéria.
Como? Os integrantes do SIE definem juntos quais e como os documentos

serao arquivados no setor. Posteriormente cria-se pastas fisicas
contendo copia impressa de relatérios emitidos pelo SIE, legislagédo
educacional, orientagcdes e demais documentos relevantes para a
atuagao do inspetor, catalogando e atualizando um arquivo ou livro
especifico para indice, para facilitar a busca posterior.
Quanto Custa? O custo limita-se ao valor dos bens de consumo utilizados (cépias,
pastas, demais materiais para arquivo).

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Esta agdo também visa garantir a memoria organizacional no SIE, mantendo
no setor a produgao do trabalho executado por todos integrantes do grupo, de forma
catalogada. Isto possibilita futuras consultas (mesmo no caso do inspetor ndo se
encontrar em atuagao). Possibilita acesso facil e rapido a documentos recebidos
e/ou emitidos pela inspecéo escolar de forma rapida e precisa. Isso gera melhor
qualidade e economia de tempo (evitando retrabalhos) na realizagcdo das atividades
no setor (NONAKA, 2008, p. 43).

Para garantia de uma correta realizagcdo desta acdo, a mesma pressupde uma
clara definicdo de quais sdo os documentos que serao arquivados, qual a técnica
sera utilizado para catalogar os documentos na inspecao.

Nesse sentido Longo et al. (2014, p. 169) escreve: “[...] Redtilizar o
conhecimento criado dentro da propria organizagdo, como um conhecimento unico
que é, gera resultados alinhados com o propdsito organizacional”.

Ainda relacionado as praticas de GC, expostas por Batista et al. (2015, p.107-
108) para adocdo nas instituicbes publicas mineira denomina-se Modelagem de
Processos. Segundo os autores, essa pratica trata-se de “[...] representacao do fluxo
de processos de modo sistematico, de modo que se permita a analise e otimizagao

dos mesmos”.
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Motivado por esta pratica e também pela sugestao proposta pelo entrevistado
B no Quadro , o autor apresenta no Quadro a terceira agao estratégica deste Plano

de Acao.

Quadro 19 - Agao Estratégica 3 — Localizagao dos Arquivos do SIE

O que? Disponibilizar o fluxo dos processos da SRE de Ethéria nos quais

os inspetores estao inseridos, identificando os arquivos produzidos

pelo SIE, que estdo sob a guarda de outros setores e facilitando a
busca e consulta posterior dos mesmos.

Por qué? Alguns dos documentos produzidos pelos inspetores escolares
encontram-se em outros setores da SRE. Saber localizar estes
arquivos é importante para possibilitar futura consulta e agilidade
em demandas semelhantes que serao atendidas.

Quem A equipe do SIE da SRE de Ethéria.
Quando? A duragéo prevista para disponibilizagdo do material é de 01 ano e
dependera do grau de participagdo dos envolvidos,
Onde? No SIE da SRE de Ethéria e nos demais setores da SRE
(buscando apenas arquivos proprios do SIE).
Como? Os integrantes do SIE deverdo realizar um levantamento nos

arquivos do SIE localizados em outros setores da SRE, buscando
identificar estes documentos. catalogando e atualizando um
arquivo especifico para indice, para facilitar a busca posterior.
Quanto Custa? Sem custos adicionais.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Estas agdes tratam a respeito do arquivo de inspegao escolar do SIE da SRE
de Ethéria, com o intuito de proporcionar aprimoramento na gestdo documental
neste setor, contribuindo para um bom fluxo de informagdes e garantia da memoria
institucional.

Detectou-se durante os estudos realizados e apresentados no capitulo 1 e 2,
que existem possibilidades de aprimoramento das praticas relacionadas a gestédo de
arquivos do setor estudado.

As acgdes propostas neste Plano de Ac¢ao pretendem contribuir para melhoria
na gestdo documental e consequentemente formar uma base que possibilite a
implementacdo das técnicas de GC neste SIE. Tendo em vista que o bom
desempenho dos trabalhos dos inspetores depende de um bom trato dado a
informacéao, sugere-se a aplicagao destas a¢des no intuito de fortalecer o trabalho do
inspetor escolar e contribuir com o crescimento do conhecimento e da memdria

organizacional no SIE da SRE de Ethéria.
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Nesta secdo, apresentamos o esbogo do cronograma de atividades a serem desenvolvidas durante o ano de 2020

durante a aplicagao do Plano de Acéo.

Quadro 20 - Cronograma de atividades para o ano de 2020

ACOES JAN| FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ OBSERVAGAO
Repositério Acao continua a partir de

Digital sua implantacao.
Arquivo Basico da Acao continua a partir de

Inspecéo Escolar sua implantacao.
Localizagdo dos Posteriormente esta acdo

Arquivos do SIE sera executada sempre que
necessaria.
Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
Legenda:

Esta acdo ndo sera executa
neste més

Esta agéo sera executada
neste més
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4.2 POSSIVEIS ENCAMINHAMENTOS FUTUROS PARA APRIMORAMENTO DAS
PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO NO SERVICO DE INSPECAO
ESCOLAR DA SRE DE ETHERIA

Apoiados nas ideias de Batista (2012) sugere-se a elaboragdo de um Plano
de Gestdo do conhecimento (PGC) para o SIE da SRE de Ethéria. Como base,
pode-se utilizar o Quadro onde consta as 5 etapas e os respectivos procedimentos
a serem adotados pela SRE de Ethéria para implementacdo da GC no setor de
inspetoria. Esta acédo devera prever a participagao de todos integrantes do SIE e ser
realizada com zelo e atencgao afim de qu o documento produzido ao final, PGC do
SIE, seja fidedigno e aplicavel neste setor de inspetoria.

Outra proposta de acao futura seria envidar esforcos no sentido de padronizar
os formularios/orientagdes e processos executados pelo SIE da SRE de Ethéria.
Com esta acdo, espera-se utilizar o conhecimento tacito dos inspetores escolares
desta regional e alguns de seus documentos mantidos em arquivo particular e
explicita-los através de formularios, manuais, modelos, processos e orientacdes que
tornar-se-ao publicos dentro do setor de inspecéo escolar.

Assim sera possivel pesquisar, acompanhar e contribuir com a busca de
conhecimento institucional no setor de inspecdo escolar e manter a memoria
organizacional do setor, mesmo com a auséncia de um ou mais integrantes da
equipe do SIE da SRE de Ethéria.

O autor ainda propde, com vistas nos resultados obtidos nesta pesquisa, que
sejam desenvolvidas acgdes, nais quais tenham-se o intuito de expandir os
momentos e praticas de socializagdo do conhecimento. Assim espera-se que essas
praticas virem habito e seja integrada aos fazeres dos inspetores escolares,
contribuindo para a ampliagcdo do conhecimento de cada integrante da equipe de
inspecao escolar e também venha contribuir para uma melhor memdria
organizacional (uma vez que o conhecimento estara sendo compartilhado).

Isto posto percebe-se campo para continuar os estudos relacionado ao
mesmo contexto tratado aqui desta pesquisa, e assim pode-se trazer novas
contribui¢cdes para a atuagao dos inspetores escolares da SRE pesquisa.

Passa-se, entéo, as consideracgdes finais a respeito dessa dissertacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Adaptando-se as ideias citadas por Nonaka e Takeuchi (1997), para que
consiga gerar conhecimento, a Administragdo Publica devera completar uma “espiral
do conhecimento”, ou seja, conhecer e executar as praticas da GC apresenta-se
como sendo um primeiro passo.

Considera-se que esta pesquisa apresentou indicios de como se da o
processo de gestdo de conhecimento no SIE da SRE de Ethéria. Além disso,
considera-se como colaboragcdo o levantamento de evidéncia de alguns pontos
passsiveis de futuros estudos na busca de melhoria das atividades desenvolvidas no
setor de inspecéao da referida regional.

Os resultados desta pesquisa mostraram que a SRE de Ethéria e a SEEMG
precisam tomar medidas no sentido de proteger o conhecimento gerado pelo SIE na
SRE de Ethéria e favorecer de forma ativa a implementacédo de praticas de GC no
setor de inspecao desta regional.

O desenvolvimento de técnicas mais elaboradas e formalizadas de formagao
inicial e em servico se apresenta como um possivel pontapé, devendo a
administragdo publica educacional estar atenta a perca organizacional de
conhecimento quando do afastamento e/ou saida de um inspetor escolar da regional
de ensino a qual estava vinculado.

Além disso, ha também a necessidade de trabalhar a implantagdo, a guarda e
a manutencao dos registros em arquivos especificos do SIE da SRE de Ethéria para
garantia da memaria organizacional do setor.

Nao obstante, percebe-se ainda a necessidade de se trabalhar a socializagao
entre os integrantes do grupo do setor de inspecao da referida regional, tornando
mais tranquilo o compartilhamento de informagdes, proporcionando melhoria ao
clima organizacional e contribuindo para a geragao do conhecimento institucional.

Espera-se que, apos executadas as agdes propostas no Plano de Agao, como
exposto no Capitulo 3 desta dissertacado, seja possivel ampliar as praticas de GC
desenvolvidas no SIE da SRE de Ethéria. Espera-se ainda que o SIE venha a obter
bons frutos oriundos da aplicabilidade das ac¢des propostas, tais como: melhoria
significativa, tanto na garantia da memaria organizacional do setor do SIE, quanto na
melhoria do clima organizacional. Outro resultado esperado diz respeito a um menor

esforco para a efetividade das atribui¢cdes do setor de inspecao, trazendo, com isso,
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mais leveza para os inspetores escolares que s&o os atores principais deste estudo
e que tanto se sacrificam para fazer valer seus direitos, deveres e contribuir para o
alcance de uma educagéo de qualidade em sua jurisdigéo, contribuindo, assim, para
ampliar a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados pela inspecao escolar da
SRE de Ethéria.

Acrescente-se ainda os dizeres contidos no Parecer CEE/MG n° 627/2002:

A inspecgao escolar sdo os olhos e os ouvidos do Poder Publico na
escola. Deve garantir os interesses e a promogédo do bem-estar na
sociedade. O Estado € a Nacgao politicamente organizada, definem
os tratadistas. Sem ele, ndo se pode falar em civilizacdo. Sem lei, a
liberdade é corrompida em anarquia (MINAS GERAIS, 2002, p. 1
grifo nosso).

Por conseguinte, faz-se necessario aos inspetores escolares da SRE de
Ethéria um repensar a respeito das praticas do SIE da regional a fim de buscarem
aprimorar o conhecimento corporativo do setor, podendo, para isso, recorrerem as
praticas de GC.

ApOs a realizagao desta pesquisa, conclui-se que € necessario, por exemplo,
buscar melhorias relacionadas a gestdo documental no setor do SIE, tendo como
finalidade garantir a guarda, o acesso, a eliminagao ou o arquivamento permanente
dos documentos produzidos pelos inspetores, observando-se, em cada caso, as
normativas legais em vigor.

Em sintese, fica confirmada a hipotese inicial do estudo de que o SIE da
SRE de Ethéria pode potencializar a CG produzida nesse setor em especial,

adotando agdes praticas relacionadas a socializagdo do conhecimento e ao arquivo.
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APENDICE A - Modelo do Questionario

Questionario a ser aplicado com os inspetores escolares da SRE Ethéria

Senhor(a) inspetor(a).

Sou aluno do Programa de Pés-graduacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora -
Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagdo da Educacao Publica. A pesquisa que estou
desenvolvendo estuda como a gestdo do conhecimento vem sendo realizada na inspegéao
escolar dentro da SRE Ethéria. Desta forma, sua participagcado nessa pesquisa é fundamental
para entendermos como essas relacdes estdo se constituindo e como podemos propor
aprimoramentos. O sigilo das respostas sera preservado de modo a nao identificar o
respondente. Assim, nao hesite em revelar sua opinido sincera.

Desde ja agradeco por ter reservado uma parte de seu tempo para contribuir com essa
pesquisa de campo.

Douvanio de Oliveira Gomes
Mestrando em Gestéo e Avaliagdo da Educagéo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora

BLOCO 1 - PERFIL DOS INSPETORES

. Qual a sua idade:

) Até 30 anos
) Até 40 anos
) Até 50 anos
) Até 60 anos
) Mais de 60 anos

AN AN AN N~ -—

2. Qual o seu sexo?

) Masculino.
) Feminino.

—~~

3. Qual é sua area de formagao académica?

—

) Superior completo em

—

) Superior em andamento em

( ) Especializagao em

() Mestrado completo em

() Mestrado em andamento em

() Doutorado completo em
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() Doutorado em andamento em

4. Ha quanto tempo exerce a fungcao de inspetor escolar no estado de Minas
Gerais?

) Menos de 2 anos.

) Entre 3 e 5 anos.

) Entre 6 e 8 anos.

) Entre 9 e 10 anos.

) Entre 10 e 15 anos.
) Entre 15 e 20 anos.
) Ha mais de 20 anos.

AN AN AN AN AN N S

5. Ha quanto tempo exerce a funcao de inspetor na SRE de Ethéria?

) Menos de 2 anos.

) Entre 3 e 5 anos.

) Entre 6 e 8 anos.

) Entre 9 e 10 anos.

) Entre 10 e 15 anos.
) Entre 15 e 20 anos.
) Ha mais de 20 anos.

AN AN AN AN AN NS

6. Qual é sua situagao funcional?

() Designado.
() Efetivo.

7. Vocé ja atuou como inspetor escolar em outra SRE?

() Sim.
( ) Nao.

8. Antes de atuar como Inspetor Escolar vocé ja exercia alguma fungao na area
da educagao?

() Sim. Qual?
() Nao.
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BLOCO 2 - SOCIALIZAGAO DO CONHECIMENTO

1. Existem reunides para o repasse de informagoes aos inspetores escolares?

( ) Sim.
() Nao.

2. Caso existam as reunioes, indique a frequéncia que mais se aproxima da
realidade que elas ocorrem em sua SRE.

) Mensal com cronograma definido.

) Mensal sem cronograma definido.

) Quinzenal com cronograma definido.

) Quinzenal sem cronograma definido.

) Semanal com cronograma definido.

) Semanal sem cronograma definido.

) Nao temos cronograma definido, as reunides ocorrem conforme necessidade.
) Outro:

AN AN AN AN AN AN SN S

3. O cronograma definido para reunioes é efetivamente cumprido?

4. Os assuntos tratados em reunidao agregam conhecimento e facilitam o
desenvolvimento de suas atribuigcoes em seu setor de inspegao?

() Sim, sempre.
() Sim, as vezes.
() Nao.

5. E costume nos horarios de almogo ou café os inspetores trocarem
informagoes e experiéncias sobre a inspeg¢ao?

() Sim, sempre.

() Sim, as vezes.

() Nao existe esse habito.

() Nao é do meu conhecimento.
Outro:

6. E habito da coordenacido de inspecdo sistematizar informacdes sobre
procedimentos executados no setor de inspecao escolar, a fim de que nao
sejam esquecidos ao longo do tempo e estejam facilmente disponiveis quando
solicitados?

() Sim, sempre.
() Sim, as vezes.
() Nao.

Outro:
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7. Quando é realizada alguma sistematizacao de informacdes sobre
procedimentos executados no setor de inspecao escolar, ela é acessivel?

() Sim, sempre.
() Sim, as vezes.
() Nao.
() Outro:

8. No setor de inspecao existe uma pasta de consulta de orientagcées de uso

coletivo dos inspetores? Escolha a opgao que mais se aproxima da realidade
da SRE de Ethéria.

) Sim, temos uma pasta e todos consultam.

) Sim, temos uma pasta, mas poucos consultam.

) Sim, temos uma pasta, mas todos preferem perguntar ao colega.
) Nao temos uma pasta, mas utilizamos um arquivo virtual coletivo.
) Nao temos uma pasta e nem arquivo virtual coletivo.

) Outro:

AN AN AN AN SN SN

9. O arquivo de inspec¢ao escolar é acessado por vocé para obter informagoes
sobre os procedimentos ja realizados pela inspeg¢ao?

() Sim, as vezes quando encontramos uma situagao a ser resolvida.

() Sim e sempre uma pessoa da equipe acessa para saber se existem informagoes
novas.

() Nao, por falta de tempo.

() Nao consultamos porque n&o encontramos 0 que procuramos.

() Nao, porque o acesso & dificil.

() Nao existe este tipo de arquivo.

() Outro:

10. Sobre o e-mail institucional dos inspetores, assinale qual das alternativas
melhor representa a pratica no seu setor de inspegao:

() Os inspetores nao possuem e-mail institucional porque nao foi solicitado.

() Os inspetores nao possuem e-mail institucional porque néo haviamos pensando
nesta estratégia de comunicacgao.

() Os inspetores nao possuem e-mail institucional pessoal porque o e-mail
institucional do setor é suficiente para circular as informacgdes para todos.

() Todos os inspetores tém e-mail institucional pessoal e as informacgdes recebidas
no e-mail do setor também s&o repassadas aos e-mails dos inspetores.

() Temos e-mails individuais, mas todos inspetores escolares tém acesso ao e-mail
do setor de Inspecao Escolar.

() Outro:
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11. Como é vocé percebe o compartilhamento de conhecimento entre os
inspetores escolares na SRE Ethéria?

9 3

. 258388

Sobre as afirmativas de 12 a 32, marque um X § 0l g g =
na opg¢ao que vocé acredita se aproximar -g ST g ola 8 2
mais de suas percepcoes. g |0 SjoBT §| &
c | O gEgl0oT ©
O |8 o0l® ¢/® o 2
O =2T|lZcl=T| 0O

12. Existe compartilhamento de conhecimentos/
experiéncias dentro da inspecao escolar na SRE de
Ethéria.

13. O compartilhamento de conhecimentos dentro da
inspecgao escolar € uma importante ferramenta na solugéao
de problemas.

14. Tenho momentos especificos para compartilhamento
de meus aprendizados aos demais colegas inspetores.

15. Os conhecimentos que adquiro sao apenas meus.
Repasso aos demais colegas apenas se me
questionarem algo a respeito.

16. Percebo que institucionalmente minhas experiéncias
profissionais sao valorizadas.

17. Sinto-me um membro ativo dentro do grupo de
inspetores escolares.

18. Percebo que minhas opinides sao ouvidas e
respeitadas pelos demais colegas inspetores.

19. Consigo respeitar opinides dos demais colegas
inspetores, contribuindo para uma unidade da fala do

grupo.

20. Sinto-me integrante do grupo de inspetores escolares.

21. Percebo clareza e unidade em relagao as orientagdes
repassadas as escolas pela SRE/Diretoria Administrativa
e Financeira.

22. Percebo clareza e unidade em relagcao as orientagoes
repassadas as escolas pela SRE/Diretoria de Pessoal.

23. Percebo clareza e unidade em relagao as orientagoes
repassadas as escolas pela SRE/Diretoria Pedagdgica.

24. Os inspetores escolares séo estimulados a discutir e
compartilhar conhecimento.
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Sobre as afirmativas de 12 a 32, marque um X
na opg¢ao que voceé acredita se aproximar
mais de suas percepgoes.

Concordo

Mais concordo
do que discordo
Nem concordo
nem discordo

Mais discordo

do que concordo

Discordo

25. A organizacéo do local de trabalho dos inspetores
facilita a troca de informacéo.

26. Existem momentos de socializagdo de conhecimentos
entre os inspetores (para discussao de experiéncias
atuais e passadas).

27. As informagdes sao compartilhadas com todos
membros da inspec¢ao escolar da SRE.

28. Os inspetores possuem visao de todo processo de
trabalho desenvolvido pela coordenagao de inspegéo.

29. Todas as informacdes recebidas pela SEEMG sao
repassadas na integra e sem gerar duvidas pelas
diretorias da SRE.

30. Existem informacdes repassadas da SEEMG e/ou
SRE diretamente para as escolas, que nao sao
repassadas para os inspetores.

31. Todos os inspetores escolares fazem parte de um
grupo de mensagens virtuais, onde é possivel trocar
informacdes/orientagdes importantes aos seus membros
em tempo real.

32. Todos os inspetores escolares fazem parte de um
grupo, de mensagens virtuais, de diretores de escola da
regional, onde é possivel contatar a todos diretores e
trocar informacdes/orientagdes relevantes de forma
instantanea, transparente e com unicidade.
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BLOCO 3 - FORMAGAO DO INSPETOR

1. Quando vocé iniciou o seu trabalho como inspetor escolar recebeu algum
treinamento?

() Sim. Qual?

() Néo.

2. Escolha a opgao que mais se aproxima da pratica de sua SRE sobre a
formacao inicial do inspetor escolar.

() O inspetor iniciante senta-se ao lado de um colega e aprende com ele na pratica.
() O inspetor iniciante recebe um treinamento basico antes de comecar a realizar
os trabalhos e visitas “in loco” nas escolas de seu setor, pelo coordenador de
inspecgao ou colega mais experiente.

() O inspetor iniciante recebe legislagbes educacionais para estudar antes de
comecar a aprender.

() O inspetor iniciante senta-se com o coordenador de inspeg¢ao e aprende com
ele.

() Nao existe pratica consolidada de formacéo inicial do inspetor escolar iniciante.
() Outro:

3. Abaixo, assinale todas as praticas que estao disponiveis ou sado vivenciadas
rotineiramente em seu setor de inspecao:

) Manual de procedimentos da inspegao escolar.

) Oficios.

) Orientacdes de servigos.

) Orientacgdes internas.

) E-mails.

) Relatdrios gerenciais.

) Videos institucionais.

) Chat para esclarecimento de duvidas com os érgaos responsaveis.
) Blog exclusivo com as noticias do setor de inspegao.

) Cartilhas de procedimentos operacionais.

) Treinamentos.

) Formacgao continuada de inspetores.

) Formacgao continuada de coordenadores de inspecéo.

) Troca de experiéncias com outras regionais.

) Redes sociais.

) Aplicativo WhatsApp.

) Quadro de avisos.

) Graficos de producéo.

) Planejamento estratégico com foco nos valores, visdo e missao.
) Outros:

AN TN AN TN AN AN AN AN TN TN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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Sobre as afirmativas de 4 a 12, marque um
X na opc¢ao que vocé acredita se aproximar
mais de suas percepgoes.

Concordo

Mais concordo
do que discordo
Nem concordo
nem discordo

Mais discordo

do que concordo

Discordo

4. Aprendi meu trabalho na pratica, sozinho,
procurando ajuda com os colegas quando achava
necessario

5. Aprendi meu trabalho na pratica, acompanhado por
um colega inspetor.

6. Em caso de duvida tenho tranquilidade de procurar
solugdo junto a coordenacgéo de inspecéo.

7. Sempre que necessario me sinto a vontade para
realizar questionamento a SEEMG.

8. Sinto-me seguro com relagéo a absorgéo dos
conhecimentos transmitidos em encontros gerenciais,
seminarios e eventos realizados pela SEEMG.

9. Acredito que tenho acesso a todas informacdes
repassadas pela SEEMG.

10. Percebo clareza e unidade em relagao as
orientacdes repassadas as escolas pelo servico de
inspecao escolar.

11. Participo de cursos internos ministrados pela SRE
de Ethéria.

12. Existem cursos internos na SRE de Ethéria
especificamente voltados para o Servigo de Inspecao
Escolar.

BLOCO 4 - Arquivamento de informagdes e o acesso a elas.

1. Como sao arquivadas as informagoes produzidas pela Inspecao Escolar na

SRE Ethéria?

2. Os documentos produzidos pela Inspegcdao Escolar na SRE Ethéria

encontram-se organizados em qual local?
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3. E facil acessar o arquivo de documentos produzidos pelos inspetores
escolares na SRE de Ethéria?

9 S
3528888
- . (.

Sobre as afirmativas de 4 a 16, marque um X na S 9 S5 5 <

opcgao que vocé acredita se aproximar mais de S 5 T 9 o 8 S
~ 1 n—

suas percepgoes. o o8 S ©|T 8l 5
g |eoggled o
<) C o0l® 0| ® o 2
(&) =T Z c|l=7T 0O

4. Os documentos de consulta que possam auxiliar na
execucgao do meu trabalho estao disponiveis a todos
inspetores escolares.

5. Existem praticas adotadas na SRE de Ethéria, que
visem institucionalizar o conhecimento adquirido no
setor de inspecao escolar.

6. A SRE de Ethéria promove e incentiva o registro de
conhecimento nos setores.

7. Os processos de trabalho da inspecao escolar
estdo mapeados, ou seja, ha clara descrigao dos
passos e documentacado de cada processo/atividade.

8. Existe uma politica clara de mapeamento e
documentacio dos processos da inspecao escolar.

9. Existe na inspecdo escolar um manual atualizado
de todos os procedimentos do setor.

10. O manual de procedimentos da inspegao escolar
(caso exista) encontra-se acessivel de forma on line a
todos os inspetores.

11. Alinspecéao escolar realiza o registro das
experiéncias e dos conhecimentos produzidos no
setor.

12. Existe clara definicdo das competéncias
necessarias aos servidores da inspec¢ao escolar.

13. E facil o acesso as orientacdes e
encaminhamentos dado pelo seu colega inspetor nas
escolas que pertencem ao setor dele.

14. No caso de vocé substituir um colega inspetor
devido a algum tipo de afastamento, tera um
retrabalho a ser feito, identificando novamente todos
os dados e informacgdes repassadas pelo inspetor
anterior, devido a falta de acesso a estas informacgoes.

15. Ainspecao escolar possui um arquivo institucional
que facilita o trabalho do inspetor escolar.

16. Na SRE de Ethéria, os membros da inspecao
escolar sdo considerados como integrantes da SRE.
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Gostaria de fazer alguma sugestdo para melhorar a Gestdo do Conhecimento no
setor de inspecao escolar na SRE Ethéria?

Chegamos ao fim do questionario. Que bom que pude contar com sua participagao

até aqui.

Obrigado por sua colaboragéao!

Douvéanio de Oliveira Gomes
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com Gestores SRE (Diretor da SRE,

Diretor Pedagégico, Diretor de Pessoal ou Diretor Financeiro)

Senhor(a) colaborador(a),

Sou aluno do Programa de Pds-graduacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora
- Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educagado Publica. A pesquisa que
estou desenvolvendo estuda como a gestdo do conhecimento vem sendo realizada na
inspegdo escolar dentro da SRE Monte Carmelo. Desta forma, sua participacdo nessa
pesquisa é fundamental para entendermos como essas relagdes estdo se constituindo e
como podemos propor aprimoramentos. O sigilo das respostas sera preservado de
modo a nao identificar o respondente. Assim, ndo hesite em revelar sua opinido sincera.

Desde ja agradeco por ter reservado uma parte de seu tempo para contribuir com
essa pesquisa de campo.

Douvanio de Oliveira Gomes
Mestrando em Gestéo e Avaliagdo da Educagéo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora

Perfil do entrevistado
1) Relate sua experiéncia profissional e formagdao académica, em especial aquelas
vinculadas a SRE de Monte Carmelo.

1. Socializagao do conhecimento

2) Como se da o compartilhamento de informagdes entre os inspetores escolares na
SRE?

3) Qual a sua sugestao para um possivel aprimoramento no quesito socializagdo do
conhecimento no Servigo de Inspegao Escolar?

2. Obtencao de informagodes a respeito das instituicoes escolares

4) Como as informacgdes sobre as escolas sédo obtidas?

5) Como as informagcdes a respeito das escolas da regional sdo organizadas,
arquivadas e, posteriormente, acessadas.

3. Formagao do Inspetor

6) A respeito das praticas de formagao continuada (sistematica e regular) ofertadas
pela Secretaria de Estado da Educacdo e/ou SRE especificas para o inspetor
escolar, qual a sua avaliacao a respeito desta tematica?

7) Na sua opinido, caso existam, quais seriam as dificuldades para realizacdo da
formacao de inspetores escolares?
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3. Arquivamento de Informacgoes e acesso a elas

8) Em seu setor de atuagado, o que vocé pode relatar a respeito dos manuais com os
procedimentos operacionais que podem/devem ser utilizados pelos inspetores
escolares? Vocé acha que eles sdo consultados pelos inspetores? Caso nao
existam, porque vocé acha que ndo existem estes manuais?

9) Como vocé considera que os documentos criados e/ou direcionados ao Servigo
de Inspecéo Escolar da SRE encontram-se arquivados?

10) Qual é na sua opinido, a situagdo da SRE, com relagdo ao acesso e consulta ao
arquivo do Servigco de Inspecéo Escolar pelos inspetores?

11) Qual seria sua sugestao com relagdo a melhoria no processo de gerenciamento

de arquivo do Servico de Inspecgao Escolar?

Chegamos ao fim da entrevista.

Qual seria a sua sugestao para aperfeicoamento do trabalho realizado entre o
servico de inspecgao escolar e seu setor de atuagao?

Chegamos ao fim da entrevista. Que bom que pude contar com sua
participacao.

Obrigado por sua colaboragao!

Douvanio de Oliveira Gomes
Mestrando PPGP/UFJF
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com responsavel pelo Protocolo da SRE

Senhor(a) colaborador(a).

Sou aluno do Programa de Pds-graduacao da Universidade Federal de Juiz de Fora
- Mestrado Profissional em Gestao e Avaliacdo da Educagédo Publica. A pesquisa que
estou desenvolvendo estuda como a gestdo do conhecimento vem sendo realizada na
inspegdo escolar dentro da SRE Monte Carmelo. Desta forma, sua participagdo nessa
pesquisa é fundamental para entendermos como essas relagdes estao se constituindo e
como podemos propor aprimoramentos. O sigilo das respostas sera preservado de
modo a nao identificar o respondente. Assim, ndo hesite em revelar sua opinido sincera.

Desde ja agradeco por ter reservado uma parte de seu tempo para contribuir com
essa pesquisa de campo.

Douvanio de Oliveira Gomes
Mestrando em Gestéo e Avaliagdo da Educagao Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora

1. Perfil do entrevistado

2) Relate em poucas palavras sua experiéncia profissional e formagdo académica,
em especial aquelas vinculadas a SRE de Monte Carmelo.

3) Comente a respeito de sua experiéncia no protocolo da regional.

2. Arquivamento de Informagoes e acesso a elas
4) Como é realizado o protocolo de documentos que entram e/ou sai da SRE?

5) Como é o acesso aos documentos? Relate a respeito do nivel de dificuldade em
se encontrar alguma documentacgao ja protocolada na SRE.

6) Qual é a forma de organizacao dos arquivos na regional?
7) Como ocorre o gerenciamento do arquivo na regional?

8) Relate a respeito dos os procedimentos adotados de organizagdo do arquivo na
regional.

9) Como é o acesso aos documentos criados ou destinados ao Servico de
Inspegao?

10) Com relagdo aos arquivos mais antigos, qual a sua percepgao a respeito da
facilidade/dificuldade do acesso aos documentos criados ou destinados ao
Servico de Inspecgao Escolar?

11) Como vocé considera que sao arquivados os documentos que possuem o
protocolo destinado ao setor de inspecao escolar da SRE?
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12) Durante sua atuagdo, como vocé percebe que ocorre a consulta, pelos
inspetores escolares, aos arquivos do Servico de Inspecdo Escolar para
aquisicao de informacoes?

13) Qual seria a sua sugestdo com relagdo a melhoria no processo de
gerenciamento de arquivo do Servigo de Inspeg¢ao Escolar?

14) Qual seria a sua sugestdo para aperfeicoamento do trabalho realizado entre o
servico de inspecgao escolar e seu setor de atuagao?

Chegamos ao fim da entrevista. Que bom que pude contar com sua
participacao.

Obrigado por sua colaboragao!

Douvéanio de Oliveira Gomes
Mestrando PPGP/UFJF
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com responsavel pelo Arquivo da SRE

Senhor(a) colaborador(a).

Sou aluno do Programa de Pdés-graduacgéo da Universidade Federal de Juiz de Fora
- Mestrado Profissional em Gestédo e Avaliagao da Educacgéo Publica. A pesquisa que
estou desenvolvendo estuda como a gestdo do conhecimento vem sendo realizada na
inspegdo escolar dentro da SRE Monte Carmelo. Desta forma, sua participacdo nessa
pesquisa é fundamental para entendermos como essas relagdes estao se constituindo e
como podemos propor aprimoramentos. O sigilo das respostas sera preservado de
modo a néo identificar o respondente. Assim, ndo hesite em revelar sua opinido sincera.

Desde ja agradeco por ter reservado uma parte de seu tempo para contribuir com
essa pesquisa de campo.

Douvanio de Oliveira Gomes
Mestrando em Gestéo e Avaliagdo da Educagéo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora

1. Perfil do entrevistado

1) Relate em poucas palavras sua experiéncia profissional e formagdo académica,
em especial aquelas vinculadas a SRE de Monte Carmelo.

2) Comente a respeito de sua experiéncia relacionada ao Arquivo da regional.

2. Arquivamento de Informagoes e acesso a elas

3) Como é realizado o arquivamento de documentos na SRE?

4) Como é o acesso aos documentos? Relate a respeito do nivel de dificuldade em
se encontrar alguma documentacéao ja arquivada na SRE.

5) Qual é a forma de organizagédo dos arquivos na regional?
6) Como ocorre o gerenciamento do arquivo na regional?

7) Relate a respeito dos os procedimentos adotados de organizacado do arquivo na
regional.

8) Durante o periodo que esteve trabalhando com o arquivo da regional, como vocé
percebe que é fixado o prazo de arquivamento ou ndo de cada documento?

9) Com relagao ao expurgo de documentos da regional, como vocé relataria que é
realizado?
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10) Com relagdo aos arquivos mais recentes, qual a sua percepgéo a respeito da
facilidade/dificuldade do acesso aos documentos criados ou destinados ao
Servigo de Inspecéao Escolar, com protocolo especifico para a Inspec¢ao?

11) Com relagdo aos arquivos mais antigos(de anos anteriores), qual a sua
percepcdo a respeito da facilidade/dificuldade do acesso aos documentos
criados ou destinados ao Servigo de Inspecao Escolar, com protocolo especifico
ao Setor de Inspegao?

12) Como vocé considera que sao arquivados os documentos que possuem 0O
protocolo destinado ao setor de inspecgao escolar da SRE?

13) Durante sua atuagdo, como vocé percebe que ocorre a consulta, pelos
inspetores escolares, aos arquivos do Servico de Inspecao Escolar para
aquisicao de informagdes? Porqué vocé acha que isso ocorre?

14) Qual seria sua sugestao com relagdo a melhoria no processo de gerenciamento
de arquivo do Servico de Inspegao Escolar?

15) Qual seria a sua sugestdo para aperfeicoamento do trabalho realizado entre o
servico de inspecgao escolar e seu setor de atuacao?

Chegamos ao fim da entrevista. Que bom que pude contar com sua
participacao.

Obrigado por sua colaboragao!

Douvanio de Oliveira Gomes
Mestrando PPGP/UFJF
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ANEXO A — Resolugao n° 457, de 30 de setembro de 2009

DISPOE SOBRE A INSPEGAO ESCOLAR NA EDUCAGAO BASICA NO SISTEMA
ESTADUAL DE ENSINO DE MINAS GERAIS.

O Presidente do Conselho Estadual de Educacao de Minas Gerais, no uso de suas
atribuicdes, e tendo em vista o disposto no artigo 206 da Constituicdo do Estado, na
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Parecer CEE n° 794/1983, bem como
no Relatério referente aos trabalhos elaborados pela Comissdo instituida pela
Portaria n° 07, de 26 de marco de 2009,

RESOLVE:

Art. 1° — A presente Resolucdo aplica-se a Inspecéo Escolar no ambito da Educacéao
Basica, no Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais.

Art. 2° — O exercicio da Inspecao Escolar no Sistema Estadual de Ensino constitui
direito e dever do Estado.

Paragrafo Unico — E dever de toda a comunidade escolar conhecer e participar do
processo de inspecao.

Art. 3° — A inspegao € o processo pelo qual a administragdo do ensino assegura a
comunicagao entre os 6rgaos centrais, os regionais e as unidades de ensino, tendo
em vista a melhoria da educacao, mediante:

| — verificagdo e avaliacdo das instituicbes escolares, quanto a observancia das
normas legais e regulamentares a elas aplicaveis;

Il — monitoramento, correcio e realimentacdo das acdes dessas instituicoes;

[Il — registro dos referidos atos em relatérios circunstanciados e conclusivos.

(*) — Publicada novamente por ter havido alteragao na publicagdo do “Minas Gerais”
de 30.10.2009.

Art. 4° — A inspecao escolar estrutura-se em nivel central e regional e sua acao
desenvolve-se em nivel de unidade escolar.

Art. 5° — A inspecéo far-se-a em carater regular ou especial, por inspetor ou equipe
de inspetores, n&o vinculados ao estabelecimento, observado o critério de rodizio.
Art. 6° — Entende-se por inspecgao regular a que se inclui, ordinariamente, no plano

de trabalho do inspetor ou equipe de inspetores.
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Paragrafo unico — A inspecdo regular devera compreender, pelo menos, os
seguintes aspectos:

| — conhecimento da situagao do estabelecimento quanto a:

a) — cursos em funcionamento, sua organizagao curricular e atos de autorizagao,
reconhecimento e renovagao, quando for o caso;

b) — observancia das diretrizes e normas curriculares, garantia do padrdo de
qualidade do ensino, construcdo e implementacdo da proposta pedagdgica,
cumprimento do regimento escolar e resultado das avaliagdes institucionais e
desempenho dos alunos;

c) — regularidade no acesso, permanéncia e demais atos da vida escolar dos alunos;
d) — situagéo legal e funcional do pessoal administrativo, técnico e docente;

e) — situagao dos prédios, instalagdes, equipamentos e material didatico adequado
aos niveis e modalidades de ensino;

f) — regularidade da escrituracéo escolar;

g) — cumprimento das normas relativas a obrigatoriedade e gratuidade da educagéao
basica em escolas oficiais;

h) — funcionamento da caixa escolar;

Il — orientacdo a Escola, especialmente quando demonstrar dificuldades, falhas ou
omissoes;

[l — adogao e determinacdo de medidas destinadas a solucdo de conflitos ou ao
saneamento de irregularidades apuradas na instituicao escolar;

IV — suspenséao “ad referendum” do érgéo superior, de atividades escolares que se
estejam processando em desacordo com as disposi¢cdes legais ou normativas;

V —indicagao ao érgao superior de medidas saneadoras ou corretivas cabiveis;

VI — responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as
instituicbes escolares, entre os 6rgaos regionais e o 6érgao central da SEE.

Art. 7° — Entende-se por inspegao especial a que se ocupa de situagdes eventuais,
extraordinarias ou especificas de interesse do Sistema de Ensino.

§ 1° — A inspecao especial far-se-a por determinacéo do 6rgao competente ou por
solicitagao do estabelecimento de ensino.

§ 2° — Cabera a inspecgao especial:

a) — orientagao para organizagao de processos de autorizacdo de funcionamento e
reconhecimento de cursos e sua renovacao, credenciamento e recredenciamento da

entidade mantenedora, mudanga de sede da escola ou da entidade mantenedora;
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b) — suspensédo de atividades escolares que se estejam processando em desacordo
com as disposi¢des legais ou regulamentares “ad referendum” do 6rgdo competente;
c) — determinagcdo ou execugdo de medidas necessarias ao encerramento de
atividades escolares e recolhimento de arquivo;

d) — realizagdo de sindicancia e inquérito administrativo, por determinagdo da
autoridade competente;

e) — adogdo, determinagao ou indicagdo ao érgao superior de medidas saneadoras
ou cautelares cabiveis.

Art. 8° — A inspecao sera exercida de modo a preservar a autoridade dos gestores,
do corpo docente e dos especialistas, resguardados o principio da autonomia e a
flexibilidade da organizagao da instituigdo escolar.

Art. 9° — O exercicio da inspecao nao exclui a responsabilidade administrativa, civil e
penal dos dirigentes da instituicdo escolar e de danos causados a terceiros.

Art. 10 — A instituicdo escolar devera apresentar a documentacao e facilitar a
inspecgao, sempre que julgar necessario, o acesso as instalagdes, a escrituragéo e
ao arquivo escolares.

Art. 11 — Cabe a Secretaria de Estado de Educacado, com observancia do disposto
na presente Resolucgio:

| — organizar a inspegao escolar no ambito do Estado;

Il — baixar normas complementares para o cumprimento desta Resolugéao,
observadas as peculiaridades de cada nivel, etapa, ciclo e modalidade de ensino,
bem como a natureza publica ou

particular dos estabelecimentos;

lIl — determinar a realizagao de sindicancia e de inquérito administrativo, tomando as
medidas cabiveis, no ambito de sua competéncia;

IV — promover e assegurar o fluxo regular e sistematica de informagdes sobre o
desenvolvimento do trabalho de inspecgao;

V — estimular e promover a atualizacdo e a formacédo continuada dos recursos
humanos no exercicio da inspecéo;

VI — estimular a pesquisa e a elaboragao de projetos experimentais.

Art. 12 — Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga as
disposi¢bes em contrario, especialmente a (*)Resolugao CEE n° 305/1983.

Belo Horizonte, 30 de setembro de 2009.

a) — MONSENHOR LAZARO DE ASSIS PINTO
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Presidente

(“Minas Gerais”, de 29-01-2010)

(*) — Cf. Resolugao CEE n° 305, de 29-12-1983, na pag. 420, do “VADE-MECUM DO
PROFISSIONAL DE

EDUCACAO BASICA.



ANEXO B - Resolugao SEE N° 3.428, de 13 de junho de 2017

~ *RESOLUGAO SEE N° 3.428, DE 13 DE JUNHO DE 2017.

Estabelece normas para organizagdo ¢
atuagdio do Servigo de Inspegdo Escolar nas
unidades regionais e escolares da Secretaria
de Estado de Educag@o de Minas Gerais.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS, no uso de suas
atribuigdes, atendendo ao disposto na Lei Estadual n® 15.293, de 5 de agosto de 2004, na Lei
Estadual n® 7.109, de 13 de outubro de 1977, no Decreto Estadual n® 47.045, de 14 de
setembro de 2016, na Resolugio SEE n® 3205, de 26 de dezembro de 2016, na Resolugido
CEE n°® 457, de 30 de setembro de 2009, republicada em 30 de outubro de 2009, e
considerando a necessidade de definir procedimentos para organizagiio do Servigo de
Inspegio Escolar e atuag@o do Inspetor Escolar, no dmbito das Superintendéncias Regionais
de Ensino ¢ unidades escolares,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° — Esta Resolugdio tem .por finalidade estabelecer procedimentos para normatizar o
funcionamento do servigo de Inspegfio Escolar da Superintendéncia Regional de Ensino
(SRE), bem como a atuagiio do Inspetor Escolar no exercicio de suas atribuigdes,

Art. 2° = O Servigo de Inspegio Escolar estd diretamente subordinado ao Gabinete da
Superintendéncia Regional de Ensino, estruturando-se em nivel central ¢ em nivel regional,
sendoique sua a¢do ocorre em nivel de unidade escolar.

Art. 3° - As atividades de Inspegiio Escolar serfio exercidas por servidor ocupante do cargo de
Analista Educacional/Inspegiio Escolar (ANE/IE), com habilitaglio em Inspegio Escolar, em
regime de dedicaglio exclusiva, nos termos do art. 31 da Lei Estadual n® 15.293, de 2004,

Pardgrafo tnico. E vedado ao ANE/IE ocupar outro cargo, emprego ou fungio publica na
Unidio, Estado ou Municipio, nos termos do art. 32 da Lei Estadual n® 15.293, de 2004,

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art, 4° — Compete no Diretor da SRE ¢ ao Servigo de Inspegdo Escolar organizar, distribuir ¢
registrar em ata os Setores de Inspeglio Escolar que agrupam escolas de uma ou mais
localidades.

Art. 5° = A atuaglio da inspeglio escolar, por inspetor ou equipe de inspetores, far-se-4 em
Servigo de Inspeglio regular ou Servigo de Inspeglio especial, nos termos dos arts. 6° ¢ 7° da
Resoluglio CEE n” 457, de 30 de setembro de 2009, republicada em 30 de outubro de 2009,
observado o critério de rodizio.
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Paragrafo tnico. A atuagdo do Inspetor Escolar no estabelecimento sob sua responsabilidade,
em Servigo de Inspegdo especial, somente ocorrera por decisdo superior ¢ conveniéncia do
servigo, para assegurar a isengfio, transparéncia e lisura dos processos de trabalho. -

Art. 6° — O exercicio das atribuigdes do Inspetor Escolar, nos termos do item 6.14 ¢ 6.15 do
Anexo 1l da Lei n® 15.293, de 2004, compreende:

| - orientagdo, assisténcia ¢ controle do processo administrativo das escolas ¢, na forma do
regulamento, do seu processo pedagdgico;

Il — orientagio da organizagiio dos processos de criagdo, autorizagio de funcionamento,
reconhecimento e registro de escolas, no &mbito de sua drea de atuagiio;

111 — garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos os aspectos;

IV ~ responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as éscolas. os Orgdos
regionais e o 6rgdo central da SEE:

a) conferir a autenticidade e a exatidiio da documentagéio da escola, referendando-a antes de
seu encaminhamento a SRE;

b) homologar as designagdes, assinando o Q.1., juntamente com o Dirgtor da Escola.

V -~ exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo, previstas na
regulamentagdo aplicdvel e de-acordo com a politica pablica educacional.

CAPITULO Il
" DA LOTACAO E EXERCICIO

Art, 7° - O Inspetor Escolar, no exercicio das atribuigdes do cargo/fungiio pablica de Analista
Educacional/IE, ¢ lotado em Superintendéncia Regional de Ensino ¢ atuard nas Unidades
Escolares, nos termos do § tnico do art. 10 da Lei Estadual n® 15.293, de 2004.

Art. 8° - Cada Inspetor Escolar serd responsdvel pelo Setor de Inspeglio, conforme
distribuigdio realizada pelo Diretor da SRE,

§i' - Considera-se como Setor de Inspeglio o conjunto de escolas de uma ou de mais de uma
localidade sob a responsabilidade de um mesmo Inspetor Escolar,

§2° — Terd prioridade na atribuigiio do Setor de Inspegio aquele Inspetor Escolar que
apresentar, sucessivamente, os seguintes critérios:

I — maior tempo de exercicio na Superintendéncia Regional de Ensino de sua lotagdo, o
detentor de cargo efetivo de Inspetor Escolar ~ ANE/IE, excetuado o tempo utilizado para
aposentadoria;

Il — maior tempo de exercicio na Secretaria de Estado de Educaglo, o detentor de cargo
efetivo de Inspetor Escolar = ANE/IE, excetuado o tempo utilizado para aposentadoria;

111 ~ maior idade.

PUBLICADO EM
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§3° - Os critérios estabelecidos no §2° deste artigo serfio aplicados também para os lnspélorcs
Escolares — ANE/IE designados:

§4° — Ao atribuir o Setor de Inspe¢do ao ANE/IE devera ser observada, sempre que possivel, a
maior proximidade entre o Setor ¢ a localidade de sua residéncia.

§5° — O tempo de atuagio do ANE/IE no Setor de Inspegiio sob sua responsabilidade terd a
periodicidade de, no méaximo 3 (trés) anos, com a devida alterndncia na redistribuigio dos
inspetores ou dos municipios que compdem o setor, na forma de rodizio e, excepcionalmente,
poderd ser feita redistribuigo por necessidade do Servigo.

Art. 9° — A jornada de trabalho do ANE/IE ¢ de 40 (quarenta) horas semanais. que devera ser
integralmente cumprida na Superintendéncia Regional de Ensino - SRE, nas unidades de
exercicio e/ou municipios pertencentes ao Setor de Inspegfio sob sua responsabilidade.

§1° - O trabalho realizado pelo Inspetor Escolar fora da Superintendéncia Regional de Ensino
¢ considerado servigo externo.

§2° — Compete a diregdo da SRE o controle da frequéncia do Inspetor Escolar, por meio dos
instrumentos que comprovem a execugdio de suas atividades, facultada a delegagio de
competéncia, mediante:

a) Relatério Técnico Circunstanciado, constando os relatos de fatos observados e¢/ou
presenciados, ou parecer ou orientagdo técnica, data e assinatura do Inspetor Escolar e do
Diretor da Escola e/ou;

b) Termo de Visita, constando registros de trabalho cumprido com data ¢ hordrio de inicio ¢
término da atividade;

¢) outros documentos que se fizerem necessdrios.

§3° ~ O Inspetor Escolar que se deslocar para cumprir sua jomada de trabalho em outra
localidade, fora de sua unidade de exercicio, faz jus & percepgdo de didrias, nos termos da
legislaglio vigente.

§4° ~ A SRE deve se organizar para que a inspeglio escolar mantenha em suas dependéncias
um atendimento de inspetores na modalidade de plantiio, em sistema de rodizio,

CAPITULO IV 1
DA DESIGNAGCAO E FERIAS DO INSPETOR ESCOLAR

Art. 10 ~ Serd permitida a designaglio para o exercicio de funglio publica de ANE/IE para as
vagas ndio preenchidas por servidores efetivos e estabilizados, em conformidade com a
Resoluglio vigente, regulamentadora do processo de designagiio.

§1° — A designaglio, em substituigio, para a fungio piblica de ANE/IE somente ocorrerd
quando o afastamento do titular for por um prazo minimo de 30 (trinta) dias.

PUBLICADO EM
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§2° - E vedada a designagio para substituigio de servidores afastados em férias
regulamentares, nos termos da Resolugio do Quadro de Pessoal vigente.

§3° ~ A designaciio e dispensa do ANE/IE ocorrera nos termos da Resolugdo vigente que
dispde sobre a composi¢do do quadro de pessoal da Secretaria de Estado de Educagiio.

Art. 11 - O periodo de férias regulamentares do ANE/IE é de 60 (sessenta) dias, podendo os
30 (trinta) dias consecutivos serem usufruidos no més de janeiro, ¢ 30 (trinta) dias alternados
¢ distribuidos para coincidir com os recessos escolares, de forma a ndo comprometer o
atendimento necessario as unidades escolares.

Pardgrafo Unico. Em caso de convocagio do ANE/IE, pela administragiio, durante o periodo
do gozo de férias regulamentares, os dias nilo gozados serdio convertidos em férias alternadas
que deverdo ser usufruidas em dias, conforme acordado com a chefia imediata, sendo vedado
o fracionamento em horas.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12 - O calendirio a ser cumprido pelo ANE/IE sera aquele definido pela diregdo da SRE,
aproximando-se ao maximo ,do calenddrio das escolas do Setor de Inspegiio sob sua
responsabilidade. .

Paragrafo unico. O calendario a ser observado pelo ANE/IE esta sujeito as decisdes aplicdveis
aos servidores publicos estaduais, independentemente dos calendarios estabelecidos pela
administragdo municipal dos municipios atendidos.

Art. 13 - As situagdes excepcionais deverdo ser analisadas pelo Diretor da Superintendéncia
Regional de Ensino e encaminhadas & consideragfio da Secretaria de Estado de Educagiio.

Ant. 14 — Sera responsabilizada administrativamente a autoridade que descumprir as normas
previstas nesta Resolugdo.

Art. 15 - Esta Resoluglio entra em vigor na data de sua publicagiio.

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, em Belo Horizonte, 13 de junho de 2017,

MACAE MARIA EVARISTO DOS SANTOS
Secretdria de Estado de Educagiio )
*Republicada por conter incorregdes na publicagdo do “Minas Gerals” de 14/6/2017,

PUBLICADO EM
15 JuN 200
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Janavigéncia da Lei de 61 (Lei n° 4.024, de Dire-
trizes e Bases da Educagiio Nacional); a inspegdo se
revelou critica, desarticulada e incapaz de cumprir suas
finalidades - O Estado, que antes inspecionava, apenas,
oEnsino Primério (Inspetor Regional de Ensino) eo En-
sino Normal (Fiscal Permanente), teve, a partir da vi-
géncia da referida Lei, sua responsabilidade aumentada
com a inspegdo das entdo escolas de nivel médio e com
afiscalizago dos estabelecimentos estaduais isolados
de ensino superior (LDBEN, Art. 16 ¢ Art. 9°,§2°

Asnovas atribui¢ées néo corresponderam as alte-
rages estruturais requeridas. Atos e fatos se sucede-
ram muito mais como medidas isoladas do que como pro-
postas articuladas para a solugio do problema, em seu
todo. Assim, 0 Ensino Normal continuou coma inspegio
do Fiscal Permanente (Dec. Estadual n® 11.50 1/84)

O Ensino Primario passou a contar, segundo dispo-
sigdes da Lein®2.610/62 (Cédigo do Ensino Primério),
com Inspetores Seccionais, Inspetores Municipais e Au-
xiliares de Inspegao. Para atuar ao nivel das Delegacias
Regionais de Ensino, surgiu, em 1.965, a figura do Inspe-
tor Sindicante (Portaria SEE n°® 68/65)

As normas para a Inspegio nos estabelecimentos
de ensino médio surgiram com a Resolugdo CEE n° 43/
66 e, somente a partir da Portaria SEE n° 91/68, que
permitiu o remanejamento de professores do ensino mé-
dio para a fungao de inspeter, a titulo precario, esses es-

tabelecimentos de ensino passaram a ser assistidos pela
Inspegdo. Em 1.967, com a Resolugdo CEE n° 70/67,:
fixaram-se “normas para a fiscalizag3o dos estabeleci-
mentos oficiais de ensino superior”, os quais eram inspe-
cionados diretamente por Conselheiros do CEE ou por
“autoridade educacional” com delegagdo expressa da
Camara de Ensino Superior - Complementando a orien-
tagdo de 1.967 vém a lume, em 1.968, as Resolugdes n°s
82 ¢ 87 dando esta tiltima aos “inspetores nomeados ou
designados pela Secretaria de Educagio” .“instruces
para a fiscalizag3o dos estabelecimentos da rede esta-
dual de ensino superior”.

Como se vé, durante a vigéncia da Lein®4.024,2
Inspegio foi introduzida, aos poucos, nos diferentes graus
de ensino e regulamentada, separadamente, paga-cada—
um deles. Nao houve, naquele periodo, preocupagio com
aestruturagdo de um sistema orgénico, orientado por uma
clara de definigdo de fins, de meios e de fungdes da
Inspegdo e voltado para uma agdo-politica consistente.
Nos diferentes niveis ou graus de ensino, a Inspegio se
regia por nonas diferentes, orientava-se por critérios di-
ferentes e desenvolvia-se de maneira pouco ativa, obje-
tiva, ordenada e eficaz.

Assim, ao lado da inexisténcia de estrutura
organizacional, a Inspegio padecia da falta de posi¢des
mais esclarecedoras a respeito de seu campo de atua-
¢d0 e de definigdes mais orientadoras do “porque” e do
“para que” de sua agio. Nagqueles dias, como ainda hoje,
pedia-se tudo ao inspetor: desde a responsabilidade de
“assegurar o cumprimento da legislagio vigente” até a
de “participar da execucio de projetos e pesquisas edu-
cacionais”, bem como “participar do processo pedagdgi-
co da escola” e de “estabelecer a integragdo das escolas
entre si e destas com a comunidade”, como se 18 na Ins-
trugdon®001 /79 da SED/SEE.

Por outro lado, agravava a situagdo a falta de pro-
fissionais devidamente preparados para o trabalho. Faz
bem lembrar que predominava, no sistema, o regime de
designagdo de professores que eram afastados da
docéncia para o exercicio da fungao de inspetor, a titulo
precario, sem direito 3 remuneragdo correspondente. E
ressalte-se que, apesar da desordem gerada pelas subs-
tituigdes nos quadros docentes das escolas, situava-se

. muito aquém das necessidades do sisterma o niimero de

inspetores “improvisados” para qualquer dos graus de’
ensino. A reforma de 1.971 veio, assim, encontrar a Ins-
pegdo, no Estado, no auge de uma crise institucional e
operacional, agravada substancialmente com a reorgani-
zagdo do ensino de 1°e 2° graus que em muito alterou a
legislagdo vigente. Aos multiplos problemas existentes
Somaram-se outros: a integragio, no sistema estadual,
da totalidade dos estabelecimentos particulares de ensi-
nomédio (Lein® 5.692/71, Art. 74); a exigéncia explicita
da formagao do inspetor em curso superior de gradua-
¢do, com durag@o plena ou curta, ou de pds-graduagdo
(Art. 33); a admissio do inspetor no ensino oficial de 1°
€2° graus por concurso piiblico de provas e titulos (Art.
34); a elaboragiio de estatuto que estruturasss acarreira
do magistério de 1°¢ 2° graus (Art. 36). -

Todos esses novos problemas, que tomaram a situ-
agdo ainda mais complexa, exigiam estudos e providén-
cias que demandavam tempo e ndo comportavam, por
isso mesmo, solugdes a curto prazo. Dai, porque, enquanto
0 sistema se organizava para responder as exigéncias da
nova lei, medidas transitérias tiveram que ser tomadas.

- Assim, planos experimentais e emergenciais foram soli-

citados pela SED/SEE e desenvolvidos pelas DRE; di-
agndsticos, levantamentos estatisticos, estudos tedricos,
pesquisas bibliograficas, analises comparativas, encon-
{ros e-semindrios especificos sobre a realidade da Inspe-
¢d0, no Estado, foram realizados pelas equipes da Se-
cretaria baseando conhecer mais amplamente o proble-
ma e encontrar-lhe solugio mais estruturada e mais per-
manente. Enquanto se aguardava uma proposta mais
definitiva, a Secretaria, para que no parasse o sistema,
consolidou, na Instrugéio 515 1) 001/79, ja mencionada,
as atribuicges, atividades e tarefas previstas para o ins-
petor, na legislacdo Vigfent‘e;’é‘éxpediu, neste sentido,
‘documento orientador ao sistema,

INSPETOR ESCOLAR
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Em 1.981, pelo Lein® 8.131, de 22 de dezembro,
fixou-se o numero de cargos da série de classes do ins-
petor escolar, definiu-se a jornada de trabalho do cargo e
fixaram-se os vencimentos pata diferentes cargos da série
de classes desse especialista.

Em fevereiro do corrente ano, a SED/ SEE publi-
cou, sob o titulo DIRETRIZES PARA O SERVICO DE
INSPEGCAO ESCOLAR DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, um documento que se denominou “Manual” e
.que “tem por objetivo definir as responsabilidades € dm-
{bito de atuagdo da Inspegdo Escolar”, em nosso Estado.

A Comissdo o Especial designada pelo Presidente
do CEE para elaborar projeto de resolu¢@o sobre nor-
mas orientadoras da inspe¢ao do ensino de 1° € 2° graus
entende, contudo, que, apesar dos esforgos desenvolvi-
dos pela Secretaria, o problema néo recebeu tratamento
global. A Inspeg¢do, como Subsistema do Sistema
Operacional da Educag#o, ainda carece de melhor defi-
ni¢do de sua filosofia-politica, bem como de suas fun-
¢des, ao lado de melhor organizagdo de sua estrutura
operacional. Apoiado no que sobre a matéria dispdem a

- Lei Federaln® 4.024/61 e o Decreto Estadual n® 39.275/
75, deve o CEE manifestar-se sobre o assunto € a Co-
missdo oferece ao plenario da casa, como subsidio, o
presente parecer que fundamenta o Projeto de Resolu-
¢30, elaborado com base nas posi¢des aqui assumidas.

2.2 DA OPORTUNIDADE E
DO SENTIDO DA PRESENTE
PROPOSTA

A agdo da Inspego, como j4 destacado no item
anterior, vem sendo cada vez mais requerida no € pelo
Sistema de Ensino. Uma anilise cuidadosa do finciona-
mento desse mesmo sistema mostra que muitos e diver-

sos problemas se identificam ora na aprovagdo prévia -

para a criagdo da escola, ora nas fases de autorizagdo
.de funcionamento e de reconhecimento, ora no aconte-
‘cer do dia-a-dia da vida da escola. Tais problemas que
abrangem desde os aspectos da racionalizagdo de recur-
sos humanos e materiais aqueles relacionados a dinfmi-
ca escolar (planejamento, execug?o e avaliagdo do cur-
riculo; convocagio, contratagdo e desempenho de re-
cursos humanos; organizagao, funcionamento e escritu-
ragio escolar etc) pdem em evidéncia a importancia do
papel da Inspegio, quer como forma de prevenir quer
como meio de corrigir desvios e disfungdes do sistema,
equivocos ou omissdes de seus agentes; quer, ainda, como
! mecanismo de revisdo critica das normas e das criticas
institucionalizadas n& cpelo Sistema de Ensino.
Lamentavelmente, a Inspeg@o ndo se tem feito pre-
sente nas escolas com freqiiéncia e sob forma deseja-
veis. Os processos que diariamente chegam ao Conse-
lho dizem de fatos e retratam situagdes que mostram a

necessidade urgente de se repensar a Inspegdo em toda -

sua globalidade: do seu conceito aos seus métodos; dos
seus objetivos as suas fungdes; da sua estrutura ao seu
fincionamento.

LE-7 3

Este esforgo, que ja foi iniciado pela SEE, deve ser
continuado e desenvolvido pelo CEE sob perspectiva mais
ampla, capaz de abranger e de bem fundamentar a agao-
politica de que se encarregam os 6rgdos da Secretaria.
Deve, porisso mesmo, resultar em algo que some verda-
des e esforgos na grande tarefa de se reexaminar, por
dentro e por fora, a Inspe¢do em Minas Gerais. Dai, o
sentido deste pronunciamento que se orienta, pelo me-
nos, por trés objetivos fundamentais:

a) - oportunizar uma série de reflexdes sobre a
Inspeg@o: seus findamentos, seu conceito, seus
objetivos e fungdes;

b) - refletir sobre o papel ¢ a pratica do inspetor-
educador;

¢) - apresentar diretrizes para uma nova praxis
educativa da Inspegdo.

Ressalte-se, por oportuno, que a presente proposta
de rever e de redimensionar a Inspe¢do nio tem qual-
quer compromisso com a inovagio, enquanto causa ou
fim em si mesma. A preocupag¢o da Comiss3o e com a
abordagem e tratamento realistas do problema, sob uma
visdo critica da pratica da Inspeg@o. Se resultar em ino-
vagdo, muito bem; se ndo, tanto melhor, pois que de ino-
vagdo ji anda saturado e sufocado o sistema.

Pode-se dizer, por isso mesmo, que apenas de pro-
blemas 6bvios se ocupa este parecer. O esforgo foi cors-
ciente e determinado neste sentido. Nada parece a Co-
missdo mais urgente e mais relevante que cuidar do 6b-
vio, em educagio.

2.3 DOS PRESSUPOSTOS
BASICOS QUE INSPIRAM E
" SUPORTAM A PROPOSTA
As posigdes e proposi¢des apresentadas e discuti-
das ao longo deste parecer repousam nos seguintes pres-
supostos aceitos pela Comissao:

odo um sistema ou conjunto de normas tem
por trds de si uma ideologia, nem sempre
claramente_confessa.

A legislag@o, como a educag@o, nio pode ser tida
como neutra e apolitica. O ato de legislar, como o ato de
educar, é um ato politico e ambas nfo se d3o num vazio
ideoldgico. Toda legislagdo se posiciona, claramente ou
ndo, em favor de alguém ou de algo (idéia, principio, teo-
ria, valor, crenga etc.) ou contra alguém owalgry: Assim,
qualquer lei ou conjunto de leis traduz, implicita ou expli-
citamente, um certo contetido ideoldgico que passa a ser
adotado ou defendido, consciente ou inconscientemente,
quando da aplicagdo da Lei, salvo quando, eventualmen-
te, se atribui a esta sentido retificador.

b) A Inspe¢@e como prdtica educativa, se re-
veste de forte cunho politico e de acentua-
do carater pedagdgico.

I
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Existem pesos e atos politicos, assim como existem
especificidades pedagégicas, no trabalho da Inspegio.
Ao cuidar para que as normas do sistema sejam entendi-
das e atendidas, a inspegdo se posiciona em favor de
certo tipo de educacio e, conseqiientemente, de socie-
dades; de certo modelo de organizagio e funcionamen-
to da escola e de determinada pratica pedagégica que
privilegiam certos valores em detrimento de outros. Cum-
pre, assim, sua fungdo politica e pedagégica pois, en-
quanto propugna pelos valores, desenvolve toda uma pra-

- tica de conscientizag#o e de assungdo desses valores, O
contetido politico e pedagégico da agdo da Inspe¢do nio
se esgota, contudo, nas e com as atividades relativas a
aplicagdo da norma. Também nas agoes que dizemres-
peito a revisdo ou niudanga de legislagdo, ele deve estar
presente. Para isto, ¢ fundamenta] que o inspetor, 4 luz
de uma reflexdo critica, examine a norma sob a dimen-
sdo de seu contetido & de sua adequagdo 2 realidade
social a que se destina, dando conhecimento & adminis-
tragdo do sistema das conseqiiéncias da aplicagdo dessa

mesma norma. O exercicio desta prética assegura a in- |

dispensével realimentagdo do processo de tomada de
decisdo, a0 tempo em que garante a desejada participa-
¢do das bases (no caso, do inspetor e, por meio dele, de
todos os educadores que atuam em nivel de escola), no
_processo legislativo da educagfio.

c) A Inspegio é um processo de comunicagio
bi-direcional entre os érgdos centrais e uni-
dades operacionais do sistema.

A Inspegio, vista e enfendida como processo con-
tinuo de avaliagdo e de informagiio da realidade escolar,
a0 seus miiltiplos aspectos, reveste-se de um carater di-
nimico que se contrapde 4 idéia da inspe¢do com prati-
ca isolada que tem lugar em determinados momentos ou
fases do trabalho escolar e com acdo, apenas, sobre al-
guns aspectos do funcionamento da escola. A Inspegido
ndo cumprird seus objetivos se um fluxo de orientagdes,
relativas as normas do sistema, e de informagdes, rela-
tivas ao funcionamento da educaggio escolar, nio se pro-
cessar entre os érgdos centrais (SEE) e as unidades
operacionais (escolas) do sistema. Este fluxo, ao asse-
gurar a articulagdo ¢ a interagiio dos diferentes niveis de
decisdo e agdo, garante que a educagio como “um acon-
tecimento que se recria a cada dia” seja produto de pen-
samento € a¢do participados, tanto das pessoas que “pen-
sam ¢ fazem” as normas, como daquelas outras (e essas

-s80 muitas) que as “aplicam”. ek S

Ailustragio do processo bi-direcional de comuni-
cacdo entre os 6rgdos centrais e as unidades operacionais,
que se apresenta, a seguir, mostra a dindmica do fluxo de
orientacdo que emana dos érgios centrais com destino
aos 6rgdos locais e a conseqiente realimentag@o do “pdlo
de decisdo” com as informagdes que sobem da realida-
de escolar para a ctipula do sistema.

oc Orgfo Central (SEE)
orientagdo

fluxo de

<mEr—]
—=r=zd

2

OR  —  OrgloRegional DRE) fluxo de
informagdes g 2\
U0 —  Unidade Operacional (Escola)

st et S o e rmsnesenin

nivel micro.

\ funcionamento em

ao nivel de unidade esco-
lar. E da esséncia da Inspegdo tratar com a organizagio
e o funcionamento da escola, em seus miiltiplos aspec-
tos. Dai a tradigdo da expressdo: Inspegio Escolar. Mas
para que a inspegdo se realize, do maneira eficaz, em
nivel escolar ou micro, toda uma estrutura maior ha que
existir e funcionar harménica e articuladamente, Nessa
macro estrutura, destacam-se o 6rgdo central o 0s 6r-
gaos regionais do sistema, O primeiro, ou seja, o érgdo
central, tem pelo ménos duas responsabilidades bésicas
10 Processo: a) converter o contou do ideol-
gico da legislago do ensino em diretrizes capazes de
orientar a agdo dos agentes do sistema; b)) —

captar os efeitos da aplicagio da norma com 0 objetivo
de promover a desejada adequagdo do “formal” ao
“real” e vice-versa. Aos 6rgaos regionais, que se situam
entre os pdlos da “decisdo” e da “agd0”, cabe uma fun-
¢d0, por exceléncia, comunicadora, coordenadora e
reinterpretadora, tanto das orientagdes que emanam da
ctipula, como das informag@es que se colhem nas bases
do sistema.

Vale destacar que, sob esta concepedo estrutural,
130 hd falar em inspegio em nivel micro. A inspegio,
que se da sempre em nivel micro, € viabilizada poruma
macro estrutura, -

e) 4 Inspe¢do escolar trata com a organiza-

A Inspegio, como esforgo de avaliagiio ¢ orienta-
¢3o continuas da educagfio escolar, em seus vérios as-
pectos, ndo limita sua agéo, apenas, a um ou alguns seto-
res da vida da escola. Antes, atenta para todos eles, sob

—-a-perspectiva da legislacio que os regulamenta ou

disciplina. Assim, volta-se para: a organizagdo e funci-

onamento da escola e do ensino, a regularidade fincio-
nal dos corpos docente ¢ discente, a existéncia de

satisfatorios registros documentagdo escolar, bem como

a de adequados recursos materiais o humanos, ao lado

de outros aspectos cuja legalidade ou regularidade cons-

tituem requisitos bésicos para o funcionamento da esco-

la, consoante recomendam ou determinam ac nawmas

¢do e ﬁmcionamen”tglgl_o_bdl‘da\esggl_ql e
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: d) A Inspecdo supéde estutura em nivel macr@
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A Inspegao, sob a perspectiva legal, teve ter olhos
para a realidade escolar, sem contudo sobrepor-se ou
contrapor-se ao trabalho da supervisio do ensino, da ori-
entagio educacional, da administrago escolar. Esta pre-
.ocupagdo com o global ndo deve levé-la a ser considera-
da uma super-fung#o, nem o tinico “mirante” pelo qual
se examina o funcionamento da escola. Ha outros mi-
rantes— o da Administragdo, da Supemsﬁo da Ori-
entagio Educacional sob os quais a vida da
escola deve ser, também, examinada ¢ avaliada e que
possibilitam visdes complementares, dos diferentes an-
.gulos da realidade escolar.

f) & nécessidade de r mudan;:a no contetido el
nos métodos Inspegao.

vt g

Uma visdo mais larga e mais dinimica do conceito
e das fungdes da Inspegdo, como se propde neste pare-
cer, ndo se coaduna com o entendimento estreito de Ins-
pegdo apenas como fiscalizagdo ou como uma das ex-
pressdes do “police power” a que se refere a literatura
especializada. Mais que vigiar ou controlar, cabe & Ins-
pegdo exarninar, avaliar, orientar, corrigir, contribuindo,
assim, para a methoria dos servigos educacionais, razio
por que tem sido, modernamente, vista e entendida como
“assisténcia a execu¢do”. A mudanga de enfoque na
agdo da inspegio resulta, necessariamente, na mudanga
do método de trabalho que, passando a’ser menos
policiador e controlador, torna-se mais participativo e
democratico, mais o orientador da aplicagdo da norma o
mais estimulador da criticidade e da criatividade tdo ne-

. cessarias 2 melhoria do funcionamento do sistema.

2.4 DO CONCEITO

Considerando-se as idéias-polo apresentadas e dis-
cutidas nos pressupostos assumidos pela Comissdo, pode-
se pensar na Inspegdo como um processo usado pela

: administragio do sistema para assegurar a comunica-
Lg;ao entre os 6rgos centrais e as unidades operacionais
" e vice-versa, tendo em vistaa venf icagdo e avalia¢do
do cumprimento da legislagdo do ensino e a conseqiiente
‘orientagdo, correg¢do e realimentag@o das agdes, sem-
pre com a preocupagao tiltima de se obter a malharia da
educagdo escolar. ;

Mais voltada para a “assisténcia a execugdo” do
que para o “policiamento da agdo”, a Inspecdo, como
processo participativo de comunicag3o, de orientagdo e
de correg@o, deve conduzir a uma pratica refletida, re-
sultante de um confrofito pernianente entre a norma
institucional e o “fazer”” educacional di4rio. Sob esta pers-
pectiva, converte-se em um esfor¢o continuo de ade-
quado e de melhoria da educagdo escolar, em seus
vdrios aspectos, pois que busca ndo apenas a coerén-

cia entre 0 que se tem projetado (legislagdo do ensino) -

com o que se tem levado ou se deve levar a termo (praxis
operativa), como a melhoria da agiio educativa pela ade-
quada formulagdo e aplicagdo da norma do sistema.

r——
==z

e

A luz deste entendimento, merecem destaque, en-
tre outros, os seguintes aspectos:

a) O objeto da Inspegio, ou seja, as normas do
sistema X o funcionamento escolar. O conhe-
cimento da legislag@o do ensino e sua aplica-
¢doarealidade escolar constituem pontos de
marcado relevo no contetido da Inspegao.

b) A dindmica operacional do processo de comu-
nicag#o, ou seja, o fluxo descendente de orien-
tag@o X o fluxo ascendente de informagZo. O
funcionamento, a interpretag@o o a utilizagéo
correta desse fluxo num e noutro pdlos
o de decisdo e o de agdo 80 aspec-
tos de fundamental importéncia na Inspegéo

porque dizem respeito a eficiéncia e a eficdcia

do subsistema. -

¢) Os objetivos da Inspeg@o, ou seja, a assistén-
cia ao funcionamento da escola e do ensino
tendo em vista a melhoria da educagZo escolar
e sua sintonia com a politica educacional vei-
culada pela legislagdo do ensino. O exame cri-
tico desses aspectos deve resultar no ajusta-
mento do formal ao real (a norma promovendo
amelhoria da realidade) e vice-versa (a reali-
dade exigindo a adequag@o da norma).

d) A finalidade da Inspeg@o, ou seja, a adequa-
¢do e melhoria da educag@o escolar.

' 2.5 DAS FUNCOES

Para desincumbir-se de seu papel de vigoroso
mecanismo de comunicagao, avaliagio, orientagio e cor-
re¢do, a Inspegdo deve cumprir algures fungdes basi-
cas. Tais fungdes que, a seguir, vém apresentadas e co-
mentadas, separadamente, assim ndo se desenvolvem,
na pratica. Esta forma de apresentago tem apenas sen-
tido e organizacdo didéticos; na verdade, a agdo da Ins-
pesdo é de natureza global, funciona como um todo or-
ganico, embora ndo se possa negar, ainda que para fins
de raciocinio, um certo carater seqiiencial nas fungdes,
como aqui apresentadas. Senfio vejamos:

a) Fungio Verificadora, cuja esséncia consiste em
examinar o cumprimento das normas que se aplicam a
organizagao e funcionamento da escola e do ensino, nos
campos admiristrativo e pedagogico.

A verificagiio no campo administrativo inclui o exa-
me dos aspectos legais da geréncia dos recusus hma-
nos e materiais.

A verificagdo no campo pedagégico inclui, pelo
menos, o exame dos aspectos legais relativos a: curricu-
1o (objetivos, contetidos, cargas horérias, avaliagio do

- aproveitamento, aparagdo da assiduidade etc.), calenda-
rio escolar (nimero de dias letivos e de turnos, recessos,
férias, atividades escolares etc.), bem como a regulari-
dade dos arquivos e escrituragdo escolares.
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O exercicio da fung#o verificadora se constitui num
momento preparatério de conhecimento da escola e de
fundamental importincia para a pratica, propriamente dita,
da Inspegdo. Nesse exame preliminar, o inspetor ha que
atentar tanto para as normas do sistema (disposigdes do
CEE e da SEE), como para as normas do proprio esta-
belecimento, contidas no Regimento Escolar.

b) Fungdo Avaliadora, cuja esséncia consiste em
comparar a situagio concreta, real com a ideal, tedrica.
E no exercicio desta fungiio que a Inspegdo atua como
“mecanismo de avaliagdo” da educag@o escolar e da
politica educacional que a fundamenia. Por meio da com-
paragdo do existente com o previsto, chega-se a um di-
agnostico da situagdo da escola e a identificagdo de des-
vios, disfungdes ou omissdes que exigem a¢o e orienta-
¢do devidas.-

No exercicio da fung#o avaliadora, como alids, no
de todas as outras, a Inspe¢@o ha que se pautar pelos
disposig¢des regimentais, cabendo ao inspetor ndo ape-
nas avaliar a consisténcia entre a normas regimental e a
pratica pedagdgica, como , ainda, verificar no as propri-
as disposi¢des do regimento n3o se contrapdem as dire-
trizes gerais emanadas de legislagdo do ensino. Este cui-
dado, que é fundamental para garantir coeréncia entre a
“filosofia-politica” (o dever-ser) e a agdo-politica (o fa-
Zzer para ser), assegura, por outro lado, a unidade do sis-
tema que se orienta pela centralizagdo normativa e pela
descentralizagdo executiva. Sua pratica ndo deve, con-
tudo, ser levada a extremos que desestimulem ou até
mesmo impegam a criatividade gerencial requerida pe-
las peculiaridades de cada escola e de cada comunidade
e sempre desejada e incentivada pelos legisladores do
ensino que, propositadamente, lhe deixam espagos em
todos os niveis e em todas as areas.

A fungdo de avaliagdo, que nio se esgota comi o
coteja de normas e agdes, deve estender-se, também, &
adequagio e a eficdcia danorma, considerando seus efei-
tos na realidade social a que se destina.

c) Fungio Orientadora cuja esséncia consiste em
conduzir ao conhecimento e 4 aplicagdo correta da nor-
ma tendo em vista aunidade do sistema, bem como sua
coeréncia interna.c externa. E no exercicio desta fiungo
que a Inspegao attia mais especificamente como “meca-
nismo de comunicagdo” do sistema, ligando os 6rgaos
centrais aos estabelecimentos de ensino, € como estra-
tégia de “assisténcia a execu¢do” voltada para a infor-
magdo, a orientagao, a assessoria € a cooperagdo técni-
ca, antes que para a vigilancia e o policiamento. Locali-
za-se aqui o fulcro da Inspegdo e ndo na fungdo
verificadora, tida com a atividade principal do inspetor.

E pelo exercicio da fungado orientadora que a Ins-
pegao se converta em pratica pedagdgica de incentivo e
acompanhamento da verdade regimental, da regularida-
de de funcionamento, da liberdade, da criatividade e da
responsabilidade no planejamento, execugéo € avaliagdo
do curriculo e do calendario escolar. Em razio mesma
de sua natureza e de seus objetivos, a fung#o orientadora
deve prolongar-se ¢ culminar com a articulag@o e
integrag@o de talos os setores da escola: o administrati-
vo, e pedagdgico e o setor de apoio.

d) Funcdo corretiva, cuja esséncia consiste em
promover e/ou determinar a adogdo de providéncias ou
medidas destinadas a sanéar falhas e a corrigir desvios
irregularidades na aplicagdo da norma. Culminando, ou
ndo, com sangdes, 0 exercicio da fungdo corretiva deve
ser sempre educativa, assegurando a administragio da
escola para reflexdo profunda sobre a realidade em exa-
me, notadamente em termos de conseqiiéncias para a
educagio dos alunos e para o funcionamento do siste-
ma. Assim, as agdes corretivas devem conduzir, em prin-
cipio, a uma consciéncia € a uma revisdo critica do “fa
zer educativo”, resultando sempre em nova postura pe-
dagégica.

Vale, ainda, destacar que o exercicio da fungZo cor-
retiva se relaciona diretamente com o fimcionamento (ou
com as disfun¢des?) da escola, num dado momento, e
seu objetivo é promover o reajustamento da vida escolar
as diretrizes educacionais vigentes.

¢) Fung¢oes Realimentadora, cuja esséncia con-
siste em oferecer subsidios ao sistema de ensino, inclu-
indo aqui o préprio subsistema de Inspe¢ao, com vistas a
um melhor ajustamento entre os “valores proclamados”
€ as “praticas institucionalizadas”. O exercicio da fun-
¢80 darealimentadora estd comprometido com a sintonia
entre os contetidos normativas e as agdes educativas e
com a adequagdo de uns e outras ao contexto socio-
politico da realidade onde acontece a educagio. Por via
de conseqiiéncia, estd comprometido com mudangas e
ajustamentos em todo sistema operacional, pois outra
coisa ndo busca a realimentagio sendo traduzir-se em
melhor desempenho da escola, da prépria inspegio e do
sistema de ensino, cato um todo. E da sua esséncia con-
duzir a inovagdo, ou seja, a evolugio ou aperfeicoamen-
to do sistema, consoante exige o dinamismo da realidade
escolar. Vale repetir aqui e que se |& em documento da
Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais, que
a Inspegdo, “num sistema educacional, e o agente por
exceléncia contra a entropia”.

Merece observar, ainda, que ¢, sobretudo o € pelo
exercicio desta fung¢do que a Inspegio se converte em
mecanismo de criagdo e ndo apenas de reprodugdo da
educagdo e o inspetor deixa de ser mero fiscal da ativi-
dade escolar para participar, como educador, do “traba-
Tho de pensar, criar e legislar a educagdo brasileira.”

INSPETOR ESCOLAR
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Ao final desta apresenta¢@o sumaria de algumas
das fungdes basicas da Inspecdo, parece conveniente
insistir na preocupagao revelada, na introducio deste item,
quanto a apresentag@o e discussdo separadas de cada
uma delas. O cunho didatico do texto nio pode compro-
meter o sentido global da Inspegdo que somente se efe-
tiva e se torna realidade plena quando, na dinimica das
agdes, todas essas fungdes se cumprem articulada e
integradamente, de forma organica. E é somente quando
assim acontece que se tém concretizadas as idéias de
“comunicagdo e avaliagio”, de “assisténcia a execugio”,
de “participago critica e criativa” que dio novo sentido
e responsabilidades novas a Inspeg@o.

2.6 DOS TIPOS E
MODALIDADES DE INSPECAO

Parece certo afirmar que os tipos e modalidades de
Inspegdo se relacionam diretamente ao “modelo” de or-
ganizagio e funcionamento que o Subsistema de Inspe-
¢do venha ter no Sistema de Ensino. De qualquer forma,
porem, e independentemente das caracteristicas estru-
turais e funcionais desse subsistema, pode-se conside-
rar, pelo menos, dois tipos béasicos: a inspegio ordinéria e
a extraordinaria.

A inspe¢do ordinadria, também referida com ins-
pegdo regular, é aquela que se inclui, normalmente, na
plano de trabalho do inspetor. Diz respeito aos aspectos
organizacional e funcional da unidade inspecionada e se
constitui em atividade rotineira de “comunicagio e avali-
agdo0” e de “assisténcia-técnica”, contemplando tanto o
processo como o produto da dindmica escolar.

A inspeg¢do ordindria ou especial € aquela que
néo se inclui, regulamente, no plano de trabalho do inspe-
tor, por ndo se ocupar, especificamente, da rotina da es-
cola, mas de fatos ou situagdes especiais da instituigdo.
Pode decorrer tanto de necessidade identificada em visi-
ta de inspegdo regular, como de solicitagio da unidade
inspecionada ou de determinagao do érgdo regional ou
central; também pede concentrar-se mais nas fungdes
verificadora e avaliadora, ou naquelas de orientacdo e
corregdo ou, ainda, em todas elas, dependendo da situa-
¢do.

Incluem-se nos casos de inspegao extraordinaria ou
especial atividades como as de:

 ? a) — verificag3o “in loco”, exigidas quando da
aprovagdo. prévia para a criagdo de escolas,
i quando da autorizagdo de funcionamento ou do
reconhecimento de habilitagdes profissionais,
cursos e escolas, bem como, quando da trans-
feréncia de prédio ou de entidade mantenedora;
b) — sindicancia para verificagio e registro de
fatos ou ocorréncias especiais;
¢) — exame e convalidagio de atos escolares;

d) — exame e corregdo de situagdes especiais,
quer administrativas, quer pedagégicas;

e) — encerramento de atividades escolares ¢ re.
colhimento de arquivos etc. -

A operacionalizagdo de um e outro tipo pode dar-

se, quer por meio da agdo do inspetor singular, quer
por meio da agdo de uma equipe de inspetores . Tantg
uma como outra forma de a¢@o apresentam vantagens ¢

limitagdes e, possivelmente;a combinagdo ou alternancia

equilibrada de ambas possa resultar em estratégia beng-
fica ao sistema.

Assim, o trabalho com um grupo de inspetores apre-
senta algumas vantagens evidentes, quais sejam:

a) — atuagdo de uma equipe de especialistas (es-
pecialista em pessoal, em estrutura e funcio-
namento da escola e do ensino, em administra-
¢d0 de material etc.) que podem ver mais lar-
go e mais fundo, em razdo da prépria especia-
lizag3o de cada elemento;

b) — independéncia do grupo junto 4 instituigdo
inspecionada (n3o ha vinculagdo do inspetor a
sua escola)

c) — agilidade e precisdo na agdo, uma vez que
adivisio do trabalho possibilita agdo mais réipi-
da e mais segura.

Por outro lado, reveste-se de algumas limitagdes,
Como: '

a) — dificuldade de visdo global da situagio: a -

tendéncia € cada qual ver, apenas, sua parte
ou setor;

b) — caréncia de pessoal especializado para a
comunicagao do grupo ou equipe;

¢) — caréncia de recursos materiais para cobrir
o custo da operagdo (didrias e passagens), agra-
vada com a distancia entre os municipios, a di-
ficuldade de transporte etc.

Em verdade, porém, estas limitagdes sdo, apenas, .

aparentes, pois que sdo facilmente identificiveis meca-
nismos que podem ser ativados para superé-las.

Por seu turno, a agdo do inspetor singular, enquanto
mais adequada para as escolas de pequeno porte, sobre-
tudo para as escolas rurais com classes multiseriadas,
bem como para a realizagdo de alguns tipos de inspego
especial ou extraordinéria, ndo se tem revelada eficaz,
como prética generalizada no sistema. Ora, é a comple-
xidade organizacional e funcional das escolas de grande
¢ até mesmedemédiaporte que dificulta uma visdo com-
pleta dos problemas ¢ uma assisténcia correta as agdes;
ora, sdo as naturais limitagdes da inspetor para perceber
e tratar, com igual seguranga e eficiéncia, problemas de
natureza diversa; ora, ainda, 0 volume de tarefas, decor-
rente da designagdo de um sé inspetor para atender a

" dezenas de escalas, o que leva, quase sempre, a um tra-

balho superficial, incompleto, de pouca significagio para
amelhoria da educagio escolar e para a bom funciona-

. mento da sistema de ensino.
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Estas breves consideragdes sobre uma e outra for-
rade fazer acontecer a Inspegio, longe de sugerirem a
adogdo de uma estratégia uinica, levam-nos a concluir,
como ja se antecipou, pela conveniéncia de escolha de
uma ou de outra modalidade, dependendo do tipo de es-
cola ou de probletha que se inspeciona, muito embora
parega clara que a preferéncia pela agao das equipes de
inspetores deva ser a opgdo mais freqiiente.

Se, no entanto, por um lado, a exp.riéncia reco-
menda a conjugagao dos tipos e modalidades de inspe-
¢do comentados, parece rejeitar, por outro, o sistema de
vinculagdo do inspetor & escola. De fato, a pratica usual
de um inspetor atender a uma ou algumas escolas, por
anos seguidos, tem resultado em comprometimentos in-
desejaveis desse agente do sistema com as “suas” esco-
las, impedindo quase sempre uma agdo objetiva, segura,
imparcial. Assim, jé ndo ha mais duvida de que o modus
operanti da Inspec@o, seja pela via do inspetor singular,

. seja por meio das equipes de inspetores, deva recair no

sistema de auditagem, ali4s, de ha muito j4 adotado em
outros campos da inspegfo piiblica. A auditagem, além
da pratica usual de rodizio do auditor ou auditores, vem

-consagrando o trabalho com grupos de especialistas e

fortalecendo a convicgdo do sistema sobre a alta conve-
niéncia da ndo-vinculagdo da inspetor as unidades
inspecionadas.

Afinal, ja é tempo, porque desejo e reclame de to-
dos, de se ter uma inspegio que corresponda as expec-
tativas do sisterna: ndo norito do “ato policial” que inves-
tiga, controla, amedronta e que a escola teme, mas ndo
deseja; nem no rito da “faz-de-conta”, da conversa ame-
na e da visita cordial que a escola até aceita, mas néo
valoriza, e na qual nfo confia; mas, sim, sob a fonte da
“inspegdo-verdade” que ndo & nem temida, nem ridicu-
larizada, mas desejada e valorizada, porque é a inspegao
que verifica, avalia, orienta, corrige, comunica, as-
sistindo o 6rgio na execugdo de seu trabalho e contribu-
indo para a crescimento e seguranca de todos: do educa-
dor, da escola e do sistema.

2.7 DA ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
SUBSISTEMA DE INSPECAO

No que respeito a organizagio e funcionamento da

- Subsistema defz=7; a Comissdo entenide tratar-se

de matéria afeta & organizagfo administrativa da Secre-
taria de Estado da Educag@o, a quem compete decidir
sobre o assunto, consideradas a conveniéncia e viabili-
dade econdmica e politico-administrativa do “modelo” ou
“modelos” a ser (em) estruturado(s) € implantado(s). Em
verdade, trata-se de uma area na qual a Secretaria pode,
se desejar, organizar e testar, experimentalmente, dife-
rentes estruturas operacionais, na busca de um “mode-
lo” definitivo, se for o caso.

Qualquer que seja, porem; a posigio da Secretaria,
neste particular, as agdes ndo podem ser levadas a efeito
sem uma demorada reflexdo sobre a realidade do siste-
ma, quer no que toca ao mimero de escolas e de alunos,
quer no que se refere a multiplicidade e complexidade
das problemas existentes, dentre os quais convém desta-
car:

a) Numero e matricula das escolas de 1°e 2°
graus

Nio resta diivida de que a administragéo do siste-
ma de ensino, em Minas Gerais, se envolve, hoje, com
uma populagio escolar superior a populagio global de
muitos paises da América Central e da América do Sul.

Segundo documento de estudo produzido pela SED/
SEE, em 1.981, eleva-se, em 1.980, a 15.306 o niimero
de unidades escolares do ensino de 1° e 2° graus, das
quais 8.752 pertenciam a rede municipal, 1.214 a rede
particular e 5.330 arede estadual. Considerando que nesta
estatistica nfo se inclufram, segundo 0 mesmo documen-
to, os dados da 24° DRE, de Tedfilo Otoni, nem os das
escolas municipais das Delegacias de Barbacena e
Uberaba, nem, ainda, os dos estabelecimentos de Edu-
cag@o Pré-Escolar e de Ensino Superior, pode-se imagi-
nar em torno de 16.000 o niimero de estabelecimentos
de ensino do Estado, e até mesmo um pouco mais se
levarmos em conta o crescimento do sistema nestes ulti-
mos trés anos. Por outro lado, o niimero de alunos esti-
mado, aquela época, em 2.884.512 estudantes de 1 € 2°
graus, dos quais 302.627 estavam nas escolas munici-
pais, 464 .028, nas escolas particulares e 1.881.817, nas
escolas estaduais, pode ser tomado, hoje, como bem su-
perior a 3.000,000, pelas razdes ja apontadas. Se aos alu-
nos, adicionarmos os professores, especialistas € pesso-
al de apoio, a populag@o do sistema, para fins de gerén-
cia e inspegdo, torna-se consideravelmente maior e mais
de complexa, sobretudo quando se tém presentes as pe-
culiaridades de cada uma das redes de ensino, que, longe
de serem desconsideradas, precisam ser entendidas e
respeitadas. o

b) As escolas de pequeno porte: localizagdo e
Juncionamento

As escolas da rede municipal localizam-se, em sua
maioria, na zona rural e funcionam, §E TGS, com uma
tinica turma, (multiseriada) atendendo a um niimero mui-
to pequeno de alunos. De acordo com o documento da
SED/SEE, ja citado, de 6.732 escolas municipais,
identificadas em 1.980, 94%(6.319) atendiam a menos
de 100 alunos, cada uma, e os 6% restantes (420 unida-
des) eram escolas que ofereciam as quatro tiltimas séri-
es do 1° grau e/ou ensino de 2° grau, localizando-se na
sede do municipio.

INSPETOR ESCOLAR
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Das 5.330 escolas estaduais, entdo catalogadas,
46% (2.437) ndo comportavam a fungao de Diretor, por
serem escolas pequenas, com uma matrienla inferior a
240 alunos. Eram escolas administradas por um coorde-
nador, afastado ou ndo da regéncia, e se localizavam, em
sua maioria, na zona rural.

De 1.185 escalas particulares, 255, ou seja 22%,
apresentavam matricula inferior a 100 alunos.

Por outro lado, € por demais sabido que as nossas

- escolas rurais quer estaduais, quer municipais funcionam

num Lastimavel desamparo administrativa-pedagégico.

" Asja consagradas deficiéncias de instalagdes e equipa-
mentos, de material escolar e didatico, de capacitagdo e
de remuneragao de pessoal, tem-se que somar, porque
muito relevante para que a escola cumpra sua fungao
social, a falta de assisténcia técnica do sistema para o
desenvolvimento de um curriculo adequado € paraum
funcionamento regular e efetivo. Essa realidade precisa
ser considerada em qualquer projeto de reorganizagio
dos servigos de Inspegdo pois que a escola mineira, ur-
bana ou rural, precisa ser um fato e ndo uma hipdtese e
anossa crianga, resida ela na cidade ou no campo, tem
direito a uma educagdo de qualidade.

Segundo estudos da Secretaria, a partir das
necessidades e reivindicagdes das escolas estaduais,
municipais e particulares da zona urbana, em sua maio-
ria escolas grandes, de estrutura administrativa e peda-
gbgica mais complexa, com maior volume de problemas
e melhor favorecidas pelos meios de comunicago e
transporte, é que se tem pensado o funcionamento da
Inspegdo e as atribuigdes do inspetor. Parece justo ¢

_ necessério considerar, também, para o fim dessas defini-
¢des, os problemas das escolas localizadas na zona rural
e daquelas de pequeno porte; muitas vezes sem dire¢do
essas escolas ficam, também, sem inspegao, 0 que vale
dizer, sem assisténcia e controle do sistema de ensino.

¢) Organizagdo e funcionamento do servigo de
inspegdo

Enquanto em cada DRE funciona uma “Area de
Inspegdo” encarregada de “planejar, coordenar, contro-
lar e avaliar a Inspegao Escolar em sua jurisdi¢do”, ndo
h4, em nivel central, 6rgdo, setor ou equipe correspon-

. dente, a que se tenha atribuido a competéncia expressa
""" de cuidar dos assuntos e problemas da Inspeg3o. Isso

faz o sistema ressentir-se, em termos de estrutura da
SEE, de um nticleo central, encarregado de definiruma
politica, de organizar um Sistema de Inspeg@o e de, ao
mesmo tempo, coordenar, acompanhar e avaliar a exe-

cucdo da primeira e a funcionamento do segundo. As ~

conseqiiéncias desse vazio institucional refletem-se no
trabalha da Inspeg@o em nivel regional e, por extensdo,
emnivel local.

A elaborag@o e execugdo dos planos anuais de tra-
balho que as Delegacias vem tentando esbarram, de co-
mego, com a indefinigao dos objetivos e das fungdes da
Inspegio, com a dificuldade de articulagio do nivel regj-
onal com o nivel central, em razdo da inexisténcia d¢
uma estrutura consistente, onde os 6rgaos se situem com
competéncias explicitas e onde as pessoas funcionem

com atribuigdes definidas. Além dos problemas de defi- |

R

nigdo e organizagdo institucionais, a Inspe¢éo defronta

ainda com a fragilidade da infra-estrutura geral do siste-
ma, onde, entre outras, avultam as seguintes caréncias:

- falta de local para o trabalho, pois, embora perten-.
centes ao quadro de pessoal das DRES, os inspetores
integrantes das chamadas Equipes de Campo e residen-
tes fora das sedes da Delegacia ndo tém onde se organi-
zar fisicamente, para seu trabalho junto s escolas; al-
guns funcionam em espagos cedidos pelas Prefeituras;
outros, em dependéncias de escolas estaduais e muitos
se organizam em suas proprias casas, 0 que poe em evi-
déncia o grau de fragilidade, para ndo dizer de improvi-
sagdo, da suposta estrutura; ;

-falta de material de consumo e de material
permanente, que s30 quase sempre conseguidas por meio
de campanhas ou doagdes; = ;

- falta de material informativo sobre o sistema pois
ando ser o0 “Minas Gerais” que recebem, quando o local
de trabalho néo é na propria residéncia, os inspetores
ndo dispdem de servigos mais regulares de informagao
sobre ag normas ou decisdes do sistema;

- - falta de recursos financeiros para custeio das des-
pesas com transporte, hospedagem e alimentag&o; como
ndo contam com adiantamentos para os deslocamentos,
os inspetores ndo tém, muitas vezes, condigdes de reali-
zarem as visitas de assisténcia técnica a que se obrigam
por dever de oficio, tornando-se, assim, omissos no cum-
primenta de suas obrigagdes.

d) Competéncias e desempenho profissional do

-inspetor

O problema da competéncia e da desempenho do

inspetor, que se pde com 0 mais grave, em toda essa

engrenagem, tem raizes fundas e entrelagadas no terre-

no da formsgde-<daedmissio e da propria atuagdo desse
profissional.

Sabe-se que a habilitagao desse especialista, com

de resto a de todos as outros profissionais da educagao,

vem sendo profundamente questionada em todos os seus

-aspectos: nivel de formagao, pré-requisitos, curriculo,

duragdo etc. Nem o processo, nem o produto do esque-
ma de habilitag@o vigente vém correspondendo as ex-
pectativas do sistema de ensino.
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O processo de convocagio e admissdo dos inspe-
fores, o ensino oficial, apesar do disposto no artigo 34

1 gaLein®5.692, de 11-08-71, niio tem favorecidaa sele-

¢do, em termos de competéncia, como deixa claro o es-
pirito da norma. “A renovago anual do quadro de inspe-

| jores, conjugada com outros fatores, com falta de habili-

tagdo, de experiéncia, de conhecimentos e habilidades

| especificas necessérias ao exercicio da fung@o”, vem

interferindo, sensivelmente, na continuidade e na quali-

| dade do trabalho da Inspego.

A esses pontos, junta-se o desempenho do inspetor

. que, em sua pratica, consoante documento da SEE, tem-

se “limitado a verificag@o de irregularidades e 2 comuni-
cagdo a instancia superior”, “nio se caracterizando nem
mesmo como um fiscal” e muito menos cone um profis-
sional que assiste a escola, de maneira segura e eficaz,
na execugdo de seu proj eto educativo.

A falta de cobranqas e de sangdes, por parte da
administra¢do do sistema, relativamente a esse compor-
tamento do inspetor, tem estimulado o desenvolvimento
de uma prética descomprometida com a qualidade da

- educag@io e com a regularidade do funcionamento do sis-

tema, 0 que muito tem contribuido “para o descrédito do
Servigo de Inspegao”, na medida em que escolas, embo-
ra assistidas pelo inspetor, continuam funcionando irre-
gularmente, com evidentes prejuizos para o corpo dis-
cente, para a comunidade e para a educagdo, em geral.

Todos esses aspectos, aqui trazidos a reflexdo, bem
como outros pontos ja mencionados, quais sejam objeti-
vos, fungdes, tipos e modalidades de Inspegdo, devam
ser considerados quando da estruturagio do Subsistam
de Inspegdo que, para bem funcionar, precisa contar, no
minimo, com o seguinte: ’

a) — defini¢ao clara de uma politica de inspegdo
sustentada por umreferencial teérico consis-
tente e comprometida com objetivos e fimgdes
coerentes;b) —  estrutura leve e articu-
lada de maneira a assegurar agilidade e preci-
sdo no fluxo de comunicag@o que alimenta o
sistema; c) —  niveisde decisdo e mo-
dalidades de agdo claramente definidos; d)
— recursos humanos e materiais em quantida-
de e qualidade suficientes para garantir o fun-
cionamento do sistema.

2.8 DAS ATRIBUICOES DO
FNSPETOR '

Esta € outra matéria que a Comissdo entende ser
da competéncia da administragdo do sistema, mesmo
porque as atribui¢des do inspetor podem variar consoan-
te o papel que se lhe reserve na estrutura e funciona-

mento do subsistema. Seja qual for, no entanto, essa es--

trutura, algumas reflexdes sobre a matéria parecem per-
tinentes, considerando-se o tratamento amplo que a Ins-
pegdo vem recebendo neste parecer.

E comum encontrar-se, em documentas e estudos
relativos a Inspegao, capitulos, segdes, itens voltados para
asatribuigdes do inspetor. Sdo, via de regra, listas exausti-
vas de fazeres que, buscando esgotar o trabalho do ins-
petor, acabam por comprometer-lhe a visdo e os limites
de sua propria agdo. Assim € que, desorientados em meio
a multiplicidade de atribuigdes, os inspetores ou
extrapolam os limites de seu campo de atuagdo e se lan-
¢am na drea da Administragdo e da Supervisao Escolar
e até mesmo na da Orientagdo Educacional, perturban-
do toda a vida da escola, ou se recolhem a faixas muito
estreitas, restringindo suas agdes apenas as atividades

de verificagdo, prejudicando o funcionamento do siste- .

ma.

Em verdade, essas relagdes minuciosas de atribui-
¢des e deveres tém servido pouco aos seus objetivos:
orientar clara e seguramente o inspetor quanto a nature-
za e ambito de atuagdo de seu trabalho. Mesmo porque
ndo € o fato de estarem todas as atribuigdes listadas, em
documento préprio, que garante sejam as mesmas cum-
pridas por todos os inspetores, em todas as escolas. O
desempenho do inspetor, como o de qualquer outro agente
da educagio, depende menos desse tipo de regulamen-
tagdo e muito mais do seu nivel de consciéncia € de com-
peténcia profissional. Dai porque talvez seja convenien-
te e oportuno comegar o sistema a repensar 0 processo
de defini¢do e assungdo de responsabilidades do inspe-
tor.

Nazo ha divida de que ndo é do “Inspetor-vigia”, do
“guarda ao pé da escola” que carece o sistema; nem tdo
pouco do “inspetor-administrador”, do “inspetor-
supervisor” ou do “inspetor-orientador”, pois que para
desempenhar as fungdes especificas da Administragdo
e Supervisdo Escolar, bem como da Orientagdo Educa-

cional, ha os especialistas destas 4reas que atuam no.

sistema. A grande caréncia é a do o inspetor-educa-
dor, aquele profissional que ndo apenas fiscaliza a vida
da escola, mas dela participa como educador verifican-

do, avaliando, orientando, corrigindo e recriando a sua -

realidade.

O atendimento a essa caréncia supde um novo tipo
de profissional da inspeg#o: um especialista com forma-
¢do e atua¢do em moldes diversos dos, até entdo, vigen-
tes; um profissional capaz de pensar criticamente seu
trabalho e de, a luz dessa visdo critica, Tever ¢ renovar
sua pratica educativa diria; enfim,
dor capaz de fazer uma inspeg3o critica do s seu exercicio
rotineiro de educar inspecionando. E desse profissional,
o inspetor-educador, que participa da recriag@o das nor-
mas e da pratica da educagdo, que carece o sistema.

Assim, as atribuigBes do inspetor devem ser pensa-
das ou definidas tendo-se em conta a dimens@o de edu-
cador do inspetor € 0 novo desempenho que se espera
deste profissional; e-tedo o sistema ha que se organizar
para funcionar sob esta perspectiva.

r-educa-




ANEXO D — Parecer CEE/MG n° 627/202

PARECER N° 627/02

APROVADO EM 01.8.02

Credenciamento e recredenciamento de instituigdes escolares, autorizagdo para funcionamento e reconhecimento de
cursos de educagado basica e educagao profissional.

I. Histérico

A experiéncia acumulada pelo Conselho, assim como os novos principios estabelecidos para a educagdo e o ensino,
pela Constituigdo Federal de 88 e pela Constituigdo Estadual de 89, imp6em a atualizagdo da Resolugdo CEE n°
306/83.

Por esses motivos, houve por bem a Presidéncia do Conselho Estadual de Educag&do designar comissao para realizar
essa tarefa.

Na elaboragdo do projeto-de-resolugdo que, afinal, é apresentada, curvamo-nos aos seguintes imperativos
constitucionais e legais:

1. da Constituicdo Federal de 88:
a) a organizagao da educagdo escolar em regime de colaboragao entre a Unido, os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal (art. 211, caput);

b) a atuagdo prioritaria dos municipios no ensino fundamental e na educagdo infantil (art. 211, § 2°);
c) a garantia do padrdo de qualidade (art. 206, VII);
d) a obrigatoriedade do ensino fundamental em qualquer idade, a partir dos sete anos;

e) a classificagdo das escolas privadas em comunitarias, confessionais, filantrépicas e particulares (art. 231 da CF e
art. 20 da LDB).

2. da Constituicdo Estadual de 89:
a) a circunstancia de o Estado sé poder instituir ou manter fundagdo com a natureza de pessoa juridica de direito
publico (art. 14, § 59);

b) a descentralizagdo do ensino, por cooperagdo, com atendimento prioritario a escolaridade obrigatoria (art. 197);

c) a expansdo e manutengdo da rede de estabelecimentos oficiais de ensino, com a dotagao de infra-estrutura fisica
e equipamentos adequados (art. 198, VIII);

d) a proibigdo de o Estado auxiliar, com recursos financeiros e humanos, o municipio que deixe de comprovar a
regular aplicagdo, no ano imediatamente anterior, do minimo constitucional na manutengdo e desenvolvimento do
ensino (art. 205);

e) as competéncias do Conselho Estadual de Educagao (art. 206);

f) a desconcentragéo das atribuigdes do Conselho Estadual de Educagdo por meio de érgdos de &mbito municipal
(art. 206, 1V).

3. da Lei Federal n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
a) a disciplinagdo da educagao escolar, que se desenvolve, predominantemente, por meio do ensino, em instituigdes
proprias (§ 1° do art. 1°);

b) a incumbéncia que tem o Estado de "elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as
diretrizes e planos nacionais de educagéo, integrando e coordenando as suas agdes e as dos seus municipios"
(inciso III do art. 10);

c) a previsibilidade de os "municipios optarem por se integrar ao sistema estadual de ensino" ou de compor com o
Estado um sistema Unico de educagdo basica (Paragrafo unico do art. 11);

d) o Decreto Federal n® 2.208, de 17 de abril de 1997, e outras normas pertinentes.

II. Mérito

1. Preliminares

1.1. As instituigoes privadas de ensino s3o classificadas em categorias administrativas, nos termos em que o faz a
Constituigdo Estadual, com as definigdes que |hes da a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n®
9.394/96)

1.2. Explicita-se o conceito de ensino regular, em consonancia com a nova destinacdo dada ao ensino fundamental
pela Constituicdo de 88, o qual passa a ser obrigatério em qualquer idade, a partir dos sete anos.

Esse conceito contrapde-se ao de ensino livre.
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1.3. Nessas condigdes, constitui ensino regular o praticado na educagao basica, formada pela educagao infantil,
ensino fundamental e ensino médio, e nas suas diversas modalidades, bem como a integragdo com a educagao
profissional.

A contraposigdo ensino regular versus ensino supletivo, consagrada na Lei n® 5.692/71, contribuiu, sem duvida,
para acentuar o preconceito de que padece este Ultimo. Agora, porém, é reposto no seu devido lugar como um
ensino também "regular", apenas adequado a faixa etaria e as demais caracteristicas peculiares da sua clientela,
em cada caso especifico, como, alias, se impde a qualquer grau e modalidade de ensino e de educagdo.

1.4. Por outro lado, usou-se o termo "ensino" para o fundamental e médio; e o termo "educagdo", para o nivel
"infantil", para as modalidades "Especial”, "Jovens e Adultos" e "Profissional". O ensino é um dos "meios" de
educagdo que comporta "regulamentagao”. A educagdo é um processo mais amplo, em que o ensino - uma agao
que se desenvolve de fora-para-dentro, ao ministrar conhecimentos e desenvolver habilidades, ndo esgota todas as
possibilidades do desenvolvimento integral das potencialidades do educando. A educagado ndo se submete a "normas
legais ou regulamentares"”, mas a processos cientificos de desenvolvimento pleno da personalidade, nas suas varias
dimensdes, segundo fins que lhe atribui a Constituigdo. E, portanto, uma agdo que se exerce, essencialmente, de
dentro-para-fora, como, alias, indica a prépria formagao etimoldgica da palavra. Suas formulagdes sdo de natureza
académica.

2. Credenciamento
Trata-se de inovagao na Lei, competéncia que se estende a todos os niveis escolares da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, responsaveis pelos seus respectivos sistemas de ensino.

O credenciamento é o instrumento que da poderes a instituigdo junto a comunidade escolar; é a chancela publica
dada a mantenedora, atestando a sua capacidade de gerenciamento de um ensino de qualidade; é o documento de
apresentagdo, de recomendagao.

A autorizagdo para o funcionamento e o reconhecimento sdo inerentes aos cursos, ao passo que o credenciamento
alcanga a instituigdo como pessoa responsavel pelos atos a serem praticados na sua mantida, a instituigdo escolar.

Entretanto, é de se chamar atengdo ao artigo 46 da LDBN, quando trata do credenciamento de instituigdo superior,
que exige a renovagao periddica. Tal medida se estende também aos niveis médio e fundamental. E assim, cabe a
limitagado de prazo para o credenciamento, bem como a autorizagao e o reconhecimento dos cursos, obviamente
observando sua proposta organizacional, bem como o seu plano administrativo-pedagdgico, num primeiro momento
e, posteriormente, pelo seu desempenho, quando da devida renovagdo (recredenciamento e reconhecimento).

3. Autorizagéo para fi de curso

3.1. A autorizag@o para funcionamento tem como principio norteador a "garantia do padrdo de qualidade", hoje até
por exigéncia constitucional. A boa qualidade do ensino € inerente ao proprio processo. Mas de tal forma se levanta
o clamor da sociedade contra a ndo-qualidade do ensino, que o legislador constituinte a erigiu em principio da Carta
Magna.

Por forga dessa relevancia atribuida a boa qualidade do ensino, é enfatizada na Constituigdo do Estado,
relativamente ao ensino regular (art. 198, VIII), a exigéncia de infra-estrutura fisica e equipamentos adequados.

4. Reconhecimento de curso
4.1. A figura do reconhecimento é uma das reminiscéncias das antigas leis do ensino.

Tem-se entendido que seria dispensavel essa exigéncia, dado que a autorizagdo para funcionamento, legalmente
concedida, implica validade legal dos atos escolares.

Essa autorizagd@o, por sua vez, pode ser cassada a qualquer tempo, uma vez comprovada a pratica de
irregularidades dolosas ou insanaveis.

Restabelece-se a exigéncia, em carater obrigatério, em todos os niveis, conforme o inciso IV do art. 10 da Lei
9.394/96.

4.2. 0 reconhecimento ndo €, entretanto, uma "carta de alforria", conceito que, ao longo dos anos, se foi
cristalizando nas mentes acomodadas. A énfase que, hoje, a prépria Carta Magna da a qualidade do ensino, alias,
como se afirmou, uma exigéncia veemente da sociedade, impde, além da inspegdo regular, avaliagdo periddica, por
parte da administragdo do Sistema de Ensino, das condi¢des de funcionamento das escolas de qualquer nivel ou
modalidade.

Infelizmente, n3o é possivel, na conjuntura atual, fixar prazo para que a revisdo ocorra, a falta notdria de recursos
humanos e financeiros. Mas ela pode e deve ocorrer, a juizo da Secretaria ou do Conselho, mormente quando
razbes especiais 0 aconselharem ou exigirem.

5. Das instituicoes de ed ao infantil

A Comissao houve por bem incluir no seu projeto os estabelecimentos de ensino que se dedicam a educagao
infantil.
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Esse nivel escolar ndo havia, até agora, merecido atengdo especial, no que tange a sua regulamentagéo formal, e
explica-se:

a Secretaria, tradicionalmente, vem-se dele encarregando, tendo baixado normas préprias, e a legislagdo de
diretrizes e bases dele ndo cuidou. Como se afirmou linhas atras, a educagdo, como processo propriamente dito,
ndo comporta condicionamentos de normas legais.

N3o se pode dispensar, todavia, a regulamentagao do Poder Publico, no exercicio fundamental de sua fungdo social,
no que entende com a natureza e as caracteristicas das instituigdes que a ministram e sua qualidade.

Causa grande e grave preocupagao o rapido aumento do nimero de escolas destinadas a ministrar educagdo
infantil, sem o devido controle e supervisdo do Poder Plblico, para que ndo constituam meras fontes de rendas
ilegitimas, em matéria que entende com o presente e futuro de pessoas, no caso de criangas indefesas que podem
ser irremediavelmente comprometidas pela incompeténcia e pela falta de escripulo de adultos.

Constitui, por outro lado, fato auspicioso essa acelerada expansdo da rede de escolas dedicadas a educagdo infantil,
quando bem orientadas, reconhecida, como €, a importancia da agdo educativa intencional, planejada, programada,
nessa fase do desenvolvimento do ser humano, da qual dependera, em grande parte, o seu desempenho perante os
desafios da vida, em cada uma das etapas que se seguem a infancia.

6. Das Escolas Rurais
6.1. Aceita a proposta da Comissdo, pela primeira vez dedicou-se atengdo especial as ESCOLAS RURAIS.

Como se sabe, a Lei n® 5.692/71 foi extremamente lacénica quanto ao ensino na zona rural, tal como ocorreu com
a educagdo especial; o mesmo se da na Lei n® 9.394/96, talvez por té-la considerado apenas como categoria de
ensino fundamental regular, sem atentar para a singularidade de suas caracteristicas.

Examinada, porém, a situagdo da escola rural a luz da lei, enfrentar-se-&o dificuldades ndo pequenas para
enquadra-las nos pardmetros comuns.

A escola rural, geralmente, é singular ou unitaria, unidocente e multisseriada. No Brasil, as escolas "de uma sé sala
representam uma boa parcela das unidades de ensino fundamental”.

Para citar apenas essas caracteristicas, verifica-se que longe estdo da possibilidade de se enquadrarem nas normas
que regulam, no Sistema Estadual de Ensino, escolas de turmas seriadas (uma turma para cada série), e um
professor, no minimo, para cada turma, contando, ainda, com diretor, secretario, especialistas, etc.

Quando se atenta para as normas destinadas a elaboragdo de regimentos escolares, a situagdo atinge as raias do
ridiculo, ao se apresentarem documentos dessa natureza com dezenas de artigos revelando uma estrutura
administrativa e uma organizagao pedagdgica e didatica totalmente irreais, uma vez que representam simples
reprodugao de "modelos" que sdo repassados, sem qualquer adaptagdo, de escola para escola, com absoluta
impropriedade.

Na verdade, ainda ndo se cuidou, especificamente, das escolas rurais, levando em conta essas caracteristicas
peculiares ao meio: grandes distancias, populagao rarefeita e, em geral, muito pobre; inexisténcia de meios de
transporte; dificuldades de acesso; consideravel evasdo escolar; freqiiéncia irregular, notadamente nas épocas de
chuvas, de plantio, de colheita; professores, na maioria, ndo habilitados, e, em grande nimero de casos, sem
escolaridade sequer correspondente ao grau em que exercem o magistério.

Em regra, escolas de uma Unica sala de aula ndo dispdem de mobiliario adequado ou suficiente, proporcional ao
numero de alunos; muitas vezes, nem de mesa ou cadeira para o professor; ndo existem instalagdes sanitarias,
nem agua filtrada; ndo contam sequer com biblioteca de classe, e, muito menos, com material de apoio didatico.

E claro que ha excegbes, mas seu nlimero é tdo inexpressivo, dentro do imenso universo considerado, que apenas
serve para confirmar a regra.

E ndo poderia ser de outro modo, diante da notéria escassez de recursos da grande maioria dos municipios
brasileiros, da pobreza das populagdes rurais e da falta de orientagdo dos orgdos competentes dos Sistemas
Municipais de Ensino.

6.2.E certo, também, que a Lei, por si s6, ndo muda a realidade. Mas, sem lei, ndo havera sequer diretrizes que
orientem e estimulem os rumos de um ideal a atingir, para a mudanga que se imponha.

A sabedoria estara, pois, ndo em manter o vazio de normas, mas em estabelecer pardmetros atingiveis, ainda que a
médio ou longo prazo. Ficara o imediato sujeito ao bom-senso e ao reconhecimento da real impossibilidade de
cumpri-los integralmente, por parte das autoridades que administram o Sistema de Ensino, segundo o espirito da
Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil: "Na aplicagdo da Lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as
exigéncias do bem comum."

Alias, é o que ocorre, de fato, com toda a rede escolar. Se os 6rgdos da administragdo do ensino exigissem a
inflexivel observancia das leis e normas que regem a organizaga@o do ensino e das escolas, sem outras
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consideragoes, talvez apenas algumas dezenas, se tanto, no Estado, ou em qualquer outro, pudessem subsistir.

Entre nos, portanto, as Leis, a comegar pela propria Constituigdo, ainda configuram, em muitos casos, simples
aspiragoes-anelos que a sociedade aspira tornar realidade, um dia.

6.3. Dir-se-a que o projeto, ora proposto, representa mais uma utopia da nossa cultura, ao tentar estabelecer
diretrizes orientadoras da indispensavel melhoria da qualidade do ensino rural.

No entanto, a utopia tem sempre o significado grego original: ou e topos, isto é, "que n&do estd em nenhum lugar”,
ou "lugar que ndo existe" (DAUZAT, Dicionario etimoldgico).

Lembramos o saudoso Conselheiro Geraldo Majela de Resende que entendia ser a UTOPIA como "um sonho
realizéavel", ndo uma quimera inatingivel.

6.4. A Camara do Ensino Fundamental aplica grande parte de seu tempo no exame de processos de autorizagao
para funcionamento de escolas rurais unitarias que, na quase totalidade, ja se encontram em funcionamento. Ha
casos em que o inicio de suas atividades ocorreu ha varios anos ou mesmo ha dezenas de anos!

Ora, tal situag@o decorre de varios fatores conhecidos e proprios da realidade dos povoados da zona rural,
comumente longinquos e de dificil acesso.

A transferéncia das escolas rurais estaduais para o municipio assegura melhoria da qualidade de seu ensino, pela
possibilidade de supervisdo direta e mais assidua do 6rgao municipal de educagao, e respeita a sua autonomia,
permitindo-lhe desenvolver o tipo de educagdo que preserve os seus valores e realize, mais fielmente, os anseios de
sua comunidade.

7. Verificagdo preliminar

7.1. A inspegao escolar s@o os olhos e os ouvidos do Poder Publico na escola. Deve garantir os interesses e a
promogao do bem-estar da sociedade. O Estado é a Nagdo politicamente organizada, definem os tratadistas. Sem
ele, ndo se pode falar em "civilizagdo". Sem lei, a liberdade é corrompida em anarquia.

As leis sdo, pois, os instrumentos que lhe asseguram e limitam as agdes.

"O Estado libera, quando age para manter e apoiar o individuo pela base, estabelecendo condigdes sociais,
econdmicas e culturais que Ihe permitam o pleno desenvolvimento de suas capacidades. Isso envolve o uso da
autoridade estatal para a intervencgao ativa na vida econémica e social da sociedade, para proteger alguns grupos
ou individuos (potencialmente vulneraveis) contra outros grupos ou individuos (potencialmente explorados)" (NACH,
Paul. Autoridade e liberdade na educagdo. Rio de Janeiro: Edigoes Bloch, 1968. p. 360.) Entre nés, porém, a lei
ainda tem o sabor de castigo, como ja afirmou uma pesquisadora de nossos costumes. Nossa sociedade ainda ndo
se acha suficientemente amadurecida para entender a lei como instrumento de garantia de liberdade, quando
democraticamente concebida. Sub lege libertas.

Dai porque a inspegdo do Estado seja ela exercida em que area for da atividade social, é encarada como
demonstragdo de forga, ou arbitrio...

No setor educacional, porém, a boa escola preza a inspegao escolar, pois é a oportunidade de demonstrar ao Estado
a qualidade do seu trabalho, a relevancia de sua contribuigdo social, de que se orgulha, nada tendo a temer. Ao
contrario, estima que a inspegdo seja competente e rigorosa, justamente para que a desleal competigdo ndo lhe
perturbe ou coloque em risco seu bom desempenho.

7.2. O relatério de verificagdo in loco é a pega fundamental, em que se baseardo as autoridades do Sistema de
Ensino para autorizar o funcionamento e para conceder o reconhecimento de cursos e o credenciamento de
estabelecimentos de ensino. Dai sua decisiva importancia.

8. Mudanca de prédio
O projeto postula a ndo-participagdo do Conselho, nesse caso, por ser desnecessaria. Em geral, a mudanca se faz
para prédio que oferece melhores condigdes, ou em situagdes de emergéncia, por motivo de seguranga.

Impoe-se, todavia, a verificagdo in loco que comprove o atendimento das condigdes exigidas para funcionamento e
assegure a nao-duplicagdo de recursos materiais e humanos.

Cabera ao Secretario, observadas essas prescrigdes, a expedigdo do ato autorizativo correspondente.

9. Mudancga e alteragdo da entidade mantenedora
O projeto discrimina, agora, claramente, as duas situagdes: mudanga de mantenedora que se efetiva entre
entidades privadas, ou em que a sucessora é o Estado ou o Municipio.

No primeiro caso, a transagao é matéria do Cddigo Civil. O Conselho ndo tem competéncia legal para interferir
nessa operagdo. Caber-lhe-a, no entanto, ajuizar se a nova entidade mantenedora tem, ou nao, idoneidade
econdmico-financeira e moral, e competéncia técnico-pedagdgica para a missao de administrar o ensino e
educagdo.
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Na hipdtese da negativa, ao Estado cumprira, no exercicio do seu dever de proteger o cidaddo, cassar os atos
relativos a autorizagdo, ao reconhecimento e ao credenciamento da instituigdo transferida, sem que |he caiba
qualquer responsabilidade pelas conseqiiéncias decorrentes do fato. Na hipotese afirmativa, apés pronunciamento
favoravel do Conselho, caberd ao Secretario baixar o competente ato, para registro e divulgagdo da transferéncia.

No segundo caso, requer-se ato autorizativo do Poder Plblico competente.
10. D inagéo de beleci t

10.1. Foi considerado igualmente grave essa matéria, diante do numeroso elenco de denominagdes inadequadas e,
até, comprometedoras que, ao longo dos anos, tem desfilado perante este Conselho.

10.2. Por outro lado, o oportunismo, muitas vezes, tem presidido a escolha das denominagdes de homenagem,
agraciando pessoas vivas que, transitoriamente, ocupam posigoes de relevo, de mando ou de poder.

Ora, as denominagdes que contemplam nomes de pessoas ilustres, que deram efetiva e relevante contribuigao
social, de autoridades, de mestres consagrados, de vultos da Historia, das Religides, de personalidades notdrias,
visam a erigir um modelo de virtudes a servir de exemplo, de paradigma, de inspiragdo ou protegdo espiritual.

As escolas que os ostentam orgulham-se em apresentar sua biografia aos alunos, para que nesses exemplos se
mirem e se orientem, na construgao do seu projeto de vida.

No entanto, nem sempre as denominagdes tém essa representagdo propria no contexto educacional.

N3o foi sem motivo, portanto, que a antiga legislagdo do ensino proibisse, expressamente, fosse dado nome de
pessoa viva a estabelecimento de ensino.

10.3. No Estado persiste, por lei, proibigdo para suas escolas.

Quanto aos municipios, porém, muitas das suas leis organicas, promulgadas por forga da Constituigdo de 88,
omitiram a proibigdo. Quanto ao ensino privado, a proibi¢do ainda ndo esta inscrita nas normas sobre autorizagdo
para funcionamento.

10.4. E absolutamente necessario e pedagogicamente indispensavel estabelecer principios para escolha das
denominagdes das escolas, quer publicas, quer privadas.

10.5. N&o se dira que a competéncia lhe foge ao alcance, pois, nos termos da Lei Delegada n°® 31/85, cabe ao
Conselho Estadual de Educagdo baixar as normas que regulam a autorizagdo, o reconhecimento e a inspegdo dos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio.

Nessas condigdes, denominagdo de escola que ndo se enquadre nessas normas ndo podera ser aceita, qualquer que
seja a natureza juridica de sua entidade mantenedora.

d

11. Paralisacdo e encer de ativid
Nessas matérias, o projeto ndo propde maiores inovagoes, exceto no que diz respeito aos prazos de comunicagdo a
Secretaria e aos alunos ou suas familias, consoante se trate de regime anual ou semestral.

Corrige-se, também, no projeto, a impropriedade legal de a Secretaria expedir diploma de conclusdo de curso,
competéncia privativa de estabelecimento de ensino.

Na hipétese de recolhimento de arquivos, cabera a Secretaria, porém, a expedigdo de certiddes de conclusdo de
curso, de vez que sera detentora da documentagao escolar, de onde se extrairdo os dados correspondentes.

12. Apuracdo de irregularidades
O projeto estabelece, como primeira providéncia, no caso de ocorréncia de irregularidade em estabelecimento de
ensino, a sindicancia.

Por meio desse processo, verificar-se-3a, de fato, se a irregularidade ocorreu. Sendo de pequena monta e ndo
havendo, naturalmente, dolo, poder-se-do adotar medidas saneadoras.

Se, no entanto, as irregularidades forem de natureza grave, impor-se-a a instauragdo do competente inquérito
administrativo, de natureza educacional, que precedera a aplicagdo de penalidades, uma vez assegurado o
contraditorio, com ampla oportunidade de defesa dos indiciados.

13. Das Disposicoes gerais

13.1. Entende-se oportuno e conveniente que o Conselho expega normas orientadoras, mais de natureza técnico-
pedagogica e didatica, em relagdo a educagdo infantil, a educagdo especial e a educagao profissional, ainda ndo
existentes.

13.2. A legislagdo do ensino, notadamente a Lei n® 9.394/96, ocupou-se, segundo a tradigdo, em pormenorizar
aspectos administrativos e legais do ensino por ela denominado "educagao escolar", dedicando normas gerais, como



