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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliagao da Educagdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da
Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de gestdo estudado
discute os problemas recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos das escolas estaduais e
municipais de Gouveia, que influenciam no grande nimero de processos de regularizagao de
vida escolar da SRE/Diamantina. A questao norteadora da pesquisa traz a seguinte indagagao:
quais sdo as inconsisténcias na gestdo de vida escolar dos alunos das escolas estaduais e
municipais de Gouveia que podem ser evitadas pelas instidncias responsaveis? Os objetivos
definidos para este estudo foram: identificar e descrever quais sdo os problemas recorrentes na
gestdo de vida escolar dos alunos nas escolas do municipio de Gouveia; analisar pela
perspectiva dos ATBs/Auxiliares Administrativas, dos Secretarios e dos Inspetores Escolares,
as dificuldades enfrentadas no gerenciamento da documentacdo dos alunos; propor agdes para
as escolas do municipio de Gouveia, visando minimizar os casos de regularizagdo de vida
escolar na SRE/Diamantina. Para tal, utilizou-se como metodologia a pesquisa qualitativa e

como instrumentos questionarios e entrevista semiestruturada.

Palavras-Chave: Regularizagdo de Vida Escolar. Gestdo de arquivo. Gestdo de documentos.

Gestao da Informagao.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional Master's in
Education Management and Evaluation (PPGP) from the Center of Public Policies and
Education Evaluation at the Federal University of Juiz de Fora (CAEd / UFJF). The
management case studied discusses the persistent problems in the school life of students from
state and municipal schools in Gouveia. They influence a large number of processes for
regularizing school life in the Regional Secretary of Education in Diamantina. The guiding
question of the research raises the following question: what are the inconsistencies in the
school life management of students from state and municipal schools in Gouveia that can be
avoided by the responsible authorities? The objectives defined for this study were: to identify
and describe what are the persistent problems in the management of school life of students in
schools in Gouveia municipality; analyze from the perspective of Basic Education Technical
Assistants/ Administrative Assistants, Secretaries and School Inspectors, the difficulties faced
in managing students' documentation; to propose actions for schools in the Gouveia
municipality aiming to minimize the cases of regularization of school life in Regional
Secretary of Education in Diamantina. For this, qualitative research was used as methodology

and questionnaire and semi-structured interview were used as tools.

Keywords: Regularization of School Life. Files management. Document management.

Information management.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertagio vem tratar das inconsisténcias' verificadas na gestdo de vida
escolar dos alunos no municipio de Gouveia que sdo responsaveis por influenciar o grande
numero de processos de regularizagdo de vida escolar instruidos pela Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE) de Diamantina (SRE/Diamantina). Nesse contexto, a gestdo de
documentos eficaz, que inclui a gestdo de arquivo, como também a observancia das normas
de escrituragdo escolar, ¢ muito importante, tendo em vista que os alunos precisarao
comprovar sua trajetoria escolar para diversos fins, como a progressao nos estudos, ascensao
no trabalho e até mesmo para conseguir um emprego.

No periodo de 2003 a 2018 o nimero de processos na SRE foi de 158. Uma média de
9,9 processos por ano. Para chegar a esse niimero foi feito um levantamento de todos os
processos instruidos pela SRE/Diamantina nesse periodo. Também foram levantados os erros
mais comuns cometidos pelas escolas nesse recorte temporal. E necessario esclarecer que
alguns processos possuem até 25 alunos, como acontece nos casos em que uma turma ou mais
de uma turma fica sem ter a carga hordria de um determinado conteudo obrigatorio. Tal
situacdo ja ocorreu com frequéncia com a disciplina de Artes, Sociologia e Filosofia, que
mesmo sendo disciplinas exigidas por legislagao, houve uma época em que deixaram de ser
oferecidas por algumas escolas. Quando isso acontece, a SRE/Diamantina instrui apenas um
processo com o nome de todos os alunos envolvidos naquela situagdo e encaminha a SEE/MG
para pronunciamento. Assim, se fosse considerado o nimero de alunos e ndo de processos,
esse quantitativo seria bem maior.

Cabe esclarecer que o periodo analisado (2003 a 2018) se justifica devido a
SRE/Diamantina ndo possuir arquivo de “Processo de Regularizacio de Vida Escolar”
anterior a esse periodo. E importante ressaltar que, para esse quantitativo foi considerado
apenas o numero de processos encaminhados para pronunciamento da Secretaria de Estado de
Educagdao de Minas Gerais (SEE/MG). Entre esses processos encaminhados alguns sao
amparados por pareceres, ou seja, a SEE/MG regulariza a vida escolar do(s) aluno(s), ou seja,
aquele percurso escolar que apresenta lacuna ou alguma irregularidade passa a ser
considerado valido para a vida escolar do individuo. Faz-se necessario esclarecer que o tipo
de parecer exposto neste texto, trata-se de um documento legal solicitado com vistas a

regularizacdo da vida escolar em questdo. E, por se tratar de um documento legal exige-se,

' Neste texto, a palavra inconsisténcia tem um significado muito especifico. Portanto, toda vez que

for usada estara se referindo aos erros de escrituragdo escolar cometidos pelas escolas.
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para tal, conhecimentos técnicos € embasamentos legais, emitidos por 6rgdo maximo de uma
instituicdo, por isso, sdo emitidos pela SEE/MG. Importante ressaltar que todos os pareceres
favoraveis a regularizagao de vida escolar emitidos pela SEE/MG vém acompanhados de
orientagdes quanto aos procedimentos a serem adotados pelas escolas na emissao do Histoérico
Escolar. Mas, entre esses processos encaminhados, muitos ndo recebem parecer favoravel da
SEE/MG e sdo devolvidos para a SRE, passando a responsabilidade de tal regularizacdo para
a escola sob orientagao do Inspetor Escolar. O nimero de processos de regularizagdo de vida
escolar em que o inspetor consegue resolver sem encaminhamento para a SEE/MG nao foi
considerado, uma vez que, ndo ha um controle sobre o registro dos casos por parte do Servigo
de Inspegao Escolar.

Entre esses nimeros de processos de regularizacdo de vida escolar no ambito das SRE,
estdo as escolas da rede estadual, municipal e privada. E necessario esclarecer que, o Servigo
de Inspecdo Escolar atua em todas as redes de ensino, conforme estabelece o artigo 3° da
Resolugio n° 457/2009 (MINAS GERAIS, 2009). Conforme esse documento: “A inspecio é
0 processo pelo qual a administracdo do ensino assegura a comunicagdo entre os Orgaos
centrais, os regionais ¢ as unidades de ensino, tendo em vista a melhoria da educagdo [...]”
(MINAS GERALIS, 2009, p. 1, grifo nosso).

Até 2019, o Servigo de Inspecao Escolar da SRE/Diamantina era dividido em 29
setores’, distribuidos a0 mesmo numero de Inspetores Escolares. Em 2020, com o novo
arranjo da gestdo atual, a SRE passou a contar com um comporta de 29 Inspetores Escolares
mais o cargo do Coordenador do Servico de Inspecdo Escolar, que na SRE/Diamantina ¢
ocupado também por Inspetor Escolar. Cabe ressaltar que, em algumas SRE o cargo de
Coordenador nao ¢ ocupado por Inspetor Escolar. Fato ¢ que, em 2020, a SRE/Diamantina
possui um comporta de 30 Inspetores Escolares.

Os setores sao formados por cinco ou seis escolas estaduais, pelas escolas municipais e
particulares pertencentes aos respectivos municipios. Assim, a atua¢dao do Servigo de Inspecao
Escolar abrange os 25 municipios pertencentes a SRE/Diamantina, atendendo a um total de
117 escolas estaduais, 271 escolas municipais e 39 escolas particulares nas quais inclui as

Associagoes de Pais e Amigos dos Excepcionais (Apaes), creches, Servico Nacional de

2 A Resolugdo n° 457/2009 dispde sobre a Inspe¢do Escolar na Educagio Bésica no Sistema Estadual
de Ensino de Minas Gerais (MINAS GERALIS, 2009).

Conforme Resolugdo SEE n°® 3.428/2017, considera-se como Setor de Inspe¢do o conjunto de
escolas de uma ou de mais de uma localidade sob a responsabilidade de um mesmo Inspetor
Escolar (MINAS GERAIS, 2017).

3
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Aprendizagem Comercial (Senac) e Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e
um instituto federal.

O recorte desta pesquisa, dentro da SRE/Diamantina, sdo as quatro escolas da rede
municipal e as quatro escolas da rede estadual, do municipio de Gouveia, pertencentes ao meu
setor de trabalho e local de minha residéncia®. Ressalta-se que a pesquisa documental que
acontecera nas escolas da rede estadual, ndo serd realizada nas escolas da rede municipal, uma
vez que toda a escrituragdo das escolas ¢ feita na Secretaria Municipal de Educagao.
Diferentemente do que acontece nas escolas estaduais, as escolas da rede municipal nao
possuem nenhuma secretaria em seus estabelecimentos que contenha a documentagdo de seus
alunos e de seus servidores.

Gouveia ¢ um dos 25 municipios pertencentes a SRE/Diamantina e a distancia entre os
dois municipios ¢ de 37 quilometros. O municipio de Gouveia tem um territério de
874,927 km? e ndo possui nenhum distrito. E composto apenas por 18 comunidades rurais.

A economia do municipio gira em torno da industria téxtil. Durante varios anos, a
Fabrica de Tecidos Sdo Roberto’, fundada em 1888, era a responsavel pelo sustento da
maioria das familias gouveianas. Entre 1986 e 1990, chegou a ter no quadro de pessoal em
torno de 1.000 a 1.100 funcionérios registrados. Atualmente, a fabrica emprega 220
funciondrios. Nas duas ultimas décadas, Gouveia ganhou trés confec¢des, também no ramo
de tecidos, e emprega 160 funcionarios. As confec¢des trabalham exclusivamente para a
Fabrica de Tecidos Sao Roberto, que fornece o tecido acabado e as confeccdes fabricam
roupas de cama e mesa.

As familias das comunidades rurais t€ém suas rendas provenientes da agricultura e os
seus produtos sdo vendidos na sede do municipio, em uma feira conhecida como a Feira do
Produtor Rural. A feira funciona as sextas-feiras e aos sdbados. Varias pessoas das cidades
vizinhas comparecem a cidade para comprar os produtos que sdo produzidos por essas
familias, impulsionando dessa forma o comércio local.

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), a
populacdo de Gouveia, em 2010, era de 11.681 (onze mil, seiscentos e oitenta e um)

habitantes e a taxa de escolarizacdo do municipio para pessoas de 6 a 14 anos era de 98,5. O

* Quando o texto estiver se referindo a minha trajetoria profissional sera escrito na 1* pessoa do

singular.

5 As informagdes referentes a Fabrica de Tecidos Sdo Roberto foram obtidas via e-mail.



16

resultado do Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (Ideb)® de 2017 para os anos
iniciais foi de 7,2 e dos anos finais do ensino fundamental de 5,2 (IBGE, [2020]).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea),” o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDHM) do municipio, em 2010, era de 0,681 e a renda per capita
de RS$ 382,78.

A organizagdo da educagdo do municipio de Gouveia é composta por quatro escolas
estaduais, quatro escolas municipais e dois Centros Municipais de Educacao Infantil (Cmei).
Neste texto, ndo sera feita nenhuma abordagem sobre os Cmei, por ndo fazerem parte do
recorte da pesquisa em tela. A apresentacdo das escolas sera feita na se¢do 2.6.3 do capitulo 2
e, nas segoes 2.7 e 2.8, serdo descritas com mais detalhe a forma como ¢ feita a gestdo dos
documentos em cada uma delas.

A gestdo correta dos documentos referentes a vida escolar ¢ a garantia do registro do

percurso escolar dos alunos sem nenhum transtorno. Para tanto,

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagOes técnicas relativas a producdo, a classificagdo, a tramitacdo, ao uso,
a avaliacdo e ao arquivamento de documentos, em fase corrente e
intermedidria, visando a sua elimina¢do ou a seu recolhimento para guarda
permanente (MINAS GERALIS, 2011a, p. 3).

Dentro das acdes da gestdo de documentacdo escolar, foi verificado como ¢ a
organizacio dos arquivos das escolas estaduais e municipais de Gouveia. E importante
esclarecer que para fins da Lei n® 19.420/2011, que estabelece a politica estadual de arquivos,
“considera-se arquivo o conjunto de documentos de qualquer natureza produzidos e recebidos
por pessoa natural ou juridica, qualquer que seja o suporte da informacao” (MINAS GERALIS,
2011a, p. 1).

Grosso modo, pode-se dizer que os arquivos correntes® das escolas pesquisadas estdo

organizados, devendo, portanto, haver melhorias quanto a organizacdo dos arquivos

6 O Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica (Ideb) foi criado em 2007 e combina os

resultados do fluxo escolar e as médias de desempenho dos alunos nas avaliagdes (BRASIL,
2020a).

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea) ¢ uma fundacdo publica federal e suas
atividades de pesquisa consiste em fornecer suporte técnico e institucional as agdes do governo
para a formulagdo e reformulag¢do de politicas publicas e programas de desenvolvimento do pais
(BRASIL, 2020b).

De acordo com a Lei n° 19.420/2011, arquivos correntes sdo aqueles que “se conservam nas
instituicdes de origem em razdo de sua vigéncia e de seu uso para fins administrativos, legais e
fiscais” (MINAS GERALIS, 2011a, p. 2).
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permanentes’ e da escrituracio referente a vida escolar dos alunos. Analisando as Pastas
Individuais foram identificadas varias rasuras, auséncia de dados e de assinaturas. Outro
ponto gravissimo identificado tanto nas escolas estaduais, quanto nas municipais foi a
auséncia do Historico Escolar nas Pastas Individuais!® de varios alunos admitidos nestas
escolas no ano de 2019.

Na rede estadual, a E.E.C e E.E.B'!, apesar de possuirem o levantamento de todos os
alunos admitidos na escola no ano de 2019, muitos desses alunos ainda nao possuiam o
Histérico Escolar em suas respectivas pastas. A E.E.A e a E.E.D'? ndo fizeram os respectivos
levantamentos. Diferentemente das escolas estaduais, as escolas municipais ndo possuem
secretaria dentro de seus estabelecimentos ¢ o servico de escrituragdo ¢ feito dentro da
Secretaria Municipal de Educacdo (SME) e distribuido entre um Técnico da
Educagao/Secretario Escolar e dois Auxiliares Administrativos I equivalentes ao cargo de
Assistente Técnico de Educagdo Basica (ATB) das escolas estaduais. Importante destacar que,
para ingressar no cargo de Técnico da Educagdo/Secretario'® Escolar exige-se Curso de
Capacitacao de Secretario Escolar e o Ensino Médio, sendo esse Gltimo a tnica exigéncia para
ingresso no cargo de Auxiliar Administrativo 1.

Da mesma forma do que ocorreu na rede estadual, a SME fez o levantamento dos
alunos admitidos na rede, no ano de 2019, do qual se constatou que também havia alguns
alunos sem o Historico Escolar nas respectivas Pastas Individuais.

Atuo area da educacional ha 18 anos. Trabalhei como professora da rede particular,
municipal e estadual de ensino. Também trabalhei como ATB e atualmente sou Inspetora
Escolar na rede estadual.

No cargo de ATB tive a oportunidade de conhecer a rotina do funcionamento da
secretaria de uma escola. Entre as varias atribuigdes desse servidor, elencadas na Lei n°

15.293/2004 do Estado de Minas Gerais, esta: “organizar e manter atualizados cadastros,

Arquivos permanentes ¢ a denominagdo daqueles que sdo definitivamente preservados devido a seu
valor informativo ou probatério (MINAS GERAIS, 2011a, p. 2).

Pasta Individual ¢ uma pasta confeccionada com material mais resistente. Na parte da frente tem
impressa campos onde ¢ possivel coletar todos os dados referentes a identificagdo do aluno. Deve
conter toda documentacdo referente ao seu percurso escolar como o Requerimento de Matricula,
Ficha Individual, Historico Escolar (quando houver estudos anteriores), Certiddo de Nascimento e
outros documentos referentes a vida escolar do aluno.

Para denominar as escolas estaduais foram utilizados os nomes ficticios E.E.A; E.E.B; E.E.C ¢
E.E.D e para denominar as escolas municipais foram utilizados E.M.E; EM.F; EM.G e E.M.H.

A apresentacdo das escolas sera feita na se¢do 2.6.3.

Para designar os cargos exercidos pelas servidoras da rede municipal, que s@o responsaveis pelos
servigos de gestdo de documentos e de escrituragdo escolar, foi usado o termo Auxiliares
Administrativas.
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arquivos, ficharios, livros e outros instrumentos de escrituragdo da escola, relativos aos
registros funcionais dos servidores ¢ a vida escolar dos alunos” (MINAS GERAIS, 2004,
recurso online, grifo nosso).

Para além da Lei n° que institui as atribuigdes do ATB, € certo que a secretaria de uma
escola bem organizada e com boa escrituragcdo garante a obtengdo de dados relativos a vida
escolar dos alunos com menor esfor¢o e num menor tempo possivel, possibilitando agdes e
tomadas de decisdes respaldadas em informagdes seguras.

Em 05 de agosto de 2004, foi aprovada a Lei n® 15.293/2004 que instituiu as carreiras
dos Profissionais de Educacdo Basica do Estado de Minas Gerias (MINAS GERALIS, 2004).
Entre outros pontos, essa legislagdo elenca as atribuigdes dos cargos efetivos que compdem as
Carreiras dos Profissionais de Educacdo Bésica. Apesar da Lei n° 15.293/2004, ndo trazer
especificamente que ¢ fungdo dos ATBs fazerem o preenchimento de Historico Escolar,
devido a grande demanda de trabalho na secretaria da escola, sdo eles que fazem o
preenchimento do documento e o Secretario, por ser o profissional que possui a autorizagdo, ¢
quem assina. A Instrucdo n® 1/2013, na qual a Superintendéncia de Organizagdo e
Atendimento Educacional (SOE), por meio da Diretoria de Funcionamento e Regularidade da
Escola (DFRE), orienta o preenchimento do formuldrio do Certificado/Historico Escolar
referente @ Educagdo Bésica — Ensino Fundamental com duragdo de nove anos de
escolaridade e Ensino Médio, nas escolas estaduais de Minas Gerais, determina que o
preenchimento do Historico Escolar seja de responsabilidade do Secretario, pois ¢ autorizado
para desempenhar a fungcao (MINAS GERALIS, 2013a).

As atribuicdes do Secretario sdo inimeras e as demandas da secretaria da escola
precisam ser distribuidas entre os ATBs que fazem parte do quadro de funcionarios dos
respectivos estabelecimentos de ensino. Assim, todos esses profissionais precisam estar
devidamente capacitados para oferecer um servigo de qualidade ao publico.

Cientes dessa necessidade, somos testemunhas de varias queixas por parte desses
profissionais, por nao estarem sendo capacitados nem pela SEE/MG e nem pela
SRE/Diamantina. O contato mais direto que esses profissionais tém acesso para orientacdes
no desempenho de suas fung¢des ¢ o Inspetor Escolar.

No passado, o Inspetor Escolar era visto apenas como um individuo que exercia sua
funcdo de cunho meramente fiscalizador. Ao ler o trabalho de Abreu (2012), que trata da
inspe¢do escolar, € possivel perceber que o exercicio da fungdo desse profissional atendia a
conjuntura administrativa dos governos de cada época, pautada em um modelo de carater

vertical, centralizador e burocratico. Segundo o autor, antes e durante o periodo do Estado
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Novo'4, o Inspetor Escolar era a ferramenta que o Estado tinha para controlar e regular as
escolas (ABREU, 2012). O cenario atual ¢ outro e, apesar da figura do Inspetor Escolar ainda
ser vista com certo receio, o perfil exigido para esses profissionais mudou muito.

Esse profissional que antes visitava os estabelecimentos de ensino para inspecionar e
apontar os erros cometidos pela escola, na atualidade, assume um papel diferente. Em Minas
Gerais, desde a publicagdo do Parecer CEE n° 794/1983, no qual concede a atuagdo do
Inspetor Escolar um carater mais democratico e pedagogico, sua presenca atualmente, ¢
aguardada, muitas vezes, até com certa ansiedade, pois a escola confia que o Inspetor Escolar
resolvera todas as pendéncias existentes. Abreu (2012) considera que a presencga do inspetor
nas escolas ¢ de suma importancia, uma vez que, ha interpretacdes equivocadas das
legislacdes por parte dos servidores que atuam na educacdo. Apesar de defender que o
Inspetor Escolar ndo pode abandonar o seu papel de agente fiscalizador como ¢ “exigido pelo
proprio sistema”, o autor sustenta que, além dessa fungdo, o inspetor precisa estar
“comprometido com aspectos preventivos, corretivos e de assessoramento” (ABREU, 2012,
p. 326).

Em 2014, fui nomeada para o cargo de Inspetor Escolar na SRE/Diamantina e nesses
seis anos atuando como inspetora, me deparei com varias situagoes relativas a regularizagdo
de vida escolar das quais ndo havia vivenciado no meu percurso profissional. Pude perceber
que essas situagdes acarretam varios transtornos na vida das pessoas que, em muitos casos, se
vém impossibilitadas de prosseguir com seus estudos, conseguir uma ascensao no trabalho ou
de até mesmo conseguir um emprego.

Tendo em vista esse contexto, a presente pesquisa possui como questdo norteadora:
quais sdo as inconsisténcias na gestao de vida escolar dos alunos das escolas estaduais e
municipais de Gouveia, que podem ser evitadas pelas instancias responsaveis?

Assim, na busca por essa resposta, este caso de gestdo apresenta como objetivo geral:
minimizar os casos de regularizacdo de vida escolar no municipio de Gouveia, tendo como
foco na pesquisa, a atuacdo dos ATBs/Auxiliares Administrativas, dos Secretarios e do
Inspetor Escolar. Para tal, os instrumentos de pesquisa foram pensados de modo a conhecer o
perfil, a formacdo e o modo de atuacdo desses trés sujeitos dentro de suas atribuigdes

profissionais. Saber a opinido desses sujeitos que estdo diretamente ligados a questdo desse

4O Estado Novo foi a terceira e tltima fase da Era Vargas, regime politico que durou de 1937 a
1945. Tinha como caracteristica principal centralizagdo do poder e o autoritarismo, inspirado no
regime inspirado no modelo nazifascista europeu (FERNANDES, 2020).


https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm
https://brasilescola.uol.com.br/historiab/era-vargas.htm
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caso de gestdo se faz necessario. Por isso, ao elaborar os instrumentos de pesquisa, procurou-
se atentar para essa questao.

Sendo assim, no capitulo 4, foi analisado pela perspectiva dos ATBs, dos Secretarios e
do Inspetor Escolar, os eixos do referencial tedrico: gestao de documentos, gestao de arquivos
e gestao da informagao.

Acredita-se que, esses segmentos de servidores, cada um dentro do seu contexto de
atuacdo, precisam agir de forma colaborativa, de modo a garantir a efetividade dos servigos
prestados. A gestao da informagdo, nesse caso, ¢ de fundamental importancia. E o Inspetor
Escolar ¢ o sujeito que vai garantir que essa gestdo seja eficaz no processo de gerenciamento
dos documentos das escolas.

Em relacdo a questdo apontada, julga-se que ha uma falta de conhecimento por parte
dos profissionais responsaveis pela escrituracdo e, de um modo geral, pela gestdo de
documentos escolares.

Para tanto, acredita-se que a relevancia deste trabalho estd na possibilidade de
identificar e corrigir os erros mais comuns na geréncia de documentos e da escrituracdao
escolar. A pesquisa também possibilitara a socializagdo de seus resultados entre todos os
Inspetores Escolares da SRE, dos quais cada um terd a possibilidade de melhorar sua pratica
profissional no que tange as orientacdes e procedimentos adotados nas escolas, ampliando,
assim, o seu nivel de abrangéncia. Espera-se, dessa forma, evitar transtornos e contribuir
significativamente na vida das pessoas que demandam de nossos servigos como servidores
publicos.

De acordo com o Parecer CEE n° 794/1983, a inspe¢do escolar tem varias fungdes,
dentre elas, a fun¢do orientadora, “cuja esséncia consiste em conduzir ao conhecimento € a
aplicacdo correta da norma tendo em vista a unidade do sistema, bem como sua coeréncia
interna e externa” e a Fungdo Correlativa, “cuja esséncia consiste em promover e/ou
determinar a adocdo de providéncias ou medidas destinadas a sanear falhas e a corrigir
desvios e irregularidades na aplicacao da norma” (MINAS GERALIS, 1983a, p. 23).

Pensando nas fungdes que a inspecdo escolar deve desenvolver, o presente caso de
gestdo assume o0s seguintes objetivos especificos: identificar e descrever quais sdo 0s
problemas recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos nas escolas do municipio de
Gouveia; analisar pela perspectiva dos ATBs/Auxiliares Administrativas, dos Secretarios e
dos Inspetores Escolares, quais sdo as dificuldades enfrentadas no gerenciamento da
documentacdo dos alunos; propor agdes para as escolas do municipio de Gouveia, visando

minimizar os casos de regulariza¢do de vida escolar na SRE/Diamantina. Para o referencial
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teorico da pesquisa, optou-se por buscar nos trabalhos de Jardim (1987; 2015), Roncaglio,
Szvarca, Bojanoski (2004), Paes (2004), Miranda e Streit (2007), Vasconcelos (2012),
Barbosa ¢ Bezerra (2018) e Brasil (2014) referenciais para subsidiar a discussao sobre as
causas relacionadas a gestao de documentos e escrituragdo escolar no ambito das escolas do
municipio de Gouveia. Acredita-se que essas causas estdo diretamente ligadas ao nimero de
processos de regularizacdo de vida escolar na SRE/Diamantina. O assunto abordado por cada
autor escolhido para subsidiar o referencial tedrico e a importancia do trabalho de cada um
para elucidar a questao norteadora da pesquisa sera tratado no capitulo 3.

O arcabouco teorico escolhido para a pesquisa possibilitou esbocar uma discussao
sobre o problema do caso de gestdo em tela sobre trés eixos de analise: gestdo de documentos,
gestdo de arquivos e gestdo da informacao.

A metodologia da pesquisa, apesar de partir da representacdo numérica de dados, teve
uma abordagem do tipo qualitativa, realizada por meio de uma investigacdo documental.
Acredita-se que esse tipo de pesquisa permite a pesquisadora e aos outros sujeitos melhorar
suas praticas profissionais. Com o proposito de aprofundar no caso de gestdo em tela, foram
aplicados questionarios aos 29'° inspetores da SRE/Diamantina, aos ATBs e Auxiliares
Administrativas da rede municipal e realizou-se entrevista semiestruturada com uma Analista
Educacional da Diretoria de Gestdo do Atendimento Escolar, responsavel por essa demanda
dentro da SEE/MG.

Os questionarios foram divididos em quatro blocos, quais sejam: Bloco 01- Perfil do
Entrevistado e as Atribui¢des do Cargo; Bloco 02 - Gestdo de Documentos; Bloco 03 - Gestao
de Arquivos e Bloco 04 - Gestao da Informacao.

O uso do questionario permitiu conhecer quais sdo as dificuldades enfrentadas pelos
ATBs, pelas Auxiliares Administrativas, pelos Secretarios e pelos Inspetores Escolares e que
possam estar contribuindo para o quantitativo de processos instruidos pela SRE/Diamantina.
Permitiu também o levantamento de sugestdoes que contribuiram para a proposicao de acdes
com vistas a minimizar esse quantitativo. Foi utilizada, ainda, pesquisa bibliografica e
documental, sendo essa ultima realizada nas escolas do municipio de Gouveia e no setor da
SRE/Diamantina.

A andlise dos dados coletados foi realizada através da comparagdo e do confronto

desses dados.

15" Em 2020, o comporta do quadro de Inspetores Escolares na SRE Diamantina é de 30 servidores,
mas no momento da aplicagdo dos questionarios ainda ndo havia sido designado o substituto do
Coordenador do Servigo de Inspecao Escolar.
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Esta pesquisa foi estruturada em trés eixos de andlise que procuraram investigar as
causas relacionadas a gestdo de documentos e escrituracdo escolar no ambito das escolas do
municipio de Gouveia, que contribuiram para o grande niimero de processos de regularizagao
escolar na SRE/Diamantina no periodo de 2014 a 2018.

O Capitulo 2 apresenta a funcdo do Inspetor Escolar no contexto educacional
brasileiro, como também relata como ¢ a atuagao desse profissional no contexto atual dentro
do Estado de Minas Gerais. O capitulo também trata dos problemas existentes na gestao de
vida escolar dos alunos responsaveis pelo grande nimero de processos de regularizagdo de
vida escolar na SRE/Diamantina, tendo como foco a gestao desses documentos na escola ¢ a
funcdo do Inspetor Escolar frente a essa demanda. Foram pontuados, ainda, os casos mais
recorrentes nos processos de regularizagdo de vida escolar no periodo de 2014 a 2018
encaminhados a SEE/MG para emissao de parecer.

Ainda no capitulo 2, ha a contextualizagdo das instancias pesquisadas, abordando a
organiza¢do da Superintendéncia de Organizagdo Escolar e Informagdes Educacionais (Soie)
dentro da SEE/MG, como também a organiza¢do e funcionamento da SRE/Diamantina de
acordo com legislagio da SEE/MG para as regionais de Porte I1'®. Dentro da organizagio da
SEE/MG, foi abordado o Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (Simade). O Simade ¢é
uma ferramenta de gestao para as escolas da rede estadual que, se bem gerido contribui para a
redu¢do dos problemas relacionados a gestdo de vida escolar. O sistema ¢ um meio
documental de vida escolar, pois fornece todo tipo de documentacdo que comprova o percurso
escolar do aluno. Porém, para que se torne o Unico meio documental de vida escolar e
funcional da escola, precisa de aprovagdo de nova portaria ministerial.

Ao tratar da organiza¢do da SRE/Diamantina, foi descrito o funcionamento e papel do
setor da Divisdo de Atendimento Escolar (Divae), responsavel pela emissdo de Nota Técnica
e encaminhamento & SEE/MG para pronunciamento quanto a regularizacdo de vida escolar
dos alunos das redes estadual, municipal e particular pertencentes a circunscricdo da
SRE/Diamantina. O capitulo contextualiza, de forma bem detalhada, as escolas estaduais e
municipais de Gouveia, bem como o funcionamento da SME. Dentro dessa perspectiva, ¢
analisado o funcionamento das secretarias dessas escolas no que tange ao arquivamento,
organizacgao e registros referentes a vida escolar de seus alunos e ex-alunos, descreve os erros

mais comuns referentes a gestdo de documentos e da escrituragao escolar.

16 As SREs sdo classificadas como sendo de Porte I ou Porte II, conforme o seu tamanho, nimero de
escolas e de municipios atendidos, sendo as de Porte | maiores que as de Porte I1.
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No capitulo 3, buscou-se analisar, a partir dos referenciais tedricos, a gestdo de
documentos nas escolas, gestdo de arquivos e gestdo da informagdo frente as discussdes sobre
as causas de ingeréncia de documentos e escrituragdo escolar referentes a vida escolar de
alunos e ex-alunos. O capitulo traz uma abordagem, a partir da analise dos dados, sobre o
perfil e as atribuicdes do Inspetor Escolar, do Secretario, dos ATBs e das Auxiliares
Administrativas. A partir dos instrumentos de pesquisa procurou-se delinear quais as
dificuldades e os problemas existentes que interferem na execugao do trabalho dos servidores
que estao ligados de forma direta ou indireta a gestdo de documentos relacionados a vida
escolar. Dentro desta proposta, com os instrumentos de pesquisa, procurou-se averiguar como
estd a gestdo de documentos, a gestdo de arquivo e a gestdo da informagdo no ambito das
escolas pertencentes a circunscrigdo da SRE/Diamantina, com énfase nas escolas do
municipio de Gouveia. A andlise dos dados permitiu tragar a linha de trabalho de cada
segmento de servidores e identificar que momentos de capacitagdo ndo faz parte da rotina dos
servidores que atuam diretamente com a gestdo de documentos € com a escrituragdo escolar.

No Capitulo 4, foi apresentado o Plano de Acdo Educacional (PAE), no qual se
procurou, no desenvolvimento das agdes propostas, oportunizar aos Inspetores Escolares a
possibilidade de melhorar suas praticas profissionais no que tange as orientagdes ¢
procedimentos adotados nas escolas. O PAE também contou com propostas de agdes com
vistas a melhorias da préatica profissional dos servidores das escolas, cujo objetivo final ¢ a
garantia da oferta de um servico de qualidade no setor educacional.

Assim, a partir do resultado da pesquisa de campo, espera-se possibilitar acdes mais
pontuais e assertivas, tanto por parte dos Inspetores Escolares, quanto dos servidores das
escolas que lidam diretamente com a gestdo de documentos e escrituragdao escolar, evitando
assim demais transtornos na vida das pessoas que demandam dos servigos dos servidores

publicos.
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2 0OS IMPACTOS CAUSADOS PELA INGERENCIA DA DOCUMENTACAO
ESCOLAR

Este capitulo tem por objetivo fazer uma breve contextualizagcdo da funcao do Inspetor
Escolar bem como situa-la no Estado de Minas Gerais. O capitulo também trata dos
problemas existentes na gestdo de vida escolar dos alunos que resulta em grande nimero de
processos de regularizagdo de vida escolar na SRE/Diamantina, com foco nas escolas do
municipio de Gouveia.

Para tanto, o capitulo estd dividido em oito se¢des. A primeira traz breves
consideragdes sobre os modelos de administragio publica brasileira, uma vez que,
influenciaram os varios cenarios da educagao no pais.

Com o objetivo de esclarecer qual ¢ o perfil exigido desse profissional pela SEE/MG,
tem-se a segunda se¢do que traz consideragdes sobre o Servico de Inspegdo Escolar.

A terceira secdo descreve o papel do Inspetor Escolar frente a demanda de
regularizacdo de vida escolar. J4 a quarta secdo apresenta os casos mais recorrentes nos
processos de regularizagdo de vida escolar, no periodo de 2014 a 2018, encaminhados a
SEE/MG. A quinta se¢do vem tratar do processo de emissao de Historico Escolar.

Ja a sexta secdo traz a contextualizagdo e a caracterizagdo das instancias pesquisadas.
No intuito de apresentar a organiza¢do da Superintendéncia de Organizacdo Escolar e
Informacdes Educacionais dentro da SEE/MG, a organizacdo e funcionamento da
SRE/Diamantina de acordo com legislagdo da SEE/MG para as regionais de Porte II e
também de apresentar as escolas estaduais e municipais de Gouveia, essa se¢ao foi dividida
em trés subsecdes. Dessa forma, ¢ descrito o funcionamento e papel do setor da Divae,
responsdvel pela emissdo de Nota Técnica e encaminhamento a SEE/MG para
pronunciamento quanto a regularizagdo de vida escolar dos alunos da rede estadual, municipal
e particular da SRE/Diamantina. A secdo também traz de forma mais detalhada a
contextualizagdo das escolas estaduais e municipais de Gouveia, bem como o funcionamento
da SME. Nessa perspectiva, ¢ analisado o funcionamento das secretarias dessas escolas no
que tange ao arquivamento, organizacao e registros referentes a vida escolar de seus alunos e
ex-alunos, descrevendo as caracteristicas mais comuns referentes a gestdo de documentos e da
escrituracao escolar.

Ja as duas ultimas se¢des descrevem, respectivamente, as caracteristicas comuns na

escrituragdo escolar e a organizagdo dos arquivos das escolas estaduais e da SME de Gouveia.
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2.1 A INFLUENCIA DOS MODELOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA
NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Como em diversas partes do mundo, o Brasil, desde a sua descoberta até os dias atuais,
passou por diversas mudancas quanto a sua organizagdo politica e administrativa. Desde
entdo, varios foram os modelos de administracdo que influenciaram o contexto educacional
brasileiro e as fungdes dos sujeitos nele inseridos.

Entender como ocorreu e quais foram as consequéncias da implementagao desses
modelos no setor educacional se faz necessario, uma vez que, a cada modelo de administragao
¢ dado um novo enfoque na fungdo dos sujeitos envolvidos nesse contexto, destacando a
fun¢do do Inspetor Escolar. No decorrer da secao ¢ possivel perceber o quanto a atuagdo do
Inspetor Escolar ¢ influenciada pelos modelos de administracao publica de cada época. No
modelo patrimonialista e burocratico, a atuacdo do Inspetor Escolar tinha um carater de cunho
extremamente burocratico e fiscalizador.

J& na década de 1990, com a implementa¢do do modelo gerencialista, a fun¢do do
Inspetor Escolar ¢ composta por acdes de cunho mais pedagdgico e democratico. Em Minas
Gerais, com a publicacdo do Parecer CEE n° 794/1983, fica evidente o novo enfoque dado ao
Servigo de Inspec¢do Escolar. De acordo com o documento, as acdes do Inspetor Escolar
devem estar mais voltadas para acdes de ‘“assisténcia a execug¢do” do que para o
“policiamento da acdo” (MINAS GERALIS, 1983a, p. 9).

Reforga-se que, entender os modelos de administracdao publica pelos quais perpassou o
pais € necessario, pois, o novo enfoque que ¢ dado ao Servico de Inspecdo Escolar pode
contribuir para uma boa gestdo dos documentos e escrituragdo escolar. Acredita-se que o
tempo destinado as questoes pedagogicas da escola influencia de forma pouco positiva as
questdes administrativas, das quais fazem parte as orientagdes quanto a escrituragao escolar e
a gestdao de documentos.

Santos (2017) considera que, apesar da administragao publica brasileira ter perpassado
pelos trés modelos de administrag¢do: patrimonialista, burocratico e gerencialista, o Brasil ndo
possui “um modelo Unico de administracdo, mas sim uma confluéncia de elementos
caracteristicos de cada modelo” (SANTOS, 2017, p. 1).

Corroborando com esse mesmo pensamento, Torres (2004) acrescenta que além da
administracdo publica ndo ter transcorrido por um unico modelo da evolucdo da burocracia,

os trés modelos sempre conviveram e ainda convivem de forma harmoniosa entre si, portanto,
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considera impossivel supor que eles perpassaram por cada periodo da histéria do Brasil de
forma linear.

Santos (2017) defende que a partir do momento que vao surgindo praticas mais
eficientes de gestdo, o processo de gestao publica vai se aperfeicoando. Desse modo, nao ha
que se falar que um modelo de gestdo publica se sobrepde ao outro, apenas vao se tornando
mais eficientes.

No modelo patrimonialista, ndo se fazia distingdo entre o publico e o privado ¢ a
administracao publica era baseada na troca de favores e no clientelismo (SANTOS, 2017).
Desse modo, fez com que o modelo patrimonialista tivesse o nepotismo € a corrupgao como
marcas registradas. Segundo o autor, essas praticas foram introduzidas na administracao
publica brasileira.

O modelo de administracdo burocratica surge diante de um cendrio imposto pelo
capitalismo, no qual se defendia em linhas gerais a distingdo entre mercado e Estado.

O modelo de administragdo burocratica tinha como objetivo romper com praticas de
governanga baseadas na troca de favores e do nepotismo. E € com esse intento que surge, na
década de 1930, com Gettlio Vargas no poder, os primeiros cargos publicos através de
concurso (ALESSANDRA, 2016). Nesse modelo de gestdo, as acdes governamentais sao
voltadas para os interesses da populagdo ao invés dos interesses de quem esta no poder.

O modelo burocratico enfatiza o formalismo, o controle por resultados, a
padronizacdo, mas preza por uma administra¢cdo mais autonoma, flexivel, descentralizada,
transparente, eficiente e voltada para orientagdo e participacao da sociedade.

Como resultado da globalizagdo, os novos padrdes impostos pela concorréncia
capitalista repercutiram também na politica, levando “o Estado a redefinir seu papel e suas
fungdes” (CARVALHO, 2009, p. 1.144). A globalizagdo exigia do Estado uma administragao
mais eficaz e eficiente (SANTOS, 2017). Assim, ja ndo cabia mais um Estado com ag¢des
engessadas, burocraticas e centralizadoras.

Baseada nesse pressuposto, a Constituicdo Federal de 1988 ja trazia que a
administracdo publica devia ser balizada nos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade (BRASIL, 1988), e, em 1998, a Carta Magna, por meio da Emenda
Constitucional n® 20/1998 (BRASIL, 1998), passou a conter mais um principio, o da
eficiéncia.

De acordo com Lopes (2015), a adog¢do do principio da eficiéncia buscava ndo s6 dar
nova “forma de organizagdo e estruturacdo da Administragdo Publica, mas também modificar

a forma de atuagao de seus agentes” (LOPES, 2015, p. 15). De acordo com a autora, exigia-
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se, a partir dai, maior eficiéncia dos agentes publicos no desempenho de suas fungdes com
vistas ao alcance de resultados e atendimento eficiente e eficaz as demandas apresentadas.

Segundo Bresser-Pereira (2017), a transicdo do modelo de administragdo publica
burocratica para a gerencialista ocorre da necessidade de uma administragao que fosse mais
eficiente como também da necessidade de “diminuir os custos dos grandes servigos sociais
universais de educacdo, saude e previdéncia social que o Estado passara a exercer”
(BRESSER-PEREIRA, 2017, p. 148).

Indo contra os pressupostos da administracdo burocratica Bresser-Pereira (2000, p. 8)

considera que:

a administracdo publica gerencial parte do pressuposto de que ndao apenas
egoismo e conflito marcam as a¢des humanas mas também cooperagdo e
espirito publico. Desta forma delega autoridade aos administradores publicos
e os controla, de um lado, através da cobranga de resultados e da auditoria a
posteriori; de outro lado, contando com a existéncia nos regimes
democraticos de um espago publico onde seja possivel exercer o controle
social.

Nessa mesma linha de pensamento, Carvalho (2009) pontua que

a racionalidade técnica, burocratica e normativa ¢ substituida por
competéncias de interagdo e responsabilidade pessoal, que tornam o trabalho
mais funcional, ajustando-o as incessantes mudancas de uma sociedade cada
vez mais competitiva, exigente e sujeita a imprevistos (CARVALHO, 2009,
p- 1.142).

Entretanto, Santos (2017, p.5) acredita que a administragdo gerencial ¢ a evolucdo e
ndo a negacdo da administracdo burocratica, pois, mantém diversas caracteristicas dessa,
como “admissdo de pessoal, meritocracia e avaliacao de desempenho”.

Assim, ao analisar o ponto de vista de Santos (2017), ao dizer que o modelo de
administracdo gerencial mantém caracteristicas da administragdo burocratica e também o de
Torres (2004), que enfatiza que apesar dos esfor¢os empreendidos para a implementagao de
praticas mais modernas na administragdo publica, o que ainda se vé€, na realidade, sdo praticas
de cunho bem patrimonialistas, pode concluir-se que a administragdo publica gerencialista ¢
de fato uma confluéncia dos trés modelos.

Para Carvalho (2009),

Estas novas caracteristicas da gestdo nao significam apenas novas formas de
organizagdo das empresas, em face da competic@o inerente a nova economia
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de mercado. Elas também revelam que as novas formas de os homens se
pensarem e se organizarem socialmente condicionam as demais formas de
organizacdo politica e social da atualidade e compelem os individuos a
buscar autonomia pessoal diante das estruturas coletivas, baseadas no valor
normativo das tradigdes ou do poder do Estado, e a se desvincular das
lealdades institucionais (CARVALHO, 2009, p. 1.143).

Assim, esse cendrio imposto pela globalizacdo influencia ndo s6 as formas de
organizacgdo e gestdo do trabalho como também no modo de se relacionar e nos padroes de
vida das pessoas, exigindo-se também novos papéis para as instituicdes, inclusive para as
institui¢des escolares (CARAVALHO, 2009).

O modelo gerencialista ao se pautar em praticas empresariais procura dar a
administracdo publica um modelo de gestdo na qual se busca praticas baseadas na cooperagao
e discussdo entre os envolvidos. O caso de gestdo em tela propde exatamente isso. Ao
reconhecer que as praticas do Servico de Inspegdo Escolar devem ser baseadas na informacao,
orientacdo e prevengdo junto as escolas, neste sentido, refletindo sobre a temdtica abordada
neste trabalho, espera-se que o Inspetor Escolar contribua de forma significativa para a
diminui¢do do nimero de processos de regularizacdo de vida escolar dentro da jurisdicdo da
SRE/Diamantina.

As mudangas que surgiram no cendrio brasileiro, a partir de 1995, com a reforma do
Estado, repercutiram no setor educacional influenciando também no papel do diretor escolar.
Dentro dessa nova perspectiva, ao diretor escolar cabe um novo papel e maiores desafios. Ele
passa a ser o elemento central responsavel por integrar a escola a comunidade, estimular o
trabalho em equipe na resolu¢do dos problemas e conflitos no interior da escola, assumindo
assim o papel de lider. Desse modo, esse processo de “democratizagdo dos processos
administrativos no interior da escola exige que o gestor da escola seja capaz de influenciar,
motivar, assumir, ao invés de impor ou so exigir, sendo sua a¢ao identificada como um dos
fatores determinantes do ‘sucesso’ da escola” (CARVALHO, 2009, p. 1155).

Carvalho (2009) reforga seu pensamento ao dizer que a énfase que ¢ dada a ideia de
democracia ndo significa dizer que ndo estd havendo controle dentro das empresas, mas que
esse controle esta apenas sendo reajustado. Ela acrescenta que por haver maior flexibilizagao
na forma de organizar o trabalho ha também uma maior centralizagdo, controle e regulagao.
Para a autora, o que se “verifica ¢ a reinvencio da burocracia, por meio da concentragao
sem centralizaciio ”, mas considera que “o trabalho em grupo, a cooperagdo, a participagao, a
autonomia e a gestdo descentralizada do trabalho tornaram-se aspectos relevantes para a

pratica administrativa moderna” (CARVALHO, 2009, p. 142, grifo nosso).
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A secdo seguinte trard breve abordagem sobre o historico da inspe¢do escolar no
contexto educacional brasileiro e sobre a atuacao do Inspetor Escolar no ambito do Estado de

Minas Gerais.

2.2 CONTEXTUALIZACAO DO SERVICO DE INSPECAO ESCOLAR

De acordo com a literatura e as legislagdes sobre a atuacao do Servigo de Inspecao
Escolar, constata-se que a figura do Inspetor Escolar ¢ bem antiga. E juntamente com a
evolucdo da educacdo, sua atuagdo também foi se modificando. Em tempos passados, a figura
desse sujeito ndo era bem vista dentro do ambiente escolar. Tal visdo talvez se desse devido a
sua atuagdo de carater extremamente burocratico e fiscalizador, realizados em uma época em
que a centralizagdo do poder era muito valorizada.

Analisando o artigo 55 do Decreto n° 19.890/1931 (BRASIL, 1931), que dispde sobre
a organiza¢ao do ensino secundario, é perceptivel que a fun¢do do Inspetor Escolar tinha um
carater extremamente fiscalizador. Dele era exigido, por meio de relatérios mensais,
apreciacao sobre a qualidade das aulas, assiduidades dos professores e alunos, bem como
sugestdes sobre providéncias que deveriam ser tomadas, caso fosse necessaria a intervencao
do Departamento Nacional de Ensino. Fato bem interessante trazido no documento, € que o
pagamento dos vencimentos dos inspetores estava condicionado a emissdo desses relatorios,
como se constata no § 2°, desse mesmo artigo: “O pagamento dos vencimentos aos inspetores
s6 serd autorizado depois de recebido o relatério do més anterior”!” (BRASIL, 1931, recurso
online).

Ainda de acordo com o Decreto n° 19.890/1931 ¢ facil compreender porque a figura

do Inspetor Escolar era tdo temida.

Art. 56. Incumbe ao inspetor inteirar-se, por meio de visitas frequentes, da
marcha dos trabalhos de sua sec¢do devendo para isso, por série e disciplina:
a) assistir a ligdes de exposigdes e demonstracdo pelo menos uma vez por
mes;

b) assistir igualmente, pelo menos uma vez por més, as aulas de exercicios
escolares ou de trabalhos praticos dos alunos, cabendo-lhe designar quais
destes devam ser arguidos e apreciar o critério de atribui¢do das notas;

¢) acompanbhar a realizagdo das provas parciais, que s6 poderdo ser efetuadas
sob sua imediata fiscaliza¢do, cabendo-lhe ainda aprovar ou modificar as
questdes a serem propostas;

d) assistir as provas finais, sendo-lhe facultado arguir e atribuir nota ao
examinado” (BRASIL, 1931, recurso online).

17" A ortografia foi corrigida segundo as normas atuais.
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Analisando as atividades elencadas nesse Decreto, ndo ¢ dificil imaginar a apreensdo
que os alunos, os professores e os diretores das unidades de ensino sentiam ao receber a visita
do Inspetor Escolar nas escolas. Ou seja, diante da visita do inspetor entendiam que seriam
fiscalizados e punidos, caso as atividades das unidades escolares ndo estivessem a contento.
Mas, com a democratiza¢do do ensino, na década de 1980, que se efetivou com a Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a fun¢do do Inspetor Escolar teve que ser repensada, de
modo a atender as novas exigéncias.

Em meio a esse contexto, o Servico de Inspe¢ao Escolar ¢ considerado o elo entre o
Estado e a escola. Por alguns, ¢ visto como mecanismo de controle exercido pelo Estado sobre
as escolas. Fato ¢ que, com as mudangas ocorridas no contexto educacional, exige-se que o
Inspetor Escolar cumpra com o seu dever de inspecionar, avaliar como também de assessorar
e prevenir falhas.

Como em ¢épocas passadas, o Inspetor Escolar ainda ¢ o representante mais direto do
Estado junto as escolas e exerce sua fun¢do de modo a atender as necessidades ¢ ao modo de
administrar de cada governo. No entanto, com as alteragdes postuladas pela Carta Magna
(BRASIL, 1988), que possibilitaram tornar a escola um espaco mais democratico, foi
necessario dar mais atengdo a essa instituicdo e aos seus gestores, no intuito de ajuda-los a
lidar com a diversidade de sua demanda. Assim, a funcdo do Inspetor Escolar foi perdendo
seu carater autoritario, burocratico e controlador para se tornar as de um profissional com
acdes de cunho mais pedagdgico. Abreu (2012) pontua que o Inspetor Escolar ndo abandonou
suas agoes de carater fiscalizador exigido pelo proprio sistema, mas afirma que, na atual
realidade, o seu papel ndo se resume em detectar falhas e desvios, pois, o proprio contexto
atual e as legislacdes que tratam do cargo de Inspetor Escolar o fizeram mais comprometido
com aspectos preventivos, corretivos e de assessoramento as escolas.

Assim, buscando atender as novas exigéncias da sociedade, o papel da escola nesse
novo cenario foi se ressignificando e, por estar inserido nesse contexto, o Servi¢o de Inspegao
Escolar teve que acompanhar tais mudangas. Em Minas Gerais, com a publicacdo do Parecer
CEE n° 794/1983 (MINAS GERALIS, 1983a), fica evidente esse novo olhar para o Servi¢o de
Inspecao Escolar. Segundo o documento, na busca pela melhoria e adequagdo da educagao, as

acoes do Servico de Inspecao Escolar devem estar

Mais voltada para a "assisténcia a execucdo" do que para o "policiamento da
acdo", a Inspegdo, como processo participativo de comunicacdo de
orientacdo e de correcdo, deve conduzir a uma pratica refletida, resultante de
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um confronto permanente entre a norma institucional e o "fazer" educacional
diario (MINAS GERAIS, 1983a, p. 9).

Concordando com essa perspectiva, ¢ que esse caso de gestdo ira propor novas
estratégias e acdes ao Servigo de Inspe¢do Escolar da SRE/Diamantina, com vistas a
proporcionar um servi¢o mais sistematizado no processo de orientacdo e assisténcia as escolas
quanto a organizacdo de arquivos. Nao cabe mais a figura do Inspetor Escolar uma postura
que nao seja condizente com as exigéncias da atualidade, no qual o cenario, seja ele privado
ou publico, exige a gestdo do conhecimento e da informagdo a fim de alcangar a eficécia e
eficiéncia na realizacdo de atividades estratégicas e do dia a dia.

Ao citar a gestdo do conhecimento e da informagdo como pontos para a eficiéncia e a
eficacia, espera-se, nesse caso especifico, que o Servico de Inspecdo Escolar tenha em suas
acoes, medidas de orientagdes as escolas, especialmente quando essas demonstrarem
dificuldades, falhas ou omissdes. Tais agdes devem assim buscar a regularidade da
escrituragdo escolar e gestdo de documentos, pois, conforme legislagdo, cabe ao Inspetor
Escolar a responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informacdes entre as instituigdes
escolares, entre os 0rgaos regionais e o 0rgao central da SEE (MINAS GERALIS, 2009).

As leis e dispositivos sdo também criados para acompanhar as mudangas sociais e
econdmicas. A democratiza¢do da escola ndo pode ser acompanhada por um profissional que
a sustente e responda a essa demanda de forma ndo participativa e democratica. No intuito de
situar o Servico de Inspecdo Escolar em Minas Gerais, dentro do contexto em que ocorreram
essas mudancas, far-se-a4 um retrospecto do cargo e da fungdo do Inspetor Escolar sob a luz
das legislagdes existentes no Estado.

A Constituicdo Federal de 1934 (POLETTI, 1934) concedeu autonomia aos Estados
para organizar os sistemas de ensino. E a Lei n° 4.024/1961, que fixa as Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional, reafirmou essa autonomia, ao determinar que os Estados, além de
organizarem seus sistemas de ensino, terdo a incumbéncia de autorizar, reconhecer e
inspecionar o funcionamento dos estabelecimentos de ensino primario e médio nao
pertencentes a Unido (BRASIL, 1961).

Assim, em 1977, no Estado de Minas Gerais, o cargo de Inspetor Escolar foi incluido
no Estatuto do Magistério Publico do Estado de Minas Gerais, instituido pela Lei n°
7.109/1977 (MINAS GERAIS, 1977), garantindo, dessa forma, varios direitos e vantagens.

Uma grande conquista com a aprovagdo do Estatuto foi o ingresso ao cargo de Inspetor



32

Escolar ser por meio de concurso publico, uma exigéncia que ja existia nas legislagoes
federais.

Ao longo do tempo, a fungdo do Inspetor Escolar ficou demasiadamente presa a
personificagdo do controle do Estado nas escolas, sendo, muitas vezes, temido devido ao
desempenho de suas fungdes que aconteciam de forma bem rigorosa e pontual. Com a
publicacdo da Resolugdo CEE n° 305/1983, que dispde sobre a inspec¢do do ensino de 1° e 2°
graus, o Inspetor Escolar assumiu fungdes de carater mais pedagogico (MINAS GERALIS,
1983b). De acordo com o documento, visando a melhoria do ensino, o Inspetor Escolar deve
orientar e dar assisténcia aos estabelecimentos de ensino, bem como promover medidas que
busquem a corre¢ao de falhas e irregularidades identificadas (MINAS GERALIS, 1983b).

Desse modo, quando o Conselho Estadual de Educa¢do/MG, propde, no Parecer
794/1983, mudancas no enfoque do trabalho da inspecdo escolar, sugere que o inspetor tenha
uma postura menos controladora e policiadora, para se tornar mais participativo e
democratico. Propde, ainda, que o Servigo de Inspe¢do Escolar tenha um carater mais
orientador quanto a aplicagdo das normas e que seja mais “estimulador da criticidade e da
criatividade tdo necessarias a melhoria do funcionamento do sistema” (MINAS GERAIS,
1983a, p. 9).

Esse novo perfil exigido do Inspetor Escolar ocorre paralelamente com a
redemocratizagdo do ensino que foi se consolidando com o decorrer do tempo. E ¢ em meio a
esse contexto que Minas Gerais vai procurando ressignificar a atuacdo do Servico de Inspecao
Escolar no Estado.

Dentro dessa perspectiva, em 2004, a nomenclatura do cargo de Inspetor Escolar sofre
mudangas. Com a publica¢do da Lei Estadual n° 15.293/2004 (MINAS GERAIS, 2004), que
institui as carreiras dos Profissionais de Educa¢do Basica do Estado, a denominagdo do cargo
de Inspetor Escolar passa a ser Analista Educacional/Inspetor Escolar, o que causou um mal-
estar com os outros analistas, que por considerarem se tratar de mesmo cargo julgavam ter
direito a0 mesmo salario. Mas, além da habilitagdo para o ingresso nos cargos serem
diferentes, as func¢des exercidas também o sao.

Em 2009, ¢ publicada a Resolugdo CEE n° 457/2009, que dispde sobre a Inspecao
Escolar na Educagdao Basica no Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais, revogando a
Resolu¢ao CEE n° 305/1983 que vigorou por vinte e seis anos (MINAS GERALIS, 2009). A
Resolu¢ao CEE n°® 457/2009 veio reafirmar a importancia do Servico de Inspecdo Escolar,
que deve ter como principio a garantia de uma educagdo de qualidade (MINAS GERAIS,

2009). No artigo 3° da supracitada resolug¢ao ¢ possivel comprovar a responsabilidade que ¢
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dada ao Inspetor Escolar, ao trazer que o Servico de Inspecdo Escolar deve assegurar a
comunicagdo entre os Orgdos centrais, os regionais ¢ as unidades de ensino, tendo como
objetivo a melhoria da educacao. (MINAS GERALIS, 2009).

A forma de atuagdo do Servigo de Inspegao Escolar, que se faz em carater regular ou
especial, também foi mantido pela Resolucdo CEE n°® 457/2009. De acordo com o documento,
a inspecao regular ¢ aquela que se inclui, ordinariamente, no plano de trabalho do inspetor ou
equipe de inspetores (MINAS GERAIS, 2009). Entre os aspectos a serem observados pelo
Inspetor Escolar, na inspecdo regular, esta a regularidade da escrituragao escolar, objeto de
estudo deste caso de gestdo.

Ja a inspec¢do especial, que se faz por determinacdo da SRE ou por solicitagdo do
estabelecimento de ensino, se ocupa de situagdes eventuais, extraordinarias ou especificas de
interesse do Sistema de Ensino (MINAS GERALIS, 2009).

Outro aspecto que se julga muito importante, preservado pela Resolucdo CEE n°
457/2009, relativo a fungdo do Inspetor Escolar ¢ que sua atuagdo deve acontecer de modo a
resguardar o principio da autonomia e a flexibilidade da organizagdo da institui¢do escolar,
buscando sempre preservar a autoridade dos gestores, do corpo docente e dos especialistas
(MINAS GERALIS, 2009).

Em 2010, a SEE/MG ndo mediu esfor¢os para atribuir ao Servi¢o de Inspecao Escolar
um carater mais pedagogico. Nessa perspectiva, prop0s que os outros Analistas Educacionais
e os Inspetores Escolares trabalhassem de forma integrada junto as escolas. Sendo assim, os
Analistas Educacionais e os Inspetores Escolares deviam planejar e executar as acdes a serem
desenvolvidas nas escolas de forma conjunta.

Esse novo enfoque dado ao Servigo de Inspecao Escolar no Estado ¢ consolidado com
a publica¢do do Caderno de Boas Praticas da Equipe Regional das SREs de Minas Gerais, que
tinha como objetivo “guiar a equipe na orientagdo e acompanhamento dos trabalhos da escola
com vistas a construcao de um sistema educacional ativo, democratico, participativo, voltado
para a inclusdo educacional e social e, sobretudo, focado na aprendizagem e formacado do
aluno” (MINAS GERALIS, 2010, p. 2).

Como se pode perceber, a fun¢do do Inspetor Escolar vai atendendo as perspectivas de
cada governo: ora com agoes de cardter mais administrativo e burocratico, ora com agdes de
cunho mais pedagdgico e democratico. Importante destacar que essas acdes ndao fogem as
estipuladas pela Resolucdo CEE n° 457/2009, apenas recebem foco diferente, atendendo ao

que se propde cada gestao.
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Assim, em 2017, foi publicada a Resolu¢ao SEE n°® 3.428/2017, cujo objetivo foi o de
estabelecer normas para organizagdo e atuagdo do Servico de Inspecdo Escolar nas unidades
regionais e escolares da SEE/MG (MINAS GERAIS, 2017). E mais uma vez, o enfoque dado
ao Servico de Inspegao Escolar ¢ voltado para acdes com vistas a atender ao administrativo e
financeiro das escolas, mas sem abandonar o atendimento e as orientagdes pedagogicas.

A Resolugdo SEE n° 3.428/2017 vem esclarecer alguns pontos, que até entdo nenhuma
outra legislagdo trazia, sendo a definicao de critérios para a escolha de setores um deles. Para
tal, a resolu¢ao determina que a ordem sucessiva para a escolha desses setores € maior tempo
de servico na fun¢do de Inspetor Escolar na SRE, maior tempo na fungdo na SEE/MG e maior
idade (MINAS GERALIS, 2017). A resolugdo ainda traz que ao distribuir o setor de inspe¢ao
escolar ao inspetor, deve ser observado, sempre que possivel, a maior proximidade entre o
setor e o local de sua residéncia (MINAS GERALIS, 2017).

Ainda de acordo com a Resolugdo SEE n° 3.428/2017, o Servigo de Inspecdo Escolar
esta diretamente subordinado ao Gabinete da Superintendéncia Regional de Ensino. Mas, de
acordo com a nova estrutura da SEE/MG, a Orientacdo Normativa SE/SEE n°® 01/2019
(MINAS GERAIS, 2019a) traz que os Inspetores Escolares permanecem com subordinagdo
administrativa e hierarquica a Superintendéncia Regional de Ensino, porém, com
subordinagdo técnica a Assessoria Central de Inspecdo Escolar. O documento ainda reforga
que as atribuigdes, bem como as normas para organizacdo e funcionamento do Servico de
Inspecao Escolar permanecem definidas pela Resolugdo CEE n° 457/2009 (MINAS GERALIS,
2009) e pela Resolugdao SEE n° 3.428/2017 (MINAS GERALIS, 2017).

De acordo com as agdes que vém sendo desenvolvidas por esse novo governo, €
perceptivel que, em Minas Gerais, 0 modelo de gestdo adotado remete ao gerencialista, pois,
estdo mais voltadas ao alcance de resultados e ao cumprimento de prazos e metas. E para o
alcance desses objetivos, a SEE/MG vem reafirmando o modo de atuacdo do Inspetor Escolar,
desenhadas ainda a época dos Jesuitas, de cunho extremante burocratico e centralizador. O
que diferencia a atuacdo do Inspetor Escolar aquela época, ¢ que hoje exige-se que esse
profissional, além de exercer atividades extremante burocraticas e fiscalizadoras também
desempenhe agdes voltadas para orientagdes e assessoramento junto as escolas.

Atualmente, o Servico de Inspecdo Escolar tem uma preocupacao muito grande de
orientar as escolas, com vistas a evitar erros dentro dos varios contextos de sua atuagdo, seja
no administrativo, financeiro ou pedagogico.

Considerando que o Servigo de Inspecao Escolar deve assegurar a comunicagdo entre

0s 0rgdos centrais, os regionais e as unidades de ensino, a Lei n® 23.304/2019, que estabelece
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a estrutura organizacional do Poder Executivo do Estado, cria a Assessoria de Inspecao
Escolar (MINAS GERALIS, 2019b, p. 1). A novidade de se ter um setor que representa os
inspetores dentro da SEE/MG ¢ vista por muitos desses profissionais como uma grande
conquista, ja para outros ¢ s6 mais um mecanismo usado para fiscalizar as escolas e até
mesmo os proprios inspetores. Fato ¢ que, as demandas e as cobrancas em torno do Servigo de
Inspecdo Escolar estdo cada vez mais intensas e acirradas.

A seguir sera descrito como ¢ atuacao do Inspetor Escolar frente a demanda da gestao
de documentos na escola, atividade propria da inspegdo regular, que tem como objetivo

assegurar a regularidade da escrituragdo escolar (MINAS GERAIS, 2009).

2.3 O PAPEL DO INSPETOR ESCOLAR FRENTE A DEMANDA DE REGULARIZACAO
DE VIDA ESCOLAR

Com o objetivo de esclarecer qual € o papel do inspetor ao se deparar diante de um
caso de regularizagdo de vida escolar descrever-se-a suas acdes frente a essa demanda.

Quando os inspetores da SRE/Diamantina se deparam com algum caso de
irregularidade na vida escolar de um aluno, ¢ feita analise de toda documentac¢do constante em
sua Pasta Individual e em outros livros de escrituragdao a fim de verificar se sua vida escolar
poderéd ser amparada por algum parecer ja emitido pela SEE/MG. Se apds essa analise for
constado que a escola ndo poderd adotar nenhum procedimento amparado pelas legislagdes
vigentes para resguardar a vida escolar desse aluno, o inspetor devera emitir relatdrio sobre a
vida escolar do aluno em questdo, acompanhado de copia de toda documentagdo
comprobatoria e encaminhar a Divae. Essa, por sua vez, emitird Nota Técnica sobre a vida
escolar do aluno e remeterd o processo a SEE/MG para pronunciamento.

Durante esse periodo no Servico de Inspe¢do Escolar, pude constatar que muitos
desses casos de regularizacao de vida escolar, acontecem devido a falta de analise correta da
documentacgao apresentada pelo aluno ou responsaveis no ato da matricula ou até mesmo pela
falta de exatiddo ou omissdo de dados nos documentos apresentados. Nesse sentido, a

SEE/MG, por meio do Parecer SEE n° 42/2015, orienta que:

No caso de recebimento de transferéncia, a exatiddo dos dados de
identificacdo pessoal do aluno é de responsabilidade da escola de origem,
cabendo ao estabelecimento destinatario exigir a apresentacdo do historico
escolar, documento oficial para a efetivagdo da matricula (MINAS GERAIS,
2015a, p. 2).
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Nesse contexto, a SEE/MG estabelece que o Diretor ¢ o Secretdrio sdo
corresponsaveis pela efetivagdo da matricula, registro, arquivo, escrituragdo escolar e
expedicao dos historicos escolares dos alunos. A ndo observancia das normas ¢ a falta de zelo
com os registros e arquivamento dos documentos relativos a vida escolar de seus alunos
podem causar irregularidades com sérias consequéncias (MINAS GERALIS, 2015a).

Segundo o Parecer SEE n° 208/2015:

A matricula ¢ o momento em que mais frequentemente ocorrem
irregularidades, devendo a equipe administrativa e pedagogica da escola
ficarem atentas as suas responsabilidades, bem como conhecerem e
cumprirem as legislacdes vigentes, zelando pela documentacdo dos alunos
no ato da matricula ¢ no percurso dos estudos na institui¢ao, verificando os
registros nas pastas individuais com periodicidade, evitando-se assim as
incorregoes [...] (MINAS GERAIS, 2015b, p. 2).

No més de setembro de 2019, foi levantado, nas quatro escolas estatuais e na SME, o
numero de alunos que foram admitidos nas respectivas redes e que estavam com Declaragdes
de Transferéncias vencidas. Desse modo, foram analisadas todas as Pastas Individuais dos
alunos de 6° ano das duas escolas da rede estadual que atendem aos anos finais do Ensino
Fundamental e dos alunos de 1° ano do Ensino Médio atendidos na unica escola do municipio
responsavel por esse nivel de ensino.

Cabe esclarecer que a escolha dessas turmas se justifica pelo fato de haver uma
transposi¢do de uma rede e/ou de uma escola para outra. Assim, procurou-se avaliar se as
Pastas Individuais dos alunos de 6° ano das escolas estaduais, que em sua maioria sao
oriundos da rede municipal de Gouveia, estavam com os Historicos Escolares. Da mesma
forma, procurou-se analisar se os alunos de 1° do Ensino Médio também estavam com o
respectivo documento em suas Pastas Individuais.

O objetivo da andlise das Pastas Individuais dos alunos foi de verificar como estad a
gestao de documentos dos alunos nas duas redes de ensino, como também verificar como esta
a escrituragdo escolar, uma vez que, a ndo observancia das orientagdes, pelas escolas ou pelo
servico de escrituracdo da rede municipal influencia no nimero de processos de regularizacdo
de vida escolar instruidos pela SRE/Diamantina. Os dados encontrados nessa andlise serdo
apresentados de forma sistematizada na se¢do 2.7 deste trabalho (Quadros 3 ¢ 4).

A seguir ¢ exposto, no Quadro 1, o nimero de processos de regularizacdo de vida
escolar instruidos pela SRE/Diamantina, como também o niimero de processos que tiveram

parecer favoravel da SEE/MG no periodo de 2014 a 2018.
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Quadro 1 - Numeros de processos de regularizagdo de vida escolar na SRE/Diamantina (2014

a2018)
Ano N° de Processos instruidos pela N° de processos que tiveram parecer
SRE/Diamantina favoravel da SEE/MG
2014 05 02
2015 05 03
2016 06 02
2017 04 03
2018 04 04
Total 24 14

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como ¢ possivel comprovar a partir dos dados do Quadro 1, o nimero de processos de
regularizacdo de vida escolar no periodo de 2014 a 2018 foi de 24 processos. Em 2014, dos 5
processos instruidos, 2 eram do municipio de Gouveia. Ressalta-se que os 3 processos que
ndo receberam parecer favoravel da SEE/MG foram devolvidos para a SRE/Diamantina, ora
responsabilizando a escola pelos transtornos causados a vida dos alunos, ora delegando ao
Inspetor Escolar sugerir alternativas para o aluno em questdo concluir o nivel de ensino que
apresentava lacuna em seu percurso escolar.

Ja em 2015, entre os 02 processos que ndo obtiveram parecer favoravel da SEE/MG, a
escola foi responsabilizada por ndo observar os aspectos legais quanto a vida escolar dos
alunos. Em 2016, entre os 04 processos ndo amparados, em 03 a SEE/MG sugeria os alunos
cursarem o Ensino Fundamental no Centro de Educagdo Continuada (Cesec) Curso e Exames
Especiais de Banca ou ainda se inscreverem no Exame Nacional para Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (Encceja) ou Telecurso 2000. J& no outro processo, a
SEE/MG determinava que era de responsabilidade exclusiva do Inspetor Escolar providenciar
e acompanhar a regularizagdo da vida escolar do aluno em questdo, uma vez que todas as
pendéncias que foram elencadas no referido processo sdo orientadas pelo Parecer SEE n°
227/2013 (MINAS GERAIS, 2013b), e também pelo Oficio Circular n°® 3/2013, que
examinam a situacdo de vida escolar de alunos em situagdo semelhante (MINAS GERALIS,
2013c).

Em 2017, dos quatro casos apresentados, apenas um ndo recebeu parecer favoravel, no
qual a SEE/MG sugeriu para a aluna em questdo concluir o Ensino Fundamental para depois
matricular-se na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Dos quatro processos encaminhados,
em 2018, todos receberam parecer favoravel da SEE/MG.

De acordo os casos descritos, quando a SEE/MG ndo emite parecer favoravel aos

processos instruidos, a escola ¢ apontada como responsavel pelos danos causados a vida
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escolar dos alunos e o Inspetor Escolar responsavel por orientar a escola e/ou regularizar a
vida do aluno em questao.

Tendo em vista o modelo de gestdo da educacao de Minas Gerias, questiona-se quais
as responsabilidades que a SEE/MG possui no que se refere ao desconhecimento dos
servidores das legislagdes concernentes a vida escolar dos alunos?

Com a inclusdo do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
pela Emenda Constitucional n° 20, de 16 de dezembro de 1998 (BRASIL, 1998), percebe-se a
preocupacao em melhorar a qualidade dos servigos publicos. Pode-se dizer que o cenario
politico-administrativo da atualidade faz com que os 6rgdos publicos busquem novas formas
de gestdo e, que além de serem pautadas nos principios da legalidade e impessoalidade, sejam
também eficientes (LOPES, 2015).

Nessa perspectiva, em 2006, foi publicado o Decreto n® 44.205/2006, que institui a
Politica de Desenvolvimento dos Servidores Publicos Civis da Administra¢ao Publica Direta,
Autarquica ¢ Fundacional do Poder Executivo Estadual (MINAS GERAIS 2006). Essa
politica compreende, entre outras, a¢des de capacitagdo, de formacao profissional, “que
possibilitem o desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes, para a melhoria do
desempenho do servidor” (MINAS GERALIS, 2006, p. 1).

Como ¢ possivel perceber, o Estado busca melhoria da qualidade e eficiéncia de seus
servicos para melhor atender a sociedade. A Politica de Desenvolvimento dos Servidores

Publicos Civis evidencia bem essa preocupacdo do poder publico ao adotar como diretrizes:

I - contribuir para o crescimento profissional do servidor, por meio do
desenvolvimento de atitudes inovadoras e comportamentos proativos dentro
de uma perspectiva sistémica;

II - estabelecer estratégia para a elaboragdo de planos de desenvolvimento do
servidor;

III - contribuir para o desenvolvimento do servidor na carreira;

IV - sistematizar e avaliar os resultados das a¢des de desenvolvimento do
servidor; €

V - contribuir para a melhoria continua da qualidade e da eficiéncia dos
servigos publicos prestados ao cidadao (MINAS GERALIS, 2006, p. 1).

Mas, ¢ sabido que, apesar de existir legislacdes que versam sobre determinados
assuntos, nem sempre os 6rgaos publicos conseguem implementa-las. Nesse caso especifico
do desenvolvimento dos servidores publicos, pode-se dizer que a SEE/MG nao conseguiu
desenvolver nenhuma capacitagcdo, nesses ultimos 05 anos, para os servidores que atuam
dentro das secretarias das escolas estaduais, principalmente capacitacdes relativas a

escrituracdo escolar e gestdo de documentos. Para Lopes (2015), além de ndo estarem
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alinhadas a proposta do Estado, as capacitacdes oferecidas pela Secretaria de Estado de
Educacdo podem ndo estar sendo suficientes na formacdo continua dos servidores. “Muitas
vezes, elas ocorrem em virtude do surgimento de um fato novo, como a publicagdo de uma
nova legislacdao ou a implementac¢ao de uma nova politica” (LOPES, 2015, p. 33).

As finalidades da Politica de Desenvolvimento dos Servidores Publicos Civis,
dispostas no Decreto n°® 44.205/2006, traduz bem o principio da eficiéncia incluido na

Constituicao Federal.

I - capacitar o servidor em temas alinhados aos objetivos e metas dos orgaos
e entidades;

II - valorizar o servidor por meio de sua capacitagdo permanente;

III - aprimorar as competéncias do servidor;

IV - adequar o quadro de servidores aos novos perfis profissionais
requeridos pelo setor publico; e

V - racionalizar e tornar mais efetivo o investimento em agdes de
desenvolvimento do servidor (MINAS GERALIS, 2006, p. 1).

Assim, com vistas as legislacdes existentes, percebe-se que o Estado tem se
preocupado com a melhoria da qualidade de seus servigos ao apresentar capacitagdo dos
servidores como estratégia para obtencao desse resultado, apesar de, segundo Lopes (2015),

ndo estarem alinhadas com a proposta estipulada por ele.

2.4 OS PROBLEMAS CAUSADOS PELA INGERENCIA DOS DOCUMENTOS E DE
ESCRITURACAO ESCOLAR

A escola ¢ uma organiza¢do que juntamente com a familia tem a missdo de educar. E
as experiéncias que um individuo ali experimentam devem contribuir positivamente para o
despertar de sentimentos de confianca, bem como “o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”, como apregoa a
Lei n° de Diretrizes ¢ Base da Educagdo Nacional n°® 9394/1996 (BRASIL, 1996, recurso
online).

Considerada como a porta de entrada da escola, a secretaria ¢ “a produtora e guardia
da memoéria e da documentacdo da escola, de seus alunos e professores, € que garante o
controle de toda a situagdo escolar: atendimento, qualidade dos servigos, funcionamento”,
dela dependendo todo o bom funcionamento e organiza¢io do ambiente escolar (PARANA,

2006, p. 9). Assim sendo, deve zelar para boa geréncia dos documentos relativos a vida
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escolar dos alunos que por ali passam, evitando, dessa forma, grandes transtornos no futuro
desses individuos que demandam de seus servigos.

Acreditando nisso, a presente pesquisa busca verificar quais sao os problemas
recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos das escolas do municipio de Gouveia, que
impactam no nimero de processos de regularizacdo de vida escolar da SRE/Diamantina, que
podem ser evitados pelas instancias responsaveis. Assim, foi feito um levantamento do
numero de processos € dos erros mais comuns cometidos pelas escolas que acarretam o
quantitativo de processos instruidos pela SRE/Diamantina. Entre os casos mais comuns de
regularizac¢do de vida escolar estdo aqueles em que o aluno estuda em mais de uma escola e a
instituicdo que recebe este aluno ndo analisa a documentacdo apresentada de forma correta no
ato da matricula.

A matricula ¢ o registro do ingresso do aluno na escola, que acontece por solicitagdo
dos pais ou responsaveis ou do proprio candidato se maior de idade. No ato da matricula,
varios sdos os cuidados que o servidor, que esta analisando a documentagao do aluno que esta
sendo admitido, deve ter para ndo prejudicar sua vida escolar. Anualmente, a SEE/MG,
publica resolucao na qual cita quais documentos devem ser apresentados no ato da matricula
de um aluno. A legislagdo que esta em vigor ¢ a Resolugdo SEE n°® 4.231/2019, na qual, em

seu artigo 20 estabelece:

- Ao se apresentar na unidade de ensino, os pais/responsdveis ou o proprio
aluno, quando maior de idade, deverao levar:

I - Documento de Identidade ou, na sua auséncia, Certiddo de Nascimento do
aluno, original e copia;

I - CPF do aluno, original e copia, sendo obrigatoria a apresentacdo se o
aluno for maior de idade e facultativa se menor de idade;

I - Comprovante de residéncia, original e copia, no nome de um dos
pais/responsaveis ou do aluno. Sdo considerados comprovantes vélidos as
contas de agua, de energia ou telefone;

IV - Histérico Escolar ou Declaragdo de Transferéncia, constando o ano de
escolaridade para a qual o aluno esté habilitado, ficando o original na escola.
§1° - Para o aluno menor de idade ¢ necessaria, ainda, a apresentagdo de
documento de identidade e do CPF, originais e cépias, de um dos
pais/responsaveis.

§2° - Caso o estudante seja declarado com Deficiéncia, Transtornos Globais
do Desenvolvimento e Altas habilidades/Superdotagdo, ¢ necessaria a
apresentacao de laudo médico, original e copia (MINAS GERALIS, 2019c, p.

1.

E muito comum também a escola de origem do aluno ndo emitir as informagdes
corretas na Declaragdo de Transferéncia e quando a escola de destino recebe seu Histérico

Escolar, em data posterior, percebe que ha divergéncias nos documentos. Quando a escola
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percebe o erro ja ¢ tarde demais e o aluno, muitas vezes, ja ndo se encontra mais na escola por
ter sido transferido novamente ou por ja ter concluido o nivel de ensino oferecido pela escola.

Muitos alunos quando sdo admitidos na escola, a documentagdo apresentada ¢ uma
Declaragao de Transferéncia que tem validade de 30 dias. SO que ao invés de documentar essa
informagdo para acompanhamento e solicitagdo do Histdrico Escolar a escola de origem, os
ATBs responsaveis por organizar e manter atualizados cadastros, arquivos, ficharios, livros e
outros instrumentos de escrituracao da escola e a vida escolar dos alunos, conforme estabelece
a Lei Estadual n° 15.293//2004 (MINAS GERALIS, 2004), simplesmente arquivam a referida
declaragdo na Pasta Individual do aluno. Uma vez arquivada, essa declaragdo so é analisada
quando o aluno solicita seu Historico Escolar na conclusdo do nivel de ensino oferecido pela
escola ou no ato de sua transferéncia para outra escola. Ou seja, os ATBs ou o Secretario so se
dao conta de que o aluno passou anos sem a documentagdo obrigatdria exigida, na emissao de
seu Historico Escolar. Entdo, quando a escola de origem emite o Histérico Escolar, muitas
vezes, retratam uma situacao totalmente diferente daquela interpretada pela escola de destino
no ato da admissdo do aluno. A maioria dos processos de regularizacdo instruidos pela
SRE/Diamantina sdo oriundos dessa situacdo descrita. Entdo, quando se deparam diante dessa
situagdo solicitam a interferéncia do Inspetor Escolar.

Nao se pode deixar de considerar outros fatores que comprometem a emissao desses
documentos em tempo habil e de forma correta. A escassez de servidores e a grande demanda
de servigos contribuem consideravelmente para a ocorréncia de grandes problemas na vida
escolar dos alunos. A realidade de cada escola se destoa sobremaneira. Enquanto algumas tém
servidores em excedéncia, devido aos ajustamentos funcionais, outras ttm menos do que o
necessario, devido ao nimero de alunos. A particularidade de cada uma precisa ser analisada
para se entender qual o caminho que elas deverdo trilhar para, entdo, oferecerem um servigo
de qualidade, evitando assim transtornos na vida dos individuos que demandam de seus
Servigos.

E muito comum também, entre esses casos de regularizagio de vida escolar, aqueles
em que ex-alunos resolvem estudar ou trabalhar, mas, para isso precisam do Historico Escolar
para comprovacgao de escolaridade. Assim, procuram a escola onde concluiram os estudos
para a retirada do documento. Ao fazer o documento para o solicitante, a escola descobre que
0 aluno ndo cursou ou reprovou em alguma disciplina e que isso passou despercebido pelos
profissionais que trabalham ou trabalharam na secretaria da escola. Diante da situagdo, a
escola procura o Inspetor Escolar para a resolu¢ao do problema. Depois de analisado o caso e

o Inspetor Escolar ndo conseguir encontrar um Parecer que ampare a vida escolar desse aluno,
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0 processo ¢ instruido e encaminhado a SEE/MG para pronunciamento. Depois de analisar
toda a documentagao do aluno, a SEE/MG emite parecer regularizando ou ndo a vida escolar
do aluno em questao.

Em 2014, aconteceu um caso que impactou bastante a vida de um ex-aluno de uma
escola da SRE/Diamantina. Desejando retornar aos estudos, esse ex-aluno procurou a escola
onde havia concluido o 3° Periodo da EJA Ensino Médio para solicitar o seu Historico
Escolar. Quando a escola foi emitir o documento detectou que o aluno tinha sido matriculado
de forma indevida, uma vez que, ndo havia sido aprovado na disciplina de Inglés na série
anterior ao da matricula na escola. Nesse caso em questdo, nota-se que a escola cometeu um
grave erro ao deixar de analisar a vida escolar do aluno de forma correta. Quando questionada
sobre a ndo observancia do procedimento correto, a Diretora, que ainda ndo estava na diregao
da escola a época da matricula do aluno, informou que era comum a escola receber varios
alunos encaminhados do Projovem - projeto oferecido pela Rede Municipal, sem a
documentagdo. Assim que essa documentacdo era recebida, arquivava-se na Pasta Individual
do aluno - e pelo que se nota no caso em questao, sem a devida analise. No caso desse aluno,
a SEE/MG ndo emitiu parecer amparando sua vida escolar, responsabilizando a equipe
gestora pelos danos causados a vida do aluno e repassando ao Inspetor Escolar, a
responsabilidade de apresentar alternativas para o ex-aluno concluir o Ensino Fundamental.
Diante da resposta encaminhada pela SEE/MG o aluno desistiu de prosseguir seus estudos.

Em 2019, quando assumi a Inspe¢do do municipio de Gouveia fui solicitada para dar
orientacdes sobre o processo de reclassificagdo de um aluno. Ao receber as orientacdes, a
Secretaria Municipal de Educacao percebeu que tinha feito, no ano de 2017, um processo de
reclassificagdo de uma aluna de forma incorreta. Dessa forma, a aluna em questao, caso venha
a precisar futuramente de uma autenticacdo de Historico Escolar, que acontece geralmente
quando o individuo vai ingressar em algum curso superior, sua vida escolar ird precisar ser
amparada por algum Parecer da SEE/MG. Assim, a escola onde a aluna concluir o Ensino
Médio precisara instruir o processo de regularizagdo de sua vida escolar e encaminhar a

SEE/MG para pronunciamento.

2.5 0 PROCESSO DE EMISSAO DE HISTORICO ESCOLAR

Assim, como toda instituicdo, a escola necessita de uma estrutura organizacional. E
dentro dessa estrutura estd a secretaria da escola, setor responséavel pela emissdo do Historico

Escolar, objeto de estudo desta se¢ao.
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A secretaria da escola ¢ responsavel por todo o processo de escrituragcdo escolar e
gestdo de documentos referentes a vida escolar dos alunos e de todos os servidores da escola.
Entre as ag¢des da secretaria estd a escrituracao escolar, sendo entendida como todo o registro
sistematico dos fatos relativos ao estabelecimento e a cada aluno.

A LDB n° 4.024/1961, em seu art. 16 considera que para um estabelecimento de
ensino ser reconhecido precisa ter escrituragdo escolar e arquivo que assegurem a verificagao
da identidade de cada aluno, e da regularidade e autenticidade de sua vida escolar (BRASIL,
1961).

Entre esses servigos de escrituragdo escolar sera abordado Historico Escolar,
documento que contém todos os dados referentes ao percurso escolar do aluno. Este
documento, geralmente, ¢ preenchido quando solicitado pelo aluno ou seu responsavel, no
caso de transferéncia ou de conclusao de curso. Também ¢ solicitado quando se pretende dar
continuidade aos estudos ou quando pretende-se comprovar nivel de escolaridade para
ascensao no emprego ou mesmo conseguir um trabalho.

As informacgdes contidas no Historico Escolar sao de responsabilidade do Diretor e do
Secretario da instituicdo de ensino, que ao assinarem o documento garantem sua
autenticidade. Desta forma, ¢ muito importante que antes da assinatura do documento, ambos
verifiquem todos os dados informados a fim de que sejam evitadas incorregdes, rasuras,
adulteragdes ou lacunas que venham comprometer o documento escolar (PARANA, 2016).

Tanto os Secretarios quanto os ATBs ndo recebem nenhuma capacitagdo para
exercerem a func¢do ou o cargo dentro da secretaria de uma escola. Quanto ao preenchimento
do Historico Escolar, as escolas recebem orientagdes via e-mail pelo Setor da Divae e pelo
Inspetor Escolar nas visitas a escola. Entre essas orientacdes, das quais a ultima ocorreu em
2013, esta a Instrucdo SEE/SOE/DFRE n° 1/2013, que cita que o Histérico Escolar deve ser
expedido imediatamente (um dia) apos a solicitagdo, para o aluno ou responsavel, e em
situagcdo excepcional em até 30 dias a partir da solicitagdo (MINAS GERAIS, 2013a). Nesse
ultimo caso, o documento que ¢ emitido pela escola na qual o aluno solicita a transferéncia ¢ a
Declaracao de Transferéncia, que tem validade de 30 dias.

Além de determinar o prazo para a emissdo do Historico Escolar, a Instrucio
SEE/SOE/DFRE n° 1/2013 orienta ainda o preenchimento de cada campo do documento de
forma bem detalhada, como também traz que o preenchimento do documento ¢ de
responsabilidade do Secretario. Mas, em meio a tantos problemas relacionados a vida escolar
dos alunos € necessario analisar o papel do ATB, do Secretario e do Inspetor Escolar frente a

essa demanda. Serd que cada um desses responsaveis estd cumprindo o seu papel?
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Em 2015, a SEE/MG por meio do Oficio Circular SOE/DFRE n° 03/2015 orientou as
SREs sobre a instru¢do de processos de regularizacao de vida escolar, o documento traz que
“¢ de competéncia das escolas sob a orientagdo e acompanhamento do Servigo de Inspecao
Escolar a regularizagdao de vida escolar de todos os alunos matriculados” (MINAS GERALIS,

2015c, p. 1). O documento ainda pontua que

O Diretor ¢ o Secretario do estabelecimento de ensino, pelos cargos que
ocupam, sdo, naturalmente, os detentores de todos os poderes
administrativos e, consequentemente, sao os responsaveis pela escrituragao
escolar, qualquer que seja o nivel de ensino e modalidade, assegurando em
qualquer tempo a verificacio da identidade de cada aluno, a regularidade
de seus estudos ¢ autenticidade da sua vida escolar (MINAS GERAIS,
2015c, p. 4, grifo nosso).

Como se pode perceber, o Secretirio Escolar assume um papel de grande
responsabilidade dentro escola. Ja o Inspetor Escolar ¢ considerado como o responsavel pelo
fluxo correto e regular de informagdes entre as instituicdes escolares, entre os Orgdos
regionais ¢ o orgao central da SEE/MG e pela orientagdo a escola, especialmente quando
demonstrar dificuldades, falhas ou omissdes (MINAS GERALIS, 2009). No caso dos ATBs,
esses t€m entre suas atribuicdes, a responsabilidade de organizar e manter atualizados os
registros relativos a vida escolar dos alunos como: cadastros, arquivos, fichérios, livros e
outros instrumentos de escrituracao da escola (MINAS GERALIS, 2004).

Mas, diante de tantos casos de processos de regularizacdo de vida escolar, objeto deste
estudo, além de descobrir as causas que contribuem para esse elevado nimero de processos,
necessario também se faz desenvolver um trabalho de modo que os servidores se sintam parte
da unidade escolar, pois, além de trabalharem para a oferta de uma educacdo de qualidade, a
boa ou ma oferta de seus servigos também traz implicacdes diretas na vida dos individuos que
demandam desses servigos.

Assim, nesse emaranhado de fungdes, acredita-se que esses servidores, cada um dentro
de seu ambito de atuacdo, tém as suas contribui¢cdes para o grande niumero de processos de
regularizacdo de vida escolar no ambito da SRE/Diamantina.

Da mesma forma, acredita-se, também, que o modo de gestdo da escola pode interferir
no desempenho desses servidores, pois, como bem pontuou Freitas (2000), além de
competéncias técnicas e cientificas, a autoestima e valores como respeito pelo outro devem

ser mais bem trabalhados dentro da escola.



45

Desse modo, ao perceber e institucionalizar que a realizacdo ou ndo de seu trabalho
pode influenciar a vida de outras pessoas, acredita-se que os ATBs e os Secretarios poderao

buscar desenvolver suas atribuicdes de modo a agregar e valorizar a sua contribuigdo a escola.

2.6 CONTEXTUALIZACAO E CARACTERIZACAO DAS INSTANCIAS PESQUISADAS

Esta secdo buscara contextualizar e caracterizar as instancias envolvidas na pesquisa
deste caso de gestao.

A SOE, na organizacao da gestao anterior, era o setor dentro da SEE/MG, responsavel
pelo pronunciamento dos processos de regularizagdo de vida escolar instruidos pelas
Superintendéncias Regionais de Ensino. Em 19 de novembro de 2019, foi publicado o
Decreto n°® 47.758/2019, que dispde sobre a nova organizacdo da Secretaria de Estado de
Educacdo, no qual as atribuigdes que eram exercidas pela Superintendéncia de Organizagdo e
Atendimento Educacional passaram a ser exercidas pela Superintendéncia de Organizacao
Escolar e Informag¢des Educacionais (MINAS GERALIS, 2019d). Com essa nova organizacao,
a Superintendéncia de Organizacdo e Atendimento Educacional e a Superintendéncia de
Informag¢des Educacionais que eram independentes se transformaram numa tnica
superintendéncia, vinculadas a Subsecretaria de Desenvolvimento da Educagdo Basica (SB).

Dentro da SRE/Diamantina, depois que o Inspetor Escolar analisa, junta
documentacdo e emite relatdrio sobre a vida escolar do aluno que apresenta alguma
irregularidade em sua vida escolar, ¢ a Divae a responsavel pela emissdo de Nota Técnica
referente a essa vida escolar e encaminhamento do processo a SEE/MG para pronunciamento.

Ainda, na sec¢do, buscar-se-4 contextualizar também as escolas estaduais, as
municipais e a Secretaria Municipal de Educagao de Gouveia, responsavel pela escrituragao

das escolas de sua rede de ensino.
2.6.1 A Superintendéncia de Organizaciao Escolar e Informac¢des Educacionais
A SEE/MG, que est4 estruturada na Lei n® 23.304/2019 (MINAS GERAIS, 2019b)!% e

no Decreto n°® 47.758/2019!°, “tem como competéncia planejar, dirigir, executar, controlar e

avaliar as acOes setoriais a cargo do Estado” (MINAS GERALIS, 20194, p.1).

8 A Lei n° 23.304/2019 estabelece a estrutura orginica do Poder Executivo do Estado (MINAS
GERAIS, 2019D).
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Na estrutura da SEE/MG estdo as Superintendéncias Regionais de Ensino, que podem
ser classificadas como sendo de Porte I ou de Porte II, de acordo com o seu tamanho, nimero
de escolas e de municipios atendidos. O Estado possui 47 Superintendéncias Regionais de
Ensino e, de acordo com a Lei n° 23.304/2019, nesse arranjo organizacional, as SREs de Porte
I possuem 04 diretorias a ela subordinadas e as de Porte II apenas 03 diretorias (MINAS
GERALIS, 2019b). O Estado possui 07 SREs de Porte I e 40 de Porte II e atualmente tem sob
sua jurisdicdo 853 municipios, atendendo a um total de 3.597 (trés mil, quinhentos e noventa
e sete) escolas estaduais (MINAS GERALIS, 20194d).

Uma novidade que a Lei n° 23.304/2019 trouxe foi ter em sua estrutura uma assessoria
com representante dos Inspetores Escolares (MINAS GERALIS, 2019b). A equipe é composta
por servidores do Servico de Inspe¢do Escolar, exigéncia da atual gestdo do governo de Minas
Gerais (Romeu Zema).

Procurando alinhar e sistematizar as agdes do Servico de Inspe¢ao Escolar do Estado,
foi estabelecido, entre as vérias atribui¢cdes do Assessor de Inspec¢do Escolar, a padronizagao
das diretrizes, orientagcdes normativas e legais com vistas a garantir o fluxo correto e regular
de informagdes entre as escolas, os 0rgdos regionais e o o6rgao central da SEE/MG (MINAS
GERALIS, 2019b).

O Servigo de Inspecao Escolar ¢ alvo de varias criticas devido ao ndo alinhamento de
suas acoes entre as SREs e até em uma mesma Regional ha inspetores que agem de maneiras
diferentes em casos iguais. Varias sdo as queixas dos usudrios quanto a ndo sistematizagao e
padronizacdo do trabalho do Servigo de Inspecdo Escolar. Com uma equipe de inspetores
dentro da SEE/MG, ¢ possivel que o Servico de Inspecdo Escolar consiga sistematizar e
padronizar suas agdes. Assim, procurando diminuir falhas no que tange ao servico de inspecao

dentro do Estado, a atual gestao busca:

padronizar e integrar as atividades de inspecdo escolar em escala estadual,
garantindo o alinhamento do trabalho de inspecdo com as diretrizes e metas
estratégicas estabelecidas pela SEE, a correta alimentagdo e atualizacdo dos
sistemas para o regular e preciso fluxo de informagdes entre as escolas, os
orgdos regionais e o orgdo central (MINAS GERALIS, 2019e, recurso online).

De acordo com a nova estrutura organizacional dos orgdos do Poder Executivo do
Estado, a SEE/MG, além de outras ramificagdes, foi dividida em cinco subsecretarias e,

vinculadas a essas estdo oito superintendéncias. Subordinada a Subsecretaria de

Y O Decreto n° 47.758/2019, dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de

Educacao (MINAS GERALIS, 2019d).
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Desenvolvimento da Educacdo Basica, estd a Superintendéncia de Organizagcdo Escolar e
Informagdes Educacionais, com duas diretorias a ela vinculadas: Diretoria de Gestdo do
Atendimento Escolar ¢ Diretoria de Informag¢des Educacionais.

Pelo fato de a Superintendéncia de Organizagao Escolar e Informagdes Educacionais
estd diretamente ligada ao objeto de pesquisa deste caso de gestdo, sera abordado neste
estudo, somente as competéncias desta superintendéncia dentro da SEE/MG.

Dessa forma, de acordo com o art. 38 do Decreto n® 47.758/2019, tem-se:

A Superintendéncia de Organizacdo Escolar e Informag¢des Educacionais
tem como competéncia coordenar o planejamento ¢ o desenvolvimento das
acOes voltadas para a universalizacdo das oportunidades educacionais,
organizacdo do atendimento escolar, funcionamento das escolas e melhoria
da qualidade de oferta do ensino, promover a producgdo, a administracdo e a
disseminagcdo de dados e informagdes oriundas do Sistema de Gestao
Académica e do Censo Escolar destinados a subsidiar a¢des educacionais
nos niveis estadual e nacional (MINAS GERAIS, 20194, p. 24).

Quando a Superintendéncia de Organizagdao Escolar e Informacdes Educacionais
recebe o processo referente a vida de um aluno ou ex-aluno, esta faz a andlise e emite parecer
visando a regularizacdo da vida escolar em questdo. Quando o respectivo setor emite parecer
favoravel e regulariza a vida escolar de uma pessoa, j4 instrui a escola quanto aos
procedimentos a serem adotados por elas para a emissd@o do Histérico Escolar, mas, o parecer
nao ¢ encaminhado diretamente as escolas e sim, para a Divae. Essa por sua vez ¢ quem faz o
encaminhamento do parecer com as devidas orientacdes para a escola ou para o Inspetor
Escolar regularizar a vida escolar em questdo, quando for o caso.

Quando a SEE/MG ndo emite parecer favoravel a regularizagdo de alguma vida
escolar, passa a responsabilidade para o diretor da escola solicitando que o Inspetor Escolar
faca o acompanhamento dos procedimentos a serem adotados para a devida regularizacao. Em
muitos casos, a responsabilidade para a regularizagdo ¢ repassada ao Inspetor Escolar.
Geralmente nesses casos, junto com as consideragdes vem uma adverténcia para o diretor ou
para o Inspetor Escolar.

A seguir sera apresentado o Simade, uma ferramenta de gestdo das escolas estaduais
de Minas Gerais. O sistema permite que a escola, por meio dos dados alimentados por ela,
utilize-os para a sua gestdo administrativa e pedagogica. Importa dizer que a rede municipal

de ensino ndo conta com esse sistema.



48

2.6.1.1 O Simade como ferramenta de gestdo

O Simade ¢ uma ferramenta de gestdo para as escolas da rede estadual. Em 2008, a
SEE/MG por meio da Resolugdo SEE n° 1.180/2008 define o Simade como sistema padrao
das escolas estaduais e estabelece as diretrizes e orientagdes para implantagdo, manutengdo e
atualizag¢do dos dados no sistema por essas escolas (MINAS GERALIS, 2008).

O Simade, de acordo com a literatura especializada, foi implantado em Minas Gerais
num cendrio mundial em que se buscava o rompimento de uma administragdo publica
burocratica para um modelo que fosse mais eficiente.

O Sistema de Administracdo Escolar foi implementado nas escolas mineiras pela

Resolucao SEE n° 1.180/2008 para:

I - dotar a rede estadual de ensino de sistema padronizado de gestdo de
processos administrativos e educacionais informatizado;

II - oferecer aos gestores educacionais e a sociedade mineira informagdes
precisas, atualizadas e confiaveis sobre o sistema estadual de ensino;

III - facilitar a comunicagao entre gestores, professores, demais servidores,
pais e alunos das escolas estaduais e a unidade central e superintendéncias
regionais de ensino (MINAS GERALIS, 2008, recurso online).

O Simade permite a SEE/MG acompanhar em tempo real as 3.597 escolas da rede
estadual. Essas escolas sdo orientadas e monitoradas por uma das 47 Superintendéncias
Regionais de Ensino a que pertencem.

Conforme o art. 6° da Resolugdo SEE n° 1.180/2008, o Diretor da escola ¢ o
responsavel pela entrada dos dados no Simade, a sua fidedignidade e a sua atualizacdo
periodica. Seus dados s6 poderao ser alterados por servidor que tenha autorizagdo expressa do
diretor da escola (MINAS GERALIS, 2008).

O 1ultimo processo de eleicdo para o cargo de diretor das escolas estaduais mineiras
ocorreu em 2019, orientado pela Resolu¢ao SEE n°® 4.127/2019 (MINAS GERALIS, 2019f). Os
servidores eleitos para o cargo, ao assinarem o Termo de Compromisso, conforme Anexo I da

Resolugdo se comprometeram, entre outros aspectos a:

- langar, tempestivamente, os dados da unidade escolar, no Sistema Mineiro
de Administragdo Escolar (SIMADE), zelando pela fidedignidade das
informac¢des, de acordo com as normas da Secretaria, bem como adotar
medidas para garantir o langamento dos dados nos sistemas por parte dos
demais servidores da escola, conforme calendario escolar;

- realizar o preenchimento das informacdes obrigatorias das fichas cadastrais
de todos os estudantes da unidade escolar no SIMADE, revisando
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constantemente o enderego residencial e a necessidade de provimento
(MINAS GERALIS, 20191, p. 12).

O Simade permite que o uso de seus dados sejam utilizados no direcionamento das
praticas pedagogicas da escola. De posse dos dados do sistema, a equipe pedagogica da escola
tem condi¢des de avaliar e propor intervencdes para cada turma de acordo o rendimento
lancado dos alunos, permitindo avaliar o desempenho individual de cada um no seu processo
de ensino-aprendizagem.

Os dados do sistema também permitem a SEE/MG elaborar o quadro de servidores de
cada escola da rede estadual de acordo com o niimero de alunos matriculados no Simade.

Os recursos financeiros disponibilizados pela SEE/MG para as escolas da rede
estadual também sdo calculados de acordo com o nimero de alunos inseridos no sistema. De
posse dos dados langados no Simade ¢ possivel, ainda, a SEE/MG calcular o recurso
financeiro a ser repassado as Prefeituras Municipais para o transporte dos alunos da zona rural
do municipio.

Os dados langados no Simade sdo migrados ao Educacenso (sistema do governo
federal) e, portanto, impactam no percentual dos recursos financeiros, que cabem a Unido,
para aquisi¢do dos livros didaticos, para alimentago e transporte escolar. E a partir dos dados

do Educacenso que ¢ calculado o Ideb de cada escola. Segundo o Portal do Mec:

O Educacenso ¢ uma radiografia detalhada do sistema educacional
brasileiro. A ferramenta permite obter dados individualizados de cada
estudante, professor, turma e escola do pais, tanto das redes publicas
(federal, estaduais e municipais) quanto da rede privada. Todo o
levantamento ¢ feito pela internet (BRASIL, [2020c], recurso online).

O Simade também permite a implementacdo de politicas publicas que poderdo
diminuir as desigualdades educacionais no Estado, pois, ¢ possivel por meio do sistema, um
monitoramento mais de perto, por exemplo, da frequéncia do aluno. E possivel também a
SEE/MG acompanhar a lotacdo das salas de aulas, podendo, dessa forma, caso seja
necessario, disponibilizar recursos financeiros para a ampliacdo ou constru¢cdo de novas
escolas, proporcionando dessa forma um ambiente mais favoravel a aprendizagem.

Por possibilitar esse monitoramento das escolas em tempo real, a SEE/MG tem
condig¢des de fazer as intervengdes necessarias de forma mais pontual e assertiva.

O Diretor da escola tem seu acesso permitido ao sistema pela SEE/MG, que depois ird

cadastrar os servidores da escola que poderdo acessa-lo. Na Figura 1 tem-se a tela inicial de
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acesso ao sistema, na qual o Diretor e qualquer outro servidor, depois de cadastrado, acessam

o Simade.
Figura 1 - Tela inicial de acesso ao Simade
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Fonte: Minas Gerais [2020a].

Como se pode perceber, a partir dos dados inseridos, o Simade possibilita a
implementag¢do de politicas publicas que poderdo influenciar a realidade de determinadas
escolas como também permite a cada uma mudar a sua realidade a partir dos dados inseridos
no sistema.

Pode-se dizer que o sistema ¢ dindmico, pois vai se adequando conforme a
necessidade e o modo de gestdo da SEE/MG.

Em 2018, a SEE/MG publicou a Resolucdo SEE n° 4.055/2018, que dispde sobre o
registro e a atualizacdo de dados no Simade e a normatizacao do Diario Escolar Digital (DED)
nas escolas estaduais do Estado (MINAS GERAIS, 2018). Com a implantacdo do DED,
vinculado ao Simade, este passou a ser constituido por trés plataformas digitais: Portal
Simade; Simade Web e Diario Escolar Digital. A resolugdo também trouxe a definicdo das
atribui¢oes de cada servidor dentro do sistema.

De acordo com a Resolug¢ao SEE n® 4.055/2018, “O PORTAL SIMADE ¢ o ambiente
no qual as escolas configuram suas Propostas Pedagdgicas, por meio dos Pacotes
Etapa/Componente dos cursos ministrados, em conformidade com as normas vigentes da

Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais” (MINAS GERALIS, 2018, p. 2).
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Até 2019, as escolas acessavam o Portal Simade para configurar o Pacote Componente
e o Pacote Etapa, de acordo com a realidade de cada uma. No Pacote Componente era
possivel a escola configurar cada disciplina pertencente as respectivas areas de conhecimento
informando o sistema as regras para: langcamento de avaliagdo e frequéncia; tipo de medida
utilizada para avaliagdo; divisdes do periodo letivo (bimestres e recuperagdes). Um mesmo
Pacote Componente pode ser utilizado em vérias etapas, desde que sua configuracdo atenda as
regras de langamentos e calculo final das etapas adotadas.

Ja no Pacote Etapa era possivel a escola informar ao sistema as regras para: Progressao
Parcial; Percentual para reprovagdo por frequéncia; Areas de Conhecimento utilizadas no(s)
Programa(s) Pedagogico(s) da etapa a qual o Pacote se refere.

Depois de configurados os referidos pacotes, a escola os remetia para a SRE proceder
a conferéncia e aprovagdo. Até 2018, era o Setor da Divae que aprovava os pacotes. Em 2019,
a responsabilidade para tal tarefa foi remetida ao Inspetor Escolar da escola.

A partir de 2020, com a unificacdo das Matrizes Curriculares para todas as escolas
estaduais, através da Resolucdo SEE n°® 4.234/2019 (MINAS GERALIS, 2019g), ndo ¢ mais a
escola quem configura os seus Pacotes Componentes e os Pacotes Etapas, e sim, a SEE/MG.

E no Simade Web que a escola vai ter acesso ao dia a dia para a sua gestdo. Como ja
mencionado, o servidor ou os servidores que irdo operar o sistema precisam ser cadastrados

neste sistema pelo diretor da escola.

No SIMADE WEB sdo inseridos os dados cadastrais da escola, dos
estudantes e, em conformidade com o Plano de Atendimento Escolar, criadas
as turmas dos cursos, niveis ¢ modalidades ofertados pela escola, bem como

as informagdes pedagdgicas dos projetos desenvolvido em cada escola
(MINAS GERALIS, 2018, p. 2).

A tela inicial do Simade Web tem varias funcionalidades, tais como: matricular,
transferir ou encerrar a matricula de um aluno. Atualmente esta tela inicial conta com 15
menus, que ao serem acessados apresentam varios submenus que direcionam o usuario a
outras telas a medida que também sdo acessados. Na tela inicial sdo apresentadas todas as
pendéncias da escola, caso tenham, além de todos os tutoriais que vao ajudar o servidor a
executar as tarefas dentro do sistema.

O Inspetor Escolar tem acesso as trés plataformas do Simade para fins de
acompanhamento das escolas pertencentes ao seu setor de trabalho, o que permite
intervengdes bem pontuais a cada uma. Os dados do sistema também permitem ao Inspetor

Escolar a conferéncia do comporta das escolas.
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Figura 2 - Tela inicial de acesso ao Simade
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E no Simade WEB que ¢ realizada a associacdo de cada professor a turma da escola,

permitindo assim o acesso desses servidores ao DED.

O DIARIO ESCOLAR (DED) ¢ um ambiente vinculado ao SIMADE WEB
no qual serfo registrados os conteidos ministrados, a frequéncia dos
estudantes, as atividades avaliativas e as oportunidades de aprendizagem em
conformidade com o Regimento Escolar e as normas vigentes da Secretaria
de Estado de Educagdo de Minas Gerais [...] (MINAS GERAIS, 2018, p. 2).

Percebe-se que o Simade ¢ um sistema completo que fornece dados que permitem um
planejamento de gestdo administrativa e pedagdgica da escola, como também fornece dados
que vao gerar os valores dos recursos financeiros a serem repassados as unidades escolares da

rede estadual.
2.6.2 A organizacio da SRE/Diamantina

As Superintendéncias Regionais de Ensino estdo subordinadas a Secretaria de Estado
de Educagdao de Minas Gerais e, conforme Decreto n° 45.849/2011, “tem por finalidade
exercer, em nivel regional, as ag¢des de supervisdo técnico-pedagogica, de orientagdo
normativa, de cooperacdo, de articulacdo e de integracdo do Estado e Municipio, em

consonancia com as diretrizes e politicas educacionais” (MINAS GERAIS, 2011b, p. 32).
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Entre as 47 Superintendéncias Regionais de Ensino estd a de Diamantina, criada em
1969 e instalada em junho de 1970. A SRE/Diamantina abrange vinte e cinco municipios,
atendendo atualmente a um total de 117 escolas estaduais, 271 estabelecimentos de ensino da
rede municipal, 39 estabelecimentos de ensino da rede particular e 01 estabelecimento da rede
federal, distribuidos nas regides do Alto Jequitinhonha, Médio Espinhaco e Médio Rio das
Velhas (MINAS GERALIS, 2020b).

A SRE/Diamantina, considerada como de Porte II, devido ao seu tamanho e ao
numero de escolas e municipios atendidos, ¢ composta pelo Gabinete, pela Assessoria, pela
Inspecao Escolar, pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) e por mais 03 diretorias:
Diretoria Educacional (Dire), Diretoria de Pessoal (Dipe) e Diretoria Administrativa e
Financeira (Dafi).

Até 2019, o NTE estava vinculado a Dire, mas com a publicacao da Resolu¢ao SEE n°
4.327/2020, esta diretamente, em sua organiza¢do administrativa, vinculado ao Gabinete da
Superintendéncia Regional de Ensino (MINAS GERAIS, 2020c). A seguir, tem-se o
organograma da SRE/Diamantina com o NTE em sua estrutura conforme Resolu¢do SEE n°

4.327/2020.

Figura 3 - Organograma da SRE/Diamantina

Gabinete
| ] I
NTE Assessonia Inspecio
Escolar
}
Dafi Dipe
Dire ’—‘—J
Divep |
| | | | | DGP
- Compras Diarias Caixa Protocolo Frota Servigos
o Escolar Grerais DDV
Almoxarifado
— Pagamento

Fonte: SRE Diamantina ([2019]) adaptado pela autora.

A competéncia de cada diretoria da SRE/Diamantina foi determinada pelo Decreto n°
45.849/2011 (MINAS GERAIS, 2011b) e pelo Decreto n° 45.914 de 16/02/2012 (MINAS

GERALIS, 2012a), cabendo a Diretoria Educacional coordenar o desenvolvimento das acdes
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pedagbdgicas e de atendimento escolar, com a orientacdo, supervisao técnica e
acompanhamento das Subsecretarias de Desenvolvimento da Educagdo Basica e de
Informagdes e Tecnologias Educacionais, sendo sua atuacdo em ambito regional. A Dire ¢
composta por 02 setores: Divisao de Equipe Pedagogica (Divep) e Divae.

Ja a Dipe, composta pela Comissdo de Processos Administrativos, Divisdo de Gestao
de Pessoal (DGP), Divisao de Direitos e Vantagens (DDV) e o setor de Pagamento, “tem por
finalidade planejar, coordenar, acompanhar, avaliar e executar as a¢des de administracdo de
pessoal e de gestdo de recursos humanos”, [...] “com a orientacdo, a supervisao técnica e o
acompanhamento da Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos” (MINAS GERALIS,
2011b, p. 1).

Quanto a Dafi, coube a incumbéncia de “programar, coordenar, acompanhar, avaliar e
executar as atividades orcamentdarias, financeiras e administrativas no ambito regional, com a
orientacdo, supervisdo técnica e acompanhamento da Subsecretaria de Administragdo do
Sistema Educacional” (MINAS GERAIS, 2011b). Fazem parte da Diretoria Administrativa e
Financeira os seguintes setores: Divisdo de Operacdes Financeiras (Divof) e Patrimdnio e
Infraestrutura Escolar. Sob a responsabilidade da Divof esta o setor de Compras, Didrias,
Caixa Escolar, Protocolo, Frota e Servigos Gerais. Ainda, dentro da estrutura organizacional
da Dafi estdo as demandas do Almoxarifado que estd sob a responsabilidade do setor de
Compras.

Conforme o art. 2° da Resolu¢do SEE n° 3.428/2017, “o Servigo de inspe¢do escolar
estd diretamente subordinado ao Gabinete da Superintendéncia Regional de Ensino,
estruturando-se em nivel central e em nivel regional, sendo que sua agdo ocorre em nivel de
unidade escolar” (MINAS GERALIS, 2017, p. 1).

O Servico de Inspecao Escolar, que dentro da organizagdo das SREs de Porte II, esta
diretamente ligada ao Gabinete, a tempos nao tinha representante de sua categoria dentro da
SEE/MG, mas, com a aprovacdao do Decreto n® 47.686/2019, que define a estrutura orgénica
dos orgaos do Poder Executivo do Estado, os Inspetores Escolares passaram a contar com
representante de sua categoria dentro da SEE/MG (MINAS GERALIS, 2019h). Dentro da nova
estrutura organizacional do Estado, estd a Assessoria de Inspe¢do Escolar, subordinada a
Subsecretaria de Articulagdo Educacional. Mas, apesar de todos os Inspetores Escolares da
rede estadual terem subordinagdo técnica do Assessor de Inspecdo Escolar dentro da
SEE/MG, conforme a legislagdo descrita, permanecerdo com subordinacdo administrativa e

hierarquica ao Superintendente Regional de Ensino de cada SRE (MINAS GERALIS, 201%h).
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O modo de composicdo geografica dos vinte e cinco municipios pertencentes a
circunscri¢do da SRE/Diamantina ¢ um dificultador para que o Servigo de Inspe¢do Escolar se
efetive de forma mais pontual e efetiva dentro das escolas. Alguns desses municipios ficam
distantes de Diamantina cerca de 270 quildometros. E muitos desses municipios possuem
escolas que ficam distantes da sede a mais de 90 quilometros, muitos desses com acesso por
estrada de terra.

A SRE/Diamantina possui no seu quadro de pessoal, 30 inspetores, sendo 23 efetivos e
07 designados. O Servico de Inspecdo Escolar das SREs ¢ dividido por setores. O
Coordenador do Servico de Inspe¢ao Escolar da SRE/Diamantina, que também ¢ Inspetor
Escolar, ndo atende a nenhum setor especifico. De acordo com Orientagdo Normativa SEE/SE
n° 01/2019, os setores de inspecao devem ser compostos por escolas publicas e privadas com
diferentes niveis de complexidade, distribuidas de forma equitativa entre os inspetores.
Conforme o documento, “a distribuicdo equitativa entre cada inspetor deve levar em conta
ndo apenas a quantidade de escolas, mas, também, a complexidade da gestdo e do
atendimento” (MINAS GERALIS, 2019a, recurso online).

Segundo ainda a Orientagdo Normativa SEE/SE - IE n° 01/2019, vérios fatores devem
ser observados de forma a manter o equilibrio em quantidade e complexidades entre os

setores de inspec¢ao escolar, quais sejam:

I — Quantitativo de escolas publicas e particulares da SRE e o nimero de
municipios atendidos;

I — Comporta de Inspetores Escolares da SRE;

III — Niveis e caracteristicas de complexidade de gestdo das escolas a partir
das seguintes varidveis:

a) Porte da escola: mensurado pelo nimero de matriculas de escolarizagéo;
b) Numero e complexidade de etapas/modalidades oferecidas pela escola;

¢) Numero de turnos de funcionamento da escola;

Além dessas caracteristicas, considerar os seguintes aspectos:

a) Escolas com 2° e 3° enderecos;

b) Escolas que contam com arquivos de escolas extintas e/ou nucleadas;

c) Projeto/Programas implementados na escola e que necessitem de
acompanhamento por parte do Inspetor Escolar;

d) Dificuldades do Diretor Escolar no desenvolvimento da gestdo escolar,
bem como dos demais servidores da escola no desempenho das suas fungdes;
IV — Condicodes de acesso as unidades escolares, tendo em vista:

a) distancia em relacdo a sede da SRE;

b) proximidade entre as escolas do setor;

¢) escolas em Zona Rural;

d) facilidades/dificuldades de transporte.

V - Garantia da maior proximidade entre as escolas do Setor de Inspecdo e a
localidade de residéncia do Inspetor, sempre que possivel;
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VI - Para as SREs participantes do Programa Jovem de Futuro, considerar-
se-4, ainda, a Orientacdo Normativa SE/IE n°® 02/2019 (MINAS GERALIS,
2019a, p. 1).

Em 2020, atendendo as novas exigéncias da SEE/MG, houve mudangas na
composi¢ao dos setores de inspecao escolar da SRE/Diamantina. Assim, alguns dos 25
municipios, que até entdo possuia 03 setores, passaram a ser compostos por 04 setores.

Dos 29 Inspetores Escolares que tém sob sua responsabilidade um setor, 08 moram
nos respectivos municipios que formam o seu setor de trabalho. Apesar de serem lotados na
SRE/Diamantina, a Resolu¢do SEE n°® 3.428/2017 em seu §4° apregoa que “Ao atribuir o
Setor de Inspecdo ao ANE/IE deverd ser observada, sempre que possivel, a maior
proximidade entre o Setor ¢ a localidade de sua residéncia” (MINAS GERALIS, 2017. p.2). De
acordo com o documento, o tempo de atuacdo do Inspetor Escolar no setor de inspecdo sera
no minimo de dois anos e de no maximo trés anos, devendo haver alternincia na
redistribuicao de inspetores nos municipios/escolas que compdem o setor.

O atendimento as escolas e Secretarias Municipais de Educacdo pelos inspetores que
nao moram nos respectivos municipios de seus setores de trabalho se da através de e-mail,
telefone e visitas que acontecem geralmente duas vezes ao més.

Como j4 relatado, alguns municipios ficam bem distantes de Diamantina e como os 21
Inspetores Escolares (excluindo desse quantitativo o Coordenador) residem nessa cidade,
precisam se deslocar para prestar atendimento as escolas que fazem parte de seu setor de
trabalho. Devido a logistica de transporte, alguns inspetores perdem dois dias de servigo com
a viagem de ida e volta aos municipios que atendem. Como a SRE ndo possui veiculos em
numero suficiente, a maioria dos inspetores viajam de Onibus e algumas escolas ficam sem a
visita do Inspetor Escolar.

Os problemas recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos, responsaveis pelo
grande numero de processos de regularizacdo, se constituem em um grande desafio para o
Servico de Inspecdo Escolar desta SRE. Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo
verificar quais sdo os problemas recorrentes na gestao de vida escolar dos alunos nas escolas
da SRE/Diamantina, mais especificamente nas escolas do municipio de Gouveia, que podem
ser evitados pelas instancias responsaveis.

Em ambito estadual, a Superintendéncia de Organizagdao Escolar e Informagdes
Educacionais ¢ o setor responsavel por essa demanda dentro da SEE/MG, como descrito na
secdo anterior. J4 em ambito regional, a Divae que ¢ o setor responsavel pelo

encaminhamento da demanda a SEE/MG.
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Sendo assim, faz-se necessario situar a Divae frente a essa demanda. O Decreto n°
45.849/2011 (MINAS GERALIS, 2011b) elenca todas as atribui¢des das diretorias vinculadas a
Diretoria Educacional. Dentre as competéncias elencadas, cabe a Divae: organizar as acdes
que assegurem o atendimento a demanda escolar; acompanhar os estabelecimentos de ensino
quanto a observancia das normas legais, administrativas e pedagdgicas; monitorar e avaliar a
execucao dos programas de apoio ao aluno; promover o levantamento e a difusdo de dados e
informacodes educacionais no ambito das escolas da rede publica e privada (MINAS GERALIS,
2011b).

Quanto aos processos de regularizagdo de vida escolar, apdés o Inspetor Escolar
analisar e constatar que o percurso escolar de determinado aluno — que apresenta alguma
irregularidade, ndo pode ser amparado por algum parecer ja emitido pela SEE/MG, ele emite
e encaminha relatorio acompanhado de toda documentagao comprobatoria a Divae. Essa, por
sua vez, emite Nota Técnica sobre a vida escolar do aluno em questiao e remete o processo a
SEE/MG para pronunciamento.

Apds pronunciamento da SEE/MG, a Divae encaminha o parecer para a escola.
Ressalta-se, que a SEE/MG ao encaminhar o documento, encaminha também todas as
orientacdes a serem seguidas para a regularizag¢do da vida escolar em questdo.

Antes de entrar na se¢do que serdo pontuadas as caracteristicas comuns na escrituracao
das escolas estaduais e municipais de Gouveia, faz-se necessario descrever alguns dados

relativos a cada uma, a fim de situd-las dentro da questdo desta pesquisa.

2.6.3 As escolas municipais e estaduais de Gouveia

O municipio de Gouveia, pertencente 2 SRE/Diamantina, fica 37 quilometros distante
dessa Superintendéncia. De acordo com os dados do IBGE, a populagdo de Gouveia em 2010,
era de 11.681 (onze mil, seiscentos e oitenta e um) habitantes, distribuida num territorio de
866,601 km? (IBGE, [2020]).

Como determina a Lei n® de Diretrizes e Base da Educacdao Nacional n°® 9.394/1996

(BRASIL, 1996), a organizacao da educagdo de Gouveia segue o definido pela legislagao:

Art. 10 - Os Estados incumbir-se-do de:

II - definir, com os Municipios, formas de colaboragdo na oferta do ensino
fundamental, as quais devem assegurar a distribui¢do proporcional das
responsabilidades, de acordo com a populagdo a ser atendida e os recursos
financeiros disponiveis em cada uma dessas esferas do Poder Publico;
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VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino
médio a todos que o demandarem, respeitado o disposto no art. 38 desta Lei;

Art. 11 - Os Municipios incumbir-se-ao de:

V - oferecer a educagdo infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade,
o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de ensino
somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua area
de competéncia e com recursos acima dos percentuais minimos vinculados
pela Constituicdo Federal a manutengdo e desenvolvimento do ensino
(BRASIL, 1996, recurso online, grifo nosso).

Assim, a rede municipal de Gouveia oferece a educagdo infantil, os anos iniciais e
apenas uma escola da zona rural oferece os anos finais do ensino fundamental, enquanto a
rede estadual oferece os anos finais do ensino fundamental e o ensino médio.

Desde o ano de 2019, a EJA dos anos iniciais, que ¢ de responsabilidade da rede
municipal, e a EJA dos anos finais do Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio, que ¢ de
responsabilidade da rede estadual, ndo esta sendo oferecida por falta de demanda.

Desse modo, como determina a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), o
Municipio e o Estado trabalham em regime de colaboragdo para a organizacdo de seus
sistemas de ensino dentro do territorio de Gouveia.

Apesar da LDB 9.393/1996 possibilitar que “os Municipios poderao optar, ainda, por
se integrar ao sistema estadual de ensino ou compor com ele um sistema tnico de educacdo
basica (BRASIL, 1996, recurso online)”, Gouveia, como todos os outros municipios
pertencentes a SRE/Diamantina, mantém-se integrado ao sistema estadual de ensino.

Diferentemente de muitos municipios, Gouveia ndo enfrenta grandes dificuldades
quanto a oferta de vagas em suas escolas, tanto na rede municipal quanto na rede estadual.
Apenas na educacao infantil o municipio ndo consegue atender a sua demanda na totalidade
de 100% (cem por cento), devido a insuficiéncia de espago fisico, ressaltando que o Gouveia
j& atende ao percentual estipulado pelo Plano Municipal de Educagdo (PME). Além da
universalizacdo da pré-escola (criangas de 4 a 5 anos de idade) a Meta 1 do PME estipula o
percentual de no minimo de 50% (cinquenta por cento) das criangas de até 3 anos na educagao
infantil até o final da vigéncia do Plano Municipal de Educacao.

No que tange a qualidade do ensino apresentar-se-a o resultado do Ideb dos anos finais
do ensino fundamental por escola nos ultimos quatro anos em que aconteceram as avaliagdes,

conforme Quadro 2.
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Quadro 2 - Ideb das escolas do Municipio de Gouveia (Anos Finais do Ensino Fundamental)

—-2011a2017
Nome da escola 2011 2013 2015 2017
EE. A 6,0 5,5 5,8 6,5
EE.B 43 5,1 4,6 4,6
EE.C 5,5 5,0 4.7 5,2
EE.D 3,6 49 4.9 3,3
EM.E 49 * * 5,0
E.M.F *% ** **® 4,6

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

* Sem média no Saeb (ndo participou ou nao atendeu aos requisitos necessarios para ter o desempenho
calculado).

** A E.M.F nao apresenta dados nesses trés anos de avaliagdo divulgados na pagina do Inep.

Analisando os dados do Quadro 2, ¢ possivel perceber que os resultados das escolas
estaduais oscilaram bastante nesses quatros anos de avaliagdo, mas a E.E.D teve uma queda
muito brusca nos dois ultimos anos, enquanto as outras trés, dessa mesma rede de ensino, teve
um acréscimo ou se mantiveram estagnadas.

Quanto as duas escolas da rede municipal que ofereciam ou oferecem os anos Finais
do Ensino Fundamental, ndo ¢ possivel fazer essa comparagao devido a auséncia de dados,
que se deu principalmente devido a exigéncia do numero minimo de alunos por turma do 9°
(nono) do Ensino Fundamental.

A seguir, sera feita a descricdo das escolas que fazem parte do cendrio educacional do
Municipio de Gouveia. Antes de iniciar, cabe explicar que devido a rede municipal ter
assumido os anos iniciais do Ensino Fundamental no ano de 2013, a EEEB ¢ A EE.C
abarcavam todas as turmas dessa etapa de ensino, com alguma poucas turmas dos anos finais
do ensino fundamental. A E.E.A ficava com todo o Ensino Médio e a maioria das turmas dos
anos finais do Ensino Fundamental. Mas, com a rede municipal assumindo os anos iniciais, as
duas escolas da rede estadual, até entdo responsaveis por essa etapa, ficaram sem demanda.
Entdo, no Plano de Atendimento do Municipio foi decidido que a E.EEB ¢ A E.E.C
assumiriam os anos finais do Ensino Fundamental e a E.E.A, o Ensino Médio. Assim, essas
escolas foram encerrando o nivel de ensino que ndo mais seria oferecido pela escola
gradativamente.

A E.E.A, localizada na sede do municipio, funciona nos trés turnos. Até 2019, atendia
aos anos finais do Ensino Fundamental, ao Ensino Médio e ao Curso Técnico, num total de
427 alunos matriculados. Conforme definido no Plano de Atendimento, a partir de 2020, a

escola atenderd somente o Ensino Médio. Seu quadro de Pessoal € composto por 22
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professores e 21 servidores. A secretaria da escola tem o seu funcionamento organizado por
uma secretaria, 03 Assistentes Técnicos da Educag@o Basica e 02 servidores em Ajustamento
Funcional. O diretor conta com um vice-diretor e duas Especialistas de Educagdo Basica para
ajudar na gestdo administrativa e pedagdgica da escola. Todos os servidores possuem
habilitagdes ou autorizagdes para exercerem 0s respectivos cargos.

A E.E.B ¢ a escola mais central dentro da sede do Municipio. Oferece apenas os anos
finais do Ensino Fundamental. Em 2019, possuia 229 alunos matriculados e tinha em seu
quadro de pessoal 16 professores e 13 servidores. A secretaria da escola ¢ composta por uma
secretaria e 02 Assistentes Técnicos de Educagdo Basica. A escola ndo conta com vice-diretor
e possui apenas uma Especialista de Educacdo Bésica que ajuda a diretora na gestao
pedagdgica da escola nos dois turnos de funcionamento. Importante ressaltar que todos os
servidores possuem habilitagdes ou autorizagdes para o exercicio do cargo.

Ja a E.E.C, localizada também na sede do municipio, oferece somente os anos finais
do Ensino Fundamental e possui uma sala de Recursos?’. Em 2019, tinha um total de 220
(duzentos e vinte) alunos matriculados e atendia também a uma turma de Educagdo Integral.
A sala de Recursos atende a alunos com necessidades educacionais especiais de todas as
escolas estaduais e municipais da sede. O quadro de pessoal da escola ¢ composto por 18
professores e 15 servidores. A secretaria da escola ¢ organizada por uma Secretaria e duas
Assistentes Técnicas de Educagdo Basica. A diretora ndo conta com nenhum vice-diretor que
possa auxilia-la na gestdo administrativa e na gestdo pedagogica conta com uma Especialista
de Educacdo Bésica que da atendimento nos dois turnos de funcionamento da escola. Como as
duas escolas citadas anteriormente todos os seus servidores possuem habilitagdes ou
autorizagdes para o exercicio do cargo.

A E.E.D, que esta localizada numa vila de moradores, considerada como Zona Rural,
de acordo com o IBGE, fica a 45 km da sede e funciona somente no turno da manha, pois, no
turno da tarde o prédio € coabitado por 07 turmas da rede municipal (IBGE, [2020]). A escola
oferece os anos finais do Ensino Fundamental e o Ensino Médio e, em 2019, contava com 169
alunos matriculados. Seu quadro de servidores é composto por 16 professores e 08 servidores.
Na gestdo da escola, a diretora conta com uma Especialista de Educagdo Bésica, pois, ndo

possui nenhum vice-diretor. A secretaria € composta por uma secretaria € por uma Assistente

20 Sala de Recursos caracteriza-se como um atendimento educacional especializado que visa a
complementagdo do atendimento educacional comum, no contraturrno de escolarizagdo, para
alunos com quadros de deficiéncias ou de transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotagdo, matriculados em escolas comuns, em quaisquer dos niveis de ensino.



61

Técnica de Educacdo Basica. Assim como nas outras escolas estaduais todos os servidores
estdo aptos a exercerem o0s respectivos cargos.

Antes de descrever as escolas pertencentes a rede municipal de ensino, ¢ importante
relembrar que toda a escrituragdo das escolas ¢ feita na Secretaria Municipal de Educacao,
pois, como ja pontuado neste texto, as escolas da rede municipal ndo possuem nenhuma
secretaria em seus estabelecimentos que contenha a documentacdo de seus alunos e de seus
servidores. Portanto, ndo possuem também nos respectivos quadros de servidores nenhum
servidor equivalente aos Assistentes Técnicos de Educacao Basica da rede estadual.

Outro fato que merece ser esclarecido ¢ que, como ja pontuado, a E.E.D divide o seu
espaco com 07 turmas da rede municipal. Entre essas turmas, duas s3o da Educagdo Infantil
(1° e 2° Periodo) e 05 turmas dos anos iniciais do Ensino Fundamental. Essas turmas da rede

I*' ¢ da E.M.G. Essas sete turmas

municipal funcionam como segundo endereco do Cmei
funcionam no turno da tarde e contam uma professora eventual ¢ com uma diretora que
também faz o trabalho de supervisora pedagogica.

Entre as escolas da rede municipal estd a EIM.G, que estd localizada na sede do
municipio ¢ oferece os anos iniciais do Ensino Fundamental nos seus dois turnos de
funcionamento. Atualmente atende turmas do 1° ao 3° ano desse nivel de ensino, com 310
alunos matriculados. O seu quadro de servidores ¢ composto por 18 professores e por 10
servidores. A diretora conta com uma vice-diretora € duas supervisoras pedagogicas para
auxilid-la na gestdo da escola. Todos os servidores da escola possuem habilitagdo especifica
para o exercicio da fungao.

A E.M.H, construida no ano de 2018, esta localizada na regido central da sede do
municipio. Oferece os anos iniciais do Ensino Fundamental. Atualmente atende as turmas de
4° ¢ 5° anos desse nivel de ensino, com 240 alunos matriculados. Funciona no turno da manha
e da tarde, com 15 professores e 10 servidores. Na gestdo pedagdgica e administrativa da
escola a diretora conta com duas supervisoras pedagdgica e uma vice-diretora.

A E.M.F, localizada numa comunidade rural distante 25 Km da sede, oferece a
Educagao Infantil, os anos inicias ¢ finais do Ensino Fundamental com 36 (trinta e seis)
alunos matriculados. A escola possui apenas 04 professores e duas Auxiliares de Servigos
Gerais aptos ao exercicio dos respectivos cargos. Devido ao nimero de alunos, a escola nao
possui diretor, apenas uma Coordenadora. A supervisora pedagogica divide o seu atendimento

com a E.M.E, revezando o seu auxilio pedagogico em dois e trés dias da semana. Os alunos

2l Para denominar os Cmei foram usados os nomes ficticios Cmei I e Cmei J.
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do Ensino Fundamental dos anos finais ¢ do Ensino Médio dessa comunidade sdo
transportados para as escolas da sede do municipio.

A E.M.E, localizada numa comunidade rural distante 13 Km da sede, oferece a
Educagao Infantil, os anos iniciais e finais do Ensino Fundamental com 99 (noventa e nove)
alunos matriculados. O quadro de servidores ¢ composto por 15 professores e 06 servidores.
A gestdo da escola é composta por um diretor e a supervisora da escola que compartilha o seu
atendimento com a E.M.F. Os servidores possuem habilitacdo ou autorizagdo especifica para
o exercicio do cargo. Os alunos do Ensino Médio dessa comunidade sdo transportados para a

E.E.A na sede do municipio.

2.7 AS CARACTERISTICAS COMUNS NA ESCRITURACAO ESCOLAR DAS
ESCOLAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DE GOUVEIA

A escrituracao escolar ¢ de responsabilidade da secretaria da escola. E como em
qualquer reparti¢cdo, os servidores que ali trabalham tém suas atividades e responsabilidades
determinadas por legislagdes especificas. Mas, a organizagdo do setor deve ser realizada por
todos os servidores do setor, de modo a prestar seus servicos com qualidade e eficiéncia.

Pode-se dizer que cabe a secretaria a fungdo de gerir de forma sistematizada a
escrituragdo da vida da escola. Assim, a escrituragdo referente a vida escolar do aluno deve
assegurar, em qualquer época, a verificacdo da identidade de cada aluno, da regularidade de
seus estudos e da autenticidade de sua vida escolar.

Desse modo, a escrituragdo escolar deve ser organizada de maneira a atender ao
publico num menor tempo possivel com informacgdes fidedignas e seguras.

Com o proposito de verificar como estd a geréncia dos documentos de vida escolar nas
escolas do Municipio de Gouveia, pertencentes a circunscrigdo da SRE/Diamantina, foi
realizada pesquisa documental nas quatro escolas estaduais e na SME. Essa pesquisa
aconteceu em dois momentos.

No primeiro momento, no periodo de 13/09/2019 a 17/09/2019, foram analisadas as
Pastas Individuais dos alunos a fim de se levantar o nimero de pastas que estavam com
Declaragdoes vencidas e sem o Histérico Escolar, uma vez que esse documento ¢ de
fundamental importancia para retratar o percurso escolar de um individuo. Foram analisadas
as Pastas Individuais dos alunos que foram admitidos na escola em 2019, tanto da rede

estadual como da rede municipal.
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Visto que a analise desse primeiro momento ndo permitiu retratar a escrituragdo dessas
escolas, também objeto deste estudo, uma vez que se julga influenciar no nimero de
processos de regularizagdao de vida escolar instruidos pela SRE/Diamantina, foi realizado um
segundo momento de pesquisa documental. Nesse, que aconteceu no periodo de 21/10/2109 a
25/10/2019, foram analisadas as Pastas individuais dos alunos com terminalidade®’> de nivel
de ensino na escola. Cabe esclarecer que a escolha do recorte ocorreu pelo fato de os alunos
apresentarem maior percurso na escola e assim oferecerem maiores possibilidades e
quantidade de registros para analise.

Vale relembrar que a escrituracdo das quatro escolas da rede municipal ¢ realizada na
SME. Desse modo, quem assina os documentos das escolas no lugar do Diretor ¢ a Secretaria
Municipal de Educagdo, cabendo esclarecer que ela possui autorizagdo expedida pela
SRE/Diamantina para fazé-lo. As servidoras que assinam como secretarias dessas escolas
também possuem autorizagdo da SRE. Os documentos expedidos pelas 47 SREs, para as
respectivas autorizagdes, tém prazos de validade determinados pela SEE/MG. Para Diretor de
escola o documento tem prazo de validade de 02 anos e para Secretério o prazo ¢ de 03 anos.

Os arquivos correntes das escolas tanto da rede estadual quanto municipal sdo
compostos das Pastas Individuais dos alunos, organizadas por ano de escolaridade e dispostas
por ordem alfabética. Os alunos que sdao admitidos na escola durante o ano letivo tém suas
Pastas Individuais colocas no final da turma por ordem de admissao na escola.

Os arquivos permanentes, mais conhecidos como “Arquivo Morto” contém as Pastas
Individuais dos alunos concluintes, transferidos ou falecidos. Apenas a E.E.B ndo organiza o
seu arquivo permanente dessa forma. Quando o aluno ¢ concluinte, transferido ou falecido
essa escola retira os documentos desse aluno de sua Pasta Individual e os arquiva,
reaproveitando a pasta para outro aluno do arquivo corrente. Cabe ressaltar que esse
procedimento nao ¢ adequado, pois, se a escola ndo arquiva esses documentos de forma bem
organizada, corre-se sério risco, caso esse aluno retorne para a escola, que esses documentos
ndo sejam encontrados e se abra uma nova Pasta Individual do aluno com a documentagao de
seu percurso escolar incompleta.

Frisa-se que nas demais escolas o arquivo permanente ¢ composto pelas Pastas
Individuais dos alunos que passaram pela escola.

Na escrituracao escolar uma das caracteristicas comuns a todas as escolas pesquisadas

de Gouveia foi a rasura e auséncia das assinaturas do Diretor e do Secretario na

22 O termo terminalidade ¢ usado no meio educacional quando indica que o aluno estd cursando o
ultimo ano de escolaridade do nivel de ensino oferecido pela escola.
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Ficha/Requerimento de Matricula dos alunos. E a partir do Requerimento ou Ficha de
Matricula que se vincula o aluno a escola e deve ser assinado também pelos pais ou
responsavel legal. O documento deve conter todos os dados do aluno como: identificagao,
endereco residencial, ano letivo, turma, turno, ano de escolaridade, nivel de ensino, curso,
data e assinatura dos pais ou responsavel legal quando o aluno for menor de idade. O
documento ndo deve conter rasuras e espacos em branco.

Outra caracteristica comum as escolas do municipio foi a presenca de Declaragdes de
Transferéncia vencidas nas Pastas Individuais dos alunos admitidos na escola sem o Histdrico
Escolar. A SEE/MG determina que a Declaracdo de Transferéncia tem validade de 30 dias e
que, apos essa data, o Historico Escolar deve compor a Pasta Individual do aluno. O que se
percebeu nas escolas, tanto nas estaduais quanto nas da rede municipal foi a falta de cobranga
desses documentos pelos servidores da secretaria. Duas das escolas estaduais nem sequer
tinham a relacdo dos alunos admitidos na escola para controlar a validade das Declaragdes de
Transferéncias e a entrega dos Historicos Escolares desses alunos. Nas outras duas escolas
estaduais e na Secretaria Municipal de Educagdo, apesar de terem esse controle, algumas
cobraram o documento somente da familia e como essas, muitas vezes, ndo o entregaram, nao
entraram em contato com as escolas de origem desses alunos a fim de solicitarem os
respectivos Historicos Escolares.

Reforga-se que foram analisadas as Pastas Individuais dos alunos admitidos na rede
estadual e municipal no ano de 2019 em todos os anos de escolaridade, como dos alunos de 6°
ano do Ensino Fundamental das duas escolas da rede estadual e dos alunos de 1° ano do
Ensino Médio da unica escola do municipio que oferece esse nivel de ensino. No Quadro 3
foram sistematizados o numero de Pastas Individuais analisadas e que ndo possuiam o

Histoérico Escolar.

Quadro 3 - Quantitativo de Pastas Individuais sem o Historico Escolar nas escolas de Gouveia

Escola N° de Pastas Individuais N° de Pastas Individuais
analisadas sem o Historico Escolar
EE. A 182 10
EE.B 84 09
EE.C 86 13
EE.D 44 04
SME 35 11

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Cabe esclarecer que a diferenca no numero de pastas analisadas de uma escola para
outra se deu devido ao recorte adotado para a referida analise. Na E.E.A foram analisadas as
Pastas Individuais de quatro turmas de 1° ano do Ensino Médio. Na E.E.B e E.E.C foram
analisadas as Pastas Individuais de duas turmas de 6° ano do Ensino Fundamental e na E.E.D,
apenas uma turma de 6° ano do Ensino fundamental. Como ja relatado, a escolha das turmas
se deu com o objetivo de verificar se as respectivas Pastas Individuais j4 estavam com os
Historicos Escolares, uma vez que, hd a transposi¢ao de uma rede e/ou de uma escola para
outra.

Como ja descrito na se¢do 2.6.3, a rede municipal de ensino atende a toda a Educacao
Infantil e aos anos iniciais do Ensino Fundamental, tendo apenas uma escola na zona rural que
atende aos anos finais do Ensino fundamental. Das trés escolas da rede estadual localizadas na
sede do municipio, duas atendem a todas as turmas dos anos finais do Ensino Fundamental ¢ a
outra atende a todo o Ensino Médio. Assim, os alunos quando concluem os anos iniciais do
Ensino Fundamental na rede municipal, sdo transferidos para uma das escolas da rede
estadual. Da mesma forma, acontece com os alunos que concluem os anos finais do Ensino
Fundamental, ou seja, s@o transferidos para a escola também da rede estadual que atende ao
Ensino Médio. Além de todas as turmas citadas, foram analisadas também as Pastas
Individuais de todos os alunos admitidos nas respectivas escolas no ano de 2019. Visto que a
rede municipal ndo recebe turmas oriundas de outra rede, nesse primeiro momento, foram
analisadas somente as Pastas Individuais dos alunos que foram admitidos por transferéncia na
rede, no decorrer do ano de 2019.

Os dados obtidos no segundo momento da pesquisa nas escolas estaduais e na SME

estao dispostos no Quadro 4 a seguir:

Quadro 4 - Quantitativo de Pastas Individuais com rasuras e/ou com auséncia de dados

Escola N° de Pastas N° de Pastas Individuais | N° de Pastas Individuais com
Individuais analisadas com rasuras auséncia de dados

EEA 136 23 53

E.EB 46 07 12

E.E.C 44 04 06

E.ED 37 01 08

SME 166 65 17

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como no primeiro, o segundo momento também apresentou diferenca no numero de

Pastas Individuais analisadas de uma escola para outra devido ao recorte escolhido para



66

andlise. Como ja pontuado, nesse momento, foram escolhidas as Pastas Individuais dos alunos
com terminalidade de nivel na escola ou na rede. Assim, na E.E.A, foram analisadas as Pastas
Individuais de trés turmas de 3° ano do Ensino Médio ¢ uma turma de 9° ano do Ensino
fundamental. Na E.E.B e na E.E.C foram analisadas as Pastas Individuais das duas turmas de
9° ano do Ensino Fundamental. Na E.E.D foram analisadas as Pastas Individuais de uma
turma de 3° ano do Ensino Médio e uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental. Na SME
foram analisadas as Pastas Individuais de oito turmas de 5° ano do Ensino Fundamental.

Dos dados apresentados no Quadro 4, constata-se que a E.E.A teve cinquenta e trés
Pastas Individuais com auséncia de dados, o que representa 38% dos documentos analisados.
Foi o maior percentual. Cabe aqui esclarecer que foi considerado como auséncia de dados
aqueles contidos nas Fichas Individuais, nos espelhos dos Histéricos Escolares, no formulario
do Requerimento de Matricula e de Renovagao de Matricula. Foram analisados se nestes
documentos continha todos os dados necessarios de modo a entender o percurso escolar do
aluno, bem como a assinatura de seu responsavel. Nao foi considerada a falta de assinatura do
Diretor ou Secretdrio no Requerimento de Matricula, uma vez que, o modelo usado varia de
uma escola para outra. Se assim fosse considerado, como requer as orientacdes e modelo do
documento disponibilizado no Simade pela SEE/MG, todas as Pastas Individuais das escolas
do municipio teriam sido computadas.

A partir da analise documental, pode-se constatar que apesar das escolas sempre serem
orientadas por um mesmo Inspetor Escolar, os procedimentos adotados por elas, para o
registro do percurso escolar do aluno, varia muito de uma escola para outra.

Quanto a rasura, foram consideradas, na analise das Pastas Individuais, o uso de
corretivo, a anulacao de algum dado com risco a caneta e o preenchimento do documento por
mais de uma pessoa, no ano corrente. Na maioria das escolas pesquisadas os formulérios de
matricula e de renovagdo ¢ um mesmo documento. Os campos para renovacao de matricula
vém impresso no verso do Requerimento de Matricula/Ficha de Matricula e permite a
renovagao para até cinco anos de percurso escolar do aluno. Cabe aqui explicar que nao esta
sendo considerado o preenchimento de um mesmo documento em anos diferentes, mas o
preenchimento do documento em um mesmo ano, em que deveria ser preenchido por um
mesmo servidor. Na E.E.A € muito comum um servidor comecar a preencher o documento e o
outro terminar de fazé-lo - o que configura como rasura.

A SME apresentou um numero bem significativo de documentos rasurados. Das 166
Pastas Individuais analisadas, 65 estavam com algum tipo de rasura. Foi o maior percentual

apresentado: 39% das Pastas Individuais. Constatou-se que ¢ muito comum o uso de corretivo
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nos documentos. Outro procedimento muito comum adotado pelas servidoras da SME ¢ a
rasura no Requerimento de Matricula quando héd alguma alteragdo de dado dos alunos.
Quando ha, por exemplo, a troca do numero de telefone dos pais/responsaveis ou quando ha
mudanga no endereco desses, as servidoras fazem a rasura nos dados ja registrados para entao
fazerem o registro da informagdo atualizada. Ou seja, o documento ndo consegue fornecer
dados fiéis de quando foi realizada a matricula.

Entender as razodes pelas quais estdo acontecendo tantas inconsisténcias na gestao de
documentos se faz necessario, pois, a partir dai, sera possivel implementar um PAE que seja
capaz de trazer melhorias nos servigos prestados pelas escolas. Para tanto, torna-se
imprescindivel obter algumas respostas. A SEE/MG, a SRE/Diamantina e o Inspetor Escolar
estdo cumprindo o papel de orientagdo a essas escolas? As escolas, mesmo recebendo essas
orientacdes, caso elas sejam passadas, estdo colocando-as em pratica?

Outro fator importante a ser verificado, devido aos dados apresentados no Quadro 4, ¢
a relacdo do Inspetor Escolar com o municipio, uma vez que o nimero de inconsisténcias
apresentado na SME foi bastante significativo. Assim, faz-se necessario questionar se o
assessoramento a rede municipal acontece da mesma forma que ocorre na rede estadual.

E importante destacar que os instrumentos de pesquisa foram pensados de modo a

responder esses questionamentos.

2.8 A ORGANIZACAO DOS ARQUIVOS DA SME E DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE
GOUVEIA

De acordo com as orientacdes do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), varios
aspectos como iluminagdo, mobilidrio, instalagdes elétrica e hidraulica, seguranca, entre
outros, devem ser observados na organizacdo de um arquivo (BRASIL, 2014). Porém, a
realidade das instituicdes que fazem parte do recorte desta pesquisa ¢ bem diferente.
Nenhuma das escolas estaduais pesquisadas e nem a SME que ¢ a responsavel pela guarda e
conservagdo da documentacdo dos alunos da rede municipal, possuem extintores de incéndio
— item basico de seguranga de qualquer ambiente.

O prédio atual onde funciona a SME ¢ um imo6vel novo e com instalagcdes hidraulicas e
elétricas satisfatorias. Por ndo ter imovel proprio, a cada nova gestdo o orgdo tem o seu
funcionamento em um prédio diferente. Os mobilidrios ndo estdio em bom estado de
conservagdo, o que se acredita ser devido as varias mudancas ocorridas. Os arquivos de aco,

além de a pintura estar bem danificada, alguns estdo com defeitos. As Pastas Individuais sdo
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organizadas no arquivo em pastas suspensas. Em cada pasta suspensa sdo colocadas todas as
Pastas Individuais dos alunos de uma turma, organizadas por ordem alfabética. Cada turma
possui em média 25 alunos. O quantitativo de Pastas Individuais colocadas em uma unica
pasta suspensa dificulta o0 manuseio delas e contribui para a deterioragdo dos documentos. O
arquivo permanente ¢ composto, em sua maioria, pela documentacao das escolas extintas do
Municipio. A documentagao dessas escolas como Didrios de Classe, Livro de Matricula, Ata
de Promogao ¢ organizada em caixas boxes e divide o mesmo espaco de um deposito de
material escolar. O arquivo permanente de alunos possui apenas algumas Pastas Individuais
dos ex-alunos, pois, quando eles ndo faziam mais parte do corpo discente de determinada
escola retirava-se os documentos das referidas pastas e arquivava-se apenas os documentos
que as compunham de quando pertenciam ao arquivo corrente. A documentagdo dos ex-
alunos das escolas atuais também ¢ arquivada da mesma forma.

Diante desse arranjo organizacional dos documentos, é possivel perceber que as
servidoras responsaveis pela demanda demonstram total desconhecimento das normas para
organiza¢do de um arquivo. Algumas caixas boxes, por falta de prateleiras, foram colocadas
no chdo. E como ja pontuado neste trabalho, o estabelecimento ndo conta com as normas
minimas de seguranga contra incéndio. Analisando os Termos de Visita do Inspetor Escolar
no periodo de 2016, 2017 e 2018 nao foi encontrada nenhuma orientagdo ou sugestdo quanto
a organizacdo dos arquivos de modo que remetessem ao mobiliario, seguranga, tipo de
material ou estrutura do espago fisico. No entanto, foi identificado orientagdes sobre
escrituracdo escolar como: “Todos os documentos devem ser preenchidos sem rasura, uso de
corretivo e serem devidamente assinados” (Termo de Visita de 18/10/2016). O documento
ainda traz orientacdes de que estabelecimento de ensino ndo receba nenhum aluno sem a
devida documentacdo, orientagdes essas que se ndo seguidas pelas unidades de ensino
contribuem de forma significativa para o aumento dos problemas relacionados a vida escolar.

A medida que, como pesquisadora, fui identificando as falhas quanto a organizagdo
dos arquivos, como Inspetora Escolar, ja fui também repassando as orientagdes para resolvé-
las. Importante ressaltar que a SME j4 iniciou a organizacao dos arquivos, devendo concluir a
demanda no inicio de 2021.

Em 2019, quando assumi o setor, a E.E.A j4 havia iniciado a organizacdo do arquivo
permanente de alunos que eram organizados em caixas boxes e por ordem alfabéticas,
acondicionadas em um arquivo de madeira. Apesar de serem organizadas, a localiza¢do de
uma pasta ndo era tdo rapida devido a quantidade de Pastas Individuais de uma mesma letra.

Para a organiza¢do de tal arquivo, as Pastas Individuais dos ex-alunos da escola foram
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organizadas em arquivos novos de acgo e as Pastas Individuais dispostas em pastas suspensas.
A relacdo nominal e as respectivas datas de nascimento de todos os alunos foram digitadas em
uma planilha do Gloogle Drive?*. Juntamente com esses dados dos alunos foram digitados o
numero que cada pasta recebeu, o numero do arquivo e da gaveta onde ela se encontra. Os
arquivos receberam etiquetas com sua identificagdo numérica e de suas gavetas. O método
adotado pela escola permite a localizagdo de uma pasta num tempo muito pequeno, pois, ao
digitar o nome do aluno, na planilha tem-se o nimero do arquivo e da gaveta onde ela se
encontra. Atualmente, o arquivo conta com 9. 404 pastas. Quanto ao arquivo corrente, esse €
composto pelas Pastas Individuais dos alunos do ano em curso, dispostas em pastas
suspensas. As Pastas Individuais s3o organizadas em um arquivo de MDF, separadas por
turmas e dentro de cada turma, organizadas por ordem alfabética. A organizacdo dos Livros
de Matricula e dos Livros de Resultados Finais seguiram as orientacdes repassadas a
Secretaria pelo Servigo de Inspe¢do Escolar em 2019. Seguindo tais orientagdes, os livros
citados foram organizados dentro da secretaria em um armario de ago e dispostos por assunto
e ordem cronoldgica. Quanto aos Didrios de Classe, esses foram organizados em caixas boxes
velhas e estdo guardados em um ambiente juntamente com os livros didaticos novos da
escola. Os documentos ainda ndo foram todos organizados devido a falta de material. Alguns
documentos ndo estdo em bom estado de conservagdo e precisam ser acondicionados em
ambiente proprio.

A E.E.B, tem sua secretaria organizada em um ambiente muito pequeno. As Pastas
Individuais do arquivo corrente sdo organizadas em um arquivo de aco em bom estado de
conservagao, separadas por turmas e, dentro de cada turma, organizadas por ordem alfabética.
O arquivo permanente de alunos ¢ organizado em pastas plasticas de eléastico dispostas por
ordem alfabética e acomodas em um armario de aco em bom estado de conservagao.
Diferentemente das outras escolas da rede estadual, o arquivo permanente ndo contém as
Pastas Individuais dos ex-alunos, apenas a documentagdo que compunha as referidas pastas de
quando pertenciam ao arquivo corrente. Ou seja, assim que aluno deixa de fazer parte do
corpo discente da escola, ele perde a sua Pasta Individual, que é reaproveitada para compor o
arquivo corrente do ano em curso. Como ja pontuado na se¢do 2.7, esse procedimento ndo ¢
adequado, pois, se a escola ndo arquiva esses documentos de forma bem organizada, corre-se

sério risco que seja cometido algum erro referente a vida dos alunos. Assim, caso esse aluno

20 Google Drive ¢ 0 novo servigo de disco virtual da Google que oferece 5 GB de espago gratuito
para seus usuarios. O servi¢o permite o armazenamento de arquivos na nuvem do Google (PISA,
2012).


https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-drive.html
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google.html
http://www.techtudo.com.br/lancamentos/noticia/2012/04/google-drive-e-lancado-oficialmente.html
http://www.techtudo.com.br/lancamentos/noticia/2012/04/google-drive-e-lancado-oficialmente.html
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tenha deixado de fazer parte do corpo discente da escola por ter sido transferido e venha a
retornar a escola alguns anos depois para concluir seus estudos - se esses documentos nao
estiverem bem organizados corre-se o risco que nao sejam encontrados e se abra uma nova
Pasta Individual do aluno com seu percurso escolar incompleto. Ao detectar tal fato, ja fui
orientando a escola a abrir uma Pasta Individual para cada ex-aluno e assim organizar o
arquivo permanente da escola. Os livros de Matricula e de Resultados Finais sdo ordenados
por ordem cronologica, organizados no mesmo armario de aco onde ficam as pastas do
arquivo permanente. Os Diarios de Classe estdo organizados em um armario de ago,
juntamente com outros documentos. A escola ndo possui arquivo de Didrios de Classe
anterior a 1995, uma vez que foram queimados. Um fato muito preocupante relatado pela
ATB da escola, que além dos Didrios de Classe outros documentos também foram queimados.

Ja a E.E.C, tem seu arquivo permanente de alunos organizados em caixas boxes de
plasticos distribuidas em dois armarios de aco. As Pastas Individuais sdo organizadas por
ordem alfabética. Os livros de Matricula e de Resultados Finais sdo ordenados por ordem
cronolédgica. O arquivo permanente de alunos e dos livros acima citados foram organizados
por mim, no periodo de 2012 a 2014, quando trabalhei nessa escola como Assistente Técnica
de Educagdo Basica. A época a referida documentagio estava armazenada em caixas de
papelao no so6tdo do prédio em meio a todo tipo de material como cadeiras e mesas velhas,
roupas de teatro, cartazes e outros documentos e materiais. Os documentos estavam soltos e
em diversas caixas. As vezes, encontrava-se a certiddo de nascimento de um aluno em uma
caixa e a Ficha de Matricula e/ou o Historico Escolar em outra. Depois de todos os
documentos serem limpos e organizados, foi criada, a época, uma Pasta Individual para cada
aluno. Os livros de Matricula e de Resultados Finais foram restaurados, etiquetados e
organizados por ordem cronoldgica. Os Didrios de Classe, que foram também retirados desse
espaco, foram separados por nivel de ensino e ano letivo. Por falta de recurso financeiro da
escola, a época, esses documentos foram colocados em sacos plasticos e armazenados em um
armario na Sala de Informdtica. Os documentos ainda encontram-se organizados dessa
maneira, mas em um armario de aco velho em um espacgo que funciona como depdsito de todo
tipo de material, inclusive sucatas que estdo aguardando leildo. O arquivo corrente de alunos
mantém a mesma estrutura de quando foram organizados: as Pastas Individuais sdo
organizadas em um arquivo de aco em bom estado de conservacao, separadas por turmas e
dentro de cada turma, organizadas por ordem alfabética. A ATB responsavel pelo servigo

demonstra grande preocupagdo quanto a preservacdo dos documentos e mantém os arquivos
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muito limpos. O espaco onde funciona a secretaria ¢ amplo e bem arejado. Reforca-se que a
escola ndo conta com nenhum extintor de incéndios.

A E.E.D também tem o funcionamento de sua secretaria em um espago muito
pequeno. O arquivo corrente de alunos ¢ organizado em arquivo de ago com suas Pastas
Individuais, separadas em pastas suspensas por turmas e, dentro de cada turma, organizadas
por ordem alfabética. O arquivo permanente também ¢ distribuido em arquivo de aco e
organizado por ordem alfabética. Os livros de Matricula e de Resultados Finais sdo
etiquetados e organizados em um armario de ago juntamente com outros documentos. Os
Diérios de Classe do periodo de 1997 a 2019 sdo organizados em caixas boxes de plastico e
acondicionadas em um armario de ago em 6timo estado de conservagao.

A partir dos elementos destacados neste capitulo, em especial, a descricdo das
secretarias das escolas pesquisadas e do espaco da SME em que fica a documentacdo dos

alunos, propde-se uma analise do caso de gestdo apresentado no capitulo 3 desta dissertagao.
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3 APROFUNDAMENTO DO CASO DE GESTAO NA REDE ESTADUAL E
MUNICIPAL DE GOUVEIA

No capitulo 2, buscou-se discorrer como ¢ a gestdo dos documentos nas escolas
municipais e estaduais do municipio de Gouveia. Neste capitulo, procurar-se-a elaborar um
arcabougo teodrico que possibilite descrever a gestdo de documentos, a gestdo de arquivos e a
gestao da informagdo, bem como descrever a metodologia adotada na pesquisa. O capitulo
traz também a analise dos dados obtidos com a aplicagdao dos questionarios € com a realizagao
da entrevista.

Os trabalhos de Jardim (1987; 2015), Roncaglio, Szvar¢a ¢ Bojanoski (2004), Paes
(2004), Miranda e Streit (2007), Vasconcelos (2012) e Barbosa e Bezerra (2018), como
também outras fontes como resolugdes, pareceres e Decretos, contribuiram para o
entendimento de como deve ser a gestdo de documentos e escrituracdo escolar em um
estabelecimento de ensino.

O capitulo sera estruturado em seis se¢oes. A primeira traz, além da conceituacao,
discussdes sobre a importincia da gestdo de documentos para o contexto arquivistico. Para tal
foi utilizado o arcaboucgo tedrico baseado nos trabalhos de Roncaglio, Szvar¢a, ¢ Bojanoski
(2004), Paes (2004), Barbosa e Bezerra (2018), e outros autores, além de legislagdes que
versam sobre 0 assunto.

A segunda secdo trata da gestdo de arquivo e os trabalhos de Paes (2004), Jardim
(1987; 2015), como também um documento do Conarq (BRASIL, 2014) foram os
pressupostos teoricos que embasaram as discussoes.

A terceira se¢do buscou nos trabalhos de Vasconcelos (2012) e de Miranda e Streit
(2007) sustentagdo para delinear sobre a importincia da gestdo da informagdo na
administracdo publica. Para Miranda e Streit (2007), a gestdo da informagdo ¢ importante
quando permite o alinhamento entre os atores e o fluxo de informag¢des de determinado setor.
Para Vasconcelos (2012), a informagao possibilita a elaboragdo de estratégias e permite que
novas oportunidades sejam criadas dentro da organizagdo. Ainda, nessa se¢do, Abreu (2012)
vem tratar da importancia do Inspetor Escolar para a escola, mesmo com as mudangas de
paradigmas nas funcdes desse sujeito. Assim, o Inspetor Escolar assume o papel de
interlocutor nesse processo de gestdo da informacao no contexto educacional.

A quarta se¢do retrata todo o percurso metodoldgico percorrido para a realizagdo da

pesquisa.



73

A quinta secdo traz a analise dos instrumentos utilizados na pesquisa, na qual buscara
descrever o papel de cada sujeito que esta direta ou indiretamente ligado ao problema do caso
de gestao da pesquisa.

E a sexta e ultima secdo traz breves consideracdes a partir dos dados levantados com a
aplicagdo dos questionarios € com a realizacdo da entrevista com a Analista Educacional da

Diretoria de Gestao do Atendimento Escolar da SEE/MG.

3.1 GESTAO DE DOCUMENTOS

A quantidade de documentos produzida em uma instituicdo publica € muito grande e
nas institui¢des de ensino ndo ¢ diferente. E um dos grandes desafios de qualquer institui¢ao
atualmente ¢ a gestdo dessa grande massa documental produzida num curto espago de tempo,
pois, como determina a Lei n® Federal n® 8.159/1991, o poder publico tem o dever da gestdo
documental e a protecdo especial dos documentos de seus arquivos que, entres outras fungoes,
tém a obrigatoriedade de fornecer elementos de prova e informacao (BRASIL, 1991).

Assim, toda massa documental produzida precisa estar organizada de modo que
permita a transmissao de informag¢do num menor tempo possivel, pois, a Constituicao Federal

de 1988 (BRASIL, 1988), assegura que

todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988,
recurso online).

Para Rodrigues (2006. p. 103), a gestdo de documentos “ndo surgiu da pratica ou
teoria dos arquivos, mas por uma necessidade da administragao publica”.

O caso de gestdo em tela vem tratar especificamente dos problemas causados pela ma
gestao dos documentos referentes ao percurso escolar dos alunos. Assim, tendo a palavra
gestdo o significado de gerir e administrar, esta e as outras duas seg¢des seguintes irdo
discorrer sobre os tipos de gestdo que estdo diretamente ligadas a questdo do referido caso de
gestao.

Segundo o Conarq (BRASIL, 2014, p. 56) “a gestao de documentos ¢
operacionalizada por meio do planejamento, organizagdo, controle, coordenacao dos recursos
humanos, do espaco fisico e dos equipamentos, com o objetivo de aperfeigoar e simplificar o

ciclo documental”. Porém, a realidade que tem se observado nas instituigdes de ensino ¢
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outra. Talvez por desconhecimento, o tratamento que ¢ dado, muitas vezes, & massa
documental produzida nessas instituicdes ¢ de muita negligéncia.

A gestao de documentos neste capitulo tratara especificamente de documentos
relacionados a vida escolar dos alunos, objeto de estudo desta pesquisa.

De acordo com a Lei n° Federal n® 8.159/1991 e com a Lei n® Estadual n° 19.420/2011
“considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes & sua producdo, tramitagdao, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL,
1991, p. 1; MINAS GERAIS, 201 1a, p. 3).

Dentro da literatura especializada, gestdo de documentos ndo recebe a mesma
conotacdo. Jardim (1987), ao citar o historiador norte-americano Lawrence Burnet, traz que “a
gestdo de documentos ¢ uma operacao arquivistica” (JARDIM, 1987, p. 35). Ou seja, € o
processo de reduzir seletivamente o volume de massa documental de modo a preservar os
documentos que t€m valor cultural, mantendo a integridade de sua esséncia para efeitos de
pesquisa.

A gestdo de documentos, segundo Jardim (1987), trouxe contribui¢des significativas

para as fungdes arquivisticas sob diversos aspectos:

- ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem documentadas
adequadamente;

- ao garantir que menor nimero de documentos intteis e transitorios fossem
reunidos a documentos de valor permanente;

- ao garantir a melhor organizacdo desses documentos, caso atingissem a
fase permanente;

- a0 inibir a eliminacdo de documentos de valor permanente;

- ao garantir a defini¢do de forma criteriosa da parcela de documentos que
constituissem o patrimoénio arquivistico de um pais, ou seja, de 2 a 5% da
massa documental produzida, segundo a Unesco (JARDIM, 1987, p. 36).

O contexto educacional ¢ bem peculiar, devido ao fluxo de alunos e de atividades
proprias de uma institui¢do de ensino, produz anualmente uma quantidade muito grande de
documentos. E além de uma forma adequada para o armazenamento desses documentos, que
sera tratado na proxima se¢do, a escrituragdo deles deve ocorrer de forma racional, simples,
objetiva, auténtica e fidedigna com o percurso escolar do aluno.

Além disso, a expedi¢do desses documentos deve ocorrer de forma legivel, sem
rasuras, expressando clareza sobre a vida escolar de cada aluno. Caso seja necessaria a
transcricdo de informagdes, essa devera ocorrer de modo que seja copia fiel dos documentos

originais (PARANA, 2016).
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Ao considerar os documentos escolares como fontes de informagdo e de
conhecimento, Barbosa e Bezerra (2018) pontuam que a “produ¢do documental gerada
precisa estar selecionada, organizada, preservada e recuperada, com a perspectiva de bem
atender a solicitagdo dos usudrios (alunos, pais, colaboradores, comunidade, etc.), com fins
probatdrios, administrativos ou juridicos” (BARBOSA; BEZERRA, 2018, p. 2).

A Portaria n° 255/1990, considera “que as instituicdes como depositarias sdo
responsaveis pela conservacao das provas documentais [...]” (BRASIL, 1990. p. 1).

Nesse sentido, a SEE/MG ao emitir o oficio Circular SOE/SGE/DIFE/DCAR n°
11/2005 orienta que:

I- os documentos arquivados deverdo ser trabalhados visando sua
conservagdo para provas futuras;

II — os documentos produzidos pelas unidades de ensino deverdo ser
assinados, sem rasuras e os espagos em branco inutilizados, evitando fraudes
(ficha de matricula, ficha individual, histérico escolar, diploma, ata de
resultado final, lista de concluintes com habilitacdo profissional e de
resultados finais e outros);

IIT — os documentos escolares deverao ser guardados em suporte de papel ou
microfilme;

IV — compete a SRE reafirmar junto as escolas de sua jurisdi¢ao (publicas e
particulares) que a guarda e a manutengdo do arquivo escolar ndo € opgao da
institui¢do, sendo uma obrigacdo da mesma, por forga da lei (MINAS
GERALIS, 2005, p. 1).

Além da necessidade de ado¢do de medidas para a conserva¢do dos documentos, a
gestdo destes deve garantir num menor tempo possivel informacgdes precisas e fiéis,
preservando a eficacia e eficiéncia nos servigos prestados.

Neste norte, entende-se que o “arquivamento de livros e documentos referentes as
atividades dos estabelecimentos de ensino, deverdo ser mantidos rigorosamente em dia, para
pronto manuseio, consulta e comprovacao, de maneira a facilitar toda e qualquer pesquisa”
(BRASIL, 1990, p. 1). Na concepcao de Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004), para que o
acesso as informagdes ocorra com qualidade, a aplicagdo dos principios de preservagao deve
ocorrer desde a fase da produ¢do dos documentos.

Entretanto, a eficacia da gestdo de documentos, como pontua Barbosa e Bezerra
(2018), nao estd relacionada apenas a fatores inerentes de guarda permanente em si,
dependendo de outros fatores para preservacdo dos documentos num maior espago de tempo
possivel. Nesse sentido, os autores citam a organizacdo do espago e a qualidade dos
equipamentos onde os documentos serdo armazenados. Nesse mesmo entendimento, Paes

(2004) vem acrescentar que a escolha do local adequado ¢ de igual importancia para o bom
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funcionamento dos arquivos. Para a autora, fatores como iluminagdo, limpeza, indices de
umidade, temperatura e tamanho também devem ser observados na organizacao dos arquivos.

Além da literatura especializada, existem legislagdes que determinam quais devem ser
os cuidados para a boa gestao de documentos. Segundo as observagdes de Barbosa e Bezerra
(2018), o que se vé nas escolas sdo praticas que contrariam essas determinagdes. De acordo
com os autores, os documentos sdo armazenados de forma precaria e insalubre, e vao se
deteriorando com o passar do tempo, comprometendo as informagdes e prova testemunhal.
Outro fator que contribui, segundo os autores, para a precariedade dos arquivos escolares ¢
que esses sdo organizados por servidores que se baseiam em critérios empiricos, pois, nao sao
dotados de formagao especializada.

De acordo com Rodrigues (2006), muitos problemas poderiam ser evitados caso os
principios arquivisticos fossem observados na organizacdo dos arquivos. Para a autora
“Apresenta-se como urgente definir claramente uma metodologia consistente que possa
organizar qualquer arquivo corrente, independentemente das peculiaridades de cada um, seja
ele publico ou privado” (RODRIGUES, 2006, p. 113).

Para Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004, p. 12), manter um arquivo bem
organizado ¢ manter a informagdo organizada para o que se fizer necessario. Sendo a
informacao considerada pelas autoras a ferramenta mais poderosa e essencial da atualidade.
Pois, para se “fazer bom uso da informagao € preciso ter informacao”.

Os documentos, antes de seu destino, que ¢ a sua guarda permanente ou a sua
eliminagdo, passa por sucessivas fases conhecidas como ciclo vital dos documentos.

O ciclo vital dos documentos esta fundamentado na teoria das trés idades, na qual os
arquivos sao classificados como correntes, intermediarios ou permanentes. Essa classificagao
se d4, de acordo com a frequéncia com que sdo consultados pela entidade produtora
(BRASIL, 2014).

De acordo com a Lei n® 8.159/1991, tem-se a seguinte definicdo para os documentos

publicos identificados como correntes, intermedidrios e permanentes.

§ 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo
sem movimentagao, constituam objeto de consultas frequentes.

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de
uso corrente nos orgdos produtores, por razdes de interesse administrativo,
aguardam a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.

§ 3° - Consideram-se permanentes os conjuntos de documentos de valor
histérico, probatorio e informativo que devem ser definitivamente
preservados (BRASIL, 1991, p. 1).
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De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), as fases basicas da gestdo de documentos
sdo a producao, utiliza¢do e avaliagdo e destinagao.

A Produgdo ¢ a primeira fase desse ciclo e estd relacionada ao ato de elaborar
documentos, que se da em consonancia com as atividades especificas da entidade produtora.
Como ja pontuado, para a qualidade e otimizagdo dos servigos, nesta fase, exige-se a tomada
de alguns cuidados. Além de andlise mais acurada para que sejam produzidos apenas
documentos que sao realmente necessarios e imprescindiveis a administragdo da instituigado, a
qualidade dos documentos produzidos precisa também ser avaliada.

A Utilizacao ¢ a segunda fase desse ciclo e esta relacionada ao fluxo percorrido pelos
documentos, necessario ao cumprimento de sua fun¢do administrativa, assim como a guarda
apds cessar seu tramite. De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), esta fase inclui as
atividades de protocolo, expedicdo, organizagcdo e arquivamento de documentos nas fases
corrente ¢ intermedidria. Atividades relativas a elaboragdo de normas de acesso a
documentacdo e de recuperacdo de informagdes, indispensaveis ao desenvolvimento de cada
funcao dentro da institui¢do, também fazem parte desta segunda fase (BRASIL, 2014).

A terceira e ultima fase, de acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), ¢ a Avaliacdo e
Destinagdo. A avaliacdo € considerada por esse conselho como uma das fases mais complexas
na gestdo de documentos, pois, € nessa fase que se decide o destino final dos documentos, |...]
ou seja, “o recolhimento para guarda permanente ou eliminagdo, por terem perdido seu valor
de prova e de informagdo para a instituicao” (BRASIL, 2014, p. 58).

Delgadillo, Loureiro e Oliveira (2006), ao citarem Lopes, consideram que a avaliacao
documental tem o claro objetivo de controlar a massa documental, impedindo que ela cresca
de forma desmensurada. Segundo os autores, até a metade do século XX, os documentos
passavam imediatamente da fase administrativa para a fase historica. Com o desenvolvimento
da sociedade os paises sentem a necessidade de documentar seus atos, gerando grande
quantidade de massa documental, mesmo sendo adotado o procedimento de separar os
documentos por fases, segundo o prazo de validade. E diante desse contexto, segundo os
autores, que surge a necessidade da avaliacdo dos documentos no transcurso dos arquivos
intermediarios para os permanentes.

Para Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004, p. 6) ao considerar a fase da avaliacao
como essencial na gestdo de documentos, afirmam que “uma avaliagdo documental
inadequada, por menor que seja, pode causar prejuizos administrativos, financeiros e
historico-culturais e, sob determinadas circunstancias, irreparaveis”. Outro ponto considerado

pelos autores como fundamental na gestdo de documentos, ¢ a nocdo do ciclo vital dos



78

documentos por parte dos profissionais nesse processo, mesmo que cada um deles s6 atue
numa das fases do ciclo.
De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014, p.64) os beneficios da avaliacdo de

documentos sdo:

» reduzir, ao essencial, a massa documental dos arquivos;

» aumentar o indice de recuperagdo da informagao;

» garantir melhores condigdes de conservagdo dos documentos de valor
permanente;

* controlar o processo de produgdo documental, orientando o emprego de
suportes adequados ao registro da informagao;

» ampliar o espago fisico das instalagdes do arquivo, viabilizando a
racionalizac¢do de suas atividades e servigos;

» aproveitar melhor os recursos humanos e materiais disponiveis;

* garantir a constituicdo e preservacdo do patriménio arquivistico
governamental (BRASIL, 2014, p. 64).

Assim, “a organizagdo dos arquivos e o gerenciamento das informagdes neles contidas
sao um instrumento de eficacia administrativa e contribuem para a modernizacdo da
administracao publica” (BRASIL, 2014. p.58).

Nessa mesma premissa, acredita-se que a gestdo de documentos na escola ¢ um
processo de fundamental importancia para o alcance da eficiéncia nos servicos prestados a
comunidade escolar.

A Resolucdo CEE n° 457/2009, que dispde sobre a Inspecdo Escolar na Educacdo
Basica no Sistema Estadual de Ensino de Minas Gerais, traz em seu art. 6°, que entre as
atribuicdes do Servigo de Inspecao Escolar esta a incumbéncia de garantir a regularidade da
escritura¢do escolar, um dos aspectos a ser observado na gestdo de documentos da escola
(MINAS GERALIS, 2009).

Na proxima secdo tratar-se-4 de maneira mais detalhada a gestao de arquivos.

3.2 GESTAO DE ARQUIVOS

Com a evolugdo da escrita, a sociedade também foi se organizando. E dessa
organizacdo, 0s povos comegaram a compreender o valor que os documentos representavam.
Entende-se que o aspecto desses documentos foi se alterando e, que de acordo com Paes
(2004), esse processo aconteceu de forma lenta e progressiva. A partir dessa compreensao, os

povos “[...] comecaram a reunir, conservar e sistematizar os materiais em que fixavam, por
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escrito, o resultado de suas atividades politicas, sociais, econdmicas, religiosas e até mesmo
de suas vidas particulares” surgindo assim os arquivos (PAES, 2007, p. 16).

De acordo com Paes (2004), os arquivos surgiram com a finalidade nao s6 de guardar
os tesouros culturais da €poca, mas também de guardar os documentos que atestavam a
legalidade dos patrimdnios adquiridos, além dos registros daqueles que contavam a historia de
sua grandeza.

A autora pontua que, devido aos tipos de materiais usados para a escrita (marmore,
cobre, marfim, tdbuas, tabletes de argila, entre outros), a quantidade de arquivos existentes era
pouca, vindo a aumentar com o surgimento do papiro e do pergaminho.

No Brasil, ¢ o Conselho Nacional de Arquivos, criado pela Lei n® 8.159/1991
(BRASIL, 1991), o 6rgao responsavel por definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados, bem como exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecao
especial dos documentos de arquivo (BRASIL, 2014).

De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), a publicagdo da Lei n° 8.159/1991 e da Lei
n® 12.527/2011 (Lei n° de acesso a informacao), a partir de suas normas, foi um importante
passo para solidificacdo da democracia. Porém, esse Conselho julga ser imprescindivel a
existéncia de arquivos publicos institucionalizados [...] “como mecanismos necessarios para
assegurar a efetividade do cumprimento das normas e dos preceitos constitucionais de acesso,
gestdo, transparéncia e preservacao as informagdes publicas” (BRASIL, 2014, p.13).

Para que aconteca o exercicio pleno da cidadania € necessario ter facilidade de acesso
aos documentos produzidos pelos 6rgdos publicos, o que na pratica ndo € o que acontece. De

acordo com o Conarq (BRASIL, 2014, p. 18):

[...] as dificuldades ou a impossibilidade de acessar documentos e
informagdes produzidos e acumulados pelos 6rgaos publicos inviabilizam ou
dificultam o exercicio pleno da cidadania. Esses impedimentos podem ser
interpretados pela sociedade como auséncia de compromisso para com o
direito dos cidaddos a informagdo, falta de transparéncia, responsabilidade,
despreparo por parte dos governantes e servidores publicos ou mesmo
consequéncia de ma-fe.

O objetivo de um arquivo que, em épocas mais remotas, se confundiam com a no¢ao
de museu e biblioteca devido a funcdo comum de guardar todos os tipos de documentos
produzidos pelo homem, foi se definindo e, de acordo com Paes (2004, p. 16) recebe a

seguinte definigao:
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ARQUIVO - E a acumulagido ordenada dos documentos, em sua maioria
textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de sua atividade, e

\

preservados para a consecu¢do de seus objetivos, visando a utilidade que
poderdo oferecer no futuro.

Para Paes (2004), enquanto a finalidade das bibliotecas e dos museus ¢ essencialmente
cultural, a dos arquivos ¢ primordialmente funcional, embora o valor cultural exista.

De acordo com a autora, juntamente com a evolu¢do da humanidade, técnica,
cientifica e culturalmente, o conceito de arquivo também se alterou para atender aos desafios
impostos por essas mudangas. De seu trabalho, podemos concluir que a importancia dada ao
arquivo foi marcada por trés momentos na historia, dos quais ela os descreveu como sendo o
primeiro, na antiguidade, quando os arquivos tinham a funcdo de estabelecer ou reivindicar
direitos, ou seja, prevalecia o seu conceito legal. No segundo momento, que ocorreu em
meados do século XIX, os documentos ganham status a medida que os arquivos comegam a
despertar interesse pelo valor histérico que carregam. Ja no terceiro momento, que ocorreu em
meados do século XX, as institui¢des se viram diante do desafio de gerir a grande massa
documental acumulada nos arquivos, oriundas do avango tecnologico e cientifico. A autora
pontua que foi nesse ambiente que surgiu o conceito de gestdo de documentos e a teoria das
trés idades (PAES, 2004).

Segundo Jardim (2015), apesar da gestdo de documentos ser considerada pela
literatura especializada como um marco fundamental na histéria da arquivologia, ha
divergéncias na comunidade arquivistica de que a arquiviologia esté relacionada ao ciclo vital
dos documentos também conhecido como teoria das trés idades - termos com concepgdes
diferentes para o autor.

Ao citar outros autores, Jardim (2015) deduz que arquivologia e a gestdo de
documentos sdo disciplinas distintas e exercidas por profissionais também distintos. Essa
divergéncia existente na comunidade arquivistica fica evidente quando o autor cita que a
gestdo de documentos que estd relacionada ao arquivo corrente e intermedidrio € exercida
pelo gestor de documentos, enquanto a arquivologia, que esta relacionada ao arquivo
permanente, € exercida pelo arquivista.

De acordo com Paes (2004), as fases pelas quais perpassam os documentos sao
complementares e exigem-se maneiras diferentes no modo de tratar e conservar esses
documentos. Como as fases dos arquivos que sdo classificadas como correntes, intermediarias
ou permanentes ja foram citadas na se¢do anterior, far-se-4 uma breve retomada na visdo de

Paes (2004).
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Os arquivos correntes também conhecidos como arquivos de primeira idade,
constituidos por documentos que estdo sendo sempre consultados devem ficar em local
proximo e de facil acesso.

Os arquivos intermediarios ou de segunda idade, constituidos por documentos que
deixaram de ser consultados com certa frequéncia, mas que ainda podem vir a ser solicitados
ou consultados para prestagdo de alguma solicitagdo, ndo precisam estar dentro da reparti¢ao
que os produziu, sendo a permanéncia de documentos nesses arquivos transitoria.

Ja os arquivos permanentes ou arquivo de terceira idade, sdo constituidos por
documentos que perderam todo o valor de natureza administrativa, mas que se conservam em
razdo de seu valor historico ou documental e constituem os meios de se conhecer o passado
(PAES, 2004).

Uma das principais fun¢des dos arquivos que € o de fornecer informagdes contidas no
seu acervo de forma rapida e eficiente. Para tanto, o Conarq (BRASIL, 2014) recomenda
alguns cuidados na constru¢do dos arquivos para que esses possam proteger o Seu acervo.
Essas recomendagoes vao desde a escolha dos materiais de construcao até a indicagdo da
temperatura e umidade relativa do ar.

Ao considerar que uma das principais fungdes dos arquivos ¢ a prote¢do de seu acervo,
o Conarq (BRASIL, 2014) afirma que “a escolha de materiais de constru¢do, de acabamento e
de equipamentos deverd obedecer a rigorosas especificagdes de seguranca contra acidentes,
agressao ambiental ou bioldgica, e assegurar boa conservagao” (BRASIL, 2014, p. 51).

Quanto ao mobilidrio, o conselho recomenda que esse deve ser de ago ou de madeira
tratada contra insetos e fogo.

As condi¢des ambientais sdo também fundamentais para a protecdo do acervo e fazem
parte das recomendagdes do Conarq (BRASIL, 2014), o qual cita que, caso ndo seja possivel,
a instalagdo de um sistema de climatizagdo, este pode ser substituido pela instalacdo de
umidificadores, desumidificadores, exaustores e ventiladores.

A iluminacao do ambiente também interfere na conservacao dos documentos. Sendo
assim, ¢ recomendado que a radiacdo UV emitida pelas lampadas fluorescentes nao exceda a
75 uw/l, pois, seus efeitos causam sérios danos aos materiais. Por isso, recomenda-se que, o
sistema de iluminacao artificial seja incandescente ou fluorescente. Outra recomendacao dada,
nesse sentido, ¢ quanto a organizacao das prateleiras que devem se dar de modo a evitar que
os documentos recebam incidéncia direta das radiagoes (BRASIL, 2014).

O item seguranga ndo poderia deixar de ser mencionado, pois, de acordo com o

Conarq (BRASIL, 2014), tem-se perdido muitos acervos importantes mundo a fora devido aos
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incéndios ou inundagdes. Esses infortinios, muitas vezes, sao origindrios de problemas na
rede hidraulica e elétrica e infiltracdes. Muitos desses problemas poderiam ser evitados com
manutengdo adequada nas janelas, nos telhados e nas calhas. Os estabelecimentos devem ser
dotados de extintores de incéndios nos locais indicados por projeto aprovado por instancia
competente (BRASIL, 2014).

Ainda de acordo com esse Conselho, devem ser tomadas também medidas de protecao
contra roubo e vandalismo, pois além das catastrofes causadas pela natureza, os acervos nao
estao livres de danos causados por terceiros. Dentre essas medidas, recomenda-se a instalagao
de sistemas de alarme ou outros dispositivos.

No processo de arquivamento de um documento na fase corrente ha varias rotinas das
quais exigem-se cuidado e atencdo, de modo a atender ao publico com presteza e eficiéncia.

De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), essas rotinas incluem:

inspecdo — proceder a leitura do ultimo despacho verificando se, de fato, o
documento destina-se ao arquivamento ou se deverd obedecer a uma rotina
de tramite preestabelecida. Nem sempre os documentos sdo encaminhados
ao arquivo com a finalidade de serem arquivados, mas para serem anexados
ou apensados a outros ou, simplesmente, para fornecerem uma informacao;
analise — determinar sob que codificagdo devera ser arquivado o documento
e que referéncias cruzadas serdo necessarias. Caso ndo se trate de um
documento ja classificado pelo servigo de protocolo, a classificagdo ocorrera
nesta etapa,

ordenacao — dispor os documentos de acordo com a codificagdo, separando-
os por guias de ordenacdo (fichas), em escaninhos ou classificadores;
arquivamento — inserir o documento na unidade de arquivamento
preestabelecida. Recomenda-se muito cuidado nesta etapa, pois o
arquivamento inadequado de um documento inviabilizara sua localizagéo;
empréstimo ou consulta — retirada do documento do arquivo para
empréstimo, fornecimento de informagdes ou realizagdo de uma juntada.
Aconselha-se a utilizacdo de guia-fora em substituicdo ao documento,
indicando para quem foi emprestado, a data e o setor, ou a que outro
processo foi juntado (BRASIL, 2014, p. 61, grifo nosso).

Para Jardim (1987), os arquivos brasileiros, sejam a nivel federal, estadual ou
municipal encontram-se em situagdo de gravidade em diversos aspectos, entre eles problemas
de pessoal, legislagdo e espaco fisico. Para o autor, “o modelo de instituigdo arquivistica
publica em vigor no Brasil estd mais proximo do século XIX do que do XXI” (JARDIM,
1987, p. 39).

Conforme a LDB n° 9.394/1996, as institui¢des escolares sao responsaveis pela gestao
e guarda dos documentos escolares ao citar em seu Art. 24°, inciso IV: “cabe a cada

institui¢do de ensino expedir historicos escolares, declaragdes de conclusdo de série e
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diplomas ou certificados de conclusdo de cursos, com as especificagdes cabiveis” (BRASIL,
1996, recurso online). Nesse contexto, o Secretario e o Inspetor Escolar assumem atribuigdes
que possam garantir a gestdo da massa documental de forma eficiente e eficaz.

A Portaria n°® 255/1990, da Secretaria Nacional de Educacao Superior/Ministério da
Educacdo, traz em art. 3°, que “A responsabilidade da movimentagdo do arquivo ¢ do
Secretario da instituicdo, sob supervisdo direta do respectivo Diretor, devendo ser mantido em
lugar de total e absoluta seguranga, sendo manuseado tdo somente por pessoal vinculado a
Secretaria” (BRASIL, 1990, p. 1).

Segundo Medeiros (2003), as escolas, por exercerem o munus publico®® tém a
obrigatoriedade de preservarem seus arquivos. De acordo com o autor, “Os arquivos escolares
tém finalidade e fungdes diversas. Seus documentos sdo meios de prova de direito de pessoas
ou da administracdo” (MEDEIROS, 2003, recurso online).

Medeiros (2003) defende que os arquivos escolares, além de possuirem documentos
capazes de provar direitos, ou servirem de meio de prova, também tém papel informativo de
grande valia para administra¢do publica, pois, com essas informacgdes sera possivel a adocao
de medidas de planejamento para oferecimento do servigo publico de educacdo, ou para sanar
situacdes, atender demandas e/ou resolver caréncias.

Na visdo do autor, dados como, evolucao do oferecimento de vagas, de repeténcia, de
evasdo escolar, entre outros sdo de fundamental importancia, pois sdo dados que a
administragdo publica utiliza para prestar contas de suas atividades, analisar desempenho e
planejar suas agoes.

Outro ponto importante levantado por Medeiros (2003), e que ndo pode deixar de ser
considerado pelos estabelecimentos de ensino, ¢ o principio de acesso a informagao, que
concede a todo cidaddo, observando as exce¢des que sdo resguardadas, o direito a receber dos
orgdos publicos informacdes, seja de seu interesse particular ou coletivo, dentro do prazo
estabelecido por Lei (BRASIL, 1988).

De acordo com Coelho (2016), além de refletir a vida da entidade que os produziu, os
documentos escolares sdo também importantes, devido ao valor probatério que possuem, pois,
os individuos recorrem as institui¢des escolares quando necessitam de declaracdes e
Historicos Escolares. “Esses documentos sdo emitidos pelas instituigdes educacionais com

base nos registros que guardam, os quais devem ser organizados, preservados € mantidos de

24 A palavra minus tem origem no latim e significa dever, obrigagdo, etc. O muinus piblico é uma
obrigagdo imposta por lei, em atendimento ao poder publico, que beneficia a coletividade e néo
pode ser recusado, exceto nos casos previstos em lei (TJDFT, [2016], recurso online).
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forma a preservar sua autenticidade” (COELHO, 2016, p. 19). Ao pontuar que o Secretario ¢
responsavel pela guarda de todos os documentos produzidos e/ou recebidos pela institui¢ao
escolar, Coelho (2016) atribui a esse sujeito toda responsabilidade pela gestdo da massa
documental produzida nesse ambiente.

Levando-se em conta os aspectos a serem observados na organiza¢ao de um arquivo,
estd, ainda, o método de arquivamento, que de acordo com o Conarq (BRASIL, 2014) “[...]
deve considerar as caracteristicas dos documentos a serem classificados, identificando a
maneira como o documento ¢ mais frequentemente consultado” (BRASIL, 2014, p. 62).

De acordo com esse Conselho, os métodos basicos de arquivamento sdo os seguintes:

alfabético — quando o elemento principal para a recuperagao da informagao
for o nome ou assunto (termo representativo do contetido do documento);
geografico — quando o elemento principal para a recuperacdo da informacao
for a procedéncia, ou local de origem ou de destino do documento, podendo
ser cidades, estados e paises, ou ainda unidades da estrutura organizacional
do orgao;

numérico simples — quando o elemento principal para a recuperacdo da
informacgao for o nimero do documento ou um ntimero atribuido as pastas na
ordem de sua inclusdo no arquivo;

numérico cronolégico — quando o elemento principal para a recuperagdo da
informacao for o nimero do documento associado a data de sua producao,
processamento ou encerramento do assunto;

ideografico — quando o elemento principal para a recuperacdo da
informacdo for o assunto. A ordenacdo dos assuntos devera seguir a
modalidade alfabética (dicionaria ou enciclopédica) ou numérica (decimal
ou duplex) (BRASIL, 2014, p. 62, grifo nosso).

Fato ¢ que, além de todas as recomendagdes para a garantia de uma boa gestdo dos
documentos produzidos nas institui¢des de ensino, os sujeitos envolvidos precisam estar aptos
tanto para executarem uma boa escrituracdo quanto para o gerenciamento dos arquivos. Sendo
que para este ultimo julga-se que os sujeitos envolvidos na gestdo de documentos de uma
institui¢ao escolar tenham o minimo de conhecimento que seja sobre o assunto.

Na proxima secdo, sera feita uma abordagem da gestdo da informag¢do como uma

forma de melhoria nos servicos prestados pelo poder publico.

3.3 GESTAO DA INFORMACAO

A gestdo da informacgdo surge da necessidade de gerir a grande quantidade de
informagdes que chegam as institui¢des numa velocidade muito rapida. Segundo Davenport

(1998, p. 12), “Informacdo e conhecimento sdo, essencialmente, criagdes humanas, e nunca
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seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em consideracdo que as pessoas
desempenham, nesse cenario, um papel fundamental”.

Decidir o que fazer com base em informagao ¢ determinante para uma instituicado, seja
ela publica ou privada. Assim, o gerenciamento dessa explosdo de informagdes acaba
exigindo estratégias de modo que seja usada ao alcance da eficiéncia da administracido
publica. Considera-se que, a gestdo da informagdo ¢ importante & medida que permite o
alinhamento entre os sujeitos, conforme o fluxo de informacdes e necessidades dos setores
onde atuam (MIRANDA; STREIT, 2007). E o que Davenport (1998) classifica como ecologia
da informagdo. “Em vez de se concentrar na tecnologia, a ecologia da informacgao baseia-se na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informagao”, ou seja, o
homem ¢ colocado “ao centro do mundo da informacdao” (DAVENPORT, 1998, p. 21).

De acordo com Miranda e Streit (2007) a Gestdo da Informacao no setor privado tem
uma conotagdo diferente que a do setor publico. Para os autores, enquanto no setor privado a
Gestao da Informacdo tem como foco principal a prestacdo de contas e informagdes para
acionistas e diretores, no setor publico, a Gestao da Informagao assume uma dimensdo mais
ampla pelo fato de os objetivos e os resultados das transacdes serem menos visiveis e
quantificaveis. Assim, os autores afirmam que os principais objetivos da Gestdo da
Informagdo no setor publico sdo: “(i) prestacao de contas, mediante a justificativa de decisdes
e acgoes, para os que se encontram sob sua jurisdi¢do e publico em geral; (ii) transparéncia,
mediante fluxo confidvel e tempestivo de informacgdes a todos os interessados” (MIRANDA,
STREIT, 2007, p. 2).

Segundo Vasconcelos (2012), a informacao possibilita a elabora¢do de estratégias e
permite que novas oportunidades sejam criadas na organizagdo. A autora considera que “Na
atualidade nada poderia funcionar sem uma quantidade significativa de informag¢do como
elemento que impulsiona os fendmenos sociais e que ¢ por eles impulsionada”
(VASCONCELOS, 2012, p. 13).

A Gestao da Informagdo pode ser um processo mais complexo do que parece € o nao
direcionamento correto das informacdes dentro de um setor ou segmento de uma instituicao
pode ocasionar grandes problemas (MIRANDA, STREIT, 2007).

Ao citar Davenport, Miranda e Streit (2007) pontuam que o autor considera que um
processo genérico de Gestdo da Informagdo ¢ composto de quatro fases quais sejam:
“determinagdo dos requisitos, captura, distribui¢do e uso das informacdes” (MIRANDA;
STREIT, 2007, p. 3). Para os autores, essas quatro fases desse ciclo devem ser contempladas

no processo de planejamento da organizagao.
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Enquanto numa organizacdo privada os processos de Gestdo de Informacgdo sdo
pensados com vistas ao entendimento das necessidades proprias de sua atividade comercial,
nas organizagdes publicas, esse processo ¢ pensado de modo a atender a todos os cidadaos.
Ainda, segundo os autores, devido as peculiaridades existentes nas organizagdes publicas, os
processos informacionais podem ser pensados inicialmente por diversos motivos, entre eles o
de “melhorar a efetividade de sua missdo” (MIRANDA; STREIT, 2007, p. 6).

Segundo Vasconcelos (2012), a Gestao da Informagao passou a ser considerada como
essencial dentro de uma organizacdo. Ao citar Wilson, Vasconcelos (2012) pontua que,
segundo esse autor, a Gestao da Informagdo tem sido usada para melhorar a performance da
organizagdo. Assim, considerando que a Gestdo da Informa¢do pode ser usada como
mecanismo de melhoria dos servigos de uma organizagdo publica, mais especificamente no
uso da informagdo, tratar-se-4 da func¢dao do Inspetor Escolar como interlocutor entre a
SEE/MG e as escolas nesse processo.

A figura do Inspetor Escolar sempre foi vista como uma autoridade no meio
educacional, por ser o cargo revestido de muita confianga e responsabilidade. E, em um
passado mais remoto, sua presenca dentro das escolas chegava até ser temida pela
comunidade escolar. Isso se dava devido as fungdes que exercia, e, até mesmo pela for¢a do
significado da palavra inspe¢do que nos remete ao conceito de vigiar, olhar, vistoriar.

No periodo de Getulio Vargas no governo nacional, a educagdo foi usada como [...]
“ferramenta para a constru¢do de uma identidade nacional” [...] no qual se exigia [...] “que os
professores atuassem como veiculadores da nacionalizagdo, transformando as criangas em
cidaddos e valorosos patriotas”. Nesse periodo, a figura do Inspetor Escolar foi usada como
forma de controle bem rigorosa e burocratica e atendia aos interesses do governo (ABREU,
2012, p. 324).

Fato ¢ que, mesmo o cargo de Inspetor Escolar sendo considerado como de muito
prestigio no meio educacional, suas fun¢des de cunho fiscalizador, burocratico e centralizador
sempre atendeu e atende a conjuntura governamental de cada €poca.

Tal referéncia pode ser comprovada no Parecer CEE n° 627/2002 ao trazer que “A
inspe¢do escolar sao os olhos e os ouvidos do Poder Publico na escola” (MINAS GERALIS,
2002a, p. 1). Nessa seara, a Resolucdo CEE n°® 457/2009 corrobora com a afirmativa ao citar
que a inspec¢do escolar deve assegurar a comunicagdo entre os 0rgaos centrais, 0s regionais €
as unidades de ensino (MINAS GERALIS, 2009).

Com a universalizagdo do ensino que se consolidou com a Constituicdo Federal de

1988 ao considerar que a educacdo ¢ um direito de todos e dever do Estado e da familia, a
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escola se vé diante de novas demandas (BRASIL, 1988). Com a publicagdo da LDB
9.394/1996 as escolas ganharam mais autonomia e, nesse novo cenario, exige-se uma postura
diferente do Inspetor Escolar. Dele se espera capacidade de lidar com as “mudangas culturais,
comportamentais, sociais e tecnoldgicas que vem surgindo” (ABREU, 2012, p. 325).

Segundo Abreu (2012), embora as mudangas no papel e nas fun¢des do Inspetor
Escolar vém passando por varias mudancgas, o autor considera que a presenca do Inspetor
Escolar nas unidades de ensino ¢ de fundamental importancia devido as interpretagdes
equivocadas das legislacdes. Ademais, o autor defende que além das fungdes fiscalizadoras, o
Inspetor Escolar deve ter atuacdo pautada nos aspectos “preventivos, corretivos e de
assessoramento” (ABREU, 2012, p. 326).

Nessa mesma linha de pensamento, Pereira (2015) ao citar Foucault, defende que para
a eficiéncia e qualidade da pratica de ensino, uma a¢ao fiscalizadora se faz necessaria - ¢ o
Inspetor Escolar ¢ peca fundamental nesse processo. Para a autora, o Inspetor Escolar precisa
atuar de modo a se prevenir erros, convencendo os diversos individuos envolvidos no setor
educacional a pautar suas acdes nas legislacdes que regem a educagao.

Dessa forma, € possivel perceber que nesse processo de Gestdo de informacao a figura
do Inspetor Escolar assume um papel de fundamental importancia para um servigo que busca
a eficiéncia e eficacia da administracao publica.

Apresentado o referencial tedrico no qual procurou descrever as discussdes sobre a
geréncia da documentagdo escolar, usando para a abordagem a gestdo de documentos, a
gestdo de arquivos e a gestdo da informacao, tendo o Inspetor Escolar como interlocutor entre
a SEE/MG e SRE/Diamantina e as escolas, sera apresentado todo o percurso metodoldgico

adotado nesta pesquisa.

3.4 METODOLOGIA

Esta secdo descrevera o caminho percorrido neste trabalho, apresentando o tipo de
pesquisa e os instrumentos utilizados para a coleta de dados. Vale dizer que, o método
utilizado foi o Estudo de Caso, por se tratar, segundo Yin (2001, p. 32), de “uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”. Sendo assim, permitird a aproximag¢ao da pesquisadora com o objeto pesquisado.

A presente pesquisa se deu devido ao grande numero de processos de regularizacao de

vida escolar instruidos pela SRE/Diamantina. Percebeu-se que, muitas vezes, as
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inconsisténcias na documenta¢do dos estudantes das escolas causam grandes transtornos na
vida das pessoas, pertencentes a comunidade escolar. Com o intuito de saber as causas que
deram origem a esses processos, foi realizada pesquisa documental na Divae, setor
responsavel por essa demanda na SRE/Diamantina. A partir desta pesquisa documental, foi
pensado qual seria o recorte da pesquisa, uma vez que, devido ao nimero de escolas e a
disposicao geografica delas, ndo seria viavel pesquisar todas. Assim, devido ser Gouveia o
municipio de residéncia da pesquisadora e também seu setor de trabalho, foi selecionado este
municipio com as quatro escolas estaduais e as quatro municipais que estdo localizadas nele.
Importante ressaltar que a gestdo de documentos e escrituragao escolar das escolas municipais
acontece na SME. Dai, o fato da pesquisa documental ndo acontecer nas escolas da rede
municipal.

Assim, para entender as causas que geravam a instrucdo desses processos, foi
necessario realizar, primeiramente, a analise dos processos de regularizacao de vida escolar
dentro da SRE/Diamantina. Para tal, foram analisados os 24 processos instruidos no recorte
temporal de 2014 a 2018.

Dessa andlise, percebeu-se que a maioria desses processos foram originados devido as
escolas ndo analisarem de forma correta o documento apresentado no ato da matricula,
posicionando assim o aluno de forma indevida. Dentre esses casos, a documentacao
apresentada foi a Declaragdo de Transferéncia. Como ja relatado, no capitulo anterior deste
texto, as escolas quando ndo conseguem emitir o Historico Escolar no ato da transferéncia do
aluno, poderdo emitir uma Declaragdo de Transferéncia que tem validade de 30 dias. Depois
desse prazo, ¢ o Historico Escolar que deve compor a documentagdo da Pasta Individual do
aluno. Se as escolas seguissem essas orientagcdes muitos desses problemas poderiam ser
corrigidos em tempo hébil, evitando assim transtornos para vida do aluno.

O Histoérico Escolar ¢ um documento muito importante que retrata todo o percurso
escolar do aluno. A maioria dos casos exposto no Quadro 5, a seguir, se deu devido a ndo
apresentacao do documento no ato da matricula.

Outro procedimento adotado, muitas vezes, pelas escolas, ¢ a admissdo do aluno no
estabelecimento sem apresentagdo da documentagdo de transferéncia (Historico Escolar ou
Declaragao de Transferéncia). Quando isso acontece, o aluno € posicionado de acordo com as
informacdes fornecidas pelo seu responsavel ou pelo proprio aluno, quando maior de idade,

no ato da matricula, contrariando as orientacdes da SEE/MG.
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A andlise dos processos demonstrou que os problemas de vida escolar acontecem no
transcurso de uma escola para outra. Poucos foram os casos que se deu devido a andlise

incorreta da documentagao na propria escola.

Quadro 5 - Relagao das situagdes que geraram a instrugdo dos processos de regularizagao de

vida escolar na SRE/Diamantina — 2014 a 2018

Relagdo das situagdes versus quantitativo 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Matricula indevida devido a falta de documentagao 3 - - - -
Matricula indevida devido a analise incorreta da 1 4 5 2 1
documentac¢do do aluno

Conclusao do Ensino Médio sem conclusdo do conteudo de 1 - - - 2
Arte no Ensino Fundamental ou Médio

Processo de Reclassificag¢do incorreto - 1 - - -
Posicionamento indevido dentro da mesma escola - - 1 - 1
Total 05 05 06 02 04

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Para justificar a divergéncia no nimero de processos instruidos pela SRE/Diamantina
e o total da relacdo de situacdes que geraram a instrucdo deles, cabe aqui explicar que um
processo foi encaminhado a SEE/MG antes da aluna ser matriculada na escola, por isso nao
foi contabilizado. Teve outro que se tratava de uma aluna que estudou no Peru e que, por esse
pais apresentar uma estrutura organizacional diferente nos niveis de ensino, gerou duvida por
parte da escola e da SRE/Diamantina na analise de seu Historico Escolar. Por isso, foi
instruido o processo e encaminhado a SEE/MG que constatou que a escola de destino, aqui no
Brasil, havia posicionado a aluna de forma correta.

Faz-se necessdrio esclarecer que, apesar desta pesquisa partir da representacio
numérica de dados, a abordagem do estudo ¢ qualitativa, por oportunizar a pesquisadora, que
esta inserida no contexto, refletir sobre o problema em tela e assim, melhorar sua pratica
profissional e contribuir para a melhoria da pratica profissional de todos os outros sujeitos
também inseridos nesse contexto. Desse modo, espera-se reduzir os problemas causados pela
ma gestdo dos documentos e da escrituracdo escolar dos alunos e ex-alunos do municipio de
Gouveia.

A escolha pela descri¢do qualitativa também se justifica pelo fato de possibilitar o
entendimento do motivo da ndo observancia das orientagcdes e legislacdes por parte das
escolas ao matricular o aluno transferido de outra.

Depois de realizada a pesquisa documental na SRE/Diamantina, a analise dos
documentos nas escolas e na SME aconteceu em dois momentos, cujo objetivo era verificar

como estd a geréncia dos documentos de vida escolar dos alunos e ex-alunos nessas
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institui¢des. No primeiro momento levantou-se o nimero de Pastas Individuais dos alunos
que foram admitidos na rede ou na escola e que estavam sem o Historico Escolar.

Como o primeiro momento de pesquisa ndo permitiu retratar a escrituracao dessas
escolas, foi realizado um segundo, no qual foram analisadas as Pastas Individuais dos alunos
com terminalidade na escola ou na rede. Cabe esclarecer, que a escolha das Pastas Individuais
dos alunos em terminalidade se deu por esses terem maior percurso na escola, oferecendo
assim mais possibilidades de pesquisa e quantidade de registros para analise. Nesse segundo
momento, foi analisado também o Livro de Resultados Finais por ser considerado o
documento principal de escrituracdo escolar, no qual se reproduz fielmente o percurso escolar
dos alunos ao término do periodo letivo de cada curso, seja anual, semestral ou trimestral. Ele
¢ feito depois que fecha a situacao de todos os alunos da escola.

Portanto, esses dois momentos de pesquisa documental permitiram atender ao objetivo
especifico de identificar e descrever os problemas recorrentes na gestdo de vida escolar dos
alunos nas escolas do municipio de Gouveia.

Na pesquisa bibliografica procurou-se elaborar um arcabougo teodrico que
possibilitasse subsidiar a discussdo sobre as causas relacionadas a gestdo de documentos e
escrituracdo escolar no ambito das escolas do municipio de Gouveia na perspectiva da gestao
de documentos, gestdo de arquivos e gestdo da informacao.

Conforme o Quadro 6, a seguir, para a coleta de dados, foi aplicado questionarios aos
29 Inspetores da SRE/Diamantina, aos quatro Secretarios € nove ATBs das escolas estaduais e
as trés Auxiliares Administrativas da rede municipal de Gouveia. Por acreditar que a visdo do
sujeito da SEE/MG, que esta diretamente envolvido com o tema desse caso de gestdao, podia
contribuir para a constru¢do do PAE, também se realizou entrevista semiestruturada com uma

Analista Educacional da Diretoria de Gestdo do Atendimento Escolar da SEE/MG.

Quadro 6 - Sujeitos da Pesquisa

Sujeitos da Pesquisa N° de pesquisados | Instrumentos utilizados
Inspetores Escolares 29 Questionario
Secretarios Escolares 04 Questionario
Assistentes Técnicos de Educacdo Basica — ATBs 09 Questionario
Auxiliares Administrativas da rede municipal 03 Questionario
Analista Educacional da Diretoria de Gestao do 01 Entrevista
Atendimento Escolar da SEE/MG

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Optou-se pela aplicagdo de questiondrios por ser esse um instrumento que possui
varias vantagens, pois, além de alcangar grande numero de pessoas, os pesquisados também
nao sao influenciados por opinides e aspecto pessoal do entrevistador (GIL, 2008).

Segundo Gil (2008),

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propoésito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.
(GIL, 2008, p. 123).

O uso dos questionarios possibilitou analisar pela perspectiva dos ATBs, dos
Secretarios e dos Inspetores Escolares as dificuldades enfrentadas frente & demanda da gestao
de documentos de vida escolar dos alunos no ambito das escolas, como também, permitiu o
levantamento de sugestdes que contribuiu para a proposi¢cdo de acdes que visem minimizar o
numero de processos de regularizacdo de vida escolar instruidos pela SRE/Diamantina.

Os questionarios foram divididos em quatro blocos, quais sejam: Bloco 01: Perfil do
Entrevistado e as Atribuigdes do Cargo; Bloco 02: Gestdo de Documentos; Bloco 03: Gestao
de Arquivos e Bloco 04: Gestao da Informagao.

No Bloco 01, procurou-se obter dados de modo a conhecer melhor os pesquisados,
além de procurar mapear o grau de escolaridade exercido pelos profissionais que t€ém como
atribuicdo o servico de escrituragdo escolar e organizagdo de arquivo. Nesse bloco, procurou-
se também identificar a experiéncia do pesquisado na area da educagdo. Acredita-se que para
o cargo de Inspetor Escolar e de Secretario, a experiéncia na area educacional ¢ de
fundamental importancia para o exercicio das fungdes. Outro aspecto analisado dentro do
Bloco 01 refere-se as atribuicdes do cargo, que procurou identificar quais fatores que
contribuem de alguma forma nas atribui¢des dos sujeitos envolvidos no contexto do caso de
gestdo em tela.

Nos blocos 02, 03 e 04, procurou-se levantar informacdes que subsidiassem a analise
do referencial tedrico escolhido para este estudo de caso.

Com os instrumentos de pesquisa, procurou-se obter também sugestoes para que haja
melhorias na geréncia de documentagdo dos alunos das escolas. Para tal, foram elaboradas
questdes abertas para que o pesquisado pudesse contribuir. Essas sugestdoes foram usadas para
a construgao do PAE

Como o publico investigado faz parte do quadro de servidores das escolas pertencentes

ao setor de trabalho da pesquisadora, pretendia-se que os questiondrios fossem aplicados de
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forma presencial. Acreditava-se que, dessa forma, seria garantido que todos respondessem os
instrumentos. Mas, devido a suspensdo por tempo indeterminado das atividades escolares pela
Deliberagdo n° 15 do Comité Extraordinario Covid-19, ndao foi possivel aplicar os
questionarios de forma presencial. Sendo assim, os questionarios foram aplicados por meio do
Google Forms, podendo considerar que a devolucdo das respostas obteve resultado bem
positivo, ou seja, bom numero de participantes.

As 03 Auxiliares Administrativas da rede municipal de ensino e os 04 Secretarios da
rede estadual responderam os questionarios (Apéndice D e B, respectivamente). Dos 29
questionarios (Apéndice A) encaminhados aos Inspetores Escolares, 27 responderam. E, entre
os ATBs, dos 09 questionarios (Apéndice C) encaminhados houve a devolugdo de 08
instrumentos. A analise dos questionarios se deu por meio do confronto de dados.

Outro instrumento escolhido para a pesquisa foi a entrevista. Entender qual ¢ a
perspectiva da SEE/MG frente ao grande quantitativo de casos de regularizagao de vida, fez-
se realmente necessario. Acreditava-se que a entrevista com alguém da SEE/MG poderia
também contribuir para a elaboragdao do PAE.

Dentro da concepgao de Marconi e Lakatos (2003), a entrevista atendeu a proposta

pensada para esta pesquisa, que segundo os autores,

A entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversagio de natureza profissional. E um procedimento utilizado na
investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou
no tratamento de um problema social (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
195).

Realizada a escolha do instrumento que pudesse atender a proposta pensada para a
pesquisa, foi feita a escolha do sujeito que seria entrevistado. Pensava-se que o servidor da
SEE/MG que pudesse contribuir de forma efetiva para a pesquisa precisava atuar diretamente
com a questdo desta pesquisa, além de possuir ampla experiéncia no cargo de atuacdo. Assim,
depois de selecionada a servidora com as caracteristicas descritas, entrou-se em contato com
ela, por e-mail, convidando-a para entrevista. No primeiro momento, foi feita a apresentagao
da pesquisadora e pontuado o objetivo da pesquisa. Depois de aceito o convite, foi entdo

agendado o dia e horario para a entrevista.
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Inicialmente, pensava-se em realizar a entrevista também de forma presencial, mas
devido & pandemia, que colocou os servidores da educagio em Teletrabalho®, ndo foi
possivel atender a essa proposta. Dessa forma, a entrevista foi realizada através do Google
Meet?®, da qual foi organizada em dois blocos: Bloco 1 “Perfil do entrevistado” e Bloco 2
“Experiéncia profissional e atribui¢des do cargo”. A entrevista transcorreu tranquilamente e
foi gravada com a autorizagdo da entrevistada. Depois de encerrada foi transcrita e analisada.

Vérios pontos importantes foram levantados pela entrevistada, principalmente no que
tange a expectativa da SEE/MG na implantacdo do Simade como uma ferramenta que fosse
minimizar os impactos de ingeréncia na vida escolar dos alunos e que, segundo a entrevistada,
isso ainda ndo aconteceu.

Outro ponto também levantado na entrevista, e que ndo havia sido considerado, como
sendo talvez, um dos motivos que possa estar contribuindo com o grande numero de
processos de regularizacdo de vida escolar, ¢ o fato de os Diretores Escolares ndo estarem
dando a mesma importancia a gestdo de vida escolar dos alunos que ¢ dada a gestdo dos
recursos financeiros da escola. Foi pontuado que, devido a questdo levantada, talvez seja pelo
fato de o Diretor Escolar entender que ele responde pela gestdo financeira de forma imediata
(5 anos) e pela gestdo de vida escolar durante cem anos. Segundo a entrevistada, esse
entendimento € equivocado, uma vez que o Diretor Escolar responde por seus atos

administrativos, enquanto ele por aqui estiver.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa procurou reunir dados de modo que pudessem identificar as falhas
quanto a geréncia da documentagdo dos alunos e assim propor estratégias de intervengao para
a melhoria dos servigos prestados pelas escolas e, consequentemente, a redu¢do dos numeros
de processos de regularizacdo de vida escolar.

Os questionarios foram organizados em quatro blocos, no qual no primeiro pretendia-
se tracar o perfil e as atribuicdes do cargo dos respondentes. Os trés ultimos, objetivava

verificar a situacao da geréncia da documentag@o dos alunos e ex-alunos sobre os trés eixos de

2 De acordo com a deliberagio do Comité Extraordinario Covid-19 n° 43/2020, considera-se

teletrabalho, o regime de trabalho em que o servidor publico executa parte ou a totalidade de suas
atribuicoes fora das dependéncias fisicas das unidades escolares, por meio da utilizagdo de
tecnologias de informagdo e comunica¢do (MINAS GERAIS, 2020d).

% Google Meet é um servigo desenvolvido pelo Google que permite comunicagdo por video.
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analise: Gestdo de documentos, Gestdo de arquivos e Gestdo da informacdo. A andlise dos

dados também seguiu mesma sistematica.

3.5.1 Perfil da populacio pesquisada

3.5.1.1 Dos Auxiliares Administrativos da Secretaria Municipal de Educag¢do

A SME possui trés servidoras responsaveis pela escrituracdo de todas as escolas da
rede municipal de Gouveia. As trés sdo efetivas e estdo na faixa etaria de 31 a 39 anos. Do
total de servidoras, apenas uma delas possui curso superior.

Em relagdo ao tempo exercido na fun¢do, pode-se dizer que possuem boa experiéncia.
Uma dessas servidoras ja atua na mesma fun¢do ha mais de 11 anos e as outras duas ha mais
de seis anos. Apesar da experiéncia, elas consideram que a formagdo profissional precisa ser
aperfeicoada em curso e capacitagdo em servigo. Da andlise dos dados, conclui-se que,
quando assumiram o cargo, ndo receberam nenhum treinamento ou capacitagdo para o
exercicio das novas fungdes e que, desde entdo, a SME ou a SRE/Diamantina nunca

promoveram acdes de treinamento ou capacitagdo para suas areas de atuagao.

3.5.1.2 Dos Assistentes Técnicos de Educacdo Basica — ATBs

Do total de questiondrios encaminhados aos ATBs da rede estadual de ensino, 88,9%
responderam o instrumento criado no Google Forms e enviado por e-mail. Dos respondentes,
apenas 12,5% ¢ do sexo masculino. A faixa etdria entre os ATBs ¢é: 37,5% dos servidores tém
entre 50 e 59 anos; 37,5% tém entre 40 e 49 anos e apenas 12,5% est4 na faixa etaria entre 31
e 39 anos e 12,5% entre 23 e 30 anos. Entre esses servidores, 75% sao efetivos e 25% sao
designados.

Sobre a escolaridade, embora seja exigido apenas o nivel médio técnico para o
exercicio do cargo, apenas 12,5% dos servidores ndo possui curso superior.

Quanto ao tempo de exercicio no cargo, 37,5% desses servidores ja estdo no cargo ha mais de
20 anos, 12,5% esta ha mais de seis anos, 12,5% ha mais de 16 e¢ os 25% dos servidores
designados estdao no intervalo de um a cinco anos.

Apesar da maioria dos ATBs (87,5%) considerarem que a formagdo profissional ¢é
adequada ou suficiente, 75% responderam que ndo receberam nenhum tipo treinamento ou

capacitagdo para o exercicio das novas atribui¢des quando iniciaram no cargo.
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Quanto a periodicidade das capacitagdes oferecidas pela SEE/MG ou
SRE/Diamantina, as respostas sdo divergentes: 25% ATBs responderam que nunca tiveram

capacitagdo e 75% responderam que essas capacitagdes raramente acontecem.

3.5.1.3 Dos Secretarios

Todos os secretarios da rede estadual de ensino sao do sexo feminino. Desses, 75%
possuem curso superior € 25% apenas curso técnico. 50% desses servidores sdo detentores de
cargo efetivo de Professor e 50% foram nomeados no cargo de Assistente Técnico de
Educacdo Bésica. Quanto a faixa etaria, a maioria (75%) estd no intervalo entre 40 e 49 anos e
25% possui idade entre 31 e 39 anos.

Quanto a experiéncia desses servidores no cargo de Secretério, tem-se que 50% estdo
no intervalo de um a cinco anos e os outros 50% ja tém mais de seis anos de experiéncia no
cargo. Em relagdo a formagdo profissional, 50% dos Secretarios consideram sua formagao
adequada e 50% acreditam que precisam ser aperfeicoadas em cursos e capacitagdo em

Servigo.

3.5.1.4 Dos Inspetores Escolares

Dos 29 Inspetores Escolares, 27 responderam o questionario encaminhado por e-mail,
correspondendo a um percentual de 93,1% desses servidores. Desse total, 85,2% sdo do sexo
feminino e 14,8% do sexo masculino.

Quanto a situagdo funcional, 70,4% sao efetivos e 29,6% sao designados. Em relagdo a
faixa etaria, pode-se dizer que ¢ grupo bem variado, que vai desde a idade de 30 e poucos
anos até 60 anos ou mais. Em numeros absolutos tem-se: quatro Inspetores com idade entre
31 e 39 anos, sete Inspetores entre 40 e 49 anos, 13 Inspetores entre 50 e 59 anos e trés
Inspetores com 60 anos ou mais.

Sobre a formag¢do que permitiu acesso ao cargo, a maioria dos Inspetores (51,9%)
possui Licenciatura Plena em Pedagogia com habilitagdo em Inspecdo Escolar, 11,1% possui
Licenciatura Plena em Pedagogia, regulamentada pela Resolucdo CNE/CP n°® 01/2006
(BRASIL, 2006) e 37% possui outro curso de Licenciatura acrescida de pds-graduagdo ou
complementacdo em Inspecao Escolar. A partir de 2006, o curso de Pedagogia regulamentado
pela Resolugdo CNE/CP n° 01/2006 passou a ter uma formacdo bem ampla, o que além da

formagdo para o magistério na Educagdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
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nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, habilita simultaneamente também para
as areas de supervisdo, orientacdo e inspe¢do escolar (BRASIL, 2006). Antes disso, o
individuo, ao final de quatro anos de curso, saia habilitado em apenas uma dessas areas e, para
se habilitar em outra teria que continuar seus estudos. Apenas trés servidores do Servico de
Inspecao Escolar possuem o curso de Pedagogia nos moldes da Resolugio CNE/CP n°
01/2006 (BRASIL, 2006).

Além da formagdo académica, para atuar no Servico de Inspecdo Escolar, a
experiéncia nos outros cargos da educagdo ¢ um fator bem significativo. Acredita-se que a
tarefa de orientagdo as escolas se torna mais pontual e precisa quando se tem conhecimento
sobre o assunto a ser orientado. Se o Inspetor Escolar, por exemplo, ja trabalhou como
Especialista de Educa¢do Bésica ndo tera grandes dificuldades em orientar a escola quanto ao
seu aspecto pedagogico. Da mesma forma, o Inspetor Escolar que ja exerceu o cargo de ATB,
tera conhecimento sobre a rotina de uma secretaria de escola, como também da escrituragao ¢
de forma geral de toda geréncia da vida escolar dos alunos. Assim, como quem que ja atuou
como Diretor de escola tem conhecimento da gestdo da escola como um todo. E o que varios
autores classificam como conhecimento ticito. Graebin et al. (2017) ao citarem Gropp e
Tavares trazem que “O conhecimento tacito € obtido por processos internos individuais como
a experiéncia, a internalizagdo ou talentos individuais” (GRAEBIN et al., 2017, p. 5).

Assim, com o objetivo de delinear o Servigo de Inspe¢do Escolar na SRE/Diamantina,
no que diz respeito a experiéncia quanto ao gerenciamento da documentacao de vida escolar,
foi elaborada uma questdo sobre o assunto, da qual obteve-se os seguintes dados: 29,6% dos
inspetores tém experiéncia como Assistente Técnico de Educacdo Bésica, 63% tém
experiéncia como Professor, 48,1% tém experiéncia como Especialista de Educagdo Bésica,
14,8% tém experiéncia como Diretor de Escola, 7,4% possui experiéncia como Secretario e
14,8% ndo possuem experiéncia em nenhum desses cargos.

No grupo de Inspetores que ndo possuem experiéncia em nenhum desses cargos de
atuacdo direta nas escolas, ha aqueles que possuem experiéncia em outras areas da educagao
de atua¢do em uma das 47 SREs. Apenas um Inspetor Escolar ndo possui experiéncia na area
educacional.

Importa ressaltar que apesar do elevado percentual de servidores que ja possuem
experiéncia no setor educacional, a maioria (55,6%) considera que sua formagao profissional
para a execucdo das atribuicOes previstas para o cargo de Inspetor Escolar precisa ser
aperfeicoada em cursos e capacitagdo em servigo. Do total de inspetores respondentes, 37%

considera sua formag¢do adequada e 7,4% considera suficiente.
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Quanto ao tempo de experiéncia, o servico de inspecdo é bem diversificado: 44% esta
no intervalo de um a cinco anos no Servi¢o de Inspecdo Escolar, 18,5% esta no intervalo de
cinco a dez anos, 11,1% no intervalo de 10 a 15 anos, 7,4% no intervalo de 15 a 20 anos e
18,5% dos servidores tém mais de vinte anos de servico como Inspetor Escolar.

O percentual de servidores que estd no intervalo de um a cinco anos no Servigo de
Inspeg¢do Escolar é bem consideravel, o que néo significa que seja um ponto dificultador para
o exercicio da fun¢do. A maioria dos servidores que faz parte desse intervalo possui
experiéncia na area educacional e o que se observa é que essa experiéncia facilita o trabalho
de orientacdo desses servidores junto as escolas.

O que se tem observado no Servigo de Inspe¢do Escolar da SRE/Diamantina ¢ a
resisténcia a praticas inovadoras, impostas pelas novas tecnologias, por alguns dos servidores
mais experientes do setor.

Vale dizer que a SRE/Diamantina tem sob sua circunscri¢do 25 municipios e alguns
distantes de sua sede a mais de 240 quildometros. Devido a disposi¢do geografica, atender a
todas as escolas de maneira eficaz ndo ¢ tarefa facil. Mas, alguns inspetores (27,6%) residem
nos municipios de seus setores de trabalho — o que facilita o atendimento as escolas.
Entretanto, a maioria (72,4%) reside em Diamantina e atendem a escolas de outros municipios
— o0 que pode ser um complicador para o atendimento sistematico a essas escolas.

A seguir, no Grafico 1, tem-se a distancia entre a residéncia do Inspetor Escolar e as

escolas que compdem seu setor de trabalho.

Grafico 1 - Distancia entre a residéncia e as escolas atendidas pelo Inspetor Escolar

19% Menosde 10 km
® Entre10 240 km
48% Entre41 a 60 km
Entre61 a 80 km
11% Mais de 80 km
11%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como se pode observar, a maioria dos inspetores mora a mais de 80 quildometros das
escolas que atendem. E apesar da distancia, 59,3% dos inspetores atendem mais de nove
escolas. De acordo com a Orientacdo Normativa SEE/SE-IE n° 01/2019, que orienta a

organizagdo e atribuicdo de setores de inspec¢do escolar a partir de 2020, os respectivos setores
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devem ser equilibrados em quantidade e complexidade. De acordo com o documento “O Setor
de Inspegdo sera composto por escolas publicas e privadas com diferentes niveis de
complexidade, distribuidas de forma equitativa entre os Inspetores” (MINAS GERALIS,
2019a, p. 1). Sendo assim, a distribuicao dos setores da SRE/Diamantina, em 2020, ficou da
seguinte forma: 7,4% dos Inspetores Escolares atendem a cinco escolas, 7,4% atendem a seis
escolas, 11,1% atendem a sete escolas, 7,4% atendem a oito escolas, 7,4% atendem a nove
escolas e como ja citado, 59,3% atendem a mais de nove escolas.

Essa nova possibilidade de distribui¢ao dos setores permitiu que alguns municipios,
que eram atendidos por apenas trés inspetores, passassem a ser atendidos por quatro no ano de
2020. Com essa nova divisdo, os Inspetores Escolares terdo a possibilidade de visitar as
escolas mais vezes durante o0 més, uma vez que possuem um quantitativo menor de escolas
em seus setores de trabalho.

Devido ao agravante da distancia entre o local de residéncia do Inspetor Escolar e as
escolas, o numero de visitas, as vezes, ¢ bem restrito. Como ja mencionado, isso pode ser um
complicador para que o Servigo de Inspe¢do Escolar aconteca de forma pontual e sistematica.
Do grupo de inspetores respondentes, 22,2% visita as escolas quatro vezes ao més. O
percentual de inspetores que visita as escolas trés vezes ao més ¢ de 11,1% e duas vezes ao
més ¢ de 37%. Ja o percentual de inspetores que consegue visitar as escolas somente uma vez
ao més ¢ de 29,6%. Percentual muito alto, uma vez que as demandas do Inspetor Escolar sdao

muitas, conforme dispostas na Resolu¢ao SEE n°® 3.428/2017:

Art. 6° — O exercicio das atribui¢des do Inspetor Escolar, nos termos do item
6.14 ¢ 6.15 do Anexo Il da Lei n°® 15.293, de 2004, compreende:

I — orientagdo, assisténcia e controle do processo administrativo das escolas
e, na forma do regulamento, do seu processo pedagdgico;

Il — orientagdo da organizagdo dos processos de criagdo, autorizagdo de
funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no &mbito de sua area
de atuagio;

IIT — garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos os
aspectos;

IV — responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as
escolas, os Orgdos regionais ¢ o 6rgdo central da SEE:

a) conferir a autenticidade e a exatiddo da documentagdo da escola,
referendando-a antes de seu encaminhamento a SRE;

b) homologar as designagdes, assinando o Q.I., juntamente com o Diretor da
Escola.

V — exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo, previstas
na regulamentag@o aplicavel e de acordo com a politica publica educacional
(MINAS GERALIS, 2017, p. 2).
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Dessa forma, acredita-se que o numero de visitas do Inspetor Escolar possa estar
comprometendo as atividades de orientagdo as escolas referentes a geréncia de documentacao
dos alunos, tendo em vista que, o volume de atribui¢cdes do inspetor ¢ muito grande. Assim,
entre todas as atividades que o inspetor tem que fazer na escola, ele acaba tendo que optar e,
acaba escolhendo a atividade que ¢ mais importante no momento. Desse modo, uma parte
acaba sendo deixada de lado. Conforme sera demonstrado na préoxima secdo, entre as
atividades nao escolhidas como prioritarias, esta a de orientagao referente a documentacao dos
alunos. Analisando o Quadro 7 que sera apresentado na se¢do a seguir, ¢ possivel perceber
que em nenhuma das redes de ensino a atividade no que tange as orientagcdes para organizacao
dos arquivos corrente e permanente — atividades diretamente ligadas a geréncia de

documentacao de alunos, foi considerada a atividade pela qual se ¢ dedicado mais tempo pelo

Inspetor Escolar.

3.5.2 Analise dos dados sobre Gestao de documentos

Acompanhando o desenvolvimento da sociedade, a quantidade de informagdo e

documentos cresce na mesma propor¢ao. E como pontua Liick (2009),

Nenhuma organizagdo pode realizar bem o seu trabalho e prosperar, sem que
tenha bons registros e documentac@o sobre todo o trabalho que realiza, de
modo que possa, a qualquer momento, fazer uso das informacdes
correspondentes, tomar decisdes objetivas e também prestar contas de seu
trabalho (LUCK, 2009, p. 107).

Partindo do pressuposto de que o Inspetor Escolar € o elo entre a SEE/MG, as SREs ¢
as escolas, procurou-se verificar o fluxo de informagdo demandadas por esses Orgdos as
escolas no municipio de Gouveia. Para tanto, foi questionado as Auxiliares Administrativas,
aos ATBs e aos Secretarios se o Inspetor Escolar ja havia repassado, ou ndo, orientagdes
quanto ao preenchimento da Ficha/Requerimento de Matricula, preenchimento do Historico
Escolar, preenchimento do Livro de Resultados Finais, organizagdo do processo de
Progressdo Parcial que devera ser arquivado na Pasta Individual do aluno, orientagdes quanto
a organizac¢do do arquivo corrente das Pastas Individuais e organizagdo do arquivo (Pastas
Individuais, Livros de Resultados Finais, Livros de Matricula, Diarios de Classe, etc.).

Da mesma forma, foi perguntado aos Inspetores Escolares se eles haviam orientado as
escolas pelas quais haviam passado quanto aos mesmos aspectos citados. Registra-se que

foram organizados, no Quadro 7, apenas o percentual das respostas dos servidores que
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afirmaram ter recebido orientacdes por parte do Servico de Inspecdo Escolar, seguido do
percentual das respostas dos Inspetores Escolares que responderam que ja orientaram todas as
escolas, nesses mesmos aspectos.

Um ponto que precisa ficar claro na analise dos dados dispostos na Quadro 7, como
em outros discutidos no decorrer desta e das outras duas se¢des seguintes, ¢ que as respostas
dos Inspetores Escolares se referem a um contexto mais amplo, ou seja, o universo de todas as
escolas pertencentes a SRE/Diamantina. Enquanto as respostas das Auxiliares
Administrativas, dos ATBs e dos Secretarios, se referem apenas as escolas pertencentes ao

recorte desta pesquisa, 0 municipio de Gouveia.

Quadro 7 - Orientagdes recebidas e dadas pelos Inspetores Escolares da SRE/Diamantina

.. . Auxiliar [ Inspetores
Sujeitos da Pesquisa Administrativo ATBs Secretarios Escolares
Orientagdes quanto ao preenchimento da o o o o
Ficha/Requerimento de Matricula 100% 100% 100% 62,9%
Orientagdes 1;111;?(1)1;[:)0 gOEEZZeerChlmento do 66.7% 759 759 74.1%
Orlentagpes quanto ao preenc.hlrpento do 66,7% 87.5% 100% 74.1%
Livro de Resultados Finais
Orientagdes quanto a organizacdo do
processo de Progressao Parcial que devera 66,7% 87,5% 100% 92,6%
ser arquivado na Pasta Individual
Orlgntagoes quanto a organizagdo dq 100% 100% 100% 88.9%
arquivo corrente das Pastas Individuais
Orientagdes quanto a organizacao do
arquivo permanente (Pastas Individuais, o o o o
Livro de Resultados Finais, Livro de 100% 100% 100% 96,3%
Matricula, Diarios de Classe etc.)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A partir da anélise do Quadro 7, € possivel perceber que apesar de todos os Auxiliares
Administrativos, os ATBs e os Secretdrios terem afirmado que j& receberam orientagdes por
parte dos Inspetores Escolares, quanto ao preenchimento da Ficha ou Requerimento de
Matricula, esse foi o aspecto menos orientado pelos inspetores, no qual apenas 62,9% dos
respondentes afirmaram ter repassado tais orientagdes.

De acordo com Aguiar (2011):

Escrituragdo Escolar ¢ o registro sistematico dos fatos relativos ao
estabelecimento ¢ a cada aluno, tendo por objetivo ‘assegurar a verificagdo
da identidade de cada aluno e da regularidade e autenticidade de sua vida
escolar’, [...] tendo como objetivo obter o melhor no minimo tempo, com o
menor esfor¢o possivel (AGUIAR, 2011, p. 153).
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Como ja apontado neste texto, a gestdo documental e prote¢do dos documentos ¢ de
responsabilidade do poder publico. E para que o acesso as informagdes ocorra com qualidade,
a aplicagdo dos principios de preservacao deve ocorrer desde a fase da produgdo dos
documentos (RONCAGLIO; SZVARCA; BOJANOSKI, 2004).

Assim, a escola deve se preocupar com os documentos escolares desde o momento da
matricula do aluno no estabelecimento. A partir desse momento de entrada do aluno na
escola, varios documentos sdo produzidos, e ¢ importante que as orientagdes de escrituragao
escolar sejam observadas de modo a assegurar a fidedignidade, a autenticidade e a clareza do
percurso escolar do aluno.

Para tanto, ¢ de fundamental importancia que o preenchimento da Ficha ou
Requerimento de Matricula seja realizado obedecendo todas as normas e orientagcdes de
escrituragdo escolar, uma vez que, as falhas cometidas no ato da matricula do aluno na escola
¢ um dos fatores responsaveis pela grande maioria dos processos de regularizagdo de vida
escolar instruidos pelas SREs, segundo a Analista Educacional da Diretoria de Gestdao do
Atendimento Escolar da SEE/MG.

Cabe aqui salientar que o mote desta pesquisa se deu devido ao grande ntimero de
processos de regularizacdo de vida escolar instruidos pela SRE/Diamantina. A partir da
analise desses processos instruidos no recorte temporal de 2014 a 2018, conclui-se que a falta
ou a andlise incorreta do Historico Escolar no ato da matricula ¢ um dos principais fatores
responsaveis pela instrug¢do dos referidos processos. Conforme Liick (2009), os problemas na
vida escolar do aluno originam-se do descuido e da falta de organizacdo do registro e
conferéncia da documentagdo referente a sua vida escolar, causando, de certo modo, a perda
de credibilidade da escola. Conforme a autora, “Esse registro envolve ndo apenas
organizagio, cuidado e conferéncia, mas, sobretudo, lisura, honestidade e sigilo” (LUCK,
2009, p. 107). Ainda de acordo com Liick (2009), cabe ao diretor da unidade escolar a tarefa
de supervisionar e orientar todo o trabalho que se refere a escrituragdo e organizagdao da
documentacao de alunos, de modo que estejam corretos e disponiveis quando solicitados.

Analisando o Quadro 7, ¢é possivel perceber que na visdo das Auxiliares
Administrativas, dos ATBs e dos Secretarios o preenchimento do Histérico Escolar foi o
aspecto que menos foi orientado pelos Inspetores Escolares. Ja de acordo com os inspetores,
esse foi o segundo aspecto menos orientado, tendo um percentual de 74,1%.

O Historico Escolar ¢ um documento de fundamental importancia na vida de um

individuo. A ndo apresentagdo, ou sua apresentacdo com registros indevidos ou faltosos, ou
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ainda a sua andlise incorreta no ato da matricula, também esta entre as principais causas de
grande parte dos processos de regularizagdo de vida escolar. Sendo assim, ¢ uma demanda
que precisa passar por melhorias.

Para tal, ¢ necessario que todos os servidores que atuam na secretaria tenham bom
conhecimento sobre o Historico Escolar, tanto para preenché-lo, quanto para analisa-lo. Caso
o Inspetor Escolar, ndo tenha conhecimento técnico para orientar os servidores sobre o seu
preenchimento, deve, em parceria com o setor da Divae, promover capacitagcdes para 0s
servidores que atuam na secretaria.

O preenchimento do Livro de Resultados Finais foi outro aspecto pesquisado, por ser
um importante documento que faz parte da escrituragdo escolar. Os dados obtidos sdo bem
divergentes. O numero de servidores que afirmaram ter recebido orientacdes por parte dos
inspetores foram: Auxiliares Administrativas (66,7%), ATBs (87,5%) e Secretarios (100%).
J& o percentual de inspetores que afirmaram ter orientado as escolas pelas quais passaram foi
de 74,1%.

O Livro de Resultados Finais deve ser preenchido ao final do ano letivo, depois que se
encerra toda a situacdo escolar dos alunos daquele ano em curso. Como ¢ possivel perceber, é
um documento de grande importancia para vida escolar de uma pessoa, pois, contém todo o
seu percurso escolar. Como qualquer outro documento escolar deve-se observar todas as
orientagdes para o seu devido preenchimento, ndo devendo conter rasuras ou incorregoes.

Por ser considerado o documento mais importante que retrata todo o percurso escolar
do aluno, todos os servidores que atuam na secretaria devem ter conhecimento para o seu
devido preenchimento.

Outro aspecto pesquisado foi o que tange as orientacdes quanto a organizagdo do
processo de Progressdo Parcial®’. Julgou-se importante ser pesquisado por estar diretamente
atrelado a vida escolar de alguns alunos e, muitas vezes, se a escola ndo for bem organizada,
pode contribuir para que haja danos ao percurso escolar dos alunos. A Resolugcdo SEE n°
2.197/2012 (MINAS GERAIS, 2012b), que garante o direito ao aluno de se beneficiar da
Progressao Parcial, ainda orienta sobre todos os procedimentos pedagdgicos a serem tomados

pela escola. J4 o Oficio Circular n® 211/2014, entre outros assuntos, orienta sobre a

27 Conforme Resolugdo SEE n° 2197/2012 “A progressdo parcial, que devera ocorrer a partir do 6°
ano do ensino fundamental, deste para o ensino médio e no ensino médio, ¢ o procedimento que
permite ao aluno avancar em sua trajetoria escolar, possibilitando-lhe novas oportunidades de
estudos, no ano letivo seguinte, naqueles aspectos dos Componentes Curriculares nos quais
necessita, ainda, consolidar conhecimentos, competéncias e habilidades basicas” (MINAS
GERAIS, 2012, p. 15).
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operacionalizacdo da Progressao Parcial no que tange aos registros do referido processo. Entre
essas orientacdes, o documento dita que toda a documentagdo que comprova os estudos
realizados, deve ser arquivada na Pasta Individual do aluno. Conforme se comprova no Oficio
Circular n® 211/2014, o processo de Progressao Parcial ¢ bem complexo, pois, além da grande
quantidade de documentos existentes, envolve varios sujeitos para a sua efetivagdo (MINAS
GERALIS, 2014). O levantamento de todos os alunos que estdo em Progressdo Parcial ¢
realizado pelo Secretario ou outro servidor da secretaria que, por sua vez, no ano seguinte,
repassa ao supervisor pedagogico. Esse entdo repassa aos professores da turma do aluno para
orienta¢do do contetdo, com vistas a consolidacdo das habilidades ainda ndo vencidas. Caso,
a escola ndo adote um acompanhamento sistematico ¢ ndo siga as orientagdes para o registro,
o risco de o aluno ter problemas no seu percurso escolar ¢ muito grande. Principalmente se o
aluno ¢ transferido no meio desse processo, uma vez que, tanto a escola de origem como a de
destino devem adotar varios procedimentos sistematizados pela SEE/MG, para efetivacdo do
processo.

Assim, os registros de Progressdo Parcial devem merecer todo zelo e cuidado, uma vez
que desde 2004 a SEE/MG determinou que o saneamento das irregularidades, quanto as
situacdes de processos de regularizagdo de vida escolar, é de inteira responsabilidade dos
gestores das escolas. Nao se pode deixar de registrar que o que se tem observado € que devido
a organizacdo da secretaria e distribuicdo de tarefas, que sempre procura levar em
considera¢do as habilidades e aptiddoes de cada servidor do setor, muitos desses, as vezes,
ficam anos desempenhando as mesmas fun¢des sem realizar outras inerentes ao cargo que
ocupam. Desse modo, foi observado pela pesquisadora, que também ¢ inspetora das escolas
pertencentes ao recorte da pesquisa que, muitos desses servidores ndo t€m acesso a certas
orientacdes, que sdo inerentes ao servico da secretaria, pelo fato de determinadas tarefas
serem desempenhadas por outro servidor. Ou seja, as orientagdes acontecem de forma bem
compartimentada.

Além da escrituracdo escolar — que faz parte da producdo documental, a guarda de
toda informacao produzida deve obedecer a certas orientagdes a fim de prolongar e preservar
a vida util desses documentos. Ademais, segundo Barbosa e Bezerra (2018, recurso online),
“Os documentos, para serem objetos de arquivos, devem ser dotados de principios e devem
preservar suas caracteristicas intrinsecas historicas para que seu conteudo signifique
informagdes fidedignas e de valor”.

A partir dessa proposta, foi analisado o aspecto que se refere as orientagdes quanto a

organizacdo do arquivo corrente das Pastas Individuais. Em todas as escolas pesquisadas as
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Pastas Individuais sdo organizadas em arquivos de ago. Para facilitar a consulta, as gavetas
contém etiquetas com o nome das turmas. No interior das gavetas, as referidas pastas sao
organizadas de forma que fiquem suspensas, nas quais sao colocadas, em média, de sete a dez
pastas em cada uma, recebendo também etiquetas para demarcar as turmas. Essa organizagao
permite o acesso a qualquer dado sobre a vida escolar dos alunos num pequeno espago de
tempo. Consultando o Quadro 7, é possivel comprovar que ¢ um aspecto bem orientado por
parte do Servico de Inspe¢do Escolar, uma vez que 100% das Auxiliares Administrativas, dos
ATBs e dos Secretarios responderam que ja foram orientados pelo Inspetor Escolar e 88,9%
desses responderam que ja repassaram orientagdes as escolas.

Como aponta Jardim (1987, p.35), “a gestdo cobre todo o ciclo de existéncia dos
documentos desde sua producdo até serem eliminados ou recolhidos para arquivamento
permanente, ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes as idades corrente e
intermediaria”.

Utilizar-se de um método para organizar os arquivos, ja ¢ um grande avango para as
escolas, mas, ¢ preciso que também seja observado outros aspectos para a preservagdo €
conservacao dos documentos.

Ainda em relagdo a organizag¢do de arquivos, foi pesquisado o aspecto que refere a
organiza¢do do arquivo permanente (Pastas Individuais, Livros de Resultados Finais, Livros
de Matricula, Diarios de Classe), no qual 100%, dos Auxiliares Administrativos, dos ATBs e
dos Secretarios responderam que ja foram orientados pelo Inspetor Escolar. Confirmando esse
resultado, 96,3% dos Inspetores responderam que ja orientaram as escolas pelas quais
passaram, nesse mesmo aspecto.

Diferentemente do arquivo corrente, a organiza¢do do arquivo permanente das Pastas
Individuais ndo segue o mesmo procedimento em todas as escolas. O procedimento adotado
em cada uma foi descrito na se¢do 2.8, no qual se pode constatar que nas escolas estaduais, os
arquivos permanentes apresentam inumeras diferengas na organizacdo. Ja na SME ndo ¢
possivel identificar o padrdo adotado. As caixas boxes com a documentacdo das escolas
extintas ndo tém um padrdo de organizacdo, ou seja, ndo sdo organizadas nem por ordem
alfabética, nem ano de extingdo. Nem tampouco essas caixas sdo separadas das outras
pertencentes as escolas que estdo em funcionamento. Como também ja descrito, o arquivo
permanente da SME divide o mesmo espaco com o depdsito de material escolar. Porém, ¢
importante destacar que depois das instrugdes recebidas, a SME ja iniciou a organizacdo de

seu arquivo permanente.
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Segundo Liick (2009), cabe ao Diretor Escolar a tarefa de “supervisionar e orientar
continuamente o trabalho de documentagdo, escrituragdo, registros de alunos, didrios de
classe, de modo que estejam corretos e prontamente disponiveis aos alunos, suas familias e
autoridades sempre que solicitados” (LUCK, 2009, p. 108).

Da mesma forma que Roncaglio, Szvarga e Bojanoski (2004, p. 6), acredita-se que “A
gestdo de documentos deve ser realizada ndo apenas por um grupo de trabalho, mas por uma
equipe integrada nos seus objetivos com cada componente compreendendo claramente o seu
papel e a contribui¢do profissional que os outros esperam dele”. Para os autores, se partimos
do pressuposto de que uma equipe como um todo ¢ maior de que a soma das partes, qualquer
resultado em gestdo de documentos estara muito aquém do desejavel (RONCAGLIO,
SZVARCA, BOJANOSKI, 2004, p.6).

Da andlise dos processos instruidos pela SRE/Diamantina, ¢ possivel perceber o
quanto de orientagdes da SEE/MG foi encaminhado tanto as escolas quanto as Secretarias
Municipais de Educac¢do. No pronunciamento de seus pareceres (favoraveis ou ndo), a
SEE/MG elenca todas as orientagdes ja encaminhadas aos estabelecimentos de ensino. Mas
ndo se pode considerar que, devido ao fato de a SEE/MG estar fazendo os devidos
encaminhamentos, estd isenta da obrigatoriedade de promover capacitagdes aos servidores. Os
dados demonstram isso. Ou seja, os erros e falhas cometidos pelos servidores continuam a
fazer parte da rotina da escola.

Com esse pensamento, acredita-se que o Servigo de Inspecdo Escolar da
SRE/Diamantina precisa desenvolver a¢des mais sistematicas, de modo a integracdo dos
sujeitos que estao diretamente ligados as atividades de geréncia dos documentos dos alunos.

A partir das observacdes feitas nas escolas estaduais € na SME de Gouveia como
também de outras ja atendidas no decorrer da trajetoria profissional da pesquisadora, como
Inspetora Escolar, foi possivel constatar que o enfoque dado pelo Servico de Inspecdo Escolar
as atividades varia de uma rede para outra.

A partir desta nogdo dos enfoques diferenciados, com o objetivo de identificar quais
sdo as atividades que mais consomem tempo nas escolas das trés redes de ensino, foi
solicitado que o Inspetor Escolar valorasse as atividades de acordo com o tempo gasto em
cada uma, de modo que 1 seria para a atividade que consumisse mais tempo, 2 na segunda
atividade, e assim sucessivamente, até o numero 6 que seria a atividade que consumisse
menos tempo. Alguns inspetores consideraram o mesmo tempo gasto em duas ou mais
atividades devido a importancia e a necessidade daquela atividade para o desenvolvimento de

seu trabalho junto as escolas. Os dados seguem dispostos no Quadro 8, e, para quantificar o
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numero de Inspetores Escolares que valorou cada aspecto, foram apresentados em nimeros

absolutos.

Quadro 8 - Tempo gasto com as atividades de inspegao escolar nas trés redes de ensino da

SRE/Diamantina

Redes de Ensino Rede Estadual Rede Municipal Rede Particular

Valor dado ao tempo gasto
com as atividadesdeinspecdo | 1 [2 | 3 |4 |5|1| 2 |3 |4|5| 6|1 |2|3|4|5]| 6
escolar

Atividades referentes a
escrituragdo (livros de
Resultados Finais, Livro de
Matricula, etc.)

Organizagao de arquivos
(corrente € permanente)

Atividades pedagogicas da
escola

Apuragdo de manifestacdo e
denuncias

Questdes administrativas

N I5{3|1(4]4[4|3|6|5|5|4|3|6[|4|2]|6]6
referentes a gestdo da escola

Processo de Autorizacdo de
funcionamento,
credenciamento e
recredenciamento

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O Servigo de Inspecdo Escolar tem vérias demandas distribuidas nas trés areas de
abrangéncia de gestdo da escola: financeiro, administrativo e pedagogico — além de outras,
conforme determinam a SEE/MG e as SREs. Desse modo, as atribui¢des do Inspetor Escolar
vao além de garantia do acesso e da permanéncia do aluno na escola, mas também de zelar
para que sua aprendizagem realmente se efetive com qualidade.

Devido a grande quantidade de demandas que vao surgindo no dia a dia do servigo do
Inspetor Escolar, muitas vezes, o que se ¢ planejado vai ficando em segundo plano, e as
atividades de orientacdo ndao acontecem com a regularidade que devia em todas as areas da
gestdo escolar. Além de demandas como, manifestacdes de deniincias que necessitam de
apuragao, estdo as atividades que fazem parte da inspe¢ao especial que, conforme a Resolugao
CEE n° 457/2009, se faz por determinagdao do orgdo competente ou por solicitacdo do
estabelecimento de ensino (MINAS GERALIS, 2009).

Ainda, de acordo com a Resolu¢do CEE n° 457/2009, a inspe¢do especial ocupar-se-a,

além de outros, dos seguintes aspectos:
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a - orientagdo para organizacdo de processos de autorizagdo de
funcionamento e reconhecimento de cursos e sua renovagdo, credenciamento
e recredenciamento da entidade mantenedora; mudanca de sede da escola ou
da entidade mantenedora;

b - suspensdo de atividades escolares que se estejam processando em
desacordo com as disposi¢oes legais ou regulamentares "ad referendum" do
orgdo competente;

¢ - determina¢do ou execu¢do de medidas necessarias ao encerramento de
atividades escolares e recolhimento de arquivo;

d - realizacdo de sindicancia e inquérito administrativo, por determinagao da
autoridade competente;

e - adogdo, determina¢do ou indicagdo ao Orgdo superior de medidas
saneadoras ou cautelares cabiveis (MINAS GERALIS, 2009, p. 2).

Desse modo, além das atividades regulares da inspe¢do, o Inspetor Escolar ainda tem
que administrar o seu tempo com as demandas da inspe¢do especial - que tém que ser
resolvidas assim que aparecem.

Antes de iniciar-se a discussdo dos dados do Quadro 8, faz-se necessario explicar o
motivo pelo qual na rede estadual a enumeracao das atividades vao de 1 até 5, enquanto na
rede municipal e particular vao de 1 até 6. De acordo com a Resolugao CEE n° 449/2002, a
autorizacdo de funcionamento de um estabelecimento de ensino ¢ ato do Secretario de Estado
de Educagdo, fundamentado em pronunciamento do CEE, permitindo assim, o inicio das
atividades do curso (MINAS GERAIS, 2002b). Assim, para o funcionamento ou
credenciamento de um estabelecimento de ensino municipal ou particular € necessario a
publicacdo de portaria, que € ato proprio do Secretario de Estado de Educacgdo. Ja “a
autorizagdo de funcionamento de cursos em estabelecimentos da rede estadual de ensino
independe de pronunciamento do Conselho”, competindo a SEE/MG, cientificar anualmente o
CEE sobre os estabelecimentos de ensino a serem criados e cursos a serem autorizados por
meio do Plano de Expansdo e Atendimento Escolar (MINAS GERAIS, 2002b, p.5).

Ainda de acordo com a Resolugdo CEE n° 449/2002, o “Recredenciamento € ato que
ratifica a idoneidade funcional da instituicao, apos processo de avaliagdo pelo Conselho, que
se manifestara pelo periodo de validade do ato” (MINAS GERALIS, 2002b, p.3).

Dessa forma, concernente aos procedimentos elencados pela resolugdo supracitada, na
rede estadual de ensino, ndo ha que se falar em instru¢do de processos para autorizagdao de
funcionamento, credenciamento e recredenciamento.

Entre as cinco atividades investigadas, estdo as relativas a geréncia da documentacao
de alunos. Analisando os dados do Quadro 8, ¢ possivel constatar que o tempo dedicado a

estas atividades € diferente em cada uma das trés redes de ensino. Nas atividades referentes a
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escrituragdo dos livros de Resultados Finais, dos Livros de Matricula, entre outros, a rede
municipal foi a que teve o maior nimero de Inspetores (7) que responderam que essa € a
atividade que consome mais tempo do seu trabalho, enquanto na rede estadual foram 6 e na
rede particular 5 Inspetores que afirmaram que essa € a atividade nimero 1 no consumo de
tempo.

J& a atividade no que tange a organizagdo dos arquivos corrente e permanente, nao foi
considerada por nenhum Inspetor Escolar como a atividade que mais consome tempo nas trés
redes de ensino. Conforme os dados dispostos na Quadro 7, nesta mesma sec¢ao, 88,9% dos
Inspetores Escolares responderam que ja repassaram orientagdes quanto a organizagdo dos
arquivos correntes de Pastas Individuais e 96,3% que confirmaram ter repassado orientagdes
quanto a organizacdo do arquivo permanente com as Pastas Individuais, os Livros de
Resultados Finais, os Livros de Matricula, os Diarios de Classe, entre outros documentos
referentes a escrituracdo de vida escolar. Dessa forma, confrontando os dados dos Quadros 7 ¢
8, ¢ possivel inferir que apesar da maioria dos Inspetores Escolares terem afirmado que ja
repassaram orientacdes quanto a organizacdo de arquivos, isso ndo ¢ feito com certa
regularidade, uma vez que, ndo ¢ dedicado muito tempo a essas atividades.

No decorrer de sua trajetoria, o Servico de Inspecio Escolar foi se ressignificando®® na
busca por atender as novas exigéncias impostas pelo desenvolvimento e mudangas na
sociedade. E nesse contexto, ndo cabe mais a figura do Inspetor Escolar com uma postura de
cunho extremamente burocratica e autoritaria. Para tanto, surgiram varios documentos com o
intuito de dar novo viés as atribui¢des do Inspetor Escolar. Em Minas Gerais, foi o Parecer
CEE n° 794/1983 que iniciou essa discussao e o Inspetor Escolar deixa de ser mero fiscal da
atividade escolar para se tornar mais participativo e democratico em suas atividades de
orientacdo as escolas (MINAS GERALIS, 1983a).

De acordo com o Parecer CEE n°® 794/1983, dentre as atividades pedagogicas da
escola, o Servico de Inspegdo Escolar deve se ater pelo exame dos aspectos legais relativos ao
curriculo (objetivos, conteudos, cargas horarias, avaliagdo do aproveitamento, apura¢do da
assiduidade etc.), calendario escolar (nimero de dias letivos e de turnos, recessos, férias,
atividades escolares etc.), como também da regularidade dos arquivos e da escrituragdo
escolar (MINAS GERALIS, 1983a).

Em 2010, o Governo de Minas Gerais disponibilizou o Caderno de Boas Praticas da

Equipe Regional das SRE de Minas Gerais, no qual consta indicagdes de praticas com

28 Toda vez que a palavra ressignificar aparecer neste texto estara caracterizando a a¢do de dar novo
sentido ou significado a algo.
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enfoque pedagdgico, apontadas e implementadas pelos Analistas Educacionais e Inspetores
Escolares no Programa de Intervencdo Pedagdgica (PIP). Com a edi¢do do documento, a
SEE/MG veio reafirmar a proposta de realizagdo de um trabalho integrado por esses dois
sujeitos nas agoes de orientagdes as escolas, com foco na aprendizagem e formagao do aluno
(MINAS GERALIS, 2010).

Ressalta-se que, além dessa proposta da SEE/MG, o Inspetor Escolar continuou com
todas as outras atribuigdes ja determinadas em legislagdes. Entre as varias a¢des expostas no
documento, seguem apenas algumas, no intuito de demonstrar o quao ¢ complexo o trabalho
do Inspetor Escolar, pois, além de todas as atividades elencadas na Resolu¢do CEE n°
457/2009 (MINAS GERALIS, 2009) e Lei n° 15.293/2004 (MINAS GERALIS, 2004), ainda lhe
¢ exigido atuag¢do de forma bem ativa na éarea pedagdgica da escola. Assim, seguem algumas

acgoes elencadas no documento:

e Interpretar numeros, graficos e tabelas dos Boletins Pedagdgicos e de
Resultados do PROALFA e do PROEB, relativos a SEE, SRE e Escolas,
fazendo andlises quantitativas e qualitativas, identificando acdes de
intervencao pedagogica.

e Realizar capacitagcdes para os profissionais da Escola cujo assunto seja a
legislacdo vigente, com foco na gestdo pedagogica.

e Discutir os resultados das avaliagdes externas, primeiramente na SRE, em
conjunto com os colegas Analistas.

e Discutir estes resultados em reunides com o Diretor e a equipe da escola,
de forma clara, buscando conscientizar e gerar agcdes para melhoria do
processo pedagogico.

e Promover e participar das discussdes sobre os resultados da
aprendizagem dos alunos, objetivando ajudar e estimular a
implementagdo do PIP* na escola.

e Tomar iniciativa em busca da melhoria dos resultados pedagogicos da
escola, orientando e acompanhando a implementagdo das acgdes de
intervengdo pedagodgica, junto ao Especialista e Diretor.

e Priorizar, para as visitas de orientacdo e acompanhamento, as escolas
com baixo rendimento nas avaliagdes externas (MINAS GERALIS, 2010,
recurso online).

Conforme exposto no Quadro 8, as atividades pedagdgicas da escola, segundo os
inspetores, consomem pouco tempo de seus trabalhos. Na rede estadual de ensino cinco
inspetores responderam que as atividades pedagogicas da escola ¢ atividade que mais

consome tempo de seus trabalhos, sendo que na rede municipal dois Inspetores assim as

2 O Programa de Intervenc¢do Pedagogica (PIP) foi criado em 2007, com o objetivo de reverter a
situacdo dos alunos que chegavam ao 3° Ano do Ensino Fundamental sem saber ler.
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consideraram e na rede particular, apenas um inspetor considerou essa atividade com a que
mais consome seu tempo no trabalho.

Ao comparar todas as atividades do Servigo de Inspegdo escolar dispostas na
Resolugao CEE n°® 457/2009 e na Lei n° 15.293/2004 (MINAS GERALIS, 2004) aos dados da
Quadro 8, pode-se chegar a duas conclusdes: as outras atividades relativas ao Servigo de
Inspecdo Escolar “roubam” o tempo que deveria ser dedicado a essa atividade ou os
Inspetores Escolares ndo consideram as atividades de cunho pedagogico como das atividades
mais importantes de suas atribui¢des. Isso se torna um problema, uma vez que, o objetivo
maior do Servi¢o de Inspegao Escolar ¢ a garantia de uma educacao de qualidade e, sem essas
acdes, que focam o pedagdgico, isso sera deveras dificil de ser alcancado.

Outra atividade que faz parte do Servigo de Inspecdo Escolar ¢ a apuracdo de
manifestagdo e dentincias. Essas manifestagcdes ou denuncias sdo realizadas por meio do Fale
Conosco®® ou a partir da Ouvidoria Geral do Estado (OGE)*! que, no caso da educagio ¢ por
meio da Ouvidoria Educacional. Os dados apresentados no Quadro 8 mostram que, segundo
os Inspetores Escolares, essa atividade foi considerada como a que consome mais tempo na
rede estadual, sendo escolhida por cinco desses sujeitos como a numero 1. Na rede municipal
quatro inspetores a escolheram como a atividade que mais consome tempo ¢ na rede particular
foram trés inspetores.

A Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988) traz em seu artigo art. 5.°, inciso
XXXIV, que todo cidaddo tem direito de receber dos d6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse, salvo aquelas, cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.
(BRASIL, 1988). Com a publicagdo da Lei n° 12.527/2011, que regulamenta o acesso a
informacdo, o nimero de manifestacdes ou denuncias tem crescido (BRASIL, 2011). E,
averiguar a veracidade, ou ndo, dessas manifestagdes que dizem respeito aos estabelecimentos
de ensino sob sua responsabilidade ¢ fun¢do do Inspetor Escolar, pois, conforme a Resolucao
SEE/MG 457/2009, a “adogdo e determina¢ao de medidas destinadas a solugdo de conflitos
ou ao saneamento de irregularidades apuradas na instituicao escolar” ¢ um dos aspectos da
inspecao regular (MINAS GERALIS, 2009, recurso online).

Os dados apresentados no Quadro 8 mostram que nas trés redes de ensino ndo € esta a
atividade que mais consome o tempo do Inspetor Escolar. Na rede estadual nao houve

consenso nas respostas € o mesmo numero de Inspetores Escolares (seis) a escolheram como a

30 E um servigo de atendimento ao cidaddo disponibilizado dentro do site da Educagdo de MG. O
Inspetor Escolar tem o prazo de 24 horas para responder um Fale Conosco.

OGE ¢ um servigo disponibilizado ao cidaddo, no qual se pode fazer reclamacgdes, sugestdo ou
elogio. O Inspetor Escolar tem 10 dias para responder uma OGE.

31
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2%, 4* e 5 atividade que consome mais tempo de seus trabalhos. Na rede municipal 12
inspetores a escolheram como a 6* atividade que consome mais tempo e na rede particular
foram 12 desses servidores que a escolheram como a 6* atividade a consumir mais tempo de
seus trabalhos.

Nota-se com os dados apresentados, que apesar do numero dessas manifestagcdes terem
aumentado nos ultimos anos, ainda ndo ¢ uma das atividades que consome muito o tempo dos
Inspetores Escolares.

Quanto as questdes administrativas referentes a gestdo da escola, nas quais incluem
orientacdes quanto ao Pagamento dos servidores, deferimento ou indeferimento de vagas no
Portal SYSADP?2, orientagdes na resolucdo de conflitos do dia a dia da escola, entre outras,
os dados apresentados no Quadro 8 mostram que ¢ na rede estadual que essa atividade
consome mais tempo do Inspetor Escolar, tendo 15 respondentes. Na rede municipal foram
quatro e na rede particular foram trés Inspetores Escolares que responderam que essa ¢ a
atividade que mais consome tempo do seu trabalho. Talvez, devido a autonomia que essas
duas redes possuem, hé pouca interferéncia do Inspetor Escolar em suas gestdes.

Como ja explicado antes de iniciar a analise dos dados apresentados no Quadro 8, ndo
ha processo de autorizacdo de funcionamento para a rede estadual de ensino. E, na rede
municipal e na particular essa ¢ uma atividade que consome bastante tempo do Inspetor
Escolar. Enquanto na primeira, sete inspetores a escolheram como a atividade que mais
consome tempo de seus trabalhos, na segunda foram 11 inspetores.

Apos esta primeira apresentacdo dos dados, julgou-se pertinente discutir cada aspecto
pesquisado de forma mais detalhada com o intuito de entender os resultados obtidos quanto as
atividades que estdo diretamente ligadas ao objeto de estudo desta pesquisa: geréncia dos
documentos relativos a vida escolar.

Quanto a organizacdo de arquivos, apesar de ndo ser considerada pelos Inspetores
Escolares como a primeira atividade a consumir mais tempo no Servico de Inspecao Escolar
em nenhuma das redes de ensino, foi na rede municipal a ser considerada por esses sujeitos
como sendo a segunda atividade a consumir mais tempo de seu trabalho. Na rede municipal
foram 10 inspetores que assim a consideraram, enquanto na estadual foram oito inspetores e

na rede particular forma sete.

320 Portal SYSADP (Sistema de Designacdo de Pessoal) é um sistema no qual a escola insere as
vagas disponiveis para designagdo, podendo ser em cargo vago ou em substituicdo de algum
servidor.
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Outro ponto investigado foi se a escola ou a SME tem dificuldade em atualizar os
documentos das Pastas Individuais dos alunos. Para melhor visualizagdo, os dados foram
organizados no Quadro 9, dos quais se pode constatar que as respostas ndo convergem para
um mesmo ponto. Ou seja, ndo ha um consenso de que as escolas estaduais ou a SME

apresentam dificuldade ou ndo em atualizar as Pastas Individuais dos alunos.

Quadro 9 - Dados sobre a atualizacdo das Pastas Individuais

- . Aux. L. Inspetores
Sujeitos da Pesquisa Adm. ATBs | Secretarios Escolares

Concordam totalmente - Concordam mais que
discordam
(Se a escola ou a SME tem dificuldade em atualizar os
documentos das Pastas Individuais dos alunos)

100% - 25% 70,4%

Discordam totalmente - Discordam mais que
concordam
(Se a escola ou a SME tem dificuldade em atualizar os
documentos das Pastas Individuais dos alunos)

- 100% 75% 29,6%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Nos Quadros 3 e 4 do capitulo anterior, foram disponibilizados os dados obtidos com a
analise documental realizada em dois momentos nas escolas estaduais ¢ na SME, a fim de
verificar a situacao das Pastas Individuais dos alunos matriculados em 2019 no municipio. No
primeiro momento, foi levantado o nimero de Pastas Individuais que estavam sem o Historico
Escolar. Ja no segundo, que tinha o proposito de avaliar a qualidade da escrituragdo escolar,
foi levantando o niimero de Pastas Individuais que estavam com rasuras e/ou com auséncia de
dados.

Os numeros obtidos mostram que as Pastas Individuais ndo foram atualizadas como
deveriam. Em todas as escolas estaduais, assim como na SME haviam pastas sem o Historico
Escolar e/ou que apresentaram rasuras e/ou auséncia de dados.

O Historico Escolar ¢ o principal documento, no qual € sistematizado todo o percurso
escolar de um aluno. Diante de sua analise, permite-se saber o posicionamento do aluno na
série/ano de escolaridade. A auséncia desse documento nas Pastas Individuais, pelo prejuizo e
transtornos que podem causar a um individuo, configuram um sério erro tanto por parte das
escolas estaduais quanto da SME. As rasuras e a auséncia de dados nas respectivas pastas
também configuram em mesmo erro, uma vez que a escrituracdo escolar deve, segundo
Aguiar (2011, p.153), “assegurar a verificagdo da identidade de cada aluno e da regularidade e

autenticidade de sua vida escolar”.
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Diante da situagdo apresentada, para melhorar a escrituragdo escolar nas duas redes de
ensino, faz-se urgente e necessaria a promoc¢do de capacitagdo dos servidores que estdo
diretamente ligados a gestao desses documentos.

Com a mesma urgéncia, faz-se necessario também a elaboragcdo de um instrumento
para acompanhamento da entrada do Historico Escolar dos alunos admitidos na escola.

Com vistas a melhoria desse servico, no PAE, serdo elaboradas algumas propostas de
agoes nesse sentido.

A Pasta Individual ¢ um documento importante no percurso escolar de um individuo,
devendo toda sua escrituragdo permitir sua identificagdo e, juntamente com outros
documentos, atestar a regularidade e a autenticidade de sua vida escolar. O setor responsavel
pela producdo e guarda desse documento ¢ a secretaria da escola. Além dessas fungdes, a

secretaria tem muitas outras.

A secretaria escolar € um brago executivo da equipe administrativa e
pedagogica e dela depende o bom funcionamento da organizacdo escolar.
Ela ¢é o 6rgdo responsavel pelos servigos de escrituragdo, documentacao,
correspondéncia e processos referentes a vida do estabelecimento de ensino
e a vida escolar dos alunos, trabalhando coletivamente para a gestdo
administrativa e pedagogica do estabelecimento de ensino (PARANA, 2006,

p-9).

Fato ¢ que a secretaria € a responsavel por estabelecer uma ponte entre a escola e a
comunidade escolar. E para o seu bom funcionamento, os servidores que ali trabalham devem
estabelecer suas agdes de forma integrada e cooperativa, com vistas, além de bom
atendimento ao publico, assegurar a autenticidade e fidedignidade da escrituragdo escolar.
Compreender a importancia do setor dentro de todo um contexto educacional ¢ fundamental,
pois, ¢ o primeiro passo para um trabalho que busca como resultado final a qualidade e
eficiéncia.

Conforme ja discutido neste texto, as inconsisténcias relacionadas a gestdo documental
referentes a vida escolar podem trazer grandes transtornos na vida de uma pessoa. De acordo
com a Analista Educacional da SEE/MG, quando um aluno tem um parecer de regulariza¢ao
de vida escolar configurado no seu Historico Escolar, além de se estar tirando o direito de
igualdade desse aluno, também estd jogando por terra todo um trabalho, toda uma politica
publica de equidade que foi considerada pelo poder publico para aquele cidadao que ali
frequentou. [...] “Foram feitas promessas de que naquele estabelecimento ele teria uma

educacdo e que essa educagdo, esse ensino seria retratado num documento, formalizando o
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seu percurso. E na verdade ao receber o Parecer, muitas vezes, ele estd recebendo maculas”
[...] (ANALISTA EDUCACIONAL DA SEE/MG, entrevista realizada em 06/05/2020). Para
retratar a situag@o, a Analista Educacional citou como exemplo o processo seletivo, no qual ¢
preciso comprovar percurso escolar. A servidora coloca que um aluno que tem um parecer
configurado em seu Historico Escolar, deixa de ter condigdes iguais de andlise de percurso
escolar. E se caso, dentro desse processo tiver ranqueamento de produtividade, esse ano
inexistente amparado por um parecer - por ndo ter notas € nem conceitos, faz com que esse
aluno decresca em posi¢cdo de seus concorrentes, mesmo tendo cursado idéntico percurso
escolar.

Assim, partindo da perspectiva que a secretaria é a responsavel por estabelecer o elo
entre a escola e toda comunidade escolar, bem como garantir a regularidade da vida escolar de
uma pessoa, foram feitas afirmativas no instrumento de pesquisa as quais os Auxiliares
Administrativos, os ATBs e os Secretarios deveriam se manifestar a respeito. O resultado
apontou que, de acordo com 100% desses servidores, a secretaria da escola deve desenvolver
seu trabalho de modo a assegurar a autenticidade e a fidedignidade da escrituracio escolar.

Da mesma forma, foi colocado no instrumento aplicado ao grupo de Inspetores
Escolares, a seguinte afirmativa: “Assegurar a autenticidade e fidedignidade da escriturag¢do
escolar ¢ uma das atribuigdes do Inspetor Escolar”, em que eles deveriam se manifestar

concordando ou ndo com a afirmagdo. O resultado segue disposto no Grafico 2, a seguir.

Grafico 2- Dados sobre a autenticidade e fidedignidade da escrituragdo escolar de acordo com

os Inspetores Escolares da SRE/Diamantina

15%

® Concordo totalmente

Concordo mais que discordo

15% Discordo mais gue concordo

B6%

Discordo totalmente

4%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Como € possivel perceber, a maioria dos Inspetores Escolares concorda que assegurar
a autenticidade e a fidedignidade da escritura¢do escolar ¢ uma das atribui¢des do Inspetor

Escolar, corroborando com a Resolug¢do SEE n°® 457/2009 que cita que a inspegdo regular
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devera compreender os aspectos quanto a regularidade no acesso, permanéncia e demais atos

\

da vida escolar dos alunos, como também quanto a regularidade da escrituracdo escolar
(MINAS GERALIS, 2009).

Ainda que as respostas dos respondentes (Auxiliares Administrativas, ATBs,
Secretarios e Inspetores Escolares) se convirjam para um mesmo ponto, acredita-se que o
trabalho cooperativo, integrado e mais sistematizado precisa fazer parte do Servico de
Inspecdo Escolar e das escolas. E preciso encontrar um meio que o Servico de Inspecio
Escolar atue de forma mais sist€émica na orientagdo as escolas.

A gestdo do governo atual vem tendo essa preocupacao. Quando criou a Assessoria de
Inspecdo Escolar dentro da estrutura organizacional da SEE/MG, tinha como um dos
objetivos fazer o alinhamento e a padroniza¢do das acdes do Servigo de Inspe¢do Escolar
dentro do Estado. Atendendo a essa proposta ¢ que entre as varias atribuigdes da Assessoria
de Inspec¢do Escolar estd “padronizar diretrizes, orientagdes normativas e legais para garantir
o fluxo correto e regular de informagdes entre as escolas, os érgdos regionais e o Orgdo

Central da SEE” (MINAS GERALIS, 2019d, p.32).

3.5.3 Analise dos dados referentes a Gestao de arquivos

A gestdao de arquivo esta diretamente ligada a geréncia de documentos que tratam da
vida escolar dos alunos, objeto de estudo desta pesquisa. Assim, com o objetivo de averiguar
a gestdo de arquivos, tanto a nivel macro (SRE/Diamantina), quanto a nivel micro (escolas do
municipio de Gouveia), o Bloco 3, “Gestao de Arquivo”, fez parte dos quatro questionarios
encaminhados aos Inspetores Escolares, as Auxiliares Administrativas da SME, aos ATBs e
aos Secretarios.

Os questionarios encaminhados as Auxiliares Administrativas, aos ATBs e aos
Secretarios continham a seguinte afirmativa: “O Servigco de Inspecdo Escolar repassa
orientagdes sobre a organizacdo de arquivos”, sobre a qual os servidores teriam que opinar
concordando ou ndo. Entre o grupo pesquisado, 100% concordou totalmente ou concordou
mais que discordou que o Servico de Inspecdo Escolar repassa orientacdes quanto a
organizacao de arquivos.

Nessa mesma perspectiva, para o grupo de Inspetores Escolares, a afirmativa foi a
seguinte: “O Servico de Inspecdo Escolar adota estratégias de modo a orientar sobre a

organizag¢do de arquivos”. O resultado segue organizado no Grafico 3 a seguir:
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Grafico 3 - Estratégias sobre organizacgao de arquivos adotados pelos Inspetores Escolares da

SRE/Diamantina

15% m Concordo totalmente
(1]

Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo

44%

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os dados obtidos com as respostas dos ATBs, dos Secretarios e das Auxiliares
Administrativas apontam que no universo do recorte da pesquisa, ou seja, nos
estabelecimentos de ensino do municipio de Gouveia, houve orientagcdes quanto a organizagao
de arquivo por parte dos Inspetores Escolares. J4 em nivel mais amplo, os dados indicam que
o Servico de Inspe¢do Escolar adota estratégias para o repasse dessas orientacdes.

De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), para a organizagdo de um arquivo, varios
fatores devem ser observados para melhor conservacdo e preservacdo dos documentos.
Fatores esses que vao desde a escolha dos materiais de construcdo até a indicacdo da
temperatura e umidade relativa do ar.

Como ja descrito na secdo 2.8, a realidade dos arquivos das escolas pesquisadas, de
acordo com as orientacdes do Conarq (BRASIL, 2014), estd longe do ideal. As escolas nao
contam com espago proprio para a constru¢do de seus arquivos permanentes. Aspectos
relativos ao mobilidrio, iluminagdo, temperatura e mesmo seguranca ndo sdo observados na
organizacdo dos arquivos das escolas estaduais € da SME. Nenhum desses estabelecimentos
conta com a instalacdo de extintores de incéndio em suas dependéncias, item minimo de
seguranca de qualquer estabelecimento.

Segundo Jardim (1987), além desses aspectos ja& mencionados, os arquivos brasileiros
encontram-se também em situagdo de gravidade em outros aspectos, como problemas de
pessoal e legislacao, tanto em nivel federal, quanto estadual ou municipal.

Como se tem observado, tanto nas escolas estaduais quanto na SME, os servidores
responsaveis pela organizacdo dos arquivos ndo possuem nenhum tipo de conhecimento
relativo a estrutura fisica, temperatura ambiente, seguranca e iluminagdo para a organizagao

.

dos arquivos. O conhecimento que possuem estd mais ligado aos métodos de arquivamento. E
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possivel constatar tal fato devido a escolha do método escolhido na organizagao dos arquivos
correntes € permanentes das escolas estaduais que € bem préximo do método ideografico.

De acordo com o Conarq (BRASIL, 2014), esse método se caracteriza quando o
elemento principal para a recuperagao da informacdo for o assunto que devera seguir a
modalidade alfabética (BRASIL, 2014).

Nas escolas estaduais os arquivos sdo organizados por assunto, mas niao seguem a
ordem alfabética e sim a ordem crescente do nivel de ensino. Na SME, o arquivo corrente ¢
organizado da mesma forma, mas em relacao a organizagao do arquivo permanente de aluno,
nao ha um método pré-definido.

Outro aspecto que merece ser mais discutido sdo os dados obtidos com as respostas
dos Inspetores Escolares, com os quais € possivel perceber que a maioria, ou seja, 85% desses
servidores concordam que o Servigo de Inspe¢do Escolar adota estratégias no repasse de
orientacdes sobre a organizagdo dos arquivos.

Cabe aqui explicar que o Servigo de Inspecdo Escolar desta SRE faz um planejamento
anual com todos os aspectos a serem observados nas escolas, e, tal planejamento ¢ elaborado
conforme as atribuicdes da inspe¢do regular citados pela Resolugdo SEE n® 457/2009
(MINAS GERAIS, 2009). Esse planejamento ¢ atualizado conforme a necessidade e a ultima
atualizacdo ocorreu em 2017.

Com o objetivo de demonstrar quais sdo as estratégias adotadas pelo Servico de
Inspe¢ao Escolar da SRE/Diamantina para a organizagdo de arquivos, fez-se um recorte
apenas dos aspectos que estdo diretamente ligados a questdo desta pesquisa: geréncia de
documentos relativos a vida escolar.

Dessa forma, no Quadro 10, a seguir, foram distribuidos os dois aspectos com as
respectivas atividades elencadas para verificagdo e orientagdo sobre a organiza¢do dos
arquivos. O aspecto “Verificagdo da regularidade da escrituracdo escolar” estd diretamente
ligado a questao citada e de acordo com o documento deve abranger a verificagdo e orientagao
quanto a organizacdo do arquivo corrente e permanente, assegurando a autenticidade e
fidedignidade da escrituragao escolar.

J& o aspecto “Situa¢do dos prédios, instalagdes, equipamentos e material didatico
adequado aos niveis e modalidades de ensino” est4, de certa forma, também ligado a questao
da pesquisa, pois, compreende a verificagdo das condigdes dos equipamentos e mobiliarios
existentes e orientagdes quanto a aquisicdo destes. Neste sentido, entende-se que a aquisi¢ao
dos mobilidrios e equipamentos que irdo compor a organizacao dos arquivos deve estar dentro

das especificagdes e normativas para o acondicionamento adequado.
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Vale esclarecer que dentro desse ultimo aspecto, ndo foram elencadas todas as

atividades de acompanhamento do Servigo de Inspe¢do Escolar da SRE/Diamantina, por nao

estarem ligadas diretamente a questao desta pesquisa.

Quadro 10 - Planejamento Anual do Servigo de Inspec¢ao Escolar da SRE/Diamantina - 2017

Aspectos a serem observados

Atividades

2- Diérios de classe: Dados e identifica¢do da turma e do professor;

Verificar e orientar quanto a organizag¢ao do arquivo corrente e
permanente, assegurando a autenticidade e fidedignidade da
escrituracao escolar:

1 - Livro de matricula: registro da matricula de todos os alunos;

dados de identificagdo do aluno, registro das movimentac¢des do
aluno; registro dos dias letivos, frequéncia diaria do aluno; unidade
tematica; desempenho dos alunos;
3 - Livro de ata de resultados finais:
4 - Livro de transferéncias expedidas e recebidas;
5 - Livro de atas especiais;
6 — Livro de ocorréncia de aluno;
7- Livro de atas de reunides com os pais de alunos;
8 - Livro de ata de reunides pedagogicas ¢ administrativas;
9 — QOutros.

Orientar o Diretor quanto a0 monitoramento do preenchimento
pelos professores do Didrio Escolar Digital.

Verificagdo da regularidade da

Orientar o Diretor para que todos os livros tenham o termo de
abertura, encerramento e rubrica em todas as paginas.

escrituracao escolar

Orientar, conferir pastas individuais de alunos e atentar para os
seguintes documentos:
-copia dos documentos pessoais ¢ certiddo de nascimento com
carimbo de confere com o original,
- ficha de matricula do aluno;

- fichas individuais preenchidas por ano de escolaridade;
-documento de transferéncia, documento de dispensa das aulas de
educacao fisica e ensino religioso;

- historico escolar preenchido até o ano de conclusdo dos alunos.

Verificar e orientar quanto ao correto preenchimento dos historicos
escolares conforme legislacdo vigente e anos cursados pelos alunos.

Verificar o cumprimento da carga horaria e do ntimero de dias
letivos conforme calendario escolar.

Proceder a autenticidade dos historicos escolares.

Acompanbhar a regularidade dos Conselhos de Classe.

Orientar os diretores, quando houver irregularidades na vida escolar
de alunos, para instrugdo de processo de regularizacao de vida
escolar e alerta-los quanto a responsabilidade da escola no ato de
recebimento da matricula do aluno.

Situacdo dos prédios,
instala¢des, equipamentos e
material didatico adequado aos

Verificar as condigdes dos equipamentos e mobilidrios existentes e
orientar quanto aquisicao.

niveis e modalidades de ensino.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Dessa forma, ¢ possivel constatar que, nas orientagcdes descritas pelo Servigo de
Inspecdo Escolar da SRE/Diamantina, ndo ha orientagdes especificas sobre aspectos
relacionados a estrutura fisica, temperatura ambiente, seguranca e iluminacdo para a
organizac¢ao dos arquivos.

Assim, acredita-se que, quando os Inspetores Escolares responderam que o Servigo de
Inspecdo Escolar adota estratégias de modo a orientar sobre a organizacdo de arquivos,
estavam se referindo a esse documento (Planejamento Anual do Servico de Inspegao Escolar),
visto que ¢ de conhecimento da pesquisadora, que também ¢ Inspetora desta SRE, nao possuir
outro documento que trate desse assunto.

Sendo assim, julga-se necessario, ao Servigo de Inspecdo Escolar, a ado¢do de acdes
mais pontuais e sistematicas quanto aos aspectos recomendados pelo Conarq (BRASIL, 2014)
no que tange a organizagdo de arquivos. Para tanto, na elaboracdo do PAE torna-se
imprescindivel a previsdo de a¢des nesse sentido.

Como pontuado neste texto, a secretaria ¢ um setor de fundamental importancia
dentro da escola e seu pleno funcionamento esta diretamente ligado ao perfil, a habilidade e a
competéncia do profissional que responde por ela (PARANA, 2006).

O cargo de Secretario, com exercicio nas escolas estaduais, ¢ de indicagdo do Diretor
da escola. Ou seja, € um servidor de sua confianga, que sera o seu “braco direito” na gestao da
secretaria. Varias sdo as atribuicdes do Secretario, e, para bem executd-las, serdo exigidas
desse profissional qualidades como responsabilidade, organizacidade, dignidade,
solidariedade, além de condigdes fisicas e mentais - como pontua Aguiar (2011).

Entre as varias atribuicdes do Secretario, elencadas pelo autor, esta a de orientagdes
aos seus auxiliares. Nessa perspectiva, foi entdo questionado aos ATBs, se
independentemente de orientagdes por parte do Servico de Inspecdo Escolar, o Secretario
orienta os servidores que trabalham na secretaria quanto a organizacdo dos arquivos. Entre os
respondentes, 50% responderam que o Secretario sempre orienta, 12,5% responderam que o
Secretario as vezes orienta, 12,5% responderam que raramente orienta € 25% responderam
que o Secretario ndo os orienta sobre a organizacao dos arquivos.

Ao verificar se os Secretarios estdo orientando os seus auxiliares, foi também
perguntado a eles, se independentemente de orientagcdes por parte do Servigo de Inspecao
Escolar, estdo orientando os servidores que trabalham na secretaria quanto a organizacao dos
arquivos. Entre os respondentes, apenas 25% responderam que as vezes orientam os demais

servidores, os outros 75% responderam que sempre os orientam.



120

Por conhecer o funcionamento da secretaria de uma escola, sabe-se que o
desenvolvimento das tarefas acontece de forma bem compartimentada. E dessa forma, um
servidor, por exemplo, que ¢ responsavel pelo Simade, ndo tem entre as suas atribuigdes a
organizacdo do arquivo corrente ou permanente de alunos, cabendo essa tarefa a outro
servidor.

Assim, acredita-se que esse possa ser um dos fatores responsaveis pelas divergéncias
das respostas. Enquanto que os Secretarios afirmam orientar os servidores na organizagao dos
arquivos, aqueles ATBs que nao executam essa tarefa responderam que nao foram orientados
por eles.

Fato ¢, que como ja apresentado neste texto, acredita-se ser essencial entre os
servidores que trabalham na secretaria da escola, atuagao mais colaborativa e entrelagada. Da
mesma forma, € importante e necessario que os servidores tenham o minimo de conhecimento
sobre a organizagdo dos arquivos, mesmo que essa fun¢do seja atribuida a outro servidor do
setor. Até mesmo para a preservagdo dessa organizacdo ¢ necessario que todos que ali
trabalham tenham o minimo de conhecimento sobre o assunto.

Quanto ao cargo de Secretario Municipal de Educacao, ¢ de indicagcdo do Prefeito. As
suas atribui¢cdes ndo sdo as mesmas que as dos Secretarios da rede estadual. Na SME de
Gouveia, devido a organizag¢do do servico de escrituragdo adotado, as escolas ndo possuem
esse setor em suas dependéncias fisicas. Esse servico ¢ realizado dentro da propria SME, o
que demanda um direcionamento das atividades por parte da Secretaria Municipal de
Educagdo, uma vez que, ndo hé outro servidor designado para fazer esse gerenciamento.

Assim, ¢ importante também que o Secretario Municipal de Educacao tenha nem que
seja o minimo de conhecimento possivel sobre as atividades inerentes ao gerenciamento de
vida escolar para orientar os Auxiliares Administrativos quanto a demanda. Desse modo, foi
questionado as Auxiliares Administrativas, se independentemente de orientagdes por parte do
Servico de Inspecdo Escolar, a Secretiria Municipal de Educagdo as orienta quanto a
organizacdo dos arquivos. Entre as respondentes, 66,7% responderam que a Secretaria, as
vezes, as orienta e 33,3% responderam que ela sempre as orienta.

Analisando as respostas dos ATBs e das Auxiliares Administrativas, ¢ possivel extrair
duas conclusdes. A primeira ¢ que estd havendo orientagdes quanto a organizagdao dos
arquivos por parte dos Secretarios. A segunda € que essas orientagdes nao estdo sendo
repassadas para todos os servidores, o que demonstra falta de coesdo do grupo.

Apesar de estar havendo o repasse dessas orientagdes, o que os estudiosos do ramo da

administracdo denominam de socializagdo do conhecimento, ¢ preciso que seja feito a todos
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os servidores do setor. E para que essa socializagdo aconteca de forma eficaz ¢ preciso que
atinja a todos, pois, como Roncaglio, Szvar¢a e Bojanoski (2004), acredita-se que ¢ de
fundamental importancia que os servidores que atuam no processo de gestdo de documentos,
tenham nog¢ao de todo o ciclo, mesmo que cada um deles s6 atue em uma das fases.

Devido as novas exigéncias da sociedade, as leis precisaram ser atualizadas de modo a
regular e preservar os direitos dos cidaddos. E para tal, os estabelecimentos de ensino
precisam também estar preparados.

A Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu artigo 5°, inciso XXXIII,
resguarda o principio de acesso a informacgdo a todos os cidaddos. A Carta Magna cita que
todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, dentro dos prazos da lei. Para tanto, os arquivos das escolas
precisam estar organizados e funcionais para atender aqueles que demandam de seus servigos
de maneira eficiente e eficaz, conforme determina a lei.

Medeiros (2003) defende a importancia dos arquivos escolares pelo papel que
representam, pois, além de possuirem documentos capazes de provar direitos, ou servirem de
meio de prova, também fornece subsidios para a administragdo publica na ado¢ao de medidas
de planejamento para o setor educacional, como também para resolver situagdes ¢ atender a
demandas.

Com a finalidade de saber a opinido das Auxiliares Administrativas, dos ATBs e dos
Secretérios sobre a organiza¢do dos arquivos dos estabelecimentos de ensino onde trabalham,
foi encaminhado uma questdo afirmativa a respeito do assunto. A mesma questao foi também
encaminhada aos Inspetores Escolares. Dos respondentes, o resultado foi o seguinte: 100%
das Auxiliares Administrativas concordam que os arquivos da escola, de modo geral, estdo
organizados e funcionais; entre os ATBs, 87,5% concordam e 12,5% discordam; entre os
Secretdrios 75% concordam e 25% discordam; entre os Inspetores Escolares, 92,6%
concordam e 7,4% discordam que os arquivos das escolas estejam organizados e funcionais.

Os dados acima revelam que, para a maioria dos respondentes, os arquivos estao
organizados e funcionais. Mas, de acordo com as situagdes atuais, na quais se encontram os
arquivos dos estabelecimentos de ensino, como ja descritas na secdo 2.8, ndo se pode
considerar que a organizacdo dos arquivos atende as orientagdes do Conarq - 0Orgao
responsavel por definir a politica nacional de arquivos. Orientacdes essas, que tratam dos
materiais de constru¢cdo, do mobiliario, condi¢cdes ambientais, iluminagdo, seguranca, entre
outras. E como ja relatado, a organizacdo dos arquivos das escolas do municipio de Gouveia

ndo se atentaram para esses aspectos.
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No Grafico 4, a seguir, € possivel confirmar os dados apresentados. Ou seja, os
arquivos escolares ndo estdo de acordo com as orientagdes do Conarq (BRASIL, 2014),
principalmente no item seguranga, conforme averiguado em uma questdo constante nos
questionarios encaminhados ao grupo dos respondentes. A questdo tinha como objetivo
verificar quais as condi¢des dos arquivos das escolas pertencentes ao recorte da pesquisa. A
mesma questdo, ao ser encaminhada aos Inspetores Escolares, tinha o mesmo objetivo:
verificar também as condi¢des dos arquivos das escolas pertencentes a SRE/Diamantina,
permitindo assim fazer um comparativo entre esses dois universos. A questdo permitia aos

respondentes marcarem mais de uma alternativa e os dados seguem dispostos no Grafico 4.

Gréfico 4- Condigdes dos arquivos em nivel macro e micro
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contraincéndio,extravio, crescimento da escola qualquer documento condigoes de consulta
roubo e deterioragao arquivado imediata e pronta

localizagao dos
documentos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Em nivel macro, os Inspetores Escolares confirmam que os arquivos das escolas
pertencentes a circunscri¢do da SRE/Diamantina ndo apresentam condi¢des de seguranga do
seu acervo documental. Em nivel micro, ou seja, dentro do municipio de Gouveia, as
respostas das Auxiliares Administrativas, dos ATBs e dos Secretarios corroboram com a
questdo confirmada pelos Inspetores Escolares referente as condigdes de seguranga dos
arquivos.

E um aspecto preocupante, ao considerar o valor que os documentos constantes nos
arquivos escolares representam na vida de uma pessoa. Para Medeiros (2003, recurso online),

esses “documentos sdo meios de prova de direito de pessoas ou da administragdo”. Como ja
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posto neste texto, o autor ainda considera que as escolas, por exercerem o munus publico, t€ém
a obrigatoriedade de preservarem seus arquivos.

Outro ponto, também ja discutido neste texto, ¢ o principio da informagdao o qual
resguarda o direito dos cidaddos de obterem dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse,
resguardado também o prazo para tal (BRASIL, 1988).

A Lei n° 8.159/1991 cita que “E dever do Poder Piiblico a gestio documental ¢ a de
protecao especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administragdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagao” (BRASIL,
1991, p. 1).

Assim, as escolas por terem a obrigatoriedade de preservarem seus arquivos devem
considerar todas as orientacdes do Conarq na organizacdo destes arquivos, ndo cabendo a elas
se eximirem de tal responsabilidade.

Os dados do Grafico 4 confirmam um outro aspecto também descrito na se¢do 2.8: a
adocdo por parte das escolas estaduais ¢ da SME de um método de arquivamento, o que
possibilita o acesso com condi¢des imediatas de consulta e pronta localizagdo de qualquer
documento arquivado. O método de arquivamento adotado estd mais proximo do ideogréfico,
que de acordo com o Conarq (BRASIL, 2014, p.62), se da “quando o elemento principal para
a recuperacao da informagao for o assunto”.

Apesar de os estabelecimentos estarem adotando praticas que possibilitem a
localizagdo dos documentos arquivados, precisam adotar outras que visem a preservagao dos

documentos, principalmente quanto ao aspecto seguranca.

3.5.4 Analise dos dados referentes a Gestao da informacao

A sociedade atual esta inserida em um contexto tecnologico que gera quantidades
enormes de todo o tipo de informacao, e sendo assim, precisa encontrar meios para gerenciar
de forma eficaz e produtiva essas informagdes. Segundo Davenport (1998, p. 11), “Nosso
fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da informagao: informar”.

Segundo o autor, de nada adianta recursos tecnologicos avangados e eficazes se os
funcionarios de uma organizacdo nao se interessam pelas informagdes geradas por essas
tecnologias ou ndo compartilham as informacdes que possuem dentro da organizagao.

Sendo assim, acredita-se que, dentro do contexto educacional, cendrio desta pesquisa,

¢ necessario que as informacgdes que estdo chegando as SREs e as escolas sejam bem
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direcionadas, a fim de atender ao seu objetivo fim - como colocado por Davenport (1998), o
de informar.

Nessa perspectiva, a SEE/MG tem implementado politicas e adotado estratégias de
modo que possa melhorar o uso das informagdes produzidas pelas escolas. Pode-se dizer que
o Simade ¢ uma das ferramentas capazes de contribuir para a implementagao dessas politicas.
Como j4 discorrido na se¢@o 2.6.1.1, o Simade permite a SEE/MG acompanhar em tempo real
as escolas estaduais e a partir dos seus dados, obter informagdes para uso em diversas areas do
setor educacional.

De acordo com entrevista concedida pela Analista Educacional da Diretoria de Gestao
do Atendimento Escolar, com a implantagdo do Simade procurava-se, entre outros aspectos,
melhorar a geréncia de documentos escolares nas unidades estaduais de ensino.

Segundo a Analista, com o advento do Simade foi pensado que os impactos e as
dificuldades de alimentagdo dos dados de vida escolar nas unidades escolares fossem ser
minimizados, mas, que a realidade vivenciada ndo ¢ essa. De acordo a servidora, varios sdo os
aspectos que desencadeiam esses problemas no contexto da escola como: um conjunto muito
grande de legislacdes em vigor ao mesmo tempo, o que ocasiona dificuldade muito grande de
interpretagdo, de conhecimento do servidor que atua nessa alimentagdo; rotatividade muito
grande de servidores, principalmente daqueles que atuam na secretaria da escola; falta de
capacitagdes mais recorrentes; diversidade na organizagdo do tempo e modo estrutural do
ensino no pais - uma vez que Minas Gerais recebe alunos de varios Estados, ocasionando
dificuldades na interpretacdo do Historico Escolar desses alunos recebidos por transferéncia.

Segundo Miranda e Streit (2007), os processos informacionais podem ser pensados,
entre outros motivos, como forma de melhorar a efetividade da missdo das organizacdes
publicas.

No contexto educacional, o Simade ¢ um sistema que tem condi¢des de melhorar o
fluxo das informagdes e padronizar os servigos no setor da educagdo. Ainda de acordo com a
Analista Educacional, os proprios utilitarios, as ferramentas do Simade, trazem uma condig¢ao
de escrituracdo que conduz o trabalho do Secretdrio, do Diretor Escolar, dos gestores
administrativos da escola, proporcionando um trabalho mais padronizado dentro do Estado.

Desse modo, partindo da premissa de que o uso correto das informagdes pode
melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados, o Bloco 4, “Gestao da Informacao”, fez
parte do questiondrio encaminhado aos respondentes desta pesquisa, que objetivou averiguar

como esta esse gerenciamento de informagdes dentro do contexto escolar.
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Nessa perspectiva, foi perguntado aos Secretarios e aos Inspetores Escolares, se
quando sdo nomeados para assumirem os respectivos cargos recebem algum treinamento.
Entre os Secretarios, 75% responderam que o Secretario recebe orientacdes basicas por parte
do Diretor e 25% responderam que o Secretario ndo recebe nenhum tipo de orientacdo ou
treinamento quando assumem o cargo.

Quanto aos Inspetores Escolares, 48,1% responderam que quando o Inspetor inicia no
cargo, recebe orientagdes por parte da SRE e 51,9% responderam que ndo recebem nenhum
tipo de orientagdo. Aos Inspetores que afirmaram receber orientagdes por parte da SRE, foi
dada a oportunidade, em outra questdo, de responderem como sdo os repasses dessas
orientagdes.

Visando melhor entendimento, os dados obtidos com a questdo foram disponibilizados

no Gréfico 5, como segue.

Grafico 5 - Procedimentos adotados no repasse de orientagdes aos Inspetores Escolares

iniciantes da SRE/Diamantina

O Inspetor Escolar iniciante recebe orientacdes
basicas do Coordenador do servigo de inspecdol
escolar

® O Inspetor Escolar iniciants recebe orientagtes
basicas de algum colega mais experiente

= O Inspetor Escolar iniciante recebe matenial do
Coordenador do senico de inspecdo escolar &
estuda sozinho

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Julga-se prudente frisar que os dados do grafico acima se referem ao grupo de
respondentes (48,1%) que afirmaram que quando um inspetor ingressa no cargo, recebe
algum tipo de orientagdo por parte da SRE. As respostas sdo bem divergentes e acredita-se
que devem se referir muito mais a experiéncia de cada um, pois, a postura profissional de
cada Coordenador do Servico de Inspecdo Escolar da SRE/Diamantina, varia de servidor para
servidor. O que se tem observado ¢ que cada Coordenador acolhe o Inspetor Escolar iniciante
de forma bem diferente uma da outra.

Através dos dados do Grafico 5, € possivel perceber que ndo ha uma sistematiza¢ido no
repasse de orientagdes desses servidores, nem por parte da SRE e nem da SEE/MG. Entre os

respondentes que afirmaram que o Inspetor Escolar iniciante recebe algum tipo de orientagao,
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menos da metade (40%) respondeu que a SRE repassa orientagdes € nenhum respondeu que a
SEE/MG repassa algum tipo de orientacao nesse sentido.

Retomando as respostas dos Secretarios para esse mesmo questionamento, apesar da
maioria (75%) ter respondido que o Secretario recebe orientagdes bdsicas por parte do
Diretor, esse repasse nao acontece de forma sistematizada e, conforme observagdes, percebe-
se que estd mais ligado ao funcionamento da secretaria (horario de trabalho, funcdes a serem
desempenhadas).

Essa falta de gerenciamento por parte das instancias superiores pode causar uma série
de acdes desencontradas entre o grupo, tornando-o desacreditado pela comunidade escolar.
Conforme Miranda e Streit (2007), acredita-se que a Gestdo da Informagdo pode ser um
processo mais complexo do que parece e o nao direcionamento correto das informacdes
dentro de um setor ou segmento de uma instituicdo pode ocasionar sérios problemas.

Tanto o Secretario como o Inspetor Escolar exercem fungdes que dependem do fluxo
correto de informagdes. Por isso, além de receberem de forma correta t€m de repassar da
mesma maneira. Sendo assim, a SRE/Diamantina e a SEE/MG precisam encontrar meios de
promover agdes mais sistematizadas e coesas no repasse de orientagdes para esses servidores.

Momentos de socializa¢do de informacgdes dentro de uma organizagdo, seja ela publica
ou privada, ¢ importante para que as agdes sejam alinhadas, tornando-as mais coesas e
eficazes. Além disso, fortalece as relagdes interpessoais, aspecto também muito importante
dentro de um grupo de trabalho. Eulalio (2017), em sua dissertagdo de mestrado, utiliza a
Gestao do Conhecimento como suporte para o seu referencial tedrico e ao citar Davenport e

Prusak (1998) afirma que os autores

defendem que reuniodes regulares fornecem o contexto mais adequado para o
uso da informagdo e que, por vezes, podem ser mais eficazes do que
documentos e relatorios. O contato das pessoas na reunido pode propiciar
6timas oportunidades de socializar o conhecimento (EULALIO, 2017, p.
83).

A partir dessa proposta, foi averiguado, se dentro do Servico de Inspecdo Escolar
como das escolas e da SME, esta existindo momentos de socializa¢do de informacgdes e estudo

das resolucdes/orientagdes. As respostas seguem organizadas no Grafico 6 a seguir:
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Grafico 6 - Periodicidade dos momentos de socializagdo das informagdes e estudos nas

instancias pesquisadas
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Analisando os dados, € possivel perceber que tanto no Servico de Inspecdo Escolar da
SRE/Diamantina, como nas escolas estaduais e na SME de Gouveia, os momentos de
socializagdo de informagdes e estudo das resolugdes e orientagdes acontecem conforme
necessidade.

Nao se pode deixar de comentar o motivo que levaram o quantitativo de Inspetores
Escolares (16) a afirmarem que esses momentos acontecem uma vez por més com
cronograma definido. O motivo ¢ devido aos “plantdes” que acontecem, com o mesmo
objetivo, uma vez ao més - geralmente na primeira quinzena, mas que, conforme demandas do
Servico de Inspe¢do Escolar podem ocorrer também na segunda. As pautas desses “plantdes”
sdo elaboradas com participagdo de todos os Inspetores Escolares, das quais, sdo acolhidas as
sugestdes e preparado o material para estudo. Nessas pautas ha também demandas dos outros
setores da SRE, que se utilizam do momento para repassarem algumas orientagdes e
solicitacdes ao Servigo de Inspecdo Escolar. Essas solicitagcdes e orientagdes sempre sdo feitas
no intuito de os Inspetores Escolares estarem orientando as escolas que estdo sob sua
responsabilidade a respeito de alguma nova demanda, ou até mesmo devido a recorréncia de
erros cometidos pela escola relativos a determinado servigo.

Segundo Vasconcelos (2012), a informagéo possibilita a elaboracdo de estratégias e
permite que novas oportunidades sejam criadas dentro da organizacdo. Nessa perspectiva, o

Secretario e o Inspetor Escolar desempenham papeis de fundamental importancia. Em nivel
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macro, ¢ o Inspetor Escolar o responsavel de orientar as escolas e as Secretarias Municipais
de Educacgdo e, em nivel micro, ¢ o Secretario o responsavel em orientar os servidores que
atuam nas secretarias das escolas.

Assim, caso essas reunides acontecam conforme a necessidade, principalmente nas
escolas estaduais e nas Secretarias Municipais de Educagdo, pode estar, de certa forma
influenciando no quantitativo de processos de regularizagdo de vida escolar instruidos pela
SRE/Diamantina. E o Secretario, por ser o responsavel pela articulagdo das informacdes
dentro das escolas, precisa garantir o alinhamento entre os servidores, para que juntos possam
planejar e elaborar estratégias que tenham como objetivo melhorar o gerenciamento de seus
servigos, principalmente o de geréncia da documentacgdo referente a vida escolar dos alunos —
objeto de estudo desta pesquisa.

Da mesma forma, o Servi¢o de Inspecao Escolar da SRE, por ter o resultado de suas
acOes refletidos nos resultados produzidos no ambiente escolar, também precisa adotar
estratégias mais sistematizadas no repasse dessas orientacdes.

Por isso, reunir-se com o grupo de trabalho somente quando héd necessidade, pode
tornar as agdes desalinhadas e desconexas entre o grupo — refletindo no resultado 14 da ponta,
ou seja, o de atender bem e de forma eficiente ao cidadao.

Por entender que, tanto o Servico de Inspec¢do Escolar quanto as escolas precisam
sistematizar melhor os seus servigos, foi elaborada uma questdo, com o intuito de averiguar se
esse objetivo estd sendo atendido, e encaminhado aos ATBs, as Auxiliares Administrativas,
aos Secretarios e aos Inspetores Escolares.

Dos Secretarios, 75% responderam que as vezes desenvolvem ag¢des de modo a
sistematizar o servigo entre os demais servidores da secretaria e 25% responderam que sempre
desenvolvem. Entre os ATBs, 37,5% confirmaram que o Secretdrio sempre desenvolve agdes
de modo a sistematizar o servigo entre os servidores da secretaria, 12,5% responderam que ele
as vezes desenvolve, 37,5% responderam que raramente ele faz isso e 12,5% afirmaram que o
Secretario nunca desenvolve acdes com essa finalidade.

J4 as Auxiliares Administrativas, 66,7% responderam que a Secretdria Municipal de
Educacdo sempre desenvolve agdes de modo a sistematizar o servigo entre os servidores do
setor e 33,3% responderam que ela, as vezes, desenvolve acdes nesse sentido.

Dentro dessa mesma proposta, foi questionado aos Inspetores Escolares, se o
Coordenador do Servico de Inspecdo Escolar organiza procedimentos a serem adotados nas
escolas, com o objetivo de sistematizar acdes referentes a atuagdo do Inspetor Escolar no que

tange as orientagdes referentes as legislagdes, do qual 51,9% respondeu que, as vezes, o



129

Coordenador organiza, 44,4% respondeu que ele sempre organiza e 3,7% respondeu que
raramente ele organiza a¢des com essa finalidade.

As respostas dos Inspetores Escolares nao convergiram para um mesmo ponto. Fato ¢
que, para a coesao ¢ uniformidade das acdes do Servico de Inspecao Escolar ¢ preciso
planejar estratégias com objetivos mais especificos a fim de atingir determinados pontos.
Como ja colocado do Quadro 10, da secdo 3.5.3, o Servico de Inspe¢do Escolar da
SRE/Diamantina elabora um planejamento anual com todos os aspectos a serem observados
nas escolas, de acordo com a Resolugdo SEE n° 457/2009 (MINAS GERAIS, 2009). E um
documento que traz uma abordagem de forma mais geral dos pontos dos quais o Inspetor
Escolar deve verificar em todos os estabelecimentos de ensino. O documento nao traz, por
exemplo, nenhuma orientagdo quanto a organiza¢do dos arquivos (método, material,
mobilidrio, seguranca, limpeza, conservacao, etc.). Dessa forma, acredita-se que o Servico de
Inspecdo Escolar precisa encontrar uma estratégia de modo a sistematizar suas a¢des nos
processos de orientagdes as escolas em cada aspecto descrito no documento, pois, com uma
abordagem mais geral, corre-se sério risco de cada inspetor adotar uma estratégia diferente e
assim obter resultados bem divergentes dentro da mesma regional. Nao que os resultados
alcangados, mesmo adotando mesmas estratégias, vao ser os mesmos, pois, existem varios
fatores que vao interferir nesse processo, mas a garantia de que todos os Inspetores Escolares
repassem as orientacdes basicas sobre cada aspecto elencados no documento ¢ muito maior.

De acordo com Miranda e Streit (2007), a gestdo da informagao ¢ importante & medida
que possibilita o alinhamento entre os sujeitos e as necessidades dos setores onde atuam.
Sendo assim, por ter uma atuagdo em nivel macro, o setor de inspe¢do precisa rever e avaliar
algumas acdes que foram adotadas e que ndo estdo atingindo os aspectos quanto a geréncia
dos documentos relativos a vida escolar, assim como outros.

Retomando as respostas dos Secretarios, dos ATBs e das Auxiliares Administrativas ¢
possivel perceber que, como no setor de inspe¢do escolar, as respostas também nao
convergem para uma mesma direcdo. E como ja apontado na analise das respostas dos
Inspetores Escolares, a escola e a SME precisam planejar estratégias que vao sistematizar suas
acodes. Além disso, o Secretario, que ¢ o responsavel, segundo Aguiar (2011), por orientar
seus auxiliares ¢ quem deve conduzir esse processo dentro das escolas.

Dentro de qualquer institui¢do, seja ela publica ou privada, o nivel de confiancga
estabelecido entre a chefia imediata e seus subordinados, pode influenciar nos resultados

pretendidos.
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Dessa forma, pretendeu-se verificar como esta o nivel de confianga, entre as escolas e
o Inspetor Escolar, nesse processo de informagdes e orientagdes. Assim, foi elaborado uma
questao aberta com o seguinte questionamento: quando vocé tem alguma dificuldade quanto a
escrituragdo escolar ou organizagdo de arquivo, a qual servidor ou setor da SRE/Diamantina
vocé recorre?

O Inspetor Escolar foi citado por todos os Secretirios e por todas as Auxiliares
Administrativas. As respostas dos ATBs variaram bastante, das quais o Inspetor Escolar foi
citado por dois desses servidores. Outros setores da SRE também foram citados pelos ATBs,
conforme a fungdo exercida por cada um, ou seja, as duas ATBs responsaveis pelas
Prestagoes de Contas da escola citaram a Divof como o setor que mais procuram dentro da
SRE. O Setor da Divae, responsavel pelas demandas referentes ao atendimento escolar, ligado
a questao desta pesquisa, foi citado por um ATB.

De acordo com a Resolucio CEE n° 457/2009, cabe ao Inspetor Escolar a
responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as institui¢des escolares,
entre os o0rgaos regionais e o orgao central da SEE/MG (MINAS GERALIS, 2009). Analisando
as respostas, pode-se considerar que ha uma relagdo de confianca entre o Servigo de Inspecao
Escolar e os servidores das escolas do municipio de Gouveia, o que favorece as relacdes de

trabalho.

3.6 CONSIDERACOES A PARTIR DOS DADOS LEVANTADOS

Os dados obtidos com os instrumentos utilizados nesta pesquisa apontaram que ¢
preciso haver melhorias nos servicos relacionados a gestio de documentos de vida escolar,
que engloba a gestdo de arquivo e de escrituracdo escolar. Essas ingeréncias influenciam
diretamente no quantitativo de processos de regularizacdo de vida escolar instruidos pela
SRE/Diamantina. Processos esses que trazem grandes prejuizos na vida do individuo que tem
em seu percurso escolar um parecer emitido pela SEE/MG.

Segundo a Analista Educacional da Diretoria de Gestdo do Atendimento Escolar da
SEE/MG, varios sdo os fatores em cadeia que contribuem para o grande niimero de processos
de regularizacdo de vida escolar instruidos pelas SREs. Entre eles, a servidora citou a
rotatividade muito grande de servidores que atuam nas secretarias dos estabelecimentos de
ensino, além de um conjunto muito grande de legislacdo em vigor ao mesmo tempo. De
acordo com a servidora, isso traz uma dificuldade muito grande de interpretagdo, de

conhecimento desses servidores. Outro fator também citado e, que contribui
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consideravelmente para o quantitativo de processos, foi a diversidade de formatos na
organizac¢do estrutural do ensino de outros sistemas, pois, como admite-se alunos oriundos de
diversas partes do pais, os servidores lidam com outros tipos de legislagdes diversas das quais
estdo acostumados a lidar. A servidora também ressaltou que as capacitagdes deveriam
acontecer com mais frequéncia por parte da SEE/MG.

Outro ponto que merece atengdo dentro do contexto escolar ¢ a frequéncia com que
acontecem as capacitagdes promovidas pelo Secretario escolar. Além de alinhar o servigo
dentro da secretaria, esses momentos também fortalecem o vinculo interpessoal entre o grupo.
E importante e necessario que esses momentos acontegam com mais frequéncia.

Quanto a gestdo de arquivo, percebeu-se que os permanentes precisam passar por
melhoria quanto a organiza¢do. Alguns aspectos precisam ser observados, como ambiente,
iluminagado, instalacdes hidraulicas e elétricas, mobiliario e seguranca. Esses sdo pontos que
nao sdo avaliados pelo Diretor ou Secretario na organizagao dos arquivos das escolas.

A organizagdo interna do ambiente de trabalho colabora para que os servigos prestados
sejam pautados na eficiéncia. E dentro dessa perspectiva, a organizacdo de material para uso
coletivo no dia a dia do trabalho faz-se necessario. Os dados mostraram que tanto nas escolas
estaduais quanto na SME ndo existe material de uso coletivo para consulta dos servidores.

E ¢ nesse emaranhado de situacdes que, o Inspetor Escolar deve exercer seu papel de
lider. Afinal de contas, ele por si s6 ndo conseguird resolver todos os problemas elencados,
além de outros, que aparecem no contexto da escola, mas devera ser capaz de fazer com que
todos os envolvidos, dentro deste contexto, trabalhem de modo que esses problemas sejam
resolvidos com a maxima eficiéncia. Como em uma empresa, os bons resultados nao
dependem s6 do desempenho do lider, mas, por meio do seu papel de lideranca ira influenciar
o desempenho de sua equipe.

Dentro dessa premissa, entende-se que a lideranca que o Diretor Escolar exerce dentro
da escola ¢ também de primordial importancia. Ele, como o Inspetor Escolar, ndo conseguira
resolver todos os problemas de ordem financeira, pedagogica e administrativa que surgem no
dia a dia, mas com sua lideranga devera ser capaz de fazer com que todos os servidores, cada
uma dentro da sua area de atuagdo, realizem o trabalho com qualidade e eficiéncia.

A partir do caso de gestdo em estudo, tem-se percebido que o Diretor, devido,
principalmente, as situagdes de ordem financeira e aos problemas que surgem no dia a dia nao
dd a devida importancia as demandas ligadas a gestdo de vida escolar. Que segundo
entrevistada da SEE/MG, talvez se dé pelo fato de o Diretor entender que cinco anos ¢

periodo muito curto pra ele responder judicialmente pela ndo aprovagao de seus gastos com o
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dinheiro publico. Segundo a entrevistada, o Diretor compreende que para a prestacdo dos
gastos com recursos financeiros publicos, ele responde por seus erros apenas no periodo de
cinco anos, enquanto para problemas relativos a gestdo de vida escolar ele tem até cem anos
para responder. [...] “Ele ndo leu as entrelinhas, ele nao leu as letras mitdas dos termos de
responsabilidade, que sdo cinco anos do mesmo jeito. Que o outro de forma imediata e
perpetuamente” [...] (ANALISTA EDUCACIONAL DA SEE/MG, entrevista realizada em
06/05/2020). Ou seja, o Diretor responde por ter sido administrador de uma reparticdo
publica, que no caso especifico, ¢ a escola independentemente do periodo em que ele tenha
atuado. Ainda segundo a entrevistada, ¢ importante que esse entendimento seja o tempo
inteiro reiterado pelo Inspetor Escolar, devido a rotatividade do cargo de Diretor.

Sendo assim, ¢ preciso que o Inspetor Escolar tenha em suas acdes momentos com
vistas a situar melhor o Diretor sobre a importancia de conhecer sobre a gestdo de vida
escolar, seja quanto a escrituragdo, seja quanto a organizagdo de arquivos, a fim de se evitar
sérios transtornos na vida de pessoas que tém o direito a regularidade de seu percurso escolar.

Como foi visto, para que os servigos publicos acontecam seguindo os principios
constitucionais ¢ preciso que todos os servidores, cada um na sua area de atuacao, busque

realizar suas atribui¢des com responsabilidade e de forma articulada com seus pares.
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4 PROPOSTAS PARA O APRIMORAMENTO DAS ACOES RELATIVAS A
GESTAO DOCUMENTAL

O Inspetor Escolar exerce papel de fundamental importancia dentro do contexto
educacional e dele ¢ exigido, além de amplo conhecimento na area administrativa, pedagdgica
e financeira da escola, varias habilidades no exercicio de suas funcdes. Assim, além de
orientar as escolas nessas trés areas de atuagdo, dele ¢ esperado que tenha também
pensamento critico, visdo sistémica e capacidade de fazer com que os servidores trabalhem de
forma integrada na busca de um objetivo comum: a garantia da aprendizagem do aluno bem
como a garantia dos registros do seu percurso escolar.

Apesar do papel do Inspetor Escolar ter passado por varias mudangas e a sua atuacao
no ambito escolar ndo ser mais de carater extremamente fiscalizatorio e punitivo, acredita-se
que devido a confianga que é depositada nesse sujeito, podera ser um ponto positivo que ird
contribuir para a implementa¢ao do PAE aqui proposto.

Devido ao grande niimero de processos de regularizagdao de vida escolar instruidos
pela SRE/Diamantina e das graves consequéncias que geram na vida dos individuos que tém
em seu percurso escolar um parecer de vida escolar como também daqueles que nio t€m seu
percurso escolar amparado pela SEE/MG, essa pesquisa se propds a investigar como ¢ a
geréncia da documentacdo e da escrituracao referente a vida escolar dos alunos das escolas do
municipio de Gouveia.

Como hipoétese, assumiu-se que esses problemas podem ser evitados ou minimizados
pelas instancias responsaveis. Dentro dos objetivos propostos, através de andlise documental e
observagoes feitas nas escolas estaduais e na SME, no capitulo 2, foram descritos os
problemas recorrentes identificados na gestdo de vida escolar dos alunos no municipio de
Gouveia. Ainda no capitulo 2, apresentou-se a fun¢do e atuag¢do do Inspetor Escolar dentro do
contexto educacional brasileiro, com uma abordagem mais especifica dentro do Estado de
Minas Gerais. O capitulo também fez breve relato sobre os problemas existentes na gestao de
vida escolar dos alunos e a fun¢do do Inspetor Escolar frente a essa demanda. Procurou-se
contextualizar as instincias envolvidas direta e indiretamente na problematica em questao,
trazendo os erros mais comuns referentes a gestdo de documentos e de escrituragdo escolar.

A partir dos objetivos propostos, no capitulo 3, foram apresentados as andlises dos
dados coletados com os instrumentos de pesquisas, tendo como foco a perspectiva dos

ATBs/Auxiliares Administrativos, dos Secretarios e dos Inspetores Escolares.
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Acredita-se que a relevancia desta pesquisa esta na possibilidade de identificar e
corrigir os erros mais comuns na geréncia de documentos e da escrituragdo escolar, bem como
contribuir para o aprimoramento da pratica profissional dos servidores que lidam de forma
direta e indireta com a gestdo documental relativa a vida escolar.

Os dados obtidos apontam que, tanto em nivel da SRE/Diamantina quanto no ambito
das escolas do municipio de Gouveia, ha uma defasagem no processo de gestdo dos
documentos de vida escolar dos alunos. Seja devido a falta de informacdo, a falta de
capacitacdo ou no que concerne ao fluxo de informagdes, a rotina do trabalho da secretaria
e/ou da grande demanda do Servigo de Inspecao Escolar.

Nesse processo de gestdo de documentos estd a organizagdo de arquivos que apesar da
maioria dos ATBs e das Auxiliares Administrativas afirmarem que recebem orientagdes por
parte do Servico de Inspecdo Escolar, os arquivos permanentes das escolas analisadas nao
estdo organizados de acordo com as recomendacdes do Conarq (BRASIL, 2014). Da mesma
forma se encontra o servico de escrituragdo escolar. Apesar da maioria do segmento de
servidores afirmar que recebem orientagcdes por parte do Servico de Inspecdo Escolar, ha
muitas questdes a serem melhoradas para diminuir os nimeros de processos de regularizagdao
de vida escolar no ambito da SRE/Diamantina.

Acredita-se que, nessa busca de melhoria no processo de gerenciamento de
documentos de vida escolar, além do Inspetor Escolar, os Secretarios, os ATBs e as
Auxiliares Administrativas (rede municipal) precisam melhorar suas praticas laborais
cotidianas. Cada um dentro do seu ambito de atuagdo. E nesse processo, espera-se que o
Inspetor Escolar consiga unir todos os envolvidos na implementagdo das acdes pensadas para
o PAE.

No Quadro 11, a seguir, tem-se a relagao dos dados obtidos com a pesquisa e a agao
proposta para cada um, tendo em vista a melhoria da gestdo dos documentos relativos a vida
escolar nas escolas pesquisadas e em outras que possam ter um diagnostico parecido com o

que foi obtido nesta pesquisa.
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Quadro 11 - Dados da pesquisa e agdes propositivas

N° Dados de pesquisa Acdo propositiva
1 - Falta de capacitagao por parte do - Capacitagdo sobre escrituragdo escolar em parceria
Servico de Inspecao Escolar sobre com a Divae.
escrituracao escolar;
- Namero consideravel de rasuras e
auséncia de dados no preenchimento
da Ficha/Requerimento de Matricula.
2 - Falta de organizac¢do dos arquivos - Capacitacao para os secretarios, ATBs e Auxiliares
correntes e/ou permanentes (Pastas Administrativas sobre organizacdo de arquivos;
Individuais, Didrios de Classe, Livros | - Acompanhamento da organiza¢do dos arquivos das
de Escrituragdo). escolas pesquisadas ¢ da SME.
3 - Auséncia de material para consulta - Organizacao da “Biblioteca de Vida Escolar” no
nos servicos de escrituragdo escolar e | Google Drive para consulta dos servidores das escolas.
arquivos.
4 - Falta de padronizacdo da - Construir um documento padronizado para as escolas
Ficha/Requerimento de Matricula. estaduais e municipais de Gouveia, que ird compor as
Pastas Individuais dos alunos;
5 | - Falta de orientagdes mais pontuais e - Atualizar o Planejamento Anual do Servigo de
sistémicas sobre a organizacdo dos | Inspecdo Escolar da SRE/Diamantina, no qual a Gltima
arquivos por parte do servico de atualizag@o ocorreu em 2017
inspecao escolar.
6 - Falta de controle dos alunos - Elaborar um documento que permita a secretaria da
admitidos na escola. escola registrar todos os dados dos alunos que sdo
admitidos na escola com vistas a controlar a validade
das Declaracdes de Transferéncia, possibilitando a
regularizagdo da vida escolar do aluno em tempo
habil, conforme orientagoes da SEE/MG.
7

- Julga-se importante compartilhar
boas praticas alcangadas com a
pesquisa, tendo em vista que poderdo
ser replicadas, atingindo assim um
nivel maior de abrangéncia.

- Socializar os dados e resultados obtidos com as agdes
da pesquisa com os demais Inspetores Escolares.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

A partir da analise documental nas escolas estaduais e na SME ficou evidenciado os

problemas existentes relacionados ao gerenciamento de documentos escolares. Dessa forma,

foi pensada uma proposta de intervencdo que tivesse como objetivo acdes que pudessem

minimizar o problema. As a¢des do PAE foram elaboradas levando em consideracdo as

respostas obtidas nos questiondrios enviados aos Inspetores Escolares, aos Secretarios, aos

ATBs e as Auxiliares Administrativas.

4.1 PROPOSTAS PARA ELABORACAO DO PLANO DE ACAO EDUCACIONAL
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Por meio dos questionarios aplicados aos Inspetores Escolares, aos Secretarios, aos
ATBs e as Auxiliares Administrativa, além das pesquisas documentais e da entrevista
realizada com servidora da SEE/MG ficou perceptivel que o servigo relacionado a gestao de
documentos de vida escolar precisa passar por melhorias de modo a reduzir os numeros de
processos de regularizag¢do de vida escolar na circunscricdo da SRE/Diamantina. Percebeu-se,
a partir de pesquisa feita nas Pastas Individuais de alunos, grande nimero de rasuras e de
auséncias de dados, além das condigdes pouco normativas dos arquivos, principalmente dos
permanentes, sendo assim, fica evidente, a urgéncia e a necessidade de se propor agdes de
intervengdes nos estabelecimentos de ensino pesquisados.

Diante da fala da servidora da SEE/MG, o maior gargalo de regularidade de vida
escolar: ¢ matricula. De acordo com a servidora, as irregularidades sdo as mais variadas:
documento caduco, documento falso, documento equivocado, documento vencido, € que o
momento de conferir todos estes problemas ¢ o da matricula. Dessa forma, justificam-se ag¢des
para capacitacdo dos Secretarios, dos ATBs ¢ das Auxiliares Administrativas, que tenham
como objetivo melhorar a escrituracdo e a analise de documentos no momento da matricula.
Como ¢ o Diretor que responde pelas irregularidades de vida escolar julga-se importante que
eles também participem das capacitacdes.

Visando deixar as agdes do PAE mais claras, objetivas e organizadas serd usado o
método SW2H.

A ferramenta SW2H ¢ um checklist de atividades especificas que permite tracar as
diretrizes de um projeto de maneira clara e eficiente. A metodologia consiste nas respostas
para as sete perguntas que em inglés tem suas iniciais formadas por SW2H, conforme a Figura
4. Ao sistematizar as respostas, tem-se o tracado de um projeto com agdes claras e bem

definidas (SEBRAE, 2017).
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Figura 4 - A ferramenta SW2H

+ What (O que) sera feito? )
* Why (Por que) sera feito
* Where (Onde) sera feito?
* When (Quando)?
* Who (Por quem) sera feito? )
\
* How (Como) sera feito?
* How much (Quanto)vai custar?
J

Fonte: Sebrae (2017).

Ao se tragar as propostas do PAE, procurou-se garantir a participagdo de cada
segmento profissional ligado a gestdo de documentos no contexto da escola, cada um dentro
da sua area de atuagdo, mas agindo de forma colaborativa de modo a efetivacdo de seus
servigos dentro dos preceitos constitucionais.

Buscou-se, também, apoio no terceiro ponto do referencial tedrico, a gestdo da
informagdo que, nesse caso, foi de fundamental importancia. E com o objetivo ja desenhado,
as acdes tracadas colocam o Inspetor Escolar como o sujeito que vai garantir, seja de forma
direta ou indireta, que essa gestdo busque a eficdcia no processo de gerenciamento dos
documentos das escolas.

A falta de conhecimento por parte dos profissionais responsaveis pela gestdo de
documentos, seja referente a escrituragdo escolar ou a gestdo de arquivos, foi uma das
questdes levantadas como problema do caso de gestdo. Com vistas a deixar as capacitagdes
mais significativas para os servidores, procurou-se envolvé-los de forma mais ativa nesses
momentos. Para tal, a elaboragdo dos documentos que fardo parte da escrituragdo da escola
sera realizada com a participagdo de todos aqueles que estdo diretamente ligados a gestdo de
documentos.

Alguns aspectos identificados com os resultados dos instrumentos de pesquisa e que
precisam de melhorias, uma vez que influenciam diretamente a qualidade dos servigos
prestados, também foram contemplados com as a¢des do PAE - como € o caso da falta de
capacitagdo dos ATBs e Auxiliares Administrativos por parte dos Secretarios.

As agdes tém como proposito deixar as atividades da secretaria mais sistematizadas,

uma vez que, devido ao nimero reduzido de servidores, influencia na qualidade dos servigos,



138

como aponta a maioria dos sujeitos pesquisados. E com essas atividades mais sistematizadas
acredita-se que favorecera o dia a dia desses servidores.

A seguir, as acdes do PAE foram sistematizadas de acordo com a ferramenta SW2H.



Quadro 12 - Organizagdo das ac¢des de acordo com a ferramenta SW2H
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(Continua)
N° What Why Were When Who How How much
0O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
1 No 1° momento, com autorizagao
do Superintendente Regional de
Ensino, a servidora da Divae
promovera capacitagdo sobre a
escrituracao escolar, elencando os
Devido ao niimero principais erros identificados nos | Recursos da
consideravel de rasuras ¢ 10 Pesquisadora Pareceres da SEE/MG. SEE/MG
Capacitacao sobre auséncia de dados no EEA semestre em parceria No 2° momento, os secretarios para
escrituracgdo escolar preenchimento da o de 2001 com o setor da | das quatro escolas estaduais, sob | deslocamento
Ficha/Requerimento de ' Divae. a orientagdo da pesquisadora, da servidora
Matricula. promoverdo uma oficina na qual da Divae.
ira ser trabalhado o
preenchimento do
Formulario/Requerimento de
Matricula, Livro de Matricula e o
Livro de Resultados Finais.
2 A organizacdo dos
arquivos ¢ baseada em 10 Secretarios, A capacitagdo acontecerd na Néo havera
Capacitacdo sobre | conhecimentos empiricos, assessorados mesma data em que acontecera o
. S E.E.A semestre o N custos
arquivo devido a falta de pela 2° momento da capacitagdo sobre .
) de 2021. . . ~ financeiros
conhecimento sobre o pesquisadora. escrituracdo escolar.
assunto.
3 Nas escolas estaduais, As
Organizagdo dos | devido a falta organizacdo atividades Secretério
arquivos correntes | dos arquivos permanentes, jase ATBs e ’
e/ou permanentes seja das Pastas iniciaram, . As atividades, que ja se iniciaram,
s Lo . Nas escolas Auxiliares ~ o
(Pastas Individuais, | Individuais, dos Diarios . com . . terdo continuidade no decorrer do | 4.000 (quatro
. estaduais e SME . Administrativos o ~ . .
Diérios de Classe, de Classe entre outros . previsao o ano e com previsdo de concluséo mil reais)
. de Gouveia sob supervisao .
Livros de documentos. de . ~ no primeiro semestre de 2021.
. ~ . .. ~ e orientagdo da
Escrituragao). Na Secretaria Municipal, conclusao esauisadora
devido a falta de um no 1° pesq
critério para a organizagao semestre
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(Continuando)
N° What Why Were When Who How How much
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
dos arquivos permanentes. de 2021.
4 Observou-se que nas Sera organizado um compilado de | Nao havera
N secretarias nao existe materiais no Google Drive custos
Organizagdo da : . Segundo 1 1e . . .
ey . material organizado e . . . (“Biblioteca Virtual de Vida financeiros
Biblioteca Virtual . SRE/Diamantina | semestre Pesquisadora ’s .
. » atualizado para consulta Escolar”) e compartilhado com
de Vida Escolar . de 2020. .
de todos os servidores que todas as escolas estaduais ¢ SME,
atuam na secretaria. de Gouveia.
5 . , Sera organizada uma reunido com
Sera construido LS .
- a participagdo dos servidores para
Criagao de um S - com a D
modelo da Nao ha uma padronizacdo participagio a criagdo de um modelo da
. . dos formularios de Ficha Segundo ;. Ficha/Requerimento de Nao havera
Ficha/Requerimento E.E.A dos Secretarios, . L
. de semestre Matricula, que sera impresso para custos
de Matricula para ] . ATBse o .
Matricula/Requerimento de 2020 e compor as Pastas Individuais. financeiros
compor as Pastas de Matricula Auxiliares
Individuais ’ Administrativas
do municipio.
6 Atualizagdo do Devido a falta de Coordenador ,
. . ~ . . . Sera proposto ao Coordenador do
Planejamento Anual | orientagdes mais pontuais . do Servigo de . ~ ~ ,
. AN Primeiro A Servigo de Inspegdo Escolar Nao havera
do Servigo de e sistémicas sobre a . . Inspecdo SO .
~ N . SRE/Diamantina | semestre atualizacdo do Planejamento custos
Inspecdo Escolar da | organizagdo dos arquivos Escolar e . ~ ;
. . . de 2020 . Anual do Servico de Inspecao financeiros
SRE/Diamantina por parte do servico de demais escolar
inspecdo escolar Inspetores. )
7 Sera organizada uma reunido, sob
~ a responsabilidade da
Elaboragao do S o . D ~ .
L Devido a falta de controle 2 pesquisadora, com a participagdo | Nao havera
formulario Controle » . ) ~
de Alunos dos alunos admitidos na E.E.A semestre Pesquisadora dos servidores para a elaboracdo custos
o escola. de 2020 de um formulario que permita o financeiros
Admitidos .
controle dos alunos admitidos na
escola.
8 Socializagdo dos Julga-se importante Final do Sera promovida uma reuniao, sob ~ ,
. L. o . Nao havera
dados e resultados | compartilhar boas praticas . . 1 . a responsabilidade da
. SRE/Diamantina Pesquisadora X custos
obtidos com as alcangadaos dentro de um semestre pesquisadora, para todos os .
~ . e . . . financeiros
acoes da pesquisa | municipio, tendo em vista de 2021 Inspetores da SRE/Diamantina.
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(Conclusao)
N° What Why Were When Who How How much
O que? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
com os demais que poderao ser replicadas
Inspetores dentro de outros e assim
Escolares ter um nivel maior de

abrangéncia, justificando
assim o investimento
empreendido pelo Estado
na formagao de seus
servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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4.2 DETALHAMENTO DAS ACOES DO PAE

4.2.1 Capacitacao sobre escrituraciao escolar

Os dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios mostraram que grande parte dos
servidores anseia por capacitagdes em diversas areas do setor administrativo. E devido ao
quantitativo consideravel de rasuras e auséncia de dados no preenchimento da
Ficha/Requerimento de Matricula, o PAE tem como uma de suas ac¢des, capacitagdes na area
de escrituragdo escolar.

Para essa capacitagdo, buscar-se-a parceria com a Divae. Essa Diretoria organizou em
2017, uma apostila com varias legislagdes e orientacdes para escrituracdo de vida escolar. O
material ficou muito pratico, mas € pouco utilizado pelos servidores que trabalham na
secretaria da escola. O que se tem observado é que quando esses servidores tém alguma
duavida sobre escrituragdo de vida escolar, recorrem imediatamente ao Inspetor Escolar, que
para responder ao questionamento, muitas vezes, consulta esse material elaborado pela
diretoria.

Percebe-se que os servidores ndo tém familiaridade com o material e por isso ndo o
consultam. A fim de torna-lo mais significativo para os servidores, esse material sera a
referéncia para capacitagdo. Acredita-se que sera uma acao importante para que os servidores
comecem a compreendé-lo melhor e assim se apropriem de fato dele.

A capacitacdo sera organizada em dois momentos. No 1°, com o apoio da Divae serdo
abordadas as legislagdes e as orientacdes sobre o preenchimento do Histérico Escolar. Serdo
abordados também os pareceres da SEE/MG com todas as legislagdes elencadas para cada
situagdo de irregularidade de vida escolar. O publico-alvo desse momento sdo os Secretarios,
os ATBs e as Auxiliares Administrativas da rede municipal, pois sdo os servidores que
trabalham com a escrituracao escolar.

Outro aspecto que precisa ser trabalhado com os servidores ¢ a qualidade dos
documentos produzidos devido a importancia que eles representam na vida de uma pessoa. A
partir dessa perspectiva, no segundo momento da capacitagdo, serda organizada uma oficina na
qual ird ser trabalhado o preenchimento do Formuldrio/Requerimento de Matricula, Livro de
Matricula e o Livro de Resultados Finais.

A oficina serd organizada pelos quatro Secretarios da rede estadual, com
acompanhamento e assessoramento da pesquisadora e contara com a participagdo dos ATBs e

das Auxiliares Administrativas da rede municipal. O objetivo desse momento de capacitagao
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ser organizado pelos Secretarios ¢ fazer com que eles comecem a se familiarizar com a
capacitagdo de seus auxiliares e passe a utilizd-la no desenvolver de suas fungdes. O
percentual de ATBs que responderam que os Secretarios nunca se reinem com eles para
estudo de alguma resolugdo ou orientagdo oriundas da SRE ou SEE foi de 50%. E uma
realidade que precisa mudar, uma vez que entre as atribuicdes do Secretdrio esta a de
orientacdo aos seus auxiliares.

Visto que os Diretores precisam se inteirar mais dos servigos referentes a gestao de
documentos, eles serdo convocados a participar do primeiro e segundo momentos da
capacitagdo sobre escrituragdo escolar. Como a capacitagdo sobre arquivos acontecerd na
mesma data que a do segundo momento sobre a capacitagdo de escrituragdo escolar, o Diretor
também ira se inteirar de varios pontos que serdo abordados, que vao desde a aquisicao de

mobilidrios até a escolha do ambiente em que eles serdo organizados.

4.2.2 Capacitacio sobre organizacio de arquivos

Como ja pontuado nesta pesquisa, os arquivos correntes de alunos das escolas
estaduais estdo de modo geral organizados. Todos sdo organizados em arquivos de aco e para
a disposi¢ao das Pastas Individuais foi adotado um método bem préximo a do ideografico.
Cabe aqui dizer que o arranjo organizacional ndao foi adotado devido aos conhecimentos
técnicos dos servidores, mas sim do conhecimento empirico. Esse modo de organizagao,
utilizado nos estabelecimentos de ensino pesquisados, j4 vem sendo adotado ha muitos anos,
pois, € o modo de organizagdo mais funcional.

E apesar de se basear no conhecimento empirico, ndo hé risco de se perder, uma vez
que, ndo ha outro modo de organizacdo mais adequado do que o de organizar as Pastas
Individuais de acordo com a formagao das turmas.

Para ingresso no cargo de Secretario, de ATB das escolas estaduais e o de Auxiliar
Administrativo da rede municipal ndo ¢ exigido o curso de Biblioteconomia. Assim, os
servidores ndo tém conhecimento algum sobre os aspectos que devem ser considerados na
organizagao dos arquivos escolares.

Desse modo, uma das agdes do PAE contempla capacitacdo sobre como organizar os
arquivos escolares. Inicialmente, pensava-se em convidar um arquivista para ministrar a
capacitagdo, mas, devido ao alto custo financeiro descartou-se essa ideia. Dessa forma, a
capacitagdo ocorrera também pelos Secretarios, assessorados pela pesquisadora. Colocar o

Secretario como responsavel direto pela capacitacio ¢ uma forma desses servidores se
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inteirarem de uma maneira mais profunda e significativa sobre o assunto. Além de permitir

que o Secretario va se habituando a desenvolver capacitagdes para os seus auxiliares.

4.2.3 Organizac¢ao dos arquivos das escolas pesquisadas e da SME

A organizagdo dos arquivos faz parte da gestdo dos documentos escolares. E para
garantir um resultado de busca com eficiéncia e, num menor tempo possivel, os arquivos
precisam estar bem organizados e funcionais. Mas além do método de arquivamento, outros
aspectos precisam ser observados, como ambiente, iluminagdo, instalagdes hidraulicas e
elétricas, mobilidrio e seguranga (BRASIL, 2014). Esses sdo pontos que ndo s3o avaliados
pelo Diretor ou Secretario na organizagdo dos arquivos das escolas. Esse fato ¢ justificavel,
uma vez que, além de ndo possuirem formacdo académica em arquivologia, também nao
recebem capacitagdo, minima que seja, sobre o assunto. Assim, na hora da aquisicdo de
mobiliario que tenham por objetivo a acomodacao dos documentos escolares, o Diretor ndo se
atenta para o tipo de material, por exemplo, para a prote¢ao do acervo documental.

Um fator bem preocupante observado nas escolas do municipio de Gouveia, como em
outras pertencentes & SRE/Diamantina, ¢ a falta de seguranga dos arquivos. Em nenhuma das
escolas estaduais e nem na SME ha extintores de incéndio nas dependéncias dos
estabelecimentos.

Diante desse contexto, o PAE contempla um cronograma definido para a conclusdo da
organizagao dos arquivos das escolas estaduais e da SME, uma vez que, durante o periodo da
pesquisa, os ATBs, os Secretéarios e as Auxiliares Administrativas ja foram orientados quanto
a necessidade de tal organizagao.

Um ponto bastante positivo observado nesses momentos de orientagdes foi a boa
aceitagdo e o entendimento sobre a necessidade e as vantagens que um arquivo bem
organizado pode proporcionar no dia a dia do trabalho.

Vale a pena ressaltar que, mesmo durante o periodo de suspensdo das atividades
escolares devido a pandemia do Covid-19, a SME continua com a organizagcdo de seus

arquivos conforme orientagdes ja repassadas.

4.2.4 Organizacio da “Biblioteca Virtual de Vida Escolar”

De acordo com os dados obtidos com a aplicacdo dos questiondrios, constatou-se que

ndo hd nas secretarias das escolas e nem tampouco na SME material organizado de tal
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maneira que possa contribuir para a execugdo e aprimoramento dos servicos referentes a
gestdo de documentos de vida escolar.

O conhecimento dos documentos que orientam sobre a gestdo de documentos, mais
especificamente sobre a escrituragdo escolar ¢ de fundamental importancia para a elaboragao
dos documentos dos alunos. A facilidade de acesso pode contribuir para que esse processo de
consulta ocorra de forma natural, transformando-se numa rotina do dia a dia dos servidores
que atuam na secretaria da escola.

A ideia de criar a “Biblioteca Virtual de Vida Escolar” foi da Analista Educacional da
SEE/MG. De acordo com a servidora, o acesso a documentagao que orienta sobre vida escolar
poderia minimizar os casos de regularizagdo em até 80%, pois, a consulta e a leitura dos
documentos possibilitam o entendimento dos procedimentos a serem tomados para a escola
ndo ter casos de irregularidade de vida escolar.

A sugestdo foi de criar a “Biblioteca Virtual de Vida Escolar” no SEI ou no Simade,
mas, devido ao fato de a rede municipal ndo fazer uso do SEI e nem do Simade, optou-se por
utilizar o recurso no Drive, ferramenta da Google.

O material a ser disponibilizado serd organizado pela pesquisadora e ndo tera custo, o
que torna a acdo viavel de ser realizada de forma imediata. De certa maneira, o material ja
esta organizado, pois como ja ressaltado, a Divae organizou o material sobre escrituragao
escolar, bastando acrescentar alguns pareceres emitidos pela SEE/MG. Quanto ao material
sobre arquivo, a pesquisadora durante a pesquisa também j& o organizou.

Acredita-se que o resultado poderd ser de bastante impacto para a realizagdo do
servico da secretaria das escolas estaduais e das Secretarias Municipais de Educagdo, ndo so
do municipio de Gouveia, como também dos outros pertencentes a circunscricdo da

SRE/Diamantina.

4.2.5 Padronizagao do Requerimento de Matricula

A padronizacdo dos documentos escolares € outro aspecto que precisa ser melhorado
nas escolas pesquisadas. O que se observou foi que até numa mesma escola ndo ha um
documento padronizado seguido pelos servidores. Claro que com o passar dos anos os
documentos precisam ser atualizados de modo a atender as exigéncias da SEE/MG, podendo
ser utilizados por determinado tempo e depois atualizados. Mas, o que se viu em determinadas
escolas, em um mesmo ano letivo, servidores utilizaram modelos de

Formulario/Requerimento de Matricula diferentes um do outro.
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Conforme pontua a servidora entrevistada da SEE/MG, as escolas estaduais tém o
Simade e, desse sistema podem retirar qualquer documento referente a vida escolar dos
alunos. Mas devido as varias questdes como: assinaturas digitais, a temporalidade da nuvem,
a duracao quimica do material impresso, que ainda precisa ser regulamentada, o sistema nao
pode ainda ser o unico meio documental de vida escolar e funcional na escola. Dessa forma,
os estabelecimentos de ensino ainda precisam continuar com seus servicos de escrituragdo
pautados na Portaria n°® 255/1990 (BRASIL, 1990).

Sendo assim, como propostas de acdes do PAE, estd a criagio de um modelo
padronizado de Formulario/Requerimento de Matricula a ser adotado nas escolas estaduais e
na SME, para ser arquivado nas Pastas Individuais dos alunos.

O Simade possui um modelo capaz de fornecer uma quantidade muito grande de
dados, mas ndo fornece outros que julga-se ser importante para registro do percurso escolar do
aluno, como por exemplo, o nome do estabelecimento de ensino de origem desse aluno.

Os documentos constantes no Simade (Ficha de Atualizagdo Cadastral e Ficha de
Renovacgao de Matricula) serdo usados como referéncia para a criagao do documento que sera
impresso para ser arquivado nas Pastas Individuais dos alunos.

A pesquisadora terd a responsabilidade de organizar a reunido para a criacdo do
documento, mas contara com a participagdo dos Secretdrios, ATBs e Auxiliares
Administrativas do municipio de Gouveia. O objetivo de criar o documento juntamente com
os servidores que estdo diretamente ligados a gestdo de documentos ¢ fazer com o material

produzido seja mais significativo para eles.

4.2.6 Atualizacdo do Planejamento Anual do Servico de Inspecido Escolar da

SRE/Diamantina

O planejamento do Servigo de Inspecdao Escolar ¢ um documento elaborado conforme
a Resolucao CEE n°® 457/2009 e elenca de forma bem geral as atividades para a regularidade
da escrituracao escolar (MINAS GERALIS, 2009). Entre essas atividades, ndo consta nenhuma
especificamente que orienta sobre a organizacdo de arquivo.

E por ser uma agdo atrelada a gestdo de documentos que impacta diretamente nos
casos de regularizacdo de vida escolar, precisa receber todas as orientagdes e
acompanhamento por parte do Inspetor Escolar.

Sendo assim, sera proposto atualizacdo do documento de modo a contemplar de forma

mais pontual as atividades relacionadas diretamente a gestdo de arquivos. O processo de
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atualizagdo do documento acontecera com o direcionamento da Coordenadora do Servigo de

Inspecao Escolar e a participacao dos demais Inspetores Escolares.

4.2.7 ELABORACAO DO FORMULARIO CONTROLE DE ALUNOS ADMITIDOS

As escolas estaduais e a SME ndo contam com um documento sistematizado de modo
que permite a secretaria da escola registrar todas as informagdes dos alunos que sdo admitidos
na escola.

Os servidores, cada um em seus turnos de trabalho, fazem os registros referentes a
admissdo dos alunos em material de uso pessoal. Nao hd um documento sistematizado que
permite a analise ¢ o acompanhamento da validade das Declaragcdes de Transferéncias de
forma mais precisa e eficiente.

Assim sendo, acredita-se que a utilizacdo de um documento que possibilite o controle
dos prazos de validade das Declaragdes de Transferéncias permitird a escola utilizar-se de
todos os recursos pedagogicos e regularizar o percurso escolar do aluno em tempo habil,
conforme orientagdes emanadas pela SEE/MG.

A elaboracdo do documento serd de responsabilidade da pesquisadora e contard com a
participagdo dos Secretarios, dos ATBs e das Auxiliares Administrativas. A ideia € criar um
documento em forma de apostila que ficard disponibilizado em local de facil acesso a todos os
servidores que atuam na secretaria do estabelecimento de ensino. O documento deve permitir
colher, entre outros, dados como: data de admissdo na escola; se fez a matricula mediante
Declaracdo de Transferéncia ou Historico Escolar; se for Declaracao de Transferéncia, qual
data; turma e turno nos quais o aluno estd sendo matriculado; nome e meios de comunicagao

com a escola de origem e o campo para as observagdes necessarias.

4.2.8 Socializacdo do resultado da pesquisa com os demais Inspetores Escolares da

SRE/Diamantina

Essa a¢do tem como objetivo compartilhar as boas praticas alcancadas com a pesquisa
dentro de um municipio, tendo em vista que poderdo ser replicadas dentro dos outros
pertencentes a circunscricdo da SRE/Diamantina. Dessa forma, o resultado da pesquisa
alcancard um nivel maior de abrangéncia, justificando assim o investimento empreendido pelo

Estado na formagao de seus servidores.
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Esse momento estd previsto para acontecer ao final do 1° semestre de 2021 na
SRE/Diamantina, provavelmente, no ultimo Plantdo do semestre. Além da socializa¢do dos
resultados obtidos, a pesquisadora ira preparar a reunido com foco na mobilizagdo dos demais
Inspetores Escolares, tendo em vista a implementagao das agdes pensadas para as escolas

estaduais e para a Secretaria Municipal, de Gouveia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou investigar quais sdo as inconsisténcias na gestao de
documentos dos alunos das escolas estaduais e municipais de Gouveia que contribuem para o
grande quantitativo de processos de regularizagdo de vida escolar, instruidos pela
SRE/Diamantina.

Com a analise dos processos de regularizacdo de vida escolar, foi constatado que os
maiores problemas relativos a gestdo de vida escolar acontecem no ato da matricula. Em
entrevista, a Analista Educacional da Diretoria de Gestdo do Atendimento Escolar da
SEE/MG corroborou com essa constata¢do ao afirmar que os problemas sdo os mais variados,
mas que ¢ na matricula que esses problemas acontecem.

A partir da pesquisa documental realizada nas escolas estaduais e na SME de Gouveia
pode-se comprovar que a escrituragdo escolar e a gestdo de arquivos precisam passar por
melhorias. A andlise dos documentos constantes nas Pastas Individuais dos alunos mostrou
um nimero significativo de rasuras e de auséncias de dados.

J&4 os dados obtidos com os instrumentos de pesquisa apontaram que o segmento de
servidores que atuam na secretaria precisa trabalhar de forma mais articulada e colaborativa.
Os secretarios das escolas precisam fazer das capacitacdes momentos para alinharem as acdes
dentro do setor bem como fortalecer as relagdes interpessoais entre o grupo.

Em relacdo a hipdtese apontada, constatou-se que realmente hd uma falta de
conhecimento por parte dos profissionais responsaveis pela gestdo de documentos escolares,
principalmente em relacdo a gestdo de arquivos.

A partir dessa constatacdao foi elaborado o PAE. E partindo da questdo levantada de
que os problemas relacionados a gestdo de documentos podem ser minimizados pelas
instancias responsaveis, buscou-se, nas agoes do PAE, o envolvimento da SRE/Diamantina,
das escolas e da SME de Gouveia. Apesar de acreditar que a SEE/MG, pode contribuir com as
capacitagcoes dos servidores das escolas, ndo foi pensada nenhuma acao que tivesse o seu
envolvimento, uma vez que, se buscava agdes com resultados imediatos e que tivessem
condi¢des de serem gerenciadas pela pesquisadora, também Inspetora Escolar do municipio.
Percebeu-se que com agdes simples e bem elaboradas, os numeros de casos de regularizacao
de vida escolar podem ser minimizados.

A analise dos processos de regularizacdo de vida escolar instruidos pela
SRE/Diamantina, no recorte temporal de 2014 a 2018, mostrou que os erros cometidos pelas

escolas sao os mesmos, independentemente de onde estdo localizadas. Dessa forma, acredita-
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se que a relevancia da pesquisa, além da possibilidade de identificar e corrigir os erros mais
comuns na geréncia de documentos e da escrituragdo escolar, também possibilitara a
implementagdo das ag¢des nos outros municipios pertencentes a circunscrigdo da
SRE/Diamantina, ampliando assim o nivel de abrangéncia.

As leituras dos autores que tratam da gestdo de documentos, da gestdo de arquivo e da
gestdo da informagao ampliou e muito o conhecimento da pesquisadora, enquanto profissional
da educagdo, principalmente na gestao de arquivo. Compartilhar esse conhecimento com os
demais colegas inspetores podera contribuir de forma significativa na pratica profissional de
cada um deles, como contribuiu para o desenvolvimento deste trabalho e para ampliar a visao
da pratica profissional da pesquisadora, mudando suas concep¢des e ampliando possibilidades
de acao cotidianas.

Os danos que os pareceres de regularizacdo de vida escolar, incluidos no Historico
Escolar, trazem na vida de uma pessoa sao inimeros e comprometem também a qualidade dos
servicos no setor educacional, indo na contramdo dos preceitos constitucionais. A partir da
entrevista concedida pela Analista Educacional da SEE/MG, percebeu-se que a dimensao do
problema, relacionado aos processos de regularizacao de vida escolar ¢ muito maior do que
inicialmente se imaginava. De acordo com a servidora, quando um aluno tem um parecer de
regularizagdo de vida escolar configurado no seu Historico Escolar, perde seu direito de
igualdade se comparado a outro estudante. Ainda pontua, em linhas gerais, que a politica
publica de equidade considerada para esse cidaddo ndo cumpriu sua fungdo.

Como apontado no decorrer desta pesquisa, varios sdo os fatores que interferem no
curso correto da gestdo de documentos relativos a vida escolar. Na rede estadual de ensino, a
grande rotatividade dos ATBs ¢ uma delas. Dai a importancia de as capacitacdes acontecerem
de forma mais frequente. A organizacdo da Biblioteca Virtual de Vida Escolar podera
amenizar os impactos causados por essa rotatividade, uma vez que permite a consulta de
forma imediata de todos aqueles servidores que porventura venham a assumir as atribui¢des
relativas a secretaria da escola.

Fato ¢ que, os sujeitos que estdo diretamente ligados a gestdo de documentos na escola
e que atuam de forma direta ou indireta com a gestdo de documentos relativos a vida escolar
precisam trabalhar de modo a melhorar esse gerenciamento. O Diretor precisa dar mais
atencdo aos aspectos que envolvem a gestdo de documentos. Ele precisa compreender que
além de poder ser responsabilizado pela ndo observancia das normas relativas a essa gestao,

os danos causados na vida de uma pessoa podem lhes trazer sérios prejuizos.
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Conforme a Analista Educacional, da Diretoria de Gestdo do Atendimento Escolar, o
debate da SEE/MG, nesse momento, ¢ a instrumentalizagdo do Simade, na perspectiva de
potencializd-lo como sistema de gestdo documental. Porém, a grande questdo ¢ que a
legislacao nacional que trata da documentagdo escolar ¢ antiga, da década de 1990, neste
sentido, ainda propde o arquivo fisico de toda a documentagdo da escola: de alunos,
servidores, professores, enquanto o Simade ¢ um instrumento ligado a gestdo de informagao
que visa ao arquivamento em nuvens, diminuindo, assim, o nimero de papeis que ainda sdo
necessarios, de acordo com a legislacdo brasileira. Portanto, enquanto ndo houver mudangas
na legislacdo brasileira, reconhecendo os meios digitais, tecnolégicos como producio de
documentos das escolas, temos que buscar formas de melhorar a gestdo documental relativa a
vida escolar. E assim, contribuir de forma significativa na vida das pessoas que demandam

dos servicos dos servidores publicos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO AOS INSPETORES ESCOLARES

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO — CAEd
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL
MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

Caro(a) Inspetor(a)!

Este questionario ¢ parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da
Educagao (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O presente trabalho ird discutir os problemas
recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos, responsaveis pelo grande ntimero de
processos de regularizacdo de vida escolar na SRE/Diamantina. As informagdes obtidas
servirdo como base para um plano de acdo que tem como objetivo propor agdes e estratégias
para o servico de inspegdo escolar que visem a redugdo dessas inconsisténcias e,
consequentemente a redugdo dos numeros de processos instruidos pela SRE/Diamantina.

Sua identidade serd preservada e todas as informagdes colhidas por meio deste questiondrio

serdo utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa.

Desde ja agradecemos pela colaboragao.

Endereco de e-mail:

Visto a importancia da sua participagdo nessa pesquisa, vocé concorda em participar?

() Sim () Nao

BLOCO 01: PERFIL DO ENTREVISTADO E AS ATRIBUICOES DO CARGO

01 - Sexo:
A () Feminino
B () Masculino

02 - Idade:

A ()23 a30anos

B ()31 a39anos

C ()40 a49 anos

D ()50 a 59 anos

E () 60 anos ou mais

03 - Situacao funcional:
A () efetivo
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B () designado

04 - Qual formacio lhe possibilitou o acesso ao cargo de Inspetor Escolar?

A () Licenciatura plena em Pedagogia com habilitacdo em Inspegdo Escolar

B () Licenciatura Plena em Pedagogia, regulamentada pela Resolu¢ao CNE/CP n° 01, de
15/05/2006

C () Licenciatura em qualquer area do conhecimento acrescida de pos-graduagdo em
Inspe¢ao Escolar

05 - Vocé possui experiéncia anterior em alguma das seguintes funcdes da educacio
basica? (Marque quantas opcoes forem necessarias)

A () Assistente Técnico de Educacgdo Basica - ATB

B () Professor regente de turma/Professor regente de aularecurso onlinerofessor de apoio

C () Especialista da Educacao

D (') Diretor escolar

E () Secretério Escolar

F () Nao possuo experiéncia em nenhuma das fungdes acima.

06 - Ha quanto tempo vocé atua como Inspetor Escolar na Rede Estadual de Educacao
de Minas Gerais?

A () menos de 01 ano

B ()01 a05 anos

C()06a10anos

D () 11a15 anos

E ()16 a20 anos

F () mais de 20 anos

07 - Como vocé considera a sua formacao profissional para a execucio das atribuicoes
previstas para o cargo de Inspetor Escolar?

A () Adequada

B () Suficiente

C () Inadequada

D () Precisa ser aperfeicoada em cursos e capacitagdo em servigo

08 - Vocé reside no municipio de seu setor de trabalho
A () Sim
B () Nao

09 - Quantas escolas vocé acompanha em seu setor de trabalho incluindo as escolas
estaduais, municipais, APAEs, CESEC e particulares?

A () 05 escolas

B () 06 escolas

C () 07 escolas

D () 08 escolas

E () 09 escolas

F () Mais de 09 escolas
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10 — Vocé mora a que distancia das escolas de seu setor de trabalho?
A () A menos de 10 km

B () Entre 10 a 40 Km

C () Entre 41 a 60 Km

D () Entre 61 Km a 80 Km

E () Mais de 80 Km

11 - Com que frequéncia voceé visita as escolas do seu setor de trabalho?

A () Uma vez ao més

B () Duas vezes ao més.

C () Trés vezes ao més.

D () Quatro vezes a0 més ou mais

BLOCO 02: GESTAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

12 - Enumere de 1 a 5 as acOes que mais consomem seu tempo nas escolas da REDE
ESTADUAL. Marque 1 na acio que mais consome tempo, 2 na segunda acio, e assim
sucessivamente.

Relacio de atividades 01 02 03 04 05

Atividades de escritura¢do escolar

(Preenchimento de documentos da Pasta Individual e de documentos referentes a
Progresséo Parcial, Livro de Matricula e Resultados Finais etc.)

Orientagdes quanto a organizacdo de arquivos (corrente ¢ permanente)

As atividades pedagogicas da escola.

Apuracdo de manifestagdes e dentincias

Questdes administrativas referentes a gestao das escolas

13 - Enumere de 1 a 6 as acdes que mais consomem seu tempo nas escolas da REDE
MUNICIPAL. Marque 1 na a¢do que mais consome tempo, 2 na segunda ac¢ao, e assim
sucessivamente.

Relacio de atividades 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06

Atividades de escriturago escolar

(Preenchimento de documentos da Pasta Individual e de documentos referentes a
Progressdo Parcial, Livro de Matricula e Resultados Finais etc.)

Orientacdes quanto a organizacdo de arquivos (corrente e permanente)

As atividades pedagogicas da escola.

Apuracdo de manifestagdes e dentincias
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Questdes administrativas referentes a gestdo das escolas

Processos de autorizagdo de funcionamento, reconhecimento e
credenciamento

14 - Enumere de 1 a 6 as acOes que mais consomem seu tempo nas escolas da REDE
PARTICULAR. Marque 1 na acio que mais consome tempo, 2 na segunda aciio, e assim
sucessivamente.

Relacio de atividades 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06

Atividades de escrituragdo escolar

(Preenchimento de documentos da Pasta Individual e de documentos referentes a
Progressdo Parcial, Livro de Matricula e Resultados Finais etc.)

Orientacdes quanto a organizacdo de arquivos (corrente e permanente)

As atividades pedagogicas da escola.

Apuragdo de manifestagdes e dentincias

Questdes administrativas referentes a gestao das escolas

Processos de autorizagdo de funcionamento, reconhecimento e
credenciamento

15 — A escritura¢ido escolar ¢ um dos aspectos contemplados na inspe¢io regular
conforme Resolu¢io CEE 457/2009. Marque com um X apenas uma op¢ao para cada

aciao de acordo com a sua atuacio quanto esses aspectos.

Sim, ja orientei

em todas as | Asvezes Nunca
Acoes
escolas por quais oriento orientei
passei
Orientagdes quanto ao preenchimento da

Ficha/Requerimento de Matricula

Orientagdes quanto ao preenchimento do Historico

Escolar

Orientagdes quanto ao preenchimento do Livro de

Resultados Finais




166

Orientagdes quanto a organizagdo do arquivo corrente das

Pastas Individuais

Orientagdes quanto a organizagdo do arquivo permanente
(Pastas Individuais, Livro de Resultados Finais, Livro de

Matricula, Diarios de Classe etc.)

Orientagdes quanto a organizagdo do processo de
Progressdo Parcial que devera ser arquivado na Pasta

Individual

16 - A escola tem dificuldade em atualizar os documentos das Pastas Individuais dos
alunos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

17 - Assegurar a autenticidade e fidedignidade da escrituracio escolar ¢ uma das
atribuicoes do Inspetor Escolar

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

18 - Com que frequéncia vocé orienta as escolas do seu setor de trabalho sobre
escrituracao escolar?

A () Sempre

B () As vezes

C () Nunca

19 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre escrituracio escolar, dos quais o inspetor
possa usar para orientar as escolas de seu setor de trabalho?

A () Sim

B () Nao

BLOCO 03: GESTAO DE ARQUIVOS

20 - O Servico de Inspecao Escolar adota estratégias de modo a orientar sobre a
organizacao de arquivos

A () Concordo totalmente

B (') Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente
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21 - De forma geral, o nimero reduzido de funcionarios administrativos na secretaria da
escola influencia na organizacio dos arquivos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

22 - A escola tem dificuldade em organizar os arquivos da escola
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

23 - De modo geral, os arquivos das escolas estio bem organizados e funcionais
A (') Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

24 - Os arquivos das escolas sdao organizados de forma que proporcionem condic¢des de:
(Se for o caso, marque mais de uma alternativa).

A () seguranga, inclusive contra incéndio, extravio, roubo e deterioracao

B () acompanhamento do crescimento da escola

C () precisdo na consulta de qualquer documento arquivado

D () acesso, proporcionando condigdes de consulta imediata e pronta localizagao dos
documentos

E () ndo tenho condi¢des de me manifestar

25 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre organizac¢io de arquivo, dos quais o
inspetor possa usar para orientar as escolas de seu setor de trabalho?

A () Sim

B () Nao

BLOCO 04: GESTAO DA INFORMACAO

26 - Quando o Inspetor Escolar é¢ nomeado ou designado para o cargo, recebe algum
treinamento por parte da SRE?

A () Sim

B () Nao

27 - Se vocé respondeu sim na pergunta anterior, assinale a alternativa adotada pela
SRE no que tange as orientacdes aos inspetores que estdo iniciando no servico de
inspecio escolar. Se vocé respondeu nao, va para a préoxima pergunta.

A () O Inspetor Escolar iniciante recebe orientagdes basicas do Coordenador do Servico de
Inspe¢ao Escolar

B () O Inspetor Escolar iniciante recebe orientacdes basicas de algum colega mais experiente
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C () O Inspetor Escolar iniciante recebe material do Coordenador do Servigo de Inspecao
Escolar e estuda sozinho
D () O Inspetor Escolar iniciante ndo recebe nenhum tipo de orientagdo ou material

28 - Existem momentos de socializacdo de informacées e estudo das resolucoes e
orientacdes repassadas ao servico de inspecdo escolar, organizadas pelo setor? Se sim,
marque a op¢ao que mais se aproxima da realidade de sua SRE

A () Uma vez por més com cronograma definido

B () Quinzenalmente com cronograma definido

C () Semanalmente com cronograma definido

D () Esses momentos acontecem conforme necessidade

E () Nao ha momentos de socializagao de informagdes e estudos das resolugdes e orientagdes

29 - Voce participa de muitas capacitacoes referentes a seu trabalho?
A () Sim
B () Nao

30 - Se vocé respondeu sim, responda com que frequéncia? Se respondeu nio, va para a
proxima questio

A () Frequentemente

B () Raramente

C () Nunca participei

31 - O Coordenador do Servico de Inspecio Escolar organiza procedimentos a serem
adotados nas escolas com o objetivo de sistematizar acdes referentes a atuacio do
Inspetor Escolar no que tange as orientagdes referentes as legislagoes?

A () Sim, sempre

B () Sim, as vezes

C () Raramente

D () Nao

32 - Ha no setor de Servico de Inspecdo Escolar organizacio de material, de uso coletivo
(online ou fisico) para consulta dos Inspetores Escolares? Escolha a opcio que mais se
aproxima da realidade do seu setor?

A () Sim, temos e todos consultam.

B () Sim, temos, mas poucos consultam.

D () Sim, temos, mas todos preferem consultar ao colega.

E () Nado temos nenhum tipo de material de uso coletivo para consulta

33 — Qual a sua sugestdo para haja melhoria na geréncia de documentacio dos alunos da
escola?

Agradeco pela sua valiosa participagao.

Arlete Silva Pereira
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APENDICE B — QUESTIONARIO AOS SECRETARIOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO — CAEd
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

Prezado Servidor!

Este questionario ¢ parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da
Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educa¢ao da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O presente trabalho ird discutir os problemas
recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos, responsaveis pelo grande niimero de
processos de regularizacdo de vida escolar na SRE/Diamantina. As informagdes obtidas
servirdo como base para um plano de agdo que tem como objetivo propor agdes e estratégias
para o Servico de Inspecdo Escolar que visem a redug¢do dessas inconsisténcias e,
consequentemente a redug¢do dos nimeros de processos instruidos pela SRE/Diamantina.

Sua identidade serd preservada e todas as informagdes colhidas por meio deste questiondrio

serdo utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa.

Desde ja agradecemos pela colaboragao.

BLOCO 01: PERFIL DO ENTREVISTADO E AS ATRIBUICOES DO CARGO

01 - Sexo:
A () Feminino
B () Masculino

02 - Idade:

A ()23 a30anos
B ()31 a39anos
C()40a49 anos
D () 50 a 59 anos
E () 60 ou mais

03 - Situacao funcional:

A () efetivo
B () designado

04 - Qual a sua formacao?
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A () Curso Técnico
B () Curso Superior

05 — Qual é o seu cargo no qual esta vinculado o cargo de secretario?

A () Assistente Técnico de Educacao Basica - ATB

B () Professor regente de turma/Professor regente de aularecurso onlinerofessor de apoio
C () Auxiliar de Servigos Gerais — ASB

06 - Ha quanto tempo vocé atua como Secretario?
A () menos de 01 ano
B () De 01 a 05 anos
C () De 06 a 10 anos
D ()De 11 a 15 anos
E () De 16 a 20 anos
F () Mais de 20 anos

07 - Como vocé considera a sua formacao profissional para o cargo em comissdo de
Secretario?

A () Adequada

B () Suficiente

C () Inadequada

D () Precisa ser aperfeigoada em cursos e capacitagdo em servico

08 - Com que frequéncia sao promovidas acoes de treinamento ou capacitacido para os
Secretarios por parte da SRE ou SEE/MG?

A () Frequentemente

B () Raramente

C () Nunca aconteceu

BLOCO 02: GESTAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

09 - Enumere de 1 a S5 as acdes que mais consomem seu tempo no desenvolvimento de
suas funcoes. Marque 1 na acido que mais consome seu tempo, 2 na segunda aclo, e
assim sucessivamente.

Relacgao de atividades 01 02 03 04 05

Preenchimento de QIs

Contagem de Tempo de Servigo

Organizagdo de Arquivo

Manutengdo do Simade

Escrituracdo do Livro de Matricula e de
Resultados Finais
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10- Selecione a alternativa de acordo com as orientacdes recebidas pelos Inspetores
Escolares em visita a escola.

Acdes Ja recebi Nunca fui
orientacoes orientado

Orientagdes quanto ao preenchimento da Ficha/Requerimento de Matricula

Orientagdes quanto ao preenchimento do Historico Escolar

Orientagdes quanto ao preenchimento do Livro de Resultados Finais

Orientagdes quanto a organiza¢do do arquivo corrente das Pastas Individuais

Orientagdes quanto a organizagdo do arquivo permanente (Pastas Individuais,

Livro de Resultados Finais, Livro de Matricula, Diarios de Classe etc.)

Orientagdes quanto a organizagdo do processo de Progressdo Parcial que

devera ser arquivado na Pasta Individual

11 — A secretaria da escola deve desenvolver seu trabalho de modo a assegurar a
autenticidade e fidedignidade da escrituracio escolar

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

12 - A escola tem dificuldade em atualizar os documentos das Pastas Individuais dos
alunos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

13 - Com que frequéncia o secretirio reine com os ATBs para estudo de alguma
resolucao ou orientacdo oriundas da SRE ou SEE?

A () Sempre

B () As vezes

C () Nunca

14 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre escrituracdo escolar, dos quais o
secretario possa usar no desenvolvimento de seu trabalho?

A () Sim

B () Nao

BLOCO 03: GESTAO DE ARQUIVOS

15 - O Servico de Inspe¢do Escolar repassa orientagoes sobre a organizacio de arquivos



172

A () Concordo totalmente
B () Concordo mais que discordo
C () Discordo mais que concordo
D (') Discordo totalmente

16 - Independentemente de orientacdes por parte do servico de inspecio escolar, o
secretario escolar orienta os ATBs ou outros servidores que trabalham na secretaria da
escola quanto a organizacio dos arquivos.

A () Sim, sempre oriento

B () Sim, as vezes oriento

C () Raramente oriento

D () Nao oriento

17 - De forma geral, o numero reduzido de funcionarios administrativos na secretaria da
escola influencia na organizac¢io dos arquivos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

18 - De modo geral, os arquivos da escola estio bem organizados e funcionais
A () Concordo totalmente

B (') Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

19 - A escola tem dificuldade em organizar os arquivos da escola
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

20 - Os arquivos das escolas sdo organizados de forma que proporcionem as condicoes
abaixo? (Se for o caso, marque mais de uma alternativa).

A () seguranga, inclusive contra incéndio, extravio, roubo e deterioracao

B () acompanhamento do crescimento da escola

C () precisdo na consulta de qualquer documento arquivado

D () acesso, proporcionando condi¢des de consulta imediata e pronta localizacao dos
documentos

21 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre organizacio de arquivo, dos quais o
secretario possa usar para o desenvolvimento de seu trabalho?

A () Sim

B () Nao

BLOCO 04: GESTAO DA INFORMACAO
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22 - Quando o Secretario Escolar é indicado para o cargo, recebe algum treinamento
por parte da escola ou SRE?

A () O Secretario Escolar recebe orientagdes basicas por parte da SRE/Diamantina

B () O Secretario Escolar recebe orientagdes basicas por parte do Diretor

C () O Secretario Escolar recebe material da SRE e estuda sozinho

D () O Secretario Escolar recebe material do Diretor da escola e estuda sozinho

E () O Secretario Escolar ndo recebe nenhum tipo de orientagao ou material

23 - Existem momentos de socializacdo de informacoes e estudo das
resolucoes/orientacoes referentes aos servicos da secretaria. Se sim, marque a opcao que
mais se aproxima da realidade de sua escola.

A () Uma vez por més com cronograma definido

B () Quinzenalmente com cronograma definido

C () Semanalmente com cronograma definido

D () Esses momentos acontecem conforme necessidade

E () Nao ha momentos de socializagao de informagoes e estudos das resolugdes e orientagdes

24 - Voce participa de muitas capacitacoes referentes a seu trabalho?
A () Sim
B () Nao

25 - Se voce respondeu sim, responda com que frequéncia? Se respondeu nio, va para a
proxima questio

A () Frequentemente

B () Raramente

26 — Ha momentos de socializacdo e estudos de orientacdes e resolucdes entre os
servidores da secretaria da escola?

A () Sim, sempre

B () Sim, as vezes

C () Raramente

D () Nao

27 - Vocé desenvolve acdoes de modo a sistematizar o servico entre os demais servidores
da secretaria?

A () Sim, sempre

B () Sim, as vezes

C () Raramente

D () Nao

28 — No seu setor de trabalho ha organizacio de material para uso coletivo dos
servidores (online ou fisico)? Escolha a op¢ao que mais se aproxima da realidade do seu
setor.

A () Sim, temos e todos consultam.

B () Sim, temos, mas poucos consultam.

D () Sim, temos, mas todos preferem consultar ao colega.

E () Nao temos nenhum tipo de material de uso coletivo para consulta

29 - Quando vocé tem alguma dificuldade quanto a escrituracio escolar ou organizacao
de arquivo, a qual servidor ou setor da SRE/Diamantina ao qual vocé recorre?
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30 — Qual a sua sugestdo para haja melhoria na geréncia de documentacio dos alunos da
escola?
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APENDICE C — QUESTIONARIO ENVIADO AOS ASSISTENTES TECNICOS DE
EDUCACAO BASICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF

CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO — CAEd
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

Prezados Servidores,

Este questionario ¢ parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao e Avaliacdo da
Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O presente trabalho ira discutir os problemas
recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos, responsaveis pelo grande niimero de
processos de regularizacdo de vida escolar na SRE/Diamantina. As informacgdes obtidas
servirdo como base para um plano de agdo que tem como objetivo propor agdes ¢ estratégias
para o Servico de Inspecdo Escolar que visem a redugdo dessas inconsisténcias e,
consequentemente a redug¢do dos nimeros de processos instruidos pela SRE/Diamantina.

Sua identidade serd preservada e todas as informagdes colhidas por meio deste questiondrio

serdo utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa.

Desde ja agradecemos pela colaboragao.

Visto a importancia da sua participagdo nessa pesquisa, vocé concorda em participar?

() Sim () Néo

BLOCO 01: PERFIL DO ENTREVISTADO E AS ATRIBUICOES DO CARGO

01 - Sexo:
A () Feminino
B () Masculino

02 - Idade:

A ()23 a30anos
B ()31 a39anos
C()40a49 anos
D () 50 a 59 anos
E () 60 ou mais

03 - Situacao funcional:
A () efetivo
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B () designado

04 - Qual a sua formacao?
A () Curso Técnico
B () Curso Superior

05 - HA quanto tempo vocé atua no cargo de ATB?
A () menos de 01 ano

B () De 01 a 05 anos

C () De 06 a10 anos

D()De 11 a 15 anos

E () De 16 a 20 anos

F () Mais de 20 anos

06 - Quando vocé assumiu o cargo recebeu algum treinamento ou capacitacio para o
exercicio das novas funcoes?

() Sim

() Nao

07 - Como voce considera a sua formacao profissional para o cargo em que atua?
A () Adequada

B () Suficiente

C () Inadequada

D () Precisa ser aperfeigcoada em cursos e capacitacao em servico

08 - Com que frequéncia sao promovidas acoes de treinamento ou capacitacido para os
ATBs por parte da SEE/MG, quanto ao servico de escrituracio escolar?

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca aconteceu

BLOCO 02: GESTAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

09 - Enumere de 1 a 5 as acdes que mais consomem seu tempo no desenvolvimento de
suas fun¢ées. Marque 1 na a¢do que mais consome seu tempo, 2 na segunda acio, e
assim sucessivamente.

Relaciio de atividades 01 02 03 04 05

Preenchimento de Qls

Contagem de Tempo de Servigo

Organizagdo de Arquivo

Manutengdo do Simade
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Escrituracdo do Livro de Matricula e de
Resultados Finais

10- Selecione a alternativa de acordo com as orientacdes recebidas pelos Inspetores

Escolares em visita a escola.

Acoes

Ja recebi
orientacoes

Nunca fui
orientado

Orientagdes quanto ao preenchimento da Ficha/Requerimento de Matricula

Orientagdes quanto ao preenchimento do Historico Escolar

Orientagdes quanto ao preenchimento do Livro de Resultados Finais

Orientagdes quanto a organizagao do arquivo corrente das Pastas Individuais

Orientagdes quanto a organizagdo do arquivo permanente (Pastas Individuais,

Livro de Resultados Finais, Livro de Matricula, Diarios de Classe etc.)

Orientagdes quanto a organizagdo do processo de Progressdo Parcial que

devera ser arquivado na Pasta Individual

11 - A escola tem dificuldade em atualizar os documentos das Pastas Individuais dos

alunos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo
C () Discordo mais que concordo
D (') Discordo totalmente

12 — A secretaria da escola deve desenvolver seu trabalho de modo a assegurar a

autenticidade e fidedignidade da escrituracio escolar
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

13 - Com que frequéncia o secretirio reine com os ATBs para estudo de alguma

resolucao ou orientacao oriundas da SRE ou SEE?
A () Sempre

B () As vezes

C () Nunca

14 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre escrituracio escolar, dos quais os ATBs

possam usar no desenvolvimento de seus trabalhos?
A () Sim
B () Nao

BLOCO 03: GESTAO DE ARQUIVOS
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15 - A SRE ou SEE/MG ja promoveu alguma capacitacao referente a organizacao de
arquivos?

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca promoveu

16 - O Servico de Inspecao Escolar repassa orientacdes sobre a organizacio de arquivos
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

17 - Independentemente de orientacdes por parte do servico de inspecdo escolar, o
secretario escolar orienta os ATBs quanto a organizacio dos arquivos.

A () Sim, sempre orienta

B () Sim, as vezes orienta

C () Raramente orienta

D () Nao orienta

18 - A escola tem dificuldade em organizar os arquivos da escola
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

19 - De forma geral, o numero reduzido de funcionarios administrativos na secretaria da
escola influencia na organizacio dos arquivos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

20 - De modo geral, os arquivos da escola estio bem organizados e funcionais
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

21 - Os arquivos das escolas sao organizados de forma que proporcionem as condicoes
abaixo? (Se for o caso, marque mais de uma alternativa).

A () seguranga, inclusive contra incéndio, extravio, roubo e deterioracao

B (') acompanhamento do crescimento da escola

C () precisdo na consulta de qualquer documento arquivado

D () acesso, proporcionando condi¢des de consulta imediata e pronta localizacao dos
documentos

22 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre organizacio de arquivo, dos quais os
ATBs possam usar para o desenvolvimento de seus trabalhos?
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A () Sim
B () Nao
BLOCO 04: GESTAO DA INFORMACAO
23 - Existem momentos de socializacio de informacoes e estudo das

resolucoes/orientacoes referentes aos servicos da secretaria. Se sim, marque a opcao que
mais se aproxima da realidade de sua escola.

A () Uma vez por més com cronograma definido

B () Quinzenalmente com cronograma definido

C () Semanalmente com cronograma definido

D () Esses momentos acontecem conforme necessidade

E () Nao ha momentos de socializagdo de informacgdes e estudos das resolucdes e orientagdes

24 - Vocé participa de muitas capacitacdes referentes a seu trabalho?
A () Sim
B () Nao

25 - Se vocé respondeu sim, responda com que frequéncia? Se respondeu nao, va para a
proxima questiao

A () Frequentemente

B () Raramente

26 - O secretario desenvolve acoes de modo a sistematizar o servico entre os servidores
da secretaria?

A () Sim, sempre

B () Sim, as vezes

C () Raramente

D () Nao

27 — No seu setor de trabalho ha organizacio de material para uso coletivo dos
servidores (online ou fisico)? Escolha a op¢io que mais se aproxima da realidade do seu
setor?

A () Sim, temos e todos consultam.

B () Sim, temos, mas poucos consultam.

D () Sim, temos, mas todos preferem consultar ao colega.

E () Nao temos nenhum tipo de material de uso coletivo para consulta

28 - Quando vocé tem alguma dificuldade quanto a escrituraciio escolar ou organizagio
de arquivo, a qual servidor ou setor da SRE/Diamantina ao qual vocé recorre?

29 — Qual a sua sugestiio para haja melhoria na geréncia de documentacio dos alunos da
escola?
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APENDICE D - QUESTIONARIO AOS AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO — CAEd
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL

MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

Prezados Servidores!

Este questionario ¢ parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da
Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O presente trabalho ird discutir os problemas
recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos, responsaveis pelo grande niimero de
processos de regularizacdo de vida escolar na SRE/Diamantina. As informagdes obtidas
servirdo como base para um plano de agdo que tem como objetivo propor agdes ¢ estratégias
para o Servico de Inspecdo Escolar que visem a redugdo dessas inconsisténcias e,
consequentemente a redu¢do dos nimeros de processos instruidos pela SRE/Diamantina.

Sua identidade serd preservada e todas as informagdes colhidas por meio deste questiondrio

serdo utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa.

Desde ja agradecemos pela colaboragao.

BLOCO 01: PERFIL DO ENTREVISTADO E AS ATRIBUICOES DO CARGO

01 - Sexo:
A () Feminino
B (') Masculino

02 - Idade:

A ()23 a30anos
B ()31 a39anos
C()40a49 anos
D () 50 a 59 anos
E () 60 ou mais

03 - Situacao funcional:
A () Efetivo
B () Contratado

04 - Qual a sua formacao?
A () Curso Técnico
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B () Curso Superior

05 - Ha quanto tempo vocé atua no cargo de Auxiliar Administrativo/Técnico da
Educacao?

A () menos de 01 ano

B () De 01 a 05 anos

C () De 06 a 10 anos

D ()De 11 a 15 anos

E () De 16 a 20 anos

F () Mais de 20 anos

06 - Quando vocé assumiu o cargo recebeu algum treinamento ou capacitacio para o
exercicio das novas funcoes?

() Sim

() Nao

07 - Como vocé considera a sua formacao profissional para o cargo em que atua?
A () Adequada

B () Suficiente

C () Inadequada

D (') Precisa ser aperfeigoada em cursos e capacitagdo em servico

08 - Com que frequéncia sdo promovidas acdes de treinamento ou capacitacio para
Auxiliar Administrativo/Técnico da Educacio por parte da SME de Gouveia ou da
SRE/Diamantina quanto ao servi¢o de escriturac¢io escolar?

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca aconteceu

BLOCO 02: GESTAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES

09 - Enumere de 1 a 5 as acées que mais consomem seu tempo no desenvolvimento de
suas funcées. Marque 1 na acdo que mais consome seu tempo, 2 na segunda acio, e
assim sucessivamente.

Relacgao de atividades 01 02 03 04 05

Organizagdo de Arquivo

Manutengao do Educacenso

Atualizagdo das Pastas Individuais dos alunos

Escritura¢do do Livro de Matricula e de
Resultados Finais

Conferéncia de Diario de Classe
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10- Selecione a alternativa de acordo com as orientacdes recebidas pelos Inspetores
Escolares em visita a escola.

Acdes Ja recebi Nunca fui
orientacoes orientado

Orientagdes quanto ao preenchimento da Ficha/Requerimento de Matricula

Orientagdes quanto ao preenchimento do Historico Escolar

Orientagdes quanto ao preenchimento do Livro de Resultados Finais

Orientagdes quanto a organizacdo do arquivo corrente das Pastas Individuais

Orientagdes quanto a organizagdo do arquivo permanente (Pastas Individuais,

Livro de Resultados Finais, Livro de Matricula, Diarios de Classe etc.)

Orientagdes quanto a organizagdo do processo de Progressdo Parcial que

devera ser arquivado na Pasta Individual

11 — A Secretaria Municipal de Educacio tem dificuldade em atualizar os documentos
das Pastas Individuais dos alunos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

12 — A Secretaria Municipal de Educacio deve desenvolver seu trabalho de modo a
assegurar a autenticidade e fidedignidade da escrituragio escolar

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

13 - Com que frequéncia a Secretaria Municipal de Educacio reiine com os Auxiliares
Administrativos/Técnicos da Educacao para estudo de alguma resolucdo ou orientacio
oriundas da SRE ou SEE?

A () Sempre

B () As vezes

C () Nunca

14 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre escrituracdo escolar, dos quais os
Auxiliar Administrativo/Técnico da Educacido possam usar no desenvolvimento de seus
trabalhos?

A () Sim

B () Nao

BLOCO 03: GESTAO DE ARQUIVOS
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15 - A SME ou SRE ja promoveu alguma capacitacdo referente a organizacio de
arquivos?

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca promoveu

16 - O Servico de Inspecao Escolar repassa orientacdes sobre a organizacio de arquivos
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

17 - Independentemente de orientacdes por parte do Servico de Inspecio Escolar a
Secretaria Municipal de Educacio orienta os Auxiliares Administrativos/Técnicos da
Educacido quanto a organizacio dos arquivos.

A () Sim, sempre orienta

B () Sim, as vezes orienta

C () Raramente orienta

D () Nao orienta

18 — A Secretaria Municipal de Educacio tem dificuldade em organizar os arquivos das
escolas.

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

19 - De forma geral, o nimero reduzido de funcionarios administrativos na Secretaria
Municipal de Educacao influencia na organiza¢io dos arquivos

A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D (') Discordo totalmente

20 - De modo geral, os arquivos da escola estio bem organizados e funcionais
A () Concordo totalmente

B () Concordo mais que discordo

C () Discordo mais que concordo

D () Discordo totalmente

21 - Os arquivos das escolas sdo organizados de forma que proporcionem as condicoes
abaixo? (Se for o caso, marque mais de uma alternativa).

A () seguranga, inclusive contra incéndio, extravio, roubo e deterioracao

B (') acompanhamento do crescimento da escola

C () precisdo na consulta de qualquer documento arquivado

D () acesso, proporcionando condi¢des de consulta imediata e pronta localizacao dos
documentos



184

22 - Existe algum tipo de manual ou guia sobre organizacio de arquivo, dos quais os
Auxiliares Administrativos/Técnicos da Educacio possam usar para o desenvolvimento
de seus trabalhos?

A () Sim
B () Nao
BLOCO 04: GESTAO DA INFORMACAO
23 - Existem momentos de socializacio de informacoes e estudo das

resolucoes/orientacoes referentes aos servicos da secretaria. Se sim, marque a opcao que
mais se aproxima da realidade da Secretaria Municipal de Educacio.

A () Uma vez por més com cronograma definido

B () Quinzenalmente com cronograma definido

C () Semanalmente com cronograma definido

D () Esses momentos acontecem conforme necessidade

E () Nao ha momentos de socializagao de informagdes e estudos das resolugdes e orientagdes

24 - Voce participa de muitas capacitacoes referentes a seu trabalho?
A () Sim
B () Nao

25 - Se voce respondeu sim, responda com que frequéncia? Se respondeu nio, va para a
proxima questio

A () Frequentemente

B () Raramente

26 — A Secretaria Municipal de Educacio desenvolve acdes de modo a sistematizar o
servico entre os Auxiliares Administrativos/Técnicos da Educacio?

A () Sim, sempre

B () Sim, as vezes

C () Raramente

D () Nao

27 — No seu setor de trabalho ha organizacio de material para uso coletivo dos
servidores (online ou fisico)? Escolha a op¢iao que mais se aproxima da realidade do seu
setor?

A () Sim, temos e todos consultam.

B () Sim, temos, mas poucos consultam.

D () Sim, temos, mas todos preferem consultar ao colega.

E () Nao temos nenhum tipo de material de uso coletivo para consulta

28 - Quando vocé tem alguma dificuldade quanto a escrituraciio escolar ou organizagio
de arquivo, a qual servidor ou setor da SRE/Diamantina ao qual vocé recorre?

29 — Qual a sua sugestiio para haja melhoria na geréncia de documentacgio dos alunos da
escola?
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Obrigada pela sua participacio
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APENDICE E — ROTEIRO DA ENTREVISTA COM O SERVIDOR DA SEE/MG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA — UFJF
CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO — CAEd
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL
MESTRADO EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

Prezada!

Este questionario ¢ parte de uma pesquisa do Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao da
Educagao (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O presente trabalho ird discutir os problemas
recorrentes na gestdo de vida escolar dos alunos, responsaveis pelo grande ntimero de
processos de regularizacdo de vida escolar na SRE/Diamantina. As informagdes obtidas
servirdo como base para um plano de agdo que tem como objetivo propor agdes e estratégias
para o Servico de Inspecdo Escolar que visem a redugdo dessas inconsisténcias e,
consequentemente a redugdo dos numeros de processos instruidos pela SRE/Diamantina.

Sua identidade serd preservada e todas as informagdes colhidas por meio deste questionario

serdo utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa.

1 - PERFIL DO ENTREVISTADO:
Cargo do entrevistado:
Formagao académica:

E funcionario efetivo?

2 —- EXPERIENCIA PROFISSIONAL E ATRIBUICOES DO CARGO:

Ha quanto tempo trabalha na Diretoria de Gestdo de Atendimento Escolar?

Tem experiéncia em outros cargos da educagdao? Quais?

De acordo com o Decreto n® 47.686/2019, houve mudangas na estrutura da SEE/MG. Fale um
pouco dos pontos positivos e negativos dessa nova organizagao em relagdo a anterior.

Na sua perspectiva a que vocé atribui o grande numero de processos de regularizacao de vida
escolar instruidos pelas SREs?

Na sua opinido, quais sao as dificuldades enfrentadas pelo setor para dar apoio as escolas no
que concerne a gestdo de documentos?

Como sdo repassadas as informagdes as escolas quanto a escrituragdo escolar e gestdo de

documentos?
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A SEE possui algum tipo de manual ou padronizagdo para orientar as escolas ou as SREs?

Ha capacitagdo prevista por parte da SEE/MG quanto a organizacao de arquivo e escrituragao
escolar?

Qual a importancia da participacdo do Inspetor Escolar junto as escolas no que tange a
demanda de processos de regularizacdo de vida escolar?

Quais sugestdes vocé tem para o aprimoramento da gestdo de documentos nas escolas?



