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RESUMO

O estudo apresentado a seguir foi realizado com os trabalhadores bancérios oriundos dos
bancos publicos Caixa Economica Federal e Banco do Brasil do municipio de Juiz de
Fora/MG. Seu objetivo foi analisar as condigdes e relagdes de trabalho dessa categoria e
as repercussoes no ambito da satide em meio as profundas transformag¢des no mundo do
trabalho. Analisaram-se os impactos da reestruturagdo produtiva no Setor Financeiro
desde da década de 1980 e suas resultantes no que tange a saude e as condi¢des de
trabalho. No inicio da pesquisa, foi decretado o isolamento social devido a pandemia da
Covid-19, fato esse que impOs o emprego de meios eletronicos para abordar os
trabalhadores. As informagdes encontradas relevaram que a vida profissional dos
bancarios esta carregada de incertezas, pressdes didrias, assédio moral, medo,
adoecimento psiquico e mental. Elementos esses que podem caracterizar que o trabalho
bancario traz adoecimento para os trabalhadores e que a maneira de resisténcia destes € o

movimento sindical.

Palavras-chave: Bancarios; Trabalho; Mudancas no Processo de Trabalho Bancario.



ABSTRACT

The study presented below was performed together with the bank workers from public
banks called Caixa Econdmica Federal and Banco do Brasil in the county of Juiz de
Fora/MG. Its objective was to analyze the working conditions and relationships in this
category and the repercussions in the field of health in the midst of these deep changes in
the world of work. We have analyzed the impacts of productive restructuring on the
Financial Sector since the 1980s and its consequences in terms of health and working
conditions. At the beginning of the research, social isolation was decreed due to the
pandemic of COVID19, it forced us to use electronic devices and internet to approach the
workers. The informations found revealed that bankers' professional lives are fraught with
uncertainties, daily pressures, moral harassment, fear, psychological and mental illness.
Elements that can characterize that working on a bank makes workers sick and that their

way of resistance is the union movement.

Key words: Bank Workers; Work; Changes in the Banking Work Process.
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INTRODUCAO

As frequentes mutagdes do sistema capitalista, em face de sua busca de
manuten¢do, colocam inimeros desafios para aqueles que almejam desvenda-lo e supera-
lo. Faz-se necessario analisd-lo para construir alternativas que sejam contrapostas as
relagdes e condigdes de trabalho a que sdo submetidos os trabalhadores nesse sistema. No
entanto, essa tarefa ¢ ardua. Trata-se de considerar que o modo de produgdo se
metamorfoseia em face das necessidades do mercado e, por envolver pessoas que, tanto
em seu espago coletivo de trabalho quanto em suas individualidades, sofrem as

consequéncias dessas mutagdes.

O setor bancario e seu universo corporativo, impregnado por estratégias que
buscam resultado monetario para os seus acionistas, utilizam forca de trabalho que coloca
a ciranda financeira em movimento. Porém, esses trabalhadores sdo explorados e

adoecem fisica e mentalmente, como resultante da sanha pela lucratividade.

Nos 19 anos como trabalhador do setor financeiro, primeiramente como bancario
de base e, pouco tempo depois, como dirigente sindical, vivenciei situagdes que me
permitiram compreender esse quadro e buscar melhorias nas condi¢des de vida e trabalho
dos bancarios. Cabe aqui descrever minha trajetéria. Iniciada no banco Banespa, no ano
de 2001, passei pelo Bradesco, em 2002, por trés meses. Ainda em 2002, fui contratado
pelo Santander e, por tltimo, no ano de 2006, no Mercantil do Brasil. Em 2007, fui
convidado por colegas sindicalistas para me candidatar como dirigente sindical no
Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da Zona da Mata e Sul e Minas

(Sintraf), sendo eleito para o cargo de suplente da Secretaria de Formagao Sindical.

Embora trabalhando sempre em bancos privados, como dirigente sindical, pude
discutir as relagdes e condigdes de trabalho de diferentes setores. Pude observar que o
mesmo objetivo que move os bancos privados esta presente também nos bancos publicos.
Esta percepcao se consolidou no periodo que assumi a presidéncia do Sintraf/JF, em 2010,

o que me permitiu compreender melhor a realidade de toda a categoria bancaria.

No caso especifico de dois bancos publicos, o Banco do Brasil e a Caixa
Economica Federal, com suas administragcdes alinhadas ao projeto neoliberal em busca

da lucratividade, observei o expressivo adoecimento de seus trabalhadores e,
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consequentemente, o afastamento para tratamento de satide. Em todos os demais bancos,
0 que se destacava eram situagdes de assédio moral, abuso de poder que nao se

materializavam, imediatamente, em afastamento.

Nesse caminho, como presidente do Sintraf, tive a oportunidade de participar de
uma parceria com a Faculdade de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora,
por meio de uma pesquisa coordenada pela Prof®. Dr*. Ana Livia de Souza Coimbra, cujo
objetivo era estudar o processo de trabalho em empresas bancarias resultantes de fusdo e
os impactos na forga de trabalho requerida. A partir daquele momento, tive a certeza de
que cursar essa faculdade iria contribuir para analisar a situacao da forca de trabalho no

capitalismo e, especialmente, da categoria da qual fazia parte.

Por meio da formagdo académica no campo do Servigo Social, compreendi que,
no modo de producdo capitalista, originam-se as mais densas expressdes da questido
social, surgidas das relagdes estabelecidas entre capital e trabalho, patrdo e empregado.
Relagdes que colocam condi¢des diametralmente opostas. Tive a compreensdo de que, na
area académica que havia escolhido, o universo de trabalho que demarcava minha
condicdo de classe poderia ser estudado.

O estudo do mundo do trabalho e dos trabalhadores pelo Servigo Social
¢ resultado da compreensio de que esta temadtica relaciona-se
diretamente com as demandas do nosso exercicio profissional [...] como
uma especializagdo do trabalho coletivo, inscrito no ambito da
produgdo e reproducdo da vida social, tem na questdo social a base de
sua fundagdo [...] a producdo cada vez mais ¢ realizada coletivamente,
enquanto que € privada a apropriacao dos seus frutos [...] os assistentes

sociais trabalham sobre as mais variadas expressoes cotidianas da
questdo social (COIMBRA, PEREIRA, RANGEL, 2014, p.59).

Essa trajetoria profissional e politica propiciou que eu formulasse inimeros
questionamentos acerca do trabalho bancéario. Na faculdade, procurei participar do
Nucleo de Relagdes de Trabalho até chegar a elaboracdo do trabalho de conclusdo de
curso, em que tratei do universo dos trabalhadores no Bradesco. Ressalto que as
experiéncias anteriores que obtive, por meio da pratica de pesquisa, foram de grande
importancia para construcdo deste estudo. Por intermédio dela, pude aprofundar o
conhecimento acerca das consequéncias para a saude do trabalhador bancario, reforcando

a assertiva que trago de minha vida sindical de que as formas de resisténcias dos
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trabalhadores e a agdo de suas entidades representativas influenciam fortemente as

condicdes de trabalho.

Ao me inserir como estudante do Programa de Pos-graduagao em Servigo Social
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), procurei direcionar a pesquisa de minha
dissertacao para os bancos publicos, como contraponto ao que vivenciei como trabalhador
empregado em empresas bancdrias privadas. Para isso, escolhi como universo os
trabalhadores vinculados ao Banco do Brasil e a Caixa Economica Federal. H4 que se
ressaltar que essas instituicdes bancarias se destacam entre os maiores bancos publicos
do pais e, no entanto, ha poucas producdes acerca dos impactos de sua gestao sob a vida
dos trabalhadores, os adoecimentos e sua relagdo com o assédio moral, conforme

levantamento que realizei ao construir meu objeto de estudo.

Meu objetivo foi compreender como se manifestam os impactos da chamada
reestruturacdo produtiva nos bancos sobre as condi¢des de trabalho e satide dos bancarios
da Caixa e do Banco do Brasil, em agéncias localizadas em uma cidade de porte médio,
como ¢ o caso de Juiz de Fora.

O municipio em questdo possui aproximadamente 516.247 habitantes em uma
area de 1.435, km?. Localizado no sudeste do estado de Minas Gerais, Zona da Mata
mineira. Sua densidade demografica ¢ de 359,9 habitantes por km?, o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita ¢ de R$ 25.990,24 ¢ o indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
¢ de 0,778, sendo considerado elevado em relagdao ao estado de Minas Gerais (IBGE,

2018).

Conforme o cadastro central de empresas, em 2015, havia 20.571 empresas
atuantes, com uma ocupagdo de 172.724 pessoas, a média mensal de salario era de 2,4
salarios minimos. Em 2016, o nimero de empresas ativas reduziu para 20.104,
consequentemente a ocupagdo veio a reduzir para 168.527 pessoas, enquanto a média

mensal salarial permaneceu em 2.4 salarios minimos (IBGE, 2018).

Segundo informagdes do Observatorio de Saude e Seguranca do Trabalho, que
utilizou como fonte a Relacdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) do ano de 2015, o
numero de postos de trabalho formais estava em sua maior frequéncia no setor de
servicos, aproximadamente 84.164, seguido pelo setor industria, com 20.434 e do setor
agricola, com 1.317 (OBSERVATORIO DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO, 2017).
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Especificamente sobre o setor bancario, segundo dados do Sintraf/JF (2021), o
municipio de Juiz de Fora conta com 1.322 trabalhadores empregados. Desses, 748 sdo
vinculados ao Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal. Instituigdes seculares no
Brasil, cuja historia descreverei mais a frente. O Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal, embora sejam instituicdes publicas, trazem consigo marcas que caracterizam a
gestdo no setor privado, ocasionando impactos nas condi¢des de saude dos trabalhadores
que levam ao adoecimento destes. Justamente aqui, encontra-se a hipotese que norteou o
estudo que apresento. O setor bancario publico, uma vez que ¢ submetido a gestdo de
negocios sob a égide da reestruturagdo produtiva e da logica de financeirizagdo do capital,

acarreta processos de adoecimento que sdo também experimentados no setor privado.

Ao longo da dissertacdo, partindo da pesquisa realizada, procurei enfatizar as
condig¢oes de saude destes trabalhadores e, ainda, a atuagao do sindicato que os representa,
elencando sua atuacdo a fim de enfrentar este processo, sob a oOtica dos bancérios
participantes do estudo, identificando seus pontos significativos e suas dificuldades.

E importante aqui destacar as condigdes sociais em que este estudo se realizou.
Desde 2019, a populagao mundial enfrenta um quadro gravissimo de emergéncia sanitaria
determinado pela disseminacdo do virus SARS-CoV-2. Tomando a proporcao de
pandemia, no Brasil, a partir de margo de 2020, a situagdo vem se agravando. No dia 31
daquele més, havia no pais 5.812 pessoas infectadas em todos os estados e 202 mortos.
Hoje, maio de 2021, sdo mais de 422 mil mortos. Sao Paulo ¢ o estado que apresenta o
maior numero de obitos. Sdo 101 mil pessoas que perderam suas vidas. Em Minas Gerais,
36.011. No més de abril, foram mais de 3 mil no pais. Em maio, a média de sete dias é de
2.580 obitos. A realidade ¢ tragica. Segundo o portal de noticias na internet GlI,

15.238.911 pessoas foram infectadas no pais até maio de 2021.

Foi justamente em marco de 2020 que iniciei a coleta de dados da pesquisa. A
metodologia, com previsdo de entrevistas e grupo focal, precisou ser alterada. Houve
dificuldades para participacdo da categoria na pesquisa apresentada. Naquele ano, além
das restricdes na realizacao de trabalho presencial dos bancéarios, determinadas por

decretos municipais, a Contraf/CUT? (2020), por meio de negociagio com o0s bancos,

2 Contraf/CUT — Confederagdo Nacional dos trabalhadores do ramo financeiro, entidade vinculada
organicamente a Central Unica dos Trabalhadores. E a maior confederagdo do ramo financeiro da América
Latina.
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obteve o direito de que aproximadamente 230 mil bancarios de bancos publicos e privados
considerados grupo de risco realizassem seu trabalho na modalidade home office, com o

objetivo de amenizar o risco da contaminagao.

Apesar desse contexto de tragédia sanitaria, o presidente do pais, Jair Messias
Bolsonaro, continua negando a letalidade do virus SARS-CoV-2. Por meio de atos como
aparigdes publicas, incentiva a aglomeragdo de pessoas, inclusive sem uso de mascaras
de protecdo. Em /ives na internet, tem posicionamentos que acabam por desestimular a
vacinagdo contra o virus. E contréario ao isolamento social recomendado pela Organizagdo
Mundial da Saude (OMS), faz insinuagdes inveridicas contra o governo Chinés, principal
fornecedor do IFA® — matéria-prima para a fabricacio da vacina Coronavac, inclusive se
nega a comprar doses para imunizar a populagao brasileira. Conforme o Portal de noticias
UOL (2021), o “governo rejeitou 70 milhdes de doses da farmacéutica Pfizer, das quais
3 milhdes poderiam ja ter sido aplicadas”. Em minha compreensdo, um verdadeiro

genocidio.

O numero alarmante de mortos ndo faz o presidente recuar em suas convicgoes €
diz publicamente que ¢ favoravel a abertura de todo o comércio e servigos. Declara, ainda,
que hd um coquetel anticovid de facil acesso aos brasileiros, comprado para ser
distribuido para a populagdo. Contudo, seu componente principal, a cloroquina, nao

encontra respaldo cientifico quanto a sua eficacia para tratamento da Covid-19.

Nesse cenario mais amplo, ¢ que se insere este estudo. Para realiza-lo, parti de um
estudo teorico, de carater bibliografico, apresentando elementos acerca da financeirizagao
e do trabalho bancario, chegando, entdo, a realizar pesquisa empirica de cunho
qualitativo, por meio de entrevistas, realizadas de forma remota, via questionario em

plataforma digital, com trabalhadores do Banco do Brasil e da Caixa.

Para coleta de dados, utilizei recursos tecnoldgicos para adequa-la a um modelo
remoto, visto que, inicialmente, foi prevista modalidade presencial, conforme
apresentado a banca examinadora por ocasidao da qualificagao. Conforme destacado, essa

alteracdo deveu-se a pandemia do Covid-19, quando a OMS orientou o isolamento social

3 IFA — Insumo Farmacéutico Ativo — é o cerne das vacinas, o insumo principal de todo
medicamento. A substancia confere a atividade farmacologica a vacina ou a qualquer outro medicamento.
Disponivel em: https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/agencia-estado/2021/01/25/entenda-o-que-e-o-
ifa-insumo-fundamental-para-a-producao-das-vacinas.htm Acesso em 10 mai. 2021.




20

para impedir a contaminacdo em larga escala. Mantive, entretanto, a metodologia

qualitativa de pesquisa, encerrando o processo no ponto de saturagao das respostas.

Esse conteudo sera exposto da seguinte forma: no primeiro capitulo, apresento a
fundamentagdo tedrica necessdria para a compreensdo e critica da temadtica proposta,
permitindo destacar as categorias necessarias para andlise dos dados da pesquisa
empirica. Tratarei da financeirizagdo e do trabalho no setor bancario, tendo como linha
de apresentacdo a reestruturagdo produtiva em seus aspectos de gestdo e uso de
tecnologias. No segundo, adentro o campo da satde do trabalhador, tratando do processo
de adoecimento do trabalhador bancario e do assédio moral. Por fim, trato do movimento
sindical e a satde dos trabalhadores aqui destacados como fundamentais, conforme ja
apontei, para a compreensdo da forma como ¢ direcionada a organizagdo do processo de

trabalho no setor.

No terceiro capitulo, trato especificamente da pesquisa empirica realizada com os
trabalhadores do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica Federal, discorrendo, inclusive,
sobre a histdria da constituicao dessas institui¢des. Apresentarei a metodologia realizada

e os resultados obtidos, correlacionando com a hipdtese apresentada.

Trinta e sete trabalhadores bancarios participaram deste estudo, compartilhando
sua realidade e visdo de mundo, trazendo informagdes relevantes. O processo de trabalho
que adoece, quando o fato gerador ¢ o assédio moral, faz com que trabalhadores se
afastem para tratamento da saude e, ao retornarem as suas atividades, em muitos casos,
sdo vitimas de piadas e perseguicdes. Para Resende (2017), isso ocorre por se tratar de
patologias de origem psicologica, ndo visiveis aos outros. A veracidade de tais situagdes
de satude ¢ questionada por colegas de trabalho, em face dessa invisibilidade das doengas
de fundo emocional/psicolégico.

Neste clima de precariedades e ameacas diarias, no qual vive boa parte dos
trabalhadores, a categoria bancaria tem sido levada a acreditar que seus locais de trabalho
ndo possuem mais o carater de desenvolvimento e democratiza¢ao do sistema financeiro,
como era proposto na criacdo dessas instituicdes. Gestores passaram a considerar as
agéncias bancarias como uma loja de negdcios, sendo assim, impdem regimes de trabalho

para os bancarios em ritmo intenso.
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Mesmo em cenario pandémico, os bancos continuam com a sua politica acelerada
de cobrangas. Em muitos casos, o cumprimento de metas tornou-se ainda mais
implacavel. Uma vez que muitos bancarios, por serem considerados pertencentes a grupos
de risco para o virus SARS-CoV-2, estdo exercendo suas fungdes em home office, sem
condi¢des adequadas de trabalho e, consequentemente, com dificuldades para vender os
produtos e servigos impostos pelos bancos, os bancarios que ndo estdo trabalhando
presencialmente ficaram com a responsabilidade de suprir a auséncia dos colegas, seja
nas atividades de atendimento ao publico, seja no cumprimento das metas a eles

atribuidas, preocupados, ainda, com uma possivel contaminacao pela Covid.

Conforme relatado, as intimidagdes para que vendam seus produtos € servigos sao
constantes e, caso ndo consigam cumprir as metas, sofrem com uma ma avaliagdo,
podendo ser descomissionados apos trés avaliagdes rebaixadas, consequentemente,
voltam a ter um salario do piso da categoria, ou seja, R$ 2.302,52 (dois mil trezentos e
dois reais e cinquenta e dois centavos, valor de maio/2021). Ha casos de trabalhadores
que, ao sofrerem o “descomissionamento”, tiverem reducao de oito vezes o salario que

possuiam, o que impactou negativamente a qualidade de vida do bancério.

De forma introdutoria, destaco que a pesquisa demonstrou que, na percepcao dos
trabalhadores, embora os bancos neguem possuir uma politica assediadora, criam um
ambiente de extrema cobranga de produtividade, ameacas de “descomissionamento” e de
terceirizagao, onde o uso da tecnologia ¢ estratégia para a substituicdo de forca de
trabalho. Conforme o Sintraf/JF (2021), ha relatos de bancarios que, mesmo com
sintomas de Covid-19, relutaram a fazer o teste com receio de que, ao serem
diagnosticados, pudessem sofrer retaliacdes ou até mesmo descomissionamentos,
trazendo tal conduta um enorme risco de saude publica para os colegas de trabalho e
clientes. E sobre esse contexto e as implicagdes sobre a vida e satide dos bancarios que

apresento esta dissertagao.

Considero importante ressaltar que este estudo foi correlacionado com contetudo
resultante de uma busca atenta nos arquivos do sindicato da categoria investigada no
municipio de Juiz de Fora, pesquisa em sifes das entidades de representacdo dos
trabalhadores, como Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Confederagido Nacional
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT), Sindicato dos Bancarios de Sao

Paulo (Trata-se do maior sindicato de bancarios da América Latina, com mais de 150 mil
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trabalhadores na base de representag@o) e Sindicato dos Bancarios de Brasilia (Sindicato
que possui 0 maior numero de bancarios do Banco do Brasil e da Caixa Economica
Federal em sua base de representacdo) e Sindicato dos Bancarios de Curitiba (Realiza
estudos sistematicos sobre a categoria bancéria). Meu intuito foi de destacar que os
trabalhadores, organizados sindicalmente, buscam também agrupar conhecimento sobre
a realidade que vivem no setor, contribuindo para a analise critica que surge nos espagos

académicos.
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CAPITULO 1: FINANCEIRIZACAO DO CAPITAL E AS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

1.1 — Elementos teodricos acerca do capitalismo financeiro e os bancos

Na andlise do setor bancario brasileiro, o processo de trabalho nele desenvolvido e as
condigdes de trabalho e de saude dos trabalhadores requeridos devem ser
contextualizados. As empresas bancarias s2o um pilar importante do sistema financeiro.
A pratica de migrar capital da esfera produtiva para o sistema financeiro ¢ realizada
comumente pelos detentores do capital, seja industrial, seja agrario. Esse processo ¢
considerado fonte de acumulacdo financeira e/ou geracao de riqueza.

Chesnais (2005, p.37) afirma que “a centralizacdo em instituigdes especializadas de
lucros industriais nao reinvestidos e de rendas ndo consumidas, que tém por encargo
valoriza-los sob a forma de aplicacdo em ativos financeiros [...] mantendo-os fora da
produgdo de bens e servigos”, ¢ praticada quase que automaticamente pela classe
burguesa. Batista e Moraes (2012, p.140) enfatizam que este artificio ¢ também
denominado como: ‘“globalizagdo financeira”, “regime de acumulagdo financeira”,
“financeiriza¢do da economia”, “mundializagdo financeira”.

Hilferding (1985), um dos autores marxistas fundamentais para analise da
financeirizagao, enfatiza que o “capital financeiro” como processo de “uniformizagao do
capital” significa precisamente a “direcdo comum” dos setores industrial, comercial e
bancario pelas “altas financas, na qual estdo reunidos, em estreita unido pessoal, os

senhores da industria e dos bancos”.

O autor traz um fundamento importante nesse debate. Ele afirma que o capital
financeiro incide num conjunto formado pela jung@o entre o capital industrial e capital
bancario, com maior expressao deste tltimo, uma vez que se destaca na fase monopolista
do capitalismo no fim do século XIX. Conforme Harvey (2015), Hilferding foi quem
melhor definiu capital financeiro.

Apresenta uma fundamentagio teorica firme para o conceito de capital
financeiro dentro de uma estrutura marxiana. Embora Lenin criticasse
duramente a linha politica de Hilferding, parece aceitar, com apenas
uma ressalva, a concepcao basica de capital financeiro apresentada por

Hilferding. A unica ressalva diz respeito as concepgdes “equivocadas”
de Hilferding sobre o dinheiro (HARVEY, 2015, p. 380-381).
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Partindo da afirmacdo de Parana (2019), compreende-se o capitalista como um
emprestador de dinheiro, que fica livre ao ser considerado acionista, tendo como unica
preocupagdo a manutengdo ¢ a ampliacdo de seu investimento. Dessa forma, alguns
autores como Amaral (2012, p. 14) tendem a afirmar que “o capital financeiro [em
Hilferding] ndo configura um setor; ele se coloca como um dispositivo (poderoso) a
servigo dos grandes capitalistas, por possibilitar o controle da grande economia,

financeira”.

O uso desse dispositivo ¢ fundante do que se pode tratar como imperialismo.
Segundo Lenin (1916), o imperialismo ¢ definido como uma fase mais avancada do
capitalismo, tendo como caracteristicas a formacdo dos monopolios, a criagdo de
oligarquias financeiras, o crescimento das exportacdes de capitais, a formagao de grupos
internacionais monopolistas e a divisdao de territérios no planeta entre as maiores

poténcias.

Conforme Parana (2019, p. 48), “o imperialismo ndo ¢ uma fase, mas como um
tipo particular de politica — a politica predileta do capital financeiro”. Dessa forma o
capital financeiro, segundo Hilferding (1985), garantiu mais for¢a aos procedimentos de
expansdo de capitais, principalmente com a concessdo de empréstimos. Também
aumentou a atuagdo do capital e consequentemente diversificou seus estimulos no
mercado global, alterando a relagdo dos paises de economia primaria no cenario global
que passam a se tornar lugares com possibilidade de aplicagdo de recursos, para além de

locais de venda de mercadorias.

Dessa maneira, segundo Batista e Moraes (2012, p. 140), “mesmo que a
valorizacdo do capital tenha origem direta na esfera da produgdo, no processo do capital
produtor de juros, esta valorizagdo aparece como se fosse produzida pelo capital-dinheiro,
independente do processo produtivo”. A mais-valia expropriada do trabalho ¢ que gera
excedente de capital, tornando possivel investir, € ndo o inverso. Sendo assim, o sistema
financeiro nao ¢ capaz de controlar seus proprios meios de acumulagdo. Nessa direcao,
Batista (2007) enfatiza que ha uma impressdao de autovalorizagdo do capital dinheiro,
gerando o fetiche da chamada “fabrica de dinheiro”. Esse processo, ao procurar ocultar a
mediagdo do trabalho, fetichizando as relagcdes de producdo, influencia também a

compreensdo da realidade de como se dao as relagdes sociais no mundo do trabalho.
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O capital em sua marcha completa ¢ unidade de processo de producao
e de circulagdo, proporcionando por isso determinada mais-valia em
periodo dado. Na forma do capital produtor de juros, esse resultado
aparece diretamente, sem a intervengao dos processos de producdo e de
circulagao. O capital aparece como fonte misteriosa, autogeradora de
juro, aumentando a si mesmo. [...] A relacdo social reduz-se a relago
de uma coisa, o dinheiro, consigo mesma (MARX, 1984, p. 293-294).

Ao analisar as obras dos autores citados, compreendo que hd a ocorréncia da
passagem do estado de concorréncia para o monopolio, implicando mudancgas no Estado
no que se trata do capital. Para melhor compreensdo desse processo, ao fundir o capital
bancéario e o capital industrial, origina-se o capital financeiro, do monopdlio como
superagao (tendéncia e negagdo) da concorréncia e do capital financeiro como, para usar
os termos atuais de Fontes (2010, p. 36), propriedade ndo necessariamente direta dos
meios de producdo, mas como “propriedade das condi¢des sociais de producdo a cada dia
envolvendo dimensdes mais extensas”. Ainda segundo Parana (2019, p. 47), “com a
emergéncia do capital aciondrio, também analisada por Hilferding, opera-se
simultaneamente um processo de transformacao da propriedade, de relagao de produgdo

para tornar-se um titulo de renda”.

Ha que ressaltar aqui o setor bancério. Batista e Moraes (2012) ressaltam que,
quando se parte do denominado por Marx como capital ficticio, ndo hd necessariamente
a intermedia¢ao bancaria.

Predominam no mercado financeiro as institui¢des financeiras, tais
como os fundos de pensdo e os fundos mutuos. O processo de
financeiriza¢ao do capitalismo contemporaneo consiste num regime de
acumulagdo capitalista mundial, onde seu desenvolvimento ¢ delineado
por um crescimento veloz da esfera financeira e pelo papel destacado
das maiores institui¢des financeiras transnacionais [...] que adquire

também um carater excludente ¢ polarizado nacional e internacional
(BATISTA; MORAES, 2012, p. 141).

Todo esse processo ndo ocorre de maneira passiva. Ha uma disputa no interior da
classe capitalista entre finangas e bancos. Segundo Harvey (2018, p. 30), a “aliquota do
mais-valor produzido na forma-dinheiro. Eles sdo intermediarios ativos e agentes da
circulacdo de dinheiro de volta a produgao de mais-valor por meio da circulagdo de capital

portador de juros”.
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O sistema bancario, com o banco central no topo, ¢ um cadinho de
criagdo de dinheiro sem consideracdo pela criagdo de valor na produgao.
E por esse motivo que financistas e banqueiros sdo tanto
impulsionadores da circulagdo de valor como beneficiarios da produgao
anterior de mais-valor. A circulacdo de capital portador de juros que
demanda um retorno baseado no direito de propriedade introduz uma
dualidade no interior daquilo que tem sido conceitualizado até agora
como um simples fluxo de valor em movimento (HARVEY, 2018, p.
30).

Segundo Chesnais (1996, p. 239), “a esfera financeira representa o posto do
movimento de mundializa¢ao do capital, onde as operagdes atingem o mais alto grau de
mobilidade, onde ¢ mais gritante a defasagem entre as prioridades dos operadores e as
necessidades mundiais”. O autor aponta ainda que alguns pensadores acreditam que as
separacoOes geograficas se tornaram meras teorias, uma vez que as transacoes financeiras
atingem o globo terrestre ndo fazendo distin¢ao de nacionalidade, costumes e/ou divisdes

geométricas.

Dessa forma, ¢ imperioso reconhecer como o sistema financeiro vem modificando
as relagdes anteriores estabelecidas. Seu poder de influéncia no sistema capitalista se
torna mais forte. As dimensdes produtivas e financeiras dos grandes grupos do setor de
manufatura ou servicos sdo parte integrante do funcionamento desse sistema.

Com o poder muito mais nas maos dos gigantes financeiros do que nas
maos das empresas produtoras, passou-se a exigir resultados de
rentabilidade financeira. Isso impossibilita as iniciativas no nivel
técnico, por parte das pessoas que conhecem os processos produtivos

da economia real e que poderiam preservar um minimo de decéncia
profissional e de ética corporativa (DOWBOR, 2018, p. 73).

Muitas empresas passaram a buscar recursos de investidores externos, colocando
acoes nas bolsas de valores, buscando a especulagdo para se manterem no mercado. Esse
processo também foi utilizado pelos bancos que, a fim de se fundirem com outras
instituigdes financeiras internacionais, iniciaram um processo de atuagdo em outras
esferas do mercado interno, como também do mercado externo. No entanto cabe enfatizar
que esse processo nao mudou a relacdo de submissdo da burguesia brasileira a burguesia
dos paises de capitalismo central, agudizando a dependéncia, serviddo econdmica e

politica do Brasil.

Conforme aponta Chesnais (1996), o sistema financeiro passou a atuar com uma

liberdade garantida pelo Estado. Essa liberdade do setor financeiro, por exemplo, causou
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nos Estados Unidos da América (EUA), no pds-guerra, a desregulamentacdo financeira,

ganhando proporgdes inimagindveis, pois passou a tratar as finangas como “industria”.

O sistema financeiro, embora tenha uma autonomia muito expressiva, nao produz
riquezas. Toda riqueza produzida, que se valoriza na esfera financeira, ¢ oriunda do setor
produtivo. O sistema financeiro ndo gera capital, na verdade, todo lucro auferido nesse
setor por um investidor ¢ resultado da perda de outro investidor, seja por meio de
pagamento de juros, reten¢do fiscal e/ou agiotagem. Ainda segundo Chesnais (1996, p.
241), “a esfera financeira alimenta-se da riqueza criada pelo investimento e pela
mobilizacdo de uma forga de trabalho de multiplos niveis de qualificagdo. Ela mesma nao

cria nada”.
No que concerne a aplicacao do dinheiro no mercado, Harvey (2018) afirma que

No livro III d"O Capital, Marx revela outra dimensao dessa loucura. O
capital portador de juros aparece como “a matriz de todas as formas
insanas de capital”. Nesse caso, o dinheiro volta ao seu papel como
mercadoria, mas uma mercadoria cujo valor de uso ¢ o fato de poder ser
emprestada a outros em quantidades infinitas para produzir mais-valor.
Seu valor adquire um valor monetario. Os juros “sdo desde sempre uma
expressdo absolutamente irracional”. O resultado ¢ uma “contradicao
absurda” em que a “tendéncia interna do capital aparece como uma
coer¢do que lhe ¢ imposta por capital alheio”. O antivalor passa a
imperar. Quando a circulagdo de capital portador de juros (o poder dos
acionistas e credores) se torna a principal for¢a para a manutengdo do
movimento do valor, entdo “se completam a forma fetichista do capital
e a ideia do fetichismo do capital”. A loucura da razdo econdmica ¢
dissimulada pelas formas fetichistas em que o dinheiro aparece como
se tivesse o poder magico de criar incessantemente mais dinheiro.
Coloco meu dinheiro na poupanga e ele aumenta exponencialmente,
sem que eu precise fazer mais nada (HARVEY, 2018, p. 173).

Esse processo de financeirizagdo implica o aprofundamento da dependéncia do
mercado doméstico (mercados nacionais dentro de mercados mundiais), a dominagdo e a
submissao existente do mercado nacional em relagdo ao mercado mundial (CHESNALIS,
1996). As empresas, em sua maioria, aplicam seus titulos de curto prazo e tomam

empréstimos de prazo mais longo, tornando-se reféns desses mercados.

Segundo Dowbor (2018, p. 43), essa submissdo também ¢ percebida com o
controle aciondrio que uma pequena parcela de empresas tem sobre outras, “o controle

r

corporativo ¢ definido como participacdo dos atores econdmicos nas acgdes,
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correspondendo as oportunidades de ver os seus interesses predominarem na estratégia
de negocios da empresa”. Também no caso das relagdes entre mercados financeiros essa

submissdo ¢ frequente:

A internacionaliza¢do € resultado da estreita interconexdo entre os
mercados nacionais, nascida da liberalizacdo dos movimentos de
capitais ¢ da desregulamentagdo. E este o caso, em grande parte, dos
mercados de obrigagdes publicas dos principais paises da OCDE, ou
dos mercados financeiros emergentes; uma parcela, muitas vezes
elevada, dos bonus do Tesouro adjudicados estd nas maos de
investidores estrangeiros, que podem liquidar suas posi¢des, a qualquer
momento, nos mercados secundarios (CHESNALIS, 1996, p. 242).

Ha que sempre se ter em mente que o aprofundamento das alteragdes no papel dos
bancos ¢ notado mais contundentemente apods a reestruturagdo produtiva, apds 0s anos
1960, em paises da Europa, nos Estados Unidos e Japao, e, a partir dos anos 1980, no
Brasil. Tendo em vista a alteragdo no mercado mundial, os bancos passaram a
compreender de outra forma como deveriam se comportar para sua sobrevivéncia no
mercado de capital. Conforme Hilferding (1985), essas institui¢des aproveitaram a
evolucdo do sistema bancario e utilizaram os recursos 0ciosos remanescentes do processo
produtivo, especificamente das empresas, para cumprir seus compromissos futuros,
transformando-os em depodsitos bancarios.

Esses elevados recursos serviram ao sistema bancario como capital para financiar o
desenvolvimento industrial. Dessa forma, o setor produtivo passou a ser encarado de
maneira diferente pelos bancos. Segundo Louzada (2015), o setor produtivo de parceiro
eventual tornou-se essencial para o sistema bancario e vice-versa. Esse processo facilitou

a dependéncia financeira das empresas aos créditos bancarios.

De fato, com a expansdo do sistema de crédito, o volume de capital de
toda empresa limitou-se a0 minimo, uma vez que qualquer necessidade
repentina ocorrente exige um aumento dos meios liquidos, requerendo
uma operagao de crédito cujo fracasso poderia significar a quebra da
empresa. E a disponibilidade do capital monetario que d4 ao banco sua
superioridade em relagdo as empresas, cujo capital estd imobilizado
como capital de produ¢do ou de mercadorias (HILFERDING, 1985,
p.97).

O poder de possuir e/ou controlar o capital monetario garante aos bancos uma
superioridade perante as demais instituigdes empresariais, cujo capital estd em forma de
mercadorias ou de capital de producao. Com a criagao das Sociedades Andnimas (SAs),

em que o acionista “fundador” lanca agdes de sua empresa no mercado de valores e/ou
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bolsa de valores com o intuito auferir recursos de outros investidores (também chamados
de capitalistas monetarios), as empresas conseguem alavancar dinheiro com menor custo;
ao passo que, ao final de determinado periodo, repassam aos investidores parte do lucro,
por meio do pagamento de dividendos, com juros maiores que os oferecidos pelos bancos.
Nesse processo, nem sempre esses investidores sdo pessoas fisicas, muitos sdo
representantes de fundos de pensdo, representantes de outras empresas e também
banqueiros.

Destarte, os bancos que se limitavam a fazer uso dos capitais a eles confiados para
financiar as empresas viram uma oportunidade no mercado de agdes, iniciando um
processo de compra, chegando a conseguir controlar essas empresas, gerir as tomadas de
decisdo, com reducdo do risco de quebra, além de auferir receita intermitente sobre o
capital monetario, por meio de dividendos. Ao menor sinal de fragilidade, podiam
recuperar o capital investido por intermédio da venda de agdes, conforme ressalta

Hilferding (1985, p. 124).

[...] com a sociedade andnima [...], o levantamento do capital ndo
significa para o banco nada mais do que adianta-lo, parcela-lo em cotas
de participagdo [acdes] e reaver o capital pela venda dessas cotas, ou
seja, significa fazer um simples negdcio monetario do tipo D — D’.

Hilferding (1985) afirma que a formag¢ao do lucro dos bancos se da por meio de
aplicacdo do capital bancario em operagdes de tesouraria e também como mediador de
depdsitos e empréstimos. E a diferenga entre os juros recebidos dos devedores e o juro

pago aos credores. Segundo o autor,

[...] como mediador do crédito, o banco trabalha com todo capital
préprio e alheio que dispde. Seu lucro consiste no juro pelo capital
emprestado; seu lucro liquido — depois da deducdo das despesas —
consiste na diferencga entre os juros que lhes sdo pagos e os que, por sua
vez, paga pelos depdsitos. Por conseguinte, esse nao ¢ lucro no sentido
categorico, e seu nivel ndo é dado pela taxa média de lucro. E oriundo
do lucro, do mesmo modo que o lucro de outros capitalistas monetarios.
A posicdo mediadora do banco na circulagdo do crédito permite-lhe
ganhar ndo somente como capital préprio, como qualquer outro
capitalista monetario, mas também com o de seus credores, a quem paga
juro mais baixo do que cobra de seus devedores. Esse juro ¢ apenas uma
parte ou uma dedugdo do lucro médio de nivel socialmente ja dado.
Todavia, esse lucro ndo entra, de modo algum, na determinagdo da taxa



30

média de lucro como lucro do capital do comerciante e do capital
monetario (HILFERDING, 1985, p.170).

O sistema bancario se estruturou intensamente relacionado ao desenvolvimento
do sistema capitalista, apresentando um mimetismo bastante agil. Os bancos, no processo
de producao e reproducdo do capital, ocupam um espaco consideravel. Nao obstante,
conforme relatado anteriormente, o setor financeiro nao € o responsavel pela producao da
riqueza, que, de um modo geral, ¢ gerada pelo setor produtivo (LOUZADA, 2015).

Cabe enfatizar, com base em analises de autores que discutem o sistema financeiro
e sua atuacdo no mercado globalizado, que, de fato, hd uma dependéncia real que
caracteriza a relacao existente entre a atividade industrial e os bancos, em sua maioria,
regida pelo surgimento das SAs, como apontado por Sabadini (2015, p. 75).

Os bancos, na qualidade de credores, controlam o dinheiro de crédito
do sistema capitalista. [...] indicam a transformagdo do capital bancario
em capital produtivo. Ou seja, a relagdo de financiamento acontece
diretamente dos bancos para a empresa e, em seguida, o controle
monetario pelas institui¢des bancarias lhe da direito sobre a propriedade
das agdes, configurando uma nova relagdo que substitui a posse dos
ativos fixos da planta industrial. A associagdo entre as sociedades
andnimas e o0 movimento de compra ¢ venda dos titulos de propriedade

(agOes) nas bolsas de valores fornece a base para se entender a expansao
das grandes empresas, bem como suas fusdes ¢ aquisigoes.

O sistema financeiro, ao adquirir agdes na bolsa de valores, passa a controlar as
diretrizes do sistema produtivo, ou seja, os bancos emprestam recursos para as industrias
por meio de varias linhas de crédito. Sendo assim, tornam-se credores, compram agoes
dessas empresas na bolsa, ampliam, dessa forma, o controle sobre elas. As industrias, ao
receber os recursos oriundos da venda de papéis na bolsa, direcionam uma parte para
investir na produgdo e outra para arcar com seus cCompromissos com os seus credores.
Destarte, os bancos emprestam recursos por meio de linhas de crédito, compram agdes
dos seus devedores, recebem recursos destes oriundos das vendas de agdes.

Sabadini (2015, p. 76) destaca que “a associa¢do e a dependéncia da industria em
relagdo aos bancos tornam-se centrais, transformando radicalmente a propriedade
capitalista pela emergéncia da sociedade por acdes e pela extingao da livre-concorréncia”.
Um outro processo pode ser observado. Conforme aponta Louzada (2015, p. 60), “na
qualidade de grandes acionistas, os bancos se infiltraram na gestao de diversas empresas,
através da indicacdo de representantes em estruturas administrativas como ‘conselhos

fiscais’. Fiscalizam a gestao do crédito bancario utilizado pelas empresas”.



31

Esse processo traz impactos importantes nos sistemas bancarios ao redor mundo.

No Brasil, ndo ¢ diferente. Tratarei desse ponto na sequéncia.

1.2 — Os Bancos ¢ a financeiriza¢ao no Brasil

No contexto de financeirizagdo de capital, os bancos, com o objetivo de
maximizacao do mais-valor, atuam no mercado especulativo. Os investimentos no pais,
com intuito de impulsionar a geragdo de empregos para a populagdo por meio de linhas
de crédito voltadas aos pequenos e médios produtores, comerciantes, empresarios, entre

outros, colocam-se em segundo plano.

Dowbor (2018) alerta sobre essa mudanca de estratégia implementada pelos
bancos, nao s6 no Brasil, mas também em nivel mundial. Os banqueiros investem na
instabilidade geral para alcangar elevados lucros. Dessa forma, havendo o caos, todo
sistema fica refém do sistema financeiro, fragilizando os Estados e principalmente a
classe trabalhadora.

E uma vez que se percebe o funcionamento, ndo ha como nao se dar
conta do quanto ¢ disfuncional um sistema que vive da instabilidade
geral e do dreno dos recursos da economia real para a area especulativa.
Trata-se de um sistema que, a0 mesmo tempo, provoca a instabilidade

econdmica geral e se dota de instrumentos politicos de controle que
impedem qualquer forma séria de regulacdo (DOWBOR, 2018, p. 78).

Ao analisar a realidade brasileira, mais especificamente ap6s a chamada Era
Vargas, a partir de 1930, Dowbor (2018) aponta que foram criadas as condigdes para
colocar em pratica as transformacdes econdmicas, politicas e sociais de modernizacao do
mercado produtivo. No entanto tais mudangas ndo garantiram uma liberdade com relacao
aos desejos dos paises de capitalismo central, o que ocorreu foi um rearranjo do projeto

sociopolitico que reinseriu o pais na subordinagao da economia pos-guerra.

Ao longo da histéria, outro marco importante coloca-se no periodo autocratico
burgués. Conforme Batista e Moraes (2012, p. 142), “através de sucessivas politicas
monetarias e planos de estabilizacao ocorridos desde o golpe militar de 1964, um modelo
de sistema financeiro oligopolizado, privatizado e internacionalizado vem sendo
paulatinamente instaurado e refor¢ado no pais”, resultando em propostas originarias na

década de 60 que refletiram na década de 1990 no sistema financeiro nacional.
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Nesse intervalo, um periodo importante ¢ a década de 1980. A implantagdo ¢ a
ampliacdo da reestruturacdo produtiva trazem consigo a privatizagdo de estatais (bancos,
metalurgicas, mineradoras), com um fortalecimento da iniciativa privada (capital privado,
industrial e financeiro). Conforme Batista e Moraes (2012), esse processo foi uma
tentativa de acabar com as dificuldades de valorizacao da esfera produtiva, utilizando-se
de politicas liberais e de desregulamentacdo das economias para atingir tal objetivo.

A financeirizagdo capitalista também fez emergir grandes investidores
institucionais e organizacdo ndo bancarias, ja que os efeitos das
politicas de desregulamentacdo econdmica foram desestabilizadores
para os sistemas financeiros e bancarios nacionais, o que ocasionou uma
mudanca na fun¢do dos bancos, que passaram a atuar no mercado de
capitais com atividades especulativas ao mesmo tempo em que

diversificavam seus servigcos e produtos (BATISTA; MORAES, 2012,
p. 141).

A reestruturacdo produtiva foi rapidamente absorvida pelo sistema financeiro
nacional e contribuiu para a aceleracdo das transformacdes dos bancos. As fusdes,
privatizagdes, liberalizacdo, desregulamentacdo serviram de pilares dessa reestruturagao,

subordinando todo o sistema a dinamica mundializada do capitalismo.

No que tange ao sistema capitalista, na chamada “década perdida™, houve
profundas mudangas. O periodo se destacou também por inflagao elevada, que provocou
expressivos lucros dos bancos, também conhecidos como floats®, processo que consistia
em utilizar os recursos dos clientes (sem movimentac¢ao) para emprestar a juros elevados

e/ou aplicar em fundos que geravam lucros aos bancos.

Segundo Batista e Moraes (2012, p.143), “o contexto econdmico nacional era de
instabilidade monetaria e as atividades bancarias se concentravam na valorizagao do

capital-dinheiro na esfera financeira”. Esse processo ampliou o distanciamento do

4 A década de 1980 passa a ser conhecida como a “década perdida”, contudo essa denominagdo se refere
ao ponto de vista do capital, uma vez que, da perspectiva do trabalho, houve ganhos consideraveis. Embora
tenha sido uma década de inflagdo galopante e de desemprego, nesse periodo, foi aprovada e promulgada a
Constituicao de 1988, que conseguiu estancar grande parte do autoritarismo, fortaleceu a democracia e os
direitos sociais, no que tange a saude, seguridade social e educagao, tudo fruto da luta da classe trabalhadora
que se organizou nos sindicatos e movimentos sociais. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&id=2759:catid=28/ Acesso em 19 jul
2020.

3 Floating ¢ a receita obtida pelo banco a partir da aplicacdo dos capitais que permanecem nas contas dos
clientes sem movimentagao ¢ remuneragao.
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objetivo original dos bancos, que passaram a atuar no mercado especulativo em

detrimento do papel de intermediadores entre esfera produtiva e circulagao.

Todos esses “ajustes”, que foram implementados com maior rapidez apos a
abertura do mercado brasileiro pelo entdo presidente Fernando Collor de Melo (1990-
1992), tiveram continuidade com seu sucessor, Itamar Franco, e foram intensificados por
Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), com a implantagdo do Plano Real por meio dos
programas de qualidade total, remunerac¢@o indireta com a Participa¢do nos Lucros e
Resultados. Essas medidas reduziram os custos operacionais alicercados pela
intensificagdo tecnologica. Antunes (2013) aponta essas mudangas.

Novas politicas gerenciais foram instituidas nos bancos, sobretudo por
meio de seus programas de “qualidade total” e de “remuneragdo
variavel”. As politicas de concessdo de prémios de produtividade aos
bancarios que superavam as metas de producdo estabelecidas,
acrescidas do desenvolvimento de um eficiente e sofisticado sistema de
comunica¢ao empresa-trabalhador por meio de jornais, revistas ou
videos de ampla circulagdo nos ambientes trabalho, bem como da
ampliagdo do trabalho em equipe, acarretaram um significativo

aumento da produtividade do capital financeiro (ANTUNES, 2013, p.
20).

Esse processo se adensou, houve uma expansao da financeirizacao capitalista na
década de 1990, com a implantacdo de politicas de liberalizagdo monetéria e abertura
comercial desenvolvidas pelo chamado Consenso de Washington®, entre as quais, as
privatizacoes. Decorrentes de tais politicas, podem-se citar a desregulamentacao das leis
trabalhistas, elevacdo da concentragdo de renda, ampliacdo da miséria e o aumento do

trabalho precarizado com a terceirizagdo das atividades meio.
Segundo Druck (1999, p. 33),

[...] os planos de ajuste econdomico definidos pelo Consenso de
Washington ja foram aplicados em mais de 60 paises. Em todos os
casos, sdo monitorados pelo [Fundo Monetario Internacional] FMI e
pelo [Banco Internacional para Reconstru¢do e Desenvolvimento]
BIRD, embora variando de acordo com a realidade de cada pais, quanto
aos agentes executores.

®Na capital dos Estados Unidos da América, funcionarios do governo norte-americano ¢ dos organismos
financeiros internacionais como Fundo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial ¢ Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) se reuniram em novembro de 1989, com o objetivo de avaliar
estratégias para implantar reformas econdmicas nos paises latino-americanos de cunho neoliberal. Ao final,
denominaram essas estratégias como Consenso de Washington.
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Druck (1999) enfatiza que, de acordo com um relatério da OIT de 1996, cerca de
30% da populacao mundial estavam em situacdo de subemprego e/ou desempregados.
Sendo assim, pode-se inferir que o Consenso de Washington foi primordial para a

concentragdo de renda e o aumento da pauperizagdo da classe trabalhadora mundial.

Embora havendo variagdes entre as realidades em cada pais, ha pontos em comum,
para a autora. No Brasil, a resultante da aplicacdo do Consenso de Washington foi o
crescimento do desemprego, a recessao intensa e reducdo dréastica da massa salarial,
impactando as condigdes de vida e de sobrevivéncia dos trabalhadores, elevando a

exclusao social e, por outro lado, a concentracao das riquezas.

Dessa maneira, o sistema capitalista aposta ndo apenas grandes volumes em
dinheiro, mas coloca também em risco paises inteiros, que podem falir como uma empresa
e/ou um negocio qualquer.

E nesse cenario que as sociedades nacionais vivem numa permanente
situacdo de riscos e de incertezas e, quanto mais internacionalizadas e
mundializadas sdo as empresas e os grandes negdcios e investimentos,

maiores sdo os riscos ¢ vulnerabilidade dos paises mais fracos e
periféricos (DRUCK, 2002, p. 218).

No Brasil, com a viabilizagdo dos programas neoliberais derivados das
orientagdes do Consenso de Washington, buscou-se a “estabilizagdo monetaria” e
consequentemente o sistema financeiro nacional se desregulamentou. Um dos
responsaveis pela intensificacdo desse processo foi Fernando Henrique Cardoso (FHC),
com a implantacao do Plano Real em 1993.

A novidade econdmica do plano de estabilizagdo monetaria (a “ancora
cambial” — que supunha um constante e consistente fluxo de
investimentos externos) escorava, na verdade, em condi¢des politicas.
O Plano Real foi diverso dos precedentes porque introduzia as politicas
de ajuste do BIRD e do FMI, tendo como eixo as privatiza¢des. Foram
exigidas por esses organismos internacionais varias reformas: a do
Estado, a da Previdéncia, a universitaria, a quebra de monopélio estatal

em setores estratégicos (petroleo), a flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas (COGGIOLA, 2019, p. 23).

Coggiola (2019) salienta que a criagao do Real garantiu o privilégio monetario,
deixando no esquecimento a distribuicdo de renda, a reforma agraria, investimentos
estruturais e geracdo de empregos formais. Enfatiza ainda o carater artificial dado a

valorizagdo da moeda perante o dolar, processo que desestabilizou o setor produtivo
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brasileiro, que foi gradativamente substituido pelo internacional. Importar produtos ficou

mais atrativo, tendo ocasionado um déficit comercial de 24,7 bilhoes de dolares.

O pais perdeu a capacidade de gerar divisas em moeda estrangeira, o
endividamento durante o governo FHC foi categoricamente pior que o da década de 1970.
Segundo Coggiola (2019), como medida para tentar sanar esse déficit o governo elevou
0s juros incontaveis vezes superior a taxa internacional, atraindo um expressivo fluxo de
capitais especulativos estrangeiros, sendo sua base de implantagdo o excedente de capital-

dinheiro na economia mundial.

No primeiro governo de FHC, como aponta Coggiola (2019), foram aprovadas as
chamadas reformas constitucionais da ordem econdmica. Como resultante da reforma,
ocorreu a quebra dos monopodlios estatais, da igualdade de tratamento entre empresas
nacionais e estrangeiras e a desregulamentacdo de atividades até entdo consideradas
estratégicas, como exemplo a exploracdo e extracdo dos minerais em subsolo. A
Petrobras, depois de muitos anos, passou a ter concorrentes no Brasil, quando FHC
garantiu, em 1997, a atuagdo de industrias petroliferas estrangeiras em solo brasileiro. Os
impactos da abertura de mercado nacional durante a era FHC foram bastante
significativos em varios setores, como da producao, prestagao de servicos e, em especial,

do setor financeiro nacional, mais especificamente os bancos.

Quanto aos bancos publicos estaduais que procuravam cumprir um papel de
desenvolvimento social dos estados aos quais pertenciam (embora ndo como prioridade),
em sua maioria, passaram por processo de fusdo, declararam faléncia e/ou foram
privatizados, além de alterarem seus planos de negdcios. Jinkings (2006, p. 48) traduz
esse novo perfil das instituicdes financeiras: “[...] implica uma redefinicdo do perfil
operacional das instituicdes bancdarias, que se volta para os mercados de capital,
desenvolvendo atividades puramente especulativas [...] utilizando novos instrumentos

financeiros”.

Com a mudanga da cultura organizacional, os bancos publicos que possuiam uma
visdo voltada ao desenvolvimento econdmico e social, segundo Druck (2020),
transformaram-se em bancos comerciais, em que as pressdes em manterem a
competitividade do mercado sdo encaradas como prioridade. Destarte, a venda de

produtos e servicos aos clientes, a intermediacdo de aplicacdes financeiras, o
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investimento no mercado especulativo e a busca de trabalhadores especializados para tal

fungdo comegam a pautar sua atuagao.

1.3 — O trabalho nos bancos brasileiros em contexto de financeirizagao

O interesse de pesquisadores e académicos no estudo do trabalho nos bancos
brasileiros correlacionado ao processo de financeirizag¢do do capital é recorrente. Um dos
motivos ¢ compreender como o sistema financeiro vem admitindo a reestruturacio
produtiva nos processos de trabalhos com tanta rapidez com o objetivo de fortalecer os
processos que auferem rentabilidade aparentemente afastada do processo oriundo do setor

produtivo direto.

Um marco para esses estudos ¢ a década de 1980, quando se iniciaram mudangas
nos padrdes de producdo sob a égide da reestruturagdo produtiva. Houve uma
intensificagdo dos padrdes de producdo baseados no uso da automagao e outras estratégias
de diminuicao dos custos do processo de trabalho. Nos bancos, entretanto, isso ocorreu a
partir da década de 1990, iniciando-se com o processo de terceirizagdo do trabalho nas
areas de limpeza, transporte de valores, servigos de retaguarda bancaria, compensagao de
cheques; todas consideradas atividades-meio. Como resultante houve a precarizagao das
relagdes de trabalho e a fragilizagdo da organizacdo dos trabalhadores, conforme apontam

Coimbra; Pereira; Rangel (2014).

A partir desse cenario, a categoria bancaria foi reduzida para pouco mais de 500
mil trabalhadores em 2014, dados apurados no relatério da Febraban e também noticiado
pelo site UOL (2014). Ao apresentar esse relatdrio, a Febraban anuncia em tom
comemorativo o crescimento do niumero de trabalhadores bancéarios ao comparar com o
ano de 2004, quando o total de trabalhadores bancérios era de 390 mil. Essa redugdo do
nimero de bancarios se deu por meio da fusdo ou incorporagdo de bancos, da
privatizacdo, da terceirizagdo, em que foram implementados planos de demissdes
voluntarias e o fechamento de diversos postos de trabalho. De modo que, nessa década
de 2004 — 2014, na verdade, 110 mil postos de trabalho bancario foram perdidos, nao

sendo algo a ser comemorado.
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No entanto, segundo dados subtraidos da Febraban (2018), em seu ultimo relatorio
anual, de 2018, a categoria bancéria estd totalizada em aproximadamente 460 mil
trabalhadores, sendo 51% homens e 49% mulheres. Isso demonstra que, em apenas sete

anos, 40 mil bancérios perderam o emprego.

A reestruturagcdo produtiva nos bancos se baseou em trés pilares: introducao
massiva e continua das tecnologias de informacdo e de atendimento; elimina¢do via
terceirizacdo das atividades de retaguarda do processo de trabalho e mudanga no foco do
negdcio bancario — da prestagdo de servigos indiferenciados para a “venda” de produtos
e servicos cada vez mais customizados. De fato, na década de 1980, o volume de
numerario e de cheques em circula¢do era elevado e ndo havia cartdes magnéticos, a
maioria das tarefas era realizada manualmente e dependiam da interveng@o de um ou mais
trabalhadores. Com a reestruturagdo produtiva e o avanco da tecnologia, o perfil da

categoria foi se alterando.

Segundo Jinkings (2006, p. 190), “nos locais de trabalho, um processo de
reorganizacdo produtiva altera de maneira drastica as relacdes laborais e implica
precarizagdo do emprego e intensificagdo do trabalho para amplos contingentes de
assalariados bancarios”. Alterando o perfil da categoria bancaria, os bancos passaram a
contratar trabalhadores com mais qualifica¢do profissional. Conforme dados da Febraban
(2018), 80% da categoria bancaria possuia curso superior na data de realizacdo de
levantamento feito pela organizacao. Passou-se a contratar trabalhadores que pudessem
desenvolver caracteristicas de polivaléncia, adaptados aos ‘“desafios” do mercado,
completamente adeptos ao mimetismo profissional. Conforme apontado pela CNB (1993,
p. 31-32), “a polivaléncia e a intensificagdo do trabalho estdo relacionadas com a
dificuldade de se desligarem dos problemas quando retornam a propria casa. Queixam-se

do sono invadido por problemas nao resolvidos no trabalho”.

Ainda na década de 1990, um bancario com posto de trabalho no caixa tinha a
preocupacdo em fazer autenticagdes de maneira agil, conferir os saldos dos clientes e
efetuar depositos, com o intuito de reduzir as longas filas de clientes. No entanto, passado
periodo de implantacdo de estratégias de reestrutura¢do produtiva, houve uma reducao
dréstica de bancarios com a funcao de caixa e os poucos trabalhadores com essa funcao,

além da autenticacdo, ainda tém a atribui¢do de venda de produtos e servigos, assessoria
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especializada aos clientes, com o objetivo de ampliar a carteira de aplicacdes financeiras

das empresas bancarias onde trabalham.

Atualmente, para exercer o trabalho de assessoria financeira, o bancério ¢
obrigado a possuir uma certificagdo profissional, CPA107 e CPA20%, uma vez que, sem a
mesma, sua carreira profissional pode ser prejudicada, chegando a nao conseguir

promogao dentro das agéncias ou departamentos.

Com as mudangas estruturais no sistema financeiro, o bancario que atua como
caixa esta ameagado de perder seu emprego, uma vez que, a cada dia, as agé€ncias
bancarias reduzem significativamente o nimero desses trabalhadores, utilizando-se
caixas automaticos em que os clientes fazem por si mesmo inumeras transagdes €

Servigos.

Difunde-se amplamente o discurso da qualifica¢ao profissional como condigao de
manutencdo do posto de trabalho. Entretanto, observa-se que determinados grupos de
trabalhadores, ainda que com a qualificacdo exigida, continuaram segregados dos postos
de trabalho. Nao se alterou, expressivamente, a forma como as chamadas “minorias”, os
negros, as mulheres ¢ o publico LGBTQIA+, que continuaram enfrentando enormes
dificuldades para conseguir promogao profissional, ainda que possuam maior capacitacdao
técnica. Essa parcela da sociedade ¢ preterida no momento de escolha para ocupar cargos
de maior responsabilidade e salarios.

O discurso voltado a qualificagdo e ampliacdo da formacgdo e
capacitacdo dos trabalhadores, dentro do objetivo de incrementar a
moderniza¢do durante a reestruturagdo produtiva, ndo se refletiu em

mudangas tdo significativas quanto seria de esperar no que diz respeito
as historias de discriminagdes de género e etnia. Essas discriminacdes

7 A CPA-10 ¢ destinada aos profissionais que atuam na distribui¢do de produtos de investimento em
agéncias bancarias ou plataformas de atendimento. Destina-se a profissionais que trabalham em institui¢des
que seguem o Codigo de Certificacdo da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e
de Capitais (Anbima), profissionais que trabalham em institui¢cdes financeiras em geral, mesmo aquelas
que ndo aderiram ao codigo, estudantes e profissionais de autarquias ou 6rgdos publicos. Disponivel em:
https://www.anbima.com.br/pt_br/educar/certificacoes/cpa-10.htm. Acesso em: 19 jun. 2020.

8 A CPA-20 ¢ destinada aos profissionais que atuam na distribui¢do de produtos de investimento para
clientes dos segmentos varejo alta renda, private, corporate ¢ investidores institucionais em agéncias
bancarias ou em plataformas de atendimento. Ao obter a CPA-20, o profissional pode, automaticamente,
exercer as atividades abrangidas pela CPA-10. Disponivel em:
https://www.anbima.com.br/pt_br/educar/certificacoes/cpa-20.htm. Acesso em: 18 jun. 2020.
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persistiram e, por conseguinte, em grande parte das situagdes concretas

de trabalho continuaram dando margem a desqualificagdo
(SELIGMANN-SILVA, 2012, p.229).

Segundo Seligmann-Silva (2012), estudos realizados em nivel mundial indicam
que a reestruturacao produtiva ndo foi capaz de qualificar e valorizar o trabalho feminino.
Em algumas empresas, essa melhoria aconteceu timidamente, mas, em outras, as
mulheres, os negros ¢ LGBTQIA+ continuam ndo ocupando posi¢des de mando; a
exploragdo do trabalho permanece. Seligmann-Silva (2012, p.228) destaca que

[...] os preconceitos raciais ou de outro tipo podem ser, da mesma
forma, favorecedores de desqualificacdo, fazendo, por exemplo, com

que as tarefas do chamado “trabalho sujo” sejam atribuidas as pessoas
discriminadas, que, por outro lado, também recebem menores salarios.

Essa situacao de discriminacao também ¢ comum nas agéncias e departamentos
bancarios, embora ocorra de forma velada. Os negros, as mulheres, ainda que tenham
qualificagdo profissional maior ou idéntica aos demais, sdo deixados a margem. Em
pesquisa realizada pela Contraf/CUT (2017), verificou-se que, em alguns casos, mulheres
que exerciam a mesma funcao de homens brancos recebiam até 25% menos que estes.
Quanto as mulheres negras no sistema financeiro, seu nimero ¢ infinitamente menor.
Apenas 3% da categoria bancaria se autodeclaram pretos ou pardos. Ao se comparar esse
percentual com o de 54% da populagdo brasileira que se autodeclaram pretos ou pardos,

conclui-se que o ramo financeiro brasileiro € preconceituoso e sectario.

No entanto, observam-se muitos pretos e pardos trabalhando nas agéncias, mas
em servicos menos prestigiados e de menor remuneragdo salarial, quase sempre como
trabalhadores terceirizados, atuando na manutengdo, servigos gerais e seguranga. E
perceptivel que raramente se encontram gerentes de pele preta e muito menos do sexo
feminino. A Contraf/CUT (2019) langcou uma campanha para incentivar a diversidade no
sistema financeiro. Nesse material, ela enfatizou a importancia de contratar mais homens

e mulheres pretas para trabalharem nos bancos como bancérios.

Essa situacdo de discriminagdo também pode ser um fator a contribuir para o
adoecimento de muitos bancarios e dos trabalhadores em geral, uma vez que, por mais de

facam cursos, capacitem-se, nao obtém éxito no mercado de trabalho, o que pode
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ocasionar desmotivagdo e frustragdes irrepardveis que, com o passar dos anos,

desencadeiam distarbios psiquicos.

Conforme Seligmann-Silva (2012, p. 231), “a frustragdo, o rebaixamento da
autoestima e muitas vezes as autoacusagoes pela precariedade em que se encontra, podem
levar o trabalhador explorado a revolta, ao desespero ou a procura de compensagao em

bebidas alcodlicas ou drogas euforizantes”.

1.3.1. O Lugar da gestao e do uso de tecnologia nas condi¢des de trabalho dos bancarios

Tomando como ponto de partida a reestruturag@o produtiva, aqui referenciada, ha
que se destacar a gestdo das organizacdes e as estratégias tecnologicas como aspectos
fundamentais a serem considerados na analise das condi¢des de trabalho que impactam a
saude dos trabalhadores. A titulo de ilustracdo, cabe citar que algumas institui¢des
bancarias inauguram agéncias com o quadro de trabalhadores composto somente pela
funcdo de gerente. Nessa condi¢do, em Juiz de Fora, o Banco Mercantil do Brasil possui
trés agéncias bancarias. A agéncia mais antiga conta com trés trabalhadores na funcao de
caixa e as demais s3o compostas por gerentes, supervisores e escriturarios para atenderem
os clientes. No Banco do Brasil e na Caixa Economica Federal, esse cenario é similar. Ha
uma politica muito robusta para direcionar os clientes para os prestadores de servigos
como Banco Postal, lotéricas e Caixa Aqui, uma vez que intencionam direcionar os
trabalhadores que atendem nas agéncias para realizar negdcios por telemarketing, visitas

aos clientes potenciais ou realizar cobrangas aos inadimplentes.

Essas mudangas na forma de gestdo do trabalho, realizadas pela adogao de novos
organogramas dos bancos, tém por base uma compreensdo de gestdo. Braga (2017)
enfatiza que ocorreu um achatamento dos niveis hierdrquicos, a chamada
“horizontaliza¢do” das empresas com consequente reducdo dos custos. Acresce-se a
ampliacdo da jornada de trabalho dos bancarios, bem como a imposi¢do de mais
responsabilidade e de alcance de metas. Braga (2017) define:

[...] “horizontalizagdo™ das empresas, isto €, o achatamento dos niveis
hierarquicos com acumulo de poder nas poucas chefias restantes, a

administragdo por metas que individualizou a responsabilidade pelo
cumprimento de projetos e a terceirizacao empresarial que aprofundou
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o nivel de subordinagdo do trabalhador devido a escassez dos direitos
trabalhistas (BRAGA, 2017, p. 132).

Uma matéria publicada no site da Contraf/CUT (2019) afirma essa alteracdo nas
estruturas do setor financeiro, mais especificamente em seu organograma, tornando-o
ainda mais horizontal, reduzindo os niveis hierdrquicos, alterando a funcao dos
trabalhadores. Nesse artigo da confederagcdo dos bancarios, ¢ mencionada a alteragdo que
o Banco Santander adotou, acabando com as func¢des de escriturdrio, caixa, supervisor,
gerente administrativo e gerente geral. A partir dai, todos os profissionais sdo gerentes de
negdcios e servigos, podendo atuar em todas as areas da agéncia, desde atendimento nas
salas de autoatendimentos (fun¢do normalmente atribuida aos escriturarios e estagiarios)

até a gestdo de carteiras de clientes.

Os “avangos tecnoldgicos” influenciaram também o processo de gestao de pessoas
nos departamentos e agéncias bancarias. Muitos trabalhadores desse setor ja ndo mais se
reportam a uma pessoa onde trabalham. Os organogramas institucionais, em alguns casos,
submetem os trabalhadores a se subordinarem a outros profissionais que trabalham nas
centrais ou matrizes, distantes das agéncias. Dessa forma, a relagao de trabalho também
se objetiva de forma distante, fria. O trabalhador ¢ avaliado pela sua performance, ndo se
leva em conta a situagdo do local de trabalho, a saude do trabalhador, seus problemas,
entre outras questdes. Segundo Mendonga e Varvakis (2018), em um estudo de caso
realizado com bancarios de uma institui¢do, a tecnologia de fato tem auxiliado as tomadas

de decisdes nas agéncias bancarias.

A pesquisa abordou aspectos relacionados a um Sistema de Informagao
Gerencial desenvolvido para apoio a tomada de decisdo dos gestores. O
sistema em questao foi langado em 2012 pela diretoria de Gestao de
Pessoas da instituicdo bancaria e tem por objetivo oferecer informacdes
gerenciais por meio de relatdrios, graficos e séries historicas de
indicadores de gestdo de pessoas. Pelo sistema ¢ possivel acompanhar
os dados e informagdes relacionados a agéncia, com auxilio de graficos
e indicadores, identificando oportunidades para o aprimoramento dos
processos de gestdo de pessoas de cada unidade (agéncia)
(MENDONCA; VARVAKIS, 2018, p. 110).

Como consequéncia dessa nova relacao, as cobrancas tornaram-se ainda mais
incisivas, ampliando a utilizagdo de métodos muito duros para a entrega das metas
estipuladas pelos bancos, podendo ser, inclusive, caracterizados como assédio moral, uma
vez que essas cobrangas comegaram a ocorrer de maneira continua, intempestiva,
individualizada e/ou coletiva. Ha, comumente, exposicdo dos trabalhadores que nao

conseguem responder adequadamente as solicitacdes e destaque daqueles que as atendem
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segundo determinado padrio. Isso resulta em aumento da insatisfacdo com o trabalho,

conflitos entre os trabalhadores e adoecimento mental.

Esse processo de cobranca atingiu um nivel de resultados que passou a ser
considerado como bandeira das instituigdes, principalmente as institui¢des financeiras.
Até a década de 2000, as metas eram estipuladas pelo local de trabalho dividida entre
todos os trabalhadores. Na atualidade, as metas sdo individualizadas, ampliando a
competicao entre os trabalhadores e as cobrangas entre eles também. Em uma pesquisa
realizada por Coimbra (2014, p. 69-70), ha relatos de bancarios entrevistados que ilustram
esse quadro:

Vocé tem a meta. Ai vocé morre de cumprir a meta, ai vocé cumpriu a
meta, s6 que a Maria la do comecinho deixou de entregar um produto.

Af acabou. E tudo interligado. Todos sdo interligados, deixou de fazer
uma coisa, ndo ganha nada (Participante 5).

Os que se destacam sdao premiados e servem como exemplo para os demais
bancarios. Quanto aos bancéarios que ndo conseguem cumprir suas metas, eles também
sdo destacados, mas como exemplos de mau comportamento ou de incapacidade de
manter o foco no trabalho. Sdo expostos a situagdes constrangedoras e normalmente
perdem suas fung¢des, sao transferidos de area ou local de trabalho. Segundo Bruno (2011,
p. 26), “nesse ambiente de competicdo desenfreada, autoritarismo, desvalorizacio
profissional e inseguranga, proliferam as praticas caracterizadas como assédio moral. As

vitimas, em geral, sao os trabalhadores que ndo conseguem atingir as metas abusivas”.

Esse tipo de gestdo nos bancos exalta o “vencedor” e culpabiliza o “perdedor”,
visando aos interesses dessas instituigdes, publicas ou privadas, apesar de nao
expressarem categoricamente em seus planos estratégicos tais comportamentos de
pressdo sobre os trabalhadores. Também ndo pune os gestores que praticam
rotineiramente o assédio moral. Infelizmente essa postura ¢ caracteristica tipica do

sistema financeiro e do profissional de mercado, em que s6 o melhor ¢ reconhecido.

O sujeito que trabalha contribui com a empresa e com a sociedade na
espera de uma retribui¢do simbolica na forma de reconhecimento. Essa
retribui¢do moral ou simbdlica se ampara essencialmente em avaliagdes
qualitativas do trabalho, que se apoiam: por um lado, na utilidade
econdmica, técnica ou social da contribui¢do a partir de julgamentos
formulados essencialmente pela hierarquia (julgamento de utilidade);
por outro lado, na conformidade do trabalho com relagdo as regras da
arte ¢ da profissdo, proferida pelos pares (julgamento de beleza)
(DEJOURS; GERNET, 2011, p. 38).
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Outra importante alteragdo na relagdo de trabalho nas organizagdes ¢ que a entrega
das metas ndo se restringiu aos trabalhadores das instituicdes, atingiu também os
trabalhadores terceirizados, que serviam como “moeda de troca” para serem admitidos
nas empresas como funciondrios do quadro e ndo mais como terceirizados. Isso acontece
também com estagiarios das institui¢des financeiras. Com uma formag¢ao mais voltada
para atender as demandas do mercado de trabalho, muitos sdo efetivados como bancarios
ap6s demonstrarem capacidade de venda de produtos e servigos aos clientes dos bancos,
além de demonstrarem condi¢des técnicas e psicologicas para lidar com a tecnologia e

com as cobrangas por resultados, conforme apontam Fagiani e Previtali (2019).

O proprio bancério se penaliza, ele precisa se manter competitivo, adequar-se a
lei do mercado, ser multiplo, polivalente. Todas essas evidéncias também se fizeram
presentes na pesquisa realizada por Coimbra (2015) com bancarios de uma instituigdo
privada em Juiz de Fora, no ano de 2015. Observou-se que 70% dos bancarios fazem
horas extras que sdo contabilizadas em banco de horas, com intensa cobranga de

produtividade, levando a uma realidade de trabalho desgastante.

Tal quadro vivenciado em uma instituicdo bancaria privada, marcada pela
concorréncia intercapitalista, coloca os seguintes questionamentos: tal situacao também
ocorre em outras instituicoes bancarias? Ha alguma diferenciagdo entre a gestdo e a
organizagdo do processo de trabalho e a repercussdo sobre a satide dos trabalhadores?

Tais indagagdes norteiam este trabalho.

De fato, a adogdo de organogramas que diminuem expressivamente os niveis
hierarquicos dentro das instituigdes bancarias, paradoxalmente, submete os trabalhadores
a uma gestao verticalizada. Por meio de observagao sistematica como dirigente sindical,
afirmo que esse processo organizacional estd em fase inicial nos bancos publicos. No caso
especifico do foco deste estudo, também a Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil
vém realizando alteragdes em seu organograma. Diversos setores foram centralizados nas
capitais e alguns departamentos que se resumiram em dois escritorios para atender todo

0 pais.

Conforme noticiado pela Contraf/CUT (2019), diversos bancarios da Caixa e do
Banco do Brasil que exerciam tarefas nesses setores precisaram mudar para outras cidades
e/ou perderam a fun¢do, o que impactou consideravelmente a renda desses trabalhadores,

uma vez que, at¢é mesmo para aqueles que aceitaram mudar de cidade, nao lhes foi
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oferecido nenhum tipo de auxilio para custear a mudanga e tampouco para arcar com 0

aluguel de sua moradia.

Cabe enfatizar que esse tipo de postura das instituicdes ndo impacta somente o
trabalhador bancario, mas também toda a sua familia, que, de um instante para outro,
precisa se adaptar ao novo contexto, no que ser refere as condigdes de moradia, espagos
educacionais para filhos e familiares, € a um novo contexto de pressao e ao medo da perda
do emprego. Conforme indica Seligmann-Silva (2012, p. 339),

Certamente, todas as modalidades de trabalho que atuem alterando a
personalidade repercutem, em consequéncia, também sobre o
relacionamento familiar. [...] o cotidiano doméstico € como que
contaminado por certas regras e estereotipos da situagdo de trabalho,

quer nas rotinas, quer na propria linguagem com que o trabalhador
passa a se comunicar.

Com essas alteracdes no organograma, a maioria dos bancos estendeu a carga
horaria de todos os bancérios, de seis para oito horas didrias, inclusive com a possibilidade
de trabalho aos sabados (domingos e feriados para agéncias localizadas em shoppings
e/ou para atender o publico em feiras e eventos), com base nas alteragdes na legislagao
trabalhista recentemente aprovada no pais. Essa possibilidade de trabalho aos sédbados,
domingos e feriados ainda ndo se efetivou, devido a convengdo coletiva assinada em
2018/2019 e 2020/2021, que impede que isso se efetive, mas, a partir da proxima

convengdo, hé possibilidade de os bancos funcionarem aos sabados.

Em 2020, na tentativa de reduzir a aglomeragao de trabalhadores assistidos pela
ajuda emergencial do governo federal garantida durante a pandemia da Covid-19, vérias
agéncias da Caixa funcionaram em dias e horarios incomuns, inclusive sdbados e feriados.
Com base em entrevistas realizadas nesta investigagdo, que serdao expostas mais adiante,
a diretoria do banco ¢ enfatica em afirmar que ndo obriga o trabalhador a trabalhar aos
sabados, feriados e domingos (normalmente de feirdes), mas aqueles que rejeitam o

convite ficam sujeitos a perda da fungao.

Segundo noticia publicada pela Federacdo Nacional das Associagdes do Pessoal

da Caixa Econdmica Federal (FENAE,® 2020), em Pernambuco, quase a metade dos casos

Op Federagao Nacional das Associagdes do Pessoal da Caixa Econdmica Federal (Fenae) foi fundada em
29 de maio de 1971, durante o 6° Congresso Nacional das Associa¢des de Pessoal, em Curitiba (PR), para
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suspeitos de Covid-19 eram de empregados da Caixa Econdmica Federal. Apesar disso,
a Caixa instituiu uma norma, segundo a Contraf/CUT (2020), que abranda os cuidados
estabelecidos para evitar o contagio de seus empregados. Isso demonstra como o bancério
estéd sujeito a contaminagdo pelo virus, bem como enfatiza a importancia de o movimento
sindical continuar lutando em defesa da classe trabalhadora e significa ainda a
minimizacao pela gestdo da Caixa Econdmica Federal dos riscos a que estao expostos os
bancarios e a populagdo. Além disso, tal norma vai de encontro as recomendagdes da
Organizagdo Mundial da Satide no que tange aos cuidados para evitar o contadgio da

doenca.

Conforme noticia publicada no site da Contraf/CUT (2020), aproximadamente
250 mil bancérios estdo em Home Office por serem considerados grupo de risco para a

doenca e/ou por residirem com pessoas que estejam enquadradas nesse grupo.

“Isto ¢ fruto da estratégia do Comando Nacional dos Bancérios, que
abriu negociacdo logo no inicio da crise e manteve um canal de dialogo
permanente, para avancar nas medidas na mesma relagdo que a doenga
avanca”, afirmou Vinicius Assumpgdo Silva, vice-presidente da
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
(Contraf/CUT). O comité de crise, que esta funcionando desde o dia 16
de margo, ¢ uma vitoria da categoria, pois permite solucionar diversos
casos especificos dos bancos (CONTRAF/CUT, 2020).

Outro aspecto importante da gestdo no sistema bancario, também caracteristico da
reestruturagao produtiva, ¢ a adogdo de estratégias de terceirizagao da forga de trabalho.
Terceirizar a forca de trabalho, conforme apontado por Druck (2017), é precarizar as
relacdes sociais do trabalho no pais, apresentando piores condigdes salariais, de estrutura
e maiores indices de acidentes de trabalho. Sendo assim, a terceirizacao
[...] contribui decisivamente para aumentar a heterogeneidade e
fragmentagdo da classe trabalhadora e para a pulverizagdo dos

sindicatos; e esta no centro da disputa do patronato com o Estado
regulador, buscando anular a agdo das institui¢cdes do direito do trabalho

dar maior integracdo e unidade ao movimento associativo dos empregados da Caixa” (FENAE, 2020.
Disponivel em: https://www.fenae.org.br/portal/fenae-portal/a-fenae/. Acesso em: 15 jul. 2020.

Os empregados da Caixa eram considerados economiarios. Dessa forma, suas negociagdes ndo tinham
vinculo com a categoria bancaria, motivo pelo qual a Fenae atuava como representante de classe desses
trabalhadores.
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e do seu papel protetivo dos trabalhadores na relagdo capital-trabalho
(DRUCK, 2017, p. 61).

Dessa forma, terceirizar ¢ uma estratégia econdmica por meio da qual um terceiro
presta servigos ou produz bens para uma empresa que o contrata, segundo Barra (1997).
Druck (2017) revela que a terceirizacdo vem sendo gestada desde a década de 1960.
Porém, sua intensificagdo ¢ iniciada no Brasil a partir da década de 1980, com a
reestruturacao produtiva e a aprovacao da Constitui¢ao Brasileira, com os programas de
privatizacao de empresas e de servigos publicos implementados nos anos 1990 e a reforma

do Estado iniciada em 1995, através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado.

Para a autora, a terceirizagdo sintetiza e incorpora todas as dimensdes da
precarizacao social do trabalho, trazendo em sua génese as questdes de exclusdao do
mercado de trabalho que recaem diretamente no trabalhador. Ao empregar um trabalhador
terceirizado, a empresa contratante deixa de se preocupar com a vida do prestador de
servico. Brasil (2009) afirma em um estudo realizado no Poder Judiciario Federal que o
trabalhador terceirizado é considerado como uma peca de reposicao e, a0 menor sinal de
problemas nas condigdes fisicas, psiquicas e/ou técnicas para realizacdo do trabalho, ¢

substituido no outro dia por um que atenda ao perfil considerado ideal pela contratante.

Segundo Coutinho (2017), o trabalhador terceirizado estd mais exposto aos
acidentes de trabalho, porém ha uma subnotificagdo dessas ocorréncias, embora, em
alguns setores, como construgdo civil, petroleiro e eletricitario, se tenha mais
conhecimento sobre tais acidentes, dado o elevado o numero de casos.

E possivel afirmar que o setor elétrico brasileiro possui o melhor banco
de dados decorrente do cruzamento de informacdes sobre terceirizagao

com as de acidentalidade do trabalho. Antes de a terceirizagdo se tornar
essa forma avassaladora e precarizante da contratagao de trabalhadores,

a Fundacdo COGE - a época mantida pelo sistema elétrico
predominantemente estatal, sob a denominacao de “Comité de Gestao
Empresarial Coge” — ja coletava e sistematizava dados sobre a

acidentalidade de empregados proprios das estatais do sistema elétrico.
Com a privatizagdo e o alargamento da terceirizagao, a entidade passou
a examinar também em suas pesquisas os trabalhadores das empresas
subcontratadas (COUTINHO, 2017, p. 164-165).

Para Lacaz (2017), a subnotificagdo de acidentes de trabalho ¢ de fato uma
realidade dos trabalhadores terceirizados e desqualificados.
A analise e conclusdao de Débora Malta, diretora do Departamento de

Vigilancia de Doengas e Agravos Nao Transmissiveis e Promocao da
Satde do Ministério da Satde (MS), que organizou e montou a pesquisa
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em parceria com o IBGE, ¢ que os acidentes vitimam os trabalhadores
desqualificados, pior remunerados, que ndo t€m vinculo formal de
trabalho e sdo terceirizados, por isso menos protegidos pela acdo
sindical. Frise-se que aqui se expressa a relacdo perversa entre
precarizagdo do trabalho e Saude do Trabalhador, dando visibilidade
ndo somente ao enorme subregistro dos dados do MPS, como
apontando algo que em geral ndo se discute quando se fala do
orcamento da Seguridade Social, ou seja, que mais da metade da forga
de trabalho do pais nao contribui para o fundo publico, o que
seguramente rebaixa a arrecadacdo para o fundo (LACAZ, 2017, p.
274).

Coutinho (2017) apresentou uma pesquisa realizada pelo Comité de Gestdo
Empresarial (Coge)'°, em que se demonstrou que o nimero de acidentes sofridos por
trabalhadores terceirizados € muito superior ao dos demais trabalhadores, em face de suas
condi¢des degradantes de atuacdo laboral (falta de treinamento e de equipamentos de
protecdo individual adequados, alta carga de trabalho e baixa remunerag¢do). Segundo
Coutinho (2017), ha um expressivo numero de trabalhadores terceirizados que sdo vitimas
fatais do acidente de trabalho, as mortes sdo mais comuns entre os terceirizados, em
comparagdo com os trabalhadores vinculados a empresa principal (de atividade fim).

Em determinado ano, para cada trabalhador proprio morto, seis sdo as
vitimas fatais entre trabalhadores terceirizados do setor elétrico
brasileiro. Em outros anos, a perversa relacdo oscila bastante, indo de
numero superior a trés para quase alcangar a quantia de dezesseis.

Somente nos ultimos dez anos de apuracao, de 2003 a 2012, a média
anual corresponde a 6,33 (COUTINHO, 2017, p. 170).

Druck (2017) enfatiza o quanto a terceirizagdo vem degradando o trabalho em
todas as suas dimensdes, com a retirada de direitos conquistados, péssimas condi¢gdes de
trabalho, salarios rebaixados, aumento da carga horaria, elevados indices de acidentes,

piora nas condi¢des de trabalho, além da fragmentacao da classe trabalhadora.

Esse processo, visivel tanto no servigco publico como no setor privado, apresenta
uma resultante que preocupa os estudiosos e liderangas sindicais. Ao tomarem servigos
realizados por Organizagdes Sociais e/ou empresas terceirizadas, as empresas aumentam
sua lucratividade e a0 mesmo tempo destroem a organizacao da classe trabalhadora. Elas

reduzem suas despesas com pessoal e ainda fragmentam a categoria dos trabalhadores,

19 Entidade mantida pela Eletrobras com intuito de realizar pesquisas e analises referentes aos trabalhadores
do setor elétrico.
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que, ao serem vinculados as mais diferentes organizagdes, ndo se reconhecem como

trabalhadores que sofrem os efeitos da retirada de direitos.

O marco regulatorio inicial da terceirizagdo no Brasil pode ser encontrado na
década de 1960. Segundo Druck (2017, p.63),

[...] um marco na regulamentagdo da terceirizagdo no servigo publico €

1967, quando o governo militar implementou uma reforma

administrativa do aparelho de Estado, “com o objetivo de impedir o

crescimento desmesurado da maquina administrativa”,
descentralizando suas atividades.

Outro momento importante data de 23 de marco de 2017, quando, como aponta
Rezende (2018), a Camara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei n. 4.302/1998,
alterando os artigos da Lei n. 6.019, de 1974, que trata do trabalho temporario e das
relacdes de trabalho nas empresas de prestacdo de servicos a terceiros. No dia 31 de margo
de 2017, o projeto foi sancionado pelo entdo presidente Michel Temer, transformando-o

na Lein. 13.429/2017.

Na Nota Técnica de n. 175, o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconomicos (Dieese) enfatiza que a referida lei adensou instabilidade, inseguranga
e precarizagdao das condi¢des de trabalho, bem como modificou o0 mundo do trabalho,
ampliando as desigualdades, precariza¢des do trabalho, rotatividade de trabalhadores,
heterogeneidade e hifenizagao da classe trabalhadora (DIEESE, 2017).

Soares (2019) salienta que, para compreender as condigcdes de trabalho
contemporaneo, ¢ pertinente que se saiba como ocorrem as necessidades do sistema
capitalista, pois ¢ ele que, de uma maneira em geral, determina e manipula o
comportamento dos trabalhadores. Embora a classe trabalhadora ofere¢a formas de
resisténcia, o mundo do trabalho ¢ alterado. Essas altera¢des se dao também nas relagdes
sociais estabelecidas pelo capital, principalmente na transformacdo da natureza pelo

trabalho do homem.

Marx (2011) ja chamava aten¢do sobre como as transformagdes na produgdo
efetivadas pelo capital promovem mudangas nos modos de vida anteriores a ele e trazem
as contradigdes proprias ao modo de produgdo social da vida.

Portanto, da mesma maneira que a produgdo baseada no capital cria, por

um lado, a industria universal - isto é, trabalho excedente, trabalho
criador de wvalor -, cria também, por outro lado, um sistema da
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exploragdo universal das qualidades naturais e humanas, um sistema da
utilidade universal, do qual a préopria ciéncia aparece como portadora
tao perfeita quanto todas as qualidades fisicas e espirituais, ao passo que
nada aparece elevado-em-si mesmo, legitimo-em-si-mesmo fora desse
circulo de producdo e trocas sociais. Dessa forma, ¢ s6 o capital que
cria a sociedade burguesa e a apropriacao universal da natureza, bem
como da propria conexdo social pelos membros da sociedade. Dai a
grande influéncia civilizadora do capital; sua producdo de um nivel de
sociedade em comparagdo com o qual todos os anteriores aparecem
somente como desenvolvimentos locais da humanidade e como
idolatria da natureza. S6 entdo a natureza torna-se puro objeto para o
homem, pura coisa da utilidade; deixa de ser reconhecida como poder
em si; e o proprio conhecimento tedrico das suas leis autdnomas aparece
unicamente como ardil para submeté-la as necessidades humanas, seja
como objeto do consumo, seja como meio da producdo. O capital, de
acordo com essa sua tendéncia, move-se para além tanto das fronteiras
e dos preconceitos nacionais quanto da divinizagdo da natureza, bem
como da satisfacdo tradicional das necessidades correntes,
complacentemente circunscrita a certos limites, e da reprodugdo do
modo de vida anterior. O capital é destrutivo disso tudo e revoluciona
constantemente, derruba todas as barreiras que impedem o
desenvolvimento e a exploragdo e a troca das forcas naturais e
espirituais (MARX, 2011, p. 333).

Dessa forma, o capital contemporaneo vem encontrando maneiras de se sobrepor
as resisténcias dos trabalhadores e do Estado. Seja impondo a terceirizagdo como meio
de redugdo de custos e at¢ mesmo procurando locais em nivel mundial onde essas
resisténcias nao sejam tdo organizadas, de maneira que, ao final, a concentracdo de
riquezas nas maos da classe dominante continue em ampla expansdo. Cabe enfatizar que
o capital possui uma facilidade enorme de se flexibilizar perante os desafios a ele
impostos. Segundo Antunes,

O mundo do capital vem assistindo a uma forte ampliacdo de seus
mecanismos de funcionamento, incorporando novas formas de geragao
de trabalho excedente (presentes nos trabalhos terceirizados ou
pautados pela informalidade etc.), a0 mesmo tempo que expulsa da
produgdo um conjunto significativo de trabalhadores (incluindo jovens

qualificados e ultraqualificados, muitos dos quais pos-graduados) que
ndo encontram emprego em seus paises (ANTUNES, 2018, p. 30-31).

Flexibilizar, terceirizar, fragmentar a classe trabalhadora continua sendo o
artificio contemporaneo do sistema capitalista. No caso do setor bancario, houve uma
incorporacdo muito rapida dos processos de terceirizacdo, embora tenha sofrido a
resisténcia dos trabalhadores e das entidades de representacdo da categoria bancaria.
Primeiramente, buscou-se terceirizar as areas de apoio como, por exemplo, os servigos de

vigilancia, limpeza e transporte de valores. Posteriormente, a terceirizagdo avangou para
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as atividades centrais e/ou atividades-fim, como a digitacdo, o processamento de dados,

a compensacdo e a microfilmagem de cheques, bem como os trabalhos contabeis

(FREITAS, 1999).

As entidades de organizacgdo sindical e os representantes dos trabalhadores do
sistema financeiro lutam contra a terceirizacdo desde que foi utilizada como uma das
estratégias de gestdo da forca de trabalho (ROCHA, 2014). No entanto, todos se
surpreenderam com a aprovacgao da Lei n. 13.429/2017, que alterou profundamente as
atividades realizadas pelos trabalhadores do sistema financeiro e de outras categorias,
sendo habilmente incorporada pelos bancos.

Ao ser aprovada a lei, os meios de comunicacdo existentes garantiram énfase a
essa reestruturagdao, bem como também foi tema recorrente nas rodas de conversa, nos
debates, nas redes sociais € no movimento sindical. A Contraf/CUT, no dia 27 de margo
de 2017, antes da aprovagdao da lei, enfatizou seu posicionamento. Na matéria, o
coordenador da Comissdo de Empregados do Banco do Brasil (COE BB) externou sua
preocupagao e os retrocessos que a lei da terceirizagdo poderia provocar no mundo do
trabalho, mais especificamente para os trabalhadores bancarios de bancos publicos,
principalmente no que se refere a realizacdo de concursos publicos.

Tanto no Banco do Brasil como na Caixa Econdmica Federal, com a intenc¢ao dos
bancos de reduzir o quadro de trabalhadores, adotam-se planos de demissdao voluntaria.
Esse expediente evita a realizacdo de concursos e aumenta a entrada de terceirizados em
setores internos e agéncias. Além disso, varios setores, como centros de apoio aos

11 F a conta é

negocios, engenharias e até agéncias, poderdo sofrer com a “pejotijagao
simples, para cada terceirizado que entra, ¢ um concursado a menos (CONTRAF, 2017).

Nesse sentido, o economista do Dieese Miguel Huerta realcou os perigos da
terceirizagdo para a classe trabalhadora, em evento no Sintraf/JF, no dia 18 de maio de
2017. Durante uma roda de conversa com o tema “Os impactos da terceirizacdo no

processo de trabalho, organizacdo e saude dos trabalhadores”, ele advertiu:

A denominagao “pejotizagdo” tem sido utilizada pela jurisprudéncia para se referir a contratacao de
servigos pessoais, exercidos por pessoas fisicas, de modo subordinado, ndo eventual e oneroso, realizada
por meio de pessoa juridica constituida especialmente para esse fim, na tentativa de disfar¢ar eventuais
relagdes de emprego que evidentemente seriam existentes, fomentando a ilegalidade e burlando direitos
trabalhistas. Disponivel em: https://katybrianezi.jusbrasil.com.br/artigos/121934275/pejotizacao-voce-
sabe-o-que-significa. Acesso em: 26 jul. 2020.
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O que estd vindo ndo ¢ para melhorar, mas para enfraquecer o
trabalhador. O empresariado ¢ o interessado e, para nos [trabalhadores],
ficam péssimas condigdes de trabalho e salarios inferiores. S6 temos a
perder! Precisamos nos conscientizar, nos unir e nos fortalecer para nao
deixar este retrocesso nos atingir.

Os bancarios rapidamente sofreram os impactos da lei sobre o processo de
trabalho. O SindBancarios de Porto Alegre e Regido postou em seu sife uma noticia'? no
dia 7 de abril de 2017, logo apds a sancao da Lei de n. 13.429/2017, tratando dos reflexos
nocivos oriundos da aprovagdo dessa lei. Apresentou, entdo, o caso de um banco que
demitiu dez trabalhadores — a maioria com mais de 30 anos de vinculo trabalhista com a
instituicdo e que estavam proximos de adquirir estabilidade pré-aposentadoria — e
contratou terceirizados, em menor numero, com saldrios mais baixos ¢ com menos
beneficios.

Everton Gimenis, presidente do SindBancarios de Porto Alegre e Regido, cita a
Pesquisa Nacional do Emprego Bancario, demonstrando que, de janeiro a margo de 2017,
os bancos demitiram 989 trabalhadores do sistema financeiro. Afirmou que, infelizmente,

esse quadro ja era esperado.

Estava dado isso e os dirigentes sindicais avisaram. Esse projeto da
terceirizagdo ia causar desemprego. O conluio entre os banqueiros e o
governo ilegitimo do Temer [Michel Temer, a época, presidente da
Republica] so6 podia dar no que deu. Num fracasso retumbante. Estdo
gerando desemprego ¢ aprofundando uma crise financeira com
repercussdes nas vidas de cada um dos trabalhadores deste pais
(SINDBANCARIOS PORTO ALEGRE E REGIAO, 2017).

A Caixa Econdmica Federal, em 3 de agosto daquele mesmo ano, alterou seu
regulamento interno, com base na Lei da Terceirizacdo, autorizando um novo tipo de
contratagdo, o bancario temporario. A relacdo contratual do bancario temporario se
efetivaria por meio de licitacdo de empresa especializada em terceirizar servigos: a funcao
¢ a remuneracao base se equivaleriam as do chamado técnico bancario, mas nao haveria
vinculo empregaticio com a instituicdo. Nesse documento, foi estabelecido que os
contratados nao poderiam ter relagdo parental com atuais empregados da Caixa,

concursados ou celetistas e também ndo poderiam ter relagdo empregaticia com outras

12 74 comecou! Os banqueiros operam a terceirizacdo que ajudaram a criar e aprovar na Camara dos
Deputados. Disponivel em: https://www.sindbancarios.org.br/index.php/ja-comecou-os-banqueiros-
operam-terceirizacao-que-ajudaram-criar-e-aprovar-na-camara-dos-deputados/. Acesso em: 23 mai. 2020.
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institui¢des financeiras (SINDICATO DOS BANCARIOS DE CURITIBA E REGIAO,
2017).

Segundo Resende (2019), ao analisar temporalmente as alteragdes nas relagdes
trabalhistas no sistema financeiro, constata-se que a terceirizacao tem presenga constante,
embora tenha se fortalecido mais recentemente. Em minha analise, novas formas de
utilizar os processos de terceirizacdo sao adotadas, como a apontado por Diniz (2007),
que afirma que, comumente, ha acordo entre dois bancos, em que um (o correspondente)
recebe depoOsitos e presta servigos em nome do outro (o respondente).

Resende (2019) salienta ainda que, em varios paises, esse sistema de cooperagao
¢ realizado para permitir que bancos atuem em localidades onde ndo estdo estabelecidos
fisicamente, por meio de um correspondente bancario. Um banco pode firmar contrato
com outro banco parceiro como correspondente para finalizar uma transacgdo financeira.
Esse processo, aliado a evolugao tecnoldgica, tem alterado a defini¢do de correspondente
bancario muito rapidamente.

Nos paises desenvolvidos, a performance dos correspondentes
bancarios ainda se aproxima do modelo acima referido. Entretanto, em
paises em desenvolvimento, novas configuragdes vém sendo aplicadas,
como no Brasil, onde os correspondentes bancarios sdo
estabelecimentos contratados por Instituicdes Financeiras (IF) ou
instituigdes autorizadas pelo [Banco Central do Brasil] BCB, que se

tornam habilitados para prestar servigos aos clientes da contratante!?
(RESENDE, 2019, p. 29).

Cabe enfatizar o papel do Governo Federal para a ampliagao desse modelo por
meio da criagdo de normas que facilitaram seu surgimento, com o objetivo de contribuir
para o acesso a beneficios sociais e recebimento de aposentadorias e pensoes, desde inicio
dos anos 2000. Conforme Diniz (2007), tendo em vista a extensdo geografica do territorio
brasileiro e a existéncia de desigualdades sociais, foi primordial constituir uma forma que
facilitasse o acesso das pessoas aos recursos € a maneira encontrada foram os
correspondentes bancarios, que se fazem presentes em localidades onde seria inviavel
financeiramente para os banqueiros o estabelecimento de uma agéncia bancaria.

As normas para regulagdo dos correspondentes bancarios foram sofrendo

alteragdes no decorrer do tempo. Em 2013, a parceria estabelecida nos preceitos do

13 Defini¢ao de correspondentes pelo Banco Central do Brasil (BCB): os correspondentes sdo empresas
contratadas por instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas pelo Banco Central para a
prestacdo de servigos de atendimento aos clientes e usudrios dessas instituigdes. Entre os correspondentes
mais conhecidos, encontram-se as lotéricas e o banco postal. As proprias institui¢des financeiras e demais
autorizadas a funcionar pelo Banco Central podem ser contratadas como correspondentes.
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correspondente bancario foi regulamentada pela Resolugdo n. 4.294/13 do BCB. Farei

um breve resgate dessas normas'?

, com o intuito de apresentar um panorama geral da
legislagdao, visto que, sem duvida alguma, essa ¢ uma das principais formas de
precarizagdo do trabalho bancério, bem como manifestacdo expressa da reestruturacao
produtiva nos setores, embora a formulagdo de marcos regulatorios para esse campo seja
antiga.

Primeiramente, conforme o BCB normatizou a atuagdo do correspondente
bancério por meio da Resolucdo n. 43, de 28 de dezembro de 1966, que autorizou os
bancos a contratarem pessoas juridicas para atuarem na cobranga de titulos e ordens de
pagamento (BCB, 1966). J4 a Resolucao n. 562, de 30 de agosto de 1979, determinou que
as Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI) poderiam contratar
prestadoras de servigos para realizar cadastro, encaminhamento de pedidos de
financiamento, analise de crédito e cobranca amigavel. Em 1995, a Resolucao de n. 2.166,
de 30 de junho de 1995, autorizou a contratacdo de empresas comerciais vendedoras de
bens financiados para realizar os diversos servigos.

Ja a Resolugdo de n. 2.640, de 25 de agosto de 1999, autorizou que os Bancos
Multiplos com Carteira Comercial (BMCC), os Bancos Comerciais (BCC) e a Caixa
Economica Federal estabelecessem parceiras para pedidos de empréstimos e de
financiamentos; recebimento de contas; recebimento e encaminhamento de propostas de
abertura de contas; realizacdo de saques e depdsitos; realizacao de andlise de crédito e
cadastro; execucao de ordens de pagamento e cobrancga de titulos.

Na década de 1990, a contratacdo de correspondentes bancérios era permitida
somente para atuacao em cidades em que nao havia agéncias bancarias e/ou postos de
atendimento bancario (PABs), para abertura de contas. No entanto, em 30 de marco de
2000, a Resolugdo n. 2.707 extinguiu essa exigéncia.

Ainda com relagdo a abertura de contas correntes € poupancgas, a Resolugao n.
2.953, de 25 de abril de 2002, autorizou a conferéncia da documentacao e da ficha de
abertura de contas pelo proprio correspondente (esse processo anteriormente era realizado
pelo BackOffice — retaguarda das agéncias), mas a responsabilidade da abertura

continuava a ser dos bancos.

14 As alteragdes e consolidagdes de normas que dispdem sobre a contratagdo de correspondentes no Brasil.
Disponivel em:
www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o0&data=2011&nu
mero=3954. Acesso em: 14 jul. 2020
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Em 2003, a Resolucdo n. 3.110, de 31 de julho, garantiu a expansao da lista de
instituigdes que poderiam firmar contrato com correspondentes, bem como possibilitou a
emissdo de cartdo de crédito por intermédio desses correspondentes. A Resolucao n.
3.156/2003, de 17 de dezembro, autorizou a contratacdo do correspondente por qualquer
instituicao autorizada a funcionar pelo Banco Central (Bacen), permissdo antes restrita as
instituigdes financeiras.

No ano de 2008, a Resolu¢ao n. 3.654, de 17 de dezembro, alterou o art. 1°, § 2°,
da Resolucao n. 3.110, de 31 de julho de 2003. Até aquele momento, para a efetivacdo de
contrato de empresa para a prestacao dos servigos de saques e depositos, era necessaria a
autoriza¢dao do Bacen e, apds a mudanga, ¢ exigida apenas a comunicacao ao Bacen.

A partir da Resolucao n. 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, ficou determinado que
o responsavel pela contratagdo precisaria realizar um controle de qualidade em relacdo
aos correspondentes e ficaria responsavel por indicar um diretor com a responsabilidade
de controlar esses correspondentes. Estabeleceu-se também a obrigatoriedade de a equipe
encarregada de realizar operagdes de crédito e/ou arrendamento mercantil ser certificada
por entidade com reconhecida capacidade técnica. Autorizou-se ainda que os postos de
atendimento da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos e as lotéricas passassem a
ser contratadas por instituicdes financeiras para trabalhar na realizagdo de
comercializacdo de moeda estrangeira em volumes de até no maximo 3 mil dolares.

No ano de 2011, mais especificamente em 31 de margo, a Resolucdo n. 3.959 fez
alteracdes no artigo 3° da Resolucdo n. 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, que passou a
ter a seguinte redacao:

Art. 3° Somente podem ser contratados, na qualidade de
correspondente, as sociedades, os empresarios, as associacdes definidos
na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), os
prestadores de servigos notariais e de registro de que trata a Lei n°
8.935, de 18 de novembro de 1994, e as empresas publicas. § 1° A
contratagdo, como correspondente, de instituigdes financeiras e demais
instituigdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN), deve
observar o disposto no art. 18 desta resolucdo. § 2° E vedada a
contratacdo, para o desempenho das atividades de atendimento
definidas nos incisos I, II, IV e VI do art. 8°, de entidade cuja atividade
principal seja a prestacdo de servigos de correspondente. § 3° E vedada
a contratacdo de correspondente cujo controle seja exercido por
administrador da institui¢do contratante ou por administrador de
entidade controladora da institui¢do contratante. § 4° A vedagao de que

trata o § 3° ndo se aplica a hipdtese em que o administrador seja também
controlador da instituicdo contratante (BACEN, 2011).
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A Resolugao do Bacen n. 4.035, de 30 de novembro de 2011, alterou a Resolugao
n. 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, criando possibilidade de realizagdo de operagao de
compra e venda de moeda estrangeira em espécie, cheque ou cheque de viagem (Travel's
Cheques), bem como a recarga de moeda estrangeira em cartdo pré-pago e proibiu a
prestacdo de servigos por correspondente no recinto de dependéncias da institui¢do
financeira contratante.

A Resolugdo n. 4.294, de 20 de dezembro de 2013, foi a ultima alteragdo, que,
entre outras medidas, limitou a 6% a remuneracdo de servicos de correspondéncia
bancéria sobre o valor das operagdes de crédito e estabeleceu o teto de 3% para as de
portabilidade.

Ha uma relagdo de substitui¢do entre agéncias e correspondentes, mas o publico
atendido pelos correspondentes ndo ¢ exatamente igual aquele atendido pelas agéncias.
De fato, ha evidéncias de que os correspondentes se direcionaram a regioes de menor
renda, ao contrario das agéncias. Além disso, verifica-se que a quantidade de pessoas
recebendo beneficios governamentais ¢ um fator de influéncia na presenca dos
correspondentes, o que pode indicar que eles tenham sido utilizados como instrumentos
de suporte a pagamentos realizados pelo setor publico (LOUREIRO, MADEIRA;
BADER, 2016).

Para Varella e Borges (2012), todas essas alteragdes impactaram ndo s6 a reducao
da estrutura bancaria, mas, principalmente, a redu¢do do numero de trabalhadores
bancarios requeridos. H4 uma expressiva precarizacdo do trabalho, uma vez que os
trabalhadores dos correspondentes bancarios, mesmo executando atividades similares as
realizadas pelos trabalhadores bancérios, ndo gozam dos mesmos direitos, ficando
inclusive mais expostos aos riscos de assaltos, sequestros, ja que as condi¢cdes de
seguranca estdo muito aquém das necessarias quando comparadas as de agéncias
bancérias'.

Dessa forma, como explanado anteriormente, o processo de precarizacdo nao tem
permanecido estavel, ele se intensifica a cada ano. O Governo de Michel Temer (31 de
agosto de 2016 a 31 de dezembro de 2018) autorizou a terceirizagdo das atividades
principais de cada empresa, ou melhor, das atividades-fim e fundantes. Sendo assim, uma

empresa pode terceirizar suas atividades na totalidade e contratar um trabalhador

15 Lein. 7.102, de 20 de junho de 1983.
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terceirizado para exercer sua atividade principal. Destarte, os bancos poderdo demitir
todos os seus funcionarios e contratar terceirizados para atuar em suas agéncias e
departamentos, reduzindo consideravelmente os custos, mas também fragmentando a
categoria dos trabalhadores. Segundo Antunes (2018),
Ao criar e acentuar tantas diferenciagoes, a terceirizagdo aumenta ainda
mais a fragmentacdo, a heterogeneizagdo e a divisdo intraclasse
trabalhadora, além da concorréncia entre os que trabalham no mesmo
espaco produtivo. Impde, dessa forma, uma divisdo entre os distintos

sindicatos existentes em uma mesma empresa (ANTUNES, 2018, p.
150).

Neste ano de 2021, durante a pandemia da Covid-19, um banco privado fez
parceria com uma loja de departamentos para que os seus funcionarios (comerciarios)
atuassem supostamente na organizacao das filas de clientes, mas, além dessa tarefa, estdo
oferecendo produtos e servigos. Tal acdo demonstra que os bancos poderdo intensificar a

terceirizagdo das atividades-fim pds-pandemia.

E preciso destacar que, até a década de 1980 os bancos tinham como trabalhadores
diretos desde os conhecidos office boys até os chamados CEOS'®. Atualmente a categoria
bancéaria vem sendo reduzida ao minimo possivel, todas as funcdes existentes nas
agéncias e departamentos podem ser realizadas por trabalhadores terceirizados. Segundo
Iné4cio e Lara (2017, p. 2011), “o mercado de toda e qualquer forga de trabalho agora esta
aberto, pois tudo pode ser terceirizavel e, com isso, facilitam-se as escolhas”. Escolhas
que sdo mediadas por relagdes trabalhistas que facilitam o processo de exploracao.

E importante insistir que o trabalho formal subalterno necessita ser
avaliado no contexto do aumento da terceirizagdo empresarial que nao
apenas mercantilizou ainda mais o trabalhador ao desapossa-lo de
beneficios trabalhistas como contribuiu diretamente para a ampliagdo

da jornada, comprimindo os saldrios e elevando a rotatividade do
trabalho (BRAGA, 2017, p. 169).

Um exemplo muito claro do bindmio terceirizagdo/precarizagdo nas agéncias
bancarias ¢ o abastecimento das maquinas de atendimento. Antes um bancario tinha a

responsabilidade de abastecer essas maquinas, atualmente esse servigo ¢ realizado pelas

1 CcEO ¢ a sigla inglesa de Chief Executive Officer, que significa Diretor Executivo em Portugués. CEO
¢ a pessoa com maior autoridade na hierarquia operacional de uma organizacdo. E o responsavel pelas
estratégias e pela visdo da empresa. Disponivel em: https://www.significados.com.br/ceo/ Acesso em: 19
de jul. 20.
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empresas de seguranca. Justifica-se por meio da alegacdo de que, dessa forma, tem-se a
sensacdo de seguranga nas agéncias e de que o trabalho do bancério ¢ facilitado, uma vez
que ndo mais precisa se preocupar com esses equipamentos. Entretanto, hd diferencas

salariais marcantes.

As pesquisas sobre terceirizagdo indicam que a precarizagao social do
trabalho, além de se tornar uma tematica central dos estudiosos, revela-
se uma estratégia de dominagdo que atinge a todos os trabalhadores,
mesmo que de forma diferenciada e hierarquizada, como parte da
dindmica do desenvolvimento do capitalismo flexivel no contexto da
globalizagdo e da hegemonia neoliberal (DRUCK, 2017, p. 60).

Ha4 uma percepgao entre os trabalhadores, e ndo somente os bancdarios, de
instabilidade. Objetivamente ha perdas de direitos, aliada a dificuldade de organizacdo da

classe. Druck (2017) assim apresenta esse quadro:

Um conjunto de indicadores e dimensdes da precarizagdo social do
trabalho forma objeto de analise para demonstrar como ela se manifesta
na realidade. Sdo eles: 1) as formas de mercantilizagdo da forca de
trabalho (o mercado de trabalho); 2) os padroes de gestao e organizagio
do trabalho; 3) as condi¢des de (in)seguranca e saude no trabalho; 4) o
isolamento, a perda de enraizamento e de vinculos resultantes da
descartabilidade, da desvalorizagdo e da discriminacdo afetando
decisivamente a solidariedade de classe; 5) o enfraquecimento da
organiza¢ao sindical e das formas de luta e representacdo dos
trabalhadores; e, por fim, 6) a “crise” do direito do trabalho, motivada
pela ofensiva patronal, que questiona a sua tradi¢do e existéncia,
expressa hoje nos ataques a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
a exemplo das 101 propostas de modernizagao trabalhista formuladas
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) ou do Projeto de Lei
4.330 proposto e defendido pelo empresariado, que libera a
terceirizagao sem limites (DRUCK, 2017, p. 60-61).

Ataques vém sendo aplicados a classe trabalhadora, com aprovagao de projetos
que retiram direitos. Recentemente a terceirizagao sem limites foi aprovada e chancelada
pelo Supremo, da mesma forma a reforma da Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT)
foi aprovada pelos deputados. Em artigo publicado pelo Sindicato dos Bancarios de
Alagoas (2019), fica nitido o interesse dos banqueiros e empresarios na reforma da

Previdéncia Social, que traz perdas aos trabalhadores.

No que tange a acidentes com relacao as atividades laborais, quanto ao setor
financeiro, embora se saiba que também possui um nimero expressivo de trabalhadores

terceirizados, subcontratados, ndo foram encontrados estudos aprofundados que
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permitissem mensurar o percentual que indique esse aspecto, tampouco quantos

trabalhadores exercem atividades analogas ao trabalho bancario.

Os bancos, na década de 1980, possuiam mais de 1,5 milhdo de trabalhadores.
Dessa época até os dias atuais, houve uma expansao enorme no niumero de pessoas que
passaram a utilizar os servigos bancarios. Se, para atender menos clientes em 1980, ja se
necessitava de muitos bancarios, na atualidade, em que pese o uso da tecnologia, segundo
a Contraf/CUT (2019), seria necessaria uma quantidade superior a 460 mil bancarios para
atender a demanda dos 80% da populacdo brasileira economicamente ativa que tém
relagdo com o sistema financeiro, seja por meio de conta corrente, conta poupanga, conta

salario, bolsa familia e/ou cartdo de crédito.

Dessa forma, por analogia, pode-se considerar que o numero de trabalhadores que
prestam servigos terceirizados para os bancos ¢ muito expressivo € nao se limita a
vigilantes, copeiros, estagidrios. H4 também atendentes e vendedores dos grandes
magazines, lotéricos, empregados de pequenos comércios de bairro, trabalhadores de
telemarketing, caixas de supermercados, entre outros, que realizam servi¢os como venda
de cartdes de crédito, seguros, titulos de capitalizagdo; abertura de contas; empréstimos

consignados; investimentos de ativos e financiamento de veiculos e maquinas.

Conforme Stefano e Godoy (2013), o crescimento de prestadores de servigos para
os bancos ¢ expressivo; em pouco tempo, o numero de correspondentes bancarios
expandiu em 406% conforme pesquisa publicada em seu artigo. Esses correspondentes

possuem condi¢des adversas de trabalho em comparagdo com a categoria bancéria.

Com salarios menores, jornadas de trabalho prolongadas, vicissitudes
cotidianas que decorrem da burla da legislagdo social protetora do
trabalho, a terceirizagdo assume cada vez mais relevo, tanto no processo
de corrosdo do trabalho e de seus direitos como no incremento e na
expansdo de novas formas de trabalho produtivo geradoras de valor.
Essas novas modalidades de trabalho vém assumindo um destaque
crescente ndo s6 no mundo da produgdo material, mas na circulagao do
capital e agilizagdo das informagdes, esferas que sdo com frequéncia
realizadas por atividades também imateriais, que ganham cada vez mais
importancia na reproducdo ampliada do capital financeirizado,
informacional e digital (ANTUNES, 2018, p. 32).

Nesse universo amplo de terceirizados do sistema financeiro, muitos sao 0s casos
de acidentes e doencas relacionados ao trabalho, uma vez que, assim como os bancarios,
esses trabalhadores terceirizados estdo submetidos a metas elevadas, mas com maior

precarizacao do trabalho, pois sua carga horaria ¢ elevada, sua remuneragdo ¢ menor e,
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em muitos casos, ndo possuem a remuneracdo indireta que a categoria bancéria

conquistou.

Para Antunes (2018, p. 36), “o trabalho que os capitais exigem ¢ aquele mais
flexivel possivel: sem jornadas predeterminadas, sem espago laboral definido, sem
remuneragao fixa, sem direitos, nem mesmo o de organizacao sindical”. Nesse contexto,
um agravante se apresenta. Uma parcela expressiva de prestadores de servigos do sistema
financeiro ndo possui sindicatos atuantes e criticos, que possam representar seus
interesses em negociagdes com os patroes. Essas mudangas organizacionais, de uso de
mecanismos como a horizontalizagdo e a terceiriza¢do, foram implementadas por meio

da adogdo de recursos tecnoldgicos.

Ao demarcar os anos 1990 como periodo importante para a chamada
reestruturacao produtiva nos bancos brasileiros, destaco a amplia¢ao do autoatendimento
nas agéncias bancarias com instalagdo de aparatos tecnologicos. Os clientes foram
estimulados a fazer seu proprio atendimento, por meio de caixas eletronicos, telefone e,
nos anos 2000, internet, mobile banking, Bancos Postais (no caso do Banco do Brasil),
lotéricas e agentes Caixa Aqui (no caso especifico da Caixa). Os bancos implementaram
alteragdes nos layouts de suas agé€ncias, reduziram o nimero de bancarios que exerciam
a fun¢do de caixa. Houve todo um investimento em tecnologia, trazendo uma maior
margem de lucro, com redugdo dos custos fixos com pessoal, aluguéis de imoveis e sua

manutengdo em geral.

Se por um lado o uso de tecnologia informacional “torna a empresa mais
competitiva”, segundo discursos das administracdes dos grandes conglomerados
financeiros, por outro, causa “[...] inseguranca no trabalho, estresse, ‘novas’ doencas do
trabalho, intensificacdo do ritmo do trabalho em fungdo das novas tecnologias,
contratacdo temporaria de trabalhadores e do desemprego estrutural” (IORIE; BATISTA,
2016, p. 45).

Nos dias atuais, todas as tarefas a serem executadas pelo bancario dependem do
uso do computador e da internet, at¢é mesmo aquelas exercidas pelos gerentes. Até a
década de 2000, os gerentes tinham uma autonomia relativa (j& que, em se tratando de
valores acima de 15 vezes a renda comprovada pelo cliente, o gerente tinha que submeter
a analise ao comité de crédito na central do banco) para concessao de créditos aos clientes,

pessoas fisicas e juridicas. Porém, com a moderniza¢dao do setor financeiro implantado
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nas agé€ncias e departamentos, a tecnologia € que determina quais os produtos, servigos e
que linhas de créditos estarao disponiveis aos clientes, por meio da consulta do proprio

gerente ao sistema informatizado.

Machado (2017) destaca que o relatorio do Instituto McKinsey (2017) faz

referéncias aos perigos da substitui¢ao de for¢a de trabalho pela tecnologia. Vejamos:

[...] 49% das atividades atuais podem ser automatizadas com as
tecnologias ja aplicadas, o que, de acordo com o estudo, significa 1,1
bilhdo de empregos no mundo. Dentre os setores que serdo mais
afetados, destaca-se o setor de hospedagem e alimentacdo (espera-se
que 73% das atividades sejam automatizadas), seguido pela manufatura
(59%) e o varejo (53%). Nesse novo ambiente tecnologico, varejo e
grandes redes de fast-food também estdo ameacados. Com tamanha
capacidade de destrui¢ao de empregos, a perspectiva ¢ de aumento da
disparidade de renda no mundo (MACHADO, 2017, p. 51).

Iori e Batista (2016) apontam que os bancarios exerciam determinadas fungdes
nas agéncias e departamentos, como compensacdo de cheques, seguros, abertura de
contas, digitacdo de documentos, contabilidade bancaria, abastecimento do cofte,
datilografia de documentos, entre outras tarefas. No entanto, esse cenario foi alterado
apds o processo de implantagdo das novas tecnologias. Houve um enxugamento
consideravel do contingente de trabalhadores, bem como a criacdo de um organograma
diferente nas agéncias. Criou-se uma relagao interna mais horizontal, reduzindo cargos
de chefias, no marco do que chamei de mudangas organizacionais. O bancario precisou
tornar-se polivalente para manter-se empregado.

Os bancos fazem uso de tecnologias leves (software). Estas deixam ao
alcance e remodelagem da organizacao gerencial com a consequente
reducdo de niveis hierarquicos e a implantacdo de programas que, na
sua esséncia, procuram incorporar as habilidades do trabalhador

bancario as tecnologias de ponta disponiveis, transformando a atividade
trabalho na sua totalidade (IORI; BATISTA, 2016, p.70).

Nesse ponto, a assertiva de Jinkings (2013, p. 193) € oportuna:

A aplicagdo da ciéncia e da tecnologia na produgdo, mediada pelo
capital, desenvolve-se historicamente orientada pelo principio da
substituicao de forca de trabalho pela maquina, da redugdo do trabalho
vivo e ampliacdo do trabalho morto, conforme os imperativos do
sistema capitalista e da sua logica expansiva. Nos bancos, submetido a
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mesma logica, o uso generalizado da automagdo resulta em taxas
crescentes de desemprego no setor, além de tornar mais intensificadas
as condi¢des de exploragao do trabalho. Com o suporte teleinformatico,
desativam-se os grandes centros de processamento de dados, de
servicos ¢ de compensacdo dos bancos, que reuniam numerosos
contingentes assalariados nas décadas de 1960, 1970 e 1980.
Paralelamente, o0 movimento de migragdo do tradicional atendimento
nas agéncias bancarias para o atendimento eletronico — por meio de
centrais telefonicas, caixas automaticos, Internet e sistemas de
homebanking — e a progressiva substituicdo do papel-dinheiro pelo
cartdo magnético convertem as agéncias em lojas informatizadas de
“produtos” e servicos financeiros.

Todas essas mudangas e esse “aprimoramento tecnoldgico” trouxeram
consequéncias para a composi¢do do perfil do trabalhador bancario. Na década de 1980,
por exemplo, os bancérios tinham, em sua grande maioria, o que hoje se denomina ensino
médio (anteriormente segundo grau). Esse setor comegou a exigir pessoas com maior
qualificacdo para atuarem com as novas tecnologias. Muitos trabalhadores que nao “se
enquadravam” nos modelos de qualidade-total foram substituidos por outros e, mais
acentuadamente, pela maquina. Aqueles que atuavam na infraestrutura de apoio ou
atendimento simplificado, conforme aponta Jinkings (2013), foram substituidos por

maquinas e trabalhadores subcontratados.

Em todo esse processo, ainda hoje em andamento, muitos gerentes, ao
reproduzirem o discurso coorporativo dos bancos, vém chamando os postos de trabalho
de “lojas”, como espagos para o negocio, a venda de produtos e de servigos. Nesse
sentido, o setor financeiro vem valorizando os gerentes, aqueles que possuem poder de
persuasdao capaz de vender os seus produtos e servigos com condigdes técnicas para
orientar os clientes especiais, clientes estes com alto potencial de investimento e com

expressivos salarios.

Com a experiéncia empirica adquirida ao longo dos anos no setor financeiro,
observei que hd um crescimento expressivo de agéncias bancarias especificas para os
clientes de alta renda. Segundo o site UOL (2020), o crescimento de contas correntes no
varejo de alta renda subiu 55% entre dezembro de 2014 e de 2019, bem acima dos 17%
da expansdo do varejo tradicional no pais. H4 cinco anos, o varejo de alta renda
representava 6,77% do total de contas. Esse percentual subiu para 8,76%. Conforme a
Nota Técnica n. 184 (DIEESE, 2017), as alteragdes no perfil dos clientes, aliada ao

aumento da tecnologia, tém provocado nos bancarios uma corrida para a especializagdo
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técnica, de modo que tenham condigdes de disputar espaco no mercado de trabalho para
o atendimento ao publico de alta renda.

Nesse sentido, Pires (2018), em sua dissertacao de mestrado, enfatiza o papel do
gerente de bancos e de corretoras no mercado financeiro. Segundo o autor, ha uma disputa
por profissionais capacitados e com o perfil agressivo para atuarem com os clientes,
prestando uma assessoria técnica na gestao de investimentos.

[...] nesse quadro, redefine-se a identidade profissional do bancario
alocado nas agéncias, postos e centrais de atendimento, que se converte
em Dbancario-vendedor. Seja compondo equipes, seja atuando
individualmente, os bancarios-vendedores sdo compelidos a vender
titulos, seguros, aplicagdes e todos os demais “produtos” e servigos
disponibilizados, mediante metas impostas pela administracao dos

bancos (IZUMI, 1996; JINKINGS, 1999 apud JINKINGS, 2013, p.
194).

Esse processo tecnologico traz rebatimento em todo o setor financeiro nacional,
os bancos privados e os bancos publicos seguem o mesmo receituario no trato com o
mercado a fim de se manterem lucrativos. Os trabalhadores, ao se depararem com a
redugdo de postos de trabalhos e com a implantacdo cada vez mais rapida de novas
tecnologias, se sentem apreensivos, temerarios e pressionados, competindo com seus

colegas de trabalho a todo momento.

Essa intensificacao do processo de reestruturagao produtiva na década de 1990
continua, atualmente, em franca expansao. A tecnologia ¢ um mecanismo de substitui¢ao
da forga de trabalho bancaria. Segundo a Federagio Brasileira de Bancos, a Febraban!”
(2017), em seu Relatorio Anual de 2015, as transacdes bancarias por meio de boletos
eletronicos acumulados no débito automatico saltaram de 674,6 milhoes de boletos em
2012 para 1.447,6 bilhdes de boletos em 2015. Verificou-se um crescimento de 114,6%,

o que demonstra que o processo de automatizagao esta muito rapido.

Conforme afirmei, os bancos estdo investindo em tecnologia, tendo como

destaque a plataforma do Mobile Banking'® e a implantacio de agéncias digitais, nas quais

17 “A Febraban - Federacdo Brasileira de Bancos - ¢ a principal entidade representativa do setor bancério
brasileiro. Fundada em 1967, na cidade de Sao Paulo, ¢ uma associacdo sem fins lucrativos que tem o
compromisso de fortalecer o sistema financeiro e suas relagdes com a sociedade e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel do Pais” Disponivel em:
https://portal.febraban.org.br/pagina/3031/9/pt-br/institucional. Acesso em: 15 de jul. 20.

18 s . . p . ~ . .
Mobile Banking ou M-Banking é um servigo para fazer transagdes, pagamentos, visualizar extratos,
saldos e outras tarefas antes feitas apenas no banco. A principio esses servigos eram feitos via SMS, era o
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o bancario ocupard parcos postos de trabalho, sendo substituido por prestadores de
servicos terceirizados e pelos proprios clientes que terdo como Unica alternativa o uso da

tecnologia.

Segundo uma pesquisa realizada também pela Febraban (2017), nos 17 maiores
bancos em operacao no Brasil, as participagdes das transagdes por canais individuais em
porcentagem cresceram significativamente. Mais da metade das transa¢des bancarias no
pais ja sdo realizadas por meios digitais, chegando a 57% do total, sendo o Mobile

Banking responséavel por 34% desse montante.

Esse avancado processo de implantagdo de tecnologia nas institui¢des financeiras
tem refletido demasiadamente no comportamento da populagdo no que tange ao uso
desses mecanismos. No relatorio anual mais recente da Febraban (2021) — relatorio de
2019, ndo esté nitido o avanco dos investimentos em tecnologia. O que mais enfatiza essa
acdo ¢ o relatério de 2018 da Febraban (2018), nele fica mais nitida a mudanga de

comportamento dos clientes, como mostram as tabelas a seguir.

Tabela 1 - Relacionamento por meio dos canais digitais

Mobile Banking Internet Banking
2017 2018 2017 2018
Transferéncia/DOC/TED | 394 milhdes | 119% | 862 milhdes | 485 milhdes | 10% 534 milhoes
Pagamentos de contas 872 milhdoes |80% | 1,6 bilhdo 1,5 bilhdo 0% 1,5 bilhdo
Contratag@o de Crédito | 225 milhdes | 60% | 359 milhdes |87 milhdes -1% 86 milhdes
Investimento/aplicacdes | 10 milhdes 36% | 14 milhdes 58 milhdes 63% | 94 milhdes
Pesquisa de saldo 18,6 bilhdes |17% | 21,8 bilhdes | 6,2 bilhdes -17% | 5,1 bilhdes

Fonte: Relatério Anual de 2018 - Febraban

Tabela 2 - Relacionamento por meio dos canais fisicos

Agéncias e PABs ATM’s
2017 2018 2017 2018
Transferéncia/DOC/TED | 54 milhdes -1% | 53 milhdes | 223 milhdes | -4% | 213 milhdes
Depositos 416 milhdes | 7% | 443 milhdes [ 762 milhdes | -3% | 735 milhdes

SMS banking, mas, com a chegada dos Smartphones, os bancos se adaptaram as mudangas e hoje ha Apps
especificos para realizar operagdes bancarias direto do celular.
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Saques 584 milhoes | -37% | 367 milhdes | 2,4 bilhdes 4% 2,5 bilhdes
Investimento/aplicagdes | 25 milhdes 4% | 24 milhdes | 52 milhdes | -17% | 43 milhdes
Pesquisa de saldo 1,7 bilhdo -26% | 1,3 bilhdo 3,5 bilhdes -13% | 3,0 bilhdes

Fonte: Relatorio Anual de 2018 - Febraban

Ja no ultimo relatorio de 2019, a Febraban nao trouxe essas informacgdes, somente

o divulgado em 2018 pela Febraban (2019) expde um incremento ainda maior em

tecnologias em comparagao aos relatorios de anos anteriores, com impacto nos resultados

financeiros. O setor financeiro permanece investindo nas tecnologias a fim de automatizar

o atendimento bancario. Inclusive, o pagamento deles pode ser programado para o débito

automatico nas contas. Houve uma campanha muito forte nas agéncias para incentivar os

clientes a aderirem ao novo servico. Os graficos a seguir demonstram com clareza como

os bancos vém se comportando no que se refere a tecnologia.

Grafico 1 — Investimento em tecnologia (R$ bilhdes) — 2015 a 2018

~
m2015 ®m2016 ®m2017 ®2018 B Bilhdes; 2018;
B Bilhdes; 2017; 19,6
19,5
H Bijlhoes; 2015;
19,2
B Bijlhoes; 2016;
18,6
-

Fonte: Febraban - Relatorio anual de 2018

Entre 2015 a 2018, os investimentos dos bancos em tecnologia totalizaram 76,9

bilhdes de reais. Esses investimentos demonstram que o sistema financeiro visa alcangar

patamares elevados no que tange ao uso tecnologia para busca de resultados.

No que se refere a movimentacao/transagdes em canais digitais (Internet

Banking), o Grafico 2 ¢ relevante:
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Gréfico 2 — Transagdes em canais digitais (bilhdes) Internet Banking 2015 —

2019
4 )
m2015 ®m2016 ®=2017 m=2018 m2019

Fonte: Febraban - Relatorio anual de 2019

J

Os dados demonstram que houve uma retracdo nos anos de 2016 e 2017, que,
segundo informacgdes da Febraban (2019), ¢ decorrente do aumento das transagdes por
meio do Mobile Bank (smartphones). Os clientes estdo utilizando cada vez mais os meios
eletronicos para realizar suas movimentagdes financeiras, o que, por um lado, traz
comodidade, por outro, resulta em enxugamento da forca de trabalho bancaria. O grafico

a seguir trata do uso do chamado Mobile Banking (smartphones).

Gréafico 3 — Transacgdes em canais digitais (bilhdes) — Mobile Banking 2015-
2019
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-

Fonte: Febraban - Relatorio anual de 2019
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Na comparacdo do percentual de transacdes realizadas em 2015 com o de 2019,
percebe-se que houve um crescimento de quase 352%, saltando de 11,2 bilhdes para 39,4
bilhdes de reais. E comum na atualidade os clientes realizarem movimentagio por meio

dos aparelhos celulares, tendéncia em franca expansao.

Nesse quadro de utilizagdo cada vez mais expressiva da tecnologia, o Grafico 5
também explicita o crescimento vertiginoso da automacao bancaria. Cabe ressaltar que,

no relatorio da Febraban (2019), essa informagdo ndo esta disponivel.

Grafico 4 — Boletos eletronicos acumulados no Débito Direto Autorizado - DDA

(bilhdes) 2015 — 2018
- N
m2015 m2016 m2017 m2018 H Bilhoes; 2018;
@ Bilhoes; 2017;

3,4
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O recurso do DDA ¢ muito utilizado por empresas que antes contavam com um

B Bilhoes; 2016;
B Bilhoes; 2015;

1,8
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o

Fonte: Febraban - Relatorio anual de 2018

setor especifico em seu organograma para realizar pagamentos e que, com o oferecimento
desse servigo pelos bancos, passaram a oferecer a seus clientes o pagamento de boleto
com débito diretamente em conta corrente, sendo permitido ainda que o cliente bloqueie
o débito caso discorde dele. Isso diminuiu significativamente o movimento diario de
office-boys nas agéncias bancdrias, reduzindo também a necessidade de manter muitos
trabalhadores na fungdo de caixa para receberem pagamento de boletas e promissorias.

Em apenas quatro anos, o crescimento de utilizacao desse servico foi de 243%.

Houve wuma mudancga significativa na relacdo entre trabalhadores e
clientes/usudrios dos servicos bancarios. Anteriormente a intensificacdo da tecnologia,

havia uma relagdo proxima entre eles. A medida que as agéncias passaram a mudar seus
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layouts e disponibilizar maquinas, essa relacdo foi modificada. Em decorréncia desse
processo, os clientes precisavam aprender a lidar também com a maquina (ja ndo tinham
aquele bancario que os ajudava nas questdes burocraticas mais simples, como tirar um
saldo). Dessa forma, as tarefas passaram a ser desenvolvidas pelos proprios clientes por
meio das maquinas dispostas nos autoatendimentos, da central telefonica e da internet ou
por um funciondrio terceirizado sob a forma de ajuda pontual no ato de uso do

maquinario.

4

Na atualidade, esse processo de autoatendimento ¢ comum. Os clientes se
familiarizaram com a tecnologia. De fato, o proximo passo serdo as agéncias digitais. Em
matéria divulgada no site da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro/Central Unica dos Trabalhadores (CONTRAF/CUT, 2017), essa mudanga ¢
analisada. Com o advento da tecnologia a disposi¢ao dos clientes e em utilizagdo pelos
bancos, ainda mais em um periodo de pandemia, o emprego de smartphones, notebooks
tem sido comum. De tal forma que as agéncias fisicas comumente frequentadas pelos

clientes poderdo ter uma reducao drastica.

Como exemplo de autoatendimento temos o caso mais recente do PIX', sistema
que estd sendo amplamente propagandeado pelas instituigdes financeiras, que permite
transferéncias bancarias em questao de segundos, durante 24 horas do dia e em qualquer
dia da semana. Dessa forma, as transacdes denominadas Documento de Ordem de Crédito
(DOC) e Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), que precisam da atuagdo de um

bancario, j4 ndo mais serao necessarias.

Cabe enfatizar que a Caixa, como detentora, centralizadora dos pagamentos dos
auxilios emergenciais pagos pelo governo aos trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade social causada ou nao pela pandemia de Covid-19, s6 efetivou o
pagamento desse auxilio aos trabalhadores que baixaram um app chamado Caixa Tem.
Ao baixarem este aplicativo, automaticamente foi criada uma conta corrente digital em

uma agéncia digital.

19 Pix é 0 pagamento instantineo brasileiro. O meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC)
em que os recursos sdo transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia. E pratico,
rapido e seguro. O Pix pode ser realizado a partir de uma conta corrente, conta poupanga ou conta de
pagamento pré-paga. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pix. Acesso em: 21
fev. 2021
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Dessa forma, nas agéncias digitais (sem espaco fisico), os proprios clientes abrem
suas contas correntes, fazem os depositos de cheques por meio de aplicativos, consultam
saldos, fazem transferéncias, empréstimos, compensam cheques. Tudo isso sem sair de
casa. Como resultante dessa tecnologia antes “estranha ao cliente”, os bancos aumentam
seus lucros, pois ndo ha necessidade de pessoas para trabalharem diretamente nessas
ageéncias (ndo precisam de gerentes, supervisores, caixas, seguranca armada, servigo de
limpeza, servico de manuten¢do), ha somente a necessidade de alguns profissionais
experts em informatica para criarem esses aplicativos. Conforme Renunci (2016, p. 27),
“os canais web e modvel assumem importancia cada vez maior no contexto atual de

concorréncia e de reducao de despesas”.

Até aqui discorri sobre a financeirizacdo e as mudangas ocorridas no setor
bancario sob o signo da reestruturagdo produtiva, com foco em duas de suas
manifestagdes: aquelas operadas em nivel de gestdo (adogdo de estratégias
organizacionais e contratagdo de forca de trabalho por meio da terceirizacdo) e as
relacionadas ao uso intensivo de tecnologias. Esse quadro traz repercussdes importantes

para a saude dos trabalhadores bancarios. Tratarei desse contetdo a seguir.



69

CAPITULO 2 - A POLITICA NO CAMPO DA SAUDE DOS TRABALHADORES

2.1. Elementos criticos para a analise da saude do trabalhador

Somente a partir da década de 1970 que o movimento sindical brasileiro
intensificou as lutas sociais voltadas a satde do trabalhador. Esse processo ganhou espaco
nos debates e nas negociagdes com os patrdes, por meio de aliangas entre diversas
entidades de defesa dos trabalhadores, além de ganhar o interesse de intelectuais, que
ajudaram a pensar e debater com maior profundidade questdes relacionadas a saude do

trabalhador (LACAZ, 1994).

Na época, surgiram mobiliza¢des de diversas categorias que se uniram em prol de
objetivos comuns, entre elas a constru¢ao de um sistema de satude publico e de qualidade,
sendo considerado como um direito de todos e dever do Estado, cujos principios
norteadores fossem universalidade, integralidade, equidade, participagdo e controle
popular.

A partir da década de 1980, o pais viveu um processo de redemocratizagdo politica
e a saude ganhou mais relevancia no cendrio politico, assim como cresceu o niimero de
profissionais de saude dispostos a construir um sistema verdadeiramente de todos. Dessa
forma, movimentos como o do Centro Brasileiro de Estudos de Satide (Cebes)?’ iniciaram
um processo de divulgagdo e debates acerca da saude e da democracia.

Trata-se de uma luta coletiva pela satide de forma que esta ultrapassasse as agdes
curativas. Surgiu o movimento de Reforma Sanitaria, com uma visao mais ampliada de
saude, ndo se restringindo a auséncia de doenga, mas representando um importante papel
na luta pela democratiza¢gdo, unindo forcas com outros movimentos sociais pelo fim da
ditadura militar.

Conforme enfatizado anteriormente, a politica de saude ganhou uma dimensao

verdadeiramente politica ao se articular com outros movimentos da sociedade civil

20 «Q Centro Brasileiro de Estudos de Satde ¢ uma entidade nacional, [...] cuja missdo histérica é a luta
pela democratizagdo da sociedade e a defesa dos direitos sociais, em particular o direito universal a saude.
[...] Em conjunto com outras entidades parceiras na luta pela saude, o Cebes forma o movimento da reforma
sanitaria brasileira, produz e divulga informagdes, conhecimentos e analises criticas em satde voltados para
fortalecer sujeitos instituintes por meio da ampliagdo do pensamento critico e da consciéncia sanitaria,
elementos essenciais a pratica ¢ agdo politica”. Disponivel em: http://cebes.org.br/o-cebes/quem-somos/.
Acesso em: 15 jul. 2020.
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organizada. De um modo geral, alcangou sua legaliza¢do, gerando um sentimento de
vitéria, pois as entidades de satde, na época, conseguiram elaborar um documento
apontando a amplia¢dao da saude ptblica como um direito de todos e dever do Estado.

Destarte, as lutas foram travadas com o objetivo claro de universalizar o acesso e
mostrar que a saide ¢ um direito, conquista esta que veio a ocorrer (ainda que
“teoricamente”) na Constitui¢ao de 1988, a fim de diminuir as desigualdades sociais
existentes, embora se reconheca que ha diversos problemas de acesso a esse direito ainda
nos dias atuais. Bielh e Petryna (2016) trazem relatos das dificuldades de garantir o direito
a saude, tendo que fazé-lo por intermédio do Judiciario. Afirmam que houve uma
naturalizacdo da judicializagdo da satde para garantir o atendimento, devido aos
obstaculos que a populacdo enfreta para buscar um tratamento da rede publica de saude
brasileira.

Especificamente no que se refere a dimensao do individuo como sujeito que
dispde de sua forca de trabalho em troca de salario e as consequéncias sobre seu corpo e
sua mente, torna-se importante, pois, considerar os debates acerca da saude do
trabalhador.

Conforme apontado por Seligmann-Silva (2012), na analise de estudos que se
inserem no campo da satde do trabalhador, um aspecto pode ser destacado. Acreditava-
se que o advento da tecnologia poderia libertar os trabalhadores dos servigos bracais e
perigosos, contribuindo, assim, para a possibilidade de melhores condi¢des de trabalho e
saude. Especialmente na década de 1960, esse pensamento era recorrente. Entretanto,
considerando a atualidade, observam-se experiéncias e estudos que contrariam essa
afirmag¢dao. O uso da tecnologia, diferentemente do que se acreditava, serviu para
intensificar a exploracdo do trabalho, concentrar riquezas, reduzir custos de produgdo e
aumentar o percentual de trabalhadores acometidos por doengas relacionadas as

condicdes de trabalho.

Ha que se considerar a tendéncia de que cada trabalhador, individualmente, resiste
a0 maximo para ndo se afastar de seu posto por questdes ligadas as condicoes de sua
subsisténcia e de sua familia, podendo acarretar, com isso, sé€rios problemas de saude.
Corroborando tal afirmativa, Souza e Veras (1982, p.11) afirmam que “a situagdo
socioecondmica afeta a propria percepcao da doenca, fazendo com que ela seja negada

enquanto isto for possivel”.
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O trabalhador estabelece um conflito interno, negando seu estado de saude e
ignorando os efeitos, porém, ndo por muito tempo. Ao se intensificarem os sintomas, ele
acaba sendo levado a procurar ajuda médica, acreditando que o quadro sera prontamente
superado. Entretanto, as mas condi¢des de trabalho podem impactar demasiadamente a
saude do trabalhador, conforme apontado por Seligmann-Silva (2011). H& que se
considerar que quanto maior a carga horaria de trabalho, maior sera a probabilidade de o
trabalhador ficar lesionado em decorréncia de sua atividade laboral. Isso ocorre tanto por
maior tempo de exposicdo do trabalhador a agentes que possam causar adoecimento
quanto por excessos na jornada de trabalho, que o fazem desgastar suas energias fisica e
mental. Também as condi¢des de moradia, alimentacdo, transporte, saneamento basico
influenciam a saiude da classe trabalhadora, conforme o lugar que ocupa na sociedade.

Conforme aponta Picaluga (1982, p. 39),

Os problemas de satde que afetam as distintas classes sociais sdo
diferentes e dizem respeito as condigcdes gerais de vida. Quando
estudamos os problemas de uma das classes sociais, por exemplo, da
classe trabalhadora, encontramos as repercussdes da qualidade de vida
na susceptibilidade a determinadas situagdes agressivas a saude, tais
como as formas de exploragdo e a organizagdo técnica do trabalho

Seligmann-Silva (2011) reforga esta situacdo vivenciada pelos trabalhadores, ao
realizar uma pesquisa sobre as condi¢oes de trabalho e de vida dos trabalhadores de uma
industria siderurgica de Cubatao.

A pesquisa encontrou iniimeras inter-relagdes entre a fadiga e aspectos
decorrentes da situacdo de trabalho e das condigdes gerais de vida. A
acumulacgdo do cansago que conduz a fadiga patoldgica era facilitada
por condi¢des de moradia inadequadas para o sono diurno. A fadiga era
agravada quando a distancia entre local de trabalho e local de moradia
era muito extensa, o que se tornava ainda mais penoso para o
trabalhador, quando ndo existiam meios de transporte suficientes ou

providos de um minimo de conforto (SELIGMANN-SILVA, 2011, p.
246-247).

Ainda segundo Picaluga (1982), os trabalhadores com maior capacitagdo técnica
tendem a ocupar postos de trabalho em que a exigéncia de forga fisica € menor, mas a
outra parcela com menor capacitacdo técnica normalmente estd lotada nas tarefas que
demandam mais forca fisica do que mental. Ficam estes ainda mais suscetiveis aos

problemas de satde, bem como expostos a maiores riscos. E preciso considerar ainda que
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esses trabalhadores, em face de suas condi¢des financeiras como assalariados,
comumente residem em localidades onde as politicas publicas sdao precarias, impactando
exorbitantemente a saude deles e de sua familia. Cabe enfatizar que o enfrentamento de
problemas de saude na classe trabalhadora ndo se restringe aos trabalhadores bragais,
todos estao sujeitos ao adoecimento em face das precarias condi¢des laborais. Além disso,

tais problemas de satde atingem homens e mulheres.

Para Lourenco, desde o inicio dos anos 2000, as empresas brasileiras tém tido
uma nova compreensao sobre o processo de trabalho e a saude dos trabalhadores, uma
vez que o trabalhador, ao ser acometido por uma doenga ocupacional, causa uma elevagao
dos custos de producdo e penalidades a organizacdo, gerando mais gastos.

[...] vem crescendo a preocupacdo com os agravos a saude dos
trabalhadores. Pelo lado das empresas, o fato de esses eventos
significarem custos tanto em relacdo aos tributos, pois no caso de
afastamento em decorréncia de acidente ou doenga do trabalho, quando
emitida a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), a empresa
deve manter a contribui¢do do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTYS) e garantir a estabilidade do trabalhador por um ano, ap6s o seu
retorno ao trabalho, e de acordo com o nimero de acidentes, a empresa
corre o risco de ter aumentada a sua aliquota de contribui¢do ao Seguro
Acidente de Trabalho (SAT), pois com a implantagcdo do Nexo Técnico
Epidemiologico Previdenciario (NTEP), em 2007, a contribuigao
empresarial passa a se vincular ao numero de afastados por problemas
de satde decorridos do trabalho; tanto com o treinamento de novo

funcionario para substituir o que se acidentou e se afastou
(LOURENCO, 2011, p. 4).

No entanto, o capital se preocupa com suas despesas e ndo especificamente com
a saude dos trabalhadores. De modo geral, este, ao adoecer, sofre danos muito maiores
que os de seu patrao, pelo acometimento da doenga, pelas questdes sociais, econdomicas e
também pela desestruturagdo emocional e psicoldgica. Esta pode ser ocasionada pelo fato

de, muitas vezes, o trabalhador se culpabilizar por sua situagdo de doenga.

Quando o trabalhador adoece como consequéncia das condi¢des de trabalho, além
de se preocupar com sua recuperagdo, também se ocupa em provar o nexo causal
relacionado ao trabalho exercido. Na experiéncia empirica adquirida no atendimento a
diversos trabalhadores, o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro da Zona da
Mata e Sul de Minas (Sintrat/JF) relata que muitos bancarios apresentam dificuldades em

seu retorno e readaptacdo ao trabalho, o que ocasiona, em muitos casos, demissao.
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Normalmente, esses trabalhadores doentes e sem emprego dependem das politicas
publicas e/ou da ajuda de familiares, j4 que ndo conseguem voltar ao mercado de trabalho
por nao terem mais a desenvoltura desejada pelas empresas, no padrao estabelecido pelo

sistema capitalista.

Comumente, os acidentes de trabalho sao discutidos sob o prisma da reducao de
despesas para o patrdo e ha a culpabiliza¢do do trabalhador por seu estado de satde.

Implantam-se medidas neste sentido, mas pouco ou quase nada, se fala

em mudar o modo de producdo, para que a saude, a partir de um

conceito mais amplo seja considerada. [...] para além dos gastos com os

afastamentos ou indenizagdes existe um modo de produgdo e de
organizacdo (LOURENCO, 2011, p.5).

Muitos trabalhadores demoram a reconhecer a doenca e a necessidade de
cuidados médicos, encaram os problemas de saide como normais e passageiros, o que
ocasiona a automedicacdo®!. Tal medida, em vez de resolver esses problemas, pode
intensifica-los. Eles frequentemente escondem da familia, dos colegas de trabalho e,
principalmente, dos chefes que passam por um processo de adoecimento e se esforgam
para manter o ritmo de trabalho. Normalmente s6 observam a gravidade dos problemas
de satide quando ndo conseguem mais trabalhar e se veem obrigados a solicitar

afastamento ou quando se sentem ameacados de demissdo por “baixa” produtividade

(FORTES, 2017).

E possivel afirmar que as transformagdes na forma de gestio do trabalho
impactam profundamente a satide dos trabalhadores. Esse cendrio se intensifica com a
reducdo das politicas publicas que diminui o acesso a satide publica de qualidade. Todas
essas mudancas s3o realizadas de maneira tdo perspicaz que a classe trabalhadora, em

muitos casos, ndo percebe, imediatamente, os prejuizos a sua saude dai decorrentes.

Neste estudo procuro me debrugar sobre os problemas de saude que atingem uma
categoria especifica: a categoria bancéria. Tratarei das condi¢des e doengas que
acometem, mais ordinariamente, os trabalhadores dos bancos em face de seu processo de

trabalho. Parto do entendimento de que o quadro que envolve satde e trabalho constituiu-

21 A automedicacao ¢ entendida como a sele¢do e uso de medicamentos para tratar doencas ou sintomas
percebidos pelas pessoas sem a prescricdo ou a supervisdo de um médico ou dentista. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/csc/2010.v15suppl1/1751-1762/. Acesso em: 26 jul. 2020.
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se como uma forma de se visualizar as refra¢cdes da questdo social no campo do trabalho,

atingindo também a categoria em foco neste estudo.

2.2 - O processo de adoecimento do trabalhador bancario

O trabalho bancario ¢ permeado por um contexto de intensa cobranca por
produtividade, polivaléncia e rotatividade, sendo marcado pelo medo, pela inseguranca e
pela ansiedade. Conforme aponta Jinkings (2004), os bancarios sdo acometidos por um
sofrimento psiquico que, para a autora, deriva do controle, da pressao, da intensidade do
trabalho, do medo do erro e da demissdo, das relagdes tensas e competitivas nos ambientes
laborais, com consequente desgaste da saude mental, influindo também no tempo livre de
trabalho. Bruno (2011, p. 23) ressalta que

Sdo comuns, na rotina do trabalhador, a baixa tolerancia ao erro, o
acamulo de tarefas, a rotina repetitiva e mecanizada, as cobrangas
publicas, a auséncia de cursos de treinamento, o trabalho além do
horario e aos fins de semana, a pressdo diaria pelo cumprimento de
metas superestimadas, a incompreensao dos processos produtivos, bem
como a impossibilidade de sugerir mudancas ou melhorias nesses
processos. Tudo isso contribui para multiplicar o nivel de estresse

presente no cotidiano dos bancarios. Estresse diretamente ligado aos
sentimentos de medo, humilhagdo, impoténcia e frustragdo.

Segundo Jinkings (2013), as novas formas de cobrancgas por produtividade fazem
com que o trabalhador possa tomar como sua uma visdo individualista, pautada na
meritocracia, condizente com o sistema capitalista, sendo dominado pelo discurso e
praticas a fim de manter a empregabilidade a qualquer custo.

As empresas mantém rigida disciplina nos locais de trabalho e a
opressdo aberta do regime de acumulagdo de capital fundado no
taylorismo e no fordismo, a acumulagdo flexivel contrapde uma

aparente democratizacao das relagdes de trabalho, instituindo formas
sofisticadas de dominacao (JINKINGS, 2013, p.201).

O discurso da integracao dos chamados “colaboradores” ao processo da produgao
passa a ideia ao trabalhador de que o mesmo € parte do produto ou processo, fruto de seu
trabalho. Envolve a classe trabalhadora com uma politica participativa, mascarando assim

a relacao conflitante entre capital e trabalho.
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[...] de fato, as novas praticas gerenciais buscam construir uma aparente
identidade de interesses entre capital e trabalho e perseguem a adesdo
absoluta do trabalhador as estratégias mercadoldgicas das empresas. O
discurso patronal, cotidianamente difundido nos orgdos de
comunica¢ao interna das empresas ou nos programas de treinamento,
ressalta os desafios da concorréncia e requisita a colaboracdo e a
mobilizacdo de seus assalariados em face dos projetos empresariais
(JINKINGS, 2013, p. 195).

Nos bancos, a pressao por produtividade estd inserida nos programas de qualidade
total, que buscam a participagdo do trabalhador com perfil polivalente/multiplo na
constru¢do de novas formas de vender os produtos e servigos aos clientes. Aqueles que
conseguem ‘“‘contribuir” com o processo produtivo implantado sdo premiados por meio
de programas internos e remuneragdes indiretas e o trabalhador que ndo se adapta esta
sujeito a situagdes constrangedoras perante seus colegas, chegando até mesmo a sofrer
puni¢des verbais diante de todos e, posteriormente, a demissdo. Segundo Antunes (2018,
p. 133), essas pressdes e/ou campanhas procuram “estimular a competitividade [entre os
funciondrios], tendo como objetivo aumentar a produtividade com a intensificagdo do
ritmo de trabalho”.

[...] como em outros segmentos da classe trabalhadora, a pressao por
produtividade apresenta-se diluida e mistificada pelas “leis” do
mercado e exigéncias atribuidas & concorréncia interbancaria e aos
clientes. Da mesma forma, como ja foi destacado, os mecanismos de
dominagdo entranhados nos programas de “qualidade total” e
“remuneragdo variavel” atuam para mascarar e intensificar a exploragao
capitalista do trabalho nos ambientes bancarios. Pois, criando equipes
de qualidade, organizando campanhas de vendas de “produtos” e
servigos, determinando metas de produtividade individuais e coletivas,
estabelecendo um sistema complexo de premiagdes e punigdes, esses

programas constituem-se em importante instrumento da gestdo do
trabalho nos bancos (JINKINGS, 2013, p. 196).

O bancario, por medo de perder o emprego, adere facilmente ao discurso do
mercado e, ao mesmo tempo, fica dependente das remuneracdes variaveis para
sobreviver, motivo pelo qual aumenta sua produtividade, seja ampliando sua jornada de

trabalho, seja acelerando o ritmo de trabalho.

Ao ficar dependente das remuneragdes varidveis, inicia-se um processo de
controle sobre a produtividade e a rotina de trabalho dos outros trabalhadores, movidos

pelos programas de qualidade total e de remuneragdo variavel, uma vez que sao atrelados
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ao cumprimento de metas de todos das agéncias e dos departamentos, bem como ao

cumprimento de metas de redugao de despesas fixas e variaveis do local de trabalho.

Os diferentes locais onde se inserem os bancarios passam por avaliagdo constante,
com a ja citada cobranga de metas. Cumpri-las é parametro para boa avaliacdo, que se
correlaciona também a rentabilidade das agéncias bancarias. Entretanto, ha paradoxos.
Em pesquisa realizada por um projeto coordenado por Coimbra (2014), com os
trabalhadores de um determinado banco privado no municipio de Juiz de Fora, observou-
se que os bancarios com maior idade, experiéncia e salarios mais elevados tinham
avaliagdes piores que os de agéncias com outros perfis, de trabalhadores mais jovens,
menos experimentes e de salario menor. Tal fato pode ser explicado da seguinte forma:
maior remuneracao dos trabalhadores e idade mais alta sdo fatores que prejudicam a
rentabilidade da agéncia. Tal situacdo gera um contexto preocupante para os
trabalhadores que, cada vez mais, se envolvem em cumprimento de metas gradativamente

mais dificeis de ser executadas.

Essa tensdo das metas a serem cumpridas invade o tempo fora do trabalho. A
necessidade de manter-se empregado leva o trabalhador a se submeter as cobrangas, até
mesmo se estiver adoecido. Os efeitos do trabalho estranhado??, no entanto, ndo se
restringem ao espago da produgdo. Nao apenas se alastram para a vida do trabalhador e a

subordinam como se tornam funcionais a propria dindmica da exploragao.

A categoria, como objeto da gestdo controlada, pode comecar a desenvolver
doengas como estresse, sindrome do panico, depressao, entre outras, chegando até mesmo
ao suicidio. Segundo uma matéria publicada no periddico do Sintraf/JF, a maioria dos
trabalhadores que busca auxilio no sindicato apresenta laudos de médicos em que sdo
comuns doengas ocupacionais relacionadas a intensificagdo do ritmo de trabalho e
cobrangas intensas por cumprimento das metas.

Sdo caracteristicas do trabalho bancario a forte pressdo de tempo, as
dificuldades de realizagdo de pausas para descanso e necessidades
fisiologicas, a falta de autonomia dos niveis gerenciais € 0 aumento do
controle, a intensifica¢do do trabalho, os prolongamentos de jornadas

que invadem os pretensos tempos e espacos domésticos, o aumento da
competitividade, as metas inatingiveis, mas sempre crescentes. Esses

22 O estranhamento ¢é a realizacdo de uma relag¢io social fundada na abstracdo da natureza especifica,
pessoal”, do ser social que “atua como homem que se perdeu a si mesmo, desumanizado” (ANTUNES,
2018, p.99).
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aspectos abrem espaco proficuo para praticas de violéncia psicologica,
humilhagoes e assédio moral (MAENO, 2011, p. 218).

Essa busca incessante por atingir o objetivo pode gerar, além do adoecimento,
situagdes constrangedoras no ambiente de trabalho, inclusive assédio moral. O
adoecimento do trabalhador ¢ inevitavel. O que ndo ¢ diferente entre os trabalhadores
bancarios. A categoria bancaria brasileira estd quantificada, segundo informag¢des da
Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS, 2018), em um pouco mais de 500 mil
bancarios. Quando comparado o percentual de afastamento para tratamento de satde,
este, conforme BancariosBH (2019), pode ser superior ao da época em que a categoria
ultrapassava 1,5 milhao de trabalhadores bancarios. Esse dado ¢ uma evidéncia de que os
trabalhadores estdo adoecendo mais em face da flexibilizagdo e dos demais percalgos da
vida profissional dessa categoria, conforme apontado pelo BancariosBH (2019) em
matéria divulgada em seu site. A Tabela 3 traz os casos de afastamento dos bancarios em

comparagdo aos demais setores.

Tabela 3 — Numero Total de Beneficios concedidos a bancarios € demais setores
da economia (Brasil — 2009 a 2017).

NuUumero Total de Beneficios

AnNno Bancarios Demais Setores
2009 13.297 2.043.029
2010 14.859 2.228.622
2011 15.670 2.342.058
2012 17.338 2.463.554
2013 18.671 2.577.291
2014 18.366 2.567.314
2015 14.234 2.288.301
2016 18.601 2.571.611
2017 17.310 2.304.810

Fonte: Previdéncia Social.

A pressao por produtividade vem mascarada pelos processos de qualidade total,
que buscam a participac¢ao do trabalhador com perfil polivalente na constru¢ao de novas
formas de vender os produtos e servigos aos clientes. Essas cobrangas pelo cumprimento

de metas, ao serem efetuadas rotineiramente, caracterizam assédio moral?, pratica esta a

2 0O assédio moral se define por praticas de terror psicolégico dentro do espago de trabalho. O
psicoterrorismo ¢ materializado em uma série de condutas abusivas que humilham e desestabilizam
emocionalmente o trabalhador vitima do assédio moral (TELES, SANTOS, COZERO, 2015, p.52).
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que a categoria dos bancarios vem sendo submetida habitualmente, por meio, muitas

vezes, de situagdes constrangedoras.
[...] a pressdo por produtividade apresenta-se diluida e mistificada pelas
“leis” do mercado e exigéncias atribuidas a concorréncia interbancaria
e aos clientes. Da mesma forma, como ja foi destacado, os mecanismos
de dominacdo entranhados nos programas de “qualidade total” e
“remuneragdo variavel” atuam para mascarar e intensificar a exploragao
capitalista do trabalho nos ambientes bancarios. Pois, criando equipes
de qualidade, organizando campanhas de vendas de “produtos” e
servigos, determinando metas de produtividade individuais e coletivas,
estabelecendo um sistema complexo de premiag¢des e punigdes, esses

programas constituem-se em importante instrumento da gestdo do
trabalho nos bancos (JINKINGS, 2006, p. 196).

Essas pressdes para o cumprimento das metas e remuneragdo vinculada a elas, a
propria diminuicdo das autonomias, o aumento da competitividade e a consequente
diminui¢do da coesdo entre colegas, o medo do desemprego e do isolamento sdo
caracterizados por Maeno (2011, p. 209) como “ingredientes que, somados as atividades
operacionais que exigiam posturas incomodas por tempo prolongado, [...] passaram a ser
considerados como desencadeadores e agravantes” para o adoecimento fisico de

psicoldgico da categoria bancaria.

No mesmo estudo, Maeno destaca que, entre os anos de 2006 a 2009, houve
acréscimos na concessao de beneficios acidentarios por incapacidade concedidos para os
transtornos psiquicos na categoria bancaria, fato este que evidencia uma questdo a ser
analisada. No periodo em questdo, houve um acréscimo de 2.202,28% na concessdo de

beneficios, que passou de 612 para 13.478 beneficios.

Os numeros atuais podem ser mais expressivos, pois ainda ha casos de pessoas
que, embora estejam doentes, ndo se mostram nessa condi¢do pelo receio da
discriminacdo entre seus colegas. Esse comportamento ¢ denominado presenteismo??,
também encontrado na categoria bancaria. Nesse contexto, conforme Jinkings (2006), a
possibilidade de luta por via sindical fica bastante reduzida, se consideradas as
transformagdes que destroem as mediagdes coletivas das relacdes de trabalho. Segundo

Maeno (2011, p. 223), “no caso dos transtornos psiquicos, o presenteismo tende a ser

24 Presenteismo caracteriza-se pela a presenca no trabalho, mas sem condi¢des produtivas”. Disponivel

em: https://antigo.saude.gov.br/images/pdf/2018/dezembro/13/SAUDE-TRABALHADOR.pdf Acesso
em 20 jul. 2020.
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mais frequente, pelo estigma que essa modalidade de adoecimento carrega, pela
resisténcia das pessoas em aceitarem que estao com problemas dessa ordem e pelo receio

da discriminagao”.

Em Juiz de Fora/MG, esse quadro de mudangas no trabalho bancario e de
adoecimento pode ser visualizado. O Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
da Zona da Mata e Sul de Minas (Sintraf), que possui um Departamento de Satude do
Trabalhador, tem como uma de suas fungdes o registro de bancérios que procuram o
sindicato para emissao da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT). Com base nos
dados arquivados, constata-se que os trabalhadores adoecem e se afastam do trabalho por
motivos de pressdo para o cumprimento de metas, sofrem assédio moral e, como

consequéncia, desencadeiam-se disturbios psiquicos.

No ano de 2020, 103 bancérios se afastaram do trabalho para tratamento de satde.
Desse total, 44 foram afastados devido a distirbios psiquicos/mentais e Lesdo por esfor¢o
repetitivo (LER)/Distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Dort); 59
bancarios de diversos bancos foram contaminados por Covid-19, que foi caracterizada
como doenga ocupacional, sendo também afastados para tratamento de saude conforme

orientagdao da Organizacao Mundial de Saude (OMS).

Segundo informagdes do Sintraf/JF, em Juiz de Fora, ha aproximadamente 1,5 mil
trabalhadores bancarios, no ano de 2020, 6,9% se afastaram do trabalho para tratamento
de saude, percentual que se evidencia como bastante preocupante. De janeiro a dezembro
de 2020 59 bancérios (3,91%) foram acometidos por Covid19 em seu local de trabalho.
Cabe enfatizar que estes foram casos relatados e registrados. Entretanto, o nimero de
bancarios adoecidos com causas relacionadas ao trabalho pode ser muito maior, uma vez
que o medo que sentem de se afastar do trabalho para realizar tratamento de satde ¢
relativamente elevado. Pergunta-se: Quais sdo as patologias que mais acometem o0s

bancarios?
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2.2.1. Das patologias que os bancarios sofrem

A vida do trabalhador bancério é comprovadamente instavel e insegura. Para que
possa desempenhar suas atividades, o bancario precisa estar bem qualificado, inteirado
das novas tecnologias para exercer as fungdes mais basicas do sistema financeiro. Além
disso, o bancario precisa possuir notorio conhecimento do mercado financeiro, ter perfil
para venda de produtos e habilidade para trabalhar em equipe, solucionar problemas e
relacionar-se com clientes. A exigéncia de todas essas competéncias, atrelada a cobranga
de cumprimento de metas didrias, traz grande tensdo para o bancario, resultando no

adoecimento mental.

Embora haja um ntimero expressivo de trabalhadores afastados por problemas
psiquicos, a Lesdo de Esfor¢co Repetitivo (LER) e os Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (Dort) sdo também causadores de afastamentos. Essas doencas
tém sido justificadas como decorrentes das transformagdes do processo de trabalho nas
instituicdes bancarias, marcadas pela obrigagdo da produtividade e do cumprimento de
metas, em que sdo consideradas somente as necessidades da empresa. Além disso,
destacam-se a competitividade do mercado de trabalho e a exigéncia de qualidade dos
produtos e servigos, sem qualquer tipo de consideragao dos limites fisicos e psicossociais

dos trabalhadores (BRASIL, 2003).

Os bancarios acometidos por LER apresentam dificuldades de exercer sua funcao,
dada sua condicao de saude. Esse quadro ¢ ocasionado por exigéncias que advém da
mecanizacao inserida no processo de trabalho.

A mecanizagdo do trabalho, se por um lado minimizou a sobrecarga
fisica total, por outro coloca os bancarios em situagdes de trabalho
monoétonas e repetitivas, para as quais ha uma exigéncia de
concentra¢do de carga na musculatura das maos e bracos, gerando o
esforgo repetitivo. Manipulando teclados rigidos, ilhas numéricas [...]

os trabalhadores exigem dos grupamentos musculares-tendinosos um
“sobresforco” (CNB, 1993, p. 33).

A LER/Dort se faz presente nos trabalhadores do setor econdmico. Assim como
as doengas psicomentais, elas tém causas difusas que estdo ligadas as mais variadas
situagdes de trabalho, motivo pelo qual dependem do entendimento de médico para

determina-las como ocupacionais. Os médicos precisam reconhecé-las como oriundas do
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labor. Dessa forma, foram criadas as CIDs?®, que facilitam esse reconhecimento,
vinculando a doenga ao trabalho de algumas categorias. Entretanto, ainda ha dificuldades:
As doengas relacionadas ao trabalho encontram mais dificuldades para
serem reconhecidas como vinculadas ao trabalho, sobretudo, na
atualidade, considerando a globalizagdo da produgdo e da troca e a
financeirizacdo da economia, que tém refletido nas perdas dos direitos
do trabalho e na degradagdo do trabalho e da saide (LOURENCO,

2010, p. 24 apud FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,2011,
on-line)

Segundo Resende (2019), a categoria bancaria, além de estar sujeita a LER/Dort,
também ¢ submetida ao processo de desgaste emocional, devido ao ambiente de trabalho,
para cumprir os objetivos das empresas. Esse processo, a cobranga constante de
cumprimento de metas, vem provocando um nimero expressivo de adoecimento na
categoria bancaria. A essa questao de mobiliarios e equipamentos, alia-se a exigéncia da
produtividade esperada pelos bancos, o que resulta em transformagdes no modo de agir e
de reagir dos trabalhadores. Essas mudangas de comportamento nio sao ligadas somente

aos fatores fisicos, mas também as questdes emocionais, como preocupac¢do e angustia.

Conforme apontado por Seligmann-Silva e Heloani (2017), ao ser implantado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) o Nexo Técnico Epidemiolédgico
Previdenciario (Ntep), evidenciou-se o aumento da incidéncia dos transtornos mentais,
que tém causado enorme preocupacao nao so6 no Brasil, mas também nos paises que se
destacam negativamente nesse quesito. Essa preocupacdo ¢ provocada pela elevacao dos
“custos econdmicos e sociais acarretados por essa problematica” (SELIGMANN-SILVA;
HELOANTI 2017, p. 283). Mais uma vez, o fator econdmico sobressai nas preocupacdes

do Estado.

O célculo dos custos indiretos torna-se especialmente desafiante — pois
inclui a aferi¢do da perda de produtividade e de qualidade na producao;
dos investimentos perdidos em capacitagdo e treinamentos; além de
despesas com indenizagdes, entre outros itens. Sem esquecer 0s custos
intangiveis, de dificil afericao, que vém sendo destacados dos indiretos
por alguns autores — que sdo os custos derivados dos impactos humanos
que se estendem a familia dos assalariados, acarretando perdas e danos
de todo tipo (SELIGMANN-SILVA; HELOANI, 2017, p. 283).

23 Classificagdo Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saide — CID.
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Para Seligmann-Silva e Heloani (2017), o local de trabalho ¢ composto por amplas
linhas de enfrentamento e competi¢des entre os proprios trabalhadores como forma de
manter sua empregabilidade?®, o que cria obstaculos para construcio de mecanismos de
resisténcia. Com isso, ha uma perda da razao social do trabalho, ocasionando um abalo
psiquico a ponto de levar os trabalhadores a um estagio depressivo. Para as autoras, “os
estimulos a competicao e ao individualismo caracterizam os ambientes de trabalho
submetidos a ideologia neoliberal” (p.287). Os trabalhadores passam a ter como
preocupacdo central a manutencdo do seu trabalho a custa de sua convivéncia social e

familiar e da propria saude.

Os casos de disttrbios psiquicos demonstram que os trabalhadores sofrem intensas
pressdes para manter o ritmo de trabalho, em tempo de produ¢do, quantidade, qualidade
e capacidade de resolver problemas. Seligmann-Silva e Heloani (2017) enfatizam que a
polivaléncia, rotatividade aumentada e outras expressoes da flexibilizagdo provocaram a
insegurancga nos trabalhadores assalariados, quanto a propria capacidade de atender a
demandas e ritmos impostos, ocasionando a constante insatisfacao pessoal, bem como a
sensacao de incapacidade enquanto ser humano. Apos tanto ser moldado as necessidades
infindaveis do mercado, ndo atingir as metas faz com que o trabalhador considere que sua

competéncia esta aquém da dos demais trabalhadores, o que lhe causa frustracao.

Obter o reconhecimento das doengas como origindrias das condi¢des de trabalho
nao tem sido tarefa facil para o trabalhador e suas entidades de representagdo. Ainda ha
uma infinidade de barreiras, entre elas a culpabiliza¢do do individuo por seu adoecimento,
considerado pouco resistente ao mercado corporativo empresarial. Entretanto, € preciso

ter em conta a assertiva de Lourengo (2011, p. 28):

O adoecimento mental relacionado ao trabalho [...] é a manifestacao da
repercussao da organizacao, gestao e processo de trabalho sobre a satde
mental dos trabalhadores expostos a inimeros fatores e situagdes que
contemplam desde a exposi¢do a agentes toxicos, ruidos, risco de
acidente e a integridade fisica (como no caso de profissdes que estdo
mais expostas a assaltos e também a contaminagdes e explosdes) até a
imposicao de ritmos de trabalho incompativeis com a condigdo humana,
além do desgaste psiquico em decorréncia da anulagdo da subjetividade
da pessoa no trabalho (LOURENCO, 2011, p. 28).

26 “Empregabilidade significa a capacidade ou possibilidade de conseguir um emprego. Também faz parte
do conceito de empregabilidade a aptiddo de manter-se em um emprego. O conceito se relaciona com a
capacitagdo profissional e com as aptiddoes para o mercado de trabalho”. Esse termo ¢ frequentemente
utilizado pelos administradores de empresas. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/empregabilidade/. Acesso em 31 ago. 2019.
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O adoecimento psiquico ou mental pode ndo aparecer num primeiro momento.
Inicialmente o trabalhador pode apresentar diversas alteracdes em seu organismo, em face
de condicdes do trabalho exercido. Importante enfatizar que os ambientes com elevados
ruidos, o trabalho em turno, as metas abusivas, as cobrangas desproporcionais, 0 medo do
desemprego e de uma razoavel condi¢do futura de vida fazem parte da gama de situagdes
que podem levar ao adoecimento do trabalhador. Rigotto (1990, p. 149) cita como
exemplo as doencgas relacionadas ao estado emocional, o aparecimento de “Ulcera no
estdmago, da pressdo alta, do enfarte, do cancer ou de outras doencas agrupadas como
psicossomaticas. [...] vamos ver que estas doengas crescem junto com o processo de

industrializacdo, a partir de 1930. Sdo as chamadas doencas do desenvolvimento”.

No que tange a essas patologias, ao contrario de outras doengas ocupacionais
classicas, que podem ser caracterizadas com maior facilidade por estarem mais
conectadas ao trabalho exercido, o estabelecimento de nexos causais dos distirbios
psiquicos com o trabalho ¢ mais complicado.

[...] pelas mudangas operacionais na producdo e sua organizagdao, em
especial, pelo uso de “novos” enfoques de administragdo empresarial,
que estimulam a competividade e instituem o cumprimento de metas
em ritmo acelerado; geram pressdes que, certamente, sobrecarregam o
trabalhador provocando a deterioracdo da sua saude. Porém, ha uma

dificuldade maior na identificagdo do que ¢ produzido pelo ou no
trabalho (LOURENCO; BERTANI, 2009, p. 2).

Pensamentos e sentimentos como os de inutilidade, desanimo, ociosidade tomam
conta do trabalhador, fazendo com que alguns desenvolvam doengas psiquicas e mentais.
Segundo Zavarizzi e Alencar (2014), o trabalhador, que, até certo momento, era sadio,
passa a conviver com limitagdes fisicas e problemas emocionais, tendo que lidar com isso

no ambiente de trabalho, local que, na maioria dos casos, ¢ a origem desses problemas.

Dessa forma, o modo de produgdo capitalista pode causar agravos a vida
laborativa, emocional e social de quem vende sua for¢a de trabalho. Lourenco ¢ Bertani
(2009) enfatizam a importancia do sistema de Satde e Previdéncia Social para a
recuperagdo do trabalhador acometido. As tabelas a seguir apresentam as causas mais

frequentes de concessao de afastamento para tratamento de satide dos bancarios:
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Tabela 4 — As quatro mais frequentes causas de concessdo de afastamento para
tratamento de saude nos bancos por ano, segundo CID-10 (Brasil — 2009 a 2013)

Classificacao Internacional de Doengas

2009
Total | %
Transtornos mentais ¢ comportamentais (F00-F99) 3598 | 27,1
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 2957 | 22,2
Lesdes, envenenamento ¢ outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 2385| 17,9
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 919| 6,9
2010
Total | %
Transtornos mentais ¢ comportamentais (FO0-F99) 3965 | 26,7
Doengas do sistema osteomuscular ¢ do tecido conjuntivo (M00-M99) 3390 | 22,8
Lesdes, envenenamento ¢ outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 2624 | 17,7
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1050 7,1
2011
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 4013 | 25,6
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 3652 | 23,3
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 2641| 16,9
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1118 7,1
2012
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 4544 | 26,4
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 4332 25
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 2923 | 16,9
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1063 | 6,1
2013
Total | %
Transtornos mentais ¢ comportamentais (FO0-F99) 5042 27
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 4332 24,6
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 3030 | 16,2
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1188 | 6,4

Fonte: Previdéncia Social/INSS. Elaborag¢ao: Rede Bancarios/DIEESE. Publicado na 10?
Carta de Conjuntura da USCS, dezembro 2019.

A tabela acima demonstra as principais causas de afastamentos para tratamento de

saude da categoria bancaria. Em 2013, pode-se observar que os transtornos mentais e
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comportamentais (FO0-F99) representaram a maior porcentagem. Segundo Machado

(2019), devido a falta de informacdes atualizadas, o Dieese, por meio do Sindicato dos

Bancarios de Sao Paulo, solicitou ao Instituto dados atuais, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — As quatro mais frequentes causas de concessdo de afastamento para
tratamento de satide nos bancos por ano, segundo CID-10 (Brasil — 2014 a 2018)

Classificacdo Internacional de Doencas ‘ ‘
2014
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 4901 | 26,7
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 4684 | 25,5
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 3037 16,5
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1074 5,8
2015
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 3952127.,8
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 3603 | 25,3
Lesoes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 23291 16,4
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 800 | 5,6
2016
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 5067 | 27,2
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 4421 23,8
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 30851 16,6
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1100| 5,9
2017
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 4776 | 27,6
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 4074 123,5
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 2771 16
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1011] 5.8
2018
Total | %
Transtornos mentais e comportamentais (FO0-F99) 5090 | 28,8
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (M00-M99) 3965 22,5
Lesdes, envenenamento e outras consequéncias de causas externas (S00-T98) 2887 16,4
Neoplastias {tumores} (C00-D48) 1013 | 5,7

Fonte: Previdéncia Social/INSS. Elaboragdo: Rede Bancarios/DIEESE. Publicado na 10* Carta de

Conjuntura da USCS, dezembro 2019.
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Ao comparar as tabelas 4 e 5, observa-se um aumento consideravel de
afastamentos dos trabalhadores bancarios vitimados pelos Transtornos mentais e
comportamentais (F00-F99). Em 2009, foram 3.598; em 2018, 5.090, ou seja, um
aumento de 41,46% no numero de afastamentos. Considerando que, em 2009, a categoria
bancéria era composta por um nimero maior de trabalhadores em comparagdo a 2018,
fica nitida a intensidade com que essas doengas mentais e psiquicas vém acometendo
esses profissionais.

O aumento na propor¢do de afastados relacionados a doengas mentais
e psiquicas deve-se ao modelo de gestdo implementado pelos bancos,
que favorece praticas de assédio moral e maior violéncia psicologica,
visando ao cumprimento de metas cada dia mais elevadas, maior

pressdo, controle e aumento da competitividade entre seus
trabalhadores (MACHADO, UEHARA, 2019, p.5).

No entanto, outras patologias se mantém presentes no cotidiano da categoria
bancaria, demonstrando que o trabalho nos departamentos e agéncias bancarias pode
trazer o acometimento de doencas relacionadas ao exercicio profissional. Cabe destacar
que esses casos apresentados nas tabelas 4 € 5 sdo de trabalhadores que sairam de licenca
para tratamento de satide, ou seja, ficaram afastados do trabalho por mais de 15 dias. No
entanto, ha um niimero bastante expressivo de bancarios que se afastam por até 15 dias e
ndo constam das estatisticas de nenhum 6rgdo publico. Esse tipo de licenga se da seja por
receio do trabalhador de se afastar por mais tempo e perder a comissao de fun¢do ou o

emprego, seja por nao se reconhecer como pessoa adoecida.

Uma observagdo a ser elencada, dado o cendrio em que realizamos pesquisa
empirica que serd apresentada a seguir, é que os bancarios da Caixa Econdmica Federal
e Banco do Brasil que se afastam do trabalho por mais de 15 dias para tratamento de
saude, ao voltarem da licenca, automaticamente perdem a comissdo de fungao. Tanto a
Caixa como o Banco do Brasil alegam que, quando o trabalhador se afasta, fica uma
lacuna a ser preenchida na determinada funcdo. Por conseguinte, o banco “promove”
outro funciondrio para ocupar o cargo que pertencia ao trabalhador afastado e, quando
este retorna as atividades, toma conhecimento de que ja foi substituido por outro

trabalhador no cargo (fungao).

Machado e Uehara (2019) apontam outra fonte de informag¢des importante para a
analise dos afastamentos do trabalho, o Observatorio Digital de Saude e Seguranga no

Trabalho. Essa entidade foi criada pelo Ministério Publico do Trabalho e pela
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Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). A Tabela 6, a seguir, apresenta o

quantitativo de afastamentos de bancarios para tratamento de saude no periodo de 2012 —

2018.

Tabela 6 — Numero de Beneficios concedidos no setor bancario (Brasil 2012 a

2018).
Ano Nr. beneficios concedidos
2012 4.621
2013 5.005
2014 4.838
2015 3.827
2016 4.954
2017 3.962
2018 3.992
Total do periodo 31.199

Fonte: Observatério Digital de Satde e Seguranca no Trabalho (MPT-OIT). Elaboracdo Rede

Bancérios/DIEESE. Publicado na 10* Carta de Conjuntura da USCS, dezembro 2019.

E consideravel o niimero de bancarios que receberam o beneficio de auxilio-

doenga pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) durante o periodo de 2012 a

2018, representa quase 10% da categoria. Machado e Uehara (2019) também chamam a

atencao para o volume de gastos do INSS com beneficios acidentarios originarios do setor

financeiro. Apontam que os bancos sdo responsaveis pelo maior volume (5,73% do total),

seguidos pelo setor de transporte rodovidrio de carga (4,04%), administracao publica em

geral (3,81%) e construcao de edificios (3,77%).

Tabela 7— Despesas do Instituto Nacional do Seguro Social com afastamentos

para tratamento de saude no setor bancario (Brasil - 2012 a 2017).

CNAE Valor Gasto pelo INSS |% relagdo ao total INSS

Bancos comerciais RS 47.827.780,38 0,35%
Bancos de investimentos R$ 57.125,40 0%
Bancos multiplos, com carteira comercial | RS 669.916.360,48 4,95%
Bancos multiplos, sem carteira comercial | RS 570.828,61 0%
Caixas econOmicas RS 58.516.823,94 0,43%
Total RS 776.888.918,81 5,73%

Fonte: Observatério Digital de Satde e Seguranga no Trabalho (MPT-OIT). Elaboracdo Rede

Bancérios/DIEESE. Publicado na 10* Carta de Conjuntura da USCS, dezembro 2019.

Uma das justificativas para esse volume de gastos ¢ o fato de a média salarial da

categoria bancaria ser mais elevada em comparacdo com outros setores. Conforme a
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Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS, 2017), a remuneragdo média da categoria

bancaria era de R$ 7.981,53 (sete mil novecentos e oitenta € um reais ¢ cinquenta e trés

centavos) e, nos demais setores, a média salarial era de R$ 2.973,23 (dois mil novecentos

e setenta e trés reais e vinte e trés centavos). Segundo Machado e Uehara (2019), os

bancos sdo responsaveis por apenas 1,1% de empregos no Brasil, mas respondem por

4,71% do total de trabalhadores afastados para tratamento de doengas no pais, no periodo

de 2012 a 2017. Essa informacao demonstra a despropor¢ao entre os empregos gerados e

o total de afastamentos por doenca relacionada ao trabalho.

Comparando-se os afastamentos por causas mentais nos bancos, em
relagdo aos demais setores de atividade econOmica, verifica-se uma
situagdo grave: os bancos sdo responsaveis por 15% do total de
afastamentos em todos os setores por doencas com causas mentais ¢
comportamentais, entre 2012 e 2017. Foram 9.923 bancarios afastados,
de um total de 64.794 trabalhadores. Essa propor¢ao sobe para 16%
considerando-se os afastamentos por depressdo, pois sdo mais 3.641
bancarios afastados por essa causa, num total de 22.847 trabalhadores
(MACHADO, UEHARA, 2019, p.7).

A Tabela 8 a seguir ilustra o nimero de afastamentos para tratamento de satude da

categoria bancaria no estado de Minas Gerais.

Tabela 8 — Registro de afastamento no Instituto Nacional do Seguro Social por
Bancos Multiplos, com carteira Comercial em Minas Gerais, no periodo de 2015 a 2020

Ano Tipo de afastamento Quantidade Sexo feminino | Sexo masculino
2015 Acidente 116 69 47
2016 Acidente 163 81 82
2017 Acidente 104 73 31
2018 Acidente 233 135 98
2019 Acidente 105 82 23
2020 Acidente 108 64 44
2015 Doenca 63 37 26
2016 Doenca 89 51 38
2017 Doenca 65 41 24
2018 Doencga 132 77 55
2019 Doencga 120 69 51
2020 Doencga 77 42 35

Fonte: Observatorio Digital de Satude e Seguranca do Trabalho, 2021.
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As informagoes apresentadas na Tabela 8 t€ém origem apos os registros de CAT
no INSS. Cabe enfatizar que essas informacdes sdo de novas emissdes, no entanto ¢é
comum haver a reemissao de CATs e estas ndo foram contabilizadas. Outra questdo que
chama a atengdo ¢ o nlimero de mulheres que sdo acometidas por doenga nos bancos.

Embora sejam em menor niimero na categoria bancaria, elas sdo as que mais adoecem.

Tabela 9 — Quantidade de acidentes de trabalho por situacao do registro e motivo, segundo
atividade econdmica e Classificagdo Nacional de Atividades EconOomicas, com
Comunicacdo de Acidente de Trabalho registrada no Instituto Nacional do Seguro Social,
no periodo de 2015 a 2017, em Minas Gerais.

Atividade Economica Ano Total de acidente de trabalho Tipo de acidente:
Doenga
CNAE 6422 2015 132 80
CNAE 6422 2016 170 109
CNAE 6422 2017 124 76

Fonte: Anuario Estatistico da Previdéncia Social, 2017; Anuério Estatistico de Acidentes de Trabalho,
2017.

Pode-se observar que, para alguns acidentes e doengas relacionadas ao exercicio
profissional, ndo sdo emitidas CAT?’s, o que demonstra que as empresas insistem em nio
reconhecer o adoecimento de seus trabalhadores. Maeno (2011) destaca:

Como em outros ramos economicos, também no bancario, os conflitos
referiam-se a tentativa dos bancos em imputar os sintomas ¢ quadros
clinicos a causas extralaborais, e os trabalhadores adoecidos
enfrentavam situagcdes adversas, envolvendo dificuldades em ter
Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT) emitida e em ter sua
situagdo compreendida por gestores e colegas. Os afastamentos

prolongados eram motivo de muito sofrimento, sendo comum o advento
da depressdo como consequéncia (MAENO, 2011, p. 213).

A Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) 6422 ¢ relacionada
ao trabalho em bancos. No entanto, a experiéncia empirica de atendimento e
acompanhamento dos bancérios mostra que ha um nimero bastante consideravel de

subnotificagdes.

Nos varios atendimentos realizados pelo Sintraf/JF, o proprio sindicato ficou com
a incumbéncia de emitir a CAT, pois os bancos se negavam a reconhecer que a atividade
laboral adoeceu o trabalhador. Inclusive, nesse momento de pandemia da Covid-19 por
que o mundo passa, a partir de 2020, um banco privado no municipio de Juiz de Fora/ MG,

ainda que trés bancérios tenham sido contaminados e depois de este nimero aumentar

27 Comunicac¢do de Acidente de Trabalho - CAT
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para dez da mesma agéncia, ndo emitiu a CAT, ficando essa responsabilidade a cargo do
sindicato. Quanto ao acometimento por doengas relacionadas ao trabalho, dois aspectos
devem ser destacados: assédio moral e condi¢des de inseguranca nos diferentes espagos

dos bancos onde os trabalhadores exercem suas atividades. Tratarei disso, na sequéncia.

2.2.2 - O assédio moral e a inseguranga no local de trabalho

O assédio moral no trabalho, também conhecido como violéncia moral ou
psicoterrorismo no trabalho, caracteriza-se por atos que se relacionam firmemente com a
forma como ¢é realizada a gestao do trabalho. Para Barreto (2015, p.189), “por tras desses
atos, individuais na aparéncia, hd uma organizacdo que pensa a politica de gestao,
estabelecendo metas, e que pressiona a todos moralmente em busca de resultados”. Essa
afirmac¢ao pode ajudar compreender se o ass€dio moral vem se tornando um instrumento
de gestdo utilizado para o cumprimento dos objetivos das empresas que procuram se

manter competitivas no mercado.

Maeno (2011) afirma que ndo ha um consenso sobre o que de fato pode ser
considerado assédio moral. No caso das praticas de assédio sobre o trabalhador brasileiro,
suas caracteristicas ficam mais em evidéncia quando comparadas com aquelas exercidas
sobre trabalhadores de outros paises. Segundo D’angelo (2010, p. 25), “no que diz
respeito a natureza juridica da subordinagdo, alguns autores italianos adotaram a ideia de
que a mesma traduzia um estado de sujei¢ao. Tal forma de pensar ainda ¢ muito difundida

entre os juristas atuais”.

Em minha experiéncia empirica adquirida na atuagdo sindical foi possivel
perceber a presenca de sinais de subordinagdo e fetichismo do trabalhador brasileiro ao
seu superior hierarquico, o primeiro dedica respeito e obediéncia ao segundo e permite

que este o trate de maneira brusca.

Existem processos e fendmenos de natureza primordialmente politica
que tém se refletido no mundo do trabalho ao longo da historia. No caso,
temos a dominagao e a serviddo, que apresentam grande interesse para
o entendimento da génese do desgaste mental laboral. Essas questdes
possuem também uma dimensdo cultural que tem sido estudada por
alguns autores a luz da psicanalise. Especialmente os estudos sobre
inconsciente coletivo, memoria e transmissao psiquica entre geragdes
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vém se tornando relevantes para a SMRT?® e a PPT%. René Kaes (2001)
desenvolveu uma importante visdo sobre processos intersubjetivos e
transmissao psiquica intergeracional, a partir de um conjunto de textos
do proprio Freud, que incluem, desde o classico estudo da histeria
realizado através do caso Dora, até textos mais voltados ao
entendimento da sociedade e da cultura, como Totem e tabu, Além do
principio do prazer e Moisés e momoteismo. Essas ideias constituem
importante embasamento para a analise de aspectos historicos que se
apresentam como explicativos de algumas caracteristicas da dominagao
e da servidao presentes ainda hoje em contextos de trabalho de varios
paises (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 63).

Nessa questao, no Brasil, muitos dos casos que poderiam ser considerados como
assédio moral no trabalho sdo compreendidos como simplesmente atuagdo, gestdo de
pessoas ou gestdo de lideranga, sendo aceitos por grande parte da classe trabalhadora
como normais na relagdo patrao — empregado. No que tange a controvérsia acerca do que
seja assédio moral no trabalho e sua avaliacdo, citam-se

[...] trés principais areas de debate: (a) a questdo da objetividade ou
subjetividade do assédio; (b) a questdo da intencionalidade e (c) a
categorizagdo do assédio em pessoal ou organizacional. E claro que as
trés areas de debate se relacionam e [...] o estudo do assédio moral esta
em maturagdo ¢ tem recebido diferentes contribuicdes de varias
abordagens teoricas, importantes para a sua compreensdo. No entanto,
a multiplicidade de defini¢oes, de certa forma, compromete a
compara¢do entre os diferentes resultados empiricos encontrados,

principalmente no que se refere as taxas de prevaléncia do fenomeno
(MACIEL; CAVALCANTI; ROCHA, 2007).

Conforme Seligmann-Silva (2012, p.65), ao analisar o papel da organiza¢ao do
trabalho e se esse estiver ocasionando insatisfacdo, seja pelo esvaziamento do sentido,
seja pela violentagdo, o trabalhador passar a ter uma resisténcia ao exercicio laboral
associada ou ndo ao ambiente fisico, quimico e biologico do trabalho, normalmente este
cendrio desrespeita as necessidades do corpo. Dessa forma, as imposi¢des organizacionais
que alteram o amor proprio também impactam a autoimagem, ocasionando, de acordo
com a autora, uma ferida narcisica que pode levar o trabalhador ao adoecimento. Dejours
(1980) aponta que esses seriam os diferentes caminhos que podem conduzir ao sofrimento
mental e, pela via psicossomatica, o adoecimento do corpo. Se a insatisfacdo gera o

adoecimento, quando o trabalho assume sentido, conforme Seligmann-Silva (2012, p.

28 Satide Mental Relacionada ao Trabalho
2 Psicopatologia do Trabalho
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65), “passa a ter funcdo sublimatdria e favorece a satide mental. O trabalho que permite

a sublimacao ¢ também fonte de prazer e enriquece a identidade”.

Todas as transformag¢des no mundo do trabalho geraram consideraveis transtornos
para a classe trabalhadora; a insatisfagao ¢ um sentimento presente nos trabalhadores. A
categoria bancaria, assim como outras categorias, sofreu redugdes drasticas. Porém, no
sistema financeiro, o bancario esta gradativamente sendo substituido pelo trabalhado
terceirizado em sua atividade-fim, haja vista a ampliagdo expressiva de correspondentes

bancarios espalhados pelo pais.

Desde a década de 1980, o sistema bancario vem passando por grande
reestruturacao. Segundo dados da Contraf/CUT, aproximadamente 1 milhao de
trabalhadores no periodo relativo a 1980 até o ano 2020 perderam o emprego. Sao reféns
desse processo de reestruturagdo produtiva em que o que verdadeiramente importa ¢ a
lucratividade exorbitante. Dessa forma, o ingrediente principal para a pratica do assédio

moral pode ser o medo da perda do posto de trabalho.

Outra posi¢do que permeia a discussao acerca do problema ¢ como reconhecer se
ha assédio moral na relagao de trabalho. Para compreender um pouco mais, Coyne, Craig
e Chong, citados por Maciel, Cavalcanti e Rocha (2007, p. 118), sdo relevantes:

A tendéncia geral é considerar o assédio moral como a ocorréncia de
atos repetitivos e duradouros que implicam um desequilibrio das
relagdes de poder entre a(s) vitima(s) e o algoz(es) e inclui um elemento

de subjetividade por parte da vitima em termos de como ela percebe
esses atos e seus efeitos.

Valendo-se do medo, as organizagdes imputam metas inatingiveis aos seus
trabalhadores, mas o assédio moral tem outro alicerce que ¢ justamente o proprio
assediador. Alguns gestores com perfil corporativo que, em nome da necessidade de

manuten¢do do cargo e/ou emprego, ameagam 0s seus subordinados.

O assédio moral apresenta varias faces. Ele pode ocorrer quando se da o
isolamento do individuo assediado, a exposi¢ao em publico, bem como uma quantidade
excessiva de trabalho imposta a ele e sua descaracterizacdo como pessoa, por envio de

mensagens ameacadoras, por formas irdnicas de abordagem, por descomissionamento de
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fungdo, transferéncia de local de trabalho, etc. O estudo de Maciel; Cavalcanti ¢ Rocha

(2007, p.118) aborda essa questao:
Utilizando-se de analises fatoriais e meta-analises dos estudos sobre o
assédio, Dick e Rayner (2004) e Olafsson e Johannsdottir (2004)
dividem o assédio moral no trabalho em quatro categorias, segundo a
caracteristica do comportamento negativo perpetrado: ataques a tarefa
(reter informagdo, monitoramento excessivo, exigéncia de tarefas
impossiveis e exigéncia de tarefas sem importancia); ataques pessoais
(comentarios depreciativos, criticas persistentes, humilhagdes publicas,
rumores maliciosos); isolamento (ser ignorado pelos outros, ser

separado dos outros); e ataques verbais (gritos, abuso verbal, ameacas
fisicas).

Para Barreto (2003), o assédio moral no trabalho se caracteriza por toda exposigao
prolongada e repetitiva a situacdes humilhantes e vexatorias no ambiente de trabalho.
Essas humilhagdes se caracterizam por relagdes hierdrquicas desumanas e autoritarias,
em que a vitima ¢ hostilizada e ridicularizada diante dos colegas e isolada do grupo.
Alguns trabalhadores que sofrem assédio moral chegam ao limite emocional e, em algum
momento, acreditam que retirar sua propria vida seja uma solu¢do. Recentemente um
trabalhador que estava sendo acompanhado pelo Sintraf/JF, devido a afastamento para
tratamento de saude, foi encontrado sem vida e o caso esta sob investiga¢cdo, uma vez que
ele foi afastado com CID relacionado a disturbios mentais e/ou emocionais € ndo possuia
outras patologias. Santos (2009, p. 138) também destaca um caso real:

[...] ttm aumentado os indices de suicidio entre os trabalhadores
bancarios [...] [em] 2008, operador de pregdo de um grande banco,
lotado na bolsa de valores, atira contra o proprio peito durante o
expediente. Conta-se que o homem, na casa dos 40 anos ¢ pai de duas

criangas, temia a sorte da familia caso fosse demitido, pois o
conglomerado financeiro que trabalhava estava em processo de fusdo.

Segundo Benevides (2002), os indices de suicidio na categoria bancaria no Brasil
sdo assustadores. Nos anos de 1993 e 1995, ocorreram 72 6bitos, a cada 15 dias, um
bancario atentava contra a propria vida. Santos (2009) da sequéncia a esse levantamento,
apontando que, de 1996 a 2005, houve 181 6bitos no pais, uma média de um suicidio a
cada 20 dias. Para além dos dados, o relato: um bilhete deixado por um trabalhador
bancario que se suicidou utilizando a propria gravata no banheiro do local de trabalho,

dizia:
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Nio aguento mais trabalhar no Banco. E muita pressdo. Sempre procurei fazer as coisas
mais certas possiveis, mas o0 Banco mudou e sinto-me desamparado. Nao existe qualquer
falcatrua e nunca roubei nada do Banco. Apenas o fardo esta muito pesado para mim. No
ano passado fiz tratamento psiquidtrico ¢ ndo melhorei. Espero que a minha familia
entenda que eu escolhi essa atitude e me perdoe. Estou doente. Nao sei viver assim.

Perddo (BENEVIDES, 2002, p.89).

Ja Antunes (2018) alerta que os trabalhadores vém passando por um processo de
rompimento dos lacos solidarios e uma individualiza¢io extrema.

E essa quebra dos lagos de solidariedade e, por conseguinte, da

capacidade do acionamento das estratégias coletivas de defesa entre os

trabalhadores que se encontra na base do aumento dos processos de

adoecimento psiquico e de sua expressao mais contundente, o suicidio
no local de trabalho (ANTUNES, 2018, p. 143).

As experiéncias empiricas adquiridas por mim, como bancario e dirigente sindical,
contribuiram para a construg¢do deste texto. O trabalho no setor financeiro pode trazer o
adoecimento aos bancarios, uma vez que, submetidos a constantes cobrangas de metas
em situacdes constrangedoras, vexatorias ¢ de persegui¢do diarias, os trabalhadores

bancarios sdo impactados pela gestdo de negocios implementada por banqueiros.

Conforme aponta Seligmann-Silva (2012, p. 128), “ndo existe duvida de que o
estresse laboral prolongado vulnerabiliza o individuo, facilitando a eclosdo de diferentes
disturbios organicos e psiquicos, inclusive das depressdes”. No entanto, para a autora,
todas as investigacdes referentes ao estresse, embora sejam avangadas, denotam que ainda
¢ preciso mais estudos para explicar a grande parte das categorias de diagnosticos
psiquiatricos que, de uma maneira em geral, t€ém ligacdo com o exercicio profissional.
Esse quadro de adoecimento apresentado € visivel e constatavel na categoria bancéria.

Porém, o ndo estabelecimento de nexo causal é também observado.

O trabalho em bancos possui caracteristicas ndo imediatamente
associadas a problemas de satde, provoca patologias nem sempre
diagnosticadas como originadas no processo de trabalho. Por isso,
merece rigorosa aten¢do uma organizagdo de trabalho caracterizada
pela exigéncia de ritmo acelerado, pela impossibilidade de o
trabalhador intervir na concepgao do processo de realizagdo de tarefas,
por uma atividade fragmentada e, ndo raro, sem significado (CNB,
1993, p. 19).
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A afirmativa foi retirada de um encontro nacional da categoria bancaria realizada

na cidade de Salvador, em 1992. Embora tenham se passado quase trés décadas, a

realidade da categoria bancaria no que se refere aos problemas de satide s6 se intensificou.
Na andlise desse quadro, a assertiva de Antunes ¢ procedente:

Além da destrui¢do do corpo produtivo dos trabalhadores em sua

fisicidade, ha também manifestagdes importantes de sofrimento e

adoecimento psiquico decorrentes do trabalho, que sdo tratadas com o

uso de antidepressivos. O sentimento de descartabilidade e de

inutilidade como resultado de adoecimentos também é recorrente,

conforme o depoimento a seguir: “o trabalho ¢ importante. O trabalho

¢ tudo. Me sinto um lixo. A empresa me usou 25 anos e depois jogou

fora um bagaco. Sempre fui um bom trabalhador” (ANTUNES, 2018,
p. 127).

Apesar da atuagao das entidades de representacdo e defesa desses trabalhadores,
as mudancas tecnologicas, estruturais, econdmicas, organizacionais implementadas pelos
bancos — todas orientadas pelo processo de reestruturagdo produtiva — tém causado

adoecimento da categoria.

Conforme consulta aos registros do Sintraf/JF (2019), grande parte dos
atendimentos realizados aos bancarios por essa entidade ¢ destinada a receber dentincias
de assédio moral e/ou orientar o trabalhador que estd com doengas osteomusculares e do
tecido conjuntivo e, principalmente, doengas mentais decorrentes, segundo os bancarios,
de rotina de trabalho e cobrancas contundentes a que sdo submetidos diariamente nas

instituigdes, sejam publicas, sejam privadas.

Segundo a diretoria do Sintraf/JF, em média, 120 bancarios, por més, procuram a
Secretaria Juridica ou Secretaria de Satde e Condigdes de Trabalho para denunciar as
mas condi¢des de trabalho e os abusos cometidos pelos bancos, além de solicitar auxilio
na abertura de CAT, ja que os bancos ndo o fazem, pois ndo reconhecem em sua gestao

condutas que possam originar o adoecimento da categoria bancéria.

Pesquisa realizada recentemente pelo sindicato constatou que os bancarios, ao
retornarem para seus locais de trabalho apds um periodo em que se mantiveram afastados
para tratamento de saude, em muitos casos, sdo vitimas de escarnio e persegui¢oes. Para
Resende (2019), isso ocorre devido a invisibilidade da doenga pela qual o trabalhador foi
acometido e pelo consequente descrédito por parte dos colegas de trabalho da sua real

condi¢do, os quais duvidam da veracidade de sua situagdo de satde.
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Segundo Silva (2017), nesse clima de precariedade e ameacas didrias em que vive
boa parte dos trabalhadores, a categoria bancaria tem sido levada a acreditar que seus
locais de trabalho ndo possuem mais o carater de desenvolvimento e democratizacao do
sistema financeiro, como era proposto na criacdo dessas instituicdes. As instituicdes
financeiras vém considerando as agéncias como pontos comerciais, conforme relatado
anteriormente. Dessa forma, os bancarios devem vender produtos e servigos a todos os
clientes. E ¢ justamente nesses espagos, como pontos comerciais, que outro agravo se
coloca para a satide dos bancarios. A saude fisica e mental do trabalhador ¢ também
afetada pelas condi¢des vulneraveis de seguranga. H4 uma expressiva elevagao dos
indices de sequestros de bancarios, seus familiares, bem como de assaltos a bancos e
explosdes de agéncias, principalmente nas cidades do interior (que tradicionalmente
possuiam status de tranquilidade), conforme aponta Druck (2002). A auséncia de
seguranca, atrelada a cobrangas constantes das metas, também contribui para o
adoecimento do trabalhador bancario.

A inseguranca ganha novos contornos: além da sensacdo de
descartabilidade, o bancario vive sob um risco ampliado, sendo alvo
facil para assaltantes até em seus lares, o que demonstra a auséncia de
uma politica de seguranga eficiente. Bancario: profissao perigo. Assim,
os bancarios vivem, hoje, todos os medos, devido aos riscos que se

multiplicam e pela incerteza de suas condi¢des (DRUCK; GODINHO;
JESUS; OLIVEIRA; BARRETO; BARRETO, 2002, p. 231).

Conforme o Sintraf/JF (2019), em apenas dois anos, quase dez agéncias bancarias
tiveram suas salas de autoatendimento danificadas pelo uso de bombas de alta destruicao
nas cidades de sua base sindical, com uma concentragao em agéncias de bancos publicos
(devido ao fato de os bancos publicos terem maior presenca nos pequenos municipios
brasileiros), mas também de privados do Sul de Minas (cidades mais proximas de Sao
Paulo). Tais ag¢des causam forte abalo no estado emocional dos trabalhadores, que se

sentem totalmente indefesos, inseguros.

Segundo o Sintraf/JF (2021) embora a secretaria de saude e condi¢des de trabalho
e a diretoria do sindicato pressionem os bancos para garantirem os direitos dos
trabalhadores, ha uma resisténcia do sistema financeiro para emitir CAT em favor dos
bancarios das agéncias-alvo de bandidos. A justificativa alegada ¢ de que, como as
explosdes em agéncias ocorrem em horario diferente do expediente bancario, o fato ndo
se caracteriza como acidente de trabalho, j4 que ndo houve danos fisicos aos

trabalhadores.
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A entidade sindical discorda desse argumento apresentado pelos bancos, uma vez
que, segundo informagdes da diretoria de Satde e Condi¢des de Trabalho do Sintraf/JF,
os bancarios ficam impactados e temerosos, ndo conseguem ter 0 mesmo comportamento
no trabalho, paira a incerteza da seguranga. Ainda que ndo haja um efeito imediato no
estado psiquico do trabalhador, isso ocorrera com o tempo de modo que, ao ndo emitirem
CAT para todos os funcionarios das agéncias atacadas, o bancario fica desguarnecido,
nao conseguindo comprovar que o seu adoecimento psiquico tem origem no trabalho no

banco.

Conforme noticia do site de noticias G1, um bancario do Banco do Brasil da
cidade de Guaxupé¢ (cidade localizada no Sul de Minas Gerais) passou por uma situacao
terrivel. Ele, sua esposa e seus dois filhos foram abordados na tarde do dia 19 de maio de
2020, em um clube do Banco do Brasil e levados por bandidos com os caseiros do clube
para a casa do gerente. A familia foi feita refém e, ao amanhecer, dirigiram-se para a
agéncia bancaria na qual o trabalhador era gerente. Ao chegarem ao local, o vigilante foi
rendido e, na saida da agéncia, com o dinheiro roubado e os reféns (bancario e o vigilante),
um bandido, assustado, disparou um tiro na nuca do bancario e, em seguida, foi alvejado
pela policia. O bancario e um dos bandidos, embora tenham sido socorridos
imediatamente, vieram a obito. A familia do gerente e a familia do caseiro do clube foram

libertadas em uma localidade proxima ao clube.

Conforme a secretaria de Satide e Condic¢des de Trabalho do Sintraf/JF, esse tipo
de acontecimento ¢ uma realidade muito constante em algumas regides proximas as
grandes cidades. A secretaria informou ainda que o Sintraf/JF atendeu a todas as
formalidades para amparar a familia do gerente assassinado e também orientou os demais
bancarios. Quanto ao Banco do Brasil, a institui¢do, segundo informagdes do sindicato,
esta oferecendo resisténcia em emitir CAT para todos os seus funciondrios. O Sintraf/JF
informou que, caso isso ndo seja providenciado, fara a emissdo do documento para todos

e apoiara também os trabalhadores terceirizados que presenciaram o assassinato.

A Convengao Coletiva do Trabalho da categoria bancaria, de nivel nacional,
garantiu a constituigdo de uma comissdo de seguranca bancdria formada por
representantes da Fenaban e dos trabalhadores. Essa comissdo se retine constantemente
para debater a questdo da inseguranga nas agéncias. No ano de 2011, um projeto de lei

formulado por essa comissdo foi disponibilizado para que os sindicatos apresentassem
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aos legisladores dos municipios de sua base. Em Juiz de Fora, o referido projeto foi
apresentado aos vereadores do municipio, porém os Unicos interessados foram os que
compunham a bancada do Partido dos Trabalhadores. Apos varias discussoes € uso da
Tribuna Livre pelo presidente do Sintraf/JF na época, para explicar aos demais vereadores
a importancia da aprovagao de uma lei mais especifica para o sistema financeiro, o projeto

foi aprovado. Foi instituida a Lei n. 12.329/2011.

LEI N° 12.329, DE 26 DE JULHO DE 2011. Dispde sobre a
instalacio de dispositivos de seguranca nas agéncias e nos postos de
servicos das instituicoes financeiras, localizadas no Municipio de
Juiz de Fora Projeto n° 229/2010 de autoria dos Vereadores Flavio
Cheker, Betio e Wanderson Castelar. A Camara Municipal de Juiz
de Fora aprova e eu sanciono a seguinte Lei: Art. 1° Ficam os
estabelecimentos financeiros obrigados a instalar dispositivos de
seguranca em suas agéncias e postos de servigos, situados no &mbito do
Municipio de Juiz de Fora. Paragrafo tnico. Os estabelecimentos
financeiros referidos neste artigo compreendem bancos oficiais ou
privados, caixas econdmicas, sociedade de crédito, associagdes de
poupanga, suas agéncias, postos de atendimento, subagéncias e se¢des,
assim como as cooperativas singulares de crédito e suas respectivas
dependéncias. Art. 2° Sem prejuizo de outros equipamentos, cada
unidade de atendimento das institui¢des de que trata o art. 1° desta Lei
devera dispor de: I - porta eletronica de seguranca individualizada em
todos os acessos destinados ao publico, incluindo o espaco de auto-
atendimento, provida de: a) detector de metais; b) travamento e retorno
automatico; c) vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis
oriundos de armas de fogo até calibre 45; d) abertura ou janela para
entrega, ao vigilante, do metal detectado; e) recuo apds a fachada
externa para facilitar acesso, com armario de portas individualizadas e
chaveadas para guarda de objetos de clientes. II -vidros laminados
resistentes a impactos e a disparos de armas de fogo, nas fachadas
externas no nivel térreo e nas divisorias internas das agéncias e postos
de servigos bancérios no mesmo piso, 0s quais deverdo possuir: a)
composi¢do por laminas de cristais interligados; b) pelicula apropriada
para retencdo de estilhagos; c¢) nivel de protecéo III ou III-A, de acordo
com a norma internacional para blindagem. III - sistema de monitoraga@o
e gravacdo eletronicas de imagens, em tempo real, através de circuito
fechado de televisao, interligado com central de controle fora do local
monitorado, com: a) cdmeras com sensores capazes de captar imagens
em cores com resolugcdo capaz de permitir a clara identificacdo de
assaltantes, criminosos e suspeitos, instalados em todos os acessos
destinados ao publico, em todos os caixas e locais de acesso aos
mesmos, nas salas de terminais de autoatendimento € em areas onde
houver guarda e movimentagdo de numerarios no interior do
estabelecimento, bem como nas calcadas externas e na area de
estacionamento, onde houver; b) equipamentos que permitam a
gravacdo simultanea e ininterrupta das imagens geradas por todas as
cameras do estabelecimento durante o horério de atendimento externo
e quando houver movimentacdo de numerario no interior do
estabelecimento; ¢) gravagao simultanea, permanente e ininterrupta das
imagens geradas por todas as cameras, de forma que sempre se tenha
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armazenado no equipamento de controle as imagens nas ultimas 24
(vinte e quatro) horas; d) equipamento de gravagao de caixa de protecdo
e instalagdo em local que ndo permita sua violagdo ou remogao, atraveés
da utilizagdo de armas de fogo, ferramentas ou instrumentos de
utilizacdo manual; e) equipamento com alimentacdo de emergéncia
capaz de manté-lo operante por, no minimo, 2 (duas) horas, no caso de
estabelecimentos de atendimento convencional. IV -divisorias opacas ¢
com altura de dois metros entre os caixas, inclusive nos caixas
eletronicos, para garantir a privacidade dos clientes durante as suas
operagdes bancarias; V - biombos ou estrutura similar com altura de
dois metros entre a fila de espera e a bateria de caixas das agéncias, bem
como na area dos terminais de autoatendimento, cujos espagos devem
ser observados pelos vigilantes e controlados pelas cameras de
filmagem, visando impedir a visualizagdo das operagdes bancarias por
terceiros. Art. 3° E vedado aos vigilantes o exercicio de qualquer outra
atividade no interior da agéncia, que ndo seja a de seguranca. Paragrafo
unico. O trabalhador de que trata este artigo devera usar colete a prova
de bala nivel 03, portar arma de fogo e arma ndo letal autorizada, além
de dispor de assento apropriado e escudo de protecdo. Art. 4° O
estabelecimento financeiro que infringir cada um dos itens dispostos
nesta Lei ficara sujeito as seguintes penalidades: a) Adverténcia: na
primeira autuagdo, o banco serda notificado para que efetue a
regularizagdo da pendéncia em até 10 (dez) dias uteis; b) Multa:
persistindo a infracdo, serd aplicada multa no valor de 10.000 UFMs
(Unidades Financeiras Municipais); ¢) Interdi¢ao: se, apds 30 (trinta)
dias uteis da aplicagdo da segunda multa persistir a infragdo, o
Municipio procedera a interdicao do estabelecimento financeiro. Art. 5°
Os estabelecimentos financeiros terdo um prazo até 120 (cento e vinte)
dias, a contar da aplicacdo desta Lei, para instalarem os equipamentos
exigidos no art. 2° desta Lei. Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagdo (JUIZ DE FORA, 2011).

Embora haja leis que garantam a seguranga da categoria e da populagdo nas
agéncias bancarias, frequentemente ocorrem crimes que acabam abalando ou retirando a
vida dos trabalhadores, uma vez que os bandidos normalmente encontram impedimentos
para alcancarem seus objetivos, mas também ha uma auséncia de maior fiscalizagcdo por
parte dos orgdos publicos no que tange a fiscalizagdo quanto ao cumprimento do que

manda a lei.

Temos encontrado varias matérias e artigos nos sifes € arquivos de diversos
sindicatos que demonstram a luta sindical em defesa da categoria bancaria e da classe
trabalhadora. Antunes (2018) provoca uma reflexao sobre a atuagdo sindical nas ltimas
duas décadas do século XX.

Empurram o novo sindicalismo em direcdo a uma esdruxula
combinagdo, sintese de ao menos trés movimentos: a velha pratica
peleguista, a forte heranga estatista e a grande influéncia do ideario

neoliberal (ou social-liberal), impulsionada ainda pelo culto da
negociacdo e da defesa do cidaddo. Vale dizer que cada um desses
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elementos pode ter prevaléncia em diferentes conjunturas. Essa
concepgdo parece estar gestando uma espécie de sindicalismo negocial
de Estado (ANTUNES, 2018, p. 214).

Esse quadro de dificuldades dos sindicatos deve ser considerado e tem impactos

nas acdes sindicais no campo da saude.

2.2.3. O movimento sindical e a saude dos trabalhadores

O processo de trabalho no modo de producgdo capitalista, ao se efetivar, acarreta
inegavelmente agravos a saude dos trabalhadores. As organizagdes sindicais, como
instrumentos de luta por direitos dos trabalhadores, no ambito do proprio sistema, também

encontram no campo da saude uma area de necessaria atuagao.

Os sindicatos mais combativos apresentam lutas contra o adoecimento, mas,
comumente, ndo atuam de forma a romper com o atual modo de produgdo, dado seu
carater reformista, tipico da sociedade capitalista, que, ao tutelar o seu funcionamento
(registro), imputa aos trabalhadores regras que, em vdrias situacdes, os subjugam.

Antunes (2018) aponta que

O sindicalismo brasileiro recente (ou “novo sindicalismo”, como se
consagrou na bibliografia especializada) vem se transformando de
modo acentuado; inaugurado pelas greves de 1978, bem como pelas
primeiras articulagdes sindicais que se desenvolveram desde meados
daquela década, o novo sindicalismo promoveu mudangas
significativas na cultura sindical e politica brasileira ao instituir novas
praticas, mecanismos e instituigdes. Gradativamente, entretanto, ao
longo de mais de trés décadas, suas praticas cotidianas de acentuada
(ainda que ndo exclusivamente) tendéncia confrontacionista foram
sendo  substituidas por uma nova pragmatica  sindical
predominantemente negocial, em que o confronto cedeu espago para
parcerias, negociagdes e incentivo aos pactos sindicais etc.
(ANTUNES, 2018, p.191-192).

O conhecimento acerca da relagdo entre satde ¢ trabalho, até os anos 1980,
baseava-se na compreensao da situacdo de doenca ou acidentes de trabalhos associada
aos chamados atos inseguros. Conforme Souza (2011), os estudos nessa vertente,
indiretamente, levam a compreensao de que o trabalhador ¢ o responsavel por seu proprio
adoecimento, ficando isentos de responsabilidade direta o sistema capitalista e seu modo

de produgio.
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Existem limites que favorecem a persisténcia no Brasil do
entendimento do acidente de trabalho como fruto dos atos inseguros,
inclusive essa compreensao foi avalizada pelos documentos oficiais de
regulacdo das condigdes e relagcdes de trabalho, como as Normas
Regulamentadoras do Trabalho (NR), por exemplo, a n.5,
especificamente no seu anexo, que manteve at¢ 1994 a ideia
monocausal dos acidentes. [...] apenas em 2009, uma Portaria do
Ministério do Trabalho e Emprego alterou a redagdo da norma (NR1)
retirando o conceito “ato inseguro” (LOURENCO, 2011, p. 8).

As agoes no campo da saude da classe trabalhadora, conforme Lourengo (2011)
salienta, t€m sido marcadas pela fragmentacdo e descontinuidade. Na pratica, ndo foi
implementada uma Politica Nacional de Satide e Seguranga do Trabalhador. A autora
afirma haver uma lacuna na defesa dessa pauta e considera que nem mesmo surgiu um
intelectual organico que tenha condi¢cdes de provocar um debate contundente e eficaz
sobre a saude da classe trabalhadora. Portanto, faz-se necessaria a constru¢do de um

debate coletivo sobre o tema, envolvendo sociedade e governos.

Lourenco (2011) considera que a atuacao dos diversos 6rgaos ¢ difusa no combate
ao adoecimento dos trabalhadores e, justamente por ndo possuirem um discurso unissono,
as agOes permanecem fragmentadas, a ponto de ndo se conseguir sequer saber ao certo

qual ¢ a quantidade de trabalhadores vitimados pelo exercicio do trabalho.

Segundo Lourenco (2011), o nimero de trabalhadores afastados para tratamento
de saude no Brasil ndo era preciso, uma vez que uma parcela consideravel de
trabalhadores se encontram em atividades informais, desempregados ou sdo funcionarios
publicos, militares e empregados domésticos. Os afastamentos e acidentes de trabalho
dessas pessoas nao sdao contabilizados pelos o6rgdos governamentais. Embora a ultima
classe mencionada tenha passado a ser reconhecida oficialmente quando da orientagao
para registro da carteira de trabalho, ainda ndo ha estudos oficiais que apresentem a real

situagao dos empregados domésticos.

No entanto, se considerarmos o aumento da precarizagdo do trabalho com a
ampliacao da terceirizagdo, o incentivo ao empreendedorismo e a propria pandemia de
Covid-19, esses dados oficiais sobre o nimero de trabalhadores afastados para tratamento

de saude no Brasil podem ser alarmantes ao serem divulgados.
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Pesquisa no site do Departamento Intersindical dos Estudos e Pesquisas de Saude

e dos Ambientes de Trabalho (Diesat) apontou niumeros assustadores de afastamentos de

trabalhadores para tratamento de satide, mas ndo sdo suficientes para permitir apurar o

quadro extenso de trabalhadores que sofreram acidentes e/ou foram vitimados por
doengas oriundas das mas condigodes de trabalho. Conforme salienta Lourengo (2011),

E preciso enfatizar que os dados ndo representam a totalidade do

problema: em primeiro lugar, deve ser considerado o fato de o sistema

previdenciario atender um publico seleto, ou seja, apenas aqueles que

se enquadram no setor formal do trabalho e, ainda assim, ndo inclui as

empregadas domésticas, os autonomos e funciondrios publicos e

militares. Dessa maneira, os dados que se t€m acerca dos agravos a

satude sdao sempre inferiores e subestimados quanto a sua totalidade
(LOURENCO, 2011, p. 9).

Conforme aponta Lourenco (2011), por um longo periodo, os acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho ndo possuiam destaque, na verdade, tinham o desprezo das
autoridades do Estado, diferentemente das doencas infectocontagiosas. Historicamente,
essas doencas impactavam diretamente a economia, desde o ciclo do café no Brasil,
tornando-se alvo de atuagdo primordial do Estado. No inicio do século XX, os casos de
acidentes de trabalho eram registrados nas delegacias policiais, onde posteriormente eram

esquecidos nas gavetas do poder publico.

Lourenco (2011) destaca que, somente em 1930, com a instituicdo do Ministério
do Trabalho, foi criado um setor responsavel pelo acompanhamento dos acidentes que
acometiam os trabalhadores. As doengas que ndo ofereciam riscos aos negécios da
burguesia brasileira eram descaracterizadas e deixadas de lado, assim como ocorre nos
dias atuais, motivo pelo qual ndo ha nenhuma politica publica e/ou acao privada
contundente de combate a doencas e acidentes de trabalho, uma vez que estes podem

penalizar as empresas, causando redu¢@o de seus lucros.

Em 1934, houve um avango na caracterizacao dos acidentes e doencas oriundas
do trabalho, com a cria¢do da Lei de Acidentes de Trabalho (Lein. 24.637, de 10 de julho
de 1934). Lourenco (2011, p.10) destaca que a norma, “ja a par das condigdes que
determinadas ocupagdes estavam expostas, estendeu o conceito de acidentes as doencgas

do trabalho”. Aqui se pode considerar como maior avango o entendimento do trabalho
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como causa Unica do ocorrido, ou seja, a aceitacao da concausa, obrigando as empresas a

contratarem seguro para indenizar o trabalhador acidentado e/ou doente.

Posteriormente, observa-se a criagdo de outra lei (a de n® 7.036, de 10 novembro
de 1944) que passou a garantir “o direito do trabalhador de receber do médico que o
atendeu, no inicio e final do tratamento, o atestado médico, além de instituir normas de

prevencao e higiene do trabalho e de reabilitagcdo profissional”.

Esses avancos em nada agradaram as empresas, uma vez que o empregador e as
seguradoras passaram e ter maior responsabilidade com a saude dos trabalhadores, além
de serem obrigados a informar todo acidente ou doenga oriunda do trabalho ao poder
Judiciario. No entanto, como as lutas dos trabalhadores no periodo da ditadura foram
combatidas com perseguicoes as liderangas sindicais, estudantis, entre outras, em 14 de
fevereiro de 1967, foi criada pelos militares a Lei n. 5.316, que fazia com que os direitos
dos trabalhadores adoecidos ou acidentados retroagissem, uma vez que, conforme
Lourenco (2011), o julgamento das demandas acidentarias foi centralizado na Justica
Federal e ndo mais na estadual. Isso dificultou o acesso do trabalhador a seus direitos,
uma vez que o numero de foruns federais ¢ menor e estes sdo menos acessiveis em
comparacao com os estaduais. Enrijeceu-se o acesso aos direitos dos trabalhadores na

busca de um reparo por parte do empregador.

Durante “os anos de chumbo®*” da ditadura militar brasileira, a classe trabalhadora
vivenciou outros retrocessos. Quando se fala especificamente dos trabalhadores
acidentados ou adoecidos, cabe ressaltar que outras leis restringiram o direito de
indenizagdo pelo dano causado. Os casos de acidentes e doengas ocasionados pelo
trabalho foram deslocados para a Justica comum. A Lei n. 6.367, de 19 de outubro de
1976, conforme salienta Lourenco (2011, p. 11), “restringiu as doencas apenas as doengas
profissionais, os auxilios acidentarios foram reduzidos e as incapacidades menores que

25% foram eliminadas”.

O trabalhador, mesmo com sequelas provocadas pelo seu exercicio laboral, teria

que continuar trabalhando sem qualquer tipo de indenizagdo. Esse cendrio demonstra,

30 Anos de Chumbo — compreendidos entre 0s anos 60 e inicio dos anos 70, periodo em que ocorreu
a ditadura militar brasileira.
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mais uma vez, que o entendimento de culpabilidade do trabalhador pelo ocorrido volta a

ser imputado ao mesmo e nao aos patrdes.

Lourenco (2011, p. 12) alerta sobre a tardia ado¢do da bandeira da saude nas
reivindicacdes dos trabalhadores e de suas entidades de defesa, bem como contra a
exploragdo, uma vez que se mantiveram muito ligadas as pautas econdmicas. No entanto,
a conquista da Previdéncia Social e a regulamentacdo das condicdes e relagdes sociais de
trabalho possuem dois lados, ou melhor, hd uma “contradi¢do desta conquista, uma vez
que serve a manutencao da ordem e também a manutencao e reproducdo da classe

trabalhadora, sobretudo, em periodos criticos de invalidez, doenca ou morte™.

Desde 1970, com o processo de reestruturacao produtiva e sua ampliagdo na
década de 1980, no Brasil, a classe trabalhadora vem sistematicamente perdendo direitos
conquistados, por meio da terceirizagdo, da reforma da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas (CLT) e do proprio avango da tecnologia, que substitui o trabalho vivo pelo
morto. Todos esses fatores agudizam a fragmentacdo da classe trabalhadora e
desestruturam a organizag¢ao coletiva, principalmente de suas entidades de representacao.

Conforme Badaré (2019).

Esses processos tiveram um impacto muito negativo nas organizacdes
e nas lutas da classe trabalhadora, sendo visivel uma diminui¢ao do
percentual de trabalhadores sindicalizados, além de um recuo
expressivo no volume de greves e outras lutas (desde pelo menos a
derrota da greve dos mineiros de carvdo britanicos em 1984)
especialmente nos paises de desenvolvimento industrial mais antigo
(BADARO, 2019, p.95-96).

As reformas implantadas no Brasil estdo também sendo praticadas por todo o
mundo, trata-se da receita neoliberal que busca aumentar a concentragao das riquezas nas

maos da classe dominante. Braga (2017) delineia esse cenario em Portugal:

Em sintese, a histdria recente da precarizagao das relacdes trabalhistas
em Portugal aponta para o aviltamento das condi¢des de contratacao
nas quais formas menos marcantes de precarizagdo, como o recurso aos
contratos por tempo determinado, sdo sistematicamente substituidas por
formas fraudulentas, como a ampla utiliza¢do dos falsos recibos verdes.
Ao longo dos anos 2000, a situagdo de precariedade laboral deixou de
ser o horizonte de uma parcela importante, porém minoritaria das
classes subalternas, passando a realidade da maioria dos trabalhadores
portugueses que experimentaram o desmanche da relagdo salarial
canOnica, como o divorcio entre o salario e os direitos trabalhistas
(BRAGA, 2017, p. 133).
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Embora tenha havido constantes ataques aos direitos da classe trabalhadora na
década de 1990, a criagdo do Sistema Unico de Satide (SUS) nessa época’! trouxe maior
aproximacao dos problemas no campo da saude do trabalhador, sendo inclusive uma
continuacdo da exitosa experiéncia de criagdo do Programa de Satide do Trabalhador

(PST)*? nos anos 1980.

A partir dos anos de 1990, um novo personagem passa a contribuir para
a prevengdo dos agravos a saude dos trabalhadores, pois o Sistema
Unico de Satide (SUS) vai, lentamente, se aproximando desta
problematica. Lembrando que, nos anos de 1980, importante
experiéncia ja havia sido desenvolvida pelos servicos de satde publica
por meio dos Programas de Satide do Trabalhador (PST), inclusive com
o desenvolvimento de estudos epidemiologicos dimensionando o
problema das doencas relacionadas ao trabalho como uma questao de
satde publica, como discutida por Lacaz (1996). Contudo, foi a partir
dos anos 2000, que a politica nacional de saude do trabalhador vai se
estruturando e possibilitando “novos” olhares ao problema trabalho e
saude (LOURENCO, 2011, p. 12).

Chama a aten¢do, como ja mencionado, a auséncia de dados que possam fornecer
com exatiddo o numero de acidentes e doengas por que ¢ acometida a classe trabalhadora.
As fontes de informagdes mais confidveis sobre a situagao dos trabalhadores — Dataprev/
Previdéncia Social, por meio da CAT, o Sistema de Informagdes sobre Mortalidade
(SIM), o Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH) e a RAIS, ndo obstante a importancia
de cada uma delas, ndo dialogam entre si, apresentando, dessa maneira, falhas que
dificultam a clara compreensao dos nimeros de acidentados e/ou adoecidos pelo processo

laboral.

Os dados apresentados por esses sistemas sao resultantes de uma aglomeragao de
informacoes, trazendo consigo a lacuna de detalhes importantes sobre suas causas. Para

ter conhecimento mais preciso, ¢ necessaria uma busca detalhada nas mais diversas

310 SUS foi criado pela Constitui¢do Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n® 8.080/90. Que o define
como: conjunto de a¢des e servigos de saude, prestados por 6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais
e municipais, da Administracao direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo Poder Publico. Disponivel
em: https://jus.com.br/artigos/73160/legislacao-do-sus. Acesso em: 14 jul. 2020.

32 Programa de Satde do Trabalhador é o conjunto de atividades que se destina, através das agdes de
vigilancia epidemiologica e vigilancia sanitaria, a promog¢ao e protecdo da satide dos trabalhadores, assim
como visa a recuperacdo e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condi¢Oes de trabalho. Disponivel em: https://cevs.rs.gov.br/conceito-sa-de-do-trabalhador. Acesso em:
14 jul. 2020.
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agéncias do INSS. Conforme aponta Lourengo (2011, p. 15), faz-se necessario “[...]

construir uma base integrada de dados capaz de vincular as informacdes entre si, [...]

DATAPREV, SIM, SIH e RAIS”.

Percebe-se que ha uma expressiva reducdo do niimero de doencas e acidentes de
trabalho da década de 1970 até a primeira década dos anos 2000, conforme apontado por
Lourengo (2011). No entanto, ndo se pode considerar tal quadro como positivo, uma vez
que houve drasticas demissdes de trabalhadores, ocasionando também a elevacao dos
trabalhadores informais, autobnomos, terceirizados que perfazem uma parcela importante
da populacdo. Isso impactou diretamente os indices, trazendo uma falsa impressao de
melhoria da satde da classe trabalhadora.

E preciso questionar se essas quedas nas estatisticas se devem as
mudancas qualitativas nas condi¢des e ambientes de trabalho ou se
devem a auséncia de notifica¢do e reconhecimento do evento como
relacionado ao trabalho. Se fosse devido as mudangas qualitativas nas
condicdes de trabalho, os nimeros ndo voltariam a subir, como ocorreu
em relagdo ao total geral dos agravos, o que revela que nao se trata de
mudancgas qualitativas nos ambientes de trabalho e da implementagao
de politicas publicas de controle e vigilancia deste problema, mas sim,

da ndo notifica¢ao dos agravos, e da mudanca de estrutura de empregos
no pais (LOURENCO, 2011, p.19).

Santos (2019) também enfatiza essa reducdo das estatisticas de adoecimentos de
trabalhadores, ele atribui esta reducdo a dificuldade do trabalhador em conseguir
comprovar que adoeceu no exercicio laboral, sendo necessario recorrer ao sindicato para

que o mesmo proceda a emissdo da CAT.

Entretanto, hd pequenos avangos. Ressalta-se que, apos 1991, a Previdéncia
passou a reconhecer as doencas de trabalho como aquelas que ndo necessariamente estao
vinculadas as atividades exercidas. Esse conceito implica entender que nem sempre as
doencas que acometem os trabalhadores devem ter ligacdo direta com sua atuagao
profissional, elas podem ser agora relacionadas ao trabalho, sem a necessidade de possuir
um agente fisico e/ou quimico causador. Por exemplo, um produto quimico e a
intoxicagao do profissional que lida com o mesmo. Essas doencas relacionadas ao
trabalho podem ter um ou mais causadores. Recentemente a Covid-19 foi reconhecida
como doenca ocupacional, independentemente se o trabalhador for da area da satide ou
de outra categoria, anteriormente essa doenga seria considerada ocupacional somente para
os profissionais da satide. A mesma interpretagao se da com relacao as lesdes por esforgo

repetitivo, como explica Lourenco (2011):
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As Lesdes Por Esforco Repetitivo (LER) e as Doengas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho (DORT) sdo doengas
relacionadas ao trabalho e apesar de no inicio do seu reconhecimento,
por volta dos anos de 1980, terem tido o vinculo com determinada
ocupacdo, atualmente, nao se pode dizer que estas doencas sejam
especificas desta ou daquela profissdo, pois estdo disseminadas nas
varias atividades funcionais (LOURENCO, 2011, p. 23).

Com a implantacdo do Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (Ntep), a
partir de 2007, algumas doengas passaram a ser vinculadas diretamente a determinados
ramos de atividades. Esse processo permitiu a ndo obrigatoriedade da emissdo da CAT
para fins de vinculagdo da doenga com o trabalho, o que facilitou o reconhecimento de
acidente de trabalho e, a0 mesmo tempo, de uma maneira geral, penaliza a empresa que

oferece forte resisténcia em assumir culpa pelo adoecimento de seus empregados.

O papel das entidades de classe, legitimas representantes dos trabalhadores, pode
ser de maior contundéncia na busca de compreensdo da real situacdo vivida por eles.
Dessa forma, buscam coletivamente caminhos alternativos de enfrentamento e resisténcia
contra esse sistema e seu modo de producao, tendo como foco a melhoria das condi¢des
de vida e de trabalho. Por si s, a assisténcia ndo traz garantia de melhorias para os

trabalhadores. Conforme aponta Lourengo:

Ha trinta anos, a luta pela defesa da satde pelo movimento sindical se
alicergou nos pedidos de insalubridade, que indicavam que o
trabalhador era possivel perder a vida trabalhando desde que
remunerado, caracterizando a morte lenta no trabalho. [...] ja ndo se
observa um debate grande em torno da insalubridade, mas também nao
se verifica o envolvimento e compromisso com a interrup¢ao dos
problemas de satde do/pelo trabalho, quando muito, o que se verifica é
a atuagdo dos sindicatos em prol de agdes judiciais e/ou afastamento
remunerado do trabalhador pela Previdéncia Social (LOURENCO,
2011, p. 30).

Ha que se considerar que diversas foram as transformagdes impostas aos
trabalhadores a partir da reestruturacdo produtiva. Tais mudancas contribuiram para
fragilizar consideravelmente as relagdes dos trabalhadores entre si e entre suas entidades

de representacao.

O receio do desemprego, o discurso do empreendedorismo, a terceirizacdo e 0s

ataques aos sindicatos contribuiram para o aumento da sensacdo de fatalidade e
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imobilidade da classe trabalhadora. Tal quadro atinge frontalmente o sindicalismo. Sendo

assim, os trabalhadores e o proprio movimento sindical estdo fragilizados.

Especificamente em Juiz de Fora, a campanha salarial dos tltimos quatro anos,
segundo relato do presidente do Sintraf/JF, Watoira (2020), foi bastante desgastante. As
duas ultimas assinaturas da Convengao Coletiva de Trabalho da categoria bancaria,
2016/2018 € 2018/2020, tiveram validade de dois anos. Houve descontentamento de parte
dos trabalhadores em todo o Brasil, j4 que uma parcela acreditava que o acordo
conquistado pela categoria bancéria foi rebaixado em comparagdo com a lucratividade
dos bancos. Entretanto, segundo Watoira (2020), com todos os retrocessos impostos pelo
governo do entdo presidente Michael Temer e pelo governo atual, de Jair Bolsonaro, os

bancarios ja reavaliaram que foi acertada a assinatura bianual.

A categoria bancaria, ha mais de dez anos, tem conquistado aumento real de
salario e ainda avangou em outras reivindicagdes, como, por exemplo, a licenca-
maternidade de até seis meses para as mulheres, a licenga-paternidade aos homens, a
possibilidade de colocar como dependente o(a) companheiro(a) nos planos de satide no
caso de unido homoafetiva (mesmo antes da legislacdo), a criagdo da mesa de debate
sobre as patologias mais comuns aos bancarios (encontros realizados com sindicalistas
responsaveis pela pauta de saude da categoria bancaria e com representantes da
Febraban). Todos esses direitos foram conquistados através das mobilizagdes e greves
realizadas pela categoria bancéria em todo o Brasil. Desde 2004, as negociagdes da
categoria bancdaria no Brasil sdo realizadas em mesa tnica, ou seja, tanto bancos publicos
como bancos privados se retinem com a Febraban e negociam a Conveng¢ao Coletiva de

Trabalho (CCT).

Conforme apurado na tltima negociacao realizada em 2018, pela primeira vez, foi
assinada uma convengao especifica para as liderancgas sindicais. Na chamada Convencao
Coletiva de Trabalho dos dirigentes sindicais, ha diversas clausulas que dificultam sua
atuacdo. Uma das mais criticadas ¢ a que atrela o numero de representantes dos
trabalhadores em cada entidade ao nimero de bancérios na base. O presidente do
Sintraf/JF enfatizou que, embora possa ter excessos de algumas entidades de
representacdo quanto ao numero de dirigentes sindicais, o movimento sindical
compreende que cabe aos trabalhadores determinar, decidir sobre sua entidade e seus

dirigentes, ndo aos banqueiros. A Tabela 10 destaca esse quantitativo, determinado pela
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Cléausula 6%, em que ¢ assegurada a estabilidade provisoria aos empregados dirigentes do

sindicato profissional signatario da Convencdo Coletiva de Trabalho, respeitados

determinados limites:

Tabela 10 - Dirigentes sindicais e bancarios na base CCT 2018/2020

Empregados do Ndmero de Empregados do Nimero de
Setor na Base Dirigentes Setor na Base Dirigentes
Territorial Territorial

Acima de 128.000 88 2.001a4.000 43
64.001 a 128.000 0 1001 a2.000 36
32.001 a 64.000 0 501 a 1.000 29
16.001 a 32.000 70 251a500 22
8.001a 16.000 66 001a 250 19
4.001a8.000 56 - -

Fonte: Site da Contraf/CUT 2020

Segundo informag¢des do Sintraf/JF, no processo de negociacdo, as entidades

foram pressionadas a aceitar algumas clausulas para que nao houvesse a perda da vigéncia

da CCT da categoria, uma vez que os banqueiros estavam ameacando retirar todas as

conquistas dos trabalhadores bancarios.

Clausula 6" — Paragrafo primeiro — apo6s a aplicacdo da regra de
transi¢do prevista nesta clausula, o numero de dirigentes de sindicatos
profissionais sera limitado ao niimero atual, quando inferior ao limite
previsto na tabela acima, e, se superior, devera ser reduzido até os
limites acima previstos. Paragrafo segundo — a comissdo de negociagao
representativa da categoria profissional, através da CONTRAF, enviara
a comissao de negociacdo representativa da categoria econdmica,
através da FENABAN, até o dia 14.08.2020, oficio relacionando até
380 (trezentos e oitenta) dirigentes de federa¢des ou confederagdo, que
terdo estabilidade desde que listados no anexo III, sendo que tal
quantidade de dirigentes se somaré a prevista na tabela acima. Paragrafo
terceiro — o numero de dirigentes sindicais de categoria profissional
com estabilidade provisoria prevista nesta clausula tera distribuigdo
entre os bancos estabelecidos na base territorial da entidade sindical
profissional. Paragrafo quarto — Para a apuracdo da quantidade de
dirigentes sindicais estaveis que embasou o processo de negociagao,
tomou-se como referéncia: a) os ultimos dados disponibilizados ao
publico pelo Ministério do Trabalho, por meio do Registro Anual de
Informagoes Sociais — RAIS; b) na apuragdo do nimero de empregados
foram considerados os seguintes codigos da Classificacdo Nacional das
Atividades Econdmicas — CNAE (versdo 2.0 Classe):64.21-2 Bancos
Comerciais, 64.22-1 Bancos Multiplos com Carteira Comercial, 64.23-
9 Caixas Economicas, 64.31-0 Bancos Multiplos sem Carteira
Comercial e 64.32-8 Bancos de Investimentos: e c) a soma do total de
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municipios da base territorial declarada no Cadastro Nacional das
Entidades Sindicais — CNES do Ministério do Trabalho nos municipios
que constam no registro em mais de um sindicato profissional, o
municipio foi considerado somente em uma entidade sindical,
observado o disposto na clausula terceira desta Convencao Coletiva de
Trabalho. Pardgrafo quinto — a estabilidade provisoria beneficiara o
dirigente sindical, até que complete 68 (sessenta e oito) anos de idade,
desde que tenha adquirido o direito a aposentadoria. Paragrafo sexto —
em caso de fusdo de entidades sindicais, durante a vigéncia do
instrumento coletivo, serdo mantidas as estabilidades acordadas na
assinatura da Conven¢do Coletiva de Trabalho, até o término de
vigéncia da mesma. Pardgrafo sétimo — a estabilidade provisoria
prevista nesta clausula ¢ assegurada para a atuagdo exclusiva no
exercicio das atribuigdes de mandato, na respectiva entidade sindical.
Paragrafo oitavo — o numero de dirigentes sindicais de entidade
representativa de categoria profissional, com estabilidade provisoria
prevista nesta clausula, substitui o numero de dirigentes previsto na
legislagdo trabalhista. Paragrafo nono — esta clausula se aplica
exclusivamente as entidades sindicais profissionais signatdrias deste
instrumento coletivo de trabalho, portanto ndo se aplica as nido
signatarias. Paragrafo décimo — segundo o entendimento da entidade
sindical representativa da categoria econOmica, aos sindicatos
profissionais ndo signatarios desta Convengao Coletiva de Trabalho, se
aplica o limite previsto no artigo 543, §3°, da CLT. Paragrafo décimo
primeiro — como regra de transi¢do, as partes estabelecem que: a) o
limite de idade previsto no paragrafo quarto ndo serd aplicado até o
término da vigéncia da Convengdo Coletiva de Trabalho, que se iniciara
em 1/09/2020; b) até o dia 31/08/2020, sera assegurada a estabilidade
provisoria a todos dirigentes sindicais de sindicatos, federagdes e
confederacdo, relacionados no Anexo III, até o dia 31/08/2020, ou até
o final do mandato sindical, prevalecendo o que for mais benéfico.
Assim sendo, a regra coletiva pactuada nesta clausula tera validade a
partir do 1° dia de vigéncia da proxima Convengao de Trabalho; e c)
um total de 102 (cento e dois) dirigentes sindicais podera ser
adicionalmente utilizado, entre 1°.09.2020 ¢ 31.08.2025, pela comissao
de negociagdo representativa da categoria profissional, através da
CONTRAF/CUT. (CONTRAF/CUT, 2018, p. 7-10).

Essa clausula traz uma sintese da realidade vivenciada pela classe trabalhadora e

seus representantes, na qual foram estabelecidas regras que limitam o nimero de

liderancas endossadas a falar em nome dos trabalhadores.

No caso das negociacdes dos trabalhadores da Casa da Moeda data base 2019,
segundo o Sintraf/JF (2019), ocorreu a perda da vigéncia da convengdo coletiva de
trabalho. Por conseguinte, a Casa da Moeda enviou um comunicado ao sindicato desses
trabalhadores solicitando a desocupagdo da sala em que estavam instalados e informou
que, a partir daquele momento, todos os dirigentes estavam liberados para a realizacao do
trabalho sindical, a chamada Frequéncia Livre. Entretanto, ndo haveria pagamento de

salarios, plano de satde, Participagao nos Lucros e Resultados PLR, entre outros direitos.
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Manteve-se a remuneragdo somente para os sete diretores efetivos e sete suplentes, os

demais ficaram sem condicdes de sobrevivéncia.

Esse tipo de atitude esta se tornando muito comum. Tal fato afeta drasticamente a
organizacao dos trabalhadores, além de colocar em situagdo dificuldade aqueles que
organizam a categoria e lutam pela saude dos trabalhadores. Embora haja o trabalho de
cada entidade para mobilizar os bancdrios, percebe-se que houve perda da retorica
sindical para as redes sociais. Dessa forma, as entidades de representagdo e seus dirigentes
precisam encontrar uma nova maneira de sensibilizar os trabalhadores para o
enfrentamento aos abusos do atual governo, de extrema direita, e contra os banqueiros

que estao endossando todas as retiradas de direitos.

Nos arquivos digitais e periodicos do Sintraf/JF (2020), observa-se um expressivo
volume de matérias, registros de manifestagcoes, passeatas, greves e parcerias em defesa
da categoria bancaria e da classe trabalhadora. Em seus quadros de funciondrios, o
sindicato dispde de servigos psicoldgico e juridico que atuam firmemente na defesa e

esclarecimentos dos direitos da categoria bancaria, especialmente no campo da saude.

Diferentes estudos sdo realizados pelos sindicatos para compreender o cendrio de
adoecimento dos trabalhadores. Em Juiz de Fora, levantamento realizado com bancarios
atendidos pela Secretaria de Saude e Condigdes de Trabalho do Sintraf/JF apontou a

dificuldade enfrentada pelos trabalhadores adoecidos quando de seu retorno ao trabalho.

A pesquisa de Silva e Navarro (2012) com 11 trabalhadores bancarios objetivou
compreender os efeitos das alteracdes organizacionais na satde psiquica e fisica da
categoria. A sobrecarga de trabalho, a cobrancga por produgao, a busca por alcancar metas
estipuladas e a vigilancia do tempo de trabalho exercido foram consideradas como
situagdes que podem causar o transtorno mental, a fadiga e o estresse. Para um dos
entrevistados da pesquisa, o pior problema enfrentado pela categoria bancaria € o estresse:
“[....] todo mundo que trabalha 14 é meio louquinho, todo mundo é meio estressadinho. E
o estresse, a cobranga que gera o estresse, a correria que gera o estresse, tudo que gera o

estresse, acho que o pior problema hoje ¢ o estresse” (SILVA; NAVARRO, 2012, p. 6).

Uma pesquisa denominada “100% ndo ¢ mais o limite: Riscos Psicossociais do
Trabalho Bancario” foi realizada entre 2013 e 2014, com parceria entre o Sindicato dos

Bancérios de Brasilia, o Grupo de Estudos e Pesquisa em Satde do Trabalhador e o
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Laboratdério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia.
Abordaram-se 2.111 bancarios, no entanto, somente 1.489 questionarios foram
considerados validos, que possibilitaram compreender as resultantes e riscos
psicossociais que interferem na vida dos bancérios, levando ao adoecimento.
Na referida pesquisa, como posicionamentos mais relevantes foram apontados
pelos participantes a gestao (549), a natureza do trabalho bancario (456), a carreira (194),
o ambiente de trabalho (182), e os danos fisicos e psicoldgicos (124).
Entre as principais dificuldades, a mais citada esta relacionada a gestdo
(40%), composta por desvalorizagdo, cobranca e pressdo,
relacionamento precario com gestores, falta de reconhecimento e
assédio moral. Entre as dificuldades relacionadas a natureza do proprio
trabalho (33%) estdo rotina, carga horaria, prazos, metas, falta de

pessoal ¢ sobrecarga (SINDICATO DOS BANCARIOS DE
BRASILIA, s/a, p.10).

No que se refere aos danos relacionados ao trabalho bancario, 67,6% indicaram
riscos médios a altos para danos fisicos®®, 53,6% riscos médios a altos para danos
psicologicos*, 44,1% riscos médios a altos para danos sociais’®. Em relagio ao
adoecimento no trabalho, 88% dos bancarios afirmaram que conhecem colegas que se
afastaram por doenga relativa ao trabalho; 9,9% dos bancarios conhecem colegas que se
suicidaram; 5,6% conhecem colegas que tentaram suicidio; 17,7% conhecem colegas que
j& pensaram em cometer suicidio; 58,8% sofreram assédio moral; 80% conhecem colegas
que sofreram assédio moral; cerca de 80% apontaram riscos médios a altos de
adoecimento em fun¢do da organizacdo do trabalho. Cerca de 50% indicaram riscos
médios a altos com relagdo a sentimentos de inutilidade; cerca de 70% apontaram a
indignidade no trabalho, avaliando-o como cansativo, desgastante e fonte de sobrecarga

(SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA, s/a, p.6).

33 “Dizem respeito a dores no corpo e disturbios biologicos” (SINDICATO DOS BANCARIOS DE
BRASILIA, s/a, p.9).

34 “Definidos por sentimentos negativos em relagdo a si mesmo e a vida em geral. Os danos mais criticos
sdo o mau humor, a tristeza, a vontade de desistir de tudo, a perda da autoconfianga, a amargura e a soliddo.
Podem ser causados por sentimentos de indignidade, desvalorizag@o e inutilidade” (SINDICATO DOS
BANCARIOS DE BRASILIA, s/a, p.9).

35 “Caracterizados por comportamentos de isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais.
Percebe-se o risco critico quando se trata da impaciéncia para lidar com os outros, com o aumento da
agressividade ¢ da necessidade de isolamento. Podem ser causados por sentimentos de indignidade e
desvalorizagio” (SINDICATO DOS BANCARIOS DE BRASILIA, s/a, p.9).
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Em uma pesquisa coordenada por Gravina e Rocha (2006), os participantes
expuseram que comumente seus colegas de trabalho e seus chefes ndo acreditavam na dor
e, frequentemente, desconsideravam o acometido por LER como um trabalhador com
limitagdes. Os informantes também relataram que as dificuldades no retorno ao trabalho
foram a presenca de tarefas inapropriadas para a sua situacdo de doenca, a inexisténcia de
intervalos para descanso, a pratica contundente de horas extras, as metas altissimas ¢ a
cobranca por producdo. No entanto, apontaram que consideraram como fatores
facilitadores do retorno ao trabalho o sentimento de inclusdo, a possibilidade de
desenvolver novas tarefas ¢ a sensacao de utilidade.

Conforme Resende (2017), a invisibilidade da doenca leva os trabalhadores
adoecidos a serem vitimas de deboches e de desconfiangas por parte dos demais
trabalhadores. E muito comum as pessoas nio terem empatia com aquilo que nao esta
latente, consideram que o que hé na realidade € preguica, mentira ou uma dramatizagao
da doenca por parte do trabalhador adoecido. Esse quadro de adoecimento dos
trabalhadores e de dificuldades para a agdo sindical encontra particularidades nos bancos

publicos. E justamente desse universo que, no capitulo seguinte, tratarei.
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CAPITULO 3. TRABALHO, SAUDE E TRABALHADORES NO BANCO DO
BRASIL E NA CAIXA ECONOMICA FEDERAL EM JUIZ DE FORA/MG: UMA
ABORDAGEM EMPIRICA

3.1 O cenario

Rio de Janeiro. Doze de outubro de 1808. Doze de janeiro de 1861. Local e datas
de fundag¢do dos dois maiores bancos publicos do pais. Inaugurados no periodo
monarquico, hoje as duas instituigdes bancarias tém em seu quadro 172.977 (cento e
setenta dois mil novecentos e setenta e sete) trabalhadores e estdo presentes em todos os
estados da federacdo. Operando sob uma diretriz nacional de gestdo, esses bancos

possuem uma historia que determina sua imagem e inser¢ao no mercado financeiro.

Criado por D. Jodo VI, o Banco do Brasil tem em seu documento de fundagao o
objetivo de acumular fundos para a manutengdo e instalagdo da familia real no pais, bem
como das mais de 15 mil pessoas da corte que viviam a custa do Estado (BANCO DO

BRASIL, 2010).

Conforme o historiador Afonso Arinos de Mello Franco, a ideia de se fundar um
banco veio da influéncia das ideias de Domingos Vandelli, que defendia que o progresso
politico e econdmico viria da criacdo de Banco nacional Estatal para garantir numerario
para sustentar o governo portugués no Brasil. Conforme Say (apud BB, 2010, p. 17),

A criag@o de um Banco de depositos e de circulagdo podia ser util no
Brasil no momento em que a abertura dos portos tornava os negocios
mais ou menos ativos, os produtos da agricultura chegavam em
abundancia e vinham fornecer carregamento aos navios que
comecavam a entrar sob todas as bandeiras. Havia necessidade de uma
massa maior do agente intermediario das permutacdes: assim é que os
bilhetes do Banco entraram facilmente e percorreram a circulacao,

encheram mesmo um vazio no comércio do pais, porque a moeda de
960 réis ndo deixou de circular ainda por muito tempo ao lado deles.

A primeira sede do Banco do Brasil encontrava-se na antiga Rua Direita, esquina
da Rua de Sao Pedro, na cidade do Rio de Janeiro. No entanto, suas atividades foram
iniciadas em 11 de dezembro de 1809, sendo posteriormente exaurido em 1821, com o
retorno da Corte Portuguesa para Lisboa. Naquela ocasido, houve saques expressivos,
provocando uma preocupacdo e outros sucessivos saques até ser liquidado em 1833,

segundo Costa (2016).
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Figura 1: Primeira sede do Banco do Brasil — Rio de Janeiro

Fonte: Banco do Brasil — site www.45.bb.com.br

Passados 20 anos, através de determinacao legislativa de Visconde de Itaborai, o
banco foi institucionalizado. Mais a frente, teve sua fusao com o Banco da Republica do
Estados Unidos do Brasil, sendo denominado como Banco da Republica do Brasil,
conforme ressalta Costa (2016).

Em 30 de setembro de 1905, através do Decreto n. 1.455, o estatuto do Banco do
Brasil foi aprovado. Naquele momento, na Velha Republica, o governo passou a ter o
controle administrativo da institui¢do e ainda a possuir 50% do capital.

S6 quando foram estabelecidas as condigdes minimas necessarias para
a soberania nacional — foi fundado, definitivamente, o Banco do Brasil.
Seu principal objetivo institucional era 0 mesmo do atual: ser banco de

governo, servindo a um Estado soberano, para constituir nagao
integrada e independente. (COSTA, 2016, p.46)

Ao ser criado por D. Jodo como um banco de governo, o Banco do Brasil passou
a ser considerado um banco central que tinha como prioridade o financiamento do
governo limitando, inclusive, a taxa de juros. Conforme Costa (2016, p.47), “somente

quando teve sua Carteira de Redescontos (1920-1924 e 1930-1945), ele atuou como
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banco dos bancos, ou seja, emprestador em ultima instdncia”. No entanto, o autor afirma
que o Banco do Brasil nunca atuou como fiscalizador, ou seja, supervisor do cumprimento
da regulamentacdo do sistema financeiro nacional. Esta func¢do foi assumida pela
Inspetoria Geral dos Bancos®®, em 1921, a Sumoc®’, em 1945, e, posteriormente pelo

proprio Banco Central do Brasil em 1964.

Apds o golpe militar de 1964, foram anunciadas as medidas que o novo governo
considerava necessarias a manutencao da “ordem econdmica”. O controle da inflagdo e
do endividamento externo, além da retomada do crescimento econdmico, eram colocados
como seus principais objetivos. Assim, foi sancionada a Lei 4.595/64, que criava e
disciplinava o funcionamento do Sistema Financeiro Nacional, conforme relato historico

do Banco do Brasil (2010).

Foi finalmente sancionada a Lei n° 4.595, que implantou a reforma
bancaria. Estabelecendo a politica para as instituigdes monetarias,
bancarias e crediticias, incluindo cooperativas e bolsas de valores, a
reforma bancaria criou o Conselho Monetario Nacional, em
substituicdo ao Conselho da Superintendéncia da Moeda e do Crédito.
A fung@o do novo 6rgdo era reger a politica monetaria do pais, a niveis
interno e externo, tendo em vista o desenvolvimento harmoénico da
economia nacional e a prevencdo dos surtos inflacionarios ou
deflacionarios. A lei 4.595 extinguiu, também, a Superintendéncia da
Moeda e do Crédito (Sumoc), transformando-a em autarquia, sob a
denominagdo de Banco Central da Republica do Brasil, que incorporou
a Carteira de Redescontos e a Caixa de Mobilizacao Bancaria do Banco
do Brasil, além de assumir algumas fungdes controladoras antes
atribuidas a Carteira de Cambio. O novo 6rgdo teria ampla competéncia
sobre a atividade econOmica nacional, destacando-se a emissdo de
papel-moeda, execugdo dos servicos do meio circulante, recebimento
de depdsitos compulsorios, operacdes de redesconto, depodsitos das
reservas internacionais do pais, controle de capitais estrangeiros e de
crédito, sob todas as formas. (p.190)

36 Inspetoria Geral dos Bancos — Criada pelo Decreto n. 14728, de 16/03/1921, com a fungdo de
fiscalizar bancos e casas bancarias. Previa a existéncia de Delegacias Regionais em Santos e nos Estados
do Para, Pernambuco, Bahia, Sdo Paulo, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul
http://www.receita.fazenda.gov.br/historico/srf/historia/catalogo/letrai/inps_gerais.htm#:~:text=Inspetoria
%20Geral%20dos%Bancos,e%20R10%20Grande%20d0%20Sul.

37 Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Somuc), criada pelo Decreto — Lei n® 7.293, de 2 de
fevereiro de 1945. Sua criag@o foi proposta em 1944 pelo professor Otavio Gouveia de Bulhdes ao ministro
da Fazenda Artur de Sousa Costa, como institui¢do que constituiria o embrido do futuro Banco Central do
Brasil.  http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/superintendencia-da-moeda-e-do-
credito-sumoc
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Jinkings (2002) retrata o0 momento da reforma bancaria como um periodo de
rapida expansdo, concentracao, modernizagao e internacionalizagao do sistema financeiro

nacional sob a ditadura militar.

O sistema financeiro nacional, considerado estratégico para o
desenvolvimento econémico do pais, seria objeto de reformas que
resultaram em uma crescente expansao e diversificagao financeira e em
agudo processo de concentragdo de capital no setor, com a formagao de
grandes grupos financeiros nacionais e estrangeiros. Implementadas
ainda nos anos 60, tais reformas criavam mecanismos de controle e
fiscalizagdo da moeda e do crédito na economia, estruturavam o
mercado de capitais, institucionalizavam a corre¢do monetaria na
remuneracdo de aplica¢des, permitiam aos agentes financeiros do pais
tomar empréstimos externos e repassa-los internamente, articulando o
sistema financeiro nacional ao internacional (TAVARES apud
JINKINGS, 2002, p.46).

A autora enfatiza que a medida provocou o incentivo a fusdes e incorporagdes
bancarias, bem como dificultou a abertura de novas agéncias. Dessa forma, “os dez
maiores bancos privados aumentaram sua participagdo relativa no setor, fazendo o
volume de depositos saltar de 32% em 1965 para 43% em 1970 (JINKINGS, 2002, p.77).
Concomitantemente, as mudancas implementadas em 1964 criaram as estruturas da
reestruturacdo bancaria, estimulando os avangos de investimentos em tecnologias ¢ na
organizagdo. A autora cita relatério da Comissdo Especial de Automagdo Bancaria
(Ceab), que prescreve as “trés forgas motrizes basicas” que ditariam os caminhos que
seriam seguidos pelos bancos a partir de 1964:

A concorréncia interbancaria ¢ a possibilidade de atragdo de clientes,
pela oferta de novos produtos com “eficiéncia e rapidez”; a agilizagado
do fluxo de informagdes financeiras, num quadro de economia

inflacionaria; e a expectativa de redugdo dos custos, em face do
aumento da produtividade do trabalho (JINKINGS,2002, p.112).

Apesar de algumas diferengas pontuais, no Banco do Brasil, as a¢des adotadas
pela gestdo da instituicdo seguiram a mesma linha. Segundo Louzada (2015), buscavam
alavancar a lucratividade da institui¢do, aumentando a produtividade e a rentabilidade dos
servigos prestados. Segundo o Banco do Brasil (2010),

a reestruturacdo administrativa, iniciada em 1967, acompanhada de
intensiva moderniza¢do de equipamentos e da adog¢do de técnicas e
métodos para a racionalizagdo progressiva dos servigos, imprimiu nova

fei¢ao ao Banco do Brasil. Tornaram-se possiveis o melhor atendimento
ao publico, a captagdo de recursos em ritmo crescente e maior expansao
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operacional, sem aumentar as despesas, registrando-se, ao contrario,
reversdo de resultados em bom numero de agéncias até entdo
deficitarias (BANCO DO BRASIL, 2010, p.192).

Louzada (2015) elenca que, nos anos de 1970, os militares utilizaram o banco
como principal instrumento de politica de fomento a atividade agropecudria,
especialmente nas regides Norte e Nordeste. Em 1977, o Banco do Brasil mantinha 92%

de suas agéncias localizadas em cidades do interior brasileiro.

Na década de 1980, as condi¢des financeiras do Banco do Brasil demonstravam
sinais de fragilidade. A atuagdo em contratos de refinanciamento da divida externa
deixara o banco propenso as crises cambiais. O Banco do Brasil, em 1985, demonstrou
que os ativos representavam 78% do saldo de 1978. Naquele momento, em meio a
redemocratizacdo, dar-se-ia inicio a um expressivo reposicionamento do banco no
mercado. O objetivo era recuperar a lacuna tecnologica que o distanciava dos bancos
privados e, a0 mesmo tempo, fazer-se competitivo com a inten¢ao de impulsionar seus

ativos.

Dessa forma, Louzada (2015) afirma que uma resolucdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) mudaria completamente a histéria do Banco do Brasil. O CMN resolveu
extinguir a chamada “conta movimento”, mantida pelo banco no Banco Central, que, na
pratica, permitia a captacdo de recursos do Tesouro Nacional a “custo zero”. Com essa
atitude, o banco iniciou um processo de disputa dos depositos a vista e a prazo diretamente
com os demais bancos privados. Esse novo cendrio aprofundou as mudangas na
organizacao da institui¢do, comegou a garantir maior espago para o chamado banco
comercial.

A essa altura, o Banco do Brasil ja acelerava seu Projeto de Banco
Multiplo, que visava justamente reagir ao progressivo esvaziamento
constatado no periodo anterior. O projeto alcangava sua maior
significa¢do no que se referia a atuagdo do BB como banco comercial:
pretendia-se que ele estendesse sua operagdo aos diversos segmentos do
mercado financeiro, sem abandonar suas demais fun¢des de agente
financeiro do Tesouro Nacional, de banco de fomento do setor privado,

de banco internacional e de banco social (BANCO DO BRASIL, 2010,
p-202).
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A extingdo da conta movimento pode ser considerada como uma mudanca
profunda. Em 1986, o banco possuia 1,9% de participagdo de depdsitos a prazo,

Certificado de Deposito Bancéario (CDB) e Recibo de Deposito Bancéario (RDB).

Nesse mesmo periodo, ha mudangas expressivas nas agéncias que trouxeram
impactos para a organizacdo do processo de trabalho. Louzada (2015, p. 84)
contextualiza:

O enxugamento de despesas entrou em pauta, primeiramente, através
do “estimulo” as transferéncias e da suspensdo de criagdo de novas
agéncias. No momento em que ocorreu essa mudanga, 0 movimento
sindical ndo percebeu o alcance que ela teria. Segundo documento
“Discutindo um projeto de banco publico”, elaborado pela
Confederacao Nacional dos Bancarios (CNB/CUT), que abordava fim
da “conta movimento”, o movimento sindical entendia que esse
dispositivo fazia com que a dire¢do do banco e os proprios funcionarios
se acomodassem, “habituados a raciocinar em termos de fundos
irrestritos” No entanto, tal analise desconsiderava que as relagoes de
trabalho construidas no Banco do Brasil, foram moldadas em torno de
dispositivos exclusivos, como a “conta movimento”, que davam a

instituicdo autonomia para atuar em setores de interesse publico, sem
com isso afetar a rentabilidade esperada pelos acionistas privados.

Para Costa (2016), o Banco do Brasil atuou como linha auxiliar da politica
econdmica, desde a época da Caixa de Conversdo, uma vez que exercia um papel de banco
de cambio, conforme Costa (2016). Com o passar do tempo, o Banco do Brasil chegou,
em 2019, a ter 3.692 agéncias tradicionais, ou seja, agéncias com funcionarios.
Considerados os pontos de atendimento, esse numero ultrapassa a 5 mil agéncias.
Mantendo presenca na maioria dos municipios brasileiros, conforme destaca o site da
instituicdo. No que tange ao nimero de funcionarios em 2021, apos o plano de demissao
voluntaria, o Banco do Brasil passou a ter um total de 86.140 (oitenta e seis mil cento e

quarenta) funciondrios.

Conforme demonstragdes contdbeis publicadas pelo Banco do Brasil (2020), sua
carteira de ativos ¢ de R$ 1.693.389.093 (um bilhdo seiscentos e noventa e milhdes
trezentos e oitenta e nove mil e noventa e trés reais), sendo a maior entre todos os bancos
em operacdo no pais. Ja a carteira de passivos ¢ de R$ 1.594.916.801 (um bilhdo
quinhentos e noventa e quatro milhdes novecentos e dezesseis mil oitocentos e um reais),
assim como o seu ativo, que figura entre os mais expressivos dos bancos em atuacao no
territorio nacional. Esses nimeros demonstram o destaque do Banco do Brasil para a

economia brasileira, com linha de crédito para a agricultura familiar e para o agronegocio.



120

Conforme Louzada (2015,) o processo de reestruturagdo do Banco do Brasil foi
lento, repleto de contradi¢des. Tentou-se garantir a cultura de valorizagdo dos bancarios,
mas isso ndo foi possivel. “O processo de alinhamento do Banco do Brasil a seus
congéneres comecou no final dos anos de 1980, por questdes operacionais e de mercado,

s0 chegando as relagdes trabalhistas ao longo da década de 1990” (p. 85).

Embora tenha passado por diversas reestruturagdes ao longo de sua existéncia, o
Banco do Brasil ainda se mantém na lideranca em comparagdo aos demais bancos,
inclusive em numero de funciondrios. Aqui, ha que se destacar a afirmativa de Costa
(2016), quando se refere ao papel das instituicoes financeiras publicas para
funcionamento adequado “do mercado” no pais. Sdo elas que podem criar mecanismos

institucionais de defesa da sociedade no sistema financeiro.

Diferentemente do Banco do Brasil, que t€m a participacao de acionistas, a Caixa
Econdmica Federal ¢ uma institui¢@o financeira publica federal com 100% de suas ac¢des
sob o controle do Tesouro Nacional. Criada 53 anos depois do Banco do Brasil, em 1861,
pelo Imperador D. Pedro II, a Caixa Econdmica Federal teve a finalidade de receber em
deposito, sob responsabilidade do governo federal, em todo o pais, as economias
populares e reservas para movimenta-las, incentivando o hébito de poupanca e

desenvolvendo a circulagdo da riqueza (COSTA, 2016).

Figura 2: Primeira agéncia da Caixa Economica Federal

Fonte: O Globo — site http://memoria.oglobo.globo.com/linha-do-tempo/primeira-sede-9657099
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Costa (2016) ressalta que, desde sua criacao, a Caixa era quase que simplesmente
coletoras de depositos. Porém, a partir de 1915, com o objetivo de movimentar os proprios
recursos do pais, fazendo frente aos efeitos da Primeira Guerra Mundial, ela foi
reformulada, permitindo novas modalidades de empréstimos, sob caugdo da divida
publica. Nesse mesmo movimento, foi definido que, em cada capital brasileira, haveria
uma ageéncia da Caixa subordinada ao Ministério da Fazenda.

A partir do governo de Getulio Vargas (1930-1934), a Caixa Economica Federal
passou a ser considerada 6rgdo de fomento, ou seja, viabilizadora dos projetos sociais.
Segundo Costa (2016), a Caixa passou a atuar prioritariamente na area de infraestrutura
e saneamento, a ser implantada pelo Estado.

Ampliaram a carteira de empréstimos com a concessdao de crédito a
longo prazo a Estados e Municipios, para a instalacdo ou ampliagdo de
servicos de agua e esgoto, montagens de usinas geradoras,
pavimentacdo de ruas, abertura de estradas, obras portudrias e até
mesmo o financiamento de industria privadas de relevancia para a

economia regional. Evitaram com essa nova postura, que empréstimos
fossem tomados no exterior (COSTA, 2016, p. 64).

Em 1931, foi iniciada a obrigatoriedade do recolhimento dos depdsitos judiciais
na Caixa, fato esse que possibilitou o acesso a recursos, de modo que a Caixa conseguiu
superar a fase de carater “filantrépico” e passou procurar gerar lucro a fim de ter
condi¢des de financiar o desenvolvimento. A partir de 1934, segundo Costa (2016), ao
ter o respaldo legal de conceder crédito por meio de hipoteca, os cofres foram reforgados.
Além disso, passou a concentrar o financiamento habitacional, a partir de década de 1970,
momento em que o governo militar reforgou a Caixa como o principal agente do BNH>®
para promover a aquisi¢ao da casa propria, em contexto de expansao demografica urbana,
e o déficit habitacional.

Costa (2016, p.65-66) destaca as modalidades de atuacdo do banco:

[...] inclui diversas operacdes de carater social, como o atendimento do
trabalhador, por meio da gestio do FGTS, a administracdo do
PIS/abono salarial, o pagamento de beneficios do INSS e do seguro-
desemprego, o financiamento do crédito educativo, o apoio aos recém-
formados e a administragdo das loterias federais. Estas t€ém parte
significativa dos seus recursos destinada a seguridade social, além dos

repasses ao Ministério do Esporte, clubes de futebol, COB, CPB, FIES,
FNC, FUNPEN, APAE, Cruz Vermelha.

38 Banco Nacional de Habitacao (BNH).
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De captagdo da “poupanca popular” a Caixa Econdomica Federal passou a ser
responsavel pela execu¢do financeira das politicas sociais dos diferentes governos do
Brasil. Embora sua maior concentragao seja no crédito habitacional, ela também atua
como banco multiplo e, diferentemente dos demais, o banco arrecada recursos com a
administracao das loterias, gestdo do Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS),
penhor (neste caso tem o monopolio), depdsitos judiciais e a prestagdo de servigos
publicos para o governo. Desde sua criacdo, em 1861, as cadernetas de poupanca
simbolizam sua atividade tipica do banco, detendo quase um terco do total de depositos

no pais (COSTA, 2016).

Em sintese, a Caixa Econdmica Federal ¢ uma institui¢do publica de enorme
importancia para o desenvolvimento do pais. Por ter uma atuagdo destacada em todo o
territorio nacional e ser a principal institui¢ao gestora, no campo financeiro, das politicas
publicas do Estado, a Caixa pode ser compreendida em trés eixos de atuagdo: primeiro,
no desenvolvimento urbano, com a implementacao de programas nacionais de habitagao,
saneamento, infraestrutura, na qualidade de banco 100% publico; segundo, na
transferéncia de beneficios, com o pagamentos e arrecadagdo de programas socais € a
aplica¢do e acompanhamento de verbas orgamentdrias; terceiro, nos servigos financeiros,
com operagdes de captagao de recursos sob formas de depdsitos e fundos mutuos de

investimentos, empréstimos e financiamentos a pessoas fisicas de juridicas.

Da mesma forma que no Banco do Brasil, a Caixa passou por diversos processos
de reestruturacao, impactando demasiadamente sua importancia como banco de fomento
social. Nao obstante as mudancas implementadas por diversos governantes, a Caixa ainda
detém relevancia no desenvolvimento e implementacdo das politicas publicas nacionais,

configurando-se, ainda, como uns dos maiores bancos do pais.

Vejamos os nimeros apresentados no terceiro trimestre de 2020 da Caixa

Econdmica Federal

Destaques Operacionais 3T20 Imobiliario: R$ 33,2 bilhdes contratados
no 3T20, +58,7% em relagdo ao 3T19 Contratagdo consignado: R$ 21,9
bilhdes 3T20, +66,4% em relacdo ao 3T19 R$ 25,4 bilhdes em crédito
para MPE para mais de 200 mil empresas Mais de 105 milhdes de
poupangas sociais digitais abertas duas novas parcerias estratégicas de
seguridade assinadas no 3T20 CAIXA - reconhecida como a 3* marca
mais valiosa do Brasil — US$ 4,8 bilhdes (CAIXA, 2020).
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Conforme dados coletados nas demonstragdes contabeis da Caixa, o banco se
intitula como responsavel por deter o maior programa de transferéncia de renda nacional:
Caixa Econdmica Federal possui o maior Programa de Transferéncia

de Renda do Brasil, implementado via CAIXA - Auxilio Emergencial

de R$ R$ 297.8 bilhdes para 67,8 milhdes de pessoas TOTAL RS 356

bilhdes pagos a 120 milhdes de pessoas; Saque Emergencial FGTS R$

R$ 37,7 bilhdes para 60,0 milhdes de pessoas Beneficio Emergencial

(BEM) RS 15,8 bilhdes para 4,3 milhdes de pessoas e Antecipagdo
Abono PIS RS 4,6 bilhdes para 6,0 milhdes de pessoas (CAIXA, 2020).

Atualmente, como consequéncia de se constituir como gestora financeira das
politicas sociais no contexto da pandemia de Covid-19, a Caixa deu um salto na
formatacdo de sua plataforma digital. Uma vez que o auxilio emergencial foi pago por
meio de contas digitais, a populagdo mais vulnerabilizada foi condicionada a baixar o
aplicativo (app) para celular da Caixa e abrir uma conta digital para ter acesso ao recurso.
Dessa forma, a Caixa Economica Federal (2020), conforme apresentado em suas
demonstragdes contabeis, chegou a possuir 105 milhdes de contas digitais e mais de 274
milhdes de downloads do app “CAIXA Tem”. Gerou 95,8 milhdes de Cartdes de Débito
Virtuais gratuitos, possibilitou a movimentagdo de R$ 45,1 bilhdes em transagdes por
meio do cartdo virtual e QR Code, bem como pagou beneficios sociais por meio do

“CAIXA Tem” a 35 milhdes de beneficiarios.

Todos esses numeros demonstram a importancia que essa instituicdo financeira
representa para a sociedade brasileira, principalmente para a populagdo mais vulneravel.
No entanto, segundo o Sintraf/JF (2020), a Caixa esta sofrendo com as politicas
neoliberais que tentam entregd-la aos conglomerados financeiros privados. A tatica
utilizada pelo atual governo ¢ o fatiamento da institui¢do por meio da criacdo de

subsidiarias de modo que a legislacao brasileira ndo impeca a privatizagao.

Em Juiz de Fora, o Banco do Brasil possui 11 agéncias, sendo trés em espacos
publicos (uma agéncia no Férum Benjamin Colucci; uma agéncia na Prefeitura de Juiz de
Fora e uma agéncia na UFJF). A maior concentracdo de agéncias do banco esta no centro
do municipio, local onde ha um maior fluxo de pessoas. Além das agéncias, o municipio
tem uma superintendéncia que controla os departamentos e agéncias da Zona da Mata
Mineira. Importante enfatizar que, em 2018, foi criada uma agéncia digital do banco, ndo

possuindo sede fisica. Como resultante, duas agéncias fisicas foram fechadas, uma que
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ficava localizada na Rua Marechal Deodoro e outra localizada na Rua Floriano Peixoto.
Conforme relato do presidente do Sintraf/JF, Watoira (2020), ao serem fechadas essas
duas agéncias, cerca de 20 funcionarios perderam suas comissoes € voltaram a receber o

piso salarial da categoria bancaria.

A Caixa Econdmica Federal, assim como o Banco do Brasil, possui diversas
agéncias e departamentos no municipio. Sdo 11 agéncias com forte concentragdo na
regido central do municipio. Dessas agéncias, duas se localizam em espacos publicos
(uma na Justica Federal e outra na Justica do Trabalho). Também em Juiz de Fora, o
banco possui uma superintendéncia responsavel pela Zona da Mata e parte do Sul de
Minas. Em 2020, a Caixa Econdmica Federal fez um forte investimento em tecnologia
para atender os beneficidrios do auxilio emergencial, abrindo contas digitais para todos
esses beneficiarios e consequentemente uma agéncia digital foi criada, concentrando
todas as contas digitais do municipio. No entanto, diferentemente do Banco do Brasil,

ndo houve fechamento de agéncia fisica.

3.2. A metodologia utilizada

Apresento, a partir daqui um estudo exploratério, descritivo, de abordagem
qualitativa, por meio do qual se pretendeu compreender as condi¢cdes e relagdes de
trabalho dos bancos publicos do municipio de Juiz de Fora/Minas Gerais, especificamente
Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal, as repercussdes no ambito da satde mental
dos trabalhadores e a avaliacdo da acdo sindical correlata pelos respondentes. A opgao
pela abordagem qualitativa se deu pelo fato de que, segundo Minayo (2011, p. 21),

[...] responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspirac¢des, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um

espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizag@o de variaveis.

A pesquisa qualitativa ndo enumera e/ou mede os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na andlise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Encarrega-
se da obten¢do de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo

contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os
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fendomenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em

estudo (LOUZADA, 2015).

A realizagdo de uma pesquisa empirica requer uma perspectiva tedrico-
metodoldgica especifica, alicergada em uma base de reflexao e analise da realidade. A
esse conjunto de procedimentos utilizados pelo pesquisador denomina-se como método
cientifico (MINAYO, 2011). Ao pesquisador cabe um elevado grau de criticidade,
permitindo compreender e analisar as informagdes obtidas e concatena-las com a visdo

dos sujeitos envolvidos, pesquisador e pesquisado.

O mesmo autor salienta, em obra no ano de 2002, que ¢ necessario que o
pesquisador adote uma postura ontologica, capaz de conduzi-lo a um processo
ininterrupto de investigacao, reflexdao, com o proposito de apropriar-se da realidade em
seus elementos mais implexos. Aponta, ainda, a importancia da “criatividade do
pesquisador”, pois € necessario envolver pensamento e a¢do, ou seja, o pesquisador deve
estar atento para compreender intelectualmente um problema que inevitavelmente tenha

impactado a vida pratica do pesquisado.

Partindo desses principios, a consecu¢do deste estudo fundou-se em dois
momentos, indissocidveis. Primeiramente, procedeu-se ao aprofundamento de contetdos
relevantes para o estudo. Busquei estudos bibliograficos para fundamentar o objeto de

estudo.

A pesquisa bibliografica, apresentada aqui nos dois capitulos anteriores,
possibilitou construir um referencial teérico capaz de trazer determinantes para
compreensdo do universo que seria pesquisado e prismas para analise dos depoimentos
que seriam coletados por meio da pesquisa empirica. Nesse primeiro momento, realizou-
se um estudo com foco na categoria bancéria, na saude desses trabalhadores, além de

consulta a obras de autores das ciéncias sociais que estudam a satde do trabalhador.

Para tanto, buscou-se uma gama de estudos realizados, a fim de favorecer a
aproximagao da realidade a ser investigada e, dessa forma, facilitar a compreensdo de
alguns fendomenos e processos que culminaram na resultante do problema. Nesse ponto,
também fiquei atento ao destacado por Souza (1993, p. 18), que alerta que “nenhuma

teoria, por mais bem elaborada que seja, da conta de explicar todos os fenomenos e
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processos. O investigador separa, recorta determinados aspectos significativos da

realidade para trabalha-los, buscando interconexao sistematica entre eles”.

Num segundo momento, realizei a pesquisa empirica com os trabalhadores de base
e os diretores sindicais cujos postos de trabalho se encontram nos bancos publicos no

municipio de Juiz de Fora/MG, cenério da investigacao proposta.

A pesquisa foi cadastrada na Plataforma Brasil e submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora, tendo sido aprovada sob o parecer
de numero 3.999.804, CAAE 27788820.2.0000.5147, em 30/04/2020 (Anexo 2). Cabe
ressaltar que a coleta de dados somente foi iniciada apds aprovagdo do projeto pelo

Comité.

Por se tratar de pesquisa que envolve seres humanos, de acordo com a Resolugao
n. 466, de 2012, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012), foi solicitado aos
participantes que assinassem, virtualmente, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), momento em que foi a eles informado sobre a ocorréncia de riscos
minimos e a garantia de anonimato. Para tanto, os respondentes foram identificados por

numero, que corresponde a ordem de resposta ao instrumento de coleta de dados.

Para delimitagdo do universo, apresento a composi¢ao numérica de trabalhadores
bancarios em Juiz de Fora. Segundo o Sintraf/JF (2018), nos anos de 2016, 2017 e 2018,
havia em Juiz de Fora, respectivamente, 820, 840 e 813 bancarios. A tabela a seguir
apresenta o quantitativo de agéncias e postos de atendimento bancario no municipio,

espagos onde se concentram os bancarios na cidade.

Tabela 11 — Quantitativo de agéncias e postos de atendimentos em Juiz de Fora
— Minas Gerais no periodo de 2016 a 2021

Numero de agéncias / posto de atendimento

Instituicio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Itan 13 13 13 12 10 10
Bradesco 11 12 12 12 10 10
Santander 10 11 10 10 10 10
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Caixa 10 11 12 11 11 11
Banco do Brasil 14 12 11 11 11 11
Banco Mercantil 2 3 3 3 3 3
Banco Safra 1 1 1 1 1 1
Banco Pan 0 1 1 1 1 1

Fonte: Sintraf/JF, 2021.

Em 2021, segundo dados do Sintraf/JF, 1.604 trabalhadores de 22 cidades da Zona
da Mara e Sul de Minas sdo representados pela entidade. Em Juiz de Fora, encontram-se
1.322 trabalhadores. Desses 1.156 sdo sindicalizados. Aproximadamente, 748 bancarios
sindicalizados encontram-se inseridos em bancos publicos em Juiz de Fora, na seguinte
propor¢ao: Banco do Brasil, com 356 trabalhadores, e Caixa Economica Federal, com
392. Tal quantitativo é expressivo, se considerado o niimero total de bancarios do

municipio.

Esse total de 748 trabalhadores inseridos em bancos publicos em Juiz de Fora ¢
que compds o universo de estudo. Aborda-los, para se constituir os procedimentos de
pesquisa qualitativa, foi um processo delicado. Inicialmente, houve resisténcia por parte
dos trabalhadores em participar da pesquisa, devido ao temor em ser identificados, mesmo
apos a garantia de sigilo e da autorizagdo do Comité de Etica em pesquisa com seres
humanos para realizacdo da pesquisa. Em minha avaliagdo, isso ocorreu por que ha,
constantemente, casos de perdas de comissdao de funcdo por mé avaliagdo dos
trabalhadores em ambos os bancos, os chamados “descomissionamentos”. Essa situacao
traz receio para os trabalhadores em participar de estudos que tratam de processos

vivenciados por eles em seus locais de trabalho.

Esse contexto tem ocorrido, principalmente, apds a posse de Jair Bolsonaro como
Presidente da Republica, em primeiro de janeiro de 2019. Em pouco tempo de governo,
jé foram criados dois planos de reestrutura¢ao nesses bancos, visando a redu¢do drastica
de funciondrios € um novo organograma estrutural, muito parecido com o realizado no

periodo do Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2003), mas com maior
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agressividade e rapidez, sob a alegacdo de modernizacao das instituigdes para se tornarem

mais competitivas.

Nesse cenario de incertezas, até mesmo os trabalhadores de empresas publicas
e/ou de capital misto - que possuem um posicionamento mais contundente e questionador
- tém tido receio de se manifestar. O medo de perder a comissdao de fungao leva os
trabalhadores a se manterem em siléncio. Ainda que discordem da postura da chefia, ndo
ousam apontar discordancias ou alternativas para problemas. Um comportamento novo,
uma vez que, por terem estabilidade no emprego por via de concurso, anteriormente

apontavam suas insatisfagdes com mais frequéncia.

Outro elemento que dificultou fortemente a realizacao das entrevistas, em margo
de 2020, foi o contexto de restrigdes necessario para enfrentamento da pandemia de
Covid-19. Inicialmente, foi previsto que a abordagem dos bancérios ocorreria por meio
de entrevista, apds os trabalhadores, dos dois bancos, responderem convite para
participagdo na pesquisa. Seriam realizadas entrevistas semiestruturadas com os

bancarios e dirigentes sindicais oriundos dos bancos publicos destacados no estudo.

A aplicagdo dessa modalidade de coleta de dados também precisou ser
modificada, de presencial para virtual, por meio de formulario eletronico, por restri¢coes
de todos os respondentes em virtude da pandemia de Covid-19. Também estava planejado
realizag¢ao de grupo focal com bancérios do setor publico que, em algum momento de sua
atividade profissional, tivessem solicitado a emissdo de Comunicacdo de Acidente de
Trabalho a Secretaria de Saude e Condigdes de Trabalho do Sintraf/JF. Da mesma forma,

por limitacdes de biosseguranga, esse procedimento precisou ser cancelado.

Procurei realizar uma abordagem que utilizou tecnologia informacional remota,
visto que, em tempos de pandemia, essa via tem auxiliado demasiadamente os
pesquisadores na fase de coleta de dados dos estudos. Utilizei, para isso, o formulario

eletronico Google docs.

A prioridade de envio foi para os trabalhadores efetivamente afastados do
trabalho, seja por acidente e/ou doenca originaria do exercicio laboral. Utilizou-se, para
essa delimitagdo, o banco de dados do Sintraf/JF. No entanto, as respostas retornaram
em numero reduzido, aquém do previsto. Em uma nova etapa de abordagem, 107 e 118

questionarios virtuais foram enviados, respectivamente, para os trabalhadores do Banco
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do Brasil e da Caixa Economica Federal. Isso corresponde a 30% do total dos
trabalhadores das duas institui¢des, que, de forma aleatoria, novamente retirados de
listagem disponibilizada pelo Sintraf/JF, receberam o instrumento. O prazo estipulado

para retorno da resposta foi de 30 dias.

Ap6s isso, ainda com baixa quantidade de respostas, reencaminhei o questionario
outras duas vezes, uma por e-mail e outra pelo aplicativo WhatsApp, reafirmando a
importancia da pesquisa. Também realizei contato telefonico com aproximadamente 70
(setenta) trabalhadores. Por esse meio, foi possivel explicar melhor sobre os objetivos e
a importancia da participagdao na pesquisa. Apds esse procedimento, obtive 37 respostas
de bancarios que, depois de lerem e aceitarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo 02), apresentaram sua experiéncia com relacdo ao tema desta

pesquisa e foram incluidos no estudo.

Gongalves (2008) aponta que o baixo numero de respostas ao questionario on-line
¢ considerado como uma desvantagem do uso desse tipo de instrumento. Entretanto, dado
o contexto pandémico, foi a alternativa possivel. Ademais, por se tratar aqui do uso da
pesquisa qualitativa, com saturagdo pela reincidéncia de informacdes, as respostas de 37

bancarios puderam ser consideradas como suficientes e legitimas dentro dessa premissa.

Em sintese, participaram da pesquisa 37 bancarios, da ativa, aposentados e
dirigentes sindicais que sdo trabalhadores, entre eles, bancarios que solicitaram a
Secretaria de Saude e Condigdes de Trabalho do Sintraf/JF a emissao de Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT), inseridos nas duas instituicdes tomadas como cendrio da

pesquisa.

O questionario anexo conteve perguntas relacionadas aos dados de caracterizagdo
dos bancérios participantes do estudo (como género, raga, idade, escolaridade, tempo de
trabalho no banco, cargo, jornada de trabalho diaria, renda mensal, entre outros), bem
como questdes fechadas e outras descritivas abertas, em que se buscou caracterizar as
condicdes e relacdes de trabalho do ponto de vista dos respondentes, bem como sua

avaliacao sobre a acdo sindical que os representa.
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3.3. Exposic¢ao e analise dos dados

Para melhor exposi¢ao dos dados coletados, apresentarei, de forma percentual, o
perfil socioecondmico dos respondentes, ainda que este estudo tenha carater qualitativo.
Em seguida a essa exposicdo, serdo apresentadas as respostas sob a forma de

depoimentos.

Conforme indicado, participaram da pesquisa 37 bancarios. Entre esses, 22
bancarios da Caixa Economica Federal e 15 do Banco do Brasil. Constatou-se que a
maioria dos participantes mantém vinculo com a Caixa Economica Federal, totalizando
59% dos respondentes. Ressalta-se que, embora esses trabalhadores estivessem, no
momento do envio do questionario, teoricamente mais sobrecarregados em face dos
atendimentos realizados para garantir o pagamento do auxilio emergencial a populacdo
para enfrentamento da pandemia da Covid-19, eles se dispuseram a participar desta

pesquisa.

Quanto ao sexo dos participantes, observou-se que houve maior participagdo de
homens, resultado consoante com os dados publicados pela Febraban (2018), ao divulgar
o perfil da categoria bancéaria. No ano do estudo, na categoria bancaria composta por
aproximadamente 460 mil trabalhadores, 51% eram homens e 49% mulheres. Embora a
populagdo brasileira, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (2010), seja composta em sua maioria por mulheres, o sistema financeiro
brasileiro ndo reflete a composi¢ao da sociedade.

Se comparados os dados da Febraban de 2018 com os dados apresentados pela
instituigdo em 2017, observa-se que a categoria bancaria era composta por 468 mil
trabalhadores, sendo 49,2% mulheres. Houve, portanto, uma redu¢do do numero de
bancarios e esta foi maior entre as mulheres, demonstrando que hé no sistema financeiro
uma concentra¢ao de homens nas agéncias e nos departamentos.

Embora a Febraban (2018, p. 72), em seu relatorio anual, apresente uma
disparidade entre o niimero de trabalhadores de acordo com o sexo e, ainda, diminui¢ao
nos postos ocupados por mulheres, no mesmo documento, a instituigdo afirma que “o
desenvolvimento das mulheres como lideres tem sido incentivado pelas instituicoes

bancarias por meio dos programas de coaching e mentoria formal e informal, entre



131

outros”. No entanto, percebe-se que hd predominancia de homens também nas fungdes
de lideranca.

Quando estimulados a responder sobre sua cor, observa-se que, entre as respostas,
ha predominancia da cor branca. Dos respondentes, 78,4% se autodeclararam brancos
(um total de 29 participantes), 13,5% pardos (cinco no total), 5,4% pardos (dois no total),

2,7% amarelo (um participante) e nenhum indigena.

A realidade encontrada pela pesquisa nos dois bancos publicos em Juiz de Fora
tem referéncia com o quadro nacional. Segundo dados da Contraf/CUT (2020), até
mesmo em Salvador, capital do estado da Bahia, onde aproximadamente 80% da
populacdo se autodeclara preta ou parda, ha poucos pretos e pardos nas agéncias e
departamentos bancarios. Embora haja por parte das institui¢des financeiras um discurso
de respeito e ampliagdo de oportunidades para essa parcela da populacdo, na pratica,
conforme apontado pela Contraf/CUT, em 2020, categoria bancaria ainda ¢

majoritariamente formada por brancos. Esse quadro ¢ avaliado de forma critica:

Os negros enfrentam dificuldade na progressdo de carreira, na
igualdade de saldrios e sdo os mais vulnerdveis ao assédio moral no
ambiente de trabalho, apesar da prote¢do constitucional contra o
racismo e a discriminagdo. A avaliacdo é do Ministério Publico do
Trabalho (MPT) [...] por causa do preconceito, os negros tém também
dificuldade de ocupar cargos de maior exposi¢do, como relacdes
publicas, caixa  bancario, secretarios e  recepcionistas
(CONTRAF/CUT, 2017).

E ainda:

Pretos e pardos sdo maioria da populacdo de 14 anos ou mais (55%) e
entre os trabalhadores ocupados (53%). Mas a proporc¢ao de ocupados
negros ¢ inferior a de brancos. A diferenga também se nota nos
rendimentos: a média entre pretos e pardos ¢ de R$1.531,00 e a dos
brancos, R$ 2.557,00. O percentual de trabalhadores com carteira
assinada é maior entre brancos. No servico doméstico, caracterizado
pela informalidade e pela menor remuneragao, 66% dos trabalhadores
sdo pretos ou pardos. Eles também compdem a maioria (67%) dos
ambulantes no pais - mais de 1 milhdo. No terceiro trimestre, 2,5% dos
trabalhadores pretos ou pardos estavam nessa funcdo, ante 1,9% em
2014. Também estdo mais presentes na agropecuaria ¢ na construgado
civil e sdo maioria entre os trabalhadores por conta propria (55,1%)
(CONTRAF/CUT, 2017).

Em que pese a publicagdo dos dados apresentados pela Contraf/CUT, a Febraban
(2018, p. 72) enfatiza que procura incluir a populacdo negra em seus quadros, dando-lhe
oportunidades, “a diversidade racial em todos os ambientes de trabalho também ¢ foco

do segmento bancario, que mantém programas e parcerias estratégicas com organizagoes
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reconhecidas por alavancar iniciativas de inclusdo”. No entanto, conforme minha
experiéncia empirica no atendimento e em visitas realizadas nas mais diversas agéncias e
departamentos bancarios de Juiz de Fora e segundo as informag¢des obtidas nos sindicatos
bancarios espalhados por todo o pais, ndo se conseguiu ainda lograr na pratica as

“Iniciativas de inclusao” constantes no relatorio da Febraban (2018).
A faixa etaria dos respondentes ¢ um dado importante e fica assim agrupada.

Grafico 5 — Faixa etéria dos participantes
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo

de 2020.

Observa-se uma maior participagdo na pesquisa de bancarios de faixa etdria de 51
a 60 anos. Por terem mais idade e maior tempo de trabalho, hd maior seguranca para
apresentar avaliagdes com relagdo ao trabalho e a propria instituigdo bancaria na qual
atuam. A menor participacao na pesquisa de bancarios mais novos pode estar relacionada
ao receio de sofrerem ameagas e/ou se sentirem expostos, trazendo impactos sobre sua
possibilidade de crescimento na carreira profissional, ja que, possivelmente, eles tém

menos tempo de trabalho na institui¢cao financeira.

No que se refere a escolaridade, 54,1% dos entrevistados possuem especializa¢ao
e 32,4% possuem ensino superior, totalizando 86,5% dos entrevistados com nivel
superior, dado este que se aproxima dos resultados apresentados pela Febraban (2018),
que aponta que cerca de 80% dos bancarios possuiam ensino superior completo. Nenhum

dos participantes da pesquisa possui titulo de mestrado ou doutorado. Segundo bancos de
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dados do Sintraf/JF (2019), a que se teve acesso, entre os bancarios sindicalizados,
somente 2% sao possuidores de titulo de mestrado e apenas um de doutorado. Tendo em
vista essa informacao, € possivel inferir que, entre esses trabalhadores, a pos-graduacao
lato sensu pode ser considerada como suficiente para o exercicio de trabalho e, ainda,
devido ao ritmo e as condigdes de trabalho, pode ocorrer impossibilidade de continuidade

a formacao académica em nivel stricto sensu.

Grafico 6 — Grau de escolaridade dos participantes da pesquisa
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo
de 2020.

Quanto ao tempo de trabalho nas instituigdes financeiras cenario do estudo, nao
houve participacao de bancarios com até um ano de trabalho nas institui¢cdes pesquisadas,
embora, recentemente (menos de 1 ano), a Caixa Economica Federal tenha convocado
trabalhadores (Pessoas com Deficiéncia) que foram aprovados em concurso publico. Na
pesquisa em foco, nenhum dos recém-contratados desejou participar. Os maiores
percentuais de participagdo referem-se aos bancarios entre 10 e 15 anos (54%) de trabalho

na institui¢do e entre 15 e 20 anos (19%), como demonstrado no grafico a seguir.
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Grafico 7 — Tempo de trabalho no banco
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo
de 2020.

Ao serem indagados se possuiam experiéncia de trabalho anterior em outra
institui¢do financeira, que ndo a Caixa Econdmica Federal e o Banco do Brasil, quase 1/3
dos participantes afirmou que sim. No entanto, para 70% dos participantes, a institui¢do
em que se encontram atuando ¢ o primeiro vinculo de trabalho. Essa pergunta ¢
considerada importante para que se saiba se 0s mesmos possuem conhecimento da rotina
de trabalho em outras institui¢des e se, de alguma forma, isso influencia as respostas do
questionario. Isso porque, ao ter experiéncia de trabalho em outra instituicdo, o
trabalhador traz consigo um histérico de vida profissional que acarreta uma visdo

diferente sobre as tarefas executadas no sistema financeiro publico e privado. O Grafico

8, a seguir, traz as informagoes relativas a essa questao.
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Grafico 8 — Trabalhou anteriormente em outra institui¢do bancaria
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo
de 2020.

Ao serem perguntados se possuiam alguma comissao de func¢ao (caixa, supervisor,
coordenador e gerente), 54% dos participantes responderam que sim. Cabe enfatizar que
essa questao ¢ demasiadamente necessaria para compreender se os bancarios conseguem

crescimento na carreira profissional.

Dos bancarios que responderam ao questionario, um dado importante a ser
destacado ¢ que a maioria dos comissionados sao mulheres. No entanto sua comissao se
restringe a fungdo de caixa e ndo de geréncia pessoa fisica, pessoa juridica ou geréncia
geral. Embora tenham funcdo gratificada, essa funcao ¢ de inicio de carreira, ou seja, o
bancario ndo estd inserido em fun¢des administrativas e comerciais que lhe ddo mais
responsabilidades e maior renda. Ao tomar posse, o bancario do Banco do Brasil e da
Caixa Econdomica Federal ¢ enquadrado como técnico bancario (escriturario).
Posteriormente, de acordo com a administragdo/geréncia, ele pode passar a trabalhar nos
caixas, momento em que ja sdo considerados comissionados (fun¢do caixa). No entanto,
outras funcdes como supervisor, auxiliar de geréncia, geréncia, superintendéncia,

diretoria e vice-presidéncia sao destinadas a poucos.
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De acordo com a CCT (2018/2020) da categoria, um caixa bancario tem uma

comissdo de 55% do salario base do bancario. Os graficos a seguir mostram mais

detalhadamente essa questao.

Grafico 9 — Bancarios comissionados € ndo comissionados
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo
de 2020.

Quanto a renda mensal, verificou-se que nenhum participante se encontrava na

faixa salarial entre um e trés saldrios minimos (valor referéncia para o ano de 2020:

R$1.045,00). A concentragdo salarial mais expressa fica entre R$ 3.136,00 e R$ 4.180,00.

O grafico abaixo apresenta essa distribui¢do salarial

Grafico 10 — Faixa salarial dos bancéarios participantes da pesquisa
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil ¢ Caixa Econdmica Federal em margo

de 2020.
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Chama a atengdo também o fato de que somente uma mulher respondeu que
recebia um salario superior a dez minimos, enquanto quatro homens afirmaram que
recebem valores acima dez salarios minimos, o que sugere que a desigualdade salarial
entre homens e mulheres ainda ¢ uma realidade do mercado de trabalho. Em muitas
situagdes, a mulher possui formacgao e capacitacdo profissional superiores as do homem,
mas permanece em fungdes que nao lhe dao destaque e, tampouco, remuneragao
compativel. Madalozzo; Martins e Lico (2015) também afirmam que, no Brasil,

presenciam-se diferengas salariais entre gé€neros, ainda que a fun¢do seja a mesma.

No pais, segundo dados do IBGE (2008), mulheres sdo mais instruidas que
homens; do ensino fundamental ao ensino superior elas t€ém se destacado, porém nao
possuem saldrios compativeis. Conforme Figueiredo (2012, p. 99), “considerando os
trabalhadores com até 4 anos de estudo, a remuneragdo feminina, por hora, correspondia,

em média, a 80% do salario masculino”.

Essa discriminagdo de género nao se restringe a categoria bancaria, ela ¢, de certa
forma, naturalizada pela sociedade. Castro (2019) apresenta a realidade da mulher no
setor de prestacao de servigos, mais especificamente as maes atuantes na Tecnologia da
Informagao (TI). Em seu estudo, evidencia um relato de uma participante trabalhadora da
TI que referiu que, “apesar de ndo ter encontrado nenhuma discriminag@o explicita contra
mulheres, as vagas ndo se destinavam a qualquer pessoa. Mais diretamente, em sua fala,
essas vagas nao se destinavam a mulheres maes de filhos pequenos” (CASTRO, 2019, p.

154).

Verifica-se que os cargos de confianca ou que demandam mais responsabilidades
e consequentemente sao mais valorizados financeiramente sao direcionados aos homens.
Portanto, tornam-se limitadas, conforme relato citado, as chances de ascensdo

profissional para as mulheres, especialmente para as que sdo maes.

Castro (2019) ainda enfatiza que, mesmo em setores que comumente sao ocupados
por trabalhadoras, elas também sdo preteridas no momento de assumir fungdes
administrativas e de gestdo. A autora afirma que, apos um profundo estudo do género e
mercado de trabalho, constata-se que as mulheres, pelo simples fato de darem a luz uma
crianga e, consequentemente, por terem que dirigir cuidados a sua prole, sdo questionadas

se conseguiriam ter perante o sistema capitalista uma total dedicacao ao trabalho.
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Na categoria bancaria, essa relagdo de género ¢ mercado de trabalho possui
caracteristicas bastante semelhantes as j4 mencionadas do setor de TI. Em consulta
realizada a documentos, artigos ¢ matérias publicadas no peridodico do Sintraf (2019),
identificou-se que ha diversos relatos de discriminagao de género no setor financeiro. Em
Juiz de Fora, por exemplo, até o ano de 2019, ndo havia sequer uma mulher que ocupasse
o cargo de superintendente de banco. Embora as bancarias, em nimeros, sejam quase
equiparadas aos homens, conforme ja relatado, elas chegam, no maximo, a ocupar o cargo

de gerentes gerais. Ainda assim, hd pouquissimos casos.

Quando se analisa a carga horaria de trabalho dos respondentes, € preciso enfatizar
que, embora a categoria bancaria tenha assegurada a carga horaria de 6 horas de trabalho,
os bancos criaram as fung¢des gratificadas e, assim, ampliaram essa carga horaria para 8
horas diarias. No entanto, como se pode observar no Grafico 11, alguns trabalhadores
chegam a ter uma carga horaria de 12 horas. Cabe-nos enfatizar que nao houve respostas

quando perguntamos se a carga horaria de trabalho era superior a 12 horas.

Grafico 11 — Jornada de trabalho didria dos participantes da pesquisa
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Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo

de 2020.

Quando analiso a Convencao Coletiva de Trabalho 2018/2020 da categoria
bancaria, assinada pelas entidades de representagdo desta e pela Febraban, em sua
Cléausula 11, mais especificamente em seu paragrafo primeiro, observo que hé indicios de
restri¢ao referente aos trabalhadores que desejarem requerer o direito a carga horaria de

trabalho de 6 horas, conforme constante na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).
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Paragrafo primeiro - Havendo decisdo judicial que afaste o
enquadramento de empregado na excecao prevista no §2° do art. 224 da
CLT, estando este recebendo ou tendo ja recebido a gratificagcdo de
funcdo, que ¢ a contrapartida ao trabalho prestado além da 6 (sexta)
hora didria, de modo que a jornada somente ¢ considerada
extraordindria apds a 8 (oitava) hora trabalhada, o valor devido relativo
as horas extras e reflexos sera integralmente deduzido/compensado,
com o valor da gratificagdo de funcdo e reflexos pagos ao empregado.
A deducdo/compensacdo prevista neste paragrafo sera aplicavel as
acOes ajuizadas a partir de 1°.12.2018 (CONTRAF, 2018, p. 11).

Essa clausula e seus paragrafos podem criar barreiras para o trabalhador e proteger

os bancos de uma possivel agdo trabalhista. Caso o bancério ganhe por meio judicial o

direito de receber a 7* € 8 hora de trabalho, os valores relativos serdo deduzidos de sua

gratificacao de funcdo, ou seja, o banco nao sofrera qualquer perda.

Nesse ponto, afirmo que diferentes estratégias sdo utilizadas para se ampliar a

exploragao do trabalhador. Antunes (2018, p.60) ressalta que “foi por isso que tanto Marx

quanto Engels demonstram que se alternam incessantemente as formas de exploracdo do

trabalho, fendmenos que se acentuam com a expansao da superexploracgdo relativa”, em

que os capitais intensificam a rotina de trabalho e consequentemente ampliam a

precarizacao da classe trabalhadora.

A fim de sintetizar o perfil dos bancarios participantes deste estudo, apresento a

tabela a seguir.

Tabela 12 — Perfil dos bancarios participantes da pesquisa

Bancario Instituicao Género Raca Faixa Escolaridade
etdria

01 BANCO DO BRASIL | Masculino | Branca 51-60 Especializacdo
02 BANCO DO BRASIL | Masculino | Pardo 41-50 Superior
Completo

03 CAIXA Feminino | Branca 31-40 Especializacdo

04 BANCO DO BRASIL | Masculino | Pardo | Maisde 60 | Especializacdo

05 CAIXA Feminino | Branca 51-60 Especializacdo
06 BANCO DO BRASIL | Masculino | Branca 41-50 Superior
Completo
07 BANCO DO BRASIL | Feminino | Branca 31-40 Superior
Completo
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08 BANCO DO BRASIL | Masculino Preto 51-60 Ensino Médio
Completo
09 BANCO DO BRASIL Feminino | Branca 31-40 Especializacdo
10 BANCO DO BRASIL | Feminino | Branca 31-40 Superior
Completo
11 BANCO DO BRASIL | Masculino | Branca 51-60 Especializacdo
12 BANCO DO BRASIL | Feminino | Branca 41-50 Superior
Completo
13 BANCO DO BRASIL | Masculino | Branca 31-40 Superior
Incompleto
14 BANCO DO BRASIL | Masculino | Pardo | Mais de 60 Ensino Médio
Completo
15 CAIXA Masculino | Branca 51-60 Superior
Completo
16 CAIXA Feminino | Branca 31-40 Especializacdo
17 CAIXA Masculino | Pardo 41-50 Especializacdo
18 CAIXA Feminino | Branca 51-60 Especializacdo
19 CAIXA Masculino | Branca 41-50 Superior
Completo
20 CAIXA Masculino | Branca 51-60 Especializacdo
21 CAIXA Masculino | Pardo 31-40 Especializacdo
22 CAIXA Masculino | Branca 51-60 Superior
Completo
23 CAIXA Masculino | Branca 41-50 Especializacdo
24 CAIXA Feminino | Branca 41-50 Especializacdo
25 CAIXA Masculino | Branca 31-40 Especializacdo
26 CAIXA Feminino | Branca 41-50 Superior
Completo
27 CAIXA Feminino | Amarel 31-40 Especializacdo
a
28 CAIXA Masculino | Branca 31-40 Especializacdo
29 CAIXA Masculino | Branca 24-30 Especializacdo
30 CAIXA Masculino | Branca 51-60 Especializacdo
31 CAIXA Feminino | Branca 41-50 Especializacdo
32 CAIXA Feminino | Branca 31-40 Superior
Incompleto
33 CAIXA Masculino Preto 51-60 Especializacdo
34 CAIXA Feminino | Branca 51-60 Superior
Completo
35 BANCO DO BRASIL | Masculino | Branca 51-60 Superior
Completo
36 BANCO DO BRASIL | Masculino | Branca 51-60 Ensino Médio
Completo
37 BANCO DO BRASIL | Feminino | Branca 51-60 Superior
Completo

Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo de 2020.

Tabela 13 — Tempo de banco, Comissdo e Faixa Salarial dos participantes

Bancario | Tempo de banco Comissionado Faixa Salarial
01 10 e 15 anos Nao 4 a 5 salarios minimos
02 Mais de 20 anos Sim 5 a 10 salarios minimos
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03 10 e 15 anos Nio 3 a 4 salarios minimos
04 Mais de 20 anos Sim Mais de 10 salarios minimos
05 15 e 20 anos Nao 3 a 4 salarios minimos
06 Mais de 20 anos Sim 3 a 4 salarios minimos
07 Mais de 20 anos Sim 5 a 10 salarios minimos
08 Mais de 20 anos Nio 3 a 4 salarios minimos
09 3 a6 anos Nao 3 a 4 salarios minimos
10 Mais de 20 anos Sim 5a 10 salarios minimos
11 15a 20 anos Nio 4 a 5 salarios minimos
12 15a 20 anos Sim 4 a 5 salarios minimos
13 10 a 15 anos Nio 3 a 4 salarios minimos
14 10 a 15 anos Nao 3 a 4 salarios minimos
15 Mais de 20 anos Nao Mais de 10 salarios minimos
16 1 a 3 anos Sim 4 a 5 salarios minimos
17 Mais de 20 anos Sim 5a 10 salarios minimos
18 6 a 10 anos Sim 5 a 10 salarios minimos
19 6 a 10 anos Nao 3 a 4 salarios minimos
20 10 a 15 anos Nao 3 a 4 salarios minimos
21 1a3anos Nio 3 a 4 salarios minimos
22 Mais de 20 anos Sim 5a 10 salarios minimos
23 10 a 15 anos Sim 5a 10 salarios minimos
24 10 a 15 anos Sim 4 a 5 salarios minimos
25 10 a 15 anos Sim 5a 10 salarios minimos
26 10 a 15 anos Nio 3 a 4 salarios minimos
27 3 a6 anos Sim 3 a 4 salarios minimos
28 10 a 15 anos Sim Mais de 10 salarios minimos
29 6a 10 anos Nio 3 a 4 salarios minimos
30 Mais de 20 anos Nao Mais de 10 salarios minimos
31 10 a 15 anos Sim Mais de 10 salarios minimos
32 10 a 15 anos Nio 4 a 5 salarios minimos
33 Mais de 20 anos Sim 5a 10 salarios minimos
34 10 a 15 anos Sim 5a 10 salarios minimos
35 10 a 15 anos Sim 4 a 5 salarios minimos
36 15 a 20 anos Nao 3 a 4 salarios minimos
37 15a 20 anos Sim 4 a 5 salarios minimos

Fonte: Pesquisa virtual entre bancérios do Banco do Brasil e Caixa Economica Federal em margo de 2020.

Quando se perguntou aos participantes acerca de sua rotina de trabalho, alguns

responderam as questdes de maneira bastante direta, com respostas curtas. Outros, porém,

procuraram responder de forma detalhada, apresentando seus anseios ¢ frustragdes, o que

contribuiu sobremaneira para um maior entendimento do trabalho no sistema financeiro

de bancos publicos.

O bancario 01 foi direto ao responder essa pergunta: “Venda, venda, venda, venda,

venda”. Ja a bancaria 03 respondeu trazendo algumas experiéncias do trabalho exercido:

“Ja passei por varias fungdes, menos tesouraria e geréncia geral. Perdi a minha funcao
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arbitrariamente e agora estou na cobranca, habitagdo e resolvendo os pepinos nos

bastidores”.

Nessa resposta, pode-se compreender que ha um grau de insatisfacdo com o
trabalho, além de relatar uma suposta perseguigdo, que a levou a perda da gratificagao de
funcdo. Além disso, aponta uma exigéncia que ¢ imputada aos trabalhadores: a

necessidade de ter multiplas fungdes.
Sznelwar (2011, p. 50) elucida essa questao.

Os trabalhadores vivem no mundo da otimizagao dos processos, todos
terdo que produzir mais e vender mais, o trabalho ndo se atém mais a
atender e tratar de transa¢Oes bancarias tradicionais, como movimentar
uma conta, pagar uma fatura, mexer com aplicagdes financeiras, entre
outras. Na situacdo atual, conta muito a capacidade de vender, a ideia ¢
que cada um, seja caixa, gerente ou em outros cargos, venda servigos
para clientes que, por sua vez, sdo vistos e classificados como
consumidores de uma gama de produtos. Isso significa que as metas,
em vez de serem centradas em atender e resolver os problemas dos
clientes, sdo baseadas principalmente na quantidade de servigos
vendidos e no montante arrecadado.

Essa multiplicidade de tarefas a ser efetuada pelo bancario também ¢ facilmente

observada na rotina de trabalho do bancario 08.

“Eu trabalho como o famoso Bombril. Abro contas, atendimento no
autoatendimento, realizava calculos de cobranga, organizo filas, setor
de cobranga, setor administrativo. Sendo muito estressante e muito
corrido, tinha malotes de 60 quilos, atuei também no transporte de
malotes. As vezes tinha 4 malotes que tinhamos que d4 conta. O gerente
ndo perdoava, vocé€ tinha que ter até quatro bracos. J& fiquei com
problemas nos bracos. Quando da reclamacao nas filas, vocé ndo podia
repassar, muitas vezes tive que assumir o papel do gerente, nao ganhava
para isto. Outro problema sdo as portas giratérias, os clientes nao
compreendiam, esta regulacdo ficava a cargo do gerente, ndo podia
fazer nada. Se gente chamar o gerente a todo instante, pensam que a
gente ndo tem capacidade. Realizamos trabalho de gerente sem ganhar
para isto. Muitas vezes ficava com os cartdes do gerente para gerir os
equipamentos, nesta época a gente atuava neste papel, sem ganhar. Nao
tem como negar de realizar o trabalho. E se desse algum problema a
responsabilidade era toda nossa e ainda poderiamos ser penalizados. A
nossa situag@o ¢ muito ruim, mas ninguém tem coragem de falar. Muitas
vezes carreguei numerarios de uma agéncia para outra, mas ndo podia
reclamar”.

Essa resposta traz a polivaléncia do trabalho no sistema financeiro. O trabalhador

precisa atuar em diversas frentes, sendo flexivel e adaptavel as varias situagdes como
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condi¢do para ndo perder seu emprego. Isso corrobora a afirmagdo de Soares (2019),
quando apresenta que ocorreu um enorme ataque as condi¢des de trabalho e de vida de
toda a classe trabalhadora e, diante de uma nova maneira com que o mercado encara a
relacdo entre trabalhador e o mercado de trabalho, a classe trabalhadora se vé obrigada a

ser submissa a fim de ndo perder seu salario.

Ao serem questionados sobre qual ou quais foram as motivagdes para fazerem um
concurso ¢ trabalharem na Caixa Economica Federal ou no Banco do Brasil, uma
quantidade significativa atrelou a resposta ao desejo de ter estabilidade financeira,
seguranca no trabalho e também pela possibilidade de jornada de trabalho de 6 horas
diarias. Ou seja, ha uma preocupacdo no geral em ter condi¢gdes dignas de vida e
tranquilidade no futuro. O bancario 16 deixa claro seu posicionamento: “Um dos motivos
que optei por trabalhar em banco foi a opgdo de carga horaria de 6h.”. O bancario 09
respondeu que a motivagdo foram “beneficios, certa estabilidade, possibilidade de
crescimento”. De uma maneira em geral, as respostas apresentaram caracteristicas

bastante parecidas.

Na pesquisa, procurei levantar como se caracterizava o relacionamento dos
bancarios participantes, quando da aprovacdo em concurso, com os trabalhadores ja
inseridos naquelas instituigdes O objetivo desta pergunta foi compreender se, ao entrarem
no banco, houve alguma resisténcia por parte daqueles trabalhadores que ja se
encontravam la. Dos 37 participantes, 30 responderam a essa pergunta, sendo que, em sua
maioria, as respostas apresentadas traziam palavras como “6timo, bom, amigavel,
respeitoso”. Esse fato permite considerar que, no trabalho dentro de uma agéncia
bancaria, embora haja uma disputa interna por promog¢des, as pessoas mantém uma
cordialidade. No entanto, a bancaria 16 faz um relato significativo.

Trabalhei com colegas que sdo aposentados, mas trabalham com
vontade, gostam do que fazem. Nesses casos, ¢ muito bom, nos
aprendemos muito. Entretanto, ja trabalhei com outros colegas
aposentados e com fungdo incorporada que ndo faziam nada,
atrapalhavam a rotina de trabalho, desmotivavam o trabalho dos
demais. Nesse caso, achei muito bom quando mudei de setor ou de
unidade, pois pessoas com um comportamento de desfazer do trabalho
que tem geram desmotivacdo, me fazem pensar porque nao param,

porque querem continuar se ndo gostam do que fazem e ainda
atrapalham nas atividades de todos, pois desmotivam toda a equipe.

O bancario 08 apresenta uma informagao acerca da relagdo entre os trabalhadores.
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Meu relacionamento sempre muito bom. No inicio era muito diferente
de hoje, quando alguém tinha algum problema as pessoas ajudavam. A
solidariedade era muito boa, mas hoje com a concorréncia e os gerentes
prometendo cargo para todo mundo, todos torcem para que o colega se
de mal para pegar a fungdo. O crescimento a qualquer custo impera. Os
gerentes chegam perto da pessoa e fala, vocé ¢ melhor e pode chegar a
qualquer lugar, mas nao fale isto com ninguém. Estas palavras eles
falam com todos ai comega a disputa.

O relato acima apresenta uma alteracdo na relagdo interpessoal dentro das

instituigdes financeiras. H&4 claramente uma disputa por melhores salarios e,

consequentemente, isso pode gerar desavencas, cisdes e fragmentagdo da categoria dos

trabalhadores.

Dejours e Gernet (2011, p. 37) salientam que,

[...] por meio de condutas desleais, a confianca e a ajuda mutua
desaparecem, ¢ o reino do cada um por si. Nesse contexto, os bons
resultados dos colegas acabam representando uma ameaga. Trata-se
entdo, para cada um, de suportar a soliddo em um clima hostil.

Ao serem questionados se houve mudancas no local de trabalho e na rotina desde

a contratacao do trabalhador, todos os entrevistados responderam afirmativamente, no

entanto, quando perguntados sobre quais seriam as mudangas, 35 responderam.

O bancario 08 relata a falta de autonomia e o medo presente na relagdo entre seus

chefes e a categoria:

[...] antes as pessoas para colocarem um cheque especial tinham
autonomia, hoje € automatico, o normativo do banco precisa ser lido a
todo instante, mas ninguém quer te ajudar, se vocé pede ajuda os
gerentes falam que vocé esta atrapalhando o servigo dele.

Nesse relato, observa-se que os trabalhadores estdo sobrecarregados de tarefas ao

ponto de ndo darem atencdo ao seu colega de trabalho, pois podem perder o foco no que

estdo fazendo.

A bancaria 03 traz mais informagdes sobre essas mudangas.

Aumento significativo de metas. Sinto diferenca a cada agéncia que
passo (no modelo de gestdo) e cada vez mais os gestores te tratam como
se vocé ndo fizesse diferenca, ¢ como se fossemos um robd, o que
importa s3o os numeros e nao o trabalho que vocé esta fazendo para

chegar até eles.
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As metas determinadas pelos bancos, segundo relato dos entrevistados, ndo sao
discutidas com os trabalhadores. O bancério 01 apresentou uma resposta muito objetiva:
“O banco determina e ndo cabe a mim questionar, apenas cumpra-se”. Os bancarios 06 e
02 complementam, respectivamente:

Sdo determinadas pela diretoria, ndo se importam conosco. Estipulam
as metas para alcangar resultado esperado e remunerar os acionistas.
Discordo como elas sdo impostas, ndo querem saber a nossa opinio.
Um exemplo que dou para vocé € que neste momento de pandemia,
onde muitos colegas estdo em casa para se proteger, o banco nao
reduziu a meta. Continua cobrando a todo instante e ainda passou as

metas daqueles que estdio em Home-Office para os que estdo
trabalhando nas agéncia. Estd um verdadeiro caos.

Sdo excessivas. Nao concordo. Quando cumpre determinado
percentual, logo, efetiva novo percentual.

Segundo Antunes (2018) o processo que busca maior envolvimento da classe
trabalhadora nos objetivos da empresa foi ampliado a partir da década de 1980. O
estabelecimento de metas foi um dos desdobramentos do processo de reestruturacio
produtiva para cada espaco de trabalho que, a posteriori, veio a ser individualizada na
busca de maiores resultados, ou seja, o trabalhador deve se preocupar com o processo em
sua totalidade, reduzindo drasticamente o nimero de pessoas que atuavam como revisores

ou gerentes.

Observou-se nas respostas que os entrevistados relataram situagdes
constrangedoras vivenciadas por aqueles que nao conseguem cumprir as metas. Segundo
o Bancério 15, ocorre “transferéncia, perda de funcdo, discriminagdo”. Por sua vez, a
bancaria 26 respondeu que presenciou a “mudanga de unidade e mudanga de chefia” como
consequéncia da meta ndo atingida. Por outro lado, um numero expressivo de
respondentes afirma que ha maior aceitacdo dos demais trabalhadores aos que ndo

obtiveram o resultado esperado.

Essa demonstracdo de aceitagdo entre os colegas pode ser sinais de compreensao
do sofrimento vivenciado pelo outro ou maior clareza das dificuldades que o trabalho
bancario impde sobre as pessoas. Entretanto, conforme aqui destacado, os respondentes
ainda acham que h4 um clima de auséncia de solidariedade na realizacdo das tarefas e um

individualismo presente nos locais de trabalho.
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Esse cenario chama a aten¢do, uma vez que, conforme Seligmann-Silva (2012),
nos setores que instituem a cobranga de metas individuais e/ou por equipe o incremento
da produtividade, ¢ necessario adotar a denominada administragdo por conflito. Ainda
assim, inseridos em um cenario com essas caracteristicas, os entrevistados demonstraram
que pode haver um ambiente de melhor aceitagdo, mesmo com disputa por cumprimento

de metas.

Ao relatarem suas vivéncias, foi possivel delinear a visdo que os trabalhadores
possuem acerca dos mecanismos utilizados para o cumprimento de metas e resultados. O
trabalho no sistema financeiro traz preocupagdo para os trabalhadores no que concerne
ao cumprimento das metas. Essa foi uma afirmativa da bancaria 03.

Para Tertre (2011, p. 63), a cobranga de metas, com estabelecimento de padrdes
de produtividade, ¢ algo presente nos bancos. Conforme aponta o autor:

[...] a produtividade permanece um conceito teorico central das ciéncias
econdmicas e representa, no plano empirico, um desafio constante para
os bancos enquanto empresas produtoras de informagdes, um assunto de
permanente preocupacao.

A preocupagdo sobre tal cumprimento influencia o comportamento dos
trabalhadores que possuem cargo de gestdo e, segundo a bancéria 03, as caracteristicas
podem variar de agéncia para agéncia ou local de trabalho. O bancéario 20 enfatizou que
as mudangas observadas no local de trabalho, com maior cobranca de resultados, foram
a causa de problemas de satide, como ansiedade e pressdo alta, antes inexistentes.

Ao se analisar as respostas, ¢ possivel verificar que as mudancas indicadas pelos
trabalhadores ocorreram em nivel de gestao e que trazem impactos para as relagdes entre
os trabalhadores, para as suas condi¢des de satide e na forma como encaram o trabalho,
desde que ingressaram na institui¢do onde atuam.

Com base nos depoimentos coletados, observa-se que os bancarios sofrem com o
trabalho que exercem. Conseguem, ainda, perceber que as mudangas trazidas com a
reestruturacdo produtiva impactaram as relagdes entre eles.

A bancaria 32 afirma que “os bancarios hoje sdo mais egoistas. A meritocracia
impera, antes havia um maior pensamento no coletivo”. A bancaria 37 complementa,
dizendo que os “bancarios atualmente sdo muito competitivos, estressados, com foco na
carreira. Bancdrios antigos sdo mais atenciosos com os colegas e clientes”. O mesmo
afirma a bancdria 12. Ela “nota que os profissionais de hoje em dia querem bater metas a

qualquer custo, os profissionais mais antigos tinham mais ética e mais humanidade no
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atendimento”. J4, na atualidade, para a respondente 05, “o bancario ¢ um pobre coitado,
estressado, sem grana, miope, obeso e cheio de ansiedade. Antigamente era um individuo
valorizado, importante na sociedade. Tinha uma vida financeira segura”.

Seligmann-Silva (2012, p. 464) afirma que, nas democracias do século XXI,
“ocorreu uma libertagdao dos individuos, mas o excesso desse individualismo contribuiu
para a demoli¢ao do corpo social, atomizando-o, e assim se desfizeram as antigas
solidariedades”. A autora sintetiza precisamente o comportamento apresentado pelos
atuais bancarios da Caixa e do Banco do Brasil, conforme os relatos aqui apresentados.

Mais relatos confirmam essa compreensao. O respondente 08 destaca que “o
bancario hoje se preocupa s6 com ele mesmo, a solidariedade hoje € muito pouca”.
Também o bancario 04 diz que o atual perfil dos bancarios pode ser caracterizado como
“egoista e competitivo”.

A adogdo de estratégias de gestdo, pelo que apresentam os respondentes, ¢
determinante para a caracterizacdo das relacdes entre os trabalhadores. A respondente 18
demonstra isso:

[Os bancarios estdo] Muito estressados. Incertezas quanto ao
crescimento profissional na carreira, as cobrangas sdé aumentam.
Quando entrei, existiam mais oportunidades, com varias Plataformas de
Suporte Operacional - PSO. A gente torcia pelos colegas, pois sabia que
se eles passarem nos processos seletivos abririam vagas para os
novatos. Era algo estimulante. Hoje isso ndo é mais da mesma forma.

Mudou-se a métrica para promog¢ao e confesso ainda nao entendé-la pra
dizer se melhorou, mas ficou estranha.

Pelos dados coletados, foi possivel perceber que os bancarios respondentes ainda
ndo conseguem compreender com clareza como se efetiva o processo de promocgao de
carreira na instituicdo em que trabalham. Os relatos enfatizam esse novo perfil para venda
nos atuais trabalhadores, mas ainda sim a promoc¢ao nem sempre ¢ destinada para os
cumpridores de metas. Em minha experiéncia como trabalhador bancario, constato que
nao ha espago para todos. E como Sznelwar (2011) apresenta, quando afirma que, dentro
da psicodinamica do trabalho, os trabalhadores ainda mantém a perspectiva de
encontrarem no ambiente do trabalho um caminho para uma vida 1til e bela no sentido da
realizagdo de seus sonhos. O trabalho, dessa forma, seria parte integrante para realizar o

que se deseja. Porém, para se alcancar o que se deseja, o trabalhador precisa se manter
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competitivo. Ao descobrir que essa possibilidade pode ndo ser alcancada, o autor afirma

que isso acarreta destruicao da saude dos trabalhadores.

O mesmo autor, em obra de 2012, afirma que “as politicas de recursos humanos
realizam uma verdadeira gestdo dos afetos, conduzindo a investimento macigo dos
sentimentos na organizacao, pela via inconsciente, e possibilitando, desse modo, a
dominagdo da organizagdo sobre o aparelho psiquico” (SELIGMANN-SILVA, 2012, p.
169). Destarte, ¢ muito comum as empresas chamarem seus empregados de colaboradores
e a todo instante afirmam que determinada equipe ¢ membro de uma familia, visando

quebrar as resisténcias as cobrancgas intensas existentes nos trabalhadores.

Ao serem perguntados sobre o que eles esperam do banco e o que eles acreditam
que os bancos esperam deles, percebe-se que ha um sentimento de decepgao por parte dos
bancarios em relagdo ao seu trabalho. A bancaria 07 afirmou: “Nao espero mais nada
além da manuten¢d@o do meu emprego. Com o novo plano de fun¢des nenhum tipo de
passo adiante na ascensdo compensa em termos salariais. O banco espera que eu venda,
tao somente”. Ele relata também as mudancgas na estrutura organizacional do banco em

que trabalha, atribuindo perdas no novo plano de carreira adotado.
Na mesma dire¢ao, tem-se o depoimento do bancario 02:

Esperava reconhecimento, qualidade de vida, bom salario em
comparacdo as atividades que exerce. O banco espera que eu seja
implacavel na venda de produtos, quer que eu faga negocio nos finais
de semana e se possivel até¢ dormindo. Me quer um vendedor de
qualquer coisa que ele invente, ndo importa como, quer resultado sem
se importar como estou vivendo ou encarando as tarefas. Me quer como
uma maquina. Pensando melhor, acho que ¢ isto mesmo. Nao querem
pessoas querem maquinas de carne que pensam pouco € facam o que
eles desejam.

A bancaria 03 apresentou suas expectativas, afirmando que cumpre o que a
institui¢do bancéria estipula, mas que isso traz danos a sua saude.

Eu espero que ela [empresa] se torne mais humana. Resultados sdo

importantes, sim, logico, trabalhamos numa empresa, mas nem sempre

resultados sao nimeros. Muitas das vezes, um bom atendimento hoje,

te rende frutos depois. Acho que a CEF espera de mim o que eu tenho

feito, porque eu dou resultado e me cobro muito, mas a conta ja veio,
tomo ansioliticos e ja adoeci devido a pressdo e injustigas.

As doengas psiquicas relacionadas ao trabalho tém se tornado muito comuns entre

os trabalhadores do sistema financeiro. Na pesquisa realizada por Silva (2017) com
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trabalhadores do Banco Bradesco no municipio de Juiz de Fora, os relatos apresentados
pelos bancarios trazem caracteristicas muito parecidas com as dos respondentes desta
pesquisa. Cabe ressaltar que nao se trata de uma coincidéncia, mas sim de um quadro
presente no sistema financeiro, seja publico, seja privado. As metas elevadas sdo comuns
em ambos os setores, fato destacado pelos respondentes da presente pesquisa, €, na busca

por atingi-las, os bancarios acabam adoecendo.

Um outro aspecto a ser considerado, quando se analisa a relagdo processo de
trabalho e saude, ¢ a questdo do reconhecimento que os trabalhadores esperam pelo
trabalho executado. Seligmann-Silva (2012), ao entrevistar e atender diversos
trabalhadores industriais, observou na escuta que muitos trabalhadores tinham
dificuldades “em elaborar frustragdes pela falta de reconhecimento”. Por conseguinte, ao
nao ser reconhecida pelo trabalho que executa, a pessoa tende a perder o estimulo pelo

que faz.

Em nossos dias, o trabalho desqualificado ameaga, cada vez mais, € em
todo o mundo, categorias que até recentemente podiam extrair prazer,
autorrealizacdo e, portanto, sublimacdo, das atividades realizadas. A
supressao da liberdade da liberdade do pensamento ¢ um aspecto
central. Essa supressdo se dd em varias circunstancias, merecendo
destaque: a) as situagdes em que a organizacdo do trabalho passa a
embutir formas de controle que impossibilitam a criatividade; b)
processos de produgdo mediados por tecnologias sofisticadas que
empobrecem o contedo das atividades humanas de trabalho —
impedindo o pensamento autonomo e o exercicio da imaginacao
criativa -, lembrando que muitos dispositivos técnicos, a0 mesmo
tempo que exercem controle sobre o trabalhador, inibem e substituem
seu pensamento; c¢) situacdes de trabalho em que as modificacdes
organizacionais levam a perda do sentido da atividade de trabalho
realizada; d) sempre que o medo de sangdes e do desemprego inibir o
exercicio de uma criatividade que poderia ser vista como infragao das
determinacdes e procedimentos previstos, isto é, configurar uma fuga
do chamado trabalho prescrito (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 215).

Os relatos apresentados pelos trabalhadores bancérios que participaram da
pesquisa corroboram essa observacao de Seligmann-Silva (2012), embora a autora tenha
estudado os trabalhadores da industria. Isso demonstra que a reestruturagao produtiva foi
adotada em todos os setores, trazendo, consequentemente, adoecimento a diferentes

categorias de trabalhadores.
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Os Dbancarios entrevistados apresentaram queixas sobre o mobiliario,
equipamentos e relacdo entre os colegas e chefes, outros ndo entraram em detalhes sobre
suas impressoes. Ha, de fato, uma inquietagdo generalizada entre os bancarios de ambos
os bancos. O Bancdrio 21 apresenta a seguinte afirmativa: “Estou insatisfeito pelo fato de
passar diariamente pela pressao psicoldgica do processo judicial, mas gosto de trabalhar
na Caixa e fago meu trabalho com muito prazer”. Outro bancario, de nimero 02, tem
opinido diferente, embora também esteja insatisfeito: “Nao foi isto que pensei para minha
vida. Quando fiz o concurso, fui movido pela qualidade de trabalho, de vida e de
remuneracdo. Com todas as mudancas, tudo foi embora. Nao vejo a hora de me aposentar,

se deixarem”.
Esse quadro de insatisfagdo também ¢ vivenciado pela Bancaria 03:

Ja estive muito [satisfeito]... Mas aconteceram coisas comigo que me
deixaram sem motivagdo pra buscar crescer novamente na
empresa...tive um descomissionamento, minha perda salarial foi
gigante e o motivo foi pessoal. Eu estava no apice da minha carreira,
era referéncia em atingimento de metas e tal, quando perdi a fungdo,
achei que a CEF e a FUNCEF readequaria meus empréstimos a minha
nova realidade. Mas ndo foi o que aconteceu ¢ a CEF até readequou na
folha de pagamento, mas ai o gerente geral da agéncia na época,
colocava crédito contingencial na minha conta 1 dia antes do meu
pagamento e quando o meu pagamento entrava, ia tudo para o
consignado e eu ficava sem nada. Eu abri ouvidoria interna, mandei e-
mail pro Superintendente, entrei com agdo na justica, mas nada... por
que nem a justica entende o que € crédito contingencial...enfim...

Essa ultima resposta ainda apresenta um caso de assédio moral sofrido pela
trabalhadora ao ser descomissionada. Segundo ela, por motivo pessoal e ainda por ter

quase todo seu salario retido para o pagamento de dividas.

Ha um duelo constante na mente do trabalhador bancario que possui comissao de
funcdo. Por medo de perdé-la, ele se limita a exercer seu trabalho, muitas vezes sem
manifestar uma insatisfagdo. Nas experiéncias empiricas da atuagdo sindical, observo
que, nos momentos de manifestacdes, paralisacdes e/ou greves ha uma baixa adesdo por
parte dos bancarios comissionados de bancos publicos. Quando da retirada da comissdo
do Bancaria 03, fica nitido que o banco utiliza a comissao como moeda de troca: comissao
vale submissdo. No caso especifico aqui tratado, ao que pareceu, a retirada da comissao

ainda trouxe o estabelecimento de uma situag¢do constrangedora pelo chefe, pois, ao ter
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seu salario fortemente impactado por um mecanismo de cobranga imediata ao depodsito
de saldrio, o bancario se torna um exemplo de algo que também pode atingir os demais

trabalhadores.

Conforme o Sintraf/JF (2020), ha uma urgéncia em debater os salarios via
comissdo. E preciso uma politica salarial mais segura para os trabalhadores de modo que
ndo tenham amarras aos cargos se mantendo calados por receio de perdé-los. Uma
situacdo referente a remuneracdo pode ser destacada aqui. Além do silenciamento, os
bancos criam situagdes para diminuir o quadro de trabalhadores e diminuir os custos com

o trabalho.

Um exemplo ¢ o Banco do Brasil. Em janeiro do 2021, o banco promoveu uma
reestruturacdo com o objetivo de fechar 361 agéncias e desligar 5 mil bancarios.
Conforme matérias publicadas pela Contraf/CUT (2021), até o dia 10 de fevereiro, 5.534
bancarios do Banco do Brasil aderiram a um Plano de Demissdo Especial, uma vez que o
banco extinguiu a funcdo de caixa, voltando todos para escriturario. Aos “elegiveis” a
reestruturacdo, foram oferecidos cargos em locais distantes de sua atual cidade. H4 casos
de bancarios que foram convidados a assumir fun¢do a mais de mil quildmetros de onde
residem atualmente. Essa atitude foi bastante criticada por parte do movimento sindical.
Entretanto, em uma das matérias publicadas, ha relatos de dificuldades de mobilizagao
dos bancérios. Como consequéncia, o banco superou o objetivo inicialmente proposto,

em vez de 5 mil, ocorreram 5.534 desligamentos.

Quando os respondentes foram questionados sobre a satisfagdo com a
remunera¢do que recebem, destaca-se o seguinte: 22 avaliam como ruim (59,5%); nove
como satisfatoria ou boa (24,3%) e um como 6tima (2,7%). Deles, cinco ndo opinaram

(13,5%).

Ha, portanto, uma insatisfacdo com o salario e demais remuneracoes, ainda que
os bancarios tenham uma faixa salarial acima da média recebida pelos trabalhadores
brasileiros, que, segundo o IBGE (2020) ¢ de R$ 1.439,00 (mil quatrocentos e trinta e
nove reais). Por trabalhar em uma empresa cuja admissao ocorre por meio de concurso
publico e saber que essa empresa publica e/ou de capital misto, invariavelmente,
apresenta resultados positivos, os bancérios tém a consciéncia de que o lucro apresentado
anualmente ¢ fruto de seu trabalho e que ele ndo incide, como deveria, na sua

remuneracao.
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O Bancario 02 apresentou a seguinte resposta a questdo de sua remuneragao.

Quanto a remuneracdo, se compararmos com o mercado, até que nao
ganho pouco, mas as tarefas que assumo sdo pesadas, temos muitas
remuneragOes que sdo atreladas ao salario. Sei que foi conquista nossa,
mas, por exemplo, o tiquete alimentagdo ndo o levo ao aposentar. Isto
deveria ter sido incorporado ao nosso salario, assim como as comissoes,
mas os bancos ndo deixam, usam isto como moeda de troca. Ficamos
reféns destas remuneragdes, ou melhor, escravos.

O relato confirma a afirmativa de que as remuneragdes indiretas e as gratifica¢des
de fungdo sdo responsaveis em parte pela submissao do trabalhador, impedindo-o de
manifestar sua inquietacdo. Fato ¢ que, dos 37 respondentes, 78,4% deles se sentem

desvalorizados pelo banco e por seu chefe.
O depoimento do Bancario 02 ¢ expressivo:

Muitas vezes me senti ¢ me sinto [desvalorizado]. Me mato de trabalhar
para alcangar as metas e mesmo assim o banco ndo me valoriza como
deveria. Meu gerente geral ja ndo tem tanto poder como tinha os
gerentes gerais de antigamente. Hoje tudo fica atrelado ao
Superintendente e as vice-presidéncias do banco. A relagdo ¢ mais
direta, objetiva e mais fria.

Aqui o bancério relata sua visdo da empresa, demonstrando a verticalizagao de

sua organiza¢do que provoca uma relacdao mais fria e voltada aos resultados.

Segundo Iasi (1999), hd muitas contradicdes no processo de tomada de
consciéncia. Os baixos saldrios, metas abusivas, opressao sobre a mulher e assédio moral
podem conduzir o trabalhador a viver num estado de conflito interno em face dessas
circunstancias de exploracdo. Se ndo hd um nivel de consciéncia suficientemente
amadurecido que possa indicar um meio adequado para o enfrentamento desses abusos,

o trabalhador pode acabar adoecendo.

Todo esse cendario de precarizagdo do trabalho, redug¢do do poder aquisitivo da
remuneracdo, metas abusivas, assédio moral leva o trabalhador a pensar em quebrar o
vinculo com a instituicdo que ele trabalha. Entre os 37 respondentes, 19 (51,3%)
manifestaram que ja pensaram em pedir demissdo; 11 (29,7%) disseram que ndo

pensaram nisso; e sete (19%) ndo responderam.
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O relato do Bancario 02 assim como o do Bancério 31, respectivamente, destacam
a insatisfacdo gerada pelo trabalho que leva a possibilidade de pedido de demissdo:
Sim. Como falei piorou muito nossa qualidade de trabalho e isto reflete

diretamente em nossa vida familiar. Nao era isto que eu queria. Muitas
vezes me sinto um idiota que foi enganado pelo mercado financeiro.

Sempre penso. Quero ter uma vida mais leve, mas tenho medo. Ja passei
dificuldades e ndo quero mais passar por isso.

O desejo de mudanga rumo a novas experiéncias esta atrelado ao receio pelo que
pode trazer o futuro. O trabalhador sofre com a situagdo de trabalho em que esta
envolvido, mas se vé obrigado a permanecer no local de trabalho, ainda que isso traga
repercussdo negativa a sua saude, pois ha medo de ndo conseguir recolocacdo em outro

posto no mercado de trabalho.
Conforme analisa Seligmann-Silva (2012, p. 271),

Constata-se, assim, mais uma vez, como os medos se imbricam e
convergem para acréscimos de ansiedade, compondo um sofrimento
mental que se agrava a medida que diminui a seguranga no emprego.
Isto sera mais marcante naquelas circunstancias em que existem poucas
perspectivas de obtencao de outro trabalho a curto prazo [...].

Esse quadro tende a ser ainda mais agudizado no contexto de pandemia de Covid-
19. Embora esta pesquisa tenha sido realizada no inicio do aumento expressivo de casos
e mortes entre a populagdo brasileira, ¢ possivel inferir que a categoria bancaria esteja

ainda mais envolta em incertezas € medos.

Meu convivio pessoal e laboral com bancarios mais experientes ou ja aposentados
mostra que trabalhar no sistema financeiro sempre foi motivo de orgulho. Muitos
deixaram de estudar, abriram mao de projetos pessoais em troca de uma carreira no banco,
cujo interesse principal era obter um bom salario, direitos trabalhistas mais vantajosos e
um padrao de vida diferenciado. No entanto, em face das transformagdes nas institui¢des
financeiras, em especial com a implementagdo mais acirrada da reestruturagao produtiva
no Brasil a partir da década de 1990, o chamado emprego dos sonhos passou a ser
encarado como comum, despido de expectativas e de futuro. As entrevistas deixam visivel

essa decepcdo com a institui¢do em que trabalham.
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Familia e Trabalho

Conforme Seligmann-Silva (2012, p. 335), uma das questdes que se deve
considerar quando se propde a analisar a relagdo trabalho e familia sdo as “determinagdes
concretas que derivam da estrutura temporal do trabalho”. Quanto maior for a jornada
laboral, menor serd o tempo do convivio familiar. Da mesma forma, quanto maior o
cansago ¢ o estresse gerado no trabalho, maior também serdo os impactos na qualidade

do relacionamento do trabalhador com seus familiares.

Pelos dados coletados, observou-se que 62,16% dos entrevistados disseram nao
levar trabalho para sua residéncia. Entretanto, 75,67% alegaram que pensam sobre o
trabalho exercido apds o expediente. Dessa forma, constata-se que o bancario estd
conectado ao seu trabalho durante o periodo de descanso e, assim, suas atitudes no

convivio familiar podem estar permeadas pelas situagdes laborais.
Para o Bancario 02, o trabalho afeta sua vida fora do banco:

Nao tem como nao levar, aquele que fala ao contrario nao esta sendo
franco com ele mesmo. O banco e seus produtos e servigos passam a
fazer parte de seu corpo. Vocé nao domina mais seus pensamentos.
Sempre levo para casa, fico pensando como vender aquele produto ou
aquele servico para o meu cliente.

Assim também apresenta a Bancaria 03: “Sempre, se ndo ¢ na forma fisica ¢ no
celular e na cabeca. Eu ja trabalhei operada de sinusite, com o nariz todo aberto. Hoje ndo

faco mais isso, mas ja fiz”.

Na atualidade, com o avango tecnoldgico, a categoria a todo instante ¢ compelida
a se capacitar. Os bancos criam novos canais de atendimento aos clientes, de forma que
muitos trabalhadores bancarios dao orientagdes por meio de programas de mensagens e,
assim, nem sempre o trabalhador consegue se desligar apds o término o expediente

bancario.

Em outra resposta de um bancério, verificou-se que os problemas vivenciados
pelos trabalhadores no local de trabalho nem sempre sdo compreendidos pelos familiares.
A Bancéria 03 deixa claro o posicionamento da sua familia.

Meu pai foi gerente geral da CEF ha muito tempo, entrou em 1980 e

minha mée endeusa a CEF. Entdo tudo que eu falo para eles, eles dizem
que ¢ frescura e na minha familia atual, o stress atrapalha bastante.
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Embora tenha afirmado que “se desliga” do trabalho, o Bancario 28, ao ser
indagado sobre o que ele pensa acerca dessa situagdo, traz em sua resposta uma afirmagao
contraditoria: “Atualmente, devido ao aumento das metas e mudangas de estrutura o nivel

de estresse aumentou bastante. O pensamento continuo no trabalho vem disso”.

Para a Bancaria 26, ha que se considerar os custos que geram o trabalho realizado

em casa, de forma remota:

Preciso urgentemente passar em algum concurso e melhorar de vida.
Estou acabando com a minha saude no banco. Nao conheco outro
servico tao prejudicial a satde como o trabalho em bancos. A cada dia
fica mais dificil, o tempo para estudar vai ficando mais curto a gente
vai se acomodando com o tempo acostuma acha que esta rotina de
trabalho no banco e em casa é normal. Agora tem um problema que é o
trabalho remoto. O aluguel ¢ por minha conta, a luz, a 4gua, tenho que
manter um ambiente silencioso. Parecia que o trabalho remoto era bom,
mas na verdade a gente fica enclausurado e as despesas aumentam
muito. E lucro s6 para o banco.

Quando da realizacdo da coleta de dados desta pesquisa, segundo dados da
Contraf/CUT, cerca de 230 mil trabalhadores bancarios estavam em modalidade de
trabalho home office, devido a pandemia de Covid-19. Estando mais tempo em casa e em
atividade laborativa remota, impactos sdo inevitaveis na vida familiar. Os conflitos
familiares também ficam acirrados quando o trabalhador adoece. Isso ocorreu com a
Bancéria 03: “Meus pais se afastaram e a minha esposa mandava eu (sic) largar tudo, o
que também era um estresse para mim, ja que eu nunca quis ficar desempregado, tenho

uma filha que depende do meu saldrio, enfim”.

A rotina de trabalho sob pressdo traz impactos na saude dos trabalhadores e

também nas relacdes familiares, conforme demonstram os depoimentos a seguir.

Acaba que por conta da insOnia fico mais irritado, gerando problemas
dentro de casa (Bancario 21).

Minha mulher e meus filhos acham que eu ndo devia pensar tanto assim
no banco, mas preciso manter a minha e a sobrevivéncia deles. Muitas
vezes fico irritado e impaciente com eles. Tenho observado que também
aumentei a ingestao de bebidas alcodlicas para tentar aliviar a pressao
(Bancério 02).
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O sofrimento e os conflitos s3o duplos: no banco e em casa. Além de sofrerem no
local de trabalho, os bancarios passam por situagdes dificeis também com os familiares.
Esse processo ¢ muito desgastante e a pressdao que suportam, em ambos os locais, pode

acentuar as doencas mentais.

Os proprios colegas de trabalho, ainda que vivenciem as mesmas situagoes, nao
compreendem o adoecimento e, em varios casos, s6 passam a ter um olhar de carinho,
respeito e companheirismo, ao sentirem eles mesmos os efeitos da rotina de metas,
cobrancas e estresse. Isso se expressa nos depoimentos das bancarias 32 e 03,

respectivamente:

Em muitos casos os colegas ndo compreendem os adoecimentos
psiquicos. Costumam achar que € frescura.

Fui super julgada assim que voltei [da licenga para tratamento de
saude]. Mas, logo depois varios sairam de licenga pelos mesmos
motivos e hoje me tratam com o maior carinho e respeito.

A desconfianca ndo fica restrita aos colegas de trabalho, mas também esta presente
no perito médico, em familiares, chefes e até em pessoas desconhecidas. Ha os tabus,
como de “estar louco”, “pregui¢oso”, “incapaz”, “surtado”, entre outros. No que tange
aos colegas de trabalho, varios bancarios fazem algum tipo de julgamento ao tomarem
conhecimento do adoecimento ou afastamento de um colega por motivo de adoecimento
emocional/mental. Contudo, ao passarem pela mesma situagdo, alteram a sua forma de
pensar, como observado nos depoimentos anteriores. Ao mudarem o pensamento sobre o
processo de adoecimento e quando passam a reconhecer que ele ocorre devido ao modo
como o trabalho ¢ organizado, os trabalhadores comecam a observar e identificar as

situagdes que sao problematicas e buscam alertar os colegas sobre esses sinais.

Preocupagao em seu local de trabalho

Ao serem provocados para responderem sobre qual a principal preocupagao em
seu local de trabalho, as respostas mais comuns foram sobre medo de privatizagao,

desemprego, adoecimento e atitudes do governo do presidente Bolsonaro.
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Tenho muitas preocupagdes, me preocupo com a possivel privatizagdo
do banco, com o descomissionamento, com a Covid-19 — tenho medo
de ser contaminado, tenho medo da tecnologia, porque muitos colegas
perderam a fun¢do quando o banco abriu uma agéncia digital aqui. Sao
muitas preocupacdes que nao desejo pra ninguém. A incerteza de tudo
impera em meus pensamentos e isto ¢ muito triste (Bancario 02).

[Temo] o adoecimento (Bancario 13).
Chegar ao fim do dia sem surtar (Bancario 26).
Metas, metas, metas e metas (Bancario 01).

Outro dado que chamou atencdo entre as respostas foi a preocupagdo com os
conflitos existentes no local de trabalho. Algumas manifestacdes deixaram claro que esses
conflitos na maioria sdo de forma velada. Ocorrem entre os proprios trabalhadores, entre
chefes e, até mesmo, entre o bancario e os prestadores de servigos (nesse caso especifico,

os despachantes imobilidrios).

Os participantes relataram a preocupacao com a existéncia de conflitos quando da
demora de atendimento aos clientes. Infelizmente, com a reducdo do numero de
trabalhadores e pelo fato de o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal concentrarem
um atendimento ao pagamento de beneficios oriundos das politicas publicas, uma parcela
consideravel de pessoas precisa ser atendida presencialmente, de modo que a espera para
ser atendido pode levar até 4 horas, o que deixa os clientes nervosos, impacientes e

cansados.

Essas situacdes constrangedoras vivenciadas pela categoria no exercicio da
funcdo, infelizmente tém se tornando corriqueiras nos dois bancos onde trabalham os

respondentes. Do total, 78% ja presenciaram ou foram vitimas delas.

Para os bancarios participantes da pesquisa, o clima de competi¢cdo ou rivalidade
entre os funciondrios ¢ mais uma estratégia dos bancos do que necessariamente uma
consequéncia do processo de trabalho. A inten¢do do banco ¢ alterar a postura do seu
funciondrio, envolvendo-o em estratégias de gestdo que impulsionam a maior

competitividade e ainda levam os clientes a se autoatenderem.

Como consequéncia desse processo que envolve pressdes, descontentamentos,
angustias e cumprimento de metas, o adoecimento dos trabalhadores ¢ intensificado. Nos

ultimos meses de 2019, 54% dos respondentes apresentaram diversos problemas de
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saude, entre eles hipertensdo, gastrite, depressdo e ansiedade. Uma das pessoas foi
diagnosticada com Sindrome de Burnout, um distarbio psiquico causado pela exaustdo
extrema, sempre relacionada ao trabalho de um individuo. Também chamada de
Sindrome do Esgotamento Profissional, a Sindrome de Burnout, segundo Seligmann-
Silva (2020), conforme quadro clinico que possui codigo na classificacdo oficial de

doengas relacionadas ao trabalho.

A autora afirma que dois tipos de pessoas sdo propensos a essa sindrome: 0s
trabalhadores particularmente dinamicos, que assumem papel de liderancga; e os idealistas,
que procuram estipular grandes objetivos que sdo dificeis de ser alcancados.

O quadro clinico da sindrome de esgotamento profissional apresenta
como manifestacdo central uma exaustdo que eclode de modo
aparentemente brusco, sob forma de uma crise. [...] O fendmeno central
da manifestagdo, de rejeicao, ao que antes, no trabalho, era objeto de
dedicacdo e cuidado. Professoras ndo suportam mais ver os alunos
diante de si; enfermeiras referem nao aguentar mais a proximidade dos
doentes de quem cuidavam. [...] instala-se o desinteresse pelo trabalho,
tudo o que anteriormente movia a alma passa a ser indiferente ou

irritante, sobrevém dificuldade de concentragio nas atividades e queda
do desempenho (SELIGMANN-SILVA, 2012, p. 525).

O trabalhador bancario, conforme ja apontado anteriormente, ¢ compelido a
cumprir metas inatingiveis. E sobrecarregado com as mais diversas obrigacdes e dele ¢
exigido polivaléncia no exercicio das atividades profissionais. No que se refere aos
aspectos operacionais, o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica Federal, a cada dia,

assemelham-se mais com os concorrentes privados.

Esse cendrio de transformacgao foi relatado por alguns bancarios participantes da
pesquisa, conforme apresentado. Comumente ha relatos de superexploragao de trabalho
mediado pela tecnologia e pelas excessivas pressoes para cumprimento das metas, sob
pena de perderem suas gratificagdes de funcdes. Tal processo, tdo bem operacionalizado
por essas instituicdes bancarias, faz com que a categoria seja submissa aos objetivos
dessas empresas, que, de modo em geral, assemelham-se de fato com os bancos privados:

o lucro a todo e qualquer custo.

As consequéncias sob a satide dos trabalhadores sdo inevitaveis. A Tabela 14, de

registro multiplo, expressa essa situagao.
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Tabela 14 - Principais problemas de saude dos entrevistados

Insbnia 14
Irritagao 16
Problemas gastrointestinais 14
Depressao 16
Dores no Corpo 15
Outros 7

Fonte: Pesquisa virtual entre bancarios do Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal em margo de 2020.

E possivel afirmar que a categoria tem apresentado sinais de adoecimento em face
das condicdes e relagdes de trabalho estabelecidas nas agéncias e departamentos dos
bancos que sdo o cendrio desta pesquisa. Segundo Seligmann-Silva (2011), o trabalhador,
ao ser levado ao limite, pode apresentar varios sintomas de quadros psicopatolégicos, tais
como insdnia, irritabilidade, depressao, ansiedade, entre outros. A autora, ao analisar uma
pesquisa realizada com trabalhadores metalirgicos, observou que eles eram acometidos
por varios sintomas psicopatoldgicos.

A acentuacdo dessas alteragdes, mais marcadamente de uma delas,
variando de caso para caso, nos pareceu uma observagdo importante.
De modo geral, o aspecto que mais constantemente encontramos
exacerbado nessa passagem foi o das perturbagdes do sono.
Constatamos que o agravamento da insdnia ocorreu, quase sempre,
paralelamente 4 acentuagao da irritabilidade, na evolugdo dos sintomas,
sobretudo nos casos dos operarios que sofreram surtos psicoticos.
Durante as entrevistas, o aumento de irritabilidade foi recordado tanto

pelos trabalhadores como pelos familiares (SELIGMANN-SILVA,
2012, p. 286-287).

Os mesmos sintomas foram relatados pelos trabalhadores bancarios, muito
embora pertengam a outra categoria profissional. De fato, ao ser submetido a pressoes
para cumprimento de metas, intensificacdo do ritmo de produgdo, prolongamento de
jornada de trabalho, conflito com chefia, o trabalhador pode apresentar desencadeamento
de episodios psicossomaticos ou psiquiatricos agudos, que inevitavelmente sao sinais de

assédio moral individual e/ou coletivo.

Ha que se ressaltar que os proprios trabalhadores consideram que seus problemas
tém como origem principal as condi¢des de trabalho. Aqui, é importante destacar que
51,4% dos participantes disseram que ja haviam se afastado do trabalho para tratamento

de saude.
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Os problemas de saude ocasionados pelo estresse no trabalho, conforme
mencionado anteriormente, afetam o relacionamento na familia e também ha reflexo no
local de trabalho junto aos colegas, alterando o comportamento do trabalhador, deixando-
0 mais introspectivo, triste, distante e pensativo. O Bancario 21 relata: “Fico mais distante
e isolado dos colegas de trabalho”. J4 o Bancario 01 expressa: “Tento evitar, mas tem dias
que a unica vontade ¢ ficar sozinho e em siléncio”. Essas mudangas de comportamento
junto aos familiares e aos colegas de trabalho trazem grandes transtornos psiquicos aos

envolvidos, deixam o ambiente de convivéncia alterado e consequentemente mais dificil.

Muitas pessoas, ao passarem por situagoes dificeis relacionadas ao trabalho,
acabam procurando amenizar esse sofrimento encontrando alguma forma para anestesia-
lo. Ao serem perguntados se faziam uso de medicamentos, alcool ou substancias
psicoativas, cinco nao responderam. Dos 32 restantes, nove ndo fazem nenhum uso das
substancias destacadas. Os demais, 23 bancarios, responderam que sim. Desses, nove

14 ¢ Stilnox*'; seis fazem uso de

afirmaram usar os medicamentos Alprazolam*®, Rivotri
bebidas alcoodlicas (cerveja ou outra); e oito afirmaram que fazem uso, mas nao apontaram
quais substancias. Sendo assim, constatou-se que 23 entrevistados utilizam alguma

substancia que os ajuda a encarar as dificuldades que enfrentam no dia a dia.

Também Seligmann-Silva (2012) afirma que, em situag¢des de dignidade atingida,
muitos trabalhadores fazem uso de alguma substancia para anestesiar o sofrimento que
estao passando. No entanto, existem muitas investigacdes psiquiatricas e psicanaliticas
que tém dado conta de outros aspectos envolvidos na constitui¢do da dependéncia as
substancias psicoativas e que impedem configurar o trabalho como instancia causal
isolada ou unica.

O beber como forma de relaxar, de aguentar a situagdo. O beber como
um dos poucos prazeres possiveis, seja ‘pelo gosto’, seja para viver os
momentos de companheirismo. [...] beber em grupo se apresentava

como possibilidade de escapar da solidao nas horas do néo trabalho. Ou
ainda, a bebida como fuga da situagdo amarga, simbolizada pela

39 Alprazolan, também conhecido pelos nomes comerciais Frontal, Xanax, Apraz, entre outros, é
um farmaco utilizado em distrbios da ansiedade e em crises de agorafobia. No Brasil, ¢ um medicamento
psicotropico do grupo B, sujeito a notificagdo de receita tipo B. Disponivel em: https://g.co/kgsparabéns
Acesso em 08 mai. 2021.

40 Rivotril é um ansiolitico, um tranquilizante do grupo dos benzodiazepinicos. Sua fungio é inibir
certas fungdes do sistema nervoso central, através de um efeito sedativo. Disponivel em:
https://www.vittude.com/blog/rivotril. Acesso em 09 mai. 2021.

41 Stilnox ¢ indicado para o tratamento de curta duragdo da insonia aguda ou transitéria (curta
duracdo) em pacientes que tem dificuldade para adormecer e/ou manter o sono. Disponivel em:
https://consultaremedios.com.br/stilnox/bula. Acesso em 09 mai. 2021.
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‘poeira’, pelo ‘frio’, pelo * calor’ ou, mais explicitamente, pelo sentir-
se ‘tratado como animal’. (SELIGMANN-SILVA, 2012, P. 295-296).

A participac¢do na luta sindical

O enfrentamento das condigdes que determinam o quadro de adoecimento dos
trabalhadores passa pela luta sindical. Ao serem questionados sobre a participagdo em
greves, os bancarios destacam a importincia desse instrumento:

Desde 1985, porque é a unica forma de ndo perdemos rapidamente o que
conquistaram antes de n6s” (Bancario 15).

Sim, por conta de acreditar que essa ¢ a melhor ferramenta para que possamos
alcancar melhores condi¢des de vida e trabalho (Bancario 21).

Sim. Temos que lutar pela mudanga, porque ninguém vai fazer isso por nds,
apesar de achar que o sindicato cede muito facil (Bancaria 03).

H4a, como observado, uma consciéncia da importancia da greve, das manifestacdes e
paralisacdes. Entre os respondentes, 97% afirmaram que a greve ¢ uma agdo que alcanca
resultados. Os entrevistados apresentaram algumas queixas quanto a atuacdo sindical,
como mostram os depoimentos a seguir: “O sindicato precisa organizar uma grande greve,
mas isso esta dificil neste momento, falta mais mobilizacdo do pessoal. Os diretores
precisam ir nas agéncias todos os dias” (Bancério 19); “Tudo mudou e os sindicatos
também, tinham que quebrar as maquinas de possivel e ndo deixar ninguém entrar, ai

seria uma mobiliza¢do boa” (Bancario 13).

No entanto, foram quase unanimes em reconhecer o papel da luta coletiva.
Embora alguns tenham declarado que ndo participam de greves, reconhecem que € por

meio dela que o patrao ¢ pressionado para impedir o avango na retirada de direitos.

A categoria bancéria, conforme apontado anteriormente, reconhece a importancia
da mobilizagdo dos trabalhadores em prol de melhores condi¢des de trabalho. A
campanha salarial dos bancérios ¢ unificada nacionalmente. Os bancarios de bancos
publicos e privados apresentam suas reivindicagdes em uma chamada “mesa nica” para
a Febraban e para os representantes dos bancos publicos. Essa forma de negociar
possibilitou a equiparagcdo dos salarios dos bancarios de todo o Brasil, uma vez que,
anteriormente, havia uma desigualdade salarial entre os bancérios. Os bancérios das
regides Norte e Nordeste tinham saldrios menores e piores condi¢des de trabalho, em
comparacao aos bancarios das regidoes Sul e Sudeste. De maneira que esses trabalhadores

hoje recebem salérios iniciais iguais em todo o territdrio nacional. Da mesma forma,
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compreendem e reconhecem que a greve ainda ¢ o melhor instrumento de mobilizagao

para alcangar resultados.

Os participantes reconhecem a importancia da greve e compreendem o sindicato
com uma institui¢do que representa os trabalhadores, sendo instrumento de luta e defesa
dos direitos da classe trabalhadora. O Bancario 02 reconhece a importancia do sindicato,
mas apresenta algumas observagdes referentes a sua estrutura.

O sindicato tem o papel de defender nossas bandeiras. Sei que a reforma
da CLT prejudicou muito a nossa entidade, mas embora tenha criticas
pontuais ao sindicato entendo que sem ele nossa situacao estaria muito
pior. Penso que o sindicato também se tornou refém do sistema
capitalista, muitos (ndo ¢ o caso do nosso de Juiz de Fora) dos diretores
estao 1a porque querem vantagem. O sindicato precisa conhecer melhor
o dia a dia dos bancarios, mas esse dia a dia s6 sera conhecido, penso
eu através de oportunidades como estas. Confesso que precisava falar,
desabafar com alguém sobre tudo que eu penso, mas tinha medo. Esta
pesquisa me proporcionou fazer este desabafo. O sindicato precisa
apreender atuar de outra forma. Nao pode ser como antigamente, os
bancarios mudaram muito. Somos muitos exigidos no banco e muitas

vezes ndo paramos para pensar no ¢ com o sindicato. Entdo, conhecer
para agir ¢ a melhor maneira.

Para o Bancario 29, “O sindicato é a melhor ferramenta de luta de classe, sem ele
ndo teriamos €xito nas conquistas que nds tivemos”. Nessa dire¢do, o Bancério 29 entende
que o sindicato também tem o papel de “Zelar pela satude fisica, mental e emocional dos

bancarios, bem como ajudar a ndo haver retrocesso nas nossas conquistas”.

Para uma parcela dos entrevistados, o sindicato deve transcender a luta
reivindicatoria e iniciar um papel mais abrangente junto aos trabalhadores. A resposta
apresentada pelo bancério citado anteriormente demonstra a preocupagdo com a saude
mental e fisica dos bancarios. De tal forma que, para ele, a luta econdmica fica em terceiro
plano. O sindicato precisa ter uma atuagao além da econdmica, mas também social para

garantir melhores condi¢des de trabalho e de saude.

A relagdo entre sindicato e os trabalhadores ¢ demasiadamente complexa. Embora
tenha sido constatado que os trabalhadores respeitam e compreendem o papel do sindicato
na organizacao da classe trabalhadora, hd uma insatisfacdo no exercicio desse papel. Pode

ser que os bancarios tenham criado expectativas maiores do que as permitidas neste
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momento, se considerado o cenario causado pelas reformas da CLT e Previdéncia e pelo

enfraquecimento da mobilizacao e participacao dos trabalhadores nas lutas sindicais.

Segundo Mazzei (2020, p. 244), “o principal instrumento de defesa dos bancérios
continua sendo o sindicato. E, no setor bancario, o sindicalismo em plano nacional e
regional acompanha de perto essas mudangas, procurando representar de maneira efetiva
as demandas da categoria”. Para auxiliar essa atuagdo, o movimento sindical tem buscado
o auxilio do Dieese, principalmente no momento das negociagdes coletivas, bem como
no desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre as condig¢des de trabalho e emprego dos
trabalhadores bancarios que possam, inclusive, atuar na defesa da satde dos

trabalhadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise critica acerca da satude dos trabalhadores, como resultante das condigdes
e relagdes de trabalho, deve partir de uma premissa: sua inser¢ao no modo de producgdo
capitalista. Permanentemente, como tentativa de sua manutengao, o capitalismo passa por
mudangas. A cada crise ciclica, inerente ao seu modo producdo, adotam-se novas
estratégias com esse objetivo, que se materializam, por exemplo, na utilizacdo de

diferentes formas de organizagdo da produgado e de gestao da forca de trabalho.

Tomemos a década de 1960. Com o objetivo de expandir o mercado consumidor
para outros paises e com o enfraquecimento do mercado norte-americano, as industrias
passaram por um processo de “racionalizagdo, reestruturacao e intensificacao do controle
do trabalho” (HARVEY, 2005, p. 65). Ocorreu um forte investimento em tecnologias,
uma vez que o trabalho passa a se informatizar, tendo como méaxima a redug@o dos custos
de producdao (ANTUNES, 2018). Isso impulsionou a expansdo industrial para varias
partes do mundo, priorizando lugares cuja forca de trabalho disponivel fosse menos
valorizada e que houvesse legislacdes trabalhistas menos favoraveis aos trabalhadores.
Harvey (2005) aponta que, naquele periodo, essas transformagdes e incertezas encontram

lugar na chamada “acumulacao flexivel”.

O sistema financeiro mundial ndo ficou de fora disso. Segundo lori e Batista
(2016, p. 64), ocorreram “[...] liberalizagdo, desregulamentacdo e mundializagdo dos
mercados, o sistema financeiro, em particular, acelerou seu processo de expansdo em
ambito universal [...]”. No Brasil, na década de 1990, esse processo se intensificou no
governo do entdo presidente Fernando Collor de Mello. Os servigos financeiros se
modificaram a semelhanca do que ocorreu no ambito industrial e, sem duvida alguma,

alcangou impactos na organizacao dos trabalhadores.

[Houve] um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ele se apoia
na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdoes de consumo. [..] novas maneiras de
fornecimento de servi¢os financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, [...] envolve
rapidas mudancas dos padroes do desenvolvimento desigual, tanto entre
setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servicos”, bem como
conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
subdesenvolvidas [...]. Esses poderes aumentados de flexibilidade e
mobilidade permitem que os empregadores exergam pressoes mais
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fortes de controle do trabalho sobre uma forga de trabalho de qualquer
maneira enfraquecida [...]. A acumulacdo flexivel parece implicar
niveis relativamente altos de desemprego “estrutural” (em oposicao a
“friccional”), rapida destruicdo e reconstru¢do de habilidade, ganhos
modestos (quando ha) de salarios reais e o retrocesso do poder sindical
(HARVEY, 2005, p. 140).

Segundo Antunes (2013, p. 19), o processo de reestruturagao produtiva tem sido
composto por mistos de elementos do fordismo, das novas formas de acumulagao flexivel
e, principalmente, de seu modelo toyotista, no qual hd enxugamento do niimero de
trabalhadores aliado a “[...] mutagdes sociotécnicas no processo produtivo e na

organiza¢do do controle social do trabalho”.

Esse quadro foi o vivenciando nos bancos. Muitas empresas foram incorporadas,
privatizadas ou extintas, ocasionando uma drastica redu¢do nos postos de trabalho, por
meio de demissdes. Jinkings (2007) aponta que as empresas passaram a implementar
novas formas de gestdo do trabalho que buscaram o envolvimento dos trabalhadores a
essa estratégia de reproducdo do modo de producao capitalista. Normalmente, isso ocorre
através da implantacdo de metas, premiagdo salarial, implementagdo de programas de
“qualidade total” envolvendo a categoria bancaria de modo a cumprir as campanhas de

vendas de determinados produtos e servigos que, na realidade, mascaram coergao.

Conforme apontei neste estudo, os trabalhadores vivenciam uma dupla pressao: a
incessante busca por qualificagdo e a constante ameaca de descomissionamento e
demissdo. Em sua rotina extenuante, um mesmo trabalhador efetua a venda dos produtos,
servigos e, ainda, ¢ responsavel pela digitacdo e emissdo dos documentos. Mesmo ndo
sendo mais propositor de linhas de crédito para o cliente (pois o cliente possui créditos
automaticos no sistema), ele tem por obrigacao impedir que a referida operagdo fique em
inadimpléncia. Como consequéncia direta, ha sobrecarga de trabalho, uma vez que ele ¢
responsavel por uma gama de servicos, fruto do enxugamento da categoria. A analise de
Antunes (2018, p. 103) complementa a descrigdo, embora nao tenha sido originalmente
elaborada para o contexto do trabalho bancério.

Desenha-se, entdo, uma nova forma de organizacdo e controle do
trabalho cuja finalidade central ¢, de fato, a intensificacdo do processo
laborativo, com énfase também no envolvimento qualitativo dos
trabalhadores e das trabalhadoras, em sua dimensdo cognitiva,

procurando reduzir ou mesmo eliminar os espagos de trabalho
improdutivo, que ndo criam valor, sobretudo nas atividades de
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manuteng¢ao, acompanhamento, inspecao de qualidade etc., fungdes que
passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador produtivo.

A terceirizagdo e inser¢ao de equipamentos e sistemas de alta performance
imputaram aos bancarios remanescentes um grande mimetismo, desempenhando

multiplas fungdes a fim de se manterem empregados.

Nos bancos, o ritmo de trabalho dos caixas, por exemplo, foi
intensificado. Eles passaram a exercer multiplas tarefas, além de efetuar
pagamentos e recebimentos de papéis; t€ém de vender os mais diversos
produtos bancarios: seguros, capitalizacdo, débito automatico, servigos
do mobile banking. Simultaneamente, tornaram-se mais dependentes da
maquina, visto que os lancamentos e as conferéncias competentes sao
realizados no proprio terminal. Os trabalhadores que desenvolvem suas
atividades nos caixas inovam seu perfil de qualificagdo exigido pelos os
bancos (IORI; BATISTA, 2016, p.69).

E ainda,

Os bancos fazem uso de tecnologias leves (software). Estas deixam ao
alcance ¢ remodelagem da organizagdo gerencial com a consequente
reducdo de niveis hierarquicos e a implantagao de programas que, na sua
esséncia, procuram incorporar as habilidades do trabalhador bancario as
tecnologias de ponta disponiveis, transformando a atividade trabalho na
sua totalidade (IORI; BATISTA, 2016, p.70).

Os trabalhadores, ao vivenciarem todas as transformagdes, sentem-se ameagados.
A permanéncia nesse ambiente de constante pressao sujeita os trabalhadores a exaustao
fisica e psicologica, como tratado pelos autores que apresentei ao longo desta dissertagao.
E isso ndo ¢ uma particularidade dos bancos privados. Também ocorre nos bancos

publicos.

Desde 1990, muitos bancos estrangeiros vieram para o Brasil com o objetivo de
aumentar seus ganhos. Nesse processo, houve varias aquisi¢des e fusdes de bancos
privados, bem como privatizacdo de bancos publicos, aumentando o monopolio, a

concentragdo de riqueza e a redugdo ainda maior do numero de trabalhadores.

Nos anos 1990 observou-se uma forte expansdo de grupos financeiros
estrangeiros na América Latina, viabilizada pelas politicas de abertura
econdmica ¢ estimulada pela pressdo concorrencial nos mercados
financeiros mundiais. Esse processo fortaleceu o grande capital privado
transnacional nos sistemas bancarios de paises da regido ¢ aumentou
significativamente a participacdo estrangeira nesses sistemas. Ao
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mesmo tempo, verificou-se um recrudescimento da concentragdo e da
centralizac¢do de capital no setor e o desenvolvimento de programas de
privatizagdo de instituigdes bancarias estatais (JINKINGS, 2013,
p-190).

No caso do Banco do Brasil ¢ da Caixa Econdmica Federal, as alteragdes
estruturais implementadas ndo foram menores do que as implantadas nos demais bancos.
As empresas publicas devem ter o compromisso com o desenvolvimento social do pais e
de sua populagao. Ao alcangar margem de superavit, deve ser possivel construir um solido
desenvolvimento economico atrelado a uma politica social abrangente. Entretanto, na
atualidade, essa politica de desenvolvimento econdmico ligado as politicas sociais esta
em risco, em face da politica governamental que vem sendo gestada no Brasil pelo
governo de Jair Messias Bolsonaro, que foi eleito presidente do Brasil em outubro de

2018.

Para que se tenha desenvolvimento, ¢ necessario que haja crescimento de renda e
emprego e uma politica social efetiva. A existéncia de politicas de desenvolvimento,
como objetivo dos bancos publicos, ¢ de extrema importancia para um pais. Entre seus
objetivos, o principal deveria ser o fomento econdmico e a possibilidade de subsidiar as
politicas sociais, via composic¢ao de fundo publico para os trabalhadores e, especialmente,

para aqueles em situacdo de vulnerabilidade.

No entanto, como ja relatado anteriormente, os bancos publicos tomaram
caminhos diferentes. Apenas a divulgacdo de pecas publicitarias que abordem pautas
como sustentabilidade, controle financeiro pessoal e inclusao de novos perfis de clientes
nao ¢ suficiente. Como observa Druck (2017), os bancos publicos vém sofrendo um
progressivo processo de privatizagdo em suas culturas organizacionais muito antes de
serem vendidos, a medida que deixam de ser bancos “sociais” e transformam-se em

bancos comerciais.

Diferentemente do passado, nos dias atuais, o trabalho em bancos publicos esta
repleto de incertezas, em fun¢do de iniciativas como Plano de Demissdo Voluntdria,
Planos de Aposentadoria Incentivada, pressdoes para cumprimento de metas elevadas,
retirada de comissao por fun¢do, abertura de agéncias digitais. Isso provoca o fechamento

de agéncias e transferéncias compulsoérias de trabalhadores dos seus locais de trabalho.
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Ao analisar as respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa que realizei,
afirmo que o assédio moral também esta presente nos bancos publicos, trazendo consigo
uma avalanche de adoecimento dos trabalhadores, nos moldes do caracterizado em estudo

realizado por Coimbra (2010) em bancos privados no municipio de Juiz de Fora.

E imprescindivel destacar que o adoecimento e o afastamento dos trabalhadores,
em face de suas condi¢des e relagdes de trabalho, tendem a aumentar no atual contexto
de enfrentamento da pandemia de Covid-19. Como apontei no decorrer da dissertacao,
além da intensificagcdo do trabalho, os bancérios sdo expostos ao risco de perder a vida
pela contaminagdo em seus locais de trabalho. Por questdes de seguranca, as agéncias
bancarias ndo possuem janelas e t€ém apenas uma porta. Em ambientes fechados e sem

circulacao de ar, o virus da Covid-19 tende a se disseminar.

Tenho expectativa de que o estudo que realizei possa contribuir com a analise
critica das condicdes e relagdes de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores do Banco do
Brasil e da Caixa Economica Federal. Entretanto, reconheco que seria muito pretensioso
de minha parte acreditar que ele bastaria para entender todas as situagdes que causam

adoecimento dos bancarios dessas duas instituigdes.

Por ora, tenho convic¢ao de que o sofrimento dos trabalhadores nas instituigdes
bancarias, publicas ou privadas, estd intrinsecamente atrelado as pressdes oriundas da
organizacao de um processo de trabalho que adoece. H4, sim, uma politica de gestao
baseada no assédio moral, da mesma forma que sdo criados mecanismos de resisténcia
por parte dos trabalhadores. No entanto, essa resisténcia tem apresentado sinais de
enfraquecimento pelos motivos expostos anteriormente € com 0s quais 0 movimento
sindical precisa lidar com muita energia.

Refletir para agir. Sem duvida, ¢ inegavel que houve enormes perdas para os
trabalhadores, no que diz respeito a sua organizagao coletiva. A redugdo drastica de renda,
o aumento do trabalho informal e do desemprego acabaram por enfraquecer as entidades
de representacao dos trabalhadores. Conforme aponta Antunes (2018, p. 104).

Essas metamorfoses no processo de produgao tiveram — e ainda tém —
consequéncias  significativas no  universo do  trabalho:
desregulamentacdo dos direitos sociais; precarizagdo e terceirizacdo da
forca humana que trabalho; aumento da fragmentacdo e

heterogeneizagdo no interior da classe trabalhadora; enfraquecimento
do sindicalismo de classe e incentivo a sua conversio em um
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sindicalismo mais negocial e de parceria, mais de clipula e menos de
base, mais parceiro e colaborador e menos confrontacionista.

Ha que se considerar, nesse contexto, que o capital e o Estado Brasileiro sao
instrumentos para desenvolvimento das politicas neoliberais, que fazem da classe
trabalhadora um mero instrumento para auferir lucros para a burguesia nacional e
mundial. Mas os trabalhadores precisam retomar as rédeas de sua histéria e mudar o seu

futuro.

Acredito na forca da classe trabalhadora. Muito embora, nesse momento, a luta
esteja enfraquecida, iremos nos reerguer novamente, superando as diferentes taticas de
dominacao e do silenciamento. Continuarei seguindo o que acredito: a luta em defesa da
classe trabalhadora, seja por meio do sindicato, dos movimentos sociais de que participo
e também na esfera académica, de maneira que poderei compreender uma parte
consideravel da luta de classe e, quem sabe, contribuir para a emancipagao da classe

trabalhadora.
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Anexo 01 — Roteiro de entrevista
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Titulo da pesquisa: “SAUDE DO TRABALHADOR E SINDICALISMO: anilise

da categoria bancaria inserida em bancos publicos de Juiz de Fora/MG”

Nome:

Banco em que trabalha: () Banco do Brasil () Caixa

Género () Masculino () Feminino

Raca:

() Amarela () Branca (') Indigena () Pardo (') Preto

Idade:

() Entre 18 — 23 anos
() Entre 24 — 30 anos
() Entre 31 — 40 anos
() Entre 41 — 50 anos
() Entre 51 — 60 anos
() Mais de 60 anos

Escolaridade:

() Ensino Médio Completo
() Superior Incompleto

() Superior Completo

() Especializagdo

() Mestrado

() Doutorado

Data de admissiao no Banco:

Tempo de Trabalho no Banco:

() Até 1 ano

() Entre 1 e 3 anos
() Entre 3 e 6 anos
() Entre 6 e 10 anos
() Entre 10 ¢ 15 anos
() Entre 15 e 20 anos
() Mais de 20 anos

Vocé trabalhou anteriormente em instituicao bancaria? ( ) Sim () nao

Em caso afirmativo:
Qual a institui¢ao?

Qual o tempo de trabalho naquela instituicao?

() Até 1 ano
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) Entre 1 e 3 anos

) Entre 3 e 6 anos

) Entre 6 e 10 anos
) Entre 10 e 15 anos
) Entre 15 e 20 anos
) Mais de 20 anos

AN AN AN AN AN AN

Cargo atual: () Comissionado ( ) ndo Comissionado

Jornada de Trabalho diaria:
() Até 6 horas

() Entre 6 e 8 horas

() Entre 8 e 12 horas

() Mais que 12 horas

Renda Mensal:

() Entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1031,00 — R$ 2.062)

() Entre 2 e 3 salarios minimos (R$ 2.062,01 — R$ 3.093,00)
() Entre 3 e 4 salarios minimos (R$ 3.093,01 — R$ 4.124,00)
() Entre 4 e 5 salarios minimos (R$ 4.124,01 — R$ 5.155,00)
() Entre 5 e 10 salarios minimos (R$ 5.155,01 — R$ 10.310,00)
() Superior a 10 salarios minimos (superior a R$ 10.310,01)

Em que tipo de unidade que trabalha?
() Unidade Negocial — Agéncia:
() Unidade Operacional

Por que vocé fez optou por trabalhar nesse Banco?
Em caso de trabalho bancério anterior em outra institui¢cao, qual o motivo de ter deixado
de trabalhar naquela institui¢cao?
Relate resumidamente o seu trabalho no banco.
Houve treinamento prévio para entrada em exercicio da fun¢ao? () Sim () Nao
Como era o seu relacionamento com os bancarios antigos?
Com relagao ao seu local de trabalho e sua rotina houve mudancas desde sua

contratacao? () Sim () Nao
Quais mudancas e qual sua opinido sobre estas mudangas?

Em sua opinido, como ¢ o perfil atual do bancario e como era quando da sua admissao?
O que vocé espera da empresa € o que vocé acredita que o banco espera de vocé? Se
possivel aponte detalhes.

O banco estipula metas para seu trabalho? () Sim () Nao

Caso possua, como elas sdo determinadas? Descreva.

Ha mecanismo de premiagao por cumprimento de metas? () Sim () Nao

Quando as metas nao sdo cumpridas, qual a reagdo das chefias e dos colegas de
trabalho? Apresente experiéncias vivenciadas.

O que aconteceu com seus colegas que ndo atingiram as metas?

Como vocé encara as cobrangas das metas?
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Em sua opinido, a rotina de trabalho e os problemas dos bancarios do setor privado, sdo
os mesmos que os dos bancarios do setor publico? Eles passam pelos mesmos problemas
que voce? Por qué?

Vocé esta satisfeito com seu trabalho? Por qué?

O que pensa sobre a remuneracao (saldrios e beneficios) no Banco?

Vocé ja pensou em deixar de trabalhar nesta institui¢ao? Por qué?

Vocé se sentiu desvalorizado por sua empresa ou seu chefe?

Ap6s o término da jornada de trabalho, vocé leva trabalho para casa?

Ap0s o término da jornada de trabalho, vocé continua pensando no trabalho que realizou
durante o dia?

Qual sua percepcao sobre isso?

Qual sua principal preocupacdo em seu local de trabalho?

Nos ultimos seis meses, vocé apresentou alguma doenca ou problema com sua satde?

( )Sim ( ) Nao

Caso a resposta anterior seja sim, qual doenga e/ou problema de satide apresentado?
Durante o tempo de trabalho total no banco, vocé apresentou alguns dos quadros a seguir:
() Insonia

() Irritagao

( ) Problemas gastrointestinais

( ) Depressao

() Ver outras doencgas que acometem bancarios e coloca aqui como opcao

() Outro. Qual?

() Nenhum.

A que voc¢ atribui o seu adoecimento?

Vocé ja se afastou para tratamento de satde? () Sim () Nao

No relacionamento com sua familia, hd alguma interferéncia das situacdes que vocé vive
no seu espago de trabalho? Em caso de adoecimento, houve alguma mudanga na relacao
com sua familia?

Em caso de adoecimento, houve alguma mudanga na relacdo com seus colegas de
trabalho?

Vocé fez ou faz uso de medicamentos, alcool ou substancias psicoativas?

E comum ocorrerem situacdes de conflitos no seu trabalho?
Em caso afirmativo, de que tipo?

Como voceé reage nessas situagdes? Descreva.

Em sua opinido, qual ¢ a origem destes conflitos?

Vocé acha possivel elimina-los?

( ) Sim. De que forma

( ) Nao. Justifique.

Vocé foi vitima ou ja presenciou uma situacao constrangedora?
() Sim.

( ) Nao

Caso afirmativo. Qual foi sua reacao?

Vocé participa das greves da categoria?
( ) Sim. Por qual motivo?

() Nao. Por qual motivo?

Vocé considera que a greve ¢ uma agao que alcanca resultados?
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() Sim.

() Nao.

Caso afirmativo. Quais os resultados?

Na sua opinido, qual a fun¢do do sindicato?
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Anexo 02 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE  CONSENTIMENTO LIVRE E  ESCLARECIDO
Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Saude do
trabalhador e sindicalismo: analise da categoria bancaria inserida em bancos publicos no
municipio de Juiz de Fora/MG”. Esta pesquisa ¢ conduzida pelo pesquisador Robson
Marques (e-mail: robsonmarques14@yahoo.com.br). O motivo que nos leva a realizar
esta pesquisa € o auto numero de bancarios que estao de alguma forma adoecendo em
face de suas condicdes de trabalho, mas que, no entanto ndo atribuem sua origem ao
trabalho. Nesta pesquisa pretendemos analisar as condi¢des e relagdes de trabalho na
Caixa Economica Federal e no Banco do Brasil no municipio de Juiz de Fora, as
repercussoes no ambito da satde mental dos trabalhadores e a acdo sindical correlata.
Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé. O Sr.
(a) responderd a uma entrevista semi-estruturada referente as condi¢des de seu trabalho
nas agéncias. Esta pesquisa tem alguns riscos, que sao minimos, restringindo-se ao sigilo
e a identificagdo do bancario entrevistado, pois trata-se de uma pesquisa online. Mas, para
diminuir a chance desses riscos acontecerem, tomaremos todas as precaugdes para que a
identidade do participante seja mantida em total sigilo a fim de ndo coloca-lo em
exposi¢ao. A pesquisa pode ajudar a compreensdo da realidade vivida pelos bancarios,
auxiliard na constru¢ao da tomada de consciéncia da categoria, além de facilitar a atuagdo
do sindicato junto ao combate ao assédio moral nas agéncias e departamentos criando
novas formas de resisténcia da categoria. Para participar deste estudo
vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso,
se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa,
voce tem direito a indenizagdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta
pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira
participar agora, vocé pode voltar atrds ou parar de participar a qualquer momento. A sua
participagcdo ¢ voluntaria ¢ o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer
penalidade ou mudanga na forma em que vocé ¢ atendido (a). O questionario € totalmente
anonimo. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Vocé nao
sera identificado(a) em nenhuma publicac¢do que possa resultar, utilizando as informagdes
somente para os fins académicos e cientificos. Este termo de consentimento encontra-se

impresso em duas vias originais, sendo que uma serd arquivada pelo pesquisador
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responsavel e a outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido
este tempo, o pesquisador avaliard os documentos para a sua destinacao final, de acordo
com a legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do

Conselho Nacional de Satde).
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Anexo 03 - Parecer consubstanciado do Comité de ética para pesquisas com seres

humanos.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Salde do Trabathador e Sindicalismo: analise da categoria bancaria inserida em
bancos plblicos no municipio de Juiz de Fora.

Pesquisador: ROBSOM LUIZ MARQUES DA SILVA
Area Temdtica:

Versao: 2

CAAE: 27788820 2.0000.5147

Instituigio Proponente: Faculdade de Servigo Social
Patrocinador Principal:  Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
HNimere do Parecer: 3.000.804

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas no campo Desenho do ProjetoA pesquisa serd aplicada junto aos bancarios da
afiva, afastados para tratamento de salide & os recém aposeniados por invalidez do Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal. Devido ao ndimero de bancaros destas instituicdes no municipio de Juiz de fora,
elaboraremos um guestionano semi-estruturado, qualitative & um grupo focal, ao atingirmos o ponto de
saturagdo a mesma sera intemmompida. As enfrevistas serdo realizadas nas dependéncias do Sindicato dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro da Zona da Mata e Sul de Minas (SinfrafJF). N30 havera intervencio
direta".

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario: Analisar as condigies e relagbes de trabalho no segmento bancario pliblico no municipio
de Juiz de Fora/MG e as repercussies no ambito da saldde mental dos trabalhadores e a construgso da
agio sindical comelata. Objetive Secundario: Apresentar e analisar o processo de produgio na sociedade
capitalista, com fogo no setor financeino e nele o trabalho no setor bancario; Discomer sobre o processo de
reestruturagio produtiva nos bancos brasileiros, em especial no segmento pdblico, como cenario para
analise o processo de adoecimenio da categoria bancaria_Analisar os processos de adoecimento da
categoria bancaria com centralidade na sua relagdo com o assédio moral. Apresentar e analisar as
condigdes e relagies de trabalho no Banco do Brasil & Caixa Econdmica Federal tratando do processo de
adoecimento orundo de situagies de

Enderego. JOSE LOURENCO KELMER S/N

Balrmo:  SA0 PEDRO CEP. 35035900
UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
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ssesdia maral. Avresentar = snalisar a acao sindical bancria no municipio de Juiz da Fora, nomo
centralidade nas acies carelatas ao campo da 5a0de do lrahalhador.

Avaliagio dos Riscos e Baneficios:

Riscos: A reforida pesquisa possil riscos minimas, reatringinde-ge a0 sigila & & identificagao do bancaria
ontrevistado, Em caso de alguma intercaméncia o bancaric sor imedistarments excluido da pesguisa, senda
am raso de quebra de slgilo as informagdes rapassadas pelo entrevislado serdo Imediatamsanta
descartadas, Beneficios: A pesquisa contribuira para facilitar 8 campreensAa da reslidadae vivida pelos
hancarios, auxllard na censlrugdo da tomada di conaciéneia da cateqoria, além da laclliiar 8 atuagido do
sindicato junte ag combale ao assédio moral nas agénoias = departamentas cnando novas formas da
resisléncia.

Comeantiriog & Consideragées sobre a Pesqulsa:

O projelo esta bem estrulurado, delinsado ¢ fundamentada, suslenta os abjetivos do estudo em sua
metodalogia de: forma dara s ehisliva, # 58 apresenls am conaonancia com os arincipics dticos noreadores
iz Alica na pesquisa cientifica snvaolvenda seres humanes elencardns na razalugia 46612 da CHNS @ com a
Morma Operacional W OE12013 CNS.

ConsidaracBes sobre os Tenmos de apresentagio obrigatoria:

{1 protocala de pesguisa 2sta em configuragide adequada, apresents FOLHA DE ROSTO devidamenta
preenchida,com o lilulo &m porugués, identifica o patracinador pala pesquisa, estando de acotde COM &%
atribulgses definides na Morma Operaclonal CNS 001 de 2013 tem 3.3 letra & & 3.4.1 itam 16, Apreserts o
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E3CLARECIDD em linguagem clara para compreensio dos
participaniss, apresenta justificativa e abjetiva, campe para identficagio do participante, descreve de forma
suficients os procedimentos, Informa que uma das vias da TCLE serd entregue aos participanies,assegura 8
llberdade do paricipants recusar ou retirar o consentimento sem penalidades garante sigilo & anonimato,
explicita fiscos 8 desconfortoe esparados,indanizagdo diante de eventuais danos decarrentes da
pesquisa,contato do pesquisador & do CEP e informa que o5 dados da pesquisa ficarfe arguivadas oom o
pesquisador pale perlada de ¢ince anos. de acordo com as afribuigfes definidas na Resolugio CHS 466 de
2012, itens:V latra b; V.3 lefras abd.sfg e by IV, 5 letra d & X2 letra f, Apresenta ¢ INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADDS da forma parfinante s0s chjglivos delineados e preserva os partlclpantes da pesquisa.
0 Pasquisador apresenta titulagso e experidncia compativel com o projata de pesquisa, estando de acordo
com as atribuigies daflnidas no Manual Cperacional para CPEs. Apresenta DECLARAGAD de infrasstrutura
e de concordanda cam a realizacdo da pesquisa
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de acerdo com as alribulgies definidas na Morma Operscional GHS G071 de 2013 itam 33 letra h.

Conclusdes ou Pendéncias ¢ Lista de Inadequagdas:

UFJF - UNIVERSIDADE
Q i Ul FEDERAL DE JUIZ DE FORA -

4

Diante do exposto, o projeto esla aprovada, peis asta de acords com os principlos étices norteadares da
ética em pesquisa estabelecido na Res. 466117 CNS e com a Norma Operacional N* 001/2013 CNS. Data

previsia para o Mmino da pesquisajunhc de 2020,

Consideragdes Finais a critéric do CEP:
Diante do exposto. o Comité de Etica em Pesquisa CER/UFJF, de acordo com =& afribuicies definidas na
Res. CMS 488/12 a com a Morma Operacional MG0M#2013 CNS, manifesta-se pela APROVACAD do
protocolo de pesquisa propostn. Wala lermorar ao pesquisador responsaval pelo projeto, o compromlsso de
envio ao CEP de relatérios parcials efou oial de sua pesquisa informanda o andamanto da mesma.
comunicando também eventos adversos e eveniuals madificaghea no protocalo.
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