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EPIGRAFE
Bandeira da Fé

(Agepé Mistura Brasileira 1984 | Z¢ Catimba e
Martinho da Vila)

Vamos levantar a bandeira da fé
Nao esmorecam e fiquem de pé
Pra mostrar que ha for¢a no amor
Vamos

Nos unir que eu sei que ha jeito
E mostrar que nos temos direito

Pelo menos a compreensao

Sendao um dia

Por qualquer pretexto

Nos botam cabresto e nos dao ra¢ao
Senao um dia

Por qualquer pretexto

Nos botam cabresto e nos dao ra¢ao

Pra lutar pelos nossos direitos
Temos que organizar um mutirao
E abrir o nosso peito contra a lei

Do circo e pao

E ao mesmo tempo cantar, sambar, amar, curtir
S6 assim tem validade minha gente

Esse nosso existir

E ao mesmo tempo cantar, sambar, amar, curtir
S6 assim tem validade minha gente

Esse nosso existir

Por isso nds vamos



RESUMO

A presente dissertagio visa analisar a fun¢io Controle da gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, no municipio de Juiz de Fora (Minas Gerais), entre os anos de 2021- 2023,
com énfase nos indicadores. A relevancia desta investigacdo reside no fato de que identificar o
que significam os indicadores servira de suporte e caminho para efetivacdo de processos mais
democraticos e participativos, fornecendo maior clareza para as entidades e para a populagao
no cumprimento dos elementos essenciais a gestdo publica comprometida com a perspectiva
democratica. Sdo indagagdes condutoras da reflexdo critica aqui proposta: a auséncia de
indicadores para avaliar as entidades executoras da Politica de Assisténcia dificulta uma escolha
criteriosa — adequada aos principios e diretrizes da politica - nos processos de chamamento
publico? Permite uma avaliagdo subjetiva e com consequente manutencao de viés clientelista e
conservador com parcerias publico-privadas que, mesmo com o advento da Legislacdo (Lei
Federal N° 13.019, de 31 de julho de 2014 — MROSC), podem ser consideradas escusas? Em
busca de respostas, valemo-nos do materialismo historico dialético, baseando-nos, para a
fundamentagdo tedrica, em estudiosos referéncia em nossa tematica, como, principalmente,
Souza Filho e Gurgel (2016), Boschetti (2009), Tenorio (1997), Iamamoto (2007).
Discorremos, inicialmente, sobre contextos e conceitos fulcrais e basilares para um exame
posteriormente realizado com foco em 38 termos de parcerias firmadas entre a Administracao
Municipal de Juiz de Fora e Organizacdes da Sociedade Civil. Empenhamo-nos, ainda, em
abarcar questdes subjacentes em ambito municipal, partindo do concreto para o abstrato, com
a reiterada inquietagdo das indagagdes subentendidas e visiveis que expressam se a Politica
Social em Juiz Fora ¢ gerida por principios emancipatdrios promotores do bem-estar social, ou
se mantém-se complacente com a politica que reproduz modelos clientelistas com agdes
fragmentadas, recolocando o usudrio das politicas em condi¢des subalternas de vida. Ao
construirmos a presente dissertacdo nesta perspectiva, reforcamos nosso intuito de verificar se
a gestdo € percebida enquanto dimensdo do processo democratizante comprometido com a

constru¢do de uma sociedade efetivamente emancipada.

Palavras-chave: SUAS; Gestao Democratica; MROSC; Fungdo Controle; Indicadores.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the Control function of the management of the Unified Social
Assistance System in Juiz de Fora (Minas Gerais) from 2021 to 2023, with particular emphasis
for indicators. This research is especially relevant since the investigation of what the indicators
mean will serve as a support and a way forward to implement more democratic and participatory
processes, while offering considerable clarity for entities and the population in meeting the
essential elements of public management committed to democratic perspective. Some questions
in the critical reflection are: does the lack of indicators to evaluate the entities implementing
the Assistance Policy hamper a careful selection — appropriate to the principles and guidelines
of the policy — in the public call processes? Does it allow a subjective assessment and the
consequent persistence of a clientelism and conservatism bias with public-private partnerships
which might be considered evasive even with the advent of Legislation (Federal Law No.
13.019, July 31, 2014 — MROSC)? The approach to achieve the results was the dialectical
historical materialism, based on distinguished scholars in the field to establish the theoretical
foundation, such as Souza Filho and Gurgel (2016), Boschetti (2009), Tenorio (1997),
Iamamoto (2007). Key concepts and contexts for the analysis are presented focusing on 38
partnership agreements signed between the Municipal Administration and Civil Society
Organizations. A great effort was made to address underlying issues at the municipal level,
moving from the concrete to the abstract aspects, with constant concerns referring to clear and
implicit questions that convey whether Social Policy in Juiz Fora is managed by emancipatory
principles that foster social well-being or it maintains an accommodating atitude towards the
policy that reproduces models of clientelism operating fragmented actions, establishing poor
living conditions for policy users. While developing this dissertation from the perspective
presented here, the purpose to verify if management is understood as a dimension of the

democratization committed to the construction of an empowered society is reinforced.

Keywords: SUAS; Democratic Management; MROSC; Control Function; Indicators.
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13

1 INTRODUCAO

A pratica profissional e a experiéncia pessoal, ao longo de 36 anos no ambito de gestdo
e execucdo da Politica de Assisténcia Social, sdo os principais estimulos da pesquisa
apresentada a seguir, uma vez que nela estdo contidas diversas inquietagdes, com énfase na
percepcao sobre a conduta da gestdo publica, no que tange ao processo de controle, mais
precisamente no que se refere aos mecanismos de monitoramento e avaliagao da Politica de
Assisténcia Social no municipio de Juiz de Fora, cidade da Zona da Mata de Minas Gerais,
coma mais de 540 mil habitantes'. Trata-se da trajetéria de uma comunicéloga (por formagio)
marcada pelo envolvimento continuo em Conselhos de Direito, com destaque para o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS/JF), inclusive, enquanto Secretaria Executiva por dez
anos — e enquanto conselheira titular/presidente no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CMDCA/JF), no mesmo municipio. Pertinente demarcar que o contexto das
reflexdes propostas, nesta dissertacdo, ¢ influenciado pela observagao da trajetdria profissional
percorrida nos ultimos vinte anos de atuagao.

A emergéncia de um aprofundamento no estudo sobre os parametros de
monitoramento/avaliacdo, a discussao sobre os indicadores sociais para fortalecer os processos
de entrada e permanéncia das entidades (OSCIPS/ONGS) na rede de assisténcia social se
evidenciou, no municipio de Juiz de Fora, a partir da V Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social, ocorrida em 2007. Naquele momento, em que atuava como secretaria executiva do
CMAS, conforme ja referido, isso trouxera uma das questoes sobre a relevancia dos indicadores
serem de fato orientadores de resultados para uma politica social e democratica.

Sob esse viés, o Conselho?, enquanto instincia de Controle Social, demandou a

compreensdo de fundamentos tedricos € metodoldgicos para que pudesse conquistar uma

1 Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Juiz de Fora tem 540.756 habitantes.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/juiz-de-fora/panorama. Acesso em 03 de margo de
2024.

2 Os Conselhos de Direito no &mbito da Politica de Assisténcia Social sdo instituidos pela Constitui¢do
Federal quando estabelece em seu art. 204, II, a participacdo popular na formulagdo das politicas e
controle das agdes._‘“‘Dessa forma a Lei n® 8742/93 — Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) reforga
a importancia da participagdo social, e para isso faz saber que a instituicdo e funcionamento dos
conselhos de assisténcia social, ¢ condi¢ao indispensavel para o repasse de recursos aos municipios, aos
estados e ao distrito federal [...] Os conselhos sdo regidos por principios e diretrizes, visando assim,
garantir um sistema de gestdo organizado e descentralizado conforme determina a Norma Operacional
Basica NOB-Suas/2005, e a Lei n® 12.435/11 que dispde sobre a organizagdo da assisténcia social
através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Devem ser criados por lei, e para o exercicio
de suas atribui¢des, ndo devem submeter-se a nenhuma subordinagdo hierarquica. (MEDEIROS, J.
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intervengdo mais criteriosa, com vistas a mudangas com repercussdes nas suas agdoes no ambito
municipal. O CMAS buscou parcerias — dentre elas, com a Faculdade de Servigo Social da
UFJF. No processo de construgdo e efetivacdo de uma proposta que orientasse o trabalho da
comissao para discussdo, planejamento e elaboracdo da matriz de indicadores, visando a
avaliagcdo dos servicos socioassistenciais em Juiz de Fora, a consultoria do Professor Doutor
Rodrigo de Souza Filho conduziu todo o processo de trabalho e estudo da comissao, ou seja, o
projeto piloto para proposicao de uma matriz de indicadores de avaliagdo dos servigos prestados
pelos equipamentos: a rede de Protecao Social Bésica, Especial de Média e Alta Complexidade,
sendo, pois, aplicado nos trés niveis de protegao.

Em decorréncia dessas parcerias, no ano de 2010, desenha-se uma primeira matriz de
indicadores de  Tendéncia para Avaliagdo dos  Servigos  Socioassistenciais
da Rede de Atendimento de Juiz de Fora. Concomitantemente a esse momento, dentre as
atribui¢des da Comissdo de Normas daquele Conselho, competia-lhe responsabilizar-se pela
analise do processo de avaliacao de entidades, para fins de inscrigdo no CMAS/JF, obtendo a
certificacdo que as reconhece aptas a prestarem o Servigo na Rede, seja através de parceria ou
responsabilizacdo direta ou indireta sobre os servigos assistenciais. A participacao na referida
Comissao problematizou os questionamentos em torno da auséncia de parametros de avaliagao
de entidades no que tange ao desenvolvimento das acdes dos servigos socioassistenciais em
Juiz de Fora, orientada por uma gestdo democratica para interven¢do na realidade social na
perspectiva da expansao de direitos.

Coube, ainda, a comissao avaliar as entidades sobre a necessidade de haver uma gestao
democratica para intervencao na realidade social. Tais apontamentos eram direcionados, com a
preocupacao de se considerar a perspectiva da expansdo de direitos. Ainda que as Resolugdes
dos Conselhos Nacional ¢ Municipal definissem os parametros para a inscri¢ao das entidades e
organizagdes de assisténcia social, bem como dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, os mesmos nao contemplavam as particularidades de cada nivel de Proteg¢ao
— Bésica ou Especial de Média ou Alta Complexidade - e dos tipos de atendimentos prestados.
Assim, instalava-se um tensionamento entre os membros da sociedade civil e governo,
instancias constituintes do CMAS, diante dos impasses surgidos nos trabalhos da comissao e
nas plenarias do Conselho, motivado pela falta de indicadores que trouxessem clareza sobre os

critérios de avaliag¢do (sendo isso necessario para subsidiar as tomadas de decisdo e a abordagem

2017) Disponivel em: https://www.gesuas.com.br/blog/conselho-municipal-de-assistencia-social/.
Acesso em: 22 de outubro de 2020.
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no momento da visita in loco, para elaboracao do parecer técnico com indicativo de deferimento
ou indeferimento).

Nessa perspectiva, no ano de 2011, atuando, entdo, no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), integrando uma equipe de monitoramento de
entidades socioassistenciais - sustentada numa perspectiva de cunho educativo, pedagogico -,
encontro novos elementos que reforcam a fragilidade para a realizacio de um trabalho
criterioso, ancorado em parametros e indicadores claros. Ou seja, que considerassem a
particularidade dos programas e servigos em um especifico nivel de complexidade no ambito
municipal.

J& no lugar de Coordenacao Executiva do Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, revelou-se o desafio de responder por um Servigo de Alta Complexidade que, de
acordo com o Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente — ECA (1990), tem como instancias de
fiscalizagdo, trimestral, o Ministério Publico (MP); semestral, as audiéncias concentradas com
o Juiz da Infancia e Adolescéncia e, periodicamente, a supervisdo do Orgdo Gestor da Politica
de Assisténcia Social. Essas instancias, que compdem o Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
promovem intervencdes no Servigo de Acolhimento, visando redirecionar agdes e gerar os
ajustes necessarios ao planejamento geral proposto para corrigir possiveis distor¢des
identificadas.

E de competéncia do 6rgdo gestor da Assisténcia Social a supervisdo dos servigos de
acolhimento, conforme estabelecido nas Orienta¢des Técnicas de Servigos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes. Quando a supervisdo segue tais orientagdes, entende-se que ha
oportunidade para que fatores de transformacao e mudangas das praticas e dos proprios servigos
de acolhimento possam repercutir na garantia de direitos das criangas e adolescentes acolhidos.
No entanto, promovidas pela, entdo, Secretaria de Assisténcia Social/JF, as supervisdes nao se
pautavam em indicadores de avaliacdo especificos, que sinalizassem objetivamente aos
profissionais das unidades de acolhimento os aspectos a serem considerados para um repensar
de suas praticas e da politica. Essa condugdo generalista e ampla descaracterizava uma
supervisao participativa, critica e propositiva, de modo a orientar e a reorientar as diretrizes
para o planejamento das acdes. Tais experiéncias permitem refletir que supervisdes subjetivas,
generalistas, baseada em elementos gerenciais — com imposi¢do de uma burocracia
injustificavel -, estabelecidas como base para a relagdo entre governo e entidades parceiras, nao
contribuem para o amadurecimento da rede que gerencia e executa a politica socioassistencial
local, dificultando a efetivacdo de uma gestdo democratizante, com participagdo e intervengao

de trabalhadores e usuarios da Politica de Assisténcia Social.
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No periodo de 2018-2020, participando ativamente das atividades do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, enquanto conselheira municipal titular, representando
instituicao da sociedade civil, deparei-me com o movimento necessario para efetivacdo dos
processos de chamamento publico no municipio, de acordo com as exigéncias da Lei
13.019/2014%. A necessidade de inscrigdio no CMAS/JF, para participar dos processos de
chamamento, fez com que algumas instituigdes obtivessem suas inscrigdes no municipio sem
atender a todos os parametros estabelecidos em Resolugdo (N.° 32/2018 — CMAS/JF - Dispde
sobre os parametros municipais para inscri¢ao de entidades e suas ofertas socioassistenciais;
N.° 48/2021 — CMAS/JF - Define os parametros municipais para a inscri¢do de Programas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora e revoga a Resolucao N° 38/2015).
Além disso, os representantes de instituigdes da sociedade civil tinham pouco conhecimento do
que se fazia necessario para participar dos processos de chamamento publico, de modo que ndo
se atingia o efetivo controle social.

Validou-se, naqueles anos de 2017 e 2018, a relevancia da discussdo em torno dos
indicadores como subsidios fundamentais para as escolhas, por parte do poder publico, dos
executores dos programas, projetos e servigos constituintes da politica de Assisténcia Social.
Diante disso, formatava-se, entdo, para mim, a seguinte questdo: a auséncia de indicadores
sociais para avaliar as entidades executoras da Politica de Assisténcia dificulta uma escolha
criteriosa — adequada aos principios e diretrizes da politica - nos processos de chamamento
publico? Permite uma avaliagdo subjetiva e com consequente manutencao de viés clientelista e
conservador com parcerias publico privadas que, mesmo com o advento da legislagdo, podem
ser consideradas escusas?

Tais indagagdes sdo trazidas aqui como motivagdes da pesquisa, visto que o supracitado
projeto-piloto da matriz foi interrompido no periodo de transi¢do das politicas municipais da
area de assisténcia, com transferéncia de responsabilidades e atuacdes de organizagdo da
sociedade civil para a Secretaria de Assisténcia Social.

Logo, minha pratica levou a considerar que questdes essencialmente burocraticas,

supervisdes generalistas, que se estabelecem na relagdo governo e entidades parceiras, tendem

3 A lei 13.019, de 31 de julho de 2014, conhecida como Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil, veio para regulamentar o regime juridico no as parcerias entre a Administracdo Publica
e as Organizagoes da Sociedade Civil(OSC). Objetiva garantir ndo apenas a promocao, O
reconhecimento e a valorizagao dos trabalhos desenvolvidos pelas Organizagdes sociais, mas também a
efetividade dos projetos sociais, mas também a efetividade dos projetos sociais, a inovacdo das
tecnologias sociais, a plena participagdo da sociedade civil e a transparéncia na aplicabilidade dos
recursos publicos.
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a nao contribuir como elemento reflexivo para uma gestdo democratica, com participagdo e
intervengdo dos trabalhadores e usudrios das politicas e que, igualmente, ndo facilitam um
amadurecimento da rede que gerencia e executa a politica socioassistencial local. Sabe-se,
assim, que nao ha parametros definidos, sistematizados, que auxiliem na reorientagdo e
fortalecimento dessa politica especifica em Juiz de Fora e, para tanto, apontamos a hipotese de
que o processo de Controle da Gestdo do SUAS, em Juiz de Fora, ndo esta orientado por uma
perspectiva democratizante.

A compreensdo acerca dos entraves trazidos pela burocracia representa uma hipotese
desta pesquisa, que pode ser confirmada em Claudio Gurgel e Rodrigo de Souza Filho (2016),
quando explicitam que, enquanto manifestagdo da administragcdo capitalista, a burocracia ¢
voltada fundamentalmente “para a dominagdo da classe burguesa para viabilizar sua finalidade
de produgao e apropriacao privada da mais-valia, realizada pela explorac¢ao do trabalho [...], a
burocracia publica opera para garantir a dominagao, através de mecanismos que possibilitam a
legitimag@o da ordem da exploragao” (Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 124).

Os indicadores*, como fortalecimento dos mecanismos de controle social, visa fornecer
ao CMASIJF, ao gestor municipal e, em especial, a rede socioassistencial, possibilidades de se
formarem, informarem, de avaliarem a qualidade de seus servigos, de orientarem ou
reorientarem seus atendimentos e servigos tomando por base as diretrizes do SUAS®,
fortalecendo o campo da sociedade civil que se posiciona do lado da luta da classe trabalhadora,

frente a esta - que nos parece - desordenada burocracia estatal. Essa proposta, enquanto uma

4 O termo “indicadores” sera entendido, aqui, como um dos mecanismos de controle da fungdo gerencial
(Tenorio, 1997 apud Souza Filho e Gurgel, 2016), o qual pode e deve ser usado pela Secretaria de
Assisténcia Social/JF, a fim de aprimorar os servigos de Gestdo na perspectiva democratica.

5 Diretrizes preconizadas inicialmente na Constitui¢do Federal, conforme segue: Art. 204. As agdes
governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade
social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes: I - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo ¢ as normas gerais a
esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; II - participag@o da populagdo, por meio de
organizagoes representativas, na formulagdo das politicas € no controle das a¢cdes em todos os niveis. A
Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS/1993) adiciona: Art. 5° A organizag@o da assisténcia social
tem como base as seguintes diretrizes: I - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e comando unico das agdes em cada esfera de governo; II - participagao
da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao das politicas e no controle das
acdes em todos os niveis; III - primazia da responsabilidade do Estado na condu¢@o da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo. E a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004),
adiciona: IV — Centralidade na familia para concep¢do ¢ implementagdo dos beneficios, servigos,
programas e projetos. (PNAS, 2004, p. 33).
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base de informagdes seguras, contribui, também, para a definicdo da politica de assisténcia
social, enquanto um direito, entendendo que a “burocracia publica estruturada para a efetivagdo
de direitos que atendam as classes subalternas ¢ condi¢do necessaria, apesar de insuficiente,
para ampliagdo de direitos no quadro da sociabilidade burguesa” (Souza Filho e Gurgel, 2016,
p.125). Nesse sentido, acreditamos que a exequibilidade de uma gestdo democratica esta
intrinsicamente relacionada aos modelos ndo burocraticos da administragdo publica, os quais
ainda viabilizam assegurar direitos, como participacdo social € mais transparéncia gestora,
assim como ja discutiram Souza Filho e Gurgel (2016).

Portanto, a necessidade de estudar a relevancia e o significado dos indicadores (func¢ao
gerencial/ Controle) para a gestdo municipal da assisténcia social torna-se fundamental e
justifica esta pesquisa. O exame dos indicadores pode servir de suporte € mesmo caminho para
efetivacao de processos mais democraticos e participativos, fornecendo maior clareza para as
entidades e para a populacdo no cumprimento dos elementos essenciais a gestdo publica
comprometida com a perspectiva democratica. A presente investigacdo visou, entdo, gerar
conhecimento que distingue “os usuarios dos servicos publicos como sujeitos politicos que sao,
capazes, também, de conhecer e intervir em sua propria realidade com autonomia,
desvencilhando-se das estratégias de assistencialismo, clientelismo e subalternidade, tdo
presentes nas [...] politicas publicas” (Freire, 1996, p. 41, apud Bourguignos, 2007, p. 51).

Destacamos que a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil,
2004) contou com a contribuicdo de movimentos da sociedade civil organizada e instituiu o
SUAS como objeto de (re)organizacao de suas agdes, tornando-o acessivel a populagdo; além
disso, a PNAS prima pela publicizacdo e indica otimizagdo dos recursos e efetividade de
resultados.

Durante o processo de constru¢ao desta pesquisa, deparamo-nos, também com outros
elementos que instigaram ainda mais o trabalho dentro de um curso de pds-graduacao stricto
sensu na area do Servico Social, visto a relevancia do tema aos assistentes sociais,
principalmente os que atuam em gestdo — municipal ou ndo. Em pesquisa realizada, no ano de
2007, intitulada Indicadores Sociais: um imperativo no cotidiano dos Assistentes Sociais
atuantes no processo de gestdo, as autoras acreditam ser insuficiente a aproximagdao do
profissional com o trabalho e analise de indicadores. Elas apontam que, “mesmo dominando o
conceito e até a importancia acerca da utilizagdo dos indicadores, muitos profissionais
demonstram inseguranga ao articular o indicador com a gestao cotidiana. [...] A dificuldade esta

em construi-los” (Giroto, Rocha, Ywata, Romera, 2007, p. 22).
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Destarte, a relevancia da pesquisa também se justifica pela necessidade de haver um
processo de controle da Gestao do SUAS e compreensdo da gestdo local pela via da discussao
na perspectiva critica e com vistas sempre a uma gestao democratica e participativa para a
cidade. Elencamos, entdo, como objetivos desta investigacao: 1) aprofundar o debate tedrico e
conceitual sobre gestdo; 2) analisar o processo de avaliacdo e monitoramento desenvolvido pela
gestdo do SUAS em Juiz de Fora, com base nos anos 2021-2023, tendo como fundamentagdo a
gestdo democratica e participativa; e 3) verificar como o processo de controle da gestao
encontra-se constituido e se esta direcionado para o aprofundamento e ampliacao dos direitos
sociais; considerando levantamento sobre quais os instrumentos, técnicas e procedimentos que
sdo utilizados no processo de controle da gestdo no ambito municipal.

Para o desenvolvimento do estudo apresentado nas proximas paginas, valemo-nos do
materialismo historico dialético, baseando-nos, para a fundamentagdo tedrica, em
pesquisadores referéncia em nossa tematica, como, principalmente, Souza Filho e Gurgel
(2016), Boschetti (2009), Tenorio (1997), lamamoto (2007). Nos capitulos 2 e 3, discorremos
sobre contextos e conceitos fulcrais e basilares para colaborar com a reflexao sobre o processo
histérico da administragdo publica, dentro do escopo da emergéncia do Estado no Capitalismo
Contemporaneo: perpassando a crise dos anos 1970, compreendendo a génese da
contrarreforma neoliberal e suas manifestagdes nos paises periféricos e centrais, abordando um
breve historico das politicas de assisténcia social no Brasil. Tal panorama serviu de pilar para
o capitulo 4, onde tecemos a analise da Gestao do SUAS no municipio de Juiz de Fora, tendo
como eixo a fungdo administrativa controle por meio dos indicadores. Examinamos 38
parcerias firmadas entre a Administracdo Municipal e Organiza¢des da Sociedade Civil, entre
2021 e 2023, e discutimos, detidamente, os indicadores de oito termos.

Por fim e por hora, cabe destacar que o tratamento linguistico dado a determinado tema
¢ também uma forma de elitiz4-lo ou ndo, fazendo-se segregar o saber ou o conhecimento, neste
caso, acerca dos direitos sociais dos interlocutores envolvidos. Esse cuidado com a linguagem
representa um ato democratico que, no ambito da linguagem, sustenta-se teoricamente na
concepgdo da sociolinguistica. Nesse sentido, a comunicagao inteligivel deve ser assegurada
como direito de participacdo de todos os individuos brasileiros, dadas as desigualdades
presentes em um pais em que 11 milhdes de pessoas sdo analfabetas.

Empreender uma linguagem que possa dar fluidez e entendimento a um tema de tdo
relevante comunicagdo social, buscando compreender academicamente suas peculiaridades, ¢
fundamental, porém, esse mesmo texto deve ser acessivel pelo publico em geral para que os

procedimentos relativos a qualidade de vida dos usudrios se prolonguem por consecutivas
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gestdes publicas. Isso representa, portanto, agir participativa e democraticamente,

principalmente, do meu lugar de fala na qualidade de Comunicadora Social (Jornalista).
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2 GESTAO PUBLICA

A fim de construirmos o arcabouco tedrico desta investigacao, iniciamos pelo caminho
conceitual no campo da gestao publica. Assim, discorremos, nas paginas a seguir, sobre as
teorias organizacionais da administragdo publica, pontuamos a emergéncia e consolidacio de
novos modelos no Brasil e também abordamos a contrarreforma brasileira, discutindo a gestao

democratica e a burocracia.

2.1 PERCURSO HISTORICO-TEORICO DAS TEORIAS ORGANIZACIONAIS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA: DA RUPTURA COM O MODELO BUROCRATICO A
ADMINISTRACAO GERENCIALISTA

A gestdo publica ¢ o resultado de um processo de transformagdo econdémica, politico
e social e para compreender suas reformas, ¢ necessario um olhar amplo e ativo quanto ao
contexto em que as politicas publicas estdo empregadas. As politicas de Estado refletem os
interesses assumidos por seus gestores, o qual € influenciado por diversos fatores e interesses
relacionados ao sistema econdémico.

Para nortear a questdo problematizadora da presente pesquisa, ¢ necessario situar o
contexto administrativo que a circunda, de modo a compreender como o pensamento critico
classico de Marx, Engels e Gramsci direciona o desenvolvimento das forcas produtivas e
divisdo do trabalho da sociedade se direcionam aos objetivos e servigos ¢ ampliacdo do Estado,
tendo como objeto central a manutengdo do sistema burgués. A estrutura burocratica realiza a
dominagdo através da dindmica contraditéria. E com base neste cenario que se apresenta a
questao contraditoria central desta dissertagcdo: a tensao entre administragao gerencialista e as
consequéncias desta nos indicadores de controle na gestdo do SUAS.

Ao abordar o conceito de administragdo, fundamentado sob as premissas generalistas de

Marx e Engels, Paro (2000, p.18) considera que em sua esséncia

a administracdo ¢ a utilizag@o racional de recursos, para a realizagdo de fins
determinados. Assim pensada, ela se configura, inicialmente, como uma
atividade exclusivamente humana, ja que somente o homem ¢ capaz de
estabelecer livremente objetivos a serem cumpridos.

Para o autor, hd uma relacao dialética entre a finalidade e os recursos, uma vez que cabe

a razao fazer a mediacdo entre os fins e os meios pressupondo, razao esta bem diferente da
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racionalidade weberiana. Na interpretacdo de base marxista, os meios utilizados para uma
finalidade democréatica ndo se articulam a dominagdo, ou seja, nesta visao 0s recursos materiais
devem ser potencializados em torno dos dominados, onde o homem se torna o objeto da
administracao, trazendo-a enquanto objetivagao deste fim e ndo ao contrario, como € o caso da
administracdo capitalista.

Para Paro, a administragdo ¢ uma ciéncia dindmica, que acompanha e participa das
contradi¢oes e forcas (sociais, econdmicas, politicas, culturais, etc) em conflito, referente a cada
periodo historico e cada formacao social determinada (Paro, 2000 p. 31). Por meio dela ocorre
o direcionamento para a transformagdo social, por meio da “[...] racionalidade das agdes
humanas num sentido mais amplo (...) colocando-se como questdo fundamental a busca de
objetivos que atendam aos interesses de toda a sociedade e ndo de grupos privilegiados [...]”
(Paro, 2000 p.57).

Porém, para que esta visdo idilica sobre o modo de produgdo, faz-se necessaria a
inversdo da relacdo homem/natureza. Aqui, o recurso humano, através da sua forga de trabalho,
¢ a mediagdo fundamental para os fins administrativos capitalista, mecanico e opressor,
transformando-se em racionalidade funcional, onde os recursos materiais € conceptuais sao
destinados ao aumento da eficiéncia e da produtividade, a fim de garantir maiores lucros (Paro,
2000, p.57).

A partir destes pressupostos, emerge a divisdo entre os trabalhos manual e intelectual
enquanto elementos essenciais para fixar o homem como recurso/meio do processo. A partir
deste pensamento fica claro o papel gerencial, como forma de “coordenar” o esfor¢o humano
coletivo direcionado aos fins capitalistas (Paro, 2000). Como resultante desta tendéncia, o
conceito de administragdo € reduzido ao mero controle de atividades, em que o papel do homem
¢ ser um simples executor de tarefas repetitivas ¢ mecanicas (Paro, 2000).

Como a administragdo ¢ um processo intrinsecamente social, a melhor maneira de se
conecta-la com realidade social ¢ por meio da dialética. Conforme a concepgao marxista do
século XX, a dialética ¢ um método para racionalizar situagdes complexas da realidade numa
tentativa de entendimento do deslocamento, da contradicdo e da totalidade, compreendendo
a historicidade do fendmeno administrativo e sua fun¢ao na sociedade capitalista como um
percurso por meio das exposi¢des contraditdrias dos autores nos quais este estudo foi baseado.
E partindo dos conceitos supracitados, hd o século passado como um marco de
transformagdes, sobretudo politicas, sociais € econdmicas, as quais impactaram nos processos

de reestruturacdo do papel do Estado e da organizacdo da administracao publica.
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A crise econdmica da década de 1970 teve como resultado os modelos gerenciais na
administracdo, levando o capitalismo a uma intensa crise € a um questionamento a respeito da
funcdo do Estado como responsavel pela prosperidade econdmica e bem-estar social. Na
perspectiva da analise de Bresser sobre a crise, a recessao colocou a prova as trés dimensoes do
Estado: econdmica, social e administrativa. Como solu¢des para a crise da dimensdo
administrativa e para buscar a superacao do modelo burocratico weberiano, foram implantadas,
em alto grau, modelos do gerencialismo.

Apos as oscilagdes do mercado no periodo pos-guerra, os paises ocidentais passaram
por uma reestruturagdo produtiva e pelo processo de globalizagdo, caracteristico dos
movimentos neoconservadores. Num cenario de grande recessdo assolando a Europa e os
Estados Unidos, emergiram graves problemas relacionados a internacionalizagdo econdmica;
inflacdo altissima; choques do petréleo que levam a estagnacdo do mercado. Este cenario se
agrava ainda mais com o avango da economia Asiatica no mercado internacional, fato este que
desencadeou um discurso por mudangas no setor produtivo e econdmico em torno das maximas
“reestruturagdo produtiva”, “globaliza¢ao” e “crise de Estado”.

Gurgel enfatiza que, o discurso da “nova gestao”, a partir da crise de 1970, € necessaria
a reforma do aparelho publico, onde “um novo papel ¢ atribuido ao Estado, como instrumento
de dominagdo: assegurar o pleno emprego dos fatores e monitorar as propensdes cambiantes a
consumir e a poupar. Esse papel se voltava para o objetivo de garantir o crescimento continuado
do produto, sem os sobressaltos das crises [...]” (Gurgel, 2003 p.105). Urge aqui o papel
fundamental da ideologia das teorias administrativas, a fim de construir
formas/métodos/procedimentos capazes de imprimir sobretudo uma gestdo de Estado e uma
visdo de mundo dos dominados compativeis com as necessidades das relagcdes de producao,
determinadas de acordo com cada contexto socio-historico.

Este contexto socioecondmico e cultural fez com que os “anos dourados”, marcados
pelo ciclo virtuoso de produgdo-consumo-emprego do Fordismo e o Keynesianismo -
movimentos pautados no sistema fordista de producdo; no modelo Keynesiano de gestao
macroecondmica; na gestao social pelo Welfare State e no sistema burocratico de organizagao
e geréncia (Gurgel, 2003, p.101), que haviam consolidado a estrutura burocratica nos periodos
de 40, 50 ¢ 60, entrassem em declinio. Isso confirma as formula¢des marxianas da Lei
Tendencial da Queda da Taxa de Lucro!® “[...] o sistema fordista, e com ele a geréncia
burocratica, ¢ contestado, emergindo dai as propostas de flexibilizacdo das estruturas de
producdo e gestdo (...). Nasce entdo um novo paradigma identificado como toyotismo [...]”

(Gurgel, 2003, p.119).
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A defesa por parte dessas maximas se baseou na impossibilidade de se manter as taxas
estaveis de lucro caracteristicas dos modelos Keynesiano e Fordista, culminando na crise do
capital do "compromisso fordista”. E neste processo que tanto nos Estados Unidos como no
Reino Unido, o Welfare State se estabeleceu de forma muito residual, uma vez que mantiveram
varios preceitos do livre mercado e a politica de bem-estar ndo era tdo abrangente como em
outros paises na Europa, como Franga e Suécia (Esping; Andersen, 1991). Com a fragmentagao
do pacto social dos “anos dourados”, o carater democratico do Estado e as prerrogativas do
Welfare State passaram a ser questionadas. A partir deste cenario, um novo perfil ideologico
emerge, pautado na “acumulagdo flexivel” (Souza Filho e Gurgel, 2016) - que conjuga taxas
variaveis de emprego (estaveis e flexiveis) com a produgdo e consumo.

Os neoliberais apresentaram saidas e tornaram suas ideias aceitdveis. O pensamento
neoliberal desenvolveu uma critica as falhas do Estado anéalogas as teorias da falha do mercado,
bem como da pressuposta ineficiéncia e autoritarismo do Estado de bem-estar, projetando
respostas aptas de execugdo para sanar os lapsos do Estado (Moraes, 2002). A partir da década
de 1970, houve, entdo, um movimento de reestruturacao do capital — resultando em grandes
modificagdes na dindmica da sociedade burguesa e do Estado. Assim, sinteticamente podemos

dizer que a resposta organizacional a essa conjuntura se baseou

Na reorganizagao da producao, nas formulagdes tedricas que orientam essa
reorganizacdo, na ilusdo e na alusdo da administragdo contemporanea, a
administra¢ao flexivel. (...) Aplica-se uma superdose de liberalismo,
atendendo o discurso corrente nos anos 80, segundo o qual a economia
necessitava de um choque de mercado. (...) o que se coloca como objeto
de transformagao sdo as relagdes entre trabalho e capital, a tecnologia de
gestdo e producado e a relagdo entre o Estado, a economia e a sociedade.
(...). Sao as tecnologias de gestdo contemporaneas reconhecidas e
colocadas no cenario das transformagdes neoliberais. Elas se convertem
em importante pega da priorizacao dos capitais privados na busca da saida
da crise do capitalismo aberta nos anos de 1970 (Gurgel, 2003, p.124 -
125).

A partir do desenvolvimento da acumulagdo flexivel como forma de organizar as
relagcdes de producgdo, emerge um novo modelo de desenvolvimento econdémico e de
administracao publica: o gerencialismo (Paes, 1993). Pautada nos moldes empresariais e da
racionalidade instrumental, as teorias organizacionais passam a ser moldadas como as
formas mais adequadas para administrar o aparato publico frente as transformagdes
societarias. A “nova administragdo publica” se constituiu de fato como uma contrarreforma

administrativa. Gurgel comenta (2003, p. 132) que esses novos estilos gerenciais reafirmam



a ideologia neoliberal, priorizando o individualismo, a competéncia no trabalho matizada
pela multifuncionalidade do trabalhador, a concorréncia entre os trabalhadores e o enfoque
nos resultados, passando a ser enfatizado, em detrimento dos direitos sociais. Como aponta
Souza Filho (2011, p. 182), elementos estes que apresentam o carater materialista do projeto
hegemdnico que passou a sustentar o novo padrdo de acumulagdo capitalista.

Tais mudangas se desenvolveram na década de 1980, entrecruzando-se a nova
cultura gerencial, que passou a reger os Estados Unidos e a Europa. O caso britanico ¢ um
modelo destas transformacdes: a ascensdo do Partido conservador foi acompanhada pelo
declinio do sindicalismo, o neoconservadorismo de Thatcher consolidou uma nova agenda
para o mundo baseada na desregulamentacdo da legislacdo trabalhista e na flexibilizacao
dos direitos sociais (Antunes, 1999).

A ocidentalizagdo desse modelo e a criagdo de novas praticas gerenciais ocorreram
predominantemente nos Estados Unidos com uma participacdo intensa dos “gurus” da
administragio (Paes, 1993, p. 43). E possivel encontrar uma anélise similar, de articulagio
entre o neoliberalismo ¢ a nova administracdo publica (Souza Filho, 2011), entre as
propostas do Consenso de Washington, sendo identificada uma intima articulacdo com a
Teoria da Escolha Publica® (os governos e a burocracia agem buscando maximizar seus
interesses individuais e/ou organizacionais das agéncias estatais, prejudicando, dessa forma,

a eficiéncia econdmica e social). Isso € exposto por Paula (2005) em:

[...] recomendadas pelo Consenso de Washington e pelos organismos
internacionais, as reformas orientadas para o mercado se transformaram
em um parametro para a América Latina. Assim, a nova administracao
também emerge como uma referéncia para os organismos internacionais e
para determinados segmentos académicos (Paula, 2005, p.114).

Dessa forma, as teses de Gurgel (2003) sobre a relacdo entre ideologia e as novas

tecnologias gerenciais, adicionais as de Paula (2005) e Souza Filho (2011), que identificaram

uma intima articulag@o entre a Teoria da Escolha Publica ja supracitada, articulam-se com o

neoliberalismo marcado neste cenario global politico, econdmico e social.

Foram prioridades de Thatcher o redirecionamento do servigo publico, voltado para

potencializar a eficiéncia administrativa do Estado e a redugao do tamanho da “maquina” e de

seus custos. Sequencialmente, o método do gerencialismo foi aperfeicoado através das agdes

® Para uma andlise mais detalhada acerca da Teoria da Escolha Publica, vide Souza Filho (2011) in:
Gestao Publica e Democracia: a burocracia em questio, cap.lIl; e Paula (2005) in: Por uma nova gestao

publica: limites e potencialidades da experiéncia contemporanea, cap.l.
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da Efficient Unity, com a implementacdo dos sistemas de informagdo gerencial
computadorizados nos departamentos do Estado, criados para avaliar o desempenho dos
servidores.

Neste interim, o gerencialismo foi apontado como o “modelo” capaz de imprimir novos
desenhos institucionais, a fim de propiciar uma “burocracia flexivel” ou um modelo “pos-
burocratico”. Paula (2005) pontua que as medidas que caracterizaram as propostas gerenciais
foram basicamente:

Ajustamento a economia internacionalizada através da desregulamentacéo dos
mercados e a remocao das barreiras de protecdo comercial; A progressiva
privatizagdo das estatais e a aplicacdo da orientagdo de mercado no
provimento de servigos publicos; A aceitagdo da flexibilizacdo dos contratos
e da jornada de trabalho, tanto no setor publico como no setor privado (Paula,
2005, p.49-50).

Como as medidas foram insuficientes para a mudanca desejada no ambito do servigo
publico, foi criado o programa Next Steps, que se fundamentava na descentralizacdo das
atividades do Estado por intermédio da criagao das agéncias executivas e terceirizadas de
servigos publicos. Este programa orientou tanto o governo de Margaret Thatcher, quanto de seu
sucessor, Jhon Major, e sua finalidade central era a cisdo entre as atividades de planejamento e
execu¢do de governo, definindo quais seriam as unidades operacionais € os centros
formuladores de politicas publicas.

No campo econOmico, as estatais que atuavam em areas consideradas estratégicas foram
privatizadas (empresas de ago, carvao, transporte, aéreo) e no campo dos monopdlios naturais
(empresas de gas, eletricidade e telefonia) foram instituidos organismos de regulagdo dos
servicos privatizados e foi introduzida a ldgica de mercado nas areas de satde, servigo social e
educagdo para estimular a execucao desses servigos pelo setor privado ou sem fins lucrativos.
No que se refere as relagdes de trabalho, a flexibilizagdo dos contratos e das jornadas aplicadas
no setor privado também passam a ser consideradas desejaveis no setor publico (Ferlie, 1998,
apud Souza Filho e Gurgel, 2016). Frente a todas estas mutagdes, foram estabelecidas medidas
organizativas e administrativas, que imprimiram as seguintes caracteristicas a nova
administracao publica:

- Descentralizagdo do aparelho do Estado, que separou as atividades de planejamento e
execugao do governo e transformou as politicas piblicas em monopolios dos ministérios;

- PrivatizacOes das estatais;

- Terceirizagdo dos servigos;

- Regulacao das atividades publicas conduzidas pelo setor privado;
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- Uso das ideias e ferramentas gerenciais advindas do setor privado;

Nessa mesma perspectiva, a partir dos anos de 1980 e, principalmente, no curso dos
anos de 1990, comecou a surgir uma gama de “modismos gerenciais”’ (Paula, 2005), pautados
nas formulagdes tedricas que difundiam a nocao de perda da capacidade da burocracia estruturar
a organizacdo do Estado, bem como nos modelos e técnicas para gerir o aparato publico no
mundo globalizado e tecnologicamente avangado. O modelo de reestruturagdo de Estado e
administracao publica do Reino Unido se tornou referéncia para outros paises, especialmente
aqueles que se encontravam sob seu dominio, como a Australia e Nova Zelandia, bem como os
que ndo possuiam um Welfare State consolidado (Paula, 1993, p. 49).

As contribuigdes do Thacterismo as reformas, no final do século XX, foram a
propagacao de uma narrativa favoravel ao processo de reestruturagcdes empreendedoras, além
do anuncio de inimeros modelos que se pretendiam implementar. A premissa dessas medidas
foi instruir os departamentos executores de politicas publicas a fazerem um planejamento
considerando: os recursos a serem utilizados, os resultados a serem obtidos, os indicadores de
avaliacdo de performance, além de critérios para mensurar e controlar a qualidade dos servigos
e bens produzidos (Paula, 1993, p. 51). E o que se dava no Brasil, neste contexto? E o que

tratamos a seguir.

2.2 EMERGENCIA E CONSOLIDACAO DA NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA NO
BRASIL

A emergéncia deste novo consenso politico, no Brasil, foi estimulada pela crise do
nacional desenvolvimentismo e pelas criticas ao patrimonialismo e autoritarismo. Essa nova
politica que nasce ¢ baseada na articulagdo de trés estratégias: de desenvolvimento dependente
e associado; nas estratégias neoliberais de estabilizacdo econOmica e nas estratégias
administrativas dominantes no cenario das reformas orientadas para o mercado, como
proposto pelo modelo britanico (Nogueira e Paes, 1998, apud Souza Filho e Gurgel 2016).

O carater elementar deste modelo de administragao publica, pautada nos conceitos da
administracdo empresarial, apresenta um conjunto de elementos dissociativos da dimensao
ético-politica voltada para a expansdo e universalizacao de direitos. Sabendo que tal perspectiva

ndo se afina com modelos e/ou estruturas que separam técnica e politica; administragdo e

7 Paula (2005) designa o termo modismos gerenciais para se referir a propagagdo das ideias de que a
adocgdo de ferramentas e praticas da administracdo de empresas sdo eficazes na resolug@o dos problemas
do “mundo fora de controle”, isto €, a crise dos anos de 1970.
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projetos societarios, ¢ interessante o questionamento sobre o viés extremamente tecnicista e
aparentemente neutro deste discurso gerencial no cendrio brasileiro. Isso porque tais
proposi¢des rebatem diretamente na efetivacdo de direitos sociais, bem como no debate aqui
evidenciado (gestao do SUAS), exigindo suscitar em termos mais gerais os contornos do
processo da contrarreforma administrativa na concreticidade nacional.

Foi justamente esta “nova” articulacdo que sustentou a formagdo da alianga politica
que levou o Partido da Social-Democracia Brasileira (PSDB) ao poder na década de 1990,
viabilizando a reforma e implementacao da administracao gerencialista no Brasil, executada
pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso. A proposta gerencialista teve como
protagonista da sua implementac¢do Luis Carlos Bresser-Pereira, académico que se dedicou
aos objetos de pesquisas: tecnoburocracia, inflagdo, crise fiscal, divida externa e o
desenvolvimento econdmico do Brasil, temas na esfera de confluéncia econdmica e da teoria
social. Bresser entra para o cenario politico federal em 1987, como ministro dos Negocios da
Fazenda no Governo Sarney.

A justificativa de Bresser a reforma administrativa se pautava no discurso que o Estado
se tornou incapaz de atender as demandas dos diversos setores da economia, principalmente
os mais modernos. Para isso, ele se baseou em dois principais pontos: (1) a abordagem da crise
fiscal e do modo de intervencao e de sua forma burocratica de administracdo, que mais tarde
denominaria também como abordagem pragmatica, bem como (2) o ajuste neoliberal como
alternativa para sua reforma administrativa, que poderia superar o patrimonialismo,
autoritarismo e o burocratismo que permeavam o Estado brasileiro. Segundo o autor, para

transcender a crise do Estado:

ndo basta: (1) estabilizar através da disciplina fiscal e (2) reduzir o papel do
Estado, liberalizando e privatizando. E necessario adicionalmente, (3)
superar a crise fiscal, reduzindo ou cancelando a divida publica e
recuperando a capacidade de poupanca do Estado, e (4) definir uma nova
estratégia de desenvolvimento ou novo padrdo de intervencdo, no qual o
Estado desempenhe um papel menor, mas significativo, promovendo o
desenvolvimento tecnologico, protegendo o ambiente e aumento de
gastos na area social” (Bresser-Pereira, 1992, p. 27-28).

Sob o ponto de vista de Bresser, a historia politica brasileira foi pavimentada sobre
coalizdes partidarias e de classes, apresentando-se em quatro fases distintas:
- até 1930, com o modelo de desenvolvimento primario-exportador caracteristico do pacto

politico oligarquico;
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- entre 1930 e 1964 foi o periodo que agregou a burguesia industrial, a classe média burocratica
e setores da velha hierarquia em torno da industrializagdo substituidora de importagdes;
denominado pacto populista ou nacional-desenvolvimentista;

- o regime de 1964 caracterizou-se pelo pacto burocratico-capitalista, formado pela burguesia,
os militares e os servidores publicos;

- em 1977 a burguesia comegou a quebrar seus vinculos com o regime militar, aliando-se com
a classe média e os trabalhadores, estabelecendo o pacto democratico-populista.

Segundo Bresser-Pereira (1998a), o pacto de 1977 perdurou durante a transicao
democratica e se desintegrou no inicio de 1987 com o fracasso do Plano Cruzado. O autor
ressalta que o pacto democratico populista foi bem-sucedido, pois restabeleceu a democracia
no Brasil, mas ndo conseguiu promover reformas econdmicas, estabilizar a moeda, retomar o
crescimento e redistribuir renda. Para o autor, houve um periodo por ele chamado de vacuo
politico, pois apesar de uma nova coalizdo voltada para o mercado, o presidente eleito em
1989, Fernando Collor de Mello, "ndo demonstrou ter as extraordinarias qualidades de
lideranga que sdo necessarias [...Jpara estabilizar a economia e preencher o vacuo politico com
um novo projeto de desenvolvimento" (Bresser-Pereira, 1995, p. 115). Conforme Bresser, para
ajustar a economia brasileira, seria necessario um estadista capaz de um novo pacto politico
de modernizagdo social-liberal, que corresponderia a constru¢do de um Estado social-liberal.

Para isso, havia um nome: Fernando Henrique Cardoso (FHC), eleito presidente em
1994 (Bresser-Pereira, 1998) e consolidou um pacto politico de modernizagao — social-liberal
e pragmatico — que corresponderia a construcao de um Estado social-liberal. A nova gestao
publica emergiu como modelo ideal para o Estado reformado, tanto pela adequagdo a diagnose
da crise do Estado, quanto pela “ruptura” com o modelo burocratico. No seu primeiro dia de
mandato publico, o presidente promulgou a Medida Provisoria n® 813 de 01 de janeiro de
1995, organizando a presidéncia da Republica em ministérios e criando o Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE), encabecadas pelo entdo ministro
Bresser. Este plano tratava de uma revisao do conceito de Estado e uma refundacao da relagdo
Estado-sociedade” (Behring, 2008, p. 178), fundamentou-se nas experiéncias vivenciada em
outros paises para propor um modelo adaptado a realidade brasileira.

A Alianga social-liberal encontrou na reforma gerencial e na nova administracao
publica as alternativas para contornar a crise ja instalada na forma burocratica de
administracao publica as alternativas que correspondiam as expectativas da alianca social-
liberal (Bresser-Pereira, 2002). Guiada pelas visdes da politica de terceira via e da governanga

progressista, a Alianga social-liberal respondeu a crise do Estado por meio de duas
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orientacdes: o desenvolvimento dependente e associado e as recomendagdes de estabilizacao
econdmica do ajuste neoliberal, assumindo assim a posi¢do de uma nova “esquerda”,
fundamentadas em propostas modernizadoras (Paes, 1993), seguindo o mesmo padrao que
ocorrera no Reino Unido e Estados Unidos: o gerencialismo.

Para chegar a interpretacdo da crise do Estado, Bresser fundamenta-se em James
O’Connor, autor que cunhou a crise do Estado com bases marxistas sutis, criticando o
populismo econdmico ¢ a teoria da inflagdo inercial de Sandroni. As principais criticas de
Bresser a esquerda tradicional pautavam-se, nas palavras do autor, nos seguintes "equivocos":

Orientar o desenvolvimento para o mercado interno; proteger a industria
nacional; incrementar o desenvolvimento tecnoldgico como elemento
complementar da substituicdo de importacdes; justificar o déficit publico,
quando ha capacidade ociosa e desemprego, rejeitando qualquer ajuste fiscal;
interpretar as taxas de juros como conspiracao dos bancos e da especulacao;
dizer que aumento de saldrios ndo aumenta a inflagdo ¢ que o aumento real
¢ redistributivo numa economia com alta concentragdo de renda; afirmar que
as empresas estatais sao eficientes mas nao sao rentaveis, porque seus precos
sdo artificialmente deprimidos; e, por fim, o equivoco maior - defender que
a coordenacdo econdmica pelo Estado tende a ser mais eficiente do que pelo
mercado (Behring, 2008. p. 174).

Dessa forma, a Alianga social-liberal se une a direita pragmatica para engendrar a
reconstru¢do do Estado, em oposicdo as concepgdes predominantes na esquerda. Para mudar
a situacdo em que se encontrava o Brasil e a América Latina na década de 1980, o novo
contexto exigiu disciplina fiscal, privatizagao e liberalizagdo comercial, além da mudanca do
carater de intervencao do Estado, ou seja, apos o Estado minimo, o Estado social-burocratico
e o revival neoliberal caminhar-se-ia para uma experiéncia social-liberal, pragmatica e social-
democratica. Segundo Bresser, a ideia ndo ¢ atingir um estado minimo, mas reconstruir um
Estado que mantém suas responsabilidades na area social, acreditando no mercado, na
contratagao de servigos, inclusive na area social (Paes, 1993).

Havia distingdo entre a proposta social-liberal e a do neoliberalismo sob o ponto de
vista de Bresser. Para o autor, as causas da crise estdo localizadas no Estado
desenvolvimentista, no Estado Comunista e no Welfare State (assim como a justificativa de
Margaret Thatcher), cujas experiéncias subavaliaram a capacidade alocativa do mercado. Para
ele, cabe ao Estado um papel coordenador suplementar, sendo necessaria a recuperagdo da
governabilidade do Estado, pautadas em reformas que preveem garantias de taxas de poupanca
e investimento adequadas, eficiente alocagao de recursos e distribuicao de renda mais justa. A
politica social no Estado social-liberal ¢ ‘“deslocada™, os servicos de responsabilidade

constitucional do Estado, como a satde e educagdo (dentre outros), foram contratados e
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executados por organizagdes publicas ndo-estatais competitivas (Behring, 2008), movimento
similar ao que ocorreu no Reino Unido. Para tal, o Estado deve ser democratico e a democracia
deve existir como meio de acesso ao poder politico, assim como a divisao deste pelas classes
dirigentes, visto por Elaine Behring (2008) como uma visao instrumental e reducionista da
democracia.

Foi no enfrentamento da crise fiscal com base nos elementos do raciocinio social
liberal que Bresser superou as orientagdes populistas e desenvolvimentistas. Este novo Estado
seria resultado de uma estratégia pragmatica que reconhecesse a importancia da crise fiscal,
da necessidade de reformas orientadas para o mercado, da manuteng¢ao da disciplina fiscal, da
reducdo das dividas interna e externa e a hegemonia dos EUA na América Latina
(caracteristico da conduta de Bresser e seus vinculos com o Consenso de Washington), que
exigiu uma atitude mais auténoma e de defesa dos interesses nacionais no que se referia a
divida (Behring, 2008).

Ainda sob as argumentagdes de Bresser, o Estado se expande ou se contrai em funcao
da funcionalidade do ciclo econdmico, e o principal empecilho para o seu crescimento € o alto
grau de concentragdo de renda existente (até¢ hoje) no Brasil. Para isso, foi configurado um
novo pacto de modernizagdo politica proposto por Bresser em torno de um Estado
intermediario, implementado pelo entdo presidente FHC, “reconfigurando” a esquerda. Tal
pacto previa que, para alcancar uma sociedade moderna, heterogénea e dual, com alocagdo de
recursos eficientes e democraticos, era necessaria uma estratégia voltada para o mercado, que
utilizasse o Estado de maneira pragmatica na distribuicdo de renda, promog¢do e inovagao
tecnologica. O inicio desse pacto ¢ marcado pela liberalizagdo comercial, privatizagdes e
programas de estabilizagdo monetaria (Plano Real) e prosseguiu com a reforma da
administracao publica: a chamada Reforma Gerencial do Estado.

Para Bresser-Pereira (1995), a administracdo adota como estratégia a reducdo de
custos, além de pensar uma forma mais eficiente de administragdo dos multiplos servigos que
cabem ao Estado e, esse mesmo modelo surge também como um instrumento de prote¢ao do
patrimonio publico, que vai de encontro aos interesses da chamada corrupcao aberta.

Suas caracteristicas basicas sdo:

[...] orientada para o cidaddo e para a obtencdo de resultados; pressupde que
os politicos e os funcionarios publicos sdo merecedores de grau limitado de
confianga; como estratégia, serve-se da descentralizacdo e do incentivo a
criatividade e a inovacdo; e utiliza o contrato de gestdo como instrumento de
controle dos gestores publicos (Bresser-Pereira, 1995, p. 28).
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A nova gestdo publica, também nominada de administragdo publica gerencial,
consistiu em um vasto movimento (contra)reformista no sistema do Estado com a finalidade
de alcangar melhores desempenhos, embasada nos principios e nas diretrizes de eficiéncia,
éxito e competitividade e em instrumentos de gestdo provenientes da administragao privada,
acima de outros valores publicos como previstos nos principios administrativos de Vitor Paro
(2000). Acontece que, até onde os servigos publicos que ndo foram totalmente privatizados,
era exigido que obtivessem um desempenho como se estivessem em um mercado competitivo.
Isto introduziu novas dimensdes de tomada de decisdao do ponto de vista do mercado. (Bresser-
Pereira, 1996b).

As mudangas ocorreram em trés dimensdes: institucional, cultural e gestdo. A dimensdo
institucional continha as recomendagdes presentes no plano diretor, em que as atividades eram
divididas de dois tipos, conforme explicita Bresser- Pereira, citado por Paes de Paula (2005, p.
126-127): as exclusivas do Estado como a legislacdo, a regulacao, a fiscalizagdo e a formulagao
de politicas publicas, bem como as ndo exclusivas do Estado - servicos de carater competitivo
e atividades auxiliares ou de apoio. Na dimensao cultural, Bresser-Pereira elucida a urgéncia
na transformacdo da cultura burocratica para a cultura gerencial do estado, essa mudanca
deveria ser delineada pelos administradores publicos através da implementacdo de praticas que
se aproximassem desse novo modelo proposto e; para tanto, através de uma critica adaptada,
utilizaria as ferramentas de controle do setor privado, como os programas de qualidade, a
reengenharia organizacional e a administragdo participativa.

Conforme traz Paula de Paes (2005, p. 131-132), a organizacao administrativa do
aparelho do Estado proposta por Bresser sugere a separagdo entre as atividades exclusivas e
ndo-exclusivas do Estado nos trés niveis governamentais: municipal, estadual e federal.
Devendo estes, atender aos seguintes objetivos:

administracao profissional, autobnoma e organizada em carreiras;
descentralizagdo administrativa;

maior competi¢do entre as unidades administrativas;

disciplina e parcimonia no uso dos recursos;

indicadores de desempenho transparentes;

maior controle dos resultados;

énfase no uso de praticas de gestao originadas no setor privado.

Fica muito claro que o novo modelo de gestao publica estava engendrado na economia
de mercado, com total viés neoliberal, e por isso, surge através dele, privatizagoes,

publicizagdes, terceirizacdes e demais mecanismos do mercado para a gestdo publica. Essas
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ideias propostas por Bresser foram resultado da delimitacdo da extensdao do Estado brasileiro,
desse modo a maior intervengdo governamental estara mais ligada as questdes financeiras,
estratégicas e administrativas (Bresser-Pereira, 1988, p. 62).

Para abordar o processo analitico da administragao publica a partir dos anos 1990, apos
a explana¢do do panorama de emergéncia da Nova Administra¢do instituida no Brasil,
acreditamos ser fundamental situar sobre qual conjuntura politica o Estado encontrava-se
inserido: uma relacao dialética entre as praticas patrimonialistas e no fendmeno burocratico,

historicamente compreendidos no Estado. E o que tratamos no préximo subcapitulo.

23 A CONTRARREFORMA BRASILEIRA, GESTAO DEMOCRATICA E A
BUROCRACIA: UMA ANALISE CRITICA

Souza Filho (2011) traz uma relagao existente entre o processo de contrarreforma do
Estado e a constitui¢do histérica da ordem administrativa no pais. “A estrutura da administracao
do Estado brasileiro”, para o autor, “nasce, desenvolve-se e se consolida a partir de uma espinha
dorsal que combina patrimonialismo e burocracia, configurando uma unidade contraditoria
coerente com a particularidade de nosso capitalismo periférico e de nossa revolugdo burguesa
ndo cléssica” (Souza Filho, 2011, p.81). A partir desta unidade contraditoria é que, segundo o
estudioso, a ideia da imbricag@o na ordem administrativa se revela.

Ao longo da formagao da trajetoria do Estado brasileiro, apresenta-se como uma
determinante o pacto de dominagao firmado pela burguesia industrial emergente (dominagao
racional-legal), a oligarquia agraria (dominacdo tradicional) e a exclusdo das classes
subalternas. Conforme o autor “[...], a génese da ordem administrativa brasileira se funda no
patrimonialismo e na burocracia, nao porque se forja uma dicotomia entre o “velho” e o “novo”
entre o “atraso” e o “moderno”, mas sim devido a necessidade de objetivar a dominagdo das
classes dominantes [...]”.

A condugido do Pais, durante todo o processo de redemocratizagao até o inicio dos anos
de 1990 foi permeada por uma forte coalizagdo de forgas sociais para a definicdo de um novo
projeto nacional. Souza Filho (2011, p. 162) traz que “[...] a alian¢a fundamental entre burguesia
nacional associada e dependente e os velhos setores tradicionais, preservando, dessa forma, os
tragos conservador, patrimonialista e autoritario [...]”, vinculando a crise hegemonica do pacto
conservador que conduziu o Estado brasileiro ao longo do tempo e fortaleceu a organizagao da

sociedade civil, de historica estrutura excludente.
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Isso pode ser claramente evidenciado pelas palavras de Souza Filho (2011, p. 168) na
esfera politica vivenciada em 1993. O impeachment do entdo presidente Fernando Collor em
1993 ¢ um simbolo historico do repudio social as praticas patrimonialistas historicamente
presentes no Estado. No cenario social, ocorria a reorganizacao da sociedade civil e, enquanto
isso, no ambito institucional, ocorria uma tentativa de articulagcdo centro-esquerda para dar
sustentacdo politica ao Presidente Itamar Franco.

Com perspectivas diferentes, existia um consenso tanto por parte dos setores
conservadores, quanto dos setores progressistas, acerca da necessidade da Reforma
Administrativa do Estado, pautada nos principios neoliberais com caracteristicas
mimeticamente sociais da esquerda. Como j& explanado, foi necessario um nome que
englobasse tais caracteristicas almejadas para as reformas a serem implementadas e
enfrentamento da crise econdmica, ¢ quando emerge Fernando Henrique Cardoso (FHC), que
assume o Ministério da Fazenda, que reorganizou as forcas centro direita na perspectiva de
dirigir e consolidar o projeto neoliberal. Dessa forma, ele e sua equipe formulam e
implementam um plano de estabilizagcao econdmica, fundado nos preceitos neoliberais. Ainda
neste cenario, PSDB faz alianga com o PFL — partido que congrega, contraditoriamente aos
movimentos iniciados a partir do impeachment, politicos de perfil tradicional, oligarquico e
clientelista que apoiaram o regime militar — e lanca FHC para Presidente.

Sob essa diregdo equivocada, reforma-se organicamente o acordo de dominagdo
conservador que implementou o projeto de cooperagao para o desenvolvimento, que, no
contexto da crise desse modelo, se organiza para direcionar a intervencao social com base na
tese neoliberal. Concordamos, conforme Fiori (1998, p. 17 apud Souza Filho, 2011), que a nova
alianca proposta por FHC ¢, na verdade, algo mais sério e definitivo: um retorno a alianga
tradicional em que o Brasil detinha o pacto conservador.

O projeto nacional e, consequentemente, a (re)constru¢do do pais foram enfatizados
através de duas propostas: Administracdo Gerencial ¢ Administracdo Publica Democratica. A
Administragdo Gerencial representava uma tendéncia de aproximagdo ao projeto neoliberal,
com foco em mercados e metas pautadas na eficiéncia e produtividade.

Entrementes, ¢ interessante observarmos — como ja mencionado acima pelo autor, que
implementava assim, do ponto de vista econdmico, a efetivagdo de um modelo de
desenvolvimento que buscava desmontar a intervengao estatal para reforgar a estrutura privada,
nacional e internacional, colocando o mercado no centro das estratégias econdmicas e alijando
a incorporacao da classe trabalhadora do processo de decisdao e da participagao dos frutos do

desenvolvimento.
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Vale ressaltar que dentro dessa dinamica da atual economia e do planejamento
implementadas no regime de Itamar Franco e continuada durante o regime de FHC, foram
baseadas em estratégias ditadas pelo sistema financeiro internacional na década de 1990:
renegociacdo das “dividas velhas” para possibilitar empréstimos novos (Plano Brady);
desregulamentacdo dos mercados locais (eliminacdo de barreiras para entrada e saida dos
investidores); intermediagcdo para o deslocamento de capital de curto prazo para os paises,
independente da capacidade de absorcao dos recursos pela base produtiva local.

Em decorréncia da nova estruturacdo da economia trazida pelo atual plano, houve
aumento da divida publica interna, sobrevalorizagdo da taxa de cdmbio e abertura do comércio,
vide Gongalves e Pomar (2000, p. 20) “déficit acumulado, entre 1995 e 1999, na balanga de
transagoes correntes alcangou 134,7 bilhdes de dolares!”. Pochmann (1998, p. 75) afirma que
“das dez ocupacgdes profissionais criadas entre 1989 e 1995, apenas duas entre oito eram
remuneradas, sendo quase cinco por conta propria e tré€s ndo remuneradas”.

No ambito das politicas sociais, Souza Filho (2011, p. 172) faz uma retomada, passando
pela Constituigdo Federal de 1988, com a qual enfatiza as contradi¢des daquele periodo e as
disputas entre projetos politicos distintos (“liberal-corporativista” e “democracia de massa”).

Conforme palavras de Souza Filho:

Existia, no Brasil, grosso modo, a disputa entre dois projetos de sociedade,
aplicaveis e existentes nas sociedades contemporaneas de tipo “ocidental”:
o de “democracia de massa” ou “modelo europeu” ¢ o do “liberal-
corporativismo” ou “modelo americano”. O projeto baseado no “liberal-
corporativismo” caracterizar-se-ia pela presenga de partidos frouxos,
representantes de multiplos interesses e sem organicidade, aliada a uma
forma de representagdo de interesses extremamente pulverizada, com
atuagdo por meio de lobbies especificos. O projeto baseado na
“democracia de massa”, ao contrario, seria caracterizado pela presenga de
partidos orgénicos e com programas de base homogénea, pelo sindicalista
classista que busca representar a classe trabalhadora e ndo apenas a
corporacdo, ¢ no qual a representacdo de interesses possui canais
articulatorios para a formagdo de unidade na pluralidade (Souza Filho,
2011, p.157).

Nogueira (1998, p. 119 apud Souza Filho e Gurgel, 2016) levanta o desafio do futuro
em relagdo ao novo regime: “saber se os governos que a sucederiam conseguiriam caminhar
contra a corrente e realizar uma reforma que reconstruisse o Estado, quando muitos falavam em
desconstrui-lo”.

Neste interim, tanto a hegemonia liberal-conservadora conduzida pelo governo FHC,

como as mudangas ocorridas em plano mundial, impdem limites ao desenvolvimento



imediato de tal padriao (Farah, 1997). A macroeconomia capitalista sofria, mundialmente,
pressdes neoliberais hegemonicas, confirmando as propostas de Hayek como plano de
Estado, o deslocamento da concepcao do Welfare State para a concepgao do individualismo
e na concorréncia. Este cenario global conduziu a elite brasileira a um quadro de dominacgao,
fazendo com que a manutencdo de seu poder (leia-se exclusdo da participagdo das classes
subalternas) estivesse condicionado a aceitar “as regras do jogo™.

Instalado este novo paradigma, as necessidades sociais da populagdo comecaram a
serem vistas como um problema da sociedade e nao do Estado, trazendo a ldgica privatista
e filantrépica dos direitos sociais. Segundo os teéricos neoliberais, a justica social baseava-
se na visdo de uma sociedade livre, na qual o mercado desempenha um papel central. Por
exemplo, o estado de bem-estar da era fordista-keynesiana foi denunciado pelos neoliberais
como um estado totalitario que restringia seus cidadaos. Nesse sentido, Laurell (1997, p.
157) relaciona as questdes macroecondmicas internacionais com a politica social. A autora
defende que as diferentes formas de protecdo social e a criagdo do estado de bem-estar estdo
intimamente relacionadas com a posi¢ao que cada pais ocupa no contexto macroecondmico.

Elaine Behring (2008) descreve um cenario ambiguo de entrada do neoliberalisno
no pais em questdes sociopoliticas. Segundo a autora, havia um embate entre as
mobilizagdes de projetos e interesses especificos. De um lado, os conservadores resistem a
pressdo social e defendem os interesses dominantes, enquanto, de outro, as organizagdes
progressistas da sociedade civil brasileira defende os direitos sociais, humanos e politicos
com base na luta pela democracia. Isso ¢ entendido como soberania nacional. Nesse cenario,
a Constituicdo Federal de 1988 garante direitos e ordem institucional e, como ja
mencionado, guarda grandes contradi¢des, mas preconiza com a universalizagao dos direitos
sociais, atribuindo a assisténcia social o status de direito social. Desde entdo, sdo inegaveis
0s avangos que levaram o bem-estar social a passar do atendimento centrado no cliente para
0 ambito da politica social.

Assim, a partir da Constituicao Federal de 1988, a assisténcia social passou a integrar
o tripé da seguridade social, juntamente com os direitos da satide e da previdéncia social,
aspectos legais estes que fortaleceram o Estado Democratico de direitos numa perspectiva
universalista e de protecdo social. Relembrando as analises de a luz do texto constitucional,

em seus artigos 203 e 204, temos que:

Art.203 A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social (...).

36
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Art.204 As acles governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no
art.195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes: I—-descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a
coordenagdoe as normas gerais a esfera federal e a coordenagdo e a
execugado dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social; [I-participagdo da
populagdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacao das
politicas e no controle das a¢des em todos os niveis (Brasil, 2013, p. 42).

Souza Filho (2011) observa que a Constituicao Federal de 1988 se baseava na
impessoalidade, no mérito ¢ na protecdo do status, o que amplia os meios de controle
democratico e da participacao popular, enfraquecido pela imbricagdo entre patrimonialismo
e burocracia. Em decorréncia das mudangas, esperava-se que a administragdo publica
lidasse com novas atribuigdes e responsabilidades, e de certa forma, havia indicios disso.
Do ponto de vista das politicas sociais no Brasil, emergem as seguintes tendéncias: Padrao
Democratico de Politica Social; Padrao Neoliberal de Politica Social e Padrao Tradicional

de Politica Social (Souza Filho, 2011, p. 173). A luz dessas formulagdes, o autor traz que:

O Padrao Democratico de Politica Social se pauta numa perspectiva de
garantia universal de direitos sociais, baseada na participagdo popular e
descentralizagdo politico-administrativa, resguardando o papel do poder
central como elemento que propicia a unidade da politica social e o apoio
técnico, administrativo e financeiro para sua efetivagdo. Nesse sentido, o
Estado tem o dever de formular e executar (direta ou indiretamente) as
politicas sociais, garantindo a realizagdo dos direitos sociais. A
Constitui¢do Federal, as Leis Orgénicas da Saude e da Assisténcia Social
(LOS e LOAS), bem como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
ratificam essa proposicao (Souza Filho, 2011, p.172).

No entanto, na esfera das politicas sociais, o processo de regularizagao nao foi tdo agil
como nas politicas da satde e da previdéncia social. Couto et al. (2012) apontam que o motivo
do atraso esta relacionado a situagao desfavoravel e paradoxal entre as mudangas estruturais da
economia e o investimento social do governo. Nesse interim, lembra-nos as formulagdes de
Souza Filho acerca de que o Padrao Neoliberal de Politica Social — se fundamenta na légica do
receituario neoliberal proposto pelo Consenso de Washington — pautado na estabilizacao
monetaria, abertura comercial e privatizagcdo - € nos preceitos de um ‘“social liberalismo”, que
nao se distingue das experiéncias neoliberais de reducao do Estado na area social. Corroborando
com a formulacdo do autor, enfatizamos que tal configuracdo, ¢ incompativel ao padrao
democratico; mas, ainda assim, esta orientacdo politica tem tido adesdo de grande parte da

sociedade e de quase todos os 6rgaos da midia.
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Como exemplo simbdlico, Sposati (1995) apresenta a Comunidade Solidaria, que,
segundo a autora, desconhece a LOAS e a legitimidade do Conselho Nacional de Assisténcia
Social e desenvolve uma politica pela qual o Estado se distancia da "questao social" através de
atividades direcionadas, fragmentadas e privatizadas, deixando a maior parte da
responsabilidade pelo sucesso das atividades para a propria sociedade, apelando a solidariedade
social com o apoio dos meios de comunicagdo, voltando-se para o desenvolvimento de medidas
de carater assistencialista, voluntario e filantropico.

De acordo com os exemplos ja mencionados da norma da politica social neoliberal, vale
destacar a "descentralizacao destrutiva" (Soares, 2000, apud Souza Filho e Gurgel, 2016)
praticada pela dissolucdo das institui¢des nacionais Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e
Fundagao Centro Brasil da Infancia e Adolescéncia (FCBIA), sem planejamento prévio, com
repasse das atividades aos municipios, sem suporte técnico e financeiro adequado para que
possam realizar as atividades (Silva et al., 2000). No mesmo contexto, temos também os
programas de renda minima que sdo implementados com base em um claro objetivo liberal e
no conceito de pobreza absoluta, cujo carater central ¢ o que sem duvidas, contribuir para a
reducgdo de gastos sociais. Ainda nesse quadro, ha as estratégias de focaliza¢do — via programas
de combate a pobreza — e descentralizagdo que contribuem, como sinalizam Laurell (1997),
para a manutencao de mecanismos clientelistas na area social.

A partir da articulagdo entre a politica econdmica e social, é possivel afirmar que as
Politicas sociais no Brasil, no periodo de FHC, sdao constituidas pelo padrao neoliberal. Sob
esse designo, Mota (1995 apud Souza Filho e Gurgel, 2016) ratifica a argumentacao de Souza
Filho ao afirmar que a Politica Social do governo supracitado diminuiu o que nao existia e
redefiniu o que ndo foi construido, numa explicita adesdo aos preceitos neoliberais. Nessa
perspectiva, a autora conclui que a assistencializagdo e mercantilizagdo das politicas sociais
constituem a tendéncia central de tal proposicao.

Em sintese, podemos desenvolver uma analise de conjuntura mais precisa sobre o estado
das politicas sociais sob responsabilidade dos municipios brasileiros. Mediante essas
formulac¢des, Montafio (2002 apud Souza Filho e Gurgel 2016) traz que, para execugao deste
planejamento, foram destinados aos municipios mais recursos € maior autonomia para a
implementagdo de politicas sociais. De acordo com o exposto, fica bastante claro que, na
pratica, a diretriz constitucional da descentralizagdo promoveu por um lado, a
desresponsabilizacao das esferas estaduais e federal no processo de implementagao das politicas
sociais, dando abertura para que a pratica patrimonialista imperasse nos municipios de baixa

organizagdo da sociedade civil.
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Isso contribuiu com o estabelecimento de relagdes utilitarias entre Estado e institui¢des
da sociedade civil, visando, por um lado, a privatizagdo (no sentido da desresponsabilizagdo
estatal) da politica social e, por outro lado, ao atendimento de interesses particularistas de
organizagdes da sociedade civil que, “vendendo” seus servicos, resolviam seus problemas
financeiros — desenvolvendo, assim, politicas sociais de carater neoliberal e tradicional.

Por outra via, a descentralizagdo também trouxe beneficios. Os municipios de maior
mobilizacao e organizacdo da sociedade civil construiram (ainda que de maneira timida) suas
politicas participativas através de relagdes com as organizacdes da sociedade civil, garantindo
eficacia, eficiéncia e efetividade das agdes. Nesse contexto, a analise de Souza Filho (2011, p.
175) demonstra que a exemplo de algumas prefeituras se pode observar a ampliacao da a¢do do
poder publico intervindo na situagdo social e provocando melhorias nesta area, enfrentando a
chamada “exclusao social” e redefinindo as relagdes entre o Estado e a Sociedade civil, através
de implementacao de politicas sociais.

Outro ponto positivo, contrario ao projeto dominante também pontuado por Souza Filho
(2011), foi o crescimento e o fortalecimento de organizagdes autonomas e democraticas na
sociedade civil. Essas organizagdes agiam no combate ao carater “delegativo” de nossa
democracia, contribuindo na estruturacdo de uma logica estatal racional, controlada (por meio
de conselhos) e direcionada para provimento e universalizagdo dos direitos sociais previstos
constitucionalmente (tais como a LOS, a LOAS e o ECA). Nesse contexto, as forgcas que
defendiam essa perspectiva, além de nao se apresentarem como hegemonicas, tiveram muitas
dificuldades para exercer uma oposigao efetiva ao projeto de FHC.

Nesse sentido, Souza Filho (2011, p. 176) traz o carater vexatério da efetivagdo da
politica social no Brasil, que se apresentou reduzida quanto as possibilidades de efetiva¢ao
universal e democratica, porém, ao que ¢ possivel interpretar, intencionais. Por outro lado, a
existéncia de propostas de contratendéncia no cenario nacional sendo efetivadas,
principalmente, pelos governos municipais junto a instituigdes da sociedade civil,
compartilhavam um projeto publico, democratico e universalista para as politicas sociais.

Neste contexto de contrarrevolugao liberal-conservadora e de reestruturacao capitalista,
a gestdao neoliberal das politicas macroecondmicas implementadas, no governo FHC, se deu
“pela manuten¢do das mesmas regras e estruturas basicas do antigo e duradouro contrato
conservador” (Fiori, 2001, p. 283 apud Behring, 2008). Dessa forma, Behring (2008) denomina
tal movimento de “contrarreforma conservadora e regressiva” do Estado brasileiro. Ainda no
processo de andlise, Behring (2008, p. 115) assinala que essa ‘“contrarreforma tem a

envergadura das mudancas da década do pds-1930 e do pds-1964 e guarda nexos com o



40

passado”, porém, em sentido contrdrio, uma vez que, naquele cenério passado, o projeto
desenvolvimentista nacional se pautava na industrializacdo e precisava do Estado como um dos
“pés” no desenvolvimento.

Houve a ampliacdo do atendimento das demandas dos trabalhadores. Isso se deu através
do protagonismo estatal, da expansdo do mercado interno e das politicas sociais e da
estruturacdo do mercado de trabalho, num movimento crescente de concentragdo de renda,
riqueza e poder das classes dominantes, por meio da exploragao da forca de trabalho. Porém,
partindo do ponto de vista da classe trabalhadora, a situagdo se agravaria com a redugdo (ou
auséncia total) do Estado.

J4 a mudanga ocorrida nos anos 1990 ¢ um “projeto radical de transnacionalizacdo da
economia brasileira” (Fiori, 2000 apud Souza Filho, 2011), conduzido de forma liberal e
subordinada, implementado no contexto de reestruturacao capitalista, guiado pelo mesmo pacto

conservador, porém com novas estratégias:

A economia ¢ aberta, o Estado se retira do setor produtivo, € as empresas
nacionais ou quebram ou sio internacionalizadas. Do tripé para um modelo de
um s6 pé, onde passamos a ser ainda mais dependentes do que antes dos
humores da economia internacional, e apostam todas nossas fichas nas
virtudes dos mercados desregulados, segundo eles, de fazerem uma correta,
eficiente e equilibrada alocagdo dos recursos provenientes dos investidores
privados, sobretudo os internacionais (Fiori, 1998, p. 187).

Dessa forma, Nogueira (1998, p. 17 apud Souza Filho e Gurgel 2016) traz que “devemos
reafirmar a consanguinidade entre o reformismo e a esquerda”. Seguindo o mesmo preceito
filosofico, Behringh (2003) explica o motivo pelo qual o movimento batizado “reforma” pelos
neoliberais nao pode assumir tal substantivo. Nao ¢ possivel atribuir a concepcao reformista a
qualquer proposta de mudancga ocorrida, independente do sentido, da orientacao sociopolitica e
da finalidade de sua implementacdo. Cabe, assim, retirar toda concepcao historica e tedrica
relacionada com a orientagdo intervencionista dos movimentos progressistas e de esquerda na
sociedade.

Em decorréncia desse proposito, de acordo com Souza Filho (2011, p. 178), a primeira
determinagdo (o projeto em tela) organiza o fundamento economicista e gerencial da proposta
de contrarreforma da administragdo publica, e, a segunda (estrutura de coalizdo de classe)
articula esse fundamento com a particularidade brasileira de manutencao dos tragos tradicionais

do pacto conservador de dominagao estabelecido.
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Entrementes, perseguindo o objeto de estudo, cabe ressaltar que a proposta de
contrarreforma, considerada por FHC de “redesenho” do aparelho do Estado, representa o
movimento neoliberal, ou seja, a transferéncia de fungdes e propriedades do publico para o
privado. De acordo com Souza Filho (2011) e Gurgel (2016), essa transferéncia criou condi¢des
ao “redirecionamento dos capitais superacumulados do mercado financeiro para a economia
real”.

Quando o pais cai sob a hegemonia neoliberal, até mesmo a governanga social, que deve
se opor as decisoes e prioridades do governo, perde sua autonomia diante do fundamentalismo
de mercado. Acrescentamos aqui que o controle social surgiu justamente com esse dever. Sua
funcdo ¢ criar uma correlacdo de for¢as por meio dos conselhos de politicas publicas, mostrar
e controlar as a¢des do governo, em didlogos regulares e permanentes, devendo também zelar
pelo bem comum de forma integral e democréatica. Isso nem sempre ¢€ possivel, quando a l6gica
¢ assumida por principios hegemonicos, suprimindo e reduzindo as avaliagdes a parametros de
interesse do mercado. E por isso que o neoliberalismo impede as tarefas legitimas atribuidas
aos conselhos e cerceia os interesses da sociedade civil. Constata-se que mesmo as politicas
publicas concebidas em paridade com o governo e com a sociedade civil encontram obstaculos
em sua implementacao.

Para fins desta analise sobre o “redesenho do Aparelho do Estado”, fundamentamos a
proposicao a partir do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), o qual ¢
também considerado nos estudos dos autores supracitados, que, posteriormente, resultou na
Emenda Constitucional n® 19/1998. O objetivo desses documentos consistia em efetivar as
mudangas estruturais necessarias a legitimacdo da designada reforma gerencial. Ambos os

autores apontam para a necessidade de ateng@o aos objetivos globais anunciados, sendo estes:

Aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua capacidade de governar com
efetividade e eficiéncia [...] Limitar a agdo do Estado aquelas fungdes que lhe
sdo proprias, reservando, em principio, os servigos ndo exclusivos para a
propriedade publica ndo estatal, e a produ¢do de bens e servicos para o
mercado para a iniciativa privada. Transferir parcialmente da Unido para os
estados e municipios as agdes de carater local [...] transferir [...] para os
estados as acdes de carater regional. (PDRAE/BRASIL, 1995, p.45)

Em suma, pode-se afirmar que a proposta do plano - e, portanto, a contrarreforma -
incluia uma redefini¢ao do papel do Estado, a transferéncia de fungdes controladas pelo Estado
para o setor privado. Nessa perspectiva, ao tratar da ampliacdo da governanga do Estado, os
autores buscam enfatizar que esse processo se caracteriza por principios gerenciais, por meio

de adocdo de métodos e técnicas da gestdo privada; aquilo que ficaria conhecido como



42

gerencialismo. Acrescendo, que tal formato propde transferéncia de fung¢des da Unido para
estados e municipios, como ja estabelecido na Constituicdo de 1988, bem como a restricdo do
Estado as fung¢des que lhe sdo pertinentes.

Sob esse viés de andlise, Souza Filho e Gurgel (2016) pontuam dois campos de
atividades (servicos ndo exclusivos e producgdo para o mercado), que respectivamente incluem:
a saude, a previdéncia, a assisténcia, a educagdo, a telecomunicagdo, a pesquisa e a cultura; e,
as empresas ¢ sociedades de economia mista. Cabe ressaltar que nesse contexto, ha forte
tendéncia a passagem dos servigos “ndo exclusivos” para os setores de investimento privado.
Dentro dessa dinamica, ainda sob a interpretacdo desses pensadores, compreende-se que o
objetivo de restringir a agdo do Estado, mediante configuracdo da contrarreforma neoliberal, ¢
atingida de trés meios: publicizagdo, privatizagdo e concessao. Além disso, enquanto o Estado
tem suas agoes limitadas, o investidor privado ganha mais espago para movimentar seus capitais
superacumulados.

Corroborando Souza Filho e Gurgel (2016), interpretamos que as instituicdes sao assim
submetidas a légica do capitalismo e subordinadas aos ganhos econdémicos em superagao as
necessidades social. Segundo os autores, tais necessidades das camadas populares “sdao
camufladas e as instituicdes domesticadas”. Portanto, ¢ inconteste que o gerencialismo (meio
declarado de chegar ao objetivo de aumentar a governanga do Estado) ¢, de certo modo, uma
outra “modalidade” de privatizagdo. Nessa dire¢cdo, o autor afirma que corresponde em adotar
a logica e as praticas da gestao de empresas para o ambiente dos servigos e dos 6rgaos publicos.

Como exemplos disso, temos as situagdes dos hospitais, dos postos de saude, das escolas
publicas, ambientes por natureza publicos que passam a executar seus trabalhos como empresas
privadas com valorizagdo prioritaria da fixacdo de metas. Isso corresponde as praticas
caracteristicas das fabricas num modelo taylorista de atendimento, o qual sera medido ainda
por um tempo-padrao, condizente as demandas capitalistas que controlam o modo de produgao
nessa relagdo de exploragdo entre tempo-produto-meta. Além das escolas e hospitais, as
Organizagdes Sociais (OS) e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
tenderam a mercantilizagdo de suas politicas sociais em decorréncia da desresponsabilizagado
do Estado frente as camadas populares.

Nesse interim, confirmamos a analise que entende a relacdo fragilizada de submissdo da
sociedade ao Estado, bem como seu cooptagdo e inexpressividade, correlacionadas as praticas
neoliberais, e asseguramos que esse processo de correlacao de forcas entre os interesses sociais
e propostas neoliberais sdo necessarias para que haja ainda mais estratégias de controle social.

Esta afirmacdo pode ser vista nos mecanismos de didlogo e negociacgao entre a sociedade civil
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e o Estado. Os Conselhos Gestores de Politicas Publicas estaduais e municipais ndo operam
como instrumento efetivo de democracia popular, elas se tornam espacos de “negociagdes de
favores” e meios de camuflar decisdes centralizadas, verticalizadas e engendrada de tons
autoritarios (Souza Filho e Gurgel, 2016). As participacdes democraticas deixam de existir em
meio a um cenario que reproduz o mesmo clientelismo dos tempos coloniais brasileiros.

Nesse sentido, compreendemos que a estratégia do Plano Diretor era viabilizar o ajuste
fiscal e a mudanga institucional da administragdo publica, através de dois mecanismos,
identificados por Souza Filho e Gurgel (2016): a reducdo do aparelho do Estado e a ampliagdo
dos espagos de exploragdo econdmica privada (privatizagdo, concessdo e publicizacdo),
voltados para os interesses hegemoOnicos neoliberais e conservadores. Potencializar a
superacumulacdao do capital gera impacto imediato nas contas publicas pela mesma via da
privatizacao, da terceirizagao, da extingao de 6rgaos que focalizam as problematicas sociais.
Além disso, a ampliacdo dos espagos de exploragdo econdmica privilegia os custos em
detrimento dos direitos sociais. A redu¢do do aparelho do Estado esté, pois, na contramio do
que foi promulgado como direitos fundamentais constitucionais.

Quanto a organizacdo da ordem administrativa e dos aspectos pertinentes aos
mecanismos gerenciais cabe trazer o entendimento sobre a burocracia. E inegavel que a
burocracia sistematiza e organiza o processo de trabalho das politicas publicas. No entanto,
como outras formas de gerenciar, ela também serve a ordem administrativa neoliberal,
formatando seu aspecto paradoxal. Desta forma, impde-se a administracdo Gerencialista e seus
mecanismos o alvo critico desta pesquisa, uma vez que esse este influi contrariamente para uma
gestdo comprometida com a proposta democratica.

Como alternativa a administracdo Gerencialista, temos que no desempenho da Gestao
participativa e democratica, a burocracia tende a perenizar e dinamizar o processo de trabalho
das politicas publicas, podendo, inclusive, contribuir com a retencao/diminui¢do do processo
de exploragdo da classe trabalhadora. Uma tensdo de forca contra a ordem hegemonica
neoliberal ¢ a organicidade da gestdo democratica e participativa, para a qual a burocracia deve
representar uma ordem administrativa na dissolucdo das divergéncias de interesses que
comumente aumentam as distancias entre a classe trabalhadora e capitalista. De acordo com
(Souza Filho e Gurgel, 2016), a burocracia permite com que as contradi¢des de classe aparegam.

A burocracia na configura¢do da ordem administrativa neoliberal tende a estabelecer
relagdes sociais pautadas muitas vezes em favorecimentos pessoais que nao privilegiam o
coletivo. Isso enfraquece a funcdo dos Conselhos de Politicas Publicas, gerando conflitos

administrativos internos, quando a finalidade do “servidor publico”, inclusive, é ameacada por
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cerceamentos. Todavia, importante destacar que a burocracia nao ¢ trazida do modelo privado.
Hé nessa contradi¢do, muitas vezes, o realce dos aspectos negativos acerca da burocracia, mas
quais as possibilidades de um modelo de gestao publica dentro da ordem burocratica? Quais as
possibilidades, por meio da configuragdo da ordem administrativa burocratica para a prestagao
dos servigos publicos?

Embora a burocracia sugestione a condu¢do de uma administracdo cuja finalidade
econdmica seja o foco da administracao estatal, prevalecendo o projeto hegemonico neoliberal,
no ambito dos servigos publicos, a burocracia pode agir a favor de determinadas causas como
estratégia de resisténcia. Arquiteta-se, portanto, uma ambiguidade no tratamento da burocracia,
que se explica com a divergéncia de interesses entre o publico e o privado. Esta dicotomia leva
as condi¢des de favorecimento no trabalho, e, a0 mesmo tempo, usa a burocracia como forma
de descentralizacao, permeado pela relagdo conflitante entre interesses publicos e privados, ou

ainda, se preferirmos, entre o social € 0 economico.

Com isso fragilizam-se ainda mais as possibilidades de constru¢do contra-
hegemonica na sociedade, na medida em que se combina servidor cooptado,
por suas condi¢des especiais de trabalho, para contribuir com a condugao
hegemodnica posta, e servidores que dependem do “senhor/contratante” para
manter seu emprego e por isso devotam lealdade maxima para com o projeto
hegemonico” (Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 196).

A fim de tratar sobre gestdo democratica e politicas publicas, diante deste cenario que
polariza as diferencas entre classes trabalhadora e capitalista, esta pesquisa traz a concepgao
endossada na andlise de Souza Filho e Gurgel (2016). A burocracia tem principios de
organiza¢do ¢ mecanismos formais, ela é regulada por atividades fixas e principios. Tal como
diria Weber:

a burocracia aspira, por toda parte, ao desenvolvimento de uma espécie de
“direito ao cargo”, mediante a criagdo de um procedimento disciplinar
ordenado e a eliminagdo do poder totalmente arbitrario do ‘superior’ sobre o
funcionario, enquanto procura assegurar a posicao deste, sua ascensao regular,
seu sustento na velhice (Weber, 1999b, p. 232)

Chegamos a proposicdo de que a burocracia, compreendidas suas particularidades e
especificidades procedimentais, possa servir como possibilidade interventiva para a gestdo
participativa publica. Assim, assumimos a no¢ao de Gestdo Democratica a partir da visao de
Souza Filho e Gurgel, 2016).

Sobre a Gestao Democratica, a administragao publica deve pautar-se num protagonismo

participativo entre os atores (conselhos gestores, orcamentos participativos, frentes populares,
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trabalhadores de organizagdes sociais, etc.) que estejam envolvidos nos procedimentos
gerenciais. Esse conceito ¢ fundamental, principalmente, na seguridade dos direitos sociais,
uma vez que fortalece a participacdo do usudrio (trabalhador) e viabiliza condi¢des concretas
na constru¢ao da emancipagao politica, através da alcanga-se a emancipagao humana, tal como
preconiza a perspectiva marxista, assunto que sera tratado mais adiante.

A postura da gestdo democratica exige flexibilidade e didlogo para consensos e tomada
de decisoes, a fim de que possa haver expansdo dos espagos representativos dos grupos
dominados. Isso impacta positivamente a vida da populagdo e, a0 mesmo tempo, promove uma
equipe também representativa desses grupos. Este movimento vai contra a hegemonia liberal e
conservadora, onde frequentemente pessoas sdo consideradas “recursos” dentro dos modos de
producao capitalista que coisificam cada vez mais os individuos.

Com base nesse entendimento, a dimensdao administrativa, pautada nas supracitadas
caracteristicas de flexibilidade, didlogo e consenso, configura atos de uma gestao democratica,

o que funcionara a servico de pautas comprometidas com demandas das classes subalternas.



46

3 POLITICA SOCIAL BRASILEIRA: O CONTEXTO HEGEMONICO DOMINADOR
E AS ESPECIFICIDADES DA ASSISTENCIA SOCIAL

Neste capitulo, vamos discorrer sobre as politicas sociais no Brasil, a fim de dar
sequéncia a visada tedrica que norteia a discussdo proposta por esta dissertagdo. Abordamos a
crise dos anos 1970 e seus impactos, bem como descrevemos a fun¢do controle dentre as

funcdes gerenciais — delimitando o foco para a andlise empreendida a seguir.

3.1 BREVE HISTORICO SOBRE AS POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL

Muito antes de ser uma politica publica, a Assisténcia Social, no Brasil, teve uma
trajetoria marcada pela logica do favor, do clientelismo e pela omissao do Estado em reconhecé-
la como um direito. A Politica Social de Assisténcia Social tornou-se constituinte do tripé da
Seguridade Social, juntamente com a Satde e a Previdéncia, a partir da Constituicao de 1988,
e passou a integrar as novas atribui¢cdes do Estado, no escopo do amparo, prote¢do e promogao
de segmentos pobres e vulneraveis da populagao.

Nesse momento, a Assisténcia Social confirma o seu status de politica, dinamica e
paulatinamente ¢ desenhada com a promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, em
dezembro de 1993, da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2003, e do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), em 2004, que permitiram aos municipios a organizagao da sua
rede de servigos assistenciais, congregando a gestao municipal, entidades privadas beneficentes
e assistenciais e o controle social, representado principalmente pelo Conselho de Direitos
correspondente.

Cabe-nos considerar o avango que essa construgdo representa para a protecao € os
direitos sociais, principalmente, se observada nao s6 a histéria especifica da gé€nese e
desenvolvimento da Assisténcia Social, no caso brasileiro, mas das politicas sociais de maneira
mais ampla. A Politica Social se constituirda como produto das lutas dos trabalhadores, na
perspectiva de sua reproducdo social, mas agregara aspectos limitadores que sao produto nao
s0 dos tragos conservadores que marcam a formagdo social brasileira, mas, também e
essencialmente, do embate entre reconhecimento de direitos e estratégias capitalistas de
manutengao do sistema.

Consideramos, portanto, a contribui¢do de Pereira (2009) quando apresenta sua
perspectiva adotada para classificar a Politica Social entendida enquanto “produto da relagao

dialeticamente contraditéria entre estrutura e historia e, portanto, de relagdes -
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simultaneamente antagdnicas e reciprocas — entre capital x trabalho, Estado x sociedade e
principios de liberdade e da igualdade que regem os direitos de cidadania” (Pereira, 2009, p.
166). Pereira sinaliza a complexidade do conceito, afirmando que a Politica Social caminha em
direcdo contraria a ideia pragmatica de mera organizacao em que o Estado toma decisodes e as
aplica verticalmente na sociedade (como entendem as teorias funcionalistas) (Idem).

Justifica, ainda, que esta politica

jamais podera ser compreendida como um processo linear, de conotagdo
exclusivamente positiva ou negativa, ou a servico exclusivo desta ou daquela
classe. Na realidade, ela tem se mostrado simultaneamente positiva e negativa
e beneficiado interesses contrarios de acordo com a correlacdo de forcas
prevalecente. E isso o que torna a politica social dialeticamente contraditoria.
E ¢ essa contradi¢ao que permite a classe trabalhadora e aos pobres em geral
também utiliz4-la a seu favor (Pereira, 2009, p. 166)8.

Aspectos fundantes do processo de construgao da Politica Social no decorrer do século
XX no Brasil foram a emergéncia da questdo social e o protecionismo estatal. Ainda que nao
caiba discorrer amplamente sobre tais elementos, vale ressaltar que, ja no final do século XIX,
sao identificadas as primeiras problematizagdes de desmistificagdo das causas da pobreza,
desmentindo a ideia de que ela ¢ resultante de fraquezas morais e fundamentando-a nas
condi¢des de vida sub-humanas, nos saldrios aviltantes, ou seja, na exploragdo desmedida do
trabalho pelo capital — constatagdo que, naquele momento histérico, ainda representava um
enigma, considerando o inédito crescimento econdmico experimentado.
Tal referéncia colaborou para o entendimento de que o pauperismo predominante no
século XIX ndo era fruto da escassez de recursos, mas da acumulacdo da riqueza — reflexdo que
permitiu a construgao do termo questdo social, sinalizando para uma problematizacao, naquele

momento, ainda obscura. Tal revelagao acerca da convivéncia da dramatica pobreza com uma

8 Considerando a politica social como campo de luta de classes ao redor do financiamento publico,
podemos compreendé-la como o local para lutas democraticas. Citando Souza Filho e Gurgel (2016, p.
69), “é na disputa politica entre as classes fundamentais do capitalismo, em torno do poder de Estado,
que se localiza o cerne do processo de democratizacdo. Essa disputa, em termos gerais, encontra sua
expressdo determinante nas lutas sociais desenvolvidas pelas organiza¢des da sociedade civil vinculadas
a classe trabalhadora, mediadas e totalizadas pelos partidos politicos do campo democratico-
progressista, liderado por aqueles que tenham como proposi¢dao a construgdo socialista. [...] as
intervengdes sociais e politicas que ndo tenham como objetivo imediato a luta pelo poder de Estado,
apesar de ndo se apresentarem como determinagdo central no processo de democratizagdo, configuram-
se como acdes importantes para a ampliagdo das condi¢des que venham a contribuir para o
fortalecimento e aprofundamento da democracia-método e para a construgdo da democracia-condigao
social [..] para a ampliacdo da cidadania na perspectiva reformista-revolucionaria]...].
Simultaneamente, essas acdes podem contribuir com a melhora das condigdes de vida imediata das
classes subalternas”.
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prospera produgdo de riquezas promoveu o acirramento das tensdes de classe, levou a crescente
mobilizagdo e organizacdo da classe trabalhadora, que se fortaleceu em torno de reivindicagdes
que incluiram protegao social e trabalhista. Ficam evidentes, portanto, as limitagdes da caridade,
da doutrinacao e da disciplina autoritaria como resposta as expressoes da questdo social, que
apenas se asseveraram com a consolidacdo do sistema capitalista, tornando-se pauta das lutas
dos trabalhadores, assim como da agenda publica — a partir, principalmente, dos anos 1930, no
Brasil, quando do avango dos seus processos de industrializagao e urbanizagao. Apesar de nao
se constituir um Estado de Bem-Estar Social no Brasil, nos moldes da experiéncia dos paises
centrais, as iniciativas referentes a formatacdo de um sistema protetivo, tendo o Estado como
seu grande gestor, avangaram e foram se consolidando ao longo de todo o século XX.

O surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais ¢ de um Estado Social nas
condigdes brasileiras foram fortemente marcados por caracteristicas particulares da formagao
do capitalismo neste pais. Portanto, como afirma Behring (2006), a Politica Social no Brasil,
pais da periferia do mundo capitalista, constituiu-se com as marcas de suas particularidades
historicas como, dentre outras, as herancas da colonizagdo, do escravismo, desenvolvimento
desigual e combinado, progresso com conservagao, ou, no entendimento de Martins (1999), a
convivéncia da modernidade com caracteristicas do atraso, auséncia de um projeto nacional
soberano, forte confusdo entre publico e privado, heteronomia, entre outros tracos que
depuseram e depdem ainda nos dias atuais contra um projeto de nagdo, fragilizando as suas
possibilidades emancipatorias.

Ressaltamos que a construcao da Politica de Assisténcia Social sera marcada como mais
um processo perpassado pelo conflito e pela disputa de classes, com destaque para as
contratendéncias que se impuseram nos anos 1990, com a contrarreforma do Estado brasileiro
(Behring, 2006). Destacam-se entraves e o redirecionamento das conquistas de 1988 sob
influéncia da agenda neoliberal, e a consequente incidéncia desses retrocessos sobre a

assisténcia social, sendo a

politica que mais vem sofrendo para se materializar como politica publica e
para superar algumas caracteristicas historicas como: morosidade na sua
regulamentacdo como direito (...); reducdo e residualidade na abrangéncia
(-..); manutencdo e mesmo reforg¢o do carater filantrépico, com forte presencga
de entidades privadas na conducdo de diversos servigos (...); permanéncia de
apelos e acdes clientelistas; énfase nos programas de transferéncia de renda,
de carater compensatorio (...). (Behring, 2006, p.161)
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A Lei Organica de Assisténcia Social instituiu que a assisténcia social seja organizada
em um sistema descentralizado e participativo, composto pelo poder publico e pela sociedade
civil. Afirma, em seu art. 5° II, a necessaria “participacdo da populacdo, por meio de
organizagoes representativas, na formulacao das politicas e no controle das acdes em todos os
niveis” (LOAS, 1993).

Uma vez implementado, o Sistema Unico de Assisténcia Social permitiu a organizago,
em todo o ambito nacional, da rede de servigos socioassistenciais, sob a coordenacgao da gestao
publica, trazendo a tona o desafio da promog¢ao de uma administracdo democratica, junto ao
controle social e as estratégias de descentralizagdo politico-administrativa que sdo postas em
pratica através da implementacao da reforma do aparelho do Estado.

Segundo Abreu (2002), a proposta de descentralizacdo faz frente a tese da
democratizagdo e universalizagao das politicas sociais, uma vez que significa redugao de gastos
publicos, tendo por base o discurso da crise fiscal, e transferéncia da responsabilidade do Estado
para a propria sociedade. Porém, ndo apenas, pois ainda é responsavel por “materializar o
deslocamento de atribuicdes da esfera central para os estados e municipios, sem o devido
repasse do poder decisério e de recursos, isto €, do controle social” (Abreu, 2002, p. 9). Ainda
conforme a autora, “a descentralizagdo constitui canal privilegiado de privatizagdo das politicas
sociais, viabilizando a redefinicdo das politicas sociais, mediante mercantilizagdo e re-
filantropizagdo dos servigos sociais”. (Ibidem). Assim, recoloca o assistencialismo, as velhas
praticas paternalistas e clientelistas, combinadas a formas atuais de filantropia.

Abreu (2002, p.10) expde que estas sdo algumas contradi¢des que perpassam o “Sistema
Descentralizado e Participativo de Assisténcia Social”, penetrando a constru¢ao dos principais
mecanismos ¢ formas de operacionalizar a politica, “com implicagdes diretas nas formas de
participacao dos diferentes sujeitos envolvidos nesses processos na luta pelo exercicio do
controle social”, dentre os quais destacam-se os Conselhos de Direito enquanto novos espagos

de participagdo e controle social.

Os conselhos de direitos sdo definidos na LOAS como instancias deliberativas
de carater permanente e de composi¢do paritaria entre governo e sociedade
civil, entretanto, algumas questdes podem ser apontadas referentes a propria
concepcdo e ao processo de construcdo dos mesmos que denunciam as
condigdes concretas em que ocorrem a participagao e o exercicio do controle.
A funcdo deliberativa dos conselhos, em tese, constitui um avango
significativo quanto a interven¢ao da sociedade na gestdo estatal, sinalizando
para a possibilidade da participacdo das classes subalternas no exercicio do
controle social sobre a utilizagdo do fundo publico. (Abreu, 2002, p.10)
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A autora (2002, p. 10) aponta, ainda, que as deliberagdes, segundo experiéncias e
estudos, sdo “predominantemente impostas pela esfera governamental, [...] assim como a
retencao das informagdes na burocracia estatal e a auséncia de transparéncia quanto aos gastos
publicos e processos de gerenciamento da politica de assisténcia”.

Uma vez que se constituem em espago de trabalho ou de inser¢do do assistente social,
direta ou indiretamente, os Conselhos de Direito podem ser ocupados por profissionais que
poderdo atuar como secretarios executivos, equipe técnica especializada ou, ainda, enquanto
trabalhadores dos diversos setores da politica de assisténcia social — pela via do concurso
publico, como celetistas, por meio de contratos precarios — desde aqueles diretamente ligados
a gestdo, quanto a execucdao no ambito publico ou privado, através de termos de parcerias
realizados com as iniciativas privadas/ terceiro setor. Por se caracterizarem por composi¢des
paritarias entre entidades governamentais e entidades da sociedade civil, os Conselhos
aglutinam trabalhadores das mais diversas esferas e, muitas das vezes, esses trabalhadores sao
assistentes sociais dos mais amplos espagos sdcio-ocupacionais, o que faz com que acabem por
levar suas tensdes e questoes para os debates que se tornam, assim, ainda mais complexos e
marcados por contradigdes, presentes nos espacos de participagao popular dentro dessas Casas.

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 instaura a concepcio da
Politica de Assisténcia Social enquanto direito, buscando romper uma longa histéria de
assistencialismos, voluntarismos e desassisténcia a populagao em situacdo de vulnerabilidades
econdmica e social, diretamente ligadas a base da classe trabalhadora. A trajetéria profissional
desta pesquisadora — ja sublinhada anteriormente como estimulo a esta investigacao —, explicita
um longo processo vinculado a gestdo, execugdo e controle social da Politica de Assisténcia
Social no municipio de Juiz de Fora, ao longo das ultimas duas décadas. Essa soma colocou-
nos a necessidade de estudar a estrutura do Controle Social e seus impactos na gestao publica,
ou, em outras palavras, a proposta de analisar a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social,
no municipio de Juiz de Fora, tendo como delimitacdo a fun¢do organizacional Controle da
gestdo, a qual encontra sua principal justificativa na leitura critica sobre a crise dos anos 1970,

considerada aqui um dos elementos imprescindiveis para o estudo. E o que tratamos a seguir.

3.2 CRISE DOS ANOS 1970 E IMPACTOS PARA A POLITICA PUBLICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL

A crise da década de 1970, no Brasil, ¢ compreendida como um reflexo da crise global,

em decorréncia da desregulamentag¢do do sistema monetario internacional, o que ocasionou o
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engessamento do ritmo de crescimento e desenvolvimento dos paises industrializados. O pais
passava por um momento de instabilidade politica e social, diante da Ditadura civil-militar
imposta a classe trabalhadora; a reducao de direitos sociais era, portanto, um fato.

Essa crise conduziu o pais a uma nova hegemonia politica, econdmica e social,
denominada de neoliberal. Essa nova politica consolidou-se de forma rapida, evidenciando as
multiplas consequéncias desta para a sociedade, a exemplo, especialmente, da imposta
incapacidade do Estado de manter o bem-estar social e atender aos direitos humanos, através
das politicas sociais.

E correto, pois, afirmar que essa resposta neoliberal, evidenciada pela crise dos anos
1970, colocou-nos em um estado de alerta para a compreensdo de como um Estado neoliberal
acarreta o comprometimento e limitagdo das politicas sociais. Falar em crise dentro da
sociabilidade capitalista ¢ afirmar o 6bvio. Conforme explicita Carcanholo (2010), ha algo de
fundamental para que possamos entender o funcionamento do capitalismo: que a fase de
acumulacdo deste se da apds a crise e que fases de crescimento sdo sucedidas por um periodo
de crise. Sublinha que ¢ a perspectiva marxista, enquanto referencial teérico sélido, que
possibilita o entendimento desse fato:

ndo hd momento na historia do capitalismo em que fases de crescimento, mais
ou menos sustentadas, ndo tenham sido sucedidas por fases de crise,” mais ou
menos profundas, e em que estas conformem novos periodos de acumulagio
de capital, crescimento. E da natureza do capitalismo funcionar em ciclos, e
isto por uma razao relativamente simples. Os processos de acumulagdo de
capital desenvolvem as contradigdes do capitalismo a um ponto tal que as
crises sdo a forma que esse mesmo modo de produgdo encontra para, ao
mesmo tempo, manifestar o momento de irrup¢do dessas contradi¢des € o
restabelecimento da unidade entre a produgdo e a apropriacdo do valor
(Carcanholo, 2010, p. 1).

Assim, ainda segundo Carcanholo (2010), s6 ¢ possivel compreender um ciclo de
crescimento, por exemplo, tendo por base 0 momento anterior de crise. E necessario, entdo,
conhecimento do processo historico — e dialético — pela forma sobre a qual se movimenta o

capitalismo. Desta forma, o autor esclarece que:

9 “Crise em Marx tem o sentido de manifestagao das contradi¢des do modo de producido capitalista, ao
mesmo tempo em que a unidade nessas contradicdes € reposta. Assim, o seu significado contém toda a
dindmica dialética presente no movimento do processo de acumulagdo de capital. Para ser mais rigoroso,
o termo correto em Marx € “crise ciclica”, pois ele significa a processualidade dialética da acumulagio
de capital, com momentos de expansdo nessa acumulagdo, onde ao mesmo tempo as contradigdes
fundamentais sdo complexificadas, o que leva as rupturas (momento de crise — no sentido anterior), que
acabam por repor (dialeticamente) a unidade daquelas contradigdes, que voltam a se complexificar, ¢
assim por diante” (Carcanholo, 2010, p. 3).
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se quisermos encontrar a(s) causa(s) da crise, devemos enfrentar o fato de que
o capitalismo, recorrentemente, entra em crise porque cresceu, ¢ voltara a
crescer porque entrou em crise. Este cardter objetivamente dialético da
acumulagdo de capital exige de uma teoria da crise ciclica trés coisas:

(1) explicar os processos cumulativos que propagam os efeitos das inflexdes,
isto &, porque o capitalismo continua crescendo durante algum tempo
simplesmente porque ja estava crescendo, e continua em recessdo
simplesmente porque ja estava em crise;

(i1) explicar os pontos de inflexdo, ou seja, porque, a partir de determinado
momento, o crescimento se transforma em crise/recessdo, ¢ o descenso se
transforma em nova etapa de acumulagdo de capital; esta ultima exigéncia ¢
ainda mais complexa do que aparenta, ja que, se o fendmeno do ciclo € proprio
do capitalismo, ndo é uma anomalia, um acaso, entdo

(iii) os pontos de inflexd3o t€m que ser consequéncia necessaria das
caracteristicas provocadas pela inflexdo anterior (Carcanholo, 2010, p. 1).

Hé algo que o autor também apresenta com muita clareza, qual consta, o que sdo as
crises no capitalismo. Nessa linha, esclarece que elas, nada mais “[...] representam do que uma
producdo excessiva de capital frente as suas possibilidades de valorizagao e/ou de manutencao
da lucratividade obtida até aquele momento” (Carcanholo, 2010, p. 2). Dessa forma, ocorre
excessiva producdo em todas as suas formas: na forma monetaria, na forma produtiva (meios
de producdo) e na forma de mercadoria. Tal superprodugdo de capital, face as suas
possibilidades de valorizagdo “[...] se traduz na queda da taxa de lucro que, por sua vez,
desestimula novos investimentos, levando a crise enquanto inflexdo do crescimento a um
processo cumulativo de recessao/depressao” (Carcanholo, 2010, p. 2).

E disso que se trata a crise dos anos 1970 no mundo, uma tensio marcada por duas
caracteristicas principais: redugdes das taxas de lucro e superacumulagdo/superproducao de
capital. Um desequilibrio cujos primeiros tracos aparecem ainda na década de 1960 e ¢
intensificado por forte recessao nos anos 1974-1975, em que, em varios paises do centro do
capitalismo, percebem-se taxas negativas de crescimento e grande inflagdo. (Carcanholo, 2010,
p. 2).

Ao adentrarmos por esse breve percurso historico, identificamos que todas as
proposigoes direcionadas, determinadas e forjadas na conjuntura da reconstituicdo do capital,
diante de processos de crise, apresentam tragos retrogrados, uma vez que visam desonerar todo
processo de conquistas por direitos. Essa digressdo pelas crises do capitalismo repousa na
intima vinculagao com o mote de pesquisas de um universo de pensadores de destaque e, com
ideologias distintas, no que tange as interrupgoes, fases de crise e expansao do capitalismo, ou
seja, suas ondas de “declinio aparente”, de recessoes e acumulagdes.

A partir da década de 1930 até na contemporaneidade, multiplas erupgdes de
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discordancia do complexo estreitamento e estagnagdes, conjuntura de instabilidade, ocorreram.
E exatamente nesse contexto, pos 1920, quando ocorre a Grande Depressdo que a partir dos
Estados Unidos refletiu no mundo nos anos 1930. Tal premissa ratifica a apreensao de que o
capitalismo se caracteriza por sua particularidade paradoxal, seu carater contraditorio que o
direciona a manter colapsos regulares. Sob esse angulo de interpretacdo, de acordo com a

assertiva de Mandel,

houve 20 crises de superprodu¢do, com intervalos mais ou menos regulares
[...] Supor que uma doenca que se repete 20 vezes tenha, a cada vez, causas
particulares e Unicas, fundamentalmente estranhas a natureza mesma do
doente [...] é claramente inverossimil e ilégico. (Mandel, 1990, p. 211, apud
Souza Filho e Gurgel, 2016, p.127).

Nessa perspectiva, faz-se notorio frisar que, como observado por Marx, ha uma
indissociabilidade entre crise e capitalismo, uma vez que estas expressam a resposta opressora
e transitéria das incongruéncias presentes, € sdo manifestacdes brutais que restauram a
estabilidade interrompida o que aponta para o fato de que “as crises sempre representam apenas
a solug¢do violenta e temporaria das contradigdes existentes, sdo explosdes violentas que

restabelecem o equilibrio violado” (Marx, 1978, p. 259). Igualmente, Keynes explica que,

por movimentos ciclicos queremos dizer que, quando o sistema evolui, por
exemplo, em  dire¢do ascendente, as forgas que o impelem para cima
comegam adquirindo impulso e produzem efeitos cumulativos de maneira
reciproca, mas perdem gradualmente a sua poténcia até que, em certo
momento, tendem a ser substituidas pelas que operam em sentido oposto...
existe certo grau de regularidade na sequéncia e duracao das fases ascendentes
e descendentes (Keynes, 1964, p. 299-300, apud Souza Filho e Gurgel, 2016,
p-127).

Diante do exposto, resta certo que os prismas de analise no que diz respeito aos ciclos
economicos apontam que estes sdo intrinsecos a essa conjuntura socioeconémica que traz uma
conexao entre as oscilagdes — expansao e declivio, bem como entre as bases tecnologicas,
for¢as produtivas, e modelo de acumulagdo. Como aponta Theotonio dos Santos: “poderiamos
associar cada ciclo a um regime de acumulagdo de capital existente”. (Dos Santos, 2004, p. 151
apud Souza Filho e Gurgel, 2016, p.128).

Sob esses arranjos, na busca desenfreada pela acumulagdo, pode-se interpretar a crise
dos anos 1970 por um poderio econdmico tipificado pela propriedade privada dos meios de
produgdo, pela expropriacdo da riqueza socialmente produzida, pela primazia do capital,

enquanto constituinte lucrativo e pela existéncia de um mercado livre orientado para a obtengao
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de lucro. Dentro de um processo historico, a caracterizagcdo do principio de concentragdo de
riqueza ocorre no comego do pos-guerra, 1945, até fim dos anos 1960. O mote principal que se
propoe € abranger os constituintes universais e essenciais da crise, que perpassariam o regime
de acumulacao fundado em um ciclo especifico.

Seguindo essa rota, torna-se indispensavel arrazoar sobre qual fundamento técnico e de
que modo o principio de concentragdo direciona a expansdo da economia do pds-guerra. Nessa
direcdo, € relevante explanar sobre os quatros recursos usados para transpor a crise, que sao: o
fordismo, o modelo keynesiano, o Estado de Bem-Estar Social, o modelo de controle social e
administracdo burocratico.

Na cronologia desta explanagdo, temos a caracteriza¢do dos modelos por uniformizagao
e industrializagdo em massa, pela via do Fordismo', o protagonismo do Estado, assegurando
o dispéndio para aquisi¢des, € politicas econdmicas destinadas a promogao de infraestrutura e
outros aportes como necessarios para os investimentos privados; acrescendo, ainda, o Estado
de Bem-Estar Social, enquanto provedor das demandas de cunho social. Por fim, o modelo de
controle social e administragdo burocratico, enquanto regulador dos direitos trabalhistas e
mercantis, apontando para o Estado e para as empresas os procedimentos aparentemente legais
e legitimos. “E com essa base tecnologica fordista, com os postulados keynesianos, programas
do EBES e organizagdo e gestdo burocraticas, que se produz a era de ouro do capitalismo
moderno”, para usar a expressao de Hobsbawm (1995 apud Souza Filho e Gurgel, 2016, p.129).

Assim, ap6s um longo periodo de acumulagdo capitalista, advinda do auge fordista,
ocorre, a partir dos anos 1970, um movimento critico de esgotamento do capitalismo, o qual
Antunes (1999) caracterizou de aguardo com os claros sinais da crise: (1) Redugdo das taxas de
lucro, resultante da redugdo dos niveis de produtividade capitalista, impulsionada pelo aumento
do prego da forga de trabalho, conquista do periodo pos-45 e intensificagdo das lutas sociais

dos anos 1960, que tinham como objetivo o controle social da producdo; (2) Hegemonia do

10 Segundo Robert Kurz (1996), os métodos Fordista e Taylorista de producao capitalista se iniciam na
industria automobilistica e se tornam modelos de um novo ciclo de produtividade no sistema capitalista
com processos para além da industrializacdo, mas de implementagdo de organizagdo no interior das
fabricas, que passam, a partir dos anos 1900, a se tornar partes especificas de trabalho e assim aumentar
a producdo. Tal modelo, apds provar sua capacidade de expansdo surpreendente da produgdo, foi
absorvido na produgao de diversos bens de consumo, possibilitando produtividade, empregos € consumo
em massa, atingindo, contudo, nos anos de 1970, “seu nivel histérico de saturacdo”. Kurz explicita,
contudo, que “na terceira revolucdo industrial, a capacidade de racionalizagdo ¢ maior do que a
capacidade de expansdo. O anterior efeito de uma fase expansiva, criadora de empregos, deixou de
existir” (Kurz, 1996).
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capital financeiro!! em relagio aos capitais produtivos, visto que grande parcela de lucros das
multinacionais deixou de ser aplicada no processo de produ¢do, diminuindo os niveis de
emprego e, assim, o poder de consumo da classe trabalhadora, para serem investidos na
economia financeira, a qual se instituiu como um campo prioritario para a especulagdo, nessa
nova fase do processo de internacionalizacdo do capital; (3) Concentracio de capitais resultante
da alian¢a entre empresas monopolistas e oligopolistas, cujo poder econdomico centralizou-se
nas maos das multinacionais que dominam o mercado mundial, alijando da concorréncia
empresas menores que até entdo disputavam o mercado (Antunes, 1999, p. 197-202).

Hé anecessidade de entendermos ainda o que Netto observa em relagdo a uma percepcao
de como as crises capitalistas “ndo tém uma unica causa: elas s3o o resultado da dinamica
contraditoria do MPC - Modo de Producao Capitalista” (Netto; Braz, 2006, p. 160). Ha,
portanto, nas crises do sistema uma pluralidade de causas — da anarquia da producao ao
“subconsumo das massas trabalhadoras” (Netto; Braz, 2006,).

Marx aponta que

a razdo ultima de toda verdadeira crise ¢ sempre a pobreza ¢ a capacidade
restringida de consumo das massas, com o que contrasta a tendéncia da
producdo capitalista a desenvolver as forgas produtivas como se nao existisse
mais limite que a capacidade absoluta de consumo das massas (Marx, 2001,
p. 455, apud Souza Filho e Gurgel, 2016).

Assim, o que se percebe ¢ uma expressao da contradi¢ao fundamental do sistema, a
producao social apropriada individualmente, tendo em vista o lucro e a acumulagao, contradi¢ao

esta da qual derivam todas as outras:

os produtos, criados agora socialmente, ndo passavam a ser propriedade
daqueles que [...] eram realmente seus criadores, mas do capitalista. Nessa
contradi¢do, que imprime ao novo modo de producdo o seu carater capitalista,
encerra-se, em germe, todo o conflito dos tempos atuais. [...] se revela a
incompatibilidade entre a producdo social e a apropriagdo capitalista (Engels,
1977, p. 47, apud Souza Filho e Gurgel, 2016).

No que tange a crise dos anos 1970-1980, fixa-se um contexto em que as familias, as
empresas ¢ o Estado, cada um desses, a partir de seus motivos especificos, ndo demandam o

mercado.

11 De acordo com André Villar Gomes (p.17), a financeirizagao do capital através da especulacdo e do
crédito e seus colapsos sdo apenas “expressdes” da raiz mais profunda da crise capitalista que ja ocorre
ha muitas décadas e que vem apresentando seus limites em ritmo cada vez mais acelerado.
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Nesse contexto, oscilando entre a retra¢do e a recessdo, sem vendas, com
lucros e taxas de lucro cadentes, os empresarios reduziram,
consideravelmente, os seus investimentos e se voltaram para o mercado
financeiro nacional e internacional. [...]. Isso, aliado a tendéncia a
concentracao dos capitais, especialmente em momentos de crise, levou ao que
se denominou financeiriza¢do do capital, quando os bancos e sistemas
financeiros passaram a reter fortunas em seus depositos e, durante certo
tempo, mantiveram a lideranca sobre o setor produtivo ¢ o Estado. (Souza
Filho e Gurgel, 2016, p. 135)

Comeca a ser construida, ainda na década de 1970, uma resposta a essa crise que

perpassa a década de 1980 e vé o seu auge na década de 1990.

[...] esse conjunto de fatores constituintes da resposta que o proprio
capitalismo deu aquela crise conforma o que se convenciona chamar de
capitalismo contemporaneo. Entre esses fatores encontramos, dentre outros: a
implementagdo das reformas neoliberais - no centro e na periferia do sistema
- como uma forma de elevar as taxas de mais-valia e incentivar a retomada da
lucratividade do capital; a exacerbacdo da transferéncia de recursos da
periferia para o centro, que permitem impulsionar a dindmica de acumulagao
nos principais paises capitalistas; a expansdo dos mercados, como forma de
garantir novos espacos de realizacdo/valorizagdo para o capital sobrante,
manifesta, por exemplo, na pressdo por aprofundamento da abertura e
liberalizagdo do comércio mundial; a acelerag@o da rotacdo do capital, tanto
na esfera produtiva quanto na circulagdo de mercadorias, o que propicia o
aumento das taxas de lucro (Carcanholo, 2010, p. 3).

A logica estabelecida € a de que a saida da crise deveria ser construida através do ataque
a todas as questdes apontadas enquanto criticas. Assim, sdo estabelecidas mudangas na base
tecnologica, em que o modo de produgdo e reproducdo fordista é contraposto em novos
fundamentos tecnologicos, nos quais a producdo se torna flexivel e se expressa em dois
modelos, um como administracao flexivel (Toffler) e o outro o Toyotismo (Ohno, Coriat), que,
segundo Souza Filho e Gurgel, sdo “tdo simétricos que acabam por se tornar uma unidade
conceitual” (2016, p. 135). Isso, ainda segundo os autores, ndo significou a expulsdo do modelo
Fordista, porém, ocorre que “sua concep¢ao padronizada e duradoura, seu especialismo
funcional, sua produtividade obtida exclusivamente pela escala, ndo predominam mais nem
como modelo de producdo industrial, nem como tendéncia hegemonica” (Ibidem).

Por outro lado, o que esta ocorrendo ¢ um forte processo de destituicdo de direitos e
reducdo de beneficios e a criagdo de diversas formas de enfraquecimento dos movimentos
sociais e sindicais, os quais incluem puni¢des pecunidrias pesadas, até o recurso a violéncia

policial, sob o discurso do antiterror e antivandalismo. Para além, diversas agdes sao

executadas, visando flexibilizar, ainda, as relagdes sociais de producdo: “terceirizagao,
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parcerias, virtualizagdo, banco de horas, house work, trabalhador juridico, remuneracao

flexivel. [...]” (Ibidem).

Nesse momento, o setor publico estatal ¢ apontado enquanto o “vilao da crise”, e a logica

da incompeténcia e do desperdicio de recursos lhe sdo impostos, responsabilizando-os pela

crise.

Essa reducdo de tamanho se da por 3 variantes: (a) o ataque a burocracia, com
a valorizagdo dos padrdes gerenciais privados de gestdo, flexiveis, quase
patrimoniais; (b) a supressdo tedrica e ideologica das diferencas entre valor
publico e valor privado, imprimindo-se o carater de mercadoria a todos os
bens oferecidos pelo Estado [...] (¢) a transferéncia de servigos publicos ¢
ativos estatais para o dominio privado, principalmente nas formas de
concessao e privatizacdo (Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 136).

E nesse contexto que o neoliberalismo torna-se alternativa internacional, enquanto uma

reacao contra o modelo keynesiano-fordista, com a retomada de valores liberais, os quais ja ha

muito tempo vinham sendo propostos por linhas econdmicas e politicas e que t€ém como vetor

principal “a priorizacdo e referéncia do mercado como ponto de partida e de chegada para todos

os valores — materiais, humanos e espirituais” (Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 136).

Nessas condig¢des, o discurso corrente foi o da reforma do Estado, ndo s6 para
reduzi-lo, mas principalmente para ampliar o mercado em sua dimensao da
oferta de bens e servigos. Por isso, proliferaram as concessoes e privatizagdes,
abrindo espago aos investimentos privados nas areas de negocio ocupadas pelo
Estado. No que tange a reforma do Estado, essa ¢ a grande reforma, ou mais
precisamente a contrarreforma neoliberal, que vai absorver significativa parte
dos capitais superacumulados (Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 137).

E neste contexto que a proposta gerencialista para intervencao social, ou seja, para a

reproducdo da forga de trabalho realizada pelo Estado e pelas organizac¢des da sociedade civil,

ganha for¢a com foco em reduzir os gastos do Estado com as classes sociais e economicamente

vulnerabilizadas. Em outras palavras.

a proposta gerencialista para a gestdo do aparelho estatal e das organizagdes
da sociedade civil, no contexto da contrarreforma do Estado, no quadro da
reestruturagdo do capital, possui como finalidade central reduzir os gastos
destinados as classes subalternas, para que mais recursos provindos da riqueza
social produzida sejam direcionados para o processo de acumulacdo
capitalista (Idem. p. 137).

Nesse processo, instaura-se a loégica reformista no que diz respeito ao papel do Estado.

Torna-se oportuno considerarmos os apontamentos de Behring (2003), quando a autora trata de

uma certa naturalizagdo do termo contrarreforma, disseminado pelos neoliberais, uma vez que

ha uma incongruéncia no que se refere a esse pensamento reformista e o que se caracterizaria
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como um deslocamento minimo efetivo, ainda que dissociado da orientagdo da sociopolitica e
da finalidade de sua implementagao.

E inconteste que esse tratamento simplista e reducionista subtrai da formulagéo em torno
da reforma o seu processo historico e conceitual, o qual a conecta a perspectiva revoluciondria.
Corroborando com esta analise, Nogueira (1998, p. 17 apud Souza Filho e Gurgel, 2016, p.126)
assinala que

ha de se tentar, no minimo, reafirmar a consanguinidade entre reformismo ¢
esquerda, e demonstrar que a concepgao de reforma que tem a esquerda € a
Unica capaz de se por da perspectiva da totalidade dos homens, dos iguais e,
particularmente, dos desiguais.

Delineia-se, pois, um esvaziamento das competéncias do Estado e das atividades que
legalmente constituem direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federa de 1988;
sobretudo, na perspectiva de mitigar as vulnerabilidades sociais ocasionadas pelos modos de
producdo capitalista. No bojo das politicas neoliberais, o entendimento acerca da crise dos anos
1970 explica, historicamente, esse esvaziamento das obrigagdes legais do Estado que significa
o refreamento de direitos sociais.

Por isso, tornou-se imperativo, nesta pesquisa, o estudo da estrutura do Controle Social
e seus impactos na gestdo publica, percebendo a fungdo organizacional Controle da gestdo
como possivel estratégia de construgao do processo para efetivacao da politica publica social
em Juiz de Fora. Desse modo, propde-se mudanca de paradigma, ou seja, orientagcdo por viés
democratizante e que se reconhega como mediadora para um processo emancipatorio.

Se considerarmos o apresentado, hd que se entender que as crises ciclicas do capital
interferem diretamente na condicao social de sobrevivéncia da classe trabalhadora e que um
processo que permita condi¢des reais de realizacao desta classe apenas se dé fora das pressdes
capitalistas por aumento da taxa de lucro e diminui¢do do custo do Estado. Nesse sentido,
apenas uma sociabilidade que se dé com a primazia da classe trabalhadora — desfavorecida no
processo do capital apesar de responsavel pela producdo da riqueza — pode oferecer as
condigdes reais de sua reprodugao nao apenas na aparéncia. Ao analisarmos o Modelo Liberal
Periférico fica claro que as condigdes de melhoria desta classe se dao apenas no fenomeno e
ndo na esséncia e, por isso, desfazem-se rapidamente.

Analisar as politicas sociais na dtica trazida por essas reflexdes, implica conhecer a
conformagdo da politica social avaliada, o que seria, nas palavras de Boschetti, conhecer “os
planos de andlise que, no seu conjunto, atribuem sentido a gama de indicadores empiricos que

os avaliadores podem lancar mao para subsidiar suas analises” (2009, p. 584). Destacamos
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alguns elementos objetivos trazidos pela autora, na forma de aspectos e indicadores, para fins
de exemplificagdo desse tipo de construcdo: aspectol) Configuracao e abrangéncia dos direitos
e beneficios, compreendendo Natureza e tipo dos direitos e beneficios previstos e/ou
implementados, Abrangéncia, Critérios de acesso e permanéncia, Formas e mecanismo de
articulagdo com outras politicas; aspecto 2) Configuragdo do Financiamento e gasto, tendo por
indicadores as Fontes de financiamento, Direcdo dos gastos, Magnitude dos gastos; aspecto 3)
Gestdo e controle social democraticos, tendo por indicadores: Relacdo entre as esferas
governamentais, Relacdo entre Estado e Organizagdes Nao-Governamentais, Participacao e
controle social democratico. Boschetti os tratard como elementos facilitadores da andlise e
avaliacdo, para fins de delinear o quadro institucional que conforma as politicas e /ou programas
sociais, destacando que o sentido e significado desses aspectos ¢ sempre profundamente
determinado pelas referéncias teoricas que dao suporte a analise do avaliador (Idem, p. 589).

No campo da assisténcia social, assim como com as demais politicas sociais em geral,
deve-se manter em coOmputo que o fortalecimento de suas instituigdes, como também a
democratizagdo das relagdes sociais, esta amarrado a acao do Estado, a fim de assegurar
condigdes para o exercicio da cidadania, o que envolve, igualmente, efetivagdo de direitos
fundamentais. Democratizar a gestdo da Politica de Assisténcia Social ¢ permitir o acesso a
informag¢do como condi¢do de acesso efetivo aos direitos socioassistenciais, ainda que, no caso
brasileiro, “a incorporagao dos principios democraticos pela propria sociedade [¢] um processo
que certamente ainda nao chegou ao seu final” (Avritzer, 1996, p. 146 apud Souza Filho e
Gurgel, 2016).

Neste interim, como ultimo ponto deste subcapitulo, frisamos, conforme Almeida,
Soares, Pougy e Souza Filho (2008), a importancia da discussao sobre a redefinicdo do espaco
publico no mundo hodierno: isso porque “este debate tem, no campo das politicas publicas, um
significado central, pois se insere nas discussdes sobre o papel do Estado e sua relacdo com a
sociedade civil, na deliberagdo e execucdo das politicas” (Almeida et al, 2008, p.43). Para os
autores, com quem concordamos, Raicheles tem propriedade ao escrever que:

a construcao da esfera publica transcende a forma estatal ou privada. Remete-
nos a novas formas de articulacdo entre Estado e sociedade civil, formas em
que interesses coletivos possam ser confrontados e negociados. E nessa
perspectiva que ¢ possivel encontrar na andlise de muitos estudiosos a
constatagdo do esgotamento da dicotomia publico-privado, vis-a vis a
dicotomia estatal-mercado, pela incapacidade de a primeira abranger o
universo das praticas sociais contidas na ideia de publico (Raichelis, 1998, p.
27 apud Almeida et al, 2008, p.43).
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Nesta reflexdo, Almeida (et al, 2008) também se valem de Evelina Dagnino (2002), que
especifica possibilidades da constituicio do espaco publico, em concep¢do proxima a de
Raicheles.

Neste campo, embora o Estado ndo possa ser associado automaticamente ao
publico, o privado ndo se confunde com o mercado, ainda que transitem nesta
esfera de interesses de sujeitos privados. O privado € aqui representado por
um conjunto heterogéneo de entidades que se distinguem das organizagdes
puramente mercantis, ao exercerem papel de intermediagdo de bens e servigos
ndo contributivos e gratuitos, ndo derivados da inser¢do do beneficiario no
mercado de trabalho (Raichelis, 1998, p. 27 apud Almeida et al, 2008, p.43).

Em nosso debate teorico, torna-se pertinente, assim, apoiar e enfatizar que “o espago
publico constituido mediante relagdes entre Estado e sociedade civil pode ou ndo configurar em
espagos publicos democraticos, dependendo da correlacao de forgas existente na sociedade, de
forma geral, e no proprio espaco publico especifico constituido” (Almeida et al, 2008, p.44).
Ainda assim, compreendemos que se pautar por principios democraticos ¢ imprescindivel para
edificacdo de espagos publicos, como processo histdrico que viabilize tentativas de experiéncias
democratizantes.

Cabe, por fim, salientar que refletir a conexao entre Estado e Sociedade Civil para o
desenvolvimento da politica de assisténcia social numa concep¢ao democratica nao significa
naturalizar, ou melhor, tratar de modo reducionista a desresponsabilizagdo do Estado na area
social, uma vez que cabe a ele a implementacao de acdes que favorecam a universalizacao e o
aprofundamento de direitos (Almeida et al, 2008). Dada a reflexado tracada até aqui, passemos,
entdo, ao ultimo subcapitulo desta se¢do, a fim de abordar, especificamente, a fungdo gerencial

foco deste estudo.

3.3 DAS FUNCOES GERENCIAIS: UMA BREVE DESCRICAO DA FUNCAO
CONTROLE

Partindo das orientagdes classicas da administragdo cientifica, desde Henry Fayol,
observamos quatro fungdes gerenciais basicas do processo de gestao. Consideradas também por
Tendrio (1997 apud Souza Filho e Gurgel, 2016), elas se dividem em: dire¢do, organizagdo,
planejamento e controle. No ambito desta pesquisa, concentraremos a analise no que diz
respeito a fungdo controle, embora exista entre elas uma estreita relacdo que deve ser
reconhecida pelo gestor.

A inter-relacdo entre elas é permanente e dindmica elas constituem ‘“uma
unidade na diversidade”. A unidade das fungdes gerenciais qualifica e
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determina o processo de gestdo, ou seja, qualifica e determina as “mais
variadas escalas de utilizacdo de recursos para atingir objetivos (Maximiano,
2000, p. 29 apud Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 206).

Complementando as assertivas de Maximiniano, Souza Filho e Gurgel assinalam ainda
que essa interrelacdo da a gestdo a propriedade de unidade, ainda que haja diferentes fungdes
gerenciais; além disso, o gestor deve ter clareza acerca desse processo, a fim de gerir
compreendendo a dindmica administrativa tanto na sua unidade, quanto na sua diversidade. A

1sso Souza Filho e Gurgel (2016) denominaram processo de interagdo dialética:

Esse processo de interacao dialética que faz com que a gestdo se apresente
como a expressdo da unidade de diferentes fungdes gerenciais deve ser
radicalmente absorvida pelo gestor para que ele possa conduzir o processo
administrativo entendendo as interagdes permanentes ¢ dindmicas existentes
entre as diferentes fungdes. (Souza Filho e Gurgel, 2016, p.206)

Tendo como objetivo desta pesquisa analisar a fun¢ao controle na gestao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), no municipio de Juiz de Fora, entre os anos de 2021-
2023, entende-se que a fung¢do controle ¢ fundamental para o acompanhamento de uma
organizac¢do que se pretende democratica e participativa. Segundo Souza Filho e Gurgel (2016,
p. 220):

E a fungdo responsavel pelo acompanhamento em processo das agdes
organizacionais e possui como objetivo central estruturar mecanismos que
possibilitem monitorar continuamente o planejamento e seus respectivos
plano de acdo, comparando o planejado com o executado, visando garantir que
a implementacdo da direcdo estratégica estabelecida e a efetivacdo das
atividades cotidianas sejam cumpridas de acordo com padrdo de qualidade
definido.

A gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social por meio da fung¢io controle pode
comparar as metas e os resultados, a fim tomar medidas que venham a orientar novos rumos.
Esta funcdo permite a gestdo controlar e buscar a manutencao dentro de perspectivas previstas;
todavia, como sabemos, os planejamentos sdo passiveis de mudangas ao longo de seu percurso
organizacional ou executorio, e isso dara a gestao mobilidade e reorientagdes provaveis, pois
mesmo havendo um padrdo previsto, as informagdes continuas exigem ajustes. O
monitoramento das atividades e a avaliagdo frequentes quantiqualitativos constituem, pois,
caracteristicas da fun¢ao controle.

Nesse sentido, a gestdo do SUAS torna-se foco de interesse, quando entendemos que
exige esse modo de gerenciamento administrativo; além disso, acompanhar, monitorar,

controlar o servigo publico, no Brasil, é uma atividade complexa, haja vista os tabus e entraves,
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proprios de um pais em que a gestdo ainda segue modelos arcaicos hierarquizantes e
autoritarios. A postura autocratica das tradicionais administragdes brasileiras contrapde-se a
nocao de Gestdo democratica, aqui, sugerida como via de atuagdo para o SUAS. A funcao
controle ndo deve ser interpretada nos moldes conservadores e autocraticos para servir de meios
fiscalizatorio, coercitivo e punitivo. Isso ndo compactua com a gestdo democratica.

A funcdo controle possibilita como mecanismo ajustar o planejamento e repensar o
direcionamento do processo de forma organizada e continuamente sistematica, ainda que
existam empecilhos ou imprevistos que modifiquem os objetivos inicialmente tragados. Isso se
aplica a diferentes aspectos da administragdo, a fim de que o resultado final seja atingido de
modo efetivo. Trata-se de acompanhar o desempenho da politica publica, tendo como objetivo
efetiva-la, e talvez aqui caiba a reflexao de Montana e Charnov (1998, p. 240 apud Souza Filho
e Gurgel, 2016, p.220), que detalham a fungao controle como: “o processo basico permanece o
mesmo: (1) estabelecendo os padrdes de desempenho, (2) medindo o desempenho, (3)
avaliando o desempenho e (4) fazendo uso eficaz do feedback e tomando agdes corretivas
quando necessario”.

Para haver uma gestdo democratica que atue com mobilidade, a funcdo controle ¢
indispensavel, devendo-se considerar esse referido processo basico. A funcdo controle, como
procedimento organizacional, na perspectiva de implementa¢ao de um trabalho consonante a
concepeao de gestdo democratica, tende a perceber com subjetividade e objetividade, no &mbito
da Assisténcia Social, as demandas advindas das classes subalternas. A participagdao das
diferentes esferas sociais na conjuntura da dinamica democratica viabiliza para que haja outra
orientacdo ideoldgica e, até mesmo, alguma agdo politica diferente daquelas dominantes.
Assim, chega-se a democratizacdo como indicacdo interventiva para a gestdo. Todavia, alguns
mecanismos e formas de trabalho devem ser sistematizados; por isso, coube trazer a reflexao
acerca da fun¢do controle.

Ainda que o Estado ndo escape da logica do capital, ou seja, da dominagdo que persiste
em defender os interesses das politicas neoliberais, o envolvimento participativo da gestao,
conduzida pelo funcionamento dessa fungdo gerencial de controle e acompanhamento
frequentes, buscara expor realidades, fragilidades e potencialidades do processo, a fim de
modificar o contexto de vida nas esferas civil, politica e social das classes subalternas, visando
contribuir com a superacdo da ordem do capital. Superag¢do essa pensada por Marx na critica
sobre as relagdes de trabalho, a qual nao se restringe apenas a exploragao da mao de obra, mas

a falta de seguridade dos direitos bésicos inerentes a toda pessoa.
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Souza Filho e Gurgel (2016, p. 220) trazem uma defini¢do de fungao controle que muito

se alinha a reflex@o desta pesquisa e as preocupagdes sobre a efetiva gestdo democratica:

A partir dessas formulagdes podemos dizer que a fungdo controle, na
perspectiva da gestdo democratica, ¢ a fungdo responsavel pelo
acompanhamento em processo das agdes organizacionais € possui como
objetivo central estruturar mecanismos que possibilitem monitorar
continuamente o planejamento e seus respectivos planos de a¢cdo, comparando
o planejado com o executado, visando garantir que a implementacdo da
direcdo estratégica estabelecida e a efetivacdo das atividades cotidianas da
organizacdo sejam cumpridas de acordo com o padrdo de qualidade definido.

Assim, entendemos que o controle esta presente em trés momentos do planejamento:
antes, durante ou depois. Quando feito antes da efetivagao do planejamento ¢ considerado como
analise. No controle, ha ainda o monitoramento realizado durante a execugao das atividades
planejadas; ja a avaliag@o constitui outro momento do controle, realizado apds a implementagao
do planejamento. Com base nessa exposi¢do de Tendrio (1997 apud Souza Filho e Gurgel,
2016) consideram-se duas dimensdes para a funcao controle: o monitoramento e a avaliagdo.
Para o monitoramento determinam-se quatro momentos: o planejamento, a coleta e registro dos
dados, a andlise dos dados e a producao de novas informacdes. Além dessas quatro etapas, a
supervisao esta incluida na dimensdo monitoramento. Quanto a dimensao “avaliagdo”, em
Souza Filho e Gurgel (2016, p. 226) ha varias tipificacdes, que também foram consideradas
nesta pesquisa para compreensao do nosso objeto de estudo.

Do mesmo modo, a tipificagdo da avaliacdo ¢ relevante para Boschetti (2009), que

considera que:

Nao raro, os estudos de natureza mais operacional e tecnicista se limitam a
classificar a avaliagdo de politicas e programas sociais em diferentes tipos, de
acordo com seu objetivo (efetividade, eficdcia, eficiéncia), em funcao do
momento em que se realizam (avaliagdo ex-ante e ex-post, que se desdobra
em avaliacdo de impacto ou de processo), da posicdo de quem realiza a
pesquisa (interna ou externa), da escala de projetos (grandes e pequenos
projetos) e dos seus destinatarios (Boschetti, 2009, p. 578).

Portanto, o monitoramento e a avaliagdo devem ser realizados por meio de mecanismos:
categorias, indicadores e descritores; mecanismos estes que serdo ferramentas para verificagao
de programas sociais na realizagao de politicas de assisténcia social democratizantes.

As técnicas e procedimentos da fungdo controle para o processo gerencial servirdo para

aferir a efetividade das politicas publicas mediante os desafios postos pela desigualdade social,
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oriunda das discrepancias proprias do sistema capitalista. Os direitos sociais devem ser
garantidos e permanentemente controlada a sua seguridade pelos processos de andlise e
avaliacdo pertinentes a fungao controle na gestdo democratica.

Nesta perspectiva, entdo, julgamos imprescindivel trazer a argumentacao e distingdo
acerca da avaliagdo de politicas sociais publicas e avaliagdo de politica. Boschetti (2009) recorre

a Arretche (1998) para elucidar que

a avaliagdo politica (...) se dedica a analisar o processo de tomada de decisao
que resulta na adocdo de determinado tipo de politica ptblica. Nesta
perspectiva, a avaliacdo politica ndo estd voltada para andlise da natureza,
dimensdo ou abrangéncia de uma politica social, mas destina-se a
compreender e explicar os motivos, razdes ou argumentos que levam os
governos a adotarem determinados tipos de politicas publicas, em detrimento
de outros. A avaliacao politica se dedica a explicar o processo decisério e os
fundamentos politicos que explicam a existéncia de uma politica social,
constituindo um objeto de estudo privilegiado da ciéncia politica. Esse tipo de
avaliacdo, assim, pouco se preocupa em compreender o escopo ou fungdes, ou
mesmo a composicao da politica social (Boschetti, 2009, p.576).

Seguindo apoiando-se em Arretche, Ivanete Boschetti (2009) sublinha que analises e
avaliacdo de politicas sociais dedicam-se, por outra via, a compreensao da “configuracao das
politicas sociais, o que pressupde conhecer e explicitar sua dimensao, significado, abrangéncia,
fungdes, efeitos, enfim, todos os elementos que atribuem forma, significado as politicas socais”
(Boschetti, 2009, p.577). A distingdo da avalia¢do de andlise de politicas sociais reside no fato
de que a segunda “reconstitui as diversas caracteristicas de uma politica, como a relagao do
publico e privado, as formas de financiamento, as modalidades de prestacao de servigos e as
possibilidades de desenho institucional que atribuem o corpo a uma politica social”, de modo
que examinar uma politica social, por este angulo, “pressupde examinar o quadro institucional,
os tragos constitutivos da politica analisada, a fim de decompor o todo em partes componentes;
observar, examinar e criticar minuciosamente” (Idem, p.577).

Ainda que a analise de uma politica publica possa atribuir a um determinado desenho
institucional alguns resultados provaveis, somente a avaliagdo desta politica podera atribuir
uma relacdo de causalidade entre um programa X resultado.

Sob esse prisma de reflexao, ¢ importante conhecer a tipificacao da avaliagdao, bem como
suas tendéncias. Para isso, deve-se voltar atencao as principais técnicas e procedimentos que
possibilitam analisar a efetividade e eficacia de politicas, programas, servigos e projetos sociais.
Em consonancia com as assertivas de Boschetti (2009), podemos dizer que a analise objetiva

recupera as especificidades de uma politica, ou seja, a padronizacdo dos servigos
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socioassistenciais estabelecidos em Resolugdo 109, de 11 de novembro de 2009 , do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que dispde sobre Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, como provisoes, condigdes e forma de acesso, aquisi¢des dos usuarios,
abrangéncias, articulacdo em Rede, bem como fontes de financiamento, a rede de prestagao de
servicos, a relacdo publico-privado e outros atributos organizacionais que caracterizam uma
politica social.

A andlise de uma politica publica pode contribuir para projetar resultados; porém,
apenas a avaliacao do desempenho desta politica possibilitard a observagdo da relagdo entre
causas e efeitos. Assim, compreendemos que a avaliagdo possibilita conjecturar principios e
concepgoes, a amplitude, a extensao, a robustez de uma politica social dentro do escopo do que
se propoe planejar. Isso significa que aferir ordena a correlagdo entre causalidade e o impacto

esperado. Dentro dessa perspectiva de estudo, Boschetti indica que:

Avaliar significa estabelecer uma relagao de causalidade entre um programa e
seu resultado, e isso s6 pode ser obtido mediante o estabelecimento de uma
relagdo causal entre a modalidade da politica social avaliada e seu sucesso
e/ou fracasso, tendo como parametro a relagdo entre objetivos, intengdo,
desempenho, e alcance dos objetivos (Boschetti, 2009, p. 577).

De tal modo, chega-se a compreensdo de que mais do que discernir a andlise de
avaliagdo de politica, é imprescindivel apreendé-las como distintas, mas sobretudo como
complementares ¢ como unidade no processo de acompanhamento das politicas sociais.
Avancando um pouco mais, Boschetti alude que a avaliagdo de uma politica social, pressupoe

inseri-la na totalidade e dinamicidade da realidade. A pensadora enfatiza que:

Mais que conhecer métodos e dominar tipos e métodos de avaliagdo ou
diferenciar analise de avaliagdo, ¢ fundamental reconhecer que as politicas
sociais t€ém um papel imprescindivel na consolidagdo do Estado democratico
de direito e que, para exercer essa fun¢do, como seu objetivo primeiro devem
ser entendidas e avaliadas como um conjunto de programas, projetos ¢ agdes
que devem universalizar direitos. Para tanto, toda e qualquer avaliagdo de
politicas sociais (ou de programas e projetos) deve se sobrepor a mera
composi¢do de técnicas e instrumentos, € se situar no ambito da concepgao de
Estado e de politica social que determina seu resultado (Boschetti, 2009,
p-577).

Tal entendimento embasa objetivos desta pesquisa no que diz respeito a intencao de
analisar como o processo da func¢ao controle encontra-se constituido e se esta direcionado para

o aprofundamento e ampliagdo dos direitos. Ainda que métodos, técnicas e critérios objetivos
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sejam necessarios para aferir as politicas publicas sociais, a avaliagdo, enquanto uma das
dimensdes da funcdo controle, deve servir, no contexto de gestdo no ambito municipal, para a
consolidag¢dao do Estado democratico de direito. Tal como entendemos também na perspectiva
marxista endossada por Souza Filho e Gurgel (2016), a emancipacao humana serd mediada pela
emancipag¢ao politica.

Com base nos estudos realizados por Bochestti (2009) acerca da origem histérica das
técnicas e dos métodos de avaliacao, tem-se que, na década de 1960, nos Estados Unidos,
surgiram as técnicas e métodos de avaliagao de politicas. Nessa época, o objetivo era determinar
e controlar no¢des do que seria ideal e eficiente para o governo quanto a politica econdmica,
principalmente. Assim, os métodos de avaliagdo e suas tipificagdes foram se alinhando as
orientagdes da contrarreforma do Estado. Isso ndo foi diferente no Brasil e na América Latina,
onde, nos anos de 1980/1990, advinda dos anos 1970 com os mesmos padrdes americanos para
aplicagdo de avaliagdes sob a logica do mercado capitalista.

Essa condicdo parametrizadora da avaliagdo em padrdes neoliberais afastava-se da
finalidade avaliativa propria daquela comprometida com as politicas sociais que devem
assegurar as garantias de direitos, colocando sobre o Estado a responsabilidade no combate a
produgdo e reproducao das desigualdades sociais, tal como preconiza a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

A avaliagdo como mediadora do antagonismo de classes ¢ recurso no direcionamento
para a efetiva politica publica social e seus resultados em convergéncia ao que se regulamenta
constitucionalmente no pais. E nesse horizonte da relagdo custo beneficio que nos deparamos
com o desafio posto aqui de como avaliar as politicas sociais publicas, sem adotar a mesma
intransigéncia e projecdo aplicada para o mercado. Antes de refletirmos ou discutirmos sobre
essa questdo, ¢ indispensavel entender que aplicar esse critério seria um enorme engodo no
processo de avaliacdo de politicas sociais publicas, uma vez que este(a) como uma das
dimensdes do mecanismo de controle demanda apreendé-lo como recurso que tem, por
esséncia, viabilizar a aferi¢do de politicas sociais publicas na perspectiva da ampliagdo de
direito; sobretudo, minimizando as desigualdades sociais € promovendo mais equidade.

Ja no que se refere ao carater metodologico, sao por vezes estruturados por uma logica
linear, concebendo as politicas sociais como complexo de procedimentos estruturado por
“inicio, meio e fim”, ao invés de apreendé-la como um sistema de formulagdo, execugdo e
desenvolvimento de direitos servigos socais continuados, contudo aquele que se ocupa das

demandas qualitativas, perduravel e universal. Trata-se de uma atividade inerente a todos os
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seres humanos, conforme previsto pela Declaracdo Universal de Direitos Humanos. Bochetti

estabelece algumas etapas para essa linearidade, a saber:

Essa abordagem sequencial explica as politicas sociais como sucessdo linear
de agdes que, invariavelmente, seguiriam as seguintes etapas: a) identificagao
do problema (construgdo da agenda com base nas demandas); b) formulacao
de objetivos adaptados ao problema identificado; ¢) tomada de decisdo; d)
implementacao/execucdo; e) avaliagdo de processo e/ou impacto; f) extingdo
ou manutengdo da politica, em decorréncia da avaliagdo (Bochetti, 2009,
p-579).

Essa perspectiva linear se configura como pontual, sem considerar a profundidade das
manifestagdes sociais e, consequentemente, do desenvolvimento de proposi¢cdes para as
questoes sociais, além disso, compreende as politicas sociais publicas a partir de uma visao
reducionista que subdimensiona as responsabilidades das politicas sociais, frente a luta das
assimetrias sociais.

De acordo com a pensadora, o processo avaliativo de politicas sociais requer conjecturar
as responsabilidades do Estado e da camada social na perspectiva da luta para efetivacao e
ampliacdo de direitos e da soberania popular, visto que através de suas formulacdes
identificamos que as politicas sociais ultrapassam a arena de fortalecimento para definicdo de
prioridades, mas sobretudo apresentam aspectos constituintes que sdo paradoxais e que
estruturam um processo enigmatico de normatizagao entre “politica publica social e politica
econdmica no ambito das relacdes sociais”.

Frente a argumentacdo de que as politicas sociais devem tentar superar enfoques
unilaterias, ¢ indiscutivel a importancia de se apreender as politicas sociais como parte
intrinseca e produto do antagonismo entre Estado e classe sociais em um determinado momento
histérico, sobrepondo a uma compreensao analitica limitada e parcial no entendimento de suas
particularidades.

Nesse caminho de reflexdo, uma importante arena analitica a se considerar é a
interpretagao critica de base marxista para a compreensao das politicas sociais publicas, visando
identificar suas limitagdes e potencialidades para a promogao, expansao e aprofundamento dos
direitos sociais inseridos no cendrio capitalista. Sem sombra de duvidas, que alguns pensadores
marxistas, ainda se limitam a um trabalho analitico parcial e unilateral das politicas sociais.
Para ilustrar esses posicionamentos unilaterais, temos vertentes analiticas que as concebem
como responsabilidade apenas do Estado para mediagdo de conquistas de direitos e; em
contraponto, outra vertente que as elucidam como fruto da organiza¢do e imposi¢ao dos

trabalhadores. Nota-se, que tanto em uma, como em outra, hd uma polarizacao, prevalecendo o
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entendimento de uma desresponsabilizacdao do Estado, sem intencionalidades, desconsiderando
0 quanto esse antagonismo de classe ¢ permeado por conflitos e divergéncias, marcadas por
desigualdades de interesses. Acrescendo a essa reflexao, ha aqueles que a percebem como
exclusivamente utilitaria aos detentores dos modos de producdo. Nessa dire¢do, a politica
social ¢ percebida como estratégia exclusiva de fortalecimento do capital, no que diz respeito
ao aspecto econdmico e politico, para os quais consideramos com Bochetti (2009), que as
politicas sociais assumem no ambito econdmico a estratégia de manter o consumo, elevar a
produtividade e potencializar a exploracao da for¢a do trabalho, principalmente, em tempos de
crise, haja vista a definicdo em Marx da “mais valia”. No ambito politico, opera-se com a
estratégia da legitimagcdo da ordem capitalista, que se articula com a expropriacdo do
trabalhador.

O que estd em questdo na reflexdo acima, ndo se trata de considerar uma ou outra
interpretacdo analitica como imprépria ou incompativel para analise das politicas sociais
publicas. A relevancia desse apontamento concentra-se no fato de que por serem analises
parciais, pontuais, ou seja, unilaterais, desconsideram as particularidades contidas nas
discrepancias proprias dos processos sociais; portanto, “ignoram”, que as politicas sociais como
mediadora entre emancipagdo politica e emancipacdo humana tém como preceitos assegurar
direitos para a classe trabalhadora e, consequentemente, tensionando o processo de acumulagao
capitalista. Isso fora pensado por Marx e, segundo Bochetti (2009, p.6-7), “como demonstrou
Marx ao analisar as primeiras legislagdes fabris da Inglaterra no século XIX e afirmar que as
legislagdes sociais, ao impor limites ao capital, representam um ganho da economia do
trabalho”.

A fim de embasar a discussdo que propomos sobre a anélise da gestdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social, no municipio de Juiz de Fora, tomando como referéncia a fun¢do
controle, numa perspectiva que se pretende pensar a gestdo de modo democritico e
participativo, as reflexdes sobre o modo de produgdo capitalista tornam-se um imperativo.
Assim, Bochetti menciona o método dialético proposto por Marx e suas relagdes com os

fendmenos sociais:

A investigagdo sob o enfoque do método dialético proposto por Marx consiste,
precisamente, em situar e compreender os fendomenos sociais em seu
complexo e contraditério processo de producdo e reproducdo, determinados
por multiplas causas e inseridos na perspectiva de totalidade. O principio
metodologico da investigacao dialética da realidade social € o ponto de vista
da totalidade concreta que, antes de tudo, significa que cada fendmeno pode
ser compreendido como um momento do todo (Bochetti, 2009, p.7)
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Nesta perspectiva, para o processo de avaliagdo de politicas sociais publicas ¢
indispensavel reconhecé-la como um fenomeno social que requer uma analise conjuntural
apreendida em seus fundamentos, circunstancias e condi¢des. Sem duvida, que isso ndo implica
em apreendé-la com todas as suas caracteristicas e singularidades. Todavia, acima de tudo,
deve-se apreendé-la como dados de uma totalidade “dialética”, isto &, determinado e
determinante desse conjunto, consequentemente indissociavel. O fato social nao esta, pois,
descolado do ambito historico, eles se comunicam se interrelacionam como organismos
mutaveis e passiveis de frequentes transformagdes. A avaliagdo do fato em si € consideravel,
mas tendo como referéncia a sua totalidade numa estrutura, num todo que o configura no tempo
e no espaco. Diante disso, corroboramos com a autora sobre a importancia de tratar a politica
social no seu contexto historico; sendo assim, entende-se como imprescindivel examinar sua
fundamentagao e extensao, ou seja, a parte e 0 todo.
No ambito da economia, ¢ relevante considerar a politica social e, estruturalmente, seus
impactos para a producdo e reproducao da vida do trabalhador. Dessarte, recomenda-se
correlacionar politicas sociais com as finalidades econdmicas (do mercado), considerando que,
o contexto historico define propriedades peculiares ou uma certa conformagdo as politicas
sociais, caracterizando, portanto, uma especificidade histérica estrutural.

No que tange ao aspecto politico, ¢ relevante identificar a ordenacdo dos
posicionamentos politicos divergentes, desde o papel do Estado a participacao e interpretagao
de coletivos que delimitam o campo de correlagao de forg¢as no qual sua participagao ¢ motivada
por inclinagdes dos grupos aos quais pertencem. Quanto ao aspecto estrutural, destaca-se a
relevancia para entender a origem, a concep¢do e a constituicdo das politicas sociais que
possuem referéncias avaliativas, uma vez que isso contribuird para elucidar a emergéncia e suas
particularidades em paises e conjunturas socioecondmicas diversas. Ou seja, ¢ importante
conhecer as politicas sociais a partir também de outros modelos, inclusive de conjunturas
socioeconomicas diferentes da nossa.

Ainda que se encontrem diferenciadas perspectivas de apreensao da politica social,
alguns elementos sao comuns, quando se ampliam as tipificacdes generalizadas, subjetivas e

reducionistas das realidades vivenciadas de como as politicas sociais se revelam.

Os estudos que intencionam explicar as multicausalidades das politicas sociais
convergem na afirmacdo que as politicas sociais ndo sdo resultado apenas de
decisdes politicas de grupos ou tecnocratas que atuam no ambito das
institui¢des governamentais, (...) enfatiza a abordagens dos atores no ambito
do pluralismo. Também ndo podem ser explicadas apenas com base na teoria
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dos interesses e das necessidades, o que enfatizaria seu &mbito mais politico.
Tampouco podem ser resumidas como exclusivo resultado de imperativos do
processo de producao capitalista, o que enfatizaria o ambito mais econdmico
(Offe, 1991 apud Boschetti, 2009, p.8)

Entendemos que alguns elementos sdo fundamentais para explicar o surgimento e
desenvolvimento de um determinado tipo de politica social em um contexto socio-historico
definido. Diante dessa assertiva de Boschetti, compreendemos que alguns constituintes sao
imprescindiveis para apreender e definir a emergéncia e edificacao de uma especifica politica
social em uma conjuntura socioecondmica. Assim, destaca se como preambular, a origem e
principio do processo de ampliagdo e acumulacdo do capitalismo. Secundariamente temos as
atribuicdes do Estado na normatizacao e efetivagdo das politicas sociais € como terceiro e
importante elemento encontramos a representatividade das camadas sociais. Nesse horizonte,
cabe assimilar as politicas sociais a partir de sua génese articulada com a politica econdmica.

Tal como confere em Boschetti:

¢ imprescindivel analisar aspectos centrais da politica, como indices de
inflacdo, taxas de juro, taxas de importacdo/exportacdo, distribuicdo do
produto interno bruto nos or¢camentos das politicas econdmica e social, grau
de autonomia do Estado na condu¢do da politica econdmica, acordos
assinados com organismos internacionais, como Fundo Monetério
Internacional, grau de acumulacdo e concentragdo da riqueza socialmente
produzida, de modo a mostrar seus efeitos sobre a conformagao das politicas
sociais (Boschetti, 2009, p.9).

No que se refere ao entendimento politico, € essencial que a interpretacao acerca da
funcdo do Estado esteja correlata com a defini¢ao de prioridades de recursos para a expansao e
aprofundamento de direitos sociais, bem como com a gestdo das politicas economicas e sociais,
na perspectiva de analisar se este se responsabiliza por mais investimentos sociais ou por
politicas econdmicas; se influi na elaboragdo, legitimagdo e ampliacdo de direitos, ou se se
orienta categoricamente em defesa dos 6rgaos internacionais. Além disso, se prioriza recursos
publicos para politicas de geracdo de emprego e renda; se reconhece a relevancia e o
protagonismo dos movimentos sociais; se a proposi¢ao e efetivagdo de direitos privilegia os
trabalhadores ou empregadores. Em suma, cabe examinar a propensao do desempenho estatal
e observar os favoritismos através de suas resolugdes. Identicamente, ¢ imperioso observar,
através das instancias de controle social e nos movimentos organizados, a robustez politica que
influenciam na configuracdo da politica social, na perspectiva de localizar corpos sociais de

parceria e/ou de oposi¢do a uma politica social especifica. Cabe salientar que esses sujeitos
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coletivos se encontram nas organizagdes de defesa de trabalhadores, bem como de
empregadores e empresarios, assim como em entidades privadas que em determinadas
circunstancias, embora se coloquem como “neutros”’, podem ser percebidas em condigdes que
revelam seus proprios anseios.

Perseguindo uma postura que coloque em relevo a justica social, orientada pela politica
social comprometida com o bem-estar social, entendemos, aqui, que todos esses aspectos
apontados nao constituem os denominados “indicadores de analise”, mas o predmbulo para
situar, contextualmente, a andlise e avaliagdao das politicas sociais que adiante serdo lidas na

perspectiva mais técnica por tais indicadores.



72

4 O CONTROLE DA GESTAO DO MARCO REGULATORIO DO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIiPIO DE JUIZ DE FORA DE 2021 A 2023

O regime juridico das parcerias entre administracao publica e organizagdes da sociedade
civil ¢ estabelecido pela Lei Federal N° 13.019, de 31 de julho de 2014. Tal Lei também ¢
conhecida como Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), cujo
principal objetivo ¢ aperfeigoar a relagdo entre a administragdo publica e as organizagdes da
sociedade civil, conforme aponta o Guia de Orientacdes das Parcerias —v.01 (2023), documento
elaborado pela Secretaria de Assisténcia Social de Juiz de Fora.

Promover a transparéncia, a eficiéncia e a eficacia na execucdo de politicas publicas
também sdo propositos do MROSC, conforme descreve o Guia. A Lei ainda define os
instrumentos juridicos que podem ser utilizados nas parcerias, como termos de colaboragao,
termos de fomento e acordos de cooperagao.

Em Juiz de Fora, o MROSC comega a ser aplicado em 2017, quando foi realizado o
primeiro chamamento publico. A cidade nao possui um decreto para sua regulamentagao,
conforme aponta o Guia de Orientacdes das Parcerias. Assim, até a normatizagao, utiliza-se o
Decreto Federal N° 8.726/2016, subsidiariamente, por orientacdo da Procuradoria Geral do
Municipio (PGM). Neste capitulo, vamos nos deter a este cenario municipal — alvo da nossa
reflexdo - para descrevé-lo e avalia-lo. Antes, porém, tracamos uma breve pontuacao sobre

nossa caminhada metodologica até aqui.

4.1 PERCURSO METODOLOGICO

Inicialmente, enfatizamos que o Servigo Social se constréi como profissdo socio-
histérica, no Brasil, desde a década de 1930, sendo (re)constituida a partir dos processos sociais
e historicos da sociedade. Em suas principais caracteristicas, atende a dinamica temporal de
cada periodo histérico. E justamente isso que concede a profissdo a pesquisa como meio de
construgdo de determinado conhecimento, correlacionado € comprometido com suas demandas
especificas e as possibilidades de seu enfrentamento, conforme preconiza Bourguignon (2007).

Guiados pelo objetivo principal desta pesquisa (analisar a fungdo controle da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, no municipio de Juiz de Fora, entre os anos de 2021-

2023, com énfase nos indicadores), pautamo-nos nas indicacdes do materialismo historico
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dialético’? como forma de investigacio do objeto proposto, como ja anunciamos. Assim,
buscamos identificar a complexidade de questdes que ndo estdo colocadas de modo claro, mas
presentes em incongruéncias, a fim de efetivar transformagdes da realidade observada.

Metodologicamente, quanto aos procedimentos de coleta de dados, a pesquisa
configura-se como teorica e analitica. A investiga¢cdo do objeto proposto teve suporte em fontes
bibliograficas, documentais, legislagcdes e resolugdes, principalmente. Na andlise, observamos
o fenomeno objeto deste estudo, quando voltamo-nos ao exame das parcerias firmadas pela
gestdao do SUAS no ambito da administragcdo publica municipal, no periodo 2021-2023, com
Organizacdes da Sociedade Civil. De modo detido, em seguida, estudamos e discutimos os
indicadores de oito termos firmados no ano de 2023.

A partir do exposto, acreditamos que os métodos estdo adequados a realidade
pesquisada. Assim, o entendimento das modalidades das técnicas e instrumentos sao basilares
para a constituicdo da pesquisa cientifica. Cabe apontar que, na pesquisa em Servigo Social,
impoe-se a correta adequacao dessas técnicas e procedimentos, considerando que esta pesquisa
¢ ainda responsavel pela caracterizacao e objetivacao do Servigo Social como profissao socio-
historica.

Os aspectos teoricos e os analiticos serdo interpretados, principalmente, pela abordagem
quali-quantitativa. Trata-se de uma metodologia que procura esclarecer o assunto por meio do
pensamento critico exercido sobre uma determinada realidade. O método, €, portanto, composto
de técnicas e instrumentos capazes de articular os contetidos, reflexdes e os fatos, permitindo a
construgdo de outra realidade, ainda que de modo comparativo e propositivo.

A pesquisa qualitativa tem por caracteristica a relacdo dinamica entre o mundo real e o
sujeito, ou seja, a analogia do objeto com a subjetividade do sujeito. Associadas a técnicas
quantitativas, nesta abordagem, a interpretagdo dos fendmenos e a atribui¢do de significados
sdo pré-requisitos basicos para validagao das hipdteses levantadas pelo estudo. Por meio do
procedimento descritivo, apresentar-se-a os fenomenos observados, bem como o levantamento
dos instrumentos, técnicas e procedimentos que sdo utilizados no processo de controle da gestao
no ambito municipal.

Retornando, entdo, aos procedimentos metodologicos, compete-nos ressaltar que,

segundo dados obtidos junto ao site oficial da Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), a organizagao

12 - Materialismo historico dialético — “O método materialista dialético, por possuir uma abordagem
ontoldgica, exige um exercicio permanente de reflexdo para que possamos captar a complexidade do
movimento efetivo da realidade, suas contradi¢des e tensdes, para reproduzi-lo intelectualmente e torna-
lo conhecido. No entanto, ¢ importante ressaltar que o objetivo do conhecimento ndo é meramente
realizar a interpretacdo do mundo, mas efetivar sua transformag@o.” (Souza Filho, 2003, p.123)
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macro-institucional da politica de assisténcia social ¢ composta por 2 subsecretarias e 5
geréncias, estruturadas da seguinte forma (Figura 1):

- Dentro da Subsecretaria de Proteg¢do Social e Promogdo Social (SSPPS) estao: o
Departamento de Prote¢ao Especial (DPE) e o Departamento de Prote¢ao Basica (DPB).

- Ja a Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social (SSVM) ¢
responsavel pelo Departamento de Avaliagdo e Gestdao da Informagao (DAGI), Departamento
de Transferéncia de Renda (DTR) e Departamento de Regulagdo e Acompanhamento de

Parcerias (DRAP).

Figura 1 - Organograma da Secretaria de Assisténcia Social
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Fonte: Site da Prefeitura de Juiz de Fora (2024).

42 A GESTAO DE PARCERIAS DO MROSC NO AMBITO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL

A gestdo de parcerias do Marco Regulatorio do Sistema Unico da Assisténcia Social em
Juiz de Fora (SUAS/JF), assim como em outros municipios brasileiros, ¢ baseada em uma
sequéncia iniciada com o Termo de Referéncia. O desdobramento deste processo se da

conforme o fluxograma a seguir:
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Figura 2 - Fluxograma da gestao de parcerias do MROSC
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O esquema ora apresentado corresponde as etapas indicadas em planilha utilizada para
controle dos processos em andamento no Departamento de Regulacao e Acompanhamento de
Parcerias (DRAP)!®> — um dos o6rgdos integrantes da Subsecretaria de Vigilancia e
Monitoramento, da Secretaria de Assisténcia Social de Juiz de Fora. A seguir, descrevemos
cada uma destas etapas.

Acreditamos que assimilar e dar visibilidade ao processo ¢ fundamental para a
compreensdo dos vinculos que norteiam a relagdo entre o poder publico e organizagdes privadas
e identificacdo inicial das dimensdes da politica de assisténcia social em Juiz de Fora. Afinal,
as conexdes entre ambos sdo pautadas por parametros objetivos claros? Ou trata-se de
encadeamentos fortemente permeados por critérios subjetivos? Encontrar a(s) resposta(s) a
estas provocacdes ¢, reconhecemos, evidenciar se a gestdo do SUAS ¢ de fato pautada pelos
principios da Politica Nacional de Assisténcia Social como instrumento de garantia de direitos
sociais e redugdo das desigualdades.

O termo de referéncia ¢ um documento com o qual a Administragdo Publica estabelece

as demandas e diretrizes para implementa¢do dos programas, servigos e projetos por meio de

13 Planilha Parcerias 2023 — Controle DRSUAS disponivel no Anexo A.
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chamamento publico, em conformidade com o MROSC. Ou seja, trata-se do primeiro passo
para o municipio de Juiz de Fora implementar um programa por meio da Secretaria de
Assisténcia Social (SAS).

De modo a ampliar o estudo aqui proposto, salientamos que um programa publico se
caracteriza por um “conjunto de atividades direcionadas a solucionar ou mitigar problematica
vivenciada pela sociedade, ou ainda oferecer produto ou servigo de interesse comum”, como
define o Manual de Gestao de Parcerias do Marco Regulatorio das Organizacdes da Sociedade
Civil do Distrito Federal'* (2018, p.22). Para tal finalidade, requer ser bem planejado,
evidenciando “os objetivos finalisticos da intervencdo, os indicadores e parametros de
qualidade, o publico a ser atendido, os recursos or¢amentarios, humanos e institucionais
necessarios, as atividades a serem realizadas para cumprimento dos objetivos e [...] produtos e

servicos produzidos™ (2018, p.22-23).

4.2.1 O primeiro passo: termo de referéncia

O termo de referéncia formulado pelo 6rgao gestor da Politica de Assisténcia Social da
Prefeitura de Juiz de Fora ¢ concebido a partir de demandas elencadas por meio de distintas
fontes: dados gerados pelo Sistema de Cadastro Unico (CECAD'), informagdes obtidas via
Software para gestdo do SUAS (GESUAS!'®), dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), do diagnéstico da Assisténcia Social, de deliberacdes de conferéncias,
relatorios mensais de atendimento do Departamento de Avaliagao e Gestdo da Informagao
(DAQ) etc.

A partir da identifica¢do da(s) demanda(s), tem inicio, entdo, a elaboragdo do termo. O
documento deve conter os indicadores que vao definir como o servi¢o vai ser acompanhado,

tais como: as metas a serem atingidas, o percentual a ser alcancado em cada meta, que

4 Ainda conforme o Manual de Gestdo de Parcerias do Marco Regulatorio das Organizagdes da
Sociedade Civil do Distrito Federal, “devido a abrangéncia nacional, a Lei MROSC deve ser cumprida
por todos os orgdos e entidades publicas federais, estaduais, distrital ¢ municipais, dos poderes
executivo, legislativo e judicidrio. No Distrito Federal o MROSC foi regulamentado pelo Decreto n°
37.843, de 13 de dezembro de 2016 — Decreto MROSC/DF, considerando as especificidades distritais
em sua formulagdo” (2018, p.11). Assim, o Manual do Distrito Federal (2018) — que tomamos como
referéncia nesta dissertacdo em alguns momentos, uma vez que Juiz de Fora ndo procedeu a
regulamentacdo municipal do MROSC, nem possui documento guia de tamanha abrangéncia — esclarece
“de maneira didatica, os principais pontos desse quadro legal relacionado ao MROSC” (p.11).

15 Consulta, Selegdo ¢ Extragio de Informagdes do CadUnico. Esta ferramenta permite conhecer as
caracteristicas socioecondmicas das familias e pessoas incluidas no Cadastro Unico (domicilio, faixa
etaria, trabalho, renda etc.), bem como saber quais familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia.
16 Versdo on-line do prontuario SUAS. Software para gestdo da Assisténcia Social.
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ferramentas vao ser utilizadas para aferir ou mensurar se os objetivos estdo sendo cumpridos.
O termo também define o territorio e a area de abrangéncia do servico. Uma vez fixados tais
elementos, sdo tragadas as estratégias e os critérios para configuracao do termo de referéncia.

A elaboracdao do documento ¢ de responsabilidade da Subsecretaria de Prote¢ao Social
e Promoc¢do Social (SSPPS), através do Departamento de Protecdo Bésica (DPB), do
Departamento de Protecao Especial (DPE) e de suas respectivas supervisdes. Uma vez pronta,
a minuta do termo ¢ encaminhada para ser analisada e validada pelo Comité Gestor de Contratos
e Convénios, que verifica a disponibilidade or¢amentéaria municipal, considerando o tempo de
execugdo do programa.

Aprovado pelo Comité Gestor, o Termo de Referéncia ¢ submetido, entdo, a
Procuradoria Geral do Municipio (PGM), para analise juridica. E a ultima fase desta etapa. Se

aprovado, teremos o Edital de Chamamento Publico — que passaremos a descrever agora.

4.2.2 Edital de Chamamento Publico

O edital de chamamento publico, também denominado de ato convocatorio, ¢ o
instrumento pelo qual a Administragdo torna ptiblica a sua intengdo de firmar uma parceria. E
resultante da analise da PGM quanto ao Termo de Referéncia, como explicamos. E este
documento que estabelece todas as regras que a Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) deve
observar para ser considerada apta a firmar o Termo de Colaboragdo ou Termo de Fomento
(etapa seguinte), além de fixar as normas do procedimento seletivo, tais como:

e o0 local e data para apresentar a proposta,

e as instrugdes acerca da forma da sua apresentagao,

e a forma de interposi¢ao de recursos (quando a proponente nao se conformar com o seu
resultado),

® o critério para a escolha da(s) melhor(es) proposta(s) que serdo, ao final, selecionadas.

O edital deve estabelecer, também, todas as informacdes indispensaveis para orientar a

OSC na elaboragdo da proposta para habilitar-se ao chamamento publico, a saber:
® aprogramagao orcamentaria,
e 0 objeto da parceria,
e datas e prazos,
e condig¢des, local e forma de apresentagdo das propostas,
e critérios de selecdo e julgamento das propostas (metodologia de pontuacdo e peso

atribuido aos critérios),



78

e valor previsto para a realizagdo do objeto,

e condi¢des para interposicao de recurso administrativo,

e minuta do instrumento,

e medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e idosos

(se for o caso).

O ato convocatorio deve apontar, ainda, os resultados pretendidos no programa em
desenvolvimento, indicadores e parametros de qualidade, recursos a serem despendidos, atores
envolvidos no processo, entre outros passos que, ao final, levarao a celebragdo da parceria e ao
alcance do interesse publico. Desta forma, para sua construgdo, ¢ imprescindivel que a
Administragcdo Publica realize adequado planejamento.

Esta etapa de planejamento do edital envolvera medidas de prospeccao, participagao
social e didlogo técnico-juridico, conforme aponta o Manual de Gestao de Parcerias do Distrito
Federal (2018). Devemos atentar, ainda, para o fato de que um efetivo planejamento dos atos
considerard a perspectiva de “parcerias entre Estado e sociedade civil organizada, como forma
de institucionalizar a participagao social na execucdo de politicas publicas, particularmente em
ambito tatico - que se faz evidente na dimensdo programatica, ou seja, na execucao de
programas publicos” (2018, p. 22). Em outras palavras, desejamos salientar que, para um
planejamento eficaz de chamamento publico, ¢ fundamental que a parceria responda a
necessidades diagnosticadas na realidade: o foco, mesmo, de politicas publicas e programas.

Outro aspecto a ser sublinhado ¢ que quanto mais o edital estiver ajustado com as
“politicas publicas setoriais instituidas e amplamente debatidas com a sociedade civil, mais
céleres tendem a ser as medidas de prospeccdo e participagdo social. Essa fase compreende,
especificamente, escuta prévia relativa ao objeto e objetivos da parceria a ser celebrada”, como
também indica o Manual de Gestao de Parcerias do Distrito Federal (2018, p.23).

Neste ponto, jogamos luz a um desafio: as medidas de prospecg¢do e participagdo social
sdo variadas e dependem também de como o sistema de governanga do setor estd organizado.
Conselhos setoriais de politicas publicas ou de direitos podem se expressar sobre o futuro
chamamento publico quando o objeto estiver em seu ambito de atuagdo, oferecendo
contribuicao ao pretendido edital ou mesmo propondo uma minuta. Ademais, € razoavel realizar
consultas publicas, presenciais ou virtuais, de modo a recolher sugestdes acerca do futuro
chamamento. Diante de objeto de parceria cujo setor envolvido ainda ndo esteja plenamente
constituido no municipio, a Administragao Publica deve, portanto, avaliar e decidir quais

medidas de prospec¢ao e de participagdo social sdo as mais adequadas em cada caso.
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Novamente, recorrendo ao Manual do Distrito Federal (2018, p.22-26), vislumbramos
que cabe observar que, na fase de prospec¢ao, a realizagdo de contatos (via telefone, e-mail,
reunides técnicas etc.) com OSC’s potencialmente interessadas no chamamento publico deve
seguir cuidados como:

e o0 do principio da impessoalidade. Por exemplo: contatar, no minimo, trés organizacdes
potencialmente interessadas;

e divulgar na agenda publica da autoridade a realizagdo da reuniao;

e registrar no processo a informagao sobre a realizacdo da reunido, em formato de ata,
memoria ou qualquer outro formato de relato técnico sobre a agenda.

Uma vez elaborada a minuta do edital — em consonancia com as medidas de prospecgao,
de modo a assegurar a qualidade técnica e a adesdo as politicas e aos programas publicos, além
de discutida por meio de procedimentos de participagao social -, ¢ fundamental o didlogo
técnico-juridico dentro da Administragdo Publica. Este procedimento trard a seguranga a area
finalistica responsavel pelo chamamento publico de que estdo atendidas as especificidades
relativas ao Marco Regulatorio da Sociedade Civil.

Paralelamente, ¢ fundamental que a assessoria juridico-legislativa da Administragao
Publica esteja devidamente capacitada e possua a disponibilidade necessaria para aconselhar as
areas técnicas na finalizagao dos editais, ainda antes do momento de emissdo de parecer juridico
com exame formal das minutas — conforme indica o Art. 15 do Marco Regulatorio.

O Manual do Distrito Federal lembra que o parecer juridico de analise da minuta do
edital deve considerar a adequacao do texto a Lei 13.019 /2014 e, se houver, ao ato normativo
setorial. A analise da exequibilidade juridica da minuta deve considerar, ainda, que o MROSC
configura novo paradigma juridico na relagdo entre Estado e sociedade civil. Isso porque ao
instituir normas gerais para as parcerias entre Administragao Publica e OSCs, o Marco fez a
transicdo do regime de convénios!” para a celebragio de parcerias.

O prazo de validade do edital ndo deve ser confundido com o prazo de vigéncia da
parceria. A validade do ato refere-se a eficacia do resultado da sele¢do, permitindo, por
exemplo, que seja convocada a préxima OSC classificada nos casos de rescisdo com a primeira
por inexecucao, ou até mesmo quando houver novos recursos para celebrar mais parcerias,
desde que haja essa previsao no edital. Por fim e por Lei, os atos convocatorios devem ser

disponibilizados no site oficial da Administragdao Publica.

170 regime de convénios foi objeto de inimeros diagnosticos técnicos nas ultimas décadas, que
concluiram pela sua ineficacia na execugdo de agdes de interesse publico e pela ineficiéncia no
enfrentamento da corrupgdo, dado o excessivo formalismo e enfoque no controle de meios.
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A etapa seguinte ¢ a formalizagdo da parceria com a(s) OSC(s) selecionadas.

4.2.3 Instrumentos de formalizacao

Consoante a Lei N°13.019, ha trés formas para estabelecimento das parcerias entre
Administragdo e OSC. Elas distinguem-se em razao (1) da transferéncia, ou ndo, de recursos
publicos ou (2) do autor que propde a parceria (se o Poder Publico ou a propria Organizacao da
Sociedade Civil). Outra diferenciacao ¢ o procedimento para a formalizacdo dos instrumentos
juridicos. Por exemplo, uma das condigdes para o termo ¢ a instauracdo do Procedimento de
Manifestagdo de Interesse Social — PMIS!S,

As parcerias podem ser formalizadas mediante os seguintes instrumentos juridicos:

- por meio do termo de colaboragdo: parceria proposta pela Administracao Publica, com a
transferéncia de recursos financeiros;

- por meio do termo de fomento: parceria proposta pela organizagao social, com a transferéncia
de recursos financeiros;

- por meio de acordo de cooperagdo: pareceria que nao envolve a transferéncia de recursos
publicos.

Sdo clausulas essenciais dos instrumentos de parcerias, segundo formulagdes da

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro:

1) a descri¢do do objeto pactuado;

2) a finalidade;

3) as obrigagdes das partes;

4) a responsabilidade exclusiva da OSC pelo gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de
custeio, de investimento e de pessoal;

5) a responsabilidade exclusiva da OSC pelo pagamento dos encargos

trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais relacionados a execugao do

18E o procedimento em que se apresentam propostas ao Poder Piiblico, materializada por Plano de
Trabalho, para que este avalie a possibilidade de realizacdo de uma parceria. Até a edigdo da Lei 13.019,
em regra, cabia exclusivamente ao Poder Publico a modelagem de um projeto ou de uma atividade que
seria desempenhada pela Organizagdo da Sociedade Civil — OSC. Mas a citada norma alterou esta
premissa quando passou a autorizar que fossem apresentadas propostas de projetos ou atividades,
reconhecendo, de modo expresso, que a sociedade deve participar do processo de escolha da destinacdo
dos recursos publico. A decisdo final da execugdo do projeto ou atividade cabera sempre a
Administracdo Publica, que devera valorar a sua conveniéncia e oportunidade.



objeto previsto no termo de colaboragdo ou de fomento, ndo implicando
responsabilidade solidaria ou subsidiaria da Administragdo Publica a
inadimpléncia da organizacdo da sociedade civil em relagdo ao referido
pagamento, os Onus incidentes sobre o objeto da parceria ou os danos
decorrentes de restri¢ao a sua execugao;

6) o valor total e o cronograma de desembolso;

7) a dotagdo or¢amentaria;

8) a contrapartida, quando for o caso;

9) a obrigacdao da OSC de manter e movimentar os recursos em conta bancaria
especifica, observado o disposto no Art. 51 da Lei Federal n® 13.019/14, quando
for o caso;

10) a obrigagdo da OSC de observar as regras sobre utilizagdo de recursos
previstas nos arts. 45, 46 ¢ 53 da Lei Federal n® 13.019/14, e o limite maximo
para pagamento em espécie;

11) a forma de monitoramento e avaliacdo, com a indica¢dao da periodicidade
de apresentacdo de relatorio parcial de execucao do objeto pela OSC e dos
recursos humanos e tecnologicos que serdo empregados pelo 6rgdo ou entidade
municipal parceira na atividade e, se for o caso, a indicagdo da participagdo de
apoio técnico nos termos previstos no § 1° do art. 58 da Lei Federal n°
13.019/14;

12) a obrigagdo de prestar contas com definicdo de forma, metodologia e
prazos;

13) a obrigatoriedade de restituicdo de recursos nos casos previstos na Lei
Federal n° 13.019/14 e no regulamento;

14) a vigéncia e as hipdteses de prorrogagdo, inclusive no que se refere a
prorrogacao de oficio da vigéncia do instrumento, antes do seu término, quando
ocorrer atraso na liberacao dos recursos;

15) as formas de alteracdo das clausulas pactuadas;

16) a faculdade dos parceiros rescindirem o instrumento, a qualquer tempo, com
as respectivas condicdes, sangdes e delimitacdes claras de responsabilidades,
além da estipulagdo de prazo minimo de antecedéncia para a publicidade dessa
intencdo, que nao podera ser inferior a sessenta dias;

17) a prerrogativa atribuida & Administracdo Publica para assumir ou transferir

81
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a responsabilidade pela execugao do objeto, no caso de paralisacdo, de modo a
evitar sua descontinuidade;

18) a titularidade dos bens permanentes adquiridos, produzidos ou
transformados com recursos da parceria apos o seu fim, quando for o caso;

19) os direitos de autor, os conexos e os de personalidade incidentes sobre
conteudo adquirido, produzido ou transformado com recursos da parceria (estes
permanecerdao com seus respectivos titulares, podendo o termo de colaboragao
ou de fomento ou o acordo de cooperagdo prever a licenca de uso para a
Administragdo Publica do Poder Executivo nos seu ambito de competéncia nos
limites da licenga obtida pela OSC parceira, quando for o caso, respeitados os
termos da Lei Federal n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, e da Lei Federal n°
9.279, de 14 de maio de 1996, devendo ser publicizado o devido crédito ao
autor);
20) o livre acesso dos agentes da Administracao Publica, do controle interno e
do Tribunal de Contas aos processos, aos documentos e as informagdes
relacionadas a termos de colaboragdo ou de fomento ou acordos de cooperagao,
bem como aos locais de execucao do respectivo objeto;

21) a indicagdo do foro para dirimir as dividas decorrentes da execugdo da
parceria, estabelecendo a obrigatoriedade da prévia tentativa de solugdo
administrativa, com a participagdo de 6rgao encarregado de assessoramento

juridico integrante da estrutura da Administracdo Publica.

Fonte: Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - https://pge.tj.gov.br/ (2024).

O instrumento de formalizagcdo deve conter, também, um importante anexo: o plano de
trabalho, documento de referéncia que estabelece os principais contornos da parceria, servindo
como um padrdo para a sua execu¢ao, uma vez que:

- Descreve a realidade que sera objeto da parceria;

- Demonstra o nexo entre a realidade e as atividades (ou projetos) e metas a serem atingidas;

- Define metas a serem atingidas e de atividades ou projetos a serem executados;

- Prevé receitas e despesas com a execucdo das atividades ou dos projetos abarcados pela
parceria;

- Indica a forma de execugdo das atividades ou dos projetos e de cumprimento das metas a eles

atreladas;
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- Define os parametros a serem utilizados para a afericdo do cumprimento das metas.

Em Juiz de Fora, aplica-se o termo de colaboragdo, uma vez que ha transferéncia de
recursos financeiros da Administragdo Publica para a OSC. Durante a vigéncia da parceria,
devem ser elaborados relatorios com o objetivo de controlar as diretrizes estabelecidas no plano
de trabalho e no instrumento juridico, além de visar o atendimento das normativas

estabelecidas. E o que tratamos na etapa seguinte.

4.2.4 Monitoramento e avaliacio das parcerias: relatorios técnicos

Chegamos a fase que compreende a execugdao do objeto da parceria pela OSC e o
acompanhamento pelo(a) gestor(a) e pela Comissdao de Monitoramento ¢ Avaliagdo. Esta etapa
¢ um dever da Administra¢do, conferida a servidores publicos. No entanto, para assessorar este
trabalho, a legislagdo autoriza o apoio técnico de terceiros, de modo que a Administracao
Publica pode transferir esta responsabilidade ou firmar parceria com outros 6rgaos e entidades
especializadas.

Para tanto, deve ser emitido um relatdrio técnico pelo gestor, que serd avaliado pela

Comissao de Monitoramento ¢ Avaliagdo. O documento deve conter:

e descrigdo das atividades e metas da parceria;
e analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do beneficio
social obtido, com base nos indicadores aprovados no plano de trabalho;

e 0s valores transferidos pela Administragdo Publica.

Os relatorios de monitoramento e avaliagdo das parcerias possibilitam identificar
imprecisdes na implementacdo ou riscos a qualidade dos resultados a tempo de reagir, bem
como congrega informacdes para posterior avaliagdo. Assim, por estes instrumentos,
acompanha-se de perto a execugdo da parceria.

Também podem ser analisados documentos que demonstram a realizagdo de despesas
realizadas pela OSC, caso as metas e resultados ndo sejam alcancados e eventuais auditorias
sejam instauradas. Por exemplo, se a meta de atendimento de pessoas ndo for constatada, podera
ser analisado se os recursos publicos financeiros ndo foram utilizados ou se foram aplicados em

destinagdo ndo autorizada pelo Termo de Colaboragdo, Termo de Fomento ou Acordo.
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A cidade de Juiz de Fora elaborou o Guia de Orientagdes das Parcerias (2023) °, que
trata especificamente dos relatorios de monitoramento e avaliagdo. A seguir, passaremos, entao,

a descricao e analise deste processo especificamente em Juiz de Fora.

4.3 O CONTROLE DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA GESTAO DO MARCO
REGULATORIO DO SUAS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL
DE 2021 A 2023

A fim de atender aos propodsitos desta pesquisa, solicitamos a Subsecretaria de
Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social, da Secretaria de Assisténcia Social de Juiz
de Fora (SSVM - SAS), informagdes acerca de parcerias firmadas entre 2021 e 2023 entre a
Administragdo Publica e Organizagdes da Sociedade Civil (OSC). De modo especifico, o
objetivo foi obter os indicadores utilizados pela SAS e/ ou um material de instru¢do empregado
pelo setor para monitoramento e avaliacao da Politica de Assisténcia Social do municipio.

A seguir, apresentaremos e analisaremos os documentos obtidos, a saber:

- Planilha intitulada “Parcerias 2023 — Controle DRSUAS”;

- Guia de Orientagdes das Parcerias — v.01, com data de julho de 2023;
- Formulario do relatério de acompanhamento da parceria;

- Formulario do relatorio técnico de monitoramento e avaliagao;

- Formulario de homologacao do relatério técnico de monitoramento e avaliagao.

4.3.1 Panorama das Parcerias

O Departamento de Regulagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (DRSUAS)
mantém uma planilha com as informagdes basicas e estratégicas sobre as parcerias firmadas
entre Administragdo e OSCs, intitulada “Parcerias 2023 — Controle DRSUAS”. No documento,
estdo contidos dados como tipo de servigo a ser ofertado, grau de complexidade, unidade a ser
atendida, OSC parceira, além de aspectos juridicos, como numero do termo, do processo
administrativo e do chamamento publico — este tltimo, com link para o edital no site da PJF. O
arquivo indica, ainda, o prazo de vigéncia, a situacao da parceria (se ativa ou encerrada) e a

data de entrega do ultimo relatério mensal. Por fim, ha uma coluna para observagdes gerais.

19 Vide Anexo C.
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Figura 3 - Print da planilha “Parcerias 2023 — Controle DRSUAS.

A B C D E F G | 0 B R 5 T |

1

Fonte: Departamento de Regulagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social | Secretaria de Assisténcia

Social | Prefeitura de Juiz de Fora (2023).

O documento contém 55 termos listados, dentre eles, alguns iniciados em 2018 (ano do
primeiro chamamento). Considerando o recorte temporal desta pesquisa, tomaremos as
parcerias cuja vigéncia comegou entre 2021 e 2023. Assim, chegamos a 38 objetos de analise,

inicialmente, sendo: 1 de 2021, 4 de 2022 e 33 de 2023, conforme ilustramos no Grafico A.

Figura 4 - Grafico A

Termos firmados em Juiz de Fora - MG | Inicio da
vigéncia entre 2021 e 2023

|

W 2021 W2022 W2023

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No periodo analisado, catorze termos referem-se a servigos da proteg¢do basica, sendo
13 ativos e 1 encerrado; quatro sdo da protecdo social especial de média complexidade, todos
ativos; e 20 sdo de alta complexidade, sendo 16 ativos e 4 encerrados. Recordamos que a
protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS 2004), destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo e /
ou fragiliza¢do de vinculos afetivos. No que se refere a protecao social de média complexidade,

sdo considerados servigos que oferecem atendimentos as familias e individuos com seus direitos
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violados, mas cujos vinculos familiar e comunitdrio ndo foram rompidos. Neste sentido,
requerem maior estruturagdo técnico operacional e atengdo especializada e mais individualizada
e / ou de acompanhamento sistematico e monitorado, tais como servigo de orientagdo e apoio
sociofamiliar, abordagem de rua ou cuidado no domicilio, por exemplo. No que concerne a
protecdo social de alta complexidade, os servicos sdo aqueles que garantem protegdo integral —
moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e / ou em situa¢ao de ameaga, necessitando ser retirados de seu niicleo

familiar e/ou comunitario.

Figura 5 - Gréfico B

Termos firmados em Juiz de Fora - MG | 2021 a 2023 | Niveis de
Protecio Social

B Basica M pedia Complexidade ™ Altz Complexidade

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dez OSC’s sdo as responsaveis pelos 38 termos com vigéncia iniciada entre 2021 e
2023. A Associacdo Municipal de Apoio Comunitario (AMAC) responde pela maioria das
parcerias no periodo analisado: 14 (36,8%). J4 a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e
Recursos Assistenciais (ADRA) aparece em segundo lugar, com 11 servigos prestados (28.9%).
Uma vez que a Organizagao esteja alinhada aos requisitos estabelecidos na Lei N°13.019 /2014,
nao hé impedimento para que assuma mais de uma parceria. Deve, entretanto, observar e seguir
todas as diretrizes do plano de trabalho.

Outro aspecto relevante a ser pontuado € que para participar dos editais de chamamento

publico, conforme a Lei N°13.019 / 2014, as institui¢des candidatas devem integrar a Rede
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SUAS, ou seja, estarem inscritas no Conselho de Assisténcia Social (CMAS/JF), sendo
consideradas aptas a prestar servigos para o municipio. Além de AMAC e ADRA, outras oito
Organizacdes sdo parceiras no periodo analisado. As dez institui¢des equivalem a 20% da Rede

SUAS em Juiz de Fora, conforme o Catalogo da Rede SUAS?® (2022)! .

Figura 6 - Grafico C

Termeos firmados em Juiz de Fora - MG | 2021 a 2023 | OSC's e
niumero de parcerias

|
A

B AMAC
B ADRA
AAC
GRUPO SEMENTE
B COLMEIA
B FMM
B [MEPP
W |EC
B [NSTITUTO JESUS
B SOCIEDADE EUNICE WEAVER DE JUIZ DE FORA

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As outras oito institui¢des, conforme ilustramos no grafico C, sdo: Instituto Jesus;
Associagdo Espirita do Grupo Semente; Sociedade Eunice Weaver de Juiz de Fora, Colmeia
Centro de Educagao e Profissdo, IMEPP — Atendimento Socioassistencial, Associagdo de Apoio
a Criancas e Idosos (AACI), Fundagdo Maria Mae (FMM) e Instituto Educagdo e Cidadania
(IEC).

Na tabela a seguir, dispomos os tipos de servigos prestados pelas 10 OSC’s parceiras no

periodo analisado:

20 Vide Anexo C.
2l Neste ponto, ¢ pertinente questionar se hé (e, em caso positivo, quantas s3o) institui¢des que prestam
atendimento em Juiz de Fora, no ambito da Assisténcia Social, mas que ndo integram a Rede SUAS

formalizada, ndo constando no catalogo do municipio e a parte do necessario monitoramento indicado
pela Lei N° 13.019 / 2014.
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Tabela 1 - Termos Firmados em Juiz de Fora - MG | 2021 a 2023 | Servigos Prestados

PROGRAMA DE ATENCAO AS AMAC 1
PESSOAS IDOSAS — CENTRO
DE CONVIVENCIA DA PESSOA
IDOSA
PROJETO DE ATENDIMENTO IEC 1
AO MIGRANTE
VENEZUELANO
PROJETO NUPOP - NUCLEO DE ADRA 2
CONVIVENCIA PARA
ADULTOS EM SITUACAO DE
RUA
ADRA 4
SERVICO DE ACOLHIMENTO AACI 1
INSTITUCIONAL PARA
ADULTOS AMAC 4
FMM 2
ADRA 3
SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA COLMEIA 4
CRIANCAS E ADOLESCENTES
IMEPP 1
SERVICO DE ACOLHIMENTO  SOCIEDADE EUNICE WEAVER 1
INSTITUCIONAL PARA
PESSOA COM DEFICIENCIA
SERVICO DE PROTECAO IMEPP 1
SOCIAL ESPECIAL P/ PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSOS E
SUAS FAMILIAS - CENTRO DIA
SERVICO ESPECIALIZADO EM AMAC 1
ABORDAGEM SOCIAL — SEAS
ADRA 2

SERVICOS DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE
VINCULOS - SCFV

GRUPO SEMENTE

AMAC

INSTITUTO JESUS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observando a tabela apresentada, identificamos que, entre os tipos de servicos

ofertados, ha predominio de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), representando

31.57% dos termos. O SCFV esta no ambito da protecdo bésica, acontece “em grupos,

organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigdes progressivas aos seus usuarios,

de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e

prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social”, conforme define o Catalogo da Rede SUAS
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(2022, p.8) de Juiz de Fora.

Logo em seguida, o Servico de Acolhimento Institucional para Adultos destaca-se com
onze parcerias (28.9%), e o Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes contempla
oito termos (21%). A planilha com os dados das parcerias firmadas em Juiz de Fora traz, ainda,
o campo “Referéncia”. Esta célula contempla uma informacao para fins de organizagao interna
da SAS, identificando unidade e servico prestado.

Por fim, como pontuamos anteriormente, dos 38 termos analisados no recorte desta
pesquisa, cinco foram extintos em 2023. Trés deles foram encerrados em funcao do fim do
prazo de vigéncia. Um foi rescindido unilateralmente pela Administragcdo, uma vez que a OSC
incorreu no impedimento contido no Art. 39, inciso III, da Lei N° 13.019 / 201422, Outro foi

alvo de uma rescisao amigavel. Trata-se dos seguintes termos / servigos:

Figura 7 - Quadro de termos extintos em 2023

COMPLEXIDADE SERVICO 0s¢
BASICA INSTITUTO EDUCACAO E

PROJETO DE ATENDIMENTO AO CIDADANIA —IEC
MIGRANTE VENEZUELANO

ALTA SERVICO DE ACOLHIMENTO ASSOCIACAO DE APOIO A
INSTITUCIONAL PARA ADULTOS CRIANCAS E IDOSOS - AACI

AGENCIA ADVENTISTA DE

ALTA SERVICO DE ACOLHIMENTO DESENVOLVIMENTO E RECURSOS
INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ASSISTENCIAIS — ADRA
ADOLESCENTES

ALTA SERVICO DE ACOLHIMENTO FUNDACAO MARIA MAE - FMM
INSTITUCIONAL PARA ADULTOS

ALTA SERVICO DE ACOLHIMENTO FUNDACAO MARIA MAE - FMM
INSTITUCIONAL PARA ADULTOS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

22Conforme a Lei N° 13.019 / 2014: Art. 39. Ficara impedida de celebrar qualquer modalidade de
parceria prevista nesta Lei a organizagdo da sociedade civil que:

III - tenha como dirigente membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgdo ou entidade
da administragdo publica da mesma esfera governamental na qual sera celebrado o termo de colaboragéo
ou de fomento, estendendo-se a vedacao aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como parentes

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau; (Inciso com reda¢cdo dada pela Lei n°
13.204, de 14/12/2015).
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4.3.2 Instrumentos de acompanhamento

Conforme o fluxograma apresentado na pagina 75, o monitoramento ¢ o controle das
parcerias firmadas entre Administragao Publica e OSC’s ¢ uma das etapas da gestao, conforme
o Marco Regulatério do Sistema Unico da Assisténcia Social. Em Juiz de Fora, as diretrizes
para esta fase estdo estabelecidas no documento Guia de Orientag¢des das Parcerias — v.01, que
também citamos anteriormente (vide Anexo C).

Segundo o Guia (2023, p.2), “o ciclo de monitoramento e avaliagao envolve a execugao
do objeto da parceria pela OSC e o acompanhamento pelo(a) gestor(a) e pela Comissao de
Monitoramento e Avaliacao”. Entre as atribui¢des do(a) gestor(a) da parceria e da Comissao de

Monitoramento ¢ Avalia¢dao, o documento enumera:

Figura 8 - Quadro com atribui¢des do(a) gestor(a) da parceria e da Comissao de

Monitoramento ¢ Avaliagao

Gestor(a) da parceria Comissao de Monitoramento e Avaliacao
- Acompanbhar e fiscalizar a execugdo das - Orgdo colegiado que monitora ¢ avalia o
atividades; conjunto de parcerias;
- garantir o cumprimento do objeto - formado por trés membros, sendo um efetivo,
pactuado; Nno minimo;
- ser o(a) interlocutor(a) da - poderd solicitar assessoramento técnico de
Administragdo Publica com a OSC especialistas;
- expedir notificacdo e aplicar penalidade - retne-se periodicamente para avaliar os
de adverténcia; Relatorios de Monitoramento
- opinar sobre alteragdes, aditamentos, e Avaliagdo produzidos pelos(as) gestores(as);
rescisao, etc.; - homologa ou n3o os Relatérios de
- emitir parecer técnico conclusivo de Monitoramento e Avaliagao.

prestagao de contas final;
- produzir relatorios para Monitoramento

e Avaliagdo das parcerias.

Fonte: Guia de Orientacdes das Parcerias — v.01 | Departamento de Regulagdo ¢ Acompanhamento de

Parcerias | Secretaria de Assisténcia Social | Prefeitura de Juiz de Fora (2023).

Ainda conforme o Guia, foram elaborados modelos de relatorios a fim de possibilitar o
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adequado controle das diretrizes estabelecidas no Plano de Trabalho e no instrumento juridico
das parcerias. Isso se justifica pelo fato do Plano de Trabalho estabelecer as metas, atividades,
prazos e recursos necessarios para a execugao dos objetos das parcerias, além de descrever, de
forma detalhada, como o servico ou projeto deve ser executado, definindo os objetivos e
resultados esperados e indicando as metas a serem alcangadas durante a execu¢ao do convénio.

Assim, os instrumentos de acompanhamento das parcerias firmadas pela Administragao
Publica em Juiz de Fora contemplam relatorios de monitoramento e avaliacao que “permitem
detectar falhas na implementacao ou ameacas a qualidade dos resultados a tempo de reagir
oportunamente, bem como reune informacdes a respeito das parcerias para posterior avaliagao”
(GUIA, 2023, p.2-3). Sao dois modelos de relatérios, que podem sofrer alteragdes, assim como

os fluxos de trabalho.

1. Relatorio de Acompanhamento da Parceria (vide Anexo D)

2. Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagdo (vide Anexo E)

Elaborado mensalmente pelo(a) Gestor(a) da Parceria, o (1) Relatério de
Acompanhamento visa, como indica seu nome, acompanhar as agdes realizadas, com foco no
cumprimento das metas e resultados esperados. Também objetiva a identificacdo e relato dos
principais desafios, avangos e eventuais ocorréncias durante a execugdo da parceria. Contempla,
ainda, a descri¢ao das providéncias adotadas, ou que serdo tomadas, para resolver problemas
detectados. “Sempre que possivel, este relatorio deverd conter documentacao auxiliar para
comprovagdo das informagdes, como por exemplo registro fotografico, audiovisual, entre
outros”, conforme especifica o Guia de orientagdes (2023).

Ja o (2) Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagao tem periodicidade trimestral.
Elaborado pelo(a) gestor(a) da parceria, posteriormente deve ser encaminhado para a Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo que, por sua vez, terd a funcdo de avaliar, homologar e publicar
o relatério. Segundo o Guia de orientacdes (2023), este documento tem por fungdo a analise
dos indicadores de desempenho e resultados alcancados, assim como a publicidade desses
dados. Também objetiva a avaliacdo das metas alcancadas e seus beneficios, mensurando os
efeitos da parceria na realidade local, a partir dos impactos econdmicos ou sociais, do grau de
satisfacdo do publico-alvo e da possibilidade de sustentabilidade das agdes ap6s a conclusao do
objeto. Deste modo, o Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao “fornece informagdes
relevantes para a tomada de decisdes e aprimoramento do servigo” (GUIA, 2023).

O preenchimento dos relatorios segue instru¢des também especificadas no Guia de
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Orientagdes das Parcerias — v.01. Faz-se pertinente refor¢ar, mais uma vez, que o Plano de
Trabalho dos objetos pactuados ¢ o documento diretriz para identificagdo das metas e agdes a
serem avaliadas. Dada a relevancia dos instrumentos de acompanhamento, o(a) gestor(a) da
parceria conta com o apoio de técnicos responsaveis para subsidiar a analise e preenchimento
dos relatorios.

Conforme tramites administrativos também indicados no Guia (2023), o Relatério de
Acompanhamento devera ser anexado, mensalmente, ao Processo Administrativo da respectiva

parceria, pela plataforma Prefeitura Agil?®

, assinado e em formato pdf. Ja Relatorio Técnico de
Monitoramento e Avaliagdo devera ser encaminhado para a Comiss@o de Monitoramento e
Avaliacdo, que terd a funcdo de avaliar e homologar o relatorio, no prazo de trinta dias corridos.
“Destaca-se que a Comissao de Monitoramento ¢ Avaliacdo tera um setor especifico na
plataforma Prefeitura Agil” (GUIA, 2023).

Uma vez apresentados os instrumentos de acompanhamento, passaremos, entdo, a

analise, por amostragem, de parcerias firmadas em Juiz de Fora, em sequéncia ao objetivo de

nossa dissertagao.

4.3.3 Analise: a perspectiva democratica se faz presente?

Observando os Planos de Trabalho das parcerias firmadas de 2021 a 2023 pela SAS/PJF,
identificamos que somente a partir de 2023 houve uma padronizacao dos indicadores utilizados
para monitoramento e avaliacdo da Politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora. Assim, para
atender ao objetivo deste trabalho, vamos nos deter ao exame dos Planos de Termos de
Colaboracgao firmados em 2023. Desta forma, selecionamos um Termo de cada tipo de servigo,

totalizando 8 (oito)** objetos de analise, a saber:

23Trata-se de uma plataforma de comunicagao interna, tarefas, atendimento e gestdo documental da
Prefeitura de Juiz de Fora. Também possibilita que o cidadao solicite servigos, documentos, agdes de
zeladoria, por meio da internet.

24 Conforme a Tabela 01, apresentada na pagina 88, sdo nove tipos de servigos prestados em Juiz de
Fora. Entretanto, ao realizarmos o recorte de andlise - apenas termos firmados em 2023-, um servi¢o
ficou fora do escopo, ja que foi firmado em 2022: o Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosos e suas Familias — Centro Dia.



Figura 9 - Quadro com as parcerias selecionadas para estudo dos indicadores

TIPO DE SERVICO

PROGRAMA DE
ATENCAO AS
PESSOAS IDOSAS —
CENTRO DE
CONVIVENCIA DA
PESSOA IDOSA

PROJETO DE
ATENDIMENTO AO
MIGRANTE
VENEZUELANO

PROJETO NUPOP -
NUCLEO DE
CONVIVENCIA
PARA ADULTOS EM
SITUACAO DE RUA

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL
PARA ADULTOS

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

SERVICO DE
ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL

PARA PESSOA COM

DEFICIENCIA

SERVICO
ESPECIALIZADO EM
ABORDAGEM
SOCIAL — SEAS

SERVICOS DE
CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO
DE VINCULOS -
SCFV

OSC

AMAC

IEC®

ADRA

AMAC

COLMEIA

SOCIEDADE
EUNICE WEAVER

AMAC

INSTITUTO JESUS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

TERMO

05.2023.234

05.2023.094

05.2023.001

05.2023.138

05.2023.367

05.2023.048

05.2023.233

INICIO pA
VIGENCIA
03/07/2023

03/04/2023

05/01/2023

01/05/2023

30/12/2023

07/03/2023

03/07/2023
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Como ja sublinhamos anteriormente, o Plano de Trabalho define os indicadores de

desempenho, os objetivos, as metas a serem alcangadas e os beneficios do objeto pactuado. E

25 Trata-se de servico prestado em carater de urgéncia. Para estes casos, o Art. 30 da Lei N° 13.019 /
2014 possibilita a dispensa de chamamento publico. Por isso, ndo ha numero do Termo de Referéncia.
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para este documento, entdo, que voltamos a nossa atenc¢ao, em cada tipo de servigo.

4.3.3.1 Programa de Atengdo as pessoas idosas — Centro de Convivéncia da Pessoa ldosa —

Associagdo Municipal de Apoio Comunitdrio — AMAC

O Plano de Trabalho deste tipo de servigo estabelece indicadores para os usudrios, 0s
funciondrios e a rede. Para cada indicador hd uma meta definida, além de agdes estipuladas. A
AMAC tem os seguintes indicadores de desempenho no Plano de Trabalho do Centro de

Convivéncia da Pessoa Idosa:

Tabela 2 - Indicadores do Programa de Atencao as pessoas idosas | Trabalho com os usuarios

Numero de pessoas idosas 1830 Acolhida e escuta qualificada a todos as pessoas idosas
inscritas no Programa encaminhadas pelos CRAS;
Insercao e participagdo dos usuarios nos grupos;
Busca ativa dos usuarios que ndo apresentarem
frequéncia na unidade.

Percentual de frequéncia de 70% Identificar e contactar os infrequentes para realizagdo de
participacdo diaria dos usuarios busca ativa, por demanda do Educador
Numero de pessoas idosas Até 20% Estabelecer com a pessoa idosa um termo de participagdo
desligadas do Programa minimo no Programa; Processar o desligamento do

usuario quando do seu 6bito, mudanga de Municipio,
solicitagdo ou descumprimento do termo de participagdo
que determina a frequéncia minima exigida, sem
justificativa plausivel no Programa;

Numero de atividades externas de 3 por més Conhecer o interesse dos usudrios para realizagdo de
natureza socioeducativa, atividades externas no Municipio; Planejar conforme o
esportiva, cultural e de lazer Direcionamento do plano de a¢do anual a realizacdo de
realizadas com os atividades externas com objetivo socioeducativo,
usuarios esportivo, cultural e de lazer;
Percentual de participagdo dos 70 % Planejar conforme o direcionamento do plano de agéo
usuarios nos encontros planejados mensal a realizagdo de encontros com objetivo de
para os grupos trabalhar o Projeto e a habilidade social programada.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.234



Tabela 3 - Indicadores do Programa de Atengdo as pessoas idosas [Trabalho com os

funcionarios
Numero de encontros promovidos 1 por Planejar junto aos profissionais tematicas pertinentes ao
para capacitacdo de funcionarios trimestre trabalho junto aos usudrios nas capacitagoes,

conforme preconiza o direcionamento do Programa;
Proporcionar a participagao de todos os trabalhadores
interrompendo temporariamente o atendimento aos

usuarios;
Participagdo em reunides de 100% de Elaborar e organizar o Plano de A¢do Mensal.
supervisdo, estudos técnicos e participagdo Proporcionar encontros com todos os funcionarios da
capacitacdes unidade a fim de nivelar as informagdes e a execugao das
promovidas pela SAS e OSC. acoes.

Promover grupos de estudos.
Participacdo nas capacitagdes propostas pela SAS.

Agio técnica: grupos de estudo, Mensal Estabelecer reunides ou atendimentos individuais com
planejamentos individuais, periodicidade de acordo com a demanda da equipe e
orientagdo necessidade de aprimoramento técnico e administrativo
técnica e administrativa do trabalho avaliado pelo coordenador.

Estimular momentos de interagao de saberes e
afetividade entre os membros da equipe.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.234

Tabela 4 - Indicadores do Programa de Atengdo as pessoas idosas |Trabalho com a rede

Fortalecer os vinculos com a rede 70% de Acessar a rede interna e externa, para trocar informagoes
setorial e socioassistencial, participagdo pertinentes ao trabalho, integrar e organizar agdes
articulando e planejando agdes compartilhadas.

que assegurem a interface entre a
Politica Nacional do Idoso e a
Politica Nacional de Assisténcia
Social.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.234

Um primeiro olhar para os indicadores apresentados remeteu-nos a dados de alcance
majoritariamente quantitativo, levando-nos a indagar se sdo suficientes para responder a nossa
questao central, se considerados isoladamente. Afinal, atingir a meta de 70% de adesdo mostra
a preocupagdo com a participagdo. Mas, ¢ o bastante para afirmar que o servigo assegura
direitos?

Reconhecemos que os indicadores revelam o cuidado em conhecer o interesse dos
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usuarios para realizagdo de atividades externas, por exemplo. Mas, a promog¢do de trés
atividades de natureza socioeducativa, esportiva, cultural e de lazer, por més, ¢ satisfatoria para
qualificar o servico prestado como pratica orientada para uma perspectiva democratica? Nossa
inquietagdo justifica-se, igualmente, pelo fato de considerarmos, como pontuamos no inicio
desta pesquisa, os usuarios de servigos publicos como sujeitos politicos capazes de conhecer e
intervir em sua propria realidade, desvinculando-se de estratégias de assistencialismo tao
presentes em agdes governamentais.

Diante disso, voltamo-nos, também, para os objetivos a serem atingidos pela parceria
firmada, com o intuito de buscar respostas na correlagdo com os indicadores. Assim, no Plano
de Trabalho do Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa constam os seguintes objetivos a serem
atingidos:

Figura 10 - Quadro com os objetivos do Programa de Atencao as pessoas idosas

a) Complementar o trabalho socioassistencial que ¢ a) Desenvolver relagdes de afetividade e

realizado com as familias;

b) Assegurar e fortalecer a convivéncia familiar e
comunitaria das Pessoas Idosas;

¢) Prevenir a institucionalizago ¢ a segregagdo das
Pessoas Idosas;

d) Oportunizar o acesso as informacdes sobre
direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo das Pessoas
Idosas;

e) Possibilitar o acesso das Pessoas Idosas a
experiéncias ¢ manifestagdes artisticas, culturais,
tecnologicas, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades;

f) Favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade
e os vinculos familiares e comunitarios das Pessoas

Idosas.

sociabilidade;

b) Contribuir para um processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autonomo;

¢) Assegurar espagos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social;

d) Estimular a participacdo na vida publica e
desenvolver competéncias para a compreensdo
critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

e) Detectar necessidades e motivagdes como base
para a construg@o de novos projetos de vida;

f) Propiciar vivéncias que valorizem as
experiéncias e que contribuam para o alcance de
autonomia e protagonismo social, qualificando a
condigdes de escolha;

g) Propiciar conhecimentos que favorecam o
reconhecimento das alteragdes normais e
patologicas do envelhecimento;

h) Fortalecer os vinculos familiares por meio do
resgate da historia individual, valorizando a figura
da pessoa idosa na familia, evitando o acolhimento

institucional.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.234
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Os objetivos desta parceria permitem-nos vislumbrar indicios de um projeto que visa
assegurar direitos, como a participagdo social. De modo especifico, “estimular a participagdo
na vida publica e desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo” e “propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias e que contribuam
para o alcance de autonomia e protagonismo social, qualificando a condi¢gdes de escolha” sao
exemplos de propositos que apontam para perspectivas que visam conferir o lugar de
protagonista aos usuarios do servigo. Entretanto, os indicadores observados isoladamente, por
hora, revelam-se escassos para serem considerados suporte ¢ caminho para efetivagao de
processos mais democraticos.

Ao refletir sobre a avaliagdo de impacto (ou efetividade) de politicas sociais,
recordamos que “o impacto de uma politica pode gerar mudangas quantitativas nas condi¢des
de vida dos usuarios (impacto objetivo); pode ser de ordem subjetiva, modificando o “estado
de espirito da populacdo”; ou, ainda, pode alterar “qualitativamente as condi¢des de vida da
populacao” (Figueiredo e Figueiredo, 1986, p. 116 apud Souza Filho e Gurgel, 2016, p.227).
Assim, somos tensionados a apontar que os indicadores deste servigo de atencao a pessoa idosa
sdo exiguos para promoc¢do de mudancas de ordem objetiva e, também, “para mudancgas
subjetivas, isto €, assegurar avanco qualitativo na vida da populagdo usudria da politica, em
termos econdmicos, sociais, politicos, ideologicos e culturais, tendo como referéncia o

horizonte ético-politico da gestdo democratica” (Souza Filho e Gurgel, 2016, p. 228).

4.3.3.2 Projeto de Atendimento ao Migrante Venezuelano — Instituto Educag¢do e Cidadania —

IEC

No que se refere a analise deste projeto, constatamos que o mesmo nao possui Plano
de Trabalho, uma vez que se enquadra no Art. 30, inciso III. Assim, ndao ha indicadores, metas
e objetivos para nortear as agdes da parceria — o que ja apontamos como ponto de atengao a

propria Administragdo Publica. Como monitorar e avaliar um servigo sem indicadores?

4.3.3.3 Projeto NUPOP — Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situa¢do de Rua — Agéncia

Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais - ADRA

No Plano de Trabalho deste tipo de servigo, os indicadores elencados t€ém como

correspondéncia uma meta descrita e sua porcentagem a ser atingida. S@o indicadores para a



ADRA na oferta do Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua:

Tabela 5 - Indicadores do Projeto NUPOP

Assegurar a capacidade de
atendimento a 50 usuarios ao dia.

Realizar intervengdes de
preparagdo com os usuarios
acompanhados que estiverem em
processo de desligamento/
superagao de rua

Realizar encaminhamento dos
usuarios para as Unidades de
Acolhimento Institucional.

Realizar encaminhamento dos
usudrios que possuem PIA
elaborado as politicas,
trabalho/renda e qualificag@o
profissional.

Realizar encaminhamentos dos
usudrios para acesso a beneficios
sociais e previdenciarios.

Garantir os encaminhamentos dos
usuarios para a rede
socioassistencial.

Realizar atividades coletivas, com
vistas elencar as habilidades,
fragilidades e potencialidades do
publico em situagdo de rua.

- Numero de usuarios cadastrados;

- Numero de usuarios atendidos;

- Numero de acessos diario e mensal (usudrios alimentacao,
higienizagdo, guarda volume, lavagem de roupa, guarda de
documentos)

- Numero de atendimentos técnicos realizados;

- Numero de reunides junto a equipe de referéncia do Centro
Pop;

- Numero de encaminhamentos realizados dos usuarios
desligados para os servicos socioassistenciais do territorio
- Ntimero de usudrios que deixaram de ocupar as ruas como
espaco de fixagdo

- Numero de usudrios que foram encaminhados para o
Servigo de Acolhimento Institucional;

- Numero de discussdes de casos realizadas juntos ao
Servico de Acolhimento institucional dos casos desligados
da referida Unidade;

- Numero de parcerias formais e informais estabelecidas
para encaminhamento ao mercado de trabalho;

- Numero de curriculos realizados junto aos usuarios;

- Numero de agdes coletivas com énfase no trabalho
realizadas;

- Numero de usuarios que foram encaminhados para
trabalho;

- Numero de usuarios com deficiéncia encaminhados

para a previdéncia social;

Numero de usuarios inseridos no BPC;

- Ntimero de encaminhamentos para inser¢io no CadUnico
realizadas;

- Nomero de encaminhamento para atualizacdo no
CadUnico realizadas;

- Numero de usuarios
previdenciarios no més.

com beneficios sociais €

- Numero de wusuarios encaminhados para a rede
socioassistencial no més (CRAS, CREAS, Centro
Pop,Unidade de Acolhimento, etc.)

Numero de atividades coletivas no més (oficinas/rodas de
conversa/ assembleias/ espacos coletivos de controle social,
etc);

100%

30%

40%

30%

80%

50%

100%



Estabelecer agendas periddicas
junto as equipes, bem como com
a supervisdo de acompanhamento

das politicas de média
complexidade.

Possibilitar reunides para
discussoes de caso,
encaminhamentos e

estratégias de reducdo de

violéncias e violacoes de direitos
dos usudrios junto a rede
socioassistencial e
intersetorial do municipio.

Ofertar para a equipe qualificag@o
em consonancia com Politica de
Assisténcia Social, promovendo
espagos de capacitagdes ao ano
para formacao e reflexdo acerca

de questdes relacionadas as
particularidades e singularidades
do publico atendido, garantindo
um atendimento humanizado e
digno.

Garantir o preenchimento ¢
atualizacdo dos registros ¢
relatorios de atendimento dos
usuarios, bem como outros
concernentes a parceria;

Realizar acompanhamento de 50
usudrios no mes.

- Numero de reunides de equipe realizadas;

- Nuamero de reunides com a Supervisio de
Acompanhamento das Politicas de Média Complexidade
realizadas;

- Numero de reunides da Coordenagdo com Equipes;

- Numero de reunides entre a Equipe do Nucleo e outros
servicos da rede

- Numero de Reunides para discussdo de casos entre a
Equipe do Nucleo e outros servigos da rede

- Numero de Reunides para a Capacitagdo da equipe;

- Niimero de Relatorios elaborados;

- Numero de Registro Mensal de Atendimento (RMA) e
Relatorio de Atendimento (RA) elaborados;

- Numero de Prestagdes de Contas (fisico, financeiro e
relatério de execugdo do objeto) elaborados;

- Numero de usudrios acompanhados no més (pelo
menos uma intervengao);

- Numero de relatorios de acompanhamento realiza-
dos no més;

- Ntimero de PIA’s atualizados, conforme objetivos
tragcados no acompanhamento;

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.094

Notamos que “assegurar”,

99 ¢

99

100%

100%

100%

100%

100%

realizar” e “garantir” sdo os verbos que mais se repetem

na descri¢ao de cada meta do programa, o que, em uma primeira visada, poderia nos apontar

para um servigo cujas acdes estdo em concomitdncia com uma politica efetivamente

comprometida com a garantia de direitos. Entretanto, os indicadores estdo limitados a dados

numéricos, como bem expde a tabela 5.

Por isso, também aqui buscamos os objetivos a serem atingidos pela parceria firmada,

com o intuito de pormenorizar nossa analise. Destarte, no Plano de Trabalho do Nucleo de

Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua constam os seguintes objetivos:
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Figura 11 - Quadro com os objetivos do Projeto NUPOP

- Acolher na perspectiva de baixa exigéncia
e da territorializagdo, pessoas em situacao
de rua e em transito com idade igual ou
superior a 18 anos que circulam e ocupam o
espaco social das ruas na Regidao Central do
municipio, a fim de atender suas
necessidades imediatas e fortalecer o

processo de sociabilidade.

a) Contribuir para a protecao e reducao das
violagdes dos direitos socioassistenciais, seus
agravamentos ou reincidéncia;

b) Contribuir com a constru¢do de novos
projetos de vida no processo de saida das ruas,
respeitando as escolhas dos usudrios e as
especificidades do atendimento;

c¢) Promover a dignidade, a interacdo, a
reinsercdo social e o fortalecimento de
vinculos dos wusuarios e convivéncia
comunitaria;

d) Apoiar os processos de qualificacdo
profissional;

e) Possibilitar condigdes de acesso a rede
socioassistencial e de politicas publicas
setoriais;

f) Estimular a auto-organizagdo e a
socializagao, através de atividades
socioeducativas, culturais e de lazer

programadas.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.094

. Ao relacionar metas, indicadores e objetivos desta parceria, somos levados a evocar

Jose Sulbrandt (1993), que discute a medicdo dos efeitos de um programa em relagdo as metas

que visa atingir. Sulbrandt (1993, p.313) vale-se de Weiss, que “aponta que o objetivo dos

elementos constitutivos de um processo avaliativo permite medir os efeitos de um programa em

relacdo as metas que se propde alcancar, como forma de contribuir para a posterior tomada de

decisdo sobre o programa e melhorar a programagao”. Ainda segundo o autor, o sucesso relativo

de um projeto ¢ estabelecido a partir da atribuicao de valores a um conjunto de objetivos, de

acordo com o grau em que estes foram alcancados.
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Ao refletirmos sobre metas como “realizar intervengdes de preparagdo com 0s usuarios
acompanhados que estiverem em processo de desligamento/ supera¢do de rua” e “realizar
atividades coletivas, com vistas elencar as habilidades, fragilidades e potencialidades do
publico em situacdo de rua”, concatenando com objetivos tais como ‘“‘contribuir com a
construcao de novos projetos de vida no processo de saida das ruas, respeitando as escolhas dos
usuarios e as especificidades do atendimento” e “estimular a auto-organizac¢ao e a socializacao,
através de atividades socioeducativas, culturais e de lazer programadas”, podemos inferir que,
se por um lado, os indicadores (examinados isoladamente) restringem-nos a nameros,
parcamente indicativos de direitos assegurados, por outro, metas e objetivos alargam o

horizonte da possibilidade de garantia de direitos.

4.3.3.4 Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos — Associagdo Municipal de Apoio
Comunitario - AMAC

Para este tipo de servico, ha indicadores para o trabalho com os usuarios e para com a
equipe. H4 uma meta percentual definida para cada indicador, conforme consta no Plano de

Trabalho do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos:

Tabela 6 - Indicadores do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos | Trabalho com

usuarios
[ pICKPORES IRARSLRO COMPRIARION [T
Percentual de usudrios desligados do acolhimento/hotel pelo retorno a convivéncia 10%
familiar ou organizacgdo individual de moradia.
Percentual de usudrios encaminhados para auxilio moradia 10%
Percentual de usuarios acompanhados com construgdo de PIA 100%
Percentual de usuarios realizando cursos, atividades profissionalizantes e/ou inser¢ao no 5%

mercado de trabalho.

Numero de atividades externas de natureza socioeducativa, esportivas, culturais e de lazer 03, no minimo.

realizadas com os usuarios. (01 por més, no
minimo).
Numero de atividades coletivas, incluindo assembleias mensais 27

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.001
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Tabela 7 - Indicadores do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos | Trabalho com

equipe
[ IbIcADORES TRARATRO COMBAVIRRT T [T
Percentual de participagdo em reunides de supervisdo, estudos técnicos 100%
e capacitagdes promovidas pela SAS
Numero de reunides de equipe 3
Numero de estudos de caso entre equipe técnica e coordenagio 6
Numero de participa¢des de cada profissional da equipe técnica e 1

coordenagdo em eventos, congressos, palestras e seminarios.

Percentual de rotatividade dos funcionarios.
10%

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.001

Ao observarmos os indicadores expostos, deparamo-nos, novamente, com um
referencial limitado a dados quantitativos, razoaveis, admitimos, mas que limitam a extensao
de nosso exame que se propoe, também, qualitativo. Deste modo, mais uma vez valemo-nos

dos objetivos que constam no Plano de Trabalho:

Figura 12 - Quadro com os objetivos do Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos

Acolher as pessoas do sexo masculino, em situagdo = I. Reduzir a violagdo de direitos

de rua, na perspectiva do fortalecimento da II. Possibilitar a convivéncia grupal e a organizagdo da
autonomia e reinser¢do na comunidade/sociedade, vida cotidiana
com vistas a romper/minimizar os vinculos da rua, III. Promover acesso a rede de servigos e beneficios
favorecendo o exercicio de sua cidadania, socioassistenciais, aos demais oOrgdos do sistema de
independéncia e autocuidado. garantia de direitos contribuindo para o processo de saida
das ruas;
IV. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia;
V. Auxiliar com a provisdo de documentagio civil;
VI. Desenvolver condigdes para a independéncia e o
autocuidado, através de orientagdes individualizadas ou
grupal;

VII.  Assegurar moradia, promovendo vinculos
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comunitarios € acesso aos servicos territoriais;

VIII. Estimular agdes que possibilitem a constru¢dao de um
projeto de vida autdnomo;

IX. Preparar os usudrios para o alcance da
autossustentacdo;

X. Apoiar a qualificagdo e a insercdo social e profissional;
XI. Possibilitar gradual autonomia e independéncia;

XII. Promover o restabelecimento de vinculos
comunitarios, familiares e/ou sociais;

XIII. Acompanhar os casos acolhidos na modalidade
Hotel e realizar os encaminhamentos pertinentes em cada
situacdo;

XIV. Promover o acesso a rede de politicas publicas.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.001

Também neste, como em outro servigo pactuado junto a AMAC (apresentado
anteriormente - vide item 3.3.3.1), os objetivos da parceria sinalizam um projeto que visa
assegurar direitos, como a participagdo social, para além dos indicadores circunscritos a
nimeros. Embasamos tal afirmag¢do ao nos deter a propdsitos especificos como “assegurar
moradia, promovendo vinculos comunitarios € acesso aos servigos territoriais”, “estimular
acoes que possibilitem a constru¢do de um projeto de vida autobnomo”, “preparar os usuarios
para o alcance da autossustentacdo” e “apoiar a qualificacdo e a insercdo social e profissional”.
Afinal, promover a autonomia e¢ a independéncia dos sujeitos de uma politica pode gerar
mudangas quantitativas e qualitativas nas condi¢des de vida dos usudrios, ou ainda alterar o
proprio “estado de espirito” das pessoas, como pontuam Figueiredo e Figueiredo (1986 apud

Souza Filho e Gurgel, 2016, p.227).

4.3.3.5 Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Colmeia

O servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes tem, em seu Plano de
Trabalho, indicadores que contemplam: meta descritiva de trabalho com suas correspondentes
acOes a serem realizadas, prazo para execu¢do, além dos pardmetros de aferi¢do de

cumprimento, bem como os meios para realizar cada verificagao.
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Tabela 8 - Indicadores do Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes

A) Acolher e garantir Conforme No de reunides de | - Numero de
a protecdo integral Realizar a demanda acolhimento formularios de
acolhida/recepgdo No de novos acolhimento
individualizada dos atendidos inicial
novos acolhidos x 100 (%) realizados
Elaborar o Plano Mensal No de PIA només | - Protocolo dos
Individual de de PIA’s junto a
Atendimento (PIA), referéncia/No de = SAS, VIJ e MP no
com a participagdo de novos més de referéncia
cada acolhido (a) acolhidos X 100
quando possivel
Elaborar e enviar Trimestral Node RC/Node - Protocolo dos
Relatorios acolhidos X 100 | RC’s
Circunstanciados aos (%)
orgaos
encaminhadores
conforme prazos
estabelecidos
Levantar informagdes Mensal No de prontuarios = - Evolugio
em relagdo a atualizados/no de = socioassistencial
crianga/adolescente e acolhidos X 100 = em
sua familia, (%) prontudrio Ginico
atualizando-as e - Registro de
registrando-as nos reunides de rede
prontuarios
individuais
Realizar o estudo do Mensal No de reunides de | - Lista de
caso de cada atendido estudo de casono = Presenga

envolvendo todos os més/no de
profissionais do acolhidos ref
Servigo X 100 (%)

e planejando as
intervengoes e
encaminhamentos
necessarios ao
acompanhamento



Realizar duas
reunioes
mensais de estudo de
caso de cada acolhido
entre a equipe técnica,
planejando as
intervengoes e
encaminhamentos
necessarios ao
acompanhamento dos
acolhidos.

Realizar uma reunido
quinzenal de estudo
de
caso com a equipe de
acompanhamento
técnico metodologico
do municipio

Realizar visitas
domiciliares

Promover o
estudo/discussdo de
caso de cada atendido
em conjunto com
outros atores da rede
de
servicos planejando as
intervengoes e
encaminhamentos
necessarios.
Realizar processo de
desligamento coerente
com a medida de
protecdo de
acolhimento
institucional.

Realizar
contrarreferenciament
o
e inser¢do nos demais
servigos do territorio
dos responsaveis no
processo de
desligamento coerente
com a medida
protetiva.

Mensal

Quinzenal

Mensal

Conforme
demanda

Conforme
demanda

Conforme
demanda

No de reunides de
estudo de caso no
més
entre a equipe
técnica /

/mo de acolhidos
ref X
100 (%)

No de reunides X
/no de

acolhidos ref X
100 (%)

N° de visitas
realizadas
no més de

referéncia X

100 (%)

No de reunides X
1X

100 (%)

No de reunides X
1X

100 (%)

No de reunides X
1X

100 (%)
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- Lista de
Presenca

- Lista de
Presenca

- Relatoério de
visitas

- Relatério
Mensal de
Atendimento

- Lista de
presencga

- Lista de
presenca

- Lista de
presenga

- Relatério de
contrarreferencia
mento



B) Contribuir para a
prevengédo do
agravamento de
situacdes de
negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos

C) Restabelecer
vinculos familiares
e/ou sociais;
Possibilitar a
convivéncia
comunitaria.

Realizar o
acompanhamento da
crianga/adolescente
apos o desligamento
por no minimo 6
meses.

Capacitar
continuamente as
equipes da Colmeia
para garantir
atendimento de
qualidade aos
acolhidos
e seus familiares.

Realizar mensalmente
atividades
estruturadas
de fortalecimento de
habilidades, aptiddes,
capacidades e
competéncias dos
atendidos.

Realizar o
encaminhamento de
100% dos acolhidos

em
idade escolar para
matricula na rede
publica de ensino

Encaminhar usuarios
para acesso a
documentagio pessoal

Realizar mensalmente
atividades
estruturadas
de fortalecimento de
habilidades, aptidoes,
capacidades e
competéncias dos
familiares dos
atendidos.

Promover atividades
que tenham por
objetivo o
restabelecimento de
vinculos
comunitarios,
familiares e/ou
sociais,
de acordo com as
especificidades dos

Conforme
demanda

No de visitas pos-
desligamento/N°
de
usuarios que
completaram seis
meses
de desligamento
13X
100

Trimestral No de
capacitagdes
realizadas X 1 X
100
(%)

- Relatorio
qualitativo
demonstrando as
especificidades
verificadas e as
atividades
realizadas

Mensal

- No de matriculas
realizadas / No de
novos acolhidos
em idade
escolar X 100 (%)

Conforme
demanda

-N°de
encaminhamentos
para
emissdo de
documentos
pessoais / No de
usuarios sem a
documentagio
pessoal
x 100 (%)

- Relatério
qualitativo
demonstrando as
especificidades
verificadas e as
atividades
realizadas

Conforme
demanda

Mensal

- Relatorio
qualitativo
demonstrando as
especificidades
encontradas e as
atividades
realizadas

Semestral
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- Relatorio de
visitas
pos-desligamento.

- Lista de
presenca

- Lista de
presenca

- Comprovante de
matricula

- Copia dos
documentos

- Lista de
presenga

- Registro
Fotografico

- Lista de
Presencga

- Registro
Fotografico



D) Promover acesso
arede
socioassistencial, aos
demais orgdos do
Sistema de Garantia
de Direitos e as
demais politicas
publicas setoriais

usuarios

Garantir a
convivéncia
familiar e
comunitaria,
nos casos autorizados,
oportunizando a visita
de familiares aos
acolhidos

Promover uma visita
aos padrinhos, quando
ocorrer o
apadrinhamento

Encaminhar os
acolhidos para
participar das agdes
relativas a risco e uso
de drogas, se for o
caso.

Encaminhar os
acolhidos para
acompanhamento
pelas
equipes de saude da
familia (ESF) ou
Centro de Saude,
conforme demanda

Encaminhar os
acolhidos com
deficiéncia ao
atendimento de
reabilitagdo, se for o
caso.

Encaminhar os
acolhidos para
atendimentos
especializados, sob
demanda.

Providenciar a
atualizag@o do cartdo
de
vacina, conforme
demanda

Semanal

Anual

Semanal

Conforme
demanda

Conforme
demanda

Conforme
demanda

Conforme
demanda

- N° de visitas /
No de
familiares do
acolhido
x 100 (%)

- N° de visitas /
No de
candidatos a
padrinhos
x 100 (%)

- N° de usuarios
encaminhados
para
acgoes relativas ao
uso
de drogas

- N° de usuarios

encaminhados a

consultas X 100
(%)

- N° de usuérios

encaminhados a

consultas X 100
(%)

- N° de usuérios

encaminhados a

consultas X 100
(%)

- N° de usuarios
encaminhados
para
vacinar X 100 (%)

- Lista de
presenga

- Registro
Fotografico

- Relatorio de
visita

- Registro
Fotografico

- Lista de
presenca

Encaminhamento

- Copia do
Encaminhamento

- Copia do
Encaminhamento

- Copia do
Encaminhamento

- Copia do
Encaminhamento
- Copia do cartdo
de

vacina
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Encaminhar os Conforme - N° de usuarios = - Copia do
acolhidos para cursos demanda encaminhadosa =~ Encaminhamento
de capacitagao e inser¢do no
inser¢do no mercado mercado de
de trabalho X 100
trabalho, se for o caso (%)
E) Promover o acesso Garantir a inclusdo Mensal - N° de atividades | - Lista de
a programagoes dos realizadas / No de | presenca
culturais, de lazer, de atendidos em acolhidos X 100 | - Registro
esporte e atividades (%) fotografico
ocupacionais culturais, recreativas,

externas e internas,
relacionando-as a

de lazer e esportes,
conforme faixa etaria.

interesses, vivéncias,
desejos e
possibilidades do
publico

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.138

Em linha dispar aos Planos de Trabalho ja apresentados até aqui, encontramos neste
servigo uma juncao de elementos quantitativos e qualitativos mais detalhados na composi¢ao
dos indicadores. Para além de estabelecer o alcance de determinado ntimero de visitas, de
reunides ou de encaminhamentos para servigos, entrevemos um trago de perspectiva
democrética e de garantia de direitos nas metas de trabalho, esbocado em “acolher e garantir a
protecdo integral”, “restabelecer vinculos familiares e/ou sociais” e “promover o acesso a
programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais externas e internas, relacionando-
as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico”.

Como fizemos anteriormente, também aqui buscamos e apresentamos os objetivos

pactuados com a OSC Colmeia para a prestacdo deste servigo:

Figura 13 - Quadro com os objetivos do Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes

Acolher criangas e adolescentes que por a) Realizar trabalho social com as familias com o

determinacdo judicial e/ou pelo encaminhamento do = objetivo de reinser¢do familiar;

Conselho Tutelar, necessitam de medida protetiva e b) Assegurar espaco acolhedor para a crianga e o

proviséria de acolhimento, resguardando as adolescente;

caracteristicas, rotinas ¢ atividades proximas a uma c¢) Fomentar a convivéncia familiar e comunitaria;
residéncia familiar, com vistas a reinser¢@o familiar. =~ d) Auxiliar as criangas ¢ adolescente no didlogo sobre

suas impressdes e sentimentos relacionados ao fato de
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estarem afastados do convivio com a familia;

e) Criar espacos de livre expressdo onde o acolhido
possa falar sobre sua histéria de vida;

f) Construir processos de autoconhecimento, através
acOes e estratégias de carater educativo de forma
individual e em grupos;

g) Auxiliar na construgdo coletiva, com a participagao
dos trabalhadores e acolhidos (as) acordos que
promovam convivéncia coletiva, harmonica e feliz;

h) Estimular acdes que possibilitem a construcdo de um
projeto de vida autdnomo;

i) Preparar os adultos para o alcance da autosustentag@o;
j) Apoiar a qualificagdo e a inser¢do social e
profissional;

k) Possibilitar gradual autonomia e independéncia;

1) Promover o restabelecimento de vinculos
comunitarios, familiares e/ou sociais;

m) Promover o acesso a rede de politicas publicas.

n) Possibilitar a ampliag@o da rede de pessoas com quem
o individuo convive e compartilha cultura, troca de
vivéncias e experiéncias;

0) Estabelecer rotinas similares as praticas cotidianas
vivenciadas em domicilios residenciais, considerando
atividades de lazer, cultura (cinema, teatro, shopping,

parques), acompanhamento escolar, dentre outras.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.138

Para Souza Filho e Gurgel (2016), promover o encaminhamento dos sujeitos a rede de
politicas publicas significa “democratizar a gestao da Politica de Assisténcia Social, permitindo
0 acesso a informagdao como condicdo de efetivo alcance aos direitos socioassistenciais”
(Avritzer, 1996, p. 146 apud Souza Filho e Gurgel, 2016). Tal objetivo ¢ especificado no Plano
de Trabalho do servigo pactuado com a Colmeia (“Promover o acesso a rede de politicas
publicas”) e parece estar alinhado aos indicadores da parceria. Tratando-se de um servigo
voltado para acolhimento institucional de criangas e adolescentes, a interrelacao dos objetivos,
dos indicadores e do nosso embasamento tedrico leva-nos, em um primeiro momento, a inferir
que “a avaliacdo de uma politica social pressupde inseri-la na totalidade e na dinamicidade da

realidade”, como apontam Behring e Boschetti (2006). Ainda que seja relevante apreender
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modelos e mecanismos de avaliagao, ¢ imprescindivel reconhecer que as politicas tém um papel

imperioso na consolida¢do do Estado democratico e na universalizagao de direitos.

4.3.3.6 Servigo de Acolhimento Institucional para pessoas com deficiéncia — Sociedade Eunice

Weaver

O Plano de Trabalho do servico de acolhimento institucional para pessoas com
deficiéncia lista sete indicadores com a respectiva meta a ser atingida em cada um. No

documento da parceria com a OSC Sociedade Eunice Weaver, encontramos:

Tabela 9 - Indicadores do Servi¢o de Acolhimento Institucional para pessoas com deficiéncia

Percentual de pessoas acolhidas com PIA 100 %
Percentual de pessoas acolhidas com BPC 100%
Percentual de pessoas acolhidas com acesso a rede de servigos para PCD 80%
Percentual médio de familias (origem e/ou extensa) acompanhadas durante o 70%
trimestre.
Numero de Atividades externas de natureza socioeducativa, esportivas, 03, no minimo.
culturais e de lazer realizadas com as pessoas acolhidas, durante o trimestre. (01 por més, no
minimo).
Numero de participacdo em formagdes continuadas viabilizadas aos 90%

profissionais do servigo.

Percentual de rotatividade dos funcionarios. 10%

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.367

Novamente, vemo-nos diante do desafio de refletir sobre garantia de direitos e
protagonismo cidaddo a partir de referenciais estritamente numéricos. Assim, também aqui,
apresentamos os objetivos contidos no Plano de Trabalho, a fim de relaciona-los aos

indicadores:



111

Figura 14 - Quadro com os objetivos do Servico de Acolhimento Institucional para pessoas

com deficiéncia

Garantir a protecgdo integral dos usuarios, contribuindo
para restaurar e preservar a integridade, inclusdo
social, autonomia e protagonismo das pessoas com
deficiéncia atendidas pelo Servigo de Acolhimento,

promovendo a convivéncia mista entre os residentes

a) Desenvolver escuta qualificada individual e
coletiva;

b) Possibilitar a convivéncia grupal e a organizagdo da
vida cotidiana;

¢) Promover acesso a rede de servigos e beneficios

de diversos graus de dependéncia. socioassistenciais;

d) Favorecer o surgimento € o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia,
considerando o grau de dependéncia de cada usuario e
sua possibilidade adaptativa;

e) Auxiliar com a provisdo de documentacao civil;

f) Desenvolver condi¢des para a independéncia e o
autocuidado, através de orientagdes individualizadas
ou grupais;

g) Promover atividades que possam favorecer o
pertencimento ao territorio;

h) Reduzir a violaggo de direitos;

i) Trabalhar no sentido de ressignificar o papel das
pessoas com deficiéncia junto a comunidade ao
entorno e rede socioassistencial.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.367

A observag¢ao dos indicadores deste tipo de servigo, mesmo atrelada aos objetivos ora
apresentados, expoe fragilidades para um programa de acolhimento institucional. Afinal, como
certificar direitos tendo como indicador central o nimero de reinser¢ao familiar de pessoas com

deficiéncia? E o questionamento que aqui sublinhamos.

4.3.3.7 Servi¢o Especializado em Abordagem Social — Associagdo Municipal de Apoio
Comunitdrio — AMAC

Para o Servi¢o Especializado em Abordagem Social (SEAS), o Plano de Trabalho

contém indicadores para usudrios e para a equipe, com as respectivas metas percentuais a serem
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alcangadas. No servigo pactuado com a AMAC, temos:

Tabela 10 - Indicadores do Servigo Especializado em Abordagem Social | Usudrios

Numero de pessoas abordadas diariamente conforme busca ativa 90%
Numero de usuérios encaminhados para inclusio e atualizagdo no CadUnico 90%
Numero de gestantes acompanhadas 100%
Numero de gestantes encaminhadas para a rede local de atendimento 90%
Numero de criangas e adolescentes em situagdo de trabalho infantil identificadas e 90%
abordadas

Numero de criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil identificadas e 10%

nao abordadas

Numero de criangas e adolescentes em situagao de trabalho infantil encaminhadas 90%
para os CREAS

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.048

Tabela 11 - Indicadores do Servigo Especializado em Abordagem Social | Equipe

Numero de Reunides da Coordenagdo com Equipes 100%
Numero de Reunides para discussdo de casos entre a Equipe SEAS e rede 100%
Numero de Reunides para a Capacitacdo da equipe 100%
Numero de casos trabalhados de retomada de vinculos familiares 80%
Numero de Relatorios elaborados 100%

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.048

Enquanto os indicadores apontam para numeros de abordagens e encaminhamentos,
com metas indicando a porcentagem a ser atingida, os objetivos no Plano de Trabalho deste

servigo abrem uma perspectiva de via de cidadania, como podemos ler na tabela a seguir.
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Figura 15 - Quadro com os objetivos do Servigo Especializado em Abordagem Social

- Realizar busca ativa, com resolutividade, na
identificacdo das necessidades imediatas das pessoas em
situagdo de risco pessoal e social, promovendo a
inser¢do  do usuario na rede de servigos
socioassistenciais e demais politicas intersetoriais na
perspectiva da garantia de direitos, através da definigdo
de fluxos e protocolos de atendimento.

- Atender na perspectiva de baixa exigéncia e da
territorializagdo, criangas, adolescentes, jovens, adultos,
pessoas idosas e familias que utilizam vias publicas

como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

a) Identificar familias e individuos com direitos
violados, a natureza das violagdes, as condi¢cdes em
que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias,
aspiragdes, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituigoes;

b) Colaborar com a construgdo do processo de saida
das ruas e possibilitar condigdes de acesso a rede de
servicos ¢ a beneficios assistenciais;

¢) Promover agdes para a reinser¢do familiar e
comunitaria;

d) Promover ac¢des de sensibilizagdo para divulgacdo
do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias por
meio do trabalho social planejado de aproximagio,
escuta qualificada e construgdo de vinculo de
confianga;

e) Garantir, apés atendimento e avaliagdo técnica o
acesso a beneficios e/ou passagem intermunicipal e/ou
interestadual ao migrante em situagdo de rua, que
demandar;

f) Garantir a identificag@o e constante monitoramento
e aproximagdo com os territorios de maior incidéncia
do publico-alvo do SEAS;

g) Desenvolver agdes socioeducativas de cunho
coletivo no espaco da rua;

h) Contribuir para a protecdo e reducdo das violagdes
dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos,
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos,
reincidéncia;

i) Contribuir com a constru¢do de novos projetos de
vida no processo de saida das ruas, respeitando as
escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento favorecer o

por surgimento e

desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades;
j) Desenvolver escuta qualificada individual e

coletivas;
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k) Favorecer acessos a documentagdes civis e outras;
1) Possibilitar acessos a cuidados de satude;

m) Garantir o encaminhamento para acessos a servigos
de acolhimentos e¢ demais servicos da rede que
assistem as pessoas em situacdo de rua (Casas de
Passagens, Acolhimentos 24hs, Centro Pop e outros);
n) Possibilitar a convivéncia comunitiria e a
organizagao da vida cotidiana;

0) Desenvolver condigdes para a independéncia e o
autocuidado, através de orientagdes individualizadas
e/ou grupal, para constru¢io de novos projetos de vida;
p) Preparar os usudrios para o alcance da
sustentabilidade, preservando as suas condigdes de
autonomia e independéncia;

q) Contribuir para a preven¢do do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

r) Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais,
comunitarios e territoriais;

s) Favorecer o cadastramento ou recadastramento de
todos os usuérios no Cad Unico;

t) Promover acesso a rede socioassistencial, aos
demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais, contribuindo para
o processo de saida das ruas;

u) Favorecer e estimular o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas
com autonomia;

v) Promover o acesso através de encaminhamentos a
programagdes culturais, de lazer, de esporte e
ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

w) Garantir atendimento ao publico em geral e em
especial os assistidos deficiéncia fisica, auditiva e
visual;

x) Atender de forma afirmativa e inclusiva com a
intencionalidade de prevencdo de qualquer atitude

discriminatoria, seja ela racial, orientagdo sexual,
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identidade de género entre outras;

y) Promover conhecimento dos direitos humanos, sua
funcionalidade e peso no que tange aos direitos das
minorias em especial a Populagdo em Situacdo de Rua;
z) Oferecer um acompanhamento que priorize e
considere as necessidades e  singularidades
apresentadas por atendido dos mais diversos
segmentos;

aa) Orientar os atendidos e seus familiares quanto ao
acesso € busca de seus direitos e deveres;

bb) Ofertar espagos de socializagdo, dialogo e respeito
as diversidades sociais, culturais, étnico-racial, entre
outras;

cc) Contribuir para a insercao, a reinser¢ao e estimular
a permanéncia no sistema educacional;

dd) Desenvolver estratégias para estimular acessos e
as potencialidades dos usuarios com deficiéncia e
integra-lo em todas as atividades propostas;

ee) Possibilitar aos atendidos vivéncias que promovam
o sentido de pertencimento a sociedade organizada,
visando seu resgate a dignidade e promog¢ao humana,
respeitando seu tempo, sua histéria e valorizacdo da

vida.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n° 05.2023.048

O apontamento da busca ativa com resolutividade, somado aos 31 objetivos
especificos, remete-nos a um horizonte que permite vislumbrar o intuito de assegurar direitos
aos sujeitos alvo do servigo. Entre as especificidades elencadas, destacamos, por exemplo, o
proposito de “promover conhecimento dos direitos humanos, sua funcionalidade e peso no que
tange aos direitos das minorias em especial a Populacdo em Situacdo de Rua”, “oferecer um
acompanhamento que priorize ¢ considere as necessidades e singularidades apresentadas por
atendido dos mais diversos segmentos” e “orientar os atendidos e seus familiares quanto ao
acesso e busca de seus direitos e deveres”.

Baseados em Jose Sulbrandt (1993, p.313), entendemos que a necessidade de recolha
de informagao sobre o grupo alvo desta parceria tem a potencialidade de gerar um espaco de

consulta e participagdo cidadd para os sujeitos supostamente beneficidrios da politica.
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Simultaneamente, isto podera contribuir para transmudar os cidaddos em vozes mais
participativas, “além de tornar a propria administragao publica mais democratica e eficiente”.
Neste ponto, ao pensarmos sobre os indicadores e objetivos deste servico e a garantia
de direitos em uma gestao democratica, também evocamos Coutinho (1997). Por seu turno, ele
explicita a relacdo entre a ampliagdo de direitos civis, politicos e sociais e a construgdo do
socialismo, a partir do que vai denominar de reformismo-revolucionario. A partir da defini¢ao
de democracia como sendo a “presenca efetiva das condi¢des sociais e institucionais que
possibilitam ao conjunto dos cidaddos a participagcdo ativa na formacao do governo e, em
consequéncia, no controle da vida social” (Coutinho, 1997, p. 145 apud Souza Filho e Gurgel,
2016, p.66), e considerando a articulacdo existente entre democracia e cidadania em sua
acepcao moderna, temos que esse processo de ampliagcdo de direitos pode levar a uma colisao

com a logica capitalista.
4.3.3.8 Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Instituto Jesus

O oitavo servico da nossa amostragem, neste estudo, relaciona sete itens como
indicadores para as atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos. No Plano de
Trabalho desta parceria, firmada com o Instituto Jesus, ndo ha estabelecimento de metas

percentuais a serem atingidas, como ocorre nos demais servigos ja apresentados:

Tabela 12 - Indicadores do Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Numero de usuarios inscritos

Percentual de frequéncia de participagdo diaria dos usuarios

Numero de usudrios inscritos e que fazem parte do publico prioritario do SCFV

Numero de encontros com grupos de familias (trabalho com familias)
Numero de encontros promovidos para capacita¢ao de funcionarios

Numero de usuarios desligados do SCFV

Numero de atividades externas de natureza socioeducativa, esportiva, cultural e de lazer realizadas com os
usuarios

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n°® 05.2023.233

Uma vez mais diante de indicadores numéricos, visitamos, também, os objetivos gerais



e especificos deste servigo:
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Figura 16 - Quadro com os objetivos do Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos

a) Complementar o trabalho social que ¢
realizado com as familias;

b) Assegurar e fortalecer a convivéncia familiar
€ comunitaria;

¢) Prevenir a institucionalizag¢@o e a segregagdo
de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos;

d) Oportunizar o acesso as informacdes sobre
direitos e sobre participa¢do cidadd, estimulando
o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios;

e) Possibilitar o acesso a experiéncias e
manifesta¢des artisticas, culturais, tecnologicas,
esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades;

f) Favorecer o desenvolvimento de atividades
intergeracionais,  propiciando  trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito,
a solidariedade e os vinculos familiares e

comunitarios.

a) Desenvolver relagdes de afetividade e sociabilidade;

b) Valorizar a cultura de familias ¢ comunidades locais;

c) Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social;

d) Estimular a participagdo na vida publica do territorio e
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo;

e) Contribuir para a insergdo, reinser¢do e permanéncia dos
individuos no sistema educacional escolar;

f) Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social;

g) Possibilitar conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
reconhecer a educag¢do como direito de cidadania;

h) Contribuir para um processo de envelhecimento ativo,
saudavel e autdonomo, detectando necessidades, motivagdes
e potencialidades para a elaboracdo de novos projetos de

vida.

Fonte: Plano de Trabalho do Termo n°® 05.2023.233

Sublinhamos entre as finalidades gerais: “oportunizar o acesso as informagdes sobre
direitos e sobre participacao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios” e “possibilitar o acesso a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais,
tecnologicas, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades”
como designios democraticos que se desdobram com os objetivos especificos, como “estimular
a participacao na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo”.

Assim, evocamos novamente Souza Filho e Gurgel (2016), para quem a participagao

deve ser o recurso indispensavel dos fundamentos a serem utilizados por um gestor que de fato
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intencione efetivar uma gestdo democratica:

A proposicao da participagdo como eixo fundante do recurso a ser empregado
numa perspectiva de gestdo democratica encontra-se fundamentada no fato de
que as experiéncias de participacdo articuladas a processos de mobilizagado e
organizacao das classes subalternas indicam potencialidades para a construcao
de dinamicas sociais que possam vir a contribuir com o desenvolvimento de
“habitos”, no sentido leniniano revisitado por Lukacs (2008). Esses habitos
sdo fundamentais para o processo de democratizacdo na medida em que
venham a “penetrar realmente na vida material de todos os homens, desde a
cotidianidade até as questdes decisivas da sociedade” (Lukacs, 2008, p.117).
Ao que acrescentariamos habitos que venham a potencializar a¢des coletivas
voltadas para a ampliacdo do atendimento das demandas, necessidades e
interesses das classes subalternas.” (Souza Filho e Gurgel, 2016, p.75)

4.3.3.9 Em linhas gerais

Chegamos, pois, ao cerne da discussdo que propomos neste estudo. Ao refletir sobre
os indicadores e os objetivos constantes nos planos de trabalho dos oito distintos servicos
prestados pelo SUAS em Juiz de Fora, via parcerias, identificamos que a gestao da Politica de
Assisténcia Social sinaliza a transicdo da inexisténcia de indicadores para implementar a
formulacao desse mecanismo de controle, embora insuficiente, por possuir um recorte peculiar
para atender ao MROSC; em outras palavras: os indicadores sdo exigéncias estabelecidas
apenas para os chamamentos publicos. E ainda, a totalidade da Rede SUAS, constante no
catalogo elaborado pela SAS / PJF (Anexo B), ndo ¢ atingida. Acreditamos que seria razoavel
considerar a Rede SUAS em sua totalidade, com cunho essencialmente pedagdgico, visando
uma transi¢do para parcerias futuras e para um processo de gestdo e execucao dessa politica
compromissada com a ampliagdo e o aprofundamento de direitos.

Também julgamos relevante pontuar que a tipificagdo nacional de Servigos
Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), em 2009,
organiza o0 SUAS por niveis de complexidade: Prote¢do Social Bésica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade, conforme consta na Resolugao N° 109, de 11 de
novembro de 2009 (Anexo F). Constatamos em nossa andlise que tal proposi¢do nao foi
considerada nos indicadores para a prestagdo dos servigos socioassistenciais de Juiz de Fora.
Assim, sublinhamos as seguintes pontuagdes: como assegurar o cumprimento da tipificacao de
Servigos Socioassistenciais neste contexto? Em que momento o SUAS/JF iniciard o processo
de orientacdo e formacao de sua Rede com base no que esta disposto na Resolugao N° 109, ou

seja, com a Matriz Padronizada para fichas de servigos socioassistenciais?
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Na sequéncia de nossa reflexdo, consideramos a relevancia da formulagdo inicial de
indicadores do processo de trabalho em questdo, embora seja notoria a timida proximidade dos
profissionais com a construgdo, aplicabilidade e analise de indicadores, articulados a gestao
cotidiana e para uma posterior avaliacao de impacto na politica de Assisténcia Social da cidade.
Além de incidirmos sobre a analise dos indicadores, consideramos remontar aos objetivos
descritos no plano de trabalho de cada servigo, tendo como referéncia 2023, a fim de apresentar
ao leitor alguns tracos elementares da constituicdo da realidade local e que contribuem para
articular as determinacdes mais gerais e singularidades que compdem o l6cus de nossa pesquisa,
qual seja: analisar a fungfio controle da gestio do Sistema Unico e Assisténcia Social, no
municipio de Juiz de Fora, com énfase nos indicadores.

Observamos que ha parametros definidos, validos e sistematizados com a finalidade
precipua de selecionar as OSCs, no entanto, resta-nos questionar em que medida estes auxiliam
na reorientacdo e fortalecimento da politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora, na
perspectiva do aprofundamento e ampliagdo de direitos. Tal contexto remonta-nos a hipotese
de que o processo de Controle da Gestao do SUAS, na cidade mineira, assim como nas outras
duas esferas de governo (nacional e estadual), ainda faceja desafios para que seja orientado por
uma perspectiva efetivamente democratizante.

Nesta dissertacdo, verificamos se os indicadores servem como possibilidade legitima de
formag¢do, informagdo e de avaliagdo da qualidade dos programas, para orientacdo ou
reorientagdo dos atendimentos e servicos, tomando por base as diretrizes do SUAS,
fortalecendo o campo da sociedade civil que se posiciona do lado da luta da classe trabalhadora.
Torna-se imperativo reafirmar que a utilizacdo de indicadores ¢ imprescindivel, uma vez que
se configura em “um instrumento operacional para monitoramento da realidade social para fins
de formulagao e reformulacao de politicas publicas” (Jannuzzi, 2004, p. 15), que auxilia no
trabalho de planejamento, implementacdo, execugdo, avaliagdo dos programas, projetos,
servigos sociais. Mirando individualmente os indicadores dos planos de trabalho deste estudo,
percebemos exemplos generalistas, assim como outros em que indicadores e objetivos
confundem-se.

Dada a expressao dos indicadores para o processo de gestdo social, assinalamos a
necessidade de refletirmos também quanto a sua importancia para os assistentes sociais e
demais profissionais da Rede SUAS/JF, atuantes em todas as etapas dos servigos
socioassistenciais. Na medida em que o indicador delineia uma gestao social, este pode tornar-
se instrumento de legitimacdo de objetivos, programas e projetos especificos, permitindo a

mediagdo entre o planejamento e a acao.
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Conforme relatamos em cada servigo apresentado, os indicadores dos termos analisados
expdem, mormente, referenciais numéricos, de quantidade/porcentagem a ser atingida em cada
acdo desenvolvida. Assentimos a importancia destes dados enquanto indicativos de uma
preocupacao em abarcar os sujeitos alvo dos servigos prestados. Entretanto, assinalamos se o
foco em quantidade, isoladamente, pode garantir o aprofundamento e ampliacdo dos direitos.
Mesmo que métodos, técnicas e critérios objetivos sejam necessarios para aferir as politicas
publicas sociais, acreditamos que a avaliacdo, enquanto relevante dimensao da fungao controle,
deve corroborar para a consolidagao do Estado democratico de direito — em nosso foco, no
ambito da gestdo municipal.

Os indicadores devem possibilitar informagdes importantes, que nos permitam avaliar
onde estamos, para onde vamos e de que forma seguir, em relacao aos valores e abrangéncia
dos objetivos previamente identificados. Porém, a tematica dos “indicadores” parece
apresentar-se ainda um pouco turva no cotidiano profissional da éarea social de Juiz de Fora
quando tomamos como base os projetos aqui examinados.

Ademais, acreditamos ser pertinente recorrer, neste trecho analitico, a Almeida (et al.,
2008), a fim de conformar nossa visao e apontamentos apos a investigacdo dos indicadores e
objetivos constantes nos termos das parcerias. Para os estudiosos, sdo dois os campos nos quais

basicamente apresenta-se a articulagdo do poder publico com as OSCs:

O primeiro refere se ao processo democréatico e de controle das a¢des publicas
no nivel da formulagdo e fiscalizacdo da politica publica que se efetiva por
meio da intervengao de organizacdes da sociedade civil nos espagos publicos
formais ou informais constituidos para tal fim ( Féruns tematicos e conselhos
gestores). O segundo refere se ao campo da execucdo de servigos sociais, ou
seja, as unidades de servigos sociais devem possuir espacos para a
manifestacdo dos usuarios em relacao ao servigo executado. Por outro lado, é
possivel também em execugdo de servigos realizados em co-gestdo entre
Estado e organizagdes da Sociedade Civil, na medida da existéncia de
inimeras instituicdes ndo estatais que atuam prestando servigos sociais. No
entanto, cabe frisar que esse processo de articulagdo do poder publico com as
organizagdes da sociedade civil (Almeida et al., 2008, p.57).

Em suma, o que pretendemos colocar em relevo, ¢ que as Organizagdes da Sociedade
Civil tém papel expressivo no ambito da execug¢do de servigos, mas com cunho de
complementariedade as atribuicdes do Estado. Elas compdem a rede socioassistencial de
atendimento, produzindo espagos publicos com potencial de democratizacdo da gestio publica.

Assim, concordamos com Almeida (et al., 2008, p.60), que a “relacdo entre Estado e as
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organizagdes prestadoras de servigos sociais constitui uma necessidade para a estruturagdo da
politica publica nesse campo”.

Almejamos que o estudo e as reflexdes ora apresentadas colaborem para a disseminagao
do conhecimento cientifico em didlogo com as reais demandas das classes mais populares, dos
trabalhos do servigo publico da assisténcia social e de outros setores que nido correspondam

diretamente a essa area.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertagéio, propomo-nos a analisar a fungdo controle da gestio do Sistema Unico
de Assisténcia Social, no municipio de Juiz de Fora, entre os anos de 2021- 2023, com énfase
nos indicadores. Para tanto, discorremos inicialmente sobre conceitos fulcrais e basilares para
uma analise posteriormente realizada com foco em servigos de parcerias firmadas entre a
Administragao Municipal da cidade mineira e OSC's. Sobrelevamos que a linha guia de nosso
percurso investigativo foi o materialismo histoérico dialético, a fim de “captar a complexidade
do movimento efetivo da realidade, suas contradicdes e tensdes, para reproduzi-lo
intelectualmente e torna-lo conhecido” (Souza FIlho, 2003, p.123).

Valemo-nos de estudiosos referéncia em nossa tematica, como, principalmente, Souza
Filho e Gurgel, Boschetti, entre outros. Partimos do pressuposto de que a burocracia publica
deva atender as classes dominadas, com o intuito de efetivar a garantia de direitos. Pois, se ndo
for o Estado forte na area social, a sociedade de classes vai deparar-se com a impossibilidade
de expansao, ja que Estado e burocracia sdo instrumentos de dominagao de classe, conforme
Souza Filho e Gurgel (2016).

Remontamos a Constituicdo de 1988, que introduz a formulagdo da Politica de
Assisténcia Social enquanto direito, buscando romper uma longa histdria de assistencialismos,
voluntarismos e desassisténcia a populacdo em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social,
diretamente ligada a base da classe trabalhadora. Balizados no percurso profissional desta
pesquisadora (jornada esta que também inspirou e motivou a realizagdao deste estudo, como
frisamos desde o inicio), evidenciou-se a preméncia em compreender o Controle Social e seus
impactos na gestdo publica, ou, em outros termos, a proposta de analisar a gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, no municipio de Juiz de Fora, tendo como delimita¢io a funcao
organizacional Controle da gestdo, como ja destacamos.

Empenhamo-nos, ainda, em abarcar neste texto as questdes subjacentes em ambito
municipal, partindo do concreto para o abstrato, com a reiterada inquietacdo das indagagdes
subentendidas e visiveis que expressam se a Politica Social em Juiz Fora € gerida por principios
emancipatdrios promotores do bem-estar social, ou se mantém complacente com a politica que
reproduz modelos clientelistas com agdes fragmentadas, recolocando o usudrio das politicas em
condi¢des subalternas de vida. Ou seja, ao construirmos a presente dissertacdo nesta
perspectiva, reforcamos nosso intuito de verificar se a gestao ¢ percebida enquanto dimensao
do processo democratizante comprometido com a constru¢ao de uma sociedade efetivamente

emancipada. Por isso, estabelecemos uma linha cronologica para compreender as mazelas do
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neoliberalismo para paises periféricos, como o Brasil, e dos obstaculos para constru¢do de uma
gestao publica democratica e participativa. Também nesta pesquisa, demarcamos um percurso
histérico-teérico das teorias organizacionais da administragdo publica, levando em conta a
ruptura com o modelo burocratico no bojo da administragdo gerencialista. Derivamos da
premissa de que a gestdo publica ¢ o resultado de um processo de transformagdo econdmica,
politica e social.

Assim, a luz de notério referencial tedrico, voltamos nosso olhar analitico para a
Politica de Assisténcia Social em Juiz de Fora, cidade da Zona da Mata de Minas Gerais, com
mais de 500 mil habitantes. Logo no inicio de nosso estudo, j& deparamo-nos com contexto
revelador sobre a politica de Assisténcia Social no municipio: JF ainda ndo possui decreto
regulamentando o MROSC, considerando as especificidades municipais em sua formulagao.
De algum modo, tal situagdo sugere que o tema ainda nao esta nas linhas prioritarias da gestao
publica local.

Com foco nas parcerias firmadas com OSC’s de 2021 a 2023, detivemo-nos ao exame
de 38 termos. Constatamos que apenas a partir de 2023 houve uma padronizacdo dos
indicadores em cada tipo de servigo prestado em Juiz de Fora, o que nos levou a analise de oito
Planos de Trabalho, de servigos pactuados ja a partir de 2023.

Articulando, majoritariamente, indicadores e metas percentuais, percebemos uma
fragilidade recorrente no que diz respeito a garantia efetiva de direitos nos programas
executados — o que sublinhamos como uma das consideragdes finais desta dissertacdo. Em
outras palavras, apontamos para a vulnerabilidade da discussao sobre uma gestao democratica
trabalhando com parametros numéricos, isoladamente. Destarte, o exame dos respectivos
objetivos possibilitou entrever vias de cidadania, um ela progressista e igualitario nos projetos
que se voltam a populagdo mais vulneravel.

Mas, foi no enlace de indicadores e objetivos que também observamos o amalgama entre
ambos em alguns momentos. Tais elementos se confundem, dificultando em muitos planos de
trabalho distinguir um do outro, como acontece, por exemplo, no Servico de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescente. Sendo assim: seria claro, também, aos profissionais
de assisténcia social e, consequentemente, aos gestores da politica, uma efetiva distingdo entre
planejamento e a¢do? E, mais, no tocante ao cerne de nossa discussdo: indicadores e objetivos
apontam para um modelo de dire¢do em perspectiva democratica ou meramente gerencial? Para
estas indagacdes, nesta reta final da presente dissertagdo, grifamos como consideragcdo que
parece haver um reducionismo na forma de discutir ¢ considerar a relevancia dos indicadores

como recursos para mensurar o impacto das politicas de Assisténcia Social.
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Reconhecemos que sdo incontestes as mudangas de paradigma que desafiam e
tensionam legisladores, gestores e executores da politica de Assisténcia Social que se
comprometem com o posicionamento politico democratico. Deste modo, sinalizamos que a
conformagdo dada a funcdo controle na gestdo do SUAS vai influir nas possibilidades de
ampliagdo ou restri¢do de direitos. Nesta perspectiva, retomamos e ressaltamos os argumentos
apresentados em nossa discussdo teodrica, assinalando como mais uma consideragcdo que a
gestdo social ¢ uma dimensao que pode favorecer o processo de democratizagao voltado para a
edificacao de uma sociedade concretamente emancipada. A analise que realizamos de parcerias
firmadas em Juiz de Fora indica que ainda h4 um caminho a percorrer para a configuracao de
uma gestdo democratica em esséncia. A luz de Souza Filho e Gurgel (2016, p.17), concordamos
e apontamos como conclusdo o quanto as conjunturas determinadas para a implementagao de
uma gestao democratica na presente circunstancia sao limitadas. Todavia, tais condi¢des nao
inviabilizam o gestor de assumir a escolha politica democratica.

Nestas consideragdes finais, frisamos que os apontamentos aqui expostos visam
subsidiar as condutas de gestores que, mesmo em conjunturas adversas, contrariando a
finalidade da gestdo proposta pela organizagdo, podem proceder orientados por uma
perspectiva democratica: trata-se da autonomia relativa do gestor, conforme Iamamoto (2007).
Evocamos, ainda, a argumentagdo acerca do processo democratico, na conjuntura da analise
sobre emancipacdo politica e emancipacdo humana, pois, reconhecemos que o objetivo da
gestao democratica possivelmente seja promover a universalizacao de direitos civis, politicos
e sociais, visando contribuir com a superagdo da ordem do capital. Deste modo, estariamos
direcionados para uma intervengdo emergente, objetivando & promog¢do da emancipacao
politica, tendo por prisma criar recursos para a constru¢do da emancipacdo humana. Eis mais
uma importante consideracao a realgar.

Concluimos, pelo caminho investigativo percorrido até aqui e em alinhamento as ideias
de Souza Filho e Gurgel (2016), que as condi¢des (mais ou menos positivas) para implementar
uma gestdo democratica em determinadas politicas, projetos ou servigos, também dependerao
do campo de inser¢ao (producao ou reprodugdo social), do tipo de organizagdo e do projeto
politico orientador da organizagdao (manutencdo da ordem ou transformacao). Portanto, a
possibilidade de pensarmos a finalidade da gestdo democratica voltada para a transformagao
das condigdes de vida, via seguridade efetiva de direitos civis, politicos e sociais das classes
subalternas, envolve a expectativa de engendrarmos a administragdo na esfera do legitimo
fortalecimento do processo de democratizagao.

Por fim, inspirados por Boschetti (2009, p.584), também sugerimos como contribui¢ao
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final deste estudo a adogdo de trés aspectos para delinear um “quadro institucional que
conforma a politica ou programa social avaliado: 1) os direitos e beneficios estabelecidos e
assegurados; 2) o financiamento [...]; 3) gestdo (forma de organizacdao) e controle social
democratico”. Propomos isso pois acreditamos, assim como a autora, ser possivel construir uma
relacdo de indicadores eficaz “para avalia¢do da politica na perspectiva da totalidade, revelando
o carater contraditorio entre a estrutura formal-legal da politica e sua operacionaliza¢do”, de
modo a explicitar a “articulagdo entre os determinantes estruturais da politica e as forgas sociais
e politicas que incidem sobre sua efetivacao” (idem).

Assim como a Matriz de Indicadores, que foi implementada pelo Conselho Municipal
de Assisténcia Social de Juiz de Fora (CMAS/JF), em 2010 (Anexo G), poderia ser estabelecido
um paradigma de orientacao a avaliagdo e ao monitoramento, com mais precisao, a partir de
categorias, indicadores e descritores, conforme o exemplo a seguir (este, utilizado na avaliagao

de programas sociais destinados a medidas socioeducativas):

Figura 17 — Critérios e Indicadores Especificos - Medidas Socioeducativas

Categoria Indicadores Descritores
Necessidades | Alimentagao - Cardapio diversificado e elaborado por
basicas C
nutricionista;
- Alimentacao de boa qualidade e em quantidade
suficiente;
- Atendimento a necessidade de dietas especiais.
Documentagao - Apoio para confecgdo e retirada de documentacgao
(registro civil, identidade, carteira de trabalho, CPF,
certificado de reservista, titulo de eleitor).
Documentagao - Fornecimento de documentacao escolar (certificado
1 A . :
escotar de frequéncia e aproveitamento) reconhecida pelo
sistema publico de ensino.
Categoria Indicadores Descritores
Ambiente Capacidade - Unidade com capacidade de atendimento em
Fisico e conformidade com a recomendagdo com o Conanda
Infraestrutura | Salubridade - [luminacgao e ventilagcao adequadas em todos os
(Adequados ambientes
para - Higiene e limpeza dos ambientes
Portadores de - Conservagao dos espagos (infiltragcdes, vazamentos,
Deficiéncia) pintura, organizagao)
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Banheiros - Banheiros em tamanho e numero suficientes, com
boas condic¢des de higiene e privacidade
Direitos Escolarizagdo - Escola reconhecida formalmente pela Secretaria de
Fundamentais | formal Educacao
do - Oferta de educagao (ensino fundamental, médio e
Adolescente superior) para todos os adolescentes

- Proposta curricular ao perfil dos adolescentes,
respeitadas as necessidades especiais, nos casos em
que a escola ¢ interna

- Livros e material escolar em niumero suficiente,
abrangendo as necessidades especiais

- Professores em nimero suficiente

- Calendario escolar que assegure atividades
continuas, inclusive no periodo de férias
Profissionalizagdo | - Cursos de profissionalizacdo com carga horaria,
metodologia e certificagao reconhecidas formalmente
- Atividades de educagdo pelo trabalho dando
oportunidade a todos os adolescentes de vivenciarem
diferentes areas e formas do mundo do trabalho
(cooperativismo, solidarismo, empreendedorismo)
Esporte - Acesso a diferentes modalidades esportivas

- Profissional qualificado para a orientacao e
estimulo a pratica do esporte

Fonte: Almeida ef al (2008, p.183).

Assim, por esta proposta final que deixamos como contribui¢do e resultado de nossas
elucubragdes nesta dissertagdo, acreditamos que seria possivel atender aos fundamentos da Lei
N°13.019, no ambito municipal, a fim de promover, conforme a legislagao, uma gestao publica
de fato democratica, que permite e promove a participagdo social, visando fortalecer a
sociedade civil, garantindo a transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, conforme “os
principios da legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
economicidade, da eficiéncia e da eficacia”.

A experiéncia profissional e pessoal desta pesquisadora - por formacao comunicadora,
mas, por pratica gestora executiva no campo de politicas socioassistenciais e do controle social
- suscitou a inquietacdo para a realizagao deste estudo. Além da possibilidade de poder
contribuir com a producao do conhecimento académico — sob a orientagdo de importante nome
no cendrio da Assisténcia Social no pais -, impulsionou-nos, também, a oportunidade entrevista
de colaborar concretamente com a esfera das politicas de assisténcia social em Juiz de Fora,
devolvendo ao municipio mineiro tudo aquilo que foi possivel apreender ao longo de mais de
30 anos de atuagdo junto ao SUAS. Ressaltamos a pertinéncia desta dissertagao ao aprofundar

o estudo sobre os parametros de monitoramento/avaliagdo e a discussdo sobre os indicadores
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para fortalecer os processos de entrada das entidades (OSCS), em perspectiva de considerar a
expansdo de direitos versus agdes assistencialistas e clientelistas.

Esta dissertacdo ndo se propoe categdrica sobre a tematica, mas, um prisma possivel
para a continuidade do debate critico e ético, fundamentado cientificamente, sobre a execugao
de uma gestdo democratizante, consciente de que a promog¢ao da autonomia e da independéncia

dos sujeitos de uma politica significa a ascensdo da propria autonomia humana.
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ANEXO A - PLANILHA
PARCERIAS 2023 - CONTROLE
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SERVIGOS DE CONVIVENCIA T
'ASSOCIACAO MUNICIPAL DE Unidade 8 - Santa o Novembro -
05.2023.227| BASICA EFORTALEGMENTODE  ACCTC NI TARID. AWAG s 101712025 0 NOUZZ 030772023 03012025 660 Alwo  pOeTROL
SERVIGOS DE CONVIVENCIA g
'ASSOCIACAO MUNICIPAL DE Unidade 9 - Joquei o Novembro-
05.2023.26| BASICA EFORTALEGMENTODE  AC5CChiNITARID. AWAG e 101722025 0 NOUZZ 030772023 03012025 660 Alwo LT
GENCIA ADVENTIS
05.2023.240 BASICA gig\gﬁfsgfmcsz%ﬁmm DESEWOLVMENTOE - Unidade Bonfim ~ 10.002/2023 0 DISPENSA 1510712023 07/01/2024 67  Encemado NOvembro-
e Ty RECURSOS ASSISTENCIAIS — e ART. 30, | Despacho 35
ADRA
GENCIA ADVENTIS
05.2023.245( BASICA gig\gﬁfsgfmcsz%ﬁmm DESEWOLVMENTOE - Unidade Benfica ~ 10.610/2023 0 DISPENSA 170712023 12101/2024 62  Encemado NOvembro-
CLIPDPEEE Ty RECURSOS ASSISTENCIAIS — iy o ART. 30, | Despacho 54
AD
SERVIGOS DE CONVIVENCIA g
ASSOCIACAO MUNICIPAL DE  Unidade Barreira do DISPENSA Novembro -
05.2023.244| BASICA EFORTALEGMENTODE  AC5TCCliNITARID. AWAG de Bare 106112023 0 Aorao) 17072023 120012024 62 Encemado [OTOC
SERVIGO ESPECIALIZADO g
'ASSOCIACAO MUNICIPAL DE . e o ‘Agosto -
05.2023.048 MEDIA EMABORDAGEM SOCIAL-  {C3iS CEUNTARIO AMpc  UnéedslUnes 27172023 1 neaspezz O70N0Z OT0BR0ZS S AN B
PROJETONUPOP NUGLED AGENGIA ADVENTISTA DE e
<o, DE CONVIVENCIAPARA  DESENVOLVIMENTO E 2 =
05.2023.094| MEDIA - ApyLTOS EM SITUAGAO DE  RECURSOS ASSISTENCIAlS —  UnidadeCentro 3.217/2023 - 0 N°00/2027  03/04/2023 03/04/2024 20 Alio - Nota interna de
RUA. ADRA 20/09/2023
[ PROJETO NPOP- NUCLED "AGENGIA ADVENTISTA DE
<o, DE CONVIVENCIAPARA  DESENVOLVIMENTO E . Agosto -
05.2023.185| MEDIA ADULTOS EM SITUAGAO DE  RECURSOS ASSISTENCIAIS — Unidade Norte 3.761/2023 0 N° 10/2022 05/05/2023 05/05/2024 52 Ativo Despacho 45
AD
SERVICO DE PROTEGAO
SOCIAL ESPECIAL P/
<o PESSOAS COM IMEPP — ATENDIMENTO . Setembro -
202111 | MEDIA pEEROAS OO e BetOASSIToNGAL Unidade CentroDia 93702022 1 N°032022 100062022 09006/2024 87 Ao SEOTOIOC
SUAS FAMILIAS - CENTRO
DIA
PROGRAMA DE PROTECAO
MeDIA  SOCIOASSISTENCIAL N A Unidade 1 1 o Sem Relatdri
ESPECIAL DE APOIO - nidade 146202023 0 N° 05/2023 em Relatorio
PSICOSSOCIAL
o e WOVEGAD  INSTITUTO VEREDAS -
ME DI e PROJETO, ASSESSORIA E Unidade 2
St sooni PRATICA PSICOSSOCIAL
A e WOTEGAO " GENTRO DE ACOLHIMENTO A
MEDIA INFANCIA E AADOLESCENCIA  Unidade 3
ESPECIAL DE APOIO
PSICOSSOCIAL =&
MEDIA SOTORISTENCAL ::NEFT»:T:?ADEE : igléT‘EMsEcNeﬁ:ﬁ UL EEpse 1 e 2711212018 26/12/2023 79  Encemado _Selembro-
05.2018.098 ESPECIAL DE APOIO Adolescentes 232012021 & N0102018 Despacho 103
PSICOSSOCIAL =&
PROGRAMA DE PROTECAO
INSTITUTO VEREDAS -
052018100 Mepia SOCIOASSISTENCIAL PROJETO, ASSESSORIAE ~ UnidadeCrianase ) 1545051 o N°012018  27112/2018 26/12/2023 79  Encemado _Selembro-
ESPECIAL DE APOIO Adolescentes Despacho 122
Srasoon PRATICA PSICOSSOCIAL
'SERVICO DE PROTECAO
. SOCIAL ESPECIAL P/ ASSOCIACAO DE PAIS E Unidade Santa Gz
05.2018.102| MEDIA PESSOAS COM AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS "T lade h“" 2.135/2021 6 N°03/2018  27/12/2018 26/12/2023 -79  Encerrado De”";‘ ";; 0
DEFICIENCIA, [DOSOS E DE JUIZ DE FORA — APAE erezinha spacho
SUAS FAMILIAS
SERVICO DE PROTEGAO
SOCIAL ESPECIAL P/
052018101 MEDIA PESSOAS COM B ATENDIMENTOY Unidade Ladeira 20202021 & N°032018 271122018 2611212023 79 Encemado _Selembro-
DERICIENGA D0SOS E  SOCIOASSISTENCIAL Despacho 123
SUAS FAMILIAS
'SERVICO DE PROTECAO
. SOCIAL ESPECIAL P/ Unidade Av. Ri Setembr
05.2018.099| MEDIA PESSOAS COM INSTITUTO BRUNO VIANNA nidade Av.Rio 5 765/2021 6 N°03/2018  27/12/2018 26/12/2023 -79  Encemado _SStemPro-
DEFICIENCIA, IDOSOS E s Resteciold
SUAS FAMILIAS
PROGRAMA DE REFEBENClA
E APOIO A HABILITACAO E SOCIEDADE EUNICE WEAVER Unidade Carlos o r Setembro -
052018007 MEDIA o ABILITACAO SOCIALE DE  DE JUIZ DE FORA Chagas 2.136/2021 8 N°03/2018  27/12/2018 26/12/2023 79  Encermado Despacho 108 Despacho 107 sem documento anexado.
PESSOAS COM DEFICIENCIA
CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE
052018005 MEDIA ASSISTENCIA SOCIAL PARA :ﬁg?:ggﬁ&’f&':%”ﬂ'mfc Unidade Unica ~ 1.716/2021 15 1012017 3011112018 30/11/2023 -105  Encerrado Des::c"?:c_lofv Ultimo relatério é antigo.
ULAGAO EM SITUAGAO .
DE RUA - CENTRO POP.
GENCIA ADVENTISTA DE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO. b GeVONIMENTOE  Unidado 1-Casa da o
05.2021120| ALTA  INSTITUCIONAL PARA PECURYOS ASSISToNIAIS - oo (° 136382021 4 No0Y2021 0B122021 00062025 448 Ao SSETOL
ADRA
GENCIA ADVENTISTA DE
SERVICO DE ACOLHIMENTO  ACCNGA AOVERTIOTA DE Unidade 2 - A. p/ _—
05.2022.132| ALTA  INSTITUCIONAL PARA RECURSOS ASSISTENCIAIS — mulheres, 10.027/2022 Q N°02/2022  02/08/2022 01/08/2024 140 Ativo Despacho 134
ADS -
SERVICO DE ACOLHIMENTO
ALTA  INSTITUCIONAL PARA CEERSNGOIINERLEE  UTEEEO-EED  opommps NO07/2022 050012023 05/07/2025 478 Atwo  Sotembro-

APOIO COMUNITARIO - AMAC

Despacho 79




SERVIGO DE ACOLHIMENTO

AGENCIA ADVENTISTA DE

DESENVOLVIMENTO E DISPENSA Selembro-  Termo Emergencial em razio da resciso do Termo n*
052020224 ALTA  INSTITUCIONAL PARA DN O R is  Unidaded- Note 97002023 0 ) 290082023 25122023 80 Encemado  SOETROC o rerd0 dar
AD
SERVIO DE ACOLFIMENTO -
'ASSOCIACAO MUNICIPAL DE o Setembro -
952020218 ALTA  INSTITUCIONAL PARA ASOID COMONITARIO - nMaG  UnidadeS-CPH 81472023 O N'112023 01062023 301112025 626 Ao (Dolombio
SERVICO DE ACOLFIMENTO -
'ASSOCIACAO MUNICIPAL DE . Setembro -
952020237 ATA  INSTITUCIONAL PARA O INICIPALDE  Unidade6-CPM 88962023 0 12202 0510772023 OS012026 662 Ao e
SERVIGO DE ACOLFIMENTO -
'ASSOCIACAO MUNICIPAL DE . o Setembro -
95202023 ALTA  INSTITUCIONAL PARA O INICIPALDE  Unidade7-CPM 88042023 0 192022 050712023 05012026 662 Ao SEeTNOL
GENCIA ADVENTIS
'SERVICO DE ACOLHIMENTO égsgﬁ%t\?\\ﬁéﬂlrso.ré ES Unidade 8 - Centro de D
052023.281| ALTA  INSTITUCIONAL PARA RECURSOS ASSISTENGIAlG . Acolida Especial  11.503/208 0 N°03/2023  29/08/2023 2810212026 716 Alivo e 50
ADULTOS PR = (Antigo Cidadania) SPEED
T [ SERVICODEACOLFIMENTO AGENGIA ADVENTISTA DE
INSTITUCIONAL PARA DESENVOLVIMENTO E Unidade 1 - . Setembro -
0520231361 ALTA  cRiaNAS E RECURSOS ASSISTENCIAIS—  Cascalinha 65012023 1 No162027 010512023 OT1/2025 897 AN pogogng 102
ADOLESCENTES ADRA
T [ SERVICO DE ACOLFIMENTO AGENGIA ADVENTISTA DE
INSTITUCIONAL PARA DESENVOLVIMENTO E . Setembro -
05.2023.137|  ALTA CRIANGAS E RECURSOS ASSISTENCIAls . Unidade 2 - Linhares  8.506/2023 1 N°15/2022  01/05/2023 01/11/2025 597 Ativo Despacho 92
ADOLESCENTES AD
SERVIGO DE ACOLFIMENTO
INSTITUCIONAL PARA COLMEIA CENTRO DE Unidade 3 - Santa . Setembro-
05.2023.138|  ALTA - cRiaNGAS E EDUCAGAO E PROFISSAO Helena 859912028 1 Ihe16/2022 QO LUC2025 o L2026 ey Ao pespacho 106
ADOLESCENTES
SERVIGO DE ACOLFIMENTO
INSTITUCIONAL PARA COLMEIA CENTRO DE Unidade 4 - Monte . Setembro -
0520231391 ALTA - cRiaNGAS E EDUCAGAO E PROFISSAO Castelo 86002023 1 b /2022 QO LUC2025 o L2026 sy Ao espacho 117
ADOLESCENTES
SERVIGO DE ACOLFIMENTO
INSTITUCIONAL PARA COLMEIA CENTRO DE Unidade 5 - Vale do . Setembro -
05.2023140| - ALTA  cRiancAS E EDUCAGAO E PROFISSAO pé 66032023 1 No162027 01052023 OT11/2025 897 Ao pogoghg q14
ADOLESCENTES
SERVIGO DE ACOLFIMENTO
INSTITUCIONAL PARA COLMEIA CENTRO DE Unidade 6 - Santa . Agosto -
0520231411 ALTA - cRiancas E EDUCAGAO E PROFISSAO Catarina 66062023 1 N'162022 010512023 OT11/2025 897 Ao pogagng 03
ADOLESCENTES
SERVIGO DE ACOLFIMENTO
INSTITUCIONAL PARA IMEPP — ATENDIMENTO DISPENSA Setembro -
05203238 ALTA  JEITURON B T Unidade7e8 105002023 1 Ao, 100772023 0510112024 69 Encemado  SETRO
ADOLESCENTES
SERVIGO DF ACOLHIVENTO ABRIGO SANTA HELENA DE N Setembro -
os2018008 [ ALTA  REEED O ADRISO SANT Unidade Abrigo 17002021 & No021013  27/122018 26/1212028 79 Encemado  SCMOO-
SERVICO DE ACOLHIMENTO
052022219 ALTA  INSTITUCIONAL PARA D o A omn CE WEAVER  ynigage Abrigo  18.6832022 0 "NEXIZEILIPA 301212020 2011212023 76 Encemrado  Selembro-
PESSOA COM DEFICIENCIA B
AGENGIA ADVENTISTA DE
SERVICO DE ACOLHIMENTO DESENVOLVIMENTO E ; . p Setembro -
05.2018094|  ALTA £y FARILIA ACOLHEDORA ~ RECURSOS ASSISTENCIAlg —  UnidadeUnica 17102021 10 N°13/2017 011212018 30/11/2028 - 105 Encemado  poqpogng g4
PROJETO DE o
05.2022.175| BASICA AO MIGRANTE g;g:;ﬂenlg?mo E Unidae Unica 161602022 1 "NEXIZBILUPA o102 3110312023 349 Encerrado Extingao da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
NEZUELANO -
[ PROGRAMA DE PROTEGAO AGENCIA ADVENTISTA DE e Aduto
<o SOCIOASSISTENCIAL DESENVOLVIMENTO E 2 s
052018002 MEDIA SOCOASSISTERCA RECURS0S ASSISTErIcis Jodim G Casa 16942021 4 NO4Z017 011082018 311072023 227 Encaraco Extinggo da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
PSICOSSOCIAL lorecer)
PROGRAMA DE PROTEGAO
SOCIOASSISTENGIAL ~ CENTRODE APOIO E Unidade Adulto - Vila . .
052018060 | MEDIA pOSIASSISTENCIAL SOLIDARIEDAIDS - GRUPO fo hdulc 17072021 6 N°042017  30006/2018 2900612023 259  Encemado Extingso da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
PSICOSSOCIAL e
'SERVICO DE ACOLHIMENTO ASSOCIAGAO DE APOIO A Rescindido unilateralmente pela Administragdo. A OSC
05.2023.198| ALTA  INSTITUCIONAL PARA Unidade 4 -Norte  7.579/2023 O 0212023  14/05/2023 5/6/2023 283  Encerrado incorreu no impedimento contido no Art. 39, inciso I, da
o CRIANGAS E IDOSOS - AACI e
el n° 13.019/2014
'SERVICO DE ACOLHIMENTO
052017.006| ALTA  INSTITUCIONAL PARA ;gﬁ‘jg’;”:fo‘gﬂ“ WEAVER  \nidade Abrigo 2.263/2021 6 ‘NEX‘GDE'“DA 01/01/2018 29/12/2022 441  Encerado Extingdo da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
PESSOA COM DEFICIENCIA
'SERVICO DE ACOLHIMENTO AGENClA ADVENTISTA DE
INSTITUCIONAL PARA DESENVOLVIMENTO E . DISPENSA " P
05205002 ALTA  GRATEROT D s Unidade-NowaEra 219862022 0 o, 12012023 1010772023 248 Encemado Extingéio da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
ADOLESCENTES ADRA
GENCIA ADVENTISTA DE
SERVIGO DE ACOLHIMENTO  ACENGA AOVERTIOTA DE
05.2018.003| ALTA  INSTITUCIONAL PARA Unidade Cidadania  1.690/2021 11 N°06/2017  29/08/2018 28/08/2023 199  Encerado Extingso da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
ADULTOS RECURSOS ASSISTENCIAIS —
ADS
'SERVICO DE ACOLHIMENTO Unidade - Bz DISPENSA
05.2023222| ALTA  INSTITUCIONAL PARA FUNDAGAO MARIA MAE - FMM Q‘ ‘e -Babxas g 97312023 0 28/06/2023 25/09/2023 -171  Encerrado Extingao da parceria pelo fim do prazo de vigéncia
05.2023.222 ey emperaturas 227312023 ART. 30, |
'SERVICO DE ACOLHIMENTO Unidade - Calil DISPENSA Re I. Concluséo do d
05.2023.095| ALTA  INSTITUCIONAL PARA FUNDAGAO MARIA MAE - FMM i 5 ‘e - Call 3.757/2023 1 ART 301 01/0412023 1800812023 209  Encerrado chamamento publico levados a efeito pela SAS, com a
ADULTOS ovsg! i ta em caréter continuo.
PROJETO DE ATENDIMENTO
MEDIA AO MIGRANTE RO EeACAO & 10.89412023 Ativo
VENEZUELANO _
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CATALOGO - REDE SUAS JUIZ DE FORA

A Secretaria de Assisténcia Social de Juiz de Fora - SAS, como gestora da Politica
Municipal de Assisténcia Social, apresenta o Catalogo da Rede SUAS com relagcdo de
Entidades de Assisténcia Social e ofertas de Servicos Socioassistenciais, que foi
produzido pela Subsecretaria de Vigilancia e Monitoramento da Assisténcia Social -
SSVM. Este documento tem como objetivo fornecer informacg6es basicas referentes aos
Servicos e Programas ofertados, contribuindo como um instrumento de orientagdo para
os atores da Rede Socioassistencial e das demais Politicas Publicas.

O Catdlogo da Rede SUAS tem como finalidade a identificacdo dos servigos
socioassistenciais inscritos no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS,
registrados no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social - CNEAS e no Censo
Suas 2021. A Rede Suas é aquela que potencialmente oferta servicos e programas e
estdo aptas a receber recursos publicos por meio de parcerias e/ou transferéncias
voluntdrias oriundas de Emendas Parlamentares.

As instituicdes inscritas no CNEAS possuem a vinculacao SUAS, que “é o reconhecimento
pelo Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome de que a entidade de
assisténcia social integra a rede socioassistencial” (Art. 62-B, § 12) LOAS - Lei Organica
de Assisténcia Social - (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

As informacdes deste Catdlogo incluiu insercdes até o dia 30 de setembro de 2022,
considerando que os dados CNEAS, Censo SUAS e Cadsuas sdo dindmicos, a depender
de cada instituicdo e mesmo da PJF; as alteracdes que houverem serdo atualizadas
trimestralmente.

Juiz de Fora, 26 de outubro de 2022.

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.
Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571
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Servigos Estatais '

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. O trabalho social do PAIF prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de a¢Oes de carater preventivo, protetivo e proativo.

O PAIF utiliza-se também de acdes nas dreas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de
modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias.
Servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e
identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate
a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacdao e de estigmatizagao nas
relagOes familiares.

USUARIOS: Familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacao de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situagdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos
territérios de abrangéncia dos CRAS, em especial:

e  Familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

e Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que

ainda ndo foram contempladas;

e  Familias em situacao de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por

algum de seus membros;

e  Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacGes de vulnerabilidade e

risco social.

OBIJETIVOS:

e  Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

e  Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacoes

de fragilidade social vivenciadas;

e  Promover aquisi¢es sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia
das familias e comunidades;

e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protegdo social de assisténcia social;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por meio
da promocao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

1 A partir de 22/11/2019, foi assinado Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, entre Ministério Publico do Trabalho, Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, Municipio de Juiz de Fora, Associagdo Municipal de Apoio Comunitério - AMAC e Sindicato
dos Trabalhadores, Funciondrios e Servidores Publicos Municipais da Administragdo Direta e Indireta, Fundagdes, Autarquias,
Empresas Publicas e Associagdes Civis da Prefeitura de Juiz de Fora, Empregados da Associagdo Municipal de Apoio Comunitario
e OrganizagGes Sociais que se vinculem ao Municipio por Contrato de Gestdo - SINSERPU. Por meio do TAC, a PJF vem realizando
a transigdo dos trabalhadores dos Servigos Estatais (CRAS, CREAS e Centro Pop) por trabalhadores concursados, atendendo ao
disposto na LOAS, art. 62 C, § 19, § 29, § 32, incluido pela lei 12.435/2011.

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.
Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571
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CONDICOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em
processo de reconstrucdo de autonomia; familias em processo de reconstru¢dao de vinculos;
familias com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos socioassistenciais,
territorialmente referenciadas ao CRAS; familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacdo
Continuada; familias inseridas em programas de transferéncia de renda.

FORMAS DE ACESSO:

e  Por procura espontanea;

e  Por busca ativa;

e  Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e  Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Unidades Endereco Bairro Cep Contato Email
CRAS Centro Rua Halfeld, 450, 42 andar Centro 36010-000 | (32)3690-7952 | crascentro@pjf.mg.gov.br
CRAS Leste - Linhares Rua Diva Garcia, s/n? Linhares 36060-300 (32) 3690-3657 | craslestelinhares@gmail.com
CRAS Leste — Vitorino Braga Praga Senador Teotdnio Vilela, s/n2 Vitorino Braga 36060-180 | (32) 3690-8640 | crasvitorinobraga@pijf.mg.gov.br
CRAS Nordeste - Grama Praca Aureo Gomes Carneiro, s/n? Grama 36048-360 | (32) 3690-8620 | crasnordeste@pjf.mg.gov.br
CRAS Norte - Barbosa Lage Avenida Marginal, 50 Barbosa Lage 36085-090 (32) 3690-7179 | crasbarbosalage@pjf.mg.gov.br
CRAS Norte - Benfica /;;egnsda Presidente Juscelino Kubitschek, | g i 36090-000 | (32) 3690-8677 | crasnorte@pjf.mg.gov.br
CRAS Norte - Santa Cruz Rua Maria Geny Barbosa, 50 Santa Cruz 36088-534 (32) 3690-7823 | crassantacruz@pjf.gov.br
CRAS Oeste - Sdo Pedro Rua Sady Monteiro Boechat, 185 Sdo Pedro 36037-250 | (32) 3690-7404 | crasoeste@pjf.mg.gov.br
CRAS Sudeste Costa Carvalho Rua Costa Carvalho, 7 Costa Carvalho 36070-070 | (32) 3690-7726 | crassudeste@pjf.mg.gov.br
CRAS Sudeste - Olavo Costa Rua Jacinto Marcelino, 25 Olavo Costa 36021-530 | (32)3690-7236 | crasolavocosta@pjf.mg.gov.br
CRAS Sul - Ipiranga Rua Bady Geara, 552 Ipiranga 36031-130 | (32) 3690-8538 | crassulipiranga@pjf.mg.gov.br

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS —
PAEFI

Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e orientagles
direcionadas para a promocdo de direitos, a preservagao e o fortalecimento da fungao protetiva
das familias diante do conjunto de condi¢es que as vulnerabilizam e/ou as submetem a
situagdes de risco pessoal e social, além da manutencdo dos vinculos familiares, comunitdrios e
sociais. O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores,
crencas e identidades das familias. O servico articula-se com as atividades e atencdes prestadas
as familias nos demais servicos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:
e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
Secretaria de Assisténcia Social / PJF
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e Violéncia sexual: abuso e/ou exploracgdo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de protecao;
e  Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;
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e Vivéncia de trabalho infantil;
e Discrimina¢do em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

e  Qutras formas de violagcdo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissées a situacdes que
provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo de direitos.

OBIJETIVOS:

e  Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcdo protetiva;

e  Processar a inclusdao das familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos,
conforme necessidades;

e  Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos
usuarios;

e  Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

e  Contribuir para a reparagdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos;

e  Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDICOES: Familias e individuos que vivenciam violag3o de direitos.

FORMAS DE ACESSO:

e  Por identificacdao e encaminhamento do CRAS, dos servigos de protecdo e vigilancia social;

e  Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais,

dos demais érgados do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca Publica, Disque Dendncia
do Estado;

e Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA
DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

O servigo tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Deve contribuir para o acesso a direito e para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo

face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo com

as legislacdes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizagdo é necessario a elaborag¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA)
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Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.
Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571



Juiz de Forq @
Secretaria de Assisténcia Social Hiemtlyse

Juiz de Fora
Prefeitura

com a participacao do adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem
alcancados durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros
aspectos.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara
Civil correspondente.

OBIJETIVOS:

e  Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagao de Servigos a Comunidade e sua insercdo em outros servigos e
programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

e  Criar condicOes para a construcdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a
pratica de ato infracional,;

e  Estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

e  Contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de reflexdo sobre as
possibilidades de construcdo de autonomias;

e  Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo informacional e cultural
e o desenvolvimento de habilidades e competéncias;
e  Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDIGOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas
de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servigos a Comunidade.

FORMAS DE ACESSO:
e  Por encaminhamento da Vara da Infancia e Juventude.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Unidades Enderego Bairro Cep Contato Email
CREAS Centro | Rua Espirito Santo, 434 Centro 36010-040 (32) 3690-8483 creascentrol@pjf.mg.gov.br
CREAS Centro Il Rua Espirito Santo, 444 Centro 36010-040 (32) 3690-7971 / 8275 | creascentro2@pjf.mg.gov.br
CREAS Norte Rua Dona Ambrosina Nunes Lima, 44 Joquei Clube 36083-710 (32) 3223-3491 creasnorte@pjf.mg.gov.br

SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

Servigo direcionado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais
e/ou familiares que oportunizem a construcdo de novos projetos de vida. O servico oferta um
trabalho técnico para a andlise das demandas dos usuarios, orientagao individual e grupal e
encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas que
possam contribuir na construcdo da autonomia, da insercdo social e da protecao as situacdes
de violéncia.
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USUARIOS: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia
e/ou sobrevivéncia.
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OBIJETIVOS:

e  Possibilitar condi¢cdes de acolhida na rede socioassistencial;

e  Contribuir para a construcao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos
usudrios e as especificidades do atendimento;

e  Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em
situacdo de rua;

e  Promover a¢des para a reinsercdo familiar e/ou comunitaria.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

e  Encaminhamentos do Servigo Especializado em Abordagem Social, de outros servigos,
programas e projetos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas setoriais, dos
demais drgdos do Sistema de Garantia de Direitos e Defesa de Direitos;

e Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populagdao em Situagao de Rua - Centro
Pop

Unidade

Enderego Bairro Cep Contato

Email

CENTRO POP

Av. Sete de Setembro, 1431 Costa Carvalho 36062-000 (32) 3690-7102 centropop1985@gmail.com

Servicos executados por Parceiros (Através de Termos de
Colaboragdo)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢cdes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de
intervencao social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na
construcdo e reconstrucdo de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territdrio. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na
defesa e afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social. Deve prever o desenvolvimento de acOes intergeracionais e a heterogeneidade na
composicao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre
outros.

Secretaria de Assisténcia Social / PJF

Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.
Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571




- = =
Juiz de Forq .'L
Secretaria de Assisténcia Social Sl |

= |

g

Juiz de Fora | o >S5~
Prefeitura | 2 =

USUARIOS:

CRIANGAS DE ATE 6 ANOS, EM ESPECIAL:

e Criangas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

e  Criancas cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

e Criangas encaminhadas pelos servigos da protecdo social especial: Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de
acolhimento; e outros;

e Criangas residentes em territdrios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitdario;

e Criancgas que vivenciam situacdes de fragilizacdo de vinculos.

CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL:

e Criangas encaminhadas pelos servigos da protecdo social especial: Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos; reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de
acolhimento; e outros;

e Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficidrias do BPC;

e Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

e Criancas e adolescentes de familias com precdrio acesso a renda e a servigos publicos e
com dificuldades para manter.

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS, EM ESPECIAL:

e Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

e Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em
cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei n?
8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente;

e Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecao, conforme
disposto na Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);
e Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou
Adolescentes e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso
e a exploragdo sexual;

e Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de
renda;

e Jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

e Jovens fora da escola.

JOVENS DE 18 A 29 ANOS:
e Jovens pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncias de Renda;
e Jovens em situacdo de isolamento social;
e Jovens com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
e Jovens fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
e Jovens em situacdo de acolhimento;
e Jovens egressos de cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
e Jovens egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia, abuso e, ou
exploracao sexual;
Secretaria de Assisténcia Social / PJF
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e Jovens egressos de medidas de protegao do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;
e Jovens em situacdo de rua;
e Jovens em situagdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

ADULTOS DE 30 A 59 ANOS:

e Adultos pertencentes a familias beneficidrias de programas de transferéncias de Renda;

e Adultos em situagdo de isolamento social;

e  Adultos com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

e  Adultos com defasagem escolar;

e  Adultos em situacdo de acolhimento;

e Adultos vitimas e, ou vinculados a programas de combate a violéncia e exploragdo sexual;
e Adultos em situacdo de rua;

e Adultos em situacdo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUAGCAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL:

e |dosos beneficidrios do Beneficio de Prestacao Continuada;

Idosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

e |dosos em situacdo de rua;

e |dosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e
disponibilidade indiguem a inclusdo no servigo.

OBIJETIVOS GERAIS:

e Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagées de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

e Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar
e comunitaria;

e  Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territérios;

e  Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educagao, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos
demais direitos;

e  Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao cidads,
estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

e  Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

e  Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitdrios.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDIGOES: Usuérios territorialmente referenciados aos CRAS.

FORMAS DE ACESSO:
e  Por encaminhamento do CRAS.
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Entidade Endereco Bairro Cep Contato
AMAC - Curumim S3o Benedito - 04 a 14 anos Rua Noémia Egidia dos Santos, 282 Sdo Benedito 36061-250 (32) 3690-7585
AMAC - Curumim Santa Maria - 04 a 14 anos Rua Venina Rocha de Almeida, s/n Joéquei Clube 36083-640 (32) 3690-8337
AMAC - Curumim Sao Pedro - 04 a 14 anos Rua Sady Monteiro Boechat, 185 Sdo Pedro 36037-250 (32) 3690-7717
AMAC - Curumim Vila Esperanga - 04 a 14 anos Rua 05 de Agosto, 79 Vila Esperanga Il 36090-710 (32) 3690-7542
AMAC - Curumim Barreira do Triunfo - 04 a 17 anos Av. Pres. Juscelino Kubitscheck, 10.000 Barreira 36092-235 (32) 3690-7887
AMAC - Curumim Igrejinha - 04 a 17 anos Rua Maria Vidal de Carvalho, 173 Igrejinha 36091-248 (32) 3690-8639
AMAC - Curumim Santa Luzia - 04 a 14 anos Rua Ibitiguaia, 1240 Santa Luzia 36031-000 (32) 3690-7538
AMAC - Curumim Olavo Costa - 04 a 14 anos e 60 ou mais | Rua da Esperanga, 69 Olavo Costa 36021-130 (32) 3690-7324
AMAC - Centro de Convivéncia do Idoso - de 60 anos ou mais | Rua Espirito Santo, 434 Centro 36010-040 (32) 3690-7365 7364
Grupo Semente - Germinar - de 60 anos ou mais Rua Belo Vale, 138 - Compl. 156 Dom Bosco 36025-540 (32) 3232-6900
Grupo Semente - Semeando o Futuro - de 04 a 14 anos Rua Belo Vale, 138 - Compl. 156 Dom Bosco 36025-540 (32) 3232-6900
Instituto Jesus - Fortalecendo Lagos - 04 a 17 anos Rua Inacio Gama, 813 Nossa Senhora de Lourdes 36070-420 (32) 3235-2038
Instituto Dom Orione - Dom de Ser - 04 a 14 anos Estrada Dom Orione, s/n Dom Orione 36025-660 (32) 3232-4136
GEDAE - 04 a 17 anos Rua Maria Gongalves Torres, 150 Nossa Senhora de Lourdes 36070-550 (32) 3235-1039
ADRA - Benfica - 04 a 14 anos Rua Diogo Alvares, 315 Benfica 36090-320 (32) 3211-4388
ADRA - Bonfim - Nagdo Crianga - 04 a 14 anos Rua Mucio Vieira, 283 Bonfim 36051-270 (32) 3017-0003

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho

social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho

infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacao de rua, dentre outras. Deverao

ser consideradas pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se

realizam atividades laborais, locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio,
terminais de 6nibus, trens, metr6 e outros. O Servico deve buscar a resolucao de necessidades
imediatas e promover a inser¢ao na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas

publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias que utilizam espacos
publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBJETIVOS:

e  Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢des de acesso a rede de
servigos e beneficios assistenciais;

e |dentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagGes, as
condicOes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspiracdes, desejos e
relacOes estabelecidas com as institui¢oes;

e  Promover acbes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

e  Promover agles para a reinsercao familiar e comunitaria.
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CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos como forma de
moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:
e Poridentificacdao da equipe do servico;
e Por demanda da Comunidade, através do nimero 3690-7770
e Por encaminhamento do Centro Pop.

Entidade Endereco Bairro Cep Contato

AMAC - Servico Especializado em Abordagem Social Rua Espirito Santo, 456 - 12 andar Centro 36010-040 | (32)3690-7770

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E
SUAS FAMILIAS.

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacGes agravadas por violacdes
de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvaloriza¢gdo da potencialidade/capacidade
da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

OBIJETIVOS:

e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

e Desenvolver acGes especializadas para a superac¢do das situa¢des violadoras de direitos
que contribuem para a intensificagcdao da dependéncia;

e  Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servi¢o, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

e  Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;
e  Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente
cuidados de manutengao;

e  Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos bdsicos, tais como: bancos, mercados, farmdcias, etc., conforme necessidades;

e  Prevenir situagdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagao de
prestacdo/ demanda de cuidados permanentes/prolongados.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

CONDIGCOES:

Pessoas com deficiéncia prioritariamente as beneficiarias do BPC, as pertencentes a familias
beneficidrias de Programa de Transferéncia de Renda e com precdrio acesso a renda e aos
servigos publicos, com dificuldade para manté-las.
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FORMAS DE ACESSO:

e  Por encaminhamento dos CRAS e CREAS, de referéncia de seu territério.

Entidade Enderego Bairro Cep Contato
Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE Custddio Tristdo, 02 Santa Terezinha 36045-440 | (32) 3224-3065
Instituto Bruno Vianna - IBV Avenida Bar3o do Rio Branco, 1303 / 1367 Centro 36035-000 (32) 2102-4300
IMEPP - Atendimento Socioassistencial Rua Maria Perpétua, 258 Ladeira 36052-560 | (32)3217-9917
CENTRO DIA
CONDIGOES:
Pessoas com deficiéncia a partir de 18 anos e suas respectivas familias.
FORMAS DE ACESSO:
e  Por encaminhamento dos CREAS, de seu territorio.
Entidade Enderego Bairro Cep Contato
IMEPP - Atendimento Socioassistencial Rua Bardo de Cataguases, 317 Santa Helena 36015-370 | (32)3217-9917

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

O acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protegdo integral. A organizagao

do servico deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicoes e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagéo sexual. O
atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitdrio, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na

comunidade local.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos e familias.

OBIJETIVOS GERAIS:

e Acolher e garantir protec¢do integral;
e  Contribuir para a prevengao do agravamento de situacGes de negligéncia, violéncia e

ruptura de vinculos;

e  Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
e  Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e  Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgaos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
e  Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e
externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.
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CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO:

Criangas e Adolescentes: (0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias)

e  Por determinagao do Poder Judicidrio;

e  Por requisicao do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser
comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Adultos e familias: (A partir de 18 anos)

Abrigo:

e  Por encaminhamento do Centro Pop;

e  Por encaminhamento do Servigo Especializado em Abordagem Social.

Casa de Passagem:

e  Por encaminhamento do Centro Pop;

e  Por encaminhamento do Servico Especializado em Abordagem Social;
e Demanda esponténea.

Pessoas com deficiéncia (18 a 60 anos)
¢ No momento, ndo esta aceitando novos acolhimentos.

Idosos: (60 anos ou mais)
e  Por requisicao de servigos de politicas publicas setoriais, CRAS, CREAS, demais servigos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario, com regulacdo da SAS.

PARA CRIANCA E ADOLESCENTE

MODALIDADE ABRIGO MODALIDADE CASA LAR
Entidade Entidade

Abrigo 1 Casalarl

Abrigo 2 Casa Lar 2

Abrigo 3

Abrigo 4

Abrigo 5 (EMERGENCIAL)

Observagdo: os enderegos e os contatos telefonicos dos Servigos de Acolhimento para Crianga e Adolescente
devem ser preservados, garantindo a privacidade dos mesmos.

PARA ADULTOS E FAMILIAS:

MODALIDADE ABRIGO

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
ADRA - Abrigo para Mulheres, Transexuais, Travestis e Rua Oswaldo Cruz, 85 Centro 36015-430 | (32)3031-1457
Familias em Transito
ADRA - Casa da Conquista Rua dos Artistas, 32 Morro da Gléria 36035-130 | (32) 3321-0030
ADRA - Casa da Cidadania Rua Alameda llva Melo Reis, 6001 Terras Altas 36071-320 | (32) 3690-7600
AMAC - Acolhimento Adulto (EMERGENCIAL) Rua José Claudio de Souza, 280 Bela Aurora 36032-680 | (32) 3690-7944

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
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MODALIDADE CASA DE PASSAGEM

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
AMAC - Casa de Passagem para Homens Avenida Brasil, 265 Costa Carvalho 36020-110 (32) 3690-7540
AACI — Associacdo de Apoio a Criangas e Idosos Rua Tomé de Souza, 95 Benfica 36090-270 (32) 3223-1703
Fundagdo Maria M3de (EMERGENCIAL) Rua José Calil Ahouagi, 580 Centro 36060-080 (32) 3212-5072

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

MODALIDADE ABRIGO

Entidade Endereco Bairro Cep Contato

Sociedade Eunice Weaver Rua Eunice Weaver, 900 Carlos Chagas 36081-240 | (32)2101-7500

/3221-3115
PARA IDOSOS(AS):
MODALIDADE ABRIGO (INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI)
Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Abrigo Santa Helena Avenida Francisco Valadares, 2745 Vila Ideal 36020-485 | (32) 3235-1048

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

Servigo que organiza o acolhimento de criangas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. O acolhimento é
previsto até que seja possivel o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adogdo. O servigo é o responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e
acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar o acompanhamento da crianga e/ou
adolescente acolhido e sua familia de origem.

USUARIOS: Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada
medida de prote¢do, por motivo de abandono ou violagao de direitos, cujas familias ou
responsdveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de
cuidado e protecao.

OBIJETIVOS:

e  Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente
de sua familia de origem;

e Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

e  Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em contrdrio;

e  Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

e Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
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CONDICOES:

Para ser Familia Acolhedora:
1) Disponibilidade afetiva;

2) Ter idade entre 25 e 55 anos

3) Disponibilidade de acomodacdo, estar em boas condi¢Ges de salde fisica e mental,

4) Ndo possuir antecedentes criminais
5) Possuir situacdo financeira estavel

6) Possuir uma convivéncia familiar estavel e livre de pessoas dependentes de substancias

entorpecentes.

Para ser Acolhido:

1) Criangas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das familias

acolhedoras.

FORMAS DE ACESSO: Por determinacao do Poder Judiciario.

Entidade

Endereco

Bairro

Cep

Contato

ADRA - Familia Acolhedora

Rua Uruguaiana, 94 / 12 andar

Jardim Gléria

36015-020

(32) 3321-1450

PROGRAMAS TIPIFICADOS NO AMBITO DO MUNICIPIO

Programas Inscritos no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora e Parceiros do

Municipio

RESOLUCAO N.2 48/2021 — CMAS/JF - Define os parametros municipais para a inscri¢io de

Programas no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Juiz de Fora

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

PROGRAMA DE PROTECAO SOCIOASSISTENCIAL ESPECIAL A PESSOAS COM DIREITOS

VIOLADOS E/OU EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E SUAS FAMILIAS

Este programa acontece em, parcerias com as Entidades, e oferta atendimento
especializado para individuos e familias que tiveram algum dos seus direitos violados,
tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual, abuso e ou
exploragdo sexual, afastamento do convivio familiar e comunitario, trafico de pessoas,

situacdo de rua e mendicancia, abandono, discriminacdo em decorréncia da orientacao
sexual e/ou raca/etnia, exploragdo da imagem; isolamento, confinamento, dentre
outras violagOes de direitos que comprometem a autonomia dos sujeitos. Tem a

finalidade de promover autonomia, a inclusdo social e a melhoria das condi¢des de

vida das pessoas participantes.

USUARIOS:

Pessoas vitimas de violacdes de direitos e seus familiares:

e Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragdo sexual;
e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida

de protecao;
e  Tréfico de pessoas;

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
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e  Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

e  Outras formas de violagio de direitos decorrentes de discriminages/submissdes a
situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo devida e os impedem de usufruir
autonomia e bem-estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de viola¢do de
direitos.

OBIJETIVOS:

e Desenvolver acOes especializadas para a superacdo das situacdes violadoras de
direitos;

e Prevenir o abrigamento e a segregacao dos usuarios do servigo, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e  Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcdo
protetiva;

e Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servicos
publicos, conforme necessidades;

e  Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia
dos usuarios;

e  Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;
e  Contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

e Prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos.

FORMAS DE ACESSO:

e Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

e Busca ativa;

e Por encaminhamento dos CRAS, CREAS e Acolhimento Institucional;

e Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais;

e  Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Instituto Veredas Rua Tiradentes, 643 Centro 36015-455 | (32)3212-5713
Centro de Acolhimento A Infancia e a Adolescéncia - CAIA Rua Tiradentes, 746 Centro 36015-455 | (32) 3216-3500

PARA PESSOAS COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 18 ANOS

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Grupo Casa Rua Carlos Palmer, 170 Vila Ozanan 36020-320 | (32)3217-5208
ADRA - Casa Florescer Rua Rua Uruguaiana, 94 / 22 andar Jardim Gléria 36015-020 | (32)3321-1033
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PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: ATENCAO AS PESSOAS EM SITUACAO DE
RUA

Este programa acontece em parceria com uma Entidade e tem a finalidade de
possibilitar o resgate da cidadania por meio de direitos basicos de trabalho,
capacitagdo profissional, encaminhamento a empregos, além de formacgao de
associagdes e cooperativas de producao e geragao de renda que promovam a
autonomia e a reinsergao social da populagao de rua.

USUARIOS: Familias e/ou individuos com idade de 18 anos ou mais, com trajetdria de rua, em
processo de transi¢cao da situa¢do de rua parao convivio familiar e sua reinsergdo social.

OBIJETIVOS:

e Fortalecer os vinculos familiares e/ou comunitarios;

e Gerar oportunidades e contribuir para insercao no mercado de trabalho;

e Desenvolver capacidades e potencialidades;

e Contribuir para emancipagdo e autonomia dos usuarios;

e Promover a articulacdo e intersetorialidade com as demais politicas publicas;

e  Contribuir para consolidacdo da Politica Publica para Inclusdo Social da Populacao
em Situacdo de Rua;

e Promover a referéncia e a contrarreferéncia dos usudarios vinculados ao programa.

FORMAS DE ACESSO:

e Encaminhamentos da rede socioassistencial;

e Encaminhamentos dos CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social, CREAS - Centro
de Referéncia Especializado de AssisténciaSocial e Centro Pop - Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacao de Rua;

e Demanda espontanea.

Entidade Endereco Bairro Cep Contato

Fundagdo Maria Mde Rua Trinta Um de Maio, 56 Ladeira 36052-580 | (32)3212-5072

PROGRAMA DE REFERENCIA E APOIO A HABILITACAO E REABILITACAO SOCIAL DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Este programa acontece em parceria com uma Entidade e tem como finalidade a garantia de
direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a inclusao social, a equiparacao de
oportunidades e a participa¢do das pessoas com deficiéncia, a partir de suas necessidades
individuais e sociais. E caracterizado pela oferta, acesso e referéncia da pessoa com deficiéncia
a servicos socioassistenciais, a trabalho social e socioeducativo, a servigcos de outras politicas
publicas, programas especializados de habilitacdo e reabilitacdo, bem como pelo
desenvolvimento de a¢des especializadas extensivas aos familiares da pessoa portadora de
deficiéncia, de apoio, informacao, orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de
vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e seus familiares, sendo prioritario o atendimento para os
beneficidrios do BPC - Beneficio de Prestacao Continuada da Assisténcia Social.
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OBIJETIVOS:

e  Garantir/possibilitar o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

e Assegurar espacos de referéncia para desenvolvimento de sociabilidade, independéncia e
autonomia;

e  Prevenir a institucionaliza¢do e a segregacao de pessoas com deficiéncia e promover a sua
inclusdo social;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdo de pessoas com
deficiéncia buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos;

e Desenvolver estratégias para estimular as potencialidades das pessoas com deficiéncia,
suas familias e da comunidade no processo de reabilitacdo e inclusdo social;

e Manter e publicar cadastro de organiza¢Ges governamentais e ndo governamentais com
trabalhos voltados a pessoa com deficiéncia;

e Desenvolver acGes em rede para intercambio de informacGes e de servicos;

e  Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, de defesa
de direitos e de estimulo a participacao cidadg;

e Incluir usuarios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servigos publicos,
conforme necessidades, inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de
transferéncia de renda;

e  Contribuir para a reparagdo de danos e de direitos violados;

e  Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a melhoria da qualidade de vida
dos(as) usuarios(as);

e  Contribuir para a construcdo de contextos inclusivos;

e  Promover a referéncia e a contrarreferéncia dos usuarios vinculados ao programa.

FORMAS DE ACESSO:
e Encaminhamento dos CRAS e CREAS, de sua referéncia.

Entidade Endereco Bairro Cep Contato

Sociedade Eunice Weaver Rua Eunice Weaver, 900 Carlos Chagas 36081-240 (32) 2101-7500/7512/7511
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Demais Servicos da Rede SUAS do Municipio

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Entidade Enderego Bairro Cep Contato

Abrigo Santa Helena de Juiz de Fora Av. Francisco Valadares, 2745 Vila Ideal 36020-485 | (32) 3235-1048
Associagdo Assistencial Crianga Feliz Rua Diva Garcia, s/n Linhares 36060-300 | (32)3217-3448
Associagdo Beneficente Cristd Restituir Rua Catarina de Castro, 85 Morro da Gléria 36036-060 | (32)3217-4371
Associagdo Congregacdo de Santa Catarina Rua Monteiro Lobato, 147 Jardim Casablanca 36036-320 | (32) 2101-9850
Associagdo de Apoio as Criangas e Idosos Rua General Almerindo da Silva Gomes, 133 | Nova Era 36087-030 | (32) 3226-4832
Associagdo de Assisténcia Social Padre Jodo Emilio Avenida Bardo do Rio Branco, 3890 Alto dos Passos 36025-020 | (32) 3212-1216
Associagdo Metodista de Agdo Social Rua Marechal Deodoro, 700 Centro 36015-460 | (32)3211-2811
Eggederacao de Irmdos Beneficentes Evangélicos de Juizde | ) o i1, Bardo do Rio Branco, 09 Quintas da Avenida 36045-120 | (32) 3216-0245
Ezr;ilrfgagﬁo Redentorista - Obra Social Padre Nilton Fagundes Rua Sérgio Barbosa, 23 Retiro 36072-580 | (32) 3215-2987
Creche Comunitaria Ant6nio e Maria Geny Barbosa Rua Joana Darck, N2 25 Santa Cruz 36088-390

Instituto Beneficente Peron Rua Sebastido Santo Pilato, 70 Nossa Senhora de Fatima | 36036-570 | (32) 3219-7710
Legido da Boa Vontade Rua Francisco Fontainha, 83 Santo Antonio 36071-510 | (32) 3216-1406

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E

SUAS FAMILIAS.
Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Fundagdo Jodo Theoddsio Aratjo Avenida dos Andradas, 455 | Centro 36036-000 | (32) 2101-2953

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL - ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

MODALIDADE ABRIGO
Entidade Endereco Bairro Cep Contato

Fundagio Espirita Jodo de Freit

undacaa Espirita jodo de Freftas Rua S3o Mateus, 1350 S30 Mateus 36025-001 | (32) 3232-1279
Lar dos Idosos Santa Luiza de Marill

ar dos [dosos santa Luiza de VIAMac | p a2 Furtado de Menezes, 451 | Furtado de Menezes | 36020-410 | (32) 3211-2902
Casa S3o Camilo de Lélis 3 .

José Nunes Leal, 42 Santa Luzia 36030-230 | (32) 3234-1676

20

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.

Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571




el

fell

5

e

Juiz de For

red

v

i

a

Prefeitura

MODALIDADE CASA DE PASSAGEM

Criancas, Adolescentes e Jovens

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Fundagdo de Apoio aos Portadores de
Neoplasias Infantis Ricardo Moysés Jr. Rua Francisco Vaz de Magalhdes, 12 | Cascatinha 36033-340 | (32) 3229-0002

PROGRAMAS TIPIFICADOS NO AMBITO DO MUNICIPIO

PROTECAO SOCIAL BASICA

Programa de Incluséo Produtiva: Programa de Promocdo do Adolescente Aprendiz e

Jovem Trabalhador — Protecéio Social Bdsica

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Associacio Municipal de Apoio Comunitario - AMAC Rua Espirito Santo, 434 Centro 36010-040 | (32) 3690-7949
Rua Eunice Weaver, s/n Carlos Chagas 36081-240 | (32) 2101-7500

Sociedade Eunice Weaver de Juiz de Fora

Associagdo de Ensino Social Profissionalizante - ESPRO

Avenida Bar3o do Rio Branco, 3480 / sala 301

Alto dos Passos | 36025-020

(11) 3138-0080

Associagdo de Protecdo a Guarda Mirim de Juiz de Fora

Rua Doutor José Barbosa, 8

Sdo Mateus

36025-270

(32) 3232-4510

Rede Cidada

Rua Oswaldo Cruz, 164

Centro

36015-430

(32) 3231-0489

Programa de Incluséo Produtiva de Formacédo Socioprofissional — Protecdo Social

Bdsica

Entidade

Endereco

Bairro

Cep

Contato

Associagdo Congregagdo de Santa Catarina

Rua Monteiro Lobato, 147

Jardim Casablanca

36036-320 | (32) 2101-9850

Associagdo Nova Alianga Juiz de Fora

Rua Paulo Garcia, 396

Benfica

36090-340 | (32)3225-6717

Assisténcia Social Nossa Senhora da Gléria

Rua Senador Feliciano Pena, 187

Mariano Procépio

36080-030 | (32) 3215-9698

Conselho Central Diocesano da Sociedade Sao Vicente de Paulo | Rua Batista de Oliveira, 68 Centro 36013-300 | (32)3213-1838
Centro de Apoio e Solidaried'Aids Rua Carlos Palmer, 170 Vila Ozanan 36020-320 | (32) 3217-5208
PEMSE - Polo de Evolugdo de Medidas Socioeducativas Rua Bernardo Mascarenhas, 549 | Fabrica 36080-000 | (32)3226-1268

PEMSE - Polo de Evolugdo de Medidas Socioeducativas

Rua das Rosas, 460

Novo Horizonte

36038-510 | (32) 3228-7676

Programa de Atencdo a Infdncia e a Adolescéncia — Protecdo Social Bdsica

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Amigos Mados Abertas - AMA Rua Eunice Weaver, 164 Carlos Chagas 36081-240 | 8000238335
Associagdo Beneficente Evangélica Rua Anténio Carlos da Silva, 183 Jardim Natal 36083-480 | (32) 3224-0775
Associagdo para Mobilizagdo Educacional e Beneficente Rua Paraju, 65 Amazonia 36083-110 | (32) 3216-9735
Associagdo Central da Solidariedade Rua Martins Barbosa, 639 Benfica 36090-300 | (32) 3226-5240
Seguidores do Bem - SEBE Rua D. Pedro ll, 276 Mariano Procépio 36035-090 | (32) 3217-4568
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Programa de Atencdo as Pessoas Idosas — Protecdo Social Bdsica
Entidade Endereco Bairro Cep Contato

Obras Sociais Santa Rita de Cassia Rua Lindolfo Lage, 146 Bonfim 36051-450 | (32) 3226-1463
Associagdo de Diabéticos de Juiz de Fora Rua Antoénio José Martins, 130

Centro 36036-050 | (32) 3215-2525
Conselho Central Diocesano da Sociedade Sio Vicente de Rua S3o Sebastido, 412
Paulo Centro 36013-260 | (32) 3215-9806

Avenida Bardo do Rio Bl , 3353

Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora venida Fardo do Rio Branco Centro 36021-630 | (32) 3229-2222
Sociedade Beneficente Sopa dos Pobres Rua Santo Antdnio, 110

Centro 36015-000 | (32)211-8401

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE

Programa de Protecédo Socioassistencial especial a pessoas com direitos violados

e/ou em situacdo de vulnerabilidade e suas familias

Entidade Endereco Bairro Cep Contato
Aldeias SOS Juiz de Fora Av. Juiz de Fora, 667
Grama 36048-000 | (32) 32247240
Entidade Endereco Bairro Cep Contato
o ] . . Rua Jodo Beghelli, 72
Associagdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo Dom Bosco 36025-600 | (32)2101-6000
Instituto Ed do e Cidadani Rua Vitorino Braga, 126 o
nstituto tducagao e Lidadania va vitorino Braga Vitorino Braga | 36060-000 | (32) 3236-8427
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ANEXO 1 - ENTIDADES

Nome Empresarial

Nome Fantasia

1 | Abrigo Santa Helena de Juiz de Fora Abrigo Santa Helena de Juiz de Fora

2 | Agencia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais Sudeste Brasileira ADRA

3 | Aldeias Infantis SOS Brasil Aldeias SOS Juiz de Fora

4 | Amigos Mdos Abertas AMA

5 | APAE - Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais APAE - JF

6 | Assisténcia Social Nossa Senhora da Gldria Assisténcia Social Nossa Senhora da Gléria

7 | Associagdo Assistencial Crianga Feliz Associagdo Assistencial Crianga Feliz

8 | Associagdo Beneficente Crista Restituir Associagdo Restituir

9 | Associacdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo Associagdo dos Amigos

10 | Associagdo Beneficente Evangélica Associagdo Beneficente Evangélica

11 | Associagdo Congregagdo de Santa Catarina ACSC - Obra Social Santa Catarina

12 | Associagdo de Apoio as Criangas e Idosos AACI

13 | Associagdo de Assisténcia Social Padre Jodo Emilio Instituto Padre Jodo Emilio

14 | Associagdo de Diabéticos de Juiz de Fora Associagdo de Diabéticos de Juiz de Fora

15 | Associagdo de Ensino Social Profissionalizante ESPRO

16 | Associagdo de Protegdo a Guarda Mirim de Juiz de Fora Guarda Mirim

17 | Associagdo Espirita do Grupo Semente Associagdo Espirita do Grupo Semente

18 | Associagdo Metodista de Agdo Social AMAS/JF

19 | Associagdo Municipal de Apoio Comunitério AMAC

20 | Associacdo Nova Alianga Juiz de Fora ANA-JF

21 | Associagdo para Mobilizagdo Educacional e Beneficente Associagdo para Mobilizagdo Educacional e Beneficente
22 | Asssociagdo Central da Solidariedade CDS

23 | CAIA - Centro de Acolhimento a Infancia e Acolhimento a Infancia e a Adolescéncia CAIA

24 | Casa Sdo Camilo de Lélis Casa Sdo Camilo de Lélis

25 | Centro de Apoio e Solidaried'Aids Grupo CASA

26 | Confederagdo de Irmdos Beneficentes Evangélicos de Juiz de Fora CIBEJF

27 | Congregagdo Redentorista Obra Social Padre Nilton Fagundes Hauck

28 | Conselho Central Diocesano da Sociedade Sdo Vicente de Paulo Conselho Central Diocesano da Sociedade Sdo Vicente de Paulo
29 | Creche Comunitaria Anténio e Maria Geny Barbosa Creche Comunitaria Anténio e Maria Geny Barbosa
30 | Fundagdo de Apoio aos Portadores de Neoplasias Infantis Ricardo Moysés Jr. Fundagdo Ricardo Moysés Jr.

31 | Fundagdo Espirita Jodo de Freitas Fundagdo Espirita Jodo de Freitas

32 | Fundagdo Jodo Theoddsio Araujo Associagdo dos Cegos

33 | Fundagdo Maria Mde Fundagdo Maria Mae

34 | Grupo Espirita de Assisténcia aos Enfermos - GEDAE Grupo Espirita de Assisténcia aos Enfermos - GEDAE
35 | IMEPP- Atendimento Socioassistencial IMEPP- Atendimento Socioassistencial

36 | Instituto Beneficente Peron Instituto Beneficente Peron

37 | Instituto Bruno Vianna Instituto Bruno Vianna

38 | Instituto Educagdo e Cidadania IEC

39 | Instituto Jesus Instituto Jesus

40 | Instituto Profissional Dom Orione Instituto Profissional Dom Orione

41 | Instituto Veredas - Projeto, Assessoria e Pratica em Saude Mental Instituto Veredas

42 | Lar dos Idosos Santa Luiza de Marillac Lar dos Idosos Santa Luiza de Marillac

43 | Legido da Boa Vontade Centro Comunitério de Assistencia Social

44 | Obras Sociais Santa Rita de Céssia Ambulatério N.Sra das Gragas

45 | PEMSE - Polo de Evolugdo de Medidas Socioeducativas PEMSE - Polo de Evolugdo de Medidas Socioeducativas
46 | Rede Cidada Rede Cidadd

47 | Santa Casa de Juiz de Fora Santa Casa de Juiz de Fora

48 | Seguidores do Bem - SEBE Seguidores do Bem - SEBE

49 | Sociedade Beneficente Sopa dos Pobres Sociedade Beneficente Sopa dos Pobres

50 | Sociedade Eunice Weaver de Juiz de Fora Educandario Carlos Chagas

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.
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CRAS Servigos socioassistenciais - Execuc¢do Direta ou por Termo de Parcerias

CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
AMAC - Centro de Convivéncia do Idoso Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 60 anos ou mais
CENTRO Grupo Semente - Germinar Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 60 anos ou mais
(Fernando Antdnio de Freitas : — : =
Vieira) Grupo Semente - Semeando o Futuro Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
Instituto Dom Orione - Dom de Ser Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
LESTE.LIN.HA.RES ADRA - Bonfim - Nagdo Crianga Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
(Ivanir Ribeiro)
CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
LESTE VITORINO BRAGA AMAC - Curumim Sdo Benedito Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
NOR.I:E BARBOSA LAGE AMAC - Curumim Santa Maria Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
(Edson Franco)

CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
AMAC - Curumim Barreira do Triunfo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 17 anos
NORTE BENFICA AMAC - Curumim Igrejinha Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 17 anos
(Regiane Aparecida Silva Caetano) | AMAC - Curumim Vila Esperanga Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
ADRA - Benfica Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos

CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA

OESTE SAO PEDRO
(Hellen Rose Panizzi de Souza AMAC - Curumim Sdo Pedro Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
Campos)

CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
SUDESTE COSTA CARVALHO Instituto Jesus - Fortalecendo Lagos Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 17 anos
(Sebastiana Augusta Dazini) GEDAE - Brincando de Vhiver Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 17 anos

CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA

SUDESTE OLAVO COSTA AMAC - Curumim Olavo Costa Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
(José Alexandre dos Santos) AMAC - Curumim Olavo Costa Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 60 anos ou mais
CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
SUL IPIRANGA o . .
AMAC - Curumim Santa Luzia Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos

(Ely de Souza Pontes)

Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571
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CRAS - Demais Servigos socioassistenciais

CRAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
Associagdo para Mobilizagdo Educacional e Beneficente Programa de Atengdo a Infancia e a Adolescéncia - Protegdo Basica 06 a 15 anos
Amigos Maos Abertas - AMA Programa de Atencgdo a Infancia e a Adolescéncia - Protecdo Basica 06 a 15 anos
Associagdo Beneficente Evangélica Programa de Atengdo a Infancia e a Adolescéncia - Protegdo Basica 06 a 15 anos
Seguidores do Bem - SEBE Programa de Atencgdo a Infancia e a Adolescéncia - Protecdo Basica 06 a 12 anos
Associagdo de Diabéticos de Juiz de Fora Programa de Atencgdo as Pessoas Idosas - Protegdo Social Basica 60 anos ou mais
Conselho Central Diocesano da Sociedade S3o Vicente de Paulo Programa de Atengdo as Pessoas Idosas - Protecdo Social Basica 60 anos ou mais
Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora Programa de Atengdo as Pessoas Idosas - Protecdo Social Basica 60 anos ou mais
Sociedade Beneficente Sopa dos Pobres Programa de Atengdo as Pessoas Idosas - Protegdo Social Basica 60 anos ou mais
Associagdo de Ensino Social Profissionalizante - ESPRO Programa de Inclusio Produtiva / Progr?ma d.e Prolrr}ogao do Adolescente 14 a 24 anos
Aprendiz e Jovem Trabalhador — Protegdo Social Basica
. " L . Programa de Inclusdo Produtiva / Programa de Promogdo do Adolescente
CENTRO Associagdo de Protegdo a Guarda Mirim de Juiz de Fora el e e e e o e o Car ) B 14 a 24 anos
(Fernando Antonio de Freitas Vieira) = de Inclusdo Produtiva / P s o .
Associagdo Municipal de Apoio Comunitério - AMAC rograma € Inclusdo Frodutiva rogr.'j\ma ? rctn'?ogao © Adolescente 14 a 24 anos
Aprendiz e Jovem Trabalhador — Protegdo Social Basica
Rede Cidad3 Programa de Inclusdo Produtiva / Programa de Promog&do do Adolescente 14 3 24 anos

Aprendiz e Jovem Trabalhador — Protegdo Social Basica

Conselho Central Diocesano da Sociedade Sdo Vicente de Paulo

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagao Socioprofissional na Protecao
Social Basica

16 anos ou mais

PEMSE - Polo de Evolugdo de Medidas Socioeducativas

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagao Socioprofissional na Prote¢ao
Social Bésica

16 anos ou mais

Assisténcia Social Nossa Senhora da Gléria

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagao Socioprofissional na Prote¢ao
Social Bésica

Sem faixa

Associagdo de Assisténcia Social Padre Jodo Emilio

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

06 a 12 anos

Associagdo Metodista de Agdo Social

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

06 a 12 anos/15 a 17 anos/21 a 59 anos

Associagdo Beneficente Cristd Restituir

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

A partir de 06 anos

CRAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

LESTE LINHARES
(Ivanir Ribeiro)

Obras Sociais Santa Rita de Cassia

Programa de Atengdo as Pessoas Idosas - Protecdo Social Basica

60 anos ou mais

Associagdo Assistencial Crianga Feliz

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

06 a 15 anos
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CRAS - Demais Servigos socioassistenciais

CRAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

NORDESTE GRAMA
(Asclepiades da Paixdo Lucas)

Confederagdo de Irmdos Beneficentes Evangélicos de Juiz de

Fora

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

60 anos ou mais

CRAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

NORTE BENFICA
(Regiane Aparecida Silva Caetano)

Associagdo Central da Solidariedade

Programa de Atencdo a Infancia e a Adolescéncia - Protecdo Basica

06 a 15 anos

Associagdo Nova Alianga Juiz de Fora

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagédo Socioprofissional na Prote¢do
Social Bésica

16 anos ou mais

CRAS DE REFERENCIA

NORTE SANTA CRUZ
(Anténio Crispim da Silva)

UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
Associagdo de Apoio as Criangas e Idosos - AACI Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 04 a 14 anos
Creche Comunitaria Ant6nio e Maria Geny Barbosa Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) 06 a 14 anos

CRAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

OESTE SAO PEDRO
(Hellen Rose Panizzi de Souza Campos)

Associagdo Congregacdo de Santa Catarina

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagédo Socioprofissional na Prote¢do
Social Basica

16 anos ou mais

PEMSE - Polo de Evolugdo de Medidas Socioeducativas

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagédo Socioprofissional na Prote¢do
Social Basica

16 anos ou mais

Associagdo Congregacdo de Santa Catarina

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

06 a 12 anos/21 a 59 anos

Instituto Beneficente Peron

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

0a21anos

CRAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

SUDESTE COSTA CARVALHO
(Sebastiana Augusta Dazini)

Legido da Boa Vontade

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

06 a 15 anos/60 anos ou mais

CRAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

SUDESTE OLAVO COSTA
(José Alexandre dos Santos)

Centro de Apoio e Solidaried'Aids

Programa de Inclusdo Produtiva de Formagao Socioprofissional na Protecao
Social Bésica

16 anos ou mais

Abrigo Santa Helena de Juiz de Fora

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

21 a 60 anos ou mais

Congregagdo Redentorista - Obra Social Padre Nilton
Fagundes Hauck

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

06 a 15 anos
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CREAS - Servigos socioassistenciais - Execugao Direta ou por Termo de Parcerias

CREAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
ADRA - Abrigo 4 Acolhimento Institucional — abrigo 0 a 18 anos incompletos
CREAS CENTRO 1 Abrigo Santa Helena Acolhimento Institucional — abrigo A partir de 60 anos

Grupo Casa

Programa de Protegdo Socioassistencial Especial a Pessoas com Direitos
Violados e/ou em Situagdo de Vulnerabilidade e suas Familias

A partir de 18 anos

CREAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

AMAC - Abrigo 2

Acolhimento Institucional — abrigo

0 a 18 anos incompletos

Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e

CREAS CENTRO 2 Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE suas Familias Sem faixa
IMEPP - Atendimento Socioassistencial Servigo d(le.Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Sem faixa
suas Familias
CREAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA

CREAS NORTE

AMAC - Abrigo 1

Acolhimento Institucional — abrigo

0 a 18 anos incompletos

AMAC - Abrigo 3

Acolhimento Institucional — abrigo

0 a 18 anos incompletos

ADRA - Abrigo 5 (EMERGENCIAL)

Acolhimento Institucional — abrigo

0 a 18 anos incompletos

Sociedade Eunice Weaver

Acolhimento Institucional — abrigo

18 a 60 anos

AMA - Casa Lar 1

Acolhimento Institucional — Casa Lar

0 a 18 anos incompletos

AMA - Casa Lar 2

Acolhimento Institucional — Casa Lar

0 a 18 anos incompletos

Sociedade Eunice Weaver (Apoio a Habilitagdo e Reabilitagdo Social PCD)

Apoio a Habilitagdo e Reabilitagdo Social PCD

Sem faixa

IMEPP - Atendimento Socioassistencial - CENTRO DIA

Centro Dia

A partir de 18 anos

ADRA - Casa Florescer

Programa de Protegdo Socioassistencial Especial a Pessoas com Direitos
Violados e/ou em Situagdo de Vulnerabilidade e suas Familias

A partir de 18 anos

Centro de Acolhimento A Infancia e a Adolescéncia - CAIA

Programa de Protegdo Socioassistencial Especial a Pessoas com Direitos
Violados e/ou em Situagdo de Vulnerabilidade e suas Familias

0 a 18 anos incompletos

Instituto Veredas

Programa de Protegdo Socioassistencial Especial a Pessoas com Direitos
Violados e/ou em Situagdo de Vulnerabilidade e suas Familias

0 a 18 anos incompletos

ADRA - Familia Acolhedora

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

0a18anos

Instituto Bruno Vianna - IBV

Servigco de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias

Sem faixa
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CREAS - Demais Servigos socioassistenciais

CREAS DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

CREAS CENTRO 1

Casa Sdo Camilo de Lélis

Acolhimento Institucional — abrigo

A partir de 18 anos

Fundagdo Espirita Jodo de Freitas

Acolhimento Institucional — abrigo

60 anos ou mais

Lar dos Idosos Santa Luiza de Marillac

Acolhimento Institucional — abrigo

60 anos ou mais

Fundagdo de Apoio aos Portadores de Neoplasias Infantis Ricardo Moysés

" Acolhimento Institucional — Casa de passagem 0a 21 anos
CREAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
. . Programa de Protegdo Socioassistencial especial a pessoas com direitos .
CREAS CENTRO 2 Aldeias SOS Juiz de Fora X h ~ L . Sem faixa
violados e/ou em situagdo de vulnerabilidade e suas familias
CREAS DE REFERENCIA UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA

CREAS NORTE

Fundagdo Jodo Theoddsio Araujo

Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias

A partir de 6 anos

CENTRO POP - Servigos socioassistenciais - Execugdo Direta ou por Termo de Parcerias

CENTRO POP DE REFERENCIA

UNIDADE EXECUTORA

SERVICO

FAIXA ETARIA

CENTRO POP

ADRA - Abrigo para Mulheres, Transexuais, Travestis e Familias em
Trénsito)

Acolhimento Institucional — abrigo

A partir de 18 anos

ADRA - Casa da Cidadania

Acolhimento Institucional — abrigo

18 a 59 anos

ADRA - Casa da Conquista

Acolhimento Institucional — abrigo

A partir de 18 anos

AMAC - Acolhimento Adulto (EMERGENCIAL)

Acolhimento Institucional — abrigo

18 a 59 anos

AACI — Casa de Passagem

Acolhimento Institucional — casa de passagem

A partir de 18 anos

Fundagdo Maria M3e — Casa de Passagem (EMERGENCIAL)

Acolhimento Institucional — casa de passagem

A partir de 18 anos

AMAC - Casa de Passagem para Homens

Acolhimento Institucional — casa de passagem

18 a 59 anos

Fundagdo Maria Mae

Programa de Inclusdo Produtiva: Atengdo as Pessoas em Situagdo de Rua

A partir de 18 anos

AMAC - Servigo Especializado em Abordagem Social

Servigo Especializado em Abordagem Social

Sem faixa
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DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS

UNIDADE EXECUTORA SERVICO FAIXA ETARIA
Associagdo Beneficente e Cultural Amigos do Noivo Defesa e garantia de direitos Sem faixa
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
Instituto Educagdo e Cidadania Defesa e garantia de direitos Sem faixa
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CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

CENTRO
(Fernando Antonio de Freitas Vieira)

ALTO DOM BOSCO

ALTO DOS PASSOS

AMAZONIA

BOA VISTA

BOM PASTOR

CARLOS CHAGAS

CASCATINHA

CENTRO

O NGO UV A W|IN (=

CERAMICA

=
o

DEMOCRATA

[y
[y

DOM BOSCO

[y
N

DOM ORIONE

=
w

ENCOSTA DO SOL

[y
H

ESPLANADA

[y
(6}

FABRICA

=
[+)]

FONTESVILLE

[y
~N

FRANCISCO BERNARDINO

=
[*-]

GRANBERY

=
o

JARDIM CACHOEIRA

20

JARDIM DAS LARANIJEIRAS

21

JARDIM GLORIA

22

JARDIM NATAL

23

MARIANO PROCOPIO

24

MILHO BRANCO

25

MONTE CASTELO

26

MONTE VERDE

27

MORRO DA GLORIA

28

MUNDO NOVO

29

PADRE CAFE

30

PAINEIRAS

31

SANTA CATARINA

32

SANTA CECILIA

33

SANTA CORDULA

34

SANTA HELENA

35

SAO DIMAS

36

SAO MATEUS

37

TORREOES

38

VALE DO IPE

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
Rua Halfeld, 450 — 62 andar — Centro.
Juiz de Fora — CEP: 36010-000 — (32) 3690-7571




34

p g { u
Juiz de Fora g2y =y
Secretaria de Assisténcia Social 4 >, ¥
i’@ Juiz de Fora | |

Prefeitura

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

BAIRU

BOM JARDIM

BONFIM

BORBOREMA

LINHARES

LESTE LINHARES MANOEL HONORIO

(Ilvanir Ribeiro) MARUMBI

NOSSA SENHORA APARECIDA

O (NGO UV A~ WIN (=

PROGRESSO

[y
o

SANTA PAULA

[y
=

SANTA RITA

[y
N

TRES MOINHOS

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

ALTO GRAJAU

BONSUCESSO

BOSQUE DOS PINHEIROS

CESARIO ALVIM

GRAJAU

JARDIM DO SOL

LESTE VITORINO BRAGA =

SANTA CANDIDA

O | IN GO UV A~ WI|N |-

SANTOS ANJOS

=
o

SAO BENEDITO

[y
[y

SAO BERNARDO

=
N

SAO SEBASTIAO

[y
w

VILA ALPINA

=
»

VITORINO BRAGA

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

ALTO ELDORADO

BANDEIRANTES

BOM CLIMA

CENTENARIO

ELDORADO

FILGUEIRAS

NORDESTE GRAMA

(Asclepiades da Paixdo Lucas) GRANIA

GRANIJAS BETANIA

O W INGO (U~ W|N |-

GRANJAS TRIUNFO

=
o

JARDIM EMAUS

[y
[N

NOSSA SENHORA DAS GRACAS

[
N

NOVA SUISSA

13 | PARQUE GUARANI
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14 | PARQUE INDEPENDENCIA

15 | QUINTAS DA AVENIDA

16 | RECANTO DOS LAGOS

NORDESTE GRAMA
17 | SANTA TEREZINHA

(Asclepiades da Paixdo Lucas)
18 | VILA MONTANHESA

19 | VISTA ALEGRE

20 | VIVENDAS DA SERRA

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

BARBOSA LAGE

CIDADE DO SOL

INDUSTRIAL

JOQUEI CLUBE

NORTE BARBOSA LAGE
JOQUEI CLUBE Il

(Edson Franco)
JOQUEI CLUBE Il

PARQUE DAS TORRES

SANTA AMELIA

O W |IN O (U (A WN |-

SANTA MARIA

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

ARAUJO

BARREIRA

BENFICA

BR 040 (Do Km 760 ao Km 772)

CHAPEU DUVAS

DIAS TAVARES

DISTRITO INDUSTRIAL

HUMAITA

O 0N U A~ WIN (=

IGREJINHA

[y
(=}

MIGUEL MARINHO

[y
[y

NAUTICO

NORTE BENFICA

[y
N

NOVA BENFICA

(Regiane Aparecida Silva Caetano)

[
w

NOVO TRIUNFO

[
»

NOVO TRIUNFO II

[y
wn

PALMITAL

=
(<)}

PAULA LIMA

[y
~N

PEDRA BRANCA

=
00

PENIDO

[y
(-}

PONTE PRETA

N
o

ROSARIO DE MINAS

N
=

TOLEDOS

N
N

VALADARES

N
w

VILA ESPERANCA |

24 | VILA ESPERANCAIII
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CRAS DE REFERENCIA

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

NORTE SANTA CRUZ
(Antonio Crispim da Silva)

ALTO SANTA CRUZ

BR 267 SENTIDO CAXAMBU MG (Do Km 113 ao Km
114)

JARDIM DOS ALFINEIROS

NOVA ERA

SANTA CRUZ

SANTA LUCIA

SAO JUDAS TADEU

NN~ W|N

VALE DOS LIRIOS

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

OESTE SAO PEDRO
(Hellen Rose Panizzi de Souza Campos)

ADOLFO VIREQUE

AEROPORTO

BORBOLETA

BOSQUE DO IMPERADOR

CAICARAS

CHACARAS PASSOS DEL REY

JARDIM CASABLANCA

JARDIM DA SERRA

O | IN OGO UV A~ WIN |-

LAGOA

=
o

MARILANDIA

[y
=

MORADA DO SERRO

=
N

NOSSA SENHORA DE FATIMA

[y
w

NOVA CALIFORNIA

[
»

NOVA GERMANIA

[y
(6}

NOVO HORIZONTE

=
(=]

RECANTO DOS BRUGGER

=
~N

SANTOS DUMONT

[y
00

SAO PEDRO

=
o

SERRO AZUL

N
(=}

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - UFJF

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

SUDESTE COSTA CARVALHO
(Sebastiana Augusta Dazini)

ALTO SANTO ANTONIO

ARACY

COSTA CARVALHO

NOSSA SENHORA DE LOURDES

PARQUE BURNIER

PARQUE SERRA VERDE

SANTA TEREZA

0 NGOV |A_ WIN =

SANTO ANTONIO

Secretaria de Assisténcia Social / PJF
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CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

SUDESTE OLAVO COSTA
(José Alexandre dos Santos)

BR 267 SENTIDO BICAS MG (Do Km 072 ao Km 093)

CAETE

FLORESTA

FURTADO DE MENEZES

GRANJAS BETHEL

GRANIJAS PRIMAVERA

GRANJAS SANTO ANTONIO

GUARUA

O (NGO UV A~ WIN (=

JARDIM ESPERANCA

[y
o

NITEROI

[y
=

OLAVO COSTA

[y
N

POCO RICO

[
w

RETIRO

=
»

SARANDIRA

[y
(6}

SOLIDARIEDADE

=
[+)]

TERRAS ALTAS

[y
~N

USINA QUATRO

[
[*-]

VILA IDEAL

[y
©

VILA OZANAN

CRAS DE REFERENCIA

2
10

TERRITORIO SOCIOASSISTENCIAL (TS)

SUL IPIRANGA
(Ely de Souza Pontes)

ARCO IRIS

BELA AURORA

CIDADE NOVA

CRUZEIRO DO SUL

ESTRELA SUL

GRAMINHA

IPIRANGA

JARDIM DE ALA

O |0 NGO (U |~ W|IN |-

JARDIM GAUCHO

[y
o

PREVIDENCIARIOS

[y
[N

SAGRADO CORACAO DE JESUS

[
N

SALVATERRA

[y
w

SANTA EFIGENIA

=
»

SANTA LUZIA

=
wn

SAO GERALDO

=
(<)}

TEIXEIRAS

[
~N

VALE VERDE
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA E MONITORAMENTO
DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PARCERIAS

GUIA DE ORIENTAGOES DAS PARCERIAS - v.01
RELATORIOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS PARCERIAS

I. INTRODUGAO

A Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, também conhecida como Marco
Regulatorio das Organizacgoes da Sociedade Civil (MROSC), estabelece o regime juridico
das parcerias entre a administracao publica e as organizacoes da sociedade civil.

A MROSC tem como principal objetivo aprimorar a relagdao entre a
administragao publica e as organizagoes da sociedade civil, promovendo a
transparéncia, a eficiéncia e a eficacia na execugao de politicas publicas. Ela define os
instrumentos juridicos que podem ser utilizados nas parcerias, como termos de
colaboracao, termos de fomento e acordos de cooperacao.

Um dos instrumentos juridicos previstos na MROSC é o plano de trabalho. O
plano de trabalho é um documento fundamental nas parcerias entre a administragao
publica e as organizagoes da sociedade civil, estabelecendo as diretrizes, metas,
atividades, prazos e recursos necessarios para a execugao dos objetos destas. Assim, o
Plano de Trabalho descreve de forma detalhada como o servigo ou projeto deve ser
executado, definindo os objetivos e resultados esperados, indicando as metas a serem
alcancadas durante a execugao da parceria. Também sao especificadas as atividades a
serem realizadas, descrevendo como serao executadas e 0s recursos necessarios, como
financeiros, humanos e materiais. Ou seja, o Plano de Trabalho serve como um guia
para todas as etapas da parceria.

Visando o adequado controle das diretrizes estabelecidas no plano de trabalho e
no instrumento juridico, e o atendimento das normativas citadas, foram elaborados
relatdrios, em dialogo com os Departamentos, para Monitoramento e Avaliagao das
parcerias pela Administragao Publica, que serao apresentados no item III.

A\ ATENCAO: E importante lembrar que, atualmente, o Municipio de Juiz de Fora néo
possui uma legislagao especifica para regulamentacao da MROSC no ambito

municipal. Muito embora a Prefeitura de Juiz de Fora esteja elaborando um decreto
para esta finalidade, até que ele seja promulgado, utilizamos o Decreto Federal n°
8.726/2016 subsidiariamente, por orientagao da Procuradoria-Geral do Municipio.

Secretaria de Assisténcia Social
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II. ATUAGAO DO(A) GESTOR(A) DA PARCERIA E DA COMISSAO DE MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

0 ciclo de monitoramento e avaliagao envolve a execugao do objeto da parceria
pela OSC e o acompanhamento pelo(a) gestor(a) e pela Comissao de Monitoramento e
Avaliagao. Alguns exemplos de obrigagoes destes:

Gestor(a) da Parceria
acompanhar e fiscalizar a execugao das atividades ©
garantir o cumprimento do objeto pactuado ©
ser o(a) interlocutor(a) da Administragao Publica com a OSC ©
expedir notificagédo e aplicar penalidade de adverténcia ©
opinar sobre alteragoes, aditamentos, recisao, etc @
emitir parecer técnico conclusivo de prestagao de contas final ©

produzir relatorios para Monitoramento e Avaliacao das parcerias @

Comissao de Monitoramento e Avaliagao

orgao colegiado que monitora e avalia o conjunto de parcerias ©
— @ formado por trés membros, sendo um efetivo, no minimo @
(_ podera solicitar assessoramento técnico de especialistas ©
. reune-se periodicamente para avaliar os Relatérios de Monitoramento
e Avaliacdo produzidos pelos(as) gestores(as) ©

homologa ou néo os Relatérios de Monitoramento e Avaliagao ©

A\ ATENGAO: O(A) gestor(a) da parceria e membros da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacao deverao se declarar impedidos de participarem destas fungoes caso: (I)
tenham participado, nos ultimos cinco anos, como associado, cooperado, dirigente,
conselheiro ou empregado da organizagao da sociedade civil; (ii) sua atuagao nestes

configure conflito de interesse; (iii) tenha participado da comissao de selegao da

parceria.

II. RELATORIOS DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DAS PARCERIAS

Os relatdrios de monitoramento e avaliagao das parcerias permitem detectar
falhas na implementagao ou ameagas a qualidade dos resultados a tempo de reagir

Secretaria de Assisténcia Social
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oportunamente, bem como reune informacoes a respeito das parcerias para posterior
avaliagao. Sao eles:

ANEXO1

1. Relatério de Acompanhamento da Parceria J

O Relatério de Acompanhamento da Parceria é elaborado mensalmente pelo(a)
Gestor(a) da Parceria. Este relatério tem por objetivo o acompanhamento das agoes
realizadas, com o consequente cumprimento das metas e resultados esperados;
identificacao e relato dos principais desafios, avancos e eventuais ocorréncias durante
a execucao da parceria; descrigao das providéncias adotadas, ou que serao adotadas
para resolver problemas identificados. Sempre que possivel, este relatério devera conter
documentagao auxiliar para comprovagao das informagodes, como por exemplo registro
fotografico, audiovisual, entre outros.

ANEXO 2

2. Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao J

O Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao tem periodicidade trimestral,
é elaborado pelo(a) gestor(a) da parceria, sendo posteriormente encaminhado para a
Comissao de Monitoramento e Avaliagao, que tera a funcgao de avaliar, homologar e
publicar o relatério. Este relatério tem por objetivo a analise dos indicadores de
desempenho e resultados alcangados, assim como a publicidade desses dados;
avaliagao das metas alcangadas e seus beneficios; mensurar os efeitos da parceria na
realidade local, a partir dos impactos econémicos ou sociais, do grau de satisfagao do
publico-alvo e da possibilidade de sustentabilidade das agdes apds a conclusao do
objeto. Assim, ele fornece informacgodes relevantes para a tomada de decisoes e
aprimoramento do servigo.

IV. PREENCHIMENTO DOS RELATORIOS

Tanto o Relatorio de Acompanhamento da Parceria, quanto o Relatério Técnico
de Monitoramento e Avaliagao permitem que as partes envolvidas acompanhem de
perto a execugao da parceria, identifiquem eventuais problemas e adotem as
providéncias necessarias, visando garantir a adequada execugao do objeto pactuado.

Os relatorios sao ferramentas cruciais para a correta execucao da parceria e
devem ser preenchidos e analisados com atencgao. Para tanto, o(a) gestor(a) da parceria
contara com o apoio de técnicos responsaveis para subsidiar a analise e
preenchimento dos relatorios.

Secretaria de Assisténcia Social
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Para auxiliar a producao deste, os modelos de relatérios anexos (1 e 2), contam
com instrugoes de preenchimento destacadas em vermelho. Essas instru¢oes figuram
nos modelos apenas para fins de orientacao e sugestao, e devem ser retiradas do texto
final. Observe que alguns campos dos modelos ja indicam o item do Plano de Trabalho
que deve ser utilizado para preenchimento. Eis os exemplos:

Modelo com as instrugoes em vermelho:

1. Dados do Acompanhamento da Parceria

1.1 Termo de Colaborag&o n® xx.xxxx.xx 1.2. Proc. Administrativo n® xxxx/xxxx

1.3 Organizagéo Parceira: nome e sigla - item 1.1 do Plano de Trabalho

1.4 Servigo: item 2.1 do Plano de Trabalho

1.5 Endereco da Execugdo: item 2.4 do Plano de Trabalho

1.6 Periodo de Referéncia: més e ano do acompanhamento (ex: Margo de 2023)

1.7 Gestor(a) da Parceria: nome e cargo

1.8 Técnico(a) Auxiliar a(o) Gestor(a): nome e cargo

Relatério devidamente preenchido:

1. Dados do Acompanhamento da Parceria

1.1 Termo de Colaboragéo n® 11.111.11 1.2. Proc. Administrativo n® 11.111/1111

1.3 Organizagdo Parceira: Associagdo Unidos pela Paz - AUP

1.4 Servigo: SERVIGO DE ACOLHIMENTO PARA POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA -
MODALIDADE CASA DE PASSAGEM — UNIDADE 0

1.5 Enderego da Execugéo: Avenida Brasil, n® 111, bairro Centro, CEP 11111-111, Juiz de Fora-MG

1.6 Periodo de Referéncia: Julho de 2023

1.7 Gestor(a) da Parceria: Fulano de Tal - Gerente do Departamento X

1.8 Técnico(a) Auxiliar a(o) Gestor(a): Beltrano - Supervisor de Acompahamento da Politica Y

Em alguns casos, para o correto preenchimento, podera ser necessario excluir
linhas das planilhas. Nessa situacao, é necessario clicar com o botao direito do mouse
sobre o espacgo escolhido e selecionar “Excluir linhas”, conforme imagem abaixo:

Meta 5: descricdo da Meta 5

[ ]1Cumprida [ ]Parcialmente cumprida [ ]1Né&o cumprida

Caso marque “Parcialmente” ou “N&o”, especificar quais agdes ndo foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

Copia Cirl+C
| % Colar Cirl=v
. (7] Colar egpecial »
4. A % I["!“‘f”é‘“'“"' _ amento / Estrutura Fisica / Recursos Humanos
= -5_«1‘,;;—. v 7 Excluirlinhas . .
41 G e , P Eclurcownss  £Ordo com o Plano de Trabalho? [ [ ] Sim [ 1Nao
Estilo v | BB Tsbela
CasC & qonarfomatagio
Casq £ Limparformatagiodiets ctdsM  KCIUIT @S5a linha.
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A mesma ldogica vale para os casos em que é necessario inserir linhas, dividir
células, etc. Basta clicar com o botao direito do mouse sobre o espago escolhido e
selecionar o comando desejado.

O item 3 do Relatério de Acompanhamento da Parceria, “Analise do
cumprimento de Metas e Agdes” deve ser personalizado de acordo com a quantidade de
metas estabelecidas no plano de trabalho analisado. Caso haja “y” metas no plano de
trabalho, “y” espagos para preenchimento devem ser criados, nos moldes dos espacgos ja

criados no modelo, demonstrado na imagem abaixo.

3. Andlise do cumprimento de Metas e Acdes

Meta 1: descrigdo da Meta 1

[ ]Cumprida [ ] Parcialmente cumprida [ 1N&o cumprida

]

Caso marque “Parcialmente” ou “N&o", especificar quais acées n&o foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

Cada meta devera ser retirada do plano de trabalho e inserida no relatorio, onde
o(a) gestor(a) indicara se tal meta foi “Cumprida”, “Parcialmente cumprida” ou “Nao
cumprida”. Caso a indicagao seja em alguma das duas ultimas é necessario especificar
quais agoes nao foram cumpridas para atingir o cumprimento da meta, assim como

justificar os motivos que levaram a situagao ocorrer.

A\ ATENCAO: Algumas metas podem ndo ser cumpridas na totalidade, e
aprimoramentos no desenvolvimento das agoes sao sempre bem-vindos. Essas
e outras contingéncias podem ser resolvidas (ou ter amenizados possiveis

efeitos negativos), se houver abertura para o dialogo permanente entre OSC e
Administragao Publica e se a gestao e o monitoramento forem realizados de
forma preventiva e saneadora.

O Relatorio de Acompanhamento da Parceria, produzido pelo(a) gestor(a), devera
ser anexado, mensalmente, ao Processo Administrativo da respectiva parceria, pela
plataforma Prefeitura Agil, em formato pdf e devidamente assinado. Sugerimos que o
relatério seja anexado, também, em formato editavel. Ademais, caso haja
documentacao auxiliar, como por exemplo registro fotografico, audiovisual, entre
outros, estes deverao ser anexados em conjunto com o relatorio e, sempre que possivel,
assinados.
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B
MINHA ASSINATURA  LInMPAR SELECAD
(@ Assinatura 1Doc () Assinatura ICP-Brasi Assinar anexos PDF .

SOLICITAR ASSINATURA(S) Assinar Proc. Administrativo

S : oy P Assi . Administrativo +
Usuariols) interno(s): Contato(s) externo{s): @ Assinar Proc. Adminisirativa + anexes PDF

Assinar anexos PDF

O Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao é elaborado pelo(a) gestor(a)
da parceria, e devera ser encaminhado para a Comissao de Monitoramento e Avaliagao,
que tera a funcao de avaliar e homologar o relatorio, no prazo de trinta dias corridos.
Destaca-se que a Comissao de Monitoramento e Avaliagao tera um setor especifico na
plataforma Prefeitura Agil.

O referido relatério produzido em periodicidade trimestral, sera encaminhado
para a Comissao de Monitoramento e Avaliagao por meio do Processo Administrativo
da respectiva parceria, através da plataforma Prefeitura Agil, em formato pdf e editavel,
devidamente assinado, e em conjunto com os Relatérios de Acompanhamento da
Parceria dos ultimos trés meses:

o

13573 KB

135,73 KB

Apo6s analisar os documentos, a Comissao de Monitoramento e Avaliagao
homologara ou nao o Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliagao, descrevendo
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suas consideracoes acerca do cumprimento do objeto da parceria, de forma clara e

objetiva, por meio do termo de homologagao.
“as) ANEXO3

Ato continuo, a comissao devera assinar o documento e junta-lo em um unico
pdf com o Relatoério Técnico de Monitoramento e Avaliacao e com os Relatorios de
Acompanhamento da Parceria dos ultimos trés meses, anexando-os no Processo
Administrativo da respectiva parceria, através da plataforma Prefeitura Agil.

Caso as conclusoes apontem recomendagoes, providéncias e/ou medidas de
adequacdao e saneamento necessarias, cabe ao(a) gestor(a) realizar os tramites
necessarios para a efetivagao destas.

V. CONCLUSAO

Por fim, é importante lembrar que os modelos, assim como os fluxos de trabalho
podem sofrer alteragOes e caso isso ocorra, os(as) gestores(as) serao devidamente
informados(as).

O Departamento de Regulagao e Acompanhamento de Parcerias esta a
disposicao para prestar esclarecimentos adicionais ou clarificar quaisquer duvidas
referentes ao Monitoramento e Avaliagao das Parcerias.

Juiz de Fora, 26 de julho de 2023.

DEPARTAMENTO DE REGULAGAO E ACOMPANHAMENTO DE PARCERIAS
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA PARCERIA

1. Dados do Acompanhamento da Parceria

1.1 Termo de Colaboragdo n° xx.xXxxx.xx

1.2. Proc. Administrativo n°® xxxx/xxxx

1.3 Organizagao Parceira: nome e sigla -

item 1.1 do Plano de Trabalho

1.4 Servigo: item 2.1 do Plano de Trabalho

1.5 Endereco da Execucao: item 2.4 do Plano de Trabalho

1.6 Periodo de Referéncia: més e ano do

acompanhamento (ex: Margo de 2023)

1.7 Gestor(a) da Parceria: nome e cargo

1.8 Técnico(a) Auxiliar a(o) Gestor(a): nome e cargo

2. Visita Técnica In Loco

2.1 Foi realizada Visita Técnica In Loco ?

[ ]1Sim, em xx/xXx/XxxX. [ 1Nao

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.

3. Analise do cumprimento de Metas e Agoes

Meta 1: descricao da Meta 1

[ ]Cumprida [ ] Parcialmente cumprida [ ]1N&ao cumprida

Caso marque “Parcialmente” ou “Nao”, especificar quais agdes ndo foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

Meta 2: descricdo da Meta 2

[ ]Cumprida [ ] Parcialmente cumprida [ 1N&o cumprida
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Caso marque “Parcialmente” ou “N&o”, especificar quais agdes nao foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

Meta 3: descricdo da Meta 3

[ ]Cumprida [ ] Parcialmente cumprida [ ]1N&ao cumprida

=0

Caso marque “Parcialmente” ou “N&o”, especificar quais agdes nao foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

Meta 4: descricao da Meta 4

[ ]Cumprida [ ] Parcialmente cumprida [ 1N&o cumprida

Caso marque “Parcialmente” ou “N&o”, especificar quais agdes nao foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

Meta 5: descricdo da Meta 5

[ ]Cumprida [ ] Parcialmente cumprida [ 1N&o cumprida

=0

Caso marque “Parcialmente” ou “N&o”, especificar quais agdes nao foram cumpridas e justificar:
Caso marque “Cumprida”, excluir essa linha.

4. Atividades / Funcionamento / Estrutura Fisica / Recursos Humanos

4.1 O horario de funcionamento esta de acordo com o Plano de Trabalho? [ [ ] Sim [ ]Nao

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.

4.2 As atividades ocorreram de acordo com o cronograma do Plano de [ [ ]Sim [ ]Nao
Trabalho?

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.

4.3 O espaco fisico esta de acordo com o Plano de Trabalho? [ 1Sim [ ]Nao

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.
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4.4 Os recursos materiais estdo de acordo com o Plano de Trabalho? ‘ [ ]1Sim ‘ [ ]Nao

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.

4.5 A equipe minima esta de acordo com o Plano de Trabalho? [ 1Sim [ 1Nao

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.

4.6 A equipe complementar esta de acordo com o Plano de Trabalho? [ ]1Sim [ 1Nao

Caso negativo, justificar:
Caso marque “Sim”, excluir essa linha.

5. Dados do RMA

Espaco destinado a descricao dos dados do RMA.

Identificacdo dos usuarios: descricdo quanto ao volume, inclusdes, desligamentos, renda, idade,
género, transtornos e deficiéncias dos usuarios

Caracteristica dos usuarios e familias: descricdo sobre quantidade de usuarios e familias e os
beneficios que acessam, além do destaque para renda prépria ou ndo e atendimento pelo PAIF e
PAEFI

Atendimentos: descricao do volume de pessoas atendidas, se individual ou em grupo, se na sede
de atendimento da OSC ou em visitas domiciliares

Encaminhamentos: descricdo de quantos encaminhamentos foram realizados e para qual
finalidade

Procedimentos e registros de a¢des: descrigdo da quantidade e tema de reunides e da participagao
das entidades em agdes externas

Analise quantitativa dos dados destacados: descricdo dos dados descritos em comparagao com
0s meses anteriores e/ ou com o plano de trabalho

6. Ocorréncias e/ou Eventualidades

- Descrever situagdes que comprometam, ou possam comprometer, as atividades ou o alcance
das metas da parceria e de indicios de irregularidades na gestdo dos recursos, bem como as
providéncias adotadas, ou que serao adotadas, para sanar os problemas detectados.

7. Conclusao e Observagoes Gerais
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- Analise critica (avaliagdo) da execugao servigo, descrevendo as situagdes relevantes, de acordo
com o que foi previsto no plano de trabalho.

- Informar eventuais providéncias ou recomendacdes a serem adotadas pela OSC ou pela
Adminstragédo Publica. Importante ressaltar que cabe a Gestora interagir com esses atores (OSC
e Administracao), para que as providéncias ou recomendacgdes sejam realizadas.

- Se possivel nao copiar esse texto de relatérios de meses anteriores.

Juiz de Fora, dd de mmmm de 202a.

Fulano de tal, Gestor(a) da Parceria
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RELATORIO TECNICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

1. Dados da Parceria

1.1. Termo de Colaboragdo n°® xx.Xxxx.xx 1.2. Proc. Administrativo n® xxxx/xxxx

1.3. Organizacgéao Parceira: nome e sigla

1.4. Servigo: item 2.1 do Plano de Trabalho

1.5. Periodo de Referéncia: periodo trimestral (ex: Marco, Abril, Maio de 2023)

2. Objeto da Parceria

Iltem 2.3 do Plano de Trabalho

3. Descrigao sumaria das atividades e metas estabelecidas

Recuperar resumidamente as atividades e metas previstas no plano de trabalho.

4. Anadlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execugao do objeto até o periodo, com base
nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho.

4.1. Analise das atividades realizadas e do cumprimento das metas:

Analisar se as atividades e metas estabelecidas no Plano de Trabalho foram executadas de
maneira satisfatéria, apontando desvios ou dificuldades da OSC e indicando se foram
apresentadas/verificadas as documentagdes (incluindo os Relatérios de Acompanhamento de
Parceria); sempre que possivel, inclua, em anexo, documentos comprobatérios acerca do
cumprimento das metas, tais como registros fotograficos, pesquisas de opinido, termos de
aceite, etc.

4.2. Analise do impacto do beneficio social:
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5. Valores efetivamente transferidos pela administracao publica
Marco Abril Maio Total Trimestre
R$ xx.xxx,xx R$ xx.xxx,xx R$ xx.xxx,xx R$ xx.xxx,xx

6. Analise dos documentos comprobatérios de despesa

6.1. Foi comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos

no respectivo plano de trabalho? [ ]1Sim [ 1Nao

Caso, na pergunta acima, a resposta tenha sido “Nao”, é obrigatério desenvolver uma analise
dos documentos comprobatérios das despesas apresentadas pela OSC na prestagao de contas.

Caso seja necessario apontar ou descrever algo sobre a analise dos documentos
comprobatérios das despesas apresentadas pela OSC na prestagdo de contas, utilize esse
espaco.

7. Andlise das Auditorias

7.1. Eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da fiscalizagao
preventiva:

Caso nao haja eventuais auditorias, escrever: “Nao houve auditorias realizadas pelos controles
interno e externo, no ambito da fiscalizagao preventiva”

7.2. Conclusdes e medidas que tomaram em decorréncia das auditorias:

Caso néao haja eventuais auditorias, esse tépico devera ser excluido.

8. Irregularidade ou inexecucgao parcial do objeto

8.1. Houve irregularidade ou inexecugao parcial do objeto? [ ]Sim[ ]Nao

Caso, na pergunta acima, a resposta tenha sido “Sim”, € necessario desenvolver o
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motivo e os detalhamentos das eventuais irregularidades apuradas, providéncias a
serem tomadas, prazo para solugcdao e data de retorno para verificacdo do pleno
atendimento.

9. Conclusiao

Desenvolver, em sintese, analise técnica e sobre a prestacdo de contas trimestral
(verdade real e resultados alcangados), avaliando as metas alcancadas e seus
beneficios e descrevendo os efeitos da parceria na realidade local, a partir dos impactos
econdmicos ou sociais, do grau de satisfagdo do publico-alvo (quando houver) e outras
observagdes pertinentes.

Recomendacgdes ou providéncias a serem adotadas deverdo ser registradas aqui,
indicando prazos para a adoc¢ao destas.

Juiz de Fora, dd de mmmm de 202a.

Fulano de tal, Gestor(a) da Parceria
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Conselho Nacional de Assisténcia Social

RESOLUCAO N2 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

Aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS, em reunido ordinéria realizada
nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no uso da competéncia que lhe conferem os incisos Il, V, IX
e XIV do artigo 18 da Lei n.2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS;

CONSIDERANDO a Resolugdao CNAS n.2 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a
Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS;

CONSIDERANDO a Resolugao CNAS n.2 130, de 15 de julho de 2005, que aprova a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNAS n.2 269, de 13 de dezembro de 2006, que aprova a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social -

NOBRH/SUAS;

CONSIDERANDO a deliberagao da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de "Tipificar
e consolidar a classificacdo nacional dos servicos socioassistenciais";

CONSIDERANDO a meta prevista no Plano Decenal de Assisténcia Social, de estabelecer
bases de padronizacdo nacional dos servigos e equipamentos fisicos do SUAS;

CONSIDERANDO o processo de Consulta Publica realizado no periodo de julho a setembro
de 2009, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS;

CONSIDERANDO o processo de discussdo e pactuacao na Comissao Intergestores Tripartite
- CIT e discussdao no ambito do CNAS da Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

RESOLVE:
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Art. 12. Aprovar a Tipificacdo nacional de Servicos Socioassistenciais, conforme anexos,
organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade, de acordo com a disposicao abaixo:
| - Servigos de Proteg¢ao Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF;
b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servigos de Protegao Social Especial de Média Complexidade:

a) Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI;

b) Servigo Especializado em Abordagem Social;

c) Servico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida - LA, e de Prestacao de Servigos a Comunidade - PSC;

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

Il - Servigos de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protecdao em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Art. 22, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

MARCIA MARIA BIONDI PINHEIRO
Presidente do Conselho
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ANEXO
RESOLUGAO Ne 109, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2009

1. MATRIZ PADRONIZADA PARA FICHAS DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

NOME DO SERVICO: TERMOS UTILIZADOS PARA DENOMINAR O SERVICO DE MODO A EVIDENCIAR SUA
PRINCIPAL FUNGCAO E OS SEUS USUARIOS.

DESCRIGAO: Contelido da oferta substantiva do servico.

USUARIOS: Relagdo e detalhamento dos destinatarios a quem se destinam as atencgdes. As situagdes
identificadas em cada servigo constam de uma lista de vulnerabilidades e riscos contida nesse documento.

OBIJETIVOS: Propdsitos do servico e os resultados que dele se esperam.

PROVISOES: As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro dimensdes: ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos e trabalho social essencial ao servico. Organizados conforme cada
servico as provisdes garantem determinadas aquisi¢cdes aos cidadaos.

AQUISICOES DOS USUARIOS: Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos os
niveis, para que os servigos prestados no ambito do SUAS produzam segurangas sociais aos seus usuarios,
conforme suas necessidades e a situagdo de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos servicos, a serem aferidas pelos niveis de
participacdo e satisfacdo dos usuarios e pelas mudancas efetivas e duradouras em sua condicdo de vida, na
perspectiva do fortalecimento de sua autonomia e cidadania. As aquisicdes especificas de cada servico
estdo organizadas segundo as segurancas sociais que devem garantir.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO: Procedéncia dos (as) usudrios (as) e formas de encaminhamento.
UNIDADE: Equipamento recomendado para a realizacdo do servigo socioassistencial.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Hordrios e dias da semana abertos ao funcionamento para o publico.
ABRANGENCIA: Referéncia territorializada da procedéncia dos usudrios e do alcance do servico.

ARTICULACAO EM REDE: Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em servigos de vigilancia social,
defesa de direitos e protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servicos de outras politicas
publicas e de organiza¢Oes privadas. Indica a conexdo de cada servico com outros servi¢os, programas,
projetos e organiza¢des dos Poderes Executivo e Judiciario e organizacGes ndo governamentais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO: Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada servico e do conjunto
dos servicos conectados em rede socioassistencial. Projeta expectativas que vao além das aquisicbes dos
sujeitos que utilizam os servicos e avancam na direcdo de mudancas positivas em relacdo a indicadores de
vulnerabilidades e de riscos sociais.
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REGULAMENTAGOES: Remiss3o a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que regulam beneficios
e servicos socioassistenciais e atengGes a segmentos especificos que demandam a protecdo social de
assisténcia social.

2. QUADRO SINTESE - PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Média Complexidade

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias Individuos — PAEFI

2. Servigo Especializado de Abordagem Social

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

4. Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e suas Familias

5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua

Alta Complexidade

6. Servico de Acolhimento Institucional

7. Servigo de Acolhimento em Republica

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9. Servico de protecao em situagGes de calamidades publicas e de emergéncias
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3. SERVICOS DA PROTEGCAO SOCIAL BASICA
NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF

DESCRIGAO: O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
gualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo. O
trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de a¢Ges nas dareas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do
servico. As acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico.

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crencas e identidades
das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacao e de estigmatizacao nas rela¢des familiares.

Realiza a¢des com familias que possuem pessoas que precisam de cuidado, com foco na troca de
informacdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a adolescéncia, a juventude, o envelhecimento e
deficiéncias a fim de promover espagos para troca de experiéncias, expressdao de dificuldades e
reconhecimento de possibilidades. Tem por principios norteadores a universalidade e gratuidade de
atendimento, cabendo exclusivamente a esfera estatal sua implementacdo. Servico ofertado
necessariamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

O atendimento as familias residentes em territdrios de baixa densidade demografica, com espalhamento
ou dispersdao populacional (dreas rurais, comunidades indigenas, quilombolas, calhas de rios,
assentamentos, dentre outros) pode ser realizado por meio do estabelecimento de equipes volantes ou
mediante a implantagao de unidades de CRAS itinerantes.

Todos os servicos da prote¢do social basica, desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, em
especial os Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, bem como o Servi¢o de Protegéo Social
Bdsica, no Domicilio, para Pessoas com Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulagdo com o PAIF. E a partir do trabalho com familias no servico PAIF que se organizam os servicos
referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS
possibilita a organizacdo e hierarquizacdo da rede socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de
descentralizacdo da politica de assisténcia social.

A articulacdo dos servicos socioassistenciais do territdrio com o PAIF garante o desenvolvimento do
trabalho social com as familias dos usudrios desses servicos, permitindo identificar suas demandas e
potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas.

O trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados atribuidos e as possibilidades de
enfrentamento das situacGes de vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua
protecdo de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no ambito do SUAS.

USUARIOS: Familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou nulo
acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer
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outra situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territdrios de abrangéncia dos CRAS, em
especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou beneficios, mas que ainda ndo
foram contempladas;

- Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus
membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de vulnerabilidade e risco social.

OBIJETIVOS

- Fortalecer a fungao protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacdo de situacbes de
fragilidade social vivenciadas;

- Promover aquisicGes sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos socioassistenciais,
contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecado social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que necessitam de cuidados, por meio da
promocado de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados para recepcio, sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de
atividades coletivas e comunitdrias, sala para atividades administrativas, instalagdes sanitdrias, com
adequada iluminacgdo, ventilacdo, conservagao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT. O ambiente deve possuir outras caracteristicas de
acordo com a regulagdo especifica do servigo e do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servigo, tais como: mobiliario, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; Banco de Dados de usuarios(as) de
beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS).

Trabalho Social essencial ao servico: Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas
socioeducativas; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; promo¢do ao acesso a documentacgdo
pessoal; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio familiar e
comunitario; mobilizacdo para a cidadania; conhecimento do territdrio; cadastramento socioeconémico;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa,

AQUISICOES DOS USUARIOS
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Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientagbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

- Ter assegurada sua privacidade.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superac¢do de fragilidades sociais;

- Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
ético-politicos de defesa da cidadania e justica social;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacao cidada, tais como espacos de livre expressao de
opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das a¢Ges ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
participacdao em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros espacos de
organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do PBF - Programa Bolsa Familia;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de
associativismo e cooperativismo;

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em processo de
reconstrucdo de autonomia; Familias em processo de reconstrucao de vinculos; familias com criancgas,
adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao
CRAS; familias com beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada; familias inseridas em programas de
transferéncia de renda.

FORMAS

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias, sendo
gue a unidade deverd necessariamente funcionar no periodo diurno podendo eventualmente executar
atividades complementares a noite, com possibilidade de funcionar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e em metrépoles e municipios de médio e grande porte a abrangéncia
corresponderd ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia da demanda.

ARTICULACAO EM REDE

- Servigos socioassistenciais de protecao social basica e protegdo social especial;

- Servigos publicos locais de educagdo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica e outros
conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituicdes de ensino e pesquisa;

- Servicos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de inclusao produtiva; e

- Redes sociais locais: associa¢Ges de moradores, ONG’s, entre outros.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducgdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do CRAS;

- Prevencgdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territorio de abrangéncia
do CRAS;

- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias residentes no territdrio de abrangéncia do CRAS.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

DESCRICAO GERAL: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicGes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervencao
social planejada que cria situacGes desafiadoras, estimula e orienta os usudrios na construcdo e
reconstrucao de suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de
identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitdria. Possui
carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento
da vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de a¢des intergeracionais e a heterogeneidade na composicao dos grupos
por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca entre outros.

Possui articulacdao com o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF, de modo a promover
o atendimento das familias dos usuarios destes servicos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servigo para criangas de até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de
atividades com criancgas, familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de
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situages de exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um
servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Pauta-se no reconhecimento da condigdo peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida
e pelo cumprimento dos direitos das criangas, numa concep¢do que faz do brincar, da experiéncia ludica e
da vivéncia artistica uma forma privilegiada de expressdo, interacdo e protecdo social. Desenvolve
atividades com criancas, inclusive com criangcas com deficiéncia, seus grupos familiares, gestantes e
nutrizes. Com as criancas, busca desenvolver atividades de convivéncia, estabelecimento e fortalecimento
de vinculos e socializagdo centradas na brincadeira, com foco na garantia das segurancas de acolhida e
convivio familiar e comunitario, por meio de experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do
desenvolvimento e da sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares.
Com as familias, o servico busca estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crianca pequena. Com familias de criancgas
com deficiéncia inclui agbes que envolvem grupos e organizagcdes comunitarias para troca de informagdes
acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das criancas, importancia e possibilidades de aces
inclusivas.

Deve possibilitar meios para que as familias expressem dificuldades, solu¢des encontradas e demandas, de
modo a construir conjuntamente solugées e alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

DESCRICAO ESPECIFICA do servigo para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a
constituicdo de espaco de convivéncia, formagdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etdria. As intervenc¢des devem ser pautadas em experiéncias lUdicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui
criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violacdes,
cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situacées de
risco social.

DESCRICAO ESPECIFICA do servico para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Tem por foco o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia
social, a participacdo cidada e uma formacao geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar
as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos conhecimentos e
formagado de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusdo digital de modo a
orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agcdes com foco na convivéncia social por
meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervenc¢Ges devem valorizar a pluralidade e a singularidade da
condicao juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade
social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e visdes de
mundo de jovens no espaco publico.

DESCRIGCAO ESPECIFICA do servigo para idosos(as): Tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de
sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengdo de
situacOes de risco social. A intervengdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas, culturais, esportivas
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e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interacao
e protecdo social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a
condicdo de escolher e decidir.

USUARIOS

Criangas de até 6 anos, em especial:

- Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas cujas familias sdo beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial (Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil - PETI; servigco de protecdo social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
apos medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criancas residentes em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario;

- Criancas que vivenciam situac¢des de fragilizacdo de vinculos.

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

- Criancas encaminhadas pelos servigos da protegdo social especial (Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil — PETI; servigo de protegao social especial a individuos e familias; reconduzidas ao convivio familiar,
apos medida protetiva de acolhimento; e outros);

- Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Criangas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos e com dificuldades
para manter.

Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em cumprimento de outras
medidas socioeducativas em meio aberto, conforme disposto na Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecdo, conforme disposto na Lei no
8.069, de 13 de julho de 1990;

- Adolescentes e Jovens do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI ou Adolescentes e Jovens -
egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragdo sexual;

- Adolescentes e Jovens de familias com perfil de renda de programas de transferéncia de renda;

- Jovens com deficiéncia, em especial beneficidrios do BPC;

- Jovens fora da escola.

Idosos(as) com idade igual ou superior a 60 anos, em situagdo de vulnerabilidade social, em especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusao no servico.

OBIJETIVOS GERAIS
- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situa¢des de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;
- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacao de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
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- Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de prote¢do social de
assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e
lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacdao cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usudrios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacGes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas de até 6 anos:

- Complementar as a¢bes de protecao e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitdrio e o desenvolvimento de relagées de afetividade e
sociabilidade;

- Fortalecer a interagdo entre criangas do mesmo ciclo etdrio;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a
promocado de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas com deficiéncia e o papel das
familias e comunidade no processo de protegao social;

- Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdao das criancas e no processo de
desenvolvimento infantil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

- Complementar as ac¢les da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao
cidads;

- Estimular a participa¢do na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional;

OBJETIVOS ESPECIFICOS para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos
- Complementar as acOes da familia, e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
- Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relaces de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidads;
- Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
- Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo contemporaneo;
- Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas.
- Contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia do jovem no sistema educacional;
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OBJETIVOS ESPECIFICOS para Idosos(as)

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os (as) idosos (as) e encontros intergeracionais de modo a promover a
sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivagdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de
vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuarios.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias e
instalacGes sanitdrias, com adequada ilumina¢do, ventilacdo, conservacdo, privacidade, salubridade,
limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. O ambiente fisico
ainda poderd possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacao especifica do servico.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servico,
tais como: mobilidrio, computadores, entre outros;

Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; banco de dados de usuarios(as) de
beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servigos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos; grupos de convivio
e fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; fortalecimento da funcao
protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; informacgao; banco de dados
de usudrios e organizagOes; elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitdrio; mobilizacdo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e
politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

Seguranca de Convivio Familiar e Comunitdrio - Geral:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territdrio e (re) significa-lo,
de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia — Geral:
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- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como espacos de livre expressao de
opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das acGes ofertadas, bem como de espagos de estimulo para a
participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais, organizaces comunitarias e outros espacgos de
organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades
de fomento a produgdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para o acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades de convivio;
- Ter acesso a informacg&es sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢cdes sobre o seu usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territério e da cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisdo;

- Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e reivindicagdes;

- Apresentar niveis de satisfacdo positivos em relacdo ao servico;

- Ter acesso a experimentacdes no processo de formacao e intercambios com grupos de outras localidades
e faixa etaria semelhante.

ESPECIFICOS

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida
profissional e o acesso ao trabalho.

Idosos: Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.
Condic¢Oes e Formas de Acesso:

Condig¢0es: Usuarios territorialmente referenciados aos CRAS.

Formas

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;
- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

Unidade:
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- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
- Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Para criangas de até 6 anos: Atividades em dias uteis, feriados ou finais de semana, com freqliéncia
seqlienciada ou intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5h diarias.

Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em
turnos diarios de até 4 (quatro) horas. No caso de criancas e adolescentes retiradas do trabalho infantil o
servico socioeducativo é, obrigatoriamente, de 3 (trés) horas didrias e constitui condicionalidade para a
transferéncia de renda as familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em
turnos de até 3 (trés) horas, conforme regulamentacdo de servigos especificos, como por exemplo, o
Projovem Adolescente, que prevé uma carga horaria semanal de 12,5 horas.

Para idosos: Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em hordrios programados, conforme
demanda.

Abrangéncia: Municipal (correspondera ao territério de abrangéncia do CRAS, de acordo com a incidéncia
da demanda).

Articulagdo em Rede: - Servigos socioassistenciais da protecdo social bdsica e protecdo social especial;
Servigos publicos locais de educacdo, saude (em especial, programas e servicos de reabilitacdo), cultura,
esporte e, meio-ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de politicas publicas e de defesa de
direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar;
Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO - GERAL

Contribuir para:

- Reducdo da ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidade social;

- Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;

- Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuadrios e suas familias.

Para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos

- Aumento no numero de jovens que conhecam as instancias de denuncia e recurso em casos de violagao
de seus direitos;

- Aumento no numero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com plena
informacao sobre seus direitos e deveres;

- Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens; uso/abuso de drogas;
doengas sexualmente transmissiveis, e gravidez precoce.

Para Idosos (as)
- Melhoria da condig¢do de sociabilidade de idosos (as);
- Reducdo e Prevencdo de situacoes de isolamento social e de institucionalizacao.
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NOME DO SERVIGCO: SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS

DESCRIGAO: O servigo tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusdo social, a equiparacao de oportunidades e a participacdo e o desenvolvimento da autonomia
das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o isolamento.

O servico deve contribuir com a promocdo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de
outras politicas publicas, entre elas educacdo, trabalho, saude, transporte especial e programas de
desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa de direitos e programas especializados de
habilitacdo e reabilitacdo. Desenvolve agGes extensivas aos familiares, de apoio, informacao, orientacdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre
ressaltando o carater preventivo do servigo.

O planejamento das agdes devera ser realizado pelos municipios e pelo Distrito Federal, de acordo com a
territorializacdo e a identificacdo da demanda pelo servico. Onde houver CRAS, o servico sera a ele
referenciado. Naqueles locais onde ndo houver CRAS, o servico serd referenciado a equipe técnica da
Protecdo Social Basica, coordenada pelo érgdo gestor.

O trabalho realizado serd sistematizado e planejado por meio da elaboracio de um Plano de
Desenvolvimento do Usuario - PDU: instrumento de observacdo, planejamento e acompanhamento das
acoes realizadas. No PDU serdo identificados os objetivos a serem alcancados, as vulnerabilidades e as
potencialidades do usudrio.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social
pela fragilizagdo de vinculos familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de insergéo,
habilitacdao social e comunitaria, em especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Membros de familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda.

OBIJETIVOS:

- Prevenir agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais;

- Prevenir confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia;

- Identificar situacdes de dependéncia;

- Colaborar com redes inclusivas no territorio;

- Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a
promover a sua inclusdo social;

- Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de inclusdao de pessoas com deficiéncia e
pessoas idosas buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacdo, reabilitacdo e inclusao social;

- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o
estimulo a participacdo cidad3;
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- Incluir usudrios (as) e familiares no sistema de protecdo social e servigcos publicos, conforme necessidades,
inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda;

- Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a melhoria de qualidade de vida dos (as) usuarios (as);
- Contribuir para a construgdo de contextos inclusivos.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO: N3o se aplica.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do servico;

Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de dados de usuarios(as) de beneficios e servicos
socioassistenciais; banco de dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais;
Cadastro de Beneficiarios do BPC.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pré-ativa; Acolhida; Visita familiar; Escuta;
Encaminhamento para cadastramento socioeconémico;Orientacdo e encaminhamentos; Orientagdo
sociofamiliar; Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; Insercdo na rede de servicos de
assisténcia social e demais politicas; Informa¢do, comunicacdo e defesa de direitos; Fortalecimento da
funcdo protetiva da familia; Elaboracdo de instrumento técnico de acompanhamento e desenvolvimento do
usudrio; Mobilizagdo para a cidadania; Documentagado pessoal.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida:

- Ter sua identidade, integridade e histéria preservadas;

- Ter acolhidas suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Segurancga de Convivio Familiar e Comunitdrio:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao de fragilidades familiares e
sociais;

- Ter acesso a servigcos, conforme necessidades e a experiéncias e a¢oes de fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Segurancga de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social:
- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, pela familia e pelos demais
servicos para potencializar a autonomia e possibilitar o desenvolvimento de estratégias que diminuam a
dependéncia e promovam a inserc¢ao familiar e social;
- Ter vivéncias de acbes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;
- Dispor de atendimento interprofissional para:
- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;
- Poder avaliar as atengbes recebidas, expressar opinibes, reivindicacGes e fazer suas proéprias
escolhas;
- Apresentar niveis de satisfacdo com relacdo ao servico;
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- Construir projetos pessoais e desenvolver auto-estima;

- Ter acesso a servigos e ter indicacdo de acesso a beneficios sociais e programas de transferéncia de
renda;

- Acessar documentacao civil;

- Alcancar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;

- Ser informado sobre acessos e direitos;

- Ter oportunidades de participar de acbes de defesa de direitos e da construcdo de politicas
inclusivas.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDIGOES: Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas.

FORMA: Encaminhamentos realizados pelos CRAS ou pela equipe técnica de referéncia da Protecdo Social
Basica do municipio ou DF;

UNIDADE: Domicilio do(a) Usuario(a)
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Em dias Uteis e quando a demanda for identificada no PDU.
ABRANGENCIA: Municipal;

ARTICULACAO EM REDE:
- Servigos socioassistenciais de protecdo social basica e especial;
- Servigos publicos de salde, cultura, esporte, meio-ambiente, trabalho, habitacdo e outros, conforme
necessidade;
- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
- Instituicdes de ensino e pesquisa;
- OrganizacgGes e servicos especializados de salde, habilitacao e reabilitacdo;
- Programas de educacao especial;
- Centros e grupos de convivéncia.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:
- Prevencao da ocorréncia de situacdes de risco social tais como o isolamento, situacdes de violéncia e
violacGes de direitos, e demais riscos identificados pelo trabalho de carater preventivo junto aos
usudrios;
- Reducdo e prevencdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional;
- Reducgdo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Familias protegidas e orientadas;
- Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas inseridas em servicos e oportunidades.
- Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
- Ampliagdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
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4. SERVICOS DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL — MEDIA COMPLEXIDADE

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS -
PAEFI

DESCRIGAO: Servico de apoio, orientacio e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atengGes e orientacdes direcionadas para a
promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e
identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atencbes prestadas as familias nos
demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de
forma a qualificar a intervencao e restaurar o direito.

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violacdes de direitos por ocorréncia de:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;

- Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida socioeducativa ou medida de protegao;
- Trafico de pessoas;

- Situacao de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;

- Discriminagdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

- Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacGes/submissdes a situacbes que
provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

- Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violacdo de direitos.

OBIJETIVOS

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecao social e nos servicos publicos, conforme
necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢cdes de autonomia dos usudrios;

- Contribuir para romper com padr&es violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacado de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violag¢Ges de direitos.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepcdo, atendimento individualizado com privacidade,
atividades coletivas e comunitarias, atividades administrativas e espaco de convivéncia. Acessibilidade de
acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefonica, dentre outros.
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Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usuarios(as) de
beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB/RH-SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioeconémico;
monitoramento e avaliacdo do servico; orientacdao e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; atendimento
psicossocial; orientacgdo juridico-social; referéncia e contra-referéncia; informagdo, comunica¢do e defesa
de direitos; apoio a familia na sua fun¢do protetiva; acesso a documentagdo pessoal; mobilizacao,
identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo
com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de acolhida

- Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do didlogo;
- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

- Ter reparados ou minimizados os dano por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
- Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social
- Ter vivéncia de a¢les pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Ter oportunidades de superar padroes violadores de relacionamento;

- Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

- Ter acesso a servicos do sistema de protecdo social e indicacdo de acesso a beneficios sociais e
programas de transferéncia de renda;

- Alcancgar autonomia, independéncia e condi¢cdes de bem estar;

- Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situagGes de violacdo de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do didlogo, compartilhando modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
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CONDIGOES: Familias e individuos que vivenciam violag3o de direitos.

FORMAS

- Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protegdo e vigilancia social;

- Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais, dos
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de Seguranca Publica;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias, com
possibilidade de operar em feriados e finais de semana.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servicos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Orientacgdo e protecdo social a Familias e individuos;

- Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;

- Identificacdo de situacGes de violacdo de direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida das familias.

NOME DO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

DESCRICAO: Servico ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territdrios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas
pracas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais,
locais de intensa circulacdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de Onibus, trens, metr6 e
outros.

O Servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas e promover a inser¢do na rede de servigos
socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

USUARIOS: Criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam espacos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

OBIJETIVOS:
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- Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condi¢Ges de acesso a rede de servigos e a beneficios
assistenciais;

- ldentificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das violagdes, as condi¢bes em que
vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncias, aspira¢des, desejos e relagdes estabelecidas com as
instituicdes;

- Promover agbes de sensibilizacdo para divulgacdo do trabalho realizado, direitos e necessidades de
inclusdo social e estabelecimento de parcerias;

- Promover a¢Ges para a reinser¢do familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides
de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios para a realizacdo do servico, tais
como: telefone mével e transporte para uso pela equipe e pelos usuarios.

Materiais pedagdgicos para desenvolvimento de atividades ludicas e educativas.
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social pré-ativa; conhecimento do territorio;
informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos; escuta; orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede
de servigos locais com resolutividade; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; geoprocessamento e georeferenciamento de informacgoes; elaboracdo de relatdrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranga de Acolhida

- Ser acolhido nos servicos em condi¢des de dignidade;

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e abusos;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Familias e/ou individuos que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia.

FORMAS: Por identificacdo da equipe do servigo.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou Unidade Especifica
Referenciada ao CREAS.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto e/ou de acordo com a especificidade dos territérios.
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ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protegao Social Especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Institui¢des de Ensino e Pesquisa;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecdo social a familias e individuos;

- Identificacdo de situacGes de violacdo de direitos;

- Redugdo do numero de pessoas em situacdo de rua.

NOME DO SERVICO: SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO DE SERVIGOS A COMUNIDADE (PSC)

DESCRIGAO: O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas
judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a resignificacao de valores na vida pessoal e
social dos (as) adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se necessdrio a observancia da
responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacGes devem ser assegurados de
acordo com as legislacGes e normativas especificas para o cumprimento da medida.

Na sua operacionalizacdo é necessario a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com a
participacdo do (a) adolescente e da familia, devendo conter os objetivos e metas a serem alcangados
durante o cumprimento da medida, perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos,
de acordo com as necessidades e interesses do (a) adolescente.

O acompanhamento social ao (a) adolescente deve ser realizado de forma sistematica, com freqiéncia
minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e possibilite o desenvolvimento do PIA.

No acompanhamento da medida de Prestacdo de Servicos a Comunidade o servico deverd identificar no
municipio os locais para a prestacdo de servicos, a exemplo de: entidades sociais, programas comunitarios,
hospitais, escolas e outros servigos governamentais. A prestacdo dos servigos devera se configurar em
tarefas gratuitas e de interesse geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola
ou do trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condicdo de aprendiz a partir dos 14
anos. A insercdo do (a) adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel com suas aptidoes
e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social.

USUARIOS: Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servicos a Comunidade, aplicada pela
Justica da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias.

OBIJETIVOS:
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- Realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento de medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade e sua inser¢do em outros servigos e
programas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

- Criar condig¢8es para a construcdo/reconstrucdo de projetos de vida que visem a ruptura com a pratica de
ato infracional;

- Estabelecer contratos com o (a) adolescente a partir das possibilidades e limites do trabalho a ser
desenvolvido e normas que regulem o periodo de cumprimento da medida socioeducativa;

- Contribuir para o estabelecimento da autoconfianga e a capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de
construcdo de autonomias;

- Possibilitar acessos e oportunidades para a ampliagdo do universo informacional e cultural e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias;

- Fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espacos destinados a recepgdo, sala de atendimento individualizado com privacidade,
para o desenvolvimento de atividades coletivas e comunitdrias, atividades de convivéncia e atividades
administrativas, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo para o desenvolvimento do servico, tais
como: mobilidrio, computadores, linha telefénica, dentre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios(as) de
beneficios e servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos
Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioeconémico;
referéncia e contra-referéncia; trabalho interdisciplinar; articulagdo interinstitucional com os demais érgaos
do sistema de garantia de direitos; producdo de orientacdes técnicas e materiais informativos;
monitoramento e avaliagcdao do servico; protecdo social pré-ativa; orientacdo e encaminhamentos para a
rede de servicos locais; construcdo de plano individual e familiar de atendimento, considerando as
especificidades da adolescéncia; orientagdo sociofamiliar; acesso a documentagdo pessoal; informacao,
comunicacdo e defesa de direitos; articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulacdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo para o
exercicio da cidadania; desenvolvimento de projetos sociais; elaboragio de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido em condig¢es de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do didlogo;

- Ser estimulado a expressar necessidades e interesses.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.

- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter assegurado vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania.
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- Ter acesso a:
- Oportunidades que estimulem e ou fortalegam a construcdo/reconstrucdo de seus projetos de vida;
- Oportunidades de convivio e de desenvolvimento de potencialidades;
- Informacdes sobre direitos sociais, civis e politicos e condi¢des sobre o seu usufruto;
- Oportunidades de escolha e tomada de decisao;
- Experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo,
compartilhando modos de pensar, agir e atuar coletivamente;
- Experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;
- Possibilidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinides e participar na construcdo de regras
e definicdo de responsabilidades.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Adolescentes e jovens que estdo em cumprimento de medidas socioeducativas de Liberdade
Assistida e de Prestacao de Servigcos a Comunidade.

FORMAS: Encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de operar em feriados e finais de semana.
Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas diarias.

ABRANGENCIA: Municipal e/ou Regional.

Articulagdo em rede:

- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servigos das politicas publicas setoriais;

- Sociedade civil organizada;

- Programas e projetos de preparagao para o trabalho e de inclusdo produtiva;

- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Contribuir para:

- Vinculos familiares e comunitarios fortalecidos;

- Reducdo da reincidéncia da pratica do ato infracional;

- Reducdo do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS
(AS) E SUAS FAMILIAS

DESCRIGAO: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos (as) com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacGes agravadas por violagdes de
direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e
preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
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estresse do cuidador, desvalorizagido da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam
a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica e habilitada para a presta¢do de servigos
especializados a pessoas em situacdo de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou
tempordrios. A acdo da equipe sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da familia e do
cuidador, na aceitac¢do e valorizacao da diversidade e na redugao da sobrecarga do cuidador, decorrente da
prestacdo de cuidados diarios prolongados.

As a¢Oes devem possibilitar a ampliagdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderdo identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situacGes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condicoes.

A intervencgdo serd sempre voltada a diminuir a exclusdo social tanto do dependente quanto do cuidador, a
sobrecarga decorrente da situacdo de dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a
interrupgdo e superagao das violagdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau de
dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

USUARIOS: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares.

OBIJETIVOS:

- Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosos (as) com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

- Desenvolver acbes especializadas para a superacdo das situacées violadoras de direitos que contribuem
para a intensificacdo da dependéncia;

- Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usudrios do servico, assegurando o direito a convivéncia
familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

- Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando
meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de
manuten¢ao;

- Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrio e o acesso a servicos basicos, tais
como: bancos, mercados, farmacias etc., conforme necessidades;

- Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de prestacdo/demanda
de cuidados permanentes/prolongados.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reunides
de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdgicos, ludicos, culturais e
esportivos.
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RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; informagdo, comunicacdo e defesa de
direitos; articulagdo com os servigos de politicas publicas setoriais; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de
convivio e de organizagao da vida cotidiana; orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais;
referéncia e contra-referéncia; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; estudo social; diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio
familiar, grupal e social; acesso a documentacdo pessoal; apoio a familia na sua funcdo protetiva;
mobiliza¢cdo de familia extensa ou ampliada; mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; elaborac&o de relatérios e/ou prontudrios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida
- Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
- Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;

- Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superacao de fragilidades e riscos na
tarefa do cuidar.

- Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades

Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da auto-estima, autonomia, insercao e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo
informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos lidicos
para potencializar a autonomia e a criacdo de estratégias que diminuam os agravos decorrentes da
dependéncia e promovam a inser¢ao familiar e social.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Pessoas com deficiéncia e idosos (as) com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violacdo de direitos que comprometam sua autonomia.

FORMAS:

- Demanda espontdnea de membros da familia e/ou da comunidade;

- Busca ativa;

- Por encaminhamento dos demais servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais;
- Por encaminhamento dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

UNIDADE: Domicilio do usuario, centro-dia, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) ou Unidade Referenciada.
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PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Funcionamento conforme necessidade e/ou orientagdes técnicas
planejadas em conjunto com as pessoas com deficiéncia e idosos(as) com dependéncia atendidas, seus
cuidadores e seus familiares.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULAGAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais da protecdo social basica e protecdo social especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducdo e prevencao de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional.

- Diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo continuada de cuidados a pessoas com
dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Reducgdo dos agravos decorrentes de situa¢des violadoras de direitos;

- Protecgdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de autonomias.

NOME DO SERVIGO: SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA

DESCRICAO: Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou
familiares que oportunizem a construgdo de novos projetos de vida.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usudrios, orientacdo individual e grupal e
encaminhamentos a outros servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas que possam
contribuir na construcdo da autonomia, da insercdo social e da protegao as situagdes de violéncia.

Deve promover o acesso a espacos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de alimentagdo e provisdo
de documentacao civil. Proporciona endereco institucional para utilizacdo, como referéncia, do usuario.

Nesse servico deve-se realizar a alimentacao de sistema de registro dos dados de pessoas em situacdo de
rua, permitindo a localizagdo da/pela familia, parentes e pessoas de referéncia, assim como um melhor
acompanhamento do trabalho social.

USUARIOS: Jovens, adultos, idosos (as) e familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia.

OBIJETIVOS:
- Possibilitar condicdes de acolhida na rede socioassistencial;
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- Contribuir para a construgdao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as
especificidades do atendimento;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagao em situagao de rua;

- Promover ac¢8es para a reinserc¢do familiar e/ou comunitaria.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Espaco para a realizacdo de atividades coletivas e/ou comunitdrias, higiene pessoal,
alimentacdo e espaco para guarda de pertences, conforme a realidade local, com acessibilidade em todos
seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e materiais de consumo necessdrios para o
desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computadores, linha telefénica, armdrios para guardar
pertences, alimentacdo, artigos de higiene. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados
de usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais;
Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC

RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico;
Informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos; referéncia e contra-referéncia; orientacdo e suporte para
acesso a documentacao pessoal; orientacdao e encaminhamentos para a rede de servicos locais; articulacao
da rede de servigcos socioassistenciais; articulagdo com outros servicos de politicas publicas setoriais;
articulagdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdao de
familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulagio com érgdos de capacitacdo e preparagdo para o
trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de Acolhida

- Ser acolhido nos servicos em condicdes de dignidade.

- Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncias e abusos.
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas.

- Ter acesso a alimentac¢do em padrdes nutricionais adequados.

Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter assegurado o convivio familiar e/ou comunitario.
- Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a auto-estima;

- Ter acesso a documentagao civil;

- Alcangar autonomia e condi¢des de bem estar;

- Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servi¢os do sistema de protecdo social e indicacdo de acesso a beneficios sociais e programas
de transferéncia de renda;
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- Ser informado sobre direitos e como acessa-los;
- Ter acesso a politicas publicas setoriais;
- Fortalecer o convivio social e comunitario.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDIGOES: Familias e individuos que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.

FORMAS DE ACESSO:

- Encaminhamentos do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros servicos socioassistenciais,
das demais politicas publicas setoriais e dos demais drgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Demanda espontanea.

UNIDADE: Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacado de Rua

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Dias Uteis, com possibilidade de funcionar em feriados, finais de semana e
periodo noturno. Periodo minimo de 5 (cinco) dias por semana, 8 (oito) horas didrias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE:

- Servigos socioassistenciais de Prote¢ao Social Basica e Protecdo Social Especial;

- Servigos de politicas publicas setoriais;

- Redes sociais locais;

- Demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Sistema de Seguranca Publica;

- InstituicGes de Ensino e Pesquisa;

- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Protecado social a familias e individuos;

- Reducdo de danos provocados por situa¢oes violadoras de direitos;

- Construcdo de novos projetos de vida.
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5. SERVIGOS DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE
NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

DESCRICAO GERAL: Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A
organizacao do servico deverd garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢Ges e a diversidade
de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e
comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As
regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de
assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais, ambiente acolhedor e
estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relacdes mais préximas do ambiente familiar. As
edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos regulamentos existentes
e as necessidades dos (as) usuarios (as), oferecendo condi¢Ges de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade e privacidade.

DESCRICAO ESPECIFICA

Para criangas e adolescentes: Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos
0s sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protec¢do (Art. 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As
unidades ndao devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e sécio-econdmico, da
comunidade de origem das criancas e adolescentes atendidos.

Grupos de criancgas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmaos, primos etc. — devem ser atendidos
na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear
ou extensa) ou colocacdo em familia substituta.

O servico deverd ser organizado segundo principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e das “Orientacées Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

O servigo de acolhimento institucional para criancas e adolescentes pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador
residente, prestando cuidados a um grupo de até 10 criancas e/ou adolescentes.

2. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia, destinada ao atendimento de
grupos de até 20 criangas e/ou adolescentes. Nessa unidade é indicado que os educadores/cuidadores
trabalhem em turnos fixos diarios, a fim de garantir estabilidade das tarefas de rotina diarias, referéncia e
previsibilidade no contato com as criangas e adolescentes. Podera contar com espaco especifico para
acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber a crianca/adolescente, em
qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situacao
para os encaminhamentos necessarios.
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Para adultos e familias:

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo
familiar. E previsto para pessoas em situagdo de rua e desabrigo por abandono, migracdo e auséncia de
residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de auto-sustento.

Deve estar distribuido no espaco urbano de forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e
usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condi¢Oes e acesso aos servicos publicos.

O atendimento a individuos refugiados ou em situacdo de trafico de pessoas (sem ameaca de morte)
podera ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

O servico de acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite maximo de 50
(cinglienta) pessoas por unidade e de 4 (quatro) pessoas por quarto.

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usudrios em qualquer hordrio do dia ou da
noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situacdo para os encaminhamentos
necessdrios.

Para mulheres em situagao de violéncia:

Acolhimento provisdrio para mulheres, acompanhadas ou ndo de seus filhos, em situacdo de risco de morte
ou ameacgas em razdo da violéncia doméstica e familiar, causadora de lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral.

Deve ser desenvolvido em local sigiloso, com funcionamento em regime de co-gestdo, que assegure a
obrigatoriedade de manter o sigilo quanto a identidade das usudrias. Em articulagdo com rede de servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas e do Sistema de Justica, deve ser ofertado atendimento
juridico e psicolégico para a usuarias e seu filhos e/ou dependente quando estiver sob sua
responsabilidade.

Para jovens e adultos com deficiéncia:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou
fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condi¢des de auto-
sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de institui¢des de longa permanéncia.

Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas inseridas na comunidade, funcionar em locais com
estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer a constru¢ao progressiva da autonomia, da
inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida didria.

Para idosos (as):

Acolhimento para idosos (as) com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos
graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de longa
permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de auto-sustento e convivio com os familiares.

E previsto para idosos (as) que n3o dispdem de condi¢des para permanecer com a familia, com vivéncia de
situacOes de violéncia e negligéncia, em situa¢do de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados
ou rompidos.

Idosos (as) com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos etc. — devem ser atendidos na
mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o compartilhamento do mesmo
quarto. Idosos (as) com deficiéncia devem ser incluidos (as) nesse servico, de modo a prevenir praticas
segregacionistas e o isolamento desse segmento.
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O servico de acolhimento institucional para idosos (as) pode ser desenvolvido nas seguintes
modalidades:

1. Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos (as) sdo acolhidos (as). Deve contar
com pessoal habilitado, treinado e supervisionado por equipe técnica capacitada para auxiliar nas
atividades da vida diaria.

2. Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe idosos (as) com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e
de lazer na comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitdria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até 4 (quatro) idosos
(as) por quarto.

USUARIOS(AS): Criangas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos (as) e familias.

OBIJETIVOS GERAIS

- Acolher e garantir protecdo integral;

- Contribuir para a prevencado do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
- Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

- Possibilitar a convivéncia comunitaria;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e as
demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos facam escolhas com autonomia;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes:
- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo judicial em contrario;
- Desenvolver com os adolescentes condi¢bes para a independéncia e o auto-cuidado.

Para adultos e familias:
- Desenvolver condicdes para a independéncia e o auto-cuidado;
- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

Para mulheres em situagao de violéncia:

- Proteger mulheres e prevenir a continuidade de situacdes de violéncia;

- Propiciar condig¢Oes de seguranca fisica e emocional e o fortalecimento da auto-estima;

- ldentificar situacdes de violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de vigilancia
socioassistencial;

- Possibilitar a construcdo de projetos pessoais visando a superacdo da situacdo de violéncia e o
desenvolvimento de capacidades e oportunidades para o desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo profissional com vistas a inclusdo produtiva.

Para pessoas com deficiéncia:

- Desenvolver capacidades adaptativas para a vida didria;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacao profissional com vistas a inclusdo produtiva.
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Para idosos (as):

- Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
diaria;

- Desenvolver condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

- Promover o acesso a renda;

- Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

PROVISOES
AMBIENTE FiSICO

GERAL: Espaco para moradia, enderego de referéncia, condi¢des de repouso, espago de estar e convivio,
guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal, vestuario e pertences.
Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

ESPECIFICAS
PARA ADULTOS E FAMILIAS: Conforme a realidade local.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre
outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos. Banco de Dados de usudrios(as) de beneficios e
servicos socioassistenciais; Banco de Dados dos servicos socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas
Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS).
ESPECIFICOS

Para criangas e adolescentes: De acordo com a NOB-RH/SUAS e o documento das “Orientagdes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

Trabalho Social essencial ao servigo: Acolhida/Recepc¢do; escuta; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; estudo Social; apoio a familia na sua funcdo protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construgido de plano individual
e/ou familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento
dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia; elaboracdo de relatérios e/ou
prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioecon6mico; Informagdo, comunicacdo e defesa de
direitos; orientacdo para acesso a documentacao pessoal; atividades de convivio e de organizacado da vida
cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacdo e preparacdo para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacao, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacdo
para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servigcos socioassistenciais; articulacdo com os servicos
de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulacdo interinstitucional com os demais
drgdos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servico; organiza¢do de banco de
dados e informacgdes sobre o servico, sobre organizacdes governamentais e ndo governamentais e sobre o
Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS(AS) USUARIOS(AS):

33/43



SEGURANCA DE ACOLHIDA

GERAL

- Ser acolhido em condigdes de dignidade;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto.

- Ter acesso a alimentagdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas.

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutengao da privacidade do (a) usuario (a) e
guarda de pertences pessoais.

ESPECIFICAS

Para criangas e adolescentes: Ter ambiente e condi¢Oes favoraveis ao processo de desenvolvimento
peculiar da crianca e do adolescente.

Para mulheres em situagao de violéncia: Ter o sigilo de sua identidade e localizacdo preservados.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
- Ter acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos publicos;
- Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Segurancga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

GERAL

- Ter endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

- Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de
justica e cidadania.

- Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades.

- Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de auto-gestao, auto-sustentacao
e independéncia.

- Ter respeitados os seus direitos de opinido e decisao.

- Ter acesso a espacgos proprios e personalizados.

- Ter acesso a documentagao civil;

- Obter orientacdes e informacgdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolver capacidades para auto-cuidados, construir projetos de vida e alcancar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servico;

- Avaliar o servico.

ESPECIFICAS

Para criangcas e adolescentes: Garantir colocacdo em familia substituta, sempre que houver a
impossibilidade do reestabelecimento e/ou a preservacdo de vinculos com a familia de origem.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

Criangas e Adolescentes
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- Por determinac¢do do Poder Judiciario;

- Por requisicdo do Conselho Tutelar. Nesse caso, a autoridade competente devera ser comunicada,
conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Adultos e familias

- Por encaminhamento de agentes institucionais de servigos em abordagem social;

- Por encaminhamentos do CREAS ou demais servigos socioassistenciais, de outras politicas publicas
setoriais e de defesa de direitos;

- Demanda espontanea.

Idosos (as), Mulheres em situacdo de violéncia e Pessoas com deficiéncia
- Por requisicdo de servicos de politicas publicas setoriais, CREAS, demais servigcos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder Judicidrio.

UNIDADE

Para criangas e Adolescentes:
- Casa-Lar

- Abrigo Institucional

Para adultos e familias
- Abrigo institucional
- Casa de Passagem

Para mulheres em situagao de violéncia
- Abrigo institucional

Para jovens e adultos com deficiéncia
- Residéncias inclusivas.

Para idosos (as)
- Casa-Lar
- Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (as) - ILPI)

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: Os servicos de acolhimento poderdo ter abrangéncia correspondente a um pequeno grupo de
municipios com proximidade geografica, quando a incidéncia da demanda e porte do municipio ndo
justificarem a disponibilizacdo do servico no seu dambito. Nas unidades para o atendimento a criancgas e
adolescentes, idosos e mulheres em situacdo de violéncia, o servico também podera ter abrangéncia
regional por indicacdo técnica ou determinacdo judicial. No caso de acolhimento regional, fora do
municipio de origem, para criancas, adolescentes e idosos, devera ser viabilizado o transporte de familiares
para visitas ou a locomocao do publico atendido ao ambiente familiar, de modo que sejam preservados
seus vinculos familiares.

ARTICULACAO EM REDE:
- Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;
- Programas e projetos de formacao para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.
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- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducgdo das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducdo da presenca de pessoas em situagao de rua e de abandono;

- Individuos e familias protegidas;

- Construgao da autonomia;

- Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

- Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICAS

DESCRIGAO: Servico que oferece protecdo, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18
anos em estado de abandono, situacao de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e sem condi¢cGes de moradia e auto-sustentacdo. O atendimento
deve apoiar a construcao e o fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracao e participacao social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servigo deve ser desenvolvido em sistema de
autogestdo ou co-gestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve
contar com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administragdo
financeira e funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usuarios e encaminhamento para
outros servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.

Sempre que possivel, a definicdo dos moradores da republica ocorrera de forma participativa entre estes e
a equipe técnica, de modo que, na composicdo dos grupos, sejam respeitados afinidades e vinculos
previamente construidos. Assim como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificacdes
utilizadas no servico de republica deverdo respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servicos de acolhimento em republica para
diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e necessidades especificas do publico a
que se destina.

PARA JOVENS: destinada, prioritariamente, a jovens entre 18 e 21 anos apds desligamento de servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes ou em outra situagcdo que demande este servico. Possui tempo
de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em funcao do projeto individual formulado
em conjunto com o profissional de referéncia. O atendimento deve apoiar a qualificacdo e insercao
profissional e a construcdo de projeto de vida.

As republicas para jovens devem ser organizadas em unidades femininas e unidades masculinas,
garantindo-se, na rede, o atendimento a ambos os sexos, conforme demanda local, devendo ser dada a
devida atencdo a perspectiva de género no planejamento politico-pedagdgico do servico.

O servico deverd ser organizado segundo os principios, diretrizes e orientacdes constantes no documento
“Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes”.

PARA ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS RUAS: destinada a pessoas adultas com vivéncia de rua em
fase de reinsercdo social, que estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais e construgdo
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de autonomia. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em fun¢do do
projeto individual formulado em conjunto com o profissional de referéncia. As republicas devem ser
organizadas em unidades femininas e unidades masculinas. O atendimento deve apoiar a qualificacao e
insercao profissional e a construcao de projeto de vida.

PARA IDOSOS (AS): destinada a idosos que tenham capacidade de gestdo coletiva da moradia e condig¢Ges
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida didria, mesmo que requeiram o uso de
equipamentos de auto-ajuda.

USUARIOS (as): Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos (as).

OBIJETIVOS:

- Proteger os usuarios, preservando suas condi¢des de autonomia e independéncia;
- Preparar os usuarios para o alcance da auto-sustentacao;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Moradia subsidiada; endereco de referéncia; condicdes de repouso; espaco de estar e
convivio; guarda de pertences; lavagem e secagem de roupas; banho e higiene pessoal; vestudrio e
pertences, com acessibilidade em todos seus ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computador, impressora, telefone, camas, colchdes, roupa de cama e
banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre
outros.

RECURSOS HUMANOS GERAL (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

ESPECIFICOS PARA JOVENS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “Orienta¢des Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida/Recepcdo; escuta; construcdo de plano individual
e/ou familiar de atendimento; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estimulo ao convivio
grupal e social; estudo Social; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais; protocolos;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; referéncia e contra-referéncia;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho interdisciplinar; diagndstico socioeconémico;
Informacgdo, comunicacao e defesa de direitos; orientacdo para acesso a documentacao pessoal; atividades
de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; insercdo em projetos/programas de capacitacio e
preparacao para o trabalho; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo da rede de servicos
socioassistenciais; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais; articulacdo interinstitucional
com os demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS)

Seguranca de Acolhida
- Ser acolhido em condi¢des de dignidade;
- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;
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- Ter acesso a espago com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto para cuidados pessoais e repouso.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
- Ter assegurado o acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais.
- Ter assegurado o convivio comunitario e social.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter acesso a documentacao civil;

- Poder construir projetos de vida e alcangar autonomia;

- Ser informado sobre direitos, servicos, acessos e responsabilidades;

- Fortalecer vinculos comunitdrios e de pertencimento;

- Ter condig¢Bes para desenvolver capacidades e fazer escolhas com independéncia e autonomia;
- Obter orientac¢des e informacgdes sobre acessos e direitos.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDICOES: Jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de saida das ruas e idosos (as) com condi¢des
de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diaria.

FORMAS

- Por encaminhamento de agentes institucionais do Servico em Abordagem Social;

- Por encaminhamentos do CREAS, demais servicos socioassistenciais e/ou de outras politicas publicas.
- Demanda espontanea.

UNIDADE: Republica
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas)
ABRANGENCIA: Municipal ou regional

ARTICULACAO EM REDE:

- Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

- Programas e projetos de formacao para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva;
- Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Reducdo da presenca de jovens, adultos e idosos (as) em situagdo de abandono, de vulnerabilidade, risco
pessoal e social e sem condicdes de moradia;

- Construgdo da autonomia.

NOME DO SERVIGO: SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

DESCRIGAO: Servico que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protec3o, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o
retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para adog¢do. O servico é o
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responsavel por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as familias acolhedoras, bem como realizar
o acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem.

O Servigo devera ser organizado segundo os principios, diretrizes e orienta¢des do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do documento “Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes”, sobretudo no que se refere a preservagdo e a reconstru¢do do vinculo com a familia de
origem, assim como a manutencdo de criancgas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos
etc.) numa mesma familia. O atendimento também deve envolver o acompanhamento as familias de
origem, com vistas a reintegracao familiar.

O servico é particularmente adequado ao atendimento de criancas e adolescentes cuja avaliacdo da equipe
técnica indique possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa.

USUARIOS(AS): Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi aplicada medida
de protecdo, por motivo de abandono ou violagdo de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao.

OBIJETIVOS

- Promover o acolhimento familiar de criangas e adolescentes afastadas temporariamente de sua familia de
origem;

- Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacdo judicial em contrario;

- Possibilitar a convivéncia comunitdria e o acesso a rede de politicas publicas;

- Apoiar o retorno da crianga e do adolescente a familia de origem.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO
- Relativo a gestdo do servico: espacos fisicos condizentes com as atividades da equipe técnica.
- Relativo a residéncia da familia acolhedora: espaco residencial com condi¢des de habitabilidade.

RECURSOS MATERIAIS: Veiculo, material permanente e de consumo apropriado para o desenvolvimento
do servico.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS e com o documento “OrientacGes Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Selecdo, preparacao, cadastramento e acompanhamento das
familias acolhedoras; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais; constru¢do do plano
individual e familiar de atendimento; orientacdo sociofamiliar; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva; providéncia de documentacdo pessoal da
crianca/adolescente e familia de origem; articulacdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo com
os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; mobilizacdo, identificacdo da familia
extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; articulacdo
interinstitucional com demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

AQUISICOES DOS (AS) USUARIOS (AS):

Seguranca de Acolhida
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- Ser acolhido de forma singularizada;

- Ter reparadas vivéncias de separagao, rupturas e viola¢do de direitos;

- Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

- Ter acesso a ambiente acolhedor e saudavel;

- Ter acesso a espaco com padrdes de qualidade quanto a: higiene, habitabilidade, salubridade, seguranca e
conforto para cuidados pessoais, repouso e alimentagao adequada;

- Ter acesso a ambiente e condi¢des favordveis ao processo de desenvolvimento da crianca e do
adolescente.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
Ter acesso a servicos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social.

- Ter vivéncia de a¢Oes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

- Obter documentacao civil;

- Construir projetos de vida e alcancar autonomia;

- Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados, na impossibilidade, ser integrado em familia
substituta;

- Ser informado sobre direitos e responsabilidades;

- Manifestar suas opinides e necessidades;

- Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagao de suas dificuldades;

- Ser preparado para o desligamento do servigo.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO

CONDIGOES: Criancas e adolescentes residentes no municipio onde se localizam a residéncia das familias
acolhedoras.

FORMAS: Por determinacdo do Poder Judicidrio.
UNIDADE: Unidade de referéncia da Protecao Social Especial e residéncia da Familia Acolhedora
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Ininterrupto (24 horas).

ABRANGENCIA:

- Municipal;

- Regional: No caso de municipios de pequeno porte que apresentem dificuldades para implantar e manter
servicos de acolhimento para criangas e adolescentes — em virtude da pequena demanda e das condigOes
de gestdo — pode-se recorrer a implantagcdo de um Servico com Compartilhamento de Equipe (coordenacdo
e equipe técnica). Nesse caso, o servico deve ter familias cadastradas em cada municipio atendido, de
modo a viabilizar o acolhimento da crianca ou adolescente no seu préprio municipio de origem. A
estratégia de compartilhamento de equipe exigird a previsdao de veiculos e combustivel suficientes, de
modo a permitir o deslocamento da equipe técnica do municipio-sede para os demais municipios
atendidos, possibilitando: o desenvolvimento de suas acdes no que diz respeito ao apoio, capacitacdo e
acompanhamento das familias acolhedoras; acompanhamento psicossocial das criancas e adolescentes
atendidos e de suas familias de origem; articulacdo com a rede se servicos e o Sistema de Garantia de
Direitos; e o exercicio das demais atribui¢cdes que |he sejam prdprias.
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ARTICULAGAO EM REDE:

- Org3os do Sistema de Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;

- Servicos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais.

- Programas e projetos de formacgdo para o trabalho e de profissionaliza¢do e inclusdo produtiva.
- Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

CONTRIBUIR PARA:

- Criancas e adolescentes protegidos por suas familias e com seus direitos garantidos;

- Reducgdo das violagGes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Desinstitucionalizacdo de criancas e adolescentes.

NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS

DESCRICAO: O servigo promove apoio e prote¢do a populacdo atingida por situacdes de emergéncia e
calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios, atencdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Assegura a realizacdo de articulagGes e a participacdo em ag¢des conjuntas de cardater intersetorial para a
minimiza¢do dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

USUARIOS(AS):

Familias e Individuos:

- Atingidos por situagdes de emergéncia e calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, dentre outros) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios
pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente desabrigados;

- Removidos de areas consideradas de risco, por prevencao ou determinacao do Poder Judiciario.

OBIJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato em condi¢Oes dignas e de seguranca;

- Manter alojamentos provisdrios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populac¢do atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;
- Promover a inserc¢do na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.

PROVISOES

AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisério para repouso e restabelecimento pessoal, com condicdes de
salubridade, instalacbes sanitarias para banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar;
espaco para realizacdo de refei¢cBes; espaco para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o desenvolvimento do servico: alimentos, artigos de
higiene, cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de pertences e de documentos.
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RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS.

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Protecdo social proé-ativa; escuta; orientacdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contra-referéncia;
informacgdo, comunicacdo e defesa de direitos; acesso a documentacdo pessoal; articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da cidadania; atividades
de convivio e de organizacdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondmico; provisdo de beneficios
eventuais.

AQUISICOES DOS USUARIOS

Seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
- Ser socorrido em situacdes de emergéncia e de calamidade publica.

Seguranga de Acolhida

- Ter acesso a provisdes para necessidades basicas;

- Ter acesso a espacgo provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentagdo ou dispor de
condicOes para acessar outras alternativas de acolhimento.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social.
Ter acesso a servigos e acoes intersetoriais para a solugao da situacdo enfrentada, em relagdo a abrigo,
alimentacdo, saude e moradia, dentre outras necessidades.

CONDIGOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situacdes de emergéncia e calamidade publica.

FORMAS: Por notificacdo de drgaos da administracdo publica municipal, da Defesa Civil e pela identificacdo
da presenca nas ruas.

UNIDADE: Unidades referenciadas ao érgao gestor da Assisténcia Social.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das situacdes de emergéncia e de calamidades publicas,
mediante a mobilizacdo de equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantdo, a ser acionada em
qualquer horario e dia da semana.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULAGCAO EM REDE:

- Orgdo da Defesa Civil

- Org3os e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federal.
- OrganizagGes ndo governamentais e redes sociais de apoio.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:
- Minimizag¢do de danos;
- Protecdo social a individuos e familias;
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- Reconstrugdo das condig¢Ges de vida familiar e comunitaria.
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ANEXO G - MATRIZ DE
INDICADORES
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I. O Contexto de Emergéncia da Matriz

O marco constitucional de 1988 compromissou de maneira consequente fungdes do
Estado Brasileiro com o amparo, protecdao e promocdo de segmentos pobres e vulnerdveis da
populacdo. Também previu que essas novas atribuicdes conduzir-se-iam de forma
descentralizada, em nivel das esferas publicas, e compartilhada com as entidades privadas
beneficentes e assistenciais. Além disso, inovou, sobremodo, inserindo o processo participativo
na formulacdo da politica socioassistencial e no controle das suas a¢gdes em todos os niveis. Em
decorréncia desse marco legal, veio, em dezembro de 1993, a Lei Organica da Assisténcia
Social. Para efetiva-la produziu-se, posteriormente, a Politica Nacional de Assisténcia Social,
como fruto da VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, ocorrida em 2003. O Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, consequéncia dessa politica, organizou a rede de servigos
assistenciais, congregando sob a coordenacdo do gestor municipal da pasta da Assisténcia
Social e do Conselho de Assisténcia Social as entidades privadas beneficentes e assistenciais.
No ambito do municipio de Juiz de Fora, o credenciamento do gestor publico municipal,
através da Secretaria de Assisténcia Social - SAS e do Conselho de Assisténcia Social — CMAS que
trabalham conjuntamente na manutencdo da rede socioassistencial pela via da inscricdo e/ou
do conveniamento, imp6s a necessidade de mecanismos de controle aplicaveis a tais processos.
O exercicio de controle consistente, em qualquer nivel, vai além das operag¢des burocratico-
administrativas de admissdao das entidades na rede socioassistencial. Sua implementacao
requer que os servicos organizados e atendimentos prestados pelas entidades se coadunem

com as orientacdes da politica maior de ambito federal.

A SAS e o CMAS, como guardides dessa politica, devem, entdo, garantir a qualidade das
acdes nas unidades integrantes da rede. Para isso precisam acompanhar e avaliar

sistematicamente suas condutas.

Uma andlise das condicdes da rede e de sua gestdo, feita pelo CMAS, deu conta de que

existem muitas fragilidades nos dispositivos e processos de entrada e permanéncia das
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entidades na rede de assisténcia social e no monitoramento das acOes praticadas. Nesse
sentido, tém prevalecido formas admissionais subjetivas que seguem orientacdes e diretrizes
externas, emanadas das esferas federal e estadual. Quanto aos servigos, ressente-se da falta de
parametros cientificos seguros que tencionem tanto a gestdo municipal, fazendo-a ver o
estagio e o estado de sua participacdo no cOmputo da prestacdo dos servigos socioassistenciais
locais, quanto as entidades privadas que ainda prestam servicos aquém da qualidade

recomendada e ndo se pautam pelas balizas do SUAS.

Viu-se, com isso, a urgéncia e a necessidade de um reordenamento institucional em
nivel do municipio e da constituicdo de bases técnicas para bem administrar a rede
socioassistencial. O ambito dessas urgéncias incluiria legislacao propria e adequada a realidade
local relativa a vinculagdo e, até, desligamentos da rede, bem como planos de
acompanhamento e avaliacdo institucional e de readequa¢do, compromisso ou ajustamento de

condutas.

A 52 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, em 2007, discutiu sobre a preméncia
de alguns desses instrumentos e deliberou favoravelmente pela sua implementacdo. A
construcdo da matriz de indicadores, potencialmente componente do Plano de
Acompanhamento e Avaliacdo, foi uma das propostas aprovadas dessa edicdo da Conferéncia.
Certamente, através desse instrumento se podera acompanhar de modo criterioso a
performance conjuntural das instituicGes socioassistenciais publicas e privadas quanto a
observancia da legislacdo pertinente, as suas condi¢cdes de atendimento e aos seus mecanismos

e condutas de defesa, amparo, protecdo e promocgao.
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Il. Pressupostos da Imprescindibilidade de Constru¢ao da Matriz

Desde a instalacdao do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), em setembro
de 1996 e, mesmo antes, quando o poder publico local passou a se alinhar e a se comprometer
com agdes efetivas na drea social, a partir da Secretaria de Bem-Estar Social - SEBES, AMAC e,
mais recentemente, da SAS, ja sob os ares da LOAS e do SUAS, ndo houve nenhuma conduta

padronizada sistematica ou isolada para avaliacao dos atendimentos sociais realizados.

Com todo o envolvimento do poder publico, seja através de parceria ou
responsabilizacdo direta ou indireta sobre os servigos assistenciais, sempre se ressentiu da falta

de um instrumento que pudesse colocar luz sobre sua qualidade.

As questdes imediatamente burocrdticas, que se impdem de forma hegemoénica na
relacdo governo e entidades parceiras, ndo sao suficientes e ndo tém sido tomadas como
insumo reflexivo para um feed-back salutar visando ao incremento, ao aprofundamento, enfim,
ao amadurecimento da politica socioassistencial local. Sabe-se assim que ndo ha parametros
seguros que auxiliem na reorientacdo e fortalecimento dessa politica especifica em Juiz de Fora.
Essa situacdao acaba por restringir a acdo do gestor publico, pois cuida de enclausura-lo em um
campo relacional tdo somente burocratico-contratual, ndo propenso a avangos no controle de

qualidade da politica de assisténcia social.

A matriz, como ferramenta a preencher o vazio que se percebe, visa fornecer ao CMAS,
aos gestores municipais e, em especial, aqueles da area da assisténcia social, aos parceiros da
rede socioassistencial e a outros interessados possibilidades de se informarem, de se
autoavaliarem, de orientarem ou reorientarem seus atendimentos e servigos tomando por
base as diretrizes do SUAS. Assim sendo, pode-se obter com essa postura compreensiva ajustes
e refinamentos que se fazem necessarios, permitindo que lacunas e eventuais assimetrias
sejam trabalhadas, tomando por base informacGes seguras sobre as acbes em curso da

realidade socioassistencial.
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Os Conselhos sdo 6érgdos de representacao colegiada, cujos membros tém participacao
ciclica, ou seja, tém mandatos temporarios. Por isso é conveniente que se cuide de registrar,
para a memoria das geragdes sucessivas de representantes, os apontamentos consensuados
que orientaram a produc¢do da matriz de indicadores/descritores e os parametros relativos a
sua aplicabilidade, conforme foram pensados quando do seu planejamento e elaboracdo. Essa
discussdo que se aborda em sequéncia também justifica a importancia da matriz como

documento guia.
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lll. O que é e a que servira a Matriz

A matriz de indicadores / descritores é um conjunto de atributos a serem levantados
em todas as instituicdes que compdem a rede socioassistencial local com o intuito de mensurar
o ajustamento institucional as leis especificas relativas a assisténcia social. Esses elementos
(indicadores e descritores correspondentes), quando apurados no conjunto da rede, permitira
evidenciar, em grande parte, o estado da arte da assisténcia social no municipio. Dizemos em
grande parte porque, certamente, a situacdo detectada apenas retratara a acdo da rede, ou

seja, as realidades publica e das entidades conveniadas, excluindo o que estd fora delas.

A matriz configurara a tendéncia dos servicos prestados pelas entidades a partir das
acOes praticadas e das condigGes existentes e verificdveis no momento investigado. Seus dados
puros, isolados e estaticos mostrardao o que efetivamente existe no ambito da rede, mas pouco
poderdao esclarecer sobre as implicagdes dos seus multiplos aspectos para a politica
socioassistencial. Todavia, no seu conjunto e associados a outras informacdes, poderdo suscitar
uma afericao de niveis de qualidade dos servigos, apresentando evidéncias claras quanto aos

pontos fortes e frageis a serem fortalecidos e corrigidos respectivamente.

A validade dessa ferramenta matricial de acompanhamento estd no fato de que ela
possibilitara estabelecer marcos definidos dos atendimentos prestados e evidenciar a evolugao
dos servicos no tempo e no territdrio municipal. Como ja foi enfatizado anteriormente, a matriz
representa oportunidade para o CMAS e o gestor publico procederem com ajustes necessarios
relativos as regulagdes oficiais com a consequente impulsdo de avancos na politica social local.
A busca dos indicadores / descritores junto as instituigdes ndo pode ser interpretada, associada,
nem acolhida como dispositivo de intencdo fiscalizadora, punitiva, enfim, como controle
arbitrdrio a ser exercido sobre as entidades pelo que eventualmente for detectado de
inadequado ou insuficiente. A matriz, pelo contrario, tem essencialmente um valor ndo apenas

sinalizador, mas, sobretudo, pedagdgico e orientador. Os resultados que se espera obter com
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esse instrumento sdo: alinhamento das a¢des, melhoria de desempenho e, em ultima instancia,

o refinamento da politica socioassistencial em Juiz de Fora.
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IV. Uma Anamnese da Constru¢ao da Matriz

Muito se discutiu sobre o tipo de matriz a ser gerada. Havia duas op¢des: produzir um
instrumento através do qual se pudesse avaliar a qualidade da politica socioassistencial ou um
instrumento que se restringisse a verificar a tendéncia dos servigos prestados pela rede. Em
meio a calorosas defesas de ambas as proposicées, a Comissdo constituida para elaborar a
matriz optou pela implementacdo da segunda alternativa, j& que foram apresentadas
argumentacdes convincentes de que os 6rgaos colegiados (Conselhos) ainda ndo atingiram uma
posicdo de interferéncia ideal e confortdvel no cendrio politico-administrativo. A propdsito,
esses Conselhos vém trabalhando para ampliar o espaco de participacdo em nivel da co-
construcdo e da co-gestdao das politicas especificas que representam. Entretanto, os avangos

nesse sentido tém sido muito discretos e lentos.

Enfeixar indicadores no ambito da multiplicidade de servigos prestados pela rede nao se
apresentou como tarefa simples. Mais que isso, no contexto dos trabalhos era preciso retrata-
los através de descritores reconheciveis e tangiveis, considerando-os também sob as exigéncias
da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Tomando por base a Resolugdo n2 109,
que trata da questdo, seria um esforco penoso inventariar o conjunto completo de servigos
existentes para depois reduzi-los a perspectiva dos niveis de complexidade do SUAS. E, em se
tratando de uma matriz fechada, haveria sempre o risco de omissdes de indicadores /
descritores. A Comissdo foi entdo orientada a tomar por base a matriz do Projeto Global,
formulada e implementada por equipe de professores da UFRJ — Nucleo de Estudos em Politicas
Publicas de Direitos Humanos, dentre eles o Professor da UFJF — FSS, Rodrigo de Souza Filho,

orientador dos trabalhos da Comissao.

Os indicadores / descritores dessa matriz-base ja se encontravam adequados a
linguagem do SUAS, facilitando e agilizando o processo construtivo. Ressalta-se que o trabalho
da matriz local ndo foi uma reducdo pura e simples daquela apresentada para o Projeto Global.

A subcomissdo técnica de elaboragdao do documento local a tomou e a percorreu, discutindo

10



JUIZDE FORA I H S

PREFEITURA
Conselho Municipal
de Assisténcia Social

nas reunioes semanais a validade de suas propostas para a realidade de Juiz de Fora. Dela
foram mantidos os indicadores / descritores pertinentes e acrescentados outros tantos,

atentados por membros do grupo de trabalho, conforme as peculiaridades do municipio.

Evitando a submatrializacao, segundo a escala de complexidade dos servicos, fornecida
pelo SUAS, a Subcomissdo Técnica decidiu por reunir num instrumento Unico os indicadores /
descritores que se referem as diversas modalidades de atendimento: basica e especial de
média e de alta complexidade. Isso certamente facilitara a utilizagdo/manejo da matriz tanto na
fase de aplicacdo, quanto na apuracdo de seus informes, fornecendo um panorama mais

integrado e relacional de aspectos dos servigos prestados.

Esgotados o documento-base e as sugestbes dos membros da Subcomissdo, foi
concluida, em primeira instancia, a matriz local. Para dar-lhe consisténcia, o grupo técnico de
trabalho decidiu subsequentemente por submeté-la a apreciagao dos diversos Conselhos afins
da Assisténcia Social. As consideracdes foram reavaliadas e incorporadas quando houve

aquiescéncia da Subcomissdo quanto a procedéncia e pertinéncia das sugestdes/contribuigdes.

A matriz retrata indicadores/descritores que foram percebidos como fundamentais no
momento presente. Como instrumento dindmico que é, podera ser enriquecida e incorporar
posteriormente novos desses elementos de acordo com a atualizacdo da legislacdo da
Assisténcia Social e outras normatizacdes afins. A exclusdo parcial ou integral de alguns deles,
no entanto, devera ser refletida para que nado se incorra no risco da perda de informagdes. Em
guaisquer avaliagOes que desejam conhecer a evolugdo dos servicos serd necessario considerar
- indicadores/descritores - na perspectiva de suas séries histéricas. Assim, deve haver

empenho em preserva-las.
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V. Como deve ser preenchida a Matriz

As informagOes que se buscam da realidade socioassistencial tém por objetivo
fundamental apurar o que existe e o que ainda ndo existe em nivel dos servicos prestados por
cada instituicdo da rede. Essas informacgdes sdo representadas por indicadores que através de
seus detalhamentos, isto é, seus descritores, apontam, indicam, aproximam, mostram ou
traduzem, em termos objetivos, as propriedades, a natureza e o estado de coisas, pessoas,

condicOes e procedimentos.

Os indicadores/descritores estdo distribuidos de modo pertinente na matriz segundo
qguatro ambitos: Direitos Humanos; Ambiente Fisico e Infraestrutura; Socioeducativo; e Gestao

e Recursos Humanos.
De posse da matriz, caberd inicialmente ao responsavel pelo seu preenchimento:
e Identificar a entidade que visita pela sua Razdo Social, seguida do seu nome fantasia;
e Localizar a entidade pelo seu endereco;

e Identificar a por¢ao do territério municipal em que se encontra a entidade, ou seja, o
bairro e a regido urbana correlata a que ela pertence (o bairro, em geral, se confunde
com o loteamento da prépria populacdo moradora. A regido urbana — Rus — é uma
porcdo da area urbana da cidade precisamente descrita e delimitada através de
legislagdo especifica, desde 1989. E com base nela que o IBGE realiza os Censos
Demograficos. A explicitacdo das RUs é importante para o georeferenciamento a
posteriori dos servicos socioassistenciais. Essas RUs encontram-se relacionadas no
item VIl do presente documento e tal listagem devera seguir anexa a cada

formuldrio. Quando a localizacdo da entidade ndo puder ser identificada no rol

12
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apresentado, o pesquisador deverd especificar a area exclusa onde se situa a

entidade);
e Assinalar a modalidade/segmento da populagdo atendido pela entidade visitada;

e Assinalar o(s) nivel(is) de protecdao vinculado(os) aos servicos prestados pela
entidade. Esse quesito é um enquadramento dos atendimentos prestados pela
entidade conforme a Resolug¢do n2 109/2009 que aprovou a Tipificacdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais.

A etapa seguinte consiste em apurar os indicadores, através de cada um de seus
descritores correspondentes, registrando o que for constatado nas op¢ées sim e ndo da coluna
efetividade, conforme a verificacdo/existéncia ou ndo verificagcdo/inexisténcia dos servigos
prestados pela entidade pesquisada. Caso um descritor, ou mais, ndo tenha pertinéncia com o
nivel de protecao prestado pela entidade, o pesquisador devera assinalar, na ultima coluna, a

sua nao aplicagao de per si.

O pesquisador, para a apurac¢ao das informacdes, se valera de outros artificios de coleta,
além da conduta inquisitiva. Muitos descritores sdo sensiveis, isto é, visiveis e constataveis pela
simples observacao de quem esta no propédsito da coleta de informagdes. Desse modo, essa
técnica coadjuvante deve ser também arrolada para se obter as informacdes, tendo-se,
evidentemente, a preocupacdo de ndao toma-la como técnica substituta da investigacdo

inquisitiva e relacional com representante(s) da entidade pesquisada.

Ressalta-se, ainda, que uma uUnica entidade pode apresentar servicos situados em todos
os niveis de atendimento: Basico e Especial de Média Complexidade e de Alta Complexidade.
Também pode prestar esses servicos em uma Unica unidade ou em varias de suas unidades
especializadas. No primeiro caso, isto é, para as entidades que prestam seus servicos em

espaco concentrado ou em uma sé unidade, um Unico formulario devera ser aplicado. Porém,
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nas entidades que apresentam desconcentracdo fisica de seus servigos, deverd ser pesquisada

cada uma das suas unidades integrantes em separado, segundo seus niveis de atendimento

especifico.
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VI. A Matriz de Indicadores de Tendéncia

Matriz de Indicadores de Tendéncia dos Servigos Socioassistenciais de Juiz de Fora, segundo o

Conjunto de Modalidades / Segmentos de Usuarios

Entidade:

Endereco (Logradouro / N2 / CEP):

Bairro - Regidao Urbana:

Modalidade/Segmento atendido :

() Criancas até 6 anos.

() Criancas e adolescentes de 7 a 15 anos.
( ) Adolescentes de 16 e 17 anos.

( ) Individuos de 18 anos ou mais.
() ldosos a partir dos 60 anos.
( ) Pessoas com deficiéncias.
( ) Familias.
( ) Comunidade.

Nivel (is) de protec¢do prestado (s) pela entidade:
rotecdo Social Basica.

()P
( ) Protecdo Especial de Média Complexidade.
( ) Protecdo Especial de Alta Complexidade

15
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CATEGORIA DIREITOS HUMANOS

Indicador

Descritor

Tipo

Efetividade

Sim

Nao

Nao se
aplica

Alimentacao

Cardapio elaborado por nutrélogo.

Alimentacdo balanceada.

Alimentacdo em quantidade suficiente.

Cardapio atendendo dietas especiais.

Armazenamento e acondicionamento
adequado dos alimentos.

Fornecimento de refeicdes:
. lanche,

. almoco,

. jantar.

Higiene Pessoal

Disponibilizagdo de material / objetos
de higiene.

Vestuario

Fornecimento de uniformes.

Provimento de roupas e calcados.

Apoio a Educagao

Oferta de espaco para estudo:
. mobiliado,
. equipado.

Concessdo de material escolar.

Articulagao com o sistema publico de
educacdo, visando a (re) insercdo e
permanéncia do usuario em escolas da
comunidade.

Acompanhamento da freqliéncia e do
aproveitamento escolar do usudrio.
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Verificacdo e providéncias quanto a
documentagdo escolar do usuario.

Transporte

Concessdo de passagens para que o
usuario freqliente o programa.

Disponibilizacdo de veiculo para que o
usuario participe das atividades do
programa.

Concessdo de passagens para que a
familia do usudrio participe de
atividades implementadas no ambito de
programa de atendimento.

Documentagdo
Civil e Profissional

Apoio para acesso/aquisi¢cdo a/de
documentos:

. Registro civil,

. Registro geral (Cl),

. Carteira de trabalho,

. Titulo eleitoral,

. Certificado militar,

. CIC (CPF).

Profissionalizagdo
e Trabalho

Articulacdo com drgdos da rede
socioassistencial e educativa para
colocacdo dos usudrios em
cursos/atividades de iniciacdo para o
trabalho, profissionalizacdo e geracao
de renda.

Encaminhamento e acompanhamento
dos usudrios em atividades produtivas,
conforme legislacdo especifica.

Esporte, Cultura e
Lazer

Oferta de atividades / modalidades
esportivas, culturais e de lazer.

Profissional para orientacdo e
acompanhamento.

Encaminhamento para atividades
desportivas, culturais e de lazer.
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Promocgao do acesso a atividades
culturais:

. cinema,

. show,

. teatro,

. visitas a museus.

Procedimentos e providéncias de
controle e protecdo da saude.

Articulacdo com o sistema publico.

Encaminhamentos e/ ou Inser¢do a/em
atendimentos especializados:

Atencdo a Saude . médico,

. fisioterapéutico,

. psiquiatrico,

. psicoldgico,

. odontoldgico,

. fonoaudioldgico.

Apoio a obtengao de medicamentos na
rede de saude.

Respeito as diferencas de orientacao
sexual, étnico-raciais, de classe social,
Respeito e género, credo, religido e de outras
Dignidade condig¢des individuais.

Garantia da integridade fisica e
psicoldgica.

Encaminhamento a 6rgdos de defesa

Assessoramento A . ~
o gue prestam assisténcia e orientacao
Juridico juridica (Defensoria, Ministério Publico,
Juizado etc).
Integracdo dos usuarios e suas familias
Participacao em em eventos comunitarios.
Atividades

Insercdo dos usudrios e suas familias em
programas da rede de protecao
socioassistencial.

Comunitarias
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CATEGORIA AMBIENTE FiSICO E INFRAESTRUTURA

Indicador

Descritor

Efetividade

Tipo
Sim Nao

Nao se
aplica

Capacidade Fisica

Utilizacdo de todo o potencial de
atendimento institucional (capacidade
instalada de vagas).

Configuragao Fisica
Mobilizada

Espagos compativeis com o
atendimento:

. Recepcao,

. Salas de atividades,

. Salas de atendimento  técnico,
. Refeitodrio,

. Dormitorio,

. Banheiros,

. Espacos de recreacao,

. Espaco sdcio-comunitario,
. Cozinha,

. Despensa.

Salubridade

lluminacdo e ventilacdo adequadas em
todos os ambientes.

Higiene e limpeza em todos os
ambientes.

Manutencdo dos espacos (preservacao
quanto a infiltragdes, vazamentos,
rachaduras, trincas, umidade em
paredes, estruturas, revestimentos,
pintura, lajes ou telhados).

Organizagdo dos espagos (dependéncias
em tamanho e nimero adequado e com
privacidade, arranjo e disposicdo do
mobilidrio e dos objetos agradavel e
funcional).
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Moveis e objetos necessarios ao
funcionamento das atividades:
. em quantidade suficiente,
. em condi¢es adequadas de uso.
Recursos Maveis
Maquinas, aparelhos e equipamentos
necessarios ao funcionamento das
atividades:
. em quantidade suficiente,
. em condi¢des adequadas de uso.
Prédio com meios / sistemas de
protecdo:
. Muros,
. Grades,
Seguranga . Portdes,

. Saidas de emergéncia,
. Hidrantes,
. Extintores,
. Brigadas de incéndio.
Espacos, estruturas e mobilidrio
adaptados:
. Salas,
. Banheiros,
. Portas,

Acessibilidade . Corredores,
. Equipamentos e dispositivos,
. Rampas de acesso e circulacao,
. Corrimaos,
. Mobiliario,
. Sinalizacdo Tatil,
. Intérpretes.

e a Vaos satisfatorios de iluminacdo e

lluminagao e - . A

ventilacdo naturais em dependéncias de
Ventilacdo uso prolongado e transitério (janelas,

basculas e aberturas).
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CATEGORIA SOCIOEDUCATIVA

Indicador

Descritor

Tipo

Efetividade

Sim Nao

Nao se
aplica

Promog¢ao Humana

Disseminagao informativa e orientadora
sobre tematicas amplas que interferem
nos habitos, comportamentos, estilos de
vida, auto-estima, valorizacdo e posturas
ideoldgicas e concretas diante de
circunstancias e condicoes de vida
pessoal ou familiar.

Instrumentagao
Politico-
Pedagogica

Oferta de atividades / oficinas (projeto
pedagdgico para o desenvolvimento de
habilidades bio-psico-sociais e cidada
dos usuarios).

Vinculos Familiares
e Comunitarios

Orientacdo focalizada e (re)inserciva
para individuos ou grupos, realizada a
partir de visitas domiciliares e estudos
de casos.

Acdes que promovam o
desenvolvimento do usuario como
sujeito e cidadao.

Insercao de familias em Programas de
Transferéncia de Renda.

Atendimento
Técnico

Estudos de caso elaborados por equipe
interdisciplinar.

Desenvolvimento de atividades grupais.

Atendimento individualizado para
usuarios.
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Programacdo de servigos a serem

prestados pelo usuario compativeis com

suas habilidades e interesse.

Relatérios técnicos interdisciplinares
elaborados sistematicamente:

. Inicial,

. De acompanhamento,
. Emergencial,

. Conclusivo.

Metodologia padrao que oriente a
elaboracgao de relatdrios técnicos.

AvaliacOes pedagdgicas sistematicas
com o profissional ou setor de
orientacdo socioeducativa.

Estratégias/formas de desligamentos
dos usuarios.

Visitas domiciliares.

Conformidade de atendimento por
profissional com a NOB/RH.

Monitoramento da freqliéncia do
usudrio nas unidades onde presta
servico, conforme projeto pedagdgico.

Plano Individual de
Atendimento (PIA)

Atendimento personalizado elaborado a

partir das possibilidades institucionais
disponiveis e da histéria de vida do
usudrio tendo-o como protagonista da
construcao de seu projeto de vida.

Encaminhamento
a Rede de
Atendimento

Insergdo do usudrio em programas
sociais da rede de protec¢ao integral.
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Acompanhamento
do Usudrio Egresso

Existéncia de programa de

do Servico monitoramento de egressos.
CATEGORIA GESTAO E RECURSOS HUMANOS
Descritor
Efetividad
Indicador ; e Nao se
Tipo .
Sim Njo | aplica

Forma de Gestao

Processo decisério democratico-
participativo (descentralizagdo /
desconcentragao deciséria).

Planejamento compartilhado das a¢Ges:
Diagndsticos e Progndsticos,

Planos, Programas e Pro- jetos com
recortes por segmento e por territério,
Monitoramento,

Avaliagao e ajustamento.

Adocdo de sistemas/escalas de
organizagao e execugao dos trabalhos.

Sustentabilidade

Custeio decorrente de recursos
financeiros exclusivamente prdprios.

Custeio decorrente de recursos
financeiros exclusivamente externos.

Custeio decorrente de recursos
financeiros compartilhados.

Comunicagao

Relagdes intrasetoriais e intersetoriais
bem delineadas.
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i & 2 i Relacbes externas com outras unidades

da rede e com a comunidade/sociedade
para divulgacdo e parceria das / nas
agoes.

Projeto politico-pedagdgico orientando
as linhas diretoras e didatico-
metodolégicas da unidade.

Discussao e socializacdo do projeto
socioeducativo e das normas de
convivéncia com os profissionais,
usudrios e seus familiares.

Planejamento Planejamento existente:
e Projeto . Mensal,
Pedagégico . Semestral,
. Anual.

Consonancia do projeto politico-
pedagdgico com as diretrizes da
legislacao socioassistencial.

Reforco de normas de convivio social
com aplica¢do de aprovacgdo / sancdo,
contemplando o direito de defesa.

Equipe interdisciplinar para
atendimento biopsicossocial pedagégico
(conducdo das atividades).

Participacdo dos profissionais em
Sele¢do, Formagdo | eventos /féruns externos.

e Capacitagao de
Recursos Humanos | Adogcdo de critérios de admissdo de
pessoal compativel com o perfil de
atendimento institucional.

Admissdes através de vinculos formais
de trabalho (processo seletivo e regime
de contratagdo formais).
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Formacao especifica para o exercicio de
cada funcao institucional:

. Formagao inicial,

. Formagdo continuada/ permanente.

Capacitacdo dos profissionais nas
atividades de assisténcia social.

Escalas de trabalho compativeis com a
legislacdo trabalhista.

Condicoes de Infraestrutura para desenvolvimento
Trabalho das agdes técnico-profissionais

Trabalho desenvolvido segundo
parametros planejados (objetivos) e
organizados.

Existéncia de Politica, Plano e/ou
Quadro de Carreiras, Cargos e Salarios.

Politica, Plano e

Quadro de Perfil do Quadro Técnico:

) . Préprio,
Carreiras, Cargos e Terceirizado,
Salarios . Voluntarios,
. Cedidos.

Perspectiva de ascensao funcional.

Supervisao técnico-administrativa e de

. . essoal feita por drgao central.
Apoio / Supervisdo P P €

de Assessorias Assessoria contratada de profissionais
e/ou Consultorias externos.
Externas

Supervisao de érgao gestor.

Consultoria institucional contratada.

Gestdo e Coleta sistemética de dados e
Tecnologia de informacdes sobre os servicos prestados
Dados e e a populacao atendida.
Informagoes

Consolidacdo de dados e informacdes.
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Andlise de dados e informacgdes
consolidadas:

. Analise quantitativa (valores
absolutos, percentuais, médios ou
modais; graficos ou tabelas etc,),

. Analise qualitativa (relatdrios ).

Registro de ocorréncias atipicas:
. Rebelides,

. Fugas,

. Agressoes,

. Atos libidinosos,

. Entrada de drogas,

. Entrada de armas,

. Les®es corporais,

. Isolamento.

Notificacdo dos encaminhamentos para
outras entidades da rede
socioassistencial.

Articulacdo com o SIPIA.

Formas de acompanhamento e
avaliacdo do desempenho dos
profissionais pela direcdo institucional.

Avaliacdo conjunta ( supervisao,
profissionais e usuarios ) e periddica do

Avaliaga S
allacao desempenho/trabalho institucional.

Formas de avaliacdo dos resultados e
impactos finais dos
atendimentos/programas/projeto
pedagdgico na condicdo de vida e bem-
estar dos usuarios.

Estabelecimento de parcerias para:

. Manutencdo/custeio institucional,
Parcerias . Desenvolvimento de programa(s) ou
projeto(s) (acdo tempordria),

. Desenvolvimento dos servicos (a¢des /
atividades continuas).
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Fontes parceiras de repasses:
. Governo Federal,

. Governo Estadual,

. Governo Municipal,

. Iniciativa Privada,

. ONGs.

Estabelecimento de estratégias de
continuidades/manutencdo das
parcerias.

Pesquisador(a):

Data: /[ .
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VII. As Regioes Urbanas (RUs) de Juiz de Fora

Aeroporto - (RU 32)

Alto dos Passos - (RU 46)

Bairu - (RU 72)

Bardo do Retiro - (RU 57)

Barbosa Lage - (RU 06)

Barreira do Triunfo - (RU 01)

Benfica - (RU 03)

Boa Vista - (RU 47)

Bom Pastor - (RU 48)

Bomba de Fogo (Cruzeiro do Sul) - (RU 43 )
Bonfim - (RU 71)

Borboleta - (RU 22)

Botandagua - (RU 61)

Carlos Chagas - (RU 12)

Cascatinha - (RU 81)

Centendrio - (RU 74)

Centro - (RU 55)

Ceramica (Forca Expedicionaria Brasileira) - (RU 13)
Cesario Alvim - (RU 63)

Costa Carvalho - (RU 60)

Cruzeiro de Santo Anténio - (RU 29)

Dom Bosco - (RU 39)

Eldorado (Nossa Senhora das Gragas) - (RU 76)
Esplanada - (RU 15)

Fabrica - (RU 17)

Floresta - (RU 56)
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Francisco Bernardino - (RU 11)

Grajau - (RU 66)

Granbery - (RU 54)

Graminha - (RU 44)

Granjas Bethania - (RU 79)

Industrial - (RU 10)

Ipiranga - (RU 37)

Jardim Bom Clima - (RU 77)

Jardim Gldria - (RU 24)

Jardim Natal - (RU 09)

Jardim Paineiras - (RU 26)

Jardim Santa Helena - (RU 25)

Jéquei Clube (Vila Vidal) - (RU 08)

Linhares - (RU 67)

Manoel Hondrio - (RU 70)

Mariano Procépio - (RU 18)

Martelos (Nossa Senhora de Fatima) - (RU 27)
Meggioldrio (Nossa Senhora Aparecida) - (RU 69)
Monte Castelo - (RU 16)

Morro da Gléria - (RU 19)

Morro do Imperador - (RU 23)

Mucungé da Grama - (RU 80)

Mundo Novo (Capitdao Afonso Botti) - (RU 45)
Nossa Senhora de Lourdes - (RU 59)

Nova Califérnia - (RU 30)

Nova Era - (RU 05)

Novo Horizonte - (RU 31)

Ozanan (Vila Ozanan) - (RU 52)
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Poco Rico - (RU 53)

Progresso - (RU 73)

Remonta - (RU 07)

Represa - (RU 02)

Sagrado Coracdo de Jesus - (RU 34)
Salvaterra - (RU 33)

Santa Catarina - (RU 20)

Santa Cecilia - (RU 41)

Santa Cruz - (RU 04)

Santa Efigénia - (RU 36)

Santa Luzia - (RU 42)

Santa Rita de Cassia - (RU 68)
Santa Terezinha - (RU 75)

Santo Antonio do Paraibuna - (RU 58)
S&o Benedito - (RU 65)

S3o Bernardo (Vila Mascarenhas) - (RU 62)
Sao Dimas - (RU 14)

S3o Geraldo - (RU 35)

Sdo Mateus - (RU 40)

Sdo Pedro - (RU 28)

Teixeiras - (RU 38)

Vale do Ipé - (RU 21)

Vale dos Bandeirantes - (RU 78)
Vila Furtado de Menezes - (RU 51)
Vila Ideal - (RU 49)

Vila Olavo Costa - (RU 50)

Vitorino Braga - (RU 64)

Outra - (Especificar)
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VIII. Ficha Técnica

Orientador: Professor Doutor Rodrigo de Souza Filho (Universidade Federal de Juiz de Fora - Faculdade

de Servigo Social)

Comissdo para a Discussdo, Planejamento e Elaboracdao da Matriz de Indicadores de Tendéncia

visando a Avaliagdo dos Servigos Socioassistenciais em Juiz de Fora:

. Rita de Cassia Tavares Fajardo (Assistente Social, representante do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente) (*);

. Valéria Martins Pereira (Jornalista e Secretaria Executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social)
(*);

. Carla Salom3o Ferreira (Assistente Social, representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social)
*)

. Cynara Visentin de Moraes (Assistente Social, representante do Conselho Municipal de Assisténcia
Social) (*);

. Hélio Coutinho Teixeira (Socidlogo, representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social) (*);

. Rogério Ribeiro de Castro (Psicélogo, representante do Conselho Municipal de Assisténcia Social) (*);

. Luiz Gonzaga Chafi Hallack (Engenheiro e Psicélogo, representante do Conselho Municipal de
Assisténcia Social);

. Marcos Sales Pimenta (Médico, representante do Conselho Municipal de Seguranga Alimentar);

. Bernardo de Abreu Guelber Fajardo (Economista, representante da Secretaria de Assisténcia Social) (*).
(*) Subcomissdo Técnica que se encarregou da elaborac¢do da Matriz.

Apoio: Sara de Almeida Tellado (Estagidria de Comunicagdo Social no Conselho Municipal de Assisténcia

Social).

Diagramagdo: Madrcio Henrique de Oliveira (Designer Grafico da Secretaria de Planejamento e

Desenvolvimento Econ6mico).

Revisdo de Texto: Ana Paula Soares Bartholomeu (Mestre em Literatura Brasileira pelo CES).
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