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RESUMO

Objetivo da pesquisa: Compreender os desafios do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD) da Administragao Publica Federal e propor agdes para sua consolidacdo na Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). Para isso, o estudo revisa a literatura sobre teletrabalho,
descreve suas vantagens e desvantagens, identifica os principais desafios da implementacao do
programa na UFJF e contribui para o debate sobre o tema. Enquadramento tedrico: o
teletrabalho, por meio PGD, estabeleceu a perspectiva tedrica do estudo que se insere na linha
de pesquisa “Administracdo publica e organizagdes”, contribuindo com seu propdsito de
favorecer a vigéncia de praticas gerenciais inovadoras, compativeis com tecnologias e
contextos que viabilizam e demandam, respectivamente, o teletrabalho no setor publico.
Metodologia: foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, por meio da
realizagdo de entrevistas com membros da comunidade universitaria para explorar suas
perspectivas sobre o processo de implementac¢do do PGD na institui¢do. Resultados: conclui-se
que a implementagao do PGD no ambito universitario ¢ um processo complexo; que o programa
ndo ¢ sindnimo de teletrabalho e que ele pode trazer diversos impactos, tanto positivos quanto
negativos aos envolvidos. Sao fundamentais agdes como: a identificagdo de estratégias para
promover a interacdo e o engajamento dos servidores, a necessidade de indicadores claros para
avaliagdo de desempenho, a importdncia de um sistema de teletrabalho adaptavel as
especificidades do trabalho universitario e o acompanhamento da satde dos servidores que
laborarem de forma remota. Originalidade/relevancia: a pesquisa ¢ original, pois preocupou-se
com o dialogo e perspectivas internas vivenciadas no processo de implementa¢ao do PGD na
UFJF. Contribui¢des praticas (impacto): ao final do estudo foi possivel propor um relatério
técnico conclusivo, de impacto potencial ao contexto do teletrabalho da administra¢ao publica,
que oferece subsidios para a discussdo sobre novos arranjos de trabalho no contexto pos-
pandémico, contribuindo para a modernizagao e eficiéncia em universidades federais.

Palavras-chave: teletrabalho; Programa de Gestao e Desempenho; gestao publica.



ABSTRACT

Research objective: To understand the challenges of the Program of Management and
Performance (PGD) of the Federal Public Administration and propose actions for its
consolidation in the Federal University of Juiz de Fora (UFJF). For this, the study reviews the
literature on teleworking, describes its advantages and disadvantages, identifies the main
challenges of the program implementation in UFJF and contributes to the debate on the subject.
Theoretical framework: telework, through PGD, established the theoretical perspective of the
study that is part of the research line "Public administration and organizations"contributing to
its purpose of favoring the existence of innovative management practices, compatible with
technologies and contexts that enable and demand, telework in the public sector. Methodology:
a descriptive research was carried out, with a qualitative approach, interviews with members of
the university community to explore their perspectives on the process of implementing PGD in
the institution. Results: it is concluded that the implementation of PGD in the university context
is a complex process; that the program is not synonymous with telework and that it can bring
several impacts, both positive and negative to those involved. Actions are fundamental as: the
identification of strategies to promote interaction and engagement of servers, the need for clear
indicators for performance evaluation, the importance of a telework system adaptable to the
specificities of university work and the monitoring of the health of servers that work remotely.
Originality/relevance: the research is original, because it was concerned with the dialogue and
internal perspectives experienced in the process of implementation of PGD at UFJF. Practical
contributions (impact): at the end of the study, it was possible to propose a conclusive technical
report, with potential impact on the context of telework in UFJF, which provides inputs for the
discussion on new work arrangements in the post-pandemic context, contributing to
modernization and efficiency at federal universities.

Keywords: teleworking; Management and Performance Program; public management.
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1 INTRODUCAO

Com o acelerado progresso das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TIC),
observou-se que até¢ os servicos publicos necessitavam de modernizagdo do trabalho e
desempenho das atividades para que pudesse desempenhar seu papel com eficécia. A eficiéncia
na prestacdo dos servigos publicos ¢ responsabilidade do Estado, sendo, também, um dos
principios da administracao publica, expresso constitucionalmente. Aos servidores publicos
incube o papel crucial na busca pela eficiéncia da administragao publica (Lima, 2018).

Neste contexto de produtividade, a administracdo publica vem passando por um
processo de transformagdes e adaptagdes, principalmente devido a pandemia da covid-19 em
que foram necessarias mudancas emergenciais na modalidade de trabalho do servidor. As
institui¢des publicas precisaram se adequar ao servigo remoto, mesmo que de forma inesperada,
em prol da continuidade e manuteng¢do de suas atividades (Coelho et al., 2022).

Amado (2020) relata que o Governo precisou realizar ajustes emergenciais,
excepcionais e temporarias, e desde entdo, apds experiéncias positivas com home office, nova
regulamentagdo tem ganhado espaco na administra¢ao publica.

Portanto, diante da nova realidade, em 17 de maio de 2022, foi publicado o Decreto n°
11.072 que institui o teletrabalho e controle de produtividade no Executivo Federal, através do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da administragdo publica federal direta, autdrquica
e fundacional. Como resultado deste cenario, varias institui¢des t€m analisado a possibilidade
de adesdo a essa nova modalidade de trabalho, sendo uma destas instituicdes a Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) (Brasil, 2022).

Nesta conjungdo, varios estudos tém mostrado as vantagens e desvantagens do servigo
remoto na administragdo publica. Para Paloschi (2022), o teletrabalho tem sido uma alternativa
para o desempenho de varias outras formas de trabalho que dispensam a presenca fisica do
trabalhador, o que proporciona a realizacdo das atividades de qualquer lugar, mesmo em
situacdes excepcionais, como em pandemias, onde o0s servicos ndo precisariam ser
interrompidos.

Como principais beneficios encontrados nesta modalidade de trabalho, destacam-se: a
economicidade aos cofres publicos, além de reducdo de gastos também aos servidores com
transportes/combustivel, a flexibilidade de horario/local para execucdo das atividades, a
diminui¢do do absenteismo, entre outros. Em contrapartida, segundo Coelho ef al. (2022), um

dos pontos negativos do servigo remoto t€m sido o isolamento dos servidores, que muitas vezes
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relatam falta de convivio com os colegas, falta de horario de descanso e de organizacao destes
horarios, que os fazem se sentir desmotivados a aderirem ao teletrabalho.

Segundo a Pantoja, Camoes e Bergue (2010) varias mudancas no setor publico requerem
destreza e capacidade de adequagdo do servidor para novas funcgdes e novos modelos de
realizacdo de atividades, além de novos locais de trabalho, exigindo quebras de paradigmas e
mudangas culturais. O teletrabalho ¢ uma realidade no mundo atual, e esta cada vez mais
ganhando espaco na Administragdo Publica, inclusive nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Ifes), com a implementacao do PGD, que visa uma politica de resultados e qualidade
dos servigos publicos.

Nesta mesma premissa, Silva e Souza (2022, p. 10) descrevem que: “a necessidade de
se introduzir nas organizacdes do setor publico novos produtos e modelos tecnologicos ja era
urgente, para poder acompanhar o crescimento da tecnologia da informagdo em todos os
setores”.

Partindo dessas constatagdes, esta pesquisa deverd buscar respostas para a seguinte
questdo: quais sao os desafios para implementacdo do Programa de Gestao e Desempenho
(PGD) e quais agdes sao necessarias para fortalecer o teletrabalho dos Técnicos Administrativos
em Educacdo na Universidade Federal de Juiz de Fora?

Assim, ¢ nesse contexto que a presente pesquisa se situa e busca oferecer uma
contribuicdo, tratando do teletrabalho em uma Institui¢do Publica de Ensino, tendo como
objetivo geral compreender os desafios do Programa de Gestao e Desempenho e propor agdes
para a sua consolida¢ao na UFJF.

Para objetivos especificos serd proposto:

a) verificar a literatura acerca do teletrabalho na Administragdo Publica e nas

Institui¢des Federais de Ensino Superior;

b) descrever as vantagens e desvantagens dessa modalidade de trabalho na

administracao publica;

c) identificar os principais desafios encontrados para implementagdo do teletrabalho

através do PGD, na UFJF; e

d) contribuir para o debate administrativo e académico sobre o tema.

A pesquisa terd foco especifico na compreensdo e fortalecimento do Programa de
Gestao e Desempenho na UFJF referente ao trabalho dos TAEs, pois apesar de possuir
atividades flexiveis que podem ser realizadas em qualquer momento e local, o corpo docente
da institui¢do ainda ndo possui um programa institucionalizado como parte da estratégia de

gestao de pessoas. Portanto, ndo abrangera os docentes, devido as diferentes especificagdes do
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cargo, como o regime de trabalho, o que poderia extrapolar os limites temporais e

procedimentais da pesquisa ora proposta.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Como dito anteriormente, ha diversos estudos referente ao teletrabalho (Cunha; Bianchi,
2023; Gervasio; Cova, 2022; Paloschi, 2022; Ross; Silva, 2023), especialmente apds a
pandemia da covid-19, e na administragdo publica cada dia mais institui¢des t€ém adotado essa
modalidade. Na UFJF, apos aprovagdo pelo Conselho Superior (Consu), essa tematica estd em
fase de inicio de um projeto-piloto, o que torna importante este estudo e pode se tornar relevante
sugerindo elementos a serem considerados pela instituicdo, frente aos desafios quanto a
implementagao do teletrabalho, para organizacao de um ambiente saudavel e motivador.

Diante do exposto, observa-se, portanto, que o teletrabalho nas universidades deve ser
analisado e estudado, pois este modelo altera profundamente as relagdes de trabalho e a sua
realizagdo. Dessa forma, o estudo apresenta potencial de contribui¢do no que se refere ao
contexto social, pois o teletrabalho, especialmente no setor publico, tem se mostrado uma
alternativa que promove a inclusdo e flexibilizagdo das condi¢des de trabalho. Ao analisar os
desafios do PGD na UFJF, a pesquisa pode contribuir para a criagdo de ambientes de trabalho
mais saudaveis e motivadores, que atendam as necessidades dos servidores, garantindo que o
servico publico se adapte as novas demandas sociais. Além disso, pode contribuir para uma
maior qualidade de vida dos servidores ao oferecer flexibilidade, o que ¢ vital para o bem-estar
individual e para a eficiéncia coletiva dentro das institui¢cdes publicas.

Do ponto de vista econdomico, a ado¢do do PGD e do teletrabalho na UFJF pode resultar
em uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. O estudo sobre os impactos econdmicos
pode fornecer subsidios para politicas publicas mais eficazes, que promovam o uso responsavel
e otimizado dos recursos disponiveis na instituig¢ao.

Academicamente, o tema pode ser muito relevante, pois o teletrabalho no servigo
publico e sua relagdo com programas de gestdo de desempenho ainda ¢ um campo em
desenvolvimento, especialmente em Instituicdes Federais de Ensino Superior. A pesquisa pode
contribuir significativamente para o avango do conhecimento nessa area, oferecendo uma
analise detalhada dos desafios e potencialidades do PGD na UFJF. Além disso, o trabalho pode
servir como base para futuras pesquisas que busquem explorar a modernizagao das praticas
administrativas no contexto universitario. As informagdes obtidas poderao fornecer subsidios

para se discutir sobre novos arranjos de trabalho neste momento pos pandémico, ou seja, sem
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o contexto do isolamento social. Mais especificamente acerca das modalidades de trabalho dos
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) na UFJF, de flexibilizacdo da jornada, de
mudanca cultural da necessidade efetiva de controle de horas trabalhadas, por uma politica de
resultados e qualidade do servigo prestado.

O presente trabalho pretende estimular a discussdo sobre essa tematica, afinal, ¢
fundamental que a administracdo identifique as demandas de seu pessoal para uma melhoria
continua dos servigos da instituido. E necessario ofertar acdes estratégicas e inclusivas, além
de modernizar suas formas de trabalho a fim de se manter a produtividade na prestagao dos
servigos, evitando propagar a visdo distorcida de que os servigos publicos sdo lentos e
ultrapassados.

Para cumprir com os propdsitos acima expostos, esta pesquisa esta organizada em cinco
capitulos, contando com esta apresentagao onde pretendeu-se contextualizar o tema de pesquisa
e a caracterizagdo desta por meio da breve explanagdo referente ao conhecimento ja existente
sobre o tema, o percurso metodolégico adotado, resultados e conclusdes.

Em seguida, apresenta o referencial teorico, destacando a contribui¢ao de estudos que
subsidiaram o trabalho desenvolvido. Serdo apresentados os principais conceitos que delimitam
a pesquisa, obtidos por meio de revisdo da literatura: o teletrabalho (conceitos), seu contexto
atual junto a administracdo publica, vantagens e desvantagens, o Programa de Gestdo e
Desempenho (conceito, os principais pontos favoraveis e criticas), o teletrabalho nas

Institui¢des Federais de Ensino Superior e, finalmente, na Universidade Federal de Juiz de Fora.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte, € desenvolvido o referencial tedrico, foram abordados os aspectos mais
relevantes acerca da legislagdo e regulamentacdo do teletrabalho em ambito federal conforme
os eixos: teletrabalho — histérico e conceito; teletrabalho na pandemia; teletrabalho na
administragdo publica; vantagens e desvantagens desta modalidade de trabalho; e o Programa

de Gestao de Desempenho.

2.1 TELETRABALHO - HISTORICO E CONCEITO

O surgimento do teletrabalho esta atrelado, historicamente, a ideia de poder trabalhar
sem se deslocar e aos impactos positivos causados, na esfera comercial e empresarial, sob
diversos pontos de vistas. De acordo com Alves (2021), atualmente as perspectivas relacionadas
ao teletrabalho se tornaram cada vez mais abrangentes, pois os trabalhadores, das mais
diferentes areas, ndo possuem mais o onus de tempo de trajeto para ida e volta do trabalho, além
de poder executar suas fun¢des no conforto de suas casas.

Nesse contexto, a quantidade de pessoas que tem trabalhado em casa tem crescido
significativamente, na medida em que alguns trabalham de forma auténoma, outros tém, nas
empresas onde trabalham, a op¢do de trabalho em casa, a qual ¢ concebida por seus
empregadores. Desse modo, a disseminagao e inovagdo das TIC tém papel fundamental nesse
processo, levando em consideracdo que possibilitam a realizagdo de inimeras atividades sem
que seja necessario o trabalho presencial (Alves, 2021).

De acordo com Hayman (2009), a flexibilizacdo no local de trabalho tem se mostrado
uma tendéncia significativa e um tema de grande interesse, principalmente como um
mecanismo para ajudar os individuos a administrarem seus papéis no trabalho e na familia. Essa
autora também destaca que o aumento da flexibilidade tem proporcionado maior satisfagio e
equilibrio entre a carreira e a vida privada dos individuos.

Dessa forma, as inovagdes e os avangos tecnologicos possibilitaram inimeras evolugdes
na realizagdo de atividades em todas as esferas profissionais. Mostram-se perceptiveis os
impactos causados pelos mecanismos tecnoldgicos em todas as organiza¢des modernas, as
quais oportunizam diversas alternativas de concretizagdo das propostas, modalidades de
trabalho ¢ até mesmo treinamento a distancia, flexibilidade na realizagao das tarefas e maior
acervo de praticas e atividades, elaboradas como maior nivel de modernidade e capazes de

promover a ampliagdo do alcance de metas (Alves, 2021).
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Nas sociedades modernas, portanto, a globalizagao viabilizou que fossem desenvolvidas
diversas novas tecnologias direcionadas a atualizacdo e a inovagdo, objetivando maior
praticidade e celeridade na realizagdo dos processos cotidianos. Além disso, ¢ capaz de
disseminar o conhecimento e a informa¢ao de maneira mais ampla e quase instantaneamente,
fenomeno que pode potencializar significativamente os procedimentos treinamento e
desenvolvimento de profissionais das mais variadas esferas (Alves, 2021). Conforme se
constata, portanto, ¢ notorio que o teletrabalho ndo vem se popularizando apenas devido ao
avango das tecnologias, ele traz inimeros beneficios as organizagoes.

Também conhecido como trabalho remoto, o teletrabalho foi popularizado no Brasil sob
a denomina¢do de home office, o qual tem sido uma opg¢ao atrativa em muitos dos casos de
brasileiros que buscam, entre outras coisas, trabalhar de forma auténoma. Entretanto, na
Administragdo Publica, também foram adotadas, em alguns casos, as praticas de trabalho
remoto ou hibrido, sendo este ultimo uma modalidade de trabalho em que o funciondrio trabalha
em casa e, eventualmente, realiza as atividades de forma presencial (Rocha; Amador, 2018).

Rocha e Amador (2018) caracteriza, o teletrabalho pela capacidade de realizacao das
atividades a distancia, ou seja, sem comparecer ao local de trabalho presencialmente, fazendo
com que sejam ultrapassados limites relacionados ao tempo e ao espago. Essa ideia existe desde
meados dos anos de 1950, no entanto, foi sendo potencializado com o advento das tecnologias
e os avangos relacionados a globalizacdo na pds-modernidade. Faz-se necessario, ainda,
segundo os autores, diferenciar os termos que definem o trabalho a distancia e o trabalho em
domicilio, sendo que este ultimo ¢ caracterizado pelos trabalhos que se produzem materiais
industriais, e que foi mais intensamente potencializado durante a Revolugdo Industrial.

Por conseguinte, essa nova alternativa representa a repeticdo da mesma linha de
raciocinio utilizada no trabalho em domicilio, entretanto, é realizada uma nova articulagao em
que integram tecnologias mais avanc¢adas, novas perspectivas e culturas iniciadas como praticas
sociais mais modernas.

Nesse sentido, Rocha e Amador (2018, p. 155) explicam:

a definicdo de teletrabalho ndao é univoca: encontra-se na literatura, tanto
nacional como internacional, a utilizacdo de diferentes termos para se referir
a mesma coisa ¢ de um mesmo termo para aludir a diferentes especificidades.
Nos EUA, ¢ mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na
Europa sobressai o uso do felework. O primeiro termo enfatiza o deslocamento
entre o centro demandante do trabalho e o local onde ¢ realizado, sendo
substituido pelo uso de ferramentas telematicas. O segundo enfoca as
atividades realizadas por tais meios tecnologicos. Ambos os termos, porém,
dizem respeito a um mesmo universo de organizagdo do trabalho, referindo-
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se a atual tendéncia das atividades laborais serem realizadas com uso de meios
telematicos sem necessidade de deslocamento do trabalhador ao local onde os
resultados devem ser apresentados. Também se encontra com frequéncia o
termo home office - contudo, diz respeito a uma categoria especifica dentro do
contexto maior do telework ou telecommuting, que trata da peculiaridade de
ser realizado na casa do trabalhador.

As modalidades de trabalho remoto, sendo em domicilio ou teletrabalho (home office)
possuem como semelhanga a possibilidade de flexibilizar as formas e, muitas vezes, até os
horarios de trabalho, uma vez que ¢ possivel acessar as plataformas necessarias para a
realizacdo das atividades, por meio de dispositivos conectados a internet. Atualmente,
considera-se complexa a realizacdo da estimativa da quantidade aproximadas de pessoas que
trabalham de forma remota, pois ha divergéncia entre as pesquisas que ja foram realizadas
acerca do tema até entdo (Rocha; Amador, 2018).

As discussdes e expectativas em relagdo ao dimensionamento do trabalho a distancia
foram mais fomentadas por volta da década de 1990, em que houve a intensifica¢ao dos estudos
e pesquisas acerca do tema. De acordo com Rocha e Amador (2018), nesse periodo ocorreu um
aumento significativo quanto as investigacdes acerca das possibilidades constantes da
realizacdo do trabalho remoto, fazendo com que surgissem novos paradigmas sobre a
capacitagdo para o uso de determinadas ferramentas tecnologicas e a sua utilizagdo para
concretizagao das atividades a distancia.

Isto posto, a realizacdo dos trabalhos na modalidade home office conquistaram um
espago significativo dentro do mercado de trabalho, e apresentou possibilidades consideraveis
de flexibilizagdo e dinamizagdo das atividades. Além disso, essa modalidade foi ainda mais
utilizada durante a pandemia da covid-19, conjuntura que sera abordada mais amplamente na

secdo seguinte.

2.2 TELETRABALHO NA PANDEMIA

A proliferagao dos avangos das Tecnologias da Informagao e Comunicagao implicaram
no surgimento de outras perspectivas de linguagens, procedimentos de comunicagdo e
democratizagdo da informagdo, fendmenos que, nos ultimos dez anos, tém ocupado cada vez
mais espaco nos debates e discussdes nas organizacgdes. Tais consideragdes, que versam sobre
a tematica do teletrabalho, além de terem se tornados assuntos de recorrentes experiéncias €
pesquisas, representam a busca pelo desenvolvimento econdmico em diferentes esferas do pais

(Alves, 2021).
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Neste enfoque, as inovagdes que proporcionam a insercdo de recursos tecnoldgicos
como um mecanismo de realiza¢do das tarefas nos ambientes de trabalho fazem com que haja
diversos beneficios diante da potencialidade evidenciada pela utilizagao dessas ferramentas.
Nesse contexto, tanto a esfera ptublica quanto a esfera privada podem ser consideradas areas em
que a instrumentalizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo representaram um
grande avango para a concretizacao dos planos metodologicos em diferentes areas de producao,
além da evidente superagdo das limitagdes referentes ao tempo e espago (Goes; Martins;
Nascimento, 2020a).

Tais ponderagdes também podem ser evidenciadas por meio da observacdo dos
contextos em que a inclusdo das ferramentas digitais se mostrou indispensavel entre os
instrumentos de execugao de diversos trabalhos. Recentemente, a sociedade presenciou essa
conjuntura, uma vez que a pandemia da covid-19, ao impor o distanciamento social, provocou
o fechamento de muitos espagos publicos e privados, temporariamente, ¢ ndo deixou alternativa
que ultrapassasse a possibilidade do trabalho a distancia (Gdes; Martins; Nascimento, 2020a).

Esse cenario evidenciou um certo nivel de despreparo em diversos departamentos nas
questdes que versam sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas, enquanto causador de situacdes
de constrangimento, frustragdo e desmotivacdo por parte dos trabalhadores e alguns
empregadores. Em razdo disso, houve a ocorréncia de varias dificuldades como a inadaptacao
as atividades online, a falta de conhecimento do funcionamento das ferramentas e plataformas
digitais, a falta de acesso a internet ou computadores, entre outros (Cunha; Bianchi, 2023).

Também, hé relatos que transcendem a sobrecarga de gastos com as redes ou objetos
necessarios ao uso desses recursos, falta de local adequado para trabalhar, uma vez que, em
suas casas, nem sempre todos os trabalhadores dispdem de espaco reservado e silencioso para
realizar o trabalho, tudo isso somado ao desequilibrio das emog¢des decorrentes da situagdo de
isolamento social e do bombardeio de noticias e consequéncias da pandemia (Goes; Martins;
Nascimento, 2020a).

Essas situagdes fizeram com que muitas empresas recorressem a realizacdo de
programas de treinamento e desenvolvimento, para que houvesse a devida adaptacdo e
capacitagdo para o cumprimento das propostas. Dessa forma, embora haja diversas vantagens

com relagdo ao trabalho remoto, foi necessario passar pelo periodo de adaptagdo durante a
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pandemia, uma vez que essa modalidade foi empregada de forma emergencial e impositiva
diante da obrigatoriedade do isolamento social (Gées; Martins; Nascimento, 2020a).!

O Quadro 1 traz um demonstrativo de pessoas ocupadas no pais, no periodo de maio de

2020.
Quadro 1 - Demonstragdo de pessoas ocupadas X exercicio remoto (5/2020)
Pessoas ocupadas no pais
N° de pessoas
Grupos (em milhes) Percentual

Pessoas ocupadas 84,404 -
Pessoas ocupadas ndo afastadas 65,441 77,5
Pessoas ocupadas exercendo atividade de maneira 8.709 13,3
remota

Pessoas afastadas 18,964 22,5
Pessoas afastadas devido ao distanciamento social 15,725 82,9
Pessoas afastadas por outras razdes 3,239 17,1

Fonte: Goes, Martins e Nascimento (2020b).

Goes, Martins e Nascimento (2020b) destaca que cerca de 84,4 milhdes de pessoas se
encontravam exercendo algum tipo de trabalho, seja efetivo ou autonomo ocupadas. Entre elas,
19,0 (22,5%) milhdes estavam distanciadas de seu contexto profissional, haja vista que 15,7
milhdes de pessoas relataram que a razao pela qual foram afastadas das suas atividades de
trabalho era a imposi¢do do isolamento social, medida urgente para a contencao da pandemia,
a época, o que correspondeu a 82,9% dos afastamentos. Dessa forma, 65,4 milhdes de
trabalhadores realizavam suas tarefas de trabalho, e 13,3% (8,7 milhdes) dos individuos que
trabalhavam e ndo tiveram nenhum tipo de afastamento passaram a realizar suas atividades
profissionais de forma remota no més de maio de 2020.

Dessa forma, uma das questdes de preocupacao durante a pandemia foi encontrar uma
forma por meio da qual fosse possivel que os meios de produgdo das mais variadas areas nao
parassem de produzir, mesmo diante do fechamento dos espagos fisicos nos quais as empresas

funcionavam. Em razdo disso, embora o trabalho remoto tenha sido implantado mais

! O distanciamento social, usado como parte das medidas de redugido da disseminagdo da covid-19, é
substanciado pelo aumento do teletrabalho. A literatura cita que o confinamento ¢ mais oneroso, em
termos de perda de producdo induzida, em regides onde a participacdo dos trabalhadores em
teletrabalho € menor. Ao eliminar gradualmente o confinamento, o teletrabalho deve ser mantido o
maior tempo possivel, para permitir que os trabalhadores que ndo podem ficar em /ome office voltem
ao trabalho, mantendo minimo o risco de infec¢do. As industrias estratégicas (com multiplicadores
altos e/ou alto valor agregado por trabalhador) devem ser prioridade, especialmente aquelas em que o
home office nao € possivel (Goes; Martins; Nascimento, 2020a, p. 1).
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intensamente como sendo uma medida emergencial, demonstrou que € possivel a realizagdo das
atividades de forma remota, em grande parte dos casos, com a mesma qualidade e eficdcia da

modalidade presencial (Bridi, 2020).

2.3 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O teletrabalho teve inicio na década de 1970, nos Estados Unidos, com o objetivo de
reduzir o tempo e os custos de deslocamento dos trabalhadores (Rocha; Amador, 2018). Na
administragcdo publica, o teletrabalho comegou a ser adotado na década de 1990, com a
popularizagdo da internet e dos computadores pessoais. No Brasil, teve inicio, oficialmente, em
2016, por meio da Resolucao n°® 227, de 16 de junho 2016, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que sofreu alteracdes pelas Resolugdes n°® 298/2019,n°371/2021 e n® 375/2021, também
do CNIJ. Em seguida, quando a Reforma Trabalhista incluiu a modalidade na Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) através da Lei n® 13.467, em 2017.

Antes disso, poucos orgaos publicos adotavam essa modalidade. De acordo com Silva
(2015), um dos primeiros 6rgaos a adotar o teletrabalho foi o Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro), em 2005, através de um projeto piloto. Outros érgaos pioneiros foram o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), em 2011-2012, em carater experimental, a Controladoria
Geral da Unido (CGU), e o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, que
publicou a Portaria n® 212/2016, que regulamentou o teletrabalho no ambito da administragao
publica federal.

Além do TST, CGU e do Ministério do Planejamento, outros 6rgios publicos também
adotaram o teletrabalho, antes mesmo da pandemia, como a Receita federal, o Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (Dnit), a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Todos eles adotaram visando a flexibilidade e reducdo de custos que a modalidade oferece
(Gervasio; Cova, 2022).

Hé que se observar que, esta modalidade de trabalho foi sendo adotada no ambito das
trés esferas de Poder: Executivo, Legislativo e Judiciario. Segundo Silva e Souza (2022), no
ambito do Judiciario, a implementacdo do teletrabalho foi de suma importancia na pandemia,
sendo fundamental que se mantenha atento aos avangos da tecnologia, permitindo, assim, a
diminui¢ao do tempo nas solucdes de lides.

No que diz respeito ao periodo em que se deu a pandemia da covid-19, o teletrabalho

foi, assim como nos outros setores privados, adotado como uma medida emergencial na
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administragdo publica em razao da imposic¢ao do distanciamento social, que foi implantado para
a conten¢do do virus. Logo, devido a urgéncia das medidas, ndo havia um planejamento ou
articulacdo adequados para implementar essa forma de trabalho, resultando em certa dificuldade
de adaptacdo para a realizacao das atividades de maneira remota (Cunha; Bianchi, 2023).

Desse modo, todas essas organizag¢des foram sendo estruturadas conforme as demandas
e as necessidades do momento em que se proliferavam os indices de contaminagao, razio pela
qual nao existia uma previsao para que se pudesse voltar as atividades presenciais. Também
nao havia uma estimativa de como ficariam esses trabalhos apds o término da pandemia, tendo
em vista que comegaram a surgir possibilidades que evidenciavam a hipotese de alguns setores
ou servidores continuarem trabalhando a distdncia mesmo quando terminasse a pandemia
(Cunha; Bianchi, 2023).

Diante disso, para o qual nem a Administragdo Publica nem os servidores se
encontravam adequadamente preparados, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo,
assim como nos setores privados, foi um mecanismo fundamental para o cumprimento das
atividades. Para Cunha e Bianchi (2023), nesta circunstancia, embora essas ferramentas digitais
ja integrassem o sistema de trabalho na administracao publica, elas passaram a representar a
base de toda a organizagdo e realizagdo dos trabalhos, fazendo com que se tornasse possivel
que os servidores cumprissem suas atividades a distancia.

Foi a partir deste cenario, que o Poder Executivo brasileiro publicou a Instrucio
Normativa (IN) n® 65 que estabelecia diretrizes para a implementagao do teletrabalho na
administracao publica federal. O documento entrou em vigor em 16 de julho de 2020 e tinha
como objetivo orientar os o6rgdos publicos na adoc¢do do teletrabalho, em especial durante a
pandemia da covid-19 (Lima, 2022).

A normativa se tornou uma importante ferramenta de orientagdo aos 6rgaos publicos,
pois ela prevé que a modalidade de trabalho remoto seja utilizada de forma excepcional,
temporaria ¢ com o objetivo de preservar a saude dos servidores publicos e manter a
continuidade dos servigos publicos em momentos de crise. Além disso, a IN n°® 65/2020
estabeleceu uma série de requisitos para a adocao do teletrabalho na administracao publica,
como a defini¢do das atividades passiveis de serem realizadas remotamente, a especificagao
dos equipamentos e softwares necessarios, a realiza¢ao de treinamentos e a criagdo de um plano
de trabalho remoto (Brasil, 2020).

Com o avangar do tempo, e estabilizacdo da pandemia e, visando regulamentar o modelo
de gestdo adotado, o Governo Federal publicou em maio de 2022 o Decreto n°® 11.072 que

dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho da administragdo publica federal direta,
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autarquica e fundacional. Além disso, por meio do Ministério da Economia, revogou a Instrugao
Normativa n°® 65/2020, e estabeleceu, por meio da Instrucdo Normativa n® 89/2022, novas
orientagdes a serem observadas pelos 6rgaos e entidades (Brasil, 2022).

Devido a todas essas ocorréncias, foi necessario que a Administragao Publica recorresse
a um mecanismo de complementacdo dos trabalhos, sendo o PGD uma ferramenta essencial
para o aperfeicoamento dos servicos publicos. Logo, versaremos sobre o programa em se¢ao
mais a frente.

Mendes, Oliveira e Veiga (2020) afirmam que a administracdo publica brasileira
necessita de medidas capazes de implementar os sistemas com os quais se realizam os servigos
e registros publicos, haja vista a demanda excessiva de trabalhos com relagdo a prestagdo e a
assisténcia social. Nessa perspectiva, considera-se que tais questdes ja se tornaram alvo de
recorrentes debates e discussoes, os quais devem levar a elaboracao de propostas direcionadas
ao aperfeicoamento dos sistemas em termos de tecnologia.

A ideia, nesse cenario, ¢ que os servidores e os Poderes Publicos disponham de
mecanismos digitais para que seja possivel realizar o servigo publico de forma mais eficaz,
rapida e eficiente, uma vez que, em razao da sobrecarga de demandas e da ausé€ncia de sistemas
mais modernizados, pode haver diversas dificuldades com relacdo ao cumprimento dessas
atividades. Nesse sentido, o trabalho que ¢ realizado de forma remota, considerado uma espécie
de trabalho externo, traz diferentes possibilidades e novos paradigmas para os servidores,
cidadao e para o Estado, uma vez que ¢ alternativa ampla e abrangente que ultrapassa as
sistematizagoes utilizadas anteriormente (Mendes; Oliveira; Veiga, 2020).

Por essa razdo, o trabalho a distancia tem sido implantado em todas as esferas dos
poderes publicos, sendo elas a municipal, estadual e federal, além das autarquias e fundagdes
de direito publico, que integram a administracao indireta. Essa modalidade de execugdo das
atividades tem se mostrado, na maior parte dos casos, bastante eficiente e produtiva, embora
ainda seja passivel de aperfeicoamento no que se refere a adigdo de recursos tecnologicos e
ferramentas para o aprimoramento dos processos (Leite; Muller, 2017).

Diante disso, ressalta-se que essa tematica representa alta relevancia para a sociedade e
para as comunidades cientificas, haja vista a importancia e a essencialidade da qualidade na
promog¢do dos servigos publicos. Assim, as proximas se¢des serdo direcionadas a uma
abordagem dos pontos positivos e negativos do trabalho remoto, fazendo uma sintese do

pragmatismo sob uma analise voltada para uma percep¢do ampla sobre o tema.
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2.4 VANTAGENS DO TELETRABALHO

Antes mesmo da pandemia, Hau e Todescat (2018) realizaram um estudo para que
pudesse ser feita uma estimativa das vantagens e desvantagens do teletrabalho, haja vista a
necessidade de um dimensionamento capaz de identificar fatores referentes ao
acompanhamento do desenvolvimento dessa modalidade de trabalho. Nesse cenario, foram
listados alguns aspectos que demonstraram que o trabalho a distancia tende a favorecer o
cumprimento das fungdes de diversas formas, entre elas:

a) o crescimento em termos de producao;

b) atenuacdo das despesas com relacdo a vestimentas, transporte ¢ alimentacao;

¢) menor indice de estresse provocado pelo tempo de trajeto de casa para o trabalho e

do trabalho para casa;

d) possibilidade de flexibilizagdo quanto ao ritmo de realizag¢ao dos trabalhos, sem que

haja pressdo constante para o cumprimento das obrigagdes;

e) menos elementos causadores de dispersao;

f) melhores condigdes para concentracao devido a menor movimentagao de pessoas;

g) possibilidade de escolha quanto ao local de desenvolvimento das tarefas, fazendo

com que seja possivel que o trabalhador realize suas atividades de forma mais
confortavel,;

h) maior espago de tempo para convivéncia com o lar e com os familiares, uma vez

que permanece mais tempo em sua residéncia;

1) melhor articulagdo do tempo para lazer e outras atividades, haja vista que esses

aspectos passam a ser de livre organizagao do trabalhador, com maior flexibilidade;

j) nos casos em que o servidor € portador de deficiéncia, eliminam-se as dificuldades

com relacao ao deslocamento até o local de trabalho, além de proporcionar maior
conforto para que a pessoa deficiente possa realizar suas atividades em casa;

k) diminui¢do dos gastos relacionados aos recursos utilizados pelos trabalhadores na

sede de trabalho;

1) minimizacao de faltas;

m) possibilidade de funcionamento dos servicos em horarios fora dos horarios

comerciais;

n) em ocorréncias com queda de energia, inundagdes ou outros eventos fortuitos na

sede, ndo ha a necessidade da suspensao das atividades;

0) diminui¢do da rotatividade;
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p) possibilidade de aumento nas contratagdes, o que implica a geracdo de emprego e

fomento do desenvolvimento economico do pais;

q) diminui¢do do fluxo do transito;

r) ampliagdo do alcance dos servicos, fazendo com que limites geograficos possam

ser superados;

s) possibilidade de contratacdo maior, em razdo da expansdo do espaco geografico

proporcionada pelo trabalho a distancia; e

t) diminui¢ao dos custos relacionados a manutencao ¢ aumento da infraestrutura dos

espacos de trabalho que funcionam como sede.

Essa longa listagem de vantagens do trabalho remoto ¢ capaz de evidenciar as formas
como ¢ possivel favorecer a produtividade quanto ao cumprimento das tarefas, pois o
trabalhador tende a ser mais produtivo quando exerce suas fun¢des em melhores condigoes.
Nesse sentido, o fato de essa modalidade de trabalho proporcionar aspectos como maior
confortabilidade e flexibilizagdo faz com que os servidores possam se concentrar melhor em
um espaco a seu critério de nos horarios que melhor os favorecem.

Conforme explicam Filardi, Castro e Zanini (2020), o home office foi desenvolvido,
primeiramente, na esfera empresarial privada, e foi impulsionado pela proliferacdo do uso das
tecnologias da informagao e da comunicacdo, que passaram a integrar quase todas as dimensoes
do dia a dia das sociedades modernas. Assim, tais conjunturas contribuiram significativamente
para que os processos de gestao e os setores de producao fossem impulsionados e fomentados
para melhor desenvolvimento das suas atividades produtivas.

Ainda, entre as vantagens de possibilitar que os trabalhadores realizem as suas
atividades a distancia, estd a economia de recursos relacionados a menor utilizagdo de agua e
energia nos espagos-sede, uma vez que os funciondrios permanecem em suas residéncias.
Ademais, também vale mencionar que ha a significativa diminui¢do dos espacos urbanos,
fazendo com que o transito nas vias mais movimentadas se torne menos fluido e,
consequentemente, proporcione melhor qualidade de vida para aqueles que trabalham
presencialmente (Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Giglio, Galegale ¢ Azevedo (2018) afirmam que, considerando as vantagens que sao
caracteristicas do trabalho remoto, existem setores em que essa modalidade ¢ opcional, fazendo
com que seja possivel que o trabalhador possa escolher se prefere permanecer na modalidade
presencial ou integrar a modalidade a distancia. Nesse sentido, deve-se realizar acordo com a

administracdo publica para que sejam estabelecidas as condigdes para essa formalidade, na
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medida em que todas as partes devem estar cientes de seus direitos e obrigacdes para que seja
concretizado o acordo mutuo.

Em razao disso, Giglio, Galegale e Azevedo (2018, p. 132) pontuaram as principais
razoes pelas quais os trabalhadores escolhem a modalidade remota para o cumprimento de suas

fungoes, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Principais razdes pela escolha do teletrabalho

Razoes %

Problemas Fisicos 53,1
Nova experiéncia no trabalho 453
Flexibilidade de horario 42,2
Redugao de perda de tempo no transito 42,2
Maior tempo com a familia 39,1
Possuir espaco fisico 31,3
Independéncia 28,1
Aumento da produtividade 25

Outros 9,6
Melhor salario 477

Fonte: Giglio, Galegale e Azevedo (2018, p. 132).

Segundo a pesquisa realizada, essas sao as vantagens mais atrativas para grande parte
dos funcionarios. Na administracao publica, considerando a essencialidade da qualidade dos
servigos publicos, uma vez que sdo direcionados aos cidaddos, considera-se que a melhor
produtividade ¢ uma forte razdo para que seja implementada a modalidade de trabalho a
distancia. Nesse sentido, € necessario que o Estado faca com que sejam implantadas iniciativas
que fomentem o melhor desenvolvimento dos servidores, haja vista que, quanto melhor a
realizacdo das atividades, mais serd elevado o indice da qualidade de vida da sociedade, e
promovido o exercicio da democracia (Leite; Muller, 2017).

Em razdo disso, sdo estabelecidos regulamentos que visam a qualificacdo dos servigos
da administragdao publica, entre os quais se pode mencionar o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, normatizagdo responsavel por trazer escopos relacionados as atividades da
administracdo publica brasileira. Esse regulamento foi estabelecido, no Brasil, em 1995, com
direcao do entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, visando uma administra¢ao publica mais
eficiente. Ou seja, a reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada principalmente pelos
valores da eficiéncia, qualidade na prestacdo de servigos publicos e pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial nas organizagdes (Brasil, 1995).

Isto posto, o Plano Diretor tem como um dos seus principais objetivos a criagdo de

condigdes para que a administracdo publica possa conduzir suas atividades e o seu
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desenvolvimento por intermédio de uma estruturacdo organizada, fazendo com que haja
pressupostos, estratégias e padrdes direcionados aos servigos publicos. Assim, buscou-se, por
meio de tal instituicdo, formular uma base para que os processos administrativos e assistenciais
do Poder Publico possam agir conforme os principios aos quais se submetem, que sdo a
Legalidade, a Impessoalidade, a Moralidade, a Publicidade e a Eficiéncia (Brasil, 1995).

Assim, a instru¢do normativa possui o seguinte texto:

este “Plano Diretor” procura criar condicdes para a reconstrucdo da
administracdo publica em bases modernas e racionais. No passado, constituiu
grande avango a implementagdo de uma administragdo publica formal,
baseada em principios racional-burocraticos, os quais se contrapunham ao
patrimonialismo, ao clientelismo, ao nepotismo, vicios estes que ainda
persistem e que precisam ser extirpados. Mas o sistema introduzido, ao
limitar-se a padrdes hierarquicos rigidos e ao concentrar-se no controle dos
processos e ndo dos resultados, revelou-se lento e ineficiente para a magnitude
e a complexidade dos desafios que o Pais passou a enfrentar diante da
globalizagdo econdmica. A situagdo agravou-se a partir do inicio desta década,
como resultado de reformas administrativas apressadas, as quais
desorganizaram centros decisérios importantes, afetaram a “memoria
administrativa”, a par de desmantelarem sistemas de produgao de informagdes
vitais para o processo decisorio governamental (Brasil, 1995, p. 6).

Dessa forma, ¢ possivel concluir que o controle tradicional e rigido de procedimentos ¢
incompativel com a busca da eficiéncia, que busca controle por resultados. E nesta mesma
premissa de maior produtividade, as vantagens proporcionadas pelo home office, com base nas
pesquisas realizadas, contribui em grande parte para que os principios administrativos possam
ser alcancgados, visto que melhora as condigdes de trabalho fazendo com que aumente o
desenvolvimento. Em razdo disso, fazem-se necessarios investimentos da administragao
publica em recursos tecnologicos, além de procedimentos de treinamento e capacitagdo, para

que os servidores possam realizar suas atividades com mais qualidade e eficiéncia.

2.5 DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Acerca das desvantagens do trabalho remoto, Hau e Todescat (2018) explicam que,
ainda que essa modalidade tenha trazido diversas perspectivas que dimensionam o
desenvolvimento dos servigos publicos, existem algumas questoes que devem ser consideradas.
Nesse cenario, ha também alguns pontos que desfavorecem a realizagao do trabalho a distancia,
os quais podem influenciar negativamente na qualidade de vida do trabalhador.

Assim, foram listadas as seguintes desvantagens para o trabalho remoto:
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menor interatividade presencial, o que implica maior isolamento social;

menos possibilidades relacionadas a progressao na carreira;

crescimento das despesas para o teletrabalhador, haja vista o aumento do consumo
de energia e recursos tecnoldgicos utilizados para a realizagcdo das atividades;

nos casos em que ha corte de gastos, os servidores ndo estaveis que estejam em
regime de trabalho remoto tendem a ser os primeiros alvos para a demissao;
auséncia de legislacao especifica que regulamente o trabalho a distancia;
possibilidade de aumento do descumprimento das fungdes, uma vez que nao ha
presenca de fiscalizagdo e controle;

resisténcia por parte de determinadas institui¢des sindicais;

maior risco quanto a seguranga dos dados tratados durante o servigo publico;
dependéncia total dos recursos tecnoldgicos, ou seja, nas ocorréncias em que ha a
queda de rede de internet ou da energia, o teletrabalhador se vé sem recursos para
a realizacgdo dos trabalhos;

em alguns casos, o trabalhador ndo possui espago adequado em casa, que seja
silencioso e confortavel, para que possa exercer suas atividades com tranquilidade;
nos casos em que nao ha acesso a um espago adequado, pode haver dispersdo,
distracao e dificuldade de concentragao; e

aumento de custos quanto aos gastos de energia, além que o teletrabalhador ¢
responsavel pelos equipamentos como computador, camera webcam e outros

recursos de que precisa para cumprir suas fun¢des (Hau; Todescat, 2018).

Oliveira e Pantoja (2018) afirmam que, embora haja diversas questdes que favorecem a

diminui¢ao de gastos para o setor publico na modalidade de trabalho remoto, apenas atenuar os

gastos, ainda que necessario, ndo configura agdo suficiente para que as finalidades

administrativas sejam alcancadas. Nesse sentido, ¢ necessario que o sistema seja implementado

de forma mais abrangente, fazendo com que os servidores tenham a capacitagdo e as condigdes

necessarias para cumprir suas fungdes com qualidade.

Para Roos e Silva (2023) a auséncia de convivio presencial com os colegas pode gerar

dificuldades na comunicagdo, no desenvolvimento de relagdes interpessoais e na construgao de

um ambiente de trabalho colaborativo. A falta de interagdo face a face também pode afetar a

coesdo da equipe, a troca de conhecimento e a constru¢do de um senso de comunidade dentro

da instituicdo publica. Essa desconexao social pode impactar a motivagdo, o engajamento € a

satisfacao dos servidores, influenciando diretamente a qualidade do trabalho realizado.
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Nesse contexto, essas desvantagens destacam a importancia de considerar ndo apenas
os beneficios, mas também os desafios e impactos negativos do teletrabalho no servigo publico.
E importante que a sociedade tenha garantida a eficiéncia da administragdo publica, uma vez
que os servicos assistenciais configuram elemento fundamental para que as comunidades menos
favorecidas tenham o minimo existencial assegurado. Para isso, ¢ necessario que os setores
publicos demonstrem maior preocupacao e uma gestao de processos modernizada, para que os
modelos de desenvolvimento possam ser suficientes para o atendimento das demandas sociais

(Oliveira; Pantoja, 2018).

2.6 O PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO (PGD)

Nas secoes anteriores deste capitulo, foram feitas delimitagdes importantes na busca por
um entendimento mais preciso do significado e impacto do teletrabalho. Assim, a forma de
habilitagdo desta modalidade de trabalho no servigo publico federal brasileiro tem ocorrido
através do PGD do Governo Federal. Tal programa ¢ uma iniciativa que visa aprimorar a
eficiéncia e efetividade da gestdo publica a partir do desenvolvimento de competéncias e da
melhoria da produtividade dos servidores publicos federais (Brasil, 2022). E regulamentado,
atualmente, por meio do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o qual traz as disposi¢des
das articulagdes do programa, sendo aplicado no ambito da administracdo publica federal,
constituindo um modelo de gestao autorizado por intermédio de um ato normativo do Ministro
de Estado. Segundo Cunha e Bianchi (2023), funciona como uma forma de mensurar os
resultados passiveis de estimativas e mengdes para o acompanhamento do andamento e
execucao dos trabalhos.

De acordo com portal do governo federal, na década de 1990, no Brasil, a gestdo de
politicas publicas passou por uma reestruturacdo visando maior efetividade, especialmente no
controle de assiduidade, antes baseado no modelo do setor privado. O foco na presenca no
ambiente de trabalho foi questionado, pois percebeu-se que ndo garantia automaticamente
resultados para a populagdo. O Decreto n° 1.590, de 1995, permitiu a dispensa do controle de
assiduidade em situacdes especiais, mas a falta de defini¢ao clara do "programa de gestdao" e o
acompanhamento trimestral limitado impediram sua eficacia (Portal do Servidor, 2024).

Dessa forma, trés fatores foram cruciais para iniciar iniciativas pioneiras de programa
de gestdo. Primeiro, a limitagdo do controle de assiduidade como incentivo, indicando uma
administracdo arcaica. Segundo, a divergéncia entre padrdes gerenciais privados e publicos,

considerando restrigdes orcamentarias e supervisdo externa. Por fim, a revolugao tecnoldgica



30

possibilitou o teletrabalho com a digitalizacdo dos servigos publicos, alterando a forma de
interacdo e processos administrativos.

Conforme dados do Portal do Servidor (2024), atualizado em julho de 2024, 163
institui¢des publicas federais ja utilizam o PGD como um programa para essa finalidade, sendo
39 6rgaos da administragdo direta e 124 institui¢des da administragdo indireta.

O artigo 6° do Decreto n° 11.072/2022 estabelece que o PGD pode ser aplicado tanto na
modalidade de trabalho presencial quando na modalidade a distancia, e dispde em seu artigo 7°
que o dirigente da unidade selecionara os participantes (de modo impessoal), quando a
quantidade de interessados for superior ao nimero de vagas disponiveis para o trabalho remoto.
Sendo o programa uma precondi¢do para que os servidores possam aderir ao teletrabalho nas
institui¢des. Segundo a normativa, as vagas para o programa serao disponibilizadas levando-se
em consideragdo as atribui¢des do cargo e demais requisitos.

Ademais, o §1° do artigo 7° estabelece que, caso haja a necessidade da adicao de critérios
especificos, por meio de devida e fundamentada justificativa, € permitido que sejam adicionadas
outras disposi¢des ao programa (Brasil, 2022) 2.

Cabe notar que, o teletrabalho nao € obrigatdrio ao servidor, caso o 6érgao venha a aderir
ao PGD, pois serdo disponibilizadas as vagas para aqueles que desejarem concorrer, ficando a
critérios dos servidores concorrerem ou ndo. Os servidores tém a opcdao de aderir
voluntariamente ao programa, escolhendo entre trés modalidades de trabalho: teletrabalho
integral, teletrabalho parcial ou trabalho presencial. Essa escolha deve ser feita em consenso
com a chefia, respeitando a natureza de suas atividades e a disponibilidade oferecida pela
instituicdo. Ademais, a modalidade de trabalho no PGD nio ¢ direito adquirido, ou seja, pode
ser alterada a pedido do servidor ou mesmo por recomendagdo do superior.

No que se refere a adesdo ao teletrabalho, o artigo 9° traz diversas disposicdes especiais
para a regulamentac¢do dessa modalidade na administracdo publica, para que sejam promovidas
as condigdes necessarias a realizacdo dos servigos publicos a distancia de forma adequada.
Nesse contexto, ¢ estabelecido que, para que o servidor possa realizar o trabalho remoto, ¢
necessario que haja uma adesdo reciproca entre o referido servidor e a administragdo, sob
condicionamento de que todos devem estar cientes das condigdes, além de que ¢ exigido “que

o agente publico permaneca disponivel para contato, no periodo definido pela chefia imediata

2§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput, poderdo ser previstos outros critérios especificos, devidamente
fundamentados (Brasil, 2022, art. 7°, § 1°).



31

e observado o horario de funcionamento do 6rgdo ou da entidade, por todos os meios de
comunicagio” (Brasil, 2022, art. 9°, inc. V)°.

Dessa forma, conforme aponta Cunha e Bianchi (2023), para o servidor publico a
proposta consiste em melhorar o gerenciamento do seu tempo, visando uma melhor qualidade
de vida, incluindo mais tempo para sua familia, lazer e trabalho sem a necessidade de controle
de frequéncia. Sendo necessario avaliar, posteriormente, se o teletrabalho atendeu as
expectativas propostas.

Nesta mesma premissa, de acordo com Gervasio e Cova (2022), e conforme a legislagao
mencionada, pode-se observar que o teletrabalho tem sido regulamentado na esfera federal com
base nos interesses da administragdo publica, buscando impulsionar os resultados, aprimorar a
eficiéncia do servico prestado, reduzir os gastos publicos e proporcionar melhor qualidade de
vida aos seus servidores.

Diante disso, o programa tem sido desejado por varias institui¢cdes, especialmente pelos
proprios servidores, todavia, nem sempre sdo levados em considera¢ao possiveis “problemas”
que podem advir com esta nova modalidade de trabalho. Dentro desta dtica, ha uma intensa
critica ao programa, muitas vezes por parte dos sindicatos dos trabalhadores, que dizem que
afirmar que o teletrabalho trard muitas melhorias ¢ uma ilusdo (Corrente Proletaria na Educagao
- UFRN, 2023).

Assim, em contrapartida a grande maioria, para a Corrente Proletaria na Educagao -
UFRN (2023), o PGD pode vir a ser um retrocesso, pois pode sobrecarregar a jornada de
trabalho dos servidores, que deixara de ter o controle de horas trabalhadas por metas a serem
entregues, prejudicando o direito a jornada de trabalho, de 8 horas didrias, conquistada
historicamente.

Além disso, essa mesma corrente aponta outros retrocessos como:

1) acaba-se com a separagdo da vida pessoal e da profissional, pois ndo ha
uma linha divisoria clara entre horario de trabalho e tempo livre de descanso
e lazer; 2) a precarizacdo sera ainda maior para a mulher trabalhadora, que
arca com o peso das tarefas domésticas ¢ do cuidado com as criangas, idosos
e doentes; 3) os servidores terdo que arcar com os custos da compra e
manutencdo de equipamentos necessarios ao trabalho e a ergonomia; 4) o
Estado se desresponsabilizara cada vez mais com a compra de novos
equipamentos e manutencdo dos locais de trabalho, aprofundando o
sucateamento das universidades; 5) facilitara o fechamento de salas e a
centralizacdo da estrutura administrativa da universidade (a exemplo da

3 1- dependera de acordo mutuo entre o agente publico e a administragio, registrado no termo de ciéncia
e responsabilidade; II - podera ocorrer em regime de execugdo integral ou parcial; [...] (Brasil, 2022,
art. 9°, inc. I-1II).
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unificacdo das secretarias de um mesmo Centro), concentrando muitas tarefas
em um numero cada vez menor de servidores; 6) facilitara a remocgdo e
redistribui¢ao arbitraria dos servidores entre setores e 6rgaos; 7) se agravarao
os casos de assédio; 8) enfraquecera a organizagao coletiva dos servidores no
local de trabalho (Corrente Proletaria na Educacdo - UFRN, 2023, recurso
online).

Dessa forma, ha necessidade de avaliar e estudar o processo de implementacao do
teletrabalho, por meio do PGD, na administragao publica. Pois € preciso que se tenha cautela e
traga as discussoes acerca do PGD a todos os envolvidos, visando dirimir davidas para que
aqueles que desejam concorrer a esta modalidade possam, de fato, aumentar produtividade
concomitante com aumento da sua qualidade de vida.

Para melhor visualizagdo, o Quadro 2, lista as principais informagdes sobre o PGD.

Quadro 2 - O Programa de Gestdao e Desempenho

(continua)
De acordo com a Instrugdo Normativa n° 65/2020 e o Decreto n°
11.072/2022, o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) é uma
ferramenta de gerenciamento focada em resultados que modifica o
modelo de trabalho convencional. Em vez de controlar a presenga dos
funcionarios, o PGD prioriza o controle das entregas e dos resultados
obtidos, o que promove maior flexibilidade e inovagao nas atividades,
tanto em relagdo ao local quanto aos horarios e métodos de execugdo.

O que é o0 Programa de
Gestao e Desempenho

(HEDK O PGD substitui o tradicional controle de frequéncia dos servidores
por uma abordagem de gestdo baseada em resultados. Além disso, o
programa oferece a oportunidade de os participantes realizarem parte
de suas atividades fora das dependéncias da instituigdo, desde que
disponham da estrutura fisica e tecnoldgica adequadas.
e Decreton®11.072, de 17 de maio de 2022
Quais as Normas Basicas e Instrucdo Normativa SGP-SEGES/ME n° 2, de 10 de janeiro
de regulamentacio do de 2023
PGD? e Instrucdo Normativa SGP-SEGES/ME n° 16, de 12 de maio
de 2023
. Nao s@o sinénimos. O PGD inclui a possibilidade de trabalhar de forma
O PGD é o mesmo que . y . . ) .
teletrabalho? remota, mas ¢ constituido por trés modalidades: presencial,

teletrabalho parcial (hibrido) e o teletrabalho integral.

Em relacio ao
teletrabalho, qual a
principal diferenca para
quem aderir e quem nao
aderir ao Programa?

Os servidores que optarem por ndo participar do PGD continuardo
realizando suas atividades de forma presencial, com o registro de
frequéncia. Fora do ambito do PGD, niao ha nenhuma base legal que
permita a realizacdo de trabalho remoto na administragao publica.
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Quadro 2 - O Programa de Gestdao e Desempenho

(conclusdo)

E possivel a execucio do
PGD no exterior? Se sim,
em quais casos e por
quanto tempo?

De acordo com a legislagdo, servidores publicos federais efetivos que
tenham concluido o estadgio probatério podem participar do PGD em
regime de teletrabalho integral, desde que haja interesse da
administracdo. Essa participacdo ¢ por prazo determinado e ocorre
apenas em substituicdo a situagdes previstas na Lei n° 8.112, de 1990,
como afastamento para estudo no exterior, exercicio provisorio,
licenca para acompanhamento de conjuge ou acompanhamento de
conjuge afastado. O tempo de duracdo do teletrabalho sera compativel
com a razdo que o justifica. Além disso, a instituicdo tem a
possibilidade de estabelecer outros critérios, permitindo a atuagdao no
exterior por até 3 anos, com a possibilidade de renovagdo por um
periodo igual ou menor.

Quem autoriza a
implantacgio e revogacio
do PGD nas instituicoes

publicas?

A autorizacdo para a implantagdo, alteracdes e/ou revogagdo do PGD
cabe exclusivamente a autoridade maxima das entidades, no caso das
Universidades, da reitoria. Contudo, uma vez se tratando de uma
proposta que altera a organizacdo do trabalho dos servidores técnico-
administrativos do o6rgdo, a aprovacdo da implantacdo do programa
podera passar pela apreciagdo dos Conselhos Superiores Universitario.
Como se trata de ato discricionario, a autoridade maxima do 6rgdo ou
da entidade podera suspender ou revogar o PGD por razdes técnicas
ou de conveniéncia e oportunidade, devidamente fundamentadas.

Quem vai avaliar se
foram atingidas as metas
do servidor que esteja no

Programa?

A chefia imediata € responsavel por avaliar as entregas e determinar se
as metas estabelecidas foram alcancadas ou ndo. Essa avaliacao deve
ser feita por meio de uma analise fundamentada, dentro de um prazo
de até 40 dias apos a conclusio de cada atividade.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.7 TELETRABALHO NAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR (IFES)

Com a superacao da pandemia por covid-19 no Brasil, as institui¢des publicas tiveram
que retornar as atividades presenciais. Em 4 de maio de 2021, o Ministério da Educa¢ao (MEC)
desenvolveu um conjunto de diretrizes de seguranca bioldgica, a serem implementadas nas
institui¢des de ensino superior federais para o retorno as atividades presenciais (Brasil, 2021).
Essa medida representou um grande passo para a retomada da normalidade no funcionamento
dessas organizagdes, de um modo geral, e para a economia do pais, ja que muitas delas sao
responsaveis por servicos essenciais para a populagao.

Todavia, em sintonia com a nova realidade de trabalho que explodiu nos ultimos dois
anos, o Programa de Gestdo e Desempenho tem sido uma importante ferramenta para a
implementag¢dao definitiva do teletrabalho na administragdo publica federal, inclusive nas

Instituigdes Federais de Ensino Superior, onde as discussdes, sobre a adesdo efetiva ao
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programa teve ampla repercussdo, devido aos beneficios gerados pelo trabalho remoto
apresentados durante a pandemia, como apresentado anteriormente.

Durante esse processo, foi levado em consideracdo um aspecto crucial, que ¢ a
importancia de respeitar as singularidades de cada instituicdo e de seus funcionarios. Foi
constatado que determinadas atividades podem ser realizadas em formato remoto,
principalmente para individuos que pertencem a grupos de risco ou apresentam dificuldades de
locomocao.

O processo de implementagdo ao PGD tem iniciado, no ambito das Ifes, primeiramente
com um projeto-piloto, onde os servidores participam de forma experimental, objetivando
implementar e verificar a funcionalidade do sistema informatizado do PGD, além de adaptacao
das normativas do programa as atividades da instituicdo. Apos os resultados desta experiéncia,
sao analisadas as vantagens e desvantagens auferidas para que os diretores responsaveis tenham
evidéncias necessarias para a tomada de decisdo quanto a adesao.

De acordo com informag¢do do MEC, obtida através da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao, especificamente em relagao as universidades federais, a Rede
¢ composta atualmente por 68 instituigdes. Além desse numero, ha ainda os institutos federais
de educagdo, ciéncia e tecnologia, centros federais de educagdo tecnologica e colégios de
aplicagdo. No que se refere a adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho, até o momento,
um total de 53 universidades federais ja aderiram ao programa com foco no teletrabalho. Isso
representa uma adesdo de aproximadamente 77,94% das universidades federais existentes no
pais. Conforme informacao publicada no Portal do Servidor (Quadro 3), pode-se constatar as
seguintes institui¢des de ensino vinculadas ao MEC que aderiram ao PGD, e estdo em execugao

ou processo de implementagdo (Portal do Servidor, 2024).

Quadro 3 - Institui¢des Federais de Ensino Superior que implementaram o PGD

(continua)

Instituicoes Federais de Ensino Superior Aderidas ao PGD

Universidades Federais Institutos Federais

1. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Baiano

2. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense

3. Universidade Federal de Ciéncia da 3. [Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e
Saude de Porto Alegre Tecnologia da Bahia

4. [Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba

5. Universidade Federal de Mato Grosso 5. [Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia ¢
do Sul Tecnologia de Alagoas

1. Universidade de Brasilia

2. Universidade do Amazonas

4. Universidade Federal de Mato Grosso
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(continuacdo)

Instituicoes Federais de Ensino Superior Aderidas ao PGD

Universidades Federais

Institutos Federais

6. Universidade Federal de Ouro Preto 6. Instituto Eederal de’Educag:ao, Lt
Tecnologia de Brasilia
7 Universidade Federal de Pelotas 7. Instituto Eederal de Educagao, Ciéncia ¢
Tecnologia de Goias
8 Universidade Federal de Rondénia 8. Instituto Eederal de Educagdo, Ciéncia ¢
Tecnologia de Mato Grosso
. ) ) 9. Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e
9. Universidade Federal de Roraima Tecnologia de Mato Grosso do Sul
10. Universidade Federal de Sao Carlos 10. Tnstituto Eederal .de Educa(gao, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais
11. Universidade Federal de Sao Jodo Del 11. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Rei Tecnologia de Pernambuco
12. Universidade Federal de Sergipe 12. Instituto Eederal de ]:deca(;ao, Ciéncia e
Tecnologia de Rondonia
13. Universidade Federal de Vicosa 13. Instituto deeral de 'Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima
14. Universidade Federal do ABC 14. Instituto Eederal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina
15. Universidade Federal do Acre 15. Instituto F ederalNde Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo
16. Universidade Federal do Amapé 16. Instituto Eederal de‘Educa(;ao, Ciéncia e
Tecnologia de Sergipe
17. Universidade Federal do Maranhio 17. Instituto Eederal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Acre
18. Universidade Federal do Pampa 18. Instituto Eederal de E’duca(;ao, Ciéncia e
Tecnologia do Amapa
19. Universidade Federal do Piaui 19. Instituto Eederal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas
20. Universidade Federal do Rio Grande 20. Instituto Eederal de Educa(;ao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara
21. Universidade Federal do Tocantins 21. Instituto deeral de’ Educagao, Ciéncia ¢
Tecnologia do Espirito Santo
22. Universidade Federal do Vale do Sao 22. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Francisco Tecnologia do Maranhido
23. Un1vers1.dade da Integraggo 23. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Internacional da Lusofonia Afro- : ;
o Tecnologia do Norte de Minas
Brasileira
4. Universidade Federal da Bahia 24. Instituto Eederal d@ Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Para
25. Universidade Federal da Fronteira Sul 25. Instituto Eederal de E’duca(;ao, Ciencia e
Tecnologia do Parana
26. Universidade Federal da Integragao 26. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Latino-Americana Tecnologia do Piaui
27 Universidade Federal da Paraiba 27. Instituto Eederal .de Educa(gao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro
. . 28. Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
28. Universidade Federal de Alagoas Tecnologia do Rio Grande do Norte
29 Universidade Federal de Alfenas 29. Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Sul
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(conclusdo)

Instituicoes Federais de Ensino Superior Aderidas ao PGD

Universidades Federais

Institutos Federais

30.

Universidade Federal de Campina
Grande

30.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambuco

. ) o 31. Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
31. Universidade Federal de Cataldao Tecnologia do Sudeste de i/linas Gerais
32 Universidade Federal de Goids 32. Instituto Eederal de Edugag:ﬁo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas
33. Universidade Federal de Ttajubd 33. Instituto Eederal de Educagﬁo, Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins
34. Universidade Federal de Jatai 34. Instituto Eederal d? Educa(;efto, C iéncia €
Tecnologia do Tridngulo Mineiro
35. Universidade Federal de Juiz de Fora 35. Instituto Eederal de E ducagao, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha
36. Universidade Federal de Lavras 36. Instituto Eederal Qe Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense
37. Universidade Federal de Minas Gerais 37. Instituto deergl de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano
38. Universidade Federal de Pernambuco 38. Instituto Eederal Qe Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-Rio-Grandense
39. Universidade Federal de 39. Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
Rondonopolis — Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ)
40. Universidade Federal de Santa 40. Centro Federal de Educagao Tecnologica
Catarina de Minas Gerais (CEFET-MQG)
41. Universidade Federal de Santa Maria 41. Colégio Pedro I1
42. Universidade Federal de Uberlandia
43. Universidade Federal do Agreste de
Pernambuco
44. Universidade Federal do Cariri
45. Universidade Federal do Ceara
46. Universidade Federal do Delta do
Parnaiba
47. Universidade Federal do Espirito
Santo
48. Universidade Federal do Rio de -
Janeiro
49. Universidade Federal do Norte do
Tocantins
50. Universidade Federal do Oeste da
Bahia
51. Universidade Federal do Oeste do
Para
52. Universidade Federal do Pard
53. Universidade Federal do Parana

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 3 registra um nimero de 53 Universidades Federais e 41 Institutos Federais

que aderiram ao PGD.
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Segundo Moraes, Pena e Paiva (2022), o Instituto Federal Goiano foi a primeira
instituicdo federal de ensino, no estado de Goias, a aderir a essa modalidade pelo PGD,
contando com o total de 105 servidores participantes das etapas iniciais do processo de
implementagao.

Dentre as institui¢des que aderiram ao PGD, ¢é possivel apontar algumas que tém se
destacado no processo de implementacdo do teletrabalho. A Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), por exemplo, através da Instru¢do Normativa n° 1, de 30 de maio de
2022, estabeleceu procedimentos gerais para a instituigdo do Programa de Gestao contendo
metas para a realizacdo de atividades em teletrabalho pelos servidores, como o envio de
relatorios de atividades e a participagdo em reunides virtuais (UFRGS, 2022).

Outra instituigdo que tem se destacado na implementacdo do teletrabalho ¢ a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A UFSC instituiu um projeto-piloto
estabelecendo indicadores de desempenho relacionados a produtividade e eficiéncia dos TAEs
em teletrabalho, além de ter criado um sistema de monitoramento e avalia¢ao do teletrabalho
nas diversas unidades da institui¢do, através da Portaria normativa n°® 459/2022/GR, de 30 de
novembro de 2022 (UFSC, 2022).

O tema também tem sido pauta de agdes na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) desde do inicio da pandemia. A universidade realizou /ives e outros eventos, por
exemplo, o webinar “Trabalho remoto e futuro do trabalho remoto p6s-pandemia na UFMG:
impactos, contradi¢des e desafios”, que contou com a participag¢ao de professores, sindicalistas
e representantes de 6rgaos governamentais. Além disso, em maio de 2022, os servidores TAEs
da instituicdo organizaram um documento onde recolheram diversas assinaturas a fim de
mobilizarem a administracdo geral a formar comissdo para analisar a possibilidade de
implementagdo de teletrabalho na Universidade (UFMG, 2023).

Em relacdo a Universidade Federal de Juiz de Fora, a pauta de discussdes sobre possivel
implementag¢ao do teletrabalho iniciou oficialmente através de decisdo do Consu, em 29 de abril
de 2022, que criou uma comissdo para propor regulamentagdo para que os orgaos colegiados
da Universidade pudessem manter reunides virtuais, além disso aprovou a criagao de comissao
para apresentar plano de gestao de pessoas visando a implementacao do sistema de teletrabalho
na institui¢do. Em 2 de maio de 2022 o Consu publicou a Resolugdo n°® 18/2022 instituindo tal
comissdo, a fim de buscar elementos que possam subsidiar um posicionamento sobre o tema
(UFJF, 2022a). Foi publicada a Portaria/SEI n° 662, em 13 de maio de 2022, designando os
representantes desta comissdo responsavel para estudar sobre o Plano de Gestio —

“Teletrabalho”.
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Apenas em dezembro de 2022, a referida Comissdo apresentou elementos sobre o tema
ao Consu, no dia 16 de dezembro, a fim de subsidiar a possibilidade de desenvolvimento do
PGD/Teletrabalho na UFJF. Foi solicitado, entdo, que este relatério fosse enviado para as
unidades administrativas e académicas da UFJF para andlise e contribuicdes para,
posteriormente, ser enviado ao Consu novamente para continuidade das discussdes internas.

Em consonancia com as iniciativas concernentes ao expediente em pauta, conforme
regulamentado pela Resolucdo n°® 77/2022, publicada em 20/12/2022, foi publicada
nova Portaria/SEI n°® 2.096 em 21 de dezembro de 2022 a qual designou os representantes da
comissdo para ja proporem a regulamentacdo do Programa de Gestdo e Desempenho —
"Teletrabalho" na UFJF, por meio da elaboracdo de uma minuta de resolugdo para este fim
(UFJF, 2022b).

No dia 2 de outubro de 2023, o Consu da UFJF aprovou a adesdo ao Programa de Gestao
e Desempenho por meio da Resolugdo n® 56/2023, visando estabelecer normas para servidores
técnico-administrativos em educagdo. A decisdo, com 29 votos a favor, um contra e duas
abstencoes, colocou a UFJF entre as universidades e Institutos Federais que autorizaram a
adog¢ao do PGD no Brasil (UFJF, 2023).

A criagdo do Comité Técnico do Programa de Gestdo e Desempenho (CTPGD) foi
aprovada, composto por representantes da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe), Centro
de Gestao do Conhecimento Organizacional (CGCO), Sindicato dos Trabalhadores Técnico-
Administrativos em Educacao das Institui¢des Federais de Ensino no Municipio de Juiz de Fora
(Sintufejuf) e campus Governador Valadares (GV). Um projeto piloto serd implementado em
quatro Unidades Organizacionais para avaliacdo preliminar. Na oportunidade, o reitor destacou
a sintonia do Conselho Superior com as tendéncias do novo mundo do trabalho (UFJF, 2023).

O PGD permitira modalidades de trabalho presencial, parcial e hibrido com o CTPGD
desenvolvendo o Plano de Trabalho da Unidade (PTU) e o Plano de Trabalho Individual (PTI).
A pro-reitora de Gestao de Pessoas informou que o teletrabalho ndo impactard os servigos
presenciais essenciais, sendo a adesdo condicionada a compatibilidade das atividades com as
modalidades e regimes previstos (UFJF, 2023).

Diante do exposto, atualmente estdo em constru¢ao as normas internas com respectivo
planejamento e execugdo dos procedimentos referentes ao projeto piloto visando implementar
o PGD/Teletrabalho no dmbito da UFJF.

Em sintese, ¢ perceptivel que a adesdo ao PGD, com foco no teletrabalho, ¢ uma
importante medida de inovacdo na gestdo publica para garantir a efetividade e a seguranga das

atividades realizadas nessa modalidade de trabalho, e que ¢ uma realidade cada vez mais
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presente nas organizagdes em todo o mundo, sendo que nas Instituicdes Federais de Ensino
Superior ndo ¢ diferente. Além disso, a implementagdo do teletrabalho pode trazer diversas
vantagens para as institui¢des de ensino superior, como a reducao de custos com infraestrutura
e a melhoria da qualidade de vida dos servidores.

Por se tratar de um assunto amplo e relevante para o corpo funcional, ¢ fundamental,
portanto, que as instituicdes, tanto as que ja estdo em execuc¢dao como as que ainda estdo em
processo de adesao ao PGD, como a Universidade Federal de Juiz de fora, foco desta pesquisa,
busque compreender o programa, trazendo essa tematica para debates internos e estabelegam
acdes, metas, indicadores de desempenho e diretrizes para garantir o sucesso do processo de

implementag¢do do teletrabalho, visando diminuir seus efeitos negativos.

2.8 O FUTURO DO TRABALHO NO SERVICO PUBLICO: DESAFIOS
CULTURALIS E INSTITUCIONAIS PARA A ADESAO AO
TELETRABALHO

O servigo publico desempenha um papel fundamental na sociedade, garantindo o
funcionamento de instituigdes essenciais € a prestagdo de servigos a populacdo. O avango
tecnoldgico tem um impacto significativo nos servigos da administragdo publica, tornando
essencial refletir sobre o futuro do trabalho nesse setor. Neste contexto, o servigo remoto traz
consigo desafios culturais e institucionais que demandam atenc¢ao e adaptagao.

A cultura organizacional € um conceito fundamental para compreender a dinamica e o
funcionamento das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Refere-se ao conjunto de
valores, crengas, normas informais, praticas e simbolos que moldam o comportamento ¢ as
interagdes dos membros de uma organizacao. Essa cultura influencia a forma como as pessoas
pensam, agem e se relacionam no ambiente de trabalho, gerando padrdes de comportamentos
coletivos (Chiavenato, 2014).

Nas organizagdes publicas, a cultura organizacional desempenha um papel crucial na
determinagdo do grau de resisténcia a mudanga. Muitas vezes, essas organizacdes sao
caracterizadas por uma rigidez nos processos, com tradigdes e praticas estabelecidas ao longo
do tempo. Essa cultura pode gerar uma resisténcia natural a mudanga, pois os membros da
organizac¢do tendem a se sentir confortaveis com a familiaridade e a estabilidade proporcionadas
pela cultura existente (Montezano et al., 2019).

De acordo com Almeida (2015), a resisténcia a mudanga nas organizagdes publicas pode

ser atribuida a diversos fatores. Em primeiro lugar, a cultura organizacional pode criar um
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ambiente de conservadorismo, no qual as mudangas sdo vistas como ameagas a estabilidade e
a seguranca dos servidores. Além disso, estruturas hierarquicas rigidas e burocraticas podem
dificultar a implementa¢cdo de mudangas, uma vez que decisdes precisam passar por multiplas
camadas de aprovacao e enfrentar resisténcia de gestores e lideres.

Outro aspecto relevante ¢ a natureza do setor publico, que possui caracteristicas
peculiares, como regulamenta¢des e normas complexas, responsabilidade fiscal, demandas
politicas e prestagdo de servigos a sociedade. Para Almeida (2015), essas particularidades
podem gerar uma cultura organizacional mais conservadora, onde mudangas sdo vistas com
cautela e receio de possiveis impactos negativos. A resisténcia pode surgir por medo do
desconhecido, falta de comunicacdo efetiva, auséncia de incentivos adequados ou falta de
clareza sobre os beneficios das mudangas propostas.

Nesta perspectiva, ¢ notorio que a implementagdo do teletrabalho na administragdo
publica enfrenta desafios culturais significativos, como a resisténcia natural por parte das
autoridades das organizagdes, pois requer uma mudanca de cultura organizacional com a
adogdo de novas praticas. Historicamente, o servigo publico foi marcado por uma cultura
burocratica e presencial, na qual o trabalho era realizado estritamente nos 6rgaos publicos. No
entanto, conforme esclarecido no portal do servidor do governo federal, o PGD respeita a
cultura de cada 6rgdo e entidade pois permite a customizagdo de acordo com cada necessidade.
Nao fragiliza a cultura organizacional ou servigo publico, o programa integra a equipe em torno
de esfor¢os comuns o que fortalece a identidade coletiva (Portal do Servidor, 2023).

Além disso, o teletrabalho se apresenta como uma das principais perspectivas para o
futuro do trabalho, tendo em vista as vantagens que oferece tanto para as organizagdes quanto
para os profissionais. Estudos apontam para a ampliagdo do teletrabalho como uma pratica
comum nas instituigdes, que veio para ficar (Chahad, 2021).

O trabalho remoto esta entre as sete principais tendéncias para o mundo pds-pandemia.
A adocdo de tecnologias tem o potencial de melhorar a eficiéncia, transparéncia e agilidade dos
processos governamentais. Além disso, a implementacao de servicos digitais facilita o acesso
da populagdo aos servigos publicos, reduzindo burocracia e melhorando a experiéncia do
usuario (Dias, 2021).

De acordo com Flores et al. (2022), durante a pandemia, surgiram novas formas e
oportunidades de acesso aos servigos publicos por meio digital. Exemplos dessas iniciativas
incluem a implementacdo da carteira de trabalho digital — o aplicativo que permitiu a solicitacao

do auxilio emergencial — e a disponibilidade de agendamento online para atendimento nos
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orgdos publicos. Essas medidas visaram otimizar o tempo de solicitagdo, reduzir custos e
melhorar a eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos.

Nas Instituicdes de Ensino nao foi diferente, elas passaram por um processo de
reinven¢do durante a pandemia da covid-19. Para se adaptarem a essa nova realidade, foi
essencial buscar novas abordagens de comunicagao, estabelecer formas inovadoras de interagao
e promover a humanizagdo no contexto das tecnologias e métodos de trabalho e ensino
disponiveis (Flores et al., 2022).

Para Chahad (2021), a pandemia apenas contribuiu para acelerar as principais
tendéncias que ja estavam em curso no ambito do mercado de trabalho: o crescimento do
teletrabalho, o reconhecimento do comércio eletronico, o aumento da automacao e a expansao
do uso da Inteligéncia Artificial (IA). Essas premissas podem liberar os profissionais para
atividades mais estratégicas e complexas. Por exemplo, utilizagdo de robds e sistemas de
atendimento automatizado podem assumir o atendimento inicial ao publico, enquanto os
servidores publicos concentram-se em questdes mais especializadas e de maior valor agregado.

Neste sentido, percebe-se que o teletrabalho apesar de proporcionar mudanca cultural
nas organizacdes, pois impacta diretamente a forma como as instituicdes operam, nao
enfraquece a cultura e os servigos prestados, através do PGD apenas havera promogao de uma
cultura orientada para resultados. Para que essa mudanca seja bem-sucedida, é necessario,
portanto, que haja uma reorganizagdo da gestdo e das praticas de trabalho, a fim de garantir a
eficiéncia e a produtividade dos trabalhadores remotos.

Além dos desafios culturais, existem obstaculos institucionais que precisam ser
superados para a implementacao efetiva do teletrabalho no servigo publico, como a necessidade
de garantir a seguranga das informagdes, organizagdo do trabalho e a continuidade dos servigos
publicos, além de assegurar a equidade no acesso ao teletrabalho entre os servidores, de forma
a evitar conflitos em trabalhadores presenciais e teletrabalhadores (Oliveira; Pantoja, 2018).

Outra questdo ¢ a adaptacgdo dos servidores as ferramentas digitais. Segundo a pesquisa
realizada por Rocha e Amador (2018), a maioria dos profissionais ainda ndo possuem
habilidades adequadas em tecnologia da informagdo, o que dificulta a transi¢do para o
teletrabalho. Além disso, muitos servidores nao possuem equipamentos adequados para
trabalhar em casa, como computadores, conexdes de internet adequadas, e dispositivos de video
e audio.

Ademais, também requer melhorias no modelo de gestdo. De acordo com Governo
federal, “o PGD promove uma mudanga no modus operandi tradicional da gestdo publica

brasileira” (Portal do Servidor, 2023, recurso online), com foco nos resultados ao invés do
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trabalho por tempo de dedicacdo, e horas computadas. Por isso, ¢ de extrema
importancia a capacitacdo de  gestores e demais agentes publicos quanto ao melhor
alinhamento dos processos de trabalho, para liderar equipes remotas, promovendo a confianca,
a colaboracao e a comunicagao efetiva, avaliacdo de desempenho, transparéncia nas entregas e
seu alinhamento aos objetivos institucionais, dentre outros. Essa mudanca cultural pode
proporcionar um ambiente mais autdbnomo e responsavel aos trabalhadores, incentivando o
desenvolvimento de habilidades como a organizacao e a disciplina pessoal.

Outrossim, Gongalves et al. (2023) ressaltam a necessidade e importancia de promover
acdes voltadas a saude e bem-estar dos servidores em regime de teletrabalho.

Isto posto, fica notoério que o futuro do trabalho no servigo publico exigird a aquisicao
de novas habilidades e competéncias por parte dos profissionais e das instituigdes. As
competéncias técnicas continuarao sendo essenciais, mas habilidades como pensamento critico,
resolugdo de problemas complexos, criatividade, colaboracdo e inteligéncia emocional
ganhardo destaque. A importancia da flexibilidade, contraria a carreiras rigidas, a capacidade
de se adaptar rapidamente as mudancas, aprender continuamente e lidar com a incerteza serao
fundamentais para os servidores publicos enfrentarem os desafios futuros.

Por fim, visando superar estes desafios, ¢ fundamental adotar estratégias adequadas. De
acordo com Montezano et al. (2019), isso inclui atualizac¢des, debates, liderangca comprometida,
que demonstre apoio as mudancas, envolvimento dos servidores no processo decisorio,
comunicacdo clara e transparente sobre as metas e beneficios das mudancas, capacitacao dos
servidores para lidar com as novas demandas, avaliagdes e uma cultura de aprendizado e
inovacdo. Para garantir a transparéncia e efetividade do PGD, portanto, ¢ importante que os
objetivos do programa sejam claramente compreendidos, definidos e compartilhados com os

servidores visando seu fortalecimento institucional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os principais procedimentos observados na condugdo da

pesquisa, bem como as classificagdes pertinentes ao tipo de estudo conduzido.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, centrada em um estudo de
caso, uma vez que se pretendeu descrever a realidade da implementacdo do teletrabalho por
meio do Programa de Gestdao e Desempenho, em uma institui¢ao federal de ensino superior.

Nesta natureza de pesquisa, a investigacao tem como objetivo principal a interpretagao
do fendmeno objeto de estudo, buscando atribuir um significado, sem requerer o uso de métodos
e técnicas estatisticas (Prodanov; Freitas, 2013). Nesse sentido, a orientagdo adotada, de carater
qualitativo, ¢ indicada uma vez que tem como objetivo ampliar o nimero de informagdes sobre
determinado objeto investigado, € no caso proposto, buscou-se analisar o fendmeno do
teletrabalho na administracdo publica, através do denominado Programa de Gestdo e
Desempenho do governo federal brasileiro, especialmente as discussdes internas acerca da
implementagdo do programa aos Técnicos Administrativos em Educagdo da UFJF.

Quanto aos meios, com base na taxonomia de Vergara (2014), a pesquisa foi
bibliografica, com base em materiais publicados em trabalhos académicos e livros sobre o
teletrabalho na administragdo publica brasileira. Portanto, os meios utilizados para
levantamento de informagdes e fontes ocorreram em trés etapas, utilizando-se diferentes
instrumentos metodoldgicos:

1- Pesquisa bibliogréfica: inicialmente foi feito um levantamento dos referenciais

tedricos que servem de base para a compreensao acerca das questdes estudadas.
Foram utilizadas publicagdes académicas existentes sobre o tema; artigos
relacionados ao PGD e teletrabalho na administragdo publica. Gil (2002) destaca a
importancia da revisdo bibliografica, mas enfatiza a necessidade de selecionar
fontes de qualidade e confiabilidade. Segundo ele, a pesquisa bibliografica ¢ uma
etapa fundamental no processo de constru¢do do conhecimento cientifico, pois
permite ao pesquisador conhecer o estado da arte sobre o assunto em questdo e
evitar a realizacdo de estudos redundantes.

2- Investigagdo documental: foi realizado um levantamento de informagdes para

coletar evidéncias sobre o caso de gestao proposto. Foram analisados documentos
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do locus de pesquisa, como legislagcdes e normativos gerais, incluindo decretos e
instru¢des normativas do governo federal. Também foram examinados relatorios,
que sao de dominio publico, relacionados ao Programa de Gestao e Desempenho
realizados na institui¢ao, como a minuta da resolucao aprovada pelo Consu, boletins
do CTPGD e informacdes dos sites da UFJF.

3- Pesquisa de campo: por meio da pesquisa de campo foi possivel estudar o fendémeno
no local em que ele esta ocorrendo. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
como fonte de coleta de dados acerca da percepcao do teletrabalho, os desafios e
discussdes da implementacdo do PGD por parte dos envolvidos na instituicdo —
instrumento de pesquisa (perguntas realizadas) consta no Apéndice A. As
entrevistas ocorreram de forma online, via plataforma de videoconferéncia,
gravadas em video e audio, e posteriormente foram transcritas.

As entrevistas aos sujeitos envolvidos no processo de implementacdo do programa no
campus enriqueceram o trabalho, uma vez que permitiu a pesquisadora a complementacgao dos
dados extraidos das analises documentais. Para Yin (2001, p. 112), “uma das mais importantes
fontes de informacdes para um estudo de caso sdo as entrevistas”. Segundo o autor, o
entrevistado fornece ao pesquisador maior compreensdo, além de outras percepgdes e
explicagdes que podem levar a busca por outras evidéncias. Com isso, através das entrevistas
aos gestores foram identificados os principais desafios encontrados nesse processo de

implementag¢ao do PGD na UFJF.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A escolha do 16cus de estudo, Universidade Federal de Juiz de Fora, esta relacionada ao
espago profissional da autora deste estudo, o que lhe permite condigdes de expressar o seu
cotidiano e permite fazer consideragdes acerca da gestao.

Foi adotada uma selecdo intencional ndo probabilistica, constituida pelo critério de
relevancia na pesquisa. Sendo, portanto, definida pela autora, em virtude de possuir vinculo e
estar inserida como servidora na Unidade Administrativa do campus GV, Diretoria-Geral (DG),
e por isso, conhecer as caracteristicas do ambiente organizacional. Logo, conforme Quadro 4,
compuseram a amostra um membro da Gestdo Superior da UFJF, um membro da Gestao da
UFJF do campus GV, um membro representante do Sintufejuf e um membro da comissdo do

teletrabalho/PDG da UFJF, totalizando quatro sujeitos de pesquisa.
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A selecdo destes participantes, em particular, ocorreu devido a participagdo deles no
processo de discussdo e implementagdo do PGD dentro da instituicdo. Por meio destas
entrevistas pretendeu-se levantar informagdes acerca dos desafios e dificuldades enfrentados
pelos gestores sobre o estudo do PGD, de como foi desenvolvida a minuta da proposta de
implementa¢do do programa; verificar as impressdes da administragdo sobre o teletrabalho
durante a pandemia, suas vantagens, desvantagens, desafios, além de percep¢ao/compreensao
quanto ao PGD. Também foi possivel identificar a perspectiva do sindicato, além das
impressoes sobre como o teletrabalho pode provocar mudangas na comunidade académica e

gestdo administrativa.

Quadro 4 - Participantes da pesquisa

Instrumento de pesquisa Sujeito de pesquisa Amostra

Entrevista semiestruturada no I.  Membro da Gestao da UFJF- Campus GV -

campus GV Participante 1

II.  Membro representante do sindicato
(Sintufejuf) — Participante 2

1

Entrevista semiestruturada no | III. ~ Membro representante da Comissao Plano de
campus Sede Gestao - "Teletrabalho" — Participante 3

IV.  Membro da Gestao Superior da UFJF —
Participante 4

TOTAL 4

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.3 LEVANTAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS

Partindo da defini¢@o dos participantes da pesquisa, foi feita a analise de forma manual,
as entrevistas foram gravadas e transcritas com auxilio do Software “tanskriptor”. Apods a
transcri¢ao, foi feita uma leitura minuciosa de todo o material, para que a pesquisadora pudesse
se contextualizar acerca da visao dos participantes. Em seguida, foram selecionadas as falas
mais relevantes dos entrevistados, para posterior analise. Dessa forma, a coleta de dados
possibilitou a indicagdo de possiveis caminhos para a elaboragdo do Relatério Técnico
Conclusivo que sera apresentado no ultimo capitulo.

Os dados coletados foram tratados por meio de andlise de conteudo das respostas
recebidas nas entrevistas, a fim de estudar o significado e o sentido dos dados. Segundo Gil
(1999) a analise tem como objetivo organizar os dados que possibilitem o fornecimento de

respostas ao problema proposto para investigagdo, ao passo que a interpretacdo tem como
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objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante um dialogo com
outros conhecimentos anteriormente obtidos. Sendo assim, foi feita andlise das respostas dos
participantes verificando as convergéncias e divergéncias do tema em questao.

Ademais, ¢ oportuno registrar que uma das possiveis limitacdes da pesquisa aqui
proposta foi o fato de que a pesquisadora estd inserida na institui¢do pesquisada, o que
demandou a ado¢do de cuidados para a menor influéncia possivel nos resultados.

Além disso, acrescenta-se que o processo de implementagdao do Programa de Gestao e
Desempenho na institui¢do pesquisada estd em fase inicial, ou seja, em andamento. E também
pelo fato de o tema estar crescendo em importancia, nos ultimos anos, sendo frequentes as
altera¢des normativas. Estes fatos poderiam determinar mudangas neste percurso metodologico
e na construcao de conhecimento institucional acerca do tema, exigindo que a pesquisadora se

mantivesse em constante atualizacao.

3.4 ASPECTOS ETICOS

A presente pesquisa foi encaminhada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com

Seres Humanos da Universidade Federal de Juiz de Fora, por meio do parecer favoravel nlimero
6.788.925 e CAAE 75135323.6.0000.5147

Todos os participantes da pesquisa foram consultados para manifestarem seu interesse

em participar e atestarem sua concordancia por meio do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na presente secao, buscou-se analisar, a partir dos dados coletados, as respostas das
quatro entrevistas realizadas nas quais foi possivel obter uma dimensao das principais questoes
(as convergéncias e divergéncias) abordadas sobre a implementagdo do Programa de Gestao e
Desempenho na UFJF.

Utilizando-se dos instrumentos e das técnicas de coleta descritos na sec¢ao 3.1, os dados
coletados na fase qualitativa da pesquisa foram estudados a partir da analise de conteudo,
conforme orientagdes gerais sugeridas por Bardin (1977). Referido autor salientar que o método
compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploracdo do material; e (c) tratamento dos
dados e interpretagao.

A pré-analise refere-se a selecdo do material e a defini¢do de procedimentos a serem
seguidos. O método de analise de conteudo deve levar em consideragdo o tema e o problema
de pesquisa, a revisdo da literatura, a definicdo de suposi¢des/hipoteses para o problema sob
investigacao e, apds a coleta dos dados, hé a defini¢do das categorias para a analise do contetido,
apoiando-se em procedimentos estatisticos, interpretativos ou ambos (Vergara, 2006).

Definida a forma de captagdo das informacgdes a serem estudadas, a analise das quatro
entrevistas realizadas com os participantes selecionados e citados na se¢do 3.2, seguiu 0s
procedimentos descritos por Creswell e Creswell (2017), por meio da realizacdo e registro
literal do conteudo das entrevistas; transcri¢ao das entrevistas; leitura do material transcrito e
extracdo do sentido das informacgdes; organizacdo dos dados em grupos de analise com
identificacdo das ideias e pontos de maior relevancia dos discursos; uso de codifica¢do para
identificacdo do cendrio além dos temas e categorias analisados; identificagdo descritiva de
como os temas foram representados na narrativa; e, finalmente, interpretagdo ou analise do
significado dos dados.

Uma vez aplicada esta métrica, foi possivel realizar a andlise qualitativa para disseminar
os conhecimentos sobre o contexto contemporaneo desse processo de implementacdo do
programa e como ele tem sido conduzido e executado em termos praticos.

Este estudo visa analisar as percepcdes dos participantes sobre o processo de
implementa¢do do PGD na UFJF. Para compreender a visdo dos participantes da pesquisa,
conforme pode se verificar dos questionamentos e fundamentos tedricos apresentados, pode-se
evidenciar que, tomando por base o instrumento de pesquisa (Apéndice A), as perguntas 1, 2,
3 e 4 estdo intrinsicamente relacionadas a compreensao do PGD, seus impactos e importancia.

As perguntas 5, 6, 7, 8, 9 e 10 sdo relacionadas aos desafios para a implementagdo do PGD na
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UFJF. As perguntas 11, 12 e 13 trazem os apontamentos apresentados pelos participantes em
relacdo as vantagens e desvantagens da implementagdo do PGD. E as perguntas 14 e 15 estdo
voltadas para verificar as agdes necessarias para fortalecer o teletrabalho dos Técnicos
Administrativos em Educag¢ao na UFJF.

Dessa forma, criou-se categoria de andlise para cada fase do processo de
implementagdo: vantagens, desvantagens, desafios e agdes para a consolida¢do do programa na

UFJF.

4.1 VANTAGENS DO PGD

Ao analisar os dados obtidos, ficou evidente que o teletrabalho traz muitas vantagens
aos servidores bem como a Administracao Publica. Neste caso, o PGD pode trazer varias
vantagens ao ser implementado na UFJF, a principal delas é, na visdo de todos os participantes,
a flexibilidade de horarios, proporcionando maior autonomia na realizacdo das atividades por
parte dos servidores. Conforme apontado pela pessoa participante membro da gestao do campus
Governador Valadares, por exemplo, € poder contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores. A participante enfatiza que essa flexibilizacdo de local e
horario de trabalho pode otimizar as entregas dos servidores. Ao ter a liberdade de escolher o
ambiente de trabalho, ela aponta para a possibilidade de um ambiente menos ruidoso,
permitindo maior concentragao e, consequentemente, melhorias na qualidade do trabalho
entregue. Destaca também que essa flexibilidade de horario pode permitir a realizagao de tarefas
mais complexas em momentos mais propicios para o foco e entregas menos complexas em
horarios alternativos.

Além disso, menciona questdes praticas que podem impactar a eficiéncia do trabalho,
como o deslocamento até o local de trabalho, problemas relacionados ao transito e
estacionamento. Ao evidenciar esses obstaculos, ressalta a potencial reducao de estresse e perda
de tempo que poderiam ser direcionados para atividades mais produtivas.

Também destaca a possibilidade de promover uma mudanca cultural na administragao
publica, incentivando a inovagdo e a gestdo da inovagdo. O PGD foi visto como uma
oportunidade de repensar a logica de trabalho, priorizando as entregas e resultados em
detrimento do controle de horarios. Em sua visdo, essa melhoria esta vinculada a flexibilidade
proporcionada pelo programa, permitindo que os servidores realizem suas atividades em
diferentes ambientes, como nas instalagdes institucionais com espacos compartilhados ou até

mesmo em casa, podendo melhorar qualitativamente os resultados das unidades.
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De forma semelhante, a pessoa participante membro do sindicato, reconhece o potencial
do PGD, mencionando que podera trazer melhorias na qualidade do trabalho, na flexibilidade
de local e tempo para realizar tarefas, mas ressalta que ainda ¢ cedo para avaliar completamente
sua eficacia, uma vez que o programa ainda nao estd em funcionamento na institui¢ao. Identifica
possiveis ameagas e busca, por meio da resolugdo, maximizar os beneficios do programa e
mitigar eventuais impactos negativos, adaptando-os para a realidade especifica da UFJF. Além
disso, compara a experiéncia de regulamentacdo do PGD em outras instituigdes, como no
Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais, destacando a complexidade de adaptar um modelo
de trabalho a diferentes contextos organizacionais, especialmente quando ha diferencas
significativas em termos de historia institucional e cultura de trabalho. Sua resposta demonstra
uma compreensao aprofundada das nuances e desafios associados a implementagao do PGD,
enfatizando a importancia de considerar as particularidades de cada instituicdo ao adaptar e
aplicar esse modelo de gestao e desempenho. Enfatiza que o PGD nao deve ser encarado como
um modelo que substituird integralmente o modelo anterior, mas sim como uma alternativa
vidvel para a realizacdo de certas tarefas administrativas nas institui¢des publicas. Nesse
cenario, reafirma que o PGD proporcionara aos TAEs a op¢ao da “autonomia para decidir local
e horéario de fazer a tarefa, uma caracteristica que o trabalho docente sempre teve” (Participante
2), no ambito das universidades publicas. Além disso, relata que pode significar uma economia
de custos tanto para administragao publica quanto para o trabalhador.

Para a pessoa participante membro da gestao superior da UFJF, outra grande vantagem
¢ a possibilidade de realizar trabalhos intersetoriais, de unificar secretarias, trabalhar de forma
conjunta, além da diminui¢ao do absenteismo e retencao de talentos na institui¢ao.

Ademais, nesse interim, a participante membro da comissdo do teletrabalho relata a
questdo da gestdao da ociosidade, que representa um ponto também importante a ser abordado.

Sobre a questao, cita que:

eu acho que o PGD pode trazer essa colaboragdo de cara, ja que nos estamos
discutindo isso. Dimensionando isso, vamos fazer isso. Entdo acho que a
gente, isso pode agregar muito valor para a universidade, pode trazer bastante
coisa pra universidade, ¢ o meu grande receio a gente nao rediscutir. O quanto
¢ o quantitativo adequado de tarefas para corresponder a uma atuagdo plena
de um servidor dentro do teletrabalho, ou seja, aquela tabela 14 da resolucao
ndo ser uma coisa viva, vai ser uma coisa distante. Eu acho que essa tabela
tem que ser repensada pela comissao de implantagdo, de acompanhamento, ai
para que a gente consiga evoluir aqueles numeros que eles sdo so valores, €
indicador. Valores iniciais para que a gente possa evoluir para uma melhor
qualidade de trabalho de toda a nossa comunidade. N4o € e ndo que se encaixe
ali. Fique do jeito que esta, a gente consiga. Se a gente conseguir fazer essas
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coisas, eu acho que o PGD vai trazer, o PGD/teletrabalho vai agregar muito
para o funcionamento da universidade (Participante 3).

Dessa forma, destaca-se a necessidade de diminuir o excesso de atividades que alguns
servidores enfrentam, em detrimento de outros, sugerindo que o PGD pode ser uma
oportunidade para abordar essa questdo, enfocando na colaboragdo e no ajuste adequado das
cargas de trabalho. A ideia ¢ que a discussdo em torno do PGD possa permitir a reavaliagao das
tarefas, buscando estabelecer um equilibrio entre a quantidade de atividades atribuidas aos

servidores e a efetiva capacidade de realizagao destas.

4.2 DESVANTAGENS DO PGD

Em relacao as desvantagens do PGD, percebe-se que ha consenso por parte dos
participantes acerca da preocupacdo com o isolamento dos servidores, a questdo da
sociabilidade ¢ fundamental para varios contextos, especialmente de saude fisica e mental.

Como apontado pela pessoa participante membro da gestdo do campus GV:

tanto a saude mental quanto a satide fisica, porque durante a pandemia a gente
teve alguns processos nesse sentido. As pessoas se sentiram isoladas sozinhas.
Como vocé esta em casa, as vezes voc€ pode ter mais acesso a alimentagdo e
aumentar o consumo de alimentos, né? E ndo fazer uma atividade fisica, entdo
isso pode ser um problema nosso (Participante 1).

A satde mental dos servidores foi um ponto refor¢ado também pela pessoa participante
membro da gestdo superior, pois, segundo a participante, os servigos remotos desempenhados
durante da pandemia da covid-19 apontou que alguns colaboradores se sentiram
sobrecarregados, enquanto outros podem ter se distanciado do trabalho. Essa variedade de
respostas indica que o trabalho remoto, durante a pandemia, afetou os funcionarios de maneiras
diferentes e nem sempre de maneira positiva. Destacou-se a necessidade de alinhar a inovagao
com os cuidados necessarios a saide mental dos colaboradores. A participante mencionou
preocupagdes especificas, como a constante conexdo ao trabalho, mesmo fora do horério de
expediente, destacando a importancia de estabelecer limites claros para garantir o direito ao
descanso e preservar a saude mental dos funcionarios. O retorno ao trabalho presencial, pos-
pandemia, também foi desafiador, j4 que houve uma diversidade de preferéncias, alguns
desejando um retorno total, outros optando por um modelo hibrido e outros resistindo a voltar.

Nesse mesmo panorama, a pessoa participante membro do sindicato aponta:
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eu acho que ¢ uma realidade da tecnologia atual que a gente vai ter que saber
trabalhar com ela, mas esse afastamento pessoal eu acho que tem impacto
negativo. Enfim, ndo tem muito o que fazer a ndo ser tentar fazer desenhos de
plano que ndo exagerem esse isolamento. Do ponto de vista do sindicato, a
gente vai tentar organizar com as ferramentas de tecnologia que tem e fazendo
atividades presenciais de cultura e lazer (Participante 2).

Ademais, os participantes foram questionados sobre como o teletrabalho poderia afetar
a relacdes interpessoais dos servidores, haja vista que se trata de uma modalidade que pode
alterar significativamente as relagdes nesse ambito. Acerca disso, membro da gestao do campus

GV relata que:

¢ uma coisa que também a gente discutiu na comissdo, que pode ser um dos
problemas. Porque a questao da equipe, a gente ndo vai ter muito essa questdo
de equipe que hoje existe. Essa sociabilidade. Ah, eu fago parte da equipe tal
com esse trabalho pulverizado, vocé ndao pensa essa sensacdo de pertencer a
uma equipe ¢ uma individualizac@o da sua atividade, entdo isso pode também
ser um problema. E de nio ter esse engajamento. Talvez a comunicago fica
um pouco mais dificultada, vai depender das pessoas, né? Mas pode acontecer,
sim, pode ser um problema (Participante 1).

Por meio da resposta da participante, percebe-se que ela acredita que a mudanga para o
teletrabalho pode resultar na perda da sensacdo de pertencimento a uma equipe, além de
possivelmente dificultar a comunicacao entre os colegas. Nesse sentido, sua reposta apresenta
a perspectiva de que a auséncia de interagdes presenciais regulares pode levar a uma falta de
conexao e colaboragdo entre os membros da equipe. A participante observa que a natureza do
trabalho remoto tende a individualizar as atividades, afetando a sensagdo de coletividade ¢ o
senso de identidade com a equipe.

Nesse contexto, os participantes, de modo geral, expressam preocupacdo com O
isolamento que pode surgir devido ao teletrabalho e sugerem que € necessario encontrar
maneiras de mitigar esse afastamento. Mencionam a importancia de criar planos que nao
exagerem no isolamento e propde o uso de ferramentas tecnoldgicas para organizar atividades
presenciais voltadas para a cultura e o lazer, citando exemplos como eventos sociais (como o
almogo do servidor publico, entre outros) como formas de promover a interagdo entre os
colegas, ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também fora dele.

Essa abordagem aponta para a necessidade de equilibrar a flexibilidade do teletrabalho
com oportunidades para interagdes presenciais que promovam a coesdo, o relacionamento

interpessoal e o senso de comunidade entre os servidores. As atividades culturais e de lazer
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mencionadas sugerem a importancia de estabelecer um ambiente que incentive ndo apenas o
trabalho, mas também a socializag@o e o relacionamento entre os colegas, contribuindo para um
ambiente de trabalho mais unido e colaborativo. Nesse cenario, essas estratégias visam prevenir
o isolamento social e a falta de interagdes pessoais que podem surgir com o teletrabalho,
procurando manter um senso de conexao e coesao entre os membros da equipe, mesmo quando
trabalham remotamente. Integrar atividades sociais e de lazer a rotina de trabalho remoto pode
ser uma forma eficaz de preservar e fortalecer os lagos interpessoais entre os servidores da
UFJF.

Além disso, foi levantada a questdo dos custos ao trabalhador como desvantagem, pois
embora o teletrabalho possa representar uma economia de custos tanto para a administragao
publica quanto para os trabalhadores, existe a possibilidade de que esses beneficios sejam
anulados caso seja necessario realizar investimentos pessoais para garantir a eficiéncia do
trabalho remoto. Isso pode resultar em custos futuros para os proprios trabalhadores,
representando um desafio nesse modelo, uma vez que esse terd que arcar com despesas de
mobiliario, energia elétrica, entre outras, ja que no proprio decreto federal hd essa previsao.
Nesse sentido, a falta de infraestrutura adequada para o teletrabalho, também foi citada como
um obstéaculo. Foi ressaltada a necessidade de regulamentar o empréstimo de equipamentos

para que a universidade possa facilitar o acesso a esses recursos.

Pode ter mais acesso a alimenta¢do e aumentar o consumo de alimentos, né?
E ndo fazer uma atividade fisica, entdo isso pode ser um problema nosso
(Participante 1).

Vocé vai usar sua energia elétrica, entdo também tem custos (Participante 2).

Ademais, a participante membro do sindicato levanta outra preocupacdo relevante: o
impacto do teletrabalho na organizagdo e mobilizagdo da categoria. Sugere que o isolamento
gerado pelo trabalho remoto pode dificultar a colaboracdo e a mobilizagdo coletiva dos
trabalhadores, algo crucial para a representagdo sindical e para a defesa de seus interesses. Ao
fazer essas observagdes, a participante enfatiza que, embora o modelo de teletrabalho possa
trazer beneficios, ndo se trata de uma solugdo universal ou panaceia. Destaca a importancia de
considerar as diferentes realidades e contextos de trabalho, observando que algumas
institui¢des, tanto publicas quanto privadas, enfrentaram desafios e retrocessos ao adotar esse

modelo.
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Os outros participantes, membro da comissdo do teletrabalho e da gestdo superior
reconhecem a questdo do pertencimento e engajamento dos servidores com a institui¢do, que
pode ser prejudicada, para eles uma grande desvantagem sera “a dificuldade em vocé entender
a cultura de funcionamento do teu setor e conseguir trabalhar em harmonia com aquilo”. E
também de que as pessoas se distanciem e percam esse laco, essa identidade, essa troca que €
muito enriquecedora para o processo de trabalho, para a propria constru¢do da identidade no

trabalho.

4.3 DESAFIOS PARA IMPLEMENTACAO DO PGD NA UFJF

Conforme apontado pelos participantes, muitos sdo os desafios que estdo sendo
identificados nesse processo de implementagdo do PGD na UFJF. Entre eles, destaca-se a
necessidade de definicdo de um sistema eficaz, e sua compatibilizagdo com a jornada
flexibilizada dos técnicos administrativos na institui¢ao. Para a pessoa participante membro do
campus GV, especialmente em setores com poucos servidores € equipes pequenas esse
obstaculo se faz presente. A resisténcia de alguns servidores em adotar o teletrabalho e a
dificuldade de implementar o programa em institutos com estruturas mais tradicionais foram
destacados como desafios a serem superados.

Neste cendrio, a participante membro da gestdo superior, destaca a importancia de se
definir um sistema abrangente que considere os processos de trabalho especificos relacionados
ao ensino, pesquisa, extensao, inovacao e cultura na UFJF, ressaltando a necessidade de
momentos frequentes de reunido ampliada para apresentar e discutir propostas do programa,
onde haja espago para esclarecimentos, orientagdes e trocas de ideias. Além disso, a participante
enfatiza a importancia de envolver o Comité do PGD nessas discussoes e didlogos, buscando
um engajamento efetivo e uma comunica¢ao constante entre as partes interessadas.

A participante menciona que, para implementagdo em toda a universidade, ¢ necessario
dimensionar e redimensionar as atividades de forma correta, além de utilizar sistemas eficientes
para garantir a organizacao e eficacia do programa. A catalogagdo correta das atividades,
especialmente aquelas realizadas por individuos e nao por setores especificos, representa um
desafio significativo para a implementagdo do PGD na UFJF.

Foi apontado, também, uma compreensao critica dos desafios que o teletrabalho pode
apresentar em um ambiente académico, especialmente em relagao a necessidade de interagao
pessoal para certos aspectos do ensino e apoio estudantil. Para as atividades administrativas, o

teletrabalho pode ser visto como algo positivo, pois permite um ambiente mais focado,
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reduzindo interrupgdes durante tarefas de alta complexidade. No entanto, para aqueles que
lidam diretamente com discentes e docentes, a situagdo pode representar um desafio maior.
Observa que professores podem precisar de apoio e orientagdo, enquanto alunos podem
necessitar de orientacdo pessoalmente, o que levanta questdes sobre como adaptar e superar
essas necessidades no contexto do teletrabalho em universidades.

Para isso, sugere-se uma abordagem hibrida, na qual a tecnologia pode ser utilizada
como uma solucao para superar esses desafios. Propde que essa abordagem hibrida permitiria
a presenca fisica alternada de membros da equipe nos setores, garantindo que sempre haja
alguém disponivel para atendimento, embora ndo necessariamente a mesma pessoa 0 tempo
todo. Essa pratica, segundo a participante, poderia beneficiar setores com aglutinagdo,
possibilitando uma operagao mais continua e mantendo a disponibilidade de suporte para alunos
e professores.

Em relacdo as relagdes interpessoais, que possivelmente serdo afetadas (apontada como
desvantagens do programa), ressalta um desafio significativo associado ao teletrabalho: a
necessidade de manter e fortalecer as relagdes interpessoais € o senso de pertencimento a
equipe, mesmo em um ambiente virtual. A falta de interagdes presenciais regulares pode afetar
o senso de colaboragdo, engajamento e coesdo dentro das equipes de trabalho. Para mitigar os
possiveis impactos negativos nas relagdes interpessoais decorrentes do teletrabalho, estratégias
devem ser consideradas. Isso inclui a implementa¢ao de mecanismos de comunicagao eficazes,
como plataformas virtuais para reunides regulares, ferramentas de mensagens instantaneas, e-
mails e outras tecnologias que possam promover interacdes mais frequentes entre os membros
da equipe.

Outro desafio importante levantado ¢ a inclusdo da saude do servidor em teletrabalho
como uma area de foco dentro do programa, acdo que implica ndo apenas garantir boas
condigdes de trabalho, mas também em proporcionar suporte e cuidado com a saude fisica e
mental dos colaboradores. Além disso, a pessoa participante membro da gestdo superior
também destaca a necessidade de integrar a area de capacitagdo e inovagdo ao programa,
indicando a importancia de investir no desenvolvimento dos colaboradores, fornecendo
oportunidades de aprendizagem continua e promovendo um ambiente que estimule a
criatividade e a inovagao.

Ademais, a falta de participag@o direta dos servidores na constru¢do e no processo de
implementa¢do do programa ¢ apontada como um desafio, sendo necessaria uma maior inclusao
e envolvimento dos servidores no processo, visto que a participacao ocorreu apenas de forma

indireta nas discussoes e no comité, mediada pelo sindicato.
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Outro desafio apontado ¢ o de garantir um acompanhamento eficaz do desempenho dos

servidores, evitando problemas como a desmotivagdo e o assédio moral.

A avaliacdo deixasse de ser no modelo Proades [Programa de Avaliacao de
Desempenho dos Técnico-Administrativos em Educacdo], que ¢ uma
avaliagdo coletiva, por metas pactuados e passasse a ser uma avaliacdo
individualizada, a gente sabe que avaliagdes individualizada ¢ uma porta
aberta para assédio moral (Participante 2).

Outrossim, a pessoa participante membro da comissdo do teletrabalho, ao ser
questionada sobre a sua percepcao de obstaculos, incompreensdes, desconfiangas as politicas e
acoes relacionadas ao teletrabalho, destacou a resisténcia e incompreensdes principalmente
entre os membros do Conselho Superior, diretores e alguns gestores administrativos em relacao
ao entendimento das nuances do teletrabalho/PGD.

A resisténcia estava relacionada a dificuldade de compreender como o teletrabalho seria
efetivamente implementado, as politicas de entrada e as questdes relacionadas ao
relacionamento e interagdo entre os colaboradores nesse novo modelo. Havia preocupagdes
expressas sobre a gestdo das relagdes interpessoais, a disponibilidade fisica dos colaboradores
e a comunicacao agil, bem como a possibilidade de queda na produtividade devido a possiveis
falhas na comunicacao.

Estes desafios identificados pela Participante 3, dialoga com o apontado pela
Participante 1, que inclui a necessidade de mudanga cultural e de mentalidade dentro da UFJF
como um desafio do PGD. A transi¢ao de um modelo de trabalho baseado em horas para um
modelo focado em resultados exige um grande esforco de adaptagdo por parte dos servidores e
gestores. “Tinham-se muito durante a comissdo. Tinha muita dificuldade de entender essa
logica do que que eu vou ser cobrado” (Participante 1).

Além disso, a Participante 3 expressou preocupacgdes sobre a natureza do teletrabalho
em si, enfatizando a preferéncia por ter os colaboradores fisicamente presentes ¢ destacando
possiveis frustracdes com a falta de resposta imediata no ambiente virtual. Isso sugere que a
falta de clareza sobre o PGD, como as interagdes € a comunicagdo seriam gerenciadas no

teletrabalho, impactou significativamente no processo inicial de discussdes e implementagao.



56

4.4 ACOES PARA A CONSOLIDACAO DO PGD NA UFJF

Para a consolidagao efetiva do Programa de Gestao e Desempenho na UFJF, algumas
acOes foram sugeridas pelos participantes entrevistados. Capacitagdes e treinamentos para
servidores e gestores, de unidades que aderirem ao programa, se destacam como elementos
fundamentais para o aprimoramento continuo das habilidades e competéncias necessarias para
um desempenho eficaz. Essas capacitagcdes devem abranger nao apenas aspectos técnicos, mas
também habilidades interpessoais e de lideranca.

Além disso, ¢ crucial que se promova acdes voltadas para a saude dos servidores que
estejam em teletrabalho, reconhecendo que seu bem-estar impacta diretamente na produtividade
e qualidade do trabalho. Isso pode incluir programas de promocao da saude fisica e mental,
acesso a servigos de apoio psicoldgico, incentivos para praticas saudaveis e acompanhamento
periodico. Destaca-se a importancia da relacdo entre saude, trabalho e identidade, ressaltando
como o trabalho pode ressignificar a identidade dos servidores e impactar sua satde.

Em relagdo ao campus GV, foi enfatizada a importancia de aproveitar o impeto de
inovagao existente na unidade e a possibilidade de experimentar ¢ adaptar o programa de acordo
com as necessidades locais. Além disso, destacou-se a relevancia de otimizar custos financeiros
e oferecer espacos de trabalho flexiveis, como a criagdo de salas de trabalho colaborativas, ou
"salas working", visando proporcionar um ambiente propicio para a colaboracdo e troca de
ideias entre os membros da equipe, incentivando a inovagao e a eficiéncia. Esses espagos devem
ser bem equipados e acessiveis, promovendo a interagdo entre os colaboradores.

Outro ponto crucial, apontado como desafio dessa implementagao, ¢ a definicdo de um
sistema de gestdo adequado. A criagdo de um sistema de acompanhamento transparente e
eficiente, que permita avaliar as entregas de forma justa e objetiva, foi recomendada, seguido
por um teste piloto para avaliar sua eficacia e identificar possiveis ajustes necessarios antes da
implementagdo em larga escala (a toda universidade). Esse sistema deve permitir o
acompanhamento do desempenho individual e coletivo, fornecendo dados e métricas relevantes
para a tomada de decisoes.

O dimensionamento e redimensionamento das atividades e funcdes dos servidores
também s3o essenciais para garantir a otimizagao dos recursos humanos, evitando sobrecargas
ou ociosidades. Isso requer uma analise cuidadosa das demandas de trabalho e das habilidades
disponiveis, ajustando-as conforme necessario para melhor atender as necessidades da
instituicdo. A gestdo da ociosidade deve ser uma preocupagdo constante, buscando identificar

e mitigar quaisquer areas ou momentos de baixa produtividade. Isso pode envolver a
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implementag¢do de estratégias de gestdo do tempo, distribui¢ao equitativa de tarefas e incentivos
para o engajamento e a eficiéncia, visando evitar uma desigualdade na distribui¢ao dos servigos.

Além disso, a maior participacdo dos servidores nas discussdes e processo de
implementa¢ao do PGD foi sugerida para maior transparéncia e eficacia. Ampliar a participagao
dos servidores na discussdo e construgao das politicas de gestdo de pessoas, busca envolvé-los
de forma mais direta e efetiva no processo. E importante adotar estratégias adicionais. Por
exemplo, promover foruns regulares de discussao abertos a todos os funcionarios, incentivando
a apresentacao de ideias e preocupacdes. Além disso, mecanismos de comunicagao bidirecional
continuos, como caixas de sugestdes online ou reunides periddicas, poderiam ser
implementados para garantir uma participagdo mais ampla e efetiva dos servidores. “A gente
vai comegar com o modelo e, durante o caminho, a gente vai descobrir coisas boas que a gente
nao tinha pensado e ruins também vao precisar de ajusta-las” (Participante 2).

Nesse cendrio, a inclusdo de representantes de diferentes unidades no comité técnico de
implementa¢do do PGD foi vista como uma medida positiva para garantir que as diversas
realidades e necessidades sejam consideradas. “Primeiro foi ter o projeto piloto aqui (em Gov.
Valadares). E outro ter membros do comité também daqui” (Participante 1).

Ademais, a recomendou-se atengdo especial para evitar a precariza¢ao do trabalho dos
servidores, como a terceirizacao de tarefas definidas para o PGD, refor¢ando a importancia de
manter as atividades no ambito da instituigao.

Por fim, a adaptagdo e avaliacdo continua do programa sao mencionadas como etapas
cruciais. Pois ¢ fundamental acompanhar e adaptar o PGD as mudangas legislativas e
normativas, ¢ até mesmo as necessidades internas, garantindo a atualizagdo e eficicia do

programa ao longo do tempo.

4.5 OUTRAS CONTRIBUICOES SIGNIFICANTES

Analisando as entrevistas, pode-se observar outras informagdes relevantes tais como: o
processo para implementagcdo do PGD na UFJF foi impulsionado pela pressao dos servidores,
pelo sindicato, e pela visdo estratégica da reitoria, que reconheceu a importancia de adotar o
programa na institui¢do, buscando a inovag¢do no servigo publico, adotando modalidades
flexiveis de trabalho e considerando a complexidade das atividades realizadas.

Houve um grande interesse da comunidade académica, especialmente dos TAEs, em
discutir e compreender o processo de implementacao do PGD, destacando a relevancia do

programa para o ambiente universitario.
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Os participantes demonstraram uma visao predominantemente positiva sobre o PGD,
reconhecendo seu potencial para transformar a gestdo de desempenho na UFJF. Compreendem
0 programa como uma iniciativa que traz mudangas significativas no modo de trabalho,
especialmente em relagdo ao controle de horas, avaliacdo de desempenho baseada em metas e
prazos, ¢ a introdugdo do teletrabalho como uma possibilidade. Eles reconhecem que o PGD
representa uma nova abordagem para a gestdo de servidores publicos, introduzindo a
necessidade de cumprir entregas e metas, em vez de apenas cumprir uma jornada de trabalho
presencial. No entanto, também expressaram preocupacdes e cautela, enfatizando a necessidade
de uma implementagao cuidadosa e bem planejada.

Além disso, os participantes destacam a importancia de avaliar o impacto do PGD e do
teletrabalho, enfatizando a necessidade de relatorios e feedback para garantir a transparéncia,
qualidade das entregas e o cumprimento da missao institucional de educacdo publica e
desenvolvimento da sociedade.

Um ponto relevante apresentado, trata-se da importdncia da conscientizacdo dos
gestores acerca de um acompanhamento eficaz das entregas dos servidores que estiverem no
PGD. A pessoa participante membro do campus GV revela uma visao critica e detalhada sobre
a fragilidade do Programa de Gestdo e Desempenho, enfatizando a importancia do papel do
gestor no sucesso do programa. Destaca que a figura do gestor ¢ crucial para o acompanhamento
das entregas dos colaboradores. Enfatiza que, se o gestor ndo se dedicar com afinco ao
monitoramento das tarefas entregues, o programa corre o risco de falhar. Essa responsabilidade
do gestor envolve nao apenas a supervisao das atividades, mas também uma atengao cuidadosa
e detalhada as entregas. A falta de compromisso e de um olhar minucioso por parte do gestor
pode levar a problemas significativos no funcionamento do Programa de Gestao e Desempenho.

Além do papel do gestor, ¢ unanime o entendimento da necessidade de um sistema de
gestdo que seja intuitivo e eficiente. Um sistema complexo ou que consome muito tempo pode
desviar o gestor de outras tarefas essenciais, tornando-o responsavel apenas pela avaliagdo das
entregas. O sistema deve facilitar o processo de acompanhamento, permitindo que o gestor
desempenhe suas fungdes de forma eficaz sem ser sobrecarregado. Um sistema intuitivo ajuda
a garantir que as avaliagdes sejam realizadas de maneira rapida e precisa, sem onerar o gestor
com tarefas administrativas excessivas. “O comité técnico que tinha entre as suas atribuigdes
escolher um sistema que fosse compativel com a resolugdo” (Participante 2).

A Participante 1 identifica claramente que a principal vulnerabilidade pode residir na
falta de acompanhamento rigoroso por parte dos gestores. Menciona que, sem a devida ateng¢ao

do gestor, aqueles que ndo entregam suas tarefas corretamente ou nio participam das reunides
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podem acabar sendo desligados do programa. Esse desligamento ¢ uma medida prevista e
reforca a importancia de uma supervisdo constante e criteriosa. O gestor deve assegurar que
todos os colaboradores estdo cumprindo suas responsabilidades e contribuindo para o sucesso
do negocio. A possibilidade de desligamento atua como um mecanismo de controle, mas sua
eficdcia depende diretamente do compromisso do gestor em monitorar e avaliar as entregas de
forma justa e detalhada. Essa andlise pode ser organizada em torno de trés pontos principais: o
papel central do gestor, a necessidade de um sistema intuitivo e as consequéncias da falta de

acompanhamento.

Eu acho que a maior fragilidade vai ser a questdo do acompanhamento do
gestor. Se o gestor ndo fizer esse acompanhamento com afinco do que foi
entregue, pode ser um problema, entdo eu acho que estd na figura do gestor
essa questdo de ter esse acompanhamento, de olhar com carinho todas as
entregas foram feitas. O sistema tem que ser um sistema bastante intuitivo
para que as coisas sejam feitas sem que isso onere tempo. Sendo isso vai ficar
responsavel sé por ficar avaliando. Mas se ele tem que ter esse cuidado de
avaliar com carinho as entregas para o negocio funcionar, porque tem a
possibilidade de quem nao est4 entregando, de quem nao esta fazendo a coisa
direita, quem some e ndo se apresentar nas reunides poder ser desligado do
programa. Isso ¢ uma coisa que esta prevista, entdo ele tem que olhar com
carinho para que isso né. Para as pessoas que estejam realmente estejam
trabalhando, estejam corretas ali (Participante 1).

Além disso, durante as entrevistas, foi enfatizado a importancia de acompanhar as
inovacdes no mundo do trabalho, mas também se destacou a necessidade de cuidado e atengao
diante da volatilidade e precarizagdo presentes nesse ambiente. Existe a preocupagdo de que o
PGD possa levar a precarizagdo do trabalho, como a terceirizacdo de tarefas definidas para o
programa, o que poderia impactar negativamente os servidores.

A pesquisa averiguou ainda que ha expressa uma preocupacdo em relagdo a
possibilidade de se concentrar excessivamente em dados quantitativos e produtividade, em
detrimento da qualidade do trabalho realizado. A pessoa participante membro da gestdo
superior destaca a importancia da gestdo ndo se preocupar somente com a questdo quantitativa
de resultados, mas também considerar a qualidade das entregas e a avaliacdo de desempenho
sob essa perspectiva. Essa preocupagdo sugere a necessidade de um equilibrio entre a
mensuracao de resultados quantitativos e a valoriza¢ao da qualidade do trabalho realizado pelos
servidores.

Ademais, menciona-se o receio de causar desigualdade na distribuicdo e volume de

atividades entre os servidores ao implementar o Programa de Gestdo e Desempenho. E
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destacado, pela Participante 3, a importancia de considerar a complexidade das atividades
realizadas por cada servidor, evitando uma abordagem tUnica que ndo leve em conta as
diferencas individuais. Essa preocupagao ressalta a necessidade de um sistema de avaliagao de
desempenho que seja justo e equitativo, levando em consideragdo as particularidades de cada
funcao e servidor.

Essa andlise destaca a importancia de considerar diferentes perspectivas e abordagens
na implementacao do PGD na UFJF, ressaltando a relevancia de temas como saude, identidade,
teletrabalho, planejamento estratégico e engajamento dos servidores para o sucesso do
programa.

Por fim, mas ndo menos importante, no curso dessa andlise, conforme indicado pelos
participantes, foi realizado acompanhamento da pagina da Progepe da UFJF onde ¢ informado
o andamento dos trabalhos do Comité Técnico do Programa de Gestao e Desempenho, e, por
meio dos boletins informativos, identificou-se que alguns avangos se concretizaram no processo
de implementagdo do PGD na instituicdo, como elaboragdes e aprovagdes dos modelos de
Planos de Trabalho da Unidade e Planos de Trabalho Individual a serem utilizados, bem como
de demais documentos necessarios.

No entanto, verificou-se que a escolha de um sistema de gestdo ainda apresentava
desafios, especialmente com sua efetiva instalagdo. Em dezembro de 2023, a principio, seria
escolhido o Sistema do Programa de Gestao (SISGP) da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), foram realizados testes para identificagcdo de adequacao e possiveis adaptagdes a serem
desenvolvidas de acordo com o estabelecido na Resolugdao n°® 56/2023 e demais normativas
vigentes. Porém, em janeiro de 2024 foi definido que serd utilizado o Polare, Sistema Eletronico
de Gestdao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), para uso na UFJF, por
apresentar mais particularidades e caracteristicas afins com o perfil de uma universidade
publica. Conforme boletim publicado em abril de 2024, o sistema ainda ndo havia sido
efetivamente instalado, apresentando dificuldades no processo. Além disso, o CTPGD seguia
com as discussoes a respeito dos principios que norteardo a escolha das unidades participantes
do projeto piloto (UFJF, 2024).

No boletim de maio de 2024, foi informado que a instalagao do Sistema Polare na UFJF
foi concluida, permitindo o inicio dos testes pelos membros do comité, essenciais para
identificar e formalizar as demandas de adaptacdes necessarias. No entanto, algumas questdes
ainda dependem da disponibilidade e suporte da UFRN, responsével pelo desenvolvimento do

sistema. Os formularios e mapeamentos de processos estdo em fase final de elaboracao, com
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algumas adaptagdes relacionadas ao sistema ainda pendentes, e serdo submetidos a analise dos
gestores dos setores envolvidos (UFJF, 2024).

Por fim, de acordo com informagdes publicadas pelo comité, apds discussdes e
baseando-se na Resolu¢do Consu n°® 56/2023, foram definidas as unidades participantes do
projeto piloto: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Pro-Reitoria de Graduagdo, além da
Faculdade de Economia no campus de Juiz de Fora (JF), e a Diretoria Geral no campus de
Governador Valadares. O CGCO, como 6rgao essencial de consultoria e suporte técnico,
também fara parte do projeto piloto. As proximas pautas incluem a realizagdo de testes do
Sistema Polare, a formalizagdo de demandas de ajustes, a aprovagao dos documentos do PGD
pelos atores dos processos, e a elaboragdo de materiais informativos e de capacitagdo sobre o
PGD (UFIJF, 2024).

O progresso dos trabalhos do CTPGD tem sido significativo, evidenciando um avango
solido na implementacdo do Sistema Polare e na preparagdo dos documentos e processos
necessarios para o Programa de Gestdo e Desempenho. A definicdo clara das unidades
participantes do projeto piloto e a colaboragdo continua com a UFRN demonstram um
compromisso robusto com a melhoria da gestao e desempenho na UFJF. Apesar de alguns
desafios ainda existentes, a gestdo atual sugere uma trajetdria positiva rumo a plena
implementagdo do PGD, refletindo uma gestdo eficaz e um planejamento estratégico bem
estruturado.

Os principais trechos obtidos apds a extragao do sentido das entrevistas foram resumidos

e expostos no Quadro 5 abaixo.
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(continua)
Membro
Participantes Membro da gestao Membro representante Membro da Gestio repl:essntante da
X da UFJF - do sindicato (Sintufejuf) Superior da UFJF OO IHETO S
Dimensoes campus GV J P Gestao —
“Teletrabalho”
v' Qualidade de vida dos v’ Maior autonomia dos . . Fle)fll.nh.dade de
. o s . v" Intersetorialidade; horarios;
servidores, flexibilidade servidores; S D . :
~ v’ Diminuir absenteismo; v Maior autonomia
Vantagens de lugar para trabalhar; v Redugdo de custos para o .
o e iy v’ Flexibilidade de para realizar as
v Melhora qualitativa das administragao; gy )
entregas/ resultados v Flexibilidade de horarios hordrios tarcfas;
v’ Gestio da ociosidade
v Redugio de v Isolamento dos servidores; v Dificuldade em
sociabilidade/ v Aumento de custos para os v Isolamento, perda de entender a cultura de
Desvantagens Isolamento; servidores; identidade e funcionamento da
8 v Qualidade da saude, v' Possibilidade de pertencimento com a unidade;
especialmente saude enfraquecimento da categoria instituicao v Isolamento dos
mental (menos mobilizagao) servidores

Principais desafios
para implementaciao
do teletrabalho
através do PGD, na
UFJF

v Compatibilizar o
teletrabalho com a
jornada flexibilizada de
horarios na institui¢ao;

v’ Possibilidade de
revezamento nas
equipes menores nos
setores académicos do
campus;

v/ Resisténcia em relagio
ao modo de contato com
servidores

v Compatibilizar o teletrabalho
com a jornada flexibilizada
de horarios na instituicdo;

v Conseguir fazer um texto
(resolugdo interna) de
consenso com essa
diversidade que tinha na
comissao (visdes académicas,
administrativa e sindicado);

v’ Selecionar o sistema que ird
ser utilizado

v Definir o sistema que
se alinhe as demandas e
complexidades da
universidade;

v Capacitagdes; e
alinhamento de
processos de trabalho
(servidores ¢ chefia);

v’ Relagdo saude e
trabalho

v Dimensionamento e
redimensionamento
das atividades e
setores;

v Catalogacio de
Atividades;

v Planejamento
estratégico;

v' Utilizar um sistema
de forma eficiente
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(conclusdo)

Participantes
X
Dimensoes

Membro da gestio
da UFJF -
campus GV

Membro representante
do sindicato (Sintufejuf)

Membro da Gestao
Superior da UFJF

Membro
representante da
Comissao Plano de
Gestao —
“Teletrabalho”

Acles necessarias
para a consolidacao
do PGD aos Técnicos
Administrativos em
Educacio na UFJF

v’ Criar salas working;
v’ Capacitagdes

v" Definir um bom sistema e
iniciar teste piloto;

v' Agdes para o engajamento
dos servidores

v’ Atengdo a saude do

servidor;

v’ Capacitagdes e

treinamentos

v Dimensionamento e
redimensionamento
das atividades e
fungdes;

v' Gestdo da ociosidade

Outros achados
significativos e dignos
de registro

v" Conscientizar a gestdo
(acompanhamento
eficaz);

v’ Sistema necessita ser
intuitivo e de facil
monitoramento;

v Importancia da
representacdo das
unidades no processo de
implementacdo

v’ Preocupagio com a
precarizagao

v Cuidado em nfo se ater

a dados quantitativos/
produtividade, mas
também em qualidade
dos servigos

v’ Receio de causar
desigualdade na
distribui¢do/volume
das atividades

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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De acordo com o analisado em relacdo as respostas apresentadas pelos participantes,
pode-se evidenciar que as preocupagdes e solugdes apresentadas estdo alinhadas com os dados
existentes na literatura na qual fora embasada esta pesquisa.

A andlise qualitativa das entrevistas revela um consenso sobre os beneficios do
programa, mas também aponta para a necessidade de superar barreiras culturais e operacionais.
Foi rechacado, de fato, vantagens e desvantagens, desafios para implementacdo do Programa
de Gestao e Desempenho e quais agdes sao necessarias para fortalecer o teletrabalho.

Evidenciou-se no entendimento dos membros participantes da entrevista e cujos dados
sdo trazidos nesta pesquisa, que os Técnicos Administrativos em Educacdo na Universidade
Federal de Juiz de Fora estdo sujeitos a condigdes similares as apresentadas na literatura para o
tema apresentado. Com uma abordagem inclusiva e transparente, o PGD tem o potencial de
melhorar significativamente a gestao de desempenho na UFJF, beneficiando tanto os servidores

quanto a institui¢do como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto da pandemia da covid-19 vivenciado no mundo impulsionou o crescimento
das tecnologias e suas relacdes com o trabalho, especialmente na administragdo publica,
permitindo inferir que as esferas governamentais brasileiras foram desafiadas por mudangas
culturais, inovagao e adaptagoes.

A instauracdo do Programa de Gestao e Desempenho pelo governo federal, juntamente
com a busca por maior produtividade nos servigos publicos, gerou a necessidade de reavaliar a
gestdo, especialmente a publica. Isso ocorre porque os cidaddos ndo buscam apenas a
implementag¢ao das politicas publicas, mas sim sua execugdo com eficiéncia.

Nesse interim, em que pese o debate académico sobre a tematica aqui proposta esteja
longe de chegar a um consenso sobre a delimitagdo de seu escopo, muitos pesquisadores e
agentes publicos tém argumentado sobre a importancia do teletrabalho para a administragao
publica.

Diante do exposto, a presente pesquisa buscou compreender o PGD e sua relagdo com
o teletrabalho na administracao publica. Adicionalmente, procurou analisar o processo de
implementa¢do do programa em uma Universidade Federal, bem como, descrever quais os
principais desafios encontrados nesse processo. Para tanto, fez-se uma revisdo da literatura a
partir de periddicos nacionais que tratassem da questdo da gestdo por desempenho e do
teletrabalho nas instituicdes federais de ensino e pesquisa de campo em uma universidade.

A partir de um olhar mais atento sobre os periddicos analisados, foi possivel perceber
que o termo “teletrabalho” possui ampla abordagem conceitual (home office, trabalho remoto,
trabalho a distancia, hibrido, entre outros). No entanto, todas se referem a possibilidade de
execucdo das atividades laborais fora do ambiente fisico da organizagao.

Com base nos estudos apresentados sobre o teletrabalho no servico publico, ha
evidéncias de que essa modalidade tem apresentado maiores vantagens do que desvantagens a
nivel quantitativo. Todavia, algumas significativas desvantagens foram identificadas, dentre
elas incluem a falta de pertencimento a institui¢do, a limitagdo a socializag¢do, a interacao e
integragdo com os colegas de trabalho, € o risco de implicagdes na satide dos servidores que
estiverem em teletrabalho. Esses aspectos podem impactar negativamente a cultura
organizacional, a colaboragdo entre os membros da equipe e a seguranca da informagao,
representando desafios a serem superados na implementacao do teletrabalho no servigo publico.

Em relacdo as vantagens, o teletrabalho pode proporcionar beneficios econdmicos,

ambientais e sociais, como a redu¢ao de despesas com deslocamento, a minimizagao do estresse
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causado por politicas burocraticas de escritdrio, a promog¢ao de relacdes familiares mais
harmoniosas e a diminuicdo do impacto ambiental relacionado a emissdo de poluentes e ao
consumo de recursos, a melhoria na qualidade de vida dos teletrabalhadores, e aumento da
produtividade etc. Esses aspectos demonstram que o teletrabalho pode ser uma alternativa
vantajosa para o servigo publico, trazendo beneficios tanto para os servidores quanto para as
institui¢cdes publicas.

Ao longo das respostas e didlogos apresentados nas entrevistas, foi possivel identificar
varias perspectivas relacionadas ao Programa de Gestdo e Desempenho e sua implementagao
na Universidade Federal de Juiz de Fora. As perguntas direcionadas a diferentes participantes
revelaram uma gama significativa de preocupagoes, perspectivas e desafios enfrentados pela
comunidade universitaria diante das mudancas introduzidas por esse programa.

Os participantes compreendem o PGD como uma mudanga de paradigma na gestao de
servidores publicos, que requer uma nova mentalidade, cultura organizacional e avaliagdo
constante para garantir sua eficacia e alinhamento com os objetivos institucionais. Um dos
principais desafios abordados coincide com os achados na literatura, diz respeito ao impacto
que o teletrabalho podera trazer nas dindmicas e relagdes interpessoais dos servidores da UFJF,
em que se destacou a necessidade de equilibrar a flexibilidade do trabalho remoto com
estratégias que promovam a interagdo, o engajamento € o senso de pertencimento a equipe.
Agdes como o estimulo a atividades culturais e de lazer, além do uso de ferramentas
tecnologicas, foram sugeridas como formas de manter a conexao entre os colaboradores, mesmo
a distancia. E também que seja priorizada a forma hibrida de teletrabalho (parcial) devido as
especificidades das atividades da instituigdo.

Outro ponto significativo foi a discussdo sobre a avaliagdo do desempenho dos
servidores em ambientes de teletrabalho, na medida em que foram levantadas preocupacgdes em
relacdo a sobrecarga de trabalho para algumas chefias e servidores, bem como o impacto na
saude mental dos individuos diante dessa transi¢cdo. A necessidade de estabelecer indicadores
claros e equilibrados, além da valorizagdo da saide do servidor, foi ressaltada pelos
participantes como imprescindivel para a efetividade do programa.

Além disso, a abordagem das entrevistas revelou como grande desafio da
implementa¢do do PGD, na UFJF, a definicdo de um sistema/programa adequado e sua
conciliagdo com a jornada de trabalho flexibilizada dos técnicos administrativos, uma causa
conquistada pela categoria. Nesse contexto, ¢ crucial a importincia de considerar a
singularidade de cada setor e a complexidade do trabalho universitario, haja vista que foram

propostas reflexdes sobre a reavaliagdo das tabelas e indicadores estabelecidos pelo programa,
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destacando a necessidade de um processo dinamico e adaptavel, capaz de evoluir de acordo
com as demandas e realidades dos servidores.

A participagdo dos servidores na construcao e implementagao do PGD foi outro ponto
de destaque, uma vez que foi apontada evidente a importancia de garantir a representacao € o
didlogo continuo entre diferentes partes interessadas, incluindo o sindicato, para criar um
programa mais inclusivo e alinhado as necessidades da comunidade universitaria.

Outro desafio que se mostrou relevante nas discussdes de implementagao do PDG, foi
acerca da conscientizagdo dos gestores da universidade como todo, haja vista que a forma de
gestdo referente as relagdes de trabalho mudara consideravelmente. Sera necessario que o gestor
esteja envolvido com sua equipe, acompanhando as entregas, e que o servidor em teletrabalho
esteja ciente de suas atribuicoes.

A implementagdo do teletrabalho requer investimentos em tecnologia, mudancas na
cultura organizacional e adaptagdes nas praticas de gestdo de pessoas. A falta de preparo e de
estratégias adequadas para lidar com essas mudancas pode gerar resisténcia, conflitos e
dificuldades na transi¢do para esse novo modelo de trabalho, impactando a eficicia e a
eficiéncia das atividades realizadas no servigco publico.

Ademais, sugestdes para a consolidagdo do PGD foram discutidas, abordando a
necessidade de um sistema abrangente que considere os processos de trabalho especificos da
UFJF, com foco na capacitacdo, inovacao e saude do servidor. A partir dessas diversas questdes
principais pelas quais perpassou a presente pesquisa, torna-se possivel observar que a
implementagdo do PGD na UFJF trouxe consigo uma série de desafios complexos e
multifacetados. Para ser eficaz e benéfico para toda a comunidade académica, demonstra-se
fundamental considerar ndo apenas as demandas operacionais, mas também as questdes
relativas ao bem-estar dos servidores, a manutengao das relagdes interpessoais € ao estimulo a
inovacdo e ao crescimento profissional, para que se possa concretizar um programa efetivo e
adaptavel, inclusivo e centrado no progresso e na exceléncia.

Outras medidas importantes de ajuste, a fim de aprimorar a implementagdo o PGD, sdo
necessarias, como estabelecer novas maneiras de interacdo ¢ comunicagcdo entre oS
colaboradores, promovendo a autodisciplina, motivagao e administra¢do do tempo para os
teletrabalhadores e superar desafios como aprendizagem rapida e estabelecimento de novas
formas de interagdo e comunicagdo entre os membros da equipe de trabalho.

Como limite a esta pesquisa verifica-se o numero reduzido de participantes das

entrevistas, cujo recorte foi, desde o inicio, proposto para membros com possivel poder
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impactante nas decisdes da organizagdo, visando andlise qualitativa da perspectiva de
implementag¢do do PGD especificamente na UFJF.

Desta forma, a comprovagao empirica das sugestdes de pesquisas futuras deve ser o
caminho natural de continuidade da presente pesquisa, inclusive para a compreensao
aprofundada do fendmeno do teletrabalho e seus efeitos futuros com a busca de auxilio em
metodologias quantitativas e qualitativas. Sugere-se que estudos posteriores visem realizar
aplicagdes de surveys para todos os Técnicos Administrativos em Educacao em universidades
publicas que estardo sujeitas as alteragdes oriundas da implementacao do Programa de Gestao
e Desempenho e teletrabalho; andlise dos indices de absenteismo dos servidores em teletrabalho
e suas principais causas, ¢ avaliagdo do impacto que o teletrabalho provoca a saude dos

servidores.
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APENDICE A - Instrumento de pesquisa - Roteiro de Entrevista

Prezado (a),

Sou aluna do curso de Mestrado Profissional em Administragao Publica (PROFIAP),
pela Universidade Federal de Juiz de Fora, e desenvolvo uma pesquisa com o objetivo de
compreender o Programa de Gestdo e Desempenho, bem como propor agdes para sua
consolidagdo na Universidade Federal de Juiz de Fora.

Gostaria de agradecer por ter aceitado o convite para participar desta entrevista e expor
que sua opinido ¢ fundamental para o desenvolvimento da pesquisa em questdo. Sua
contribui¢cdo poderd cooperar no melhor entendimento do objeto deste estudo, como também
na proposic¢ao de melhorias. Por isso, mais uma vez obrigada por sua participacao.

a) Antes de comecarmos gostaria de saber se vocé tem alguma pergunta sobre
0 objetivo dessa pesquisa ou qualquer outra coisa?

b) Que fun¢do desempenhou no processo de estudo e discussio sobre o PGD
na UFJF?

¢) Como esta esse processo de implementacio do PGD na UFJF?
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Problema de pesquisa Objetivo geral Ob]etlvos Perguntas para o roteiro de entrevista
especificos
1. Qual sua compreensdo sobre o Programa de Gestdo e Desempenho
Verificar a literatura do governo fedAera.l‘? .
acerca do 2. Qual. a 1mp(~)rtan’c1a' do Programa (ie Gestao e Desempenho para a
teletrabalho na admlnl.stfagao publ.lca? Corpo vocé percebe o teletrabalho para as
Administracio Instltglc;oes Federais de Ensino Super.lor? ‘ i
Pablica e nas 3. Considerando o contex}o de pandemla que vivemos, € a adocgao do
Instituicdes de teletrabalho, como vocé avalia os tr’ab.alhos'd.esenvolwdos de forma
Ensino superior remc?ta? E Quais t'“o?am as estr'at'eglas. utlhzadasA p'flra garantir a
pliblicas cont_muldade das at1V1FlaQes .adn.nmstratlvas e académicas?
Quais ades sio 4. Quais . fgram 0s principais impactos do trabalho remoto na
necessérias para a prodp‘uwdade e no desempenho §105 servidores? . .
SR 5. Quais foram os fatores determinantes para criagdo da comissao
consolidag¢do institucional Compreender os interna na UFJF visando implementar o PGD?
dgi?ﬂ%;fgﬁodsiiféio; dcfsstf;gsed]gigﬁ;aef}?od: 6. Fale um pouco sobre o interesse e a mobilizgc;éo da comunidade
. ~ ~ académica em relacdo ao processo de discussdo acerca da
1mplementag:ao’ dq propor agdes para a sua implementagdo do PGD na UFJF?
teli?g?ﬁ;;iisvrg:ceﬁos consolidagao na UFJE. 7. Como vocé percebe a relacdo entre o Programa de Gestdo e
Educacdio na Identificar os Desempenho e o teletrgbalho na UFJF .consrlde.rando o contexto
Universidade Federal de principais desafios mud.anc;as culturais ¢ de [NOVagag No servico p ubh’co‘.? .
Tuiz de Fora? encontrados para 8. Quais foram (ou quais estdo senc~lo) 0s principais desaﬁf)s
implementacdo do enfreptados no processo de implantagdo do PGD? Como a gestdo
teletrabalho. através tem lidado com esses des§ﬁos na .UF’JF? ‘
do PGD ne’1 UFIF 9. Como a UFJF monitorara e avaliard o desempenho dos §erv1dores
que adotardo o teletrabalho, através do PGD? Quais s3o os
indicadores de desempenho que serdo utilizados e como eles serdo
acompanhados e avaliados?
10. Vocé percebeu resisténcias, obstaculos, incompreensoes,

desconfiancas as politicas e agdes relacionadas ao teletrabalho? Se
sim, como elas impactaram no processo de discussdo sobre a
implementacdo do programa na UFJF?
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Descrever as

11. Na sua opinido, quais sdo as principais vantagens do teletrabalho
vantagens, . 9 . Lo 9
desvantagens ¢ para os servidores da UFJF? E quais sdo as principais desvantagens
e 12. Quais sdo as principais fragilidades do Programa de Gestdo e
fragilidades dessa ~ .
. Desempenho em relagdo ao teletrabalho? E como elas poderiam ser
modalidade de . o
trabalho na suprimidas?
.. ~ 13. Como o teletrabalho pode afetar as relagdes interpessoais entre os
administracdo .
y 1 servidores da UFJF?
publica
14. Como a UFJF tem envolvido os servidores na discussdo sobre o
Programa de Gestdo ¢ Desempenho e suas politicas de gestdo de
Contribuir para o pessoas? Vocé acredita que ha espago para uma maior participagao
debate administrativo dos servidores na construcao e implementacao dessas politicas? E se
e académico sobre o sim, de que forma isso poderia ser feito?
tema e
Propor agdes para o 15. Que sugestdes vocé teria para consolidagdo do programa na UFJF e
fortalecimento torna-lo mais efetivo na gestdo dos servidores?
institucional do PGD
na UFJF. 16. Antes de finalizarmos, ha algo que gostaria de falar sobre o

assunto tratado nesta entrevista, mas que nao foi mencionado
nas perguntas?
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APENDICE B — Relatério Técnico

Teletrabalho em instituicao federal de ensino superior: analise do Programa de Gestao e

Desempenho na Universidade Federal de Juiz de Fora

Relatorio técnico apresentado pela mestranda
Mariana Monteiro Caldeira Miranda ao
Mestrado Profissional em Administragao
Publica em Rede, sob orientagdo do docente
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Junior, como
parte dos requisitos para obtengdo do titulo de
Mestre em Administracao Publica.

Juiz de Fora
2024
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

RESUMO

Com o acelerado progresso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), a necessidade de modernizagéo dos servigos publicos
tornou-se evidente para garantir a eficacia e a eficiéncia na prestagdo dos
servicos, conforme principios constitucionais e responsabilidades do Estado. A
pandemia da Covid-19 catalisou esse processo, exigindo adaptagdes
emergenciais, como a adogdo do trabalho remoto para assegurar a
continuidade das atividades. No contexto da Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF), a adocdo do Programa de Gest&io e Desempenho (PGD) visa
otimizar o desempenho dos servidores e garantir a eficiéncia e qualidade dos
servigos. A pesquisa revelou desafios como a redugdo da interagdo presencial,
a falta de indicadores claros de desempenho e a resisténcia cultural oo
teletrabalho. Dessa forma, esta proposta de intervencdo inclui agées para
melhorar a infraestrutura tecnoldgica, desenvolver indicadores de desempenho,
promover a interacdo e engajomento dos servidores, adaptar a cultura
organizacional e implementar politicas de bem-estar e seguranca da
informacdo visando a consolidagdo e sustentabilidade do teletrabalho na UFJF.
Promovendo, portanto, eficiéncia e continuidade das atividades académicas e
administrativas com vistas a inovagdo e melhoria da qualidade no trabalho
remoto.

Programa de
Gestao e
Desempenho
(PGD)
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CONTEXTO

Com a superagdo da pandemia por
Covid-19 no Brasil, as instituigbes de ensino
superior federais foram desafiadas a
retornar as atividades presenciais, seguindo
diretrizes de seguranga biolégica
estabelecidas pelo Ministério da Educagdo
(MEC), em maio de 2021. Esta medida foi
essencial para a retomada da normalidade
no funcionamento das organizagdes
publicas e para a economia do pais, dado
que muitas dessas instituicbes sdo
responsdveis por servigos essenciais para a
populagdo.

No entanto, a experiéncia adquirida com
o teletrabalho durante a pandemia mostrou
que essa modalidade pode ser uma
ferromenta eficaz para a administragéo

pUblica. O Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) tem se destacado como
uma  importante iniciativa para a

implementacdo definitiva do teletrabalho
nas instituicbes federais de ensino superior
(FES). O PGD néo apenas oferece
flexibilidade, mas também promove uma
politica de resultados e qualidade dos
servicos publicos (BRASIL, 2023).

A adocdéo do PGD nas IFES inicia-se com
projetos-piloto, nos quais os servidores
participaram de forma experimental. Esse
processo tem como objetivo verificar a
funcionalidade do sistema informatizado do
PGD e adaptar as normativas do programa
as atividades especificas de cada
instituicdo. Essa fase experimental é crucial
para identificar as vantagens e
desvantagens do teletrabalho, fornecendo
evidéncias necessdrias para que ©s
diretores responsdveis possam tomar
decisbes informadas sobre a ades@o ao
programa.

A Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), seguindo a tendéncia global e
nacional de adaptacdo ao trabalho remoto,
iniciou as discussoes e estd em processo de
implementagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) visando otimizar o
desempenho dos seus servidores. Logo, a
UFJF deve respeitar as singularidades de sua
comunidade e considerar que algumas
atividades podem ser mais adequadamente
realizadas de forma remota, especialmente
para individuos que pertencem a grupos de
risco ou apresentam dificuldades de

locomocado, por exemplo (UFJF, 2024).
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PUBLICO-ALVO

O publico-alvo principal s@o os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Esses servidores serdo diretamente
acometidos pela adog¢do do PGD, impactando suas rotinas, produtividade e qualidade de
vida. Além dos TAEs, o publico-alvo inclui gestores e lideres administrativos da UFJF,
responsdveis pela supervisdo e implementagdo do programa, garantindo a criagéo de
politicas e diretrizes adequadas.

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

A pandemia da Covid-19 evidenciou a Portanto, considerando que a transicdo
necessidade urgente de modernizagdo dos  para o teletrabalho apresenta desafios
servigos publicos, impulsionando a adogdo  significativos que precisam ser
do teletrabalho como uma medida abordados para garantir a eficcia e a
emergencial para manter a continuidade  sustentabilidade do programa, essa
das atividades administrativas. Nesse  pesquisa se torna relevante.
contexto, o PGD se apresenta como
importante ferramenta para a
implementacgdo definitiva do teletrabalho
na administragdo publica federal, incluindo
as instituicdes federais de ensino superior,
onde as discussbes sobre a adesdo efetiva
ao programa tiveram ampla repercussdo
devido aos beneficios do trabalho remoto
demonstrados durante a pandemia
(COELHO, et al, 2022).
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O objetivo fundamental deste plano de agdo é apresentar alternativas de intervengdo que
possam auxiliar na implementagdo e consolidagdo do Programa de Gestdo e Desempenho

(PGD) na UFJF.

’ PGD/TELETRABALHO

O PGD é um instrumento de gestdo que
disciplina o exercicio de atividades em
que os resultados possam  ser
efetivamente mensurados, cuja execugdo
possa ser realizada pelos participantes.

O programa consiste em distribuicdo e
acompanhamento de atividades laborais,
cujo enfoque sdo as entregas/metas, em
substituicdo ao controle de frequéncia e
assiduidade. E o método de gestdo que
viabiliza o teletrabalho, parcial ou integral
nos 6rgdos publicos federais brasileiros
(GOV.BR, 2023).
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A andlise detalhada da situagdo
problema revela que a implementagdo do
PGD na UFJF, embora necessdria e urgente,

estd repleta de desafios complexos. Além disso, a gestdo de

A pesquisa utilizou entrevistas desempenho foi identificada
semiestruturadas com membros da gestdo como outro desafio
e representante sindical além de andlise significativo. A auséncia de
documental para mapear o contexto e os indicadores claros e objetivos
principais problemas que estdo sendo para medir o desempenho
enfrentados durante a implementacdo do dos servidores e
PGD. teletrabalho pode resultar em

avaliagdes subjetivas e, por
vezes, inconsistentes. Essa
falta de clareza nos critérios

Inicialmente, um importante ponto
identificado foi a preocupacdo com d

interagdo e engajamento dos servidores. A de avaliagdo gera incertezas
reducdo das interagdes presenciais e o e preocupacdes quanto d
isolamento decorrente do teletrabalho justica na distribuicées das
podem afetar negativamente a motivagdo e atividades e a transparéncia
0 senso de pertencimento dos servidores. A do processo a qual os
auséncia de um ambiente colaborativo e de técnicos administrativos

comunicagdo eficaz a distGncia cria serdo avaliados. Para superar
barreiras para a manutengdo de um senso esse desafio, é necessdrio
de comunidade e cooperacdo entre os desenvolver e implementar
membros da equipe. Promover a interacdo e metricas  especificas  que

permitam uma avaliagdo
justa e objetiva do
desempenho das atividades
dos servidores que atuarem
em regime de teletrabalho.

O engajomento dos servidores & essencial
para garantir um ambiente de trabalho
produtivo e satisfatorio.
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A resisténcia cultural @ mudancga foi )
outro obstdculo significativo. A Ademais, embora  a
tradicdo de valorizagdo da presenca administragdo  publica  possa
fisica no ambiente de trabalho criou economizar com a
barreiras para a aceitagdo do implementacdo do teletrabalho, os
teletrabalho, refletindo-se na servidores podem enfrentar um
hesitagcdo especialmente por parte aumento nos custos pessodais.
de gestores em adotar plenamente Estes custos adicionais incluem
essa hova modalidade de trabalho. A despesgs com energig elétricq,
transformagéao da Cultura internet, € a necessidade de
organizacional da UFJF é crucial para aquisicdo e manutengdo de
a implementagdo bem-sucedida do equipamentos de trabalho
PED, e Isso pode ser alcancado adequados para a realizagéo de

otrgves de piteiglolnnie s de suas atividades em casa.
treinamento e capacitagdo que

abordem as vantagens do
teletrabalho e oferecam suporte
continuo para a adaptagdo.

Outro ponto crucial diz respeito d satde e o bem-estar dos servidores, que também
pode ser impactada pela nova modalidade de trabalho. A organizagdo e distribui¢do
das tarefas/atividades, a falta de separacdo clara entre vida pessoal e profissional, e a
necessidade de auto-organizagdo e disciplina podem impactar negativamente o
bem-estar dos servidores, levando ao aumento do estresse e da desmotivagdo. A
promocdo de politicas de bem-estar, incluindo estimulo & comunicagdo,
acompanhamento de afastamentos e apoio psicoloégico, &€ essencial para garantir a
sadde e a satisfagdo dos servidores em teletrabalho.

A partir do exposto, pode-se compreender que o teletrabalho ndo & sinbnimo do
PGD, e sua adog¢éo ndo &€ um processo tdo simples, mas um processo multifacetado
com diversos aspectos a serem considerados, como os identificados na presente
pesquisa. E para a implementacdo de forma satisfatdria, estratégias se fazem
necessdrias de forma a mitigar as desvantagens do teletrabalho. A forma como a
organizacdo adota o PGD/teletrabalho poderd trazer resultados positivos ou mesmo
negativos.
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PROPOSTA DE INTERVENGCAO

AcOes Propostas
1. Infraestrutura Tecnolégica

Para  garantir a  eficiéncia  no
teletrabalho, é essencial utilizagdo de
um sistema de gestdo eletronico eficaz
que permita acesso aos servidores e
gestores de forma a considerar as
especificidades das unidades da
instituicdo.

Além disso, o fornecimento de apoio aos
servidores acerca de recursos
tecnoldgicos sdo necessdrios. Isso inclui
empréstimos de equipamentos
adequados aos que necessitarem, como
computadores e acessorios. Ademais, &
fundamental implementar e padronizar
o uso de ferramentas e plataformas de
colaboracdo online, como Microsoft
Teams, Zoom e Google Workspace, ou do
proprio sistema de gestdo interno
escolhido para facilitar reunides e
demais demandas.

Também se sugere o compartilhamento

2. Indicadores de Desempenho

Durante o teste-piloto do PGD na
instituicdo, é necessdrio desenvolver um
conjunto de indicadores especificos que
permitam uma avaliacdo justa e objetiva
dos servidores que estiverem atuando em
teletrabalho total ou parcial,
considerando aspectos como
produtividade, qualidade do trabalho e
cumprimento de prazos.

Ademais, oferecer treinamentos para
gestores _sobre _como _avaliar o
desempenho utilizando esses novos
indicadores também & fundamental.
Além disso, deve-se estabelecer um
sistema de feedback continuo entre
gestores e servidores para promover
melhorias continuas no desempenho.

A gestdo da ociosidade & um ponto
relevante que deve ser considerada. A
instituigdo deve levar em consideragd@o o
Programa de Dimensionamento da forca
de trabalho, de forma que possa articular

de espacos e otimizacdo de recursos,

com o PGD, visando a eficiéncia nos

como criagdo de salas “coworking”,
especialmente  em  unidades da
universidade onde o espaco fisico & mais
deficiente, como em campus
avangados. No caso na UFJF, no campus
Governador Valadares, onde ainda ndo
hd um campus fisico Unico esse
compartiihamento de espago é uma
forma de favorecer a integracdo e
também de economia.

servigos da universidade.
3. Interagdo e Engajamento

O isolamento e a reducdo das interagées
presenciais sdo desdfios significativos no
teletrabalho. Para mitigar esses efeitos, é
crucial organizar reunides regulares de
equipe, tanto virtuais quanto presenciais,
para promover a interagdo e a troca de
informagdes.  Realizar eventos de
integracdo, como semindrios e atividades
sociais, pode fortalecer os lagos entre os
servidores. Além disso, utilizar plataformas
de comunicagdo internas

(preferencialmente no préprio sistema de
gestdo eletrénico que serd utilizado para
o PGD), como intranets e féruns de
discussdo, ajudard a manter os servidores
informados e engajados.
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4. Adaptacéo Cultural

Para superar resisténcias s mudangas,
€ necessdrio desenvolver programas de
treinaomento e  capacitacdo  que
abordem as vantagens do teletrabalho e
oferecam suporte continuo para a
adaptacdo. Manter uma comunicagdo
clara e transparente sobre as mudangas
e expectativas  relacionadas  ao
teletrabalho, incluindo os beneficios e as
responsabilidades dos servidores,
também & essencial. Além disso, criar
uma redefsetor de suporte para os
servidores, com consultoria e orientacdo
sobre melhores praticas de teletrabalho,
pode facilitar a adaptagdo cultural.

5. Seguranga da Informacgéo

A seguranca da informagdo & uma
preocupacdo critica no teletrabalho.
Para garantir a seguranga dos dados e
informagcdes sensiveis, é essencial
oferecer treinamentos regulares sobre
boas praticas de seguranca digital para
todos os servidores. Implementar
ferramentas avangadas de seguranca
da informagdo, pode ajudar a proteger
os dados da instituicdo. Além disso,
desenvolver e comunicar politicas claras
de seguranga da informacdo, incluindo
diretrizes sobre o uso de dispositivos
pessoais para o trabalho, é fundamental.

6. Saide e Bem-Estar

O teletrabalho pode impactar

negativamente a saude mental e fisica

dos servidores, devido ao aumento da
carga de trabalho, a falta de separagdo

entre vida pessoal e profissional e a

necessidade de auto-organizagdo e

disciplina. Portanto, é crucial estabelecer

politicas de bem-estar, _incluindo
acompanhamento de afastamentos de
servidores que estiverem em
teletrabalho (pela equipe
multiprofissional das unidades de saude

e seguranca) e apoio psicologico.

Sugere-se o monitoramento da salde

dos servidores técnicos administrativos

em educagdo que estiverem no

Programa de Gestdo e Desempenho na

modalidade total ou parcial em

teletrabalno na UFJF/GV. Para isso,
sugere-se:

e Realizar o levantamento de dados
com os servidores que estiverem em
teletrabalho visando conhecer o
perfl do estado de saude e
especificidades de cada um e
também as consequéncias desta
modalidade a saude;

e Realizar um levantamento do indice
de afastamentos por doenga
relacionada ao  trabalho  dos
servidores em teletrabalho;

e Analisar e tabular os dados para a
devida organizagdo;

e Elaborar proposta de acdoes
educativas em sadde no teletrabalho
implementar programas de saude e
bem-estar, como sessdes de
exercicios online, e aconselhamento,
pode ajudar a promover a saude dos
servidores. Realizar pesquisas
periédicas para monitorar o bem-
estar dos servidores e ajustar as
politicas conforme necessario

também é importante.
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Plano de Implementacgéo

Fase de Preparacéo (1-3 meses)
e Levantamento das necessidades tecnolégicas (definigéio do sistema de
gestdo eletrénico, inicio do teste piloto);
e Desenvolvimento de indicadores de desempenho das entregas;
e Levantamento do quantitativo de servidores em teletrabalho total ou parcial;
e Planejamento de programas de treinamento e capacitagdo.

Fase de Implementacdo Inicial (4-6 meses)

e Realizacdo de treinamentos e capacitagées

e Inicio das reunides regulares e eventos de integracdo.

e Acompanhamento de afastamentos de sadde dos servidores no PGD
Fase de Consolidacdo (7-9 meses)

e Monitoramento continuo do desempenho e bem-estar.

e Ajustes nas politicas e praticas com base no feedback dos servidores.

¢ Revisdo e aprimoramento das medidas de saude no teletrabalho

Fase de Avaliagéo (10-12 meses)

e Avaliagdo dos resultados iniciais da implementa¢&o do PGD.

e Ajustes finais e planejamento de longo prazo.

e Publicagdo de um relatério com as licdes aprendidas e recomendagdes
para a continuidade do programa.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

Mariana Monteiro Caldeira Miranda

Mestranda PROFIAP - UFJF
(mariana.monteiro@ufjf.br)

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior

Antonio Gasparetto Junior P&s-doutor pela
Universidade de Séo Paulo (USP) Bacharel em
Histériaa e em  Administracdo  Publica
(antonio.gasparetto@gmail.com)
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