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RESUMO

A busca pela maximizagao dos lucros em um cenario de mercado competitivo
trouxe as fraudes corporativas como uma das grandes consequéncias no
desenvolvimento das empresas. O presente trabalho se justifica pela importancia da
constituicdo de controles internos bem estruturados, que impactam nao s6 na saude
financeira, econdmica e politica da empresa, mas também na forma como a entidade
€ vista por seus stakeholders e a sociedade em geral. O principal objetivo deste estudo
foi apresentar como a atividade da auditoria interna ineficiente contribui para a
ocorréncia de fraude nas entidades. O desenvolvimento do objetivo se deu por meio
de pesquisa descritiva, onde foi analisado o escandalo das Americanas S.A. e
verificadas as literaturas e legislagcdes vigentes por meio de coleta de dados das
informacdes fornecidas por 6rgéaos publicos, canais de noticias eletrénicas e relatorios
divulgados pela propria empresa. Os resultados encontrados revelam que o descaso
da instituigdo com uma cultura organizacional ética e com os mecanismos de controles
internos sao fatores que propiciam atos fraudulentos que acabam acarretando em
prejuizos financeiros e na desconfianga dos usuarios internos e externos. Dessa
forma, foi possivel constatar que a aplicagdo de boas praticas de governanca
corporativa aliada a um setor de auditoria interna eficiente podem ser substanciais

para reduzir os riscos e mitigar casos de fraude.

Palavras-chave: Fraudes corporativas. Auditoria Interna. Governanga Corporativa.
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1 INTRODUGAO

O cenério cada vez mais competitivo do mercado trouxe consigo uma
atmosfera mais desafiadora para as empresas fazendo com que elas busquem a
maximizacao de bons resultados e, consequentemente, do lucro para se tornarem
cada vez mais soélidas e diferenciadas no ambiente comercial e financeiro.

Nesse sentido, muitas entidades nacionais e internacionais criam ambiente
ideal para as praticas de atos ilicitos que prejudicam substancialmente a sua
integridade perante os colaboradores e a sociedade. Na visdo de Basso (2020, p.
261), a convicgao de que o sucesso econdmico passou a ser termdmetro para todas
as coisas refletiu na separacdo de vencedores e excluidos baseado na riqueza e
poder.

As praticas de fraude tém se tornando cada vez mais comuns no mundo
corporativo. Segundo artigo da PWC (2024), a exposi¢ao a corrupgao aumenta com a
alta entrada das empresas globais nos mercados emergentes que buscam
alavancamento econémico. Nos ultimos 20 anos, a0 menos dez casos famosos de
fraude em grandes corporagdes foram noticiados no Brasil e no mundo.

Um dos casos mais emblematicos no ambito nacional, foi o do Banco Pan
Americano que ocorreu em 2010. Entre 2007 e 2010, o banco vendia carteira de
crédito para outras entidades financeiras ao mesmo tempo em que mantinham os
valores nos balangos. O resultado foi rombo de R$ 4,3 bilhdes, instauragdo de
investigacdo no envolvimento de quatorze ex-diretores e trés ex-funcionarios, sendo
efetivamente seis ex-diretores condenados.

O caso Enron, desencadeado no Texas (EUA) em 2001, foi um dos escandalos
mais famosos de fraude corporativa, ja que era uma das lideres mundiais do ramo de
energia e comunicagdes. Analistas constataram que a empresa escondia milhdes de
dolares de passivo nas suas Sociedades de Propédsito Especifico. Seu colapso
resultou na prisdo do CEO Jeffrey Skiling e no responsavel pela auditoria Arthur
Andersen.

Ademais, foi criada nos Estados Unidos, a Lei de Sarbanes-Oxley (SOX), como
forma de prevenir, identificar, regulamentar e fiscalizar a fidedignidade das
informagdes divulgadas e garantir o bom funcionamento do controle interno. O seu

cumprimento é obrigatério para companhias que negociam agdes nos Estados Unidos
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e seu estabelecimento impactou na adogdo de condutas positivas de governanga
corporativa pelas empresas nacionais. Giacomelli e Giancarlo (2017) pontuam que
com a Lei SOX, o comité de auditoria passou a ter um papel importante nos quesitos
de nomeacdo de auditores externos, aprovagao dos servicos de auditoria a serem
contratados, no recebimento de relatorios periddicos, na resolugdo de conflitos e no
tratamento de possiveis denuncias contra a administragao.

Wolfe e Hermanson (2004) elencam quatro motivagdes que originam condutas
antiéticas: pressao, capacidade, racionalizagao e oportunidade. A pressao engloba o
individuo no querer, no poder ou no precisar agir; a capacidade é o reconhecimento
de que o executor tem tudo que é necessario para efetua-lo; a racionalizacéo é o ato
de convencer a si mesmo de que vale a pena fazé-lo; e a oportunidade é aproveitar a
fraqueza do sistema para que a pessoa certa possa proceder. O terceiro elemento do
tridangulo das fraudes refere-se basicamente as oportunidades para a realizagdo do
ato fraudulento.

Segundo Santos e Guevara (2003, p. 5), a origem da expressao “contabilidade
criativa” vem do inglés “earnings management” e entende-se como administragao ou
manejo dos resultados para retratar uma visdo distorcida favoravel a gestéo.
Consoante, Consenza (2003, p. 5) expbde que gestores utilizam da criatividade, de
forma intencional, para modificar dados contabeis e retratar a realidade desejada da
entidade. O exercicio desse instrumento se apoia na legalidade juridica e na falta de
objetividade da legislagao.

O controle interno entra como um importante mecanismo de detecgdo e
prevencao de ilegalidades em um cenario de frauduléncia, visto que, seu propésito
deve ser exprimir opinido relevante sobre a entidade, alicercada nos resultados
obtidos mediante a atuagao da gestao, analise dos balangos e dados contabeis.

O diagndstico da fidelidade das apuragdes e a conformidade da pesquisa do
controle interno se torna um papel da auditoria interna, pois é ela quem fara os
exames, avaliagdo e monitoramento da conduta adequada e da eficiéncia dos
processos internos e dos sistemas contabeis.

A auditoria, para Ribeiro (2013), verifica a precisdo e a veracidade dos
elementos presentes nas demonstragdes contabeis, desde o inicio até o balancgo.
Dessa maneira, ela auxilia a administracdo das empresas fornecendo informagdes

necessarias e relevantes quanto a posic¢ao financeira, fiscal, contabil e operacional da
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empresa, sempre aplicando a legislagao vigente e a literatura adequada para melhorar
a gestédo, a transparéncia e clareza das entidades.

Para Murcia (2007), pode-se dizer que a inexisténcia de um sistema de controle
interno eficaz possibilita oportunidades para a realizagdo do ato fraudulento.
Congruente, Prado (2023, p. 8) explica que é de suma importancia a existéncia de
estruturas de Governanga Corporativa que regem as acgdes dos sécios, executivos e
todos os envolvidos na empresa respeitando os quatro principios éticos basicos como:
transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade.

No Brasil, no dia 11 de janeiro de 2023, foi deflagrada a crise das Americanas
S.A., por meio do ex-CEO Sergio Rial que alegou inconsisténcias de R$ 20 bilhdes
nos langamentos contabeis. Em 16 de novembro do mesmo ano, constatou-se um
prejuizo total de R$ 25,2 bilhdes devido a manipulagédo das contas de fornecedores,
das operacgdes de risco sacado e capital de giro. A falta de detecgao das fraudes, no
periodo de cinco anos, trouxe questionamentos em torno da atuacao dos profissionais
de auditoria. Consequentemente, no dia 12 de janeiro de 2023, a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) comunicou a abertura de inquéritos para investigacdo das
diferentes areas de atuagdo da entidade e o Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
emitiu nota esclarecendo que o Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro
(CRC/RJ), local onde a holding estaria sediada, instauraria processo ético-disciplinar
para investigar a atuagao dos profissionais de contabilidade envolvidos.

De acordo com o SEBRAE (2022), episddios de fraudagéo causam prejuizos a
saude financeira, a reputagdo e causam inseguranga no ambiente organizacional
trazendo grandes consequéncias aos individuos publicos e privados. O agente
fraudador ndo o faz sem que haja intengdo, omissdo e/ou anuéncia, 0 que acaba
colocando em xeque a integridade moral e ética dos profissionais envolvidos,
tornando-se escandalos financeiros de grande proporgéo.

Tendo em vista a importancia da atuagao da auditoria interna nas entidades e
como elas foram ineficazes na deteccéao e prevencao das fraudes no caso Americanas
S.A., torna-se relevante questionar: como a falha da atuacdo da auditoria interna

contribui para a ocorréncia de fraudes nas organiza¢des?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
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Por meio da presente pesquisa, busca-se atingir objetivos gerais e objetivos
especificos com o intuito de responder a questdo levantada acerca do papel da
auditoria interna em casos envolvendo atividades fraudulentas cometidas pelas

Americanas S.A. e quais as ferramentas presentes na literatura sobre tais atos.

Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho visa demonstrar como a auséncia de auditoria
interna eficaz pode contribuir para a ocorréncia de fraudes em organizagdes, com foco

no caso Americanas S.A.

Objetivos especificos

Para consecucao do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Verificar o cenario e os impactos das fraudes contabeis nas organizagoes.

b) Investigar os fatores que levam a falha ou ineficiéncia da auditoria interna.

c) Analisar os impactos da falha da auditoria interna no caso Americanas S.A.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A atuacdo do profissional de auditoria recebe grande atengdo nao so da
populagao e do seu publico alvo, como também dos 6rgaos fiscalizadores e comités,
principalmente quando acometidos por falhas corporativas. Essas acgdes ilicitas se
tornaram comuns durante os ultimos anos, chegando até janeiro de 2023 no Brasil,
revelado o caso Americanas S.A.

Silva (2014) descreve o profissional auditor interno como pec¢a fundamental nas
organizagdes pois contribui com a eficacia da corporagao utilizando técnicas para
comprovar a efetividade do controle interno, reduzindo as irregularidades que abalam
a integridade da empresa na visao da sociedade e seus investidores. Nesse episddio,
os auditores se tornaram-se personagens centrais, ndo apenas os independentes,
como as duas Big Four envolvidas (PwC e KPMG), mas também os que constituiam

o campo de controle interno e o Comité de Auditoria da empresa, especialmente
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considerando que atuavam diretamente e internamente com os mecanismos da
Americanas S.A e foram insuficientes para amenizar os desdobramentos negativos.
Devido a esse cenario, essa pesquisa se justifica, pois € um tema atual e
relevante, ja que situagdes como essas geram grandes prejuizos financeiros,
econdmicos, sociais e politicos. Ademais, contribui para oferecer ao futuro profissional
contabil aprofundamento do conhecimento de ferramentas, conceitos e aplicagdes do

processo de controle interno nas empresas, no que se refere, ao tema da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacéo tedrica deste estudo consiste nos temas sobre auditoria, com
maior enfoque na auditoria interna, seus objetivos, sua importéncia e necessidade
para as empresas. Em sequéncia, os conceitos relacionados a fraude, incluindo,

normas e literaturas da contabilidade.

2.1 CONCEITOS DA CONTABILIDADE

A Contabilidade é uma ciéncia social criada para estudar a estrutura e as
modificagcdes do patrimbénio de um grupo de individuos ou apenas um, seguindo
principios, padrées, normas e diretrizes.

Sande (2020, p. 1) define a contabilidade como a ciéncia que estuda e controla
as mutagbes do patrimbnio possibilitando estabelecer normas para interpretagao,
investigacao e auditagem desse material, como também servir de ferramenta na
tomada de decis&o dos setores internos e externos.

Ainda segundo Sande (2020, p. 1), ela surgiu da necessidade de se organizar
os dados econdémicos e patrimoniais de uma unidade econémica e administrativa. O
patriménio das empresas pode ser quantitativo, se referem a sua natureza ou
qualitativos, aqueles expressos em moeda.

Szuster (2013, p. 15-16) explicita “o propdsito basico da Contabilidade é
oferecer aos "tomadores de decisdo” informagdes uteis para sua melhor atuagéo.”

E Ribeiro (2019, p. 21) diz que ela tem por objetivo o estudo e o controle do
patrimdnio e de suas variagdes, objetivando o fornecimento de informagdes que sejam
Uteis para a tomada de decis&o por parte de seus usuarios.

De acordo com a Equipe de Professores da FEA-USP (2019, p. 4), as
informagdes contabeis sao usadas para trés finalidades: planejamento, controle e o
processo decisorio. O planejamento compreende qual acdo devera ser tomada para
o futuro, o controle como a verificagcdo do cumprimento dos planos tracados pela alta
gestdo e o processo decisorio como conjunto de medidas para obtengéo dos objetivos

definidos.
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Em 2018 o IASB emitiu uma revisdo da IFRS — Estrutura Conceitual para
Relatorio Financeiro. Em razdo da adocdo das Normas Internacionais de
Contabilidade pelo Brasil, o documento foi atualizado para uniformizar seus conceitos.

Para Girotto (2019), na Contabilidade “a finalidade é melhorar o tema
Comunicacéo, para tornar as informagdes financeiras mais uteis para investidores,
credores e outros usuarios”.

Sendo assim, a NBC TG ESTRUTURA CONCEITUAL - ESTRUTURA
CONCEITUAL PARA RELATORIO FINANCEIRO (2019), define suas finalidades:

(a) Auxiliar o desenvolvimento das Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS) para que tenham base em conceitos
consistentes; (b) auxiliar os responsaveis pela elaboragao
(preparadores) dos relatérios financeiros a desenvolver politicas
contabeis consistentes quando nenhuma norma se aplica a
determinada transacao ou outro evento, ou quando a norma permite
uma escolha de politica contabil; e (c) auxiliar todas as partes a
entender e interpretar as normas.

2.2 CONTROLE INTERNO E SEUS MECANISMOS

Attie (2018, p. 239) registra como definicdo de controle interno emitida pelo
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, a unido do plano de
organizagao e o conjunto de medidas adotadas pela empresa, como forma de proteger
o seu patriménio e aferir a conformidade dos elementos contabeis.

E Castro (2018, p. 273) define o Controle Interno como peca-chave da Auditoria
ja que “ela emite uma opinido sobre os resultados de uma gestao ou sobre a realidade
dos numeros divulgados no balango”.

Em complemento, Castro (2018, p. 273) indica que a auditoria deve analisar os
métodos do controle interno para conhecer os riscos que se corre, na emissdo de uma
opiniao feita com base em testes, quanto a atestar o balanco e apreciar uma gestao.

Reforgcando essa ideia, Almeida (2017, p. 54) implica que a administragcao da
empresa é responsavel pela implantagao do sistema de controle interno, por observar
se os funcionarios do setor estdo seguindo o proposto e também pelas melhorias e
modificacdes, quando necessario, visando a eficacia operacional.

Attie (2018, p. 239) estabelece quatro objetivos basicos para o controle interno:

“a salvaguarda dos interesses da empresa; a precisao e a confiabilidade dos informes
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e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional;
e a aderéncia as politicas existentes”.

A salvaguarda dos interesses nada mais é do que proteger o patrimdnio contra
riscos e perdas provaveis ou existentes.

A precisao e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais se estende no conhecimento dos sistemas que compde cada segmento
visando gerar informagdes apropriadas para entender as ocorréncias na organizagao.

O estimulo a eficiéncia operacional acontece pelo fornecimento de mecanismos
suficientes para a realizagcao das tarefas.

E a aderéncia as politicas existentes, nada mais € que, se certificar que os
funcionarios da entidade estao trabalhando em prol dos objetivos e dos desejos da
administragao.

Segundo Giacomelli et al. (2017, p. 18) a governanga pode ser entendida como
uma estrutura de relacdo e de poder, e o que compreende as convengdes que tem
como meta a ligacdo entre a estratégia, gestdo, tomada de decisGes e o
acompanhamento de resultados, envolvendo os stakeholders, em prol de sua
sustentabilidade.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC a “governanga
corporativa € o sistema pelo qual as empresas e as demais organizacbes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administragdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e as demais
partes interessadas”.

Ainda segundo o IBCG (2020), essa ferramenta possui como fundamento os
principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa.

Outro ponto a se observar é que a sua atuagao esta fortemente ligada na
propensdo de investimentos, uma vez que, a clareza do controle conquista os
stakeholders e garante a sustentabilidade a longo prazo da mesma.

Frente aos casos de fraude mais famosos dos EUA como Enron, WorldCom e
outros, em 2002 foi criada a Lei Sarbanes-Oxley com objetivo de restaurar a confianga
do mercado.

Para Borgerth (2018) o fim do desequilibrio dos mercados usando mecanismos

que asseveram a responsabilidade da alta gestao sobre a insuspeigao dos dados da
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companhia por ela fornecidas, € o grande objetivo da Lei Sarbanes-Oxley.

Assi (2021, p. 85) complementa que a SOX contribui para o crescimento do
crédito na instituicdo, pois privilegia o controle interno e as formas mais oportunas de
comunicacao de relatérios financeiros, expandindo a transparéncia no mundo
corporativo.

No quadro 1 abaixo constam as duas se¢des da lei que visam a consolidagéo
da governancga corporativa:

Quadro 1 — Secgdes da Lei Sarbanes-Oxley

Secao Descricao

CEQO’s e CFQO’s devem asseverar todos
os relatérios financeiros anuais e
Segao 302 trimestrais, assentidos pela conformidade

e autenticidade dos mesmaos.

A companhia deve fazer avaliagbes das
estruturas de controles internos quanto a
Secao 404 eficiéncia e adequacao e emitir relatorios
detalhados sobre os procedimentos

financeiros do ano fiscal mais recente.

Fonte: Adaptado pela autora. Delloite (Oliari et al., s.d.).

De acordo com Carioca et al. (2010, p. 9), a utilizacdo de ferramentas de
controle interno e boas praticas de governanga na adequagéo das empresas, melhora
a gestao enaltecendo seus valores resultando no cumprimento dos seus objetivos e

aprimoracao da sua relagao com os stakeholders.

2.3 AUDITORIA

Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 30-31) conceituam a auditoria como um
processo organizado de aquisigao e avaliagado de evidéncias a respeito de acdes e
acontecimentos econdmicos, para examinar do grau de correspondéncia entre as
afirmacdes e os critérios estabelecidos, e de comunicag¢ao dos resultados a usuarios
interessados.

Franco e Marra (1992) destacam a auditoria como ramo da contabilidade
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responsavel pela verificacdo das demonstragcdes contabeis. Ela examina os critérios
e procedimentos contabeis, desde a sua elaboragao, e sua fidedignidade com os
principios fundamentais da contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBC).

Conforme a Resolugao 820/1997 do CFC, a auditoria € formada pelo conjunto
de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissao de opinido sobre a
adequacgao das demonstragcdes contabeis, consoante os Principios de Contabilidade
e as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagcao
especifica.

De maneira resumida, compreende-se a auditoria contabil como uma
ferramenta de averiguacdo de dados e informagdes que foram apresentados pela
empresa e que representarao sua realidade econémica, financeira e patrimonial.

A NBC TI 01 — Da Auditoria Interna (2003), caracteriza a auditoria interna como
um conjunto de investigagdes, exames, levantamentos e avaliagdes que seguem uma
metodologia estruturada com o propdsito de assistir a administragdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos

Em resumo, ela € uma extensao da auditoria € cumpre um papel essencial na
organizagdo sendo uma atividade de assessoramento ao pessoal da administragcéao
que visa gerar maior eficiéncia dos controles operacionais.

Os objetivos da auditoria interna, segundo Almeida (2017, p. 59), é verificar o
cumprimento das normas internas, verificar a necessidade de aprimora-las e té-las e
realizar a auditoria ndo s6 das diferentes areas das demonstragcdes contabeis como
também das areas operacionais.

Sendo assim ela ndo apenas observa a funcionalidade dos controles internos,
mas também analisa, examina e averigua a integridade das informagdes e se elas
estdo fortalecendo as atividades da empresa. Cumpre também papéis de
monitoramento e implementacio de planos e métodos de trabalho, de forma que va a
tornar os setores mais eficientes, observando, principalmente, os desejos e objetivos
dos gestores.

Outro ponto a ser destacado na NBC TI 01 (2003), € que a auditoria interna
deve auxiliar a administragcao na prevencao de fraudes e erros, devendo informar,
sempre por escrito e de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmagodes

de irregularidades detectadas durante o seu trabalho.



20

Entao de forma geral, Attie (2018, p. 334) expressa que a auditoria interna “deve
ter como objetivo geral assessorar a administragdo no desempenho eficiente de suas
funcdes, fornecendo-lhes analise, avaliagdes, recomendacdes e comentarios sobre
as atividades auditadas”.

A execucao da tarefa da auditoria em qualquer entidade requer a utilizagcado de
ferramentas de trabalho que proporcionem o alcance dos objetivos.

Os testes de observancia, segundo a NBC Tl 01 (2003) visam a conquista
razoavel de seguranga de que os controles internos estao efetivamente funcionando
e sendo cumpridos pelos agentes internos da entidade.

A norma ainda esclarece que na sua aplicacdo, devem ser considerados: a
inspecao, verificando os registros, documentos e ativos tangiveis; a observagéo,
acompanhando os processos da sua execugao; e a investigagdo e confirmacgao,
obtendo informagdes perante usuarios internos ou externos conhecedores das
movimentagdes, dentro ou fora da empresa.

Attie (2018, p. 259) conceitua os procedimentos de auditoria como ferramentas
técnicas que consistem na reunidao de informagdes possiveis e necessarias e na sua
avaliacao, para a formagao de opinido imparcial da auditoria. E é necessario que se

demonstre quais os instrumentos de trabalho usados pelos profissionais na coleta de

dados.
No quadro 2 sédo expressos os procedimentos técnicos e cada uma das suas
funcoes:
Quadro 2 — Procedimentos de auditoria e suas funcionalidades
Procedimentos Funcionalidade
Proporciona ao auditor a formacao da
Exame fisico opiniao quanto a existéncia fisica do
objeto ou item examinado
Implica a obtencao de declaragao formal
e imparcial de pessoas independentes a
Confirmagéao empresa e que estejam habilitadas a
confirmar.
Procedimento de auditoria voltado para o
Exame de documentos originais exame de documentos que comprovem
transacdes comerciais ou de controle.
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Procedimento voltado para a constatagao

Conferencia de calculos da adequacao das operacdes aritméticas

Técnica utilizada para a constatagao de

Exame de escrituracdo veracidade das informacgdes contabeis

E o exame em profundidade da matéria
auditada, que pode ser um documento,
Investigacdo minuciosa uma analise, uma informag&o obtida,

entre outras.

Consiste na formulagdo de perguntas na

Inquérito obtencao de respostas satisfatérias

Suporte de autenticidade dos registros

Exame de registros auxiliares principais examinados

O relacionamento harmoénico do sistema

Correlagao das informagdes obtidas contabil de partidas dobradas

Técnica indispensavel a auditoria,
Observagéao pode revelar problemas ou deficiéncias

através de exame.

Fonte: Adaptado pela autora com base em (ATTIE, 2018).

Conforme apresentado no Quadro 2, a auditoria dispde de procedimentos
diferentes e cada um deles possui sua utilidade na aquisicdo de materiais
comprobatérios para a formagao de uma opiniao.

Attie (2018) explica que cabe ao auditor identificar e atestar a validade de
qualquer afirmacgao aplicando os procedimentos oportunos a cada caso, de forma que,
se obtenha provas dos fatos investigados, devendo se estender e aprofundar os
procedimentos até a obtencdo de elementos comprobatérios satisfatérios. Os
procedimentos sdo os caminhos que levam ao alcance do obijetivo.

Lopes (1976, p. 54) explica que a necessidade de planejar vem da visdo da
posicdo que a administracdo deseja tomar frente ao crescimento da sofisticacao
tecnoldgica, dos mercados, da produgdo em massa e da acirrada competicao inter e
intranacional.

Na compreensdo de Britto (2015), o planejamento da auditoria interna €&

constituido pelos “exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos
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para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, de acordo com as
diretrizes dispostas pela administragao da entidade”.

Conforme a NBC Tl 01 (2003), no planejamento os fatores relevantes na
execucao dos trabalhos que devem ser considerados, sao principalmente os

seguintes:

a) O conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestéao
de riscos da entidade; b) o conhecimento detalhado das atividades
operacionais e dos sistemas contabil e de controles internos e seu
grau de confiabilidade da entidade; c) a natureza, a oportunidade e a
extensdo dos procedimentos de auditoria interna a serem aplicados,
alinhados com a politica de gestao de riscos da entidade; d) a
existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que
estejam no ambito dos trabalhos da Auditoria Interna; €) o uso do
trabalho de especialistas; f) os riscos de auditoria, quer pelo volume
ou pela complexidade das transacdes e operagbes; e g) o
conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacéo a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados.

A NBC TI 01 (2003) trata da auditoria interna, compreendendo a execugéao do
seu trabalho bem como a estrutura do relatério a ser elaborado.

Relatério € o documento no qual a auditoria interna apresenta o resultado dos
seus trabalhos. Ele deve ser objetivo, imparcial e claro nas suas conclusoes,
recomendagdes e providéncias a serem tomadas pela administracdo da entidade.
Além disso ele deve ser apresentado somente ao solicitante do trabalho ou a quem
estiver autorizado por ele.

Deve ser abordado, de acordo com a NBC T1 01 (2003), os seguintes aspectos:

a) O objetivo e a extensdo dos trabalhos; b) a metodologia adotada; c¢)
os principais procedimentos de auditoria aplicados e sua extensao; d)
eventuais limitagées ao alcance dos procedimentos de auditoria; €) a
descri¢cao dos fatos constatados e as evidéncias encontradas; f) os
riscos associados aos fatos constatados; e g) as conclusGes e as
recomendacoes resultantes dos fatos constatados.

Caso haja irregularidades durante o procedimento que ndo possam aguardar o
final dos exames, o profissional deve avaliar a necessidade de emissao de relatério
parcial.

Apesar de ser subordinado a administragao, o auditor interno deve ter certa

autonomia. Naturalmente, essa autonomia sera menor do que a do auditor
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independente. Contudo, aquele auditor deve produzir um trabalho livre de
interferéncias internas. (Crepaldi, 2023)

A utilizacdo do trabalho da auditoria interna pela auditoria independente,
comtemplada na NBC TA 610 — Utilizagdo do trabalho de auditoria interna, pode
representar uma perda na abrangéncia dos procedimentos. Diante disso, o auditor

independente deve considerar:

a) A extensdo em que a posicao hierarquica da auditoria interna na
organizagao e suas politicas e procedimentos suportam a objetividade
dos auditores internos; b) relagdes pessoais e familiares com individuo
que trabalhe ou é responsavel por algum tema relacionado com o
trabalho; c) associagdo com a divisdo ou departamento da entidade
para a qual o trabalho esta relacionado; e d) interesses financeiros
significativos na entidade além da remuneracdo em condi¢des
compativeis com as aplicaveis a outros empregados exercendo fungao
similar com mesmo nivel de senioridade.

2.4 ETICA

Segundo Sa (2019, p. 2), a ética tem sido entendida como a ciéncia da conduta
humana perante o ser e seus semelhantes.

Para Boff (2003), principios e valores sao estabelecidos para a elaboragao de
ideais profundos diante do ser humano, seu destino, seu ambiente e sua vida, de
forma, que norteiem a conduta humana. Proceder conforme principios morais nao
deve se moldar de acordo com o ambiente, mas suas condutas se moldam com a
coletividade.

Criséstomo (2018, p. 24) diz que essas regras nao estdo acabadas ou
definidas. Depende de como a sociedade se comportara e decidira sobre suas formas
de vida reconhecendo valores como respeito, solidariedade, cooperagao, repudio as
injusticas e discriminagoes.

No ambito corporativo, os empregados e empregadores devem empenhar-se
com os deveres e as implicagbes ndo s6 com si, mas com a organizagado e a
comunidade. Consoante, Barsano (2014) explica que os valores empresariais devem
se basear no respeito mutuo entre todas as pessoas envolvidas na atividade fim da
empresa.

A NBC PG 100 (R1) — Cumprimento do codigo, dos principios fundamentais e

da estrutura conceitual, dispdem sobre o cumprimento do cdodigo, descreve os
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principios fundamentais de ética para estabelecer o padrdo de comportamento
esperado do profissional e a estrutura conceitual.

Os cinco principios de ética fundamentais para o profissional contabil s&o:
integridade, objetividade, competéncia, zelo, confidencialidade e comportamento
profissional.

A norma faz algumas consideracbes para a realizacdo dos trabalhos de
auditoria. A primeira delas é a independéncia de pensamento que permite que sua
conclusao nao seja afetada por influéncias comprometedoras. E conseguinte, sobre o
ceticismo profissional demonstrado pela integridade, objetividade e competéncia.

Importante destacar que as Unicas circunstancias em que o profissional contabil
pode divulgar informacdes é: 1) se for permitida e/ou exigida por lei; 2) se permitida,
autorizada pelo cliente ou empregador e; 3) se houver direito profissional de
divulgacgao.

A NBC PG 200 (R1) — Contadores empregados - contadores internos dispdéem
que o profissional contador pode se comunicar com o subgrupo dos responsaveis pela
governanga que inclui o comité de auditoria. Ele deve considerar: a natureza e a
importancia das circunstancias; e o assunto a ser comunicado. Caso o profissional da
contabilidade acredite que as informacdes sdo enganosas ou esta em circunstancias
que criam a pressao, ele podera consultar o auditor interno da organizagéo.

De acordo com o IlA (Instituto dos Auditores Internos) (2019), os profissionais
auditores devem prezar pela integridade, objetividade, confidencialidade e

competéncia.

2.5 FRAUDE

A principal diferenga entre fraude e erro esta na intengao. Costa e Wood (2012)
definem fraude como uma série de condutas ilegais conscientemente executadas
pelos membros da administragdo para satisfazer seus préprios interesses e lesar
terceiros.

Em 1953, a busca pelas motivagdes dos agentes fraudadores levou o socidlogo
e criminologista Donald R. Cressey, a desenvolver o Tridngulo da Fraude. Cada lado
dessa forma é um elemento de motivagdo: 1) oportunidade; 2) pressao e; 3)

racionalizacao.
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Figura 1 — Triangulo da Fraude

OPORTUNIDADE

Fonte: Urbieta (2020). Adaptado pela autora.

A Figura 1 apresentada esquematiza as motivagdes para o cometimento da
fraude. A pressao se refere aos fatores que exercem poder para que o ato de fraude
acontega; a oportunidade se refere as condigcbes em que ela pode acontecer; e a
racionalizagao é a justificativa que o agente fraudador cria para agir.

Mais adiante os autores Wolfe e Hermanson (2004), introduziram o conceito de
Diamante da Fraude, onde incluiram a capacidade como outro fator, pois consideram
qgue o agente ter poder e/ou conhecimento sobre os processos dentro da organizagao
propicia a fraude:

Figura 2 — Diamante da Fraude

OPORTUNIDADE

CAPACIDADE

Fonte: Free (2015). Adaptado pela autora.
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O Diamante da Fraude na Figura 2, inclui a capacidade no esquema de
motivagdes, que se refere as habilidades, conhecimentos e a posi¢gao que o individuo
se encontra possibilitando que ele cometa a fraude sem levantar suspeitas.

Em 2011, Crowe inclui mais duas caracteristicas ao esquema: 1) arrogancia e;
2) competéncia.

Figura 3 — Pentagono da Fraude

OPORTUNIDADE

PRESSAOQ i 1 RACIONALIZAGAD
PENTAGONO

Fonte: Santos (2016). Adaptado pela autora.

Na Figura 3, Crowe (2011) introduz a competéncia, nesse caso, teria 0 mesmo
sentido que a capacidade na teoria do Diamante da Fraude; e a arrogancia que se

baseia na crenga que o agente possui de superioridade a normas e regras.
2.6 CONTABILIDADE CRIATIVA

O papel fundamental da contabilidade é a de disponibilizar informacdes uteis
aos usuarios sobre a situagdo econdmica e financeira. Esse profissional deve seguir
todas as normas, principios e legislacao vigente e pertinente.

Contudo, a Contabilidade Criativa, aparece como uma questao na estruturacao
da informacgédo contabil, uma vez que essa pratica se aproveita da subjetividade
presente nas regras.

Santos e Grateron (2003, p. 4) abordam que a origem da contabilidade criativa,
na visao dos auditores, se baseia na existéncia de multiplas estimativas; flexibilidade,

arbitrariedade e subjetividade na aplicagéo e interpretagdo dos principios e normas
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contabeis; conceito de fidedignidade indeterminado e caracteristicas sociais e de
comportamento humano.

Kraemer (2005) elenca as motivagdes do uso da contabilidade criativa
desenvolvidos por Mayoral (2000), sdo elas: melhorar a imagem apresentada;
estabilizar a imagem no decorrer dos anos; e debilitar a imagem demonstrada.

Segundo Salas (2004) citado por Kraemer (2005) as transagdées mais comuns
observadas por analistas e investigadores, em que se utilizam da contabilidade
criativa sdo aumento ou redugao de despesas, receitas, ativos, patriménio liquido,
passivo, bem como a reclassificacdo de ativos e passivos e informagao presente no
relatério da administragéo e dos auditores.

Consenza (2003, p. 5) indica que por mais que seja comum que as firmas
tenham motivagdes para alcangar objetivos no curto prazo, elas também podem estar
ligadas a efeitos de longo prazo.

Demetrius (2018) pondera que, apesar desse tipo de conduta nido tocar na
ilegalidade, na atual regulamentagao quanto obrigagao do auditor, ja se tem referéncia
especifica: “1) discutir com a equipe de trabalho circunstancias que possam indicar
manipulacéo de resultados; e 2) consideracao pelo auditor de registros e langamentos
feitos pela administracdo, de modo que manipule os resultados”.

As operagdes de forfait ou risco sacado € um mecanismo oferecido por
instituicdes financeiras como forma das empresas conseguirem se financiar para
manter os fluxos de caixa e suprir as necessidades de recursos.

Junior e Ribeiro (2017, p. 2-3) explicitam que a operagao de forfaiting € uma
cessado de créditos sem coobrigacao, firmada entre o cedente e uma instituicao
financeira (cessionario).

Em 2016 a CVM emitiu o OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP/n.° 01/2016,
expondo o procedimento que algumas companhias brasileiras estavam tomando
nessas operacgoes:

A companhia vendedora (fornecedor) emite uma fatura que contempla
0 prazo a ser financiado pelo banco, porém nio reconhece em sua
contabilidade a venda pelo valor presente. E com isso apresenta um
EBITDA maior. A companhia compradora, por sua vez, ndo reconhece
um passivo oneroso junto ao Banco, mas o passivo de funcionamento
“fornecedores”; seu estoque fica inflado e a margem bruta com vendas
distorcida.
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Em resumo, as companhias causavam adulteragdo dos seus resultados, pois
ndo reconheciam suas despesas financeiras nesse resultado e nao ajustavam sua
conta fornecedores a valor presente. Consequentemente, os juros gerados nao eram
apropriados no resultado.

A mesma circular ainda orienta que transagdes dessa natureza precisam ser
divulgadas em notas explicativas agregadas as demonstragcbes contabeis, devendo
incluir as bases utilizadas pela administragdo da companhia, tanto como fornecedora
quanto compradora, na pratica da integragdo de um banco, propiciando as operagdes
de “forfait’. Acrescenta ainda “as condigdes das negocia¢gdes com os bancos, custo
financeiro, utilizagao de limites e linhas de crédito; e a conclusao para a definicao dos
registros contabeis, entre outras informacdes consideradas importantes para a
conclus3o alcangada” (OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP/n.° 01/2016, p. 6).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O uso de metodologias para o desenvolvimento da pesquisa cientifica é
fundamental. Nesse tdépico sdo demonstradas as escolhas metodolégicas na
construcdo do trabalho, a contar do contexto analisado, da coleta dos dados e seus

relativos métodos de exames.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos escolhidos para este estudo sao qualitativos
quanto a abordagem, descritivo quanto aos objetivos. A pesquisa descritiva busca
descrever os fatos e fenbmenos a respeito de uma realidade (Gil, 2008). Ainda foi
realizado um estudo de caso que segundo Yin (2013), permite um aprofundamento de
uma determinada situagao, utilizando a pesquisa documental, tendo em vista que
serao utilizadas publicagdes informativas disponibilizadas pela empresa Americanas
S.A., érgaos publicos e outros canais de informagao publicos e eletrbnicos.

O desenvolvimento deste trabalho se da por meio de uma pesquisa descritiva,
pois descreve 0s processos observados, através de coleta de dados em documentos,
relatando e interpretando o conteudo presente nas literaturas, legislagdes e normas
contabeis, de forma a descrever e entender os mecanismos que englobam a auditoria
interna, assim como seu impacto e responsabilidade em casos fraudulentos.

Raupp e Beuren (2004) justificam que o tipo de abordagem qualitativa na
contabilidade é bastante comum, pois apesar de lidar intensamente com numeros, se
trata de uma ciéncia social. Para Flick (2008) os aspectos essenciais da pesquisa

qualitativa sao:

A escolha adequada de meétodos e teorias convenientes; no
reconhecimento e na analise de diferentes perspectivas; nas reflexdes
dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como parte do
processo de producdo de conhecimento; e na abordagem de
variedade de abordagens e métodos.

O tema requer uma metodologia qualitativa ja que a pesquisa sera feita
utilizando dados bibliograficos, questdes, comportamentos e aspectos sociais

presentes no ambiente de foco do estudo.
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3.2 CASO ESTUDADO

A companhia Americanas S.A. comunicou ao mercado e acionistas no dia 11
de janeiro de 2023, por meio de fato relevante, a presenga de langamentos contabeis
distorcidos no balango da data 30/09/2022, resultando em inconsisténcias na conta
Fornecedores na casa dos R$ 20 bilhdes.

Na narrativa foi comunicada aos seus acionistas e mercado que haviam sido
diagnosticadas divergéncias em langamentos contabeis que reduziam a conta de
fornecedores. Ressaltou a incapacidade no momento de determinar todas as
consequéncias no balango patrimonial e nas demonstragdes de resultado. Ademais,
estima-se que o efeito caixa dessas divergéncias seria imaterial.

A face do exposto, o Diretor-Presidente Sergio Rial, com nove dias de
apossado, e o ex-Diretor de Relagdo com Investidores Andre Covre renunciaram ao
cargo. Foi nomeado interinamente Jodo Guerra como novo Diretor-Presidente e
Diretor de Relacdes com Investidores pelo Conselho de Administragao e criaram um
Comité Independente para dar andamento as investigagodes.

No quadro 3, contém os acontecimentos subsequentes a divulgagédo do Fato

Relevante no ano de 2023.

Quadro 3 — Fraude Americanas S.A. em ordem cronoldgica

Data Fatos

12 de janeiro de 2023 — As agdes despencam indo de R$ 12
reais pra R$ 2,72 e teve uma perda de
valor de mercado de R$ 8,37 bilhdes

— CVM abre processos para investigar a
contabilidade e o parecer divulgado

— ABRADIN (associagdo dos acionistas
minoritarios de capital aberto) denunciam
a empresa a CVM

— Instalagdo de Comité Independente
para investigar as causas do rombo nas

contas das Americanas
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14 de janeiro de 2023

— Juiz do Rio de Janeiro concede
protecio a Americanas contra o
vencimento antecipado das dividas

— Descoberta venda de cerca de R$ 212
bilhbes de em ag¢des da companhia no

segundo semestre de 2022

14 de janeiro de 2023

— BTG Pacutal recorre contra a liminar

que protegia a Americanas por 30 dias

16 de janeiro de 2023

— Conselho da administracdo contrata o
banco Rotschild & Co para conduzir a

negociagdo com os credores

17 de janeiro de 2023

— Contratacdo de nova CFO e DRI,

Camille Loyo Faria

18 de janeiro de 2023

— Entra com pedido de recuperagao
judicial com cerca de R$ 43 bilhdes em

dividas

25 de janeiro de 2023

— Os bancos Santander, Bradesco e
Safra acionam a justica para que o trio
Jorge Paulo Lemann, Marcel Telles e
Carlos Alberto Sicupira usem o
patrimdnio pessoal para sanar as dividas

— Expdem a lista dos 8.000 credores

27 de janeiro

— A CVM da inicio a apuragao de
irregularidade contabeis e obtencédo de

informacdes privilegiadas

01 de fevereiro de 2023

— Divida de R$ 41,2 bilhdes devidos é
atualizada para R$ 47,9 bilhdes

03 de fevereiro de 2023

— A empresa Americanas S.A. afasta
executivos e diretores durante as

investigacoes.

17 de maio de 2023

— Instaurada CPIl para investigar as

inconsisténcias.
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19 de dezembro de 2023 — O plano de recuperagao judicial da

empresa € aprovado.

Fonte: Adaptado pela autora. E-Investidor Estadédo (LANZA, 2024).

A Comissao Parlamentar de Inquérito (CPlI) finalizou em setembro de 2023 com
relatério final aprovado sem o indiciamento de nenhum dos envolvidos no escandalo.
Ja as investigagcdes da CVM por insider trading concluiu suas investigagdes onde
foram reunidos material robusto, contundente e convergente para amparar as
acusacoes (InfoMoney, 2024).

Em outubro de 2024, o Comité Independente divulgou o resultado das suas
investigacdes que narraram os meétodos de contabilidades criativas usadas pela
companhia, a relagédo entre os bancos e executivos, os momentos de tensdo com as
auditorias e a suspeita quanto as vendas das acdes em 2022 (InfoMoney, 2024)

A Americanas se comprometeu, em fato relevante, a deixar seus investidores,
mercado e a sociedade sempre informada quanto aos desdobramentos importantes

sobre o assunto.

3.3 COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados e as informacdes necessarias foram obtidos por meio dos materiais
expositivos divulgados do caso Americanas S.A.

Matias-Pereira (2016), esclarece que é nessa fase que ocorre o estudo dos
elementos obtidos visando a busca pela rejeicao ou confirmagao das hipoteses que
foram levantadas na pesquisa.

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas que foram publicadas por
canais de noticias, reportagens de jornais e revistas eletronicas, relatérios aos
investidores e informes trimestrais da Americanas S.A. publicados no site oficial. A
confiabilidade dos portais onde foram publicados dados e informacdes sobre o caso
foram levadas em consideracao e a correlagcdo com as informagdes presentes nos
relatos da empresa. O exame do conteudo teve enfoque na estrutura da fraude e na
cultura organizacional difundida pela entidade. O uso do material, apesar de publico,
foi feito de forma ética, uma vez que foram respeitados os direitos autorais, sendo

devidamente referenciados.
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Os dados obtidos foram examinados por meio da analise de conteudo, a fim de
compreender e determinar as informacgdes que se encontram além das apresentadas
pelos discursos e mensagens divulgadas sobre o caso, com enfoque na falha da

atividade da auditoria interna que contribuiu para a ocorréncia da fraude na empresa.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Matias-Pereira (2016, p. 71) ressalta a importancia de os pesquisadores
salientarem a existéncia de barreiras durante o processo analitico e dos
procedimentos adotados.

As analises e conclusdes do caso estudado se basearam nas notas e noticias
da entidade divulgadas por meio eletrénico as sociedades dispostas no site oficial e
nas publicagdes de jornais e revistas na internet. A pesquisa nao foi apreciada em sua
completude, pois nao foi possivel ter acesso a dados privados, papéis de trabalho da
auditoria e nem demais informagdes nao divulgadas pela Americanas S.A. e pela

imprensa.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo expressos os resultados obtidos por meio da coleta de
dados extraidas pelos procedimentos metodoldgicos apontados anteriormente sobre
0 caso Americanas S.A. Os elementos também devem ser examinados apoiados no
referencial tedrico para cumprir 0s objetivos e responder o questionamento da

pesquisa.

4.1 ASPECTOS CONTABEIS

A Contabilidade é uma importante ferramenta para decisdes de usuarios
internos e externos. Os elementos nelas constantes explicitam a situagcao patrimonial
e financeira de uma empresa e sdo utilizadas para mensurar as decisdes relativas a
organizacgao tanto quanto a geréncia, investimentos e financiamentos.

Segundo Sampaio (2023), em janeiro de 2023, a Americanas S/A admitiu que
houve fraude bilionaria nos resultados da companhia, o que trouxe consigo a
evidenciagdo e o0s questionamentos sobre uso indevido da contabilidade,
principalmente, quanto ao risco sacado.

O relatdrio das Informagdes Trimestrais de novembro de 2023 da Americanas
S.A. comunica que o Comité Independente detectou transacdes fraudulentas de
forfaiting e nas Verbas de Propaganda Cooperada (VPC).

A publicagéo na revista Exame (Brandao, 2023) explica que o uso inadequado
do VPC ocorria quando a empresa registrava acdes de marketing sem realiza-las no
passivo dos fornecedores e para gerar caixa suficiente eram contratados
financiamentos com bancos em que ja eram devedores.

Os langamentos de VPC como redutor de custos registrados na conta
Fornecedores diminuiam o Passivo da companhia gerado pelas transagdes de forfait.

Para Oliveira (2018), o forfait possibilita a pratica da totalidade do processo
administrativo ja que facilita o pagamento das compras e poupa tempo e mecanismos
para dedicar-se a sua atividade no mercado.

No forfait o empresario visa ao financiamento de fornecedores a curto prazo,

em uma relagao entre a empresa, o fornecedor e a instituicao financeira.
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Segundo o economista e professor da FGV Roberto Kanter, a reportagem da
CNN Berasil, (Julido, 2023) os lojistas compram dos fornecedores grandes volumes
com prazo extenso de pagamento entdo o intermediario financeiro se oferece para
adiantar o montante passando a divida a ser com o intermediario. Kanter (2023) ainda
pondera que o embarago das Americanas foi ela ter langando como divida ao
fornecedor em vez de dividas ao banco, o que impactou no gerenciamento diferente
do balango afetando os juros.

No oficio-circular da CVM de 2016 (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS,
2016, s/p) n&o reconhecer as despesas financeiras do risco sacado em resultado,
descumpre com o principio da fidedignidade, uma vez que, nao reconhece o
financiamento e nem ha ajuste ao valor presente do passivo.

A apresentacgao das informagdes trimestrais de 2020 e 2021, cujos anos foram
anteriores ao inicio do conhecimento publico sobre o caso, sdo expressos no Quadro
4:

Quadro 4 — Passivo da Americanas S.A. em 2020 e 2021

31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
(Republicado)
Passivo Total 50.140.075 41.459.949 22.231.788
Passivo Circulante | 43.013.115 12.744.566 5.223.327
Fornecedores 10.970.297 8.743.844 3.930.758
Risco Sacado 14.171.071 -
Empréstimos e | 11.570.971 1.480.008 430.955
Financiamentos
Debéntures 2.148.711 174.013 15.858
Passivo Nao | 7.126.960 12.804.407 7.522.755
Circulante
Empréstimos e|- 9.831.021 6.965.222
Financiamentos
Patriménio Liquido | (12.621.901) 15.910.976 9.485.706

Fonte: Adaptado pela autora. Divulgacdo de Resultados 2022 (AMERICANAS, 2023).
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Baseado no primeiro balango langcado em 2021, houve um aumento nos dois
anos subsequentes no Passivo Total, principalmente no Passivo Circulante. A conta
Fornecedores foi a que teve aumento mais significativo. Observa-se que o0s
Empréstimos e Financiamentos do Passivo Nao Circulante sdo ligados as operagdes
de forfait. O relatério anual da Americanas S.A. (RELATORIO ANUAL AMERICANAS
S.A., 2021) em 2021 ainda registrava um crescimento de 33% em relagédo a 2020
atingindo o maior lucro da histéria.

Em 16 de novembro de 2023, as demonstra¢des de 2021 foram republicadas e
os valores indevidamente dispostos nos Fornecedores foram realocados para as
contas de Risco Sacado e Empréstimos e Financiamentos a curto prazo, por se tratar
de um financiamento focado na gestdo de capital de giro das empresas, resultando
em um aumento de R$ 15,6 bilhdes na divida bruta (DIVULGACAO DE RESULTADOS
AMERICANAS S.A. 2022, 2023).

O Quadro 5 contempla os demonstrativos divulgados dos anos de 2022 e 2023
reapresentados ja que as demonstragdes financeiras de 2021 modificadas

distorceram os resultados de 2022 e 2023:

Quadro 5 — Passivo da Americanas S.A. em 2022 e 2023

31/12/2023 31/12/2022
Passivo Total 55.965 58.542
Passivo Circulante 49.275 50.181
Fornecedores 5.866 6.748
Risco Sacado 15.908 15.910
Empréstimos e | 15.889 17.386
Financiamentos
Debéntures 7.634 5.363
Passivo Nao Circulante | 6.690 8.361
Patriménio Liquido (28.850) (26.670)

Fonte: Adaptado pela autora. Divulgacao de Resultados 2023 e 6M24 (AMERICANAS,
2024).

Nota-se que os valores do Risco Sacado e dos Empréstimos e Financiamentos

no curto prazo diminuiram de um ano para o outro decorrente da finalizagdo dos
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acordos de contratagdo da operacdo de confirming reduzindo assim os juros e
encargos.

No Oficio Circular de 2016, a CVM (COMISSAO DOS VALORES
MOBILIARIOS, 2021, s/p) explicita que as transacdes dessa compleicdo devem ser
divulgadas em notas explicativas junto as demonstragdes contabeis e a esséncia
econdmica sobre a forma juridica deve se sobressair na sua prestagcdo. Contudo, os
ITR disponiveis nos anos de 2020, 2021 e 2022 na Central de Resultados das
Americanas nao apresentam notas explicativas sobre as operacdes de forfait. Apenas
em 2023 a empresa divulgou as notas explicativas em conformidade com oficio de 29
de janeiro de 2021.

Outro ponto a ser observado € que a varejista adiou a divulgacdo das
informacgdes trimestrais pelo menos duas vezes em razao das retificagdes dos dados
tanto pela empresa quanto pela auditoria. Conforme a instrugao n° 480/2009 da CVM,
as informacgdes trimestrais devem ser entregues 45 dias corridos apds o término do
trimestre e as DFP (Demonstragdes Financeira Padronizadas) do exercicio social.

Em 2021, o OFICIO-CIRCULAR/CVM/SNC/SEP/n.° 01/2021 instruia que os
profissionais de auditoria deveriam prestar atencado especial as operagdes de risco

sacado, principalmente, quando se tratasse de empresas muito endividadas.

4.2 AUDITORIA INTERNA NA COMPANHIA

A criagédo do setor de auditoria interna no Brasil em uma companhia aberta é
facultativa, prevista em estatuto, e ndo possui legislacdo vigente ou normas que a
obriguem. Apesar disso, devido ao seu papel como apoiador da administrag&o para o
pleno funcionamento dos controles internos e sua implementacéo, a sua instituicao &
altamente recomendada por 6rgéos regulatérios, como a Comissao de Valores
Mobiliarios e institutos, como o IBGC — Indice Brasileiro de Governanga Corporativa.

Para a Lei Anticorrupcao n® 11.129 de 2022, art. 56, a auditoria € um dos fatores
importantes para o programa de integridade, cujo objetivo, é a prevencgao, detecgao e
saneamento de fraude e atos ilicitos além de manter uma cultura de integridade no
ambito corporativo.

A Americanas S.A. opera com capital aberto desde 1940, devendo seguir

rigorosamente as normas dispostas pela Comissao de Valores Mobiliarios. De acordo
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com a instrugdo da CVM N° 480/2009, anexo 29 incluida pela Instrugdgo CVM n°
586/2017, a auditoria interna deve ser estruturada proporcionalmente a complexidade
e aos riscos de seus negocios, devendo a administragao prezar pela qualificagao e
independéncia dos profissionais no que diz respeito a diretoria, devendo ser vinculada
diretamente a administragao.

Outrossim, em 2022 foi incluida no segmento Novo Mercado da B3, que
segundo a entidade, sua listagem depende da existéncia de um padrao de governancga
corporativa de alto nivel. O Regulamento do Novo Mercado (2024) aborda sobre a

composigao do setor interno de auditoria:

Art. 23 - A companhia deve dispor de area de auditoria interna prépria:
cujas atividades sejam reportadas ao conselho de administragéo
diretamente ou por meio do comité de auditoria; Art. 22 - A companhia
deve instaurar comité de auditoria, estatutario ou nao, para entre
outras responsabilidades, acompanhar as atividades da auditoria
interna e de controles internos da companhia;

E possibilitado a contratagédo de um auditor independente para exercer a fungéo
interna desde que inscritos na CVM e nédo tenham desempenhado auditoria
independente em menos de trés anos para a mesma empresa.

O Instituto de Auditores Internos (ll1A, 2020) classifica a atividade como parte
da terceira linha de um sistema de defesa. Ela atua prestando assessoria
independente e objetiva a proficuidade da geréncia dos riscos e do sistema de
governanga organizacional, aplicando de forma apropriada. Isso € feito através da
aplicacado competente de disciplinas, expertise e processos estruturados.

A secao de auditoria interna na companhia faz parte da terceira linha de sua
metodologia de condugdo. Procedimentos de controle interno e geréncia de ameaca
sdo adotados para garantir integridade das fungdes internas e o cumprimento das
regulamentagdes aplicaveis, e contam com comité de auditoria responsavel por

monitorar as atividades do setor.
4.2.1 Etica e Cultura Organizacional
A Lojas Americanas possui seu proprio Cédigo de Etica e conduta. Outrossim,

possuem um canal de denuncias terceirizado a todos os interessados e que, essas

denuncias posteriormente passarao por investigacdes internas e externas, sob a tutela
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da Auditoria Interna, politicas de gerenciamento de riscos, de compliance e de
combate a corrupgao como parte do seu Programa de Integridade.

De acordo com Barsano (2014, p. 50) a ética profissional € muito importante
para o ambiente organizacional, pois estuda os comportamentos morais nas relagoes
trabalhistas.

A histéria do rombo das Americanas S.A. colocou em xeque a moralidade e a
solidez de uma cultura organizacional na atuacdo das auditorias. No imaginario
popular e técnico entende-se que as respostas e o enfrentamento para o colapso
financeiro da empresa n&o foram rapidos e eficientes.

Apo6s o conhecimento publico das artimanhas da Americanas em janeiro de
2023, a Policia Federal junto com outras entidades como a CVM comegaram suas
investigagcdes. Em reportagem do G1 (2024) até aquele momento a policia nomeou
41 suspeitos, entre eles ex-funcionarios e ex-executivos de diferentes setores da
companhia.

As manipulagdes contabeis aconteciam ha, pelo menos, dez anos com
envolvimento direto de ex-diretores. Segundo o jornal Metrépoles (Rydlewski, 2024),
a KPMG, até entdo a empresa de auditoria independente das Americanas S.A,, ja
havia relatado sobre operacdes de Verbas de Propaganda Cooperada e de risco
sacado.

As notas foram trimestralmente referidas em diferentes instancias, como o
conselho fiscal da LASA e da B2W e o comité de auditoria da B2W. Ademais, foram
documentadas em Cartas de Controles Internos (CCls), que sao utilizadas pelas
auditorias e remetidas para os responsaveis pelo setor financeiro das duas empresas.

Ainda de acordo com a reportagem (Rydlewski, 2024), a organizagao trocou a
empresa de auditoria independe KPMG pela PwC para reassumir os trabalhos
pautando a necessidade de flexibilidade em assuntos de julgamento.

De acordo com Carla Bellangero, sécia de auditoria da KPMG no Brasil, a
empresa reincidiu contrato seis dias depois de emitirem parecer apontando as
deficiéncias nos controles da companhia (InfoMoney, 2023). A companhia informou
que a alteragdo de auditoria foi uma propositura fundamentada, redigida e debatida,

da antiga diretoria quando nao se suspeitavam de fraude (Rydlewski, 2024).
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Assi (2021, p. 36) ilustra que os escandalos, lobbies, propinas e manipulagdes
contabeis s&o gerados pela negligéncia generalizada com os controles empresariais,
auséncia de condutas adequadas e falta de ética corporativa.

O auditor interno frente a conduta ética no ambiente corporativo pode exercer
papel de avaliador de politicas adotadas e acompanhar o éxito na conducado dos
cédigos de ética, de forma que néo so6 tenha uma visao estendida das operacgdes a
examinar, como recomendar a administragdo melhorias na cultura organizacional e
ponderar o0 ambiente de controle. As Normas Internacionais para a Pratica Profissional
de Auditoria Interna (IPPF) entende que a auditoria interna deve apreciar a criagéo, a
fundacao e a efetividade dos objetivos, planejamento e as atuagcdes de ética da
companhia.

Nas Informagdes Trimestrais de 2024 (ITR, 2024), o comité expde que
encontrou evidéncias de que a administragdo conseguia contornar os controles
internos assentados por meio de interferéncias gerenciais (Management Override of
Controls). As bases de dados para a elaboracao das demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas eram manipuladas pela alta cupula.

O relatdrio final, entregue no dia 16 de julho de 2024 pelo Comité Independente
ao Comité de Administragao e a diretoria executiva da empresa, confirma que as areas
internas de governancga obtiveram informag¢des manipuladas, criadas pelos envolvidos
como forma de conduzir os controles internos ao erro. Os ex-diretores maquiavam e
produziam registros financeiros indevidos que adulteravam as demonstragdes
contabeis mesmo com a existéncia dos controles, causando seu enfraquecimento.

Os antigos administradores, como sujeitos ativos, viam oportunidade e tinham
a capacidade para os procedimentos fraudulentos, ao mesmo tempo que para manter
a empresa competitiva no mercado, se debrugavam sob a racionalizacao e a pressao.
E os sujeitos passivos, como a auditoria interna, pela imprecisao e escassez de dados
veridicos nao foram capazes de verificar as operacdes financeiras e comerciais.

A cultura organizacional € um grande desafio na implementagao de gestao de
riscos e de controles internos ja que nem todos os envolvidos nos processos internos
entendem sua necessidade e importédncia em cada um deles (ASSI, 2021). Ainda
mais, quando se trata do alto escaldo administrativo que acredita que a burocracia

dos procedimentos obstrui o andamento dos negdcios.
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4.2.2 Governanga Corporativa na Empresa

A presenca de uma estrutura de governanga corporativa presta servigo crucial
na edificacdo de uma empresa ética, solida e prospera, mas o fato dela existir ndo
garante que seja funcional e muito menos eficiente.

O mercado nacional redirecionou a forma de enxergar as praticas de negécios
positivas no ambito nacional, principalmente quanto a adog¢do de boas condutas
corporativas e de postura ética, com a influéncia da Lei Sarbanes-Oxley. Para Assi
(2021, p.85) os deveres criados pela Lei SOX s&o interessantes para as instituicoes
que queiram se requalificar, pois suas praticas rigorosas terao influéncia global.

Além disso, indices de Governanca da B3 fizeram com que as empresas de
capital aberto adotassem procedimentos mais benéficos em relagdo a governanga
corporativa.

A Americanas S.A. alega contar com um sistema de governancga alinhado com
os principios do Novo Mercado da B3 e com os principais indices do Brasil e do
mundo, como a ISE, Dow Jones, MSCI, dentre outros. Sempre seguindo as regras
dos certificadores e se adaptando de acordo com o quadro evolutivo.

Sergio Rial em pronunciamento transmitido no canal do BTG Pactual, segundo
a CNN Brasil (Reuters, 2023), anunciou ter visto sinais de falta de fluidez no nivel de
transparéncia e na comunicagao das disfungbes com a organizagdo. Na mesma linha
Valenti (Exame, 2023) acredita que é dificil dizer se os campos de governanga
funcionavam plenamente, todavia existia a possibilidade de que a resposta para o
problema nao tenha ocorrido agilmente.

A vista disso, a demora dos setores responsaveis por examinar a integridade,
adequacao e eficacia dos controles internos no cenario da fraude da empresa,
levantou questionamentos sobre a pleno funcionamento da sua governanga. O
professor da FGV, André Moura (UOL, 2023), alega que houve falha do comité de
auditoria e conselho fiscal em cumprir seus papéis e negligéncia diante dos
documentos que possuiam.

Em contrapartida, ainda que os setores estejam ativos, as averiguagdes
dependem da recepcéao de dados fidedignos. Em entrevista para a Veja (Pati, 2024),
o presidente da Associagao de Investidores no Mercado de Capitais, Fabio Coelho

esclarece que as instdncias de governanga ficam limitadas as informagoes



42

comprometidas que elas recebem. A partir desse momento todos os exames ficam
distorcidos.

As consequéncias geradas pela insubsisténcia de ideologias de governanga na
fundagao resultaram na sua suspensao dos principais indices como o ISE — indice de
Sustentabilidade da B3 e do Novo Mercado ambos da B3.

O desenlace das apuragdes do Comité Independente classificou a decisao da
B3 como equivocada, posto que as diretrizes do Regulamento do Novo Mercado eram
executadas estritamente e que houve exigéncia de obrigagdo de resultado sem
perscrutar as maneiras assumidas de prevencgao dos problemas, desconsiderando-se

a existéncia de management override of controls.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo auxiliar na compreenséao das técnicas
de diligéncia das fraudes nas corporagdes, por intermédio da analise do caso das
Americanas S.A., utilizando a pesquisa descritiva, para examinar quais foram as
falhas da auditoria interna em detectar, prevenir e relatar de forma rapida a fraude.

O caso estudado gerou impactos substanciais na saude financeira e econémica
da instituicdo, no meio social e no mercado como um todo. Os dados fornecidos até
entdo sobre o episddio das Americanas S.A. revelam que as fraudes se deram por
meio das praticas de contabilidade criativa, onde a instituicdo maquiava balancos
através dos langamentos indevidos de Verbas de Propaganda Cooperada (VPC) e
transacdes de risco sacado.

Os eventos que resultaram nos danos causados a sua imagem e integridade
demonstrou a caréncia da consciéncia ética e da importancia de se implementar, com
qualidade, controles internos e politicas de governanga corporativa bem estruturadas.

O reflexo de um cenario onde uma empresa de grande porte faz uso de
artimanhas contabeis para enganar os usuarios internos e externos traz consigo
duvidas sobre qual foi o papel exercido pelos setores internos de controle, colocando
em xeque sua plena capacidade de exercer a tarefa para qual foi instituida. Outrossim,
evidencia como a auséncia de uma auditoria interna fortalecida, perpetuada pela alta
administragao da corporacdo, permitiu que os atos fraudulentos se estendessem por
tantos anos abalando a confianca dos stakeholders.

Os componentes éticos e as legislacdes vigentes, como a Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), séo fatores significativos no que se refere ao fortalecimento de uma
governanga corporativa e controles internos, principalmente a auditoria interna. Ao
compreender os fatores que levam gestores a cometer atitudes antiéticas, entende-se
a necessidade de planejar uma constituicdo adequada de um sistema de governanga
fundamentada nos principios éticos, nas legislagées existentes e nas bibliografias
presentes sobre o tema.

O trabalho busca contribuir no estudo aprofundado sobre o caso Americanas
S.A. no que tange as consequéncias das escolhas da entidade em publicar resultados
nao fidedignos e como os procedimentos de auditoria interna e seus controles nao

foram eficientes. Nao obstante, vale salientar que os dados negativos n&o puderam
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ser mensurados em sua totalidade por se tratar de um caso que ainda esta em
andamento e que a organizagdo passa por uma recuperagao judicial, além disso
houve limitacdo quanto as informacdes internas, papéis de trabalho e relatérios da
propria auditoria, ja que seu exame completo dependeria de elementos especificos
que nao estdo disponiveis nas publicagdes de revistas e jornais eletrénicos e nem nos
relatérios de Informagdes aos Investidores da propria entidade.

E importante enfatizar que cabe ao auditor interno emitir opinido sobre as
praticas e impactos das decisdes da governanga para a condugédo da entidade. Os
paréametros éticos devem basear sua investigacado e seu trabalho final, além disso a
organizagdo como um todo deve contribuir ativamente para a produgao de elementos
veridicos e tempestivos integrando de forma eficiente os exames. Dessa forma, o
objetivo principal do trabalho foi atingido, pois houve compreensao sobre o caso das
Americanas S.A., concluindo que a instituicdo de uma auditoria interna e controles
internos fluidos e eficientes, sdo pontos vantajosos para o setor financeiro e a entidade
em si. Como também, ressaltando a importancia da consolidagdo de politicas de
governanga positivas, fundamentagédo de preceitos éticos e cumprimento das
exigéncias legislativas e literaturas vigentes promovem a confianga dos stakeholders,
principalmente, dos investidores internos e externos.

Por fim, o impacto causado pela descoberta da fraude € incerto, mas ja alcanca
grande repercussao negativa e levara um longo caminho para a recuperagao da
confiangca do mercado, seus investidores e, principalmente, a sociedade, levando em
conta a demissdo em massa de empregados. Diante disso, sugere-se para futuras
pesquisas explorar os efeitos da fraude tanto para a instituicdo quanto para o mercado
financeiro a longo prazo. Outra sugestao € investigar como se comportam os sistemas
de auditoria interna, envolvendo as boas praticas de governanga corporativa, em

organizagdes de sucesso no mercado financeiro.
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