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RESUMO

A presente dissertagao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestdo e Avaliagdo da Educacédo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
foco da pesquisa consiste em um estudo de caso que investiga os processos de atos
regulatérios das entidades mantenedoras e instituigdes de ensino da Educacgao Basica
no Sistema de Ensino de Minas Gerais, especialmente aqueles instruidos na
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Minas Gerais. O estudo realiza uma
analise entre os processos instruidos que tiveram suas portarias publicadas daqueles
estagnados no sistema. A pesquisa investiga a maneira como esses processos sao
instruidos e identifica os fatores que causam a morosidade e a necessidade de instrui-
los novamente, considerando o relatorio circunstanciado com parecer conclusivo
emitido pelo Servico de Inspecéo Escolar como peca essencial nesses processos. O
estudo tem como objetivo geral analisar os obstaculos que impactam na tramitagao
dos processos de atos regulatérios no ambito de uma Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE) de Minas Gerais. Os objetivos especificos incluem: (i) descrever o fluxo
dos processos de atos regulatérios recebidos por uma SRE de Minas Gerais, (ii)
analisar as inconsisténcias nos relatérios de verificagao in loco emitidos pelo Servigo
de Inspegao Escolar e (iii) propor um Plano de Acdo Educacional (PAE) para
implementar intervengdes que visem aprimorar a pratica de instrucido dos processos
de atos regulatérios pela SRE. Para embasar teoricamente a discussdo foram
considerados autores como Gongalves (2000), Reis e Blattmann (2004), Moreira
(2015), Batista (2012), Fayer (2013), Marques et al. (2014), entre outros. A
metodologia adotada foi a pesquisa qualitativa, utilizando entrevistas com roteiro
semiestruturado com servidores da SRE responsaveis pela instrucdo de processos
de atos regulatérios, além da aplicagao de questionarios aos inspetores escolares. A
partir da analise das entrevistas e do questionario elaborou-se um Plano de A¢ao
Educacional com duas acgbes principais: (1) Acompanhamento sistémico dos
processos de atos regulatérios (2) Treinamento dos inspetores escolares, com énfase
na elaboracao dos relatorios de verificagao in loco, ambas envolvendo servidores da

SRE que trabalham diretamente com os processos de atos regulatérios.

Palavras-chave: Atos regulatérios. Inspecéo Escolar. Sistema de Ensino.



ABSTRACT

This dissertation was developed as part of the Professional Master's Program
in Education Management and Evaluation (PPGP) at the Center for Public Policies
and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The
research focuses on a case study investigating the regulatory processes of maintaining
entities and educational institutions in Basic Education within the Minas Gerais
Education System, particularly those handled by the Regional Education
Superintendence (SRE) of Minas Gerais. The study analyzes the processes completed
with published ordinances versus those stalled in the system. It examines how these
processes are conducted and identifies factors that contribute to delays and the need
for re-submission, considering the detailed report with a conclusive opinion issued by
the School Inspection Service as an essential component of these processes. The
general objective of the study is to analyze the obstacles affecting the progress of
regulatory processes within the SRE of Minas Gerais. The specific objectives include:
(i) describing the workflow of regulatory processes received by the SRE of Minas
Gerais, (ii) analyzing inconsistencies in the on-site verification reports issued by the
School Inspection Service, and (iii) proposing an Educational Action Plan (PAE) to
implement interventions aimed at improving the practice of processing regulatory acts
by the SRE. The theoretical framework draws on authors such as Gongalves (2000),
Reis and Blattmann (2004), Moreira (2015), Batista (2012), Fayer (2013), Marques et
al. (2014), among others. The methodology adopted was qualitative research,
involving semi-structured interviews with SRE staff responsible for processing
regulatory acts and questionnaires administered to school inspectors. Based on the
analysis of interviews and questionnaires, an Educational Action Plan was developed
with two main actions: (1) Systematic monitoring of regulatory processes, and (2)
Training for school inspectors, focusing on the preparation of on-site verification

reports, both involving SRE staff directly engaged in regulatory processes.

Keywords: Regulatory Acts. School Inspection. Education System.
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1 INTRODUGCAO

Os atos regulatérios s&o processos pelos quais as entidades mantenedoras e
as unidades escolares demonstram estar aptas a oferecer o ensino a que se propdem.
Por meio desses processos, promove-se a qualidade e a equidade do ensino,
garantindo que as unidades escolares mantenham padrbes de oferta e atendam as
normas legais. Assim, o funcionamento dessas instituicbes € legalmente autorizado
e reconhecido pelo Poder Publico, em conformidade com as regras e leis vigentes.

Esta pesquisa foca nos processos de atos regulatérios das entidades
mantenedoras e suas respectivas instituicdes de ensino que pertencem a jurisdicao
de uma SRE de Minas Gerais, instruidos entre os anos de 2019 e 2023, atualmente
regidos pela Resolugdo n°® 486, de 21 de janeiro de 2022, do Conselho Estadual de
Educacao (CEE) (Resolugdo CEE n° 486/2022). O relatério de verificagdo in loco
emitido pelo Servigco de Inspecado Escolar € uma peca fundamental e indispensavel
para que esses processos sejam tramitados e finalizados. Esses processos abrangem
o credenciamento e recredenciamento de entidades mantenedoras, a autorizagao de
funcionamento, o reconhecimento e a renovagao do reconhecimento de niveis,
etapas, cursos e modalidades da Educagao Basica no Sistema de Ensino de Minas
Gerais, que inclui escolas das redes privada e publica.

O pesquisador possui graduacdo em Pedagogia pela Faculdade Sdo Lourengo
e € pos-graduado /ato sensu em Educacdo Empreendedora pela UFSJ, em Gestéo
Escolar pela UFOP e em Trabalho de Gestao Escolar pela Faculdade Sao Lourenco.
Com quase trés décadas de experiéncia na educacao publica, o pesquisador atuou
como professor, diretor escolar, Assistente Técnico da Educagéo Basica (ATB) e, nos
ultimos oito anos, como Inspetor Escolar.

Segundo Dourado (2001) o que distingue uma instituicdo de ensino como
privada e a identifica como tal, € a mantenedora, que é a sua natureza juridica e fonte
principal de recursos. Classifica-se como ensino publico aquele cuja
manutencgao/gestdo é feita pelo poder governamental ou de entidades de direito
publico, enquanto geréncia e propriedade por pessoas fisicas ou juridicas de direito

privado inaugura o ensino privado. E esta relagdo entre publico e privado esta na
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dependéncia do poder do Estado para que a rede privada confira valor oficial aos
certificados e diplomas emitidos pela ela.

No ambito da Educagao Basica, no Sistema de Ensino de Minas Gerais, as
unidades escolares sao autorizadas a funcionar e a oferecer modalidades de ensino
ou cursos apos o credenciamento de suas entidades mantenedoras. Essa autorizagao
de funcionamento, concedida por um periodo determinado, é formalizada pelo
processo de reconhecimento do curso. Esse reconhecimento, por sua vez, passa por
renovagodes periddicas, que envolvem a instru¢gdo de processos junto a SRE.

Neste sentido para que seja mantida a qualidade de funcionamento dessas
unidades de ensino, a avaliagao constante pelo poder publico, através de processos
de atos regulatorios, torna-se uma condicdo para essa permanéncia. Sendo que é
através desta avaliagdo que se busca manter os padrdes minimos de qualidade, cuja
mensuracao nao pode ficar confinada apenas ao poder autorizatério do poder publico
e ao grau de impacto aferido pelo mercado (Cury, 2006).

Os processos de atos regulatorios tramitam entre instancias, uma das quais é
a Secretaria de Estado de Educagdo (SEE). E importante notar que a SEE esta
organizada em 47 superintendéncias regionais de ensino, distribuidas por todo o
territério do Estado. Essas superintendéncias tém a finalidade de exercer, em nivel
regional, acdes de supervisao técnica, orientagao normativa, cooperacéao e articulagao
entre o estado e os municipios, alinhadas com as diretrizes e politicas educacionais
(Minas Gerais, 2024, recurso online).

Sendo uma das unidades que compdem as superintendéncias regionais de
ensino da SEE, a jurisdicdo da SRE abrange 23 municipios, com 43 escolas estaduais,
104 escolas municipais e 51 escolas particulares. Essa SRE monitora
sistematicamente o trabalho realizado nas unidades escolares das trés redes de
ensino: estadual, municipal e particular. Na rede estadual, isso inclui a gestdo de
pessoas, a administracdo do Caixa Escolar e o acompanhamento pedagdgico. Ja nas
redes municipal e particular, a SRE acompanha o processo educacional por meio de
atos legais para a regularizagdo do funcionamento das instituicdes que as compdem.

A referida SRE se estrutura com um Gabinete, uma Diretoria Administrativa e
Financeira (DAFI), uma Diretoria Educacional (DIRE) e uma Diretoria de Pessoal

(DIPE). Transversalmente a essas diretorias, esta o Servigo de Inspecao Escolar, que
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esta diretamente vinculado ao Gabinete da SRE e interage com as diretorias e seus
respectivos setores (Minas Gerais, 2024, recurso online).

Como ja mencionado, o tema desta pesquisa centra-se na gestao, analise e
tramitacdo dos processos de atos regulatorios da Educagao Basica no Sistema de
Ensino de Minas Gerais. Esses processos sao inicialmente instruidos nas
Superintendéncias Regionais de Ensino e tramitam, via Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), pela SEE e pelo CEE, culminando com a publicagdo do ato na
Imprensa Oficial de Minas Gerais (IOFMG).

O CEE é uma das instancias pelas quais os processos de atos regulatérios
tramitam, tendo um 6rgao colegiado com poder deliberativo e normativo, que possui
certa independéncia em relagdo ao Poder Executivo. Sua atuagao € essencial para
garantir a promogao de uma educagao de qualidade, utilizando os processos de atos
regulatorios como mecanismo para alcangar esse objetivo. Embora tenha autonomia,
o CEE deve atender as diretrizes e bases nacionais da educagao, assegurando que

todos os estudantes recebam a formagao basica conforme os parametros nacionais.

O Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais €& 06rgao
autbnomo com composicao, finalidades e competéncias estabelecidas
pela Legislacdo Federal, pela Constituicdo Estadual e pelas Leis
Delegadas no 31, de 28 de agosto de 1985, Lei Delegada no 105, de 29
de janeiro de 2003, Lei Delegada no 172, de 25 de janeiro de 2007, Lei
Delegada no 17.715, de 11 de agosto de 2008 e Lei no 21.428, de 21 de
julho de 2014 e Decreto Estadual no 44.627, de 28 de setembro de
2007, respeitadas as diretrizes e bases da Educacado. Ao Conselho
Estadual de Educacao de Minas Gerais, compete baixar normas sobre
planejamento, coordenacdo, controle e fiscalizacdo das atividades do
ensino em todas areas (Minas Gerais, 2024, recurso online).

Dado que os processos de atos regulatérios s&o cruciais para manter a
regularidade na promogao da educacdo em Minas Gerais, é fundamental destacar a
importancia de instrui-los com precisdo para garantir uma tramitacdo eficiente.
Qualquer irregularidade ou inconsisténcia nos processos de atos regulatorios pode
resultar em retornos as unidades iniciais de instrugdo na forma de diligéncias para
corregdes ou novas instrugdes, o que, por sua vez, pode causar morosidade no
andamento dos processos.

Nesse contexto, é importante ressaltar que a unidade escolar so esta

autorizada a iniciar suas atividades apods a publicagdo da Portaria pela SEE, o que
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indica que a instituicdo passou pelo processo de analise e verificacado e esta apta a
oferecer tal modalidade de ensino ou curso. Caso contrario, o artigo 86 da Resolugao
CEE n° 486/2022 deixa claro que é de exclusiva responsabilidade da entidade
mantenedora os danos causados aos estudantes em decorréncia da inobservancia
desta norma (Minas Gerais, 2022, recurso online).

Para assegurar o cumprimento dos requisitos da Resolugao CEE n° 486/2022,
o Servigo de Inspecao Escolar desempenha um papel crucial na instru¢do dos
processos, pois € responsavel pela verificacdo in loco e pela elaboracdo de um
relatério detalhado, incluindo a emissdo de um parecer conclusivo. Este relatério
desempenha um papel fundamental na instrugdo do processo de ato regulatério.

E importante ressaltar que os processos de atos regulatérios sdo obrigatérios
para as entidades mantenedoras e suas respectivas instituicdes de ensino. A
instrucdo desses processos requer relatérios elaborados criteriosamente, adaptados
a cada caso especifico. Esses relatérios sdo baseados na analise documental e na
verificagcao in loco, com o objetivo de acompanhar e avaliar a estrutura das instituicdes
de ensino, sua abordagem didatico-pedagdgica, os niveis, etapas e cursos oferecidos,
bem como a capacidade de autofinanciamento das mantenedoras.

A elaboragao dos relatérios mencionados € atribuicdo do servico de inspegao
escolar, conforme estabelecido pela Resolugdo CEE n° 457, de 30 de setembro de
2009 (Resolugao CEE n° 457/2009), que regula esse servigo. De acordo com a
definicdo na resolucéo, o servico de inspegao escolar tem como fungdo promover a
comunicagdo entre os Orgaos centrais e as unidades escolares, por meio da
verificacdo, avaliagdo, monitoramento e orientagdo por meio de relatdrios
circunstanciados e conclusivos. Esses documentos desempenham um papel crucial
na efetivagdo da legalidade (Minas Gerais, 2009).

Em relacdo a elaboracado de relatérios pelo servico de inspeg¢ao escolar nos
processos de atos regulatorios, constatou-se, no periodo entre os anos de 2019 a
2023, na SRE, um total de 81 processos. Destes, 38 ainda estavam parados na SRE
pendentes de emissao de relatério pelo servico de inspecao escolar. Além disso, 27
processos foram devolvidos pelas outras instancias envolvidas nos processos de atos
regulatoérios, como a SEE e o CEE, para corre¢des de informagdes, inclusao de novos

documentos, ou devido a inconsisténcias entre o relatério de verificagdo in loco e
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outras partes do processo. Isso resultou em processos inconclusos com informagdes
imprecisas. Além das devolugdes dos processos a SRE para correcao dos relatorios
emitidos pelo servigo de inspeg¢ao escolar ou para inclusdo de outras documentagoes
no SEI, observou-se algumas falhas na condugéo dos processos. Isso inclui a falta de
emissao de Ordem de Servico pelo Gabinete da SRE para a realizacao da verificagao
in loco, a auséncia de organizagdo na constituicdo da comissdo de inspetores
escolares para esse propdsito, e a falta de acompanhamento dos prazos para a
verificagao in loco pela Coordenacao do Servico de Inspecao Escolar. Tais situacoes

estdo em desacordo com o artigo 82 da Resolugdo CEE n° 486/2022.

Cabe a Superintendéncia inspecionar, previamente, mediante Comissao
de Verificagao in loco, as condigbes de organizagao e de funcionamento
da instituicdo educacional, por meio de ordem de servigo a ser autuada
no corpo do processo. “§ 1° - A Comissao de Verificagéo in loco, de que
trata esse artigo, compde-se de, no minimo, 2 (dois) servidores da equipe
de Inspecgao Escolar da Superintendéncia e tem prazo de 40 (quarenta)
dias, a contar da data da ordem de servigo, para se pronunciar, mediante
relatério circunstanciado e conclusivo, especifico, autuado no corpo do
processo, quanto ao pedido de autorizagdo submetido ao Poder Publico
(Minas Gerais, 2022, recurso online).

Com relagao ao controle desses processos, foi observado a utilizagdo de uma
planilha elaborada no Excel, a qual é desenvolvida, atualizada e gerenciada pelo
Servico de Documentacgao e Informagao Educacional (Sedine), o setor responsavel
pela instrucdo dos processos. Apds a instrugdo do processo, este setor dispara um e-
mail solicitando diretamente ao Inspetor Escolar, responsavel pela unidade escolar,
que realize a verificagdo in loco e insira o relatério resultante no processo para
posterior encaminhamento a SEE e, posteriormente, a CEE.

Neste sentido, para assegurar a conformidade com a legislagcdo vigente, é
crucial que a SRE estabelegca uma logistica para acompanhar a gestao de processos,
visando aprimorar o trabalho e reduzir o numero de devolugdes quanto a lentidao dos
procedimentos. Este estudo se propde a analisar o progresso dos processos de atos
regulatorios, especialmente no que se refere a emissao dos relatorios de verificagao
in loco pelo servigo de inspec¢do escolar, com o intuito de minimizar os obstaculos,
evitar retrabalho e garantir a publicagdo dos atos regulatérios dentro do prazo

adequado.
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Considerando as proposicdes apresentadas e delineando o problema a ser
abordado nesta pesquisa, surge a seguinte questdo: Como o Servico de Inspecéao
Escolar pode contribuir para reduzir as inconsisténcias identificadas no fluxo dos
processos de atos regulatérios na SRE?

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa € analisar os obstaculos que
impactam na tramitacdo dos processos de atos regulatérios no ambito de uma SRE
de Minas Gerais.

Com o propdsito de alcangar esse objetivo, € crucial investigar os desafios e as
oportunidades relacionados a gestdo de informagbes e a forma como 0s processos
sdo instruidos, com base na Resolugdo CEE n° 486/2022. Essa abordagem
possibilitara a identificacdo de possiveis falhas na organizacdo dos processos,
visando a reducao das devolugdes dos mesmos, bem como o retrabalho. Isso, por
sua vez, promovera a regularidade tramitacdo dos processos ato regulatério das
entidades mantenedoras e das instituicbes de ensino que compbéem a SRE.

Nesse sentido, os objetivos especificos desta pesquisa foram delimitados da
seguinte maneira: (i) descrever o fluxo dos processos de atos regulatorios recebidos
por uma SRE de Minas Gerais, (ii) analisar as inconsisténcias nos relatérios de
verificagcao in loco emitidos pelo Servigo de Inspecgéo Escolar e (iii) propor um Plano
de Acao Educacional (PAE) para implementar intervengdes que visem aprimorar a
pratica de instrugdo dos processos de atos regulatorios pela SRE.

Nesse sentido, a dissertacido sera estruturada em cinco capitulos. No primeiro,
trata-se da Introducao da Dissertagao que traz a apresentacao da pesquisa.

No segundo capitulo "A organizagédo do sistema educacional brasileiro”, onde
€ apresentado a maneira que a Educacgao Basica esta organizada, cuja forma deve
ser seguida por todos os sistemas de ensino e suas respectivas redes. Para tanto,
serdo apresentados aspectos historicos, marcos legais e sua estrutura e
funcionamento, bem como as questbes quanto "O contexto publico e privado na
educagao escolar’, da autorizagdo de funcionamento das instituicdes educacionais
pelo poder publico e o cenario onde sera realizada a pesquisa.

O terceiro capitulo, intitulado “Os processos de atos regulatérios no contexto
da gestao de processos e da gestédo da informagao”, foca na analise dos fundamentos

tedricos que sustentaram este estudo, bem como nos recursos metodologicos
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utilizados para caracterizar o caso de gestdo. A abordagem metodoldgica incluiu
levantamento documental referente ao periodo de 2019 a 2023, pesquisa de campo
realizada em 2024 com entrevistas semiestruturadas aplicadas a profissionais da
SRE diretamente envolvidos na instrucdo e tramitacdo de processos de atos
regulatorios, além de um questionario direcionado aos inspetores escolares em
exercicio na SRE. Esses métodos foram combinados com a analise dos dados
coletados para sustentar as conclusdes do estudo.

No quarto capitulo, intitulado “Plano de Agao para Regularizagdo na Instrugéao
e Tramitacdo dos Processos de Atos Regulatérios no Ambito da SRE”, é apresentado
o Plano de Agao Educacional (PAE). Essa proposta visa reduzir as dificuldades e
superar os obstaculos que comprometem a instrugdo e tramitagcdo regular dos
processos de atos regulatorios protocolados na SRE. O plano sugere um trabalho
colaborativo entre os inspetores escolares e os demais servidores da SRE que atuam
diretamente nas atividades relacionadas a esses processos regulatorios.

No quinto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais, nas
quais a pesquisa visa propor solugdes para os obstaculos que dificultam a celeridade
na tramitacdo dos processos dentro da SRE. A analise dos dados coletados e a
reflexdo sobre os desafios enfrentados ao longo do estudo buscam identificar medidas
eficazes para melhorar a eficiéncia do sistema. O capitulo enfatiza a importancia de
estratégias que otimizem os fluxos de trabalho e promovam maior agilidade nos
processos. Além disso, as sugestbes visam garantir a regularidade e o bom

andamento das atividades da SRE.
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2 A ORGANIZAGAO DO SISTEMA EDUCACIONAL BRASILEIRO

O presente capitulo esta dividido em quatro se¢cdes e tem por objetivo
descrever a organizagao do sistema educacional brasileiro, com foco na estrutura e
no funcionamento da Educacido Basica, considerando a relacdo entre os setores
publico e privado no contexto escolar, além dos processos de atos regulatérios no
Sistema de Ensino de Minas Gerais, bem como a atuacido do servico de inspecao
escolar nesses processos. Para um maior entendimento da importancia desses
processos € indispensavel que se compreenda a forma como a Educacéao Nacional
e o Sistema Mineiro se organizam. Nesse sentido a se¢ao 2.1 descreve de que forma
esta estruturada a Educacao Basica no pais. A secao 2.2 esclarece pontos entre o
ensino publico e o privado. A segado 2.3 trata dos processos de atos regulatérios das
instituicdes de ensino no Sistema de Ensino de Minas Gerais € a se¢ao 2.4 explana
o fluxo de processos de atos regulatérios e o papel do Inspetor Escolar nesses

processos na SRE.
2.1 A ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA EDUCACAO BASICA

Esta segdo aborda a maneira como a educagéo escolar esta organizada no
Brasil, detalhando sua estrutura organizacional, fins e os 6rgaos administrativos
responsaveis por sua promogao e gestdo. Também explora os niveis e modalidades
de ensino oferecidos no pais. Além disso, examina os aspectos que definem e
regulamentam o sistema educacional brasileiro, com énfase nos principios que
norteiam essas diretrizes, proporcionando uma visdo abrangente do funcionamento
e das bases legais que sustentam a educacao no Brasil. Porém, antes de toda essa
organizagao nas instituicdes de ensino a educagao esta assegurada pela Constituicdo
Federal de 1988 (CF/1988), no artigo 205, como um direito social, onde se afirma que
“A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragado da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”
(Brasil, 1988, recurso online).

Outro ponto crucial relacionado a Educagao no Brasil esta explicitado também

no artigo 205 da CF/1988, que preconiza que o "pleno desenvolvimento da pessoa,
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seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho" (Brasil,
1988, recurso online). Este principio fundamenta as diretrizes educacionais do pais,
destacando a importédncia ndo apenas do ensino académico, mas também do
desenvolvimento integral do individuo. Ao promover o pleno desenvolvimento dos
cidadaos, a Educagéo contribui para a formagdo de uma sociedade mais justa e
democratica, capacitando os individuos para participarem ativamente na vida social,
politica e econbémica. Assim, essa abordagem educacional busca n&do apenas
transmitir conhecimentos, mas também cultivar valores, habilidades e competéncias
essenciais para o exercicio da cidadania e o sucesso profissional.

Dado que a educacao € dever da familia e do Estado compreende-se que este
ultimo possui uma responsabilidade compartilhada entre a Unido, os Estados e os
Municipios. Cada um desses entes governamentais tem deveres especificos na
promog¢ao e manutengéo do sistema educacional, colaborando para garantir acesso
com qualidade, equidade e permanéncia no ensino. Desta forma como previsto na
LDB/1996, quanto a organizacdo da educacado nacional, a coordenacdo e a
cooperagao entre esses niveis de governo sdo fundamentais para o desenvolvimento
de politicas educacionais eficazes. Assim, a educagao torna-se um instrumento
essencial para o exercicio da cidadania e o desenvolvimento do pais. Entretanto,
quanto ao regime de colaboracdo entre os governos para efetivar a educacgao, a
CF/1988, em seu artigo 23, inciso V estipula que compete a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios atuar de forma colaborativa para proporcionar os
meios de acesso a cultura, a educagao, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a
inovacao; (Redagao dada pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015). (Brasil, 1988,
recurso online).

O Quadro 1 demonstra que além do regime de colaboragdo entre as esferas
de governo, é atribuido também o poder de legislar sobre a educagao, conforme
previsto no artigo 24 da CF/1988.

Para Haddad (1998) a educacao deve ser prioridade absoluta do Estado, pois
€ através dela que se promove a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento do
pais. Dessa forma a educacdo é compreendida como um dos compromissos mais

significativos de todas as esferas governamentais, sendo ela regulada por um amplo
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conjunto de legislagdo, que tem como objetivo garantir o cumprimento de um direito

social, cuja responsabilidade se estende tanto a familia quanto aos governantes.

Quadro 1 - Competéncias legislativas dos entes federados de acordo com o
artigo 24 da CF/1988.

Art. 24 | Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente

sobre

IX Educacdo, cultura, ensino, desporto, ciéncia, tecnologia, pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo. Redacao dada pela Emenda Constitucional n°
85, de 2015.

§1° No ambito da legislagéo concorrente, a competéncia da Uni&o limitar-se-a a
estabelecer normas gerais. Vide Lei n°® 13.874, de 2019

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais nao exclui a
competéncia suplementar dos Estados. Vide Lei n® 13.874, de 2019.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades. Vide Lei n°
13.874, de 2019

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da
lei estadual, no que Ihe for contrario. Vide Lei n® 13.874, de 2019

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base em Brasil,1988.

Uma vez mais, considerando a CF/1988, no Quadro 2 estdo organizados os
principios norteadores que devem permear a oferta do ensino. Estes principios
delineiam os valores fundamentais pelos quais o ensino deve ser ministrado, refletindo
os pilares essenciais que regem o sistema educacional brasileiro.

Além de assegurar o acesso a educacgao, o referido artigo preconiza um ensino
democratico e participativo, pautado na qualidade, com uma valorizagdo dos
profissionais que atuam na area educacional. Esses principios refletem nao apenas
um compromisso com a igualdade de oportunidades educacionais, mas também com
a exceléncia do ensino oferecido, visando ao desenvolvimento integral dos estudantes
e a construgédo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

O Quadro 3, com base na CF/1988, ilustra que o Estado brasileiro possui sete
responsabilidades fundamentais para garantir seu compromisso com a educacao.

Essas responsabilidades delineiam as obrigagdes do Estado em fornecer uma
educacao de qualidade, acessivel a todos os cidadaos, promovendo condi¢cbes de
acesso e permanéncia a escola. Essa disposi¢cao constitucional refor¢ca a importancia
atribuida a educacdo como um direito fundamental e um pilar essencial para o

desenvolvimento de uma sociedade mais igualitaria e humana.
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Quadro 2 - Principios Norteadores do Ensino de acordo com o artigo 206 da
CF/1988.

Art. 206 O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios

| Igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola.

I Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte e o saber.
m 'plur.ali.srpo de’ id'eias e dg concepgéeg pedagodgicas, e coexisténcia de
instituicbes publicas e privadas de ensino;
v gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
valorizagao dos profissionais da educacao escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso

v publico de provas e titulos, aos das redes publicas; (Redag¢ao dada pela
Emenda Constitucional n° 53, de 2006)
\i gestao democratica do ensino publico, na forma da lei;
Vi garantia de padrao de qualidade.
piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacgao
Vi escolar publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 53, de 2006)
IX garantia do direito a educacdo e a aprendizagem ao longo da vida.
(Incluido pela Emenda Constitucional n° 108, de 2020)
A lei dispora sobre as categorias de trabalhadores considerados
Pars profissionais da Educacido Basica e sobre a fixacdo de prazo para a
aragrafo ~ ~ . .
tnico elaboragcdo ou adequacdo de seus planos de carreira, no dmbito da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (Incluido pela
Emenda Constitucional n°® 53, de 2006).
Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base em Brasil,1988.

E essencial ressaltar que, conforme estabelecido no paragrafo 1°, inciso VII,
do artigo 208 da Constituigdo, 0 acesso ao ensino obrigatério e gratuito € reconhecido
como um direito publico subjetivo. Essa disposigao legal contribui para que que todos
os cidadaos tenham o direito garantido de receber educagdo sem custos, conforme
as normas estabelecidas. Assim sendo, tem-se assegurado um direito inalienavel,
intransferivel e intrinseco ao sujeito, que, caso nao seja efetivado, pode ser
reivindicado a qualquer momento junto ao Estado. Esta garantia constitucional reflete
a importancia fundamental atribuida a educagdo como um direito humano essencial
para o pleno desenvolvimento individual e para o progresso da sociedade como um
todo.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 207, a autonomia
das universidades brasileiras no ambito didatico, cientifico, administrativo e de gestao
financeira e patrimonial. Esse dispositivo assegura as instituicbes de ensino superior

a liberdade necessaria para desenvolver suas atividades académicas e
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administrativas, promovendo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Além disso, no artigo 209, a mesma Constituicdo regulamenta a liberdade de ensino
pela iniciativa privada, condicionando-a ao cumprimento das normas gerais da
educacédo nacional. Para que essa liberdade seja exercida, torna-se indispensavel a
autorizacéo e a avaliagao de qualidade por parte do Poder Publico, garantindo assim
que os padrbes educacionais estabelecidos sejam atendidos (Brasil, 1988, recurso

online).

Quadro 3 - Deveres do Estado Brasileiro com a Educacéo conforme disposto no
artigo 208 da CF/1988.

Art. 208 | O dever do Estado com a educacéio sera efetivado mediante a garantia de
Educacgao Basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para todos os que
a ela n&o tiveram acesso na idade prépria; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 59, de 2009)

I progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito; (Redacao dada pela
Emenda Constitucional n°® 14, de 1996)

I atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

Y, educacao infantil, em creche e pré-escola, as criangas até 5 (cinco) anos de
idade; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006)

Vv acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao
artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI oferta de ensino noturno regular, adequado as condicdes do educando;
atendimento ao educando, em todas as etapas da Educacao Basica, por

Vil meio de programas suplementares de material didatico escolar, transporte,

alimentacdo e assisténcia a saude. (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 59, de 2009)

o O nao-oferecimento do ensino obrigatério pelo Poder Publico, ou sua oferta
§1 ) . - .

irregular, importa responsabilidade da autoridade competente.

§ 2° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito é direito publico subjetivo.
Compete ao Poder Publico recensear os educandos no ensino fundamental,
§ 31° fazer-lhes a chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela
frequéncia a escola.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base em Brasil,1988.

Com base na CF/1988, na organizagao do ensino no Brasil, outros instrumentos
legais também sao balizadores deste processo, abordando questdes mais particulares
e com maior propriedade e profundidade com relagdo aquilo que € disposto na Carta
Magna. Dessa maneira, a LDB/1996, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) de

2018 e o Plano Nacional de Educacao (PNE) de 2014 destacam-se como pilares



27

legais essenciais. E relevante mencionar que as diretrizes e metas do PNE estéo
embasadas no artigo 214 da CF/1988, o que refor¢a sua importancia como norteador
das politicas educacionais no pais.

Esses instrumentos legais desempenham um papel crucial na definigdo dos
rumos da educacédo brasileira, estabelecendo principios, diretrizes e metas a serem
seguidos por todos os entes federativos. Dessa forma, garantem-se bases soélidas
para o desenvolvimento e aprimoramento continuo do sistema educacional, visando
a promocéao de uma educacgao de qualidade para todos os cidadaos.

No que se refere a legislagdo da educacéo brasileira, a LDB/1996 se destaca
como o principal instrumento legal do setor. Reconhecida como a lei mais importante
na area educacional, pode ser considerada como a Carta Magna da Educacgado. A
LDB/1996 estabelece diretrizes e bases fundamentais para a organizagédo e o
funcionamento da educacéo no Brasil, abrangendo desde a educacgéo infantil até o
ensino superior. Além disso, orienta politicas educacionais, definindo direitos e
deveres tanto de instituicdes quanto de profissionais da educacgao, assegurando assim
a qualidade e a equidade no ensino.

Essa lei contém ainda dispositivos que organizam e regulamentam a estrutura
e o funcionamento do sistema educacional em todo o territério brasileiro. Ela abrange
tanto a rede publica, composta por instituigdes criadas, mantidas e administradas pelo
Poder Publico, quanto a rede privada, formada por unidades escolares mantidas e
administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Ambas as redes s&o
regidas pelos principios e direitos estabelecidos na CF/1988. A LDB/1996 assegura
que todas as instituicbes de ensino, publicas e privadas, sigam diretrizes comuns que
garantem a qualidade e a equidade no acesso a educagao, promovendo assim uma
organizagao educacional coesa e eficiente em todo o pais.

Cabe salientar aqui que a LDB/1996 é de competéncia exclusiva da Unido. Isso
implica que Estados, Distrito Federal e Municipios ndo tém autonomia nem o direito
de legislar sobre o tema. Apenas a Unido pode estabelecer as diretrizes e bases que
orientam a educacgao no Brasil, garantindo a uniformidade e a coeréncia do sistema
educacional em todo o territério nacional.

A LDB/1996 estabelece uma estrutura clara para a oferta de educacéo,

definindo as responsabilidades de cada ente federado de acordo com os diferentes
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niveis de ensino. A Unido, responsavel por coordenar a politica nacional de educacao,
atua em todos os niveis de ensino, com énfase no ensino superior, formulando
diretrizes e bases que asseguram a qualidade e a uniformidade dos sistemas
educacionais em todo o pais.

Os Estados e o Distrito Federal tém a responsabilidade de organizar, manter
e desenvolver os 6rgaos e instituicdes dos seus sistemas de ensino, com foco principal
no ensino médio. Eles devem assegurar que essa etapa de ensino atenda as
demandas regionais, proporcionando uma formagédo adequada aos jovens para o
ingresso no ensino superior ou no mercado de trabalho.

Os municipios, por sua vez, sdo prioritariamente responsaveis pela oferta de
educacao infantil e ensino fundamental. Devem garantir a universalizagao do acesso
a essas etapas de ensino, promovendo um atendimento inclusivo e de qualidade
desde a primeira infancia até os anos finais do ensino fundamental.

A LDB/1996 também regulamenta as responsabilidades das instituicbes de
ensino e dos professores, estabelecendo diretrizes que assegurem a qualidade da
educacdo em todos os niveis. Ela também distribui as obrigacbes de maneira
equilibrada entre os diferentes niveis de governo, garantindo uma organizagéo
eficiente e a oferta adequada de educacédo em todo o territério nacional.

Sao estabelecidos também pela LDB/1996 a organizagao dos niveis de ensino
dividindo-os em duas categorias principais que é a Educagédo Basica e o Ensino
Superior. A Educacgao Basica € composta pela educacgao infantil, ensino fundamental
e ensino médio, podendo essa ultima etapa da Educacao Basica ser profissionalizante
ou nao. Essa etapa é considerada a base da formagao educacional do individuo.

A LDB/1996 estabelece as modalidades de ensino, conforme disposto no artigo
21. Essas modalidades incluem a Educagédo de Jovens e Adultos (EJA), também
conhecida como supletivo, a Educacdo Especial, a Educacido Profissional e
Tecnoldgica, a Educagao a Distancia (EaD), a Educagao Indigena e a Educacéao
Quilombola. Essa diversidade visa garantir que a educagédo atenda as diferentes
necessidades e realidades dos estudantes brasileiros, promovendo uma educagao
inclusiva e de qualidade para todos.

Quanto aos profissionais da educacdo, a LDB/1996 define os requisitos de

titulos e experiéncias necessarias para esses profissionais. A lei estabelece os
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critérios para formagdo e qualificagdo, incluindo obrigagdes dos 6rgaos
administrativos. Entre essas obrigagdes estdo a formagao continuada, a valorizagéo
da carreira docente e a garantia de condicbes adequadas de trabalho. Dessa forma,
a LDB/1996 busca assegurar que os educadores sejam devidamente qualificados. A
valorizacdo e formacdo continuada desses profissionais sdo essenciais para a
qualidade do ensino, contribuindo significativamente para a melhoria da educagao no
Brasil (Brasil, 1996, recurso online).

E indispensavel destacar aqui que para garantir o direito & educacéo,
assegurado como um direito social pela Constituicdo Federal (Brasil, 1988, recurso
online), € compromisso de o poder publico implementar politicas publicas que
atendam aos preceitos constitucionais. Além disso, € necessario realizar um
acompanhamento constante da avaliagdo da oferta de ensino, garantindo os padrdes
minimos de qualidade. A LDB/1996 estabelece que o dever do Estado com educacao

escolar publica sera efetivado mediante a garantia de existéncia de

(...) IX — padrdées minimos de qualidade do ensino, definidos como a
variedade e a quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensaveis
ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem adequados a
idade e as necessidades especificas de cada estudante, inclusive
mediante a provisdo de mobiliario, equipamentos e materiais pedagogicos
apropriados (Redagao dada pela Lei n° 14.333, de 2022) (Brasil, 1996,
recurso online).

A LDB/1996, além de garantir os padrdes minimos de qualidade, estabelece
finalidades que incluem assegurar uma formagdo comum, desenvolver o individuo
para o pleno exercicio da cidadania e proporcionar condigbes para seu progresso
académico e profissional. Para alcangar esses objetivos e finalidades é disposto no

artigo 23 que

(...) A Educacgéao Basica podera organizar-se em séries anuais, periodos
semestrais, ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos
nao-seriados, com base na idade, na competéncia e em outros critérios,
ou por forma diversa de organizagéo, sempre que o interesse do processo
de aprendizagem assim o recomendar.

§ 1° A escola podera reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de
transferéncias entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior,
tendo como base as normas curriculares gerais.

§ 2° O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades locais,
inclusive climaticas e econbmicas, a critério do respectivo sistema de
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ensino, sem com isso reduzir o niumero de horas letivas previsto nesta Lei
(Brasil, 1996, recurso online).

Conforme previsto na LDB/1996, em seu artigo 24, os niveis de ensino
fundamental e médio, componentes da Educagao Basica, devem ser organizados de
acordo com regras comuns que assegurem uma carga horaria minima anual de
oitocentas horas. Essa carga horaria deve ser distribuida em, no minimo, duzentos
dias letivos de atividades escolares, excluindo-se o periodo reservado para estudos
de recuperagao, quando necessario (Brasil, 1996, recurso online).

Uma vez que esta estabelecido pela LDB/1996, em seu artigo 26, os curriculos
da educacéo infantil, do ensino fundamental e do ensino médio, em cada sistema de
ensino e estabelecimento escolar devem ser estruturados da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).

Neste sentido, o curriculo deve ser constituido por uma base nacional comum,
ofertada em todo territério nacional e que deve ser complementada por uma parte
diversificada, sendo que essa ultima deve levar em consideragédo as caracteristicas
regionais, culturais e econdmicas da localidade onde a unidade escolar esté inserida.
Essa abordagem, resguardada pela LDB/1996, visa garantir que a educagao seja
uniforme e de qualidade em todo o territério nacional, enquanto se adapta as
especificidades de cada comunidade, promovendo uma formacgao integral e
contextualizada para os alunos. (Brasil, 1996, recurso online).

Ja para a efetivagdo do curriculo que garanta a construgdo de uma
aprendizagem soélida, indispensavel para a formacgao integral do individuo, o artigo 26
LDB/1996 estabelece diretrizes claras para os curriculos da Educagao Basica. De
acordo com este artigo, os curriculos devem obrigatoriamente incluir o estudo da
Lingua Portuguesa, da Matematica, o conhecimento sobre o mundo fisico e natural,
bem como a compreensao da realidade social e politica. Além desses componentes,
o artigo 26 também determina a obrigatoriedade do ensino de artes, valorizando as
expressdes regionais. Essa estrutura curricular visa padronizar e democratizar o
acesso ao conhecimento, promovendo uma educagao equitativa e de qualidade para
todos os alunos.

Além disso, a LDB/1996 considera a pratica de educacao fisica como um

componente curricular obrigatorio, devendo ser oferecida obrigatoriamente pela
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unidade escolar. No entanto, a participacdo do aluno é facultativa caso ele “cumpra
jornada de trabalho igual ou superior a seis horas”, possua idade “maior de trinta
anos”, “que estiver prestando servigo militar inicial ou que, em situagao similar, estiver
obrigado a pratica da educacao fisica”, que seja “amparado pelo Decreto-Lei n°
1.044/1969) ou que tenha filhos (Brasil, 1996, recurso online).

E fundamental destacar que a pratica de educacéo fisica é obrigatéria apenas
na Educacgado Basica, conforme determina a LDB/1996. Nos cursos de educagao
superior, essa exigéncia nao se aplica, tornando a oferta dessa disciplina opcional. A
obrigatoriedade de educacéo fisica se restringe ao nivel basico de ensino, ndo sendo
estendida ao ensino superior. Assim, a implementagdo dessa pratica esta prevista
apenas para garantir uma formacéao integral na Educagao Basica.

Com o objetivo de promover uma educagao inclusiva e universal, o artigo 26-
A da LDB/1996 estabelece que as influéncias étnico-culturais das matrizes indigena,
africana e europeia, bem como suas contribuicées para a formagao do povo brasileiro,
devem ser contempladas nos conteudos do ensino de Histéria. De acordo com este
artigo, "nos estabelecimentos de ensino fundamental e de ensino médio, publicos e
privados, torna-se obrigatério o estudo da histéria e cultura afro-brasileira e indigena"
(Brasil, 1996, recurso online).

O artigo 27 da LDB/1996 estabelece diretrizes abrangentes para os conteudos
curriculares, visando promover uma educagao equanime. Essas diretrizes incluem a
contextualizagdo e interdisciplinaridade nos curriculos, além de praticas pedagogicas
que incentivem a autonomia, o pensamento critico e a compreensao das realidades

sociais e culturais, onde

(...) Os conteudos curriculares da Educacao Basica observarao, ainda, as
seguintes diretrizes:

I - A difusdao de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e
deveres dos cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;
Il - Consideragao das condicbes de escolaridade dos alunos em cada
estabelecimento;

Il - orientagao para o trabalho;

IV - Promocgéao do desporto educacional e apoio as praticas desportivas
nao-formais (Brasil, 1996, recurso online).

Além disso, levando em conta as condi¢cdes de escolaridade e acesso de cada

aluno, especialmente na populacéo rural, a LDB/1996 estabelece que os sistemas de
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ensino devem adequar a oferta da Educacdo Basica as particularidades dessa
realidade, buscando uma conformidade com a vida rural especifica de cada regiao.
Em sintese, esta se¢ao proporcionou a descri¢ao da estrutura organizacional,
objetivos e 6rgdos administrativos responsaveis pela gestdo da educagéo formal no
Brasil. Explorou-se a diversidade de niveis e modalidades de ensino oferecidos, bem
como os principios fundamentais que norteiam o sistema educacional brasileiro. Todo
o arcabouco legislativo trazido nos mostra que as fungbes desempenhadas pelos
Estados no que se refere as acdes de inspecgao e de fiscalizagdo para o cumprimento
das diretrizes apresentadas sao essenciais para garantir que todas as instituicbes de
ensino estejam alinhadas e sigam aos preceitos estabelecidos pela legislagao

brasileira.

2.2 O PUBLICO E O PRIVADO NO CONTEXTO DA EDUCAGCAO ESCOLAR

Nesta secao sera tratada a relacéo entre o ensino publico e o privado que € um
tema relevante no contexto educacional brasileiro. A coexisténcia dessas duas redes
de ensino exige uma série de regulamentagbes para assegurar a qualidade e a
equidade na oferta educacional. As instituicbes privadas, assim como 0os municipios
que nao possuem sistema proprio de ensino, devem obter autorizacdo e ser
submetidos ao acompanhamento do poder publico para garantir que os padrdes
estabelecidos sejam cumpridos. Essa supervisdo é fundamental para assegurar que
a educacgao oferecida atenda aos critérios de qualidade exigidos pela legislacédo e
contribua para a formacao integral dos alunos. Portanto, a intervencdo do poder
publico se mostra indispensavel para equilibrar as diferencas entre essas redes de
ensino e promover uma educagao de qualidade.

No Brasil, a estrutura educacional é composta por redes publicas e privadas
que desempenham um papel fundamental na promogao da educagao escolar. Ambas
as redes sao essenciais para atender a diversidade e a demanda crescente por
educacdo de qualidade. As escolas publicas, financiadas pelo governo, visam
proporcionar acesso igualitario a educacédo, enquanto as instituicdbes privadas,
sustentadas por recursos particulares, atende a alunos que possuem poder

econdmico para financiar a educacéo. A coexisténcia desses sistemas exige uma
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regulamentagao cuidadosa para garantir que todos os alunos recebam uma formagéao
adequada.

Neste sentido, as escolas regulares no Brasil devem obedecer a LDB/1996, o
que inclui a obrigatoriedade de cumprir atos regulatérios de funcionamento. Essa
exigéncia é crucial para assegurar que as instituicbes educacionais operem dentro
dos parametros legais estabelecidos pelo sistema educacional. A conformidade com
esses regulamentos € essencial para que as escolas possam emitir diplomas e
certificados de maneira legal e formal, garantindo a validade e o reconhecimento
desses documentos. Além disso, o cumprimento das normas regulatérias contribui
para a manutencao da qualidade educacional e a credibilidade das instituigdes de
ensino. Dessa forma, a regulamentacao e supervisao das escolas sdo fundamentais
para o funcionamento de um sistema educacional sélido e confiavel.

Segundo Cury (1992) o reconhecimento oficial de certificados ou diplomas de
instituicées escolares, com validade nacional ou regional, € uma atribuicdo reservada
aos orgaos publicos ou entidades autorizadas e avaliadas por eles. Essa prerrogativa
destaca a relevancia da regulagdo estatal na garantia da qualidade e validade dos
documentos educacionais. No contexto da educacgéo escolar regular, essa distingéo
entre redes publica e privada reflete diferentes abordagens de gestéo e financiamento.

A CF/1988 estabelece a "coexisténcia" entre estabelecimentos de ensino
publicos e privados, contudo, essa convivéncia deve estar em conformidade com as
leis que regem a educacgdo brasileira, como por exemplo, a prépria CF/1988, a
LDB/1996 e o Plano Nacional de Educacao, instituido em 2014 por meio da Lei
Federal n° 13.005/2014. Para garantir essa conformidade, é necessario considerar
também os pareceres e resolugdes emitidos por 6rgaos normativos dos sistemas
educacionais, como os Conselhos Federais e Estaduais de Educacgdo. Essa
harmonizagao legal é crucial para assegurar a qualidade e a eficacia do sistema
educacional, bem como para proteger os direitos e deveres das instituicbes de ensino
publicas e privadas.

Por outro lado, a LDB/1996 assegura, conforme o artigo 7°, que o ensino
privado é livre, contanto que esteja em conformidade com algumas condi¢des
essenciais. Estas incluem o respeito as normas gerais da educacao nacional e do

respectivo sistema de ensino, além da obrigagdo de obtencdo de autorizacdo de
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funcionamento e avaliacdo de qualidade por parte do Poder Publico, bem como da
capacidade de autofinanciamento. Tal disposicdo destaca a necessidade de
supervisao para garantir o regular funcionamento das instituicbes de ensino privadas,
0 que contribui para a manutencao dos padrdes educacionais estabelecidos pelo
Estado. (Brasil, 1996, recurso online).

Segundo o estipulado pela LDB/1996, em seu artigo 19, as instituicbes de
ensino sao categorizadas administrativamente como publicas ou privadas. Enquanto
as instituicdes publicas sdo mantidas pelo poder publico, as privadas sdo mantidas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Essa distingdo € essencial para
compreender as diferentes responsabilidades e caracteristicas das instituicdes
educacionais. Ja o artigo 20 da LDB/1996 estabelece o enquadramento das

instituicbes de ensino privadas em categorias especificas conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Enquadramento das Instituicdes Privadas conforme artigo 20 da
LDB/1996.

As instituicbes privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes
categorias
particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sé&o
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado que n&o apresentem as caracteristicas dos incisos
abaixo;
comunitarias, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de
pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
1l cooperativas de pais, professores e alunos, que incluam em sua
entidade mantenedora representantes da comunidade; (Redagao
dada pela Lei n® 11.183, de 2005)
confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao
disposto no inciso anterior;

v filantropicas, na forma da lei.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base em Brasil, 1996.

Art. 20

Essa categorizagao regulamentada pelo artigo 20 da LDB/1996 é fundamental
para compreender a organizagao sistema educacional privado no Brasil. A referida
legislacéo reconhece a importancia de diferenciar as instituicdes privadas com base
em suas caracteristicas e finalidades especificas, visando promover uma regulagéo

adequada e eficaz do setor educacional. Por meio desse enquadramento, torna-se
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possivel adotar medidas e politicas educacionais mais direcionadas e adaptadas as
necessidades e realidades das instituicbes privadas de ensino.

E essencial ressaltar que a atual configuracdo das instituicbes privadas de
ensino nem sempre delineada da maneira como esta estabelecida no inciso Il do
artigo 206 da CF/1988, que reconhece a coexisténcia de estabelecimentos de ensino
publicos e privados (Brasil, 1988, recurso online). Ao contrario do que era estabelecido
no referido artigo, em anos anteriores a Constituicdo de 1988, a educacao escolar
privada era vista como uma concessao do Estado.

De acordo com Barbosa (1947), essa concessao representava uma autorizagao
de funcionamento as instituigbes de ensino privadas para a oferta de servigos
educacionais, configurando um ato administrativo vinculado, uma espécie de
delegacéo de servigo publico préprio do Estado para entidades particulares.

Ja para Mello (1996), os processos de concessao e permissao foram
gradativamente substituidos pela autorizacéo, caracterizando um ato unilateral em
que a Administracao, discricionariamente, facultava o exercicio de atividade material,
geralmente com carater precario. Essas analises apontam para as transformagdes na
legislacéo e nas praticas administrativas relacionadas a educagéo privada ao longo
do tempo, refletindo adaptagdes e evolugdes no cenario educacional brasileiro.

Nesse sentido, o marco significativo da garantia da liberdade de ensino a
iniciativa privada surgiu com a promulgagéao da CF/1988 que estabeleceu disposi¢oes
modificando o cenario educacional brasileiro. Anterior a Constituicdo de 1988, a
concessao as instituicdes de ensino privadas pelo Estado, limitava o papel do setor
privado na oferta de educacao. No entanto, com a Constituicao de 1988, houve uma
mudang¢a fundamental nessa dinamica.

A garantia da liberdade de ensino a iniciativa privada passou a ser um principio
fundamental na Constituicado de 1988. Isso significa que as instituigcdes privadas tém
o direito de oferecer educacdo, desde que cumpram determinadas condi¢des
estabelecidas pela legislacdo nacional da educagdo. Essas condi¢gdes incluem a
necessidade de autorizag&o e avaliagdo de qualidade pelo poder publico.

A transicdo da categoria de concessado para autorizagdo e avaliagdo de
qualidade, conforme estipulado pelo artigo 209 da Constituicdo de 1988, reflete uma

mudanga de paradigma no sistema educacional brasileiro. Antes, as instituicbes
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privadas dependiam da concessao do Estado para operar. Agora, elas passam por
um processo de autorizagdo, que envolve uma avaliagdo mais criteriosa de sua
capacidade de oferecer educacao de qualidade (Brasil, 1988, recurso online).

Essa mudanga promoveu maior diversidade e qualidade no ensino. Ela
reconhece a importancia do setor privado na oferta de educagao e busca garantir que
as instituicbes privadas atendam aos padrbes estabelecidos pelo Estado. Isso nao
apenas promove uma maior diversidade de op¢des educacionais para os cidadaos,
mas também contribui para elevar os padrbes de qualidade em todo o sistema
educacional brasileiro.

Retomando o artigo 209 da Constituicao de 1988, a oferta de educagao escolar
pela iniciativa privada requer a submissao a processos de autorizagao e avaliagao
pelo Poder Publico. Essas instituicdbes devem demonstrar capacidade de
autofinanciamento e conformidade com as regulamentacdes estabelecidas também

pelo poder publico, nesse sentido o

(...) ensino privado é, pois, um servigo publico (impréprio) autorizado e
cuja consequéncia maior — alids, posta em lei — é o respeito as normas
gerais da educacdo e a avaliacdo de qualidade, de acordo com o artigo
209 da Constituicao e artigo 7° da LDB (Cury, 2006, p. 148).

E imprescindivel destacar que, embora estejam inseridas no contexto da
iniciativa privada, essas instituicdes desempenham um papel essencial ao oferecer
um servico de interesse publico. Ao promover o0 acesso ao conhecimento e ao saber,
elas contribuem significativamente para o pleno desenvolvimento do ser humano.
Essa dualidade de atuacéao reflete a importancia da colaboragdo entre os setores

publico e privado na promocao da educagao de qualidade para todos, nesse sentido

(...) a educacgdo, como processo de reconstrucdo da experiéncia, € um
atributo da pessoa humana e, por isso, tem que ser comum a todos. E
essa a concepg¢ao que a Constituicdo agasalha nos arts. 205 a 214,
quando declara que ela é um direito de todos e um dever do Estado. Tal
concepgao importa (...) em elevar a educagao a categoria de servigo
publico essencial que ao Poder Publico impende possibilitar a todos
(Silva,1999, p. 397).

Um aspecto crucial a ser considerado no contexto do ensino privado, em

determinados casos, € a cobranca de mensalidades, taxas e materiais pela prestagao
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de servigos educacionais. De acordo com o artigo 170 da CF/1988, "é assegurado a
todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizagcdo de 6rgéos publicos, salvo nos casos previstos em lei". No entanto, no
caso especifico do ensino privado, essa questao é regulamentada pelo artigo 209 da
mesma Constituicdo (Brasil, 1988, recurso online).

Esta regulamentagdo busca equilibrar a liberdade econdmica com a
necessidade de garantir padrdes de qualidade e acessibilidade no setor educacional,

conforme regulamentado também pela LDB/1996.

Art. 7° O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes
condigdes:

I - Cumprimento das normas gerais da educagao nacional e do respectivo
sistema de ensino;

Il - Autorizacdo de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder
Publico;

lll - Capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no artigo
213 da Constituicdo Federal (Brasil, 1996, recurso online).

Outro fator importante a ser considerado nas instituicdes de ensino particulares
sdo os atos praticados pelas mesmas, como por exemplo a emissao de diplomas e
certificados. Para que esses documentos, emitidos por essas instituicoes, tenham o
mesmo valor que os emitidos pelas escolas publicas, € imprescindivel que cumpram
todas as regulamentagdes previstas nos instrumentos legais. O cumprimento rigoroso
dessas normas assegura que o ensino oferecido pelas instituicées privadas esteja em
conformidade com os padrdes de qualidade e legitimidade estabelecidos pelo sistema
educacional. Desse feito, as instituicdbes escolares privadas terdo seus atos
reconhecidos com carater oficial, sendo fundamental que atendam a todas as
exigéncias estabelecidas pela legislacdo educacional.

No contexto educacional brasileiro, a coexisténcia entre o ensino publico e
privado, conforme prevista CF/1988, apresenta uma dimenséo relativa. Enquanto o
Estado detém plena autoridade e execugao sobre os atos de ensino, o setor privado
opera sob determinadas condicdes impostas pelo poder publico, incluindo a
necessidade de autorizagdo e avaliagdo de qualidade, conforme estipulado no artigo
na CF/1988 e na LDB/1996. Esta regulamentagdo visa assegurar que tanto as
instituicdes publicas quanto as privadas oferegcam servigos educacionais que atendam

aos padrdes de qualidade estabelecidos.
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Os aspectos normativos que regem os servigos educacionais sao fundamentais
para garantir uma educacdo de qualidade para todos os cidadaos. A legislagao
educacional estabelece critérios que devem ser seguidos pelas instituicbes privadas
para que seus atos, diplomas e certificados tenham validade oficial e sejam
reconhecidos de forma equivalente aos emitidos pelas instituicbes publicas. Dessa
forma, o sistema educacional busca equilibrar a liberdade de iniciativa privada com a
necessidade de manter os padrdes de ensino, promovendo a igualdade de
oportunidades e a melhoria continua da qualidade educacional no pais.

Em resumo, a regulamentagdo normativa do ensino no Brasil, ao exigir que
tanto as instituicbes publicas quanto as privadas atendam a critérios de qualidade e
legalidade, busca promover uma educagao de qualidade, com equidade e inclusao a

todos os estudantes.
2.3 OS ATOS REGULATORIOS NO SISTEMA DE ENSINO DE MINAS GERAIS

Nesta secao serdo discutidos o conceito de sistema de ensino e os
instrumentos legais que regulam o0s processos de credenciamento e
recredenciamento de entidades mantenedoras, bem como dos processos de
autorizagédo de funcionamento, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
niveis, etapas, cursos e modalidades da Educacao Basica oferecidos pelas unidades
educacionais que compdem o Sistema de Ensino de Minas Gerais. A instrugdo desses
processos de atos regulatorios esta relacionada a categoria de cada instituicido de
ensino dentro do sistema educacional ao qual esta vinculada, ou seja, instituicdo de
ensino privada ou publica.

Sera destacada a importancia da SRE na instrucdo dos processos, bem como
o papel crucial do SEI, que se trata de uma plataforma abrangente que integra
diversos modulos e funcionalidades, promovendo a eficiéncia administrativa,
agilizando e sistematizando os procedimentos necessarios para garantir a
conformidade legal e a qualidade educacional, sobretudo nos processos de atos
regulatérios educacionais.

No Parecer CNE/CEB 30/2000, relatado pelo conselheiro Carlos R. J. Cury, o

Conselho Nacional de Educacgéo definiu os sistemas de ensino como um conjunto de
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competéncias e atribuicdes direcionadas ao desenvolvimento da educacao escolar.
Essa definicdo sublinha a importancia de uma estrutura organizada que assegure a
qualidade e a eficiéncia no processo educacional. Ao estabelecer diretrizes claras
para as responsabilidades e funcdes dentro do sistema educacional, o parecer
contribui para a construcido de uma base sélida para a implementacao de politicas
educacionais eficazes. Dessa forma, o Conselho Nacional de Educacao reforga o
papel fundamental dos sistemas de ensino na promocdo de uma educacado de
qualidade.

Nesse sentido os sistemas de ensino sdo compostos por unidades escolares,
bem como por 6rgaos executivos e normativos, recursos e meios coordenados pelo
poder publico competente. Essa estrutura se beneficia do regime de colaboragao
entre os entes publicos, seguindo as diretrizes estabelecidas pela legislacdo em vigor.
Essa articulagédo entre diferentes elementos € essencial para garantir a eficacia e a
qualidade do processo educacional, promovendo uma educagao coerente e alinhada
com os principios legais e pedagogicos.

Para Saviani (2008) os sistemas educacionais s&o organizagbes complexas
que articulam atividades variadas, voltadas para a realizagao dos objetivos educativos
de determinada populagao e trazem em si trés bases; um conjunto de principios,
valores e finalidades; o ordenamento juridico e uma rede de unidades de ensino sob
0 jugo de 6rgaos de normatizagédo, administragcéo, controle, coordenagéo, superviséo
e avaliagao.

Considerando que a educacgao é um direito social garantido e promovido pelo
poder publico, € importante ressaltar que sua oferta ndo se limita apenas as
instituicbes da rede publica. Instituicbes privadas também podem contribuir para o
sistema de ensino, desde que devidamente autorizadas, acompanhadas e avaliadas
pelo poder publico em seu funcionamento, como afirmado por Cury (2006). Nesse
contexto, as regulamentagdes pertinentes as escolas privadas, desde a autorizagao
até a avaliagao, sdo estabelecidas pelas instancias governamentais, no caso de Minas
Gerais pelo CEE.

Essa regulamentagdo dos processos dos processos de atos regulatérios € um
procedimento fundamental para assegurar a qualidade e a equidade na oferta de

Educacao Basica em qualquer sistema de ensino. Em Minas Gerais, esse aspecto é
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tratado com pelo CEE, que estabelece diretrizes e normas para diversos
procedimentos relativos aos atos legais, que sao o credenciamento, o
recredenciamento que sao atos referentes as entidades mantenedoras e os atos de
autorizagao de funcionamento, de reconhecimento e de renovagao de reconhecimento
que sao atos destinados as instituicbes de ensino mantidas por aquelas
mantenedoras.

O objetivo primordial desses processos de atos regulatérios € conferir
legitimidade as instituicdes educacionais, garantindo que operem dentro dos padrbes
estabelecidos pela legislagao vigente. Ao passo que proporcionam essa legitimidade,
tais procedimentos visam promover uma Educacgao Basica de qualidade, inclusiva e
que atenda aos principios da equidade, assegurando que todos os educandos tenham
acesso a oportunidades educacionais adequadas, independentemente de sua origem
ou condigao socioecondmica.

O credenciamento e recredenciamento das entidades mantenedoras sao
processos que atestam sua capacidade de financiar instituicdes de ensino de acordo
com as exigéncias legais e padrdes de qualidade.

Ja a autorizacdo de funcionamento € essencial para que as instituicbes de
ensino possam operar de maneira legalizada, quanto a oferta de seus cursos,
garantindo que atendam aos padrdes estabelecidos antes de admitirem alunos.

Além disso, o reconhecimento e a renovagao de reconhecimento sdo etapas
cruciais para validar a qualidade dos cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino,
garantindo que estejam alinhados com as diretrizes curriculares e os padrdes
estabelecidos quando do processo de autorizagao de funcionamento.

Destaca-se aqui a relevancia da SRE na conducao e orientagao dos processos
de atos regulatérios, desempenhando um papel essencial ao oferecer suporte técnico
e diretrizes as instituicdes de ensino e entidades mantenedoras na instrugao desses
processos.

Outro ponto também a ser considerado aqui € que com a implementagéo do
SEl passou-se a ter uma ferramenta abrangente, promovendo eficiéncia
administrativa e transparéncia nos processos de atos regulatérios. Sua utilizagdo néo
apenas simplifica a gestdo administrativa, mas também garante a conformidade legal

e a qualidade do processo, promovendo agilidade em tais procedimentos,
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Deste modo, a instrugdo dos processos de atos regulatérios em Minas Gerais
desempenha um papel fundamental na promogcdo de uma Educacido Basica de
qualidade, inclusiva e equitativa. Ao garantir que as instituicdes operem dentro dos
padrdes estabelecidos, esses processos contribuem para o desenvolvimento integral
dos educandos e para a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica.

No que se refere a regulamentagao dos atos regulatérios, é relevante enfatizar
a importancia da Portaria CEE n° 21, de 22 de agosto de 2018 (Portaria CEE n°
21/2018), esse instrumento legal estabelece os prazos de vigéncia dos atos
regulatorios e dos procedimentos relacionados ao funcionamento da Educagao Basica
e da Educacdo Superior no Sistema Educacional de Minas Gerais. A portaria
esclarece que o funcionamento das instituicbes e cursos neste sistema educacional
esta condicionado ao pronunciamento do CEE consolidado em ato regulatorio. A
validade desses atos regulatorios € contada a partir da data de publicagédo na IOFMG.

Considerando ainda o contexto dos processos de atos regulatérios em Minas
Gerais, a Portaria CEE n° 21/2018, desempenha um papel crucial ao estabelecer
diretrizes especificas para o credenciamento e recredenciamento de entidades
mantenedoras de cursos de Educacdo Basica e instituicbes de Ensino Superior.
Segundo o artigo 3° desta portaria, tais processos tém uma validade estipulada em
cinco anos, o que implica em um periodo de estabilidade e revisao periddica da
qualidade educacional. Destaca-se, ainda, que o paragrafo unico do mesmo artigo
estabelece um prazo para o pedido de recredenciamento, exigindo que seja
protocolado no 6rgdo competente até seis meses antes do término do prazo
concedido anteriormente. Essa medida visa assegurar uma transicado continua e
ininterrupta entre os periodos de credenciamento e recredenciamento, garantindo a
continuidade e a regularidade das entidades mantenedoras. A Portaria CEE n°
21/2018, no ambito da Educacado Basica, estabelece também a validade dos atos
regulatérios referentes a autorizagao de cursos, conforme disposto no Quadro 5.

Ainda, a Portaria CEE n° 21/2018, em seu artigo 5°, estabelece que "Para o
reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de cursos da Educagao Basica,
sera concedido o prazo de 5 (cinco) anos" (Minas Gerais, 2018, recurso online). Essa
disposicéo confirma a continuidade da politica de regulagdo educacional, garantindo

um periodo de validade para o reconhecimento ou renovacdo de cursos, o que
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promove estabilidade e qualidade na oferta educacional da Educacido Basica do

Sistema de Ensino de Minas Gerais.

Quadro 5 - Validade dos Atos Autorizativos conforme Portaria CEE n° 21/2018.

Na Educacdo Basica, os atos autorizativos e seus respectivos prazos

Art. 4 . .

de validade seréo:

I Autorizacdo de funcionamento do Ensino Fundamental:

a) do 1° ao 9° ano: 5 (cinco) anos;

b) do 1° ao 5° ano (anos iniciais): 5 (cinco) anos;

c) do 6° ao 9° ano (anos finais): 4 (quatro) anos.

I Autorizacdo de funcionamento dos cursos de Educacao de Jovens e
Adultos:

a) EJA — Anos Inicias do Ensino Fundamental (do 1° ao 4° ano): 2 (dois)
anos;

b) EJA — Anos Finais do Ensino Fundamental (do 5° ao 8° ano): 2 (dois)
anos;

c) EJA — Ensino Médio: 18 (dezoito) meses.

Il Autorizacdo de funcionamento do Ensino Médio: 3 (irés) anos
Autorizacdo de funcionamento de Cursos Técnicos e Especializagcbes
§1° Técnicas, em nivel médio terdo autorizacdo de funcionamento pelo
tempo necessario para a sua integralizagdo, observada a carga horaria
para eles estabelecida.
A continuidade da formacao experimental a que se refere o inciso V do
Art. 36 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, alterado pela Lei
n® 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, em areas que nao constem no
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, dependera do seu
reconhecimento, pelo Conselho Estadual de Educagado, no prazo
maximo de 3(trés) anos, contados da data de sua oferta inicial.
Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base na Portaria CEE n° 21/2018.

§2°

Por fim, a Portaria CEE n° 21/2018 também ressalta e adverte sobre os prazos
de protocolo de processos de atos regulatérios no CEE. O ndo cumprimento desses
prazos estabelecidos resultara na reducao dos prazos de validade dos atos para
renovagao dos proximos atos regulatorios. Além disso, a portaria alerta que, no caso
de cursos da Educacgao Basica, o funcionamento sem o parecer favoravel do CEE,
isto €, sem a publicacdo do ato na IOFMG, sera considerado um ato praticado “a
descoberto”, n&o sendo validado, sendo as instituicbes penalizadas no regime da lei
(Minas Gerais, 2018, recurso online).

No contexto do sistema mineiro de educacdo, as regulamentagbes sao
emanadas pelo CEE, que estabelece padroes minimos de qualidade para o
credenciamento, recredenciamento de entidades mantenedoras, bem como para os

processos de autorizacdo de funcionamento, reconhecimento e renovacao de
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reconhecimento dos cursos ofertados por instituicdes educacionais. Esses processos
visam garantir a conformidade com as normas educacionais € a promog¢ao de uma
educacéo de qualidade.

Dependendo da sua categoria administrativa, seja publica ou privada, cada
instituicdo educacional estara sujeita a um tipo especifico de processo de ato
regulatério. Por exemplo, as unidades particulares de ensino devem passar pelo
processo de credenciamento, que atesta sua capacidade de manter a qualidade do
ensino oferecido. Em contrapartida, as instituicdes da rede publica, como as redes
municipais e estaduais, sao financiadas pelo poder publico, o que implica uma gestéao
e regulamentacao diretamente associadas aos 6rgaos governamentais responsaveis
pela educagdo. Essa diferenciagdo na regulamentagao reflete a diversidade de
modelos de gestdo e financiamento dentro do sistema educacional, cada um com
suas responsabilidades e exigéncias especificas.

Dessa forma, percebe-se que tanto as instituicées publicas quanto as privadas
desempenham um papel importante no sistema de ensino, porém sujeitas a diferentes
regulamentagdes e processos de avaliacdo. Essa diferenciagao reflete a necessidade
de garantir a qualidade e a efetividade do ensino em todas as esferas, respeitando os
principios legais e pedagodgicos estabelecidos pelo poder publico.

Para compreender a relevancia do CEE, é fundamental retomar o que
estabelece a LDB/1996 onde determina que os Estados devem instituir seus
conselhos escolares, o Quadro 6 elenca as incumbéncias do Estado.

Esse dispositivo legal atribui aos Estados a responsabilidade de prover e
assegurar a oferta de Educacgéao Basica em seus respectivos territorios. Nesse sentido,
os Estados devem garantir o cumprimento das diretrizes e normas estabelecidas
nacionalmente para essa modalidade de ensino.

Por outro lado, a Constituicdo do Estado de Minas Gerais desempenha um
papel fundamental na regulamentagao das competéncias do CEE, delineando assim
0 escopo e a autoridade deste 6rgao no contexto educacional. Este aspecto legal é
crucial para entendermos a estrutura e a fungdo do CEE dentro do sistema

educacional do Estado, conforme determina o
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Art. 206 — Compete ao Conselho Estadual de Educagao, sem prejuizo de
outras atribuicbes a ele conferidas em lei e observadas as diretrizes e
bases estabelecidas pela Unido:

| — Baixar normas disciplinadoras dos sistemas estadual e municipal de
ensino;

Il — Interpretar a legislacédo de ensino;

Il — autorizar e supervisionar o funcionamento do ensino particular e
avaliar-lhe a qualidade;

IV — Desconcentrar suas atribuigdes, por meio de comissdes de ambito
municipal.

Paragrafo unico — A competéncia, a organizagdo e as diretrizes do
funcionamento do Conselho serdo estabelecidas em lei (Minas Gerais,
1989, recurso online).

O CEE desempenha um papel fundamental nesse contexto, uma vez que é
responsavel por regulamentar e fiscalizar a educagdo no ambito estadual, garantindo
a conformidade com as diretrizes estabelecidas pela LDB/1996 e promovendo a
qualidade do ensino em Minas Gerais. Assim, a atuagao do CEE é essencial para
assegurar o direito a Educagdo Basica de qualidade em todo o estado, em
consonancia com os principios e normas estabelecidos pelo ordenamento juridico
nacional. Dessa forma, o artigo 10 da LDB/1996 ressalta a importancia da atuagao
dos Estados na promocao de uma Educacao Basica de exceléncia, enquanto o CEE
assume um papel central na concretizacdo desses objetivos dentro do contexto
estadual.

No intuito de estabelecer as atribuicdes do CEE, a Lei Delegada n°® 31, de
28/08/1985, (Lei Delegada n°® 31/1985) do Estado de Minas Gerais, tem como objetivo
principal definir as competéncias do CEE. Esta legislagdo estabelece as diretrizes e
atribuicoes fundamentais do conselho no contexto educacional do Estado. Além disso,
ela aborda outras medidas relacionadas a estrutura e funcionamento do 6rgéo. Essa
lei representa um marco regulatério importante para a atuagdo do CEE, conferindo-
Ihe embasamento legal para suas atividades, isto €, que o CEE tem a autoridade para
definir regras e procedimentos necessarios para a criagdo, funcionamento, e
manutencédo de escolas e centros de ensino em seus niveis fundamental e médio,
garantindo que estas instituicbes operem de acordo com os padrdes estabelecidos

(Minas Gerais, 1985, recurso online).
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Quadro 6 - Incumbéncias dos Estados frente a seu sistema de ensino conforme
estabelece a LDB/1996.

Art. 10 | Os Estados incumbir-se-ao de

| organizar, manter e desenvolver os 06rgédos e instituicdes oficiais dos seus
sistemas de ensino;
definir, com os Municipios, formas de colaboracdo na oferta do ensino
fundamental, as quais devem assegurar a distribuicdo proporcional das
responsabilidades, de acordo com a populacdo a ser atendida e os recursos
financeiros disponiveis em cada uma dessas esferas do Poder Publico;
elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as
Il diretrizes e planos nacionais de educacéo, integrando e coordenando as suas
acoes e as dos seus Municipios;
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os
v cursos das instituicdes de educacdo superior € os estabelecimentos do seu
sistema de ensino;

\% baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;
assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio a
Vi todos que o demandarem, respeitado o disposto no art. 38 desta Lei; (Redagéo

dada pela Lei n° 12.061, de 2009)

assumir o transporte escolar dos alunos da rede estadual. (Incluido pela Lei n°

10.709, de 31.7.2003)

Vil instituir, na forma da lei de que trata o aﬂ. 14, Conselhos Escolares e Féruns dos
Conselhos Escolares. (Incluido pela Lei n° 14.644, de 2023)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base em Brasil, 1996.

VI

A regulamentagao estabelecida pelo artigo 1° da Lei Delegada n° 31/1985,
ocorre através das disposi¢cdes contidas na Resolugdo CEE n° 486/2022, que
evidencia um importante conjunto de normativas que regem os processos de atos
regulatorios no Estado. A mencionada resolugao estabelece diretrizes especificas
para os procedimentos de credenciamento e recredenciamento de entidades
mantenedoras, bem como para a autorizagao de funcionamento, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de diversos aspectos da Educacdo Basica. Tais
aspectos incluem niveis, etapas, cursos e modalidades educacionais (Minas Gerais,
2022, recurso online). Essas medidas regulatérias desempenham um papel crucial no
contexto do Sistema de Ensino de Minas Gerais, pois garantem padrdes de qualidade
e exceléncia no ensino oferecido pelas instituicbes educacionais do estado. Além
disso, tais normas visam assegurar que a educacéao escolar regular seja oferecida de
acordo com os principios e diretrizes estabelecidos pelo sistema educacional
estadual, promovendo, assim, o desenvolvimento integral dos alunos e a melhoria

continua da educacado em Minas Gerais.
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A Resolugao CEE n° 486/2022 proporcionou um aprofundamento significativo
no entendimento do conceito de sistema de ensino, ao defini-lo como um conjunto de
instituicdes educacionais, tanto vinculadas ao poder publico quanto ao privado, que
estdo sob a organizagao, fiscalizagao e supervisao do Estado de Minas Gerais. Essas
instituicbes abrangem desde a Educacao Infantil até o Ensino Médio, nas modalidades
descritas na referida resolugéo, e incluem aquelas mantidas e criadas pelo poder
publico, bem como aquelas criadas e mantidas por pessoas juridicas de direito
privado. (Minas Gerais, 2018, recurso online). Além disso, a Educacdo Superior
também faz parte do Sistema, desde que seja mantida pelo Poder Publico Estadual
no territério de Minas Gerais. Um ponto relevante € a inclusdo dos municipios que nao
possuem um sistema proprio de ensino no Sistema Mineiro de Educacgao, garantindo
assim a integragdo e uniformidade das diretrizes educacionais no estado. Essa
resolugao, portanto, estabelece um marco regulatério importante para a organizagao
e funcionamento das instituicbes educacionais em Minas Gerais, promovendo uma
maior coesao e supervisdo das mesmas dentro do Sistema Mineiro de Educacgao
(Minas Gerais, 2022, recurso online).

E fundamental salientar que a Resolugdo CEE n° 486/2022 se aplica aos
municipios que nao possuem sistema proprio de ensino. Por outro lado, de acordo
com o Parecer CNE/CEB 30/2000, que reconhece os municipios com sistema proprio
de ensino desde a Constituicdo de 1988 determina que esses municipios sao
responsaveis pela administragdo das instituicobes de Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio mantidas pelo Poder Publico Municipal. Além disso, as
instituicdes de Educacgao Infantil mantidas pela iniciativa privada também se integram
ao sistema do municipio, ficando sob a sua supervisao e fiscalizacdo (Minas Gerais,
2022, recurso online).

A Resolucao CEE n° 486/2022 estabelece, ainda, que € de responsabilidade
exclusiva do municipio que disponha de um sistema educacional proprio realizar a
organizacao deste sistema de maneira a guiar e supervisionar as unidades de ensino
que o integram. Essa supervisdo é conduzida por meio de um Conselho Municipal de
Educacao, criado com o propésito especifico de exercer tal fungdo. Esse dispositivo
normativo reforca a importdncia da autonomia municipal no ambito educacional,

conferindo-lhe a atribuigao de gerir e fiscalizar suas instituigdes de ensino. Tal medida



47

visa garantir a eficacia e a qualidade do ensino oferecido, bem como promover uma
gestdo mais alinhada com as necessidades e peculiaridades locais. Assim, ao
estabelecer essa orientagdo, a resolugdo mineira busca fortalecer a atuacdo dos
municipios na promogao de uma educagao publica eficiente e adaptada a realidade
de cada comunidade (Minas Gerais, 2022, recurso online).

No contexto do Sistema de Ensino do Estado de Minas Gerais, a
regulamentacdo concernente aos municipios desprovidos de sistema proprio de
ensino, assim como a rede privada que oferta a educagéo formal regular faz como
gue esses segmentos sejam integrantes do sistema educacional estadual que passam
a ser regidos sob a égide da Resolugdo CEE n° 486/2022. Sob tal normativa, a
autorizagado, acompanhamento e avaliagao dessas instituicdes educacionais seguem
um protocolo especifico, iniciando-se com o credenciamento da entidade
mantenedora.

Segundo o disposto no artigo 9° da Resolugdo CEE n° 486/2022, a entidade
mantenedora €& definida como uma personalidade juridica de direito publico ou
privado, dotada de responsabilidade obrigacional e patrimonial, e estruturada sob as
formas legais estipuladas pela legislagdo vigente. Este conceito delineia as bases
juridicas e organizacionais essenciais para a operacionalizagdo das instituicbes
educacionais no contexto mineiro, assegurando a conformidade legal e a qualidade
do ensino oferecido.

O credenciamento confere a entidade mantenedora a prerrogativa de
estabelecer uma escola e, posteriormente, obter a autorizagao para o funcionamento
da instituicdo educacional, desde que haja parecer favoravel do CEE e conformidade
com os regulamentos da SEE.

O recredenciamento € um processo pelo qual se reafirma a integridade e
regularidade funcional da entidade mantenedora. Isso é feito por meio da
demonstracdo das condicbes que garantem a continuidade das atividades
educacionais da instituicdo, conforme estabelecido durante o processo inicial de
credenciamento. Durante esse procedimento, o CEE emitira sua avaliacido para o
periodo de validade do regulamento. O credenciamento e o recredenciamento
resultam na publicacdo na IOFMG de um ato regulatorio, sendo esses processos

diretamente relacionados as entidades mantenedoras.
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E relevante destacar que a dispensa dos procedimentos de credenciamento
para o Estado e os municipios, conforme estabelecido pela Resolugdo CEE n°
486/2022, é um aspecto importante a ser considerado. Essa normativa reconhece o
papel fundamental tato do Estado quanto do municipio como mantenedores diretos
do sistema educacional, desobrigando-os dos tramites burocraticos exigidos das
instituicdes educacionais privadas.

Essa dispensa direciona o foco dos processos de credenciamento e
recredenciamento exclusivamente para as instituicdes privadas de ensino, as quais
devem demonstrar uma série de requisitos para garantir seu funcionamento. Entre
esses requisitos estdo a idoneidade/regularidade funcional, a capacidade econémico-
financeira e a disponibilidade de instalagdes fisicas bem como recursos humanos
adequados para oferecer educagdo com qualidade. Portanto, essa abordagem
normativa busca assegurar que as instituicdes privadas cumpram com os padroes
exigidos na Resolugao CEE n° 486/2022, para garantir a qualidade do ensino, ao
mesmo tempo em que reconhece o papel diferenciado do Estado e dos municipios na
garantia do acesso a educagao.

A Resolucao CEE n° 486/2022 nao apenas estabelece diretrizes para as
entidades mantenedoras, mas também determina comprovacbes de que estas
possuam 0s recursos necessarios para sustentar suas instituicbes de ensino, ou seja,
as unidades escolares.

Dentro desse contexto normativo, previsto na Resolucdo CEE n° 486/2022, as
instituicbes de ensino cabem os dispositivos regulatérios que abarcam a autorizagao
de funcionamento, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de niveis,
etapas, cursos e modalidades educacionais, visando assegurar a qualidade e
regularidade das atividades educacionais oferecidas. Esses processos de atos
regulatorios reforgcam a importancia da manutencao de padrées de qualidade na oferta
do ensino e também na consisténcia no sistema educacional.

Por outro lado, a autorizagado para o funcionamento de niveis, etapas, cursos
e/ou modalidades de ensino é regulamentada pela Resolugdo SEE n° 486/2022. Este
processo envolve a apresentacdo de documentos que comprovem a capacidade da
instituicdo educacional de oferecer ensino de qualidade, abrangendo desde a

elaboracdo do calendario escolar até a definicdo do quadro de pessoal, tanto
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administrativo quanto pedagdgico, sempre em conformidade com a legislagao vigente.
A SEE é encarregada de conduzir a instrugdo do processo, verificando a adequacéao
dos documentos apresentados. Além disso, a SEE é responsavel pela publicagao da
Portaria que oficializa a autorizacédo de funcionamento, fundamentada em um parecer
técnico emitido pelo CEE. Esse procedimento assegura que as instituigdes
educacionais atendam aos requisitos necessarios para proporcionar uma educagao
de alta qualidade, promovendo um ambiente académico regulado e eficiente.

Apods a publicacdo do ato na IOFMG, as instituicdes educacionais adquirem
plena regularidade para desenvolver suas atividades escolares, assegurando a
manutencdo dos padrdes de qualidade na educac&o. Esse processo regulatorio €
essencial para garantir que o ensino oferecido esteja em conformidade com as
diretrizes educacionais estabelecidas, promovendo, assim, um ambiente académico
de qualidade. A autorizacdo de funcionamento envolve uma avaliacio criteriosa das
condigdes institucionais, curriculares e pedagogicas, com o objetivo de assegurar o
cumprimento de todas as exigéncias legais e educacionais. A SEE desempenha um
papel fundamental nesse contexto, supervisionando e promovendo a melhoria
continua do sistema educacional, através das orientacbes emanadas pelo CEE.
Dessa forma, é garantido que os alunos tenham acesso a uma educagao de
qualidade, refletindo o compromisso do Estado com a exceléncia académica e a
conformidade regulatoria.

Os processos de reconhecimento e renovacédo do reconhecimento de cursos,
niveis, etapas e modalidades de ensino sao atribui¢des fundamentais da SEE. Esses
processos sao realizados com o respaldo do pronunciamento do CEE. Para a
concessao de do ato regulatorio de reconhecimento ou renovagao, é imprescindivel
as instituicbes comprovarem que as condi¢des inicialmente estabelecidas para a
autorizacao de funcionamento foram mantidas ou aprimoradas. Essa comprovacao é
essencial para garantir que os padroes de qualidade do ensino sejam preservados ou
melhorados continuamente. Assim, a SEE, atendendo ao que orienta o CEE, assegura
a eficacia e a promogado de uma educacgao oferecida com qualidade e equidade,
promovendo um ambiente educacional que atende as exigéncias normativas.

Desta forma, tanto os processos inerentes as entidades mantenedoras quanto

aqueles referentes as instituigdes educacionais possuem caracteristicas especificas
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de instrugdo. As pecas que compdem cada processo sdo regulamentadas pela
Resolugao CEE n° 486/2022. Em todos os casos, o Relatdrio de Verificagao in loco,
elaborado pelo servigo de Inspecédo Escolar, € um componente essencial. Mais
adiante, na secao 2.4, sera abordado o servico de inspecdo escolar dentro deste
contexto.

E crucial ressaltar aqui que as instituicdes de ensino que oferecem Educacéo
Infantil devem atender as diretrizes estabelecidas tanto pela Resolu¢dao CEE n°
486/2022, quanto pela Resolucdo CEE n° 472, de 19 de dezembro de 2019
(Resolugdo CEE n° 472/2019), sendo esta ultima a que rege a organizagédo e o
funcionamento da educacao infantil ofertada dentro do Sistema Ensino de Minas
Gerais (Minas Gerais, 2019, recurso online). Cumprir essas normativas é fundamental
para garantir a qualidade e a adequagao dos servigos educacionais prestados as
criangcas de zero a cinco anos. O cumprimento das resolugdes contribui para
assegurar um ambiente educacional seguro, inclusivo e propicio ao desenvolvimento
integral das criangcas na Educagao Infantil. Além disso, o atendimento as
regulamentagbes estabelecidas promove a transparéncia e a qualidade das
instituicbes de ensino perante a comunidade escolar e a sociedade em geral. Essas
diretrizes sao essenciais para orientar as praticas pedagdgicas e administrativas nas
unidades de ensino ofertantes de Educagao Infantil, visando ao cumprimento dos
objetivos educacionais estabelecidos.

Dado que a Educacéo Infantil € um direito constitucionalmente garantido para
criangas de 0 a 5 anos, sendo a primeira fase da Educacgao Basica, é responsabilidade
dos estados e municipios, em colaboragao com a Uniao, fornecé-la. Nesse contexto,

a Resolucao CEE n° 472/2019, reforga esse compromisso

Art. 3° - A Educacao Infantil é oferecida em creches e pré-escolas, as
quais se caracterizam como espagos institucionais de educagéao coletiva,
nao domésticos, que constituam estabelecimentos educacionais publicos
ou privados, que educam e cuidam de criangas de 0 (zero) a 5 (cinco)
anos de idade, no periodo diurno, regulamentados, credenciados,
autorizados e supervisionados pelos 6rgaos competentes do respectivo
sistema de ensino, em que estdo integrados, e submetidos a controle
social.

Paragrafo unico. A Educacéo Infantil podera ser ofertada em instituicao
especifica ou em instituicdes que atuam em outras etapas e modalidades
da educacao, desde que resguardadas as especificidades da faixa etaria,
a organizagao dos tempos e espacgos, respeitando a legislacdo em vigor
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e as normas dispostas nesta Resolucao (Minas Gerais, 2019, recurso
online).

Torna-se importante frisar que a Educacéao Infantil representa uma etapa crucial
no desenvolvimento da crianca, sendo reconhecida como um direito fundamental
garantido pela Constituicao. Esta etapa da Educagao Basica, que atende criancgas de
0 a 5 anos de idade, vai além de simplesmente suplementar o papel da familia e da
comunidade no cuidado e na educacao dos pequenos. Seu propdsito vai ao encontro
da promocédo do desenvolvimento pleno da crianga em todas as suas dimensdes:
fisica, afetiva, psicoldgica, intelectual, linguistica e social (Minas Gerais, 2019, recurso
online).

Desta forma a Resolugdo CEE n°® 472/2019, ao definir as diretrizes para a
Educacao Infantil, destaca a importancia de proporcionar um ambiente educacional
que estimule o crescimento integral da crianga. Isso significa que as instituicdes de
Educacgao Infantil devem oferecer experiéncias que vao além do ensino formal,
abrangendo também atividades que promovam o desenvolvimento socioemocional,
a linguagem, a criatividade e o pensamento critico.

A partir da instituicdo do regime de colaboragao entre estados, municipios e a
Uniao, a oferta da Educacgao Infantil € assegurada, garantindo que todas as criancas
tenham acesso a essa fase fundamental da Educacao Basica. Assim, a Educagao
Infantil ndo apenas prepara as criangas para os anos seguintes da escolarizagdo, mas
também proporciona uma base sélida para o seu desenvolvimento futuro, contribuindo
para a formacgao de cidadaos criticos, criativos e socialmente conscientes.

Vale ressaltar também que os procedimentos de processo de atos regulatérios
aplicados a Educacado Infantil, como o credenciamento, o recredenciamento, a
autorizacdo de funcionamento e a renovagao desta autorizacdo, apresentam
distingbes em relagdo aos processos empregados no Ensino Fundamental e no
Ensino Médio previstos na Resolugdo CEE n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022, recurso
online).

Outra caracteristica distintiva nos processos de atos regulatérios da Educagao
Infantil, seja na rede municipal ou particular, € a sua nao tramitacdo pelo CEE e a
dispensa de pronunciamento desse conselho. Nestes casos, os procedimentos s&o

devidamente conduzidos e autorizados pela SRE da jurisdicdo a qual a instituicdo de
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ensino esta vinculada. Posteriormente, os processos sao encaminhados a SEE para
a devida publicagao do ato por meio de Portaria, conforme estabelecido.

Essa delegacado das fungbes de autorizar, supervisionar, avaliar, revogar ou
cassar atos regulatorios confiadas as superintendéncias regionais de ensino encontra-
se delineada nos incisos XXIII, XXIV e XXV do artigo 13 da Resolu¢cdo SEE n° 4.548,
datada de 27 de abril de 2021. Esta resolu¢cdo aborda a delegacdo de competéncia
no contexto da SEE, estipulando as atribuicbes especificas e outras providéncias
correlatas. Este instrumento normativo visa garantir uma administragdo educacional
descentralizada, eficiente e alinhada com os principios de legalidade e eficacia
administrativa no servigo publico do Estado de Minas Gerais. Assim, apds a devida
organizacao e instrucdo dos processos relacionados aos atos regulatorios, esses sao
encaminhados, via SEI, para analise pela SEE e pelo CEE. Com base no parecer
emitido pelo CEE, a SEE procede a publicacdo do ato por meio de portaria. Esse
procedimento assegura a conformidade e a transparéncia nas agdes regulatérias da
SEE (Minas Gerais, 2021, recurso online).

E importante ressaltar que, conforme estabelecido no §2° do artigo 1° do
Decreto n® 47.228/2017 (Minas Gerais, 2017, recurso online), a partir de 1° de janeiro
de 2019, tornou-se obrigatdrio o uso do SEI por todos os érgéaos e entidades da
administracao publica estadual. Esta medida visa padronizar e otimizar os processos
administrativos. Em particular, tornando mais eficiente o andamento dos processos
de atos regulatérios em todas as suas etapas, desde o protocolo na SRE até a fase
final de publicacdo do ato. Antes dessa obrigatoriedade, a tramitagdo dos processos
fisicos dependia do envio por correio entre a inspecgéo escolar, a SRE, a SEE e o CEE,
0 que resultava em maior demora e menor eficiéncia.

Conclui-se aqui que, na jurisdicdo da SRE, a inexisténcia de sistemas proprios
de ensino nos municipios coloca as redes municipal e particular sob a supervisao
direta da SRE. Esta supervisao, orientada pelas requlamentagdes e diretrizes do CEE,
garante um acompanhamento do funcionamento das unidades escolares,
assegurando a conformidade com os padrdes educacionais estabelecidos. Dessa
forma, a SRE exerce um papel essencial ha coordenacao das politicas educacionais

e na promog¢ao de melhorias continuas nas praticas pedagdgicas. A centralidade da



53

SRE, portanto, é fundamental para a manutencdo e elevacido dos padrdes

educacionais na regiao, promovendo qualidade e equidade no ensino.

2.4 O SERVICO DE INSPECAO ESCOLAR NOS PROCESSOS DE ATOS
REGULATORIOS

Nesta secao sera discutida a relevancia do Servigo de Inspegao Escolar nos
processos de atos regulatorios especialmente evidenciada através dos relatorios de
verificacdo in loco com parecer conclusivo. Esses relatérios sao pecgas cruciais na
instrugdo dos processos de atos regulatérios, pois fornecem informagdes detalhadas
que descrevem a situacdo real observada, assegurando a coeréncia entre as
solicitagdes feitas e os requisitos exigidos, seja pelas entidades mantenedoras ou
pelas instituicbes educacionais.

Sera descrito também o cenario onde esta pesquisa foi realizada que € a SRE,
cuja estrutura sera apresentada para contextualizar o estudo. Além disso, seréo
analisados o fluxo e o volume de processos tramitados via SEI no intervalo de 2019
a 2023. Esses dados sao essenciais para compreender a dinAmica e a eficacia do
Servigo de Inspecéo Escolar no cumprimento de suas fungdes regulatorias, permitindo
assim uma avaliagao do impacto e da importancia do Servico de Inspecédo Escolar
nas agoes desses processos.

A SEE esta dividida entre 47 superintendéncias regionais de ensino que tem
tém por finalidade exercer, em nivel regional, as agbes de supervisdo técnica,
orientagdo normativa, cooperagéo e de articulacéo e integracao Estado e Municipio
em consonancia com as diretrizes e politicas educacionais (Minas Gerais, recurso on
line).

A SRE esta localizada no sul do Estado de Minas Gerais e abrange uma
jurisdicdo composta por 23 municipios. Conforme o Censo de 2022, a populagéo total
atendida por essa SRE é de 220.008 habitantes. A estrutura administrativa escolar da
SRE compreende 42 escolas estaduais, 106 escolas municipais € 50 escolas
particulares (Brasil, 2022, recurso online).

Na SRE, nenhum municipio possui sistema proprio de ensino. Portanto, as
redes municipal e particular estdo sob a jurisdigdo da SRE. Conforme orientagdes

legais emitidas pelo CEE, a SRE regulamenta e acompanha as unidades escolares
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dessas redes, institucionalizando-as e regulamentando-as por meio de processos de
atos regulatorios.

Desse modo, para atender a toda demanda sob sua jurisdigéo, a SRE promove
acdes de supervisdo, orientacdo, cooperagdo, articulagdo e integragdo entre as
unidades escolares. A equipe é composta por 60 profissionais, incluindo 9 inspetores
escolares, dos quais 8 sao efetivos e 1 convocado através de um processo de
designagao conforme resolugao propria. Esses profissionais desempenham um papel
crucial na implementagdo e acompanhamento das agdes educacionais na regional.

Nesse contexto, as atribui¢cdes dos profissionais da educacao sdo formalmente
estabelecidas pela Lei n® 15.293, de 5 de agosto de 2004, que criou as carreiras dos
Profissionais de Educagao Basica do Estado de Minas Gerais. Especificamente, as
responsabilidades do Inspetor Escolar incluem a orientagcao, assisténcia e controle do
processo administrativo e pedagdgico das escolas em conformidade com a legislagéo;
a orientacdo quanto aos processos de atos regulatérios das unidades de ensino sob
sua inspecao; a promogao do regular funcionamento em todas as dimensdes das
unidades escolares; e a garantia do fluxo de informagdes entre unidades escolares,
SRE e SEE (Minas Gerais, 2004, recurso online).

E necessario também afirmar aqui que o Servico de Inspegdo Escolar é
considerado uma atividade meio e sua atuacdo é delineada conforme atribui¢des
especificas, incluindo as normas legais mencionadas também na Resolugédo SEE n°
3428, de 13 de junho de 2017 (Resolucdo SEE n° 3428/2017). Esta resolugao
estabelece diretrizes para a organizagao e atuacao do Servigo de Inspecao Escolar
nas unidades regionais e escolares da SEE. A atuacdo do Inspetor Escolar deve
garantir isencdo, transparéncia e integridade nos processos de trabalho sob sua
responsabilidade. O Quadro 7 organiza as atribuigdes do Inspetor Escolar conforme
a referida resolugéo.

A regulamentacao do Servigo de Inspecao Escolar é estabelecida ndo apenas
pela Resolugdo SEE n° 3428/2017, mas também pela Resolugdo CEE n° 457/2009
do CEE. Esta ultima norma trata da inspecao escolar na Educacéo Basica do Sistema
Estadual de Ensino de Minas Gerais, considerando a inspecado escolar como um
direito e dever do Estado, e enfatiza a participagcdo da comunidade no processo de

inspecao (Minas Gerais, 2009, recurso online). Além disso, essa resolucao assegura
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que, por meio do acompanhamento e avaliacdo das unidades escolares, do
monitoramento e do registro em relatorios detalhados e conclusivos, a inspecao
escolar garante o fluxo de informacdes entre a SEE, SRE e as unidades escolares.
Nesse sentido, a inspegao escolar é estruturada em nivel central e regional, com

acdes direcionadas as unidades escolares.

Quadro 7- Atribui¢cdes do Inspetor Escolar conforme disposto na Resolugédo SEE n°
3428/2017.

Art. 6° O exercicio das atribuigdes d_O Inspetor Escolar, nos termos do item

6.14 € 6.15 do Anexo Il da Lei no 15.293, de 2004, compreende

I orientacdo, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas e, na forma do regulamento, do seu processo pedagoégico;
orientagdo da organizagdo dos processos de criagdo, autorizacdo de

Il funcionamento, reconhecimento e registro de escolas, no ambito de
sua area de atuacao;

m garantia de regularidade do funcionamento das escolas, em todos os
aspectos;

Y, responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as
escolas, os 6rgaos regionais e o 6rgao central da SEE:
conferir a autenticidade e a exatiddo da documentacdo da escola,

a) . . )
referendando-a antes de seu encaminhamento a SRE;

b) homologar as designacdes, assinando o Q.l., juntamente com o Diretor
da Escola.
exercer outras atividades compativeis com a natureza do cargo,

\% previstas na regulamentagdo aplicavel e de acordo com a politica
publica educacional.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2024) com base na Resolugédo SEE n° 3428/2017.

As resolugcdes mencionadas desempenham um papel crucial na definicao e
estruturacdo das fungdes do Inspetor Escolar. Ao afirmar claramente as
responsabilidades atribuidas a esse profissional, elas garantem a uniformidade e
eficacia do servigo de inspecgao escolar. Essas responsabilidades incluem nao apenas
a regulacao, assessoramento e orientacdo das unidades escolares, mas também a
implementagédo de medidas preventivas contra ilicitos e irregularidades. Portanto, tais
resolucdes estabelecem um quadro normativo essencial para a promocido da
qualidade e integridade, em especifico nas instituigdes de ensino que compdéem o
Sistema Mineiro de Educagdo, ao mesmo tempo em que fortalecem o papel do

Inspetor Escolar como agente de supervisdo e apoio a essas instituicoes.
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Ainda, no mesmo sentido de apresentar as bases legais que regulamentam as
atividades do servigo de inspecao escolar, recentemente foi publicada a Resolugéo
SEE n° 4.487 de 25 de janeiro de 2021 que representa uma importante adicdo ao
arcaboucgo normativo que regulamenta as atividades do Servigo de Inspecgéo Escolar
no Sistema de Ensino de Minas Gerais. Este documento institui o Protocolo Orientador
da atuagdo da Inspecdo Escolar, estabelecendo diretrizes claras para as agodes
desenvolvidas por esses profissionais nas instituigdes de ensino. De acordo com o
artigo 7° desta resolugao, é exigido que todas as agbes de orientagdo, assisténcia e
controle realizadas pelo Servigo de Inspegéo Escolar sejam registradas em Termo de
Visita e/ou Relatorios circunstanciados e/ou conclusivos (Minas Gerais, 2021, recurso
online).

Este requisito evidencia um compromisso com a transparéncia e a legalidade,
ao garantir que cada intervencgéo e direcionamento feitos pelo Inspetor Escolar seja
formalmente documentado. Tal pratica ndo apenas assegura a legitimidade das a¢des
do inspetor, mas também facilita a avaliacdo e o monitoramento da eficacia dessas
intervengdes. Além disso, contribui para a construcdo de um histérico detalhado das
atividades realizadas, auxiliando na identificacdo do cumprimento da legalidade pelas
unidades escolares, bem como pela entidade mantenedora.

Dessa forma, a introdugao deste protocolo orientador representa um avango
significativo na padronizag&o e aprimoramento das praticas de inspec&o escolar em
Minas Gerais. Ao fortalecer os mecanismos de registro e acompanhamento das
atividades desenvolvidas por esses profissionais, a resolu¢do busca promover uma
gestdo mais eficiente e transparente das politicas educacionais dentro do Sistema
Mineiro de Educagdo, com potencial para impactar positivamente a qualidade do
ensino oferecido nas instituicdes de ensino do Estado.

Vale destacar que a jurisdicdo da SRE abrange unidades escolares das redes
publica e privada, exigindo que o servico de inspegdao escolar se adapte as
peculiaridades de cada rede. Essa diversidade implica em trabalhar com escolas de
diferentes naturezas e necessidades. Para atender a essas demandas, € necessario
adotar abordagens especificas para cada tipo de escola. Isso exige que o servigo de

inspecgao escolar atue de maneira pontual em cada unidade escolar, garantindo que
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as normas e diretrizes sejam cumpridas adequadamente em cada contexto
educacional.

Nesse contexto, na rede estadual, o campo de atuacao do Inspetor Escolar é
particularmente amplo. Suas responsabilidades englobam as esferas pedagdgica,
administrativa e financeira das unidades escolares. Cada uma dessas areas de gestéo
€ regulamentada por uma legislagéo prépria, que orienta as agdes do inspetor e
garante que sejam realizadas de acordo com as normas estabelecidas. Dessa forma,
o inspetor ndo apenas monitora e avalia, mas também assegura a conformidade com
as diretrizes legais, buscando a eficiéncia e a qualidade do ensino nas escolas
estaduais.

Por outro lado, o servico de inspeg¢ao escolar nas redes municipais e
particulares atua de forma especialmente ativa nos processos de atos regulatorios
orientados pela Resolugdo CEE n° 486/2022, na producgao do relatério de verificagao
in loco que é elemento essencial desse processo. E importante destacar que os
processos de credenciamento e recredenciamento de entidades mantenedoras sao
exclusivos da rede particular, ndo sendo necessarios para as redes municipais e
estaduais. Os processos inerentes as instituicdes de ensino sdo obrigatorios as duas
redes.

Além disso, o Inspetor Escolar tem a responsabilidade de acompanhar a
verificagdo do cumprimento do calendario escolar e do curriculo, conforme estipulado
pela LDB/1996. Este acompanhamento garante que as diretrizes educacionais
nacionais sejam seguidas corretamente. Outra fungéo valiosa do servigo de inspecgao
escolar é a verificacdo da autenticidade dos diplomas dos professores e servidores
das escolas municipais e particulares. Essa verificacdo é crucial para assegurar a
qualificagcédo e a legitimidade dos profissionais que atuam no ambiente educacional,
garantindo, assim, a qualidade do ensino oferecido.

E fundamental especificar que o Estado, enquanto Sistema de Ensino, inclui
nao apenas a sua propria rede, mas também as redes municipal e particular. Esse
carater sistémico implica que os processos relacionados as instituicbes de ensino
estaduais séo realizados de oficio. Como parte de um sistema integrado, as acgdes e
regulamentacdes aplicadas as escolas estaduais seguem um protocolo automatico,

garantindo que todas as instituicdes operem sob as mesmas diretrizes e padroes
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estabelecidos pelo sistema educacional do Estado de Minas Gerais. Isso assegura a
uniformidade e a qualidade do ensino oferecido nas escolas estaduais.

Ainda, no ambito das atribuicdes do servigco de inspecao escolar, conforme o
inciso Il do artigo 3° da Resolugcdo CEE n° 457/2009, destaca-se a responsabilidade
do inspetor em elaborar relatérios com parecer conclusivo (Minas Gerais, 2009,
recurso online). Esses relatérios desempenham um papel crucial nos processos de
atos regulatérios, conforme também previsto na Resolugdo CEE n° 486/2022.

O artigo 82 dessa resolugdo estabelece que a verificagdo in loco deve ser
conduzida por uma comissdo composta por no minimo dois servidores da equipe de
Inspecao Escolar da Superintendéncia. Esta comissdo tem um prazo de 40 dias, a
partir da ordem de servigo, para emitir um pronunciamento. Este pronunciamento é
feito por meio de um relatorio detalhado e conclusivo, especificamente autuado no
processo, em relacédo ao pedido submetido ao Poder Publico, conforme especificidade
do processo de ato regulatério (Minas Gerais, 2022, recurso online).

Para tanto, o relatério deve ser produzido de forma precisa, clara e objetiva, de
modo que a SEE e o CEE tenha a visdo de como o estabelecimento se encontra e da
regularidade de atendimento aos padrdées minimos de qualidade conforme disposto
na resolugado em questdo e também no inciso Xl, do artigo 4° da LDB/1996 que
estabelece que as instituicdes de ensino devem ter: “padrées minimos de qualidade
de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem” (Brasil,
1996, recurso online).

Buscando a padronizagao e regularidade na emisséo desses relatorios, em 11
de setembro de 2023, a Assessoria de Inspecao Escolar - Autorizagao Escolar, agora
conhecida como Superintendéncia de Regulagéo e Inspecgéo - SRI, da SEE, emitiu o
Memorando SEE/ASIE - AUTORIZACAO ESCOLAR n° 15, com o intuito de orientar
a elaboragao dos relatérios de verificagdo in loco. Esse memorando apresentava a
primeira versao dos Quadros referentes a Operacionalizagdo da Resolu¢cao CEE n°
486/2022. Esses quadros foram desenvolvidos para auxiliar na instrucdo e analise
dos processos de atos regulatérios nas Superintendéncias Regionais de Ensino.

Além disso, esses quadros tém como objetivo orientar os inspetores escolares

nos procedimentos de verificacdo in loco e na confecgao dos respectivos relatorios.
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Ao oferecer diretrizes claras e especificas, eles buscam garantir a consisténcia e a
eficiéncia desse processo de inspecao. Nao apenas isso, mas essa operacionalizagao
também desempenha um papel fundamental ao colaborar com as entidades
mantenedoras na organizagdo dos documentos processuais necessarios para 0s
processos de atos regulatérios, aprimorando os procedimentos de inspeg¢ao escolar,
na tratativa de providenciar maior organizagdo no servigo. Ressalta-se aqui os que
Quadros referentes a Operacionalizagdo da Resolugdo CEE n° 486/2022 foram
publicados, apos a analise das evidéncias do caso de gestdo desta pesquisa.

E essencial compreender que, diante das complexidades envolvidas nos
processos de atos regulatorios, ha uma etapa crucial de instrugao que ocorre no setor
vinculado a DIRE. Este setor, conhecido como Sedine, desempenha um papel
fundamental na orientacdo inicial desses processos. Especificamente, na area de
Atendimento Escolar, onde os documentos s&o cuidadosamente analisados e
preparados para seguir adiante no fluxo de tramitagéo.

E nessa fase que os processos, previamente protocolizados na SRE, recebem
a devida atencdo e orientagdo necessarias para sua adequada instrugdo. Esse
cuidado inicial € fundamental para garantir que os processos sigam todas as normas
e regulamentos pertinentes conforme suas especificidades. Além disso, essa etapa
de instrucdo no Sedine contribui para a transparéncia e eficiéncia do processo
regulatorio, assegurando que todas as partes envolvidas, SRE, SEE e CEE poderao
dar continuidade aos proximos passos. Essa fase inicial de instrugdo desempenha
um papel crucial na instrugdo dos mesmos.

Nesse mesmo sentido, uma dessas etapas fundamentais é a instrugdo e
integragdo dos documentos ao SEI. Isso ocorre por meio da abertura de um processo
eletrbnico, onde se inclui todos os elementos necessarios em conformidade com o
requerimento inicial feito pela mantenedora da instituicao de ensino. No entanto, uma
das ultimas pecas a serem adicionadas a esse processo € o relatorio circunstanciado
elaborado pelo Inspetor Escolar. Esse relatorio surge apdés uma analise minuciosa
dos documentos e uma visita in loco para verificar a veracidade das informacdes
apresentadas. Essa etapa é de suma importancia, pois permite uma avaliacdo mais

precisa da situagcdo da instituicdo de ensino, assegurando que ela esteja em
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conformidade com as diretrizes e regulamentos estabelecidos daqueles apresentados
nas pegas dos processos.

Deste modo, apds a insercao do relatorio da inspe¢ao escolar, o processo
entdo é enviado para a SEE e posteriormente a SEE envia para o CEE, que apés o
pronunciamento do mesmo ele € novamente remetido a SEE, para providenciar a
publicagdo da portaria, caso o parecer do CEE seja favoravel. Portaria essa que € o
ato seja devidamente publicado na IOFMG. Essa sequéncia de procedimentos
garante que cada etapa seja realizada de forma criteriosa e transparente,
assegurando a legalidade e a validade dos atos regulatérios no contexto educacional.
Assim, seguindo a inclusdo do relatorio da inspegado escolar, o processo é
encaminhado para a SEE. Posteriormente, a SEE encarrega-se de envia-lo para o
CEE. Apds a analise pelo CEE, o processo retorna a SEE para providenciar a
publicagdo da portaria, caso o parecer do CEE seja favoravel. Desse modo, o ato é
oficialmente publicado na IOFMG. Esse encadeamento de procedimentos assegura
que cada etapa seja conduzida de maneira criteriosa e transparente, garantindo a
legalidade e a validade dos atos regulatorios no contexto educacional.

A Figura 1 apresenta um fluxograma que oferece uma representagao visual
das varias instancias pelas quais os processos de atos regulatérios passam, indicando
as etapas e as agdes correspondentes a cada uma delas. Essa estrutura proporciona
uma visao clara e organizada do fluxo de trabalho envolvido na regulagao, permitindo
uma compreensao detalhada das responsabilidades e procedimentos em cada fase
do processo de ato regulatorio.

No trajeto descrito até o momento referente aos processos de atos regulatorios,
€ evidente que, para uma instituicdo de ensino, publica ou privada, oferecer cursos e
modalidades da Educacao Basica no ambito do Sistema de Ensino de Minas Gerais,
€ necessario que ela inicie procedimentos junto as Superintendéncias Regionais de
Ensino de Minas Gerais. Isso implica enviar, por meio do SEIl, os documentos
comprobatdrios conforme estabelecidos pela Resolugao CEE n° 486/2022, solicitando
a autorizagao para o funcionamento do curso conforme os requisitos especificados na
mencionada resolugdo. No caso das solicitacbes de funcionamento de cursos em
instituicdes privadas de ensino, € indispensavel que exista previamente uma

mantenedora associada a essa unidade de ensino, ou que ocorra simultaneamente



61

0 processo de credenciamento da entidade mantenedora, garantindo assim a

manutengao daquela unidade de ensino (Minas Gerais, 2022, recurso online).

Figura 1 - Esquema de fluxo de tramitagao dos processos de atos

regulatorios.

Unidade Escolar
e Requerimento

SEE
¢ Publica
Portaria

SRE
e Instrugao

CEE Inspecao Escolar
* Emite Parecer ¢ Relatdrio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nas orientagdes legais sobre os processos de
atos regulatérios.
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Nessa sequéncia, uma vez que os documentos sao devidamente submetidos
ao SEl, o inspetor responsavel pelo acompanhamento da unidade escolar em questao
recebe notificagao, por e-mail, informando sobre a necessidade de realizar uma visita
in loco. Essa visita visa a elaboracido de um relatério que deve ser produzido e
assinado por uma comissao composta por, no minimo, dois inspetores escolares,
sendo posteriormente ratificado pelo Superintendente da Regional de Ensino.

De acordo com o artigo 82, §1° da Resolugao CEE n° 486/2022, a comissao de
verificacdo dispée de um prazo de 40 (quarenta) dias, a partir da data da ordem de
servico, feita através de e-mail, para emitir um pronunciamento. Esse pronunciamento
deve ser apresentado por meio de um relatério detalhado e conclusivo, especifico
para o pedido de autorizacdo submetido ao Poder Publico, o qual é formalmente
arquivado no processo em questado (Minas Gerais, 2022, recurso online).

E importante destacar que os relatérios elaborados estdo em conformidade
com os requisitos estabelecidos em conformidade com cada processo, que abrangem
a autorizacao de funcionamento de cursos, o reconhecimento de cursos autorizados,
a renovacao de cursos reconhecidos ofertados pelas instituicbes de ensino, bem
como o credenciamento e o recredenciamento de entidades mantenedoras. Esses
requisitos sao definidos pela Resolucdo CEE n° 486/2022 e culminam na publicagao
do respectivo ato na Imprensa Oficial do Estado de Minas Gerais (Minas Gerais, 2022,
recurso online).

Durante a verificagdo in loco, o Servigo de Inspecdo Escolar examina
minuciosamente todas as informacdes fornecidas. Além dos documentos necessarios
para o funcionamento da escola, como matriz curricular, calendario escolar,
habilitagao dos professores e recursos didaticos, também é realizada uma analise da
infraestrutura fisica da instituigdo, priorizando a garantia de acessibilidade para
oferecer servigos educacionais. Esse processo € crucial para garantir a qualidade e
a seguranca do ambiente educacional. Sendo assim, apés a verificagdo minuciosa
das informagdes fornecidas pela escola no local, o Servigo de Inspecao Escolar
elabora um relatério detalhado, emitindo um parecer conclusivo sobre a solicitagdo.
E fundamental destacar que esse relatério se torna uma peca obrigatéria e essencial
do processo registrado no SEI, confirmando se todos os pré-requisitos legais foram

atendidos. Apds a inclusao do relatério no SEI, o processo € encaminhado para a SEE
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para uma revisao adicional e, posteriormente, € encaminhado para a decisao final do
CEE, que analisa o mérito da solicitagdo de autorizagdo para oferecer servigos
educacionais. As portarias resultantes dos pareceres do CEE sao entado publicadas
no Diario Oficial de Minas Gerais.

Em uma etapa posterior, os processos sao analisados pela SEE e,
posteriormente, pelo CEE. No caso de detecgdo de inconsisténcias em alguma
instancia, essas discrepancias sado imediatamente comunicadas por meio de
diligéncias. Isso resulta no retorno dos processos as superintendéncias regionais para
esclarecimentos e correcao das inconformidades identificadas. Apds isso, o processo
segue novamente o seu percurso inicial até chegar ao CEE.

Ao acompanhar o andamento dos processos de atos regulatérios na SRE,
observa-se uma significativa demora na publicacdo dos respectivos atos em alguns
casos. Isso ocorre frequentemente devido aos reiterados retornos desses processos
da SEE e do CEE a SRE, ocasionados por erros ou inconsisténcias nas
documentagdes, como auséncia de documentos ou documentos vencidos, instrugao
inadequada do processo e, com frequéncia, desalinhamento no relatério de
verificagao in loco elaborado pela inspecao escolar.

Além disso, outras circunstancias podem contribuir para a demora no processo.
Isso pode acontecer no momento do protocolo, quando ha auséncia de documentagao
adequada fornecida pelo solicitante. Na SRE, a morosidade pode ser causada pela
falta de informacbes essenciais ou pela insercdo inadequada de documentos no
processo SEl. Da mesma forma, no Servico de Inspecdo Escolar, atrasos na
realizagao das visitas in loco ou inconsisténcias no relatorio apresentado podem ser
fatores relevantes.

Nesse contexto, foi conduzido um levantamento dos processos protocolados
na SRE entre os anos de 2019 e 2023. Todos esses processos foram instruidos por
meio do SEI, visto que a tramitacdo de processos fisicos foi proibida a partir de 2019.
Portanto, a base da pesquisa esta fundamentada nos processos que transitaram pelo
sistema eletronico.

A andlise inclui a tabela 1 que detalha o total de processos instruidos na SRE,

segmentando-os entre redes municipal e particular da jurisdicdo da SRE. Esse
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levantamento € crucial para compreender a distribuicao e a dindmica dos processos

de atos regulatérios na regional.

Tabela 1 — Volume de Processos de Atos Regulatérios da SRE de 2019 a 2023.

Processos Instruidos Rede Municipal

Rede Particular

81 52

29

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos processos disponibilizados a Inspegao

Escolar no SEI.

Os dados apresentados na Tabela 1 foram compilados a partir da planilha

fornecida pelo departamento da SRE encarregado da instrugdo e supervisdo dos

processos de atos regulatérios. Além disso, foram utilizadas informag¢des primarias

extraidas diretamente do SEI. A analise da tabela revela claramente que o niumero de

processos € maior na rede municipal, o que evidencia que essa rede é mais extensa

que a rede particular na SRE.

Na continuidade da analise de dados, na Tabela 2, os 81 processos

identificados na Tabela 1 foram categorizados e agrupados com base na instancia de

tramitacao de cada um deles. Aqueles que ainda nao foram inseridos no SEl ou que

nao possuem relatorios emitidos pelo Servigo de Inspecdo Escolar encontravam-se

paralisados na SRE.

Tabela 2 - Controle de Processos de Atos Regulatérios SRE de 2019 a 2023.

Ainda n&o inseridos no SEI 05
Concluidos (Portaria Publicada) 28
Encaminhados a SEE 11
Encaminhados ao CEE 19
Sem verificacao in loco 18
Total 81

Fonte: elaborado pelo autor (2024) com base nos processos disponibilizados a Inspecao

Escolar no SEI.

Ja os dados apresentados na Tabela 2 revelam que quase a metade dos

processos, ou seja, 23 no total, estdo atualmente paralisados na SRE. Dentre esses,

05 ainda nao foram inseridos no SEI e outros 18 ndo passaram pelo procedimento de

visita in loco. Dos 81 processos protocolados, 28 tiveram suas portarias publicadas
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até o momento. Os demais 30 processos estdo em tramitacdo na SEE e no CEE,
podendo ocorrer devolugédo a SRE.

Durante a analise dos requerimentos que iniciam o processo, observou-se que
alguns deles envolviam solicitagbes que geravam dois processos distintos. Por
exemplo, uma solicitacdo de credenciamento de entidades mantenedoras poderia ser
simultanea a solicitacdo de autorizagado para um curso especifico mantido por essa
mantenedora. Além disso, verificou-se, também solicitagdes de reconhecimento dos
anos iniciais do ensino fundamental combinadas com a renovagéo do reconhecimento
do ensino médio pela mesma instituicdo educacional. Esses tipos de solicitacbes
combinadas resultam na produgao de relatorios separados pelo Servigo de Inspecéo
Escolar. Portanto, um unico processo pode gerar multiplos relatérios, impossibilitando
a correlacdo direta entre a quantidade de processos no SEl e a quantidade de
relatérios. Geralmente, essas situacdes também ocorrem nos requerimentos da rede
municipal, quando uma unica solicitacdo abrange mais de uma escola. = Nesse
contexto, ao analisar os requerimentos registrados nos respectivos processos do SEl,
€ possivel determinar o numero de relatérios que precisariam ser elaborados pelo
Servico de Inspegdo Escolar. Como mencionado anteriormente, um unico
requerimento pode exigir a emissao de mais de um relatério de verificagdo in loco

dentro do mesmo processo. Os valores estao detalhados na Tabela 3.

Tabela 3 - Relatérios de verificacdo in loco emitidos pelo Servigo de Inspecao
Escolar da SRE de 2019 a 2023 frente aos processos de atos regulatorios.

Previstos Emitidos Nao emitidos Devolvidos SEE/CEE | Portaria Publicada
126 89 38 27 28

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos dados coletados no SEI.

Apds uma analise detalhada da Tabela 3, pode-se constatar diversos aspectos
dos processos de atos regulatério na SRE. Dos 126 relatdrios inicialmente previstos,
89 foram efetivamente emitidos. No entanto, ainda ha 38 relatérios pendentes,
aguardando instrugdo ou a realizacdo da verificagdo in loco para sua conclusao.
Adicionalmente, € observado que 27 processos foram devolvidos pelas instancias da
SEE e do CEE para regularizagao, visando atender as exigéncias e regulamentagdes

estabelecidas pelas legislagdes vigentes. Por fim, apenas 28 processos foram
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concluidos com sucesso, com os relatorios emitidos e as portarias devidamente
publicadas no Diario Oficial de Minas Gerais.

Deste modo, as informagdes obtidas servem como base fundamental para a
pesquisa, que tem como objetivo verificar, analisar e compreender os motivos da
disparidade entre os processos instruidos e as portarias publicadas na Imprensa
Oficial de Minas Gerais. Esta investigagdo se concentra em identificar quais os
motivos pelos quais alguns processos encontram-se paralisados na SRE e examinar
as razdes dessa estagnacdo. Para isso, foram analisados, além das pecas de
instrugdo dos processos, os oficios de diligéncias anexados aos processos no SEl,
que configuram os retornos desses processos a SRE. A pesquisa busca oferecer uma
visdo detalhada das dificuldades enfrentadas em cada etapa do processo regulatorio,
em especifico na instancia da SRE, visando propor solu¢des para evitar a estagnacéo
e a morosidade no tramite desses processos.

Diante do exposto, o préximo capitulo apresenta os fundamentos tedricos,
explorando autores que tratam das tematicas de gestdo de processos e gestdo da
informacédo. Esses estudos contribuem para embasar a pesquisa ao relaciona-los com
0s processos de atos regulatorios. Essa abordagem é essencial, pois permite analisar
desde a instrugao e tramitagao dos processos até a dindmica entre os envolvidos na
sua execugao. Em seguida, € descrito o percurso metodologico adotado, iniciado com
um levantamento documental por meio da analise de processos instruidos no SEI, em
busca de evidéncias que colaborassem o caso de gestdo estudado. Esses processos
foram categorizados e analisados ao longo da elaboragao do texto. Para aprofundar
os estudos, foram realizadas entrevistas com servidores da SRE diretamente
envolvidos na instrucdo e tramitacdo dos processos de atos regulatérios. Por fim,
aplicou-se um questionario aos inspetores escolares da regional, responsaveis pela

emissao dos relatérios de verificacido in loco que compdem os processos analisados.
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3 OS PROCESSOS DE ATOS REGULATORIOS DENTRO DO CONTEXTO DA
GESTAO DE PROCESSOS E DA GESTAO DA INFORMAGCAO

Neste capitulo, de carater analitico, serdao apresentados os pressupostos
tedricos e metodoldgicos que sustentardo a pesquisa acerca dos processos de atos
regulatérios das unidades de ensino da jurisdicdo da SRE, propondo uma analise
fundamentada por meio de referenciais tedricos. Inicialmente, sera destacado os
autores que contribuirdo significativamente para a construgdo do arcabougo tedrico
deste estudo, oferecendo subsidios essenciais para a compreensdo dos processos
que serao investigados. A selecdo desses referenciais permitira uma analise
aprofundada e critica, proporcionando uma base soélida para a discussdo dos
resultados. Além disso, os instrumentos legais explanados no capitulo anterior
forneceram um contexto normativo que enriquecera a interpretagdo dos dados a serem
coletados em campo, destacando a relevancia das regulamentagdes nos processos
de atos regulatérios e na forma como os mesmos sado conduzidos pela SRE em

questao.

3.1 ANALISE DO FLUXO DOS PROCESSOS REGULATORIOS NA PERSPECTIVA
DE GESTAO DE PROCESSOS E GESTAO DA INFORMACAO

Este referencial tedrico tem como objetivo analisar o fluxo dos processos de
atos regulatdrios instruidos na SRE sob o prisma da gestdo de processos e da gestéo
da informagdo que constituiu o caso de gestdo que € cerne desta pesquisa, cujo
cenario € a SRE e o foco esta nos processos de atos regulatérios das instituicbes de
ensino sob a jurisdicao daquela regional, sobretudo na maneira como sao conduzidos.
A partir de uma analise tedrica da gestdo de processos e da gestdo da informagéo,
busca-se tracar um paralelo entre os desafios enfrentados por essa SRE e as
pesquisas baseadas nas ideias de Gongalves (2000), Reis e Blattmann (2004),
Moreira (2015), Batista (2012), Fayer (2013), Marques et al. (2014), Saraiva e Capelao
(2000), e Silva e Tomaél (2007). As contribuicdes desses autores serao cruciais para
compreender os processos e para fundamentar a analise proposta, conforme

disposi¢ao do Quadro 8.
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Quadro 8 - Eixos de analise e seus respectivos autores como referenciais tedricos

Eixo de analise Autores Justificativas
Batista (2012); Esses autores fornecem  diferentes
Fayer (2013); perspectivas e abordagens para a gestao de
Gestao de Saraiva e Capelao processos, destacando a importancia da
Processos (2000); Marques, et al, eficiéncia, qualidade, inovacao, e
(2014). alinhamento estratégico para o sucesso

organizacional.

Esses autores fornecem  diferentes
perspectivas sobre a gestao de informacgao,
enfatizando aspectos como seguranga,
acessibilidade, uso estratégico da
informacao, adaptacao tecnoldgica, criacao
de valor, cultura informacional e integracao
de sistemas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa.

Reis e Blattmann (2004);
Gestao da Gongalves (2000);
Informacgéao Moreira (2015);
Silva e Tomaél (2007).

As explanagdes desses autores sobre a gestdo de processos e a gestdo da
informagéo permitirdo uma analise detalhada do fluxo de gestdo da informagéo e da
logistica dos processos de atos regulatérios instruidos na SRE. Essas contribuigbes
tedricas fornecerao a base para comparar os resultados obtidos nesta pesquisa com
as praticas de gestao de informagao que permeiam os processos de atos regulatorios
das unidades de ensino da jurisdigdo da SRE. Tal comparacéo sera de fundamental
importancia para identificar pontos fortes e das areas que necessitam de melhorias.
Assim, o estudo nao apenas contribuira para a compreensao tedrica dos processos,

mas também oferecera direcionamentos para a otimizagao da gestao desses na SRE.
3.1.1 Gestao de processos e a dinamica dos atos regulatérios

Nesta subsecao, sera abordada a importancia crucial da gestdo de processos
para a administracdo publica, com um foco especifico na abordagem da SRE na
administragao da orientacao e instrugcdo dos processos de atos regulatorios, a luz dos
estudos contemporaneos sobre Gestdo de Processos. A analise desses processos
se revelara fundamental ndo apenas para otimizar recursos e tempo, mas também
para fortalecer a capacidade institucional de responder de maneira eficaz e
transparente as demandas da sociedade. Os estudos em Gestdo de Processos
oferecerdo um arcaboucgo tedrico essencial para compreender e aprimorar essas

praticas, possibilitando uma organizagado desses processos mais eficiente e alinhada
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com os principios da administragdo publica. Assim, esta discussao visara destacar
como uma gestao eficaz podera contribuir significativamente para melhorar a
eficiéncia operacional e a prestacdo de servigos publicos, promovendo uma
tramitacdo desses processos de atos regulatério mais condizente as necessidades
do servigo.

Na consecucédo do objetivo primordial da Administracéo Publica, que consiste
em atender aos interesses da sociedade, é imperativo integrar a eficiéncia como
elemento central. A eficiéncia desempenha um papel crucial ao garantir a eficacia em
todos os processos administrativos, proporcionando uma gestdo mais eficaz e
responsiva as demandas do servigo publico. Ao priorizar a eficiéncia, a administragcao
nao apenas otimiza recursos, mas também fortalece sua capacidade de cumprir suas
obrigagdes de forma eficaz, promovendo transparéncia e confianga nas instituiges
governamentais.

Conforme argumentado por Batista (2012), para elevar a qualidade e
efetividade da gestao publica no Brasil e promover maior eficiéncia em prol do bem-
estar dos cidadaos e da sociedade, € imprescindivel uma reestruturagdo dos fluxos
de informacdes. Isso implica priorizar as informagdes mais pertinentes, simplificar os
procedimentos administrativos e reduzir a burocracia, visando assegurar a eficacia
na transmissao das informacdes essenciais a todos os envolvidos. A simplificagcao
dos protocolos ndo apenas facilita a comunicagdo dentro da administracdo, mas
também fortalece a capacidade de resposta as demandas sociais de maneira agil e
eficiente. Dessa forma, a reformulagao dos fluxos de informagdes nédo sé contribui
para uma gestdo mais transparente e eficaz, mas também promove uma
administragdo que busca atender de forma mais efetiva as necessidades da
populagcado e dos usuarios desses servicos.

Nesse contexto, a simplificacdo de processos se revela crucial para garantir
nao apenas celeridade e eficiéncia, mas também para promover maior satisfagao na
sociedade. Ao adotar modelos de gestdo que simplifiquem os procedimentos, é
possivel mitigar potenciais erros e reduzir o retrabalho durante a execugdo das
atividades administrativas.

Dessa forma, para que tais modelos alcancem sucesso e proporcionem

condi¢des ideais ao desenvolvimento dos processos, torna-se imprescindivel realizar
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um mapeamento abrangente, compreender profundamente cada etapa, executar as
atividades de forma coordenada, mensurar os resultados obtidos e monitorar
continuamente o progresso. Este ciclo de melhoria continua ndo apenas fortalece a
capacidade operacional das organizagdes publicas, mas também promove uma
administragao mais transparente, eficiente e coerente as necessidades da sociedade.

Para impulsionar o desenvolvimento organizacional de forma eficaz, é
fundamental que as organizagdes priorizem o constante aprimoramento de seus
processos internos, conforme enfatizado por Fayer (2013). Esta abordagem nao
apenas visa aumentar a eficiéncia operacional, mas também fortalecer a capacidade
de organizacdo diante de mudangas e desafios da demanda de servico. A
implementacdo de uma nova estratégia de gestdo, focada na simplificacao,
automacgao e racionalizagdo dos processos, requer um planejamento estratégico
detalhado para assegurar sua eficacia e sustentabilidade. Ao adotar praticas que
promovam a otimizagao dos recursos e a redugao do retrabalho, as organizagdes nao
s6 melhoram a qualidade dos servigos prestados, mas também a celeridade desses
processos.

Nesse contexto, a implementagdo de uma nova estratégia de gestdo dos
processos, focada na simplificagdao, automacgao e racionalizacéo, requer uma revisao
estratégica detalhada para garantir sua eficacia. Esse redesenho estratégico nao
apenas visa otimizar a eficiéncia operacional, mas também promover uma resposta
mais agil as demandas do mercado.

Ao integrar as perspectivas de Batista (2012) e Fayer (2013) com as reflexdes
de Saraiva e Capelao (2000) sobre processos, percebe-se claramente a importancia
de incentivar o comprometimento dos colaboradores na constru¢gao de uma sociedade
preparada para enfrentar as mudancas e demandas atuais. Esse enfoque n&o apenas
orienta, mas também redefine a administragédo publica, colocando o engajamento dos
servidores como pilar fundamental para uma gestéo eficaz e adaptativa.

Ao promover esse comprometimento, as organizagdes publicas ndo apenas
melhoram sua capacidade de resposta as dinamicas sociais e, mas também
fortalecem sua legitimidade e eficiéncia na prestagao de servigos publicos essenciais,

como no caso, a educacao.
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Neste sentido e com base nas analises dos autores, torna-se evidente que a
sistematizacado das informacdes e a implementacdo do redesenho, automacao e
padronizagdo dos processos de atos regulatérios nas unidades de ensino sob a
jurisdicao da SRE serdo medidas de vital importancia. Estas iniciativas visarao mitigar
significativamente o elevado indice de devolugdo de processos para essa SRE,
promovendo uma administracdo mais eficiente e responsiva. Ao enfrentar esse
desafio com eficacia, ndo apenas se melhorara a gestdo administrativa, mas também
se fortalecera a capacidade da instituicdo de ensino em atender as demandas
educacionais de forma mais efetiva. Assim, a adocao dessas praticas nao soé otimizara
o fluxo de trabalho, mas também contribuird para uma governanga escolar mais
eficaz, alinhada com os principios de transparéncia e eficiéncia na gestao publica.
Portanto, o crescente numero de processos devolvidos a SRE para revisdao ou
reelaboracéo dos relatorios de verificacao in loco pelo Servico de Inspecao Escolar
evidencia de maneira cada vez mais clara a urgéncia em redesenhar os modelos,
simplificar os processos e, sobretudo, capacitar os servidores para instruir
adequadamente os processos 0s inspetores escolares a elaborar relatorios de
verificacdo in loco que estejam alinhados de forma coerente com os requisitos
estabelecidos. Essa necessidade reflete ndo apenas uma demanda por eficiéncia
administrativa, mas também por qualidade na execugao das atividades educacionais.
Ao implementar estas melhorias, ndo apenas sera otimizado o fluxo de trabalho, mas
também fortalecera a capacidade da SRE em cumprir suas responsabilidades de
forma mais eficaz, promovendo uma gestdo mais eficiente e atendendo aos principios
da gestéo publica e sobretudo garantindo o direito a uma educacgao de qualidade.

Nesse sentido, a CF/1988 marcou um avango notavel no reconhecimento e
garantia dos direitos sociais e individuais no Brasil. Entretanto, no ambito da gestéo
publica, especialmente no que tange ao modelo burocratico, identificou-se um
retrocesso. Este fenbmeno aponta para desafios persistentes na eficiéncia
administrativa e na capacidade do Estado de responder de maneira agil e eficaz as
demandas da sociedade. E fundamental, portanto, uma reflexdo critica sobre os
impactos dessas dinamicas no servico publico e nas politicas voltadas para o bem-
estar social, visando sempre a melhoria continua das praticas administrativas e a

promocgao de um servigo publico mais eficiente e de qualidade.
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Com a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 19 de 1998, foram
introduzidas medidas legais para viabilizar reformas gerenciais no contexto
administrativo brasileiro. Esta emenda estabelece que tanto a administragao publica
direta quanto a indireta devem pautar suas ag¢des pelos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1998, recurso online).
Esses principios fundamentais visam n&o apenas garantir a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo publica, mas também promover uma administragdo mais
eficiente e alinhada as necessidades da sociedade contemporanea. A implementagao
dessas diretrizes reflete um esforco continuo para aprimorar as praticas
administrativas, fortalecendo assim a gestdo publica e contribuindo para o
desenvolvimento do pais.

Nesse sentido, conforme discutido por Fayer (2013), é essencial para o
desenvolvimento organizacional que as organizagdes se dediguem de maneira
continua ao aprimoramento de seus processos internos. Esta abordagem reflete néo
apenas a busca por eficiéncia operacional, mas também um compromisso com a
adaptagao e a inovagao frente as demandas do ambiente organizacional dinémico.
A melhoria constante dos processos nao apenas fortalece a capacidade da
organizacao de alcangar seus objetivos estratégicos, mas também contribui para a
melhoria continua dos servigos prestados. Assim, investir na otimizagcdo dos
processos internos ndo é apenas uma estratégia gerencial, mas uma necessidade
imperativa para organizacdes seja relevante e eficaz na prestagcéo de seus servigos.

Dessa forma, no que diz respeito aos processos de atos regulatérios das
unidades de ensino sob a jurisdicdo da SRE, diante das devolugdes frequentes de
processos para a referida SRE, é evidente que ha desafios a serem enfrentados e
dificuldades a serem superadas. Entre estas, destacam-se o monitoramento da
instrucdo dos processos, o cumprimento dos prazos estabelecidos e, especialmente,
a elaboracao dos relatorios de verificacao in loco. Neste contexto, é relevante enfatizar
o valor do trabalho realizado e a importancia dos recursos humanos envolvidos

nessas atividades. Assim

Um dos maiores desafios dos gerentes e gestores de recursos
humanos na atualidade é transformar o capital humano de suas
empresas em vantagem competitiva, para que elas possam apresentar
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bom desempenho em um ambiente em transformagao, envolvendo
rapidas mudangas (Marques et al, 2014, p. 163).

No contexto das abordagens e conceitos relativos ao servigo publico e sua
oferta, observam-se divergéncias e convergéncias nas analises dos autores,
evidenciando predominantemente a discussdo em torno da nova administragao
publica. Esta perspectiva comum entre os estudiosos enfatiza uma abordagem
renovada na condugdo dos processos, na gestao das informagdes e no manejo do
conhecimento, visando evitar a arbitrariedade burocratica. Saraiva e Capelao (2000)
destacam que essa nova abordagem prioriza rigorosamente o respeito aos direitos do
cidaddo e sua igualdade diante da administracdo, promovendo assim uma gestéo
publica mais transparente e eficiente. Portanto, € necessario buscar a melhoria da
qualidade do servigo publico prestado a sociedade, ndo apenas assegurando o
cumprimento da legalidade, mas também desenvolvendo estratégias e instrumentos
eficazes para aprimorar as técnicas de monitoramento, avaliagdo e controle dos
processos de atos regulatérios das unidades de ensino vinculadas a jurisdicdo da
SRE. Esta necessidade emergente reflete um compromisso continuo com a eficiéncia
administrativa e a transparéncia, elementos essenciais para fortalecer a gestéao
publica e garantir um servigo educacional mais eficaz e responsivo as demandas da
comunidade escolar e da sociedade em geral.

O ponto central abordado por esta dissertacdo, considerando os estudos
realizados até o momento, concentra-se na seguinte problematica: de que maneira o
Servigo de Inspegao Escolar pode implementar medidas para reduzir as dificuldades
que resultam na devolugcdo dos processos de atos regulatérios das unidades de
ensino da jurisdicdo da SRE? Este questionamento envolve uma analise detalhada
das praticas atuais de inspecao, identificando areas de melhoria potencial para
promover uma gestao mais eficiente e eficaz dos processos de atos regulatérios na

regional mencionada.
3.1.2 Gestao da informagao nos processos de atos regulatoérios

Esta subsecdo dedicar-se-a a analise da importancia crucial da gestdo da
informacgao na administragdo publica, com foco especifico na organizagao e eficacia

dos processos de atos regulatérios conduzidos pela SRE. Sera discutido como uma
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gestao informacional eficiente ndo apenas facilitara a operacionalizagdo dos
procedimentos regulatérios, mas também promovera maior transparéncia, eficiéncia
e responsabilidade na administracdo dos recursos publicos. O estudo desses
aspectos ndo sO destacara a necessidade de estratégias inovadoras de gestao de
dados, mas também sublinhara a importancia de sistemas robustos que sustentardao
a tomada de decisdes fundamentadas e aprimorarao a prestacdo de servigos a
sociedade.

De acordo com Reis e Blattmann (2004), as organizag¢des estdo em constante
transformacao, caracterizadas por uma crescente imprevisibilidade e complexidade,
impulsionadas pela dependéncia cada vez maior de tecnologia e informagao para
gerenciar vastos volumes de dados. A influéncia da tecnologia no fluxo dessas
informacdes € notavel. Na esfera da administracdo publica, essas mudancas tém
resultado em impactos positivos na evolugao e no desenvolvimento tecnoldgico dos
processos internos, inaugurando um novo modelo de oferta de servigos e produtos.
Dessa forma, esse fenbmeno destaca a importancia crucial da adaptagdo e da
integracdo de novas tecnologias para fortalecer a eficiéncia e a eficacia na gestao
publica, promovendo assim uma administragdo mais agil e atendendo as demandas

contemporaneas, assim

As incorporagdes de inovacbes tecnoldgicas geram transicbes e
transformacbdes nas fungbes, atividades e tarefas do contexto
organizacional. Necessita-se acompanhar as alteragbes, isto é
apreender constantemente, e providenciar novos rumos na gestédo da
informacao e esses fluxos sao influenciados principalmente pelo uso

da Internet e seus recursos (Reis; Blattmann, 2004, p. 8).
Conforme argumentado por Gongalves (2000), a Tecnologia da Informacéao
(T1) desempenha um papel crucial ao possibilitar o gerenciamento eletrénico de
processos, eliminando a necessidade de utilizagdo de papel. Essa abordagem nao
apenas promove a agilidade nos procedimentos administrativos, mas também reduz
substancialmente os custos associados a impresséo, tramitacdo e armazenamento
fisico de documentos, além de mitigar o risco de perda de informagdes.
Adicionalmente, a TI facilita o compartilhamento instantdneo de dados
relevantes por meio da Internet, com o sistema controlando de forma automatica os

niveis de acesso de unidades e usuarios envolvidos nos processos. Esse avanco
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tecnolégico ndo apenas moderniza a gestao publica, mas também contribui para uma
administragdo mais eficiente, transparente e adaptavel as exigéncias
contemporaneas de informacao e comunicacgao.

No contexto da SRE, os processos de atos regulatérios sdo conduzidos através
do SEI, uma plataforma implementada pelo Estado de Minas Gerais para a tramitagao
digital de documentos. Essa ferramenta desempenha um papel fundamental na
modernizacao e eficiéncia administrativa ao possibilitar a gestao eletrénica integrada
dos procedimentos, especialmente no ambito da regulagdo educacional na jurisdicdo
da SRE.

O SEI nado apenas simplifica a tramitagdo dos processos, reduzindo custos e
tempo associados a burocracia tradicional, mas também promove maior transparéncia
e controle na gestdo documental. Além disso, facilita o acesso e o compartilhamento
de informacgdes entre as unidades administrativas envolvidas, contribuindo para uma
administragao mais agil e eficaz.

Essa abordagem eletronica ndo sé atende as demandas contemporaneas por
eficiéncia e transparéncia na gestao publica, mas também promove a modernizagéo
dos processos de atos regulatorios educacionais, alinhando-se aos avangos

tecnolégicos e as melhores praticas administrativas.

Entre todas as tecnologias empregadas nas empresas, a tecnologia de
informacédo (Tl) tem importancia especial para a abordagem de
processos. Além da sua utilizacao na automatizagdo de tarefas e na
prépria execugao dos processos, ela pode ser empregada em diversas
atividades de apoio e gestdo desses processos: na visualizagao do
processo, na automatizagdo do que é interessante automatizar na
execugao e na gestdo do processo, na sincronizagao das atividades,
na coordenacdao dos esforgcos, na comunicacdo dos dados, na
monitoracdo automatica do desempenho, etc. As empresas tém
investido na aplicagdo de Tl aos seus processos mais importantes, de
negocio ou nao, exatamente para poderem aperfeicoar o seu
desempenho (Gongalves, 2000, p. 18).

Neste contexto, ao considerar esta abordagem, a Tl devido a sua capacidade
de abranger diversos ambientes, assume um papel crucial ao integrar varias etapas
do processo com significativa relevancia. Isso inclui desde a coleta de dados até a

automacao, sincronizagdo, coordenacdo, comunicagdao, monitoramento, além da

visualizagdo e acompanhamento dos processos de atos regulatorios das unidades de
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ensino da SRE por meio do SEI. Contudo, para assegurar o desempenho satisfatorio
desses processos mediante a TI, especialmente utilizando o SEIl, torna-se
imprescindivel a existéncia de uma articulagcao e planejamento eficazes entre todas
as partes envolvidas.

Conforme argumentado por Moreira (2015), a gestédo da informacgéao representa
um recurso essencial para as instituigdes, proporcionando um meio eficaz para a
tomada de decisbes. Essa pratica ndo apenas atende aos objetivos fundamentais de
unidade, confidencialidade e agilidade estabelecidos pela organizagdo, mas também
fortalece sua capacidade de operar de maneira eficiente e estratégica.

A gestdo adequada da informagao permite que as institui¢des utilizem dados
de forma organizada e acessivel, promovendo uma base solida para a formulacao de
politicas, planejamento estratégico e implementacéo de agbes que visam ao alcance

de seus objetivos institucionais de maneira coerente e eficaz.

Diante da necessidade de informacdes com processamento rapido e
preciso, as organizacgdes podem utilizar a gestao da informagao como
estratégia de gestao empresarial para tratar e disponibilizar, além de
gerir o fluxo de informacdo da empresa. O gerenciamento da
informacdo transcende a capacidade tecnolégica de seu
armazenamento, indo em diregdo a capacidade de obtencgao, preparo,
selecdo, armazenamento e a disseminagao da informagao, de modo
agil, confiavel e sistematico (Moreira, 2015, p. 34).

Com base nas analises realizadas, € possivel inferir a urgéncia de melhorias
no fluxo de informagdes nos processos de atos regulatérios das unidades de ensino
sob a jurisdicdo da SRE. Essa necessidade indica a importancia de implementar uma
gestdo que assegure que as informagdes sigam um fluxo sistematico, facilitando a
administragdo alcancar seus objetivos, notadamente garantindo eficiéncia e rapidez
nos procedimentos administrativos. Essa abordagem visa ndo apenas otimizar a
operacionalizagao dos processos, mas também fortalecer a capacidade da instituicao
em responder de forma eficaz as demandas e desafios do ambiente educacional e
administrativo contemporaneo.

De acordo com as considerag¢des de Moreira (2015), o conhecimento coletivo
forma a base das competéncias essenciais nas instituicbes. No entanto, as fungdes
da Tl sado frequentemente subestimadas e negligenciadas em muitas dessas

organizagdes. Portanto, é crucial que essas informag¢des sejam disseminadas de
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maneira criteriosa e eficaz dentro desses contextos institucionais. Essa pratica néo
apenas fortalece a utilizagao estratégica da Tl, mas também promove a integracéo de
processos e o desenvolvimento de capacidades que sdo fundamentais para a
adaptacdo e competitividade das organizagdes no ambiente contemporaneo. E
imperativo que os profissionais compreendam os fluxos sistémicos da Gestdo da
Informagado, o que inclui ndo apenas entender os processos de sua formacgéo e
aplicabilidade, mas também reconhecer o impacto significativo que esses processos
tém sobre os individuos envolvidos. Essa compreensdo profunda n&do apenas
fortalece a capacidade dos profissionais de gerenciar eficazmente as informagdes
organizacionais, mas também promove um ambiente de trabalho mais integrado e
colaborativo, capaz de responder de maneira agil e eficiente as demandas e desafios

do mercado.

Hoje, para ser um profissional apto para entender os fluxos sistémicos
da gestdo das informacdes, € necessario mais de que conceitos, é
exigida a compreensdo dos processos de formagido e aplicacao,
sabendo que é a gestdo da informacdo que da mobilidade para a
estrutura organizacional se desenvolver e alcangar seus objetivos
(Moreira, 2015, p. 38).

E essencial também considerar que, enquanto um procedimento administrativo
formal, o fluxo de processos segue uma sequéncia de atos administrativos interligados
de maneira coerente. Nesse contexto, a Gestao da Informagédo desempenha um papel
crucial ao contribuir para a reducdo de falhas por meio da reestruturacido dos
processos. Segundo o autor em questdo, as organizagbes adotam a gestdo da
informacdo como uma estratégia administrativa para aprimorar esses procedimentos,
dado que a necessidade de informacbes que possam ser processadas de forma
rapida e precisa é claramente evidenciada.

Nesse contexto, as organizagbes se apresentam como sistemas complexos
que se valem de componentes essenciais, conforme descrito por Moreira (2015) os
objetivos, a entrada, o processamento, a saida, o controle e o feedback sao elementos
inter-relacionados que desempenham papéis fundamentais na coleta de dados
(entrada), seu processamento e armazenamento (processo), na distribuicdo de
informagdes (saida) e na provisdo de mecanismos de retorno. Essa estruturagao

sistémica ndo apenas facilita o funcionamento organizacional, mas também fortalece
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a capacidade das instituicdbes em adaptar-se e responder eficientemente as
demandas do servigo em constante mudanca.

Silva e Tomaél (2007) destacam que a gestdo da informacdo deve ser
adaptada as necessidades especificas de cada organizagado, exigindo estratégias
eficazes para mapear o fluxo informacional. Esse mapeamento € essencial para
organizar atividades, atribuir responsabilidades de acordo com as competéncias
individuais e considerar os recursos disponiveis, como produtos, servigos, tecnologia

e fontes de informacgéao, pois

(...) todas as etapas e atores do fluxo de informagéo precisam ser
identificados e nomeados a fim de detectar as influéncias que exercem
sobre o processo e antever problemas que possam surgir (Silva e
Tomaél, 2007, p. 2).

Isso refor¢ca a necessidade de uma abordagem sistematica. Ao identificar e
nomear etapas e atores, é possivel compreender melhor o impacto de cada elemento
no fluxo de informagao, garantindo uma estruturagdo adequada dos processos
organizacionais e alinhando-os aos objetivos institucionais, ao mesmo tempo em que
se anteveem possiveis problemas e se promove maior eficiéncia.

Conforme argumenta Gongalves (2000), a organizacdo de processos que
apresentam fluxos de trabalho claros e bem definidos € uma manifestagao direta da

aplicacao dos principios da engenharia.

Essa ideia de processo como um fluxo de trabalho — com inputs e
outputs claramente definidos e tarefas discretas que seguem uma
sequéncia e que dependem umas das outras numa sucessao clara —
vem da tradicdo da engenharia que também deu origem a ideia de
reengenharia (Gongalves, 2000, p.7).

No ambito empresarial, o fluxo de trabalho representa um padrao
organizacional crucial, no qual atividades interdependentes sao realizadas de maneira
sequencial e logica. Esse arranjo permite uma coordenagao eficiente dos processos,
otimizando a produtividade e a qualidade das operacbes realizadas. Conforme
destacado por Gongalves (2000), esse modelo € uma aplicagao direta dos principios
da engenharia, visando ndo apenas a estruturacdo ordenada das atividades, mas

também a maximizag&o dos recursos e a minimizagao de erros.
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Ainda, segundo Gongalves (2000) a implementacgéao eficaz de fluxos de trabalho
bem definidos contribui significativamente para o alcance dos objetivos
organizacionais, promovendo uma gestdo mais eficiente e orientada para resultados
consistentes, “no entanto, o fluxo de trabalho € apenas um dos tipos de processo
empresarial, talvez aquele em que as atividades sdo mais interdependentes e
realizadas numa sequéncia especifica”.

De acordo com Reis e Blattmann (2004), a adocdo das TI promove
significativas transigbes nos processos, atividades e estruturas organizacionais,
tornando essencial o constante aprimoramento e capacitagcdo dos profissionais
envolvidos para acompanhar essas transformacgdes. As autoras ressaltam que tais
mudancas sao predominantemente influenciadas pelo uso da Internet e seus
recursos, destacando a necessidade premente de atualizacdo e adaptacéo continuas

as novas tecnologias, portanto

O processo ganha uma visdo hierarquica, apesar da rede nos fornece
uma visdo de conjunto, de uma teia, em qual cada nodulo tem sua
importancia. A estrutura hierarquica é fundamental para a identificagao
dos processos essenciais e para a analise sistémica das organizagoes.
De acordo com essa ideia os processos podem ser agregados em
macroprocessos e subdivididos em subprocessos ou grupos de
atividades, e o nivel de agregagado mais adequado depende do tipo de
analise e o que se pretende fazer (Reis; Blattmann, 2004, p. 9).

Este cenario demanda nao apenas o dominio técnico das ferramentas digitais,
mas também a habilidade de as integrar de maneira estratégica aos processos
organizacionais, visando a eficiéncia operacional e a manutencao do servigo prestado.
Assim, investir em formacao profissional e na gestao inteligente das Tl se configura
nao apenas como uma vantagem, mas como uma exigéncia para as organizagdes
que almejam se destacar e prosperar em um ambiente empresarial cada vez mais
dinamico e digitalizado.

No contexto da hierarquia organizacional, a Tl posiciona como uma ferramenta
poderosa e estratégica para orientar o planejamento, diregdo e controle dos processos
empresariais. Essa visdo destaca a importancia crucial da Tl ndo apenas como
facilitadora operacional, mas também como elemento fundamental na tomada de
decisbes e na coordenacéao eficaz das atividades organizacionais em todos os niveis

hierarquicos. A capacidade da Tl em proporcionar acesso rapido e preciso as
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informacdes relevantes permite as empresas melhorar a eficiéncia operacional,
aumentar a produtividade e responder de forma agil as demandas do mercado.
Assim, sua aplicacdo adequada e integrada a estratégia empresarial ndo apenas
otimiza processos, mas também fortalece a capacidade da organizagao de se adaptar

e competir em um ambiente globalizado e dindmico.
3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A fundamentacdo desta pesquisa emerge da vivéncia cotidiana, das
observacoes e das reflexdes derivadas da funcdo do pesquisador como Inspetor
Escolar na SRE. No exercicio desse cargo, uma das atribui¢ées centrais consiste em
monitorar o funcionamento regular das instituicdes de ensino da Educacao Basica
vinculadas ao Sistema de Ensino de Minas Gerais, especificamente aquelas sob a
jurisdicao da SRE. Essa responsabilidade visa assegurar que tais instituigdes estejam
alinhadas com as normativas legais vigentes, garantindo assim a efetividade e
conformidade do sistema educacional local.

Nessa posicao, ha a oportunidade privilegiada de realizar acompanhamento
detalhado e inspecgéo in loco das condigbes de oferta de ensino nas unidades
escolares, sejam elas de carater publico ou privado. A continuidade dessa oferta
educacional esta estritamente condicionada ao cumprimento das normativas legais
que regem os processos de atos regulatérios pertinentes. E responsabilidade
fundamental do servigo de inspecao escolar elaborar relatérios detalhados como parte
integrante desses processos, contribuindo assim para a garantia da conformidade
das instituicdes educacionais com as exigéncias legais vigentes.

E relevante destacar que o pesquisador acumula quase trés décadas de
servico dedicado a educagao publica, desempenhando diversas fungbes ao longo
desse periodo, como professor, diretor escolar, Assistente Técnico da Educacgao
Basica (ATB) e, nos ultimos oito anos, como Inspetor Escolar. Essa ampla experiéncia
confere ao pesquisador uma visao informada e abrangente sobre o tema em analise,
o que contribui significativamente para o desenvolvimento e aprofundamento da
pesquisa em questao.

Inicialmente, o desenvolvimento da pesquisa envolveu um levantamento

detalhado de dados. Foram coletados e analisados os registros de processos de atos
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regulatorios tramitados na SRE utilizando o SEI no periodo compreendido entre 2019
e 2023. Esses processos foram classificados em categorias distintas como aqueles
que ja haviam sido concluidos com a publicacdo do ato no IOFMG, os que estavam
em fase de diligéncia e os que ainda aguardavam a emissao do relatorio pelo servigo
de inspecdo escolar apos a realizagdo da verificagdo in loco. A categorizagao e
analise desses dados foram cruciais para embasar o estudo de caso, destacando a
problematica relacionada aos processos nao finalizados na SRE, muitos dos quais
encontravam-se pendentes devido a auséncia de emissao dos relatérios pelo servigo

de inspecéao escolar, sendo utilizado como fontes os dados dispostos no Quadro 9.

Quadro 9 — Fontes utilizadas durante a elaboragao da pesquisa, finalidade e

importancia para o estudo de caso.

Fonte de pesquisa

Finalidade

Importancia para o estudo de
caso

Pecgas dos processos
de atos regulatorios
tramitados via SEI
(requerimentos,
portarias, relatorios
de verificacao in loco,
memorandos, oficios,
e-mails)

Requerimentos, portarias,
relatérios de verificacdo in
Jloco, memorandos e oficios

sdo utiizados para a
comunicagao entre as
instdncias por onde os

processos tramitam, além de
comporem o processo de ato
regulatorio.

Esses documentos contém
informacgdes cruciais que indicam
inconsisténcias encontradas nos
processos de atos regulatérios,
como perda de prazos,
informacgdes equivocadas e
inobservancia a legislacdo na
elaboracdo dos relatérios de
verificacao in loco.

CF/1988; CE/1989; | Organizam, orientam, | Fornecem parametros para o
LDB 1996; | parametrizam e estruturam o | alinhamento entre a realidade e a
Resolugcdes CEE 457; | processo educacional. legalidade, assegurando que os
CEE 472; CEE 486; processos educacionais estejam
SEE 15.293; SEE de acordo com as normas e
3428 regulamentos vigentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nas fontes utilizadas na pesquisa.

A presente pesquisa, de natureza qualitativa, objetivou-se em analisar os
obstaculos que impactaram a tramitagao dos processos de atos regulatorios no ambito
da SRE. O estudo manteve o foco nas situagbes que causaram morosidade e
estagnacao, entre elas a emissao de relatorios feita pelo Servigo de Inspecao Escolar.
A analise buscou compreender os entraves que impactaram o andamento e a
conclusao dos processos, identificando os principais fatores que contribuiram para a

lentiddo na tramitagao desses processos.
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E relevante considerar que as unidades de ensino sob a jurisdicdo da SRE,
integradas ao Sistema Mineiro de Educagdo de Minas Gerais, sao instituicbes de
Educacgao Basica que ndo possuem sistema proprio de ensino. Esse contexto abrange
escolas da rede municipal, instituicbes privadas e escolas da rede estadual. Todas
essas instituicbes operam sob a regulamentacdo e supervisdo da SRE, o que
assegura a conformidade com as diretrizes educacionais estabelecidas pelo estado
de Minas Gerais, através desses atos regulatorios.

Para apoiar a pesquisa e compreender os fatores que influenciaram a
orientagdo e tramitacdo dos processos de atos regulatorios pela SRE, propbs-se a
utilizagdo de entrevistas semiestruturadas. Essa metodologia permitiu uma analise
aprofundada dos procedimentos e desafios enfrentados, proporcionando subsidios
para a investigacdo académica. Por meio dessas entrevistas, obteve-se uma
compreensao detalhada das praticas e dificuldades inerentes ao contexto dos atos
regulatorios instruidos na SRE.

Bogdan e Biklen (1994) sublinham a relevancia da qualidade e da proximidade
na relagdo estabelecida entre entrevistador e entrevistado durante a coleta de dados
qualitativos. A abordagem detalhada e meticulosa é enfatizada como essencial para
a obtencéao de informagdes significativas. Os autores também destacam a importancia
de evitar perguntas que possam ser respondidas com simplicidade, como "sim" ou
"nao", encorajando, em vez disso, a exploragdo de detalhes e nuances que
enriquegcam a compreensao do fendbmeno estudado. Essa metodologia visou garantir
a riqueza e a profundidade dos dados obtidos por meio das entrevistas, contribuindo
assim para a robustez da pesquisa qualitativa.

No ambito da pesquisa, foram conduzidas entrevistas com os servidores
envolvidos na instrugdo e tramitagdo dos processos de atos regulatorios. Este grupo
incluiu a Superintendente da Regional de Ensino, a Supervisora do Sedine e o
Coordenador da Inspecado Escolar. Essas entrevistas visaram proporcionar uma
compreensao mais profunda dos procedimentos e desafios enfrentados por diferentes
instdncias no contexto da regulamentacdo dos processos de atos regulatorios,
contribuindo assim para o enriquecimento da pesquisa.

Para a realizagdo das conversas, que ocorreram assim que as diretrizes

especificas para cada ator a ser entrevistado foram elaboradas, conforme indicado



83

nos Apéndices B, C e D, adotou-se uma abordagem metodoldgica delineada. Essa
abordagem abrangeu questdes pertinentes a perspectiva de cada entrevistado em
relagdo as acdes que envolveram desde o inicio do processo, com o protocolo na
SRE, a inser¢cado no SEI, a disponibilizagdo e a tramitagdo do processo pelo Servico
de Inspecao Escolar dentro da SRE. A importancia da fungcéo de cada ator em cada
instancia do processo foi detalhadamente explorada, assim como a percepgao
individual sobre os entraves e a morosidade relacionados a esses procedimentos.

As entrevistas foram estruturadas de modo a capturar a experiéncia e a visao
dos diferentes atores envolvidos, permitindo uma analise abrangente das etapas e
desafios presentes no fluxo processual. O protocolo inicial na SRE e a subsequente
insergao no SEI constituem etapas criticas que foram investigadas, com énfase na
identificacdo de possiveis gargalos até a disponibilizagado e tramitagdo do processo
para a SEE ou CEE. Essas etapas foram analisadas sob a ética de cada participante,
visando compreender as dindmicas e interagdes entre os diferentes setores por onde
o processo tramitou na SRE.

Ademais, a analise da importancia da funcdo de cada ator e suas respectivas
atribuicdes permitiu uma compreensdo mais aprofundada do papel desempenhado
por cada um no contexto do processo. A investigacdo das percepg¢des individuais
sobre os entraves e a morosidade forneceu subsidios para a proposi¢cao de melhorias
e a otimizagédo do fluxo processual. Em suma, a metodologia proposta buscou n&o
apenas mapear o percurso do processo, mas também identificar oportunidades de
aprimoramento com base nas experiéncias e opinides dos envolvidos.

As entrevistas foram agendadas por meio do e-mail institucional. O e-mail
incluiu a proposta de um encontro presencial que se ajustou a disponibilidade de
horarios do entrevistador e do entrevistado, além de duas coépias do termo de
consentimento livre e esclarecido para assinatura, e as orientagdes para a condugao
da entrevista. As entrevistas foram gravadas para facilitar a transcrigao posterior,
simplificando assim o processo de analise subsequente. Essas entrevistas foram
realizadas com a Superintendente da Regional de Ensino, que assina o relatério de
verificagdo juntamente com os Inspetores Escolares, a Supervisora do Sedine, cujo
setor é responsavel pela instrugao e tramitagdo dos processos de atos regulatorios,

e a Coordenadora da Inspecao Escolar, cuja fungdo € acompanhar o trabalho dos



84

inspetores escolares. As entrevistas constam nos apéndices B, C e D desta
dissertacao.

Para tracgar o perfil dos inspetores escolares que atuam na SRE e trabalham
diretamente com as unidades de ensino sob sua jurisdi¢do, cujas atribui¢des incluem
a elaboragao de relatorios de verificagdo in loco para compor 0s processos de atos
regulatorios, a pesquisa de campo utilizou um questionario formulado no Google
Forms. Esse questionario, elaborado com base nas pesquisas de Vieira (2009),
encontra-se no final da dissertagao, no Apéndice F.

O instrumento foi enviado individualmente por e-mail institucional como um link,
facilitando a coleta de dados. Segundo Vieira (2009, p. 19), essa abordagem é
vantajosa porque "sao facilmente distribuidos, a coleta e o processamento dos dados
sao rapidos". Dessa forma, a eficiéncia na obtengcdo e analise das informagdes foi
mais agil e precisa. Os instrumentos utilizados na pesquisa estdo detalhados no
Quadro 10.

Apos a coleta de dados na pesquisa de campo, iniciou-se a analise,
compreendendo que os resultados obtidos n&do configuram conclusdes definitivas.
Eles representam reflexbes aprofundadas sobre o objeto investigado, permitindo
ampliar o entendimento acerca do tema em questao. Minayo (2002) destaca que, em
pesquisas qualitativas, a analise ndo se concentra em quantificar opinidées ou
participantes. O foco recai sobre a exploragao de ideias, percepg¢des e representacdes
sociais que emergem no contexto estudado.

Essa abordagem permitiu identificar nuances e padrdes nos dados coletados,
indo além dos numeros para captar significados mais profundos. Dessa forma, a
interpretacdo das informagdes tornou-se fundamental na construgdo do
conhecimento. Os resultados, portanto, ndo sdo apenas conclusdes finais, mas parte
de um processo continuo de reflexdo. Eles forneceram bases para ampliar o debate
e aprofundar a compreensao do fenbmeno investigado. Ao considerar diferentes
perspectivas, essa analise contribuiu para uma visdo mais abrangente e critica. Assim,
mais do que respostas, os achados levantaram novas questdes e direcionamentos.
Esse processo estimulou a investigagao, enriquecendo o campo estudado. Dessa
maneira, o estudo ndo se encerrou nos resultados, mas se desdobrou em novas

possibilidades.
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Quadro 10 — Instrumentos adotados durante a pesquisa de campo.

Instrumento de

Importancia para o estudo de

semiestruturadas

durante a coleta de dados
qualitativos. A abordagem
detalhada e meticulosa ¢é
enfatizada como essencial para a
obtencao de informacobes
significativas.

Questionarios

Destaca Minayo (2002), a analise
e a interpretacdo em pesquisas
qualitativas ndo visam contabilizar
opinides ou pessoas, mas focam
principalmente na exploracdo do
conjunto de opinides e
representagdes sociais sobre o
tema investigado.

, Finalidade
pesquisa caso
Para Bogdan e Biklen (1994)
sublinham a relevancia da
qualidade e da proximidade na
;er:?r(é?/?sta doerStabeeleCIS:trevisetggg Essas metodologias permitirdo
Entrevistas uma analise aprofundada dos

procedimentos e  desafios
enfrentados, proporcionando
subsidios para a investigacao
académica. Por meio dessas
entrevistas e questionarios,

espera-se obter uma
compreensao detalhada das
praticas e dificuldades

inerentes ao contexto dos atos
regulatérios instruidos na SRE.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na

pesquisa.

Dessa forma, o trabalho foi dividido em duas etapas, totalizando 3 entrevistas

e 8 questionarios, detalhados no Quadro 11.

Quadro 11 — Adogao dos instrumentos de pesquisa e os atores pesquisados.

Instrumento de

Atores

Justificativa para a escolha desses

pesquisa atores
Superintendente - assina o relatério de
verificacdo  juntamente com os

Superintendente da SRE | Inspetores Escolares;
E . Supervisora do Sedine | Supervisora do Sedine - setor
ntrevista X . ~
Coordenadora dos responsavel pela instrucao e
Inspetores tramitacdo dos processos;

Coordenadora dos Inspetores -
acompanha o trabalho dos Inspetores.
Sao0 os responsaveis pela emissao do
Questionario Inspetores Escolares relatério de verificagdo in loco que

compde o processo de ato regulatorio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na

pesquisa.

O Quadro 12 estabelece uma correlagdo entre os objetivos e os eixos de

analise da pesquisa e o roteiro de questdes que foram utilizados na entrevista com a
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Superintendente da SRE. Este quadro visou ilustrar como a Superintendente monitora

todo o processo de tramitagao dos atos regulatorios na SRE e sua percepgao sobre

€SSse processo.

Quadro 12 — Objetivos da pesquisa e a entrevista com a Superintendente Regional
de Ensino da SRE

Objetivos

Questdes propostas

Objetivo descritivo

descrever o fluxo dos processos de atos
regulatorios recebidos por uma SRE de
Minas Gerais

1 - Fale sobre os principais desafios que vocé
enfrentou ao longo da sua trajetéria profissional
e como eles moldaram sua carreira.

2 - Qual sua atuagao diante dos processos de
atos regulatérios na SRE?

3 - Como é o fluxo dos processos de atos
regulatorios recebidos pela SRE, desde o
protocolo até a publicacdo da portaria?

4 - Quais sao os principais entraves na
tramitacdo dos processos de atos regulatérios
na SRE?

Objetivo analitico

analisar as inconsisténcias nos
relatérios de verificacdo in loco
emitidos pelo Servico de Inspecao
Escolar

1 - Quais séo os principais motivos que resultam
na devolugao dos processos regulatérios para a
SRE?

2 - Existem padrdes recorrentes nos processos
regulatérios que sao devolvidos com maior
frequéncia?

Eixo de analise 1 (capitulo3)
GESTAO DE PROCESSOS

1 - Quantas vezes desde que vocé assumiu a
SRE solicitou junto a SEE ou CEE treinamentos
ou capacitagcdes aos servidores que trabalham
diretamente com os processos de atos
regulatoérios?

2 - De que forma vocé acompanha a tramitacéo
dos processos de atos regulatorios?

Eixo de analise 2 (capitulo3)
GESTAO DA INFORMAGAO

1 - Com relagdo aos processos de atos
regulatérios quando ocorre alguma
inconsisténcia identificada por vocé, de que
maneira isso € comunicado o0s inspetores
escolares?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na

pesquisa.

O Quadro 13 evidencia uma correlacéo entre as atribuicdes da Supervisora do

Sedine e 0s eixos e objetivos da pesquisa, utilizando um conjunto de questbes

especificas para estruturar a analise. Essa relacdo busca destacar como as

responsabilidades da Coordenadora se alinham aos aspectos

investigados,

proporcionando uma visdo abrangente sobre sua atuagdo. Dessa forma, a analise
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abordou de maneira direcionada as conexdes entre as agdes da Coordenadora e os

propositos estabelecidos para o estudo.

A entrevista realizada teve como foco compreender o envolvimento e a

percepcado da Coordenadora no processo de atos regulatoérios conduzidos na SRE.

Esse processo € especialmente relevante, pois se origina no setor onde a

Coordenadora exerce suas fungdes. A analise das respostas fornecidas na entrevista

possibilitou explorar como as atividades desenvolvidas nesse setor contribuem para

a execucgao e gestao dos atos regulatorios, bem como a visao estratégica que permeia

esse contexto.

Quadro 13 — Objetivos da pesquisa e a entrevista com a supervisora do Sedine da

SRE.

Objetivos

Questdes propostas

Objetivo descritivo

descrever o fluxo dos processos de atos
regulatérios recebidos por uma SRE de
Minas Gerais

1 - Fale sobre os principais desafios que vocé
enfrentou ao longo da sua trajetéria profissional
e como eles moldaram sua carreira.

2 - Qual sua atuacio diante dos processos de
atos regulatérios na SRE?

3 - Como é o fluxo dos processos de atos
regulatérios recebidos pela SRE, desde o
protocolo até a publicacdo da portaria?

4 - Quais sao os principais entraves na
tramitacdo dos processos de atos regulatérios
na SRE?

Objetivo analitico

analisar as inconsisténcias nos
relatérios de verificacdo in loco
emitidos pelo Servico de Inspecao
Escolar

1 - Quais sao os principais motivos que resultam
na devolugao dos processos regulatérios para a
SRE?

2 - Existem padrdes recorrentes nos processos
regulatérios que sao devolvidos com maior
frequéncia?

Eixo de analise 1 (capitulo3)
GESTAO DE PROCESSOS

1 - Com que frequéncia é proporcionado cursos
ou treinamentos com relagdo aos processos de
atos regulatérios pela SEE e CEE?

2 - De que forma os processos sao organizados
e arquivados na SRE?

Eixo de analise 2 (capitulo3)
GESTAO DA INFORMACAO

1 - Com relacdo aos processos de atos
regulatorios quando ocorre alguma
inconsisténcia identificada por vocé, de que
maneira isso € comunicado o0s inspetores
escolares?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na

pesquisa.
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O Quadro 14 estabelece uma correlagao entre os objetivos da pesquisa e seus
eixos de analise, utilizando como base a entrevista com a Coordenadora dos
Inspetores Escolares. A proposta da entrevista foi examinar como a Coordenadora
acompanha e intervém no processo de atos regulatérios em colaboragcdo com os

inspetores escolares.

Quadro 14 — Objetivos da pesquisa e a Entrevista com a Coordenadora dos

Inspetores Escolares da SRE.

Obijetivos Questdes propostas

1 - Fale sobre os principais desafios que vocé
enfrentou ao longo da sua trajetéria profissional
e como eles moldaram sua carreira.

2 - Qual sua atuagéo diante dos processos de
atos regulatérios na SRE?

3 - Como é o fluxo dos processos de atos
regulatérios recebidos pela SRE, desde o
protocolo até a publicacao da portaria?

4 - Quais sado os principais entraves na
tramitacdo dos processos de atos regulatorios
na SRE?

Objetivo descritivo

descrever o fluxo dos processos de atos
regulatérios recebidos por uma SRE de
Minas Gerais

Objetivo analitico 1 - Quais sao os principais motivos que resultam
analisar as inconsisténcias nos relatorios | na devolugdo dos processos regulatérios para a
de verificagdo in loco emitidos pelo | SRE?

Servico de Inspeg¢do Escolar, que | 2 - Existem padrdes recorrentes nos processos
contribuem para a morosidade do | regulatérios que sdo devolvidos com maior
processo. frequéncia?

1 - Com que frequéncia vocé promove
treinamento ou estudo junto aos inspetores
escolares com temas relacionados aos
processos de atos regulatérios?

2 - De que forma vocé acompanha o
desempenho dos inspetores escolares nos
processos de atos regulatérios?

Eixo de analise 1 (capitulo3)
GESTAO DE PROCESSOS

Com relacao aos processos de atos regulatorios
Eixo de andlise 2 (capitulo3) quando ocorre alguma inconsisténcia
GESTAO DA INFORMACAO identificada por vocé, de que maneira isso é
comunicado os inspetores escolares?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa.

O Quadro 15 apresenta os objetivos da pesquisa e os eixos de analise,
estabelecendo sua correlacdo com o questionario aplicado aos inspetores escolares.
Este instrumento teve como propdsito investigar e examinar como os inspetores tém
atendido aos processos de atos regulatérios, com destaque para a emissdo do

relatorio circunstanciado com parecer conclusivo. O objetivo principal foi analisar a
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no cumprimento dessas exigéncias regulatorias,

proporcionando uma avaliagao detalhada dos relatorios emitidos.

Quadro 15 — Objetivos da pesquisa e o questionario aplicado aos inspetores

escolares da SRE.

Objetivos

Questdes propostas

Objetivo descritivo
descrever o fluxo dos
processos de atos
regulatérios recebidos
por uma SRE de
Minas Gerais.

1 - O volume de relatérios a serem emitidos € muito grande
causando confusao ao emiti-los.

2 - A diversidade de relatorios de verificagao in loco torna confusa
a emiss&o dos mesmos.

Objetivo analitico
analisar as
inconsisténcias nos
relatérios de
verificagao in loco
emitidos pelo
Servico de Inspecgéao
Escolar

1 - O ndo atendimento as condi¢des para a emissdo do relatorio
dificulta a elaboragao do mesmo.

2 - Tenho dificuldade em identificar o tipo de relatério que sera
emitido diante do requerimento de cada processo de ato regulatorio.
3 - Tenho dificuldade em analisar as pegas do processo de ato
regulatério.

4 - Ja tive que refazer relatorio de verificagéo in loco por diligencia
da SEE/CEE.

5 - As diligéncias que respondo geralmente sao por distragao ou
inobservancia aos de minha parte ao compor o relatério.

6 - Tenho dificuldade em emitir relatérios de credenciamento e
recredenciamento.

7 - Tenho dificuldade em emitir relatérios de autorizagcdo de
funcionamento, renovacgao e reconhecimento.

8 - Tenho habito de utilizar modelos prontos para a elaboragao dos
relatorios.

9 - Tenho o habito de reler o relatério antes de inseri-lo no SEI.

10 - Tenho dificuldade em redigir o relatério.

Eixo de analise 1
(capitulo3)
GESTAO DE
PROCESSOS

1 - A falta de capacitacao e treinamento dificultam a emissdo dos
relatorios.

2 - A dificuldade de transporte as unidades escolares dificulta a
emissao dos relatorios.

3 - Recebo orientacdes claras e precisas quanto a elaboracido dos
relatoérios de verificagao in loco.

Eixo de analise 2
(capitulo3)
GESTAO DA
INFORMACAO

1 - Tenho dificuldade em utilizar computadores.

2 - Tenho dificuldades em navegar pela internet.

3 - Tenho dificuldade em utilizar o SEI para inserir o relatério de
verificagao.

4 - Recebo feedback de outros setores da SRE, por onde os
processos de atos regulatérios tramitam, em relagdo ao relatério
emitido.

5 - As legislacdes e orientagdes legais que permeiam 0s processos
de verificagdo in loco sao claras quanto aos tipos de relatérios de
verificacao in loco.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos procedimentos metodoldgicos adotados na

pesquisa.
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3.3 ANALISE DOS DADOS OBTIDOS NA PESQUISA DE CAMPO

Nesta secdo, apresenta-se a analise dos dados obtidos por meio das
entrevistas realizadas com a superintendente da SRE, a supervisora do Sedine e a
coordenadora dos inspetores escolares, bem como a partir do questionario aplicado
aos inspetores escolares. Os participantes dessa pesquisa sao servidores da SRE,
0s quais desempenham um papel central na tramitacdo dos processos relacionados
aos atos regulatérios. Esses profissionais atuam como pontos focais em todo o fluxo
processual, que se inicia no protocolo e culmina com a publicagdo da portaria
correspondente no Diario Oficial de Minas Gerais (IOFMG). As analises dos resultados
da pesquisa foram fundamentadas nas concepc¢des tedricas de autores que discutem
os principios da gestao da informagao e da gestdo de processos. Esse referencial
tedrico foi utilizado com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre a dindmica
envolvida na tramitagdo dos processos, permitindo uma interpretagao critica e
embasada dos dados coletados.

Com base nessas analises, busca-se a elaboracdo do Plano de Acao
Educacional (PAE), que sera apresentado e detalhado no quarto capitulo deste
trabalho. O plano tem como objetivo propor a¢des voltadas para a promog¢ao de uma
dindmica processual mais agil e eficiente, visando minimizar o retrabalho e reduzir a
morosidade nos tramites administrativos dos processos de atos regulatérios.

Com base nas anadlises das entrevistas e dos questionarios, estruturaram-se
as seguintes subsecoes: 3.3.1 Caracterizacdo dos atores participantes da pesquisa;
3.3.2 Os atos regulatérios no contexto da gestdo de processos; 3.3.2 Os atos
regulatorios no ambito da gestdo da informacéo; e 3.3.4 A conclusdo da analise dos
dados.

Inicialmente, é apresentada a caracterizacdo do perfil dos participantes da
pesquisa, com o objetivo de descrever sua formagdo académica e experiéncia
profissional, proporcionando uma compreensao mais detalhada sobre o contexto e as

contribuicbes de cada envolvido no estudo.
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3.3.1 Caracterizagao dos atores participantes da pesquisa

A presente subsecdo objetiva descrever os participantes da pesquisa,
composta por profissionais em exercicio na SRE envolvidos no caso de gestdo —
superintendente da SRE, supervisora do Sedine, coordenadora dos Inspetores
Escolares e Inspetores Escolares.

Neste caso de gestdo, adotou-se uma abordagem que assegura a identidade,
a confidencialidade e a protegao dos participantes, optando-se por n&o utilizar seus
nomes reais. Para tanto, foram atribuidos codinomes a cada um dos participantes da
entrevista, garantindo sua privacidade ao longo de todo o processo. Essa estratégia
tem como objetivo possibilitar a analise dos dados e a divulgacao dos resultados de
maneira ética, preservando a integridade dos envolvidos. Os codinomes atribuidos
aos entrevistados seguem um padrao baseado na letra "E", em referéncia a palavra
"entrevistado", acompanhada de numerais de 1 a 3, os quais foram designados de
forma aleatoria.

A analise dos dados coletados por meio do questionario aplicado aos
inspetores escolares foi realizada com base na distribuicdo percentual das respostas
obtidas. Essa abordagem permitiu identificar tendéncias, padroes e divergéncias nas
percepcodes dos participantes, facilitando a interpretagao quantitativa das informacgoes.
A utilizacdo de percentuais contribuiu para uma analise objetiva, destacando a
representatividade de cada resposta em relacéo ao total. Dessa forma, foi possivel
gerar insights relevantes sobre a percepc¢ao dos inspetores em relagdo aos processos
avaliados. Os questionarios foram respondidos de forma anénima e individual.

Nesse contexto, o Quadro 16 € apresentado com o propésito de detalhar as
formacbes académicas e experiéncias profissionais dos participantes entrevistados
que atuam na instituicdo na SRE. A inclusdo desse quadro visa proporcionar uma
visdo abrangente do perfil dos colaboradores, destacando aspectos relevantes de sua
trajetoria profissional e formagdo académica. Essa analise permite compreender
melhor as qualificagdes e experiéncias que influenciam diretamente a atuagéo desses
profissionais no contexto organizacional. Além disso, contribui para a identificagdo de
possiveis relagdes entre o perfil dos participantes e as praticas observadas no ambito

da instituicdo, enriquecendo a discussao e os resultados deste estudo.
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Quadro 16 — Formacao Escolar dos participantes das entrevistas da SRE.

Tempo de T T
. ~ . ~ atuacado na empo de empo
Entrevistado | Graduagdo | Pds-graduagao ~ trabalho na na
Educacéao ~
Basi SRE Funcéo
asica
E1 Letras - Lingua
portugués/i 9 32 anos 32 anos 03 anos
. Portuguesa
nglés
E2 Letras © N&o mencionou. 32 anos 24 anos 07
Pedagogia meses
Psicopedagogia
E3 Pedagogia e Gestao 19 anos 17 anos 05 anos
Escolar

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos dados da pesquisa.

O Quadro 16 reune dados sobre a formacado académica dos entrevistados,
abordando suas areas de especializagao e o tempo de atuagédo na Educagao Basica.
Além disso, detalha o periodo dedicado ao trabalho na SRE e, de forma mais
especifica, o tempo em que desempenham a fungdo atualmente ocupada nessa
instituicdo. Essas informagdes fornecem uma visdo abrangente sobre o perfil
profissional dos participantes, destacando sua trajetéria na educagdo e na
administragcdo educacional. A analise permite compreender a relagcdo entre sua
formacéo, experiéncia e a atuacdo na SRE, o que contribui para identificar padroes e
especificidades no desempenho de suas fungdes. Assim, o quadro X assume um
papel central para o estudo, fornecendo elementos essenciais para a contextualizagao
do trabalho e a analise de seus resultados.

O Quadro 16 evidencia que os profissionais entrevistados possuem formacao
em nivel superior, em conformidade com a legislagdo vigente sobre a formacao inicial
de educadores. A LDB/1996 regulamenta essa exigéncia ao estabelecer, em seu

artigo 62, os critérios minimos para o exercicio do magistério

A formacao de docentes para atuar na educacgéo basica far-se-a em
nivel superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como
formagdo minima para o exercicio do magistério na educagao infantil
€ nos cinco primeiros anos do ensino fundamental, a oferecida em
nivel médio, na modalidade normal (Brasil, 2016, p. 2).
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Essa disposigao legal reforga a importancia da qualificacdo académica para
garantir a qualidade da educagédo no pais, alinhando-se aos principios de
profissionalizacdo dos profissionais da educacao. Dessa forma, a analise do quadro
revela ndo apenas o atendimento as exigéncias legais, mas também a adequacéao
dos entrevistados as diretrizes que orientam a formacdo e atuacdo no ambito
educacional brasileiro.

E importante destacar que apenas o entrevistado E2 ndo mencionou possuir
formagdo em nivel de pds-graduagao lato sensu, embora tal qualificacdo ndo seja
uma exigéncia para atuar no campo educacional. Entretanto, o entrevistado apresenta
duas graduagbes na area educacional, o que evidencia sua formacéo sodlida e
compativel com as demandas da profissdo. Por outro lado, os demais entrevistados
possuem formacao lato sensu, com destaque para o entrevistado E3, que mencionou
a realizacdo de duas especializagdes. Esses dados reforcam a diversidade nos
percursos formativos dos profissionais entrevistados, apontando diferentes
estratégias de qualificagao para o desempenho das fungbes educacionais.

O quadro 16 apresenta informacgdes relevantes sobre a experiéncia profissional
dos entrevistados, evidenciando diferengas significativas em seus percursos na
Educacao Basica e na SRE. O menor tempo de atuagdo na Educacao Basica é
atribuido ao entrevistado E3, enquanto os entrevistados E1 e E2 possuem 32 anos de
experiéncia nesse segmento educacional. No contexto da SRE, todos os
entrevistados acumulam mais de 15 anos de atuagdo, refletindo uma trajetoria
consistente na instituicdo. Contudo, em relagcdo ao tempo na fungdo atualmente
ocupada, destaca-se que apenas o entrevistado E2 possui menos de um ano de
experiéncia, enquanto E1 e E3 apresentam mais de trés anos desempenhando suas
funcdes especificas. Esses dados ilustram a diversidade de vivéncias e niveis de
experiéncia entre os participantes, contribuindo para a analise do impacto de suas
trajetorias na pratica educacional e administrativa.

A analise dos questionarios aplicados aos inspetores escolares revelou que,
entre os oito participantes, seis responderam ao instrumento, demonstrando adesé&o
ao processo de coleta de dados. No entanto, dois inspetores ndo manifestaram
qualquer resposta, o que indica auséncia de participagdo por parte desses

profissionais. Essa diferengca na adesdo pode ser reflexo de fatores como
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disponibilidade, interesse ou outros aspectos nao identificados no estudo. A
contribuicdo dos respondentes é fundamental para a compreensao das praticas e
percepcdes dos inspetores, mas a falta de respostas de parte do grupo ressalta a
importancia de estratégias para ampliar e incentivar a participagdo em futuras
pesquisas. O Quadro 17 ilustra o perfil dos inspetores escolares respondentes ao

questionario.

Quadro 17 — Perfil dos inspetores escolares da SRE respondentes ao questionario.

Vinculo Funcional Formacao Académica
Respondentes Aai iali
P Efetivo Estagjq Contratado Espeglallz Mestrado
Probatorio agao
2 2 2 4 2
Atuacgao na . ~
o6 Educacio Basica Atuacgao na Inspegao Escolar
5-10 Mais de . 5-10 Mais de 10
Até 5 anos
anos 10 anos anos anos
2 4 3 2 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos dados da pesquisa.

Os dados obtidos revelam a diversidade na situagao funcional dos participantes
que responderam ao questionario. Entre os entrevistados, 2 inspetores escolares
possuem vinculo efetivo com a instituicdo, demonstrando estabilidade na carreira.
Outros 2 encontram-se na condicao de contratados, representando uma parcela
significativa que atua de forma temporaria no ambito educacional. Por fim, outros 2
estdo em estagio probatério, indicando que foram recentemente nomeados apos
aprovagao em concurso publico. Essa distribuicdo equitativa entre as diferentes
situacdes funcionais evidencia a presenca de profissionais em distintas fases de
carreira, o que pode contribuir para uma analise mais abrangente das percepgoes e
experiéncias no contexto educacional.

Os dados relativos a formacédo académica dos respondentes indicam niveis
variados de qualificagao profissional. Entre os participantes, 2 possuem formacao em
nivel de stricto sensu, especificamente mestrado, destacando-se pela qualificacao
avangada no campo educacional. Além disso, 4 dos respondentes possuem poés-

graduacdo lato sensu, demonstrando uma preocupagado significativa com a
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especializacdo e o aprimoramento de suas competéncias. Esses resultados
evidenciam o investimento dos profissionais em formagao continuada, refletindo o
compromisso com a qualidade de sua atuagcdo. A diversidade nos niveis de
qualificacdo também aponta para a importancia da formacdo académica como um
fator central para o desempenho no setor educacional.

O perfil dos respondentes revela diferengas significativas no tempo de atuagao
na Educacao Basica, destacando sua experiéncia no setor. Entre os participantes, 2
possuem um periodo de atuacdo compreendido entre cinco e dez anos, indicando
uma presenga mais recente no campo educacional. Por outro lado, a maioria,
representando 4, atua ha mais de dez anos na Educacgéo Basica, evidenciando uma
trajetoria mais longa e consolidada nesse segmento. Esses dados apontam para uma
predominancia de profissionais experientes, o que pode refletir em maior
conhecimento das dindmicas educacionais e administrativas. Tal distribuicido permite
uma analise enriquecedora sobre as perspectivas de diferentes estagios na carreira
da inspegao escolar.

As respostas coletadas sobre o tempo de atuagao na Inspecao Escolar revelam
uma distribuicdo diversa entre os profissionais entrevistados. Dos respondentes, 1
possui mais de 10 anos de experiéncia na area, enquanto 2 atuam ha um periodo
compreendido entre 5 e 10 anos. A maior parcela, correspondente a 3 inspetores
escolares, apresenta menos de 5 anos de atuacdo, evidenciando um perfil
predominante de profissionais com pequena trajetéria na inspecdo escolar. Esses
dados reforgam a presenca significativa de novatos no grupo, que se encontram em
processo de compreensao e aprimoramento das praticas do servigo de inspeg¢ao
escolar.

A analise das respostas evidencia que os inspetores escolares participantes
da pesquisa apresentam formacdo académica compativel com as exigéncias do
campo educacional, além de experiéncia significativa em suas areas de atuacao.
Independentemente do vinculo funcional, a média de tempo de atuagao desses
profissionais na inspegao escolar € de cinco anos. Esse periodo reflete uma trajetéria
que possibilita o0 desenvolvimento de competéncias e habilidades essenciais para o
desempenho das atribuicbes do cargo. A combinacdo entre formagdo adequada e

experiéncia pratica contribui para consolidar a capacidade técnica desses inspetores,
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fortalecendo sua atuagédo no contexto educacional e garantindo maior eficacia nas

atividades desempenhadas.

3.3.2 Os processos de atos regulatérios no contexto da gestao de processos

Os principios e diretrizes da gestao de processos desempenham papel central
na organizagao e tramitagao dos processos de atos regulatérios, especialmente em
contextos organizacionais e institucionais que buscam eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal.

Conforme Batista (2012), a gestdo de processos sdo instrumentos que
formalizam e normatizam acdes administrativas, criando diretrizes que influenciam
diretamente as etapas operacionais e estratégicas dos processos.

Nesse sentido, observa-se que o entrevistado E1 demonstra um conhecimento
aprofundado acerca do funcionamento dos processos relacionados aos atos

regulatérios no ambito da SRE.

Todo o processo ele passa por um crivo que é pertinente, né? Ele ta
posto numa legislacdo especifica e no primeiro momento vocé tem
que protocolar. E uma solicitagdo proposta ou demanda formal que
tem que ser registrado aqui no setor da diretoria educacional e nés
temos o DIVAE que significa Divisdo de Atendimento Escolar da DIRE.
Ali, depois desse protocolo dessa chamada dessa solicitacio inicial,
nés vamos ter uma analise inicial desse processo. A equipe
responsavel vai realizar uma analise inicial pra verificar a
conformidade dos documentos apresentados em consonancia com as
normas regulamentares vigentes. Depois, a gente passa a instrugéo
do processo que € a analise inicial (E1, entrevista, 2024).

Na analise da fala do entrevistado E2, constata-se que ele também possui um
entendimento abrangente sobre o processo de tramitagdo dos atos regulatérios. Esse
conhecimento reflete sua familiaridade com os procedimentos normativos e

operacionais envolvidos.

Entdo, a escola faz a solicitagdo, né manifesta, desejo aqui na
superintendéncia. A gente encaminha as diretrizes pra instituicdo
interessada com copia para o servico de inspec¢ao escolar para realizar
os acompanhamentos e as orientagdes necessarias ai, € apds reunir
todas as pecas do processo, a gente realiza o eles protocolam e a
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gente realiza a inclusao no SEI, e os documentos sao analisados pela
equipe e quando ha necessidade sao solicitadas corregdes
complementacdes e apds tudo estando correto, é solicitado a visita in
loco, pra realizacdo do relatério pelo servico de inspecao (E2,
entrevista, 2024).

Na analise da fala do entrevistado E3, observa-se que ele demonstra
compreensao das diretrizes que normatizam os atos regulatérios. Esse entendimento
reflete seu conhecimento acerca das etapas envolvidas no processo, evidenciando

familiaridade com os requisitos e procedimentos estabelecidos.

Entao, a superintendéncia recebe as pecas do processo, né? Quando
as escolas vém fazem o protocolo e depois que todas as pegas ja
estdo no setor de vai, as meninas ja entram enviam um e-mail para os
inspetores de acordo com o setor de servigo de cada um e ja comunica
que A. Escola ja esta é aguardando a verificagao in 16 para o fechar o
processo para concluir o processo (E3, entrevista, 2024).

A analise das falas dos entrevistados revela familiaridade com as dinamicas
operacionais e normativas que regem o0s processos de atos regulatorios. Esse
entendimento reflete uma percepcao clara das etapas envolvidas na implementacao
das regulamentagdes, indicando ndo apenas experiéncia pratica consolidada, mas
também uma capacidade de analise critica sobre o tema. Nesse sentido, os relatos
apresentados contribuem para uma compreensao mais aprofundada das etapas
operacionais relacionadas a tramitagcdo de atos regulatérios no contexto da SRE,
reforgando a importancia de uma abordagem estruturada nesse cenario.

As percepcdes expressas pelos entrevistados destacam a relevancia de adotar
praticas organizacionais bem delineadas para a gestdo dos processos de atos
regulatérios. A estruturacédo desses processos permite alinhar as etapas da tramitagao
dos mesmos as necessidades institucionais, transformando-os de meras obrigagdes
legais em ferramentas estratégicas para alcangar objetivos especificos como a
celeridade na tramitagcdo dos mesmos. Essa perspectiva ressalta a contribuicdo da
gestdo de processos para a eficiéncia no andamento dos processos de atos

regulatérios e na melhoria dos fluxos internos.
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Além disso, o dominio técnico e o conhecimento das etapas de execugao dos
processos de atos regulatérios emergem como elementos fundamentais para a
eficacia dessas praticas. Esses fatores ndo apenas garantem a conformidade com as
normas, mas também promovem um entendimento mais detalhado do funcionamento
dos processos de atos regulatérios no contexto analisado.

Dessa forma, os relatos analisados ndo apenas enriquecem o entendimento
sobre a gestdo de processos de atos regulatérios, mas também destacam a
necessidade de praticas estruturadas e qualificadas para a tramitacdo eficiente
desses processos. Essa abordagem permite ndo apenas atender as exigéncias legais,
mas também otimizar os resultados organizacionais, alinhando as regulamentagdes
aos objetivos institucionais e promovendo um impacto positivo na gestdo dos
processos de atos regulatérios no @mbito da SRE.

Por outro lado quando afirmado aos inspetores escolares quanto a quantidade
de relatérios a serem emitidos evidencia-se que 3 dos 6 respondentes concordam
parcialmente que a quantidade de relatérios causa confusao durante a emissao o que
se evidencia que ndo ha uma organizagcédo de tipos de relatério, ou por datas ou
mesmo por temas para organizar a emissao dos mesmos, 0 que vai de encontro aos
principios e diretrizes da gestao de processos defendidos por Batista (2012), onde a
organizacao na tramitacdo dos processos buscam eficiéncia, transparéncia e
conformidade legal, criando diretrizes que influenciam diretamente nas etapas
operacionais e estratégicas dos processos. Tal situagao evidencia-se na figura 2.

A andlise realizada evidencia que, na maioria das vezes, nao ha uma
organizacgao por parte do inspetor escolar em relagédo aos ao volume de relatorios a
serem emitidos. Essa falta de sistematizacao, aliada ao grande namero de relatérios
exigidos, contribui para um cenario de confusdo operacional que impacta diretamente
na eficiéncia do processo.

A auséncia de uma identificacdo adequada dos tipos de relatérios a serem
elaborados ndo apenas aumenta o risco de erros e inconsisténcias, como também
resulta na necessidade de devolugdes frequentes para corregcdes. Essa dinamica,
como demonstrado pelas evidéncias deste estudo de caso, compromete a celeridade

e a qualidade do trabalho realizado. A figura 3 ilustra tal situacao;
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Figura 2 — O volume dos relatérios de verificagao in loco como obstaculo para a sua

emissao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

Figura 3 — A diversidade dos relatérios de verificagédo in loco como fator de

dificuldade na emissao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

A gestado de processos, segundo Fayer (2013), demanda de um mapeamento
detalhado das atividades e fluxos internos, possibilitando identificar gargalos,
redundancias e areas de melhoria. Essa abordagem permite que os regulamentos

sejam aplicados de forma sistematica e padronizada, minimizando riscos de
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descumprimento normativo e assegurando que as decisdes sejam fundamentadas
em critérios técnicos e objetivos. Além disso, o autor destaca que o monitoramento
continuo, neste caso, dos tramites dos atos regulatorios € essencial para adaptar as
praticas organizacionais necessidade de cada processo.

O entrevistado E1, ao ser questionado sobre como realiza o monitoramento e
0 acompanhamento da tramitagéo de processos regulatérios, explicou sua abordagem
de forma detalhada. Suas respostas destacaram métodos e estratégias utilizadas

para garantir a supervisdo do processo.

Eu faco a validacdo dos relatérios elaborados pela inspecao pela
comissdo de inspecdo e intervindo quando necessario, junto as
autoridades competentes pra atender as solicitacées e recorrendo a
secretaria de estado de educagao, dependendo da situagao, buscando
orientagdes e esclarecimentos nesse sentido (E1, entrevista, 2024).

O entrevistado E2, ao responder ao mesmo questionamento, apresentou uma
perspectiva complementar sobre 0 acompanhamento da tramitacdo de processos
regulatorios. Sua abordagem destacou suas praticas especificas para monitorar as

etapas do processo.

Entdo, os inspetores entram em contato comigo quando eles tém
duvida quando eles vao fazer algum processo em alguma escola que
eles fazem uma verificacdo prévia e me passam alguma dificuldade
que eles encontraram e também acompanho pelo SEI o andamento
do processo (E2, entrevista, 2024).

Ao ser questionado sobre o acompanhamento dos processos regulatorios, o
entrevistado E3 apresentou sua resposta, destacando estratégias que utiliza para

acompanhar a tramitagao.

E mais na parte de distribuicio dos processos pros servidores e depois
do monitoramento do andamento, né até a finalizacdo do sempre
encaminhamento (E3, entrevista, 2024).

As respostas dos entrevistados revelaram que cada um adota uma abordagem
distinta e estratégias proprias para monitorar o andamento dos processos regulatorios.
No entanto, apenas o E2 mencionou explicitamente que realiza o0 acompanhamento

por meio do SEl, o que, apesar de ndo ser necessario, evidencia uma forma
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organizada e sistematica de gestdo. Vale ressaltar que, conforme discutido
anteriormente nesta pesquisa, todo o processo de tramitagédo ocorre via SEI, tornando
essa plataforma a ferramenta mais evidente e pratica para o monitoramento continuo.
Assim, o uso do SEI permite ndo apenas o acompanhamento da evolucdo dos
processos, mas também o mapeamento das atividades e fluxos internos, desde o
protocolo inicial até a publicacdo da portaria no IOFMG, garantindo maior
transparéncia e eficiéncia na gestao dos atos regulatoérios.

As explicacdes fornecidas pelos entrevistados contribuiram significativamente
para a analise da gestdo dos atos regulatérios no contexto da gestdo de processos.
As respostas revelaram uma clara familiaridade com os procedimentos e a dindmica
envolvida, destacando o uso do SEl como ferramenta essencial para garantir o
monitoramento eficaz dos processos. Essa abordagem demonstrou como a
plataforma é fundamental para a transparéncia e o controle continuo da tramitacao
dos atos regulatérios. Dessa forma, as perspectivas apresentadas enriqueceram a
compreensao sobre a gestdo dos processos no contexto dos atos regulatorios,
particularmente no cenario da SRE, evidenciando a importancia da tecnologia na
organizagao e eficiéncia dessas atividades.

Quanto ao questionario aplicado aos inspetores escolares, foi possivel
identificar que um dos principais gargalos que comprometem o andamento dos
processos durante a emissdo dos relatorios de verificacdo in loco é a falta de
cumprimento das condi¢gdes necessarias para sua elaboragdo. Esse problema esta
diretamente relacionado a auséncia de informagdes adequadas ou a apresentagcao
insuficiente das condigdes durante as visitas in loco pela instituicdo, dificultando a
conclusao eficaz do relatério. Dentro da gestao de processos, esse gargalo pode ser
interpretado como um indicador de falha que, conforme as ideias de Fayer (2013),
pode e deve ser aprimorado para otimizar a dindmica dos processos de atos
regulatorios. A Figura 4 ilustra de forma clara esse ponto.

A analise das respostas do questionario aplicado aos inspetores escolares
revela que 3 inspetores escolares concordam parcialmente com a afirmagao de que
a falta de cumprimento das condi¢cdes necessarias para a emissao do relatério dificulta
sua elaboragéo, enquanto 2 concordam integralmente com essa afirmacao. Apenas

1 discorda dessa ideia. Esses dados evidenciam que a maior parte dos entrevistados
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reconhece que a auséncia de condicdes adequadas impacta diretamente na
elaboragao dos relatorios, destacando um desafio significativo na gestao do processo.
Esse comportamento pode ser considerado um indicador importante para a
identificacdo de areas que necessitam de melhorias, conforme discutido por Fayer

(2013) na teoria sobre a gestéo de processos.

Figura 4 — A dificuldade da emissao dos relatorios de verificagao in loco devido ao

cumprimento de condigdes basicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

Saraiva e Capelao (2000) argumentam que a eficacia dos atos regulatérios na
gestdo de processos esta diretamente relacionada a clareza das normas e a
capacitacdo dos envolvidos. Esses autores enfatizam a importancia de um dialogo
continuo entre gestores, equipes e partes interessadas, de modo a garantir que as
regulamentagdes sejam compreendidas e aplicadas corretamente. Nesse sentido, a
comunicacgao organizacional eficiente € um elemento crucial, pois possibilita que os
objetivos dos atos regulatérios sejam integrados a cultura organizacional, facilitando
sua execucao pratica e promovendo a responsabilidade coletiva.

Nesse contexto, o trabalho desenvolvido por E1 nos processos relacionados
aos atos regulatérios evidencia sua experiéncia e envolvimento direto nessas

atividades. A analise da resposta fornecida por E1 destaca sua percepg¢ao sobre a
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capacitacao dos servidores que atuam nesses processos. De acordo com E1, a
capacitagao ocorre de maneira concomitante a execugao do trabalho, funcionando
como um suporte continuo. Nao ha, portanto, um momento especifico de treinamento
prévio; em vez disso, os servidores s&o instruidos gradualmente ao longo do

desempenho de suas funcdes, conforme indicado em sua fala.

Ent&o, na verdade, aqui a gente trabalha de acordo com as demandas
que vao surgindo, as pendéncias que vao surgindo nos processos.
Nés temos aqui uma equipe técnica na DIVAE muito eficiente e ela
atua assim de uma forma muito pontual e firme e especifica com cada
caso, entdo, mas apesar disso de ta sendo sempre feito o trabalho de
acordo com as demandas quando a gente tem um processo em
tramitagdo, a gente sempre busca ofertar o apoio quase que paralelo
ao processo e apoiando as partes envolvidas durante toda a
tramitacao (E1, entrevista, 2024).

Ainda no contexto da capacitacédo e de sua relacdo com os processos de atos
regulatérios na SRE, E2, com base em sua experiéncia, entende que esse processo
€ realizado por meio de plantdes de estudos. No entanto, a elevada rotatividade de
inspetores escolares, que sao convocados em um ano e, no seguinte, substituidos
por novos servidores, compromete a continuidade desse processo. Essa troca de
profissionais dificulta a consolidacdo das capacitagdes, uma vez que ndo ha uma

sequéncia com os mesmos servidores ao longo do tempo.

Entdo, as vezes a gente faz estudo nos plantbes, né, plantdes de
estudos que a gente tem aqui na SRE. Ou as vezes a gente orienta os
préprios inspetores que temos as vezes uma rotatividade grande com
os inspetores convocados, quando tem um que ja ta treinado, vem
outro que ainda ndo tem dominio do assunto. Entdo a gente faz esses
treinamentos individuais também (E2, entrevista, 2024).

O E3 compreende que o processo de capacitagdao ocorre somente diante de
alteragdes na legislagdo. Para ele, essa capacitagdo tem como objetivo principal
orientar os envolvidos com base nos instrumentos legais, assegurando sua
atualizagdo e alinhamento as normas vigentes. Além disso, E3 destaca que essas
capacitacbes podem ser realizadas tanto de forma presencial quanto virtual,
permitindo maior flexibilidade no processo de capacitagdo quanto a adequagao as

mudangas legais e normativas “Normalmente, sempre que ha uma alteragcdo na
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legislacdo, né? E repassado pra gente através de cursos on-line ou de forma
presencial.” (E3, entrevista, 2024).

Nas respostas fornecidas pelo E1, é possivel perceber que a capacitagao dos
envolvidos no processo ocorre de forma quase concomitante a execug¢ao das
atividades, funcionando como um suporte pontual. Ele menciona que o treinamento
€ realizado durante o desenvolvimento das tarefas, destacando a necessidade de
qualificacdo continua dos profissionais envolvidos na gestdo dos atos regulatérios,
algo que deveria ser promovido pela SRE. Essa abordagem evidencia a falta de um
planejamento estruturado para a capacitagao, limitando-a a momentos pontuais, o
que pode prejudicar a consisténcia e a eficacia do processo regulatério.

Por outro lado, o E2 adota uma abordagem diferente, realizando capacitacoes
durante os momentos de estudo em grupo e atendendo individualmente aqueles que
apresentam dificuldades durante o andamento do processo. Essa estratégia sugere
uma preocupagao em resolver problemas especificos a medida que surgem, mas
ainda assim sem uma capacitagao preventiva e sistematica. Para o E3, a capacitagao
ocorre apenas quando ha alteragdo na legislacdo, o que limita ainda mais a
oportunidade de aprimorar as habilidades dos envolvidos ao longo do processo.

Essas afirmativas indicam que a capacitagao dos envolvidos na gestdo dos
atos regulatoérios ocorre de maneira fragmentada e reativa, sem um planejamento
continuo que antecipe as necessidades do processo. A auséncia de um treinamento
estruturado e preventivo pode contribuir para a morosidade e o retrabalho, conforme
observado nas falas dos entrevistados. Essa pratica vai de encontro a proposta de
Saraiva e Capelao (2000), que defendem uma capacitagdo continua e eficaz,
essencial para otimizar a gestao de processos e evitar falhas operacionais no contexto
dos processos de atos regulatério.

Quanto a capacitacédo dos envolvidos nos processos de atos regulatérios,
especialmente no que se refere aos inspetores escolares, as respostas fornecidas
indicam que, frequentemente, nao ha treinamentos ou capacitagbes adequadas sobre
o tema. Isso é evidenciado pelo fato de que a maioria inspetores precisaram refazer
relatorios de verificagdo in loco devido a diligéncias realizadas pela SEE/CEE. Esse

retrabalho destaca a falta de preparo continuo e especifico para a execugao das
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tarefas, o que resulta em falhas que poderiam ser evitadas com um treinamento mais
estruturado.

A auséncia de capacitacao eficaz nos processos de atos regulatérios, conforme
demonstrado pelas respostas, revela uma lacuna significativa no desenvolvimento
profissional dos inspetores escolares. Esse fator € apontado como uma das principais
causas do retrabalho, prejudicando a eficiéncia e a celeridade do processo. A figura
5 ilustra esse problema, tornando mais evidente a relacao entre a falta de treinamento
adequado e a necessidade de revisdes frequentes nos relatorios, o que compromete
0 andamento dos processos regulatérios.

A Figura 5 revela que 4 dos respondentes ja precisaram refazer um relatério de
verificagcao in loco, enquanto 2 discordam dessa afirmacao. Esse dado indica que a
maioria dos inspetores enfrentou a necessidade de retrabalho, o que evidencia que
a falta de capacitagdo continua impacta negativamente na eficiéncia e agilidade do
processo. A auséncia de treinamentos adequados resulta em falhas que demandam
corregcdes e revisdes, o que contribui para a morosidade na execucédo dos atos
regulatorios. Esse cenario vai contra as propostas de Saraiva e Capelédo (2000), que
defendem uma gestéo de processos eficiente baseada na capacitagéo constante dos

envolvidos.

Figura 5 — A reelaboragéo dos relatérios de verificagédo in loco em raz&o a diligéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.
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Por fim, Marques et al. (2014) ressaltam que a gestdo de processos deve ser
acompanhada por indicadores de desempenho que mensurem o impacto das normas
na eficiéncia organizacional. No contexto dos processos de atos regulatorios, esses
indicadores permitem avaliar se as regulamentagdes estao contribuindo para a criagéao
de valor e para a sustentabilidade institucional. Assim, os atos regulatérios ndo devem
ser vistos apenas como imposi¢gdes externas ao sistema educacional, mas como
mecanismos para o aprimoramento continuo da oferta educacional, alinhando
conformidade regulatoria a um ensino de qualidade.

Para o E1, agcbes como supervisdo, coordenacao, implementacao de politicas
e fiscalizagdo do cumprimento de normas educacionais representam as medidas

pelas quais se realiza o acompanhamento organizacional, conforme sua fala

Bom minha fungdo, como superintendente, exercer agdes de
supervisdo de coordenacdo as escolas jurisdicionadas a regional,
garantindo que todas as diretrizes, as normas educacionais se sejam
seguidas. Eu atuo na implementacdo de politicas e programas
educacionais estabelecidos pela secretaria de Estado de educacao
de Minas Gerais, adaptando-se as necessidades locais, avaliando
fiscalizando. O cumprimento das normas regulamentares que regem
educacao como toda a legislagdo sobre a qualidade de ensino a
infraestrutura escolar, a formacédo dos professores, na verdade, ser
superintendente, estar como superintendente € exercer o papel
articulador com a comunidade a medida que eu ougo as demandas as
preocupagdes e promogdes que objetivem melhorar o ambiente
educacional (E1, entrevista, 2024).

Ja o E2, entende 0 acompanhamento desses processos seria feito por meio de
acompanhamento e repasses acerca da legislagao vigente, bem como da orientagéo

dos processos em si.

Entado, a minha funcao é orientar os inspetores quanto as atribui¢cdes
dele, repassar as legislagdes vigentes e orientar sobre o processo em
si os relatérios de verificacdo em loco (E2, entrevista, 2024).

As praticas de acompanhamento destacadas pelo E1 e E2 demonstram uma
abordagem sistematica e continua na analise das etapas processuais, evidenciando
uma preocupagao significativa com o cumprimento das diretrizes e normas

educacionais. Essa postura reflete a preocupacado dos envolvidos nos processos de
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atos regulatérios em assegurar que cada etapa do processo esteja alinhada com os
objetivos estabelecidos, buscando uma gestao eficiente e alinhada as exigéncias
legais. Durante as entrevistas, observou-se que os entrevistados atribuem grande
relevancia a atualizacdo normativa, destacando a necessidade de estar em
conformidade com as mudancas na legislagéo vigente, o que reforga a importancia de
um acompanhamento constante ao processo.

Além disso, foi possivel identificar nas falas dos entrevistados uma
preocupacao marcante com aspectos fundamentais para a qualidade do ensino, como
a infraestrutura escolar e a formacao continuada dos professores. Esses elementos
sao vistos como pilares essenciais para a promog¢ao de um ambiente de
aprendizagem adequado e de qualidade. A énfase na formagao docente evidencia a
busca por um corpo profissional qualificado, preparado para lidar com os desafios
educacionais. Assim, as praticas de acompanhamento em questado, evidenciadas
pelos indicadores percebidos na formacao de professores e na infraestrutura, nao
apenas priorizam o cumprimento normativo, mas também contribuem para a
construgdo de um sistema educacional alinhado as normas educacionais e apto a
atender as demandas sociais e académicas.

Esses fatores podem ser entendidos, no contexto educacional, como
indicadores de desempenho fundamentais para avaliar o progresso e os impactos das
decisdes tomadas. Ao mensurar e acompanhar os processos relacionados aos atos
regulatorios, cria-se um panorama claro sobre a eficiéncia das agdes implementadas.
Essa pratica possibilita uma analise das etapas processuais, identificando possiveis
entraves que comprometem a fluidez das operagbes e o alcance dos objetivos
estabelecidos.

A aplicagdo desses acompanhamentos ndo apenas aprimora a gestdo dos
processos de atos regulatérios, mas também permite a proposicédo de melhorias que
otimizem os fluxos desses processos. Dessa forma, os indicadores servem como
ferramentas estratégicas para garantir que as metas institucionais sejam atingidas.
Assim, o uso de mecanismos de mensuragcdo e acompanhamento consolida-se como
um instrumento para a gestdo educacional.

A analise do questionario aplicado aos inspetores escolares, conforme ilustrado

na Figura 6, revela uma distribuicdo simétrica entre os respondentes em relacédo as
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diligéncias realizadas nos relatorios de verificagao in loco. Esse resultado indica que
a distragdo mencionada na afirmativa ndo apenas evidencia uma possivel falta de
atengao por parte dos inspetores, mas também sugere um desalinhamento com a
legislagéo vigente ou, ainda, a auséncia de informacdes relevantes nos relatérios.
Dessa forma, torna-se possivel avaliar se as regulamentagdes estdo sendo
adequadamente seguidas, contribuindo para a eficiéncia e a celeridade nos processos
de atos regulatérios.

A situacdo apresentada na Figura 6 revela um empate entre as categorias
"discordar" e "concordar parcialmente", ambas com 2 respondentes cada, assim como
entre "concordar" e "concordar plenamente", que também compartilham 1
respondente para cada. Esses dados refletem as percepgdes dos inspetores
escolares ao afirmar que as diligéncias realizadas geralmente ocorrem por distragéo
ou falta de atencdo na elaboracido dos relatérios. Tal panorama destaca um ponto
critico no processo de verificagao in loco, que exige maior atengao e precisdo durante
a composicao dos relatérios para evitar inconsisténcias.

E importante ressaltar que a necessidade de responder diligéncias implica o
retrabalho na elaboragao dos relatérios, evidenciando uma falha no acompanhamento
adequado das normas vigentes ou de informagdes indispensaveis aos relatorios. Essa
situacao pode ser interpretada como um indicador de desempenho, pois o retorno de
relatérios devido ao ndo cumprimento das normas reflete diretamente na eficiéncia
organizacional. Além disso, a repeticdo do processo compromete 0s recursos e os
prazos estabelecidos, destacando lacunas na conformidade normativa e na gestao
documental.

Contrariamente ao que Marques et al. (2014) apontam em relagao a eficiéncia
na gestdo de processos, os resultados obtidos indicam desafios no cumprimento das
normas que impactam negativamente o desempenho institucional. A auséncia de
conformidade sugere nao apenas a necessidade de maior rigor na elaboragdo dos
relatérios, mas também a implementagao de medidas formativas e de monitoramento
continuo. Assim, esses indicadores reforgam a importéncia de praticas de gestéo
alinhadas a legislagao e aos principios da eficiéncia organizacional para garantir que

0S processos sigam seu percurso sem gargalos.
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Figura 6 — A falta de atengédo ao compor o relatério como causa de diligéncia dos

relatérios de verificagao in loco.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

Os dados obtidos por meio das entrevistas e questionarios demonstram que a
auséncia de capacitagdo adequada e o desalinhamento as diretrizes legais do
processo regulatério frequentemente resultam em retrabalho. Essa situacao contribui
para a morosidade na conclusdo do processo, cuja etapa final € a publicagdo da
portaria no IOFMG. O retrabalho ocasionado por falhas no cumprimento das normas
reflete lacunas na preparagdo técnica e no entendimento dos requisitos legais,
comprometendo a tramitagdo dos processos e o0s prazos estabelecidos. Nesse
contexto, evidencia-se a importéncia de treinamentos regulares e capacitagdes
continuas, que possibilitem o alinhamento as diretrizes normativas e a mitigacéo de

erros, promovendo maior celeridade e eficacia nos processos regulatorios.

3.3.3 Os processos de atos regulatérios no ambito da gestao da informagao

Os processos de gestdo da informagdo desempenham um papel crucial na
tramitagao dos processos de atos regulatérios ao estabelecer diretrizes e normas que
asseguram o correto tratamento, armazenamento e compartiihamento de dados.
Segundo Reis e Blattmann (2004), esses atos constituem um conjunto de

instrumentos normativos que regulam o ciclo de vida da informagao, desde sua
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criagcao até sua destinagao final, buscando garantir a transparéncia, a seguranga e a
acessibilidade. No contexto da gestao da informacao, os atos regulatérios ndo apenas
impdem obrigacgdes legais, mas também orientam a implementacao de boas praticas
para o gerenciamento eficiente de informagdes organizacionais.

O entrevistado E1 destaca a importancia da comunicagao entre as instancias
envolvidas no ciclo de procedimentos dos atos regulatérios. Ele ressalta que, ao longo
da tramitagdo dos processos 0s mesmos passarao por outras instancias, cada uma

com sua funcédo, onde

o superintendente quem vai ratificar o parecer e o setor DIVAE
encaminha toda essa documentacgéao, para analise da secretaria. Feito
isso, havera uma publicagdo da portaria. Se o ato né tiver tudo aqui
for aprovado a equipe responsavel pela secretaria vai elaborar uma
redagdo de portaria que vai formalizar a decisdo. A portaria deve
conter todos os elementos necessarios, por exemplo, justificativa,
conteudo da norma, a data da vigéncia, que vai estar publicada no
Diario Oficial de Minas e por ultimo, a regional vai comunicar a decisao
as escolas interessadas e toda a comunidade educativa orientando
acompanhando o funcionamento através do servigo de inspegao
escolar e ainda dos setores da regiao (E1, entrevista, 2024).

A andlise da fala do entrevistado E1 evidencia a presenga da gestdo da
informacdo na conducado dos processos relacionados aos atos regulatorios. Essa
gestao é caracterizada pela comunicagao entre as instancias envolvidas no processo,
cujo objetivo é assegurar a transparéncia, a seguranga e a acessibilidade das
informagdes ao longo de sua tramitacdo. Observa-se que a destinacao final desse
processo € o retorno da portaria publicada no IOFMG a escola de origem, o que
reforca a importancia de uma articulagdo eficiente entre os diferentes niveis
envolvidos. Dessa forma, a comunicagao se apresenta como um elemento central
para garantir a integridade e a eficacia no tratamento das informagdes no contexto
regulatorio.

Outro aspecto relevante destacado na fala do entrevistado E1 refere-se aos
procedimentos que envolvem tanto a SRE quanto a SEE, culminando no retorno do
processo a escola solicitante. Por meio de um requerimento protocolado na SRE, o
processo de ato regulatério resulta na publicacdo de uma portaria que oficializa e

legaliza o funcionamento da unidade escolar. Esse desdobramento evidencia a
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destinagao final do processo de ato regulatorio, que € a prépria escola, demonstrando
a centralidade dessa etapa na estrutura organizacional e administrativa.

Ao longo de todo o ciclo de vida do processo, a comunicagao entre as instancias
envolvidas desempenha um papel essencial na regulagdo das informacdes. Essa
articulagao interinstitucional garante ndo apenas a fluidez e a seguranga no tramite
dos dados, mas também assegura a transparéncia necessaria para legitimar as
decisdoes tomadas. Assim, o alinhamento entre as diferentes esferas administrativas
reforca a eficiéncia do processo, possibilitando que as informagdes circulem de forma
estruturada e alcancem a unidade escolar de maneira efetiva.

O entrevistado E3, ao ser questionado sobre a organizagéo e o arquivamento
dos processos na SRE, destacou que a gestdo segue um padrao estruturado. Ele
apontou que os processos sdo organizados de forma sistematica, garantindo

acessibilidade e seguranga da informagao, considerando sua fala onde afirma que

Os documentos de cada processo sao organizados em pastas, né
organizados em caixa box, por municipio e sdo guardados num
cbmodo, né anexo a SRE. Processo fisico, né? E também fica
arquivado, é digitalmente. A gente tem uma planilha de controle de
dos processos que deram entrada no setor com os respectivos
numeros pra esse acompanhamento no SEI para a eventual consulta
(E3, entrevista, 2024).

Observa-se que os processos na SRE sdo organizados e arquivados tanto
fisicamente quanto digitalmente, utilizando caixas box identificadas por municipio e
escolas correspondentes. No que se refere ao tratamento e armazenamento dos
dados, as informagdes dos processos protocolados na SRE estdo registradas em
planilhas, contendo os numeros dos processos gerados no SEI. Esse método permite
o controle e facilita consultas futuras, garantindo a rastreabilidade e o gerenciamento
das informacdes. Essa pratica esta alinhada com as ideias defendidas por Reis e
Blattmann (2004), que destacam a importdncia de métodos organizados e
padronizados para a gestao documental.

Ademais, destaca-se que os dados armazenados sao compartilhados com
outros setores internos da SRE, por onde os processos de atos regulatérios tramitam.
Essa interacdo intersetorial reflete a adocdo de um fluxo documental eficiente,

essencial para atender as demandas administrativas. O compartilhamento de
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informagdes e a organizagdo dos dados contribuem para a preservagédo e para a
consulta dos registros demonstrando a relevancia de praticas de gestdo documental
estruturadas no contexto da SRE com relagao aos processos de atos regulatorios.

No questionario aplicado aos inspetores escolares, ao serem questionados
sobre dificuldades em utilizar o SEI para inserir o relatério de verificagao in loco, a
maioria indicou nao enfrentar problemas com o sistema. Apenas uma pequena parcela
dos respondentes demonstrou alguma dificuldade no manuseio da ferramenta. Esses
dados, conforme ilustrado na Figura 7, sugerem que o uso do SE| é dominado pelos
inspetores, embora ainda existam casos pontuais que podem requerer suporte
adicional.

A analise apresentada na Figura 7 revela que 4 dos inspetores escolares
entrevistados discordam de que enfrentam dificuldades na insercdo do relatério de
verificagéo in loco no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), enquanto 2 concordam
parcialmente com essa afirmagdo. Esses dados evidenciam uma percepgao
majoritaria de facilidade no uso da ferramenta, embora uma parcela menor ainda
enfrente desafios nesse processo.

A predominancia de respostas positivas indica que o tratamento,
armazenamento e compartiihamento de dados no SEIl tém sido eficazes, com um
gerenciamento que favorece o acesso € 0 manuseio adequado do sistema pelos
inspetores escolares. Essa realidade demonstra que a capacitagéo e a pratica no uso
do SEI contribuem para a eficiéncia das atividades relacionadas a gestdo documental,
reforgando a relevancia de uma estrutura organizada e funcional para a condugéo dos
processos de atos regulatérios dentro da SRE.

Essa situagao encontra respaldo nas ideias de Reis e Blattmann (2004), que
destacam a importancia de sistemas de informacao bem estruturados para a eficiéncia
na gestao de dados. O dominio do SEI pelos inspetores escolares sugere que as
praticas no ambito da gestado da informagao tém sido efetivas, resultando em um fluxo
de trabalho mais agil. Contudo, a existéncia de uma parcela que enfrenta dificuldades
aponta para a necessidade de ag¢des de capacitagao e suporte técnico para assegurar

uma experiéncia uniforme entre os usuarios.
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Figura 7 — A dificuldade de utilizar o SEI para inserir os relatérios de verificagao in

loco nos processos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

Outro aspecto relevante na atuagao dos inspetores escolares é o recebimento
de feedback dos setores da SRE responsaveis pelos atos regulatérios. Os dados
mostram que metade dos inspetores concorda parcialmente com essa afirmativa,
enquanto uma pequena parcela discorda parcialmente. Esse ponto foi levantado a
partir das respostas obtidas no questionario aplicado aos inspetores. A figura 8
apresenta esses resultados, evidenciando diferengas de percepgao.

A anadlise dos dados apresentados na Figura 8 revela que 3 dos inspetores
escolares concordam parcialmente com o recebimento de feedback de outros setores
da SRE, enquanto 1 discorda parcialmente e 1 concorda plenamente com a afirmativa.
Esses percentuais indicam que ha uma comunicacao estabelecida entre os setores
da SRE e os inspetores escolares no que tange ao retorno relacionado aos relatérios
emitidos e inseridos no SEI, no contexto dos processos de atos regulatoérios.

A comunicacao identificada, embora existente, carece de maior eficiéncia para
consolidar a troca de informacgdes, essencial para a gestdo de processos, conforme
ideia defendida por Reis e Blattmann (2004). A qualidade e a consisténcia desse
retorno sao fatores que fortalecem a fluidez e a clareza nos tramites administrativos.
Dessa forma, ressalta-se a necessidade de aprimorar os mecanismos de
comunicacdo entre os setores da SRE, uma vez que tal melhoria impactara

positivamente a gestdo e a tramitagdo dos processos de atos regulatérios.
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Figura 8 — O feedback dos setores da SRE frente aos relatérios de verificagéo in

loco emitido pelos inspetores escolares.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

Goncgalves (2000) destaca que a gestao da informacéo exige um planejamento
estratégico que considere os principios da integridade e confidencialidade dos dados.
Este autor ressalta que o cumprimento das normas regulatérias € essencial para evitar
inconsisténcias, perdas de informagao e riscos relacionados a privacidade. Nesse
sentido, as regulamentagdes se tornam ferramentas indispensaveis para proteger os
interesses das organizagbes e das partes interessadas, ao mesmo tempo em que
promovem um ambiente de conformidade com as legislagées vigentes.

Para a elaboragcdo de um planejamento estratégico eficaz no contexto da
gestdo da informacéo, € essencial desenvolver agdes que permitam compreender a
realidade organizacional e identificar possiveis obstaculos que dificultem a circulagao
e o gerenciamento adequado das informagdes. Esse entendimento é crucial para
garantir a eficiéncia dos processos administrativos e a tomada de decisdes informadas
e assertivas.

Nesse sentido, ao abordar os principais desafios relacionados a tramitagéo dos
processos de atos regulatérios na SRE, o entrevistado E1 destacou pontos

especificos que impactam diretamente a dindmica e a eficiéncia dessas atividades.
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Bem, os principais obstaculos aqui na nossa regional sdo: primeiro
retorno das instituicbes com as corregdes ou complementacdes que
nos solicitamos nas pegas do processo. Eu diria que esse retorno pra
nos € o maior obstaculo e ai ja vai incluir varias outras agdes de ida e
vinda, refaz o relatério por algum erro. As vezes até ortografico, ou por
legislagdes, por dados que sdo imprescindiveis e que acabam faltando
nesse relatério (E1, entrevista, 2024).

O entrevistado E2, ao ser questionado sobre os desafios na tramitacdo dos
processos de atos regulatérios, mencionou que uma das principais dificuldades é o
transporte até os locais. Ele destacou a escassez de carros oficiais e a auséncia de

transporte coletivo em muitos municipios como fatores complicadores.

Bom, o principal obstaculo é s&o os carros, né, a gente tem poucos
carros aqui nosso municipio. A nossa regional atende varios
municipios que nao tém linha de 6nibus, entéo fica muito dependendo
do carro oficial e sdo poucos carros pra atender a demanda que a
gente tem que é grande e esse € um obstaculo realmente é um
obstaculo (E2, entrevista, 2024).

O entrevistado E3, ao ser questionado sobre os obstaculos na tramitacao dos
processos de atos regulatérios, apontou os erros nas documentagdes como um dos
maiores desafios. Ele também mencionou a demora na corregdo desses erros € o
atraso no agendamento das visitas in loco como fatores que dificultam o andamento
dos processos.

A apresentagdo incompleta de documentagdo ou documentos que
apresentam erros, né, que atrasam ai a tramitacdo a demora no
retorno das corregdes e 0 agendamento das visitas em loco. Também
para o inspetor realizar a elaboracdo do relatério (E3, entrevista,
2024).

A analise das falas dos entrevistados E1 e E3 revela que um dos principais
obstaculos percebidos na tramitagcdo dos processos de atos regulatérios esta
relacionado as normas regulatérias. De acordo com Gongalves (2000), a
regulamentagdo clara e consistente é essencial para evitar inconsisténcias no
gerenciamento de informagdes. Nesse contexto, os entrevistados apontam que a
auséncia de regulamentagcdo especifica para a elaboragdo dos relatérios de

verificacdo in loco gera dificuldades no andamento dos processos. Essa lacuna
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normativa representa, para eles, um entrave significativo na eficiéncia e na fluidez das
tramitacdes.

Por outro lado, o entrevistado E2 destaca que o maior obstaculo se refere a
logistica necessaria para a execugao das verificagdes in loco. Ele enfatiza que o
acesso dos inspetores escolares as unidades de ensino é prejudicado pela auséncia
de transporte adequado fornecido pela SRE, o que compromete a emissao dos
relatorios e, consequentemente, a tramitagao dos processos. Essa questao evidencia
um problema estrutural, relacionado a organizagédo e ao suporte necessario para a
realizacado das atividades dos inspetores.

As situagdes apontadas pelos entrevistados revelam fragilidades na gestao da
informacéo, especialmente no que se refere a logistica e a regulamentacao. Tais
fragilidades podem estar associadas a falta de planejamento, a interpretagdes
equivocadas ou mesmo a auséncia de normas regulatérias consistentes, como
argumenta Gongalves (2000). A identificagdo desses obstaculos é crucial para o
desenvolvimento de solugbes que promovam uma gestdao mais integrada capaz de
alinhar as necessidades institucionais e otimizar os fluxos de trabalho e a
comunicacao entre os setores envolvidos.

A questido do transporte, apontada pelo E2, é confirmada pela maioria dos
inspetores escolares como um entrave gerencial na emisséao dos relatorios. Isso se
deve a necessidade imprescindivel de visitas presenciais as unidades de ensino para
a realizagao da verificagcéo in loco, conforme o proprio nome sugere. A auséncia de
transporte adequado compromete a execugao dessa etapa fundamental, impactando
diretamente a tramitagdo dos processos de atos regulatorios. A Figura 9 ilustra essa
problematica.

A Figura 9 apresenta dados que evidenciam como a dificuldade de transporte
até as unidades escolares impacta negativamente a emissao dos relatérios pelos
inspetores escolares. Os numeros indicam que 5 dos respondentes concordam com
essa afirmativa, enquanto 1 discorda parcialmente. Esses resultados demonstram
que a falta de transporte adequado se configura como um grande obstaculo para a
realizacdo das verificagdes in loco, necessarias para a emissao do relatorio

circunstanciado com parecer conclusivo. Essa limitagdo compromete diretamente a
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tramitacdo dos processos de atos regulatorios, ja que tais relatérios sé&o

indispensaveis para o fluxo dos processos de atos regulatérios.

Figura 9 — O deslocamento dos inspetores escolares a unidade de ensino como

obstaculo para a emissao dos relatorios de verificagao in loco.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

A problematica do transporte revela uma fragilidade significativa na gestéo da
informacédo dentro da SRE, evidenciada pela fragilidade de assegurar condi¢oes
adequadas para a execugao de atividades essenciais a esses processos. Essa
situacgao reflete fatores que dificultam o planejamento estratégico voltado a eficiéncia
dos processos de atos regulatérios, impactando diretamente o cumprimento dos
prazos e a qualidade da analise das informacdes. Além disso, a auséncia de recursos
logisticos adequados refor¢ca a necessidade de agdes mais efetivas para superar os
gargalos identificados.

Dessa forma, destaca-se a importancia de investir em melhorias logisticas que
garantam maior eficiéncia nos procedimentos administrativos. A superagao desse
obstaculo nao apenas contribuira para o aperfeicoamento do planejamento
estratégico, mas também fortalecera a gestdo da informacado, tornando-a mais
integrada aos processos de atos regulatérios. Esses avangos sao essenciais para

atender as demandas institucionais e assegurar a fluidez dos desses processos.
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De acordo com Moreira (2015), a gestdo da informagcdo requer o
desenvolvimento de politicas internas alinhadas aos requisitos normativos. Isso inclui
a definicdo de responsabilidades, a criacdo de procedimentos operacionais padrao e
o investimento em tecnologias que garantam a rastreabilidade e a seguranca dos
dados. O autor argumenta que, ao integrar a regulamentagcdo com praticas de
governancga da informacao, as organizagcées podem melhorar a eficiéncia operacional
e reduzir os riscos associados a falhas no gerenciamento de dados.

Como ja analisado, um dos principais entraves na tramitacdo dos processos
de atos regulatérios da SRE é a devolucdo de processos para corregdo ou
realinhamentos. Essa dificuldade frequentemente esta relacionada a falhas na
governancga da informacao ou a auséncia de politicas internas devidamente alinhadas
aos requisitos normativos. Nesse contexto, ao ser questionado sobre os principais
motivos para a devolugdo dos processos regulatérios a SRE, o entrevistado E1

afirmou que séo

Os relatérios de verificagcdo in loco incompletos, com erro de
formatagao, com erro de linguagem, com erro de contetdo. As vezes
falta de documentos necessarios. Esses sdo os principais as principais
falhas (E1, entrevista, 2024).

Ao ser questionado sobre padrbes recorrentes nos processos de atos
regulatorios devolvidos, o entrevistado E1 explicou que, frequentemente, faltam dados
e informagdes nos relatérios de verificagao in loco dos inspetores escolares. Essas
informagdes sdo cruciais para o progresso dos processos de verificagdo e, sem elas,
o andamento fica comprometido. A auséncia desses dados € um ponto comum nos

processos devolvidos.

Sim, na maioria das vezes vem faltando informagdes essenciais, como
questdes, por exemplo, de acessibilidade detalhamento de existéncia
das dependéncias, dos relatérios geralmente ele vem faltando esses
dados que sdo imprescindiveis pra que o processo siga pra frente (E1,
entrevista, 2024).

No mesmo contexto sobre os motivos de devolugédo de processos a SRE, o

entrevistado E2 destacou que os relatérios de verificagdo in loco dos inspetores
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escolares frequentemente apresentam inconsisténcias, itens ausentes ou estdo em
desacordo com a legislacado. Ele afirmou que o principal motivo para o retorno dos
processos € justamente a qualidade desses relatérios, caracterizando esse problema

como um padrao recorrente nas devolugdes na SRE.

Bom, o principal motivo s&o os relatérios, né tem inconsisténcia nos
relatérios. As vezes, informacdes contraditérias, né? Outras vezes
faltam todos aqueles itens que precisam ser colocados no relatério de
acordo com a resolucéo, entdo o principal motivo realmente s&o os
relatérios (E2, entrevista, 2024).

Dentro desse contexto sobre a devolugao de processos, E2, fundamentado
em sua experiéncia e no acompanhamento continuo dos processos regulatorios,
destaca de forma assertiva que os relatorios de verificagcao in loco, elaborados pelos
inspetores escolares, sao responsaveis pela maior parte das devolugdes de processos
a SRE. Ele aponta que esse fator tem se repetido com frequéncia, configurando-se
como um padrao recorrente nas devolugdes. Segundo E2, a falta de precisdo ou
clareza nos relatérios contribui significativamente para que os processos precisem ser
devolvidos para complementagdes ou corre¢des: “Sim, como eu disse os relatdrios
dos inspetores, os relatorios de verificagcdo in loco.” (E2, entrevista, 2024).

Segundo o entrevistado E3, as intercorréncias nas devolugdes dos processos
ocorrem devido a falta de informacdes essenciais nos relatoérios de verificagao in loco,
que deveriam estar de acordo com a legislagdo. Essas informagdes, frequentemente
ausentes, sdo fundamentais para o correto andamento dos processos. A auséncia

desses dados nos relatérios € um fator chave para as devolugdes.

A maioria das vezes relatorio de verificagdo in loco incompleto,
faltando os itens essenciais, né, apontados no crivo, na legislacéo 13,
né, questdes de acessibilidade e existéncia de dependéncias e de
equipamentos que ndo sdo descritos nos relatérios (E3, entrevista,
2024)

O entrevistado E3 afirmou que o padrao de devolugdo continua sendo
relacionado ao relatério de verificagao in loco emitido pelos inspetores escolares.
Esse relatério, com frequéncia, € a principal causa das devolucdes: “Na maioria das

vezes problemas com relatério de verificag&o in loco, né?” (E3, entrevista, 2024)
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As afirmagdes dos entrevistados E1, E2 e E3 convergem ao identificar um
ponto comum quanto aos motivos e padrdes que levam a devolugao de processos na
SRE. Esses entraves estado diretamente relacionados aos relatérios de verificagao in
loco emitidos pelo servigo de inspecao escolar, que compdem 0s processos de atos
regulatorios. A falta de alinhamento desses relatérios a legislagdo vigente é
frequentemente mencionada pelos entrevistados como uma das principais causas
das devolugdes, destacando a necessidade de adequacado normativa e atengao aos
requisitos legais.

Além do desalinhamento normativo, outro fator relevante apontado pelos
entrevistados é a inconsisténcia nas informagdes apresentadas nos relatérios. A
auséncia de dados essenciais para a formalizacdo dos processos compromete a
tramitac&o eficiente, gerando gargalos administrativos. Essa situag&o evidencia falhas
na governanga da informacdo e na gestdo dos procedimentos internos, elementos
que sao fundamentais para assegurar a qualidade e a agilidade nos tramites dos
processos de atos regulatorios. Segundo Moreira (2015), a gestdo eficaz da
informacédo depende do desenvolvimento de politicas internas bem estruturadas e
alinhadas aos requisitos normativos, o que, neste caso, parece nao estar sendo
plenamente atendido. Portanto, as devolugdes frequentes dos processos revelam
fragilidades significativas no sistema de gestao da informagao da SRE, que impactam
negativamente nos processos de atos regulatérios. Para superar esses desafios,
torna-se indispensavel a implementacdo de estratégias que promovam a
padronizacao dos relatérios de verificagao in loco e o alinhamento das informacdes
as exigéncias legais. Além disso, o investimento em capacitagao continua dos
inspetores escolares pode contribuir para minimizar inconsisténcias e garantir maior
precisdo nos dados apresentados, fortalecendo o fluxo processual e alinhando-o as
melhores praticas de gestdo administrativa.

A emissao de relatérios incompletos, com erros de linguagem e formatagao,
evidencia a necessidade de estabelecer procedimentos operacionais padronizados
que assegurem a rastreabilidade e a seguranca dos dados. Segundo Moreira (2015),
a padronizagdo e a governancga da informagédo sdo essenciais para a eficiéncia e
confiabilidade nos processos administrativos. Nesse contexto, torna-se evidente que

a falta de uniformidade na elaboragao dos relatérios compromete a qualidade das
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informagbes e impacta negativamente na tramitagdo dos processos de atos
regulatérios.

Apesar dessas fragilidades, o uso da plataforma SEI tem se mostrado um
avancgo significativo, permitindo o acompanhamento dos processos de forma mais
estruturada. Conforme apontado, a maioria dos inspetores escolares nao encontra
dificuldades em acessar e navegar pela plataforma, o que demonstra um bom nivel
de adaptacao tecnoldgica por parte dos usuarios. No entanto, o investimento em
tecnologias deve ser complementado por agdes voltadas a capacitagdo e a
implementacao de padrdes operacionais que promovam maior consisténcia e precisao
nos relatérios emitidos, garantindo assim a efetividade do fluxo processual.

Os entrevistados deixam evidente que a tramitacdo dos processos de
verificagdo in loco na SRE enfrenta como principal entrave a emisséo de relatorios
pelos inspetores escolares. Essa dificuldade revela a necessidade de acdes
estratégicas que utilizem a gestdo da informagdo como base para intervengdes
eficazes. O objetivo é garantir maior eficiéncia na elaboracdo dos relatorios,
permitindo que os processos fluam de forma mais agil e consistente. Dessa forma,
busca-se minimizar atrasos e retrabalhos, promovendo uma tramitagao mais célere e
alinhada as normativas institucionais.

Para os inspetores escolares, a situagao descrita pelos entrevistados nao
corresponde a realidade, pois a maioria dos respondentes afirma né&o ter dificuldade
em redigir os relatérios. Quando questionados sobre a questdo, a grande maioria
confirma que nao enfrentam problemas nesse processo. A Figura 10 ilustra
claramente a opinido dos inspetores escolares sobre esse aspecto.

Conforme ilustrado na Figura 10, 5 dos inspetores escolares discordam da
afirmativa, enquanto 1 discorda parcialmente. Nenhum dos respondentes qualificou
sua resposta como concordante, nem mesmo parcialmente. Esses dados indicam
que, na percepgao dos inspetores escolares, a emissao dos relatérios de verificagdo
in loco é realizada de forma consistente e satisfatoria. Assim, pode-se inferir que,
segundo essa visdo, a elaboracdo desses relatorios ndo representa um gargalo na

tramitagcdo dos processos de atos regulatérios.
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Figura 10 — A dificuldade em redigir os relatorios de verificagéo in loco como

obstaculo para sua emissao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

As entrevistas realizadas com os outros servidores da SRE revelam dados
que contrastam significativamente com as respostas dos inspetores escolares,
evidenciando problemas na gestdo da informacdo. Segundo os entrevistados, um
grande numero de processos € devolvido devido a inconsisténcias ou erros nos
relatérios de verificagao in loco, além de apontarem a morosidade na emisséo desses
documentos como um fator que contribui para atrasos na tramitacido dos processos
de atos regulatérios. Essas observagdes colocam em evidéncia a necessidade de
aprimorar as praticas relacionadas a elaboragao e revisdo dos relatérios, que séo
pecas fundamentais no andamento dos processos.

A divergéncia entre as percepgdes dos entrevistados e as respostas dos
inspetores escolares nos questionarios demonstra fragilidades significativas na
governanga da informagdo. Enquanto os inspetores afirmam ndo enfrentar
dificuldades na emissao dos relatérios, a devolucdo frequente de processos por
inconsisténcias ou desalinhamento com a legislagéo vigente aponta o contrario. Essa
disparidade pode ser atribuida a auséncia de regulamentacdo e de praticas
padronizadas de governanga da informacdo, que deveriam atuar na mitigagdo de
riscos associados a falhas no gerenciamento de dados. Assim, a falta de diretrizes

claras compromete a eficiéncia e a confiabilidade dos processos de atos regulatérios.
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Nesse contexto, a falta de capacitagao e de orientagdes especificas para os
inspetores escolares surge como um dos principais problemas. Embora os inspetores
considerem que os relatérios emitidos estdo em conformidade com as exigéncias
normativas, analises realizadas por outros setores da SRE indicam a existéncia de
falhas substanciais, como erros de formatacao, auséncia de informacdes essenciais
e incompatibilidades com os critérios regulamentares. Esses elementos reforcam a
necessidade de agdes estratégicas, como treinamentos continuos e a padronizagao
de procedimentos, para alinhar a elaboracdo dos relatérios aos requisitos
institucionais e normativos, reduzindo inconsisténcias e otimizando a tramitacdo dos
processos de atos regulatorios.

A divergéncia entre as percepgdes dos entrevistados e as respostas dos
inspetores escolares no questionario continua evidente. Quando questionados sobre
se recebem orientacdes claras e precisas para a elaboracdo dos relatérios de
verificacdo in loco, as opinides apresentaram divisdo. Metade dos inspetores
escolares concordou parcialmente com a afirmativa, enquanto uma pequena parcela
discordou. A Figura 11 ilustra essa distribuicdo, destacando a diversidade de
percepcdes entre os profissionais sobre a clareza das orientagdes recebidas.

A Figura 11 revela que 3 dos inspetores escolares responderam positivamente
a afirmativa, enquanto 2 discordaram parcialmente e 1 concordou parcialmente. Esses
resultados indicam a existéncia de diferentes perspectivas em relacdo a adequacao
das orientacdes recebidas.

Nesse sentido, mesmo havendo divergéncias entre os participantes da
pesquisa, fica evidenciado que entre os inspetores escolares ainda paira duvidas na
elaboracao dos relatorios de verificacao in loco pois metade concorda parcialmente
que recebem informacdes claras enquanto uma pequena parcela concorda com
plenamente e outra parte discorda parcialmente.

A analise das respostas dos inspetores escolares e as divergéncias apontadas
pelos entrevistados evidenciam uma significativa falha na gestdo da informagéao
relacionada a tramitagdo dos processos de atos regulatorios na SRE, especialmente
na elaboracao dos relatorios de verificagao in loco. Essa lacuna contradiz os principios
apresentados por Moreira (2015), que destacam a importancia de definir

responsabilidades, estabelecer procedimentos operacionais padrao e investir em
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tecnologias que assegurem a rastreabilidade e a seguranga dos dados. Além disso,
o autor reforca a necessidade de integrar a regulamentagcdo com praticas de
governanga da informagao, promovendo eficiéncia operacional e alinhamento com os

requisitos normativos.

Figura 11 — A emissao dos relatérios de verificagao in loco diante das orientacdes

recebidas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

As falhas apontadas nos relatérios de verificagcdo in loco, tais como
inconsisténcias e auséncia de alinhamento com a legislagao vigente, séo reflexo de
uma auséncia de padronizagdo nos procedimentos e de capacitacdao adequada aos
inspetores escolares. Esses problemas geram gargalos na tramitagdo dos processos
regulatorios, ocasionando atrasos e retrabalhos. A falta de clareza e precisdo nas
orientagdes também contribui para agravar essa situagao, revelando fragilidades na
comunicagao interna entre os setores responsaveis.

A implementacdo de politicas internas alinhadas as diretrizes normativas é
essencial para garantir a fluidez nos processos. Isso inclui a capacitagdo continua dos
inspetores escolares, visando a elaboragao de relatérios consistentes e a redugao
das devolugdes por inconsisténcias. Portanto, para superar os desafios identificados,
€ imprescindivel que a SRE invista em uma gestdo da informag&o mais robusta e

estratégica. A criagao de mecanismos claros de orientagédo e superviséo, aliados ao
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uso de tecnologias e a adogao de praticas de governanga da informagéo, contribuira
para o alinhamento entre os setores e a melhoria na tramitagéo dos atos regulatorios.
Dessa forma, sera possivel garantir a eficiéncia em todo o processo.

Silva e Tomaél (2007) enfatizam a necessidade de capacitagcao continua dos
profissionais envolvidos na gestdo da informagéo para assegurar o correto fluxo da
gestao de informagao. Segundo os autores, o dominio das normas e diretrizes permite
uma melhor tomada de decisdo e a minimizacdo de erros relacionados ao
cumprimento das exigéncias legais. Além disso, a criagdo de uma cultura
organizacional voltada para a valorizagéo da informagéo contribui para a consolidagéo
de praticas regulatorias eficazes e sustentaveis.

No contexto da gestao da informacao, a valorizagao da capacitagao profissional
é fundamental para garantir que as praticas sejam realizadas de maneira eficaz, de
modo a garantir a regularidade processual. O E1, ao responder sobre a solicitagdo de
treinamentos ou capacitagées a SEE ou ao CEE para os servidores que atuam nos

processos de atos regulatérios, afirmou que

na verdade, aqui a gente trabalha de acordo com as demandas que
vao surgindo, as pendéncias que vao surgindo nos processos. Noés
temos aqui uma equipe técnica na DIVAE muito eficiente e ela atua
assim de uma forma muito pontual e firme e especifica com cada caso,
entdo, mas apesar disso de ta sendo sempre feito o trabalho de acordo
com as demandas quando a gente tem um processo em tramitagéo,
a gente sempre busca ofertar o apoio quase que paralelo ao processo
e apoiando as partes envolvidas durante toda a tramitacdo (E1,
entrevista, 2024).

Quando questionado sobre a frequéncia de treinamentos para os servidores
envolvidos nos processos de atos regulatérios, o E2 explicou que os estudos séo
feitos durante os plantdées ou por meio de orientagdes diretas aos inspetores
escolares. Ele também mencionou que a rotatividade de servidores contratados € um

fator que dificulta a realizagdo de treinamentos regulares.

Entdo, as vezes a gente faz estudo nos plantbes, né, plantdes de
estudos que a gente tem aqui na SRE. Ou as vezes a gente orienta os
préprios inspetores que temos as vezes uma rotatividade grande com
os inspetores convocados, quando tem um que ja ta treinado, vem
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outro que ainda ndo tem dominio do assunto. Entao a gente faz esses
treinamentos individuais também (E2, entrevista, 2024).

O E3, ao ser questionado sobre a frequéncia de cursos ou treinamentos
oferecidos pela SEE ou o CEE relacionados aos processos de atos regulatérios,
esclareceu que isso acontece apenas quando ha uma alteragdo na legislacéo,
“normalmente, sempre que ha uma alteracdo na legislagdo, né? E repassado para a
gente através de cursos on-line ou presencial (E2, entrevista, 2024).

A fala dos entrevistados evidencia que as capacitacbes dos servidores,
especialmente aqueles envolvidos diretamente nos processos de atos regulatérios,
nao seguem um padrao uniforme. Os entrevistados apresentam percepcoes distintas
sobre o processo de capacitagéo, as quais se diferem das abordagens enfatizadas
por Silva e Tomaél (2007). Estes autores defendem que a capacitagéo continua dos
profissionais assegura a efetividade do fluxo da gestédo da informagao, garantindo que
0s processos sejam realizados de forma adequada e sem interrupgdes.

O E3, por exemplo, destaca que as capacitagdes ocorrem sempre que ha
alteragdes na legislagdo. Para ele, a atualizagéo sobre a legalidade € o principal foco
das capacitagdes. Essa visao vai ao encontro da proposta de Silva e Tomaél (2007),
que afirmam que o dominio das normas e diretrizes é fundamental para uma tomada
de decisdo mais assertiva, além de reduzir os erros relacionados ao cumprimento das
exigéncias legais. O E3, portanto, entende a capacitagdo como uma atualizagéo
periddica da legislagdo, sendo este um ponto positivo na formacgéo dos servidores.
Contudo, a capacitagao dos servidores no contexto dos processos de atos regulatérios
deveria abranger ndo apenas a atualizacdo legislativa, mas também uma
interpretacdo correta das normas e sua aplicabilidade pratica. O dominio das normas
e diretrizes ndo s6 reduz a margem de erro nos processos, mas também contribui
para o cumprimento das exigéncias legais. Esse conhecimento ¢é vital para garantir
gue os processos de atos regulatérios sejam realizados de forma correta, o que, por
sua vez, fortalece a consisténcia nas praticas dos processos de atos regulatorios.

Essa cultura organizacional voltada para a gestdo da informagao, com foco na
capacitagao continua e na atualizagdo normativa, € essencial para que as praticas
dentro dos processos de atos regulatdérios sejam coerentes e eficazes. A

implementagédo de uma estratégia de capacitagao mais ampla, que va além da simples
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atualizagao legislativa, pode contribuir significativamente para a qualidade e eficiéncia
na tramitagcao desses processos, impactando positivamente a gestdo dos processos
de atos regulatérios.

Quanto aos inspetores escolares, a falta de capacitacéo e treinamento para a
emissao dos relatorios de verificagao in loco gera opinides divergentes. Metade dos
entrevistados discorda parcialmente da ideia de que a auséncia de capacitagoes
interfere na elaboracao dos relatérios, enquanto a outra metade apresenta opinides
divididas. Alguns concordam que a falta de treinamentos dificulta a emissdo dos
relatérios, outros concordam parcialmente, e uma pequena parcela discorda dessa
afirmativa. A figura 12 ilustra essa divisdo de opinides.

A figura 12 mostra que 3 dos respondentes discordam parcialmente da
afirmacdo de que a falta de capacitacdo e treinamento dificulta a emissdo dos
relatérios. Além disso, 1 concorda parcialmente, 1 concorda e 1 discorda dessa
afirmacao.

A maioria dos respondentes reconhece que a falta de treinamento e
capacitagdo representa um obstaculo significativo na emissado dos relatoérios de
verificagdo in loco. Essa deficiéncia pode ser uma das causas da devolugao dos
processos a SRE para correcdes, devido a erros, inconsisténcias ou a falta de
informacdes essenciais nos relatorios. Tais constatacbes indicam que a falta de
capacitagédo dos envolvidos nos processos de atos regulatorios pode comprometer a
qualidade e a precisdo dos documentos emitidos.

Essa andlise sublinha a importdncia de uma capacitagdo continua e de
qualidade, especialmente para aqueles que lidam diretamente com os processos de
atos regulatorios. Investir em treinamento adequado contribui para que o processo de
gestdo da informacéo seja cada vez mais eficiente, promovendo a regularidade na
tramitacao dos processos e evitando entraves, como os observados nas devolucdes
frequentes dos relatorios pelas evidéncias encontradas durante a analise do caso de
gestao.

Ao analisar as respostas dos inspetores escolares, observa-se que, quando
guestionados sobre a clareza das legislagdes e orientagdes legais referentes aos tipos

de relatérios de verificagao in loco, metade dos respondentes concorda parcialmente,
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enquanto apenas uma pequena parcela concorda plenamente com a afirmativa. A

figura 13 ilustra essa distribuicao de opinides.

Figura 12 — A falta capacitacdo como obstaculo frente a emiss&o dos relatérios de

verificagao in loco.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

A figura 13 revela que 3 dos respondentes concordam parcialmente com a
afirmacao de que as legislagdes e orientagdes legais sobre os tipos de relatérios de
verificacao in loco sao claras. Além disso, 1 concorda, 1 concorda parcialmente e 1
discorda da afirmativa.

Para uma gestdo da informacgao eficiente, é essencial que o dominio das
normas e diretrizes seja continuamente promovido, de forma a reduzir a margem de
erros no cumprimento das exigéncias legais ao longo de todo o processo. No contexto
dos inspetores escolares, o fato de uma pequena parcela dos respondentes concordar
com a afirmagéo de que as normas e regras sao claras para a emissao dos relatorios
de verificagao in loco sugere a necessidade de um reforgo no treinamento da equipe.
Esse treinamento deve se concentrar especialmente nas normas e regras que regem
a elaboracgao dos relatorios no ambito dos processos de atos regulatorios.

A resposta dos inspetores também destaca uma falha na compreensao ou
aplicagao dessas normas, o que implica em inconsisténcias e erros na elaboragao

dos relatdrios. Isso refor¢a a importancia de uma capacitagdo continua e direcionada,
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que permita que todos os envolvidos no processo de atos regulatérios dentro da SRE
tenham clareza quanto as diretrizes legais e procedimentais. A falta de alinhamento
nesse sentido pode comprometer a qualidade e a eficiéncia dos processos de atos

regulatorios.

Figura 13 — As legislacdes e orientagdes legais como instrumentos orientadores a

emissao dos relatérios de verificagao in loco.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base no questionario aplicado aos inspetores
escolares.

A gestao da informacgao, nesse contexto, se torna um aspecto central, pois a
capacitagao dos servidores é essencial para garantir que os relatorios emitidos sejam
consistentes e alinhados com as exigéncias legais. Portanto, a implementagao de um
fluxo eficiente de gestdo da informacdo, que envolva treinamentos regulares e
atualizagdes sobre as normas vigentes, é fundamental para garantir que os processos

de atos regulatoérios transitem de forma eficaz e sem retrabalhos.

3.3.4 Principais achados da pesquisa de campo

A gestdo de processos e a gestdao da informacdo sdo componentes cruciais
para o funcionamento eficiente de qualquer instituicdo publica, especialmente no
contexto da Secretaria Regional de Educacdo (SRE). Através das entrevistas

realizadas com os servidores da SRE e do questionario aplicado aos inspetores
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escolares, foi possivel identificar que a eficiéncia na tramitagao dos processos de atos
regulatorios esta diretamente ligada a qualidade da gestdo da informacéo,
especialmente no que se refere aos relatérios de verificagcao in loco. Esses relatorios,
elaborados pelos inspetores escolares, sdo pecas-chave na formalizacdo e
continuidade dos processos, mas tém se mostrado um dos principais fatores
responsaveis pelos gargalos e pela morosidade nas tramitagdes dos atos regulatorios.

As entrevistas com os servidores da SRE evidenciaram que os processos de
atos regulatérios, embora regidos por normas e legislagdes claras, enfrentam
dificuldades operacionais que comprometem sua eficiéncia. A analise das respostas
dos entrevistados apontou que a falta de padronizagdo e de procedimentos
operacionais claros € um entrave significativo. Os servidores destacaram que, embora
existam normas legais e diretrizes, a implementagao dessas diretrizes no dia a dia
dos processos nem sempre € eficaz. Além disso, a auséncia de capacitagao continua
e adequada para os envolvidos, especialmente para os inspetores escolares, tem
impactado diretamente na elaboragao e na qualidade dos relatérios de verificagao in
loco.

A pesquisa realizada com os inspetores escolares por meio do questionario,
por sua vez, forneceu insights relevantes sobre a percepgao deles quanto a clareza
das orientagdes legais e a capacitacdo recebida. De maneira geral, as respostas
indicaram que uma parte significativa dos inspetores ndo percebe as orientagdes
como suficientemente claras para a elaboracédo dos relatérios. Embora metade dos
respondentes tenha afirmado concordar parcialmente com a clareza das normas,
houve uma divisao consideravel entre os que concordaram, discordaram parcialmente
ou discordaram totalmente. Esse dado reflete a necessidade urgente de um
alinhamento mais preciso entre a teoria das normativas legais e a pratica dos
inspetores, o0 que aponta para uma lacuna na capacitacdo e no treinamento continuo
dos servidores.

Além disso, a falta de capacitagao continua e especifica sobre as diretrizes e
normas relacionadas a elaboracdo dos relatérios de verificacdo in loco se mostra
como um dos principais obstaculos para a efetividade dos processos de atos
regulatérios. Embora a legislagdo que rege os processos seja clara, a pratica da sua

aplicacao nas atividades cotidianas dos inspetores escolares ainda é falha, o que
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resulta em erros e inconsisténcias nos relatérios. Esses erros geram a devolugao dos
processos para corre¢ao, causando atrasos na tramitagcao e gerando uma sobrecarga
de trabalho para os servidores. A falta de uma formacgao continua para os inspetores
escolares nao s6 compromete a qualidade dos relatérios, mas também afeta a
agilidade e a precisao das analises realizadas nos processos de atos regulatorios.

A andlise dos dados revela que a gestao da informagao dentro da SRE ainda
apresenta fragilidades significativas, especialmente no tocante a gestao dos relatérios
de verificacéo in loco. As inconsisténcias e falhas apontadas para esses documentos
nao sdo apenas decorrentes de uma falta de clareza nas orientagdes, mas também
da auséncia de um sistema integrado de gestdo da informacédo que possibilite um
acompanhamento mais rigoroso € uma maior rastreabilidade dos dados. A falta de
um controle eficaz sobre as etapas do processo de elaboragcdo e correcdo dos
relatorios reflete a necessidade urgente de reformas nos processos internos da SRE
sobre o0s processos de atos regulatérios, com o objetivo de otimizar a tramitagcéo
desses processos e reduzir os erros e entraves administrativos. Portanto, para
melhorar a gestdo dos processos de atos regulatorios e otimizar a emissao dos
relatérios de verificagao in loco, € imprescindivel adotar medidas que envolvam tanto
a melhoria da capacitagdo dos inspetores escolares quanto o aprimoramento da
gestao da informagao dentro da SRE. Investir em treinamento continuo, estabelecer
procedimentos operacionais padronizados e promover uma maior integragdo entre os
diferentes setores da SRE sdo ac¢des fundamentais para garantir que 0s processos
de atos regulatérios sejam realizados de maneira mais eficiente, agil e alinhada com
as exigéncias legais. A criagado de uma cultura organizacional voltada para a melhoria
continua da gestdo da informacédo pode, assim, contribuir para a superacdo dos
gargalos existentes e para a promogéo de uma administragdo publica mais eficiente
e transparente.

Considerando que os gargalos identificados na tramitagdo dos processos de
atos regulatérios da SRE estédo relacionados a forma como esses processos sao
acompanhados ao longo de seu percurso na SRE, bem como aos desafios
enfrentados na emissao dos relatérios pelos inspetores escolares, foram elencados

elementos essenciais para a definicao do plano de agao na unidade em estudo.
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Nesse contexto, o Plano de Ag¢do Educacional (PAE) proposto apresenta
solugdes voltadas a regularizacdo do fluxo dos processos de atos regulatérios na
SRE, desde o protocolo inicial até a publicagao do ato na IOFMG. No préximo capitulo,
o PAE sera detalhado, destacando estratégias que promovam um acompanhamento
sistémico da tramitacdo dos processos e a capacitagao dos inspetores escolares na
emissao dos relatorios. Essas agdes tém como objetivo estimular a participagao ativa
e 0 desenvolvimento integral de todos os servidores envolvidos, garantindo a

regularidade e eficiéncia na tramitagcao desses processos dentro da SRE.
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4 PLANO DE AGAO PARA REGULARIZAGAO NA INSTRUGCAO E TRAMITAGAO
DOS PROCESSOS DE ATOS REGULATORIOS NO AMBITO DA SRE

No presente capitulo, sera apresentada uma proposta com o objetivo de reduzir
0os entraves observados na tramitacdo dos processos de atos regulatérios,
identificados por meio da analise dos dados coletados na pesquisa de campo. A partir
dos resultados obtidos, verificou-se a viabilidade de desenvolver um Plano de Acéao
Estratégica (PAE) voltado para a SRE. O desenvolvimento deste plano fundamenta-
se nas evidéncias coletadas durante o estudo, com o intuito de solucionar os
problemas apontados na conclusdo do Capitulo 3. As acgbes propostas buscam
enfrentar os desafios identificados e promover uma um melhor fluxo na tramitacéo
dos processos de atos regulatérios dentro da SRE analisada.

O problema de gestao analisado nesta pesquisa € apresentado na introducgao,
seguido pelos objetivos e pelo vinculo do pesquisador com o caso estudado. No
segundo capitulo, foi abordada a organizacao do sistema educacional brasileiro, com
énfase na estrutura e funcionamento da Educagao Basica, considerando a interagao
entre os setores publico e privado no contexto escolar. Também foram analisados os
processos de atos regulatérios no Sistema de Ensino de Minas Gerais e o papel da
inspecao escolar nesses processos. O terceiro capitulo trouxe os fundamentos
tedricos e metodologicos que sustentam a pesquisa sobre os processos de atos
regulatorios das unidades de ensino sob a jurisdigdo da SRE, propondo uma analise
embasada em referenciais tedricos. Nesse contexto, foram discutidas as concepcgoes
tedricas sobre a gestdo de processos e informagdes relacionadas aos atos
regulatérios, o percurso metodologico da pesquisa, além da analise dos dados obtidos
por meio das entrevistas e do questionario.

Dessa forma, com base nas informagdes apresentadas no capitulo anterior,
serao propostas duas agdes estratégicas visando superar os desafios identificados.
Essas agdes serao discutidas de maneira detalhada, buscando fornecer solugdes
concretas para os problemas apontados. A analise das propostas sera fundamentada
nos dados previamente levantados e nas teorias relevantes ao tema. Dessa forma,
busca-se contribuir para a resolugdo das questdes em destaque, assegurando a

viabilidade das iniciativas apresentadas no Plano de A¢ao, com o objetivo de enfrentar
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os desafios identificados que estdo gerando lentiddo nos processos de atos
regulatorios da SRE.

Durante a pesquisa de campo, foram identificados dois desafios centrais que
impactam diretamente a tramitacdo dos processos de atos regulatérios no ambito da
SRE.

O primeiro problema identificado na SRE é a estagnacao dos processos, que
decorre da auséncia de um acompanhamento e controle sistematico por parte da
equipe responsavel. Essa falta de monitoramento em relacdo a tramitacido dos
processos resulta em grandes atrasos, uma vez que nao ha um controle efetivo dos
prazos estabelecidos. A auséncia de uma vigilancia adequada gera um descompasso
em relacdo aos prazos para a emissao dos relatérios e a realizagado das diligéncias
necessarias, comprometendo, assim, a eficiéncia e a agilidade do procedimento
administrativo. Essa situagdo ressalta a necessidade urgente de implementar
mecanismos que garantam um acompanhamento sistémico dos processos em
andamento.

O segundo problema identificado refere-se ao numero de devolugdes de
processos pela SEE e pelo CEE a SRE. A maior parte dessas devolucdes € atribuida
a inconsisténcias ou divergéncias nos relatérios de verificagéo in loco elaborados pelo
servico de inspecdo escolar. Os inspetores escolares enfrentam dificuldades na
elaboracao desses relatérios, em grande parte devido a diversidade e especificidade
das situagcdes encontradas em cada instituicdo de ensino. Essa variedade de
contextos dificulta a uniformizagdo dos documentos, contribuindo para a ocorréncia
de erros e divergéncias nos relatérios apresentados. Assim, a falta de um padrao claro
e de diretrizes especificas para a elaboragao dos relatérios pode ser um fator que
impacta negativamente a tramitacdo dos processos.

A recorréncia desses problemas compromete significativamente a fluidez e a
eficiéncia do tramite processual, ao gerar atrasos e retrabalho. Dessa forma, torna-se
premente a implementagéo de medidas que visem a reduzir ou eliminar essas falhas,
garantindo, assim, a regularidade e a celeridade no fluxo dos processos regulatorios.
Como forma de combater os problemas identificados, foram propostas duas acdes no
PAE.
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A primeira agao proposta busca reduzir a estagnacéo dos processos na SRE.
Para isso, sera desenvolvido um instrumento de controle e monitoramento dos
processos regulatérios no ambito da SRE. Este instrumento tera como principal
objetivo gerenciar de maneira eficiente a tramitagdo dos processos, estabelecendo
prazos para a realizagao das verificacdes in loco e para a inser¢cao dos relatérios
circunstanciados, com parecer conclusivo, no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI). Além disso, o controle das diligéncias sera realizado com prazos especificos
para a apresentacdo das respostas, garantindo que cada etapa do processo seja
cumprida dentro do periodo estabelecido. Essa abordagem visa promover maior
agilidade e eficiéncia na gestdo dos processos regulatorios.

O objetivo desta acao € garantir um acompanhamento sistémico e organizado
dos processos, evitando atrasos que possam comprometer a celeridade da
tramitacdao. A implementacado desse instrumento permitira aos inspetores escolares
manterem um controle rigoroso sobre 0s prazos e as agdes necessarias para a
elaboracao dos relatérios. Com isso, espera-se nao apenas aumentar a eficiéncia no
fluxo dos processos, mas também melhorar a organizagédo interna da SRE. O
monitoramento constante desde a insercdo do processo até sua conclusao,
aguardando apenas a publicacdo do ato final, assegurara que os atos regulatérios
sejam realizados de forma agil e eficiente.

A implementacdo de um acompanhamento sistematico dos processos, bem
como das diligéncias relacionadas aos processos devolvidos que envolvem os
relatérios de verificagdo in loco, visa reduzir o tempo de estagnacdo dos
procedimentos. Essa abordagem tem como objetivo regularizar a tramitacdo dos
processos, garantindo maior eficiéncia e fluidez no tramite dos atos regulatorios. Ao
monitorar de forma continua as etapas de verificagcdo e as respostas necessarias, é
possivel identificar e corrigir rapidamente eventuais falhas ou atrasos, promovendo
um fluxo mais agil e organizado. Assim, a adogao de praticas de acompanhamento
sistematico ndo apenas contribui para a celeridade dos processos, mas também
fortalece a transparéncia e a responsabilidade entre os envolvidos na gestdo. Essa
mudanga é essencial para otimizar a eficacia dos procedimentos regulatérios na SRE.

O controle da tramitacdo dos processos e das diligéncias na SRE sera

conduzido pela Coordenacéo de Inspecao, que, por meio de uma planilha, monitorara
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o cumprimento das demandas pelos inspetores, estabelecendo prazos especificos
para a conclusao das corregcdes e emissao dos relatérios. O Sedine, responsavel pela
instrucdo dos processos, também desempenhara um papel essencial nesse controle,
comunicando imediatamente ao Gabinete e a Coordenacédo de Inspecdo Escolar
quaisquer irregularidades ou atrasos detectados. Além disso, cabera ao Sedine
encaminhar os processos para a SEE, via Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).
O Gabinete, em conjunto com a Coordenacao de Inspegao Escolar, realizara reunides,
de forma presencial ou virtual, com os inspetores responsaveis pela elaboragcdo dos
relatorios de verificagéo in loco, com o objetivo de analisar as diligéncias e atrasos na
emissao dos relatérios em questdo. Essas medidas tém como objetivo regularizar o
fluxo de tramitagdo dos processos de atos regulatérios, garantindo maior celeridade
e pontualidade na publicagédo dos atos, promovendo uma gestao mais agil e eficiente.
A segunda agéao proposta visa reduzir o numero de devolugdes de processos
pela SEE e pelo CEE a SRE. O foco principal dessa agao é o aprimoramento da
elaboracao dos relatérios de verificagao in loco, com a finalidade de oferecer suporte
e treinamento adequados aos inspetores escolares. Esse aprimoramento busca
capacita-los na identificacdo precisa do tipo de relatério a ser elaborado, bem como
na clareza sobre os elementos que devem ser incluidos em cada documento,
conforme as pecgas processuais relevantes. Essa etapa é especialmente crucial no
que se refere a visita in loco, pois deve estar estritamente alinhada ao requerimento
solicitado, garantindo a precisao e a adequagéao das informagdes apresentadas. Essa
abordagem contribuira significativamente para a qualidade dos relatérios,
minimizando assim as devolugdes e promovendo a eficiéncia dos processos na SRE.
A agao proposta sera realizada por meio de um treinamento, através de
oficinas, direcionado aos inspetores, utilizando materiais disponibilizados pela SEE,
como legislagdes e instrumentos normativos fornecidos pela prépria instituicdo. O
objetivo principal € melhorar a compreensao dos inspetores sobre os processos, bem
como a identificagdo e a elaboragédo de relatérios que sejam completos, coesos e
coerentes, de acordo com as exigéncias de cada caso. Essa acgdo visa, sobretudo,
aprimorar o desempenho dos inspetores escolares no que tange a elaboragéo de
relatérios circunstanciados com parecer conclusivo, conforme solicitado nas

verificagdes in loco. As atividades previstas tém como finalidade elevar a qualidade
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dos relatérios produzidos, evitando, assim, a devolug¢ao de processos para diligéncias,
corregcbes ou, em casos mais graves, a necessidade de refazer o relatério por
completo.

A presente agao sera desenvolvida por meio de um treinamento direcionado
aos inspetores, utilizando como base os materiais fornecidos pela SEE, incluindo
legislacdes e instrumentos normativos disponibilizados pela instituicdo. O treinamento
tem como objetivo principal promover a capacitacao dos inspetores, visando a correta
identificacdo dos tipos de relatérios a serem elaborados e a inclusdo dos elementos
necessarios para garantir que os documentos sejam completos, coesos e coerentes,
conforme as especificidades de cada processo. Essa iniciativa é fundamental para
aprimorar o desempenho dos inspetores no que diz respeito a producéo de relatorios
circunstanciados com pareceres conclusivos, atendendo as exigéncias das
verificagdes in loco. Ao focar na melhoria da qualidade desses relatorios, a agao busca
minimizar a devolugao de processos para corregao ou retrabalho, assegurando maior
eficiéncia na condugao das inspecdes. Dessa forma, contribui-se para a padronizagao
e uniformidade dos relatorios, atendendo as demandas institucionais e normativas.

As acdes propostas estdo ancoradas em concepgdes tedricas fundamentais
para a regularizagao do fluxo de atos regulatérios, conforme descrito no Capitulo 3
desta dissertagdo. Dentre os principais conceitos abordados, destaca-se a gestao de
processos, cuja importancia € ressaltada por autores como Batista (2012) e Fayer
(2013). Esses estudiosos apresentam diferentes perspectivas e abordagens,
sublinhando a relevancia da eficiéncia, da qualidade, da inovagéo e do alinhamento
estratégico como fatores determinantes para o sucesso organizacional. A aplicagcéo
dessas abordagens na administragao publica, especialmente no contexto da SRE,
visa otimizar a condugao dos processos regulatorios, melhorando a produtividade e
assegurando maior agilidade na tomada de decisodes.

Por outro lado, no ambito da gestdo da informagao, autores como Silva e
Tomaél (2007) e Moreira (2015) enfatizam a importancia da seguranga e
acessibilidade da informagéo, além de sua utilizacdo estratégica. Esses autores
discutem, ainda, a necessidade de adaptagcdo tecnoldgica, criagdo de valor
informacional, desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para a gestao

do conhecimento e a integracdo de sistemas. Tais aspectos sdo cruciais para a
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melhoria do fluxo de processos na SRE, pois contribuem para a organizagao eficiente
das informagdes, garantindo que o processo decisorio seja baseado em dados
confidveis e acessiveis. Essa analise busca, portanto, estabelecer um paralelo entre
os desafios enfrentados pela SRE e as abordagens tedricas que podem orientar a
solucao desses problemas.

As acdes, os resultados esperados de cada uma das agbes e as
fundamentacdes tedricas que embasam a regularizagao do fluxo de atos regulatérios
estdo detalhadamente apresentadas no Quadro 18. Esse quadro organiza as etapas
de implementagao das acdes propostas, evidenciando a correlagao entre as praticas

adotadas e os conceitos tedricos que sustentam o processo.

Quadro 18 — Problemas detectados durante a pesquisa de campo e as respectivas

acdes propositivas.

N° Problemas identificados na pesquisa de campo Acgdes Propostas no PAE

A estagnagdo dos processos, que decorre da | A criagdo de um instrumento

01 auséncia de um acompanhamento e controle | de controle e monitoramento

sistematico por parte da equipe responsavel. dos processos regulatorios
no dmbito na SRE.

Numero de devolucdes de processos pela SEE e | Oficinas para o]

pelo CEE a SRE. A maior parte dessas devolugdes | aprimoramento da

€ atribuida a inconsisténcias ou divergéncias nos | elaboragido dos relatérios de
02 relatérios de verificacdo in loco elaborados pelo | verificagcdo in loco, com o
servico de inspecéao escolar. objetivo de fornecer suporte
e treinamento adequados
aos inspetores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos dados coletados em campo.

4.1 PROPOSTA DE INTERVECAO

Na apresentagao do Plano de A¢ao Educacional (PAE), foi empregada a
ferramenta do método que, segundo Lisboa e Godoy (2012), apresenta a vantagem

de evidenciar o conhecimento estrutural das agbes propostas.

A técnica 5W2H €& uma ferramenta simples, porém poderosa, para
auxiliar a analise e o conhecimento sobre determinado processo,
problema ou agado a serem efetivadas, podendo ser usado em trés
etapas na solugdo de 149 problemas: a) Diagnéstico: na investigagao
de um problema ou processo, para aumentar o nivel de informacdes
e buscar rapidamente as falhas; b) Plano de acao: auxiliar na
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montagem de um plano de agédo sobre o que deve ser feito para
eliminar um problema; ¢) Padronizagdo: auxilia na padronizagédo de
procedimentos que devem ser seguidos como modelo, para prevenir
o reaparecimento de modelos (Lisbba; Godoy, 2012, p. 38).

A metodologia denominada 5W2H é uma ferramenta de gestao da qualidade
gue tem como objetivo promover a obtengao de resultados eficazes. Essa abordagem
€ implementada por meio de um plano de acao estruturado, que contempla etapas
claras e objetivas. O foco da metodologia é responder a um conjunto de questdes
fundamentais, conforme delineado no Quadro 19. Dessa forma, o 5W2H auxilia na
organizacao das atividades, proporcionando uma visdo abrangente e sistematica das

acdes necessarias para o alcance dos objetivos estabelecidos.

Quadro 19 - Elementos que constituem a ferramenta 5W2H utilizada na elaboragao

do Plano de Acéo.

What O qué? O que sera feito?
Who Quem? Quem sera responsavel?
5W Where Onde? Onde a acéo acontecera?
When Quando? Quando ela ocorrera?
Why Por qué? Por que, qual a importancia?
2H How Como? Como sera desenvolvida?
How Much Quanto custa? Quanto custa a execucio?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base na ferramenta 5W2H.

Essa abordagem permite uma analise mais clara e organizada dos elementos
que compdem o PAE, facilitando a compreensao das inter-relacées entre as diversas
acdes e objetivos estabelecidos. A utilizagcdo desse método contribui para a
sistematizagcao das informagdes, promovendo uma visdo abrangente e integrada do

plano, essencial para a sua implementacéao efetiva.

4.2 DETALHAMENTO DA PROPOSICAO

As subsecbes sequentes abordardo detalhadamente cada uma das acdes
propostas no Plano de A¢ao Educacional. O primeiro topico, secéo 4.2.1, tratara do
Acompanhamento sistémico da SRE em relagcado aos processos de atos regulatorios.

Em seguida, a secédo 4.2.2 Os relatérios de verificagdo in loco. Essa estruturagao
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permitira uma compreensao clara e organizada das iniciativas propostas, facilitando

a analise dos objetivos e das estratégias delineadas no plano.

4.2.1 Proposta de acao 1. Acompanhamento sistémico dos processos de atos

regulatérios

A tramitagcéo dos processos relacionados a atos regulatérios na SRE envolve
a participagado coordenada de diferentes setores, como o Gabinete, o Sedine e a
Inspecgéo Escolar. Cada um desses setores possui um papel fundamental na garantia
de que os processos fluam de maneira eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.
Nesse contexto, é crucial que os atores envolvidos desempenhem suas fungdes com
precisdo e diligéncia, assegurando que o andamento dos processos ocorra sem
interrupgdes ou atrasos. A eficiéncia na execugao das atividades por parte de cada
setor contribui para evitar retrocessos, que podem resultar em morosidade ou até
mesmo no comprometimento da regularidade dos processos. Dessa forma, o
cumprimento tempestivo das responsabilidades individuais reflete diretamente na
qualidade e na celeridade das decisbes e agbes regulatérias, favorecendo o
atendimento das demandas educacionais de maneira agil e eficaz. A atuacéo
integrada e responsavel entre Gabinete, Sedine e Inspec¢ao Escolar €, portanto,
essencial para o bom funcionamento dos processos de atos regulatorios e para o
cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas pelo sistema.

A colaboragéo entre as diversas instancias da SRE promove um ambiente de
trabalho coeso e organizado, no qual os processos relacionados aos atos regulatorios
ocorrem de maneira continua e eficiente. Esse alinhamento entre os setores fortalece
a organizagao das atividades dentro da SRE, contribuindo para que as etapas de
credenciamento e recredenciamento das entidades mantenedoras, assim como das
instituicbes de ensino, sejam realizadas de forma regular e dentro dos parametros
legais. Dessa maneira, garante-se que essas instituicbes estejam devidamente
autorizadas a funcionar e a oferecer seus cursos, com a devida seguranga juridica e
educacional.

Além disso, essa integragao eficiente entre os setores envolvidos assegura o

cumprimento das normas e prazos referentes ao reconhecimento e a renovacao do
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reconhecimento dos cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino. O trabalho
coordenado entre as instancias da SRE nao so evita atrasos e irregularidades, mas
também reforga a credibilidade das a¢des administrativas, promovendo um ambiente
onde os processos de atos regulatérios sdo cumpridos com eficiéncia. Assim, a
atuagao conjunta das diferentes areas é fundamental para manter a qualidade e a
legalidade das operagdes das instituicbes de ensino sob a jurisdicdo da SRE.

A proposta de implementagdo da acdo 1, que trata do acompanhamento
sistémico da SRE, no que se refere aos processos de atos regulatérios, fundamenta-
se nos resultados da pesquisa de campo realizada. Durante a investigacao,
identificou-se a necessidade de um monitoramento continuo desses processos ao
longo de sua tramitacdo na SRE. A pesquisa apontou deficiéncias na gestao e no
controle dos procedimentos regulatorios, evidenciando a falta de um
acompanhamento mais estruturado e eficaz. Com base nesses achados, a proposta
visa otimizar a tramitagcdo dos processos, assegurando maior eficiéncia na atuacgao
da SRE. Assim, 0 acompanhamento sistémico emerge como uma solugao estratégica
para corrigir as fragilidades identificadas e melhorar a qualidade dos na tramitagéo
desses processos.

A anadlise dos dados coletados evidenciou a relevancia de desenvolver
estratégias voltadas ao fortalecimento do acompanhamento dos processos. Os
resultados apontam que a auséncia de mecanismos estruturados compromete a
eficiéncia e o controle na tramitagdo dos atos regulatérios. Nesse sentido, a criacéo
de estratégias adequadas surge como essencial para garantir maior eficacia no
monitoramento e na gestdo desses processos. Assim, a implementacdo de agbes
especificas é fundamental para aprimorar a supervisdao e otimizar os resultados
administrativos.

Os processos de atos regulatérios sdo todos inseridos no SEI, que centraliza
e organiza sua tramitagdo. Diversos atores da SRE tém acesso a esses processos,
incluindo a superintendente regional de ensino, os analistas e técnicos do Sedine,
setor onde se encontra a coordenadora responsavel, além da coordenadora dos
inspetores escolares e os proprios inspetores. O processo inicia-se com o Sedine,
que é responsavel por instruir e inserir as informag¢des no SEI, atribuindo o acesso ao

coordenador e aos inspetores escolares. Estes, apods a realizagao da verificacéo in
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loco, elaboram o relatorio, que é inserido e assinado no SEIl, para entdo ser
disponibilizado ao superintendente para sua assinatura. Uma vez que o relatério é
assinado pelo superintendente, o processo segue para a SEE para analise.
Posteriormente, ele € encaminhado a plenaria do CEE para a deliberagéo final.

Apesar da organizacdo do fluxo de tramitagcdo dos processos, ndo ha um
acompanhamento sistémico eficaz, o que frequentemente resulta na estagnagcéo em
alguma unidade. A auséncia de ferramentas de controle, como uma planilha que
registre a data inicial do processo, os prazos para as ag¢des de cada unidade e as
justificativas para eventuais paralisagées, compromete a fluidez dos procedimentos.
Sem esse monitoramento adequado, a gestdo dos processos se torna menos
eficiente, dificultando a identificacao e resolugao de gargalos. Assim, a implementacao
de um sistema de controle € essencial para assegurar maior eficiéncia na tramitagéo.

Embora o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) facilite o controle e 0 acesso
as informacgdes, otimizando a comunicacgao e acelerando o tratamento dos processos
regulatorios, o principal fator de estagnacao esta na atuagcao dos responsaveis nas
unidades. A demora pode ocorrer em agées como a assinatura de documentos ou a
insercado de pegas essenciais no processo, como o relatério de verificagédo in loco.
Isso indica que o problema reside mais na conduta dos atores responsaveis em cada
unidade do que em falhas ou inconsisténcias do sistema em si. Dessa forma, a
agilidade dos processos depende, em grande parte, da eficiéncia e comprometimento
desses agentes.

Para solucionar o problema identificado, propde-se inicialmente a criagao de
uma planilha no drive do e-mail institucional, com acesso compartilhado entre todos
os atores responsaveis pelos processos de atos regulatérios. O compartilhamento do
documento garantiria maior transparéncia e permitiria o0 monitoramento continuo das
etapas, promovendo a responsabilidade coletiva e a fluidez dos processos. Assim, a
medida contribuiria para minimizar atrasos e melhorar a eficiéncia no
acompanhamento.

A planilha proposta funcionaria como uma ferramenta de controle abrangente,
registrando informagdes essenciais para 0 acompanhamento dos processos de atos
regulatérios. Entre os dados que serao inseridos, destacam-se a data de inicio, os

prazos e as agoes realizadas por cada unidade envolvida. A planilha também incluira
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informagdes relevantes, como o numero do processo no Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI), a especificacdo do tipo de processo, 0 nome do solicitante, a data
do requerimento e a data da solicitagdo da verificacdo in loco. Além disso, sera
estipulado um prazo para a insercado do relatério correspondente no processo. Esse
conjunto de informagdes permitird um monitoramento mais eficaz e uma gestao mais
transparente dos processos, contribuindo para a agilidade e a eficiéncia da tramitacao.

Outra alternativa seria afixar a planilha na sala dos inspetores escolares,
permitindo que as datas fossem inseridas manualmente. Nesse modelo, os inspetores
registrariam de forma manual as informac¢des a medida que os relatorios fossem
inseridos nos processos. Essa abordagem facilitaria 0 acompanhamento das etapas
de tramitacdo, promovendo uma maior conscientizagdo sobre os prazos e
responsabilidades.

Tanto a planilha digital, hospedada no drive do e-mail institucional, quanto a
versao fisica seriam supervisionadas pelo coordenador de inspecédo escolar. Este
profissional desempenharia um papel fundamental no controle e acompanhamento
das informacgdes registradas. Ao identificar que o prazo para a inser¢ao do relatorio
de verificacao in loco foi ultrapassado, o coordenador solicitara ao inspetor escolar
responsavel uma justificativa para o ndo cumprimento do prazo. Essa pratica visa nao
apenas esclarecer as razdes para a estagnacao do processo, mas também promover
assisténcia e suporte ao inspetor, garantindo que as dificuldades sejam abordadas e
superadas. Assim, o coordenador atua como um facilitador, contribuindo para a
agilidade da tramitacéo e para a melhoria continua dos processos regulatorios. Essa
abordagem proativa € essencial para evitar a repeticao de falhas e assegurar a
tempestividade na inserg¢ao dos relatorios de verificagao in loco no processo.

Além do acompanhamento individual realizado pelo coordenador de inspeg¢ao
escolar, propde-se a realizagado de reunides mensais que envolverao todos os atores
responsaveis pelos processos de atos regulatérios dentro da SRE. Essas reunides
terdo como pauta a analise detalhada de todos os processos em tramitagéo, visando
identificar gargalos que possam estar prejudicando a eficiéncia e a agilidade na
conducao dos procedimentos. A interagdo entre os participantes promovera um
espaco de troca de experiéncias e praticas bem-sucedidas, permitindo que cada um

contribua com suas perspectivas e sugestoes.
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A troca de informagdes e vivéncias entre os envolvidos € essencial para a
construcdo de solugbes coletivas e eficazes para os entraves identificados. Esse
ambiente colaborativo fomentara um senso de responsabilidade compartilhada e
estimulara o comprometimento dos atores na resolugcéo de problemas. Além disso, as
reunides mensais servirdo como um mecanismo de monitoramento continuo,
assegurando que as dificuldades sejam tratadas de forma proativa e que a gestao dos
processos regulatorios se torne mais agil e eficiente. Dessa forma, a iniciativa visa
fortalecer a comunicacdo e a cooperagcao entre os envolvidos, resultando em
melhorias significativas na tramitagdo dos processos na SRE.

No Quadro 20, utiliza-se o instrumento gerencial SW2H para esclarecer a
metodologia de implementagcao da agao proposta:

O acompanhamento do fluxo dos atos regulatérios na SRE é fundamental para
identificar gargalos e adotar medidas efetivas que visem elimina-los. O monitoramento
sistémico e diario das agdes e documentos desses processos contribui para garantir
que seu andamento ocorra em um ritmo regular, evitando, assim, a morosidade e a
estagnacédo. Essa vigilancia continua é essencial para assegurar que 0s prazos sejam
cumpridos e que as etapas de tramitagcdo sejam realizadas de forma eficiente,
promovendo a transparéncia e a eficacia na gestao.

Além da responsabilidade individual de cada ator envolvido na tramitagao
desses processos, as reunides mensais representam uma oportunidade significativa
para a troca de experiéncias entre os participantes. Essas interacdes podem resultar
em insights valiosos e na identificagdo de solugdes inovadoras para os entraves
enfrentados durante o processo. O didlogo aberto entre os envolvidos facilita a
construgao de um entendimento comum sobre as dificuldades e as melhores praticas,
permitindo que os obstaculos sejam superados de maneira colaborativa.

Por meio dessa abordagem integrada, é possivel promover um fluxo regular e
eficiente dos processos de atos regulatérios. A soma das responsabilidades
individuais com a colaboragéo coletiva fortalece a eficacia das agdes, contribuindo
para a melhoria continua do andamento dos processos. Assim, a implementacao de
um acompanhamento sistematico, aliado a troca de experiéncias nas reunides, é
essencial para garantir que os processos de atos regulatérios sejam tramitados

tempestivamente dentro da SRE de forma eficaz e com celeridade.
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Acao 1. Acompanhamento sistémico dos processos de atos

regulatérios.

SW2H

Descricao

What
O que sera feito?
(etapas)

A criagao de uma planilha que funcionara como uma ferramenta de
controle. Essa planilha contera informacdes essenciais, como a data de
inicio, os prazos e as agoes realizadas por cada unidade envolvida, o
numero do processo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), a
especificacado do tipo de processo, o nome do solicitante, a data do
requerimento e a data da solicitagdo da verificagao in loco.
Adicionalmente, sera estabelecido um prazo para a insercéo do relatério

correspondente no processo.

Why
Por que sera feito?
(justificativa)

Para proporcionar um monitoramento mais eficaz e uma gestao
mais transparente dos processos, contribuindo para a agilidade e a
eficiéncia da tramitacdo, também para promover uma maior|
conscientizagdo sobre os prazos e responsabilidades, evitar a repeticdo
de falhas e assegurar a tempestividade na insercéo dos relatérios de
verificacdo in loco no processo.

Where
Onde sera feito?
(local)

No drive do e-mail institucional. Alternativamente, a planilha também
podera ser criada em formato fisico.

When
Quando sera feito?
(tempo)

O acompanhamento da planilha sera realizado de forma continua ao
longo de todo o periodo de trabalho. As reunides coletivas para analise
da planilha ocorrerdo mensalmente.

Who
Por quem sera
feito?
(responsabilidade)

A planilha sera inicialmente criada no Sedine e ficara sob a supervisdo
do coordenador de inspecdo escolar. No entanto, a atualizacdo das
informacdes da planilha sera de responsabilidade de todos os envolvidos
NO processo.

How
Como sera feito?
(método)

Inicialmente, o superintendente convocara uma reunido com todos os
envolvidos para fornecer as devidas orientagbes e apresentar a planilha
a ser utilizada no acompanhamento dos processos. O Sedine sera
responsavel por criar a planilha no drive, incluindo as informacgdes iniciais
dos processos, e compartilhara o documento com todos os participantes.
O coordenador realizara um acompanhamento diario da atualizacdo dos
dados inseridos na planilha, assegurando que todas as informagdes
estejam corretas e atualizadas. Além disso, os inspetores deverao inserir|
suas respectivas atualizagdes sempre que realizarem a verificacdo in
loco, garantindo que os dados sejam registrados, seja na versao fisica
ou virtual da planilha.

How Much
Quanto custara?
(custo)

Os custos serao cobertos com recursos proprios da SRE (SRE), incluindo
despesas com folhas, tinta para impressao e materiais disponiveis nos

setores, além dos equipamentos necessarios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos dados coletados em campo.

O modelo de planilha proposto para o acompanhamento sistematico dos

processos de atos regulatorios da SRE encontra-se no Apéndice F - "Planilha de

Acompanhamento

do Fluxo de Processos de Atos Regulatérios".
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4.2.2 Proposta de agao 2. Treinamento dos inspetores escolares, com énfase na

elaboracgao dos relatérios de verificagao in loco

O servico de inspegao escolar desempenha um papel crucial nos processos de
atos regulatdrios, visto que uma das pecgas mais importantes inseridas na arvore do
processo no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) € o relatério de verificagéo in
loco. Este relatorio, elaborado de forma circunstanciada e com parecer conclusivo, é
fundamental para a conclusdo do processo, pois valida as informagdes contidas nos
demais documentos inseridos no processo, a partir da verificacdo direta realizada no
local. Dessa forma, o relatério de verificagao in loco assume uma fungao de destaque,
ja que é o elemento que confirma a precisao dos dados e assegura a conformidade
das informagdes apresentadas no processo com a realidade observada nas
instituicées de ensino.

Para garantir a eficacia desse processo, é imprescindivel que o relatério esteja
em total coeréncia com as pecgas inseridas no processo, além de ser redigido de
maneira clara, objetiva e detalhada. A clareza na escrita do relatério é essencial para
que os responsaveis pela analise do documento tenham uma compreensao precisa
daquilo que foi verificado e observado pela comissdo de inspecao escolar. Um
relatorio bem elaborado proporciona uma visdo ampla e completa das condigdes da
instituicdo visitada, permitindo que qualquer inconsisténcia ou irregularidade seja
identificada e abordada de maneira adequada. A objetividade no relato também
assegura que o documento seja direto e facil de entender, sem ambiguidades ou
informacdes desnecessarias que possam dificultar sua interpretacao.

Além disso, é importante que o relatério de verificagao in loco oferega um
parecer conclusivo que ndo apenas descreva a situacdo observada, mas também
forneca uma andlise criteriosa das condicbes da instituicdo e das medidas que
precisam ser tomadas para atender aos requisitos estabelecidos pelas normas
vigentes. Esse parecer conclusivo € o ponto culminante do relatorio, pois orienta as
decisdes administrativas e regula¢des posteriores com base nas constatacdes feitas
pela inspegdo. A capacidade de emitir um parecer conclusivo bem fundamentado
exige dos inspetores uma compreensao profunda dos requisitos legais e educacionais

que orientam a atuacao das instituicdes de ensino.
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Portanto, a qualidade do relatério de verificacao in loco é determinante para o
sucesso do processo de ato regulatorio. A clareza, objetividade e coeréncia com as
demais pecgas do processo sao elementos essenciais que garantem a eficiéncia da
fiscalizagdo e a correta tramitagdo dos processos atos regulatérios. Ao cumprir esse
papel de maneira eficiente, o servigo de inspecéo escolar ndo apenas assegura a
integridade do processo, mas também contribui significativamente para a melhoria da
qualidade das instituicbes de ensino, promovendo um ambiente educacional que
esteja em conformidade com as normativas legais e regulatorias.

O segundo problema identificado na pesquisa de campo diz respeito ao elevado
numero de processos devolvidos pela SEE e pelo CEE a SEE. A maior parte dessas
devolugdes é decorrente de inconsisténcias ou divergéncias presentes nos relatorios
de verificagdo in loco, elaborados pelo servico de inspeg¢ao escolar. Esses erros
comprometem a qualidade do processo, causando retrabalho e gerando atrasos
significativos no fluxo da tramitagao dos atos regulatérios.

Essas devolugbes resultam, em grande parte, da dificuldade dos inspetores
escolares em uniformizar os relatérios, devido a variedade de situagdes encontradas
para a emissao dos mesmos. A falta de um padrao claro para a confecgao dos
relatorios contribui para a ocorréncia de falhas, o que prejudica a eficiéncia do
processo e aumenta o tempo necessario para sua conclusdo. Assim, a adogao de
medidas para aprimorar a elaboracao dos relatorios é essencial para evitar retrabalhos
e garantir maior celeridade na tramitagdo dos processos regulatorios.

E fundamental que o servigo de inspecgdo escolar passe por um processo de
treinamento e aperfeicoamento para alinhar a produgdo de seus relatorios de
verificacao in loco. Esse alinhamento visa reduzir inconsisténcias e erros que possam
levar a devolucéo dos processos pela SEE ou pelo CEE. Um relatério bem estruturado
e coerente com as exigéncias legais é essencial para evitar retrabalhos e atrasos na
tramitagao dos processos regulatorios.

O treinamento possibilitara que os inspetores escolares desenvolvam maior
precisdo na elaboragao dos relatorios, identificando corretamente os elementos
necessarios e garantindo a clareza nas informagdes prestadas. Dessa forma, a

uniformidade e a qualidade dos documentos serdo asseguradas, diminuindo as
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chances de devolugdes e promovendo maior celeridade e eficiéncia no fluxo dos
processos dentro da SRE.

A segunda acdo proposta sera dedicada ao treinamento dos inspetores
escolares, com foco na elaboragao dos relatérios de verificagéo in loco. O objetivo é
aprimorar a produgdo dos elementos que compdem o relatério, garantindo que
estejam alinhados a natureza especifica de cada processo, seja ele de
credenciamento, recredenciamento de entidade mantenedora, autorizagcdo de
funcionamento, reconhecimento ou renovacédo de curso. Esse treinamento visa nao
apenas a melhoria na redacdo e estruturacdo dos relatérios, mas também a
adequacgao do conteudo as exigéncias e particularidades de cada tipo de solicitagao,
promovendo maior precisao e eficacia na tramitagcao dos processos regulatorios.

Os processos regulatorios, devido a sua natureza, possuem peculiaridades
que devem ser consideradas na elaboracao dos relatorios de verificagao in loco. Por
exemplo, & necessario incluir no relatério a confirmacédo de que o Relatério de
Autoavaliagao Institucional (RAI) abrange os resultados avaliados em relagcado as
dimensdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), assim como a analise
feita pela instituicdo com base nessa avaliagao. Além disso, na primeira instrucao de
um processo de ato regulatério, conforme estabelecido na Resolugédo CEE N° 496, de
17 de fevereiro de 2024 (Resolugdo CEE n° 496/2024), devido a auséncia de um
periodo a ser avaliado na elaboracdo do PDI, deve-se incluir o PAl (Projeto de
Autoavaliagao Institucional). Isso ocorre porque somente apds a implementacdo do
PDI por um ano é que é possivel e necessario realizar o RALI.

Esses elementos, como o PAI, o RAIl e o PDI, passaram a ser exigidos nos
processos de atos regulatorios, o que demonstra a importancia de adequar o conteudo
dos relatérios ao tipo de processo em questio.

Outro exemplo de peculiaridade ocorre nos processos de autorizagao de
funcionamento para os anos finais do ensino fundamental. Nesses casos, é obrigatorio
informar a existéncia de um laboratério de ciéncias na instituicdo, uma exigéncia que,
gquando ndo mencionada no relatério, leva ao retorno do processo a SRE em forma
de diligéncia. Essa falta de observancia de detalhes especificos do processo € uma
das principais causas de atrasos na tramitagdo, uma vez que as informagdes devem

ser complementadas ou corrigidas.
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Situagdes semelhantes ocorrem nos processos de autorizacdo de
funcionamento e reconhecimento de cursos, onde € indispensavel a descricdo do
espaco fisico da instituicdo, com énfase nas condi¢cdes de acessibilidade. A auséncia
dessas observagdes nos relatorios resulta em devolugdes por parte da SEE ou do
CEE. A falta de detalhamento nas informacdes, especialmente em relacao a estrutura
fisica, € outro fator recorrente que compromete o andamento dos processos
regulatérios.

Dessa forma, percebe-se que muitos dos processos devolvidos pela SEE ou
CEE resultam da inobservancia de detalhes especificos, como a auséncia de
informagdes essenciais ou a insergcdo de dados imprecisos. A inadequagado dos
relatérios de verificagao in loco, seja por omissao ou por falta de clareza, ndo apenas
causa diligéncias, mas também atrasa a tramitagdo dos processos, prejudicando a
celeridade e a eficiéncia do trabalho realizado pela SRE.

A proposta para esta agao é a realizacdo de estudos e treinamentos com os
inspetores escolares, baseados nas legislagdes e nos documentos orientadores da
SEE e do CEE. Dentre esses documentos, destaca-se o “Manual de
Operacionalizagao”, que apresenta os Quadros de Operacionalizagdo para a instrugao
dos processos regulatorios de credenciamento e recredenciamento de entidades
mantenedoras, autorizacdo de funcionamento de instituicdes educacionais, niveis,
etapas, cursos e modalidades de ensino, além do reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de niveis e etapas da Educacéo Basica.

Esse manual € um importante guia para assegurar que 0S processos sejam
conduzidos de acordo com as normas estabelecidas pela Resolugdo CEE N° 496, de
17 de fevereiro de 2024, no ambito do Sistema de Ensino de Minas Gerais. O objetivo
€ capacitar os inspetores escolares a elaborar relatérios de verificagao in loco com
maior preciséo, alinhando-os as exigéncias normativas e diminuindo a ocorréncia de
erros e devolugdes de processos.

Vale destacar que a Resolucdo CEE N° 496, de 17 de fevereiro de 2024,
revogou a Resolugdo n° 486, de 21 de janeiro de 2022. No entanto, os processos de
atos regulatérios relacionados ao credenciamento, recredenciamento de entidades

mantenedoras, assim como o0s processos de autorizagdo de funcionamento,
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reconhecimento e renovagdao de reconhecimento dos cursos oferecidos por
instituicdes educacionais mantiveram o mesmo conteudo de sempre.

O "Manual de Operacionalizacao" apresenta 23 quadros que detalham os
diferentes tipos de processos de atos regulatorios, sendo que um desses quadros se
desdobra em dois processos distintos, totalizando 24 processos no ambito do Sistema
de Ensino de Minas Gerais. Dentre esses processos, apenas um nao requer a
emissao de relatorio pelo servigo de inspeg¢ao escolar, o que destaca a importancia
desse setor na condugédo e tramitagdo dos atos regulatorios. Os 24 processos
abrangem os desdobramentos de credenciamento e recredenciamento de entidades
mantenedoras, autorizacdo de funcionamento de instituicbes educacionais, assim
como de niveis, etapas, cursos e modalidades de ensino, além do reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento de niveis e etapas da Educacao Basica.

Esses processos regulatorios sdo complexos e variam de acordo com a
natureza da instituicdo e do curso. Por exemplo, dentro da categoria de autorizagao
de funcionamento de cursos, existem diversas subdivisdes, como a autorizagao para
0s anos iniciais e finais do ensino fundamental, ensino médio, cursos técnicos,
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no nivel médio e fundamental, entre outros.
Cada uma dessas categorias exige a elaboracdo de um relatério especifico pelo
servigo de inspegao escolar, com requisitos particulares que devem ser observados
para garantir a conformidade com a legislagédo e as orientagdes estabelecidas pela
SEE e pelo CEE.

A elaboracao desses relatérios requer uma analise detalhada e criteriosa por
parte dos inspetores escolares, visto que cada tipo de processo regulatério demanda
informagdes especificas, como a verificagdo de instalagbes fisicas, analise de
documentos institucionais, avaliagdo da proposta pedagdgica, entre outros aspectos
fundamentais para a autorizagdo ou reconhecimento das instituicbes de ensino. A
auséncia ou imprecisao dessas informagdes pode resultar na devolugao do processo,
causando retrabalho e atrasos na tramitagéo.

Além disso, o alinhamento dos relatérios com os requisitos normativos de cada
processo € indispensavel para evitar inconformidades que possam comprometer a
aprovacao dos atos regulatérios. O servico de inspeg¢do escolar, portanto,

desempenha um papel central no sucesso da tramitacdo desses processos,
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garantindo que todas as exigéncias legais e regulamentares sejam devidamente
atendidas e que as informacgdes inseridas no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI)
estejam completas e precisas.

A diversidade dos processos também exige um treinamento continuo dos
inspetores escolares, para que estejam familiarizados com as particularidades de
cada tipo de relatério e com as normas aplicaveis a cada caso. O "Manual de
Operacionalizagao" serve como um guia fundamental nesse sentido, oferecendo
orientagdes claras sobre os procedimentos a serem seguidos e 0s elementos a serem
incluidos em cada tipo de relatério, contribuindo para uma tramitacdo mais célere e
eficaz dos processos de atos regulatérios. Portanto, a correta aplicagdo das
orientagdes contidas no manual, aliada a capacitacdo dos inspetores escolares, é
essencial para garantir a eficiéncia e a qualidade dos relatorios de verificagao in loco.
Isso ndo apenas assegura que 0s processos regulatorios fluam de maneira mais agil,
mas também contribui para a melhoria continua da gestao das instituicdes de ensino,
promovendo maior seguranga juridica e administrativa no cumprimento das exigéncias
legais e regulatodrias.

Torna-se essencial, nesta agao, a realizacdo de estudos e treinamentos com
o colegiado de inspetores, tendo como base o "Manual de Operacionalizagao". A
conducéo sera realizada pela Coordenagao do Servigo de Inspegao Escolar, ou por
um inspetor designado pelo Gabinete, em conjunto com a coordenacg&o. Durante o
treinamento, sera abordada a instrugdo de cada tipo de processo regulatério, com
foco nas pecgas que compdem o processo e, principalmente, na elaboracao adequada
do relatdrio de verificagao in loco, alinhado as especificidades de cada processo. Essa
capacitagao visa aprimorar a qualidade dos relatorios e reduzir inconsisténcias.

O primeiro treinamento esta previsto para ocorrer em julho de 2025 e sera
realizado mensalmente, com o objetivo de abordar, sempre que possivel, o estudo de
dois processos regulatorios por encontro. Essa agao sera integrada as reunides de
Plantdo de Estudos, que ja sao realizadas na SRE para os inspetores escolares,
aproveitando esse espago para capacitagao continua. A inclusdo do treinamento nas
reunides regulares visa otimizar o tempo e fortalecer o desenvolvimento das

competéncias necessarias a elaboragao dos relatérios, contribuindo para a melhoria
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da qualidade dos processos de atos regulatérios. A implementagdo da Agéo 2 esta
detalhada no Quadro 21, utilizando o instrumento gerencial 5W2H.

Os momentos de estudo ocorrerdo na sala de inspecao escolar durante os
Plantdes de Estudos, que geralmente tém a duragdo de uma jornada de oito horas e
sdo realizados dentro da SRE. Esses encontros tém como objetivo a capacitagéo
continua dos inspetores escolares, alinhando a equipe com as demandas e desafios
especificos do servico de inspegao escolar. Tais plantdes oferecem um espaco
propicio para a discusséo de questdes gerenciais, relacionadas diretamente a rotina
de trabalho da inspegéo, o que contribui para a organizagédo e melhoria dos processos.

Inicialmente, sera destinado um tempo para tratar de assuntos gerenciais,
abordando questdes inerentes ao cotidiano do servico de inspeg¢ao escolar. Esse
primeiro momento visa garantir que todos estejam atualizados e alinhados quanto as
diretrizes e praticas administrativas da SRE. Em seguida, sera dedicada uma sesséo
de no maximo duas horas para o estudo detalhado de processos regulatérios, com
base no "Manual de Operacionalizacao" da SEE.

Durante essas sessdes de estudo, os participantes se concentrardo em
processos especificos indicados no manual, permitindo um entendimento mais
profundo das particularidades e exigéncias de cada tipo de processo de ato
regulatorio. Esse aprofundamento tedrico sera seguido por oficinas praticas, onde os
inspetores terdo a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos, construindo
ou analisando relatorios de verificacéo in loco de forma colaborativa.

Além disso, com a devida permissdo dos inspetores responsaveis, sera
possivel estudar diligéncias emitidas sobre os relatérios de verificagao in loco. Esse
exercicio é fundamental para que a equipe compreenda os erros € inconsisténcias
que levam a devolucio de processos por parte da SEE ou CEE, possibilitando uma
corre¢cao mais rapida e eficiente.

A analise de relatérios ja concluidos ou das diligéncias sobre esses
documentos permitira identificar padrées de inconsisténcias que podem ser evitados
em futuros relatérios. Essa pratica visa a padronizacdo e ao aperfeicoamento da
producdo dos documentos, resultando em relatérios mais claros, objetivos e
adequados as exigéncias legais e administrativas. Portanto, esses momentos de

estudo, além de contribuirem para o aprimoramento técnico da equipe, também
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promovem um ambiente de troca de experiéncias entre os inspetores, fortalecendo o

trabalho colaborativo e o comprometimento com a eficiéncia na tramitacido dos

processos de atos regulatorios.

Quadro 21 - Acéo 2. Treinamento dos inspetores escolares, com énfase na

elaboracgao dos relatorios de verificagao in loco.

5W2H Descricao
What Realizar treinamentos com os inspetores escolares, por meio de
O que serafeito? |[sessoes de estudo focadas em documentos relacionados diretamente
(etapas) a elaboracdo de relatérios de verificagao in loco.
Why Para aprimorar a elaboragdo dos relatérios de verificagao in loco e
Por que sera feito? |evitar que os processos de atos regulatorios sejam devolvidos a8 SRE
(justificativa) como diligéncias devido a inconsisténcias ou erros.
Where
Onde sera feito? |Na sala de inspegao escolar ou virtualmente.
(local)
When
Quando sera feito? |Iniciando em fevereiro de 2025 e se estendendo por todo ano letivo.
(tempo)
= Who e A responsabilidade ficara sob a coordenagdo da Coordenadora de
or quem sera feito? | = . : )
. nspecao Escolar ou de um inspetor designado pelo Gabinete.
(responsabilidade)
How Serao realizados estudos de cada tipo de relatério de verificagao in
Como sera feito? |loco, acompanhados de oficinas praticas para a construcdo do
(método) processo correspondente ao relatério analisado.
How Much Os custos serdao arcados com recursos proprios da SRE, incluindo
Quanto custara? jitens como folhas, tinta para impressdao e outros materiais ja
(custo) disponiveis na prépria instituicao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) com base nos dados coletados em campo.

O tipo de relatério a ser estudado em cada sessao dos Plantdes de Estudos
sera previamente divulgado, permitindo que os inspetores escolares tenham tempo
habil para se prepararem, lendo o material de apoio e levantando possiveis duvidas.
Esse planejamento antecipado é fundamental para que os participantes possam ter
uma compreensido prévia do conteudo e, assim, contribuir de forma mais efetiva
durante as sessodes. Além disso, essa pratica incentiva a participacdo ativa dos
inspetores, proporcionando um ambiente de aprendizado mais dinamico e
colaborativo.

Durante essas sessOes, os inspetores terdo a oportunidade de expor seus
relatérios, principalmente aqueles que tenham sido alvo de devolugdes por

inconsisténcias ou erros apontados pela SEE ou pelo CEE. Ao abrir espaco para essa
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discussédo, busca-se criar um ambiente seguro e construtivo, onde o erro é utilizado
como ferramenta de aprendizado e corre¢ao, promovendo, assim, o aperfeicoamento
continuo dos relatdrios de verificagao in loco.

A proposta inicial é seguir a ordem dos processos conforme estabelecido no
"Manual de Operacionalizagdo" da SEE e CEE. Essa abordagem sistematica garantira
que todos os tipos de processos regulatérios, como credenciamento,
recredenciamento, autorizagdo de funcionamento, reconhecimento e renovagao de
cursos, sejam abordados de maneira sequencial e organizada. Dessa forma, a equipe
de inspetores tera um aprendizado sélido e estruturado, cobrindo todos os aspectos
relevantes para a emissao de relatorios adequados e completos.

Contudo, caso surja uma necessidade especifica, podera haver flexibilidade na
escolha dos relatorios a serem estudados. Isso ocorrera, por exemplo, quando um
inspetor identificar a necessidade de apoio imediato em um determinado processo em
que esteja trabalhando, ou quando houver um relatério que exija uma analise mais
urgente devido a dificuldades encontradas. Essa flexibilidade permitira que o
treinamento seja adaptado as demandas reais dos inspetores, tornando o processo
de capacitacdo mais eficiente e personalizado.

Além disso, a exposicdo de relatérios com inconsisténcias analisadas em
diligéncias pela SEE ou CEE sera um momento importante para identificar pontos
criticos recorrentes. A partir dessa analise coletiva, os inspetores poderao refletir
sobre como evitar esses erros em suas proprias producdes, promovendo um
alinhamento mais claro entre as exigéncias normativas e a elaboragdo dos
documentos de verificagao in loco. Portanto, a estrutura desses encontros tem como
objetivo ndo apenas a correcéo de erros pontuais, mas também a construgdo de uma
cultura de qualidade no servigo de inspegéo escolar, assegurando que os relatérios
sejam elaborados de forma precisa, objetiva e coerente com os processos regulatérios
exigidos. Dessa forma, espera-se reduzir significativamente o numero de devolugdes
de processos e promover maior agilidade na tramitagdo dentro da SRE.

As sessbes de estudo serao realizadas utilizando os materiais disponiveis na
propria SRE, o que limita as despesas apenas a impressdo de documentos
necessarios para consulta e analise. Dessa forma, ndo havera custos adicionais

significativos, uma vez que os itens essenciais, como papel e tinta, ja estdo a



155

disposigcéo nos setores da instituicdo. Nesse sentido sera garantida a viabilidade das
sessdes sem a necessidade de recursos externos.

A avaliagdo das sessodes de estudo sera conduzida ao final de cada reuniao,
visando aprimorar os préximos encontros e avaliar o impacto das discussdes no
trabalho dos inspetores escolares, especialmente na elaboragdao dos relatérios de
verificagcao in loco. Para isso, sera disponibilizado um formulario aos inspetores, que
deverao preenché-lo ao término de cada sessao. Este formulario permitira coletar
feedback sobre a eficacia das atividades, as dificuldades encontradas e as sugestbes
de melhoria. Através dessa ferramenta, espera-se identificar pontos fortes e aspectos
a serem ajustados nas futuras reunides. Essa abordagem busca fazer com que as
reunides sejam constantemente aprimoradas, promovendo um ambiente de
aprendizado colaborativo e contribuindo para a eficacia dos relatérios produzidos. O
modelo do formulario de avaliacido das sessdes de estudo pode ser encontrado no
Apéndice G, intitulado "Formulario de Avaliagdo da Sessao de Estudo dos Inspetores
Escolares".

A implementagao das acdes propostas neste plano de agao € essencial para
enfrentar os desafios enfrentados SRE, especialmente no que se refere a estagnacéao
dos processos. A primeira acao consiste na criacdo de uma planilha que permitira o
controle sistematico da tramitacdo desses processos de atos regulatorios. Essa
ferramenta de monitoramento € fundamental para assegurar que cada etapa do
processo seja acompanhada de forma eficiente, evitando atrasos e promovendo a
celeridade necessaria nas atividades da SRE.

A segunda acgao proposta foca na redugao das devolugdes de processos pela
SEE e pelo CEE, que ocorrem devido a erros ou inconsisténcias nos relatérios de
verificacdo in loco. Para isso, foi sugerido um estudo regular do Manual de
Operacionalizacdo, onde os inspetores poderdo analisar os diferentes tipos de
relatorios e os elementos que devem ser incluidos em cada um deles. Esse
treinamento é vital para garantir que os relatérios sejam elaborados de maneira
precisa e completa, minimizando o risco de retorno dos processos a SRE.

Espera-se que a implementacao deste plano de agcéo tenha um impacto positivo
significativo dentro da SRE, tornando o servigo relacionado aos processos mais agil

e em conformidade com a legislagao vigente. Com a aplicacdo dessas estratégias, a
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SRE podera otimizar suas operagdes, contribuindo para um fluxo de trabalho mais
eficiente e eficaz, que atenda as demandas da educagcao em Minas Gerais. Dessa
forma, o fortalecimento dos processos regulatérios ndo apenas melhorara a qualidade
dos servicos prestados, mas também reforcara a confianga nas atividades realizadas
pela SRE.



157

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O caso de gestao abordado nesta dissertacdo teve como objetivo investigar os
processos relacionados aos atos regulatérios das entidades mantenedoras e das
instituicbes de ensino da Educagao Basica no Sistema de Ensino de Minas Gerais,
com foco nos processos conduzidos na SRE. O estudo concentra-se na analise da
forma como esses processos sao instruidos, identificando os fatores que contribuem
para a morosidade, bem como para a necessidade de corre¢des ou reinstrucoes.
Nesse contexto, destaca-se o relatério circunstanciado com parecer conclusivo,
elaborado pelo Servigo de Inspecédo Escolar, como elemento essencial para a
tramitagao desses atos regulatérios.

O objetivo geral deste estudo foi analisar os obstaculos que impactam na
tramitacdo dos processos de atos regulatérios no ambito de uma SRE de Minas
Gerais. Diante desse objetivo, foram propostas agdes para minimizar as fragilidades
encontradas durante a tramitagdo dos processos de atos regulatérios, desde o
protocolo desses processos na SRE até a publicagdo do ato na IOFMG. Esse objetivo
geral desdobrou-se em trés objetivos especificos.

O primeiro foi descrever o fluxo dos processos de atos regulatérios recebidos
por uma SRE de Minas Gerais. Este texto iniciou-se com a descri¢gao da estrutura e
do funcionamento da Educac¢éo Basica no contexto nacional, fundamentando-se nos
principais instrumentos legais, como a Constituigdo Federal de 1988 (CF/1988) e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB/1996). Em seguida, foram
abordadas as questdes que envolvem a relagdo entre o publico e o privado no
contexto da educacao escolar, destacando suas especificidades e interagdes.

Posteriormente, investigou-se a gestdo dos atos regulatérios no Sistema de
Ensino de Minas Gerais, com foco nos procedimentos adotados e nos desafios
enfrentados nesse ambito. Por fim, analisou-se o papel desempenhado pelo Servigo
de Inspegédo Escolar nos processos de atos regulatérios conduzidos na SRE,
enfatizando sua atuagdo como elemento central para a regularizacdo e o
acompanhamento das instituicbes de ensino na regido.

No levantamento documental realizado sobre os processos de atos

regulatorios, constatou-se que, entre os anos de 2019 e 2023, SRE instruiu um total



158

de 81 processos. Desses, 38 ainda permaneciam pendentes na SRE, aguardando a
emissao de relatorio pelo Servigo de Inspecao Escolar. Ademais, 27 processos foram
devolvidos por outras instancias envolvidas, como a SEE e o CEE, devido a
necessidade de correcbes nas informacgdes, inclusdo de novos documentos ou
inconsisténcias identificadas entre o relatério de verificagdo in loco emitidos pelo
Servico de Inspecao Escolar. Essas devolugdes culminaram em processos
inconclusos, com informagdes imprecisas. Além disso, verificaram-se falhas
significativas na condugédo desses processos. Entre as principais irregularidades,
destacaram-se a auséncia de emissdo de Ordem de Servico pelo Gabinete da SRE
para a realizacdo das verificagbes in loco, a falta de organizacdo na formagao da
comissdao de inspetores escolares designada para essas atividades, e o
descumprimento de prazos estabelecidos para a realizagdo das verificagdes in loco
pela Coordenagao do Servigo de Inspec¢ao Escolar. Tais problemas configuraram-se
em desacordo com a legislagéo vigente a época, comprometendo a regularidade da
tramitagao dos processos de atos regulatérios.

Esses achados evidenciaram a necessidade de implementar capacitacoes e
treinamentos continuos para os inspetores escolares, com foco na emissao de
relatérios de verificagao in loco e no acompanhamento sistematico da tramitagcao dos
processos de atos regulatérios no ambito da SRE. Tais medidas visam aprimorar a
qualidade e a precisao dos relatorios, bem como assegurar maior eficiéncia na gestéo
desses processos, promovendo, assim, a celeridade necessaria para o cumprimento
dos prazos e das exigéncias legais.

O segundo objetivo especifico constituiu em analisar as inconsisténcias nos
relatérios de verificagao in loco emitidos pelo Servigo de Inspecao Escolar. O texto
apresenta uma analise das inconsisténcias e erros identificados nos relatérios
elaborados pelos inspetores escolares por cada setor da SRE envolvido na tramitagao
dos processos de atos regulatérios. Tais falhas sao frequentemente apontadas como
uma das principais causas para a devolugdo dos processos para corregdes ou
reinstrugdes, resultando em atrasos na tramitagcédo. Diante dessa realidade, destaca-
se a importancia de promover capacitagdes continuas direcionadas ao colegiado de
inspetores escolares, visando o aprimoramento de suas praticas. Para tanto, é

fundamental adotar estratégias que contemplem as especificidades de cada processo
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de ato regulatério, bem como o papel do inspetor escolar em atender as
particularidades e demandas especificas de cada caso.

O terceiro objetivo especifico foi propor um Plano de Ag¢ao Educacional (PAE)
para implementar intervengdes que visem aprimorar a pratica de instrugdo dos
processos de atos regulatérios pela SRE. No desenvolvimento deste estudo, por meio
do Plano de Ac¢ao Educacional, foram propostas duas acbes estratégicas com o
objetivo de minimizar os problemas identificados e de promover maior regularidade e
celeridade na tramitagdo dos processos de atos regulatorios na SRE. As agdes visam,
sobretudo, evitar a devolucdo dos processos para corregcdes, contribuindo para
efetividade das etapas processuais.

A primeira agado proposta, voltada para o acompanhamento sistémico dos
processos de atos regulatorios na SRE, fundamenta-se nos dados obtidos na
pesquisa de campo. Os resultados revelaram deficiéncias na gestdo e no controle
desses procedimentos, destacando a auséncia de um acompanhamento estruturado
e eficaz. Para enfrentar essa problematica, sugeriu-se a criagdo de uma planilha
compartilhada, hospedada no drive do e-mail institucional, com acesso disponibilizado
a todos os atores envolvidos na tramitagdo dos processos de atos regulatorios. Essa
ferramenta visa assegurar a transparéncia, facilitar o monitoramento das etapas
processuais e promover a responsabilidade coletiva. A implementacao dessa medida
€ esperada para minimizar os atrasos e melhorar o gerenciamento e o
acompanhamento dos processos de atos regulatorios.

A segunda agao proposta refere-se ao treinamento dos inspetores escolares,
com énfase na elaboracao dos relatérios de verificagao in loco. O principal objetivo
dessa agao é aprimorar a producdo dos relatorios, assegurando que os elementos
que os compdem estejam devidamente alinhados a natureza especifica de cada
processo, seja ele de credenciamento, recredenciamento de entidade mantenedora,
autorizacao de funcionamento, reconhecimento ou renovacéao de curso. O treinamento
almeja ndo apenas melhorar a redagao e a estruturagédo dos relatorios, mas também
garantir a adequagao do conteudo as exigéncias e particularidades de cada tipo de
solicitacdo, promovendo maior precisdo na tramitagcdo dos processos de atos
regulatorios. Dessa forma, espera-se contribuir para a qualidade e a agilidade dos

procedimentos relacionados aos atos regulatorios.
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A pesquisa abordou os pressupostos teodricos relacionados aos eixos da gestéao
de processos e da gestdo da informacéo, estabelecendo conexdes entre esses
conceitos e os processos de atos regulatérios. Além disso, foi analisada a interacao
entre esses processos e os setores da SRE envolvidos em sua tramitagdo. A partir
dessa discussao, buscou-se compreender como a gestdo dos processos e das
informacgdes pode impactar a regularidade e a celeridade na execugao dos processos
de atos regulatérios, destacando a importancia de uma abordagem integrada para
otimizar a gestao dentro da SRE.

A metodologia adotada para este estudo foi de carater qualitativo, com base
em um estudo de caso. Para a coleta de dados, foram empregadas técnicas incluindo
levantamento documental, entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de questionarios.
O levantamento documental envolveu a analise dos processos de atos regulatérios
protocolados SRE e inseridos no SEI no periodo de 2019 a 2023. A analise desses
documentos possibilitou a compreensdo das praticas e desafios relacionados a
tramitacdo dos processos de atos regulatérios, fornecendo subsidios para a
investigacao dos fatores que influenciam nessa gestéo.

As entrevistas realizadas no ambito deste estudo envolveram a
Superintendente da SRE, a Supervisora do Sedine e a Coordenadora dos Inspetores
Escolares. O objetivo das entrevistas foi proporcionar uma compreensdao mais
detalhada dos procedimentos adotados e dos desafios enfrentados por diferentes
setores dentro da SRE envolvidos na tramitagdo dos processos de atos regulatérios,
contribuindo para o aprofundamento da analise da pesquisa. Além disso, foi aplicado
um questionario aos inspetores escolares que atuam na SRE, responsaveis pelas
unidades de ensino sob sua jurisdicdo. Essas atribuicbes incluem a elaboracédo de
relatérios de verificacio in loco, os quais sdo componentes essenciais Nos processos
de atos regulatérios. A aplicagdo do questionario visou captar a percepgao dos
inspetores sobre os desafios e as praticas relacionadas a elaboragao desses
relatorios, enriquecendo a analise das questdes em questéo.

A pesquisa de campo evidenciou a necessidade de implementar programas de
capacitacao direcionados aos inspetores escolares, especialmente no que se refere
a elaboracao de relatérios de verificagao in loco, os quais s&o componentes essenciais

na instrugao dos processos de atos regulatérios. Outro aspecto relevante identificado
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foi a caréncia de um instrumento que possibilite 0 acompanhamento continuo dos
processos de atos regulatérios durante sua tramitacdo na SRE. A criacdo de tal
ferramenta permitiria o controle eficiente dessa movimentagao, com o objetivo de
minimizar erros e reduzir os entraves administrativos, promovendo, assim, maior
agilidade e precisao nos processos de atos regulatérios.

Diante do cenario identificado, as propostas de solugdes t€ém como obijetivo
minimizar os gargalos e entraves que foram evidenciados ao longo da pesquisa, os
quais contribuem para a morosidade na tramitacdo dos processos de atos
regulatorios. Esses obstaculos, frequentemente resultantes da devolugdo dos
processos a SRE para corre¢gdes ou reinstru¢ao, comprometem a conclusao dos
trAmites. As solugdes propostas buscam, assim, otimizar o fluxo desses processos,
garantindo celeridade na tramitagao.

Embora a pesquisa tenha proporcionado contribui¢ées significativas, ainda ha
uma série de desafios a serem superados para garantir a tramitagdo célere dos
processos de atos regulatorios. Atualmente, ndo existe uma plataforma que permita
0 acompanhamento e a consulta da regularidade dos atos regulatorios relacionados
ao credenciamento de mantenedoras, bem como a regularidade de funcionamento
das instituicoes de ensino. Além disso, as mantenedoras ndo tém acesso ao
acompanhamento da tramitagdo de seus processos, uma vez que o SEI é restrito a
usuarios internos, como SRE, a SEE e o CEE. Esse cenario aponta para a
necessidade de desenvolver mecanismos acessiveis que possibilitem a interagao e
o controle por parte dos envolvidos nos processos regulatérios.

Para pesquisas futuras, sugere-se a andlise da comunicagdo entre as
diferentes instancias pelas quais os processos de atos regulatorios transitam, assim
como a identificacdo dos possiveis gargalos que possam ocorrer durante essa
tramitacao. A presente pesquisa se concentrou exclusivamente na tramitacdo desses
processos dentro da SRE e, portanto, uma investigacdo mais ampla sobre a interagao
entre as instancias envolvidas pode fornecer insights valiosos para a melhoria da
fluidez dos processos de atos regulatérios.

Este estudo ressaltou a importancia do Servigco de Inspegdo Escolar nos
processos de atos regulatorios, destacando que o principal obstaculo identificado na

tramitacao desses processos € a emissao do relatorio circunstanciado, que funciona
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como o parecer conclusivo e encerra a instrucdo dos processos dentro da SRE. No
entanto, as inconsisténcias presentes nesses relatorios se configuram como impasse,
pois sdo frequentemente responsaveis pela devolugdo dos processos a SRE para
correcoes. Esse ciclo de devolugdes contribui para a morosidade na tramitagcado dos
processos, comprometendo a tramitacdo dos mesmos.

A garantia de uma educacédo de qualidade comega com a regularidade no
funcionamento das instituicdes de ensino, que devem ser autorizadas, acompanhadas
e avaliadas pelo poder publico, abrangendo tanto a rede publica quanto as instituigbes
privadas, conforme destacado por Cury (2006). Nesse cenario, € fundamental que os
profissionais envolvidos no processo de regularizagao da oferta educacional estejam
devidamente capacitados e preparados para suas responsabilidades. A formacéao
continua desses agentes € crucial para assegurar que as instituicbes atendam as
exigéncias legais e oferecam um ensino de exceléncia a sociedade.

Esta dissertagdo evidencia a importancia de promover agdes concretas que
assegurem a instrucao eficiente, a tramitacao agil e a manutencao da regularidade
das atividades escolares pelas instituigdes de ensino. Ao destacar a necessidade de
atualizagdo continua dos agentes responsaveis pelos processos de atos regulatérios,
busca-se garantir que estes estejam alinhados com as demandas educacionais,
promovendo uma gestao eficiente e eficaz. Dessa forma, a pesquisa contribui para a
construgdo de um sistema educacional que assegure n&o apenas a qualidade, mas
também a equidade no acesso a educacdo, em consonancia com 0s principios

fundamentais do direito a educacgao de todos.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “A
relevancia do Servico de Inspecao Escolar nos processos de atos
regulatérios das instituicoes de Ensino da Educagao Basica da SRE”. O
motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € analisar os obstaculos que
impactam na tramitagao dos processos de atos regulatérios no ambito de uma
SRE de Minas Gerais. Nesta pesquisa pretendemos “descrever o fluxo dos
processos de atos regulatorios recebidos por uma SRE de Minas Gerais,
identificando os principais obstaculos que resultam na devolugdo desses
processos, analisando as inconsisténcias nos relatérios de verificagao in loco
emitidos pelo Servigo de Inspecéo Escolar, que contribuem para a morosidade
do processo”.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades
com vocé: entrevista semiestruturada concedida com gravagao em audio, com
autorizagdo prévia, para permitir uma transcrigdo fidedigna das falas, e estas
somente serao utilizadas na analise dos dados coletados. Esta pesquisa tem
alguns riscos, que sao: desconforto por abordar questdes de sua vida pessoal
e atuacao profissional, necessidade de disponibilizar seu tempo e possibilidade
de atrapalhar suas atividades cotidianas. Mas, para diminuir a chance desses
riscos acontecerem, as questdes relacionadas a sua vida pessoal irdo abordar
idade, sexo e as relacionadas com a atuacdo profissional envolvendo
formagao, tempo de atuagao, sua perspectiva quanto ao tema da pesquisa.
Quanto a possibilidade de interferir nas suas tarefas cotidianas e no tempo
gasto, a entrevista que tera duragédo de 40 minutos a uma hora, sera marcada
com antecedéncia de acordo com sua disponibilidade de dia e horario. A
pesquisa pode ajudar implementar intervengdes que visem aprimorar a pratica
de instrugéo dos processos de atos regulatorios pela SRE.

Para participar deste estudo vocé nao vai ter nenhum custo, nem
recebera qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum
dano por causa das atividades que fizermos nesta pesquisa, vocé tem direito
a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as informacgdes que quiser sobre esta
pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que

vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a
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qualguer momento. A sua participacao € voluntaria e o fato de nao querer
participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que
vocé é atendido (a). O pesquisador nao vai divulgar seu nome. Os resultados
da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participacéo nao sera liberado sem a sua permissao.
Vocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias
originais, sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a
outra sera fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficarao
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua
destinacao final, de acordo com a legislacdo vigente. Os pesquisadores
tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacéo brasileira (Resolugéo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2024.

Assinatura do Participante

Assinatura do (a) Pesquisador (a)
Nome do Pesquisador Responsavel: Alex Sandro de Souza
Campus Universitario da UFJF: Universidade Federal de Juiz de Fora
Faculdade/Departamento/instituto: Centro de Politicas Publicas e Avaliagcao
da Educacdo Programa de PO6s-Graduagao Profissional em Gestdo e
Avaliagdo da Educacéo Publica
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788

E-mail: alexsouza.mestrado2022@caed.ufjf.br

Rubrica do Participante de pesquisa ou
responsavel:

Rubrica do pesquisador:._ ‘
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A SUPERINTENDENTE
DA SRE

1 - Qual é a sua formagao académica?

2 - Ha quanto tempo vocé atua na Educagao Basica?

3 - Ha quanto tempo vocé trabalha na SRE?

4 - Ha quanto tempo vocé exerce o cargo de Superintendente na SRE?

5 - Qual é a sua fungao nos processos de atos regulatorios dentro dessa SRE?

6 - Como funciona o fluxo dos processos de atos regulatérios recebidos pela
SRE, desde o protocolo até a publicagao da portaria?

7 - Quais sao os principais obstaculos na tramitacdo dos processos de atos
regulatérios na SRE?

8 - Quais sdo os principais motivos para a devolugdo dos processos
regulatorios para a SRE?

9 - Existem padrdes recorrentes nos processos regulatérios que sdo devolvidos
com maior frequéncia?

10 - Quantas vezes, desde que vocé assumiu a SRE, solicitou treinamentos
ou capacitagdes junto a SEE ou CEE para os servidores que trabalham
diretamente com os processos de atos regulatérios?

11 - De que forma vocé acompanha a tramitacdo dos processos de atos
regulatorios?

12 - Quando vocé identifica alguma inconsisténcia nos processos de atos
regulatorios, quais instrumentos sao utilizados para comunicar os inspetores
escolares?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A SUPERVISORA DO
SEDINE

1 - Qual é a sua formagao académica?

2 - Ha quanto tempo vocé atua na Educagao Basica?

3 - Ha quanto tempo vocé trabalha na SRE?

4 - Ha quanto tempo vocé exerce o cargo de Supervisora do Sedine?
5 - Qual é a sua fungéo nos processos de atos regulatérios na SRE?

6 - Como funciona o fluxo dos processos de atos regulatérios recebidos pela
SRE, desde o protocolo até a publicagao da portaria?

7 - Quais sao os principais obstaculos na tramitacdo dos processos de atos
regulatérios na SRE?

8 - Quais sdo os principais motivos para a devolugdo dos processos
regulatorios para a SRE?

9 - Existem padrdes recorrentes nos processos regulatérios que sdo devolvidos
com maior frequéncia?

10 - Com que frequéncia sado proporcionados cursos ou treinamentos
relacionados aos processos de atos regulatorios pela SEE e CEE?

11 - De que forma os processos sao organizados e arquivados na SRE?

12 - Quando vocé identifica alguma inconsisténcia nos processos de atos
regulatorios, de que maneira isso € comunicado aos inspetores escolares?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A COORDENADORA DOS
INSPETORES ESCOLARES

1 - Qual é a sua formagao académica?
2 - Ha quanto tempo vocé atua na Educacgao Basica?
3 - Ha quanto tempo vocé trabalha na SRE?

4 - Ha quanto tempo vocé exerce o cargo de Coordenadora dos Inspetores
Escolares?

5 - Qual é a sua fung&o nos processos de atos regulatorios na SRE?

6 - Como funciona o fluxo dos processos de atos regulatérios recebidos pela
SRE, desde o protocolo até a publicagdo da portaria?

7 - Quais sao os principais obstaculos na tramitagdo dos processos de atos
regulatorios na SRE?

8 - Quais sdo os principais motivos para a devolucdo dos processos
regulatorios para a SRE?

9 - Existem padrdes recorrentes nos processos regulatérios que sdo devolvidos
com maior frequéncia?

10 - Com que frequéncia vocé promove treinamentos ou estudos com os
inspetores escolares sobre temas relacionados aos processos de atos
regulatorios?

11 - De que forma vocé acompanha o desempenho dos inspetores escolares
nos processos de atos regulatérios?

12 - Quando vocé identifica alguma inconsisténcia nos processos de atos
regulatorios, de que maneira isso € comunicado aos inspetores escolares?
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APENDICE E - ROTEIRO DO QUESTIONARIO PARA OS INSPETORES
ESCOLARES

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “A
Atuacdao do Servico de Inspecao Escolar nos Processos de Atos
Regulatérios das Instituicoes de Ensino de uma SRE de Minas Gerais”.
O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € analisar os obstaculos que
impactam na tramitagao dos processos de atos regulatérios no ambito de uma
SRE de Minas Gerais”. Nesta pesquisa pretendemos “analisar as
inconsisténcias nos relatérios de verificacdo in loco emitidos pelo Servigo de
Inspecéo Escolar, que contribuem para a morosidade do processo”.

Esse € um questionario, com 24 (vinte e quatro) perguntas, direcionado
aos Inspetores Escolares da SRE. Todas as informagdes coletadas serao
tratadas com estrita confidencialidade.

Esse questionario € anénimo, secreto e individual, por isso lhe
pedimos que o responda com sinceridade e dizendo exatamente o que vocé
pensa ou sente em relacdo ao assunto acima descrito. Respondé-lo é
importante porque possibilita conhecer como o Servigo de Inspecao Escolar

vem atuando nos processos de atos regulatérios da SRE.

Leia cada pergunta atentamente e assinale a alternativa respondendo

0 que tem acontecido em sua atuacao profissional.

1-Voce aceita participar desse questionario de livre e espontanea escolha?
( )Sim
( )Nao

2 - Se sim, coloque seu nome e documento:
Nome: CPF:

3 - Sua situacgao funcional é:
( ) Efetivo

( ) Convocado

( ) Estagio Probatério

4 - Formagao académica
( ) Graduagéao
( ) Pés- graduagao
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( ) Mestrado
( ) Doutorado

5 - Tempo de atuacédo na Educacéao Basica
( ) Até 5 anos

( )5a10anos

( ) Mais de 10 anos

- Tempo de atuacao na Inspecgao Escolar
) Até 5 anos

)5 a 10 anos

) Mais de 10 anos

7- A quantidade de relatorios a serem emitidos € muito grande, o que causa
confusdo durante sua emisséao.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

8 - A variedade de relatdrios de verificagao in loco torna a emissdo dos mesmos
confusa.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

9 - A falta de cumprimento das condi¢gdes necessarias para a emissao do
relatério dificulta sua elaboracéo.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

10 - Tenho dificuldade em identificar o tipo de relatério que deve ser emitido
para cada processo de ato regulatorio.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

11 - Tenho dificuldade em analisar os documentos do processo de ato
regulatorio.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

12 - Ja precisei refazer um relatério de verificagdo in loco devido a uma
diligéncia da SEE/CEE.
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( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo

13 - As diligéncias que respondo geralmente ocorrem por distragao ou falta de
atencdo ao compor o relatorio.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

14 - Tenho dificuldade em emitir relatérios de credenciamento e
recredenciamento.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

15 - Tenho dificuldade em emitir relatérios de autorizacdo de funcionamento,
renovacao e reconhecimento.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

16 - Tenho o habito de usar modelos prontos para a elaboragao dos relatoérios.
) Concordo

) Concordo parcialmente

) Discordo parcialmente

) Discordo

.~ o~~~

17 - Costumo reler o relatério antes de inseri-lo no SEI.
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

8 - Tenho dificuldade em redigir o relatério.
Concordo

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo

1
(
(
(
(

~— N N N

19 - A falta de capacitacao e treinamento dificulta a emissao dos relatorios.
) Concordo

) Concordo parcialmente

) Discordo parcialmente

) Discordo

(
(
(
(
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20 - A dificuldade de transporte até as unidades escolares dificulta a emissao
dos relatérios.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

21 - Recebo orientagdes claras e precisas quanto a elaboragao dos relatérios
de verificagao in loco.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

22 - Tenho dificuldade em utilizar o SEI para inserir o relatério de verificacao.
( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

23 - Recebo feedback de outros setores da SRE, por onde os processos de
atos regulatérios tramitam, em relagao ao relatério emitido.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo

24 - As legislagdes e orientagdes legais que permeiam os atos de verificagdo
in loco sao claras quanto aos tipos de relatérios de verificagao in loco.

( ) Concordo

( ) Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo
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APENDICE G - FORMULARIO DE AVALIAGAO DA SESSAO DE ESTUDO
DOS INSPETORES ESCOLARES

Objetivo: Este formulario tem como obijetivo avaliar a qualidade, a eficacia e

a relevancia da sessao de estudo realizada com os inspetores escolares, a fim de
aprimorar o processo de capacitagao e o desempenho nas atividades de inspecéo.

Instrucgdes: Por favor, preencha este formulario com base na sua experiéncia

durante a sessdo de estudo. Suas respostas sdo fundamentais para melhorar as
futuras sessoes.

10.

11.

12.

Dados Gerais:
Data da Sessao de Estudo: [

Nome do Inspetor (opcional):

Avaliagao da Sessao de Estudo
Como voceé classificaria o contelido abordado na sessio de estudo?

() Excelente () Bom () Regular () Insuficiente
A carga horaria da sessao foi adequada para o contetido apresentado?
()Sim ()Nao

Se néo, qual seria a carga horaria ideal?

O formato da sessao foi adequado para a compreensao do conteudo?
()Sim () Nao
Se néo, qual formato seria mais eficaz?

Os materiais fornecidos (apostilas, slides, etc.) foram (teis para o
aprendizado?

()Sim ()Nao () Parcialmente

A metodologia utilizada foi eficaz para sua compreensao e
aprendizado?

()Sim ()Nao () Parcialmente

Avaliacao da Participagao e Interagao:

A dinamica de interagao durante a sessao (perguntas, discussoes,
atividades praticas) foi satisfatéria?

()Sim ()Nao

Se nao, como poderia ser melhorada?

A sessao promoveu uma boa oportunidade para tirar davidas sobre os
processos de inspegao?

()Sim () Nao

Se nao, o que poderia ser feito para melhorar isso?

Avaliagao Geral:

Vocé se sente mais preparado para realizar as inspegoes apos a sessao
de estudo?

()Sim () Nao () Parcialmente

Quais aspectos vocé acredita que precisam ser melhorados nas futuras
sessoes de estudo?

Comentarios adicionais:

Agradecemos sua colaboragéo!



