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RESUMO

A dissertacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestao da Avaliacao
Publica, do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagcdo (CAEd) da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF). A presente pesquisa ¢ fruto da seguinte questdo-problema que
se apresenta: quais as limitacdes e as possibilidades dos suportes oferecidos pelos servidores
da Divisao de Atendimento Escolar (Divae) relacionados a certificacdo e das agdes
desempenhadas junto as escolas particulares e secretarias municipais de educacdo que
integram a jurisdi¢do da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Ouro Preto? Tem por
objetivo geral aprimorar os suportes oferecidos relacionados a certificacdo e as agdes
desempenhadas pela Divae da SRE Ouro Preto, nos atendimentos junto as escolas particulares
e secretarias municipais de educagdo, para que as entregas de processos ocorram com maior
eficiéncia. Para tanto, foi realizada uma andlise documental das resolugdes formuladas pelo
Conselho Estadual de Educagdo de Minas Gerais (CEE-MG), que fixam as normas de
certificagdo escolar no ambito do estado mineiro, e pelas legislacdes da Secretaria de Estado
de Educacdo de Minas Gerais (SEE-MG), que definem as diretrizes para nortear as analises e
os tramites de regulagdo escolar em todas as 47 SREs. Posteriormente, foi realizado um
estudo de campo com a aplicacdo de questiondrio para os servidores responsaveis por elaborar
os processos de certificacdo escolar nas escolas particulares e nas secretarias municipais de
educagdo e uma entrevista com o coordenador da Superintendéncia de Regulacao e Inspecao
Escolar (SRI) - Autoriza¢ao Escolar na SEE-MG. Os dados da ida a campo foram avaliados
por meio dos eixos de andlise: (i) formagdo gestora, tendo como base os autores Melo et al.
(2020),Alves e Bispo (2022) e Machado e Carvalho (2022); (ii) atuagdo do inspetor escolar,
subsidiado por Pereira (2015); e (iii) gestdo de processos, amparado nas reflexdes de
Gongalves (2000), Saraiva e Capelao (2000), Moreira (2015) e Almeida, Souza e Mello
(2010). A pesquisa de campo apontou que os principais elementos que geram impactos e
morosidade nos trabalhos processuais de certificagdo sdo: a falta de capacitagdo oferecida pela
Divae, a obtencdo de documentos requeridos em outras instancias reguladoras, a
obrigatoriedade de atualizacio de determinados documentos no decorrer dos fluxos
processuais € o prazo de andlise dos documentos pelos analistas da Divae de Ouro Preto.
Dessa forma, os resultados possibilitaram conhecer o perfil profissional do publico atendido
pela Divae de Ouro Preto, os fatores que impactam as elaboragdes processuais realizadas
pelos representantes legais, as percepgoes avaliativas dos participantes do questionario sobre a

atuacao da Divae de Ouro Preto e as reflexdes do coordenador da SRI - Autorizagao Escolar



sobre os tramites dos processos regulatorios no ambito da SEE-MG. Posto isto, o Plano de
Acao Educacional (PAE) apresenta propostas que buscam aperfeicoar a gestao processual da
Divae de Ouro Preto, perpassando pelo incentivo a formacao continuada, o aprimoramento da
articulacdo entre a referida divisdo e o setor de inspecdo escolar da SRE Ouro Preto e a

melhoria da comunicagdo com os servidores que elaboram os processos regulatorios.

Palavras-chave: Processos regulatorios; atendimento escolar; certificagdo escolar.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of theMestrado Profissional em
Gestdo da Avaliagdo Publica, do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacgao
(CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).This research stems from the
following problem question: what are the limitations and possibilities of the support da
provided by Divisdo de Atendimento Escolar (Divae) staff regarding certification and the
actions carried out with private schools and municipal education departments within the
jurisdiction of the Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) of Ouro Preto? The general
objective is to improve the support provided related to certification and the actions performed
by Divae of SRE Ouro Preto in assisting private schools and municipal education
departments, ensuring more efficient process deliveries. To this end, a documentary analysis
was conducted on the resolutions issued by the Conselho Estadual de Educagcdo de Minas
Gerais (CEE-MG), which establish school certification regulations within the state, as well as
on the legislation of Secretaria de Estado de Educa¢do de Minas Gerais (SEE-MG), which
defines guidelines for regulating school processes in all 47 SREs. Subsequently, a field study
was conducted, including a questionnaire applied to staff responsible for preparing school
certification processes — both in private schools and municipal education departments — and
an interview with the Coordinator of Superintendéncia de Regulagdo e Inspecao Escolar (SRI)
- Autorizacdo Escolar at SEE-MG. The collected data were analyzed based on the following
axes: (1) management training - Melo et al. (2020), Alves e Bispo (2022), and Machado e
Carvalho (2022); (ii) the role of the school inspector - Pereira (2015); and (iii) process
management - Gongalves (2000), Saraiva e Capelao (2000), Moreira (2015), and Almeida,
Souza e Mello (2010). The field research indicated that the main elements that generate
impacts and delays in the certification process are: the lack of training offered of Divae,
obtaining documents required of other regulatory bodies, the obligation to update certain
documents during the process flows and the time taken to analyze the documents analysts by
Divae of Ouro Preto. Thus, the results made it possible to understand the professional profile
of those assisted by Divae of Ouro Preto; the factors affecting the procedural work carried out
by legal representatives; the participants' assessments regarding the performance of Divae of
Ouro Preto, and the reflections of the Coordinator of SRI - Superintendéncia de Regulagdo e
Inspecao Escolar on regulatory processes within SEE-MG. Based on these findings, the
Educational Action Plan (PAE) presents proposals aimed at improving the process

management of Divae of Ouro Preto. These include encouraging continuous professional



development, enhancing coordination between the division and the school inspection sector of
SRE Ouro Preto, and improving communication with staff responsible for regulatory

Processes.

Keywords: Regulatory processes; school assistance; school certification.
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1 INTRODUCAO

O direito a educagdo ¢ garantido em lei por meio da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988), que definiu como direitos sociais a educagao, a
saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia e a assisténcia aos desamparados.

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988), no art. 206, estabelece os principios
norteadores necessarios a oferta no ensino no territdrio brasileiro e explicita a coexisténcia
entre institui¢des publicas e privadas no campo educacional. Destaca que os estabelecimentos
oficiais deverdao garantir a gratuidade do ensino e regulamenta, no art. 209, incisos I e II, a
livre iniciativa das escolas privadas, desde que cumpram as normas da educagao nacional,
sejam autorizadas e tenham a qualidade avaliada pelo Poder Publico.

Em 23 de dezembro de 1996, foi publicada a Lei n® 9394/1996, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB), que estabeleceu as diretrizes e bases da educagdo nacional e
norteou a educacao escolar, desenvolvendo-se, predominantemente, por meio do ensino em
instituigdes proprias, tendo sido criada para garantir o direito do acesso gratuito e de
qualidade a toda populacdo brasileira (Brasil, 1996).

A LDB se constitui como um instrumento fundamental para orientar politicas e
praticas educacionais no Brasil, com o objetivo de garantir a todos os cidaddos o acesso a
educacdo de qualidade e a formacdo integral (Brasil, 1996). Define também as
responsabilidades da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios que, em regime
de colaboragdo, devem garantir a oferta da educagdo escolar publica em ambito nacional. A
lei reforca as orientacdes contidas na Constitui¢do Federal com relacdo as instituigcoes
privadas, acrescentando ainda a condi¢do de que essas escolas tenham capacidade de se
manter financeiramente. Portanto, conhecer o contexto legal ¢ de fundamental relevancia para
compreender as politicas publicas vigentes.

Para melhor entendimento da proposta de pesquisa, faz-se necessaria uma breve
descri¢do do pesquisador, do ambiente de trabalho e da relacdo existente entre a pratica

laboral e a instancia pesquisada.
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Sou servidora' publica da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais (SEE-
MG), lotada no cargo de Analista Educacional (ANE) desde setembro de 2015, e apresento
como formacdo académica bacharelado em Administragdo (2011) pela Universidade
Presidente Antonio Carlos, de Conselheiro Lafaiete; licenciatura em Pedagogia (2017), pelo
Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS), da Universidade Federal de Ouro Preto
(Ufop); e pos-graduacao lato sensu em Gestao Educacional e Inspe¢ao Escolar (2020) pela
Universidade Candido Mendes. Portanto, hd nove anos venho desempenhando minhas
atribuicdes na Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Ouro Preto, jurisdi¢do que
atende os municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto.
Desde dezembro de 2020, trabalho na Divisdo de Atendimento Escolar (Divae), que ¢ uma
divisdo da Diretoria Educacional (Dire).

As principais atribuicdes que desempenho na Divae sdo: andlise de processos de
credenciamento, recredenciamento, renovagao/reconhecimento, encerramento, mudanga de
enderecos, dentre outros procedimentos abordados pela Resolugdo do Conselho Estadual de
Educacio de Minas Gerais (CEE-MG) n° 496/2024, publicada em 17 de fevereiro de 20242,
para escolas do Ensino Fundamental a Especializa¢do Técnica (Minas Gerais, 2024a) e pela
Resolucdo CEE-MG n° 472/2019, expedida em 19 de dezembro de 2019 e publicada em 1° de
fevereiro de 2020, para escolas que ofertam a Educacdo Infantil (Minas Gerais, 2020t).Para
além das questdes de certificacdo escolar, a Divae de Ouro Preto desempenha também acdes
relacionadas a regularizacdo de vida escolar do aluno de escola particular extinta - como, por
exemplo, emissdo de histdrico escolar e diploma,a validagdo de estudos realizados no exterior
de aluno estrangeiro e de estudante brasileiro que estudou fora do Brasil e esta retornando ao
pais, dentre outras situagdes que envolvem o percurso escolar do educando. Além das
atribuigdes inerentes & diretoria, atuo no Projeto Trilhas de Futuro®, como fiscal de uma escola
técnica particular situada no municipio de Itabirito.

Cabe destacar que as escolas estaduais que pertencem a SEE-MG nao passam pelos

tramites processuais apresentados anteriormente, visto que os acompanhamentos, as analises e

1 . . . ~ A e ‘A .
Uso do verbo na primeira pessoa do singular para apresentar a formacdo académica e a experi€ncia

profissional da pesquisadora.
* Revogou a Resolugdo CEE-MG n° 486/2022, publicada em 11 de fevereiro de 2022 (Minas Gerais,
2022).
O Projeto Trilhas de Futuro é um programa do Governo do Estado de Minas Gerais, instituido em
21 de outubro de 2021, que tem por objetivo ofertar gratuitamente cursos técnicos de formagao
profissional aos estudantes do Ensino Médio.

3
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expedicdes de autorizagdes e demais atos autorizativos necessarios a organizag¢ao ocorrem por
meio do Plano de Atendimento Escolar, elaborado anualmente pela equipe que compdem
propria secretaria.

O fluxo das agdes da Divae ¢ extremamente hierarquizado, as fungdes de cada
instancia sdo bem definidas e envolvem o CEE-MG que ¢ o 6rgdo maior e esta localizado no
municipio de Belo Horizonte; a Superintendéncia de Regulacdo e Inspecao Escolar (SRI) da
SEE-MGQG, situada na Cidade Administrativa em Belo Horizonte; ¢ a SRE Ouro Preto, pela
Dire - esses ultimos situados na cidade de Ouro Preto.

Descrever as funcdes de cada orgdo/setor ¢ de fundamental importancia para uma
melhor compreensdo dessa estrutura hierarquica. As resolugdes sdo elaboradas e publicadas
pelo CEE-MG. Apos a publicagdo das resolucdes, a SRI - Autorizagdo Escolar encaminha por
e-mail as Divaes das 47 Superintendéncias Regionais de Ensino as resolucdes e as orientagdes
para ciéncia, estudo e para divulgacdo junto as escolas particulares e as prefeituras municipais
que nao tém sistema proprio de ensino.

Geralmente, na SRE Ouro Preto a divulgacdo dos documentos junto as escolas
particulares e secretarias municipais de educagao vem sendo realizada por e-mail, inclusive no
tocante aos esclarecimentos de duvidas junto as institui¢cdes educacionais.

A Divae da SRE Ouro Preto recebe processos cuja analise aponta que a documentagao
precisa ser corrigida ou mesmo complementada. Muitas vezes, as informagdes no
requerimento precisam ser corrigidas ou, na maioria dos casos, alguma declaracdo e/ou
documento precisa ser acrescentado ao processo. Nessas situagdes ¢ encaminhado um e-mail
para a escola comunicando sobre o resultado da analise e solicitando o envio dos documentos
0 mais breve possivel.

J& nos casos em que o processo exige muitas complementagdes e/ou corregdes, a
Divae comunica a escola, também via e-mail, que o processo serd devolvido para que as
pendéncias assinaladas sejam sanadas. Apds o processo ser devolvido a escola, a instituicao
devera providenciar as adequagdes e retornar com o processo a Divae para uma nova analise.

Com a finalidade de controle interno das acdes da Divae instituiu-se a expedi¢cdo de
processo por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). Desse modo, os processos
gerados no SEI sdo utilizados para registrar e organizar expedi¢des diversas, como e-mails,
memorandos e oficios diversos. A saber, para as tratativas referentes ao ano de 2024 utiliza-se

0 processo sob o n° 1260.01.0012703/2024-81; para as demandas do ano de 2023, o processo
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sob o n® 1260.01.0008933/2023-24; e para o ano de 2022, o processo sob o n°
1260.01.0026521/2022-63.

A vista disto, nota-se que as complementagdes e corre¢des geram retrabalhos. As
dificuldades enfrentadas pelas escolas na obten¢cdo ou mesmo na elaboracdo de documentos
necessarios as adequagdes processuais causam morosidade nos tramites, impactando o fluxo
referente ao envio do processo para a SRI-Autorizacdo Escolar na SEE-MG e,
consequentemente, para o CEE-MG. Assim, estende-se ainda mais o tempo necessario para a
publicagdo de pareceres e portarias no Didrio Oficial de Minas Gerais.

Partindo dos pressupostos apresentados, justifica-se o interesse em estudar como os
suportes oferecidos relacionados a certificagdo e as agdes desempenhadas pelos servidores da
Divae da SRE Ouro Preto junto as escolas particulares e municipais impactam a instrugao de
processos que atendem a todos os requisitos propostos pelas legislagdes em vigor.

Nesse sentido, chega-se a questdo que se apresenta neste estudo de caso: quais sdo as
limitagdes e as possibilidades dos suportes oferecidos pelos servidores da Divae relacionados
a certificacdo e das agdes desempenhadas junto as escolas particulares e secretarias
municipais de educagdo que integram a jurisdi¢do da Superintendéncia Regional de Ensino de
Ouro Preto?

O objetivo geral da pesquisa consiste em aprimorar os suportes oferecidos
relacionados a certificagdo e agdes desempenhadas pela Divae da SRE Ouro Preto nos
atendimentos junto as escolas particulares e secretarias municipais de educagdo, para que as
entregas de processos ocorram com maior eficiéncia.

Posto isto, os objetivos especificos deste caso de gestdo sdo os seguintes:

a) descrever os suportes oferecidos relacionados a certificacio e as agdes
desempenhadas pelos servidores da Divae nos atendimentos junto as escolas
particulares e secretarias municipais de educacdo da jurisdigdo da SRE Ouro
Preto, na instrucao dos processos regidos pela Resolugdo CEE-MG n° 496/2024
(Minas Gerais, 2024a);

b) identificar e analisar os fatores relacionados aos problemas recorrentes nos

processos de certificacdo da Divae de Ouro Preto; e
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c) apontar caminhos e elaborar estratégias para aprimorar o apoio dado pela Divae
junto as escolas particulares e secretarias municipais de educagdo da jurisdicdo da

SRE Ouro Preto.

Esta pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo e utilizou como fonte de dados as
resolucdes que tratam sobre os tramites para a regulagdo escolar na Educacao Basica do
sistema de ensino de Minas Gerais; os e-mails e as Planilhas de Controle de Processos
constantes no e-mail institucional da Divae da SRE Ouro Preto (no periodo de 2020 a 2024); e
o SEI, sistema utilizado para gerenciamento das acdes da Divae e para inser¢ao e tramitagao
de processos. Logo, tais documentos e base de dados foram primordiais para obtencdo e
analise de dados, além de serem fundamentais para comprovacao das evidéncias do caso de
gestao aqui apresentado.

Para o capitulo dois, foi realizada uma andlise documental e pesquisa nas legislagdes
do Estado de Minas Gerais pertinentes ao tema. Em sequéncia, apresenta-se como ocorre o
processo de certificacdo escolar no ambito mineiro, o papel desempenhado pelo CEE-MG e
pela SRI-Autorizagao Escolar nos processos de regulamentacdo escolar e, por fim, as analises
das acdes da Divae na jurisdigdo da SRE Ouro Preto. Para melhor esclarecimento de como
ocorre o fluxo processual dentro do CEE-MG, foi realizada, em 02 de maio de 2024, por meio
do Google Meet, uma reunido com a Assessoria de Gabinete do Conselho, que elucidou como
sdo os tramites que envolvem as andlises de processo na referida instituig¢do.

No capitulo trés, com a finalidade de aprofundar no caso de gestdo, apresentam-se os
eixos teoricos selecionados para a pesquisa: formacdo gestora, papel do setor de inspecgao
escolar e gestao de processos. Também ¢ apresentada a metodologia de pesquisa que discorre
sobre os tipos de pesquisa utilizados para a pesquisa em pauta. Assim, no intuito de
aprofundar no caso de gestdo, sera realizada uma pesquisa de campo por meio da aplicagdo de
questionario estruturado para os funcionarios que elaboram os processos de certificacdo
escolar nas escolas particulares e nas secretarias municipais de educacdo que integram a
jurisdi¢do da SRE Ouro Preto e da entrevista com o coordenador da SRI - Autorizacao
Escolar na SEE-MG, a fim de levantar dados para elaborar uma proposta afinada com os
objetivos da pesquisa.

Esta dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos, dos quais o primeiro ¢ esta

introducdo. No segundo, “A certificagdo das escolas particulares e secretarias municipais de
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educagdo no ambito do sistema de ensino de Minas Gerais”, sera apresentado o papel
desempenhado pelos 6rgaos publicos mineiros responsaveis pelo processo de certificacao das
escolas particulares e secretarias municipais de educacdo no ambito do Estado de Minas
Gerais.

O terceiro capitulo, “A certificacdo das escolas particulares e secretarias municipais de
educagao na jurisdigdo da SRE Ouro Preto: andlise tedrica e metodologica” destinar-se-a a
discussdo, por meio de uma analise tedrica, sobre a importancia da formagdo gestora, do
servico de inspecdo escolar e da gestdo de processos nos tramites processuais, uma vez que 0s
referidos eixos tedricos trazem contribuicdes significativas tanto para entendimento do
problema de pesquisa, quanto para a analise dos dados.

Nessa abordagem, a formagdo continuada ¢ fundamental nas atividades de
regulamentacdo escolar, pois as legislagdes e as exigéncias legais buscam se aprimorar para
acompanhar as mudangas sociais € econdmicas; portanto, a gestdo deve buscar mecanismos
de qualificar os responsaveis por elaborar os processos nas instituigdes educacionais.

Por outro lado, ¢ necessario abordar o papel do inspetor escolar, visto que desenvolve
atribuicdo indispensavel na certificacdo escolar, pois € o responsavel por verificar, em campo,
a realidade da escola, se ela dispde das condi¢cdes necessarias para o adequado
funcionamento; e, por fim, a gestdo processual, que por meio de uma comunica¢do interna
clara e direta objetiva executar as demandas entre os setores de forma coordenada, com a
finalidade de reduzir as morosidades processuais.

Cabe mencionar que no terceiro capitulo haverd também a aplicacdo dos instrumentos
de pesquisa, a descrigdo e a analise de dados, com o intuito de refletir criticamente sobre
acOes desempenhadas na Divae de Ouro Preto e de se pensar mecanismos que contribuam
para a melhoria da qualidade nos processos de certificagcdo escolar.

No quarto capitulo, “Plano de Acdo Educacional: propostas de acgdes para
aprimoramento dos suportes oferecidos e da gestdo de processos de certificacdo escolar na
Divae de Ouro Preto”, objetiva-se apresentar praticas estratégicas para melhoria da
comunica¢cdo entre a Divae de Ouro Preto e os representantes legais das entidades
mantenedoras das instituigdes de ensino que integram a jurisdi¢do da SRE Ouro Preto, com
propostas que serdo elaboradas a partir da analise critica dos dados coletados nas analises
tedrica e metodoldgica realizadas no capitulo trés. Assim sendo, espera-se que esta pesquisa

possa colaborar para o aperfeicoamento dos tramites processuais da Divae de Ouro Preto,
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principalmente no que diz respeito a redugao de corre¢des e/ou complementagdes processuais,
para que, dessa forma, ocorra o aprimoramento das elaboragdes e entregas de processos pelos
representantes legais das entidades mantenedoras que integram a jurisdicdo, na intengao de
promover melhorias para a continua eficiéncia dos atendimentos de certificagdo escolar na
SRE Ouro Preto.

Por ultimo, apresentam-se as Consideragdoes Finais, que trazem reflexdes acerca dos

andamentos, estudos e investigagdes realizadas no decorrer da pesquisa.
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2 A CERTIFICACAO DAS ESCOLAS PARTICULARES E SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE EDUCACAO NO AMBITO DO SISTEMA DE ENSINO DE
MINAS GERAIS

Este capitulo tem por objetivo descrever os suportes oferecidos relacionados a
certificagdo e as agdes desempenhadas pelos servidores da Divae nos atendimentos junto as
escolas particulares e secretarias municipais de educagdo da jurisdicao da SRE Ouro Preto, na
instrug¢do dos processos regidos pela Resolugdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a),
que revogou a Resolu¢do CEE-MG n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022).

Por esse motivo, este capitulo estd organizado em trés secdes. Na primeira sec¢ao, “O
papel do Conselho Estadual de Educacdo de Minas Gerais na formulagcdo de politicas
publicas”, ¢ apresentado um breve historico do que ¢ o Conselho Estadual de Educagdo, bem
como seu papel no processo de formulagdo de politicas publicas e de certificacdo das escolas
particulares e secretarias municipais de educacao no ambito do Sistema de Ensino de Minas
Gerais

A segunda se¢do, intitulada “A certificagdo das escolas particulares e secretarias
municipais de educacdo no ambito do Estado de Minas Gerais”, aborda a funcao
desempenhada pela SRI-SEE-MG no processo de certificacdo das escolas no sistema
educacional mineiro.

Por fim, a terceira segdo, “As rotinas da Divisao de Atendimento Escolar (Divae) da
Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto”, apresenta a estrutura hierarquica das
acoes da Divae; como ocorre a gestdo da informagdo, o controle processual e a capacitacdao
profissional; os suportes oferecidos no processo de certificagdo escolar; os principais motivos
que ocasionaram as devolugdes de processos, no periodo de 2020 a2024; e a apresentagcdo dos
resultados quanto a atuacdo da SRE no acompanhamento dos processos de autorizacdo de
escolas particulares e secretarias municipais de educacao da jurisdicao da SRE Ouro Preto.

As segOes deste capitulo dois sdo importantes para compreender a estrutura
hierarquica do processo de certificacdo das instituigdes de ensino do estado mineiro, além de
permitirem identificar as limitagdes e as possibilidades dos suportes oferecidos pela Divae de
Ouro Preto no processo de regulamentagdo das escolas que integram a jurisdicdo da SRE

Ouro Preto, portanto dialogam com a questao norteadora do caso de gestao apresentado.
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2.1 O PAPEL DO CONSELHO ESTADUAL DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS NA
FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS

O Conselho Estadual de Educacdo (CEE-MG) desenvolve papel primordial nos
processos de regulamentagdo das institui¢des de ensino no ambito do Sistema de Ensino de
Minas Gerais. O CEE-MG foi criado em 12 de janeiro de 1963, por meio do Decreto n°
6.659/1962, de 24 de agosto de 1962, em cumprimento as disposigdes estabelecidas pela Lei
n® 4.024/1961 (Brasil, 1961), que instituiu as diretrizes e bases da educacdo nacional.
Importante destacar também que o CEE-MG foi regulamentado pela Legislagcdo Federal, pela
Constituicao Estadual e pelas Leis Delegadas n® 31, de 28 de agosto de 1985 (Minas Gerais,
1985), Lei Delegada n® 105/2003, de 29 de janeiro de 2003 (Minas Gerais, 2003), Lei
Delegada n° 172/2007, de 25 de janeiro de 2007 (Minas Gerais, 2007a), Lei Delegada n°
17.715/2008, de 11 de agosto de 2008 (Minas Gerais, 2008), Lei n° 21.428/2014, de 21 de
julho de 2014 (Minas Ferais, 2014) e Decreto Estadual n® 44.627/2007, de 28 de setembro de
2007 (Minas Gerais, 2007b), respeitando, assim, as diretrizes da Educacao.

Segundo o site institucional do CEE-MG, o Conselho teve seu primeiro regimento
aprovado pelo Decreto n°® 8.037/1964, de 27 de novembro de 1964 e reestruturado em 17 de
maio de 1991 (Minas Gerais, [2025)]. O regulamento atual foi aprovado por meio do Decreto
n°® 35.503/1994, publicado em 31 de marco de 1994 (Minas Gerais, 1994). O mencionado
regulamento dispde que o referido 6rgdo educacional deverd ser composto por 24
conselheiros, eleitos pelo governador do Estado de Minas Gerais, que exercerdo um mandato
de quatro anos, com término da atuacdo no dia 31 de dezembro dos anos impares (Minas
Gerais, 1994). Para tanto, a estrutura interna devera ser formada pela Presidéncia, pela
Superintendéncia Técnica, pela Superintendéncia Executiva - composta pela Diretoria de
Comunicacao e Redagdo e pela Diretoria de Apoio Administrativo —, pela Camara de Ensino
Superior, pela Camara de Ensino Médio, pela Camara de Ensino Fundamental e pela Camara
de Planos e Legislacao (Minas Gerais, 1994).

Dessa forma, o regulamento dispde também que compete ao CEE-MG exercer fungdes
no ambito do Ensino Fundamental, do Ensino Médio, do Ensino Superior, da Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA), do Ensino Supletivo, da Educacao Infantil, da Educagdo Especial e,
de maneira mais abrangente, nas demais demandas relacionadas as atividades de ensino no

estado mineiro.
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Para este caso de gestdo, destaca-se a atribui¢do de elaborar leis destinadas ao
credenciamento e recredenciamento das entidades mantenedoras, de autorizacdo de
funcionamento, de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento para os Ensinos
Fundamental, Médio e Técnico. Logo, o CEE-MG exerce papel essencial no processo de
formulagdo de politicas publicas, uma vez que institui as legislacdes que regulamentam as
politicas educacionais no estado mineiro.

Além disso, participa, em parceria com a SEE-MG, por meio da SRI, dos processos de
certificacdo das instituicdes de ensino, ao realizar as analises processuais para posterior
emissdo de pareceres referentes a aprovacdo ou ndo dos procedimentos necessarios as
legalizagdes dos atos autorizativos, que neste caso de gestdo estdo direcionados para as
escolas particulares e secretarias municipais de educacdo no ambito do Estado de Minas
Gerais.

Em suma, apos a analise do processo pela Divae, com base na Resolu¢do CEE-MG n°
496/2024 (Minas Gerais, 2024a), a documentacdo ¢ encaminhada por meio do SEI para
analise e pronunciamento da SRI - Autorizacdo Escolar, que, ao constatar que a
documentacgao atende aos requisitos solicitados na referida resolucao, direciona, via sistema, o
processo para averiguacdo do CEE-MG.

O fluxo processual interno do CEE-MG nao ¢ publicizado por meio de documentos
oficiais. Com 1isso, foi necessario solicitar tal informacdo diretamente a Assessoria do
Gabinete do Conselho.

Apoés o envio do processo pela SRI-Autorizacdo Escolar para o CEE-MG, a
Superintendéncia Executiva recebe a solicitagdo e realiza uma analise preliminar, averiguando
se a documentacdo encaminhada atende aos requisitos elencados no formulario de
conferéncia, ndo sendo, portanto, realizada nenhuma analise de mérito. Caso os documentos
estejam adequados, a Superintendéncia Técnica distribui o processo, de acordo com a
demanda, entre as assessoras para verificarem se a documentagdo estd completa - em caso
afirmativo, ¢ elaborada uma informacao, em que consta a andlise do processo.

Com a informagdo estando pronta, o processo sera encaminhado para a camara
responsavel pela etapa de ensino que ¢ ofertada pela instituicao escolar. Portanto, a depender

do processo, ele sera encaminhado para a Camara de Ensino Superior, ou para a Camara de

*A Assessora do CEE-MG forneceu as informacdes solicitadas em uma reunifio realizada, em 02 de
maio de 2024, por meio da plataforma Google Meet.
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Ensino Médio ou para a Camara do Ensino Fundamental e, se atender a mais niveis, as
camaras responsaveis analisam.

Quando o processo ¢ recebido na camara, ¢ direcionado para um conselheiro por meio
de uma distribuicdo equilibrada. O conselheiro elabora uma minuta do parecer que sera
discutida na reunido da camara, para fins de aprovacao ou reprovagao do documento. Caso a
minuta seja aprovada, ela sera encaminhada para o Plenario; no entanto, quando ¢ reprovada,
ou seja, o processo nao ¢ aprovado, ele ¢ colocado em diligéncia e devolvido a SRI-
Autorizagdo Escolar, para devolver a SRE responséavel a fim de que a escola possa realizar as
adequagdes, complementacdes e/ou corregdes necessarias. Depois de sanadas as pendéncias, a
SRE reencaminha o processo a SRI - Autorizagao Escolar para devolver ao CEE-MG.

No Plenario, o processo ¢ apresentado pelo relator designado na camara e ¢ colocado
em votagdo, podendo ter os seguintes resultados: aprovado, reprovado e colocado em
diligéncia, retirado de pauta para ser votado posteriormente, ou sofrer pedido de vista. Caso
algum(a) conselheiro(a) pretenda verificar melhor a documentacéo, o processo ¢ encaminhado
para a camara do solicitante. Cabe mencionar que as plendrias ocorrem na ultima semana de
cada més.

A partir do momento em que o parecer ¢ aprovado no Plendrio, ele ¢ encaminhado
para o setor de Arquivos e Informagdes - composto pelos setores de Protocolo, Revisdo e
Biblioteca —, em que a unidade de Revisdo realiza a revisdo textual e gramatical e o
encaminha para assinatura do presidente do CEE-MG. Posteriormente, o processo ¢
direcionado para publicacdo no jornal Minas Gerais, que ¢ o Diério Oficial do estado.

O setor de Arquivos e Informagdes acompanha diariamente as divulgacdes do jornal, a
fim de identificar o dia da publicagao do parecer. Apds a publicacdo, o setor de Arquivos
seleciona a pagina no formato PDF e insere no Processo SEI. Entdo, a Superintendéncia
Executiva elabora o oficio e o encaminha para a instituicdo escolar interessada para ciéncia
dos fatos. Por fim, realiza a devolucao do processo para a SRI-Autorizacao Escolar para a
elaboragdo de portaria.

Nota-se que a gestdo interna do CEE-MG procura se organizar da melhor maneira
possivel para atendimento das demandas atuais, pois sua cria¢do e estrutura sdo muito antigas.
Assim sendo, ressalta-se que o CEE-MG exerce fung¢do primordial nos processos de

certificacao escolar nas institui¢cdes escolares do Estado de Minas Gerais.
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22 A CERTIFICACAO DAS ESCOLAS PARTICULARES E SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE EDUCACAO NO AMBITO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Como mencionado na secdo anterior, o CEE-MG exerce importante funcdo nos
processos de certificagdo das instituicdes de ensino no estado mineiro e trabalha em regime de
colaboracdo com a SEE-MG nos processos de regularizacao dos atos autorizativos dos niveis,
etapas, cursos ¢ modalidades da Educacdo Basica, garantindo, assim, o cumprimento das
legislagdes direcionadas ao sistema de ensino de Minas Gerais.

Para que a SEE-MG pudesse cumprir as fun¢des de planejamento, dire¢do, execugao,
controle e avaliagdao das a¢des competentes ao estado, em conjunto com o CEE-MG, no que
diz respeito aos processos de certificagdo escolar, foi criada a Diretoria de Gestdo do
Atendimento Escolar (Dgae), por meio do Decreto n® 47.758/2019 (Minas Gerais, 2019). A
Dgae compde a Subsecretaria de Articulagdo Educacional e tem como atribui¢do promovera
implantacao das politicas educacionais no estado, no que diz respeito aos diferentes niveis,
etapas ¢ modalidades da Educacdao Basica, por meio do gerenciamento educacional e da
informacgao, das avaliagdes sistémicas e da organizacao e funcionamento escolar.

A Dgae, inicialmente, tinha como competéncia promover a organizagdo € o
funcionamento escolar por meio da coordenacdo das demandas escolares da rede publica
estadual, da elaboracdo e da regulamentacdo das normas relacionadas ao atendimento
educacional e a escrituragdo escolar, que geram impactos na trajetoria escolar dos alunos.
Dentre as fungdes desempenhadas, destacavam-se as acdes direcionadas a certificagdo das
escolas particulares e municipais, visto que competia a Dgae realizar as analises necessarias
para os processos de credenciamento e recredenciamento das entidades mantenedoras, de
autorizacdo de funcionamento, de reconhecimento e de renovag¢do de reconhecimento das
instituigdes escolares particulares € municipais.

No entanto, em janeiro de 2021, em decorréncia de mudangas internas na estrutura da
SEE-MGQG, as agdes relacionadas aos processos de certificagdo das escolas e de escrituracao da
vida escolar dos estudantes, que estavam sendo geridas pela Dgae, passaram a ser
administrados pela Assessoria de Inspe¢do Escolar (Asie), instituida para acompanhar,
coordenar, avaliar e apoiar o funcionamento do servico de inspecao escolar no estado.

Com a reorganizacao da Asie surgiram novas duas coordenacdes na citada Assessoria,

denominadas de Assessoria de Inspe¢do Escolar - Autorizagdo Escolar (Asie - Autorizagdo
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Escolar), que ¢ a responsavel pelos processos autorizativos; e a Assessoria de Inspecao
Escolar - Vida Escolar (Asie - Vida Escolar), com fungdes destinadas a escrituragao escolar,
ou seja, de regularizagdo da trajetéria escolar dos alunos. Em decorréncia das novas
atribuicdes, a Asie passou a ser responsavel pela gestdo dos processos de certificacdo na SEE-
MG e a coordenar ndo s6 os inspetores escolares, como também as Divaes, que sdo os setores
responsaveis pelos procedimentos processuais dentro das 47 SREs.

Dessa maneira,a Asie gerenciava, instruia e acompanhava os trabalhos desenvolvidos
na Divae, no que corresponde a analise da documentacdo processual; e norteava as fun¢des do
servigo de inspecdo escolar, que, dentre outras atribui¢des, elabora o relatorio circunstanciado
de verificagdo in loco. O referido relatorio € um documento fundamental no processo, pois,
por meio da visita presencial ao estabelecimento, verifica-se se a instituicdo dispde de
capacidade financeira e de estrutura adequada para a oferta do ensino. A Asie também
dialogava e trabalhava em regime de colaboragao com o CEE-MG, ao analisar criteriosamente
os processos enviados pelas Divaes e encaminhd-los, por meio do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), para andlise e pronunciamento do citado 6rgdo, além de criar mecanismos
que asseguravam o cumprimento das legislagcdes vigentes.

Em 26 de outubro de 2023, foi instituido o Decreto SEE-MG n° 48.709/2023 (Minas
Gerais, 2023), que revogou o Decreto n° 47.758/2019 (Minas Gerais, 2019) e alterou a
titulacdo da Assessoria de Inspecdo Escolar para Superintendéncia de Regulagdo e Inspegao
Escolar, que continua compondo a Subsecretaria de Articulagdo Educacional.

Nesse cenario, o decreto manteve as atribuigoes relacionadas ao funcionamento da
inspecao escolar no sistema de ensino mineiro e afixou, como novas fungdes, acompanhar as
acoes de regulacdo e da avaliagdo da qualidade das escolas e dos cursos da Educacao Bésica.
Determinou, também, sua articulagio com o CEE-MG, a fim de aprimorar a legislagdo
educacional e as atuacdes no que diz respeito a regulagdo, inspe¢do e avaliacdo das
instituicdes escolares, a andlise e a publicacdo dos atos legais de funcionamento dos
estabelecimentos das redes municipal e particular.

Para tanto, a estrutura da SRI foi redefinida em trés coordenacgdes, que sdo: a
Coordenacgdo de Inspecdo Escolar, que direciona o servico de inspe¢do escolar no estado
mineiro; a Coordenagdo SRI - Vida Escolar, que se refere a Asie -Vida Escolar; e a
Coordenagcdo SRI - Autorizagdo Escolar, que mantém as mesmas fungdes de analise

processual e corresponde a antiga Asie - Autorizacdo Escolar. Portanto, tecnicamente o
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servigo de inspecao escolar e a Divae (Autorizacdo Escolar/Vida Escolar) estdo vinculados a
SRI, para desenvolver um trabalho alinhado e colaborativo que garanta a realizagdo das agdes
relacionadas a regulacao dos atos autorizativos das instituicdes de ensino de Minas Gerais.

A SRI - Autorizacdo Escolar desempenha relevante papel nos processos de
certificacdo escolar. Responsavel por estabelecer diretrizes, normas técnicas e os fluxos
processuais para alinhamento e uniformizagdo das a¢des executadas pelas 47 Divaes, também
realiza a¢des de orientagdo e suporte para esclarecimentos de duvidas, analisa os processos
encaminhados pelas Divaes e, depois de aprova-los, os encaminha para o CEE-MG.
Posteriormente, apds a publicagdo do parecer pelo citado 6rgdo, providencia a publicacdo da
portaria, promovendo, assim, a regulariza¢ao dos atos legais dos estabelecimentos de ensino
da educacao basica mineira.

Cabe salientar que a SRI-Autoriza¢do Escolar realiza a conexdo entre a SRE e o CEE-
MG, ao mesmo tempo em que exerce a funcdo de certificacdo dos cursos e das instituicdes de
ensino de Minas Gerais. Os processos que sao recebidos pela SRI - Autorizagdao Escolar
correspondem as documentacgdes recebidas pelas Divaes das 47 SREs, que sdo protocoladas
pelas escolas particulares e pelas secretarias municipais de educacido que nao possuem sistema
proprio de ensino e, por esse motivo, seguem as normativas estabelecidas pelo CEE-MG,
integrando, desse modo, o sistema estadual de ensino.

ApOs a andlise e averiguacao pelos analistas da Divae que a documentacgao atende aos
requisitos legais exigidos na Resolu¢do CEE-MG n° 496/2024(Minas Gerais, 2024a), os
documentos sdo digitalizados e inseridos no SEI, dando origem a um processo de certificacao.
Esse processo ¢ tramitado para o setor de inspecao escolar, cuja comissao, formada por dois
inspetores, realiza a apuragdo na escola e elabora o relatorio de verificagdao in loco, com
informagdes acerca das reais condi¢des de funcionamento da escola. Apds a elaboragdo do
relatorio, o processo ¢ concluido na unidade da inspegdo escolar e a Divae tramita para a SRI
- Autorizagdo Escolar, que analisa a documentacdo. Em caso de inconformidade, o processo
retorna para a Divae; constatando-se que o processo esta adequado, ele ¢ tramitado para o
CEE-MG, que realiza a analise e o pronunciamento, como apresentado na se¢ao anterior.

Para melhor entendimento dos tramites processuais, segue fluxograma da Divae de
Ouro Preto, apresentando as etapas desde quando o processo sai da escola particular ou da
secretaria municipal de educacdo, passa pela SRE Ouro Preto, pela ASI que atualmente ¢ a

SRI - SEE-MG e chega ao CEE-MG.



Figura 1- Fluxograma dos tramites processuais na Divae de Ouro Preto
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As andlises dos processos realizadas pelas Divaes, pela SRI-Autorizagdo Escolar e
pelo CEE-MG estao fundamentadas na Resolucdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais,
2024a), que fixou normas para credenciamento e recredenciamento de entidades
mantenedoras, para a autorizagdo de funcionamento, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de niveis, etapas, cursos ¢ modalidades da educagdo basica, no ambito do
sistema de ensino de Minas Gerais.

A Resolucdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) representa um marco
historico da atuagdo do CEE-MG no que diz respeito a certificacdo das instituicdes de ensino,
pois inovou nos aspectos documentais e procedimentais de andlise, quando comparada a
Resolugao CEE-MG n° 449/2002 (Minas Gerais, 2002), publicada em 24 de outubro de 2002,
que vigorou por 20 anos, representando também um aprimoramento da Resolucdo CEE-MG
n°® 486/2022 (Minas Gerais, 2022), visto que no decorrer da aplicabilidade, na pratica, da
referida resolucdo, notou-se que ainda se fazia necessdrio realizar ajustes para melhor
compreensao dos procedimentos processuais.

Nesse sentido, a Resolugao CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) apresenta, de
forma sequencial e detalhada, os processos que deverdo ser instruidos pelas entidades
mantenedoras e pelas institui¢des de ensino, a medida que as mudangas forem ocorrendo no
decorrer do funcionamento das escolas. Dessa forma, quando ocorrer alguma situacdo ou
mesmo o interesse em ofertar novos cursos,a escola devera se atentar aos requisitos legais
necessarios. No intuito de demonstrar as situagdes abordadas pela legislacdo, bem como a
sua importancia para a regulacdo dos atos autorizativos dos estabelecimentos educacionais da
educagdo basica mineira, a fim de garantir o funcionamento legalizado, serdo discriminados a
seguir os quadros operacionais, contendo a relagdo dos documentos necessarios a instrugao

dos processos de acordo com a situagdo vivenciada pela entidade mantenedora e/ou escola.

Quadro 1 - Credenciamento da entidade mantenedora*

Sequéncia Documentos
Requerimento do representante da entidade mantenedora, dirigido ao Secretario de
1° Estado de Educacao, constando telefone de contato e enderecos fisico e eletronico da

instituicdo mantenedora e solicitando o credenciamento da entidade mantenedora.
Copia dos atos constitutivos registrados nos 6rgaos competentes (Requerimento de
2° Empresario/Contrato Social e as alteragdes contratuais/Estatuto acompanhado da Ata
da Assembleia de Eleicdovigente registrada em cartorio).
30 Copia de todas as portarias da SEE-MG do(s) estabelecimento(s) de ensino em
ordem cronologica de publicagdo (dia, més, ano), se for o caso.
4° Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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Sequéncia Documentos
Atestado de Antecedentes Criminais dos representantes legais da entidade
mantenedora mencionados no Contrato Social, do presidente ou do vice-presidente,
ou do diretor e vice-diretor, quando se tratar de Associagdo, emitido pela Policia
Civil e que esteja valido quando do protocolo do pedido de credenciamento junto a

SRE. Caso a sede da entidade mantenedora seja outra unidade federativa, apresentar

também os atestados da Policia Civil daquele estado.

Certiddes judiciais criminais dos representantes legais da entidade mantenedora
mencionados no Contrato Social, do presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e
6° vice-diretor, quando se tratar de Associagdo, expedidas pelo Poder Judiciario da
comarca de jurisdi¢do da entidade mantenedora e da comarca da mantida e que
estejam validas quando do protocolo do pedido de credenciamento junto a SRE.

Curriculum vitae de todos os socios da entidade mantenedora mencionados no

7° Contrato Social, do presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e vice-diretor,

quando se tratar de Associagao.

Prova de idoneidade econdmico-financeira, expedida em nome da entidade
mantenedora, assinada e carimbada pela institui¢ao bancaria ou cooperativa de
crédito, por meio de certiddo, atestado ou declaracdo, comprovando que ndo existem
dividas e pendéncias financeiras em nome da entidade mantenedora.
Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado do Exercicio - todos assinados
9° por profissionais regularmente habilitados pelo Conselho Regional de Contabilidade
e pelo representante legal da mantenedora.

Inscrig@o no cadastro de contribuintes estadual ou municipal ou distrital, conforme o
caso, relativo ao domicilio ou a sede da instituigdo.

Certidao de regularidade com as fazendas federal, estadual do domicilio ou da sede
11° da instituigcdo educacional, municipal ou distrital, validas quando do protocolo do
pedido de credenciamento junto a SRE.

Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por

12° Tempo de Servigo (FGTS), valida quando do protocolo do pedido de credenciamento

junto a SRE.
Certidao de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
valida quando do protocolo do pedido de credenciamento junto a SRE.

Termo de responsabilidade, assinado pelo representante legal da mantenedora, que

14° ateste a veracidade e a regularidade das informacdes prestadas e da capacidade

financeira da entidade mantenedora.

Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por

15° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo

Superintendente Regional de Ensino.

*Documentacdo para o processo de Credenciamento da Entidade Mantenedora das instituicdes
privadas que devera tramitar concomitantemente com a primeira solicitagdo de autorizagdo de
funcionamento da institui¢cdo educacional com, pelo menos, um nivel, uma etapa, um curso ¢/ou uma
modalidade de ensino pretendido.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

50

80

10°

13°

A documentacdo elencada no Quadro 1, de credenciamento, visa comprovar que a
entidade mantenedora apresenta idoneidade e regularidade junto aos o6rgdos publicos e
institui¢des financeiras, que reune as condigdes econdmico-financeiras, as instalagdes fisicas e
0S recursos pessoais necessarios para a criagao € manutencao da escola. Cabe salientar que o

processo de credenciamento ¢ direcionado somente as instituicdes educacionais privadas, uma
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vez que os estados e municipios, como mantenedores, estdo isentos desse procedimento,
embora como Orgdos publicos devam efetivar a criacdo das suas escolas por ato
governamental competente, no caso, por meio de leis municipais.

O credenciamento da entidade mantenedora vigora por um prazo de cinco anos, a
contar da data da publicagdo da Portaria SEE-MG no Didrio Oficial. Por isso, caso a entidade
tenha interesse em continuar mantendo a escola, devera protocolar na SRE, com antecedéncia
de 180 dias antes do vencimento do ato, processo de recredenciamento da entidade

mantenedora com a documentagao elencada no Quadro 2.

Quadro 2 - Recredenciamento da entidade mantenedora

Sequéncia Documentos
Requerimento do representante da entidade mantenedora, dirigido ao Secretario de

Estado de Educacao, constando telefone de contato e enderecos fisico e eletronico da
instituicdo mantenedora e solicitando o recredenciamento da entidade mantenedora.
1° Caso a entidade mantenedora tenha sede em outro estado, o representante legal

devera indicar, por meio de procuragdo registrada no cartdrio, responsavelpela

entidade residente em Minas Gerais, quedevera assinar todos os documentos que
componham o processo.
Copia de todas as portarias da SEE-MG do(s) estabelecimento(s) de ensino em
ordem cronologica de publicagdo (dia, més, ano), se for o caso.
Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional (RAI) de todas as mantidas sob
responsabilidade da entidade mantenedora.

Declaragido da entidade mantenedora constando todas as mantidas sob sua
responsabilidade, informando que a instituicdo educacional preencheu suas
informagdes no Sistema Educacenso, respeitando os prazos estabelecidos nas
Portarias do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) e da Secretaria.

Nas situagdes em que o estabelecimento de ensino ofertar cursos da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica, devera apresentar, também, declaragao informando se os
dados cadastrais da instituicdo educacional, dos cursos, dos estudantes e dos
concluintes estdo devidamente registrados e atualizados no Sistema Nacional de
Informagdes da Educacdo Profissional e Tecnologica (Sistec).

5° Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) atualizado.

Copia dos atos constitutivos registrados nos 6rgaos competentes (Requerimento de
Empresario/Contrato Social e as alteragdes contratuais/Estatuto acompanhado da Ata
da Assembleia de Eleicdo vigente, a qual devera conter a identificacdo dos seus
integrantes e ser registrada em cartorio).

7° CNPJ.

Atestado de Antecedentes Criminais de todos os socios da entidade mantenedora
mencionados no Contrato Social, do presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e
vice-diretor, quando se tratar de Associag@o, emitido pela Policia Civil e que esteja
valido quando do protocolo do pedido de credenciamento junto & SRE. Caso a sede
da entidade mantenedora esteja localizada em outra unidade federativa, apresentar
também os atestados da Policia Civil daquele estado.

20

30

4°

60

80
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Sequéncia

Documentos

90

Certiddes judiciais criminais de todo o corpo societario da entidade mantenedora, do
presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e vice-diretor, quando se tratar de
Associagdo, expedidas pelo Poder Judicidrio da comarca de jurisdigdo da entidade
mantenedora ¢ da comarca da mantida e que estejam validas quando do protocolo do
pedido de credenciamento junto a SRE.

10°

Curriculum vitae de todos os socios da entidade mantenedora mencionados no
Contrato Social, do presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e vice-diretor,
quando se tratar de Associagdo.

11°

Prova de idoneidade econdmico-financeira, expedida em nome da entidade
mantenedora, assinada e carimbada pela institui¢do bancaria ou cooperativa de
crédito, por meio de certiddo, atestado ou declaracdo, comprovando que nio existem
dividas e pendéncias financeiras em nome da entidade mantenedora.

12°

Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado do Exercicio - todos assinados
por profissionais regularmente habilitados pelo Conselho Regional de Contabilidade
e pelo representante legal da mantenedora.

13°

Inscrig@o no cadastro de contribuintes estadual ou municipal ou distrital, conforme o
caso, relativo ao domicilio ou a sede da institui¢ao.

14°

Certiddo de regularidade com as fazendas federal, estadual do domicilio ou da sede
da institui¢cdo educacional, municipal ou distrital, validas quando do protocolo do
pedido de credenciamento junto a SRE.

15°

Certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), valida quando do protocolo do pedido de credenciamento
junto a SRE.

16°

Certiddo de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
valida quando do protocolo do pedido de credenciamento junto a SRE.

17°

Termo de responsabilidade, assinado pelo representante legal da mantenedora, que
ateste a veracidade e a regularidade das informagdes prestadas e da capacidade
financeira da entidade mantenedora.

18°

Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo
Superintendente Regional de Ensino.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

Assim como no processo de credenciamento, o processo de recredenciamento

abordado no Quadro 2 devera ser instruido somente pelas instituigdes privadas, cujo objetivo

¢ verificar se a entidade mantenedora continua dispondo das condi¢des necessarias para o

adequado funcionamento escolar.

Dentre os requisitos elencados no Quadro 2, destaca-se a solicitagdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional, documento elaborado pela escola, contendo os planejamentos

institucionais, orientados para o atendimento das oportunidades de melhorias recomendadas

pelas avaliacdes do sistema educacional e pelas identificadas nos Relatorios de Autoavaliagao

Institucional. O RAI consiste em relatorios anuais estruturados a partir dos resultados da

autoavalia¢do institucional, com a descricdo das medidas adotadas e dos elementos que

demonstram a evolugd@o e o processo de desenvolvimento institucional pretendido.
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Posto isto, ¢ oportuno informar que em alguns casos processuais exige-se a
apresentacao do Projeto de Autoavaliacdo Institucional (PAI), que consiste na verificagao
estruturada de coleta e de andlise dos dados provenientes do funcionamento escolar, com a
inten¢do de promover o autoconhecimento, com a identificacdo dos pontos fortes e os fatores
que carecem de aprimoramento, a revisdo dos objetivos e a busca e/ou reformulagdes de
estratégias para a melhoria do ensino ofertado. Logo, o PDI, o RAI e o PAI buscam orientar o
planejamento institucional, por meio da reflexdo critica e sistematizada das medidas
educacionais adotadas.

Assim como no credenciamento, o recredenciamento também apresenta uma vigéncia
de cinco anos; no entanto, a mantenedora devera protocolar novo processo de
recredenciamento com antecedéncia de 180 dias do vencimento da portaria.

Quando ocorrer a mudanga de entidade mantenedora das escolas privadas, ou seja,
quando sucede a transferéncia de mantenca de uma entidade para outra, ou seja, quando
acontece a mudanga de CNPJ, essa modificagdo devera ser comunicada ao CEE-MG por meio

de processo elaborado com a documentagao descrita no Quadro 3, a saber:

Quadro 3 - Mudanca de entidade mantenedora

Sequéncia Documentos
Comunicado dirigido ao CEE-MG, assinado pelos representantes das entidades
1° sucedidas e sucessoras, fazendo constar telefone de contato e enderecos fisico e

eletronico da institui¢do e da mantenedora.
Copia dos atos constitutivos da entidade sucedida registrados nos 6rgidos competentes
(Requerimento de Empresario/Contrato Social e as alteragdes contratuais/Estatuto

o
2 acompanhado da Ata da Assembleia de Eleicao vigente, a qual devera conter a
identifica¢do dos seus integrantes e ser registrada em cartorio).
30 Justificativa da transferéncia assinada pelos representantes das entidades sucedida e
sucessora.
Copia dos atos de credenciamento/recredenciamento das entidades sucessora e
4° sucedida e de todas as portarias da SEE-MG do(s) estabelecimento(s) de ensino em
ordem cronologica de publicagdo (dia, més, ano), se for o caso.
50 Relagdo de todas as escolas que serdao mantidas pela nova entidade no Estado de
Minas Gerais.
6° Carta de indicacdo, assinada pelo representante legal da entidade mantenedora,

designando o diretor escolar de cada mantida e informando as respectivas titulagoes.
Documentagao referente ao credenciamento da nova entidade mantenedora, em

7° conformidade com o exigido no quadro de credenciamento, se for o caso, ou copia do
ato de credenciamento/recredenciamento da nova entidade mantenedora.

Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por

8° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo

Superintendente Regional de Ensino.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).
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Importante destacar o item sete, do Quadro 3, o qual orienta que caso a nova entidade
mantenedora nao seja credenciada no Estado de Minas Gerais, deverad ser providenciado o
processo de credenciamento, a fim de averiguar se a instituigdo tem as condig¢des financeiras,
de infraestrutura e de pessoal necessarias para manter o adequado funcionamento escolar.
Caso ndo ocorra mudanca de empresa (CNPJ), mas sim alteragdes no quadro societario,
quando se tratar de sociedades, no quadro diretor em se tratando de associagdes e fundacgodes,
de modificagdo no nome ou no endereco da sede da entidade mantenedora, deverdao

providenciar o processo constante no Quadro 4, que corresponde a alteragdo na entidade

mantenedora.
Quadro 4 - Alteracao na entidade mantenedora
Sequéncia Documentos
Comunicado dirigido ao secretario(a) estadual de educagao, assinado pelo
1° representante da entidade, fazendo constar telefone de contato e enderecos fisico e
eletronico da institui¢do e da mantenedora.
Copia dos atos constitutivos registrados nos 6rgaos competentes (Requerimento de
20 Empresario/Contrato Social e todas as alteragdes contratuais/Estatuto acompanhado
da Ata da Assembleia de Eleigdo vigente, a qual devera conter a identificagdo dos
seus integrantes e ser registrada em cartorio).
30 Justificativa da mudanca de enderego, de denominacgdo ou da alteragdo da
composi¢ao societaria, conforme o caso, assinada pelos representantes da entidade.
40 Copia de todas as portarias da SEE-MG do(s) estabelecimento(s) de ensino em
ordem cronologica de publicagdo (dia, més, ano), se for o caso.
50 Carta de indicagdo, assinada pelo representante legal da entidade mantenedora,

designando o diretor escolar de cada mantida e informando as respectivas titulagoes.

Curriculum vitae dos novos socios da entidade mantenedora mencionados na
6° alteracao contratual, do(s) novo(s) presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e

vice-diretor, quando se tratar de Associagdo.

Atestado de Antecedentes Criminais de novos socios da entidade mantenedora
mencionados na alteracao contratual, do(s) novo(s) presidente ou do vice-presidente,
7° ou do diretor e vice-diretor, quando se tratar de Associagdo, emitido pela Policia
Civil e que esteja valido quando do protocolo do pedido de credenciamento junto a

SRE.

Certiddes judiciais criminais do novo corpo societario da entidade mantenedora,
do(s) novo(s) presidente ou do vice-presidente, ou do diretor e vice-diretor, quando
se tratar de Associacdo, expedidas pelo Poder Judiciario e que estejam validas
quando do protocolo do pedido de credenciamento junto a SRE.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).
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O processo de alteracdo na entidade mantenedora, retratado no Quadro 4, devera ser
protocolado na SRE no prazo maximo de 30 dias a contar da efetiva modificagdo nos atos
constitutivos registrados nos 6rgaos competentes. Esse processo possui dois fluxos distintos,

visto que, quando ocorrem mudangas no quadro societario, a SRI-Autorizagdo Escolar
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encaminha o processo para analise e publicagdo de parecer pelo CEE-MG; ja nos casos em
que ocorrem alteragdes na denominagdo e no enderego, compete a SRI-Autorizagdo Escolar
providenciar a publicagdao de portaria, a fim de regularizar os atos legais do estabelecimento
de ensino, nao sendo necessario, portanto, o direcionamento para o CEE-MG. Observa-se que
nesse caso ndo ¢ necessario o relatoério de verificagdo in loco elaborado pelos inspetores
escolares.

Tendo abordado os processos direcionados as entidades mantenedoras das escolas
privadas, uma vez que as escolas municipais, por serem mantidas por 6érgaos publicos, estdo
isentas desses procedimentos, passaremos a apresentar os tipos de processos autorizativos que
estao previstos na Resolucao CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a).

A autorizagdo corresponde ao ato do Secretario Estadual de Educagao que, embasado
no Parecer emitido pelo CEE-MG, autoriza o funcionamento de atividades escolares em
institui¢do privada ou publica que integra ou que passara a integrar o sistema educacional de
Minas Gerais. Relembrando que, para a primeira autorizagdo de cursos na institui¢do privada,
¢ preciso apresentar também o processo de credenciamento da entidade mantenedora.

No Quadro 5 consta a documentagdo necessdria para instru¢do do processo de
autorizacdo de funcionamento do Ensino Fundamental e do curso de EJA do Ensino
Fundamental. A partir dele, serdo apresentados os demais tipos de autorizagao, que t€m como

base os seguintes documentos:

Quadro 5 - Autorizagao de Funcionamento do Ensino Fundamental e EJA

Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), com a identificagcdo da entidade
mantenedora e da instituigdo mantida, solicitando a autorizag¢do de funcionamento
1° do(s) curso(s), da(s) etapa(s) ou da(s) modalidade(s) de ensino pretendidos, com
assinatura do representante legal da entidade mantenedora, fazendo constar telefone
de contato e enderegos fisico e eletronico da instituicdo e damantenedora.
Carta de indicagdo, assinada pelo representante legal da entidade mantenedora,
designando o diretor e o secretario escolar ¢ informando as respectivas titulagdes.
Copia do ato de credenciamento ou de recredenciamento da entidade mantenedora,
em caso de escola particular.
3° Copia do ato de criacdo (lei ou decreto), em caso de escola municipal.
Importante destacar que, quando ndo se tratar de primeira autorizacdo, devera
constar, no processo, copia de todas as portarias, organizadas por data de publicagao.

20

4° PDIL

5° PAL

6° Regimento, Projeto Politico-Pedagogico (PPP) e Matriz Curricular do curso
pretendido.

7° Quadro indicativo constando a qualifica¢@o do corpo docente e administrativo.
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Sequéncia Documentos

Descrigao de todas as dependéncias da escola e dos equipamentos, que deverdo estar

em consonancia com a planta baixa, e relacao do acervo bibliografico, de acordo com

8° o nivel de ensino pretendido. E obrigatdria a existéncia de laboratério de informatica

para o Ensino Fundamental (anos iniciais e finais) e de laboratorio de ciéncias para o

Ensino Fundamental (anos finais).
Justificativa da denominacdo da institui¢ao escolar, no caso da primeira autoriza¢do
de funcionamento.
Documentos de escrituracao escolar (ficha individual, boletim, histérico escolar e
declaragdes de matricula, escolaridade, transferéncia e de conclusio).
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou, na auséncia,protocolo do

pedido de licenciamento, acompanhado do Termo de Compromisso.

Laudo técnico, firmado por engenheiro civil ou arquiteto, com registro no conselho
profissional correspondente, que comprove as condi¢des necessarias de
habitabilidade, seguranga e acessibilidade correspondentes ao espacgo fisico para o
fim proposto, que demonstre/ateste que o prédio escolar estd localizado em terreno
que nao ofereca risco a seguranca de seus usuarios e que a infraestrutura do prédio se
encontra em estado adequado e seguro para sua utilizagdo.

13° Alvara Sanitario emitido pelo drgdo responsavel pela vigilancia sanitaria.

140 Documentos que comprovem a propriedade do prédio ou a prova de direito de sua

utilizagao.

15° Planta baixa do prédio escolar, no formato tamanho A4, para inser¢do no SEIL

16° Parecer conclusivo elaborado pela SRE diretamente no sistema SEI, referente a
analise do Regimento, PPP, Matriz Curricular, PDI e PAL

Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por

17° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo

Superintendente Regional de Ensino.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).
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10°

11°

12°

Os documentos elencados no Quadro 5 objetivam analisar a documentagdo técnico-
pedagdgica da instituicao escolar, bem como verificar se o espaco fisico pretendido possui as
condigdes de infraestrutura, habitabilidade, seguranca, acessibilidade, zoonose e higiene
necessarias ao bom funcionamento educacional.

O pedido de autoriza¢do de funcionamento do curso devera ser protocolado na SRE
com antecedéncia de 180 dias do inicio do periodo letivo escolar. Conforme disposto na
Resolucdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a), a autorizagdo do Ensino
Fundamental (anos iniciais) terd validade de cinco anos e,dos anos finais, de quatro anos. Por
isso, apds a data de publicagdo da Portaria SEE-MG no Didrio Oficial, a instituicdo devera
iniciar as atividades dentro do prazo méaximo de 12 meses; caso contrario, o ato autorizativo
perdera a validade e sera necessaria a apresentacdo de nova solicitacao de autorizagao.

Para as escolas, tanto municipais quanto privadas, que ja ofertam o Ensino
Fundamental (anos iniciais) ou o Ensino Fundamental (anos finais) e que pretendem ampliar a

oferta educacional, pode ser solicitada a extensdo dos anos escolares, por meio de



42

requerimento de extensdo dos anos iniciais ou finais, acompanhado de todas as portarias
publicadas pela SEE-MG, organizadas de forma cronolédgica, da matriz curricular do curso
pretendido, do quadro indicativo com relagao da equipe pedagdgica e administrativa e de
relatério de verificagdo elaborado pela inspe¢dao escolar. Logo, nota-se uma reducao
burocratica nos tramites para a extensdo do Ensino Fundamental, visto que ocorre somente a
publicacao de portaria pela SRI-Autorizagao Escolar.

Na operacionalizagdo da Resolugdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a)
consta, também, quadro com a documentagdo necessaria para o pedido de autorizacdo do
Ensino Médio e do curso EJA - Ensino Médio, de forma presencial ou na modalidade de
Ensino a Distancia (EaD). Apresenta, ainda, quadros com as exigéncias para a autorizagao de
EJA - Ensino Fundamental (anos finais) na escola; de polo de apoio de EJA - Ensino
Fundamental (anos finais); e de EJA - Ensino Médio EaD, porém ndo foram
representados,pois a base documental consiste nos quesitos enumerados no Quadro 5.

Nessa perspectiva, nas circunstancias em que for solicitada a autorizacdo de
funcionamento do Ensino Médio e do curso EJA - Ensino Médio de modalidade presencial, a
entidade mantenedora deverad organizar a documentagdo disposta no Quadro 5, acrescida de
declaragdo informando que o estabelecimento de ensino atende a todas as habilidades e
competéncias na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do Ensino Médio (Brasil, 2018),
de catdlogo de itinerarios formativos elaborado com base nos eixos estruturantes,dispostos no
item III do anexo I da Resolugdo CEE-MG n° 487/2021 (Minas Gerais, 2021), publicada em
20 de janeiro de 2022, e da obrigatoriedade da existéncia dos laboratorios de Biologia, Fisica
e Quimica.Atendendo a todos os requisitos, o Ensino Médio serd autorizado por um periodo
de trés anos e a EJA - Ensino Médio por 18 meses; logo, a Resolug¢ao CEE-MG n° 496/2024
(Minas Gerais, 2024a) solicita documentos que comprovem o atendimento das especificidades
legais exigidas na oferta do Ensino Médio na institui¢cdo educacional.

Por sua vez, nos casos que correspondem ao pedido de autorizacao do curso de EJA-
Ensino Fundamental (anos finais) e/ou EJA - Ensino Médio EaD e de autorizacao de polo de
apoio presencial de EJA - Ensino Fundamental (anos finais) e de EJA - Ensino Médio EaD, a
institui¢do devera dispor dos requisitos dispostos no Quadro 5, somados a existéncia de
laboratorio de Ciéncias (EJA - Ensino Fundamental,anos finais) e de Biologia, Fisica e
Quimica (EJA - Ensino Médio), do catalogo de itinerarios formativos elaborado com base nos

eixos estruturantes dispostos no item III do Anexo I da Resolugcdo CEE-MG n° 487/2021
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(Minas Gerais, 2021) e de relagdo de tutores com as respectivas escolaridades.Cabe detalhar
que existem distingdes nas vigéncias das portarias de autorizagdo, visto que para o EJA -
Ensino Fundamental (anos iniciais) a validade corresponde a 30 meses e para o EJA - Ensino
Fundamental (anos finais) vale por 24 meses. Portanto, buscam analisar se a instituicdo dispde
dos mecanismos necessarios para o adequado funcionamento escolar.

Para o pedido de autorizacao de funcionamento de cursos técnicos e de especializacao
técnica de nivel médio, que podem ser ofertados na modalidade presencial ou EaD, a entidade
mantenedora deverd providenciar a documentagdo elencada no Quadro 6 e, posteriormente,
protocolar o processo na SRE com antecedéncia de 180 dias do inicio das atividades
escolares, tendo a possibilidade de solicitar, em um unico requerimento, o pedido de
autorizacdo de até cinco cursos técnicos e/ou especializagdes.No entanto, novas autorizacoes
sO poderdo ser solicitadas apds o reconhecimento dos cursos e/ou especializagdes autorizadas

anteriormente.

Quadro 6 - Autorizacdo de cursos técnicos e de especializagao técnica (presencial e EaD)

Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), com a identificagdo da entidade
mantenedora ¢ da instituigdo mantida, solicitando a autorizagdo de funcionamento
1° do(s) curso(s), da(s) etapa(s) ou da(s) modalidade(s) de ensino pretendido, com
assinatura do representante legal da entidade mantenedora, fazendo constar telefone
de contato e enderecos fisico e eletronico da institui¢do e da mantenedora.
20 Carta de indicacdo, assinada pelo representante legal da entidade mantenedora,
designando o diretor e o secretario escolar e informando as respectivas titulagdes.
Copia do ato de credenciamento ou de recredenciamento da entidade mantenedora
em caso de escola particular.
3° Copia do ato de criacdo (lei ou decreto) em caso de escola municipal.
Importante destacar que, quando ndo se tratar de primeira autorizacao, devera
constar, no processo, copia de todas as portarias, organizadas por data de publicagéo.

4° PDI.
5° PAL
6° Regimento, PPP, Matriz Curricular e Plano de Curso(apresentar plano de curso para
cada curso pretendido)
70 Plano de estagio e convénio de estagio, quando for obrigatério no curso ou quando
for estabelecido pela instituicao.
g0 Quadro indicativo constando a qualificagdo do corpo docente e administrativo (para

os cursos presenciais e EaD).
Relagdo dos tutores, constando informagdes sobre a escolaridade (somente para os
cursos EaD).
Descrigao de todas as dependéncias da escola e dos equipamentos, que deverdo estar
10° em consonéngia com a pl'anta baixq e rela}gﬁo dq acervo bibliogréﬁcp de gcordo com
o nivel de ensino pretendido. E obrigatdria a existéncia de laboratorio de informatica
(fisico) ou de estrutura moével de informatica.

90
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Sequéncia Documentos
11° Justificativa da denominacao da institui¢ao escolar, no caso da primeira autorizacao
de funcionamento.
Documentos de escrituracdo escolar (ficha individual, boletim, modelo de diploma e
12° de histérico escolare das declara¢des de matricula, escolaridade, transferéncia e de
conclusao).
130 AVCB ou, na auséncia,protocolo do pedido de licenciamento, acompanhado do
Termo de Compromisso.
Laudo técnico, firmado por engenheiro civil ou arquiteto, com registro no conselho
profissional correspondente, que comprove as condi¢des necessarias de
14° habitabilidade, seguranga e acessibilidade correspondentes ao espaco fisico para o
fim proposto, que demonstre/ateste que o prédio escolar esta localizado em terreno
que nao ofereca risco a seguranca de seus usuarios e que a infraestrutura do prédio se
encontra em estado adequado e seguro para sua utilizacao.
15° Alvara Sanitario emitido pelo drgado responsavel pela vigilancia sanitaria.
16° Documentos que comprovem a propriedade do prédio ou a prova de direito de sua
utilizagao.
17° Planta baixa do prédio escolar, no formato tamanho A4 para insercdo no SEL
18° Laudo de profissional habilitado na area de cada curso pretendido, que comprove a
existéncia da infraestrutura necessaria para o adequado funcionamento.
19° Parecer conclusivo elaborado pela SRE no sistema SElreferente a analise do
Regimento, PPP, Matriz Curricular, PDI, PAI e do (s) Plano (s) de curso (s).
Relatodrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
20° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo
Superintendente Regional de Ensino.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

Os requisitos dispostos no Quadro 6 objetivam averiguar se a instituicdo dispde das
condi¢des necessarias ao apropriado funcionamento escolar dos cursos pretendidos, a fim de
garantir a qualidade da educagdo. Importante mencionar que os cursos técnicos devem iniciar
as atividades dentro do prazo de 12 meses, a contar da data de publicacdo da Portaria SEE-
MG no Diério Oficial, o que ndo vale para os cursos de especializagao técnica, cujo periodo
maximo corresponde a trés meses.

A Resolucdo CEE-MG n° 496/2024 prevé, também, o pedido referente a autorizagdo
de funcionamento de polo de apoio presencial para os cursos técnicos e de especializagao
técnica, desde que a institui¢do interessada disponha dos requisitos mencionados no Quadro 6,
com a observancia de que o AVCB, o Alvard Sanitdrio, o laudo técnico de habitabilidade,
seguranga e acessibilidade, a planta baixa e a comprovacdo de propriedade do prédio devem
ser referentes ao local onde ird funcionar o polo (Minas Gerais, 2024a). O pedido devera ser
solicitado com antecedéncia de 180 dias do inicio das atividades escolares e, apos publicacao

da portaria SEE-MG, o ato autorizado perdera a validade quando as atividades ndo iniciarem
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no prazo maximo de 12 meses, no caso de cursos técnicos, e de trés meses para os pedidos
referentes a especializagao técnica.

Assim como disposto na Resolu¢do CEE-MG n° 449/2002 ¢ na CEE-MG n° 486/2022
(Minas Gerais, 2022), a Resolugdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) manteve trés
processos de autorizagdo que, além dos processos de credenciamento/recredenciamento,
fazem distingdo entre as institui¢des privadas e as secretarias municipais de educacdo. O
primeiro, apresentado no Quadro 7, corresponde ao pedido de autorizacao de funcionamento
de turmas vinculadas, ou seja, de turmas vinculadas ao Ensino Fundamental (anos iniciais),
especificamente para as escolas municipais situadas na zona rural, que devera ser composto

pelos seguintes documentos:

Quadro 7 - Autorizacao de turmas vinculadas (anos iniciais)

Autorizacdo de turmas vinculadas (anos iniciais)
Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), solicitando a autorizacao de
funcionamento de turmas vinculadas aos anos iniciais do Ensino Fundamental de
1° escolas municipais situadas em zona rural, com assinatura do representante legal da
entidade mantenedora, fazendo constar telefone de contato e enderegos fisico ¢
eletronico da institui¢do mantenedora.

Justificativa constando informagdes sobre a estrutura (habitabilidade, seguranca e
2° salubridade) e se dispdede professores qualificados e dispostos a atuarem no local
onde serd instalada a turma vinculada.

Copia de todas as portarias organizadas em ordem cronolodgica de publicagdo (dia,

30
més e ano).
Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
4° comissao composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo

Superintendente Regional de Ensino.
Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

O pedido de autorizagdo estruturado no Quadro 7 deverd ser encaminhado a SRI-
Autorizacao Escolar até o més de margo do ano pretendido, para publicacao de portaria SEE-
MG. Além das especificidades na documentagdo, cabe salientar que esse processo nao ¢
encaminhado ao CEE-MG para pronunciamento e que a solicitacdo de autorizagdo devera ser
feita anualmente, caso as atividades escolares continuem em pleno funcionamento.

A segunda situagdo, que traz distingao ao pedido de autorizacao entre entes publicos e
privados, corresponde a possibilidade de as escolas publicas municipais funcionarem, em

carater excepcional, em outro prédio publico, a fim de atender & demanda existente. Para
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tanto, o processo devera ser protocolado com 180 dias de antecedéncia, com a documentagao

disposta no Quadro 8, a saber:

Quadro 8 - Autorizacdo de turma municipal para funcionar em outro prédio

Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), solicitando a autorizagao de
10 funcionamento de turmas de escolas municipais para funcionar em outro prédio, com

assinatura do representante legal da entidade mantenedora, fazendo constar telefone
de contato e enderegos fisico e eletronico da instituicdo mantenedora.

20 Copia de todas as portarias da escola asquais as turmas estarao vinculadas,
organizadas em ordem cronoldgica de publicacdo (dia, més e ano).
30 Declaragdo da prefeitura fazendo constar nimero de turmas e de alunos, a fim de

comprovar a demanda existente.
Laudo técnico, firmado por engenheiro civil ou arquiteto, com registro no conselho
profissional correspondente, que comprove as condi¢des necessarias de
40 habitabilidade, seguranga e acesgibilidade correspon.dentes ao espaco fisico proposto,
que demonstre/ateste que o prédio escolar esta localizado em terreno que nao ofereca
risco a seguranca de seus usudarios e que a infraestrutura do prédio se encontra em
estado adequado e seguro para sua utilizagdo.

5° Alvara Sanitario do prédio.
Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
6° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo

Superintendente Regional de Ensino.
Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

O pedido processual a que se refere o Quadro 8 ¢ encaminhado a SRI-Autorizacao
Escolar para fins de analise e publicagdo de portaria, a qual tem prazo de validade, ndo sendo
necessario solicitar anualmente. Além disso, nesse caso nao € necessario o pronunciamento do
CEE-MG.

Por fim, a terceira situagdo, demonstrada no Quadro 9, evidencia que as escolas
particulares nao podem solicitar a autorizagdio de funcionamento de turmas
vinculadas.Entretanto, para funcionar em outro prédio, podem requerer a ampliagdo da rede
fisica com antecedéncia de 180 dias do inicio do ano letivo, desde que o novo prédio esteja
situado no mesmo municipio da requerente, com distdncia méxima de mil metros da unidade

sede e que atenda aos seguintes requisitos:
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Quadro 9 - Ampliagdo de rede fisica para escolas privadas

Ampliagdo de rede fisica para escolas privadas
Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), com a solicitacdo de ampliacdo de rede
1° fisica de escola privada para funcionar em outro prédio, fazendo constar telefone de
contato e enderecos fisico e eletrénico da institui¢do mantenedora.
Justificativa formal da mantenedora, com assinatura de seu representante legal,
2° dirigida a(o) Secretario(a), com a identificacdo da entidade mantenedora e da
institui¢do mantida.
Copia de todas as portarias organizadas em ordem cronologica de publicacao (dia,
més € ano).

Descrigao de todas as dependéncias e dos equipamentos do prédio, que deverdo estar
4° em consondncia com a planta baixa e relagdo do acervo bibliografico de acordo com
o nivel de ensino pretendido.

AVCB do prédio ou, na auséncia,protocolo do pedido de licenciamento,
acompanhado do Termo de Compromisso.

Laudo técnico do prédio, firmado por engenheiro civil ou arquiteto, com registro no
Conselho Profissional correspondente, que comprove as condigdes necessarias de
habitabilidade, seguranga e acessibilidade correspondentes ao espago fisico para o
fim proposto, que demonstre/ateste que o prédio escolar esta localizado em terreno
que nao ofereca risco a seguranca de seus usuarios e que a infraestrutura do prédio se
encontra em estado adequado e seguro para sua utilizacao.

7° Alvara Sanitariodo prédio.

g0 Documentos que comprovem a propri'e(‘lade do prédio ou a prova de direito de sua

utilizacdo.

9° Planta baixa do prédio escolar, no formato tamanho A4, para inser¢do no SEI.

10° Laudo de profissional habilitado na area do(s) curso(s) pretendido(s), nas situagdes
de curso técnico e/ou de especializagdo técnica.

Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por

11° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado

peloSuperintendente Regional de Ensino.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

30
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Observa-se, no Quadro 9, que a documentacao disposta para instrucao do processo de
ampliacdo da rede fisica objetiva analisar se o espago fisico pretendido possui as condi¢des de
infraestrutura, habitabilidade, seguranca, acessibilidade, zoonose e higiene necessarias ao
atendimento da demanda existente. Cabe mencionar que a autorizagdo ¢ concedida pela SRI-
Autorizagdo Escolar por meio de memorando, sendo provisoria pelo prazo maximo de 24
meses; portanto, ndo ¢ direcionada ao CEE-MG. Apods o prazo de vigéncia e caso a entidade
mantenedora tenha interesse em continuar funcionando no prédio, deverd providenciar
processo de autorizagdo de funcionamento.

Depois da concessao da autorizagdo de funcionamento dos cursos solicitados pelas

entidades mantenedoras particulares ou municipais, os representantes legais deverdo solicitar,
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com antecedéncia de 180 dias do término da vigéncia do primeiro ato autorizativo, o
reconhecimento dos cursos.

Seguidamente ao primeiro reconhecimento do curso, a entidade devera providenciar,
antes do término do prazo desse reconhecimento, o pedido de renovacdo, a fim de evitar
irregularidades nos atos legais. Os processos de reconhecimento ou de renovacdo de

reconhecimento sao instruidos conforme orienta¢des constantes no Quadro 10, a saber:

Quadro 10 - Reconhecimento ou Renovagao

Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), com a identificacdo da entidade
mantenedora e da instituicdo mantida, solicitando o reconhecimento ou a renovacao
1° de reconhecimento do(s) curso(s), com assinatura do representante legal da entidade
mantenedora, fazendo constar telefone de contato ¢ enderegos fisico e eletronico da
instituicao e da mantenedora.
Carta de indicacdo, assinada pelo representante legal da entidade mantenedora,
designando o diretor e o secretario escolar e informando as respectivas titulagdes.

3° Copia de todas as portarias organizadas por data de publicacao.
AVCB ou, na auséncia,protocolo do pedido de licenciamento, acompanhado do

20

o
4 Termo de Compromisso.
5° Alvara Sanitarioemitido pelo 6rgdo responsavel pela vigilancia sanitaria.
Declaragao da entidade mantenedora constando todas as mantidas sob sua
6° responsabilidade, informando que a instituicao educacional preencheu suas
informagdes no Sistema Educacenso, respeitando os prazos estabelecidos pelo Inep.
Nos casos dos cursos técnicos e/ou especializagdes técnicas, deverdo apresentar,
70 também, declaragdo informando se os dados cadastrais da instituicao educacional,
dos cursos, dos estudantes e dos concluintes estdo devidamente registrados e
atualizados no Sistec.
Regimento, PPP, PDI e PAI para os cursos reconhecidos e/ou que tenham tido
8° reconhecimento renovado anteriormentea publicacdo da Resolugdo CEE-MG n°
496/2024.
90 Parecer conclusivo elaborado pela SRE no sistema SEI referente a analise do

Regimento, PPP, PDI ePAL
Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
10° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo
Superintendente Regional de Ensino.
Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

A documentacido enumerada no Quadro 10 objetiva verificar se a instituigdo escolar
mantém as condigdes, ou se promoveu melhorias, para a adequada continuidade do
funcionamento escolar. Nesse sentido, cabe reforcar que s6 sera reconhecido ou renovado o
reconhecimento dos cursos que estiverem em pleno funcionamento, informagdo essa que
devera constar no relatério de verificagdo in loco. Apods andlise, a SRI- Autoriza¢do Escolar

direciona o processo para 0 CEE-MG para apreciacao e pronunciamento.
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Para os pedidos de renovacdo da autorizagdo de funcionamento dos polos de apoio
presenciais dos cursos ofertados na modalidade EaD (EJA Fundamental e Médio, cursos
técnicos e de especializa¢dao técnica ministrados a distancia), a entidade devera apresentar o
requerimento acrescido de todas as portarias do estabelecimento e do relatorio elaborado
pelos inspetores escolares. A SRI - Autorizagdo Escolar, entdo, analisa e providencia a
publicacao de portaria, reduzindo, desse, modo os tramites burocraticos necessarios.

Quando o estabelecimento de ensino solicitar o reconhecimento ou a renovagao de
funcionamento e ndo dispuser de todas as condi¢des necessarias para a continuidade da
atividade escolar, podera requerer: a prorrogacdo da autorizagdo de funcionamento; de
reconhecimento; da renovacdo de reconhecimento; ou de credenciamento/recredenciamento.
Nesse contexto, a entidade devera providenciar requerimento, lavrar o Termo de
Compromisso, se comprometendo a sanar as irregularidades, apresentar copia de todos os atos
legais do estabelecimento de ensino e relatorio de verificagdo elaborado pelo setor de
inspe¢do escolar. O processo sera direcionado a SRI - Autorizagdo Escolar, que realizara a
apreciacao e providenciara a publicagdo de portaria, ndo sendo necessaria a andlise do CEE-
MG.

Para além dos processos direcionados a entidade mantenedora e ao funcionamento de
cursos, a Resolu¢do CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) abrange, também, o pedido
referente 8 mudanca de prédio (Quadro 11). Esse processo esta relacionado as situagdes de
transferéncia da escola para outro prédio, de modificacdo da entrada do prédio ou, ainda, da
alteracdo do nome do logradouro (de rua, avenida, pracas e afins). Essa possibilidade ¢
direcionada especificamente para as mudangas que ocorram no mesmo municipio, uma vez
que o deslocamento para outra cidade correspondera a criacdo de novo estabelecimento de

ensino, sendo, portanto, necessario instruir processo de autorizagdo de funcionamento.

Quadro 11 - Mudanca de prédio

Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario(a), solicitando a mudancga de prédio fazendo
constar dia, més e ano de quando ocorreu a mudanga, com assinatura do representante
legal da entidade mantenedora, fazendo constar telefone de contato e enderegos fisico e
eletronico da institui¢do e da mantenedora.

10

2° Justificativa da entidade mantenedora sobre o motivo da mudanga.
3° Copia de todas as portarias organizadas por data de publicagao.
4° Descrigdo de todas as dependéncias e dos equipamentos do novo prédio.

AVCB ou, na auséncia,protocolo do pedido de licenciamento, acompanhado do Termo

> de Compromisso.
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Sequéncia Documentos
6° Laudo técnico com as informagdes sobre as condigdes de habitabilidade, seguranca e
acessibilidade.
= Alvara Sanitan — . vel TlAnci
vara Sanitario emitido pelo 6rgdo responsavel pela vigilancia sanitaria.
go Documentos que comprovem a propriedade do prédio ou a prova de direito de sua
utilizacdo.
9° Planta baixa.
Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por comissdo
10° composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo Superintendente
Regional de Ensino.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

A documentag¢do relacionada no Quadro 11 objetiva verificar se o novo prédio possui
as condi¢des de infraestrutura, habitabilidade, seguranca, acessibilidade, zoonose e higiene
necessarias ao apropriado funcionamento escolar. Nos casos em que houver a mudanga no
nome da rua, o processo sera composto por requerimento da mantenedora, copias dos atos
legais do estabelecimento de ensino, lei municipal da alteracdo de denominagdo e
requerimento da SRE solicitando publicagdo de portaria. Por sua vez, quando ocorrer
mudancga na entrada da escola, sera necessario comunicado da mantenedora, comprovante de
endereco no novo local de entrada do estabelecimento e copia de todas as portarias. Cabe
evidenciar que nos trés casos apresentados compete somente a SRI-Autorizacdo Escolar
pronunciar-se sobre os processos € providenciar a regularizagdo dos atos do estabelecimento
de ensino, promovendo, desse modo, delimitacdo do fluxo processual.

Assim como ocorre mudanga de endereco do estabelecimento de ensino, acontecem
modificagdes nas nomenclaturas dos cursos, em especial, dos cursos técnicos e de
especializacdo técnica, que devem estar de acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNTC), o qual ¢ elaborado pelo Ministério da Educagdo (MEC) e ja estd em sua
quarta versao.

Assim sendo, quando houver modificagdes no nome dos cursos técnicos que ja foram
autorizados ou reconhecidos/renovados, o representante legal deverd instruir o processo, que ¢
composto por requerimento solicitando a mudanca de denominacao, justificativa explicando
que a alteracdo objetiva adequar as normas do CNCT, cépia de todos os atos autorizativos do
estabelecimento de ensino, organizados de forma cronologica, copia do parecer do CEE-MG
que aprovou o plano de curso e relatério emitido pelo setor de inspecdo escolar. A
documentacdo ¢ encaminhada para a SRI-Autorizacdo Escolar, que analisard o pedido e

providenciara a publicacao da portaria, contribuindo para a diminui¢ao dos tramites.
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Para além das modificagdes nas nomenclaturas dos cursos, a Resolugdo CEE-MG n°
496/2024 (Minas Gerais, 2024a) engloba, também, situacdes referentes as mudangas no nome

do estabelecimento de ensino, como apresentado no Quadro 12, a saber:

Quadro 12 - Mudanca de denominagao

Sequéncia Documentos
Requerimento, dirigido a(o) Secretario (a), solicitando a mudanga de denominagdo da
escola, com assinatura do representante legal da entidade mantenedora, fazendo

o
! constar telefone de contato e enderecos fisico e eletronico da instituicdo
mantenedora.
Justificativa formal, assinada pelo representante legal da entidade mantenedora,
2° informando a nova denominagdo, que deve ser adequada a natureza e ao objetivo da
institui¢do, aos niveis de ensino que ministra e as caracteristicas da clientela.
3° Copia de todas as portarias, organizadas por data de publicagdo.
40 Escolas municipais - ato municipal (lei/decreto) que ocasionou a mudanga do nome

da instituicdo escolar.
Relatorio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
5° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo
Superintendente Regional de Ensino.
Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

O processo retratado no Quadro 12 ¢ direcionado as escolas privadas e municipais. No
entanto, essas ultimas deverdo apresentar o ato do prefeito, seja lei ou decreto, a fim de
comprovar a efetividade da mudanga. Alguns pontos importantes nessa solicitacdo sao que a
nova nomenclatura ndo podera ser atribuida a nome de pessoa viva e nem coincidir com o
nome de outra institui¢do educacional. Por fim, esses trAmites processuais sdo encaminhados
somente para a SRI - Autorizagdo Escolar e objetivam regularizar os atos legais de acordo
com a altera¢do cadastral.

Assim como constam na Resolu¢do CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) os
procedimentos para autorizacdo de funcionamento escolar, ha também as orientacdes
necessarias para a paralisagdo, o encerramento e o reinicio das atividades escolares.

A instituicdo de ensino pode ficar com as atividades parcialmente ou totalmente
paralisadas (suspensas por, no maximo, dois anos), desde que comunique a decisdo aos alunos
e seus responsaveis com antecedéncia de 90 dias do término do ano letivo ou 45 dias antes do
término do semestre letivo e, posteriormente, encaminhe comunicado & Divae informando se
a paralisacdo ¢ parcial ou total, bem como o dia, més e ano em que ocorreu a referida
suspensao. Nesse caso, o documento sera encaminhado a Diretoria de Informagdes Pessoais

(Dine) da SEE-MG, que providenciara o procedimento no cadastro escolar.
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Antes de encerrar o prazo de dois anos de paralisacdo, a instituicdo escolar podera
solicitar o reinicio ou o encerramento total ou parcial das atividades escolares. Se a escola
decidir por reiniciar as atividades, devera instruir processo composto por requerimento,
solicitando o reinicio com a informa¢do do dia, més e ano do retorno das atividades; por
copias de todos os atos legais do estabelecimento de ensino; e por relatorio de verificagdo in
loco. Por outro lado, caso a entidade mantenedora opte por encerrar as atividades, devera
apresentar requerimento solicitando o encerramento, fazendo constar o dia, més e ano em que
finalizou as acdes escolares, juntamente a copias de todas as portarias e relatoério de
verificagdo elaborado pelos inspetores escolares. Em ambos os casos, as solicitagdes sao
encaminhadas a SRI-Autoriza¢do Escolar, que providenciard a publicacdo de portaria e
revogara todos os atos autorizativos concedidos a escola no caso de encerramento.

Apo6s apresentados os processos abordados na Resolugdo CEE-MG n° 496/2024
(Minas Gerais, 2024a), cabe destacar que a referida normativa faz mengdes a Educagdo
Infantil e orienta, no art. 23, que os prazos € 0s requisitos necessarios para instru¢ao dos
processos’, além de seguirem as orientacdes dispostas na referida resolucio, deverdo observar
também as disposi¢des contidas na legislacdo especifica da Educagdo Infantil - no caso, a
Resolucao CEE-MG n° 472/2019 (Minas Gerais, 2020t).

As principais diferencas entre as duas resolucdes podem ser notadas nos seguintes
aspectos: (1) nos encaminhamentos dos tramites processuais, pois os processos da Resolucao
CEE-MG n° 472/2019 (Minas Gerais, 2020t) ndo sdo destinados a SRI-Autorizacao Escolar,
mas tramitados internamente na SRE, uma vez que a Resolucdo SEE-MG n° 4.969/2024
(Minas Gerais, 2024b), delegou ao(a) Superintendente Regional de Ensino de cada regional a
competéncia de autorizar, supervisionar e avaliar os estabelecimentos da Educa¢do Infantil;
(i1) nos processos de recredenciamento ndo sdo exigidos o PDI, o PAI, o RAI e a declaragao
sobre o preenchimento das informag¢des no sistema Educacenso; e (iii)pelo fato de ndo existir
reconhecimento da educacdo infantil j& autorizada, mas sim renovagdao da autorizacdao de

funcionamento. A documentacgdo para renovacao encontra-se detalhada no Quadrol3:

Sdo eles: credenciamento, de autorizagdo e de renovacdo da educagdo infantil, de mudanca de
prédio, de mudangas ¢ alteragdes na entidade mantenedora, de denominagdo do estabelecimento de
ensino ¢ de logradouro, de ampliacdo de rede fisica, de segundo enderego, de paralisagdo, de
encerramento e de reinicio das atividades escolares.
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Quadro 13 - Renovagao da autorizacao de funcionamento da Educagao Infantil

Sequéncia Documentos
10 Requerimento, dirigido ao(a) Superintendente Regional de Ensino, solicitando a
renovagdo da autorizagdo de funcionamento da Educag¢do Infantil.
Copias dos atos legais do estabelecimento de ensino, organizadas por data de

20

publicacdo.
3° Comprovante de preenchimento do Censo Escolar.
40 Declaragao de cumprimento do plano de mentas, de acordo com as proposigoes

estabelecidas no PPP.
Documentagdo do pedido de autorizagdo atualizada, a saber:
Descrigdo de todas as dependéncias da escola e dos equipamentos, que deverdo estar
5° em consonancia com a planta baixa e relagdo do acervo bibliografico de acordo com
o nivel de ensino pretendido.
AVCB ou, na auséncia,protocolo do pedido de licenciamento, acompanhado do

o
6 Termo de Compromisso.
Laudo técnico, firmado por engenheiro civil ou arquiteto, com registro no conselho
profissional correspondente, que comprove as condi¢des necessarias de
70 habitabilidade, seguranga e acessibilidade correspondentes ao espacgo fisico para o
fim proposto, que demonstre/ateste que o prédio escolar esta localizado em terreno
que nao ofereca risco a seguranca de seus usuarios e que a infraestrutura do prédio se
encontra em estado adequado e seguro para sua utilizagdo.
8° Alvara Sanitario emitido pelo drgdo responsavel pela vigilancia sanitaria.
90 Documentos que comprovem a propriedade do prédio ou a prova de direito de sua
utilizagao.
10° Planta baixa.
11° Documentos de escrituracdo escolar (ficha individual, declaragdo de transferéncia e
ficha de matricula).
12° Regimento, PPP e Matriz Curricular.
13° Justificativa da denominagdo da institui¢do escolar.
14° Calendario Escolar.
15° Quadro demonstrativo de pessoal.
16° Quadro de atendimento e demanda.
Relatdrio de verificacdo in loco circunstanciado e conclusivo, elaborado por
17° comissdo composta por, no minimo, dois inspetores escolares e ratificado pelo

Superintendente Regional de Ensino.
Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2020t).

Cabe salientar que somente sera renovada a autorizacdo de funcionamento da
Educagdo Infantil, processo esse descrito no Quadro 13, quando o curso estiver em pleno
funcionamento. Destarte, observa-se a descentralizagdo das competéncias e o regime de
colaboragdo entre a SRI e as superintendéncias no que diz respeito ao acompanhamento e a
avaliagdo das escolas de Educacao Infantil.

Além de atuar diretamente nos tramites processuais, a SRI elabora normas a fim de
parametrizar as agdes dos servidores das Divaes, como ¢ o caso, por exemplo, da

Orientacdo Asie/Autorizacao Escolar n® 03/2022, datada de 09 de setembro de 2022 (Anexo
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I), que, apesar de conter a informa¢do da Resolucdo CEE-MG n° 486/2022 (Minas Gerais,
2022), ainda ¢ utilizada para orientar sobre os procedimentos que devem ser observados
durante o recebimento dos processos nas superintendéncias. A referida orientacao destaca a
importancia de conferéncia de toda a documentacao antes de entregar ao demandante registro
de protocolo, de informar as instituigdes que o prazo de recebimento do processo contard a
partir da inser¢ao dos documentos no SEI, bem como de providenciar a emissao de parecer
antes de completar 180 dias da entrega do processo na SRE, com o objetivo de evitar a
aprovac¢ao tacita, ou seja, direito adquirido pelo solicitante do que foi requerido sem passar
pela averiguagdo dos analistas e do setor de inspe¢do escolar. Logo, a SRI institui diretriz
visando garantir o adequado fluxo processual nas unidades que integram a SEE-MG.

Em suma, mediante as ponderacdes discorridas, compreende-se a significativa funcao
da SRI nos processos de certificagdo das escolas particulares e municipais no ambito do
Estado de Minas Gerais, visto que orienta, articula e alinha o fluxo processual existente entre

a Divae (SRE), a inspec¢ao escolar (SRE), a propria SRI (SEE-MG) e o CEE-MG.

23 AS ROTINAS DA DIVISAO DE ATENDIMENTO ESCOLAR DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE OURO PRETO

Como exposto no decorrer da dissertagdo, as principais atribui¢des da Divae de Ouro
Preto estdo centradas na analise de processos e nas acdes de orientagdo e apoio as escolas
particulares e secretarias municipais de educacdo dos municipios de Acaiaca, Diogo de
Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto, no que diz respeito a regularizagdo dos atos
legais dos estabelecimentos de ensino.

A fim de promover a capacitagdo dos servidores que atuam diretamente nos fluxos
processuais de certificacdo escolar sobre as normativas contidas na Resolu¢do CEE-MG n°
496/2024 (Minas Gerais, 2024a), a SRI encaminhou e-mail para os superintendentes para
ciéncia e estudo dos servidores e para divulgacao junto as instituicdes educacionais. Nesse
contexto, o CEE-MG promoveu, em 26 de abril de 2024, por meio do YouTube, uma
capacitacdo sobre a referida normativa, trazendo esclarecimentos sobre as principais
mudangas e sobre a aplicabilidade do Termo de Compromisso nos casos em que sao apuradas

irregularidades nas escolas.
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Para além do informativo eletronico da resolucdo, a SRI organizou o Encontro
Técnico de Autorizagdo Escolar (que ocorreu no periodo de 18 a 20 de junho de 2024, em
Jaboticatubas, no Estado de Minas Gerais) direcionado a dois servidores das Divaes e aos
coordenadores do setor de inspe¢do escolar de cada uma das 47 superintendéncias. O objetivo
desse encontro era capacitar as equipes quanto a implementacdo da Resolu¢do CEE-MG n°
496/2024 (Minas Gerais, 2024a) nos processos de certificagdo e de avaliacao das instituicdes
escolares. E importante mencionar que os representantes do CEE-MG também estiveram
presentes no encontro, proporcionando um periodo de aprendizado intensivo, de troca de
experiéncias e expectativas entre as equipes das Divaes, com a SRI, o CEE-MG e demais
autoridades presentes, de modo a constituir, além de um momento de aprendizagem, um
espagco para o convivio e compartilhamento da realidade vivenciada pelos profissionais
envolvidos.

Cabe informar que essas importantes articulagdes e agdes ndo foram realizadas apds a
publicacao da Resolugdo CEE-MG n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022), visto que nao ocorreu a
capacitacdo presencial com a disponibilizagdo da operacionaliza¢do dos quadros da referida
legislacdo, procedimento esse identificado no Encontro Técnico de Autorizacdo Escolar,
ocorrido em2024.

Observa-se, com isso, nesse intersticio de tempo, um aprimoramento do planejamento
e das acoes de gestdo da SRI, uma vez que na formagdo da Resolucdo CEE-MG n° 496/2024
(Minas Gerais, 2024a) ocorreu um estudo aprofundado da nova legisla¢do, abordando os
processos regulatdrios na educagdo bésica; os marcos historicos e as perspectivas atuais; 0s
parametros sobre escrituragdo escolar e recolhimento de arquivos nas escolas; o papel da
inspecao escolar;os procedimentos que devem ser adotados nos casos de irregularidades e de
infracdes nos estabelecimento de ensino; apresentagdo e a explicagdo dos quadros
operacionais da resolucdo; e os modelos de termo de compromisso, de PDI, PAI e RAI, dos
relatérios de verificacdo in loco e dos documentos de escrituracdo escolar.Assim sendo, a
qualificacdo oferecida e o material disponibilizado para as equipes das superintendéncias
possibilitaram o entendimento adequado da lei, bem como a uniformizacdo dos
procedimentos adotados nas superintendéncias.

No Encontro Técnico de Autorizacdo Escolar foi debatido o papel da formacdo para
os profissionais que atuam na Divae, considerado fundamental para que as agdes praticas

desempenhadas ocorram dentro da legalidade. Foram discutidas, também, questdes
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organizacionais que impactam a eficiéncia das atividades desse setor, como, por exemplo, o
numero reduzido de servidores para atender as demandas processuais e outras atribui¢des para
além da certificacdo escolar.

Essa realidade pode ser observada na Divae da SRE Ouro Preto, que entre 2018 e
junho de 2022 dispunha de apenas um servidor para atendimento da demanda dos cinco
municipios. Devido ao crescente aumento das atribuigdes, em julho de 2022 a divisao passou
a contar com mais um Analista Educacional, a fim de que a demanda de trabalho existente
fosse redefinida. Ainda nesse cendrio, com o aumento do volume de processos devido as
alteragcdes normativas impostas pela Resolu¢do CEE-MG n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022) e,
em decorréncia das nomeagdes do concurso, foi concedida, em agosto de 2024, mais uma
Analista Educacional para a melhoria do atendimento escolar. Contudo, reitera-se que, a
despeito do aumento no niimero de servidores, esse quantitativo ainda se mostra diminuto
quando comparado ao quantitativo de escolas particulares (Quadro 14) e de estabelecimentos
de ensino mantidos pelas prefeituras municipais de educacdo (Quadro 15) que integram a

jurisdi¢do da SRE Ouro Preto.

Quadro 14 - Quantitativo de escolas particulares - SRE Ouro Preto

Municipio Quantidade de escolas particulares
Acaiaca 2
Diogo de Vasconcelos Nao dispde de escola particular
Itabirito 10
Mariana 15
Ouro Preto 19
Total: 46

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados dispostos no Quadro 14 evidenciam a organizagdo e a distribuigcdo
geografica das escolas particulares que integram a jurisdicdo da SRE Ouro Preto e apontam
que as institui¢des de ensino privadas se localizam em maior nimero, respectivamente, nas
cidades de Ouro Preto, Mariana e Itabirito. Observa-se, também, uma reducao na atuagao do
setor privado educacional na cidade de Acaiaca, que conta com duas escolas particulares. Em
Diogo de Vasconcelos, por sua vez, ndo foram identificados registros e a existéncia de escolas
de ensino privado, apontando, portanto que a oferta educacional da regido provém somente do

setor publico municipal. Nessa perspectiva, o Quadro 15visaapresentar o quantitativo e a
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disposi¢do das escolas municipais existentes nas localidades de atendimento da SRE Ouro

Preto.

Quadro 15 - Quantitativo de escolas municipais - SRE Ouro Preto

Municipio Quantidade de escolas municipais
Acaiaca 3
Diogo de Vasconcelos 6
Itabirito 27
Mariana 25
Ouro Preto 44
Total: 105

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

De acordo com as informagdes apresentadas no Quadro 15, nota-se uma mudanga de
cenario na disposicdo do quantitativo de escolas publicas por municipio, quando comparado
aos dados referentes as distribui¢des das escolas particulares por localidade que foram
retratados no Quadro 15, pois as instituigdes de ensino privadas situam-se em maiores
proporcdes, respectivamente, nas cidades de Ouro Preto, Itabirito e Mariana. Outra
modificacdo diz respeito ao municipio de Diogo de Vasconcelos, que dispde de seis escolas
publicas municipais, representando um total maior quando comparado ao municipio de
Acaiaca, que possui trés estabelecimentos de ensino municipais.

Por fim, a partir da totalidade dos dados dispostos nos Quadros 14 e 15, ou seja, do
somatorio de escolas particulares e municipais, chega-se a conclusdo de que as instituigdes
escolares estdo em maior numero na cidade de Ouro Preto, com um total de 63 escolas,
seguido de Mariana, com 40 estabelecimentos de ensino. Por sua vez, Itabirito assume a
terceira posi¢cdo, com 35 escolas, acompanhada de Diogo de Vasconcelos, com seis escolas e,
em ultima colocagdo, Acaiaca, com um total de cinco escolas.

Além da questdo de quadro de pessoal do setor, outro ponto que gera impactos nas
atividades relacionadas aos fluxos processuais € o fato de o e-mail institucional ser o principal
meio de comunicagdo da Divae com as instituigdes escolares, com a SRI - Autorizacao
Escolar e com o CEE-MG.

Como apresentado na se¢do anterior, cada Orgdo que atua nos processos de
certificagdo escolar desempenha atividades especificas, que foram estabelecidas de acordo

com a hierarquia institucional a que pertencem. Por isso, a formalizacdo das diretrizes e das
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orientagdes torna-se fundamental para o registro formal dos acompanhamentos realizados e
para evitar questionamentos futuros relacionados ao desconhecimento das normativas.

Na Divae, quando o analista apresenta dividas na demanda recebida, faz-se o
questionamento por e-mail & SRI - Autorizagdo Escolar, a fim de que se obtenha um respaldo
oficial para orientar as institui¢des de ensino. Da mesma forma, quando a SRI - Autorizagdo
Escolar identifica incoeréncias durante as analises documentais, os processos sao devolvidos a
SRE por meio de comunicado formal, no qual constam todos os quesitos que devem ser
complementados, ou mesmo corrigidos, para que a Divae encaminhe, pelos mecanismos
institucionais oficiais, os direcionamentos ao responsavel legal da escola para as providéncias
necessarias.

Nesse sentido, o e-mail como o principal meio de comunicagdo e esclarecimentos gera
um ponto de atengdo, pelo fato da utiliza¢do da linguagem técnica das normativas e devido as
especificidades da documentacdo, que engloba agdes de 6rgdos publicos das esferas federais,
estaduais e municipais e de profissionais especificos, como ¢ o caso, por exemplo, dos
documentos necessarios a comprovacao da capacidade econdmico-financeira da instituicdo, a
qual necessita de contador para emissao de balango patrimonial e demonstra¢des de resultados
e das certidoes provenientes da Unido, de Minas Gerais ¢ do municipio onde a escola esta
inserida. Além disso, os vocabularios especificos utilizados nos processos de certificagao
escolar geram duvidas quanto ao adequado entendimento da legislacao ao elaborar, ou quanto
a necessidade de correcdo dos processos, fazendo-se necessario buscar esclarecimentos por
atendimento presencial e ligagdo telefonica.

E importante mencionar que, com a institucionalizagio do trabalho remoto devido a
calamidade pandémica de satide, que ocorreu no periodo de 2020 a 2022, a utilizagdo do
aplicativo de Whatsapp ganhou destaque nos atendimentos processuais, pois ndo era possivel
o agendamento presencial ou mesmo o atendimento pelo telefone institucional da SRE. As
possibilidades oferecidas pelo Whatsapp favoreceram um contato imediato, com
esclarecimento de duvidas por mensagens, chamadas de voz e de video € mesmo a anélise e
corregdo de documentos de maneira mais rdpida. Contudo, os acompanhamentos sdo
formalizados por e-mail, a fim de registrar a condugdo dos trabalhos realizados e garantir a
existéncia do historico de agdes desempenhadas pela Divae, informagdes essas que nao se
encontravam registradas no e-mail institucional do setor quando a presente pesquisadora

assumiu a fun¢do, em dezembro de 2020.
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Na época, o e-mail da Divae da SRE Ouro Preto continha apenas cinco e-mails (dois
expedidos em 15 de setembro de 2020, um expedido em 28 de setembro de 2020, um
expedido em 05 de outubro de 2020 e um expedido em 21 de outubro de 2020); portanto, ndo
apresentava todo o historico das acdes que foram realizadas ao longo dos anos. Acrescenta-se
a essas situacdes o fato de que ndo havia nenhuma planilha de controle de processos que
organizasse o fluxo e os andamentos processuais, bem como nao se dispunha de nenhum
processo no SEI que reunisse todas as atividades rotineiras desempenhadas pelo antigo
servidor do setor ao longo do tempo.

Em contrapartida, desde o ano de 2019 a Divae elabora, anualmente, uma pasta
fichario, a fim de arquivar as copias de todos os memorandos e oficios expedidos e que foram
entregues aos seus respectivos enderegados com as devidas assinaturas de recebimento. Esse
procedimento permite a organizagdo e a gestdo dos documentos nos arquivos da divisdo, além
de possibilitar uma consulta mais agil da documentagao, quando necessario.

Em 18 de janeiro de 2025, averiguou-se que o e-mail institucional da Divae
apresentava 2.561 correspondéncias eletronicas. Logo, mostra-se desafiador aprender e
desempenhar as atribui¢cdes na Divae, uma vez que ndo havia um arquivo histdrico e a
institucionalizagdo compartilhada de normas, orientagdes, leis, demandas e resolugdes de
problemas da citada divisao.

Assim sendo, mostra-se relevante a presente investigagdo acerca dos suportes
oferecidos relacionados a certificagdo e o fato de que as agdes desempenhadas pelos
servidores da Divae junto as escolas particulares e municipais impactam a instru¢cdo de
processos que atendem a todos os requisitos propostos pelas legislagdes em vigor.

Os pareceres das analises processuais sao encaminhados por e-mail, com o proposito
de formalizar os andamentos e de gerar um arquivo historico das agdes que foram necessarias
para o fluxo e a conclusdo dos tramites processuais. Com isso, desde dezembro de 2020, os e-
mails estdo categorizados por marcadores coloridos de acordo com o assunto correspondente,
a fim de organizar os direcionamentos de acordo com a legislagdo de referéncia. Para tanto,

foi realizado um levantamento dos e-mails de acordo com as categorias que seguem no

Quadro 16.
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Tipo de Princinais recorréncias Data do Primeiro Escolas
E-mail P Registro/ n° de e-mails | afetadas
- Corregdes no Relatorio de verificagao
~ . o e in loco; 18/12/2020
- Devolucdo de procecszcr)s Iiziiﬁl:eée‘zz?;ezagzs Escolar a Divac para - Atualizacdo de documentos (Certidoes, 20 e-mails 16
P ¢ Goes. Declaragdes, Requerimentos, Balangos
Patrimoniais e DRE, dentre outros).
- Orientagdes da Divae junto as escolas sobre a Resolugdo CEE-MG n° 29/01/2021 1
472/2019 (Educacgio Infantil). 11 e-mails
- Orientagdes da Divae junto as escolas sobre a Resolugdo CEE-MG n° 25/05/2021 1
449/2002 (Ensino Fundamental a Cursos de Especializacdo Técnica). 11 e-mails
- Orientagdes da Divae junto as escolas sobre a Resolugdo CEE-MG n° 23/05/2022 2
486/2022 (Ensino Fundamental a Cursos de Especializagdo Técnica). Oito e-mails
- Encaminhamentos da Divae informando as pendéncias e solicitando as ) SOh.CltaQa? dos documentos de
~ ~ ~ o ~ escrituracao escolar, Prova de 09/02/2021
corregdes/complementacdes - Resolucao CEE-MG n° 472/2019 (Educagao . . 7
Infantil) Salubridade, Atas de encerramento, Sete e-mails
) Alvara Sanitario, AVCB, dentre outros.
- Encaminhamentos da Divae informando as pendéncias e solicitando as . Atuahzzigao de docgmentos (Cerpdoes,
~ ~ ~ 5 . Declaragdes, Requerimentos, Assinatura 02/02/2021
corre¢des/complementagdes - Resolucao CEE-MG n° 449/2002 (Ensino . . 18
L, em documentos, Prova de Salubridade, 51 e-mails
Fundamental a Cursos de Especializagao Técnica). dentre outros)
- Atualizacdo de documentos (Certidoes,
- Encaminhamentos da Divae informando as pendéncias e solicitando as Decla.ra(;oe's,. Requerimentos, Balang:'os
~ ~ ~ o . Patrimoniais ¢ DRE, dentre outros); 20/04/2022
corregdes/complementagdes - Resolugdo CEE-MG n° 486/2022 (Ensino L . . 57
. - Solicitagdo de declaragdo informando 41 e-mails
Fundamental a Cursos de Especializagdo Técnica). o niimero de turmas e de alunos
atendidos pela escola.
- Encaminhamentos da Divae para as escolas solicitando a instrucéo e entrega 26/09/2022 3

de processos - Resolugdo CEE-MG n° 472/2019 (Educagao Infantil).

Trés e-mails
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Tipo de Principais recorréncias Data do Primeiro Escolas
E-mail P Registro/ n° de e-mails | afetadas
- Encaminhamentos da Divae para as escolas solicitando a instrucéo e entrega 04/02/2021
de processos - Resolugdo CEE-MG n° 449/2002 (Ensino Fundamental a n . 3
LT Trés e-mails
Cursos de Especializacdo Técnica).
- Processos de
- Encaminhamentos da Divae para as escolas solicitando a instrugdo e entrega | Credenciamento/Recredenciamento de 10/05/2022
de processos - Resolugdo CEE-MG n° 486/2022 (Ensino Fundamental a Entidade Mantenedora e . 96
T . ~ 21 e-mails
Cursos de Especializacao Técnica). Reconhecimento e/ou Renovagio do
Reconhecimento de nivel de ensino.
- Encaminhamentos da Divae para Inspe¢do Escolar - SRE Ouro Preto 08/12/2022 1
Um e-mail

solicitando complementagdo no Relatorio (Assinatura do Superintendente).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Observa-se, no Quadro 16, que o quantitativo de e-mails solicitando corre¢des e/ou
complementacdes na documentagao ¢, em média, quatro vezes maior que o dos e-mails
encaminhados com explicagdes sobre as legislagdes em vigor. Por conseguinte, pretende-se
pensar como a formagdo e/ou capacitacdes impactariam esses dados. Com relacdo as
devolutivas feitas pela SRI - Autorizagdo Escolar, nota-se uma reducdo pela metade quando
comparado as devolugdes feitas pela Divae as escolas.Portanto, esse aspecto demonstra que as
adequacgodes solicitadas pela Divae contribuem para a redugdo do retrabalho na instancia da
SRI- Autorizagdo Escolar - SEE-MG.

Para organizacdo do fluxo dos atendimentos da Divae, foi elaborada, em 29 de abril de
2021,uma planilha intitulada “Processos - Resolugdes CEE-MG n° 449/2002 e 486/2022”, que
em 2024 foi renomeada para “Processos - Resolu¢cdes CEE-MG n° 486/2022 e 496/20224” e
uma segunda planilha, nomeada de “Processos - Resolu¢do CEE-MG 472/2019” (referente a
Educacao Infantil), com o objetivo de organizar e aprimorar o controle de processos da Divae.
Nessas planilhas, constam campos de informagdes como municipio, nome da escola, tipo de
processo, data de protocolo do processo, ou seja, data de recebimento do processo na SRE,
pendéncia, nimero do processo criado no SEI, situagdo do processo no SEI - em qual tramite
0 processo se encontra -, local onde o processo fisico esta retido e observacdes. Logo, as
planilhas de controle contribuem para uma melhor organizagdo da gestdo dos processos e
permitem constatar que os tramites processuais sao muito morosos, gerando, assim,
publicacdes de pareceres e de portarias tardios.

Também foi criada, nessa mesma data (29 de abril de 2021), uma terceira planilha,
nomeada de “Processos concluidos na Divae”, que contém as informagdes dos processos ja
concluidos na Divae a partir de fevereiro de 2021 e que ja foram entregues as escolas

responsaveis para arquivamento da documentacdo, como pode se observar em seguida:

Quadro 17 - Processos concluidos na unidade da Divae de Ouro Preto (2021 a 2024)

Data do Localizagdo do
Municipio/Escola/Processo Protocolo Processo SEI Processo Fisico
- Ouro Preto 13/12/2019 | 1260.01.0077416/ | Entregue a escola
- Escola Particular A* 2020-06 em 23/08/2021.
- Reconhecimento do Ensino
Fundamental Anos Finais
- Itabirito 26/11/2020 | 1260.01.0078801/ | Entregue a escola
- Escola Particular B* 2020-53 em 22/06/2021.
- Reconhecimento do Ensino
Fundamental (Anos Finais)
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- Ouro Preto 29/10/2020 | 1260.01.0126756/ | Entregue a escola
- Escola Particular C* 2021-21 em 23/11/2022.
- Recredenciamento da Entidade 1260.01.0126734/
Mantenedora/Renovagdo do 2021-33
Reconhecimento do curso Técnico em 1260.01.0126628/
Enfermagem do Trabalho e do curso de 2021-82
Especializagao Profissional Técnica em
Enfermagem do Trabalho
- Mariana 19/09/2022 | 1260.01.0146493/ | Entregue a escola
- Escola Municipal A* 2022-37 em 30/11/2022.
- Mudanga de Prédio
- Mariana 19/09/2022 | 1260.01.0146692/ | Entregue a escola
- Escola Municipal B* 2022-96 em 30/11/2022.
- Mudanga de Prédio

* Nomes ficticios atribuidos as escolas
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados apresentados no Quadro 17 demonstram como os tramites processuais sao

morosos, como pode ser observado nos campos de “Data de Protocolo” e de “Localizagdao do

Processo Fisico”, nos quais nota-se um longo intervalo de tempo - de meses e até de anos -

entre a data em que o processo foi protocolado na SRE e a data de sua devolugao para a escola

requerente.

Com o proposito de sistematizar o fluxo das atividades desempenhadas pela Divae, de

instituir historico documental e de permitir o acesso das informagdes aos servidores da Divae

a Dire e ao Gabinete, foi criado, em 18 de fevereiro de 2022, no SEI, o Processo n°

1260.01.0026521/2022-63, que relne e-mails, memorandos e oficios para fins de

encaminhamentos diversos e atendimento as demandas internas da Divae em 2022. Assim,

durante o citado ano, foram emitidos 20 e-mails, 135 memorandos e 48 oficios. A Figura 2, a

seguir, apresenta o documento.



64

Figura 2 - Captura de Tela do SEI - SEE/SRE Ouro Preto/ Divae
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Fonte: Acervo da autora (2022).

Em janeiro de 2023, foi criado o Processo SEI n® 1260.01.0008933/2023-24, para fins
de emissdo de e-mails, memorandos e oficios para encaminhamentos diversos e atendimento
as demandas internas da Divae para o exercicio daquele ano, cujo objetivo se assemelha a
proposta adotada no exercicio de 2022. Em 2024, por sua vez, foi criado o processo de
numero 1260.01.0012703/2024-81.

Ao analisar os e-mails, oficios ¢ memorandos expedidos pela Divae no periodo de
dezembro de 2020 a setembro de 2024, ou seja, que abarcam a Resolugdo CEE-MG n°
449/2002, a Resolucdo CEE-MG n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022) e a Resolu¢do CEE-MG
n°® 496/2024 (Minas Gerais, 2024a), verificou-se quais sdo os documentos mais solicitados
para complementacdes e/ou correcdes processuais. Os dados obtidos estdo organizados no

Quadro 18:

Quadro 18 - Documentagao para complementagdes e/ou corregdes processuais - Resolucao

CEE-MG n° 449/2002

N° dee-
mails/memorandos/ofi
Ccios Documentos para complementagdes e/ou corregoes
19 solicitagdes Atualizacdo de certidoes.
10 solicitagdes Corrigir o Quadro Indicativo do Corpo Docente e Administrativo.
8 solicitacdes Apresentar declaragdo informando que ndo ha pendéncias quanto a
validagdo de atos escolares de cursos autorizados.
7 solicitagoes Apresentar Prova de Salubridade
6 solicitagdes Corrigir modelos de escrituragdo escolar.
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N° dee-

mails/memorandos/ofi

cios

Documentos para complementagdes e/ou corregdes

5 solicita¢des

Corrigir Plano Curricular de curso técnico.

5 solicita¢des

Relatorio de verificagdo in loco incompleto ou incoerente.

5 solicitagoes

Apresentar planta baixa da institui¢do educacional.

4 solicitagoes

Corrigir o requerimento de solicitaco.

4 solicitagoes

Apresentar contrato de locagdo.

3 solicitagOes

Apresentar atestado de antecedentes.

2 solicitagoes

Apresentar ata de eleicdo vigente.

2 solicitagoes

Apresentar laudo firmado por profissional habilitado na area do curso
técnico.

2 solicitagOes

Atualizar os documentos que compdem o processo de mudanga de
entidade mantenedora.

1 solicitacdo

Apresentar declaragdo da entidade mantenedora referente as dividas com
o municipio de Mariana e as negociagdes efetivadas para sanear tais
problemas, para analise e pronunciamento do CEE-MG.

1 solicitacdo

Apresentar a prova de capacidade econdmica expedida em nome da
entidade mantenedora assinada e carimbada pela institui¢do bancaria ou
cooperativa de crédito.

1 solicitagdo

Apresentar o CNPJ atualizado.

1 solicitagdo

Apresentar Plano de Estdgio de curso técnico.

1 solicitagdo

Apresentar Convénio de Estagio de curso técnico.

1 solicitagdo

Apresentar os atos autorizativos da instituicdo de ensino.

1 solicitagdo

Corrigir planta baixa de institui¢do educacional.

1 solicitagdo

Corrigir a descrigdo das instalagdes € equipamentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com as informagdes elencadas no Quadro 18, que enumeram as
complementagdes e/ou corre¢des mais recorrentes dos processos da Resolugdo CEE-MG n°
449/2002 (Minas Gerais, 2002), a atualizagdo de certiddes foi o principal problema enfrentado
pelos representantes legais das entidades mantenedoras durante os tramites processuais. Em
seguida, as solicitagdes de correcdo no Quadro Indicativo do Corpo Docente e Administrativo
foram recorrentes, seguidas da ndo apresentacdo da declaragdo informando que nao ha
pendéncias quanto a validacdo de atos escolares de cursos autorizados. Portanto, as
complementagdes prolongaram os tramites processuais necessarios a publicagdo dos pareceres

e portarias.
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Quadro 19 - Documentagdo para complementagdes e/ou corre¢des processuais - Resolugao

CEE-MG n° 486/2022

N° de e-mails/

memorandos/oficios

Documentos para complementagdes ¢/ou corregdes

26 solicitagoes

Corrigir o Requerimento de solicitacdo.

25 solicitagoes

Apresentar declaragdo confirmando o preenchimento das informagdes no
Sistema Educacenso.

18 solicitacdes

Apresentar declaragdo informando o quantitativo de turmas e de alunos
para reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento de curso.

17 solicitagdes

Relatorio de verificagdo in loco incompleto ou incoerente.

13 solicitagdes

Atualizacdo de certiddes.

8 solicita¢des

Apresentar Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis.

7 solicitagOes

Corrigir PDI e PAL

5 solicitagdes

Apresentar documento informando o diretor e o secretario escolar.

4 solicitagoes

Corrigir os modelos de escrituracgdo escolar.

4 solicitagoes

Corrigir a Matriz Curricular.

4 solicitagoes

Corrigir o Quadro Indicativo do Corpo Docente ¢ Administrativo.

3 solicitagOes

Apresentar relacdo das escolas mantidas.

3 solicitagOes

Corrigir declaracao confirmando o preenchimento das informagdes no
Sistema Educacenso.

3 solicitagOes

Apresentar inscri¢do no cadastro municipal ou estadual.

3 solicitagOes

Apresentar atestado de antecedentes.

2 solicitagoes

Apresentar Alvara Sanitério.

2 solicitagoes

Apresentar AVCB.

2 solicitagoes

Apresentar Lei de Mudanca de Logradouro.

2 solicitagOes

Apresentar Laudo Técnico de acessibilidade, seguranga e habitabilidade.

1 solicitagdo

Corrigir descri¢do das instalacdes e equipamentos.

1 solicitagdo

Corrigir Plano Curricular de curso técnico.

1 solicitagdo

Apresentar Decreto/Lei Municipal referente a mudanga de denominagao
da escola.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2022).

Com relagcdo as complementagdes e/ou retificagdes referentes a Resolugao CEE-MG
n® 486/2022 (Minas Gerais, 2022), listadas no Quadro 19, a correcdo nos dizeres dos
requerimentos de solicitagdo foi o principal fator de atraso processual, seguido da nao
apresentacdo da declaragdo confirmando o preenchimento das informagdes no Sistema
Educacenso e da declaracdo informando o quantitativo de turmas e de alunos para
reconhecimento ou renovacao de reconhecimento de curso.

Outro fator que merece destaque ¢ a questdo do relatoério de verificagdo in loco
incompleto ou incoerente, que gera mais morosidade aos tramites processuais, pois ocasiona a
devolucao do processo pela SRI-Autorizacdo Escolar a SRE Ouro Preto para as devidas
complementagdes e/ou correcdes. Além disso, a atualizagdo das certiddes ainda continua

sendo um problema recorrente, mesmo com a publicagdo da citada resolucao.
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Partindo dessa linearidade das normativas da certificacdo escolar, foi delineado o
Quadro 20, com os elementos mais solicitados para complementar e/ou corrigir a
documentagao processual instruida com base na Resolu¢do CEE-MG n° 496/2024 (Minas

Gerais, 2024a).

Quadro 20 - Documentagao para complementagdes e/ou corregdes processuais - Resolucao

CEE-MG n° 496/2024

Ne° de e- ~ ~
. . Documentos para complementagdes e/ou corregdes
mails/memorandos/oficios
4 solicitagoes Corrigir o requerimento de solicitagdo.

Apresentar declaragdo confirmando o preenchimento das
informagdes no Sistema Educacenso.
Corrigir declaragao confirmando o preenchimento das informagoes
no Sistema Educacenso.

1 solicitagdo

1 solicitagdo

2 solicitagdes Relatorio de verificagdo in loco incompleto ou incoerente.
3 solicitagdes Apresentar Alvara Sanitario.

1 solicitagdo Apresentar Balango Patrimonial e Demonstragoes Contabeis.
5 solicitacOes Corrigir PDI, PAI e RAI

Apresentar documento informando o diretor e o secretario escolar,

4 solicitagoes . ~ L
bem como as titulagdes profissionais.

3 solicitagoes Corrigir os modelos de escrituragdo escolar.

3 solicitagdes Corrigir o Quadro Indicativo do Corpo Docente ¢ Administrativo.
3 solicitagdes Apresentar declaragdo com relagdo das escolas mantidas.

1 solicitagdo Apresentar Termo de Responsabilidade da capacidade financeira.
1 solicitagdo Apresentar Curriculum Vitae.

4 solicitagoes Apresentar certidao judicial criminal.

1 solicitagdo Apresentar prova de idoneidade emitida por instituicdo bancaria.
3 solicitagdes Apresentar AVCB.

4 solicitagoes Apresentar declaracdo com informagdes no Sistec.

3 solicitagoes Adequar o plano de curso técnico.

3 solicitagdes Apresentar Regimento, PPP, PDI, PAIl e RAL

1 solicitagdo Apresentar certidao de FGTS.

1 solicitagdo Atualizar certiddo de FGTS.

Fonte: Adaptado de Minas Gerais (2024a).

Ao analisar as informag¢des contidas no Quadro 20, verifica-se que a atualizagdo das
certiddes ndo ¢ mais o principal problema quando comparado as legislacdes anteriores, visto
que a Resolugdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) prevé que as certidoes devem
estar com validade vigente no momento do protocolo da documentag¢do. Dessa maneira, nota-
se que os documentos mais recorrentes foram as corregdes nos requerimentos, a fim de se
adequar as exigéncias da nova legislagdo. As principais alteracdes que demandam corregdes

sdo: a atualizagdo do PDI, PAI e RAI (que foram padronizados por meio de material
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disponibilizado em junho de 2024, no Encontro Técnico); as complementa¢des na declaragao
de indicacdo de diretor e secretario (que passou a exigir a formagdo dos referidos
profissionais); as declaracdes sobre os dados atualizados no Sistec (documento que nao era
exigido na Resolugdo CEE-MG n° 486/2022); e a exigéncia de apresentar a certiddo judicial
criminal (que anteriormente podia ser suprida pela apresentacdo da certidao civil). Logo, as
instituicdes escolares estdo tomando conhecimento e se adaptando aos novos parametros
legais.

Importante mencionar que no periodo de 2020 a 2024 nao foram encontrados registros
de capacitagdes presenciais nem on-line da Divae ou mesmo da SRI - Autorizagdo Escolar
junto as escolas particulares e secretarias municipais de educagdo com a finalidade de
promover a divulgagdo, o estudo das legislagdes, o esclarecimento e o compartilhamento de
davidas, sugestdes e experiéncias. Em suma, os e-mails institucionais, as planilhas de controle
de informagdes e o SEI sdo mecanismos primordiais para obtencdo e analise de dados, além

de serem fundamentais para comprovacao das evidéncias do caso de gestao aqui proposto.
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3 A CERTIFICACAO DAS ESCOLAS PARTICULARES E SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE EDUCACAO NA JURISDICAO DA SRE OURO PRETO:
ANALISE TEORICA E METODOLOGICA

Este capitulo ¢ voltado para o objetivo analitico da pesquisa, que consiste em
identificar e analisar os fatores relacionados aos problemas recorrentes nos processos de
certificagdo escolar da Divae de Ouro Preto, desde a solicitacdo pela escola particular ou
secretaria municipal de educagdo até a publicacdo definitiva dos atos autorizativos - Parecer
CEE-MG e Portaria SEE-MG no jornal Minas Gerais. Para tanto, sdo apresentados o
referencial tedrico, dividido em eixos de analise, € a metodologia utilizada na pesquisa. Este
capitulo esta organizado em trés se¢des. Na secdo 3.1, “Referencial tedrico”, ¢ discutida a
importancia da formagao gestora, das a¢cdes desempenhadas pelo setor de inspecdo escolar nos
andamentos dos tramites processuais ¢ da gestdo de processos pautada na comunicagdo
dialdgica para a promocao da qualidade dos tramites certificagdo escolar. Por sua vez, a secao
3.2, “Aspectos metodologicos da pesquisa”, apresenta os atores que foram pesquisados € os
instrumentos utilizados para a coleta de dados. Por fim, a secdo 3.3, “Andlise dos dados
coletados na pesquisa de campo”, realiza um estudo analitico e reflexivo sobre as informagdes
obtidas com o publico atendido pela Divae de Ouro Preto e a entrevista realizada com o
coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar para posteriormente propor agdes de
desenvolvimento do PAE.

A subsecdo 3.1.1, intitulada “O papel da formacao gestora no processo de certificagdo
escolar”, abordard o valor da formagdo gestora e quais as suas contribuigdes na pratica
profissional e nos processos regulatorios. A subse¢do 3.1.2 tratara sobre “O papel da inspecao
escolar no processo de certificagdo escolar” e buscard refletir sobre o papel do inspetor
escolar no processo de certificagdo escolar e sua atuagdo como responsavel por verificar, in
loco, se as escolas particulares e as secretarias municipais de educagdo possuem as condi¢des
financeiras, de salubridade, de habitabilidade e de seguranca aos usuarios para o devido
funcionamento escolar. Por fim, a subse¢do 3.1.3, intitulada como “A importancia da gestao
de processos nos tramites de certificacdo escolar”, argumentara sobre a importancia do
planejamento, da comunicagdo interna e com os demais atores externos envolvidos, bem

como a relagdo existente entre organizagdo € a comunicacdo na gestdo dos tramites
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processuais e da promog¢ado da qualidade nas a¢des que envolvem a regulagcdo dos atos legais
das institui¢des de ensino.

A secdo 3.2 informaréa que os participantes da pesquisa de campo foram os servidores
das escolas particulares e das secretarias municipais de educagdo, encarregados de elaborar os
processos de regulacdo, que foram ouvidos por meio da aplicagdo de questiondrio com
perguntas abertas e de multipla escola e o coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar, que
concordou em ser entrevistado, trazendo, portanto, consideracdes das 47 superintendéncias e
da propria SRI.

Finalmente, a secdo 3.3 apresentard subsegdes que foram instituidas a partir dos
objetivos especificos da pesquisa e das reflexdes advindas dos referencias tedricos discorridos
nas subsegdes que compdem a secdo 3.1, apresentando, como eixos de analise dos dados da
pesquisa de campo, a subsecdo 3.3.1, intitulada “O perfil dos participantes da pesquisa”, que
faz o delineamento dos respondentes do questionario e do entrevistado quanto a formagao
académica, tempo de trabalho e como suas experiéncias dialogam com a funcao de elaborar
processos. Ja a subse¢do 3.3.2, “Fatores que impactam os processos de certificagao escolar da
Divae de Ouro Preto”, analisara os principais elementos que causam morosidade na instrugdo
processual e que geram retrabalhos, prolongando os fluxos regulatorios.

Por ultimo, a subsecao 3.3.3, denominada “O feedback da atuacdo da Divae de Ouro
Preto”, traz as avaliacdes realizadas pelo coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar ao
examinar a propria gestdo e dos respondentes da jurisdi¢do da SRE Ouro Preto, que opinaram
a respeito do atendimento institucionalizado proporcionado pelos analistas da Divae de Ouro

Preto.

3.1 FATORES QUE IMPACTAM AS ACOES DA DIVAE DA SRE OURO PRETO

Como mencionado anteriormente, o referencial teorico da pesquisa sera apresentado
por meio dos eixos de anélise, com o intuito de analisar, de modo especifico e organizado, os
aspectos propostos ao se pesquisar sobre as causas dos problemas recorrentes nos processos
de certificacdo da Divae de Ouro Preto. Na intencdo de favorecer a compreensao dos eixos de

analise, tem-se o Quadro 21:
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Quadro 21 - Eixos de andlise e seus respectivos referenciais teodricos

Eixo de analise Autores Justificativas
Formagao Melo et al. (2020) - Formagéo continuada;
gestora Alves e Bispo (2022) - Participacao dos sujeitos envolvidos;
Machado e Carvalho (2022) - Busca da eficiéncia e da qualidade das
acdes;

- Melhoria dos resultados.

Atuagdo do Resolugdo n°® 457/2009 (Minas
inspetor escolar Gerais, 2009)

Resoluc¢do SEE-MG n°
3.428/2017 (Minas Gerais,

2017) - Analise das condi¢des de funcionamento
Decreto n° 47.758/2019 (Minas escolar;
Gerais, 2019), - Orientagao e assisténcia as institui¢des
Resolucdo SEE-MG n° escolares.
4.487/2021 (Minas Gerais,
2021)

Decreto n° 48.709/2023 (Minas
Gerais, 2023) ePereira (2015)

Gestdo de Gongalves (2000) - Aperfeigoamento dos processos
processos Saraiva e Capeldo (2000) organizacionais;
Moreira (2015) - Comprometimento dos sujeitos envolvidos
Almeida, Souza e Mello (2010) para o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos;
- Alinhamento e transparéncia na gestao das
informacdes;

- Qualidade no atendimento ao cliente.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O primeiro eixo de andlise destina-se a refletir sobre a importancia da formacao
gestora e quais os impactos da formacao continuada nas agdes que envolvem a certificagao
das escolas, visto que a gestdo pautada na qualidade e na eficiéncia das atividades permite o
compartilhamento de conhecimentos, maior participagdo dos atores e envolvidos e,
consequentemente, melhorias nos resultados, que nesse caso referem-se a entrega dos
processos em conformidade com as legislagdes vigentes. Os principais autores utilizados para
essa reflexdo sao Melo et al. (2020), Alves e Bispo (2022) e Machado e Carvalho (2022).

O segundo eixo de andlise busca refletir sobre a atuagdo do inspetor escolar e como
suas agdes impactam o processo de certificacdo escolar, visto ser ele o responsavel pela
elaboragdo do relatorio de verificagdao in loco, que € pega indispensavel nos processos de
certificagdo das escolas. Por esse motivo, serdo utilizadas a Resolugdo n°® 457/2009 (Minas
Gerais, 2009), que dispde sobre a Inspecdo Escolar na educagdo basica no Sistema Estadual
de Ensino de Minas Gerais; a Resolu¢do SEE-MG n° 3.428/2017 (Minas Gerais, 2017), que

estabelece as normas e a atuacao do Servigo de Inspecao Escolar no Estado de Minas Gerais;
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o Decreto n® 47.758/2019 (Minas Gerais, 2019), que estabelece a organizag¢ao da Secretaria de
Estado de Educagdo de Minas Gerais; a Resolug¢do SEE-MG n° 4.487/2021 (Minas Gerais,
2021), que institui o Protocolo Orientador da atuacdo da Inspecdo Escolar no Sistema de
Ensino de Minas Gerais; o Decreto n® 48.709/2023 (Minas Gerais, 2023), que revoga o
Decreto n°® 47.758/2019, modificando, assim, a organizacdo da Secretaria de Estado de
Educagao de Minas Gerais; e a autora Pereira (2015), que analisa sobre as relagdes de poder
existentes na atuacao da Inspecao Escolar.

Por fim, no terceiro eixo examina-se o valor da gestdo de processos atrelada a
comunicagdo interna como mecanismo capaz de promover o comprometimento dos sujeitos
envolvidos e, por conseguinte, proporcionar qualidade nas a¢des organizacionais. Essa analise
esta fundamentada nas obras dos autores Gongalves (2000), Saraiva e Capelao (2000),
Moreira (2015) e no estudo de caso de Almeida, Souza e Mello (2010).

Portanto, as contribuigdes suscitadas pelos autores nesses trés eixos de analise
trouxeram embasamento teérico para o delineamento, nesta ordem, das subsecdes 3.1.1,
intitulada “O papel da formacdo gestora no processo de certificagdo escolar”’; 3.1.2,
denominada “O papel da inspe¢do escolar no processo de certificacdo escolar”; e a 3.1.3,
nomeada de “A importancia da gestdo de processos nos tramites de certificacdo escolar”,
subsecOes essas que contribuirdo para o delineamento das analises dos dados contidas na
secdo 3.3, que trard reflexdes criticas acerca dos atores pesquisados, dos principais motivos
que ocasionam os retrabalhos nos processos de regulacdo na SRE Ouro Preto, bem como as
percepcdes dos servidores das escolas particulares e das secretarias municipais de educagao

quanto aos suportes desempenhados pelos analistas da Divae de Ouro Preto.

3.1.1 O papel da formacao gestora no processo de certificacao escolar

O gestor tem papel primordial na eficiéncia das a¢des e na qualidade dos servigos
prestados. Por esse motivo, sua formacdo ¢ tema de importantes debates na
contemporaneidade, em especial, para este caso de pesquisa, no ambito educacional, no qual
se observa ser necessaria uma maior articulacdo entre os conhecimentos da administragao
com os conteudos educacionais.

No contexto histérico do campo educacional, a formacdo gestora escolar ganhou

evidéncia apds a Constitui¢do Federal de 1988 (Brasil, 1988), na qual o art. 206 elencou,
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dentre os principios, a gestdo democratica do ensino publico. Somam-se, ainda, as mudancas
sociais e politicas de cunho liberal da década de 1990, que objetivavam recuperar o
crescimento econdmico brasileiro por meio de uma gestao eficaz, refletindo, assim, na gestao
publica de modo geral, que passou a abarcar caracteristicas da administragdo na busca por
eficiéncia, eficdcia, produtividade com reducao de custos e qualidade.

Esses acontecimentos impactaram a formulacdo da LDB (Brasil, 1996), que previu
alguns direcionamentos para a gestdo democratica, como, por exemplo, o processo de
construgdo participativa da proposta pedagdgica e maior didlogo com os conselhos.

Ao considerar o papel do gestor escolar no alcance dos resultados, estudos tém
mostrado que existem lacunas entre a formacdo docente, com destaque para o curso de
licenciatura em Pedagogia, ¢ a pratica gestora, uma vez que a formagdo ndo abrange
contetdos relacionados aos instrumentos da administracdo que colaborariam para a atuagdo
gestora na realidade vivenciada.

Nesse sentido, Machado e Carvalho (2022), ao analisar o texto intitulado “O diretor de
escola: analise critica e reflexdes sobre sua formacao ¢ atua¢ao”, do autor Clovis Roberto dos

Santos, refletem sobre aspectos da formacao inicial ao expor que

Também aborda questdes referentes ao curso de Pedagogia e a maneira
como sdo formados os profissionais que exercerdo esse cargo, visto que, na
visdo do autor, essa formagdo deixa muito a desejar, pois ha um desacordo
entre a teoria e a pratica efetivada associada a esta teoria (Machado;
Carvalho, 2022, p.330).

Corroborando o mesmo entendimento, os autores Alves e Bispo (2022) ressaltam que
a pratica gestora da contemporaneidade ndo condiz com as vertentes cldssicas da

administracdo, pois o gestor escolar lida com diferentes contextos. Nas palavras dos autores:

apesar de varias perspectivas, o perfil e as praticas do diretor escolar nao
equivalem por completo ao prescrito no periodo classico, pois o diretor
escolar publico ndo ¢ um administrador no sentido aplicado a empresas nem
conduz um processo apenas técnico-administrativo, haja vista que questdes
de ordem politico-pedagdgica fazem parte da gestdo escolar e demandam
uma gestdo democratica (Alves; Bispo, 2022, p. 229).

Na mesma perspectiva, os autores Melo et al. (2020) destacam que os gestores
escolares tém formacao inicial, principalmente, na licenciatura em Pedagogia, curso esse que

ndo abrange conhecimentos e habilidades especificas relacionadas a pratica gestora. Por sua
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vez, as autoras Machado e Carvalho (2022), ao apreciarem o artigo intitulado “Gestao escolar:
um olhar sobre a formacao inicial dos diretores das escolas publicas brasileiras”, analisaram
que o curso de Pedagogia, apesar das limitagdes curriculares existentes, proporciona maior
qualificagdo profissional para o exercicio da gestdo educacional quando comparado as demais

licenciaturas. Conforme Machado e Carvalho (2022, p.331):

Segundo os autores, a pesquisa apontou que os cursos de Pedagogia
preparam bem mais, em sua formacdo inicial, do que qualquer outro curso
em licenciatura para que o profissional possa assumir a dire¢do de uma
escola. Os autores ainda ressaltam a importancia de uma revisdo nos cursos
de formagdo de professores, visto que, recentemente, 0 MEC propds a Base
Nacional Comum para Formacdo de Professores da Educacdo Bésica,
aprovada pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE).

Pautados nos estudos realizados, os autores enfatizam a importancia da formacao
continuada, com a inten¢do de que os gestores aprimorem os conhecimentos, identifiquem
instrumentos e estratégias que favoregam a atuacao gestora pautada numa gestao democratica
e participativa e que, principalmente, promovam a melhoria da qualidade do ensino

educacional. Nesse sentido, os autores Alves e Bispo (2022) destacam que:

Esse cenario impde também aos processos formativos de gestores novas
maneiras e estratégias de promover o conhecimento, pois, além de adquiri-
lo, é necessario saber aplica-lo e adapta-lo as novas informacdes dentro do
contexto escolar. O aprendizado coletivo se torna mais importante a medida
que valoriza os ganhos de autonomia institucional e o desenvolvimento
profissional (Alves; Bispo, 2022, p. 229).

Nesse contexto, Machado e Carvalho (2022) enfatizam que a gestdo escolar ¢ um
aspecto de constante preocupacdo dos sistemas de ensino e que, por esse motivo, tornam-se
necessario algumas transformagdes na pratica gestora, a fim de que os contetidos estudados se
tornem condizentes com as agdes cotidianas, para assim alcangar a gestdo democratica tao

elucidada nas legislagdes educacionais. Para os autores:

uma boa capacitagdo dos gestores escolares serd possivel transformar a
educacdo, formando gestores com uma visao critica da realidade educacional
e social, capazes de motivar a lideranga e ao trabalho em equipe no sentido
de construir uma pratica democratica com participagdo ativa para se decidir
o modelo de educacdo que se almeja (Machado; Carvalho, 2022, p.333).
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No mesmo sentido das perspectivas pontuadas, Melo et al. (2020) compreendem que:

a formag¢do continuada de gestores escolares esta articulada a varios fatores,
dentre eles a busca pelo desenvolvimento de competéncias com foco na
melhoria de resultados educacionais. Isso se faz necessario porque a
formacao inicial dos profissionais da gestdo escolar esta vinculada ao curso
de Pedagogia, cujas matrizes privilegiam a formagdo docente em detrimento
da gestdo educacional e escolar. Embora isso seja compreendido, porque a
experiéncia docente ¢ condi¢@o para o exercicio da gestdo, ¢ indiscutivel que
o desenvolvimento de competéncia para a atuagdo desses profissionais no
cotidiano das escolas fica prejudicado (Melo et al., 2020, p.21).

Por conseguinte, os autores estudados nesta secdo inferem que a formacao continuada
¢ um caminho promissor para o gestor, pois apresenta a potencialidade de sanar as
fragilidades que ocorreram durante a formagao inicial e de promover um momento de reflexao
critica da propria pratica educacional, contribuindo, desse modo, para ressignificar
conhecimentos e estratégias da gestdo escolar, a fim de promover uma educagdo democratica,
participativa e de qualidade.

Logo, a formagdo gestora impacta as a¢des que abarcam a certificacdo das escolas,
uma vez que se tem como requisito o conhecimento de legislacdes especificas para o
desempenho das atividades, o que torna imprescindivel a realizacdo de capacitacdes e de
formagdes continuadas para aprimoramento e alinhamento dos conhecimentos, a fim de
desenvolver capacidades que contribuam para a diminuicao de retrabalhos e possibilitem a

eficiéncia e a qualidade dos resultados.

3.1.2 O papel da inspeciio escolar no processo de certificacdo escolar

A inspecdo escolar desenvolve papel primordial no processo de certificagdo das
escolas. As instituigdes escolares instruem processos de regulamenta¢do com a documentagao
necessaria a cada finalidade juridica, a fim de que o estabelecimento de ensino funcione de
acordo com as legislagdes educacionais vigentes. Os setores responsaveis pelos documentos,
no caso em questdo a Divae, analisam se a documentac¢do atende aos requisitos estabelecidos
em lei e se estd dentro do prazo de validade, competindo ao setor de inspegdo escolar, por
meio de visitas no local, constatar se a escola possui todas as condi¢cdes necessarias para seu
bom funcionamento. Portanto, o setor de inspe¢do escolar tem contribui¢do importante na

decisdo final de valida¢do ou nao dos atos autorizativos no processo de certificagdo escolar.
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No ambito educacional do Estado de Minas Gerais, o servigo de inspe¢do escolar foi
regulamentado pela Resolu¢do CEE-MG n°® 457/2009 (Minas Gerais, 2009), na qual o
presidente do CEE-MG enfatizou que o exercicio da inspecao escolar ¢ dever e direito do
estado. Esse servico garante a comunicagdo entre os Orgdos envolvidos nos processos de
certificagdo, permitindo o didlogo entre escola, SRE e SEE-MG, uma vez que o inspetor
escolar, ao verificar e avaliar se a instituicdo estd atendendo as normas legais e
regulamentares, registra as constatagcdes em relatorios circunstanciados e conclusivos, que sao
indispensaveis para o credenciamento e recredenciamento de entidades mantenedoras e para a
autorizacdo de funcionamento, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de niveis,
etapas, cursos ¢ modalidades da educagao basica mineira.

A Resolugdo CEE-MG n° 457/2009 (Minas Gerais, 2009) dispds também sobre a
inspecao especial, que atua em casos eventuais, extraordindrios ou especificos de interesse do
sistema de ensino, instituida por 6rgdo competente ou determinada por pedido da instituicao
escolar e que tem por atribuicdes orientar quanto a organizagao dos processos de certificagdo
escolar, suspender as atividades escolares que estejam em desacordo com as normas
regulamentadores, determinar medidas para o encerramento das atividades educacionais e
para recolhimento do arquivo, realizar sindicancia e inquérito administrativo e adotar,
determinar ou indicar ao 6rgdo superior medidas ou cautelares. Portanto, o servigo de
inspecao escolar desenvolve agdes que permeiam todo o funcionamento educacional.

Nessa perspectiva, foi publicada, em 15 de junho de 2017, a Resolu¢do SEE-MG n°
3.428/2017 (Minas Gerais, 2017), que instituiu as normas para a organizagdo e atuacdo do
servico de inspec¢ao escolar nas 47 SREs e nas unidades escolares do Estado de Minas Gerais.
Com relagdo aos processos dos atos regulatérios das escolas, dispde, como atribuicdo do
inspetor escolar, orientar as escolas na elaboracdo dos processos de criacdo, autorizacdo de
funcionamento, reconhecimento e registro escolar, a fim de garantir a regularidade do
funcionamento educacional e assegurar o fluxo das informacgdes entre instituicao escolar, SRE
e SEE-MG. Pereira (2015), ao refletir sobre o papel da inspe¢do escolar no Estado do Rio de
Janeiro, compreende que os inspetores devem zelar pelo adequado funcionamento escolar, por
meio de avaliagdes periddicas realizadas durante as visitas as escolas que analisem os
aspectos integrantes do processo de aprendizagem para, desse modo, garantir um

funcionamento escolar de qualidade. Em suas palavras:



77

Como atuar de forma preventiva? Vigiando! Durante as visitas as escolas,
principalmente publicas, o inspetor ndo pode deixar de observar os seguintes
aspectos: higiene, seguranga ¢ preservagdo da estrutura fisica do prédio
escolar (possiveis rachaduras, infiltragcdes, insalubridade, fiagdes expostas,
pisos antiderrapantes, corrimdes, elementos filtrantes nos bebedouros,
limpeza dos banheiros, etc.); condigdes de processamento e manipulagdo de
alimentos da cozinha; condicdo de estocagem dos alimentos na cozinha
(principalmente a data de validade dos alimentos); presenga de animais que
transmitem doengas; e claro, as condigdes de organizagdo da escrituragdo
escolar (Pereira, 2015, p.13).

Assim sendo, as verificagdes in loco sao importantes, pois consistem no momento de
conhecimento e andlise critica da realidade vivenciada pelas escolas, possibilitando, nessa
atuacdo de fiscalizacdo, verificar se os percursos escolares dos alunos estdo devidamente
elaborados e arquivados, identificar os potenciais riscos presentes no ambiente escolar e agir
de forma preventiva, propondo agdes, por meio do didlogo entre escola e drgaos publicos de
ensino, que promovam melhorias na institui¢ao educacional para a garantia de um processo de
ensino e aprendizagem de qualidade.

Em 20 de novembro de 2019 foi publicado o Decreto n® 47.758/2019 (Minas Gerais,
2019), que estabeleceu a organizacao da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerias e
instituiu a Assessoria de Inspecdo Escolar como parte integrante da Subsecretaria de
Articulacdo Educacional, cuja principal competéncia correspondia a coordenagdo,
acompanhamento e avalia¢do do funcionamento da inspecdo escolar no sistema de ensino no
ambito mineiro. Entretanto, o documento foi revogado pelo Decreto n° 48.709/2023 (Minas
Gerais, 2023), que alterou as competéncias e a nomenclatura de Assessoria de Inspegdao
Escolar para Superintendéncia de Regulacdo e Inspe¢ao Escolar, que continua integrando a
Subsecretaria de Articulagdo Educacional.

Com o novo decreto, a SRI mantém as funcdes relacionadas ao funcionamento da
inspecao escolar no sistema de ensino de Minas Gerais e passa a ter como novas atribui¢des
acompanhar as agdes de regulacdo e da avaliagdo da qualidade das escolas e dos cursos da
educacdo basica. Dentre as novas competéncias, destaca-se, para este caso de gestdo, a
articulacdo com o CEE-MG, a fim de aprimorar a legislacao educacional e as atuagdes no que
diz respeito a regulacdo, inspecdo e avaliacdo das instituicdes escolares, a analise e a
publicagdo dos atos legais de funcionamento dos estabelecimentos das redes municipal e
particular e a atribuicdo de realizar verificagdes in loco nas escolas publicas e privadas, no

intuito de verificar se existem irregularidades que comprometem o funcionamento adequado
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da entidade educacional. Logo, o acréscimo das atribui¢des do servico de inspecdo escolar
visa ampliar o dialogo entre escolas, SRE, SEE-MG e CEE-MG, a fim de promover o fluxo
claro e adequado das informagdes e, consequentemente, o bom funcionamento escolar.

Para garantir a padronizac¢do das a¢des dos inspetores escolares no ambito do Sistema
de Ensino de Minas Gerais, foi instituida a Resolugdo SEE-MG n° 4.487/2021 (Minas Gerais,
2021), que estabeleceu o Protocolo Orientador da atuagdo da inspecao escolar, documento
esse que define as diretrizes a serem analisadas nos aspectos pedagdgicos, administrativo-
financeiros e de pessoal, a fim de favorecer o didlogo sistemdtico entre as diretorias que
integram as SRE e de garantir o fortalecimento da atuagcdo de orientacdo, controle e
assisténcia junto as escolas. Importante destacar que na citada resolucdo constam 13
protocolos destinados as escolas estaduais € um protocolo direcionado as instituigdes privadas
e municipais. Nesse ultimo documento ¢ mencionada, como uma das atribuicdes dos
inspetores, a verificagdo dos atos para fins de regularizagdo dos estabelecimentos. Nesse

sentido, Pereira (2015) analisa que:

A inspecao escolar vista e entendida como forma de expressao politica, tem
sido utilizada como dispositivo de controle na implantagdo de projetos
politicos, atuando como uma importante ferramenta na propagacdo de ideias
e consolidagdo de regimes. Funcionando como mais um dos mecanismos do
poder disciplinar, contribui para a producdo de sujeitos moldaveis aos ideais
dos projetos politicos. Esse fato demonstra a utilizagdo da inspegdo para
assegurar interesses especificos governamentais que incidem fortemente
sobre a produgao de subjetividades (Pereira, 2015, p. 11).

Posto isto, compreende-se que a atuacdo dos inspetores garante a existéncia das
relacdes de poder no ambito educacional, uma vez que, ao atuarem de forma preventiva,
vigilante, fiscalizatéria e com o discurso de garantia da qualidade, o servigo de inspecao
escolar reafirma a necessidade e a importancia das verificagdes nas escolas, que sdo praticas

disciplinadoras e que viabilizam o controle dos 6rgdos governamentais.

3.1.3 A importancia da gestao de processos nos tramites de certificacio escolar

Pensar sobre os tramites de certificagdo escolar no ambito da SEE-MG consiste

também em refletir sobre a relevancia da gestdo de processos. A concepg¢ao de processo, tao

presente e discutida nos ambientes empresariais privados, cuja origem provém da engenharia
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industrial e das investigacdes dos sistemas sociotécnicos, ¢ um fator que deve ser analisado e
mensurado pelos gestores da administragdo publica, pois gera impactos na eficiéncia dos
fluxos processuais regulatdrios.

As agdes desempenhadas pela Divae de Ouro Preto, que compreendem aos
procedimentos de certificagdo escolar, fazem parte de um processo organizacional de maior
abrangéncia, dado que os processos regulatorios demandam tratativas que excedem as
atribuicdes da SRE Ouro Preto, carecendo de etapas que incluem as analises da SRI-
Autorizagdo Escolar e do CEE-MG para que, ao final do percurso, ocorra a regularizagcdo dos
atos legais dos estabelecimentos de ensino. Em vista disso, compreende-se que esse conjunto
de tarefas, para as quais cada departamento tem as fungdes e os objetivos bem definidos, com
fluxos lineares e interdependentes € com etapas de inicio e de término, corresponde a um
processo gerencial pautado nos fluxos de trabalhos.

Para Gongalves (2000), todo trabalho organizacional integra determinado processo,

que tem por objetivo oferecer um servico ou produto. Explica que:

A regularidade do padrio de interacdo entre os individuos da organizagdo
leva ao surgimento de um modelo razoavelmente definido de regras e
comporta mentos, que ¢ essencial para a estabilizagdo do funcionamento de
determinados individuos e grupos nas organizacdes. O pessoal de
organizagdo chama esses padrdes de interagdo de processos organizacionais
(Gongalves, 2000, p.10).

Posto isto, ¢ necessario perceber que a gestdo de processos vai além dos ambientes
industriais, podendo ser observada, também, nas instituicdes publicas, que desenvolvem as
atividades produtivas com o0s recursos internos € mesmo externos a organizagdo € cujos
setores se sistematizam tanto horizontalmente quanto verticalmente para o cumprimento
adequado das obrigagdes, a fim de que os resultados atendam, de forma satisfatoria,ao usuario

daquele servigo. Desse modo, € preciso considerar que:

A primeira caracteristica importante dos processos ¢ a interfuncionalidade.
Embora alguns processos sejam inteiramente realizados dentro de uma
unidade funcional, a maioria dos processos importantes das empresas
(especialmente os processos de negodcio) atravessa as fronteiras das areas
funcionais. Por isso mesmo, sdo conhecidos como processos transversais,
transorganizacionais (cross-organizational), interfuncionais ou
interdepartamentais. Também s2o conhecidos como processos “horizontais”,
j& que se desenvolvem ortogonalmente a estrutura “vertical” tipica das
organizagdes estruturadas funcionalmente. Enquanto os times verticais
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correspondem aos componentes funcionais, geograficos e de produto da
empresa, como ¢ o caso da equipe de vendas, os times horizontais
correspondem as pessoas que trabalham nos processos transorganizacionais,
como, por exemplo, o processo de atendimento de pedidos de clientes
(Gongalves, 2000, p.12).

As caracteristicas retratadas por Gongalves (2000) dialogam com o papel
desempenhado pela Divae de Ouro Preto, que é gerenciada e orientada pela SRI - Autorizacao
Escolar para a devida execugdo dos tramites processuais, os quais excedem o espago fisico de
SRE Ouro Preto, para prover a regularizacao dos atos autorizativos dos estabelecimentos de
ensino, que seriam, portanto, o resultado dos servicos prestados a esse publico educacional.

Para Saraiva e Capelao (2000), ¢ preciso levar em consideragdo que a burocracia no
setor publico cria barreiras que impactam a satisfacdo efetiva dos usuarios, visto que as
peculiaridades e expectativas de cada sujeito, em muitos casos, ndo sdo levadas em
consideracdo durante a producdo do bem e/ou servi¢o, devendo, portanto, estabelecer

estratégias que promovam o aumento da satisfacdo e a fidelizagdo dos clientes.

A evolugdo das necessidades do setor publico conduz a uma nova diregdo
para o marketing, no sentido de considerar o atendimento ao cidaddo como
um aspecto positivo e, como tal, acima das tentativas de restringir decisoes e
atitudes tomadas a favor do cidaddo. A identificagdo dos seus verdadeiros
anseios, expectativas e necessidades, portanto, precisa ser levada em
consideragdo ao se desenvolver uma visdo estratégica de atendimento;
concentrar o foco de uma organizagdo no cliente (o cidaddo) ndo € apenas
questdo de proclamar uma nova politica, ¢ um processo que envolve
estratégias, sistemas, prioridades, atitudes e comportamentos (Saraiva;
Capelao, 2000, p.3).

Nesse sentido, Gongalves (2000) analisa que o aprimoramento dos processos contribui
para o aumento da competitividade da empresa e elenca quatro motivos pelos quais esse
aperfeigoamento processual implica em vantagens frente aos concorrentes do mercado, uma

vez que:

eaumenta a plasticidade organizacional: a mudanga organizacional era a
excecdo, as empresas precisam ser flexiveis e capazes de se ajustar
permanentemente;

*mudaram a economia ¢ a natureza das mudangas ¢ o que era possivel
conseguir com ajustes incrementais passou a exigir transformagdes radicais;
« aperfeicoa as possibilidades dindmicas da empresa, rotinas organizacionais
que afetam a coordenag@o das atividades;
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* reduz os custos de coordenacdo e transagdo no funcionamento da empresa
(Gongalves, 2000, p.17).

Ainda segundo Gongalves (2000), os recursos tecnoldgicos e as ferramentas de
comunicagio moderna impactam os processos, pois redefinem os procedimentos existentes. A
vista disso, Moreira (2015) ressalta que a gestdo da informacao esta presente em diversos
niveis hierarquicos, contribuindo, assim, para o alcance dos objetivos e para a melhoria dos
resultados, uma vez que, por meio da comunicacdo, as pessoas estabelecem relagdes pessoais
e profissionais que resultam em aprendizados cientificos, sociais, culturais e académicos e
impactam as atividades desempenhadas e os resultados esperados. Portanto, a comunicagao
deve ser considerada como um fator fundamental na busca pelo alcance da qualidade nas

acoes desempenhadas.

Diante da necessidade de informag¢des com processamento rapido e preciso,
as organizagdes podem utilizar a gestdo da informacdo como estratégia de
gestdo empresarial para tratar e disponibilizar, além de gerir o fluxo de
informacdo da empresa. O gerenciamento da informagdo transcende a
capacidade tecnologica de seu armazenamento, indo em direcdo a
capacidade de obtencdo, preparo, selecdo, armazenamento e a disseminagao
da informagdo, de modo agil, confiavel e sistematico (Moreira, 2015, p.13).

Assim sendo, no interior das organizagdes governamentais € preciso considerar o valor
da comunicagdo interna entre os sujeitos envolvidos. Para que os membros assimilem a
missdo, os valores e os objetivos institucionais, recebam e executem com eficiéncia as
funcdes, se comprometam com as responsabilidades didrias e sejam cooperativos entre si, €
fundamental o compartilhamento de informacdes de maneira clara e objetiva, a fim de
possibilitar a facil compreensdao dos funciondrios. Nesse sentido, Almeida, Souza e Mello

(2010) destacam que:

um dos requisitos para a obten¢do do comprometimento em relagdo a
qualidade estd ligado a efetividade dos sistemas de comunicacdo com os
funcionarios (...) antes que iniciativas de melhoria da qualidade sejam
introduzidas em uma organizagdo, ¢ preciso que se promova, entre as
pessoas, uma compreensdo clara sobre o que significa qualidade e como ela
¢ mensurada. Qualquer tentativa de melhoria da qualidade vai
necessariamente envolver mudangas e, consequentemente, podem ocorrer
resisténcias, tanto por parte das geréncias, quanto por parte da forca de
trabalho como um todo. Portanto, ¢ importante que exista uma comunicacgao
esclarecedora de dividas e que ajude na conquista do suporte e da confianga
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dos funciondrios em relacdo a qualidade, conclui aquele autor (Almeida;
Souza; Mello, 2010, p. 22).

A partir dessa perspectiva, Almeida, Souza e Mello (2010) enfatizam que é preciso
estabelecer, nos fluxos organizacionais, estratégias que aperfeicoem os mecanismos de
informacdo e promovam a participagdo de todos os profissionais envolvidos, como, por
exemplo, o uso de formularios de autopreenchimento, de peridodicos mensais, treinamentos,
campanhas de incentivo, monitoramento gerencial, palestras, dentre outras propostas.
Portanto, ¢ preciso que os lideres das organizagdes reconhecam o papel da comunicagdo
interna como fator indispensavel para o desenvolvimento e o alcance dos resultados dos
programas de qualidade.

A partir das ponderagdes tedricas apresentadas nesta secdo, das legislagdes e da
realidade profissional detalhadas neste caso de gestdo, em especial no capitulo dois,
compreende-se que a gestdo de processos, pautada no aprimoramento das comunicacgdes tanto
internas quanto externas, sao indispensaveis para a execucao das atribui¢des, o alinhamento
de metas, a andlise dos resultados e a elaboragdo de estratégias de melhorias na relacao
existente entre escola, SRE, SRI e CEE-MG, visto que permeia, seja por meio das visitas, dos
e-mails ou do SEltodos os tramites processuais de certificacdo dos estabelecimentos de

ensino do Estado de Minas Gerais.

3.2 ASPECTOS METODOLOGICOS DE PESQUISA

Nesta secao sera apresentada a metodologia utilizada na presente pesquisa visando
construir o caso de gestdo. Pretende-se adotar uma abordagem tanto qualitativa quanto
quantitativa, uma vez que analisard o perfil profissional dos servidores municipais e das
escolas particulares que atuam diretamente nos tramites de certificagdo escolar, os principais
problemas enfrentados na elaboracdo dos processos que impactam uma instrugdo processual
com qualidade, como esses participantes avaliam a atuagdo da Divae de Ouro Preto e, por fim,
as sugestoes de agdes com o objetivo de reduzir os retrabalhos e as morosidades no percurso
de publicacdo dos atos legais dos estabelecimentos de ensino no dmbito da SRE Ouro Preto.

Para a construgao desta dissertagdo, a coleta de dados foi feita em dois momentos.
Para o desenvolvimento do capitulo dois, com o propdsito de coletar evidéncias para o

problema de pesquisa, foi utilizada uma andlise documental como principal procedimento
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metodoldgico. Para tanto, foram selecionadas as seguintes fontes: legislagdes que discorrem
sobre as atribuicoes do CEE-MG e da SEE-MG nos processos de regulamentagao dos atos
autorizativos do sistema de ensino do Estado de Minas Gerais, informagdes essas oriundas
dos sites dos citados 6rgdo publicos; o SEI da unidade Divae de Ouro Preto; as planilhas de
controles de processos contidas no drive; e os e-mails institucionais da referida divisdo de
atendimento da SRE Ouro Preto, referentes ao periodo de 2020 a 2024, os quais solicitaram
adequacdes nos processos, confirmando, dessa maneira, a morosidade processual existente e
como esse retrabalho impacta as publicagdes de pareceres e de portarias e, consequentemente,
a conclusao dos processos na jurisdicdo da SRE Ouro Preto.

Desse modo, para favorecer a compreensdo dos elementos metodoldgicos utilizados

no capitulo dois, tem-se o Quadro 22:

Quadro 22 - Elementos metodoldgicos da pesquisa - Capitulo 2

Fonte de pesquisa

Finalidade

Importancia para

1 - Regulamento Interno,
organograma, missao, visao, valores e
competéncias do CEE-MG.

- Objetiva-se apresentar o que
¢ 0 CEE-MG e as atribuigoes
que envolvem o processo de

certificagdo no estado mineiro.

- Instancia publica
responsavel por
formulagdo de politicas
publicas educacionais no
estado mineiro.

2 - Sistema Eletronico de Informagao
(SEI) - unidade Divae de Ouro Preto,
planilhas de controles de processos
contidos no drive do e-mail
institucional e os e-mails institucionais
da Divae da SRE Ouro Preto.

- Evidenciam os retrabalhos e
a morosidade processual, que
interferem no processo de
certificacdo das escolas da
jurisdi¢do da SRE Ouro Preto,
impactando, desse modo, a
eficécia da publicacdo de
parecer pelo CEE-MG e de
portarias pela SRI -
Autorizac¢ao Escolar no Diario
Oficial com mais agilidade.

- Os instrumentos de
pesquisa utilizados
permitiram constatar as
evidéncias necessarias
para este caso de gestao.

3 - Leis do CEE-MG e da SEE-MG, a
saber:
a) Decreto n° 35.503/1994
b) Resolucdo CEE-MG n° 457/2009;
¢) Resolucdo CEE-MG n° 472/2019;
d) Resolu¢ao CEE-MG n° 486/2022;
e) Resolucao CEE-MG n° 496/2024;
f) Resolucao SEE-MG n° 3.428/2017,
g) Decreto SEE-MG n°® 47.758/2019;
h) Resolucdo SEE-MG n° 4.487/2021;
i) Decreto SEE-MG n° 48.709/2023;
j) Resolugdo SEE-MG n° 4.969/2024.

- A utilizacdo das legislagdes
do CEE-MG e da SEE-MG
tem o proposito de apresentar
as atuagdes desempenhadas
pela secretaria nos processos
de certificagdo das escolas
particulares e das secretarias
municipais de educagido no
ambito do estado mineiro.

- O CEE-MG ¢é um
orgao autonomo
responsavel pela

formulacao das leis e por
desempenhar, em regime
colaborativo com a SEE-
MG, por meio da SRI -
Autorizacdo Escolar, os
processos de certificagdo
escolar no ambito do
Estado de Minas Gerais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Para o terceiro capitulo, na intencdo de aprofundar nas caracteristicas que compdem o
caso de gestdo e de buscar elementos que ajudem a confeccionar o Plano de Agdo
Educacional (PAE), os questiondrios foram os instrumentos metodoldgicos adotados. Eles
foram enviados por meio eletronico para o e-mail dos servidores responsaveis pela elaboragao
dos processos de regulacdo nas escolas particulares e nas secretarias municipais de educacao
dos municipios que compoem a SRE Ouro Preto (Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito,
Mariana e Ouro Preto). Os objetivos desse instrumento sdo: compreender as principais
dificuldades enfrentadas pelos profissionais durante a instru¢do dos processos; e avaliar a
importancia da gestdo processual com a comunicagdo assertiva com a Divae durante os fluxos
processuais € de conhecer os pontos de vistas e as sugestdoes de melhorias dos referidos
estabelecimentos de ensino privados e publicos. Com isso, pretende-se obter dados concretos,
que evidenciem a importancia de repensaras agdes desempenhadas na Divae de Ouro Preto
para a busca de melhorias no atendimento das demandas processuais.

O segundo instrumento metodologico escolhido foi a entrevista. Assim, no intuito de
compreender as dificuldades enfrentadas pelas instituigdes escolares particulares e
municipais, bem como pelas 47 SREs no ambito do Estado de Minas Gerais, optou-se por
entrevistar o coordenador da SRI - Autorizagao Escolar. Essa escolha esta relacionada ao fato
dessa funcdo gerenciar e orientar os servidores das Divaes para: (i) o adequado entendimento
e cumprimento das leis de certificagao escolar em vigor; (ii) a cautela nos aspectos que devem
ser levados em consideracdo durante as andlises processuais; (iii) a sanag¢do das duvidas
decorrentes das especificidades de cada processo e/ou realidade da institui¢do de ensino, bem
como as diligéncias provenientes da propria SEE-MG e do CEE-MG; e (iv) os alinhamentos
das agdes, com o proposito de parametrizar os fluxos dos processos nas superintendéncias.

A partir dessa entrevista vislumbra-se, também, a possibilidade de dialogar sobre
possiveis estratégias que promovam a reducao da morosidade processual como, por exemplo,
acoes que envolvam capacitacdes e melhoria da comunicagao entre as institui¢cdes escolares e
os oOrgdos publicos envolvidos. No Quadro 23 sdo apresentados, de modo sistematico e

organizado, os instrumentos de pesquisa e os atores selecionados.
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Quadro 23 - Instrumentos de pesquisa e atores pesquisados - Capitulo 3

Instrumento de Atores Numero de pessoas | Justificativa para a escolha desses
pesquisa atores
Servidores 51 representantes Por meio da aplicacdo dos
responsaveis por escolares, sendo questionarios sera possivel:
elaborar os processos que cinco - Compreender as principais
de certificagdo escolar servidores dificuldades enfrentadas pelos
nas escolas representam as atores selecionados durante a
particulares e nas cinco secretarias instrucao dos processos;
secretarias municipais municipais de - Conhecer como os atores
Questionario de educagdo dos educacgdo e 46 sdo | pesquisados avaliam a importancia
municipios de servidores a gestdo de processos, 0
Acaiaca, Diogo de das instituigdes planejamento e a comunicagdo com
Vasconcelos, Itabirito, | privadas dos cinco a Divae no decorrer dos tramites
Mariana e Ouro Preto, municipios que processuais;
que compdem a integram a SRE - Identificar os pontos de vista e as
jurisdicdo da SRE Ouro Preto. sugestoes de melhorias dos atores
Ouro Preto. escolhidos.
01 A entrevista direcionada com o
coordenador da SRI - Autorizacdo
Escolar permitira:
Coordenador da SRI - - Compreender as dificuldades
. L enfrentadas pelas escolas e pelas 47
Entrevista Autorizacdo Escolar -
SREs no ambito do Estado de
na SEE-MG.

Minas Gerais;
- Dialogar sobre estratégias que
contribuirdo para a redugdo da
morosidade processual.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nessa perspectiva, instrui-se o Apéndice A, que descreve sobre os objetivos da
pesquisa e as questdes que compdem o questionario encaminhado aos servidores responsaveis
por elaborar os processos de certificacdo escolar nas escolas particulares e secretarias
municipais de educagdo dos municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana
e Ouro Preto.

Importante mencionar que ndo existe um perfil especifico dos servidores que elaboram
0s processos, uma vez que depende das organizacdes internas de cada instituicao privada e de
cada 6rgao publico. No entanto, com relagdo as secretarias municipais de educacao, observa-
se, at¢ o momento, que 0s atores responsaveis por instruir 0s processos sdo: a secretaria
municipal de educacdo do Municipio de Acaiaca, o coordenador pedagodgico das escolas
municipais no Municipio de Diogo de Vasconcelos, a diretora da educac¢do bésica no
Municipio de Itabirito, a coordenadora do servigo de inspeg¢do escolar, no Municipio de

Mariana e a coordenadora da rede municipal, no Municipio de Ouro Preto.
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Logo, o Apéndice A discrimina as questdes que serdo abordadas no questiondrio junto
aos servidores responsaveis por elaborar os processos de certificagdo escolar nas escolas
particulares e nas secretarias municipais de educacdao, que compdem a jurisdicdo da SRE
Ouro Preto, a fim de compreender as dificuldades vivenciadas durante as elaboracdes
processuais e de possibilitar o feedback com relagao a atuagao da Divae de Ouro Preto no que
diz respeito a regulagao educacional.

Para o segundo elemento metodoldgico, a entrevista com o coordenador da SRI -
Autorizagdo Escolar, que atua no ambito da SEE-MG, tem-se o Apéndice B, que elenca as
questdes abordadas durante o didlogo, juntamente ao Apéndice C, que corresponde ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Portanto, as indagagdes propostas no roteiro
da entrevista objetivam entender o fluxo processual das escolas particulares e das secretarias
municipais dentro da SEE-MG, as principais dificuldades enfrentadas pelas citadas
instituicdes de ensino e pelas SREs e dialogar sobre propostas de melhorias para as agdes

relacionadas a certificacao escolar no ambito do Estado de Minas Gerais.

3.3 ANALISE DOS DADOS COLETADOS NA PESQUISA DE CAMPO

Esta secdo apresenta e analisa os resultados obtidos durante a pesquisa de campo em
conformidade com os eixos tedricos escolhidos para este caso de gestdo. Desse modo, a
aplicacdo do questionario permitiu identificar o perfil profissional dos servidores responsaveis
por instruir os processos de certificagdo escolar, as principais dificuldades enfrentadas pelas
escolas durante a obtencdo da documentacao e conhecer as avaliacdes dos estabelecimentos
de ensino quanto a atuagdo da Divae de Ouro Preto nos procedimentos de regulacao escolar.
Somam-se também os dados obtidos por meio da entrevista com o coordenador da SRI -
Autorizagdo Escolar que atua na sede da SEE-MG.

Com relagdo a esse segundo instrumento de pesquisa, cabe mencionar que, para que a
entrevista pudesse ser realizada, era necessaria a obtencdo da anuéncia emitida pela
Assessoria de Ensino Superior (ASU). Posto isto e seguindo os procedimentos legais para a
autorizagdo junto a ASU, foram encaminhados e-mails nos dias 11 de junho de 2024 e 20 de
junho de 2024, para a SRE Ouro Preto e para a SRI, com a documentacdo da pesquisa,
exigida para o devido encaminhamento via SEI a referida assessoria. No primeiro momento, a

ASU se manifestou por meio do Oficio SEE/ASU/PESQUISA/EXTENSAO n° 732/2024,
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datado de 1° de julho de 2024, solicitando o novo projeto de pesquisa com as devidas
atualizagdes e orientando que o pedido de autorizacao da entrevista fosse encaminhado pela
SRI na SEE-MG e nao pela SRE Ouro Preto.

Sanadas as revisdes necessarias no projeto de pesquisa, em posse do Parecer do
Colegiado da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) deferindo a prorrogacao de prazo
da defesa de dissertagdo e da carta de apresentacdo do pesquisador atualizada pela
coordenagao do curso do Mestrado, os documentos foram encaminhados novamente a SRI,
nos e-mails dos dias 24 de outubro de 2024 e 14 de novembro de 2024, para o envio, por meio
do SEI a ASU. No dia 21 de novembro 2024 foi remetido novo e-mail para a SRI solicitando
esclarecimentos sobre andamentos, ¢ a SRI informou que a documentagdo se encontrava em
analise pelos 6rgdos competentes.

Em 27 de novembro de 2024 a ASU encaminhou, por e-mail, dentro do processo SEI
n® 1260.01.0219104/2024-98, para a SRI e a pesquisadora, o Termo de Anuéncia -
SEE/ASU/PESQUISA/EXTENSAO e o Oficio SEE/ASU/PESQUISA/EXTENSAO n°
1587/2024, ambos datados de 26 de novembro de 2024, em que declarava a ciéncia da
pesquisa e concedia a anuéncia junto a SRI para a realizagdo da entrevista com o coordenador
da SRI - Autorizagdo Escolar. Logo, apds a autorizacdo da ASU, foi realizado contato
telefonico com o coordenador para agendamento da entrevista, que ocorreu na manha do dia
28 de novembro de 2024, por meio do Google Meet, com duracao de 43 minutos e encontra-
se transcrita na integra no Apéndice D desta pesquisa. No que tange ao primeiro instrumento
de pesquisa, os dados foram coletados por meio da aplica¢do de questionario criado por meio
da ferramenta Google Forms, o qual continha tanto questdes de multipla escolha quanto
abertas, com o objetivo de possibilitar ao respondente expressar as dificuldades, criticas e
sugestdes, e que foram elaboradas com base nos objetivos especificos da pesquisa. Desse
modo, a primeira etapa do questionario corresponde ao Termo de Consentimento, no qual o
participante assinalou se concordaria ou ndo em participar da pesquisa. Além disso, o referido
instrumento ndo coletava os e-mails institucionais e/ou pessoais dos respondentes, para que a
identidade fosse mantida em sigilo e, assim, ndo impactar a participacdo dos servidores.
Portanto, espera-se que o questiondrio apresente informagdes que possibilitem compreender
os desafios e as angustias dos representantes educacionais, bem como as expectativas de

melhorias e de aperfeigoamento das agdes desenvolvidas pela Divae de Ouro Preto.
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Inicialmente, os questionarios foram encaminhados de forma eletronica, no periodo de
15 de julho de 2024 a 06 de agosto de 2024, para os e-mails institucionais das escolas
particulares e para os secretarios municipais de educagao dos municipios de Acaiaca, Diogo
de Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto, para que os participantes pudessem
responder as questdes de forma voluntaria.

Nesse primeiro momento, a participagdo foi baixa, o que resultou na obtencdo de
apenas dez respostas, de um total de 51 sujeitos de pesquisa, das quais quatro correspondiam
as Secretarias Municipais de Educagdo dos municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos,
Itabirito e Ouro Preto, que deram retorno imediato, por e-mail e Whatsapp, confirmando a
participacdo na pesquisa. Destaca-se que a Secretaria Municipal de Educagdo de Mariana
explicou, por meio eletronico, que nao seria possivel contribuir no estudo pelo fato da
servidora responsavel pela instrugdo dos processos ndo estar desempenhando mais as
atividades correlatas do setor, devido a posse imediata de cargo de concurso publico. Por fim,
seis das dez respostas correspondiam a institui¢cdes particulares, num universo de 46 escolas, o
que representava um percentual insuficiente e demonstrava a falta de interesse do setor
privado da jurisdicao da SRE Ouro Preto.

Depois de um longo periodo com baixa taxa de resposta, foi adotada uma nova forma
de abordagem do publico-alvo. Com isso, optou-se pelo contato telefonico com cada servidor
escolar, com o objetivo de divulgar a pesquisa e destacar a importancia da participagdo. Por
meio desse contato, verificou-se qual seria a melhor maneira de encaminhar o questiondrio -
por e-mail, presencialmente ou mesmo por Whatsapp - para que, desse modo, a pesquisa
obtivesse a maior participacao possivel.

No intuito de registrar a pesquisa de campo, foi elaborada uma planilha de
planejamento com vistas a organizagdo das etapas, interagdes e controle das respostas obtidas.
As agdes da pesquisa de campo foram realizadas no periodo del5 de julho a 26 de outubro de
2024, a qual dispoe de campos contendo as informacgdes dos e-mails e dos telefones da escola,
do servidor de referéncia na escola, do(s) dia(s) em que a pesquisadora entrou em contato com
os participantes solicitando a colaboragdo para preenchimento do questionario, do(s) dia(s)
em que foi(ram) encaminhado(s) e de que forma (on-line ou presencial) e se a institui¢ao
escolar ou secretaria municipal concedeu retorno quanto ao preenchimento do referido

instrumento de pesquisa.
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Apoés a organizagdo das informagdes, foram realizadas agdes de incentivo, como

ligacdes telefonicas para cada servidor responsdvel por elaborar os processos, troca de

conversas ¢ chamadas por Whatsapp e visita presencial no dia 10 de setembro de 2024 a uma

escola privada do municipio de Ouro Preto, a qual ndo retornava as tentativas de contato e,

durante a visita¢do, ndo preencheu o questiondrio fisico, optando por recebé-lo por e-mail.

Desse modo, ocorreu um segundo momento de envio do questionario por e-mail, pelo

proprio Whatsapp e de forma impressa, conforme solicitacdo de duas escolas particulares,

sendo a primeira localizada na cidade de Ouro Preto, que recebeu a visita da pesquisadora no

dia 02 de setembro de 2024, e a segunda situada no Municipio de Itabirito, cuja visitagdo

ocorreu dia 27 de setembro de 2024. Desse modo, segue o Quadro 24, que sintetiza os

procedimentos adotados para que houvesse maior participacao dos respondentes.

Quadro 24 - Ag¢des de incentivo de participagdo na pesquisa

Data Instrumento Acdao realizada Resultado
de pesquisa
11/06/2024 | Entrevista - Envio, por e-mail, a SRE Ouro Preto e a SRI, da
e documentag@o para autorizagdo da entrevista junto a
20/06/2024 ASU.
01/07/2024 | Entrevista - Retorno da ASU (Oficio do - Encaminhar
SEE/ASU/PESQUISA/EXTENSAO n° 732/2024). projeto de
pesquisa
atualizado.
15/07/2024 | Questionario - Envio, por e-mail, aos secretarios municipais de 15/07/2024
educacao dos municipios de Acaiaca, Diogo de
Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto, de
autorizacao para encaminhar o questionario ao
servidor responsavel pela elaboracdo de processos
para participa¢do na pesquisa.
16/07/2024 | Questionario | - Envio do questionario para as escolas particulares do | Zero resposta
Municipio de Mariana.
17/07/2024 | Questiondrio | - Envio do questiondrio para as secretarias municipais | Zero resposta
de educacdo de Acaiaca e de Diogo de Vasconcelos.
18/07/2024 | Questionario | - Contato com as secretarias municipais de educacdo | Duas respostas
a de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos e Ouro Preto para
22/07/2024 lembrar que, apesar da participagdo ser voluntaria, o
servidor ndo precisa se identificar, ¢ que a realizagio
da pesquisa depende dessa colaboragao.
- Recebimento do e-mail da Secretaria Municipal de
22/07/2024 | Questionario | Educagdo de Mariana, que explica os motivos da ndo | Zero resposta
participagdo na pesquisa.
06/08/2024 | Questionario - EnYio de e-mail para a Se.crletari~a Municipa-l de Unma resposta
Acaiaca, refor¢ando a participagdo na pesquisa.
Questionario | - Reunido com a equipe de orientacdo da disciplina de
22/08/2024 . ~ L.
Dissertagao 11, a fim de estabelecer estratégias para o
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Data

Instrumento
de pesquisa

Aciao realizada

Resultado

aumento da participacdo das escolas particulares.

23/08/2024
a
25/08/2024

Questionario

- Elaboragao de planilha de controle com os dados das
escolas particulares dos municipios de Acaiaca, Diogo
de Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto.

26/08/2024
a
27/09/2024

Questionario

- Contato com as escolas particulares dos municipios
de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana
e Ouro Preto para lembrar que, apesar da participagdo
ser voluntaria, o servidor ndo precisa se identificar, e
que a realiza¢do da pesquisa depende dessa
colaboragdo, encaminhando o questionario por e-mail
e Whatsapp e comparecendo, nos dias 02/09/2024 e
10/09/2024, a duas escolas particulares de Ouro Preto
e, em 27/09/2024, a uma escola particular de Itabirito
para entrega do questiondrio impresso para
preenchimento e participagdo na pesquisa.

39 respostas

01/10/2024

Questionario

- Confirmagdo de preenchimento do questionario de
uma escola particular de Itabirito.

Uma resposta

22/10/2024

Entrevista

- Resposta, por e-mail, da deliberag@o do Colegiado
do Mestrado Profissional em Gestao e Avaliacao da
Educacéo Publica da UFJF sobre a prorrogacdo do
prazo final da defesa.
- Solicitagdo, por e-mail, de nova carta de
apresentacdo do pesquisador a Assisténcia Académica
Administrativa da UFJF.

24/10/2024

Entrevista

- Recebimento, por e-mail, da carta de apresentagao
atualizada.
- Encaminhamento, por e-mail, a SRI, da
documentacgdo necessaria para autorizagdo junto a
ASU.

26/10/2024

Questionario

- Langamento das respostas do questionario que foi
preenchido pela escola particular de Itabirito no dia
27/09/2024.

Uma resposta

26/10/2024

Questionario

Encerramento

51 respostas

14/11/2024

Entrevista

- Reenvio, por e-mail, a SRI, da documentagdo
necessaria para autorizagao junto a ASU.

21/11/2024

Entrevista

- Envio de e-mail para a SRI solicitando informagdes
sobre os andamentos da anuéncia.

Documentagado
encaminhada e
em analise
pela ASU.

27/11/2024

Entrevista

- Recebimento, por e-mail, do Termo de Anuéncia -
SEE/ASU/PESQUISA/EXTENSAO e do Oficio
SEE/ASU/PESQUISA/EXTENSAO n° 1587/2024,
ambos datados de 26 de novembro de 2024.

- Anuéncia
para a
realizagdo da
entrevista
junto a SRI.

28/11/2024

Entrevista

- Assinatura do TCLE, realiza¢do da entrevista com o
coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar e
encerramento da coleta de dados da pesquisa de
campo.

- Coleta de
dados por
meio da
entrevista.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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E importante informar que, nesse segundo momento de contato com as instituigdes,
quatro estabelecimentos de ensino privados, dos seis que participaram na primeira etapa de
encaminhamento da pesquisa, informaram ter preenchido o questionario e encaminharam os
prints da finalizacdo. Desse modo, dois servidores ndo se recordaram da participagdo, o que
ocasionou em novo envio para e-mails diferentes dos institucionais, visto que para cada
endereco de correio eletronico era permitido responder uma unica vez, culminando, assim, na
coleta de 47 respostas do total de 46 instituigdes privadas, como pode ser observado na Tabela

1.

Tabela 1 - Demonstrativo final de participacdao nos questiondrios aplicados

N° de Secretarias N° de o N° de N° total de
. L N° de escolas
Municipio Municipais de respostas . respostas respostas
Educacao obtidas particulares obtidas obtidas
Acaiaca 1 1 2 2 3
Diogo de 1 1 0 0 1
Vasconcelos
Itabirito 1 1 10 9 10
Mariana 1 0 15 15 15
Ouro Preto 1 1 19 21% 22
Total final: 5 4 46 47 51

*Ha duas respostas a mais, provenientes do preenchimento duplicado de duas escolas particulares que
j& haviam colaborado.
Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Os dados dispostos na Tabela 1 evidenciam que, com relagdo aos 6rgaos publicos que
integram a jurisdicdo da SRE Ouro Preto, somente a Secretaria Municipal de Educagdo de
Mariana nao participou da pesquisa, o que foi justificado pela troca do servidor que realizava
a funcao, conforme exposto anteriormente. Com relagdo as instituigdes privadas, nota-se um
aumento da participacdo, resultando em 100% de participagdo dos respondentes situados nos
municipios de Acaiaca e de Mariana, seguidos do publico-alvo localizado em Itabirito, que
culminou em 90% de representacdo das escolas particulares, posto que nove dos dez

estabelecimentos particulares preencheram o questiondrio.
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Grafico 1 - Participag@o dos servidores por municipio

Marana

Quro Preto

Diogo de

;\Eaiaca

[tabirito

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda sobre os dados constantes na Tabela 1 e no Grafico 1, nota-se que o municipio
de Ouro Preto conta com 22 respostas, de um total de 19 instituicdes privadas e de uma
secretaria municipal de educagdo, o que representa 110% por cento de adesdo. A despeito da
regra que permitia somente um preenchimento para cada e-mail, foram identificadas duas
respostas a mais, o que ocorreu devido ao preenchimento duplicado por parte de duas escolas
particulares, que ja haviam respondido o questionario na primeira oportunidade e,
posteriormente, informaram e-mails diferentes do banco de dados da Divae, fazendo com que
suas respostas fossem acolhidas em duplicidade. Assim sendo, foi crucial o contato com cada
servidor escolar, pois possibilitou maior participacdo na pesquisa e, consequentemente, o
aumento do quantitativo de dados para este caso de gestao.

Com o proposito de se fazer um estudo a respeito dos dados obtidos e com base no
referencial tedrico adotado na pesquisa, esta se¢do ¢ composta pelos seguintes eixos de
analise: (1) perfil dos participantes da pesquisa, o qual trard a caracterizagdo dos servidores
das escolas particulares e secretarias municipais de educa¢do da SRE Ouro Preto, bem como a
atuacdo profissional frente a fungdo de elaborar os processos de certificagdo escolar; (ii) os
fatores que impactam os processos de certificagdo escolar da Divae de Ouro Preto; e (iii) o

feedback quanto a atuacao da Divae de Ouro Preto.
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3.3.1 Perfil dos participantes da pesquisa

Com o objetivo de identificar o perfil do profissional que depende dos suportes
oferecidos relacionados a certificacdo e as acdes desempenhadas pelos servidores da Divae da
jurisdi¢do da SRE Ouro Preto, na instru¢ao dos processos regidos pela Resolugdo CEE-MG n°
496/2024 (Minas Gerais, 2024a)°®, foram formuladas perguntas no questiondrio que versavam
estritamente no delineamento das caracteristicas desse sujeito, fossem servidores municipais
ou funcionarios das escolas particulares.

Essa etapa tem a finalidade de conhecer o funcionario responsavel por essa fungdo e,
para tanto, foi inquerido: sua formacdo académica; o tempo que exerce essa atribui¢ao de
instruir processos; se ha didlogo e colaboragdo entre as escolas e outras questdes propostas. O

Grafico 2 apresenta o nivel de formacao académica dos servidores participantes da pesquisa:

Grafico 2 - Grau de formacgao académica dos entrevistados

Ensino Médio

I_\ﬂéstrado ==
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Graduagao

Pds-graduacao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Grifico 2 demonstra a existéncia de um percentual pequeno de servidores que
apresentam formagdo escolar em nivel médio, pois apenas dois deles, o que corresponde a
3,9%, se enquadram no referido grau de escolaridade. O Grafico 2 revela, também, que
apenas dez respondentes possuem apenas graduagdo (19,6%), além de evidenciar que a maior
parcela dos participantes, ou seja, 33 servidores (64,7%), possui pés-graduacdo lato sensu e
seis (11,8%) sdo mestres. Os dados evidenciam que os profissionais das escolas particulares e

os servidores das secretarias municipais de educacdo que integram a jurisdi¢do da SRE Ouro

% Essa resolugdo revogou a Resolugdo CEE-MG n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022).
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Preto apresentam boa qualificacdo académica. As autoras Alves e Bispo (2022) expdem que a
escola ¢ um ambiente complexo e diversificado devido as diferentes interacdes sociais que
ocorrem no intuito de formar o cidadao e, por isso, a formacdo gestora ¢ essencial na
deliberacdo das decisdes e na mediagdo para a resolu¢do dos conflitos. Logo, o perfil
profissional dos atores pesquisados pode ser considerado como um elemento proficiente, pois
o0 interesse em aperfeicoar os conhecimentos impacta o refinamento da pratica educacional.
Também foi perguntado aos entrevistados se a formagao profissional possui relagao
com as ag¢des que demandam instruir os processos e as devolutivas revelaram que 27
servidores, ou seja, 52,9% acreditam que a qualificacdo escolar contribui para a execugdo das
atividades de certificagdo escolar. J4 para 24 participantes, o que representa 47,1%, a
formacdo académica ndo estabelece vinculo com a pratica exigida nos procedimentos
processuais. Alinhada a formacao académica esta a experiéncia em lidar com os processos de
certificag@o escolar discriminados nas normativas, que foram revogadas ao longo do tempo e

atualmente constam na Resolucdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a). Nesse
sentido, segundo Saraiva e Capelao (2000, p. 2):

O carater impessoal das regras, contudo, acaba por transformar um padrao
descritivo ideal de critérios e relagdes em um padrao prescritivo, sem espago
para a informalidade e o desenvolvimento de nog¢des mais flexiveis de
gerenciamento, desconsiderando o elemento humano na organizagao.

A entrevista’ com o coordenador da SRI - Autoriza¢io Escolar reafirmou a relevancia
da formagdo escolar e as experiéncias profissionais. Assim, o entrevistado ressalta que esses
fatores contribuem para a consolidacdo dos conhecimentos que dialogam com as agdes que

demandam instruir processos. Nas palavras do coordenador da SRI - Autoriza¢do Escolar:

Eo seguinte: a experiéncia como diretor e professor, ela fez com que eu
tomasse conhecimento dos documentos que devem sempre manter
atualizados nas escolas que é o Regimento, a Proposta Pedagogica, mais a
Matriz Curricular, eu tenho que ter professores habilitados ou autorizados e
isso fez com que eu pudesse ter uma no¢do do meu trabalho aqui hoje
quando eu cheguei para a Secretaria. Eles faziam um teste de questiondrio
para saber onde que eles iriam encaixar os novos servidores e como eu disse
que estava vindo de escola, eles me encaminharam para este setor, que tinha

As citagdes apresentadas em italico referem-se a trechos da entrevista realizada com o Coordenador
da SRI - Autorizagdo Escolar, situada na SEE-MG, na cidade de Belo Horizonte. As demais
citacdes fazem parte dos documentos analisados e das referéncias bibliograficas utilizadas na
elaboragdo dessa dissertacdo.
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tudo a ver. Eu estaria trabalhando com autorizagdo de funcionamento de
escola. Foi entdo que eu me identifiquei com esse setor de andlise do
processo pelo qual estou até o dia de hoje. Entdo isso sim, contribuiu muito
com a minha experiéncia profissional e eu tenho condigoes de dialogar com
todas as instdancias sobre um processo de autoriza¢do de funcionamento de
uma escola e de todas as outras a¢des que existem dentro do processo, que
seria de organiza¢do e de funcionamento escolar também (Coordenador da
SRI - Autoriza¢do Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de
2024).

A vista disto, as autoras Alves e Bispo (2022) corroboram sobre o papel do

aperfeicoamento escolar dos profissionais do campo educacional, no sentido de que:

A troca de experiéncias por meio dos didlogos fomenta a reflexividade. Num
contexto de formacao continuada com periodicidade anual, pode-se perceber
aprendizagem relacional e reflexiva. Pode-se imaginar essa pratica de forma
continua, a fim de subsidiar estratégias, contetido programatico, praticas de
gestdo e politicas publicas. Essas interagdes emergiam nos relatos dos
gestores se remetendo as experiéncias vivenciadas no cotidiano escolar e
destacavam quanto o que estava sendo oferecido (curso) tinha relagdo com o
que eles faziam na pratica (Alves; Bispo, 2022, p.234).

Nesse contexto, a relevancia que os servidores das escolas particulares e das
secretarias municipais de educagdo da SRE Ouro Preto atribuem a formagao continuada - pos-
graduacao e mestrado - pode ser um fator relevante para contribuir na aceitagao de iniciativas
da Divae de Ouro Preto que possibilitem a capacitagdo e o aprimoramento dos conhecimentos
e das habilidades desses profissionais na busca por melhorias nas acdes de instru¢do dos
processos de regulacdo escolar. Portanto, nota-se que a experiéncia profissional pode
contribuir para o entendimento das normas e dos fluxos burocraticos inerentes a regulagdo
educacional no ambito da SEE-MG. O Grafico 3, a seguir, apresenta os dados sobre o tempo

de trabalho dos respondentes.
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Grafico 3 - Tempo de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As informagdes contidas no Grafico3dialogamcom os dados da qualificagdo
profissional, uma vez que 60,8% dos participantes, ou seja, 31 servidores estdo atuando nas
escolas ha mais de dez anos, seguidos de 23,5% (12 servidores) que trabalham entre seis a dez
anos nas instituicdes escolares. Por sua vez, o quantitativo de cinco participantes que atuam
entre dois a cinco anos corresponde a 9,8% e os que estdo trabalhando ha um ano ou menos
equivalem a trés, ou seja, 5,9%, que ¢ um percentual pequeno. No ambito da SRI -
Autorizacdo Escolar nota-se também que o coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar dispde
de percursos significativos, tanto de tempo de trabalho na area educacional, quanto na
atribuicao de gestao de processos na SEE-MG, servico esse que desempenha desde 2003 até o

ano de 2024, portanto, com uma extensa trajetoria profissional, ao relatar que:

Olha eu comecei a atuar desde 1993 como professor da Escola Estadual de
Sdo Joaquim de Bicas, eu comecei como designado a época, era designado e
depois do concurso de 2002 eu fui nomeado para o cargo de Técnico
Educacional so que na trajetoria de professor eu tive a oportunidade de
candidatar ao pleito de Diretor de Escola Estadual, onde eu consegui ser
eleito, né? E fiquei ld na direcdo da escola até o final do ano de 2002,
porque na verdade eu ndo pude permanecer no cargo de Diretor, porque
ndo era compativel com o cargo administrativo. Entdo, eu exonerei do cargo
em que eu era contratado, né para ter uma cadeira nomeada. Dai eu
cheguei para Secretaria no final do ano de 2002 e quando eu cheguei em
2003, eu fui convidado para poder assumir a cadeira de Diretor, né? Era na
época da Dorne - Diretoria de Organizagdo do Atendimento Escolar e até
la, eu fiquei como diretor até o ano de 2018 com a chegada desse pleito do
governo Zema. Ele fez uma reestruturacdo onde ele transformou a nossa
diretoria em coordenacdo. E ai entdo eles me convidaram né para turma
deste como coordenador hoje determinado como SRI - Autoriza¢do Escolar
e eu respondo até os dias de hoje. Entdo a caminhada é de 2003 até o
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presente ano de 2024 O servico é o mesmo. Podemos passar para outra?
(Coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar, entrevista concedida em 28 de
novembro de 2024).

Logo, sdo profissionais, em sua grande maioria, com experiéncia no ambiente
educacional, ao mesmo tempo em que valorizam a formag¢do continuada para atendimento das
exigéncias desse cendrio em que estdo inseridos.

Ainda no delineamento do perfil dos profissionais das escolas particulares e secretarias
municipais da jurisdigdo da SRE Ouro Preto, buscou-se determinar qual o tempo de
experiéncia deles na elaboracdo de processos de certificagdo escolar estabelecidos na
Resolugcdo CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a), que sdo relevantes para a presente
pesquisa. Para esse fim, foi elaborado o Grafico 4, que retrata, em periodo de anos, a pratica

na instru¢ao da documentagao processual.

Grafico 4 - Tempo na funcao de elaborar processos de certificacdo escolar

de Z2abanos

mais de 10 anos

1 ano ou menos

de 6a 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados apresentados no Grafico 4 sobre o tempo de experiéncia na elaboragdo dos
processos de certificacdo escolar comunicam com os elementos relacionados ao
aperfeicoamento profissional (Grafico 2) e ao periodo de atuacgdo nas escolas (Gréfico 3), pois
a maioria dos profissionais que desenvolvem a fungdo estd hd mais de dez anos nessa
atividade, o que corresponde a 22 participantes (43,1%). Constata-se, ainda, que 12
entrevistados, ou seja, 23,5% apresentam atuacdo por um periodo entre seis a dez anos e 13
participantes, o que equivale a 25,5%, ja executam as acdes pelo tempo entre dois a cinco

anos.Por fim, apenas quatro servidores (7,8%) exercem a tarefa de instruir processos pelo
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prazo de um ano ou menos.Em decorréncia disso, verifica-se que os sujeitos pesquisados sao
experientes na funcdo de elaborar a documentacdo processual exigida nas legislacdes no
decorrer dos anos e, portanto,conhecedores das obrigagdes legais como representantes legais e
dos principais fluxos que permeiam os tramites de certificagdo escolar ao longo dos anos na
SEE-MG, mesmo quando ocorre a publicagdo de nova resolugao.

Em relagdo a execugdo pratica das demandas de certificagdo escolar, verificou-se que
46 servidores, isto ¢, 90,2% dos entrevistados receberam a colaboragdo dos colegas de
trabalho para instruir os processos. Em situagdo oposta encontram-se cinco participantes, o
que representa 9,8%, que relataram nao obter nenhum apoio da instituicdo escolar em que
estao inseridos. Essa procura por instrugcdo oriunda das experiéncias de outros profissionais
ndo se restringe aqueles que atuam na mesma institui¢do. Assim sendo, no que concerne a
busca por ajuda e apoio de atores externos para o entendimento e a execu¢do das atividades
processuais, 39 pesquisados (76,5%) confirmaram ter recorrido a colegas de outras escolas
e/ou secretaria municipal com o objetivo de obter orientagdes sobre o processo. Por sua vez,
apenas 12 participantes (23,5%) ndo necessitaram da colaboragdo de profissionais de outras
instituicdes para auxiliarem. Sobre essa troca de experiéncia entre os sujeitos, as autoras

Alves e Bispo (2022) apontam que:

a reflexividade pratica pode ser compreendida como estratégia de
transformacdo na formagdo escolar que visa auxiliar o gestor no seu dia a
dia, por meio dos didlogos reflexivos com os diversos atores da pratica
escolar. Ela possibilita aos gestores promover a democratizacdo por meio do
didlogo e da ressignificagdo do contexto em que a escola esta inserida,
proporcionando mais autonomia e dando voz as pessoas para que contribuam
e atuem no seu espago ativamente (Alves; Bispo, 2022, p. 233).

Os pesquisados também foram questionados acerca do suporte oficial, aquele
oferecido pela Divae de Ouro Preto, para a instru¢ao dos processos que realiza. Assim, no que
concerne ao auxilio dispensado pela Divae de Ouro Preto, 48 participantes (94,1%)
confirmaram que receberam orientagdes da diretoria para elaboracdo dos processos, ao
contrario de trés servidores (5,9%), que afirmaram ndo ter obtido a colaboracdo do referido
setor. Quando questionados se os analistas da Divae de Ouro Preto transmitem as informagdes
de forma clara, para permitir o facil entendimento, 41 respondentes (80,4%) confirmaram que
sim, que as explicacdes possibilitam a compreensdo das normativas; no entanto, dez

participantes (19,6%) nao pensam dessa forma.



99

Desse modo, os dados obtidos nessas indagagdes podem ser considerados positivos,
pois apesar do numero reduzido de analistas educacionais que atuam na Divae de Ouro Preto
e dos recursos disponiveis, ainda assim esses profissionais conseguem realizar um
atendimento acessivel e inteligivel a uma parcela significativa de representantes das

institui¢cdes escolares. De acordo com Moreira (2015, p. 12):

As tendéncias (sic) da gestdo da informagdo na sociedade é a cada dia
conquistar um espago maior, fazendo com que as decisdes, nos diversos
ambientes, tanto pessoal como nas organizagdes publicas ou privadas, sejam
pautadas em informacdes que foram processadas, levando em consideragéo o
ambiente mundial ¢ podendo dar suporte para a tomada decisOes regionais
que auxiliem a cumprir o objetivo proposto.

Nessa perspectiva, os participantes informaram também que os principais recursos
utilizados para o didlogo da Divae de Ouro Preto foram o e-mail, o telefone e o Whatsapp.
Portanto, a abrangéncia do suporte oferecido pela Divae Ouro Preto pode estar relacionada ao
aplicativo de Whatsapp, que vem sendo utilizado a partir de 2020 devido ao periodo de
pandemia. Apesar de o e-mail ser o recurso institucional oficial, o WhatsApp vem
possibilitando um atendimento mais agil e a explicacdo mais detalhada - didlogos por &udio,
chamadas de voz e, em algumas situagdes, chamadas de video - da documentagdo exigida nas

solicitacdes. Gongalves (2000) reflete que:

A tecnologia empregada induz algumas dessas modificagdes e facilita a
ocorréncia de outras. O emprego de sistemas integrados de gestdo
empresarial, por exemplo, exige que as pessoas passem a executar suas
tarefas de acordo com as rotinas e os procedimentos determinados pela
tecnologia, por maior que seja a diferenga com relacdo aos padrdes
anteriores. Por outro lado, a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo
modernas, como o correio eletronico e a teleconferéncia, viabiliza a
montagem e o funcionamento de novos modelos de trabalho grupal, como os
grupos interfuncionais remotos. Por causa disso, a tecnologia ¢ considerada a
ferramenta do redesenho de processos por exceléncia (Gongalves, 2000,

p.17).

No entendimento do coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, as principais
modificagdes nos fluxos das acdes desse Orgdo ocorreram em virtude da pandemia e
tornaram-se permanentes nos dias atuais, o que, de certa maneira, dialoga com as
consideragdes apresentadas por Gongalves (2000). Tal relagdo fica evidenciada na entrevista

concedida pelo coordenador da SRI - Autorizacao Escolar:
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A questdo é a seguinte: com a chegada da pandemia da Covid-19 todos nos
tivemos que alterar o nosso fluxo de trabalho. Anteriormente, nos
trabalhavamos de forma presencial, ndo podiamos ficar trabalhando
semipresencial, ndo estava regulamentado o teletrabalho e ai nos estavamos
naquele momento de transicdo que eram o0s processos fisicos com a
experimentagdo com o SEI. E ai com os processos fisicos era o proposito
tinha que ser excluido e ser publicado para nos por malote pelos Correios.
Essa situagdo ela veio né? Ela obrigou a todos nos a construirmos novos
fluxos de trabalho. Entdo com a entrada do SEI nds entdo ficamos assim
mais tranquilos para poder efetivar o nosso trabalho com o home office, mas
hoje a gente sente a necessidade de buscar a proximidade com os
servidores, para que a gente possa fazer a questdo da troca de experiéncia,
verificar os fatores que sdo positivos e o que ndo estd, o que que podemos
fazer para melhorar a questdo dos fluxos escolares? Entdo, quer dizer o
seguinte que é possivel hoje dialogar com os representantes das entidades
mantenedoras, nossas superintendéncias, por meio de ferramentas que nos
aprendemos no periodo de pandemia da Covid-19, por exemplo, hoje nos
estamos fazendo uma entrevista, por meio do Meet e ds vezes nos também
temos condigoes de fazer uma reunido com a equipe da Divae para poder
esclarecer algumas duvidas de complementagdes e operacionais que muitas
vezes por algum motivo, ndo foi de forma bem clara, para que pudessem
entender e saber qual o periodo que de fato a ser efetivado, entdo assim
penso assim que esta forma utilizada de comunicagdo entre
superintendéncia e os servidores da Divae é um ponto importante tem que
permanecer também (Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, entrevista
concedida em 28 de novembro de 2024).

Esse panorama, associado a colaboracdo existente entre os respondentes, vao ao
encontro das seguintes devolutivas: (i) 40 profissionais (78,4%) versus 11 atores (21,6%)
afirmaram ter ciéncia do fluxo processual que se inicia com o protocolo na SRE Ouro Preto e
finaliza com a publicacdo dos atos autorizativos pelo CEE-MG e pela SEE-MG; (i1) 47
participantes (92,2%) tém conhecimento da fun¢do desempenhada pelo inspetor escolar, ao
contrario de quatro servidores (7,8%), que informaram desconhecer as agdes desenvolvidas
pela inspecdo nos tramites processuais; e (ii1) 26 atores (51%) afirmaram nao ter dificuldades
no entendimento das legislagdes e na elaboragdo dos processos. Porém, 25 participantes, o
que representa 49%, marcaram que apresentam dificuldades em compreender as normativas, o
que ¢ um ponto preocupante e que precisa de estratégias para reverter essa realidade. Para

tanto, foi elaborado o Quadro 25, para melhor compreensao das informagdes obtidas.
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Quadro 25 - Percepcao dos participantes sobre os fluxos da Divae de Ouro Preto

Quantitativo de respostas dos
Perguntas apresentadas participantes
Sim Nao
Tem ciéncia do fluxo processual 40 (78,4%) 11 (21,6%)
Tem conhecimento do papel da inspec¢io escolar 47 (92,2%) 4 (0,8%)
Tem dificuldades no entendimento das leis de certifica¢do 26 (51%) 25 (49%)

Fonte: Elaborado pela (2024).

Em suma, a andlise dos dados que dizem respeito ao perfil profissional dos servidores
das secretarias municipais de educacao e das escolas particulares responsaveis por elaborar os
processos regulatorios revelaram que, apesar da experiéncia profissional, da formacao
continuada e da colaboracdo entre os participantes e colegas externos, ainda ¢ notavel o
percentual de respondentes que tem dificuldades na compreensdo das normativas que
regulamentam a certificagdao escolar no ambito da SEE-MG, sendo necessario, portanto, que a
Divae de Ouro Preto estude iniciativas para fomentar os esclarecimentos de dividas por meio

de capacitagdes que possam aprimorar os conhecimentos sobre os processos regulatorios.

3.3.2 Fatores que impactam os processos de certificacao escolar da Divae de OQuro Preto

Com o proposito de coletar dados para identificar e analisar os fatores relacionados
aos problemas recorrentes nos processos de certificacdo da Divae de Ouro Preto, foram
estruturadas, no bloco dois do questiondrio, algumas perguntas que permitissem apontar os
elementos que impactam as acdes dos representantes legais das entidades mantenedoras em
instruir os processos com toda a documentacdo exigida nas resolucdes vigentes. Assim,
busca-se entender os principais desafios enfrentados pelos responsaveis, a fim de elaborar
propostas que reverberem em melhorias e adequagdes no suporte oferecido pela Divae Ouro
Preto nos tramites de certificacao escolar.

Nessa perspectiva, foram apresentadas questdes relacionadas ao fator comunicagdo, na
intencdo de verificar como o didlogo utilizado pelos analistas educacionais impactam ou ndo a
gestdo dos processos presente na realidade da Divae de Ouro Preto. Posto isto, consta, no
Quadro 26, o apanhado dos dados marcados pelos servidores das redes privada e municipal
responsaveis por elaborar os processos, demonstrando, portanto, suas percep¢des com relagao

a gestdo processual existente na Divae da SRE Ouro Preto.
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Quadro 26 - Percepgdes acerca da gestdo de processos da Divae de Ouro Preto

Quantitativo de respostas dos
Perguntas apresentadas participantes
Sim Nio
As informagdes repassadas pela Divae da SRE Ouro Preto 41 (80,4%) 10 (19,6%)
sdo transmitidas de forma clara, a fim de permitir o facil
entendimento?
A Divae da SRE Ouro Preto forneceu capacitagao/ formacao 11 (21,6%) 40 (78,4%)
das legislagoes utilizadas?
Os analistas da Divae da SRE Ouro Preto apresentam de 45 (88,2%) 6 (11,8%)
forma clara as informagdes?
A Divae da SRE Ouro Preto devolve os processos para 50 (98%) 1 (2%)
corregdes e/ou complementacdes?
O servigo de inspecdo escolar da SRE Ouro Preto auxilia a 40 (78,4%) 11 (21,6%)
escola particulare a secretaria municipal de educacaoa
compreender os tramites processuais?
A Divae da SRE Ouro Preto auxilia nos esclarecimentos de 45 (88,2%) 6 (11,8%)
davidas dos tramites processuais?

Fonte: Elaborado pela (2024).

Os dados distribuidos no Quadro 26 permitem compreender que, apesar do fato das
legislagdes relacionadas a certificacdo escolar apresentarem uma linguagem técnica € com
especificidades documentais, a Divae de Ouro Preto contribui positivamente para a realizagdo
das atribui¢des de regulagdo escolar dos participantes, visto que 41 (80,4%) respondentes
afirmaram que a citada divisdo transmite as informacdes de forma clara, o que possibilita o
melhor entendimento das normativas, ao contrario de dez (19,6%) servidores, que se opdem a
esse entendimento.

Seguindo essa ldgica, os participantes foram questionados sobre o auxilio prestado
pela Divae de Ouro Preto em mais dois momentos. No primeiro, foi perguntado se os
analistas da Divae da SRE Ouro Preto apresentam de forma clara as informagdes e, no
segundo, se ¢ prestado o devido auxilio no que concerne aos esclarecimentos de duvidas dos
tramites processuais. As duas perguntas obtiveram o mesmo quantitativo de respostas,
correspondendo a 45 (88,2%) positivas e somente seis (11,8%) opinides contrarias. Esses
dados demonstram que a comunicagdo realizada pela equipe da Divae tem impactado
positivamente a elaboragdo processual. O didlogo adotado pelo setor permite aos usuarios
compreender as normativas e sanar os questionamentos advindos da pratica de instruir
processo, contribuindo, desse modo, para a melhoria da qualidade das acdes relacionadas a

certificagdo escolar. Nessa perspectiva, Almeida, Souza e Mello (2010) refletem que:
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Apesar da ampla adogdo pelas organizagdes de sistemas e modelos de gestao
da qualidade mundialmente reconhecidos, pouca atenc¢do ainda tem sido
dada as praticas de comunicagdo interna que podem contribuir para a
promogdo da qualidade. Para se tornarem comprometidos com a entrega de
produtos e servicos de qualidade, os membros de uma organizacao precisam
receber informagdes que lhes permitam entender e aceitar seus papéis
individuais e coletivos nesse processo, exigindo, portanto, comunicagido
(Almeida et al., 2010, p.19)

Nota-se, também no Quadro 26, que 50 (98%) pesquisados constataram que a referida
divisdo devolve os processos para correcdes e/ou complementagdes, o que reforca a
importancia de se estabelecer uma gestao processual com uma interlocu¢do compreensivel e
precisa. Nesse sentido, Almeida, Souza e Mello (2010) refletem ainda sobre os fatores que

contribuem para:

a efetiva utilizagdo da comunicagdo interna como um instrumento de
promogao da qualidade, com destaque para: segmentacdo do publico interno;
coeréncia da linguagem; utilizacdo estratégica de recursos visuais;
comunicagdo de resultados; desenvolvimento de uma cultura da qualidade e
compreensdo da comunicagdo interna sob uma abordagem processual
(Almeida; Souza; Mello, 2010, p.19).

Logo, a comunicabilidade entre os representantes das entidades mantenedoras e os
servidores da Divae de Ouro Preto pode ser considerada como um ponto positivo. O didlogo
estabelecido permite a compreensao das normativas, das orientagdes e demais solicitagoes,
fator esse indispensavel para o adequado andamento dos fluxos de certificagdo escolar.

Por sua vez, as devolugdes de processos para as superintendéncias no contexto da SRI
- Autorizag¢do Escolar engloba a comunicacdo e a conferéncia da documentagdo disposta no
SEL. O procedimento de conferéncia da documentacdo faz-se necessario, pois o analista da
Divae que tem perfil denominado de “cancelar documentos” liberado no sistema pode
promover o cancelamento e/ou exclusdo de pecas processuais de forma indevida, como, por
exemplo, equivocadamente cancelar um documento que esta correto, ao invés do solicitado,
ou mesmo cancelar documentos que estdo de acordo com a legislacao e cuja exclusdo nado foi
pedida.

Na percepc¢do do coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, a etapa conferéncia da
documentagdo torna-se morosa, pois ao receber novamente um processo via SEI a equipe da
SRI - Autorizacao Escolar tem que verificar se as exclusdoes condizem com o que foi pedido

no memorando de devolucao ou se houve a remog¢ao de alguma pega processual de forma
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inadequada. Desse modo, o tempo dos tramites dos processos aumenta e sdo gerados
retrabalhos, tanto para a Divae quanto para a propria SRI - Autorizagdo Escolar. Sobre essa

questao, o coordenador da SRI - Autorizagao Escolar esclareceu que:

E como eu havia dito para vocé. Quando a gente devolve o processo quer
dizer que nos teremos um retrabalho no futuro, porque quando eu devolvo
um processo para a equipe da Divae na superintendéncia, alem de olhar
para aquele topico, aqueles topicos principais naquele historico de
complementagdo, a gente tem que dar uma olhada no processo como todo,
por isso que eu te falo que gera retrabalho, porque a gente tem que verificar
e confirmar se aquelas pecas que vieram anteriormente No processo
permanecem as mesmas ali, porque nos ja tivemos alguns casos em que
houve a exclusdo e ai se a gente ndo ficar atento nos podemos correr riscos
de encaminhar estes processos de forma indevida para o Conselho e ai a
gente tem que pensar a questdo do retrabalho né? Entdo a maior dificuldade
que eu vejo é a questdo do retrabalho né, porque querendo ou ndo isto
influencia no nosso trabalho, porque a gente precisa dar uma pausa naquele
trabalho que estamos executando que ¢ de toda Minas Gerais para poder
rever aquele processo que retornou, né? Entdo eu acho que seria esta
questdo de retrabalho (Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar,
entrevista concedida em 28 de novembro de 2024).

Ainda sobre as devolugdes processuais, os participantes relataram, no segundo bloco
de perguntas do questiondrio, que o e-mail ¢ o principal recurso utilizado pela Divae de Ouro
Preto para comunicar as pendéncias e os encaminhamentos necessarios as correcdes €
complementacdes de processos. Logo apds ganham destaque o aplicativo de Whatsapp e as
ligacdes telefonicas. Esse cendrio também ¢ percebido pelo coordenador da SRI - Autorizagao
Escolar, que menciona a utilizagdo do SEI como ferramenta que contribuiu para agilizar os
fluxos de correspondéncias eletronicas entre SEE-MG, SRE e representantes legais das

entidades mantenedoras.

Eu acho que eu complementei né a informagdo da questdo quatro da Covid,
porque o Sistema Eletronico hoje que é o SEI ele ajuda muito a gente a fazer
andlise desse processo e fazer uma interlocu¢do com a superintendéncia e
até mesmo com os representantes das entidades mantenedoras. Porque
antigamente, a gente tinha que fazer malote para poder encaminhar esses
documentos para as regionais e hoje a gente faz de forma rapida, é como se
fosse um e-mail, né? Vocé da um comando aqui e o Memorando de
complementagdo ele chega na superintendéncia, a superintendéncia tem
condigoes de copiar e caminhar ele também para os representantes das
entidades mantenedoras.Entdo ele veio para poder agilizar a questdo da
tramita¢do desses processos e dessas complementagées (Coordenador da
SRI - Autoriza¢do Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de
2024).
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J& quando perguntado se ¢ necessaria alguma mudanga na comunicagdo entre
institui¢des escolares (municipais e privadas), SRE e SRI, no ambito do Estado de Minas

Gerais, o coordenador da SRI - Autorizagao Escolar esclareceu que

E o seguinte quando a gente fala de escolas privadas e escolas municipais,
nos temos que promover sempre a integragdo entre essas duas redes. Como
nos fazemos troca de experiéncia com os nossos servidores da Divae e os
inspetores a nossa sugestdo, a minha opinido e sugestdo também seria
promover, né? Nos devemos estreitar este elo de ligacdo com os nossos
representantes tanto das escolas privadas, quanto das escolas municipais
para que eles possam sempre manter os atos legais em dia, para que eles
possam estar conhecendo de fato qual seria os deveres das obrigagoes de
cada um deles para facilitar tanto a vida das 47 superintendéncias, da
propria Secretaria Estadual de Educag¢do e do Conselho Estadual de
Educacgdo para que? Para que todos nos tenhamos a mesma linguagem em
conformidade com as legislagoes vigentes. Essa que seria a minha sugestdo
(Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, entrevista concedida em 28 de
novembro de 2024).

Os dados obtidos por meio do questionario ¢ da entrevista ressaltaram a importancia
de se desenvolver praticas processuais de certificacdo escolar pautadas na comunicagdo
compreensivel, coerente e acessivel a todos os atores envolvidos. Nesse sentido, aproxima-se
da proposicdo feita por Almeida, Souza e Mello (2010), que compreendem a comunicagao
interna como um elemento que oportuniza a promocao da qualidade nos ambientes de
trabalhos, desde que seja identificada, aceita, reconhecida e aperfeigoada para que, utilizada
de forma estratégica, possa contribuir efetivamente para a melhoria das praticas empresariais
internas, de recepc¢ao do publico e, consequentemente, da gestdo de processos.

Com relacdo ao servigo de inspecdo escolar, o Quadro 26 nos apresenta que 40
(78,4%) participantes informaram que receberam auxilio dos inspetores para compreender os
tramites dos processos e apenas 11 respondentes marcaram negativamente ao questionamento.
Nota-se que o didlogo e a colaboragdo provenientes desses atores impactam positivamente as
acdes da Divae de Ouro Preto, uma vez que, ao realizarem o contato direto com os
representantes legais das entidades mantenedoras, buscam orientad-los quanto aos quesitos
necessarios para atendimento dos fluxos burocraticos de organizagao e de certificacao escolar.

O coordenador da SRI - Autorizagao Escolar afirma que:

Os nossos colegas inspetores eles sdo os olhares da Secretaria Estadual de
Educacgdo, porque quem vai in loco, quem traz a verdade para nos sdo eles.
Entdo o servigco de inspecdao escolar é fundamental para que todos nos
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tenhamos condicoes de desenvolver o nosso trabalho. Entdo por esse motivo
que nos fizemos ai um novo modelo de relatorio de verificagdo in loco, onde
nos estamos fazendo uma espécie de um checklist para poder facilitar o
trabalho deles e trazer todas as informagdes pertinentes pelos quais nos
necessitamos para promover a autoriza¢do de funcionamento daquele
determinado processo. Seria entdo promover a publica¢do de um ato legal
das escolas que hoje nés denominamos portaria SEE-MG (Coordenador da
SRI - Autorizacdo Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de
2024).

A partir dessas ponderagdes, compreende-se que o relatério elaborado pelo inspetor
escolar ¢ indispensdvel nos processos de certificagdo escolar, visto que traz informacgdes e
apontamentos que impactam as acdes de todo o fluxo processual - desde a superintendéncia
até a instancia maior, que ¢ o CEE-MG. O relatorio da inspegdo escolar fundamenta o
deferimento do processo ou a necessidade dele ser revisado e complementado em algum
aspecto para, desse modo, proceder a regularizacdo dos atos legais do estabelecimento de

ensino. Nesse sentido, Pereira (2015) analisa que:

sob o ponto de vista educacional, cabe ao inspetor verificar se o direito a
educacdo estd sendo garantido (condigées de acesso e permanéncia dos
alunos, ou seja, matricula e frequéncia); se os procedimentos pedagogicos
estdo em consondncia com a legislagdo (elaboracdo e o cumprimento do
Projeto Pedagbgico, cumprimento da carga horaria minima exigida por lei,
cumprimento da matriz curricular). Sob o ponto de vista institucional, cabe
ao inspetor verificar as condi¢des da estrutura fisica das unidades escolares,
escrituracdo escolar, a caréncia de docentes e funcionarios e os
procedimentos administrativos da gestdo (Pereira, 2015, p.10).

Logo, percebe-se que o inspetor escolar acaba por exercer um papel de poder nas
escolas. No intuito de verificar as condi¢des de funcionamento, ele ndo apenas orienta, como
também fiscaliza, de modo a promover o cumprimento das legislacdes em vigor e,
consequentemente, o controle dos estabelecimentos de ensino pelos 6rgdos governamentais
educacionais para a promoc¢ao da qualidade do sistema de ensino.

Por fim, o Quadro 26 elenca informagdes referentes a capacitagdes e/ou formacdes
realizadas pela Divae de Ouro Preto. Os numeros mostram que 40 (78,4%) versus 11 (21,6%)
respondentes afirmaram ndo ter sido capacitados pela referida divisdo, o que pode ser
considerado um ponto de alerta. Como ja informado nas evidéncias, nos arquivos da Divae de
Ouro Preto ndo constam registros formais sobre a pratica de se realizar capacitacdes com 0s

representantes legais das entidades mantenedoras, o que ¢ preocupante e carece de avaliacao,
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para que, dessa forma, seja possivel estabelecer um planejamento de agdes estratégias que
provoquem urgentemente a mudanca dessa realidade.

Posto isto, além de pensar na capacitagdao dos servidores responsaveis por elaborar os
processos de certificagdo das escolas das redes publica e privada que sao atendidas pela Divae
de Ouro Preto, ¢ preciso levar em consideracdo, também, a formagdo continuada dos analistas
educacionais responsaveis por nortear as acoes de regulacao escolar na superintendéncia. Para
tanto, foi perguntado ao coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar se existem acdes de
capacitacdao/formacao para a equipe interna da SRI na SEE-MG, bem como se sdo pensados
mecanismos que possibilitem a capacitagdo/formacgdo continuada dos analistas da Divae das
47 Superintendéncias Regionais de Ensino. Compreendendo a relevancia dessa tematica, o

entrevistado relatou que:

Como coloquei anteriormente para vocé o nosso foco principal é sempre
procurar atender as regionais. Nos fizemos aquele encontrdo onde nos
estivemos reunidos com as 47 Superintendéncias e agora a gente estd
fazendo encontros técnicos em Superintendéncias Regionais de Ensino, nos
estamos indo até as regionais e fazendo troca de experiéncia com aquilo que
esta sendo positivo e com aquilo que esta sendo negativo, entdo a gente estd
fazendo uma roda de conversa na mesa redonda da superintendéncia para
que de fato a gente consiga entender, quais sdo os problemas vivenciados
pela equipe da Divae e pelos inspetores para que a gente possa estar
fazendo troca de experiéncia e fazendo esta troca de experiéncia, nos
estamos capacitando, formando e fazendo a formacgdo tanto dos inspetores
quanto dos servidores da equipe da Divae, entdo a formagdo ela tem que ser
constantemente e a capacita¢do. A capacitagdo e a formag¢do ao mesmo
tempo em que a gente pode fazer tanto via Meet ou presencial para que a
gente possa vivenciar de fato quais sdo os problemas que as 47
Superintendéncias estdo vivenciando. Entdo a gente tem esse roteiro, né? Eu
tenho a equipe hoje, eles estdo na Superintendéncia de Teodfilo Otoni
fazendo essa capacitagdo, troca de experiéncia e ao mesmo tempo fazendo
esta formagdo com eles (Coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar,
entrevista concedida em 28 de novembro de 2024).

O coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar também apresentou detalhes de como os
encontros presenciais vém sendo gerenciados de modo a promover a capacitagdao dos analistas

das 47 Superintendéncias Regionais de Ensino, ao explicar que:

Eu creio que eu respondi na questdo anterior, né? Ela veio a calhar
também. Nos estamos sim promovendo encontros presencialmente com todas
as superintendéncias, nos pretendemos alcangar todas elas, nos estamos
indo nas superintendéncias para que de fato a gente possa fazer a troca de
experiéncia. Como que a gente estd fazendo? Nos estamos dando prioridade
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para as superintendéncias maiores, que por sua vez tém mais problemas do
que as superintendéncias menores entdo se a gente conseguir contra atacar
a gente vai conseguir fazer um plano mais tranquilo com as demais
superintendéncias, entdo, a gente estd fazendo essa agdo para que a gente
possa promover essa capacitagcdo dos analistas da Divae e todos os colegas
inspetores também da propria regional(Coordenador da SRI - Autorizagio
Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de 2024).

Para Melo et al. (2020), existem duas formas de acontecer a formagao continuada: a
primeira € a realizagao de cursos, com a estrutura e o planejamento técnico sobre o assunto; ja
a segunda perpassa pela reflexdo da pratica profissional. Entende-se que as a¢des de formagao
continuada apresentadas pelo coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar se aproximam da
segunda de Melo et al. (2020), uma vez que parte das demandas dos analistas das Divae para
identificar os principais desafios enfrentados e os gargalos, a fim de nortear os encontros
presenciais de formacao e, entdo, formular propostas de mudangas que também possam ser
compartilhadas entre as equipes de todas as SREs. Ainda conforme o coordenador da SRI -
Autorizacdo Escolar, a formacdo dos analistas que atuam nas superintendéncias com o0s

processos de certificacdo gera impactos na execugdo dos tramites processuais.

Sim, com certeza. A formagdo é como se fosse assim adquirindo novas
experiéncias dia apos dia entdo todo tipo de informacgdo e de certificagdo
ela gera impactos positivos. Por que ai as pessoas vdo aprendendo né? Vio
buscando novos conhecimentos as vezes quando chega uma diligéncia ou
determinada situagdo, eu vejo como uma forma de crescimento para que o0s
colegas possam né ver, ficarem mais atentos a essa situagdo que ocorreu e
que nos proximos processos ela possa ficar mais atenta. Entdo qualquer tipo
de informacgdo e certificagdo, ela é super vilida para os servidores que
atuam na Divae, porque eles vdo estar revisando sempre a estratégia do
trabalho que eles fazem dentro do contexto (Coordenador da SRI -
Autorizagao Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de 2024).

A respeito da formacdo continuada por meio do compartilhamento de experiéncias,

Alves e Bispo (2022) avaliam que:

A troca de experiéncias por meio dos didlogos fomenta a reflexividade. Num
contexto de formagdo continuada com periodicidade anual, pode-se perceber
aprendizagem relacional e reflexiva. Pode-se imaginar essa pratica de forma
continua, a fim de subsidiar estratégias, conteido programatico, praticas de
gestdo e politicas publicas. Essas interagdes emergiam nos relatos dos
gestores se remetendo as experiéncias vivenciadas no cotidiano escolar e
destacavam quanto o que estava sendo oferecido (curso) tinha relagdo com o
que cles faziam na pratica (Alves; Bispo, 2022, p.234).
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Logo, os dados dispostos no Quadro 26 esbogaram que se faz necessario a Divae de
Ouro Preto promover agdes que possibilitem a capacitacao dos participantes da pesquisa, pois
apenas 11 respondentes de um total de 50 servidores receberam algum tipo de formacgao sobre
as legislacdes de certificacdo escolar. Em contrapartida, a SRI - Autorizacdo Escolar vem
buscando maior aproximacdo entre SEE-MG e as Divaes de todas as SREs por meio de
encontros técnicos que visam nao sO ao estudo técnico das normativas, como ao
esclarecimento de duvidas e, principalmente, ao aprimoramento da pratica profissional por
meio do didlogo e da troca de experiéncias.

O segundo bloco de perguntas do questionario contou também com indagacdes a
respeito da documentagdo. Foi inquerido acerca das dificuldades na obtencdo de documentos
pelos participantes, sobre os prazos para obter a documentacdo, se os periodos de vigéncia
desses documentos impactam a elaboracdo processual e os retrabalhos. Por fim, agregou-se
uma questao sobre tempo de andlise dos processos pelos analistas da Divae de Ouro Preto. As

respostas encontram-se organizadas no Quadro 27.

Quadro 27 - Fatores que interferem na instru¢do dos processos elaborados pelas escolas

municipais e particulares da SRE Ouro Preto

Quantitativo de respostas dos

Perguntas apresentadas participantes
Sim Nao
Tem dificuldades em obter os documentos solicitados na resolugdo? | 29 (56,9%) 22 (43,1%)
Acredita que o tempo para obter a documentagdo compromete a 45 (88,8%) 6 (11,8%)

elaboragdo dos processos?
Acredita que o prazo de validade dos documentos gera retrabalhos | 47 (92,2%) 4 (7,8%)
nos processos de certificagcdo?

Fonte: Elaborado pela (2024).

Os dados distribuidos no Quadro 27 evidenciam que mais da metade dos participantes,
especificamente 29 (56,9%), afirmou que encontra dificuldades para conseguir os quesitos
dispostos nas legislagdes. Em situacdo contraria, 22 (43,1%) respondentes declaram nao
vivenciar esses impasses, o que de certa forma ¢ um percentual positivo, pois, por nao
enfrentarem esses desafios, terdo maior disponibilidade para organizar os processos com a
documentacao completa e atender os prazos previstos nas normativas em vigor.

Atrelado ao quantitativo de respostas positivas da tratativa mencionada acima, foi

solicitado aos respondentes que marcaram a op¢do sim que apontassem os trés principais
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documentos aos quais ndo t€m facil acesso e que comprometem a elaborag¢ao dos processos, o

que resultou no Grafico 5, a saber:

Grafico 5 - Principais documentos de dificil acesso pelos representantes legais da SRE Ouro

Preto

Atos constitutives (Contrato...
Cadastro Nacional de Pesso._.. [—
Atestado de Antecedentes e
Certidao Judicial Criminal do__.

Prova de ldoneidade econd. .. -7 (19,4%)
Balanco Patrimonial & Demo .. 4 (11,1%)
Comprovante de inscricio n__. [~

Certiddes (de Regularidade. .. —5 (13,9%)

As autorizacBes para dirigir,...

Auto de Vistoria do Corpo d...

Laudo tecnico, firmado por e...
Alvara sanitario

Comprovacdo de propriedad...
Planta baixa do predio escolar
Convénio de Estagio

Laudo do profissional habilit...

Lei de mudanca de logradouro
Matriz Curricular aprovada p...
Calendario Escolar aprovad...

4(11,1%)
18 (50%)
18 (50%)
16 (44,4%)

7 (19,4%)

—1(2,8%)
0 (0%)
4 (11,1%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Gréfico 5 elucida que os documentos mais assinalados como de dificil acesso pelos
participantes foram: o AVCB, emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais
(CBMMG); o laudo técnico, firmado por engenheiro civil ou arquiteto com registro no
conselho profissional correspondente, que comprove as condigdes necessarias de
habitabilidade, de seguranca e acessibilidade, e o Alvard Sanitario (que devera ser emitido
pelo setor de Vigilancia Sanitaria do municipio onde a escola esta localizada). Assim sendo,
nota-se que a documentagdo de certificacio escolar envolve a colaboracdo e os
encaminhamentos de outros 6rgdos, esferas e profissionais para além dos disponibilizados
pela SEE-MG, de modo que cabe aos representantes legais das entidades mantenedoras
atenderem as exigéncias previstas nas normativas que regulamentam cada organizagdo para,
dessa forma, obter esses documentos (AVCB, laudo técnico, Alvara Sanitario) de forma
definitiva e com parecer conclusivo favoravel.

Deste modo, 45 (88,2%) participantes - em oposicao a seis (11,8%) - acreditam que o

tempo para obter os documentos influencia a elaborag¢do dos processos. J& no que se refere ao
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prazo de validade, 47 (92,2%) respondentes - versus quatro (7,8%) - assinalaram
positivamente sobre o impacto em retrabalhos, visto que, a medida que os tramites estdo em
prosseguimento, € necessaria a atualizacdo dos documentos que venceram no decorrer do
percurso. Logo, a interdependéncia de outros 6rgdos para a obten¢do de documentagdo, bem
como o periodo de vigéncia desses documentos, impactam uma elaboracao processual pelos
representantes legais das entidades mantenedoras, o que, por sua vez, reverbera no tempo dos
tramites burocraticos necessarios a regulacao das instituicdes de ensino.

Nesse sentido, foi questionado ao coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, durante a
entrevista, se sdo debatidas questdes pertinentes a execucdo de acdes que pudessem diminuir
as etapas dos tramites processuais, a fim de que as regularizagdes dos atos legais ocorressem

em um tempo menor. Posto isto, o entrevistado explicou que:

Era o seguinte: para que a gente consiga reduzir esse tempo seria
necessdrio capacitar 0s nossos servidores constantemente e fazer uma
operacionalizagdo da nossa resolugcdo, porque se a gente fizer uma
resolucdo com uma operacionalizagdo mais tranquila, simples para que as
pessoas todas possam entender, tanto os representantes das entidades
mantenedoras, quanto os servidores da Divae e os colegas inspetores vai
estar diminuindo esse tempo, né? E ai automaticamente agora nos fizemos
novos modelos de relatorios de verificagdo in loco onde os inspetores eles
vdo estar registrando, assinalando com x, se a escola pée aquele topico ou
ndo, se tem aquele documento ou ndo e isso vai ajudar a ndo esquecer
qualquer tipo de documento que esteja contido na resolugdo que vem do
Conselho e na nossa propria operacionalizagdo, entdo nos acreditamos que
esse tempo vai reduzir. Nos encaminhamos agora esses documentos, agora
recentemente no inicio deste més de novembro de 2024 e nos acreditamos
que no primeiro semestre de 2025 nos vamos perceber de forma bem
tranquila a redugdo desse tempo de trdmite entre entidades mantenedoras,
SRE, secretaria e conselho, mas é muito bom a gente frisar que todo o
processo ele entra para vocés e para nos e para o conselho ele tem ai até
180 dias para ser concluido, ou seja, nos temos até seis meses para concluir
esse processo. Entdo muitas pessoas as vezes ndo tém conhecimento desse
prazo que estda previsto na propria Resolugdo, eles acham que o processo
entra essa semana e na outra ja estd pronto e ndo é bem assim, né? Devido
ao quantitativo de processos que a gente tem a gente tenta sempre
catalogar, arquivar em uma pasta, dando prioridade pela ordem de entrada
desses processos, entdo eu vejo que com a melhoria da operacionalizacdo e
dos modelos de relatorios de verificagdo in loco nés vamos ficar de fato
reduzindo esse tempo das etapas dos tramites processuais(Coordenador da
SRI - Autorizagdo Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de
2024).

Dessa forma, o coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar informa que foram

encaminhados ao setor de inspe¢do escolar, em novembro de 2024, quadros da
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operacionalizagdo® da Resolu¢do CEE-MG n° 496/2024 (Minas Gerais, 2024a) ¢ os modelos
de relatorios de verificagdo in loco que contribuirdo para reduzir o tempo dos fluxos
processuais. Conforme o referido coordenador, essas acdes foram propostas ja com o intuito
de mitigar, ainda que gradativamente, os retrabalhos, sobretudo aqueles referentes a auséncia
de documentos pelas escolas e de informagdes nos relatérios elaborados pelos inspetores.

Além disso, o coordenador da SRI - Autorizagdao Escolar reforca que a normativa
vigente prevé o prazo de 180 dias para o encerramento total dos processos, ou seja, com a
publicacdo dos atos autorizativos. No entanto, como ja demonstrado no Quadro 17 da secdo
2.3 desta pesquisa, a contagem a partir da data do protocolo pela instituicdo escolar até a
efetiva devolugao dos processos para os representantes legais das entidades mantenedoras
costuma ser maior daquele assegurado em lei, existindo casos em que a tramitagdo
ultrapassou um ano.

No que diz respeito a burocracia na politica publica, Saraiva e Capelao (2000)
analisam que o servico publico vem reagindo de forma vagarosa as transformagdes

econOmicas e sociais do mundo ao seu redor e refletem que:

a administragdo burocratica no servico publico, embora tenha sido criada
para este fim, ndo garante nem rapidez, nem boa qualidade, nem custo baixo
para os servigos prestados ao publico; na verdade, ela é lenta, cara,
autorreferida e pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas
dos cidaddos (Saraiva; Capeldo, 2000, p.2).

Nessa direcdo, foi perguntado aos participantes como definem o tempo de analise dos
processos pelos analistas da Divae de Ouro Preto.As respostas foram agrupadas de acordo
com as percepgoes dos participantes por periodo de tempo (satisfatorio, demorado e agil) e

estdo consolidadas na Tabela 2.

Tabela 2 - Percep¢ao quanto ao tempo de andlise da Divae de Ouro Preto

Como define o tempo de analise dos processos pelos analistas da Divae da SRE Ouro Preto?

Bom/satisfatorio/adequado/médio prazo 19 (37,25%)

Longo/demorado/um pouco lento/lento 19 (37,25%)
Rapido/ agil/eficiente/ pontual 13 (25,5%)
Total final de participantes 51 (100%)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

$Ja existe uma primeira versdo da Operacionalizagio da Resolugdo CEE-MG n° 496/2024 que foi
disponibilizada em junho de 2024 para os e-mails institucionais da Divae e da inspe¢do escolar. Em
novembro de 2024 foi encaminhada uma segunda versao revisada com remodelagdo dos documentos.



113

Por meio da Tabela 2, € possivel perceber que o total de participantes - 19 (37,25%) -
que caracterizaram o tempo de analise como satisfatoria e adequada corresponde ao mesmo
numero de respondentes que relataram a morosidade nas averiguagdes processuais realizadas
pelos analistas educacionais da Divae de Ouro Preto - 19 (37,25%). E preciso cautela ao
avaliar o percentual de servidores que definiram as conferéncias documentais como lentas,
uma vez que se percebe que os recursos de pessoal do setor reverberam na duragdo das
analises de certificagdo escolar. Portanto, faz-se necessario considerar: (a) a realidade
vivenciada na divisdo, que dispde de quantitativo reduzido de analistas para exercer essa
atribui¢do quando comparado a soma dos processos de toda SRE Ouro Preto’; e (b) o tempo
para obter os documentos e sanar as complementagdes que impactam os prazos das
verificacdes documentais.

Nesse contexto, nota-se, também na Tabela 2, o somatorio consideravel de 13 (25,5%)
pesquisados que t€ém a concepcdo de que as analises efetuadas pela equipe da Divae da SRE
Ouro Preto ocorrem de forma eficiente, com competéncia e tempestividade. Esse dado pode
ser considerado positivo mediante os desafios enfrentados pelo setor. Posto isto, os resultados
coletados contribuirdo para revisar as praticas adotadas, por meio da elaboracdo de propostas
que visem sistematizar os fluxos de processos na divisdo desde o recebimento da
documentagao no protocolo, com o intuito de que, dessa maneira, ocorra, de forma gradativa,
a reducao do tempo de andlise pelos analistas da Divae de Ouro Preto.

Por sua vez, no intuito de conhecer um pouco sobre o planejamento interno da SRI -
Autorizagdo Escolar, foi inquirido que o coordenador explicasse como ocorre o fluxo de
analises de processos dentro do setor, uma vez que recebem os pedidos de certificagdo no

ambito do Estado de Minas Gerais.Por esse motivo, ele relatou:

Isso é o seguinte: nos temos 47 Superintendéncias Regionais de Ensino, o
Sfluxo hoje dos processos eles sdo tramitados via SEI de forma eletrénica, né,
onde nds recebemos a cada minuto, as vezes dez, 15 processos de uma vez,
né? As vezes o raio de uma hora eu tenho 30 processos para poder analisar,
porque eles chegam todos de uma so vez e eu tenho hoje uma equipe de 16
pessoas comigo, mas uma estagidaria. Dai eu tenho um média de 12
servidores fazendo andlise desses processos, né? Entdo assim a gente tem
uma operacionaliza¢do da nossa Resolucdo n° 496 de fevereiro de 2024,
onde ela facilita muito a andlise desses processos e nem sempre esses
processos vém em conformidade com os fluxos causando um retrabalho

?  Lembrando que havia um servidor de 2020 a julho de 2022; dois no periodo de agosto de 2022 a

agosto 2024 e trés a partir de setembro de 2024 a janeiro de 2025.
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para a gente. E ai a gente tem que fazer toda a andlise desses processos
apontando por meio de um Memorando para ser devolvido para que esse
processo possa ser corrigido juntamente com as nossas 47
Superintendéncias e com os representantes das entidades mantenedoras por
meio do servigo de atendimento escolar (Coordenador da SRI - Autorizagdo
Escolar, entrevista concedida em 28 de novembro de 2024).

Nota-se que, assim como na Divae de Ouro Preto, ¢ reduzido o numero de servidores
que analisam os processos de certificagdo na SRI - Autorizagdo Escolar, quando comparado
ao elevado quantitativo de processos oriundos dos 853 municipios mineiros, o que pode ser
considerado como uma caracteristica dos setores das organizagdes publicas e da prépria SEE-
MG, uma vez que os mecanismos de contratacdo diferem das instituicdes da esfera privada.
Conforme destacam Saraiva e Capelao (2000), ¢ preciso levar em considera¢do a importancia

do papel dos funcionarios na eficiéncia e na qualidade do servigo publico, no sentido de que:

A inércia que se instalou nas dependéncias das organizagdes publicas é um
claro sintoma de patologia organizacional, fruto de anomalias na utilizacdo
dos pressupostos burocraticos, o que traz consequéncias diretamente sobre a
mao-de-obra - esta sim, o grande problema. A reorientacdo dos recursos
humanos no contexto organizacional regido pela burocracia ¢ primordial
para a revitalizagdo do sistema como um todo. O poder nas organizagdes
modernas ndo provém de manuais, advém das pessoas e de sua interagdo
com o meio externo, o que esta abordagem ndo leva em consideragdo
(Saraiva; Capeldo, 2000, p.8).

Ainda sobre as questdes que envolvem as analises de processos pela SEE-MG, foi
perguntado ao coordenador como ele compreende a morosidade processual na SRI-

Autorizacao Escolar. O entrevistado detalhou a seguinte situacao:

E o seguinte. Nés temos ai 47 Superintendéncias Regionais e nés temos ai
853 municipios no Estado de Minas Gerais, entdo nos trabalhamos com
toda a rede municipal que é vinculada ao Sistema Estadual de Ensino e
todas as escolas da rede privada do Estado de Minas Gerais, entdo so para
a gente falar em quantitativo de municipio a gente pensa o seguinte: que
todos os dias, nos temos uma a¢do em um desses municipios, entdo a gente
ndo consegue atender esses 853 pedidos que chegam para nés. Entdo a
gente ndo pode fazer as andlises de forma acelerada, para que possa evitar
problemas, né essa morosidade porque se a gente analisa com calma e
tranquilidade a chance dele ir para o conselho e receber um
pronunciamento favordvel é quase cem por cento né? E se a gente faz as
coisas a toque de caixa isso acaba gerando transtornos para os
representantes das entidades mantenedoras e para todos nos. Entdo assim,
com o fluxo de processos que chega nem sempre é possivel atender todos os
pedidos ao mesmo tempo, como nos gostariamos né? Entdo a gente vai



115

catalogando, colocando na caixa de entrada para que a gente possa estar
dando prioridade a esses processos, entdo, ndo vejo como uma questio de
morosidade, né? Porque querendo ou ndo nos ja entregamos neste ano mais
de 2.500 processos analisados, entdo o quantitativo é enorme e com o
numero de 12 pessoas analisando esses processos, né? Entdo todos os
processos sdo analisados com muita calma, com muita tranquilidade para
evitar a questdo de retrabalho e evitar qualquer problema de origem na
nossa instancia superior que ¢ o Conselho Estadual de Educagdo
(Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, entrevista concedida em 28 de
novembro de 2024).

Com as explanagdes trazidas pelo coordenador, observa-se que ¢ preciso cautela
quando se aborda as morosidades processuais existentes na SRI - Autoriza¢do Escolar.
Emerge desse cenario a evidéncia de que a SRI - Autorizagdo Escolar conta com um pequeno
nimero de servidores quando comparado ao montante de processos advindos de todos os
municipios de Minas Gerais. No entanto, na percep¢ao do gestor, os tramites nao sa0 morosos
e apenas seguem um rito que observa os prazos legais previstos nas normativas de certificagao
escolar no ambito da SEE-MG, bem como a analise detalhada ¢ minuciosa dos documentos
pelos analistas, a fim de evitar retrabalhos futuros e encaminhamentos indevidos para o CEE-
MG.

Em sintese, esta subsecdo apresentou e analisou os dados que apontam o0s principais
fatores que impactam os trabalhos processuais realizados pelos servidores das escolas
particulares e municipais que integram a jurisdicdo da SRE Ouro Preto, com destaque para: a
falta de formacao, aferida pelo grande percentual de participantes que ndo foram capacitados
pela Divae de Ouro Preto; a dificuldade em obter os documentos requeridos que sao de
competéncia de outra instituicdo, com destaque para o AVCB, laudo técnico e Alvara
Sanitario; a obrigatoriedade de atualizacdo de determinados documentos no decorrer dos
fluxos dos processos; e, como detalhado por alguns respondentes, o prazo de analise dos
documentos pelos analistas. Portanto, a aplicagdo do questionario permitiu compreender os
principais desafios vivenciados pelas escolas privadas e publicas municipais que compdem a

SRE Ouro Preto no propdsito de regularizar os atos legais das institui¢des de ensino da regido.

3.3.3 O feedback da atuacio da Divae de Ouro Preto

Esta subsecao discorre sobre as avaliacdes dos atendimentos efetuados pela Divae de

Ouro Preto, realizadas pelos servidores das redes privada e publica municipal, que tém a
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atribuicdo de instruir os processos de certificagdo, bem como sobre as apreciagdes feitas pelo
coordenador da SRI - Autoriza¢ao Escolar que, no papel de gestor, refletiu acerca dos pontos
positivos, dos que precisam ser aperfeicoados e da importancia da comunicagdo na gestao de
processos que envolvem SRE, SRI e CEE-MG para que, desse modo, possam ocorrer
mudancas que aprimorem os tramites de regulagcdo escolar no ambito do Estado de Minas
Gerais. Logo, os dados obtidos no terceiro e ultimo bloco de perguntas do questionario e as
ultimas trés perguntas da entrevista t€ém por objetivo conhecer as percepgdes dos atores
pesquisados para, assim, pensar propostas para reduzir a morosidade processual, os
retrabalhos e estreitar o didlogo entre representantes legais das entidades mantenedoras, Divae
de Ouro Preto e SRI - Autorizacao Escolar.

Nesse sentido, no questiondrio, quando perguntados se consideram importante
participar de alguma atividade de formacdo, 49 (96,1%) respondentes assinalaram
afirmativamente, ou seja, acreditam que sdo benéficas as acdes de capacitagdo e de formacao
continuada como, por exemplo, o estudo das legislacdes, as orientagcdes para elaboracdo de
processos € reunides, ao contrario de apenas dois (3,9%) participantes, que ndo concordam
com este entendimento. Portanto, esses dados reforgam mais uma vez a importancia que os
sujeitos atribuem as capacitacdes como ferramenta para o aprimoramento da pratica
profissional.

Por sua vez, quando questionados se a comunicacdo dos analistas da Divae de Ouro
Preto influencia na instru¢do processual, 49 (96,1%) versus dois (3,9%) respondentes
assinalaram que sim, que o esclarecimento de duvidas e as orientagcdes encaminhadas pelo
setor contribuem para elaborar os processos e sanar as dificuldades por eles vivenciadas.
Logo, observa-se que os percentuais registrados nessa pergunta equivalem aos mesmos
valores obtidos na indagacdo sobre a capacita¢do e que a equipe da Divae da SRE Ouro Preto,
mesmo utilizando uma linguagem técnica em virtude das resolugdes, se comunica com
consisténcia, estabelecendo, portanto, um didlogo assertivo e compreensivel para que os
fluxos processuais ocorram com mais eficiéncia.

Nessa perspectiva, nos momentos finais da entrevista foi indagado ao coordenador da
SRI - Autorizagdo Escolar se como gestor acredita que ¢ preciso alguma mudanca na
comunicagdo entre instituigdes escolares (municipais e privadas), SRE e SRI no ambito do

Estado de Minas Gerais. Em razao disso, ponderou que:
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E o seguinte quando a gente fala de escolas privadas e escolas municipais,
nos temos que promover sempre a integragdo entre essas duas redes. Como
nos fazemos troca de experiéncia com os nossos servidores da Divae e os
inspetores a nossa sugestdo, a minha opinido e sugestdo também seria
promover, ne? Nos devemos estreitar este elo de ligacdo com os nossos
representantes tanto das escolas privadas, quanto das escolas municipais
para que eles possam sempre manter os atos legais em dia, para que eles
possam estar conhecendo de fato qual seria os deveres das obrigagoes de
cada um deles para facilitar tanto a vida das 47 Superintendéncias, da
propria Secretaria Estadual de Educag¢do e do Conselho Estadual de
Educagdo para que? Para que todos nos tenhamos a mesma linguagem em
conformidade com as legislagoes vigentes. Essa que seria a minha sugestdo
(Coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar, entrevista concedida em 28 de
novembro de 2024).

A vista disso, os autores Almeida, Souza e Mello (2010) analisam que a comunicagao
entre os gestores e seus colaboradores ¢ de suma importancia para a promoc¢ao da qualidade
da organizagdo como um todo, o que também ¢ percebido pelo coordenador da SRI -
Autorizagdo Escolar, que acredita ser indispensdvel desenvolver praticas que promovam o
alinhamento das informagdes entre os setores envolvidos quando se pensa em acdes para a

redu¢do da morosidade processual no ambito do Estado de Minas Gerais, uma vez que:

Se eu estou falando a mesma linguagem da legislacdo vigente com os
representantes das entidades mantenedoras, seja ela institui¢do publica ou
privada ou Camara Municipal, né? Nos conseguiremos estar fazendo com
que esses processos cheguem em conformidade com a resolugdo vigente.
Com isso, vai estar diminuindo o trabalho dos servidores na propria
Superintendéncia e ai quando chegar aqui para nos, a gente ele vai transitar
para poder analisar com mais celeridade e, consequentemente, quando
chegar no Conselho de Educagdo também isso tende a reduzir este prazo do
percurso, mas lembrando que nds ndo podemos esquecer, que todo o
processo, uma vez que ele deu entrada na Superintendéncia ele tera até 180
dias para poder ser finalizado. Entdo nos queremos sempre diminuir esse
prazo, as vezes cair para 120 dias, cair para 90 e diminuir de forma
gradativa até a gente chegar num ponto ideal para a tramitag¢do de todos os
processos (Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar, entrevista concedida
em 28 de novembro de 2024).

Portanto, percebe-se que os sujeitos pesquisados por meio do questiondrio e da
entrevista consideram que a comunicagao ¢ o principal elemento capaz de estreitar as relagdes
existentes entre escolas, SRE, SEE-MG e CEE-MG e de aprimorar a gestdo de processo no
que concerne aos processos de certificagdo escolar no ambito do Estado de Minas Gerais.

Finalmente, a ultima pergunta do questiondrio solicitou ao respondente que avaliasse a

atuacdo dos analistas da Divae de Ouro Preto, assinalando dentre as op¢des de ruim, razoavel,
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bom, muito bom excelente. A partir dos resultados obtidos, foi elaborado o Grafico 6 com o

quantitativo de respostas de cada alternativa.

Grafico 6 - Avaliacao da atuagao dos servidores da Divae de Ouro Preto
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10

excelente muito bom razoavel

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Gréfico 6 possibilita visualizar o percentual que cada opcdo recebeu durante as
avaliagOes realizadas pelos participantes no que se refere ao atendimento proporcionado pelos
servidores da Divae de Ouro Preto nas demandas de certifica¢do escolar. Desse modo, obteve
o seguinte quantitativo: 17 (33,3%) classificaram o suporte como bom, 16 (31,4%)
respondentes opinaram como muito boa a assisténcia recebida pelo setor, 12 (23,5%)
avaliaram como excelente e, por fim, apenas seis (11,8%) julgaram como regulares as
colaboragdes realizadas pela equipe do referido setor da SRE Ouro Preto, ndo havendo
marcagdes da opgao ruim.

Esses dados apreciativos possibilitam visualizar como a Divae de Ouro Preto ¢
percebida pelo publico atendido. A presente investigagdo nao encontrou dados referentes a
pesquisa de satisfagdo com o publico selecionado. Destaca-se, assim, que essa foi a primeira
iniciativa de uma pesquisadora para se conhecer o nivel de satisfagdo dos responséaveis por
instruir os processos regulatorios nas escolas particulares e nas secretarias municipais de
educacdo dos municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro Preto.

Os resultados permitem reconhecer que, apesar dos desafios vividos cotidianamente, a Divae



119

recebeu retornos que subsidiardo a criagdo de mecanismos para a melhoria continua dos
servicos prestados pela Divae de Ouro Preto.

Na etapa final da entrevista, foi requerido ao coordenador que expusesse a principal
caracteristica positiva e o(s) ponto(s) que precisam de melhoria pela SRI - Autorizacao
Escolar, no que diz respeito aos processos de certificagdo escolar no ambito do Estado de

Minas Gerais. Nesse momento, o gestor explicou que:

Olha é bom sempre a gente comegar falando ai pelos pontos fortes né? Eu
acho que a partir do momento que as pessoas estdo estudando mais, a partir
do momento que estamos capacitando, que estamos trocando essas
experiéncias nos percebemos que nos teremos um olhar diferente em prol
dos servidores que trabalham com processo de certifica¢do de escolas, né?
Tanto da rede privada, quanto da rede municipal, que seria o nosso setor.
Entdo a partir do momento que a gente estudar mais, trocar experiéncias
uns com os outros, nos estaremos enriquecendo nessa relagdo de analise do
processo entre os representantes das entidades mantenedoras, com os
servidores das Divaes nas superintendéncias, na propria secretaria e no
Conselho Estadual de Educagdo. Entdo um ponto forte que eu destaco para
vocé nesse momento, seria esta integracdo, que nos estamos promovendo
tanto com o Conselho Estadual de Educacdo, com as superintendéncias. E
ai a gente deixa também ai um ponto em destaque para que as
superintendéncias também busquem né forma de aproximar e de integrar
todos os representantes das redes privadas de sua circunscrigdo e de toda a
rede municipal. De repente, promover uma capacita¢do e demonstrar
também as orientagdes e a operacionaliza¢do, né com todas as informagades
contidas na legislagcdo vigente que hoje seria a 496/2024.

E como eu falei com vocé é buscar essa integracdo né? Melhorar cada vez
mais essa integra¢do para que nos tenhamos de fato a mesma linguagem em
tudo. Porque se a Secretaria estd capacitando o pessoal da Divae, a Divae
também tem que criar mecanismos e pontos fortes para poder fazer com que
o0s representantes tanto da rede publica municipal e privada também tenham
condig¢des de falar a mesma linguagem. Entdo ¢ promover, aproximar cada
vez mais esse publico, que direta ou indiretamente tem tudo a ver com o
trabalho que nds desenvolvemos aqui no dmbito da Secretaria e do
Conselho de Educac¢do (Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar,
entrevista concedida em 28 de novembro de 2024).

No trecho transcrito, o coordenador menciona que o ponto positivo diz respeito as
praticas de integragdo que a SRI - Autorizagdo Escolar vem realizando tanto nas
superintendéncias, por meio dos encontros formativos que possibilitam as trocas de
experiéncias, quanto com o CEE-MG, como observado no Encontro Técnico da SRI, que
aconteceu em junho de 2024. Do mesmo modo, considera que a integragdo nos processos de
certificagdo escolar no ambito da SEE-MG também ¢ um fator que necessita ser aprimorado

por meio de atuagdes, inclusive por parte das Divaes, que capacitem os representantes legais
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das entidades mantenedoras, os proprios servidores das SREs e da SRI e os membros do CEE-
MG para que, desse modo, aprimorem os conhecimentos ¢ disponham de um dialogo alinhado
que reflita positivamente na gestdo dos processos regulatorios. Em concordancia comas
ponderagdes apresentadas pelo coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar, os autores Alves e

Bispo (2022) refletem que:

Assim, programas de formacdo dos gestores escolares que se preocupem
com o design da formacdo, ou seja, desde sua organizagdo até modalidades e
praticas desenvolvidas, podem apresentar um impacto positivo no
desenvolvimento dos gestores e, por conseguinte, no contexto escolar local e
situado. Como proposto aqui, autoquestionamento, autorreflexividade,
planejamento participativo e reflexividade pratica funcionam como chave
para a regulacdo de futuras agdes, promovendo, inclusive, a melhoria nas
relagcdes escolares entre gestores, secretarias, professores, funcionarios e
alunos (Alves; Bispo, 2022, p. 242).

As andlises realizadas nas subsecdes 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3 dizem respeito aos dados
coletados por meio da aplicagdo do questionario com os servidores das escolas particulares e
das secretarias municipais de educag¢do da jurisdigdo da SRE Ouro Preto e da entrevista
concedida pelo coordenador da SRI - Autoriza¢do Escolar, que ¢ o gestor responsavel por
coordenar todos os processos regulatdrios no estado de Minas Gerais.

Os estudos realizados permitiram: (i) conhecer o perfil profissional dos participantes,
que apresentam formagdo académica e tempo de atuagdo consideraveis, entretanto percebem
que ¢ importante a realizagdo de formacdes continuadas direcionadas para os processos
regulatdrios, praticas essas pouco verificadas na Divae de Ouro Preto; (ii) reafirmar que o
prazo para obtencao de documentos de outras institui¢des, as vigéncias da documentacao e as
solicitagdes de complementacgdes e de corregdes prolongam os tramites processuais; (iii) que a
comunicagdo dispensada pelos analistas na gestdo de processos da Divae da SRE Ouro Preto
contribui para melhor entendimento das resolugdes, no esclarecimento de dividas e na
elaboragdo dos processos, no entanto deve ser aprimorada para que também busque aproximar
os atores pesquisados para melhor entendimento da realidade por eles vivenciada; e (iv) o
feedback,que pode se tornar uma agao planejada, pois possibilitou entender as percepcdes dos
respondentes sobre a atua¢do da Divae de Ouro Preto e pelo fato de ter sido a primeira
oportunidade realizada pelo setor para que os sujeitos das escolas particulares € municipais

pudessem expor suas apreciagdes. Enfim, a coleta de informagdes da pesquisa reafirmou as
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evidéncias e trouxe reflexdes acerca da necessidade de instituir novas praticas na Divae da
SRE Ouro Preto.

Posto isto, o capitulo 4 conta com indicagdes de propostas que integram o PAE, com o
intuito de promover momentos de formagdo continuada, aprimorar os fluxos das informagdes
e estreitar as relagdes e o didlogo entre os representantes legais, Divae de Ouro Preto e SRI -
Autorizacdo Escolar, a fim de reduzir os retrabalhos e a morosidade processual nos

municipios que integram a SRE Ouro Preto.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: PROPOSTAS DE ACOES PARA
APRIMORAMENTO DOS SUPORTES OFERECIDOS E DA GESTAO DE
PROCESSOS DE CERTIFICACAO ESCOLAR NA DIVAE DE OURO PRETO

Este capitulo apresenta as agdes propositivas que compdem o Plano de Agdo
Educacional e que foram delineadas a partir das analises dos dados da pesquisa de campo,
cujas reflexdes discorridas no capitulo trés provém dos estudos do referencial tedrico e dos
dados coletados na metodologia da pesquisa.

Destarte, o capitulo quatro tem a intengdo de atender o terceiro objetivo da pesquisa,
que se destina a apontar caminhos e elaborar estratégias para aprimorar o apoio dado pela
Divae junto as escolas particulares e secretarias municipais de educacao da jurisdi¢ao da SRE
Ouro Preto. Para tanto, ¢ apresentado o delineamento das a¢gdes do PAE, que dialogam com os
eixos de analise relacionados a formacao gestora, a atuagdo do setor de inspecdo escolar e a
gestdo processual.

A primeira secdo, denominada “Qualificacdo profissional: realizagdo de capacitagdes
para o publico de certificagdo escolar atendido pela Divae de Ouro Preto”, propde a
organizacdo de momentos formativos para melhor entendimento das legislagdes e das
demandas regulatorias.

A segunda secdo, “Articulacdo intersetorial: integracdo entre o setor de inspecao
escolar e a Divae de Ouro Preto”, faz o delineamento dos procedimentos que buscam
aperfeicoar o didlogo e o trabalho colaborativo entre os setores de inspecdo escolar e a Divae
na SRE Ouro Preto. Finalmente, a terceira secdo, intitulada “Adequacdo do protocolo de
processos de certificagdo escolar na SRE Ouro Preto”, propde modificagdo nos fluxos de
atendimentos dos analistas da Divae durante a entrega dos processos regulatorios pelos
representantes legais dos estabelecimentos de ensino particulares e secretarias municipais de
educag¢do na superintendéncia.

Enfim, o capitulo discorre sobre a aplicabilidade da ferramenta 5W2H no
planejamento das propostas e sobre a importancia de instituir um plano de a¢@o na intengao de
alcangar a eficiéncia dos objetivos institucionais. Nesse sentido, segue o Quadro 28, com o
detalhamento das trés acdes propositivas em consonancia com eixos de analise utilizados na

pesquisa.



Quadro 28 - Propostas do PAE por eixo de andlise
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Eixo de analise

Dados da pesquisa de campo

Agdes propositivas

- Percentual significativo dos participantes apresenta formacdo académica que ndo

- Promover capacitagdes e plantdes tira

O papel da dialoga com a funcéo de elaborar processos. duvidas com os servidores das escolas
formagao - Quantitativo consideravel dos respondentes que assinalaram terdificuldades em particulares e das secretarias municipais
gestora no entender as legislagdes de certificagdo escolar e que ndo receberam formagao da Divae de educagdo que sdo atendidos pela
processo de de Ouro Preto. Divae de Ouro Preto, a fim de
certificagdo - Auséncia de registros de capacitagdes realizadas pela Divae de Ouro Preto, de possibilitar os estudos e reflexdes das
escolar planejamento formalizado pela Divae de Ouro Preto com iniciativas para a promogao de normativas ¢ a troca de experiéncias
formagdo continuada direcionada aos fluxos regulatdrios. entre as escolas.
- Quantitativo expressivo dos participantes que assinalaram que o servigo de inspecao - Promover momentos de estudos entre
O papel da escolar auxilia na compreensao dos trimites dos processos. o setor de inspecao escolar e Divae de

inspe¢ao escolar
no processo de
certificagdo
escolar

- Demandas relacionadas a lacunas de informacoes na elaboragado do relatério de
verificagdo in loco, pois como ponderado pelo coordenador da SRI - Autorizagdo
Escolar, a auséncia e/ou informagdes incompletas dificultam os entendimentos da SRI e
do CEE-MG, gerando devolugdes processuais e retrabalhos.

- Necessidade de fortalecimentodo dialogo e dos trabalhos cooperativos entre o setor de
inspecdo escolar e Divae de Ouro Preto.

Ouro Preto, bem como o
estreitamento da relacdo de cooperacao
entre os dois setores, visto a
interdependéncia dos setores nos
tramites de certificacdo escolar.

A importancia
da gestdo de
processos nos
tramites de
certificacdo
escolar

- Auséncia de organizacdo e padronizagdo no recebimento e protocolo de processos na
SRE Ouro Preto.

- Necessidade de aprimoramento da comunicagdo e de fortalecimentodos vinculos de
cooperagdo entre escolas particulares, secretarias municipais de educagao e Divae de
Ouro Preto para além da utilizagdo do e-mail institucional.

- Percentual consideravel dosparticipantes avaliou como demoradas e longas as analises
processuais feitas pelos analistas da Divae de Ouro Preto.

- Reformular os fluxos na gestao de
processos com modifica¢des no
protocolo de recebimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O Quadro 28 aponta as agdes propositivas que compoem o PAE, que foi formulado a
partir da investigacao da realidade institucional vivenciada pela Divae de Ouro Preto, com a
intencdo de aperfeicoar a gestdo de processos e os acompanhamentos realizados pelos
analistas educacionais da referida divisdo aos servidores das escolas particulares e das
secretarias municipais de educagdo que compdem a jurisdicdo da SRE Ouro Preto e que tém
como atribuigao elaborar os processos de certificagao escolar.

Desse modo, o planejamento das propostas partiu da questdo problema da pesquisa,
que consiste em identificar “quais as limita¢des e as possibilidades dos suportes oferecidos
pelos servidores da Divae relacionados a certificacdo e das acdes desempenhadas junto as
escolas particulares e secretarias municipais de educacdo que integram a jurisdigdo da SRE
Ouro Preto?”, em conformidade com os eixos de analises intitulados “O papel da formagao
gestora no processo de certificacdo escolar”, “O papel da inspecdo escolar no processo de
certificagdo escolar” e “A importancia da gestdo de processos nos tramites de certificacao
escolar” e com as contribui¢des advindas de estudiosos que refletem sobre a importincia
dessas temadticas no cenario educacional. Portanto, o plano estratégico proposto ¢ resultado
das investigagdes provenientes dos dados obtidos em campo, em consondncia com 0s
referenciais tedricos utilizados durante os estudos. Assim, Liick (2009), ao pensar sobre a
importancia do planejamento estratégico como instrumento de aperfeicoamento da gestdo

educacional, destaca que:

Quem planeja, examina e analisa dados, comparando-os criteriosamente,
coteja-os com uma visdo de conjunto, estuda limitacdes, dificuldades e
identifica possibilidades de superagdo das mesmas. Esse processo de analise,
cotejamento, dentre outros processos mentais, define o planejamento como
um processo de reflexdo diagndstica e prospectiva mediante o qual se
pondera a realidade educacional em seus desdobramentos e se propoe
intervengdes necessarias. O planejamento sera, portanto, tanto mais eficaz
quanto mais cuidada for a reflexdo promovida: rigorosa, critica, de conjunto
e livre de tendéncias e de ideias preconcebidas (Liick, 2009, p. 35).

Nessa perspectiva, as propostas de intervencao foram estabelecidas com o intento de
atender os objetivos gerais e especificos e os eixos de analise propostos na pesquisa. Dessa
maneira, a primeira recomendacdo diz respeito a realizacdo de capacitacdes e grupos de
estudos com os servidores das redes privada e publica municipal, que elaboram os processos
regulatérios no ambito da SRE Ouro Preto, dialogando com o eixo de formagdo gestora; a

segunda proposta, referente ao fortalecimento da integracdo das praticas entre inspecao
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escolar e Divae de Ouro Preto por meio de grupo de estudos e de reunides em conjunto com o
setor, inclusive com a participacao das escolas, relaciona-se com os estudos sobre a atuacao
do inspetor escolar; e a terceira e ultima proposicao visa ao delineamento e a articulagcdo do
recebimento de processos, a fim de que esse seja um momento de oportunizar a solugdo de
problemas, a troca de experiéncias ¢ a melhoria da comunicagdo e do atendimento entre
escolas particulares, secretarias municipais de educagdo e Divae de Ouro Preto.

Portanto, nota-se que as trés propostas do PAE foram instituidas correlacionando os
dados coletados com as indagagdes tedricas construidas ao longo do capitulo trés e em
consonancia com o objetivo geral e especificos da pesquisa. Ressalta-se que sempre foi
observada a intencdo de aperfeigoar e reestruturar os suportes relacionados e as agdes
desempenhadas pelos analistas da Divae de Ouro Preto no tocante aos procedimentos de
certificagdo escolar, da promocdo de momentos de formacdo continuada e troca de
experiéncias e, por fim, da aplicacdo de melhorias na gestdo de processos com énfase na
comunicacao dialdgica, a fim de que escolas particulares, secretarias municipais de educagao,
inspecdo escolar e Divae trabalhem de maneira ordenada para garantir a eficiéncia dos
tramites regulatorios na SRE Ouro Preto.

Dessa forma, foi estabelecido um planejamento estratégico com base nos objetivos da
pesquisa, nos eixos de andlise, nas reflexdes criticas dos dados advindos da aplicagdo do
questionario junto aos responsaveis pela instrugdo processual dos estabelecimentos de ensino
privados e publicos municipais situados nos municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos,
Itabirito, Mariana ¢ Ouro Preto e da entrevista com o coordenador da SRI - Autorizagao
Escolar, com a finalidade de propor praticas estratégicas que reformulem os mecanismos € os
procedimentos que abarcam as demandas de certificacdo escolar na Divae de Ouro Preto.
Segundo Liick (2009), planejar ¢ um processo reflexivo, que envolve elementos e operacdes

mentais, nas quais:

Dentre as operagdes mentais da reflexdo que o planejamento envolve
destacam-se as de identificacdo, andlise, previsdo e decisdo a respeito do
que, por que, para que, como, quando, onde, com quem e para quem se quer
promover uma mudan¢a, em relagdo a uma dada realidade (Liick, 2009,
p.35).

Nesse contexto, foi utilizada a ferramenta SW2H para estruturar as agdes que

compdem o PAE. De acordo com Paula (2015),a expressao inglesa SW2H ¢ a abreviatura de
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sete diretrizes, sendo que SW corresponde a What (o que serd feito?), Why (por que sera
feito?), Where (onde sera feito?), When (quando sera feito?) e Who (por quem sera feito?) e o
2H, por sua vez, refere-se a How (como serda feito?) e a How much (quanto vai
custar?).Quando bem instituidas, tais proposi¢des eliminam as duvidas que possam surgir no
decorrer da execugdo das praticas estabelecidas. Ao adaptar os conceitos da ferramenta SW2H

para o caso de gestao proposto, tem-se o Quadro 29.

Quadro 29 - Diretrizes da metodologia SW2H

Diretrizes Sentido
What (O qué?) Informa qual acdo sera realizada.
Why (Por qué?) Esclarece qual o motivo de se realizar a agdoepor que sera feita.
Where (Onde?) Define em que local a ag@o sera realizada.

When (Quando?) Estabelece quando acontecera a a¢do e o cronograma de execugdo.
Who (Quem?) Identifica quem serdo os responsaveis por implementar a agdo.
How (Como?) Informa como se dara os procedimentos para realizagdo da agdo.

HowMuch (Quanto?) Define os custos que serfo necessarios para desenvolver cada agao.

Fonte: Adaptado de Paula (2015).

O Quadro 29 discrimina, portanto, os questionamentos que devem ser levados em
consideragdo quando se pretende formular o planejamento e o cronograma de execucdo das
tarefas e que embasaram os procedimentos propostos para a implementacao do PAE sugerido

para o cenario da Divae de Ouro Preto. De acordo com Paula (2015, p.1):

A ferramenta SW2H é um checklist administrativo de atividades, prazos e
responsabilidades que devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por
todos os envolvidos em um projeto. Tem como fungdo definir o que sera
feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera feito, como e quanto
custara.

Logo, fica evidente que a ferramenta SW2H ¢ a mais indicada para o planejamento,
organizagdo e desenvolvimento do PAE, cujas agdes de intervencao foram concebidas para
sanar os principais desafios identificados por meio dos dados obtidos com a aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa. Assim sendo, as seg¢des 4.1, denominada ‘“Qualificacao
profissional: realizagdo de capacitagcdes para o publico de certificacdo escolar atendido pela
Divae de Ouro Preto”; a 4.2, intitulada “Articulagdo intersetorial: integragcdo entre o setor de
inspe¢do escolar e a Divae de Ouro Preto”; e a 4.3, nomeada de “Adequagdo do protocolo de

processos de certificagdo escolar na SRE Ouro Preto”, apresentaram, de forma estruturada, o
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delineamento das ag¢des propositivas em consondncia com a metodologia SW2H, a fim de

trazer praticidade e melhor entendimento das etapas de execugdo das propostas.

4.1 QUALIFICACAO PROFISSIONAL: REALIZACAO DE CAPACITACOES PARA O
PUBLICO DE CERTIFICACAO ESCOLAR ATENDIDO PELA DIVAE DE OURO
PRETO

A pesquisa de campo constatou que se faz necessdrio adotar mecanismos que
possibilitem a capacitacao dos servidores das escolas particulares e das secretarias municipais
de educagdo dos cinco municipios que integram a jurisdicao da SRE Ouro Preto, visto que os
dados revelaram que: (i) a formacao escolar de 24 (47,1%) respondentes nao apresenta
relacdo com a atribui¢@o de instruir processos; (ii) 25 (49%) participantes declararam possuir
duvidas no que diz respeito ao entendimento das normas que regem os fluxos de certificagao
escolar; e (iii) 40 (78,4%) apontaram que nao receberam nenhum tipo de treinamento dos
analistas da Divae de Ouro Preto. Portanto, as informagdes obtidas inferem que ¢é
imprescindivel a criagdo de momentos no contexto da Divae de Ouro Preto destinados ao
aperfeicoamento profissional do publico atendido.

Nesse contexto, a primeira acdo propositiva que se apresenta ¢ a de promover a
qualificacdo dos participantes da pesquisa por meio de encontros e de plantdes tira duvidas
quinzenais que possibilitem o estudo, a identificacdo das dificuldades, o esclarecimento de
duvidas e a troca de experiéncias entre os servidores das institui¢cdes de ensino da rede privada
e das secretarias municipais de educagdo que sdo atendidas pela Divae de Ouro Preto. A

proposta esta detalhada no Quadro 30.

Quadro 30 - Descricao da proposta 1: formagao continuada na Divae de Ouro Preto

Diretrizes Sentido
What (O qué?) | Realizagdo de momentos de capacitagdes, por meio de reunides e deplantdes tira
davidas quinzenais.
Why (Por Os dados da pesquisa apontaram a existéncia de percentual significativo de
qué?) servidores das escolas particulares e secretarias municipais de educagdo que ndo
foram capacitados pela Divae de Ouro Preto, que t€ém dividas nos entendimentos
das leis de regulacdo e cuja formacdo académica nao se relaciona com a
atribuicdo de elaborar processos.
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Diretrizes Sentido
Where Nas dependéncias da Divae de Ouro Preto - SRE Ouro Preto, situada no
(Onde?) municipio de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais acontecerdao os encontros
remotos € os presenciais ocorrerdo nas cidades de Acaiaca, Itabirito, Mariana ¢
Ouro Preto.
When De 17 de marco de 2025 até 28 de novembro do mesmo ano, visto que as
(Quando?) institui¢cdes de ensino retornardo com as atividades escolares em fevereiro de

2025 e encerrardio em dezembro de 2025.

Who (Quem?) Os servidores das escolas particulares e das secretarias municipais de educagao
dos municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana e Ouro
Preto que tém a funcdo de elaborar os processos de certificacdo escolar dos
estabelecimentos de ensino das regides mencionadas.

How (Como?) Inicialmente, os encontros e os plantdes tira duvidasocorrerao de forma remota,
por meio da ferramenta Google meet, com o objetivo de realizar
capacitagdespresenciais trimestrais - com previsao para os meses de junho e de
novembro de 2025 - nos municipios de Acaiaca, Itabirito, Mariana e Ouro Preto.
Nao ocorrera formagao presencial na cidade de Diogo de Vasconcelos, pois na
regido ndo tem escolas particulares e quem elabora os processos regulatdrios é o
coordenador pedagogico das escolas municipais do referido municipio. Portanto,
esse servidor participara da qualificagdo junto com o publico localizado em
Acaiaca. Objetiva-se, com as capacitagdes on-line, obter informagdes sobre a
viabilidade de formar grupos de estudos remotos com encontros quinzenais.

How Much Os custos dos encontros remotos ja sdo cobertos pela rotina administrativa da
(Quanto?) SRE Ouro Preto. Por sua vez, nos encontros presenciais os gastos com impressao
grafica e transporte dos analistas da Divae serdo acobertados pela rotina
administrativa da superintendéncia e o lanche sera custeado pelos analistas da
Divae em colaboragdo com os participantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 30 apresenta o delineamento dos encontros de qualificagdo, a primeira
proposta de interven¢do do PAE. O primeiro passo foi pensar no publico atendido pela Divae
Ouro Preto e suas especificidades. Com isso, vislumbrou-se a separagdo em dois grupos: as
secretarias municipais de educacdo e as escolas particulares. Essa divisdo resultard em um
atendimento ainda mais particularizado, observando as necessidades particulares de cada
grupo, tornando, assim, os momentos de capacitacdo mais produtivos.

As capacitagdes acontecerdo em ambiente virtual, via Google Meet. Para as prefeituras
dos cinco municipios, projeta-se o momento formativo com os cinco representantes das
secretarias municipais de educacdo. J& para as escolas particulares, a considerar o namero de
servidores que participariam dessa capacitacdo, foi necessario pensar em uma subdivisdo por
municipios. Desse modo, a participagdo na reunido se dard com os servidores da rede privada
de Ouro Preto, seguido de Mariana, Itabirito e Acaiaca - com exce¢ao da cidade de Diogo de
Vasconcelos, que ndao dispde de estabelecimento de ensino particular. Essa organizagao

oportunizard, também, a troca de experiéncias entre os participantes da mesma cidade.
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Assim sendo, pretende-se, com os encontros on-line, coletar apreciagdes acerca do
aprimoramento dos plantdes tira duvidas sobre as legislagdes de certificacdo escolar, que
também ocorrerdo de forma remota a cada 15 dias. Por fim, almeja-se viabilizar encontros
presenciais trimestrais, ou seja, com a presun¢ao de acontecerem nos meses de junho e de
novembro de 2025, nas cidades de Acaiaca, Itabirito, Mariana € Ouro Preto. Cabe mencionar
que a capacitagdo presencial que ocorrera com a secretaria municipal de educagdo em Acaiaca
abrangera, também, a secretaria municipal de educagao de Diogo de Vasconcelos, pelo fato de
o coordenador pedagdgico das escolas municipais ser o unico responsavel por instruir os
processos regulatdrios no municipio.

Em suma, a proposta de capacitagdo objetiva oportunizar momentos que possibilitem
aos servidores da esfera particular e da publica municipal de educagdo, que elaboram os
processos de certificagdo escolar em parceria com a Divae de Ouro Preto, o compartilhamento
de experiéncias, os desafios enfrentados, as praticas exitosas e mesmo as futuras atualizagdes

ou modificagdes nas resolugdes em vigor.

4.2 ARTICULACAO INTERSETORIAL: INTEGRACAO ENTRE O SETOR DE
INSPECAO ESCOLAR E A DIVAE DE OURO PRETO

As andlises teoricas e as pesquisas de campo permitiram constatar que o setor de
inspecao escolar desempenha significativa atribui¢do nos fluxos de certificagdo escolar, uma
vez que o relatdrio de verificacdo in loco é o documento que embasa as decisdes que serao
adotas pela SRI - Autorizacao Escolar e pelo CEE-MG. Desse modo, os dados demonstraram
que: (1) para 40 (78,4%) participantes do questionario os inspetores escolares contribuem para
o melhor entendimento das normativas direcionadas a regulagdo escolar; (ii) como relatado
pelo coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar, as complementagdes e as corre¢des nos
relatorios de verificagdo in loco provocam as devolucdes dos processos e, portanto, os
retrabalhos; e (iil) existe a necessidade de maior entrosamento entre o setor de inspecdo
escolar e a Divae de Ouro Preto para alinhamento das a¢des que demandam regularizar os
atos autorizativos dos estabelecimentos de ensino que compde a jurisdicio da SRE Ouro
Preto. Logo, presume-se que estabelecer procedimentos que fortalecam a cooperagao entre o

setor de inspecdo escolar e a Divae de Ouro Preto permitird o aperfeicoamento dos tramites
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processuais internos na regional, bem como durante os atendimentos presenciais, uma vez que

havera o alinhamento das informagdes. Conforme pontua Pereira (2015, p.14):

As relagdes de poder que circulam na pratica da inspeg@o escolar produzem
subjetividades e saberes que garantem a afirmagdo da necessidade desse
controle via vigilancia e fiscalizacdo. No cenario educacional a produgdo ¢ o
consumo dessa liberdade estdo aliados ao discurso pela qualidade na
educacdo. O inspetor, entdo, ¢ aclamado como o sujeito possuidor de um
saber que determinara o padrdo de qualidade de uma escola, sendo a
fiscalizacdo, a prevengdo e o controle, as praticas que asseguram a
continuidade dessas produgdes.

Nessa perspectiva, a segunda proposta consiste em promover as praticas colaborativas

entre os setores da Divae e o servico de inspecao escolar, ambos da SRE Ouro Preto, por meio

de momentos formais de didlogo, estudos direcionados para a compreensao das legislacdes

que regem os fluxos regulatdrios e para reflexao critica das praticas profissionais empregadas.

Projeta-se também, e em casos especificos, o agendamento de reunides remotas com a

participagdo das escolas particulares e representantes das secretarias municipais de educagao,

quando elas demandarem resolucdes que envolvem os dois departamentos, conforme

delineado no Quadro 31.

Quadro 31 - Descrigdo da proposta 2: articulagdo intersetorial entre inspecao escolar e Divae

de Ouro Preto

Diretrizes

Sentido

What (O qué?)

Realizagdo de encontros formativos, com periodicidade mensal, para o estudo
das legislagdes, o compartilhamento dos conhecimentos advindos de
formacgdes de setores externos como, por exemplo, a SRI e para resolver
demandas escolares e promover a troca de experi€ncias.

Why (Por qué?)

Os dados da pesquisa apontaram percentual elevado de servidores das escolas
particulares e secretarias municipais de educagdo que receberam orientagdes
do setor de inspegdo escolar para o entendimento das tratativas de
certificagdo escolar, que os relatdrios de verificagdo in loco inconsistentes
causam as devolugdes processuais e os retrabalhos e a necessidade de
aperfeicoar a articulagdo entre o setor de inspegao escolar e a Divae de Ouro
Preto para que os dois departamentos transmitam o mesmo entendimento.

Where (Onde?)

Nas dependéncias da Divae de Ouro Preto - SRE Ouro Preto, situada no
municipio de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais.

When (Quando?)

De 03 de marco a 20 de dezembro de 2025, uma vez que o setor de inspegao
escolar segue o cronograma disposto no calendario escolar das institui¢cdes de
ensino de Minas Gerais.

Who (Quem?)

Os analistas educacionais da Divae e os inspetores escolares da SRE Ouro
Preto. Nos casos em que seja necessaria a resolugdo de demandas escolares,
os representantes legais das entidades mantenedoras também participardo do
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Diretrizes Sentido
encontro.
How (Como?) A proposta inicial € que os encontros formativos aconte¢am mensalmente, de

forma presencial, as quartas-feiras na SRE Ouro Preto, por ser o dia
obrigatdrio em que todos os servidores devem trabalhar na regional.
Posteriormente e em conformidade com a agenda de agdes dos dois setores,
os estudos poderdo ocorrer de forma remota. Nos casos em que for necessario
resolver peculiaridades das escolas particulares e secretarias municipais de
educacao, as reunides acontecerdo preferencialmente via Google meet €, em
casos mais graves, por meio da visita dos dois departamentos aos
estabelecimentos de ensino.
How Much Os custos dos encontros ¢ reunides remotas e presenciais ja sdo cobertos pela
(Quanto?) rotina administrativa da SRE Ouro Preto.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os procedimentos discriminados no Quadro 31 apresentam as diretrizes que norteiam
a execucdo da segunda proposta do PAE, que objetiva fortalecer o didlogo entre os inspetores
escolares e os analistas da Divae da SRE Ouro Preto.

As etapas consistem em realizar estudos das orientacdes e das resolugdes ao menos
uma vez por més, num primeiro momento de forma presencial na superintendéncia, a fim de
esclarecer duvidas, resolver questdes que permeiam os tramites de certificagdo escolar,
fortalecer o didlogo, a colaboragdo e a troca de experiéncias entre os dois departamentos ede
compartilhar os conhecimentos adquiridos durante a realizagdo das atribuicdes e das
capacitacoes e formagdes promovidas por agentes externos como, por exemplo, a SRI -
Autorizagdo Escolar, além de buscar solucionar os problemas identificados na escola de forma
conjunta entre os dois setores da regional. Em novembro de 2024, aconteceram reunides
virtuais entre inspetores, analistas da Divae e representantes legais para que, de forma
conjunta, fossem pensados procedimentos para a regularizacdo dos atos autorizativos das
escolas em questao.

Em sintese, acredita-se que os momentos de estudos entre o setor de inspegao escolar e
a Divae de Ouro Preto possibilitaram maior interacdo, didlogo e cooperagdo entre os dois
departamentos e, principalmente, a realizagdo de maneira colaborativa do planejamento
estratégico das demandas de certificagdo escolar - devido a interdependéncia das func¢des de
analisar os processos e de verificar a realidade da escola -, no intuito de pensar acdes que

garantam o adequado funcionamento escolar.
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4.3 ADEQUACAO DO PROTOCOLO DE PROCESSOS DE CERTIFICACAO ESCOLAR
NA SRE OURO PRETO

A pesquisa de campo constatou que se faz urgente estabelecer procedimentos que
reestruturem a gestdo de processos desenvolvida pela Divae de Ouro Preto, uma vez que os
dados revelaram que: (i) ndo existe um fluxo formal e estruturado de recebimento e protocolo
dos processos, que ocorrem sem agendamento, € que nao ha a pratica de se realizar uma pré-
analise documental, a fim de identificar os documentos faltosos ou vencidos para, dessa
forma, comunicar com mais agilidade as complementagdes e/ou corregdes necessarias; (ii) €
preciso aprimorar a comunicacao dialdgica e processual entre a Divae de Ouro Preto e os
servidores das escolas particulares e secretarias municipais de educagao para além do e-mail
institucional; e (iii) 19 (37,25%) respondentes do questionario qualificaram como lentas as
analises processuais realizadas pela divisdo. Logo, os apontamentos evidenciam que € preciso
reformular a gestdo processual para ampliar os mecanismos de comunicagdo € o surgimento
de praticas que promovam a reducao do tempo de analise dos processos de certificacao
escolar protocolados na SRE Ouro Preto.

Nesse contexto, tem-se a terceira proposta de intervencdo, que consiste em gerar
mudangas na gestdo de processos com o intuito de também melhorar as relagdes entre
representantes legais e a Divae Ouro Preto por meio da comunicagdo dialogica e participativa,

conforme consta especificado no Quadro 32.

Quadro 32 - Descri¢do da proposta 3: adequacao do protocolo de processos Divae de Ouro

Preto
Diretrizes Sentido
What (O qué?) Organizagao formal dos procedimentos para protocolo de processos de
certificacdo escolas na SRE Ouro Preto.
Why (Por Os dados da pesquisa apontaram percentual significativo de servidores das escolas
qué?) particulares e das secretarias municipais de educacao que avaliaram como morosas

as analises processuais realizadas pelos analistas da Divae de Ouro Preto;
necessidade de ampliar o dialogo e de aprimorar a comunicagdo com as escolas e
secretarias municipais de educagio e pelo fato de ndo haver uma padronizagao
para o protocolo de processos de certificagdo escolar na SRE Ouro Preto.

Where Nas dependéncias da Divae de Ouro Preto - SRE Ouro Preto, situada no municipio
(Onde?) de Ouro Preto, no Estado de Minas Gerais.
When De 25 de novembro de 2024 a 25 de novembro de 2025. Apos essa data, pretende-
(Quando?) se avaliar se serd necessario propor mudangas nos procedimentos adotados.
Who (Quem?) Os analistas educacionais da Divae e os servidores das escolas particulares e

secretarias municipais de educacgdo que elaboram os processos de certificacdo
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Diretrizes Sentido

escolar.

How (Como?) | A proposta € de que as entregas dos processos sejam agendadas por e-mail e que
comparegam aos atendimentos os servidores responsaveis por elaborar a
documentagdo processual, na inteng¢do de que possam esclarecer duvidas,

aperfeicoar os direcionamentos quanto a obtencdo e validade dos documentos e
oportunizar a troca de experiéncias e o feedback sobre os atendimentos realizados
pelos analistas da Divae de Ouro Preto.

How Much Os custos dos atendimentos escolares ja sdo cobertos pela rotina administrativa da

(Quanto?) SRE Ouro Preto.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apresentam-se, no Quadro 32, os principais pontos a serem observados na execugao
da acdo trés do PAE. Na intencdo de formular os procedimentos dos protocolos para vigorar
no ano de 2025, essa proposta foi encaminhada em novembro de 2024 para apreciacdo da
diretora da Dire e do superintendente de ensino, a fim de analisarem a viabilidade e os
impactos da nova pratica na superintendéncia. Apos as reunides de alinhamento entre os dois
gestores, a proposta foi aprovada e aplicada de modo antecipado em 25 de novembro de 2024
como um projeto piloto em virtude das dificuldades no auge da demanda e como processo de
apresentacao dos novos procedimentos a serem implementados a partir publicacdo da presente
dissertacgao.

Anteriormente, os processos, em sua grande maioria eram protocolados na SRE Ouro
Preto sem nenhuma conferéncia e a qualquer dia e horario. A partir da adogdo dos novos
procedimentos, as entregas devem ser agendadas por e-mail, que ¢ a ferramenta
institucionalizada pela SEE-MG. Foi definido que o recebimento dos processos ocorra em
dias e horarios determinados'® para que no inicio da semana seguinte seja possivel realizar o
planejamento das agdes para a semana e, na sexta-feira, as digitalizagdes e/ou os langamentos
dos processos no SEI, se for o caso de grande demanda.

Desse modo, pretende-se que ndo seja recebido processo na auséncia dos analistas
educacionais da Divae de Ouro Preto, pois a intencdo ¢ diminuir os retrabalhos ja no
atendimento presencial. A presenga dos analistas garante a possibilidade de uma primeira
etapa de conferéncia, com a identificagdo da documentagdo, além de momentos de trocas de
conhecimentos pela orientagdo e respostas dos questionamentos ao estabelecer um dialogo
com o representante da escola ou da secretaria municipal de educagdo. Para que essa troca de

conhecimentos aconteca, foi determinado que a entrega dos processos devera ser realizada,

1 - . .
% Para o ano de 2025 os protocolos dos processos estdo sendo realizados apenas nos dias de terca,

quarta e quinta-feira, nos horarios de 09h00 a 11h00 e de 14h00 a 16h00.
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exclusivamente por um integrante da instituicdo que tenha conhecimento sobre a elaboragao
dos processos para que, desse modo, proceda a devida conferéncia e esclarecimentos de
davidas durante a analise.

Ao instituir que somente sera efetuado o registro do protocolo de recebimento com a
documentacdo completa, pretende-se reduzir o trabalho de cobranga, como o de encaminhar
e-mail, ligar e encaminhar mensagens de Whatsapp para solicitar a escola/secretaria
municipal de educagdo a entrega de documentos faltosos ou desatualizados. Se porventura,
durante o processo de analises pela divisdo, houver a necessidade de devolugdo do processo
para a institui¢do para que sejam realizados os devidos ajustes, esse procedimento também
sera feito por meio de agendamento com os representantes legais das entidades mantenedoras.
Assim sendo, essas pequenas alteragdes no processo de recebimento tém potencial de redugao
de retrabalho.

Nesse contexto, foi encaminhado o Oficio SEE/SRE OURO PRETO/Divae n°
21/2024, datado de 19 de novembro de 2024, por e-mail, no SEI, aos representantes legais das
entidades mantenedoras, aos secretarios municipais de educacdo e aos respondentes da
pesquisa de campo dos municipios de Acaiaca, Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana e
Ouro Preto, no intuito de comunicar formalmente sobre os novos fluxos para o recebimento
dos processos regulatorios pela Divae.

Apo6s o envio das orientagdes, notou-se que alguns responsaveis escolares solicitaram
o levantamento dos prazos dos atos autorizativos para que pudessem melhor se organizar para
entregar os processos com antecedéncia. Logo, essa postura foi avaliada como positiva pelos
analistas do setor, que creem que a reestruturacdo dos procedimentos contribuird para que as
instituicdes escolares atendam ao prazo de protocolar a documentagdo processual com
antecedéncia de 180 dias, a contar do inicio das atividades letivas ou do vencimento do ultimo
ato autorizativo, se for o caso.

Além do retorno dos responsaveis escolares, nota-se também que as novas praticas de
protocolo de processos vém possibilitando maior interagdo direta entre as instituicdes
escolares e analistas da Divae, uma vez que t€ém permitido: (i) contato presencial com os
responsaveis pela elaboragdo processual e os representantes legais que estdo acompanhando o
funcionario nas entregas, criando, assim, uma oportunidade para o esclarecimento de duvidas
e dos questionamentos; e (i) o surgimento de relatos de aprovagao das novos fluxos, visto que

percebeu-se a ampliacdo do contato para além dos meios de comunicagdo, como e-mail e
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Whatsapp, contribuindo, portanto, para um momento de apresentagdo pessoal que até entdo
ndo tinha acontecido em ocasides anteriores.

Em suma, observa-se que os testes dessas medidas vém contribuindo para estreitar as
relacdes entre escolas particulares, prefeituras e SRE, visto que ¢ apresentada a eles a Dire, ¢
oportunizado o contato com o Superintendente e ainda o direcionamento para tratativas com
outros setores, quando for o caso, como, por exemplo, nas situa¢cdes em que os representantes
das escolas apresentavam duvidas sobre a regularizagdo da autorizacdo para lecionar e nos
fluxos da inspe¢do escolar. Desse modo, apos a realizacdo das tratativas para recebimento e
protocolo dos processos, os servidores da Divae realizam os direcionamentos para os
departamentos responsaveis para assim esclarecer as duvidas e sanar as pendéncias. Portanto,
essa terceira proposta tem possibilitado em carater experimental uma gestao de processos com
analises mais eficientes e a reciproca troca de conhecimentos e de experiéncias entre escolas

particulares, secretarias municipais de educagdo e a Divae de Ouro Preto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa partiu do exercicio profissional desempenhado pela pesquisadora na
Divisao de Atendimento da Escolar da SRE Ouro Preto desde dezembro de 2020. A principal
atribuicdo do setor consiste em direcionar os tramites de processos de certificacdo escolar das
escolas particulares e das secretarias municipais de educacdo dos municipios de Acaiaca,
Diogo de Vasconcelos, Itabirito, Mariana ¢ Ouro Preto, a fim de garantir a regularidade dos
atos legais dos estabelecimentos de ensino dessas regides.

Assim, foi somada a servidora experiente a perspectiva da pesquisadora, que avaliou e
refletiu criticamente sobre as atribuicdoes desempenhadas no setor. Com isso, identificou-se
que as escolas privadas e as publicas municipais enfrentavam dificuldades no entendimento
das legislagdes de regulagdo escolar e na obtencdo da documentagdo exigida nas normativas,
provocando a necessidade de complementar, corrigir e atualizar os documentos, ocasionando
retrabalhos e a dilagdo dos prazos para a entrega de processos em concordancia com os
requisitos exigidos. Somava-se a esse cenario o niumero reduzido de analistas da Divae para a
realizacdo de andlises de modo mais célere, a inexisténcia de registros formais que indicassem
as capacitagdes que foram realizadas com os representantes legais e o longo periodo de tempo
demandado para a publicacdo definitiva dos atos autorizativos escolares por parte do CEE-
MG e da SRI - Autorizacao Escolar na SEE-MG. Posto isto, foram delineados a questao
problema, o objetivo geral e os objetivos especificos do caso de gestdo, a fim de nortear os
referenciais teodricos, os atores e os instrumentos a serem adotados na pesquisa de campo para,
desse modo, possibilitar a andlise dos dados coletados e a proposicao de agdes estratégicas,
com o intuito de promover a mudancga da realidade encontrada na Divae de Ouro Preto.

A fim de justificar a relevancia do presente estudo de caso, foi apresentada a Divae de
Ouro Preto como a organizagdo interna da divisdo, o quantitativo de escolas particulares e
municipais que sdo atendidas, os documentos que causam complementacdes e corregdes
processuais e as evidéncias que fazem o delineamento das limitagdes do setor. O
desenvolvimento da pesquisa seguiu a necessidade de apresentar ndo apenas o processo em
questdo, mas também os 6rgdos envolvidos e as legislacdes que regulamentam os fluxos de
certificagdo escolar de Minas Gerais. Nesse sentido, buscou-se entender como praticas
executadas pela Divae de Ouro Preto integram ag¢des que sdo desenvolvidas em regime de

colaboragdo com os setores da SRI - Autorizagdo Escolar e do CEE-MG.
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Posteriormente, foram apresentados os fundamentos tedricos, a metodologia
empregada, os eixos de analise e os resultados advindos da pesquisa de campo. Destaca-se
que a dificuldade de aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados impeliu a realizacdo do
movimento de busca para a ampliacdo de respondentes. Esse periodo da pesquisa mostrou-se
bastante frutifero, pois proporcionou o didlogo com os responsaveis por elaborar os processos
escolares e, de certo modo, se constituiu em um momento em que esses apresentaram seus
anseios, suas criticas, bem como o modo como o setor ¢ percebido por esse publico. De modo
geral, esses profissionais expressaram suas consideragdes acerca da iniciativa da pesquisa ao
relatarem ser uma importante iniciativa, pois muitas vezes se sentem sozinhos ao elaborar os
processos ¢ distantes da convivéncia mais informal com a Divae de Ouro Preto. Por sua vez, a
entrevista com o coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar oportunizou conhecer e refletir
sobre o fluxo processual do setor na SEE-MG e contribuiu para que a pesquisadora pensasse
estratégias que viabilizassem a troca de experiéncias entre escolas e Divae, atividade muito
defendida pelo coordenador. Logo, foram momentos que geraram muita ansiedade e
expectativa, a0 mesmo tempo em que trouxeram novos olhares sobre a atuagdo dos analistas
da Divae de Ouro Preto.

O capitulo trés apresenta, também, os resultados provenientes da coleta de dados e as
analises dessas investigacdes, que possibilitaram identificar a existéncia de um percentual
significativo de respondentes: a) com boa formacao académica, com tempos expressivos tanto
de atuagdo no ambiente escolar quanto na fun¢do de elaborar os processos de certificacdo
escolar, que compreendem a sistematizagdo dos fluxos processuais e o papel desempenhado
pelos inspetores escolares; b) que colaboram uns com os outros, a fim de que ocorra a troca de
conhecimentos dos tramites regulatorios; ¢) que assinalaram que os analistas da Divae de
Ouro Preto - apesar de o e-mail ser o principal meio de contato com as escolas privadas e
municipais - transmitem as informagdes de forma entendivel; e d) que perceberam a
importancia do apoio disponibilizado pelo servico de inspe¢do escolar, auxilia-os no
entendimento das normativas e esclarecendo duvidas no decorrer das etapas de instrugdo
processual.

Em contraposi¢@o, observou-se também que existe um quantitativo consideravel de
participantes que: a) apontaram ter duvidas no entendimento das legislacdes; b) nao
receberam nenhuma capacitagdo da divisao; c) registraram que a obtengdo de determinados

documentos, com destaque para o AVCB, o laudo técnico e o Alvara Sanitario, bem como os
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prazos de validade estipulados pelos 6rgdos emissores responsaveis, provocam morosidade
durante a elaboragcdo dos processos, causando retrabalhos; e, por fim d) expuseram como
lentas e vagarosas as analises dos processos realizadas pelos analistas da Divae de Ouro Preto.
Assim sendo, as apuragdes discriminadas e as reflexdes bibliograficas permitiram delinear as
secoes intituladas “Perfil dos participantes da pesquisa”, “Fatores que impactam 0s processos
de certificagdo escolar da Divae de Ouro Preto” e “O feedback da atuagao da Divae de Ouro
Preto”.

Posto isto, os resultados confirmaram que ¢ necessaria a criagdo de momentos de
capacitacdo e de troca de experiéncias, no intuito de promover a qualificagdo dos participantes
para o melhor atendimento das demandas de certificagdo escolar. Oportunamente, as
capacitagdes podem aprimorar a relagdo existente entre o setor de inspegdo escolar e a Divae
e, assim, promover o alinhamento dos conhecimentos e das tratativas dos processos
regulatorios e do aprimoramento da gestdo processual por meio de uma comunicagdo mais
efetiva com os representantes legais das instituigdes de ensino, visto que as modificacdes
sugeridas para o protocolo dos processos favorecera as relagdes dialdgicas presenciais,
contribuindo, dessa forma, para o esclarecimento de dividas, para a compreensao da realidade
e das especificidades de cada escola, para a diminui¢do do periodo da andlise processual e,
principalmente, para o estabelecimento de uma relagdo de trabalho colaborativa entre escolas
privadas publicas e privadas e a Divae de Ouro Preto. Logo, os aspectos investigados no
capitulo trés possibilitaram, além de compreender que os objetivos da pesquisa foram
atendidos e subsidiar as propostas para o aperfeigcoamento dos procedimentos de certificagao
escolar empregados pela Divae de Ouro Preto, perceber que foi um periodo de muito
aprendizado e voltar um olhar cuidadoso para esse setor, que demanda o compartilhamento de
experiéncias e conhecimento.

Por fim, as investigagdes advindas desses anos de pesquisa concorreram para a
formulacao do capitulo quatro, que apresenta o PAE, composto por trés agdes propositivas,
planejadas por meio da utilizagdo da metodologia SW2H. A primeira, intitulada “Qualificacao
profissional: realizacdo de capacitacdes para o publico de certificagdo escolar atendido pela
Divae de Ouro Preto”, estabelece um cronograma de agdes destinadas a promocdo de
capacitagoes e de plantdes tira davidas com os participantes dos cinco municipios; a segunda,
denominada “Articulacdo intersetorial: integracdo entre o setor de inspecao escolar e a Divae

de Ouro Preto”, tem inten¢do de aprimorar os entendimentos legais entre os dois setores; e a
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terceira, “Adequagdo do protocolo de processos de certificagao escolar na SRE Ouro Preto” —
que ja estd em execucdo na SRE Ouro Preto -, pretende reduzir o tempo de analise de
processos pela Divae, diminuir as solicitagdes de complementagdes e de correcdes aos
representantes legais e estreitar o entrosamento entre rede de ensino particular e publica
municipal com a divisdo, por meio da reestruturacdo do recebimento e do protocolo dos
processos. Portanto, as propostas que constam delineadas no plano de acdo objetivam
promover o aperfeigoamento dos procedimentos de certificagdo escolar da divisao, a fim de
que as novas praticas possam melhorar as condutas técnicas, inclusive da pesquisadora, e

promover a eficiéncia das agdes desempenhadas pela equipe da Divae de Ouro Preto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS QUE
ELABORAM OS PROCESSOS DE CERTIFICACAO ESCOLAR NAS ESCOLAS
PARTICULARES E NAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE EDUCACAO QUE
COMPOEM A JURISDICAO DA SRE OURO PRETO

Prezado(a) Servidor(a),

Meu nome ¢ Lucimar Magna Ribeiro, atuo na Divisdo de Atendimento Escolar
(Divae) da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Ouro Preto e estou cursando o
Mestrado Profissional em Gestdo da Avaliagdo Publica, do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagao da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Este
questionario permitird a coleta de informacdes que serdo utilizadas na minha pesquisa de
mestrado, intitulada “Processos de Certificacdo Escolar na Divisdao de Atendimento Escolar
da Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto: uma andlise sobre as escolas
particulares e secretarias municipais de educagdo que compdem a jurisdicdo”. A pesquisa tem
por objetivo geral aprimorar os suportes oferecidos relacionados a certificagdo e acdes
desempenhadas pela Divae da SRE Ouro Preto nos atendimentos junto as escolas particulares
e secretarias municipais de educagdo para que as entregas de processos ocorram com maior
eficiéncia. Informo que a previsdo de tempo gasto para responder ao questiondrio ¢ de 20
minutos. Ressalto a importancia da sua participagdo no desenvolvimento desta pesquisa, visto
que seus apontamentos trardo contribuicdes para o aperfeicoamento dos servigos prestados
pela Divae da SRE Ouro Preto.

Desde ja, informo que sua identidade serd mantida em sigilo e as informacdes aqui
coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa. Visto a importancia da sua
participagdo nessa pesquisa, vocé concorda em participar?

(A) Sim (B) néo
() Assinale para declarar que concorda em participar da pesquisa voluntariamente.

Desde ja agradeco a habitual presteza e colaboracao.
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Objetivos

Questdes propostas

- Descrever os
suportes oferecidos
relacionados a
certificacdo e as
acoes
desempenhadas
pelos servidores da
Divae nos
atendimentos junto
as escolas
particulares e
secretarias
municipais de
educacdo da
jurisdicdo da SRE
Ouro Preto, na
instrucdo dos
processos regidos
pela Resolugdo CEE
n°® 496/2024.

1) Em qual segmento atua?
() escola particular ( ) secretaria municipal de educagéo

2) Em qual municipio esta localizada a escola particular/secretaria municipal
de educacido?

() Acaiaca ( ) Diogo de Vasconcelos ( ) Itabirito ( ) Mariana () Ouro
Preto

3) Ha quanto tempo trabalha na escola particular/secretaria municipal de
educagdo?

( ) 1 ano oumenos ( ) de 2 a5 anos

( )de6al0anos ( )maisde 10 anos

4) Qual a sua qualificagdo profissional (formagao)?
( ) Ensino Médio ( ) Ensino Técnico

() Graduagdo ( ) Pos-graduagao

() Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pdés-doutorado

5) Ha quanto tempo esta desempenhando as fungdes de elaborar os processos
de certificagdo?

( ) 1 ano oumenos ( ) de 2 a5 anos

( )de6al0anos ( )maisde 10 anos

6) A sua formagao possui relacdo com as agdes que demandam instruir
processos?
()sim ()nao

7) Recebeu colaboragdo dos colegas de onde trabalhapara desempenhar a
funcdo de elaborar os processos? () sim () ndo

8) Buscou auxilio de atores externos como, por exemplo, servidores de outras
escolas/secretarias para compreender as acdes de certificagao?
( )sim ( )ndo

9) Recebeu orientagdes da Divae da SRE Ouro Preto referentes as elaboragdes
processuais? Se sim, explicite o meio de recurso utilizado (foruns, telefone,
Whatsapp, e-mail, formagdes, visitas técnicas, dentre outros)

( ) sim Recurso utilizado

( )ndo

10) Tem dificuldades de compreensao das resolugdes que norteiam a
elaboragdo dos processos? ( ) sim ( ) ndo

11) Tem ciéncia do fluxo processual que vai da entrega do processo na SRE
Ouro Preto até a Publicacdo de Parecer - CEE-MG ¢ de Portaria SEE-MG? ()
sim () ndo

12) Tem ciéncia do papel do inspetor escolar nos tramites processuais?
() sim( )ndo
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1) As informagdes repassadas pela Divae da SRE Ouro Preto sdo transmitidas
de forma clara, a fim de permitir o facil entendimento?
( )sim ( )ndo

2) A Divae da SRE Ouro Preto forneceu capacitagao/formagao das legislagoes
utilizadas?
( )sim ( )ndo

3) Tem dificuldades em obter os documentos solicitados na Resolugédo? ( )
sim () ndo

4) Em caso afirmativo na questdo 3, assinale abaixoos trés principais
documentos a que ndo tem facil acesso.

() Atos constitutivos (Contrato Social/Estatuto/Termo de Firma Individual)

( ) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

() Atestado de antecedentes emitido pela Policia Civil de Minas Gerais

() Certidao judicial criminal dos representantes legais da entidade
mantenedora

( ) Prova de idoneidade economico-financeira, expedida em nome da
entidade mantenedora, assinada e carimbada pela instituigdo bancaria ou
cooperativa de crédito.

() Balango Patrimonial e Demonstragao de Resultado do Exercicio

() Comprovante de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou

municipal
- Identificar e () Certiddes (de Regularidade Federal, Estadual, Municipal, de FGTS e
analisar os fatores Trabalhista)
relacionados aos ( ) As autorizagdes para dirigir, secretariar e lecionar necessarias para o

problemasrecorrente | | elaboragdo do Quadro Indicativo da Qualificagdo do Corpo Docente e
S nos processos de Administrativo

certificagcdo da Divae | | ( ) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) ou Protocolo de
de Ouro Preto. efetivagdo do pedido de licenciamento

() Laudo técnico, firmado por engenheiro civil ou arquiteto, com registro
no Conselho Profissional correspondente, que comprove as condi¢des
necessarias de habitabilidade, de seguranca e de acessibilidade.

() Alvara sanitario

() Comprovacao de propriedade do prédio ou prova de direito de utilizagao

() Planta baixa do prédio escolar

() Convénio de Estagio

() Laudo do profissional habilitado na area do curso técnico pretendido

() Lei de mudanga de logradouro

() Matriz Curricular aprovada pelo setor de inspe¢do escolar

() Calendario Escolar aprovado pelo setor de inspecdo escolar

5) Acredita que o tempo para obter a documentagdo compromete a elaboracdo
dos processos? ( ) sim ( ) ndo

6) Acredita que o prazo de validade dos documentos gera retrabalhos nos
processos de certificagdo?( ) sim ( ) ndo

7) Qual o principal meio de comunicagdo coma Divae da SRE Ouro Preto?

8) Os analistas da Divae da SREOuro Preto apresentam de forma clara as
informagdes?( ) sim ( ) ndo
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9) A Divae da SREOuro Preto devolve os processos para corregoes e/ou
complementagdes?
( )sim( ) ndo

10) Qual o meio utilizado pela Divae da SRE Ouro Preto para comunicar as
pendéncias?

11) Como define o tempo de analise dos processos pelos analistas da Divae da
SRE Ouro Preto?

12) O servico de inspecdo escolar da SRE Ouro Preto auxilia a escola
particulare a secretaria municipal de educagdoa compreender os tramites
processuais?

( )sim ( )ndo

13) A Divae da SREOuro Preto auxilia nos esclarecimentos de davidas dos
tramites processuais?
( )sim ( )ndo

- Apontar caminhos
e elaborar estratégias
para aprimorar o
apoio dado pela
Divae junto as
escolas particulares e
secretarias
municipais de
educagdo da
jurisdi¢dao da SRE
Ouro Preto.

1) Considera importante participar de alguma atividade de formagao (estudo
das legislagoes, elaboracdo de processos, reunides)?
() sim ( )nao

2) Considera que a comunicagdo dos servidores da Divae da SRE Ouro Preto
para orientacdo e esclarecimento deduvidasinfluencia a elaboracao dos
processos de certificagdo escolar?

( )sim ( )ndo

3) Como avalia a atuacao dos servidores da Divae da SRE Ouro Preto quanto
ao suporte oferecido nas demandas de certificagdo escolar.

( )excelente () muito bom

( )bom ( )razoavel ( )ruim

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AO COORDENADOR DA
SRI - AUTORIZACAO ESCOLAR DA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO DE MINAS GERAIS

Prezado(a) Coordenador (a) da SRI - Autorizac¢ao Escolar,

Meu nome ¢ Lucimar Magna Ribeiro, atuo na Divisdo de Atendimento Escolar
(Divae) da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Ouro Preto e estou cursando o
Mestrado Profissional em Gestao da Avaliacdao Publica, do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Esta
entrevista permitird a coleta de informagdes que serdo utilizadas na minha pesquisa de
mestrado, intitulada “Processos de Certificacdo Escolar na Divisdao de Atendimento Escolar
da Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto: uma andlise sobre as escolas
particulares e secretarias municipais de educacdo que compdem a jurisdi¢do”, que tem por
objetivo geral aprimorar os suportes oferecidos relacionados a certificacdo e agdes
desempenhadas pela Divae da SRE Ouro Preto nos atendimentos junto as escolas particulares
e secretarias municipais de educagdo, para que as entregas de processos ocorram com maior
eficiéncia. Por oportuno, informo que os dados coletados sdo sigilosos e que esta entrevista
estd respaldada pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, fornecido pela UFJF.
Ressalto a importancia da sua participagdo no desenvolvimento desta pesquisa, visto que seus
apontamentos trardo contribuigdes para o aperfeicoamento dos servigos prestados pela Divae
da SRE Ouro Preto e poderao contribuir para o compartilhamento de praticas com as demais
Divaes que integram a SRI - Autorizagao Escolar - SEE-MG.

Agradego imensamente pela presteza e colaboragdo neste importante trabalho.
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Objetivos

Questdes propostas

- Descrever os suportes
oferecidos relacionados
a certificacdo e as agoes
desempenhadas pelos
servidores da Divae nos
atendimentos junto as
escolas particulares e
secretarias municipais
de educagdo da
jurisdi¢ao da SRE Ouro
Preto, na instru¢ao dos
processos regidos pela
Resolugao CEE-MG n°
496/2024.

1) Qual a sua area de formagdo?

2) Conte sobre sua trajetdria profissional e ha quanto tempo atua como
coordenador da SRI - Autorizacdo Escolar.

3) Acredita que sua formacao escolare as experiéncias profissionais
trouxeram conhecimentos que dialogam com as a¢des que demandam
instruir processos?

4) Como ocorre o fluxo de analise de processos dentro da SRI -
Autorizacdo Escolar, uma vez que recebe processos de certificacdo no
ambito do Estado de Minas Gerais?

5) Em sua opinido, a formacao dos servidores que atuam nas Divaes com
os processos de certificagdo gera impactos na execugao dos tramites
processuais?

6) No seu ponto de vista, quais agdes podem trazer melhorias na gestdo de
processos e nos fluxos existentes entre a SRI-MG e as Divaes?

- Identificare analisar os
fatores relacionados aos
problemasrecorrentes
nos processos de
certificacdo da Divae de
Ouro Preto.

1) Quais as principais dificuldades vivenciadas pela SRI - Autorizacdo
Escolar quando ocorre a devolug@o dos processos?Como as devolugdes
dos processos impactam o trabalho na SRI?

2)Como compreende a morosidade processual naSRI - Autorizagao
Escolar?

3) Ja foi debatida no setor SRI - Autorizagdo Escolar a implementagao de
acoes que possam reduzir o tempo das etapas do tramites processuais?

4)A pandemia da Covid-19 provocou mudangas nos fluxos das a¢des da
SRI - Autorizagdo Escolar?Se sim, alguma se tornou permanente?

5)Qual a sua perspectiva em relagao a utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI nos processos de certificagdo escolar?

6)Ha acdes de capacitagdo/formacao para a equipe interna? A SRI -
Autorizagdo Escolar pensa em mecanismos que possibilitem a
capacitagdo/formacao continuada dos analistas das Divae das 47
Superintendéncias Regionais de Ensino?

7) A SRI - Autorizacdo Escolar define formalmente a¢des para promover
a capacitacdo dos analistas das Divaes das 47 Superintendéncias
Regionais de Ensino?

8)Como gestor na SRI - Autorizagdo Escolar, como avalia o papel do
inspetor escolar no processo de certificagdo escolar?

- Apontar caminhos e
elaborar estratégias para
aprimorar o apoio dado

pela Divae junto as
escolas particulares
esecretarias municipais
de educagdo da
jurisdi¢ao da SRE Ouro
Preto.

1) Em sua opinido, ¢ necessaria alguma mudanga na comunicagdo entre
institui¢des escolares (municipais e privadas), SRE e SRI no ambito do
Estado de Minas Gerais?

2) Sob sua dtica, quais agdes podem contribuir para a reducdo da
morosidade processual no ambito do Estado de Minas Gerais?

3) Qual o principal ponto forte e qual o principal ponto a desenvolver, ou
melhorar, pela SRI - Autorizagdo Escolar com relagdo aos processos de
certificagdo escolar no ambito do Estado de Minas Gerais?

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa
“PROCESSOS DE CERTIFICACAO ESCOLAR NA DIVISAO DE ATENDIMENTO
ESCOLAR DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE OURO PRETO:
UMA ANALISE SOBRE AS ESCOLAS PARTICULARES E SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE EDUCACAO QUE COMPOEM A JURISDICAO”. Nesta pesquisa,
pretendemos “APRIMORAR OS SUPORTES OFERECIDOS RELACIONADOS A
CERTIFICACAO E ACOES DESEMPENHADAS PELA DIVAE DA SRE OURO
PRETO NOS ATENDIMENTOS JUNTO AS ESCOLAS PARTICULARES E
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE EDUCACAO PARA QUE AS ENTREGAS DE
PROCESSOS OCORRAM COM MAIOR EFICIENCIA”. O motivo que justifica esta
pesquisa “E O INTERESSE EM ESTUDAR COMO OS SUPORTES OFERECIDOS
RELACIONADOS A CERTIFICACAO E AS ACOES DESEMPENHADAS PELOS
SERVIDORES DA DIVAE DA SRE OURO PRETO JUNTO AS ESCOLAS
PARTICULARES E SECRETARIASMUNICIPAIS DE EDUCACAO IMPACTAM
POSITIVAMENTE OU NAO A INSTRUCAO DE PROCESSOS QUE ATENDEM A
TODOS OS REQUISITOS PROPOSTOS PELAS LEGISLACOES EM VIGOR, BEM
COMO PROPOR E AVERIGUAR POSSIiVEIS PRATICAS LABORAIS E ATE
MESMO DE CAPACITACAO JUNTO AOS REPRESENTANTES ESCOLARES
PARA, DESSE MODO, PROPORCIONAR FORMACAO, APRIMORAR OS
ACOMPANHAMENTOS E PROMOVER A ENTREGA DE PROCESSOS COM
QUALIDADE”.

Para esta pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos: “QUESTIONARIO
APLICADO AOS SERVIDORES QUE ELABORAM OS PROCESSOS DE
CERTIFICACAO ESCOLAR NAS ESCOLAS PARTICULARES E SECRETARIAS
MUNICIPAIS DE EDUCACAO QUE COMPOEM A JURISDICAO DA SRE OURO
PRETO E A ENTREVISTA APLICADA AO(A) COORDENADOR(A)DA SRI -
AUTORIZACAO ESCOLAR DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE
MINAS GERAIS”. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem emriscos minimos por
expressdo de opinides. A  pesquisa contribuirda para*“COMPREENDER AS
DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS INSTITUICOES ESCOLARES
PARTICULARES E MUNICIPAIS COM RELACAO A ELABORACAO DOS
PROCESSOS DE CERTIFICACAO ESCOLAR, TANTO NO AMBITO DA SRE
OURO PRETO, QUANTO NO AMBITO DO ESTADO DE MINAS GERAIS E
POSSIBILITARA ELABORAR ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUIRAO PARA A
ENTREGA DE PROCESSOS COM QUALIDADE, A FIM DE PROMOVER A
REDUCAO DA MOROSIDADE PROCESSUAL.”

Para participar deste estudo, o(a) Sr.(a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, o(a) Sr.(a)terd assegurado o direito a indenizagdo. O Sr(a) terd o
esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara livre para participar
ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a
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qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara
qualquer penalidade ou modifica¢do na forma como o Sr.(a) ¢ atendido(a) pelo pesquisador,
que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa
estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua
participagdo ndo sera liberado sem a sua permissao.

O(A) Sr.(a) ndo serd identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsivel no "CENTRO DE POLITICAS
PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA (CAED/UFJF)” e a outra sera fornecida ao Sr.(a). Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos, e apds esse tempo serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo a sua identidade
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislagcdo brasileira (Resolugdo N° 466/12
do Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos
e cientificos.

Eu, ,  portador(a) do
documento de Identidade , fui informado(a) dos objetivos da
pesquisa “PROCESSOS DE CERTIFICACAO ESCOLAR NA DIVISAO DE
ATENDIMENTO ESCOLAR DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO
DE OURO PRETO: UMA ANALISE SOBRE AS ESCOLAS PARTICULARES E
SECRETARIAS MUNICIPAIS DE EDUCACAO QUE COMPOEM A JURISDICAO”,
de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar, se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

davidas.
Juiz de Fora, de de 20
Nome Assinatura participante Data
Nome Assinatura pesquisador Data

Nome do Pesquisador Responsavel: Lucimar Magna Ribeiro

Endereco: Travessa Antonio Muniz, n° 108, Centro, Distrito de Santa Rita de Ouro
Preto.

CEP: 35419-000/Ouro Preto - MG

Fone: (31) 98321-5063

E-mail: lucimarsilva.mestrado2022@caed.ufjf.br
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APENDICE D - TRANSCRICAO DE ENTREVISTA

Entrevista
Data: 28 de novembro de 2024.

Entrevistado: Coordenador da SRI - Autorizagdo Escolar

Pesquisadora: Prezado coordenador, bom dia! Primeiramente, quero agradecer a
disponibilidade e a colaboracdo em me ajudar na pesquisa. Meu nome ¢ Lucimar Magna
Ribeiro, atuo na Divisdo de Atendimento Escolar (Divae) da Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE) de Ouro Preto e estou cursando o Mestrado Profissional em Gestao da
Avaliagao Publica, do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educa¢ao da Universidade
Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). Esta entrevista permitird a coleta de informacdes que
serdo utilizadas na minha pesquisa de mestrado, intitulada “Processos de Certificacdo Escolar
na Divisdo de Atendimento Escolar da Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto:
uma analise sobre as escolas particulares e secretarias municipais de educacao que compdem
a jurisdicdo”, que tem por objetivo geral aprimorar os suportes oferecidos relacionados a
certificacdo e agdes desempenhadas pela Divae da SRE Ouro Preto nos atendimentos junto as
escolas particulares e secretarias municipais de educacdo, para que as entregas de processos
ocorram com maior eficiéncia. Esclareco que a sua identidade serd mantida em sigilo, assim
como os dados coletados, e que esta entrevista esta respaldada pelo Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que encaminhei assinado por mim, pelo Whatsapp e e-mail, para
que vocé pudesse ler com calma e, em concordancia, providenciar a assinatura.

Entrevistado: Sim, estou de acordo. Vou assinar agora por meio do gov.br. Ja assinei e te
encaminhei. Verifica se esta de acordo.

Pesquisadora: Recebi o arquivo aqui. Sim, de acordo.

Entrevistado: Entdo agora vamos para entrevista.

Pesquisadora: Sim, vamos para a primeira pergunta. Qual a sua area de formagao?
Entrevistado: Eu sou formado pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Formiga e a
minha habilitagdo ¢ em Matematica. Sou professor de Matematica.

Pesquisadora: Conte sobre sua trajetoria profissional e hd quanto tempo atua como
coordenador da SRI - Autorizac¢ao Escolar.

Entrevistado: Olha, eu comecei a atuar desde 1993 como professor da Escola Estadual de
Sao Joaquim de Bicas, eu comecei como designado a €poca, era designado e depois do

concurso de 2002 eu fui nomeado para o cargo de Técnico Educacional s6 que na trajetoria de
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professor eu tive a oportunidade de candidatar ao pleito de diretor de escola estadual, onde eu
consegui ser eleito, né? E fiquei 14 na dire¢@o da escola até o final do ano de 2002, porque na
verdade eu nao pude permanecer no cargo de diretor, porque nao era compativel com o cargo
administrativo. Entdo, eu exonerei do cargo em que eu era contratado, né para ter uma cadeira
nomeada. Dai eu cheguei para secretaria no final do ano de 2002 e quando eu cheguei em
2003, eu fui convidado para poder assumir a cadeira de diretor, né? Era na época da Dorne -
Diretoria de Organizacao do Atendimento Escolar e até 14, eu fiquei como diretor até o ano de
2018 com a chegada desse pleito do governo Zema. Ele fez uma reestruturagdo onde ele
transformou a nossa diretoria em coordenagdo. E ai entdo eles me convidaram né para turma
deste como coordenador hoje determinado como SRI - Autorizacdo Escolar e eu respondo até
os dias de hoje. Entdo a caminhada ¢ de 2003 até o presente ano de 2024 o servi¢o € 0 mesmo.
Podemos passar para outra?

Pesquisadora: Podemos. Acredita que a sua formacao escolar e as experiéncias profissionais
trouxeram conhecimentos que dialogam com as a¢des que demandam instruir processos?
Entrevistado: E o seguinte: a experiéncia como diretor e professor, ela fez com que eu
tomasse conhecimento dos documentos que devem sempre manter atualizados nas escolas que
¢ o Regimento, a Proposta Pedagogica, mais a Matriz Curricular, eu tenho que ter professores
habilitados ou autorizados e isso fez com que eu pudesse ter uma nog¢ao do meu trabalho aqui
hoje quando eu cheguei para a secretaria. Eles faziam um teste de questionario para saber
onde que eles iriam encaixar os novos servidores € como eu disse que estava vindo de escola,
eles me encaminharam para este setor, que tinha tudo a ver. Eu estaria trabalhando com
autorizacdo de funcionamento de escola. Foi entdo que eu me identifiquei com esse setor de
analise do processo pelo qual estou até o dia de hoje. Entdo isso sim, contribuiu muito com a
minha experiéncia profissional e eu tenho condi¢des de dialogar com todas as instincias sobre
um processo de autorizacao de funcionamento de uma escola e de todas as outras agdes que
existem dentro do processo, que seria de organizacao e de funcionamento escolar também.
Pesquisadora: Como que ocorre o fluxo de analises de processos dentro da SRI- Autorizacao
Escolar, uma vez que vocés recebem os processos de certificagdo no ambito do estado de
Minas Gerais?

Entrevistado: Isso ¢ o seguinte: nos temos 47 Superintendéncias Regionais de Ensino, o
fluxo hoje dos processos eles sdo tramitados via SEI de forma eletronica, né, onde nds
recebemos a cada minuto, as vezes dez, 15 processos de uma vez, né? As vezes o raio de uma
hora eu tenho 30 processos para poder analisar, porque eles chegam todos de uma s6 vez e eu

tenho hoje uma equipe de 16 pessoas comigo, mais uma estagiaria. Dai eu tenho um média de
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12 servidores fazendo andlise desses processos, né? Entdo assim a gente tem uma
operacionalizacdo da nossa Resolucdo n°® 496 de fevereiro de 2024, onde ela facilita muito a
analise desses processos € nem sempre esses processos vém em conformidade com os fluxos
causando um retrabalho para a gente. E ai a gente tem que fazer toda a analise desses
processos apontando por meio de um Memorando para ser devolvido para que esse processo
possa ser corrigido juntamente com as nossas 47 Superintendéncias e com os representantes
das entidades mantenedoras por meio do servico de atendimento escolar.

Pesquisadora: Em sua opinido, a formagdo dos servidores que atuam na Divae com os
processos de certificacdo gera impactos nessa execugao dos tramites processuais?
Entrevistado: Sim, com certeza. A formacdo ¢ como se fosse assim adquirindo novas
experiéncias dia apos dia entdo todo tipo de informacdo e de certificacdao ela gera impactos
positivos. Porque ai as pessoas vao aprendendo né¢? Vao buscando novos conhecimentos as
vezes quando chega uma diligéncia ou determinada situacdo, eu vejo como uma forma de
crescimento para que os colegas possam né ver, ficarem mais atentos a essa situacdo que
ocorreu € que nos proximos processos ela possa ficar mais atenta. Entdo qualquer tipo de
informacao e certificagdo, ela ¢ super valida para os servidores que atuam na Divae, porque
eles vao estar revisando sempre a estratégia do trabalho que eles fazem dentro do contexto.
Pesquisadora: No seu ponto de vista, quais a¢cdes podem trazer melhorias na gestdo de
processos e nos fluxos existentes entre SRI-MG e as Divaes?

Entrevistado: Eu sempre falo que a melhor forma de melhorar a gestao da tramitacao desses
processos seria efetivar a troca de experiéncias de que forma? Fazendo sempre os encontros
técnicos ou na Regional ou com todos os servidores da equipe da Divae, os inspetores
escolares em oportunidade como nés fizemos 14 no Encontro Técnico em Jaboticatubas né?
Onde nos encontramos com as 47 Superintendéncias, todos os servidores da Divae, os
coordenadores de inspecdo escolar para que a gente pudesse estar falando a mesma
linguagem. Entdo eu creio que quando a gente faz a capacitacdo com a troca de experiéncias
de fato vai gerar melhorias na gestdo da tramitacdo desses processos. Ai nds teremos a mesma
linguagem, tanto na secretaria, quanto nas superintendéncias, sendo que na secretaria com a
equipe da SRI - Autorizagdo Escolar e nas superintendéncias com os servidores da Divae.
Pesquisadora: Quais as principais dificuldades vivenciadas pela SRI - Autorizagdo Escolar
quando ocorre a devolucdo dos processos? Como as devolugdes dos processos impactam o
trabalho na SRI?

Entrevistado: E como eu havia dito para vocé. Quando a gente devolve o processo quer dizer

que nos teremos um retrabalho no futuro, porque quando eu devolvo um processo para a
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equipe da Divae na superintendéncia, além de olhar para aquele topico, aqueles tdpicos
principais naquele histérico de complementagdo, a gente tem que dar uma olhada no processo
como todo, por isso que eu te falo que gera retrabalho, porque a gente tem que verificar e
confirmar se aquelas pegas que vieram anteriormente no processo permanecem as mesmas ali,
porque nos ja tivemos alguns casos em que houve a exclusdo e ai se a gente ndo ficar atento
nds podemos correr riscos de encaminhar estes processos de forma indevida para o conselho e
ai a gente tem que pensar a questao do retrabalho né? Entao a maior dificuldade que eu vejo €
a questdo do retrabalho né, porque querendo ou nao isto influencia no nosso trabalho, porque
a gente precisa dar uma pausa naquele trabalho que estamos executando que ¢ de toda Minas
Gerais para poder rever aquele processo que retornou, né? Entdo eu acho que seria esta
questao de retrabalho.

Pesquisadora: Como compreende a morosidade processual na SRI - Autorizagdao Escolar?
Entrevistado: E o seguinte: nos temos ai 47 superintendéncias regionais e nos temos ai 853
municipios no Estado de Minas Gerais, entdo nos trabalhamos com toda a rede municipal que
¢ vinculada ao Sistema Estadual de Ensino e todas as escolas da rede privada do Estado de
Minas Gerais, entdo sO para a gente falar em quantitativo de municipio a gente pensa o
seguinte: que todos os dias, nds temos uma a¢ao em um desses municipios, entdo a gente nao
consegue atender esses 853 pedidos que chegam para nos. Entdo a gente ndo pode fazer as
analises de forma acelerada, para que possa evitar problemas, né essa morosidade porque se a
gente analisa com calma e tranquilidade a chance dele ir para o conselho e receber um
pronunciamento favoravel € quase cem por cento né? E se a gente faz as coisas a toque de
caixa isso acaba gerando transtornos para os representantes das entidades mantenedoras e para
todos nds. Entdo assim, com o fluxo de processos que chega nem sempre € possivel atender
todos os pedidos a0 mesmo tempo, como nds gostariamos né? Entdo a gente vai catalogando,
colocando na caixa de entrada para que a gente possa estar dando prioridade a esses
processos, entdo, ndo vejo como uma questdo de morosidade, né? Porque querendo ou nao
nds ja entregamos neste ano mais de 2.500 processos analisados, entdo o quantitativo ¢é
enorme ¢ com o numero de 12 pessoas analisando esses processos, né? Entdo todos os
processos sdo analisados com muita calma, com muita tranquilidade para evitar a questao de
retrabalho e evitar qualquer problema de origem na nossa instancia superior que ¢ o Conselho
Estadual de Educacao.

Pesquisadora: Ja foi debatido no setor, SRI - Autoriza¢do Escolar, a implementagdo de acdes

que possam reduzir o tempo das etapas dos tramites processuais?
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Entrevistado: Era o seguinte: para que a gente consiga reduzir esse tempo seria necessario
capacitar os nossos servidores constantemente e fazer uma operacionalizacdo da nossa
resolucdo, porque se a gente fizer uma resolugao com uma operacionalizacdo mais tranquila,
simples para que as pessoas todas possam entender, tanto os representantes das entidades
mantenedoras, quanto os servidores da Divae e os colegas inspetores vai estar diminuindo
esse tempo, né? E ai automaticamente agora nés fizemos novos modelos de relatorios de
verificacdo in loco onde os inspetores eles vao estar registrando, assinalando com x, se a
escola poe aquele topico ou ndo, se tem aquele documento ou nao e isso vai ajudar a nao
esquecer qualquer tipo de documento que esteja contido na resolugdo que vem do conselho e
na nossa propria operacionaliza¢do, entdo nds acreditamos que esse tempo vai reduzir. Nos
encaminhamos agora esses documentos, agora recentemente no inicio deste més de novembro
de 2024 e nds acreditamos que no primeiro semestre de 2025 nds vamos perceber de forma
bem tranquila a reducdo desse tempo de tramite entre entidades mantenedoras, SRE,
secretaria e conselho, mas ¢ muito bom a gente frisar que todo o processo ele entra para vocés
e para nos e para o conselho ele tem ai até¢ 180 dias para ser concluido, ou seja, nds temos até
seis meses para concluir esse processo. Entdo muitas pessoas as vezes nao tém conhecimento
desse prazo que estd previsto na propria resolucdo, eles acham que o processo entra essa
semana e na outra ja estd pronto e ndo ¢ bem assim, né? Devido ao quantitativo de processos
que a gente tem a gente tenta sempre catalogar, arquivar em uma pasta, dando prioridade pela
ordem de entrada desses processos, entao eu vejo que com a melhoria da operacionalizacao e
dos modelos de relatorios de verificagdo in loco nd6s vamos ficar de fato reduzindo esse tempo
das etapas dos tramites processuais.

Pesquisadora: A pandemia da Covid-19 provocou mudancgas nos fluxos das acdes da SRI -
Autorizacao Escolar? Se sim, alguma se tornou permanente?

Entrevistado: A questdo ¢ a seguinte: com a chegada da pandemia da Covid-19 todos nos
tivemos que alterar o nosso fluxo de trabalho. Anteriormente, nds trabalhdvamos de forma
presencial, ndo podiamos ficar trabalhando semipresencial, ndo estava regulamentado o
teletrabalho e ai nos estdvamos naquele momento de transicdo que eram os processos fisicos
com a experimentacao com o SEI. E ai com os processos fisicos era o proposito tinha que ser
excluido e ser publicado para nds por malote pelos Correios. Essa situagdo ela veio né? Ela
obrigou a todos nds a construirmos novos fluxos de trabalho. Entdo com a entrada do SEI nds
entdo ficamos assim mais tranquilos para poder efetivar o nosso trabalho com o home office,
mas hoje a gente sente a necessidade de buscar a proximidade com os servidores, para que a

gente possa fazer a questdo da troca de experiéncia, verificar os fatores que sdo positivos e o
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que ndo esta, o que podemos fazer para melhorar a questdo dos fluxos escolares? Entdo, quer
dizer o seguinte que ¢ possivel hoje dialogar com os representantes das entidades
mantenedoras, nossas superintendéncias, por meio de ferramentas que nds aprendemos no
periodo de pandemia da Covid-19, por exemplo, hoje nds estamos fazendo uma entrevista,
por meio do Meet e as vezes nds também temos condi¢des de fazer uma reunido com a equipe
da Divae para poder esclarecer algumas davidas de complementagdes e operacionais que
muitas vezes por algum motivo, ndo foi de forma bem clara, para que pudessem entender e
saber qual o periodo que de fato a ser efetivado, entdo assim penso assim que esta forma
utilizada de comunicagdo entre superintendéncia e os servidores da Divae ¢ um ponto
importante tem que permanecer também.

Pesquisadora: Qual a sua perspectiva em relagao a utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI nos processos de certificacao escolar?

Entrevistado: Eu acho que eu complementei né a informacao da questdo quatro da Covid,
porque o Sistema Eletronico hoje que ¢ o SEI ele ajuda muito a gente a fazer analise desse
processo e fazer uma interlocucao com a Superintendéncia e até mesmo com os representantes
das entidades mantenedoras. Porque antigamente, a gente tinha que fazer malote para poder
encaminhar esses documentos para as regionais € hoje a gente faz de forma rapida, ¢ como se
fosse um e-mail, né? Vocé da um comando aqui e o memorando de complementacdo ele
chega na superintendéncia, a superintendéncia tem condi¢des de copiar e caminhar ele
também para os representantes das entidades mantenedoras.Entdo ele veio para poder agilizar
a questao da tramitacao desses processos e dessas complementagdes.

Pesquisadora: Ha agdes de capacitagdo/formacao para equipe interna? A SRI -Autorizagdo
Escolar pensa em mecanismos que possibilitem a capacitagdo/formacdo continuada dos
analistas das Divaes das 47 Superintendéncias Regionais de Ensino?

Entrevistado: Como coloquei anteriormente para vocé o nosso foco principal é sempre
procurar atender as regionais. Nos fizemos aquele encontrdo onde nds estivemos reunidos
com as 47 Superintendéncias e agora a gente estd fazendo encontros técnicos em
Superintendéncias Regionais de Ensino, nos estamos indo até as regionais e fazendo troca de
experiéncia com aquilo que estd sendo positivo e com aquilo que esta sendo negativo, entdo a
gente estd fazendo uma roda de conversa na mesa redonda da superintendéncia para que de
fato a gente consiga entender, quais sdo os problemas vivenciados pela equipe da Divae e
pelos inspetores para que a gente possa estar fazendo troca de experiéncia e fazendo esta troca
de experiéncia, nds estamos capacitando, formando e fazendo a formacao tanto dos inspetores

quanto dos servidores da equipe da Divae, entdo a formacao ela tem que ser constantemente e
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a capacitacdo. A capacitacdo e a formagdo ao mesmo tempo em que a gente pode fazer tanto
via Meet ou presencial para que a gente possa vivenciar de fato quais sdo os problemas que as
47 superintendéncias estao vivenciando. Entdo a gente tem esse roteiro, né? Eu tenho a equipe
hoje, eles estdo na Superintendéncia de Teofilo Otoni fazendo essa capacitacdo, troca de
experiéncia e a0 mesmo tempo fazendo esta formacdo com eles.

Pesquisadora: A SRI - Autorizacdo Escolar define formalmente a¢des para promover a
capacitacdo dos analistas das 47 Superintendéncias Regionais de Ensino?

Entrevistado: Eu creio que eu respondi na questdo anterior, né? Ela veio a calhar também.
Nos estamos sim promovendo encontros presencialmente com todas as superintendéncias, nds
pretendemos alcangar todas elas, nos estamos indo nas superintendéncias para que de fato a
gente possa fazer a troca de experiéncia. Como que a gente esta fazendo? Nos estamos dando
prioridades para as superintendéncias maiores, que por sua vez tém mais problemas do que as
superintendéncias menores entdo se a gente conseguir contra-atacar a gente vai conseguir
fazer um plano mais tranquilo com as demais superintendéncias, entdo, a gente estd fazendo
essa acdo para que a gente possa promover essa capacitacdo dos analistas da Divae e todos os
colegas inspetores também da propria regional.

Pesquisadora: Como gestor na SRI - Autorizagdo Escolar, como vocé avalia o papel do
inspetor escolar no processo de certificagdo escolar?

Entrevistado: Os nossos colegas inspetores eles sdo os olhares da Secretaria Estadual de
Educagao, porque quem vai in loco, quem traz a verdade para nos sao eles. Entdo o servigo de
inspecao escolar ¢ fundamental para que todos nds tenhamos condi¢cdes de desenvolver o
nosso trabalho. Entdo por esse motivo que noés fizemos ai um novo modelo de relatdrio de
verificagdo in loco, onde nds estamos fazendo uma espécie de um checklist para poder
facilitar o trabalho deles e trazer todas as informagdes pertinentes pelos quais nos
necessitamos para promover a autorizagdo de funcionamento daquele determinado processo.
Seria entdo promover a publicacdo de um ato legal das escolas que hoje nés denominamos
portaria SEE-MG.

Pesquisadora: Em sua opinido, ¢ necessdria alguma mudanca na comunicagdo entre
instituicdes escolares (municipais e privadas), SRE e SRI no ambito do Estado de Minas
Gerais?

Entrevistado: E o seguinte quando a gente fala de escolas privadas e escolas municipais, nds
temos que promover sempre a integra¢do entre essas duas redes. Como nds fazemos troca de
experiéncia com os nossos servidores da Divae e os inspetores a nossa sugestdo, a minha

opinido e sugestdo também seria promover, né? Nos devemos estreitar este elo de ligagdo com
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0s nossos representantes tanto das escolas privadas, quanto das escolas municipais para que
eles possam sempre manter os atos legais em dia, para que eles possam estar conhecendo de
fato qual seria os deveres das obrigagdes de cada um deles para facilitar tanto a vida das 47
superintendéncias, da propria Secretaria Estadual de Educagdo e do Conselho Estadual de
Educagao para que? Para que todos nds tenhamos a mesma linguagem em conformidade com
as legislacdes vigentes. Essa que seria a minha sugestao.

Pesquisadora: Sob a sua otica, quais agdes podem contribuir para a redu¢do da morosidade
processual no ambito do Estado de Minas Gerais?

Entrevistado: Se eu estou falando a mesma linguagem da legislacdo vigente com os
representantes das entidades mantenedoras, seja ela instituicdo publica ou privada ou Camara
Municipal, né? Noés conseguiremos estar fazendo com que esses processos cheguem em
conformidade com a resolugdo vigente. Com isso, vai estar diminuindo o trabalho dos
servidores na propria superintendéncia e ai quando chegar aqui para nds, a gente ele vai
transitar para poder analisar com mais celeridade e, consequentemente, quando chegar no
Conselho de Educacdo também isso tende a reduzir este prazo do percurso, mas lembrando
que nés nao podemos esquecer, que todo o processo, uma vez que ele deu entrada na
superintendéncia ele tera até 180 dias para poder ser finalizado. Entdo nds queremos sempre
diminuir esse prazo, as vezes cair para 120 dias, cair para 90 e diminuir de forma gradativa até
a gente chegar num ponto ideal para a tramitagdo de todos 0s processos.

Pesquisadora: Qual o principal ponto forte e qual o principal ponto a desenvolver ou que
precisa de melhoria pela SRI - Autorizagdo Escolar com relagdo aos processos de certificagao
escolar no ambito do Estado de Minas Gerais?

Entrevistado: Olha ¢ bom sempre a gente comecar falando ai pelos pontos fortes né? Eu acho
que a partir do momento que as pessoas estdo estudando mais, a partir do momento que
estamos capacitando, que estamos trocando essas experiéncias nds percebemos que noés
teremos um olhar diferente em prol dos servidores que trabalham com processo de
certificagdo de escolas, né? Tanto da rede privada, quanto da rede municipal, que seria o
nosso setor. Entdo a partir do momento que a gente estudar mais, trocar experiéncias uns com
os outros, nds estaremos enriquecendo nessa relagdo de andlise do processo entre os
representantes das entidades mantenedoras, com os servidores das Divaes nas
superintendéncias, na propria secretaria e no Conselho Estadual de Educagdo. Entdo um ponto
forte que eu destaco para vocé nesse momento, seria esta integracdo, que nos estamos
promovendo tanto com o Conselho Estadual de Educagdo, com as superintendéncias. E ai a

gente deixa também ai um ponto em destaque para que as superintendéncias também busquem
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né forma de aproximar e de integrar todos os representantes das redes privadas de sua
circunscricao e de toda a rede municipal. De repente, promover uma capacita¢do e demonstrar
também as orientacdes € a operacionalizagdo, né¢ com todas as informagdes contidas na
legislagao vigente que hoje seria a 496/2024.

Pesquisadora: E tem algum ponto a desenvolver? Que vocé acredita que precisa desenvolver
mais ou precisa de melhoria?

Entrevistado: E como eu falei com vocé é buscar essa integragio né? Melhorar cada vez
mais essa integragdo para que nds tenhamos de fato a mesma linguagem em tudo. Porque se a
secretaria estd capacitando o pessoal da Divae, a Divae também tem que criar mecanismos €
pontos fortes para poder fazer com que os representantes tanto da rede publica municipal e
privada também tenham condig¢des de falar a mesma linguagem. Entdao € promover, aproximar
cada vez mais esse publico, que direta ou indiretamente tem tudo a ver com o trabalho que
nds desenvolvemos aqui no ambito da secretaria e do Conselho de Educagao.

Pesquisadora: Eu quero agradecer muito a sua participacdo, disponibilidade e atengdo, de
sempre.

Entrevistado: Vocé me conta o resultado final, t& bom? Um dia bom para no6s. Fica com

Deus.
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ANEXO I - ORIENTACAO AIE/AUTORIZACAO ESCOLAR N° 03/2022

Segue abaixo para conhecimento o Anexo I contendo as seguintes informagdes:
PROTOCOLO DE ENTREGA DE DOCUMENTACAO

Processo de Credenciamento e/ou Autorizagdo de Funcionamento

SRE

N°

Informamos que a documentagdo entregue estd completa e serd analisada com base
nos critérios estabelecidos na Resolu¢do CEE n° 486/2022 (Minas Gerais, 2022). No processo
de analise, sendo necessario algum tipo de corre¢do na documentagdo, a entidade
mantenedora sera informada e devera providenciar a adequacao tempestivamente.

Na oportunidade, esclarecemos:

1 - Os processos de credenciamento e de autorizagdo de funcionamento de escola e
cursos devem ser instruidos em conformidade com a Resolugdo CEE n° 486/2022 e
requeridos dentro do prazo estabelecido na normativa vigente, a saber:

Art. 82 - O requerimento de autorizagdo para funcionamento de Educa¢do Basica sera
formulado, pelo representante da entidade mantenedora, a(o) Secretario(a), em até 180 (cento
e oitenta) dias antes do inicio do periodo letivo e protocolado na superintendéncia a que esteja
vinculada a institui¢do educacional (grifo nosso).

2 - A contagem do prazo de entrada do processo na Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE), para efeitos do estabelecido no artigo acima, se dard a partir da inser¢ao
completa da documentagdo no Sistema Eletronico de Informacgdes - SEL

3 - Considerando o disposto na Resolucdo SEE-MG n° 4.655, de 28 de outubro de
2021, que fixa os prazos para resposta aos requerimentos de libera¢do de atividade econdmica
e 0§ 1°, do art. 16 do Decreto n°® 48.036/2020, decorrido o prazo de 180 dias, a auséncia de
manifesta¢do conclusiva quanto ao pleito de autorizagdo de funcionamento implicara em sua
aprovacao tacita.

Data: / /

Assinatura do servidor responsavel pelo recebimento




