UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

MESTRADO EM EDUCACAO

Simoni Tedesco

Inclusio de académicos com deficiéncia sensorial no ensino superior na UFJF

Juiz de Fora
2025

Arial 24 Fundo Branco Arial 24 Fundo Bege



Simoni Tedesco

Inclusio de académicos com deficiéncia sensorial no ensino superior na UFJF

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de
Pos-graduagdo em Educagao da Universidade Federal
de Juiz de Fora, como requisito parcial para obtengdo
do titulo de Mestre em Educacdo. Area de
concentragdo: Educacdo Brasileira: gestdo e praticas
pedagogicas.

Orientadora: Profa. Dra. Mylene Cristina Santiago

Juiz de Fora

2025



Ficha catalografica elaborada através do programa de geracgéao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor{a)

Tedesco, Simoni.

Inclusao de académicos com deficiéncia sensorial no ensino
superior na UFJF / Simoni Tedesco. -- 2025.

163 p.

Orientadora: Mylene Cristina Santiago

Dissertacao (mestrado académico) - Universidade Federal de Juiz
de Fora, Faculdade de Educagao. Programa de P6s-Graduagao em
Educacgéo, 2025.

1. Ensino Superior. 2. Deficiéncia Sensorial. 3. Inclusao. 4.
Permanéncia. 5. Acessibilidade. I. Cristina Santiago, Mylene, orient.
II. Titulo.




16042025, 0640 SEVUFJF - 2210667 - PROPP 01.5: Termo de aprovagio

Simoni Tedesco

Inclusdo de académicos com deficiéncla sensorial no Ensino Superior na UFJF

Dissertagdo apresentada ao Programa
de Pds-graduacio em Educacdc da
Universidade Federal de luiz de Fora,
como requisito parcial & obtencdo do
titulo de Mestre/a em Educacdo. Area
de concentracdo: "Educacio brasileira:
gestdo e praticas pedagdgicas™.

Aprovada em 17/02/2025,
BANCA EXAMINADORA

Dra. Mylene Cristina Santiago - Orientadora

Universidade Federal de Julz de Fora

Dra. Aline Garcia Rodero Takahira

Universidade Federal de Julz de Fora

Dr. Allan Rocha Damasceno

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Juiz de Fara, 30/01/2025,

——
Seil £ Documento assinado eletronicamente por Mylene Cristina Santiago, Professor(a), em 17/02/2025,
prrbrad u'} as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3% do art. 4% do Decreto nf
S 10543, de 13 de novemnbro de 2020.
e — T
Seil fj Documento assinado eletronicamente por ALLAN ROCHA DAMASCENG, Usudrio Externo, em
st ]

217022025, as 10:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3% do art. 42 do
Decreto n® 10,543, de 13 de novembrg de 2020,

[T
[l -]

hitps:iieai i brsedooumeants_consulla_extemephp®d_scesso esferno=31167E8 _documento=246T27581d_organ_aces=zo_axiermo={l&inira... 12

16042025, 0d:40 SEVUFJF - 2218657 - PROPP 01,5 Terma de aprovagiio

Documento assinado eletronicamente por Aline Garcia Rodero Takahira, Professor(a), em
01/03/2025, as 11:26, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3% do art. 42 do

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no Portal do SEI-UE (w2 ufif br/SEL) através

2= o icone Conferéncia de Documentos, informando o cadigo verificador 2218697 e o codigo CRC
EC53E922.




Em especial, dedico este trabalho aos estudantes com
deficiéncia da UFJF, por terem me proporcionado a
oportunidade de conhecer mais a respeito da inclusdo no
ensino  superior. Esses  sujeitos, com  suas
interseccionalidades que compdem cada historia, cada
vida, cada barreira, cada luta ¢ cada vitéria, sdo
estudantes que carecem de mais oportunidades de fala.
Aqui foram registradas apenas algumas poucas
narrativas em vista da grandeza que cada um traz
consigo sobre ser pessoa com deficiéncia cursando o
ensino superior em uma institui¢do publica. Gratiddo a
todos que, de alguma forma, fizeram parte deste
processo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela oportunidade de participar de um programa de pds-graduacdo na
universidade do meu municipio, local onde, desde a adolescéncia, ao passar por perto, sonhava em
estudar.

A Escola Municipal Antonio Carlos Fagundes, local onde a cada dia, durante uma década, fui
me tornando professora, educadora e conhecendo a diversidade humana. Foi nesse espago que
conheci Daniel, Leticia, Davi, Lucas, Nathan, Arthur... e tantos outros estudantes que me colocaram
nos caminhos da inclusdo, tdo logo realizei a minha primeira atuacdo na Sala de Recursos
Multifuncionais. Nesse espaco aprendi sobre educagdo com amor e conheci pessoas maravilhosas que
cuidavam de cada ambiente da escola com carinho. Em especial, sou grata pelas amigas professoras
Rita Peres e tia Rosi (Rosiméria Almas), com quem montamos um trio para a vida. Meu enorme
apreco ao Luiz Carlos, que estava a frente da direcdao, ¢ a Sandra Helena Silva, da coordenacao
pedagogica. Assim como outros profissionais que atuavam junto a eles, foram sempre humanos
comigo e com os colegas. Sempre recebi deles o apoio de que precisava e forgas para seguir, pois 0s
bons exemplos foram um aprendizado importante e fazem parte da minha atuagao.

Agradego a Raquel Grazzinolli pela oportunidade de fazer parte da sua equipe no Centro de
Atendimento Educacional Especializado- CAEE Oeste Sudeste, pelo apoio € também aprendizado
que a cada dia cresce na presenga ¢ compartilhamento com o grupo. Aos companheiros Fludualdo
Talis, que foi consultor da descri¢do deste trabalho, e Rita Matheus que, além dos aprendizados sobre
deficiéncia visual, colocaram-me nos passos da audiodescri¢do e me fizeram apaixonar por esse
espago. Aos meus queridos alunos e seus familiares que sao a parte mais importante do trabalho.

Aos docentes, profissionais, intérpretes e colegas da licenciatura em Letras Libras da UFJF,
da FACED e PPGE, pois esses espagcos me proporcionaram grandes experiéncias e aprendizados.

A Nédia Faria e Patricia Tavella, que estavam a frente do Niicleo de Apoio a Inclusdo- NAI
da UFJF, local onde fui bem acolhida como bolsista € comecei a perceber muitas questdes que
motivaram a constru¢ao deste trabalho.

Ao grupo de pesquisas ACINC, pelo espaco e acolhimento tdo generoso dos colegas e
professores, a professora Mylene, Katiuscia e Rodolfo que, com muita dedicagdo, contribuem com o
grupo. Aos membros do grupo, por compartilharem comigo conversas sobre a constru¢cdo desse
trabalho.

Agradeco a minha incentivadora, querida Queila Taligliatti, que foi uma amizade que
comecou no primeiro curso de especializagdo de que participei da UFJF e a cada dia se torna mais

solida.



A pessoa Mylene que, além de ser docente, foi uma mentora que me fortaleceu durante o
processo e a todo tempo demonstrou acreditar no que eu posso realizar. Pelos momentos em que ela
foi muito além da academia e, com exemplos, ensinou-me sobre viver bem.

Aos professores Allan Damasceno e Katiuscia Vargas, por participarem da conclusdo deste
trabalho. As professoras Carla Couto, Aline Rodero-Takahira e Raffaela Lupetina, por aceitarem
compartilhar esse momento.

A minha querida familia, as geracdes passadas (vovd), aos que ja se foram, & minha querida
mae, meus tios e primos que me conduziram a experiéncias com a diversidade desde a infancia. Sdo
pessoas que amo. Ao Jodo Marcos que sempre me apoia € me proporciona momentos de escuta.

Aos meus amigos irmaos Dani Cardoso, Filipe Ahouagi e Renata Alves que sempre doam
amor em cada encontro ¢ em cada conversa, apoiando-me ¢ demonstrando uma amizade sincera.

Ao querido professor Pedrinho, que ja ndo esta entre nos, mas foi um grande exemplo de vida

cujos ensinamentos sempre relembro.



RESUMO

Este estudo investiga os desafios enfrentados pelos académicos com deficiéncia sensorial (auditiva e
visual) na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), com foco nas barreiras que impactam sua
inclusdo, permanéncia e sucesso académico no ensino superior. A pesquisa ¢ um desdobramento do
projeto “Ensino remoto emergencial durante a pandemia: acessibilidade e inclusdo no ensino
superior”, desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa e Extensdo Acessibilidade Curricular e Inclusdo em
Educagao (ACINC), com financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas
Gerais (FAPEMIG). O recorte deste estudo enfoca a relevancia de ouvir as narrativas desses
discentes, compreendendo suas experiéncias e percepgdes sobre as praticas institucionais de
acessibilidade e inclusdo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, fundamentada na metodologia de
narrativas, que busca profundamente a compreensao das vivéncias académicas dos participantes. Para
a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, nas quais os discentes responderam
as questdes norteadoras elaboradas para estimular relatos espontianeos e detalhados sobre suas
trajetorias, desafios e estratégias de adaptagdo. A analise das entrevistas foi conduzida de forma
interpretativa, considerando tanto as particularidades individuais quanto os aspectos estruturais da
universidade que influenciam a inclusdo. Os resultados indicam que, apesar dos avangos
institucionais voltados para a acessibilidade, ainda ha lacunas significativas na garantia de condicdes
equitativas de aprendizagem, participa¢do e permanéncia. A partir das narrativas dos discentes, foi
possivel identificar a necessidade de agdes mais efetivas que promovessem nao apenas o acesso, mas
também o desenvolvimento académico pleno desses estudantes, respeitando suas especificidades e

interseccionalidades.

Palavras-chave: Ensino Superior. Deficiéncia Sensorial. Inclusdo. Permanéncia. Acessibilidade.



ABSTRACT

This study investigates the challenges faced by students with sensory disabilities (hearing and visual)
at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF), focusing on the barriers that impact their inclusion,
retention, and academic success in higher education. The research is an offshoot of the project
“Emergency remote teaching during the pandemic: accessibility and inclusion in higher education”,
developed by the Research and Extension Group on Curricular Accessibility and Inclusion in
Education (ACINC), with funding from the Minas Gerais State Research Support Foundation
(FAPEMIG). The scope of this study focuses on the relevance of listening to the narratives of these
students, understanding their experiences and perceptions about institutional accessibility and
inclusion practices. This is a qualitative research, based on the narrative methodology, which seeks
to deeply understand the academic experiences of the participants. For data collection, semi-
structured interviews were conducted, in which the students answered guiding questions designed to
encourage spontaneous and detailed reports about their trajectories, challenges, and adaptation
strategies. The analysis of the interviews was conducted in an interpretative manner, considering both
individual particularities and the structural aspects of the university that influence inclusion. The
results indicate that, despite institutional advances aimed at accessibility, there are still significant
gaps in ensuring equitable conditions for learning, participation, and retention. Based on the students'
narratives, it was possible to identify the need for more effective actions that would promote not only
access, but also the full academic development of these students, respecting their specificities and

intersectionalities.

Keywords: Higher education. Sensory impairment. Inclusion. Permanence. Accessibility.
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1 INTRODUCAQO: CAMINHOS QUE ME GUIARAM ATE O TEMA DA PESQUISA

A minha relagao com pessoas com deficiéncia comegou ainda na primeira infancia, no bergo
familiar, por conta de dois primos préximos que sao pessoas com deficiéncias. Fui criada junto com
um deles por termos idades proximas. Lembro-me de refletir muito acerca da educacdo que ele
recebia na escola especial que frequentava. Ele teve dificuldade de se desenvolver cognitivamente,
talvez exatamente por ter sido submetido a um modelo de educagao segregado. Sempre estudou em
escola especial e ndo se alfabetizou, mas tem conhecimento acumulado de outras situagdes
significativas.

Com bastante diferenga de idade, o meu outro primo foi cuidado por mim e pelo meu avo, em
muitos momentos devido ao fato de que, depois de seu nascimento, a sua mae apresentou diversos
problemas de saide e ja tinha idade avancada. Percebemos que ele ndo apresentava o
desenvolvimento esperado para a sua faixa etaria e fomos surpreendidos quando o médico solicitou
o uso de cadeira de rodas, embora eu acreditasse que ele iria andar. Optamos por nao adquirir a cadeira
de rodas. Retornamos para casa e passamos a leva-lo para fazer outros tipos de fisioterapia na clinica-
escola de uma faculdade da cidade. Depois de anos de tratamento, aos 8 anos, ele comegou a dar os
primeiros passos. Nessa época também frequentamos a Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) e foi 14, em meio ao contato com as maes e familias de outras pessoas com
deficiéncia, que despertou em mim uma intensa vontade de querer fazer algo para contribuir com
aquelas familias.

Virias pessoas tiveram influéncia em minha trajetdria, com destaque ao Pedrinho, professor
muito querido, uma pessoa simples e dotada de sabedoria popular extremamente vasta. Ele dizia que
eu tinha que ser professora, que estava nos meus olhos, no meu ser. Tal declaragdo me fez comecar a
pensar no caso, principalmente apos seu falecimento tao precoce.

Diante de tantas reflexdes, achei mesmo que ser professora seria uma oportunidade de
trabalhar com a diversidade humana e assim esta sendo. Assim, fui cursar Pedagogia no Centro de
Ensino Superior em Juiz de Fora. Durante a graduacao, fiz estdgio na area de inclusdo na Prefeitura
de Juiz de Fora, ja que, aquela época, ainda nao havia professores acompanhando alunos com
deficiéncia, atividade que era exercida por estagiarios.

Depois de finalizar a graduacdo, continuei atuando na rede municipal de ensino como
professora, foi quando conheci Leticia, aluna com multiplas deficiéncias que levou minha vida a
tomar outros rumos. Ela me ensinou, sem dizer nenhuma palavra, que precisamos estudar para

conhecer e poder promover algo maior para os discentes que dependem de um auxilio diferenciado
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para terem oportunidades significativas e participarem, de fato, da inclusdo. As lutas da familia da
Leticia me lembravam intensamente as lutas por que passamos para tentar prover algo maior para
meus primos.

Nesse mesmo ano, conheci Lucas, ainda no primeiro ano do ensino fundamental. Percebi que
ele agia diferente. Logo chegou o diagndstico: tratava-se de um aluno Surdo'. Comecei a me
interessar pelo seu aprendizado e, diante de muitas barreiras enfrentadas em sua escolarizacao,
busquei informacao para saber como interagir com ele. No quarto ano, Lucas recebeu uma professora
Surda e logo uma mudanga aconteceu: ele se identificou com a Libras e comegou a se perceber como
Surdo. Diante desse acontecimento, senti vontade de conhecer esse universo da Cultura Surda.
Atuando como professora de Atendimento Educacional Especializado (AEE), tive diversos contatos
com alunos com deficiéncias.

Chegando a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) para cursar uma segunda graduagao
em Letras — Libras, percebi que a inclusdo estava em processo e havia muitos discentes com
deficiéncia circulando pelo campus. Novamente fiquei intrigada e com vontade de saber mais sobre
o processo de permanéncia e participagdo desses discentes. Dessa forma, comecei a pesquisar como
a inclusao deles estava acontecendo e conheci o Nucleo de Apoio a Inclusdao (NAI) da UFJF. Quando
abriu um processo seletivo para bolsistas, ingressei na monitoria e foi uma experiéncia maravilhosa
que durou oito meses.

Eu ja estava pesquisando sobre o ensino remoto na rede municipal de educagao de Juiz de
Fora para discentes com deficiéncia visual. Mas logo mudei meu foco de pesquisa € me interessei
pelos processos de inclusdo nos cursos de graduacdo da UFJF. Diante da minha vontade de
compreender melhor como a inclusdo acontece no ensino superior a partir das proprias narrativas dos
estudantes, em 2022, participei do processo de sele¢do e ingressei no Mestrado em Educacgdo do
Programa de Pos-Graduagao em Educacgdo (PPGE) na UFJF. Foi um momento importante na minha
vida pessoal e profissional, pois, a partir das vivéncias nas aulas, foi possivel rever muitos conceitos
sobre educacao e refletir sobre inclusdo em educacao.

Atualmente, esse tema tem me proporcionado o conhecimento de novas possibilidades para
atuar com o publico da Deficiéncia Visual. Quero relatar que as aulas do PPGE serviram como um
referencial, promovendo um reencontro constante com o meu tema de pesquisa. Nesses reencontros,

surgem algumas ideias momentaneas que foram sendo significativas para a construcao da escrita.

F<...] “surdo” com minusculas se refere simplesmente ao fato fisico da surdez, enquanto “Surdo” com
maiusculas se refere aos Surdos como grupo cultural, como comunidade lingiiistica” (Silva, 1997, p. 11).
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Em uma das aulas, uma frase do “Conto da Ilha Desconhecida”, de José Saramago, marcou-
me: “Mas lhe pertencera tu a eles [...] do que eles a ti, que tu sem eles ¢ nada, e que eles, sem ti,
poderdo para sempre navegar, as minhas ordens, com os meus pilotos € os meus marinheiros”.

Ap0s varias reflexdes, percebi-me em um envolvimento maior com meu trabalho e comecei
a observar, nos minimos detalhes que acontecem no dia-a-dia, como poderia extrair coisas boas para
fortalecer minha escrita. Observei a necessidade de me relacionar com outras pessoas com quem, por
meio de simples conversas, poderiam me direcionar para as ilhas perdidas que também estava
tentando explorar.

Outro fato que me marcou nas aulas foi assistir a0 documentario “Lixo extraordinario”,
produzido por Vik Muniz, artista pléastico brasileiro radicado nos Estados Unidos que faz
experimentos com novas midias e materiais. As obras do artista plastico sdo feitas de materiais
inusitados, como lixo, restos de demoli¢do etc. Percebi como as pessoas que trabalhavam no lixao
puderam vivenciar uma nova perspectiva, dando outro significado para o trabalho e o lixo
cotidianamente separado por elas. Com as proprias maos dos catadores foram construidas obras de
arte que foram destaque em uma famosa galeria de arte. Diante das fortes cenas que compdem o
documentario e as narrativas dos participantes ao final do trabalho, foi possivel perceber como cada
um despertou para novas possibilidades que talvez seriam invisiveis sem a presenga de um mediador,
no caso, Vik Muniz. Durante todo o documentario, refleti acerca da necessidade de as pessoas com
deficiéncia terem seu lugar de fala, pois o ato de verbalizar seus sentimentos pode ser importante para
refletir sobre as proprias potencialidades, a possibilidade de dar continuidade aos estudos e cursar o
nivel superior.

Minhas vivéncias como professora me fazem refletir sobre essa necessidade de incentivar as
pessoas com deficiéncia a prosseguir nos estudos, sentindo-se pertencentes a sociedade e
compreendendo que a universidade publica ¢ lugar de todos. Na escola, observo que muitas familias
dos discentes com deficiéncia pensam que o ensino fundamental ¢ o limite e se negam a matricular
seus filhos no ensino médio, descrentes da capacidade deles em participar desse nivel. Infelizmente,
muitas dessas familias ndo conhecem os direitos dos filhos. Até mesmo inconscientemente, acham
que estes nao irdo corresponder ao esperado pela escola, o que se constitui como uma causa de
frustragao tanto nos pais como nos filhos.

Na minha atua¢ao no AEE, atendendo a discentes dos anos finais do ensino fundamental, noto
a necessidade de conscientizar essas familias para que se sintam envolvidas e possam incentivar seus

filhos a continuar os estudos, quer seja na universidade ou onde sentirem aconchego, que estudem ou
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facam algo que seja significativo na vida deles. Mas penso que eles merecem saber que podem chegar
ao nivel superior e ir além.

Apbs assistir ao documentario “Lixo extraordindrio”, fiz essa reflexao em vista das emogdes
transparecidas pelos catadores ao serem apresentados a uma nova realidade. Diante do relato dos
produtores do documentério, antes, os catadores pareciam ser muito felizes trabalhando no lixao, mas,
apoOs conhecerem e vivenciarem uma outra realidade, alguns mudaram sua perspectiva de vida em
vista aos habitos que antes pareciam tao confortaveis. Faco essa relagcdo com a reagdo dos catadores
ao conhecerem um outro local com a necessidade de as pessoas com deficiéncia serem apresentadas
aos seus direitos. E € isso que pretendo alcangar com minha pesquisa.

A histoéria da vida de cada um ¢ importante e cada simples caminho seguido pode ser uma
passagem para um mundo a desbravar. Como gosto de ouvir as pessoas narrando suas historias,
comecei a ler uma dissertagdo intitulada “Historia € memoria nos limites do (in) visivel: reflexdes
sobre 0 saber historico escolar nos livros didaticos de Historia®” que se passava em torno de uma
histéria levantada a partir de uma carta que a pesquisadora recebera de seu avo ainda na infancia.
Essa carta remeteu-lhe muitos questionamentos que foram exacerbando com o passar dos anos,
tornando-se o objeto principal da sua investigacdo enquanto historiadora. Essa dissertagdo, assim
como outras que pesquisel, faz refletir sobre o meu proprio processo de construgao.

Com a leitura integral do texto, fiquei tocada com o fato de o avo presented-la com uma carta
antiga, guardada ha décadas, fortemente velada por ele e que, naquele momento, tornou-se viva,
quando narra as circunstancias em que recebera aquela correspondéncia. Trata-se de uma histéria que
foi revivida pelas memorias, algo importante e totalmente contextualizado com o método de
narrativas que optei por explorar com as narrativas dos participantes da minha pesquisa.

Em cada momento da leitura, senti o meu avd muito vivo em minhas memorias. Ele também
me contava varios fatos ocorridos na sua infancia e juventude. Relatava, muitas vezes com lagrimas
nos olhos, como fora dificil manter a familia, pois, aos 17 anos, perdera seu pai com lepra, na €época
doenga sem cura, atualmente conhecida como hanseniase, sendo uma despedida muito dolorosa. Logo
teve que assumir a horta da familia e ajudar sua mae a sustentar e cuidar dos quatro irmaos mais
novos. Sempre que relembro esses acontecimentos narrados pelo meu avd, sinto-me tocada e tento
valorizar ainda mais as oportunidades que hoje estou desfrutando com muito prazer e gratidao. Creio

que vovo, se estivesse entre nos, ao seu jeito, ficaria alegre ao me ver “formada”, como ele dizia.

2 ALMEIDA, Fabiana Rodrigues de. Histéria e memoria nos limites do (in) visivel: reflexdes sobre o saber
historico escolar nos livros didaticos de Historia. PPGE/ UFJF. 2012. Disponivel em:
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/3461
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Creio que essa lembranca do meu avd veio muito forte quando a pesquisadora comenta em
seus escritos sobre o seu e vai fazendo inferéncias a sabedoria popular dele que lhe deu mais
experiéncia que a da professora, fato que ficou nitidamente colocado em trechos da escrita. Era esse
tipo de sabedoria que meu avd carregava. Embora tenha tido pouco estudo formal escolar, foi
fortemente letrado ao conduzir sua horta e aprender cotidianamente a negociar. Para conduzir suas
atividades, era necessario que tivesse muita leitura, organizagdo, uso de calculos mentais, além da
virtude da pratica da escuta e fala para conduzir as negociagdes. Como aprendi com meu avo e ainda
aprendo, mesmo apds a sua partida! Ha pouco tempo comecei a compreender o sentido de muitos
“ditados” que ele usava, pois eram reflexdes sobre a vida e a expertise de saber viver refletidas nas
duras passagens que teve aqui na Terra.

Considero que relembrar tem cheiro, sabor, alegria e muita saudade. A todo momento, a leitura
da dissertacao de Almeida (2012) me proporcionou uma viagem as minhas memorias € o prazer de
reviver mentalmente momentos que ja ndo sdo relembrados com tantos detalhes, pois o dia-a-dia
veloz e arduo acaba por apagar muitas minudéncias.

Como na infancia, gosto de ter os textos impressos para segura-los, risca-los e manipula-los.
Sinto dificuldade com leituras extensas feitas em telas. Semanalmente, hd 0 momento em que uso o
transporte de 6nibus para me deslocar de uma escola a outra, aproximadamente no horario de almogo,
quando, acomodada no assento, costumo ler trechos dos textos das aulas. E foi assim que fui lendo
trechos da dissertacdo. Como ¢ horario de saida de muitas escolas, varios adolescentes fazem o
transporte nesse mesmo Onibus e costumam comentar em alto € bom tom alguns fatos que acontecem
no cotidiano da sala de aula.

Gosto de escutar essas historias. Sdo reflexivas para mim enquanto professora, pois elas me
fazem refletir sobre a minha propria atuagdo. Em uma dessas conversas, os jovens comentavam sobre
a participacao nas aulas de um professor que solicitava mais interagdao da turma. Porém, sempre que
alguém se pronunciava, era agressivamente interrompido pelas falas dele exalando expressdes arduas
que constrangiam e intimidavam as participa¢des. Uma jovem disse: “Eu passei um dia inteirinho
estudando para ndo fazer feio na aula dele e ganhar os tais pontos de participagcdo que ele diz que da.
Quando fui falar, nem consegui abrir a boca direito, s6 saiu patada, foi uma atras da outra, desse jeito
nao d4, nunca mais eu participo, prefiro fazer prova, pior que eu gostava da disciplina, agora nem to
gostando”. Os outros jovens atentos olhavam para ela fazendo gestos de concordancia ao balangar a
cabega para frente e para tras confirmando que era essa a forma que o professor fazia, dizendo: “E

assim mesmo que o professor faz”.
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Passei a tarde refletindo sobre a conversa dos adolescentes. Fiz uma breve conexdo com os
argumentos de Paulo Freire ao considerar o “ensino bancario” como um problema que deve ser
superado pelos educadores a partir da formagdo continuada. Dado que o papel da educacdo ¢
promover conhecimento e expressao dos educandos, para isso, o ato reflexivo, tanto do professor
quanto do discente, precisa ser explanado. A educagao dialdgica ¢ a entrada de oportunidades ¢ a
conexao entre o sujeito e o mundo. Desse modo, o auxilio do educador se faz necessario para aliar o
que ja era conhecimento prévio e pode ser o alicerce do conhecimento cientifico. Freire (1983)
enfatizava a necessidade de promover momentos de agdo e reflexdo como acontece nas rodas de
conversa, salientando: “O papel da professora, enquanto participante também, nesta atividade, é o de
coordenar a conversa. E o de alguém que, problematizando as questdes que surgem, desafia o grupo
a crescer na compreensao dos seus proprios conflitos” (Freire, 1983. p. 21).

No momento em que presenciel essa manifestacao dos discentes, fiquei pensativa em vista
das praticas tradicionalistas que algumas escolas/professores reproduzem incessantemente e até
inconscientemente, desde a época de escolarizacdo dos meus avds, da minha, das atuais geragdes e
possivelmente das futuras. E um ciclo vicioso essa tensio em mostrar quem é o detentor do saber e
quem nao €. Sinto que o grande vilao dessa situagdo reflete no desencorajamento que vai dominando
a nao participagao dos discentes quando sdo vitimas de tratamentos que desvalorizam o conhecimento
prévio e o saber que cada um constrdi a partir de suas buscas e vivéncias, o que pode se agravar
quando o sujeito estd sob alguma vulnerabilidade social e até mesmo quando se ¢ uma pessoa com
deficiéncia.

De repente, quando percebi, estava mergulhada nas lembrancas da infancia, principalmente
relacionadas & minha escolariza¢do. Fiquei encantada com a escrita tdo bonita e profunda da
dissertagcdo de Almeida (2012). Consegui me sentir dentro desse material e penso ser importante fazer
esse relato porque nao sao todos os textos que me levam para esse lugar de calmaria e curiosidade.
Digo o mesmo para as escritas da professora Juliana Maddalena, pois praticamente todos seus escritos
me fazem revisitar minha propria historia.

Senti-me muito tocada com a historia e o relacionamento entre a pesquisadora e seu avo, pois
se assemelha a algo também vivido por mim junto ao meu, que também assumiu o papel de meu pai
e de mae em alguns momentos da minha vida. Enfim, foi a minha maior companhia durante a infancia
e adolescéncia. Mesmo com seu jeito durdo e sério, ensinou-me muito sobre a vida e a gratiddo que
devemos ter por tudo que nos ¢ ofertado pelo Universo. Muitos desses ensinamentos aconteceram
pelos seus exemplos que estdo registrados em minha memoria e deles sempre fago releituras que me

levam a desvendar coisas novas que eu ainda ndo tinha percebido. Acredito que as memorias vivas
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podem se tornar o combustivel das nossas criagdes, por isso optei por adotar em minha pesquisa o
método de narrativas.

Vovo, sentadinho na sua cadeirinha baixa, custava a entender minhas perguntas. Quando nao
fazia leitura labial, as vezes respondia coisas estranhas e eu logo refazia a pergunta que ele
provavelmente nao havia compreendido devido a surdez que adquirira em um acidente doméstico ja
na idade adulta.

Nunca havia pensado nisso, mas a professora Sonia Miranda, em uma de suas aulas, com seu
olhar atento, fez-me refletir sobre esse atravessamento das pessoas com deficiéncia em minha vida.
Na verdade, estava tdo acostumada com o meu avo que s6 a partir dessa reflexdo mais aprofundada
pude perceber que ele também era uma pessoa com deficiéncia sensorial. Lembro perfeitamente que
as pessoas se afastaram dele, pois, por conta da barreira de comunicagao, era necessario usar um tom
de voz alto, escrever frases para ele ler ou falar pausadamente para ler os ldbios. Nem todos tinham
essa paciéncia, nem mesmo os familiares. Eu sempre conversei bastante com ele. Inclusive tentamos
o uso do aparelho auditivo, mas ele estava tdo acostumado ao mundo do siléncio que ndo se adaptou.
Sentia dor de cabeca com o barulho emitido pelo aparelho que nio reproduz com precisdo a altura
dos sons ambientes. Em lugares movimentados, havia uma histeria em meu avo por conta do barulho
que ele dizia “sair do aparelho”. Comunicar-me com meu avo era desafiador, custava-me entender as
perguntas.

Percebo que, nesse momento, eu ja praticava a escuta. Penso que a pratica do ato de escutar o
outro ¢ algo que caminha fortemente ao meu lado, pois, depois dessa aula, comecei a refletir sobre os
varios momentos em que o pratiquei. Lembrei-me bastante do periodo pandémico (2020-2021),
quando muitas maes dos discentes com deficiéncia estavam desencorajadas, depressivas e sozinhas.
Nesses momentos, fiz muitas escutas de videochamadas pelo aplicativo WhatsApp. Como essa escuta
foi valiosa para um momento tdo atipico para a humanidade!

Sentia que as maes dos meus discentes tinham necessidade de relatar como estava sendo o
periodo de isolamento social dos filhos com deficiéncia, das inquietagdes que passavam. Elas nao
conseguiam sozinhas encontrar uma maneira para fazer entender o que estava ocorrendo no mundo
que gerava o motivo e a necessidade de ficar em casa e ndo ir a escola, a passeios ou a casa de
familiares.

Nesse mesmo momento, tive a oportunidade de acompanhar discentes com deficiéncias
atuantes nas diversas graduagdes da UFJF. Sem que eu percebesse, ja nascia ai 0 meu objeto de
pesquisa do mestrado. Foram muitas situacdes conflituosas que o ensino remoto provocou na inclusao

desse publico. Se ja era dificil a inclusao com as aulas presenciais, as aulas sincronas eram ainda mais
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desafiadoras, assim como todas as atividades propostas para o momento emergencial. Ninguém estava
preparado para esse tipo de atendimento e o papel do NAI da UFJF pode ser considerado um alicerce
para dar base aos demais setores e professores que estiveram diretamente ligados a esses discentes.
Mais uma vez, a pratica da escuta estava presente em meio aos atendimentos dos graduandos. Percebi
neles a necessidade de relatar como estava sendo a adaptagdo as novas formas de ensino remoto que,
para muitos, eram desafiadoras. Senti uma demanda ainda mais ardua para os discentes Surdos e com
deficiéncia visual devido as especificidades que necessitavam naquele momento.

Garantir que a inclusdo no ensino superior aconteca de forma eficaz respeitando o direito dos
discentes, com permanéncia e participagdo ativa em todas as propostas, tornou-se ainda mais
complexo no periodo pandémico. Isso era um incobmodo que me agugou na busca de respostas, pois,
nos acompanhamentos que realizei com alguns discentes do NAI, como monitora, percebi que
algumas propostas pedagogicas nao consideravam as especificidades dos discentes em questao. Muito
significativo era o esforco do NAI para minimizar ou suprir esses conflitos que andavam na
contramao da inclusdo e que muitas vezes aconteciam por falta de conhecimento sobre a diversidade
humana e suas especificidades.

Todas essas questdes tornaram-se presentes em minha vida quando iniciei a segunda
graduacao em Letras-Libras. Esses momentos de monitoria e contato com pessoas com deficiéncia se
tornavam cada vez mais frequentes e intensos. Achei tudo muito diferente, pois estava acostumada
com a inclus@o na educagdo basica, nos anos finais do ensino fundamental, em que, geralmente, os
discentes terminam o 9° ano na rede municipal e ndo se matriculam no ensino médio. Esse fato ocorre
por varios motivos. Um deles ¢ a falta de informagdo dos discentes e de suas familias: muitos
carregam o sentimento de incapacidade quando o assunto ¢ relacionado ao ensino médio ou superior,
acreditando que a pessoa com deficiéncia ndo serd capaz de fazer um curso superior, ainda mais em
uma instituicdo publica que ¢ fortemente marcada pela meritocracia. Inimeras vezes ouvi dos
familiares dos discentes com deficiéncia frases do tipo: “Meu filho ndo tem condi¢des de frequentar
o ensino médio”, “Estado ¢ dificil, ndo tem apoio!”; “Pra que fazer ensino médio se ndo vai poder
trabalhar?”. Triste realidade social. Como, muitas vezes o recebimento do auxilio BPC? ja é
considerado o suficiente, ndo desbravam outras oportunidades que possam qualificar a pessoa com

deficiéncia e inseri-la no mercado de trabalho.

3 0 BPC ¢é um direito garantido pela Constituigdo Federal de 1988 e regulamento por diversas leis, leis, como
a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que asseguram o valor de um salario-minimo mensal para idosos
e pessoas com deficiéncia de qualquer idade, desde que se encaixem nas regras do programa.
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Faz oito anos que atuo como professora do AEE, na Sala de Recursos Multifuncionais de uma
escola da Rede Municipal, especificamente nos atendimentos dos anos finais do Ensino Fundamental,
e também atuo como professora no AEE de Deficiéncia Visual do Centros de Atendimento
Educacional Especializado (CAEE). Todos esses relatos escuto cotidianamente das familias dos
discentes com deficiéncia. Muitos deles, ao finalizarem o 9° ano, ndo frequentam a escola por varios
motivos. Percebo que a propria familia tem conhecimento sucinto sobre a continuidade dos estudos
dos filhos para finalizar a educagado basica e ingressar no ensino superior. Noto que esse fato acontece
principalmente quando o discente, tendo estudado todo o ensino fundamental na Rede Municipal, as
familias temem a passagem para a Rede Estadual, muitas vezes por inseguranga.

Considero que o papel do professor de AEE também ¢ promover um didlogo com as familias
sobre essa nova etapa na vida dos discentes. Na escola onde atuo tentamos realizar essa troca de ideias
com o objetivo de tranquilizar os pais e apresentar as possibilidades que se ampliam ap6s o ensino
fundamental. Inclusive, realizamos contato com os profissionais de trés escolas da Rede Estadual que
ficam nas adjacéncias para mediar a chegada dessas familias. Todo esse contexto de mediagao foi
se estruturando diante das frequentes evasdes dos discentes ao buscar a matricula no ensino médio.

Acredito que, ao final do ensino médio, quando vencem mais uma etapa, os discentes com
deficiéncia, e principalmente suas familias, precisam de orientacdes para que possam usufruir da
oportunidade de cursar o ensino superior em uma universidade publica. Como acredito que o
professor pode se tornar o melhor articulador dessas agdes, pretendo pesquisar a inclusdo no ensino
superior e também replicar para as escolas publicas a existéncia da Lei de Cotas n° 13.409/2016 para
pessoas com deficiéncia no ensino superior as quais podem e devem usufruir desse direito.

Partindo das reflexdes que surgem em cada disciplina do PPGE, estou atenta a cada detalhe
cotidiano, pois ¢ nesses momentos que as minuciosidades brotam em nossa mente avassalando nossas
producdes. Quando isso acontece, ndo podemos demorar, ¢ agil o ato de “arregagar as mangas para
brotar a escrita”. Para tanto, nesse periodo de encontros das disciplinas do PPGE, consegui refletir
sobre meu processo de escrita.

Acredito que uma grande colaboragdo para a redacdo desta dissertagdo se deve a
grandiosidade das aulas que foram conduzidas de forma especial e acolhedora pelos professores, além
das maravilhosas participagdes de convidados, como egressos do PPGE, ademais grupos de estudos,
como o ACINC, que contribuem conosco dialogando sobre suas experiéncias durante o processo de
construcao da dissertacdo e/ou tese, apresentando trabalhos lindos e, sobretudo, inspiradores para

nossas escritas, registros € memorias.
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Sinto-me privilegiada por ter sido bolsista do NAI e vivenciado essa experiéncia de poder
contribuir com a permanéncia ¢ o desempenho desses discentes cujo ingresso no ensino superior
representa muito mais do que uma graduagao, mas uma vitoria.

Estou plenamente ciente de que o processo de inclusdo nao € tdo simples, pois sofre influéncias
de uma série de demandas, muitas sem que haja suporte para arquitetd-las. Tal fato interfere
diretamente no bem-estar dos discentes com deficiéncia que enfrentam outras barreiras de acesso e
permanéncia na universidade, por conta nao apenas de questdes de infraestrutura fisica, mas também
académicas, visto que, que nos ultimos anos, as universidades t€m sido afetadas com a falta de verba.
Mas, em meio a tantas demandas, a coordenacdo do NAI estd conseguindo manter e estender esse
acompanhamento dos graduandos, sempre trabalhando para que seja cada vez mais especializado e
significativo, ampliando, assim, as agdes inclusivas dentro da UFJF.

No periodo em que convivi como bolsista do NAI, percebi como esse trabalho de
acompanhamento ¢ significativo para a vida académica dos discentes com deficiéncia, assim como
para os professores que tém suporte para praticar a flexibilizagdo curricular ou a adaptacdo de
materiais. Essa frente de trabalho se organiza, de acordo com os termos de legislacdo, visto que a
educacgdo especial no ensino superior acontece transversalmente as disciplinas e agdes que ocorrem
seguindo o curriculo dos cursos ou em outros ambientes dentro da universidade.

De acordo com essas vivéncias, considero importante um estudo que contemple como as agdes
do Nucleo de Apoio a Inclusdo da UFJF sdo primordiais para o acolhimento dos discentes com
deficiéncia, no momento do ingresso na universidade, durante a graduagdo até a conclusdo. Isso
porque esse atendimento se caracteriza ndao apenas como acessibilidade arquitetonica e curricular,
mas de orientacdo para as mais diferentes demandas que esses discentes trazem junto a sua historia
de vida que, muitas vezes, ¢ marcada pela exclusdo. Ouvir dos discentes relatos sobre os processos
de inclusao na UFJF e saber o que eles dizem sobre o NAI ¢ fundamental para se ter uma analise a
partir da visdo dos proprios atores desses processos.

Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa € investigar como os discentes com deficiéncias
sensoriais*, com foco nos Surdos, Cegueira e Baixa Visdo, que podem estar associadas a outras
deficiéncias, enfrentam as barreiras que lhes sdo impostas no ensino superior na UFJF. Os

objetivos especificos sdo: analisar as agdes do Nucleo de Apoio a Inclusdao (NAI) no suporte

* Conforme o Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004: Deficiéncia Sensorial enquadra aquelas que se
relacionam ao funcionamento de pelo menos um dos sentidos da visdo ou audi¢do, que estejam inseridas em
situagdo de perda total ou parcial das fung¢Ges e impegam a pessoa de desenvolver plenamente suas atividades
(Brasil, 2004).
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oferecido aos discentes com deficiéncia, abrangendo mediagdes realizadas para promover
acessibilidade e inclusao; caracterizar o impacto das barreiras fisicas, curriculares e atitudinais nas
trajetorias académicas a partir das narrativas dos discentes; compreender a acessibilidade e a
inclusdo a partir das narrativas dos discentes com deficiéncia sensorial, identificando tanto avangos
quanto desafios no contexto universitario e propor reflexdes e sugestdes para aprimorar as praticas
inclusivas e fortalecer politicas institucionais que atendam as necessidades especificas desse
publico.

Para conduzir a pesquisa, foi necessario promover acdes de escuta com o0s proprios
discentes que vivenciam o processo de inclusdo nos cursos de graduacdo. Diante das entrevistas
com graduandos com deficiéncias sensoriais, a partir de suas narrativas, foram analisados o
processo de inclusdo na perspectiva da trajetoria académica de cada discente e como a UFJF esta
se organizando para atender a essa demanda especifica por meio das agdes desenvolvidas pelo

NALI Nesse sentido, Amorim, Antunes e Santiago (2019, p. 7) pontuam que

(...) o processo de inclus@o ¢ continuo e infindavel, necessitando de envolvimento
dos coletivos diversos e implementacdo de projetos que busquem inovar, no sentido
de buscar novas estratégias na produgdo de materiais adaptados e viabilizagdo de
maior participagdo possivel dos discentes ingressantes na UFJF na vida
universitaria.

Esse apontamento reflete a necessidade de um compromisso institucional com a inclusdao que
ultrapassa a simples garantia de acesso fisico ou curricular. A inclusdo exige uma abordagem
sistémica, que envolva ndo apenas a adaptacdo de materiais e estratégias pedagdgicas, mas também

o fortalecimento de uma cultura de acolhimento e respeito as diferengas dentro da universidade.

1.1 DESENHO METODOLOGICO

“Os cientistas dizem que somos feitos de 4tomos, mas
um passarinho me contou que somos feitos de
historias” (Eduardo Galeano).

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa para analisar as praticas inclusivas
voltadas a discentes com deficiéncia sensorial na UFJF. Para tal, a investigacao busca propor uma
analise a partir das narrativas dos participantes, guiada por questdes disparadoras, preservando a
espontaneidade dos relatos.

Neste capitulo serdo apresentadas as etapas para a construgdo da pesquisa. O texto estd

articulado entre teoria e algumas narrativas dos estudantes entrevistados, considerando que essa
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conversa ¢ importante para dimensionar aspectos qualitativos que transcendem a escrita formal. De
acordo com Oliveira (2023, p. 214), “a ciéncia moderna assumiu uma escrita dominante
despersonalizada e formal, impelindo-nos a busca por outras formas de expressao que possam dar
acesso aos elementos que a escrita cientifica ndo consegue captar ou expressar’.

Acreditando na necessidade desse didlogo entre o formal e informal, no método de narrativas
para compreender as vivéncias na educagdo superior, os quatro narradores receberam os seguintes
codinomes: Carlos, Pedro, Vitoria e Julio. No quarto capitulo, cujas discussdes serdo em relacao a
coleta de dados, havera mais informacgdes sobre cada participante.

Nesses didlogos entre textos bibliograficos, narrativas e narrador, a presenca dos relatos dos
participantes justifica-se por acreditar que as experiéncias vividas precisam ser registradas. De acordo
com Oliveira (2023, p. 214), “escrever ¢ dizer da minha pratica pedagogica, das minhas experiéncias
e nogdes educacionais. E colocar-me no movimento de exercitar minhas ideias e meus entendimentos,
defendendo-os como posicionamentos possiveis de um ser humano que estd em constante

construcao”.

1.1.1 Pesquisa qualitativa, a escolha pelo método de narrativas: possibilidades entre a escuta

ativa e lugar de fala

A pesquisa qualitativa, ao adotar o método de narrativas, abre caminho para uma compreensao
mais profunda das experiéncias humanas, especialmente em contextos em que a subjetividade ¢ a
singularidade das vivéncias sdo centrais. Nesse cendrio, a escuta ativa emerge como um elemento
essencial, pois permite acolher as histérias dos sujeitos em sua totalidade, promovendo um didlogo
respeitoso e sensivel as suas perspectivas. Ao mesmo tempo, o conceito de lugar de fala ganha
relevancia, pois reconhece a legitimidade das vozes dos participantes e valoriza suas experiéncias
como fonte de conhecimento. Essa abordagem metodoldgica nao apenas amplia as possibilidades de
interpretagdo, mas também refor¢a o compromisso ético de dar protagonismo as narrativas individuais
em contextos de pesquisa social e educacional. Nas palavras de Carlos, um dos participantes da

pesquisa’:

Eles falam assim: “Ah tem que ter empatia, se colocar no lugar do proximo”. Mas
ndo ¢ so ter empatia, é exercitar empatia, né? Vocé exerce, vocé chega ali, senta na
cadeira de rodas e entra na universidade. Dali vocé desce do onibus, com a cadeira
e parte la para o prédio para sentir o que o “cadeirante” sente, o que o0 cego sente.

> Para preservar a identidade dos participantes, foram utilizados nomes ficticios para todos os entrevistados.
Por opgdo metodologica, suas falas, apresentadas ao longo do texto, estdo em italico.
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Aquele negocio imenso e eles falam assim? “pode ir reto”, mas reto para onde?
(Carlos, 2024)

Sempre escuto a palavra empatia destacando a necessidade de se ter um olhar cuidadoso e
colaborativo em relagdo ao outro, de ter atitudes de respeito em vista de determinadas especificidades
de algumas pessoas com deficiéncia que necessitam de algo diferenciado para minimizar os desafios
ao interagir com o mundo. Até pouco tempo, considerava esse um bom conceito sobre essa palavra
tdo citada na atualidade.

Para contextualizar a discussdo, ¢ valido apresentar as cinco definigdes atribuidas para a

palavra “empatia”, de acordo com o dicionario Michaelis online.

1 PSICOL Habilidade de imaginar-se no lugar de outra pessoa. 2 PSICOL
Compreensdo dos sentimentos, desejos, ideias e a¢des de outrem. 3 Qualquer ato de
envolvimento emocional em relagdo a uma pessoa, a um grupo ¢ a uma cultura. 4
Capacidade de interpretar padrdes ndo verbais de comunicagdo. 5 Sentimento que
objetos externos provocam em uma pessoa. (Michaelis, 2024, s.p.)

Mesmo tendo defini¢des consolidadas para o termo “empatia”, minha percep¢do sobre ele
mudou significativamente apds participar de uma palestra sobre relagdes raciais e mulheres negras.
A palestrante instigou uma reflexao sobre a impossibilidade de nos colocarmos, de fato, no lugar do
outro, como comumente sugere o conceito popularizado dessa palavra. Esse momento despertou em
mim varias indagagdes: serd que conseguimos realmente sentir ou nos aproximar das emogdes e
vivéncias de pessoas que fogem dos padrdes considerados "normais" pela sociedade?

Essa questdo provoca uma intensa reflexdo. Podemos, sim, refletir sobre as incertezas
enfrentadas pelo outro e buscar ser mais ativos na luta pelas diferengas. No entanto, por mais que nos
esforcemos, serd que conseguimos vivenciar as sensagdes € as experiéncias que atravessam as vidas
de outras pessoas, como as que possuem deficiéncia? Minha posi¢do € que apenas quem viveu
determinada situagdo sabe, de fato, o que sentiu e como se sente em decorréncia dela. Esse
entendimento encontra respaldo na afirmacao de Muylaert et al. (2014, p. 195), segundo a qual “ndo
se tem acesso direto as experiéncias dos outros; lida-se com representagdes dessas experiéncias ao
interpreta-las a partir da interacao estabelecida”.

A singularidade de cada ser humano dificulta reunir propriedade suficiente para “estar no lugar
do outro”. Por isso, o conceito de empatia pode ser desconstruido, assim como foi para mim.
Atualmente, percebo que ndo sei o que € vivenciar situagdes que apenas o proprio individuo pode
identificar e narrar. O ato de narrar envolve uma relagdo com o tempo - presente, passado e futuro -

e possibilita ressignificar experiéncias vividas. Muylaert et al. (2014, p. 195) destacam que “o passado
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pode ser ressignificado ao se recordarem e narrarem experiéncias” e que “a forma oral de se
comunicar ressignifica o tempo vivido, as coisas da vida, e, concomitantemente, emerge o passado
historico das pessoas a partir de suas proprias palavras”.

Pensando no objetivo da pesquisa, que busca levantar dados sobre os processos de inclusao
no ensino superior, a metodologia serd centrada na escuta ativa das narrativas dos proprios discentes
com deficiéncia. Tal método valoriza a experiéncia vivida e narrada por seus protagonistas, pois,
como explicam Muylaert et al. (2014, p. 194), “nas narrativas, o autor nao informa sobre sua
experiéncia, mas conta sobre ela, tendo com isso a oportunidade de pensar algo que ainda ndo tinha
pensado”. Assim, os discursos de pessoas com defici€éncia oferecem pistas valiosas para compreender
como promover uma inclusdo significativa e fortalecer praticas inclusivas na sociedade. Afinal, “a
narrativa implica uma posicao de participagao assumida pelo escritor em face da vida e dos problemas
da sociedade” (Muylaert et al., 2014, p. 194).

Os fatos narrados pelos protagonistas — discentes com deficiéncia sensorial da UFJF —
revelam memorias que, por vezes, sdo intensamente marcantes, sejam positivas ou negativas, € que
s0 podem ser descritas por quem as viveu. Apenas o proprio sujeito € capaz de definir os detalhes e
as impressoes de seus acontecimentos. Ainda que nem todas as circunstancias sejam reproduzidas
fielmente, as memorias narradas guardam o poder de transformar o passado em matéria de analise e

ressignificagdo.

As narrativas, dessa forma, sdo consideradas representacdes ou interpretacdes do
mundo e, portanto, ndo estdo abertas a comprovagao e nao podem ser julgadas como
verdadeiras ou falsas, pois expressam a verdade de um ponto de vista em
determinado tempo, espago e contexto sdcio-historico. (Muylaert et al. 2014, p. 194).

Quando o sujeito possui alguma deficiéncia, sua vida frequentemente ¢ atravessada por
desafios e necessidades especificas para compensar as limitagdes impostas por sua condicao.
Contudo, como apontam os estudos de Vigotski (2022, p. 36) sobre Defectologia, “o conflito que
geralmente acontece por causa da deficiéncia, trazendo dificuldades para a vida do sujeito, também
cria possibilidades e estimulos de compensagdo e supercompensacao”. A partir dessa perspectiva, €
essencial realizar uma investigagao que envolva discentes com deficiéncia sensorial matriculados na
UFJF, buscando compreender suas trajetdrias e pensar em estratégias inclusivas a partir de suas visoes
enquanto protagonistas.

Para que esses sujeitos tenham oportunidades de expressao plena na sociedade, incluindo seu
ingresso e vivéncia no ambiente universitario, ¢ imprescindivel reconhecer que as especificidades de

suas demandas ndao podem ser plenamente compreendidas apenas por observagdo ou intervengoes
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superficiais. A escuta ativa e a valorizagdo das narrativas dessas pessoas sdo cruciais para identificar
as barreiras enfrentadas e construir praticas inclusivas significativas dentro das instituicdes
educacionais e além. Muylaert et al. (2014, p. 194) argumentam que “0s processos macros sao
formados por acdes individuais”, sendo que a técnica de entrevistas narrativas permite evidenciar
aspectos desconhecidos ou obscuros da realidade social, possibilitando mudangas em busca de maior
equidade para os discentes com deficiéncia.

A inclusao no ensino superior ¢ um campo complexo, permeado por multiplos
atravessamentos, pois envolve a entrada de discentes com demandas singulares que ndo seguem um
padrdo predefinido. Diferentemente de protocolos médicos, que oferecem orientacdes especificas
para diagnosticos e tratamentos, as necessidades desses estudantes sdo particulares e requerem
solugdes personalizadas, mas que ndo desconsiderem o meio. Cada individuo, mesmo quando
diagnosticado com a mesma deficiéncia, possui contextos unicos que demandam abordagens
distintas. Nao existem "receitas prontas" para garantir um ambiente educacional acolhedor e
inclusivo, sendo fundamental conhecer o individuo antes de sua deficiéncia, valorizando suas
potencialidades e identificando, por meio de suas narrativas, os recursos € 0s apoios necessarios
(Sassaki, 2009).

Compreendendo essas singularidades, a presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa
para analisar as praticas inclusivas voltadas a discentes com deficiéncia sensorial na UFJF. Godoy
(1995) ressalta que esse tipo de investigacdo ndo ¢ rigidamente estruturado, permitindo que
imaginagao e criatividade conduzam a novos enfoques. Assim, a pesquisa busca propor uma analise
a partir das narrativas dos participantes, guiada por questdes disparadoras que preservem a
espontaneidade dos relatos. Como destaca Godoy (1995), os estudos qualitativos exigem uma imersao
no campo, considerando os diferentes pontos de vista relevantes para compreender o fendmeno
investigado em sua totalidade.

A abordagem narrativa, fundamentada por Clandinin e Connelly (2015, p. 1), oferece uma
ferramenta poderosa para explorar essas experiéncias individuais, buscando compreender e
interpretar as dimensdes humanas de forma ampla e significativa. Essa perspectiva ¢ corroborada
pelas reflexdes de Paulo Freire em Cartas a Guiné-Bissau (1978), em que o autor destaca a
importancia de ouvir as narrativas das pessoas com aten¢do plena, valorizando ndo apenas suas
palavras, mas também siléncios, gestos e expressdes emocionais. Nesse contexto, a pesquisa
qualitativa com foco em narrativas revela-se uma metodologia essencial para compreender as
vivéncias de discentes com deficiéncia sensorial e propor estratégias de inclusdo que respeitem suas

singularidades e promovam uma verdadeira equidade nas institui¢des de ensino superior.
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O estudo de narrativas tem raizes antigas. Jovchelovitch e Bauer (2020, p. 90) afirmam que
“o interesse por narrativas e narratividade tem suas origens na Poética de Aristoteles, estando
relacionado com a crescente consciéncia do papel que o contar historias desempenha na conformagao
de fendmenos sociais.” Apesar de sua origem remota, esse campo tem se expandido recentemente,
indo além de seu emprego como método de investigagdo. Hoje, destaca-se como uma técnica
especifica de coleta de dados, amplamente difundida em pesquisas nas Ciéncias Sociais.

Os autores classificam a a¢do narrativa como uma pratica que atravessa toda a historia da
humanidade, pois a necessidade de contar historias transcende geracoes. “As narrativas sao infinitas
em sua variedade, e nés a encontramos em todo lugar” (Jovchelovitch; Bauer, 2020, p. 91). Além
disso, eles destacam que a capacidade de narrar ¢ universal e essencial para que os individuos reflitam
sobre si mesmos e suas relagdes sociais. “Através da narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu,
colocam a experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis explicagdes para isso, € jogam com a
cadeia de acontecimentos que constroem a vida individual e social” (Jovchelovitch; Bauer, 2020, p.
91).

Nesse sentido, o autoconhecimento pode ser resgatado e ressignificado por meio da narragao,
pois “contar histérias implica estados intencionais que aliviam, ou ao menos tornam familiares,
acontecimentos e sentimentos que confrontam a vida cotidiana normal” (Jovchelovitch; Bauer, 2020,
p. 91).

Os autores também enfatizam a relevancia do enredo nas narrativas, elemento que organiza as
pequenas historias relatadas durante uma narragdo. Embora possam ser apresentadas de forma
aleatoria, essas historias precisam ser articuladas para que a narrativa adquira sentido. “Por isso, a
narrativa ndo ¢ apenas uma listagem de acontecimentos, mas uma tentativa de liga-los, tanto no
tempo, como no sentido” (Jovchelovitch; Bauer, 2020, p. 92).

Ainda segundo os autores, “a entrevista narrativa visa criar uma situacdo que encoraje e
estimule um entrevistado (que na EN ¢ chamado de 'informante') a contar a historia sobre algum
acontecimento de sua vida ou do contexto social” (Jovchelovitch; Bauer, 2020, p. 93). Essa
metodologia permite que os participantes desta pesquisa tenham um lugar de fala, no qual podem
refletir e narrar seus enredos sobre os desafios de ser uma pessoa com defici€éncia em um curso de
graduacdo em uma universidade publica.

Ao seguir essas narrativas, buscamos compreender, sob a perspectiva dos discentes, como as
acdes inclusivas estdo sendo implementadas na UFJF, levando em conta as especificidades de cada
individuo. Partindo da premissa de que “o sentido ndo estd no ‘fim’ da narrativa; ele permeia toda a

historia” (Jovchelovith; Bauer, 2020, p. 92), torna-se fundamental observar atentamente o contexto



28
das narrativas para garantir uma interpretacdo fiel ao que foi relatado pelos entrevistados. Nas
palavras de Jovchelovitch e Bauer (2020, p. 93): “[...] compreender uma narrativa ndo € apenas seguir
a sequéncia cronoldgica dos acontecimentos que sao apresentados pelo contador de historias: ¢
também reconhecer sua dimensdo nao cronologica, expressa pelas fungdes e sentidos do enredo”.

A entrevista narrativa ¢ uma forma de pesquisa baseada em pesquisas do método qualitativo,
por suas caracteristicas especificas e ndo estruturadas, o que se contrapde ao estilo fechado de

entrevistas com perguntas e respostas pré-definidas e ordenadas. Os autores sustentam que,

para conseguir uma versao menos imposta e por isso mais “valida” da perspectiva
do informante, a influéncia do entrevistador deve ser minima ¢ um ambiente deve
ser preparado para conseguir esta minimizagdo da influéncia do entrevistador. As
regras de execugdo da EN restringem o entrevistador. A EN vai mais além de
qualquer outro método ao evitar uma pré-estruturagio da entrevista. E o
empreendimento mais notavel para superar o tipo de entrevista baseado em
pergunta-resposta. Ela emprega um tipo especifico de comunicagdo cotidiana, o
contar e escutar historia, para conseguir este objetivo (Jovchelovitch; Bauer, 2020,
p. 95).

Dessa forma, os autores acreditam que “a perspectiva do entrevistado se revela melhor nas
historias onde o informante estd usando sua propria linguagem espontidnea na narracdo dos
acontecimentos” (Jovchelovitch; Bauer, 2020, p. 95). Entretanto, ha necessidade de o entrevistador
seguir algumas regras para despertar o contetido da historia de acordo com o contexto da pesquisa.
Algumas técnicas definidas por Jovchelovitch e Bauer (2020, p. 96), consistem em: “Como ativar o
esquema da histéria, como provocar narragdes dos informantes; e como, uma vez comegada a
narrativa, conservar a narracao andando através da mobiliza¢ao do esquema autogerador”. Sendo
assim, a historia atravessa acontecimentos que sdo narrados tendo em vista as expectativas do
publico e as provocacdes em meio ao ambiente em que ocorre a entrevista. Pode-se tomar como
ponto de partida para organizar as fases da entrevista narrativa a tabela abaixo, elaborada

considerando concepgdes pessoais dos autores a partir dos estudos de Schutze.
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Imagem 1 - Fases principais da entrevista narrativa

Tabela 1 - Fases principais da entrevista narrativa.

Fases da Entrevista

: . Regras para a entrevista
Narrativa = P

Preparacao Exploracao do campo.
Formulacio de questoes exmanentes.

Iniciaciio Formulagio do topico inicial para narragdo.
Emprego de auxilios visuais (opcional ).
MNarracio central MNao mterromper.
Somente encorajamento nio verbal on
paralingliistico para continuar a
MNarracio.
Esperar para sinais de finalizacio
{“coda™).
Fase de perguntas Somente “Que aconteceu entdo?”
MNio dar opinides ou fazer perguntas
sobre antudes.
Mo discutir sobre contradicies.
MNio fazer perguntas do tipo “por qué?.
Ir de perguntas exmanentes para
Imanentes

Fala conclusiva Parar de gravar.
S0 permitidas perguntas do tipo “por qué”™?
Fazer anotagdes imediatamente depois da
entrevista_

Fonte: Jovchelovitch e Bauer (2020, p. 97).

Para que todos vejam:

Descri¢ao da imagem 01:

Titulo: Tabela 01- Fases principais da entrevista narrativa.

Tabela com duas colunas e cinco linhas.

Em negrito: Primeira coluna “Fases da entrevista narrativa”, segunda coluna “regras para a entrevista”

1° Preparagdo- 2°Exploracdo do campo; Formulacdo de questdes exmanentes/

Iniciagdo- Formulacdo do topico inicial para a narragdo; Emprego de auxilios visuais (opcional)/

1° Narragdo Central- 2° Nao interromper; Somente encorajamento ndo verbal ou paralinguistico para
continuar a Narragao; Esperar para sinais de finaliza¢ao (“coda’)/

1° Fase de perguntas: 2° Somente “Que aconteceu entdo?”’; Nao dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes;
Nao discutir sobre contradi¢des; Nao fazer perguntas do tipo “por qué”?; Ir de perguntas exmanentes para
Imanentes/

1°Fala conclusiva: 2° Parar de gravar; Sdo permitidas perguntas do tipo “por qué”?; Fazer anotacdes
imediatamente depois da entrevista.

Fonte: Jovchelovitch e Bauer (2020, p. 97).

Fim da descrigdo.

De acordo com os autores, a fase de preparacdo da entrevista ¢ um dos pontos mais
importantes, pois, para construir essa etapa, ¢ necessario muito estudo e pesquisa de cunho
bibliografico em busca de um contexto propicio a fundamentar uma narra¢do sustentada pelo
narrador. Nessa fase ¢ crucial muito estudo e investigacdes sobre o tema central da pesquisa.
Jovchelovitch e Bauer (2020) enfatizam a necessidade de se criarem questoes exmanentes que sejam
escolhidas de acordo com os interesses do proprio pesquisador a respeito da tematica em questao
por meio de suas formulagdes e linguagens.

Ha também as questdes imanentes que surgem a partir da acdo do informante, sendo
desenvolvidas a partir de suas percepcdes no decorrer das narragdes. As duas proposi¢des podem

ocorrer tanto de forma que uma esteja ligada aos objetivos da outra ou que nao haja nenhuma relago
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de entrosamento entre as ideias. “O ponto crucial da tarefa ¢ traduzir questdes exmanentes em
questdes imanentes, ancorando questdes exmanentes na narragao, ¢ fazendo uso exclusivamente da
propria linguagem do entrevistado” (Jovchelovitch; Bauer,2020, p. 97). Os autores afirmam que “a
maneira como o entrevistador inicia sua entrevista implica na qualidade da entrevista”
(Jovchelovitch; Bauer,2020, p. 102).

Por considerar as argumentagdes sobre o método de narrativas o mais propicio na busca de

alcancgar os objetivos da pesquisa, Muylaert et al (2014, p.196) destacam que

as narracdes sao mais propensas a reproduzir estruturas que orientam as acdes dos
individuos que outros métodos que utilizam entrevistas. Dessa maneira, o objetivo
das entrevistas narrativas, ndo € apenas reconstruir a historia de vida do informante,
mas compreender os contextos em que essas biografias foram construidas e os
fatores que produzem mudangas e motivam as agdes dos informantes.

Assim, a metodologia utilizada para identificar quais sdo os limites e as possibilidades para
a implementacdo das politicas de inclusdo na UFJF foi por meio de entrevistas no formato de
narrativas com os discentes com deficiéncia sensorial. Para isso, foi realizado um levantamento dos
discentes com deficiéncia sensorial, visual e Surdos, e o curso em que estdo matriculados. As
entrevistas foram realizadas de forma remota utilizando-se o aplicativo Stream Yard. Ressaltamos
que esta pesquisa ¢ um desdobramento da pesquisa “Ensino remoto emergencial durante a pandemia:
acessibilidade e inclusdo no ensino superior”, com aprovacdo no comité de ética, parecer n°
4.747.016, cujo recorte envolve a realizagdo de entrevistas com estudantes matriculados na UFJF
com deficiéncia sensorial.
A partir das entrevistas, acreditamos na possibilidade de analisar como estao acontecendo
os processos inclusivos e a sensibilizagdo docente, no que tange a proporcionar aos discentes
atividades e aulas acessiveis, flexibilizando as atividades avaliativas e adaptando distintas

metodologias as aulas. De acordo com Faulstich (2018, p. 32),

metodologia e principios pedagdgicos estdo em estreita relacdo de sucesso. Essa
afirmativa ¢ justificada pelo carater interativo e interdisciplinar da atuagdo nas salas
de aula com discentes Surdos, na acessibilidade entre instituigdes e consolida o
ensino e a aprendizagem de discentes da educagdo especial.

A agdo de escuta desses discentes que vivenciam diariamente as circunstancias de ser pessoa
com deficiéncia dentro de uma institui¢cdo de ensino superior publica ¢ de extrema importancia para
levantar dados que respondam aos objetivos da pesquisa. Somente eles tém propriedade para relatar
seus sentimentos ao serem sujeitos desse processo. A partir dessas escutas, pode ser possivel

compreender em quais camadas interseccionais esses sujeitos estdo simultaneamente inseridos e
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como elas podem potencializar ainda mais a segregacdo quando associadas a deficiéncia, por meio
de processos capacitistas.

De acordo com Muylaert et al. (2014, p. 196), “as narrativas combinam historias de vida e
contextos socio-historicos, a0 mesmo tempo em que as narrativas revelam experiéncias individuais e
podem langar luz sobre as identidades dos individuos e as imagens que eles tém de si mesmos”. Nesse
contexto, o intuito de escutar e dialogar com os estudantes ¢ uma acdo fundamental para compreender
se os processos inclusivos estdo de fato sendo positivos para sua inclusdo e também saber o que pode
ser articulado com o NAI para proporcionar um ambiente agraddvel na busca pela permanéncia
significativa desses educandos até a conclusao da graduagao.

Ademais, tal metodologia permite descobrir quais sdo os limites e as possibilidades da
inclusdo dentro da UFJF e o que dizem os atores envolvidos na implementacdo de tais politicas

inclusivas.

1.1.2 Selecio de participantes: estratégias e critérios para a construcio de narrativas

Considerando a importancia de cada etapa durante o processo metodoldgico, a primeira fase
foi demarcada pela escolha dos sujeitos da pesquisa, “demonstrando que a escolha dos participantes
também ja ¢ uma etapa importante e parte do processo metodoldgico” (Lupetina; Damasceno 2022,
p-100).

Como exemplo, pode-se citar Lupetina ¢ Damasceno (2022), em sua obra intitulada “Vozes
femininas: narrativas de professoras cegas", ao dialogar sobre cada passo do processo de escolhas
metodologicas, marcam uma das primeiras necessidades em relagdo ao uso do método de Narrativas,
que ¢ a escolha dos participantes. Na pesquisa mencionada, os autores consideram as
interseccionalidades das entrevistadas como marcadores para a escolha, pois devem estar dentro das
seguintes camadas interseccionais: mulheres, cegas, professoras do IBC. Lupetina e Damasceno
(2022, p. 99-100) definem que “uma cuidadosa sele¢do dos entrevistados que irdo realizar as
narrativas ¢ uma etapa tao crucial quanto as posteriores. A escolha dos participantes corresponde com
o0 assunto/tema de investigacao”.

Pensando nisso, apesar de o publico delineado se referir a todos os discentes com deficiéncia
da UFJF, para a presente pesquisa intitulada “Inclusdo de académicos com deficiéncia sensorial no
ensino superior na UFJF”, a escolha foi por participantes com deficiéncia sensorial que estavam com
matriculas ativas durante a etapa das entrevistas. O perfil dos participantes: académicos Surdos

(sinalizantes da Libras e baixa audi¢do); académicos com deficiéncia visual (cegos, baixa visao, visao
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monocular). Discentes com surdo-cegueira seriam publico da pesquisa, mas até o momento nao houve
ingresso de discentes com essa deficiéncia especifica na UFJF.

Para organizar as agdes, primeiro, foram selecionados os discentes com DV. De acordo com
o ultimo Censo da Educagdo Superior publicado, referente ao ano de 2022, a UFJF registrava 190
matriculas de estudantes com deficiéncia, entre os quais 141 sdo acompanhados pelo NAI, 26 se
declararam com DV, 6 com cegueira, 15 com baixa visdo, 5 com visdo monocular e 20 discentes
Surdos usuarios de lingua de sinais, havendo, ainda, 11 sujeitos que se autodeclaram com deficiéncia
auditiva, ndo sendo usudrios de Libras, nem participantes da comunidade surda.

Para facilitar a coleta e a compreensdo dos registros sobre os discentes com deficiéncia
sensorial, os dados foram organizados em um quadro com trés colunas e cinco linhas no qual sdo
dispostas as deficiéncias, o total de discentes, o ano de ingresso na UFJF e o respectivo curso. Os
dados sao de 2022 e estdo dentro de um recorte temporal a partir de 2017 até 2022, quando, de fato,
a Lei de Cotas para discentes com deficiéncia se instaurou, até o atual momento de chamamento da

pesquisa.

Quadro 01 - Selegao de participantes



Visao Monocular

Total de discentes 5
4 participaram do ER.

2019- Radio TV e Internet
2020-Ciéncias Biologicas
2021- Medicina

2021- Servigo Social

Baixa Visao

Total de discentes: 15
8 participaram do ER.

2018- Direito
2019- Medicina
2020- Direito
2020- Letras
2021- Letras
2021- Designer
2021- Histoéria
2022- Historia

Cegueira

Total de discentes: 6
4 participaram do ER.

2019- Filosofia
2019- Jornalismo
2019- Letras
2020- Pedagogia

Deficiéncia Auditiva

Total de discentes: 11
10 participaram do ER.

2017- Exatas Estatistica

2018- Direito

2018- Medicina

2019- Medicina

2019- Medicina (Def. Fisica)

2020- Engenharia de Produgéo (PC)
2020- Direito

2021-Medicina Veterinaria

2021- Medicina (TEA)

2022- Odontologia (Transt. Mental)

Surdos

Total de discentes: 20
8 participaram do ER.

2017- Letras-Libras

2018- Letras-Libras

2018- Arquitetura e Urbanismo

2018 Bacharelado em Artes e Designer
2018- Educagao Fisica

2019- Ciéncias Exatas

2019- Letras-Libras (Def. Intelectual)
2020- Ciéncias Humanas

Fonte: Elabora¢do da autora

Para que todos vejam:

Quadro 01: Titulo. Selegdo de participantes.
Trés colunas e cinco linhas com os dados apresentados em sequéncia. Na primeira coluna, em negrito, a
deficiéncia; na segunda coluna o total de discentes matriculados e quantos participaram do ensino remoto; na

terceira coluna o ano de ingresso no ensino remoto € o curso.

Linha 1: Visao Monocular; Total de discentes 5; 4 participaram do ER.

2019- Radio TV e Internet; 2020-Ciéncias Biologicas; 2021- Medicina; 2021- Servigo Social.
Linha 2: Baixa Visao; Total de discentes: 15;
2018- Direito; 2019- Medicina; 2020- Direito; 2020- Letras; 2021- Letras; 2021- Designer; 2021- Historia;

2022- Historia

Linha 3: Cegueira; Total de discentes: 6; 4 participaram do ER;

2019- Filosofia; 2019- Jornalismo; 2019- Letras; 2020- Pedagogia.
Linha 4: Deficiéncia Auditiva; Total de discentes: 11; 10 participaram do ER;
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2017- Exatas Estatistica; 2018- Direito; 2018- Medicina; 2019- Medicina. 2019- Medicina (Def. Fisica);
2020- Engenharia de Producédo (PC); 2020- Direito; 2021-Medicina Veterinaria; 2021- Medicina (TEA);
2022- Odontologia (Transt. Mental).

Linha 5: Surdos; Total de discentes: 20; 8 participaram do ER.

2017- Letras-Libras; 2018- Letras-Libras; 2018- Arquitetura e Urbanismo; 2018 Bacharelado em Artes e
Designer; 2018- Educacdo Fisica; 2019- Ciéncias Exatas; 2019- Letras-Libras (Def. Intelectual); 2020-
Ciéncias Humanas.

Fonte: Elabora¢do da autora.

Fim da descric¢ao.

1.1.2.1 Organizagado do formulario virtual (Google Forms)

Ao organizar as etapas que antecedem a entrevista, percebemos a necessidade de fazer
algumas perguntas para obter informagdes prévias sobre os participantes. Para isso, foram discutidas
questdes que se desdobravam na intengdo de conhecer também algumas das interseccionalidades
que estdo intrinsecas a cada um. A importancia dessas informagdes pode complementar ou
suplementar algumas caracteristicas expostas pelos participantes durante as narrativas. Acreditando
que as interseccionalidades sdo grandes marcadores das identidades assumidas por cada sujeito,
consideramos importante fazer uso dessa estratégia para buscar de forma imparcial esses dados. Para
tanto, ¢ importante considerar o conceito de interseccionalidade que, de acordo com Collins e Birge
(2020, p. 20), ¢ “uma importante ferramenta analitica oriunda de uma praxis-critica em que raga,
género, sexualidade, capacidade fisica, status de cidadania, etnia, nacionalidade e faixa etaria sdo
construtos mutuos que moldam diversos fendmenos e problemas sociais”.

Percebemos, durante as discussdes com a professora orientadora, que apenas lancar a pergunta
sobre interseccionalidade para ser respondida via formulério se tornaria um ato mecanico e talvez nao
correspondesse a uma estratégia eficaz para ter acesso a esses dados. Para langar perguntas mais
diretas com o termo “interseccionalidade”, seria necessario contextualizar previamente o significado
da palavra aos participantes e, de forma especial, fazer uma producao sinalizada em formato de video
para os Surdos contextualizando, a partir de exemplos, esse conceito.

Uma outra ideia foi realizar um grupo focal para expor a defini¢do de interseccionalidade. No
entanto, devido as particularidades de cada grupo e a deflagracdo de uma greve nas universidades
publicas do Brasil, ndo foi possivel juntar recursos para tal producdo. Consequentemente, nossa
estratégia foi organizar perguntas cujas respostas nos pudessem oferecer algumas camadas
interseccionais que entrelacam a vida desses sujeitos e, muitas vezes, implicam, direta ou
indiretamente, a vida académica, como verdadeiros marcadores de identidades.

Apd6s inimeras reflexdes, fizemos um formulario prévio com 60 questdes. Entretanto, por

considerar que o numero excessivo de questdes implica um tempo maior de resposta, provavelmente
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ocasionaria desisténcia dos participantes. Dessa forma, com o auxilio da professora orientadora,
fomos analisando as perguntas mais apropriadas cujo cruzamento das respostas resulta indiretamente
em dados interseccionais dos participantes e fechamos o formulario com 33 perguntas.

Apbs a definicao das perguntas, que serdo apresentadas na proéxima se¢ao, foi estruturado um
formulério-teste pela ferramenta Google Forms, apresentando a pesquisa e o termo de consentimento.
Esse formulario foi composto por perguntas intencionais para que, no momento das entrevistas, os
participantes tivessem mais espaco livre para expor suas narrativas.

Na abertura do formulario, h4 o titulo da pesquisa com uma breve explicagdo. Em seguida ha
o convite para participagdo com duas opg¢des de multipla escolha: “sim” e “ndo”. A escolha na opgao
“ndo” ja finaliza o formuldrio e agradece a resposta, pois até as negativas sdo importantes dados que
contribuem para os resultados. Ao clicar no “sim” e aceitar, o participante segue para a proxima se¢ao
na qual estd exposto o termo de consentimento. Essas etapas estdo acessibilizadas com videos em
Libras para facilitar a interagdo do publico sinalizante. Antes de optar pela escolha do Google Forms,
foi realizada uma prévia consulta a algumas pessoas cegas usudrias de leitores de tela para nos
informar sobre a acessibilidade do recurso em relacdo aos formularios digitais. Depois de varias
analises positivas quanto a eficiéncia do recurso, houve de fato a escolha por essa forma de mediacao.

O formulario digital foi composto por 33 questdes, sendo quatro relacionadas a
aceitacdo/participacdo na pesquisa e as outras divididas em trés eixos a seguir: Perfil pessoal,
composto por 13 perguntas, 11 obrigatorias e duas ndo obrigatdrias por ter a resposta vinculada a
questao anterior; Perfil académico, composto por 11 perguntas, sete obrigatorias e quatro nao
obrigatorias por ter a resposta vinculada a questdo anterior; Perfil e acessibilidade, composto por
cinco perguntas obrigatorias. Nessa etapa ha mais duas perguntas ndo obrigatorias: a primeira ¢ um
convite para participar da segunda etapa da pesquisa, que seriam as entrevistas, com a opcao de
agendamento de dia e horario. A outra, que ¢ a ultima pergunta, ¢ um espago livre caso o participante
queira colocar alguma questdo. Cabe ressaltar que, durante a producdo do formulario, foram
realizados testes para certificar a funcionalidade da proposta. Depois de alguns ajustes, fomos para a
etapa definitiva que consistiu em criar o formulario oficial disponibilizado neste texto como anexo 1.

Dando continuidade, o primeiro passo foi criar um e-mail para a pesquisa, denominado
“pesquisaacessibilidadeufjf@gmail.com” e logo foi produzido o formulario oficial no Google Forms.
Todos os dados relacionados a pesquisa foram fixados no Google Drive, plataforma da empresa
Google para armazenar e compartilhar arquivos e pastas usando qualquer dispositivo moével, tablet

ou computador.
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1.1.2.2 Convite aos participantes: uma etapa desafiadora em razdo da participagdo

Esta etapa, que ¢ o convite oficial direcionado aos participantes da pesquisa, ¢ de extrema
importancia e aconteceu da seguinte forma: foi encaminhado um e-mail coletivo para todos os
discentes com DV. Depois de praticamente duas semanas sem respostas, foi necessario implementar
outra ac¢do individual para contata-los. Na sequéncia, o e-mail foi disparado para os discentes Surdos.

Por meio de pedido formal, solicitamos ao NAI o contato telefonico desses graduandos.
Devido a questoes éticas, que impedem a disponibilizagdo de dados pessoais, ndo fomos atendidas.
Todavia, o NAI se disponibilizou e fez o convite aos discentes pelo e-mail oficial e da plataforma de
comunicagdo Instagram. Apds essa agao que ofereceu mais amplitude, dois discentes com cegueira
se interessaram em participar da pesquisa. Esses discentes marcaram dia e horario pelo Google Forms.
Além deles, nao foram registradas mais respostas.

Foi, entdo, intensificada a busca pelos discentes e, para isso, no caso dos discentes de cujo
contato a pesquisadora dispunha, foram convidados por meio de mensagens pelo aplicativo WhatsApp
e ligacdo telefonica. A maioria dos e-mails cedidos pelo NAI sdo institucionais. Acreditamos que, no
periodo de greve, os discentes podem realizar menos acesso ao e-mail, visto que os cursos estdo com
suas atividades paralisadas.

Retomando ao chamamento dos participantes, o texto submetido no e-mail foi direcionado
novamente para o contato particular via WhatsApp e realizado o envio de um 4udio com o qual a
pesquisadora se apresentou e detalhou os objetivos da pesquisa, enfatizando a importancia de
aceitagdo dos participantes para que se obtivessem dados mais precisos sobre os processos inclusivos
que ocorrem na UFJF. Outro ponto importante foi solicitar que deixassem registrado o melhor dia e
horério para a realiza¢do da segunda etapa da participagdo, a entrevista narrativa. Apesar do contato
por meio de mensagens pelo WhatsApp ser mais eficaz, ndo tivemos muita adesdo. Muitos
responderam de forma negativa e outros apenas visualizaram a mensagem sem dar retorno.

Outra relevante agdo foi apresentar aos participantes a plataforma Stream Yard, ambiente
virtual no qual aconteceriam as gravacdes. A escolha dessa plataforma se deu pela facilidade de
colocar entrevistador e entrevistado lado a lado e realizar a gravagao simultanea da entrevista. O video
de cada entrevista foi armazenado no Canal do Youtube como “Video ndo Listado”, facilitando, assim,
a posterior etapa de transcri¢ao das narrativas e resguardando as informagdes.

A forma de acesso a plataforma é simples. Basta que o organizador da sala, no caso, o
entrevistador, envie um /ink de convite para o entrevistado. O discente ira entrar no /ink, aceitar ou

rejeitar cookies, adicionar o nome incluindo ou nao o sobrenome, aceitar o acesso de camera e
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microfone do seu dispositivo e entrar. Durante a entrevista, ndo € necessario que o participante
cumpra mais etapas, ficando a cargo do entrevistador adiciona-lo na sala de video, iniciar e finalizar
a gravagdo. No momento do comando de encerramento a gravagdo ficard automaticamente salva
como video nao listado no canal do Youtube do pesquisador.

Pensando na possibilidade de algum discente ter dificuldade de acessar a plataforma Stream
Yard, a entrevista poderia ser realizada pelo Google Meet considerando que os discentes estdo mais
familiarizados com essa plataforma. Porém, a gravagado foi realizada por gravador de tela oferecido
de forma gratuita. Apos todas as respostas, quatro estudantes se propuseram a participar de todas as
etapas. As trés primeiras entrevistas foram realizadas pela plataforma Stream Yard e a tltima, do
discente Surdo, pelo Google Meet.

A principio, as entrevistas comec¢aram com os dois discentes que registraram e responderam
primeiro o formuldrio. Inclusive um deles marcou para o final de semana por considerar mais
tranquilo porque poderia contar com a ajuda de algum familiar para acessar a plataforma. Logo que
as respostas chegavam ao formuldrio, era realizado o contato via WhatsApp com orientagdes sobre o
acesso a plataforma que, felizmente, aconteceu de uma forma mais tranquila do que o esperado.
Depois da intervencao do NAI, houve mais duas participagdes. Dois discentes com DV, uma mulher
com cegueira € um homem com visdo subnormal, aceitaram participar da pesquisa, mas nao
responderam o formulério. Foi oferecida ajuda para preencher os dados. Apesar de terem marcado
data e horario, por trés vezes ndo compareceram € ndo responderam mais as mensagens.

Do quantitativo de 57 estudantes selecionados, recebemos seis respostas positivas, mas dois
estudantes com DV desistiram de participar. Em razao das devolutivas, as entrevistas foram realizadas
com quatro participantes, sendo dois com cegueira e dois com surdez, um Surdo profundo usudrio de
Libras e a outra se identificou como deficiente auditiva ndo usuéria de lingua de sinais e com
deficiéncia intelectual associada.

As gravagdes duraram, em média, 45 minutos. Somente a entrevista do discente Surdo
sinalizante ¢ que durou aproximadamente 12 minutos e foi realizada pela participante do grupo

ACINC que ¢ profissional Intérprete de Libras.

1.1.2.3 Construgdo das questoes norteadoras da entrevista

Outra importante etapa, realizada concomitante a elaboragdo dos formularios, foi criar as

questdes de estudo norteadoras das entrevistas. Considerando que a pesquisa “Ensino Remoto

Emergencial" busca abarcar a acessibilidade e inclusdo no ensino superior, as duas pesquisas
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ancoradas a ela também buscam compreender essa acessibilidade a partir das proprias narrativas dos

sujeitos que sdo os protagonistas dessas vivéncias.

As questdes de estudo, por sua vez, irdo gerar “provocagdes” para que as narrativas ocorram.
Nesse sentido, durante as entrevistas, ndo serdo realizadas perguntas e respostas. Serdo feitas
provocagdes ou provocativas (ambos os termos estdo corretos) e os depoentes irdo narrar a
partir dessas provocativas realizadas pelo pesquisador. (Lupetina; Damasceno, 2022, p.113-
114, grifos dos autores)

Para isso, foram elaborados seis eixos tematicos de acordo com os objetivos das pesquisas a
fim de provocar nos sujeitos a expressdo de suas vivéncias como discente da referida institui¢do
publica em nivel superior.

Para obter dados dos discentes na UFJF, por meio do grupo ACINC, o mesmo formulario e
as mesmas questdes tematicas foram aplicados nas entrevistas com os discentes com deficiéncia a
fim de obter um cruzamento de informagdes para levantar aspectos referentes aos processos de
inclusdo na instituigdo. As seis questdes tematicas se desdobram em:

1 - Como tem sido seu acesso e permanéncia na UFJF?

2 -Acessibilidade no curso: barreiras e inclusdo (curriculo, relacionamento professor-discente-
intérprete, sua participagdo e sua aprendizagem);

3 - Papel do NAI em seu processo de inclusdo;

4 - Vocé tem outros apoios na universidade, convite para outros eventos?;

5 - Comente sobre a participacdo na sua vida académica;

6 - Comente o que precisa ser melhorado para garantir sua participagdo e permanéncia na
UFJF.

O tempo de participagdo para cada participante foi livre para narrarem suas escolhas de forma
tranquila. Isso € um fator que contribui para a lembranca dos acontecimentos latentes na memoria.
Para cada provocativa, foi tragado uma breve sintese no que tange aos objetivos a seguir.

No primeiro “Como tem sido seu acesso e permanéncia na UFJF?”, o objetivo era deixar livre
para que o discente pudesse pensar sobre todo o seu processo, buscando elencar pontos que marcavam
a sua vida académica dentro da institui¢do. Nesse item, pensamos em fazer uma provocativa geral
para que o discente pensasse em todos os aspectos necessarios para sua inclusdo, podendo focar em
recursos fisicos, arquitetonicos, atitudinais, linguisticos etc, ou seja, uma varredura em todos os
aspectos que constituem a participagdo do discente em todos os espacos da universidade.

No segundo, “Acessibilidade no curso: barreiras e inclusao (curriculo, relacionamento
professor-discente-intérprete, sua participagdo e sua aprendizagem)”, a proposi¢do seria mais
direcionada para o contato humano com profissionais, professores, outros discentes e publico em

geral. Nessa interacdo buscava-se ter percepgoes dos discentes quanto ao acesso curricular, como tem
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acontecido e se as maneiras de acessibilizar o curriculo seriam condizentes ou ndo com suas demandas
especificas, almejando, assim, a equidade de condi¢des em busca da aprendizagem para todos. Nesse
item os discentes usuarios de Libras poderiam narrar suas experiéncias com os professores bilingues
e ndo bilingues, a atuacao dos intérpretes, tanto na sala de aula como em outros espacos em que 0s
discentes necessitam de acessibilidade linguistica. O discente com DV poderia relatar como tem
acesso ao material, a acessibilidade das plataformas, tempo ampliado, entre outras demandas.

O terceiro, “Papel do NAI em seu processo de inclusdo”, era considerado um importante
disparador para que os discentes expressassem 0s seus sentimentos em vistas das a¢des intermediadas
pelo nucleo de inclusdo. Esperava-se que os discentes destacassem o papel do NAI na vida académica
deles, se recebiam auxilio, como estariam ocorrendo as mediagdes e se consideravam importante ter
esse acompanhamento especializado. Também poderiam refletir sobre alguns impasses nas
mediagdes e acerca de como o NAI atuava em intermédio com os professores. Nesse item poderiam
surgir muitos desdobramentos, considerando que o NAI ¢ o auxilio mais direto quando a universidade
recebe discentes com deficiéncia, tendo, por isso, um papel transformador nos processos inclusivos
da instituicao.

No quarto, “Vocé tem outros apoios na universidade; convite para outros eventos?”’, buscava-
se saber como era a vida académica dos discentes nos outros eventos da universidade, se eles tinham
acesso, como eles frequentavam eventos fora da sala de aula ou dos ambientes que eles acessavam
cotidianamente. Os discentes Surdos poderiam refletir sobre a acessibilidade linguistica nesses
espagos e outras demandas importantes e essenciais para sua participacao deles. Os discentes com
DV poderiam colocar como acontece a acessibilizacao desses espagos, se existiam audiodescri¢ao ou
outras ferramentas de acessibilidade para contemplar sua presenga e participacdo. Outro fato
importante seria a gestdo de pessoas preparadas para recebé-los nesses ambientes, assim como
questdes de acessibilidade aos sanitarios, bebedouros, restaurante universitario, etc.

No quinto, “Comente sobre a participacdo na sua vida académica”, ficava livre para o
depoente comentar sobre a sua propria atuagdo em sua vida académica, como ele interagia sendo
discente de um curso de graduagdo, quais estratégias precisavam ser usadas para que acontecesse a
interacao. Diante das multiplas trajetorias, haveria possibilidade de, nas narragdes, serem relatados
acontecimentos positivos e/ou negativos, falas carregadas de sentimentos. Isso porque, por diversas
vezes, os discentes com deficiéncia necessitam de acessibilidade para que aconteca acesso ao curso
em equidade de condi¢gdes com os demais graduandos. Nesse sentido, eles poderiam contribuir dando
pistas sobre recursos positivos que facilitariam o acesso ao curriculo. A escuta do discente ¢ uma

importante pista para os professores pensarem em acessibilidade.
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No sexto e ultimo item, “Comente o que precisa ser melhorado para garantir sua participagao

e permanéncia na UFJF”, esperava-se que o discente desse pistas sobre as possiveis acessibilidades
que considerava TUteis para seu processo inclusivo e como elas poderiam ser utilizadas tanto na
acessibilidade de contetidos, espacos e em relacdo a atitude das proprias pessoas/profissionais
envolvidos. Esse momento de escuta sobre possiveis formas de acessibilidade a partir da fala dos
proprios discentes poderia ser um dos pontos mais relevantes da pesquisa. Isso porque registrar essas
falas, que eram efetivamente solicitacdes ou pedidos de mudanca, poderia contribuir para futuras

propostas da UFJF.
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2 AS POLITICAS DE INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR

Mediante o longo percurso que foi a implementacdo de politicas publicas para o ensino
superior, por via das lutas das pessoas com deficiéncia pela garantia de direitos para estarem presentes
no ambiente académico, ¢ importante citar alguns marcos histéricos que culminaram na oferta de
cotas, que ainda ¢ bastante recente nas universidades.

Tendo em vista que muito se tem discutido, recentemente, acerca das politicas educacionais e
o direito de todos a educacao. Tal discussdo ganhou notério cendrio a partir da Constituicao Federal
de 1988 (Brasil, 1990) e énfase com a Lei de Diretrizes e Base da Educac¢ao- LDB n° 9.394/96 (Brasil,
1996), documentos legais que garantem o direito subjetivo a educa¢do. Mas como assegurar esse
direito num pais tdo plural e desigual como o Brasil?

Ao fazer uma analise da sociedade brasileira contemporanea, hd inimeros fatores que
impedem a efetivacdo do referido direito, visto que a desigualdade social se torna sindonimo de
desigualdade educacional. De acordo com Pereira (2008), diante dessa realidade, os sujeitos diversos
sofrem as consequéncias dessa relagdo de acordo com o grupo social do qual fazem parte. Um
exemplo sdo as pessoas com deficiéncia que sofreram injusti¢as sociais diante dos modelos
educacionais rotuladores e meritocraticos ao longo da historia da educacao no pais. Infelizmente esse

descaso comega a ocorrer na educagdo bésica e tem seus reflexos no ensino superior. Dessa forma,

[...] a garantia de permanéncia e sucesso, consequentemente, o direito a educagdo,
somente seriam possiveis se a escola comum conseguisse responder as necessidades
educacionais diferenciadas desses discentes, uma vez que a igualdade de condigdes,
nesse caso, ndo significa equiparagdo de oportunidades para acessar o conhecimento
produzido e acumulado pela cultura. (Mendes; Vilaronga; Zerbato, 2014, p. 9)

Por intermédio das lutas pela democratizagdo do ensino, prevalece a importancia de se lutar
pela inclusdo em todos os niveis de ensino, inclusive no ensino superior. Isso precisa ser feito ndao
apenas efetivando a matricula, mas, principalmente, orientando a vida académica do discente,
proporcionando suporte ndo somente arquitetonico, mas, sobretudo, pedagogico, alinhando o
curriculo ao trabalho dos professores com os discentes e a possibilidade de um atendimento
especializado, quando necessario. Considerando essas premissas relacionadas a permanéncia e
sucesso do discente no ensino superior, destaca-se a tematica desta pesquisa: inclusao de académicos
com deficiéncia sensorial na Universidade Federal de Juiz de Fora.

A educacio, por muitos anos, foi um direito da minoria que se consolidava nas classes sociais
com alto poder financeiro, de forma que o restante da populagdo ndo gozava desse direito.

Influenciadas pela meritocracia, as instituicdes de ensino foram se categorizando, por trabalhar com
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rétulos, e se tornavam reprodutoras de padrdoes homogeneizadores tradicionalistas. Esses modelos se
faziam inacessiveis para as pessoas com deficiéncia, pois nao se enquadravam nos determinados
padrdes de normalidade (Pereira, 2008).

A reforma educacional na década de 1990 acarretou diversas mudangas no sistema
educacional brasileiro, periodo no qual as diretrizes para a inclusdo no ensino superior ainda eram
pouco citadas.

Desde a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais, ocorrida em junho
de 1994, na cidade de Salamanca, na Espanha, a educacao inclusiva tem sido amplamente discutida
em varios setores da sociedade, caracterizando-se como uma questdo recorrente em nosso pais
(Unesco, 1994). A partir da legislagdo, ¢ possivel compreender que o acesso ao ensino superior para
pessoas com deficiéncia, apesar de mencionado na Constituicdo de 1988 e na LDB n°® 9394/96,
demorou para se consolidar.

Para proporcionar uma inclusdo que atenda de fato as demandas de cada sujeito, a educagao
contemporanea luta pela promog¢ao da igualdade, pelo fim das praticas homogeneizadoras e pela
promocao do ensino voltado para o desenvolvimento integral do discente, independentemente de
qualquer especificidade. A acessibilidade curricular ¢ fundamental para que essas praticas
tradicionalistas sejam extintas e a inclusdo consiga perpassar por todos os niveis e todas as
modalidades de ensino.

Conquanto o acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior ainda seja muito recente,
trata-se de um direito garantido. Apods o direito de matricula dos discentes publico da educagao
especial, as instituigdes de ensino superior precisam constantemente criar estratégias para oferecer
um ensino de qualidade que, além de outras demandas, necessita da flexibiliza¢do curricular para
oportunizar a permanéncia e o sucesso dos discentes.

Em 1996, o Aviso Curricular n® 277 e a Portaria n° 1.679 destacaram a necessidade de
assegurar as pessoas com deficiéncia fisica e sensorial condigdes basicas de acesso ao ensino
superior, incluindo mobilidade, utilizacdo de equipamentos e acesso as instalagdes das instituigdes
de ensino (Brasil, 1996). O documento destaca alguns recursos fisicos ¢ humanos que devem ser
oferecidos para promover acessibilidade e equidade para os discentes da educagao especial. Sao

eles:

Utilizacdo de textos ampliados, lupas ou outros recursos Opticos especiais para as
pessoas com visdo subnormal/ reduzida; - utilizagdo de recursos e equipamentos
especificos para cegos: provas orais e/ou em Braille, soroba, maquina de datilografia
comum ou Perkins/Braille, DOS VOX adaptado ao computador. - Colocagdo de
intérprete no caso de Lingua de Sinais no processo de avaliacdo dos candidatos
Surdos; - utilizagdo de provas orais ou uso de computadores e outros equipamentos
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pelo portador de deficiéncia fisica com comprometimento dos membros superiores;
ampliacdo do tempo determinado para a execugdo das provas de acordo com o grau
de comprometimento do candidato (Brasil, 1996).

Em relagdo ao acesso ao ensino superior, o0 documento prevé algumas etapas para assegurar a
entrada dos discentes. Para isso, foi necessario prever mudancas na organizagdo dos editais, nos
exames para entrada na universidade, nas formas de correcao e avaliacao das provas na busca de que
todos os discentes com deficiéncia tivessem equidade de oportunidades.

Ainda na década de 1990 foi sancionada a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢dao, LDB n°
9394/96, e o Decreto n° 3.298/99, regulamentando a Lei n°® 7.853/89, que dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa portadora de deficiéncia, apontando a transversalidade na
educagdo especial em todos os niveis e modalidades de ensino. Porém, o ensino superior ficava
subentendido dentro de todas as modalidades e niveis de ensino, gerando diversas interpretagdes e
pouca visibilidade.

Nos anos 2002, o povo Surdo, ap6s muitas lutas em prol do reconhecimento da diversidade
linguistica, tem a Libras reconhecida como lingua de sinais brasileira por meio da Lei n® 10.436/2002.
Nesse contexto, ¢ importante frisar que a Libras ganha status de lingua reconhecida no Brasil, porém
ndo ¢ oficial, caso fosse, deveria também estar presente no curriculo de todas as institui¢des de ensino,
em especial na educacgdo basica. Nesse sentido, se a Libras estivesse presente nas escolas, todas teriam
uma proposta de bilinguismo. O Decreto n° 5.626/05 regulamenta a referida Lei e da outras
providéncias. Em relagdo ao ensino superior, em seu artigo terceiro, primeiro ¢ segundo paragrafos,
dispde sobre a necessidade de os cursos de formagdo de professores - em nivel médio e superior - e
nos cursos de fonoaudiologia de todos sistemas de ensino ter a Libras como disciplina curricular
obrigatoria e optativa em outros cursos em nivel superior e educagao profissional (Brasil, 2005).

Em 2005, considerado como um marco na inclusdo do ensino superior, surge o Programa de
Acessibilidade na Educa¢do Superior (Programa Incluir), cujo principal objetivo é garantir o acesso
e a permanéncia das pessoas com deficiéncia no ensino superior, fomentando a criagdo e o
fortalecimento de nucleos de acessibilidade e promovendo a eliminacao de barreiras (atitudinais,
pedagogicas, arquitetonicas € de comunicagdo), conforme afirmam Garcia, Bacarin e Leonardo
(2018).

De acordo com Amorim, Antunes e Santiago (2019), a Universidade Federal de Juiz de Fora
participou de duas edigdes do Programa Incluir, gerando um olhar muito positivo para minimizar os
desafios que as pessoas com deficiéncia acabavam enfrentando dentro dos campos diariamente. As

acoes passaram pela sensibilizagdo da comunidade académica para a questio da inclusdo no ensino
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superior e por modificagdes estruturais nos campos, para melhorar as condigdes de acessibilidade
arquitetonica.

Em 2008, a Politica Nacional de Educagdao Especial na Perspectiva da Educacao inclusiva
(PNEEPEI) ressalta a garantia de acesso em diferentes niveis de ensino para a pessoa com deficiéncia.
Foi um documento importante no que tange a inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino superior,
visto que a educacdo especial comeca a ser citada, ainda que de forma superficial. Entretanto, a partir
da PNEEPEI, surgiram avangos conceituais, sociais e politicos em vista da inclusdo no ensino
superior.

No ano de 2010, foi designado pelo Decreto n°® 7.234, de julho de 2010, o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) com o intuito de aumentar e garantir a permanéncia de discentes em
universidades e institutos federais. Uma das ac¢des deveria ser desenvolvida no acesso, participacao
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo, afirmando o compromisso do governo brasileiro de construir uma
educacdo publica, gratuita, de qualidade, mais inclusiva e equitativa (Brasil, 2010).

Essas politicas foram importantes para ampliar os processos de permanéncia e participagao do

publico da educacdo especial no ensino superior, entretanto,

ainda que essas questdes sejam amparadas por tais politicas publicas, o acesso —
através da reserva de vagas — que se constitui como etapa precedente & permanéncia
até o referido momento, no ambito das IFES, ndo havia sido garantido, pois os
estudantes com deficiéncia que desejavam ingressar nessas instituicdes eram
submetidos as vagas de ampla concorréncia. (Nascimento, 2022, p. 22)

Em 2014, a Lei n° 13.005 instituiu o Plano Nacional de Educagdo (PNE), que teve como uma
das metas a proposta de aumentar as matriculas no ensino superior para grupos menos favorecidos,
como as pessoas com deficiéncia, e assegurar condi¢des de acessibilidade nas institui¢des de ensino
superior a partir de legislacdes de acordo com as metas: “12.9- Ampliar a participagdo proporcional
de grupos historicamente desfavorecidos na educagdo superior, inclusive a adog¢do de politicas
afirmativas, na forma de lei; 12.10- assegurar condic¢des de acessibilidade nas instituicdes de educagao
superior, na forma da legislagao” (Brasil, 2014).

Apesar de as metas girarem a favor da inclusdo e diversidade no ensino superior, ha algumas
condi¢des que estdo atreladas a politicas de governo e afetam a politica apoiada pelo plano. Em

decorréncia disso, Nascimento (2022, p. 41) assim argumenta:

Ao aprovar as metas do PNE o Estado age pautado na perspectiva da inclusdo,
considerando ndo s6 as demandas do Publico-Alvo da Educagdo Especial, mas de
todo o sujeito que pretende alcangar o ensino superior. Além disso, as metas
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especificas do PNE, como acessibilidade e agdes afirmativas, demonstram a busca
pela autonomia desses sujeitos. Porém, o mesmo Estado que, de certa forma, “inclui”
também exclui ao efetivar uma manobra politica que inviabiliza tais ganhos.

A manobra politica mencionada por Nascimento (2022, p. 41) estd ligada a Emenda
Constitucional 95/2016, que altera o Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, para instituir
o Novo Regime Fiscal, e da outras providéncias, sendo assim, “prevé controle de gastos e a
austeridade fiscal”. Dessa forma, o ensino superior, mesmo conquistando novas politicas de acesso
para os grupos minoritarios, acaba perdendo em vista do investimento precario para a efetivagao de
tais politicas. Todo esse contexto se distorce em relagdo as leis e propaga a cultura hegemdnica da

entrada no ensino superior.

Apesar dos esfor¢os ja empreendidos pelos sistemas educacionais na destinacdo de
recursos para efetivagdo dessas politicas, nota-se que o cenario da inclusdo
educacional no Brasil carece de a¢des mais concretas, conforme estabelecem as leis
e diretrizes de inclusdo, para que esses recursos inclusivos estejam disponiveis nas
IES. Ressalta-se, neste sentido, a necessidade de politicas mais diretivas, ¢ um maior
financiamento das IES voltado a inclusdo educacional, algo que tem sido
significativamente prejudicado nos ultimos anos. (Silva; Pimentel, 2021, p. 11)

De acordo com o Censo da Educacao Superior 2019, de 2009 e 2019, o numero de discentes
com deficiéncia matriculados no ensino superior passou de 20.530 para 48.520. Em 10 anos houve
um aumento de 136,33% de matriculas (Brasil, 2020).

O percentual em relagdo ao total de matriculas de discentes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagao em cursos de graduagao sofreu um
aumento significativo. Ao analisar os dados, € possivel verificar que, em 2009, houve um aumento de
34%. Em 2017, com o inicio das cotas para pessoas com deficiéncia, passa para 0,46% e, em 2019,
progride para 0,56%. No montante de dez anos, houve uma crescente progressao, totalizando 27.990
matriculas de discentes com deficiéncia no ensino superior. Grande parte desses numeros foi
registrada depois da politica de cotas para pessoas com deficiéncia: no ano de 2017, eram 38.272
matriculas, em 2018, eram 43.633 e, em 2019, aumenta para 48.520 matriculas. Em 2021, o nimero
aumentou para 63.404, correspondendo a 0,71% do percentual de matriculas em cursos de graduacao.

Esses dados estao dispostos na sequéncia.



46
Imagem 2- Inclusdao na Educacao Superior. Numero de matriculas em cursos de graduacao de

discentes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas

habilidades/superdotacao- Brasil 2011-2021

Inclusdo na educacgao superior

Tabela 10. Nimero de matriculas em cursos de graduagdo de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagdo — Brasil 2011-2021.

Numero de Matriculas de Alunos com
A | Percentual em Relagdo ao
Deficiéncia, Transtornos Globais do 5
Moo Desenvolvimento ou Altas Tokel e Mabfvesion 2
Cursos de Graduacdo

Habilidades/Superdotagdo

2011 22.367 0,33%
2012 26.483 0,38%
2013 29.034 0,40%
2014 33.377 0,43%
2015 37.927 0,47%
2016 35.891 0,45%
2017 38.272 0,46%
2018 43.633 0,52%
2019 48.520 0,56%
2020 55.829 0,64%
2021 63.404 0,71%

Fonte: Brasil (2022)

Para que todos vejam:

Descri¢ao da imagem 2:

Sobre fundo branco, imagem de tabela.

Margem superior, a esquerda, sobre tarja azul claro, em azul escuro: Inclusdo na educagdo superior.
Abaixo, em azul escuro: Tabela 10. Numero de matriculas em cursos de graduagao de discentes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagao- Brasil 2011-
2021.

Trés colunas e 11 linhas com as respectivas informagdes em preto: Ano; Numero de matriculas de
discentes com Deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento ou  Altas
Habilidades/Superdotagdo; Percentual em relagdo ao Total de Matriculas em Cursos de Graduagao.
Na sequéncia onze linhas intercaladas nas cores azul claro e branco apresentando os dados:
2011-22.367- 0,33%;



47

2012-26.483- 0,38%;

2013-29.034-0,40%;

2014-33.377-0,43%;

2015-37.927- 0,47%;

2016-35.891- 0,45%;

2017-38.272- 0,46%;

2018-43.633- 0,52%;

2019- 48.520- 0,56%;

2020-55.829- 0,64%;

2021- 63.404- 0,71%.

Fonte: BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Censo da Educacao Superior 2021: divulgagdo dos resultados. Diretoria de Estatisticas Educacionais.
Brasilia, DF: Inep, 2022. Disponivel em: Censo da Educacdo Superior de 2021 . Acesso em: 10 nov.
23. Fim da descrigao.

Apesar do numero crescente de matriculas, se comparado ao ingresso de forma geral, ¢
notavel que ainda haja uma discrepancia que minimiza a matricula das pessoas com deficiéncia
“salientando a necessidade de promover a inclusdo e o fortalecimento das politicas de acessibilidade

nas institui¢des de educagdo superior” (Brasil, 2008, p. 13).
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Imagem 3 - Nimero de matriculas em cursos de graduacao de discentes com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao, por tipo de deficiéncia-

Brasil 2021

Gréfico 49. Namero de matriculas em cursos de graduagao de alunos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotagdo, por tipo de deficiéncia — Brasil 2021.

Deficiéncia fisica 20.206

Baixa visdo 20.172

Deficiéncia auditiva 7.910

Deficiéncia intelectual 7.141

3.482

Transtorno Global do Desenvolvimento - 4.018

Cegueira

Surdez - 2.592

Altas habilidades - Superdotagio - 2.146

Surdocegueira I 318
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Nota: Um mesmo aluno matriculado pode ter mais de um tipo de deficiéncia, Iranstomas globais
do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacio

Fonte: Brasil (2022).

Para que todos vejam:

Descrigao da imagem 3:

Em azul, centralizado, titulo: Grafico 49. Numero de matriculas em cursos de graduagdo de discentes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagdo, por tipo
de deficiéncia- Brasil 2021.

Eixo Vertical: Barras horizontais em azul: tipos de deficiéncias.

Eixo horizontal: de zero a vinte e cinco mil.

Margem esquerda, em cinza:

Deficiéncia Fisica- 20.206/

Baixa Visdo- 20.172/

Deficiéncia auditiva- 7.910/

Deficiéncia Intelectual- 7.141/

Transtorno Global do Desenvolvimento- 4.018/

Cegueira- 3.482/ Surdez- 2.592/

Altas Habilidades- Superdotacdo- 2.146/ 7

Surdocegueira 318.
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Nota: Um mesmo discente matriculado pode ter mais de um tipo de deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagao.

Fonte: BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Censo da Educacao Superior 2021: divulgagdo dos resultados. Diretoria de Estatisticas Educacionais.
Brasilia, DF: Inep, 2022. Disponivel em: Censo da Educacdo Superior de 2021 . Acesso em: 10
nov.23. Fim da descri¢ao.

De tal maneira, cabe ressaltar que, a partir dessas leis, surgem uma nova visao sobre o ensino
em nivel superior para as pessoas com deficiéncia e a conscientizacdo sobre a necessidade de
desenvolver agdes afirmativas para que esses direitos sejam efetivados.

Ao citar o ensino superior, um dos objetivos do PNE ¢

(...) orientar os sistemas de ensino para garantir: acesso ao ensino regular, com
participagdo, aprendizagem e continuidade nos niveis mais elevados do ensino;
transversalidade da modalidade de educagao especial desde a educagdo infantil até a
educacdo superior; oferta do atendimento educacional especializado; formago de
professores para o atendimento educacional especializado e demais profissionais da
educacdo para a inclusdo; participacdo da familia e da comunidade; acessibilidade
arquitetonica, nos transportes, nos mobiliarios, nas comunicagdes e informacdo; ¢
articulagdo intersetorial na implementacdo das politicas publicas (Brasil, 2008, p. 14)
Em 2015, com a Lei n° 13.146, foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, garantindo a esses sujeitos acesso ao ensino superior ¢ a educacao profissional e
tecnologica em igualdade de oportunidades e condigdes com as demais pessoas (Brasil, 2015).
Em 2016, a Lei n° 13.409 altera a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a
reserva de vagas para pessoas com defici€éncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das
instituicdes federais de ensino (Brasil, 2016). Com a alteracdo que ja contemplava discentes de
escolas publicas, de baixa renda, negros, pardos e indigenas, a legislacao sobre a politica de cotas
no ensino superior da novos rumos a inclusdo nas universidades publicas e, em 2017, os discentes
com deficiéncia comegaram a chegar as instituicdes de ensino superior. Para atender a essa nova
demanda, tornou-se necessario que as instituigdes de ensino superior elaborassem uma politica de
inclusdo para os discentes com deficiéncia (Amorim; Antunes; Santiago, 2019).
No dia 3 de julho de 2024, o Congresso Nacional sanciona e o presidente decreta a Lei n°
14.914, que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacdo
inclusiva (PNEEPEI), no ensino superior, a transversalidade da educagao especial se efetiva por meio
de acdes que promovam o acesso, a permaneéncia e a participacao dos discentes. Essas agdes envolvem

o planejamento e a organizacdo de recursos e servicos para a promoc¢do da acessibilidade

arquitetonica, nas comunicagdes, nos sistemas de informag¢ao, nos materiais didaticos e pedagogicos,
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que devem ser disponibilizados nos processos seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades
que envolvem o ensino, a pesquisa e a extensao (Brasil, 2008).

Para Manchini (2014, p. 7), “o grande desafio estd em criar condigdes, buscar recursos e
estratégias que favorecam a participacao e o aprendizado dos discentes e, principalmente, oferecer
uma educagao de qualidade”. Na mesma perspectiva, Cool (1999, p.30) afirma que “tdo importante
quanto o que se ensina e se aprende ¢ como se ensina € como se aprende”. Para Omote (2016, p. 211),
“o0 ensino de qualidade, com todos os recursos necessarios para o pleno aproveitamento por parte de
todos os discentes, incluindo aqueles com deficiéncia, ¢ um dos ingredientes para caracterizar o
ensino universitario como inclusivo”. Antunes e Amorim (2020, p. 3) asseveram que “apontar a
inclusdo como um principio pedagodgico implica em retomar alguns aspectos que caracterizam a
universidade como espaco de producdo e troca de conhecimentos, além de ser um espago que
possibilita o convivio social”.

Diante da trajetdria de lutas aqui mencionadas, é possivel perceber que hd longos embates até

a conquista da politica de cotas para pessoas com deficiéncia no ensino superior e que culminou na
garantia de acesso das pessoas com deficiéncia aos cursos técnicos € ensino superior nas instituicdes

federais, entretanto, os desafios para efetivar tal inclusdo continuam.

2.1 MARCOS LEGAIS DA EDUCACAO ESPECIAL NA PERSPECTIVA DA INCLUSAO

Em vista das discussdes apresentadas no trabalho, ¢ importante pontuar as caracteristicas da
educacao especial e do Atendimento Educacional Especializado (AEE). Pensando na necessidade de
dialogar com a teoria e a pratica na inclusdo em educagdo, neste capitulo, mesmo sendo de cunho
teorico, serdo antecipados dados das coletas dos entrevistados a fim de fazer relagdes, considerando

que

a teoria e pratica se fundem juntas, porque, para se atuar na pratica, precisa-se de
uma atividade teodrica. Nao ¢ uma posicao absoluta e sim relativa, ou se trata de uma
diferencga, pois vamos considerar que nas relagdes entre teoria e pratica, diremos que
a primeira depende da segunda, na medida em que a pratica ¢ fundamento da teoria,
ja que indica com precisdo e defini¢do de desenvolvimento e progresso do
conhecimento. (Campello, 2007, p. 117).

A educagao especial ¢ definida como uma modalidade de educagao que perpassa por todos os
niveis e modalidades de ensino no ensino regular, como exposto no Decreto n° 3.298 que regulamenta

a Lei n® 7.853/89, ao dispor sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de

Deficiéncia (Brasil, 2008).
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Vale destacar a modalidade transversal da educagdo especial tomando o carater inclusivo em
todas as instituicdes de ensino como mediadoras de agdes para a plena participagdo das pessoas com
deficiéncia e o direito a educagao garantido a partir de documentos legais como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao-Nacional n® 9394/96. Essa distingao ¢ importante para que a educagdo especial
ndo seja confundida com as turmas de educagdo especial que agrupavam pessoas com as mais diversas
deficiéncias e as impediam de conviver em classes comuns e explorar a diversidade humana. O
proprio documento cita a importancia do convivio de todas as pessoas em classes regulares inclusivas
para que as trocas impulsionem o aprendizado mutuo.

O Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011, que “dispde sobre a educagdo especial, o
Atendimento Educacional Especializado e d4 outras providéncias”, enfatiza claramente em seu artigo
2° que “a educacgdo especial deve garantir os servicos de apoio especializado voltado a eliminar as
barreiras que possam obstruir o processo de escolarizacao de discentes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdota¢ao” (Brasil, 2011).

Na educagdo basica, o servigo de apoio especializado acontece por meio do Atendimento
Educacional Especializado, “compreendido como o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade
e pedagbgicos organizados institucional e continuamente” (Brasil, 2011).

Recentemente, sdo bastante comuns as discussoes em torno do Atendimento Educacional
Especializado na educagdo bdésica, pois muitas institui¢des de ensino atuam com profissionais
responsaveis por esses atendimentos e possuem Salas de Recursos Multifuncionais ou Centros de
Atendimento Educacional Especializado (CAEE) para atender as demandas dos discentes publico da
educagdo especial ou discentes que necessitam de alguma reorganizacdo curricular para, de fato,
terem uma passagem significativa pela escolarizagao.

Geralmente os atendimentos do AEE na educagdo basica podem acontecer na sala de AEE e
até mesmo na sala de aula regular ou nas dependéncias da escola, sempre que o discente necessitar
de algo especifico que facilite a sua interacdo. Nas instituicoes de educacao basica, ha salas de
recursos multifuncionais e professores especialistas em educagdo especial que fazem os atendimentos
para o publico de educandos contemplados, de acordo com a lei. Esse profissional atua como um
mediador entre o grupo escolar ao considerar agdes inclusivas que fortalegam ambientes e culturas
inclusivas nesses locais, pensando no fortalecimento das acdes vislumbradas para a escolarizagdo
desses discentes.

Nesse sentido, o AEE na escola contribui efetivamente para o aprendizado significativo do
discente com demandas especificas e sua presenca também ¢ fundamental para orientar os outros

professores da sala de aula regular, além de outros profissionais que atuam no ambiente, como as



52
profissionais da limpeza, da merenda, entre outras, considerando que o atendimento educacional
perpassa por todas os profissionais que estao atuando dentro do ambiente escolar ao qual o discente
pertence.

Nas escolas que ndo possuem ainda as salas de recursos multifuncionais, os discentes podem
ter o mesmo atendimento nos Centros de Atendimento Educacional Especializados, que sdo nicleos
maiores, alguns com atendimentos especializados em determinada deficiéncia, sindrome, ou algo
semelhante, como autismo, deficiéncia visual e surdez. Dessa forma, € possivel perceber que esse
atendimento ¢ organizado e oferecido por meio de recursos materiais € humanos, ja estdo organizados
e acompanham educandos, professores e toda comunidade escolar compartilhando, promovendo e
reestruturando agdes com a coordenacao pedagogica da escola.

De acordo com as demandas individuais dos educandos, os professores se organizam para
momentos de discussdo e organizagdo das agdes que irdo melhor se adequar ao discente na tentativa
de oferecer flexibilizagdes curriculares que ampliem as agdes inclusivas dentro da turma e propiciem
atividades e momentos compartilhados em que todos os discentes possam participar. Sendo assim, o
discente com deficiéncia ndo recebe um atendimento isolado, mas todos os discentes participam das
atividades que sdo construidas pensando na diversidade de determinada turma (Zerbato, 2018).

Dessa forma, ¢ possivel perceber que o AEE na educacdo basica tem uma organizacao e
profissionais especializados com a fun¢do de trabalhar colaborativamente com os professores e
demais profissionais da escola na busca de estratégias ndo relacionadas diretamente a alfabetizagao,
que garantam a oportunidade de os discentes caminharem nos estudos de forma significativa, a fim
de obter permanéncia e sucesso nessa etapa da educagdo. Trata-se de algo muito importante, visto
que muitos discentes com deficiéncia, apesar de acessarem a escola, sem a ajuda desses profissionais,
poderiam ter seus direitos reduzidos apenas a estadia, perdendo a garantia de uma educagdo equanime
e o real sentido de estar na escola. “A partir do acesso nas escolas/classes regulares ¢ do trabalho
realizado através do Atendimento Educacional Especializado (AEE) estes estudantes tiveram a
possibilidade de receber uma escolarizacdo a fim de avancar nas etapas subsequentes de ensino"
(Nascimento, 2022, p. 21-22).

Nascimento (2022) relata a importancia do servigo de AEE na educagdo basica, pois isso
reflete na chegada dos estudantes com deficiéncia ao ensino superior. A educacdo inclusiva na
educacdo basica possibilita ao discente passar pelas etapas antes do nivel superior, em relagdo a
escolarizagdo. Isso porque, quando ha garantia de acesso, permanéncia e participa¢do, como proposto
no PNEEPEI (2008), os estudantes tém mais incentivo e autonomia na vida escolar, fato que reflete

na conclusao e continuidade dos estudos. E importante pensar que essa inclusdo acontece de formas
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distintas em cada instituicdo de ensino. Como nem sempre todas sdo favoraveis a inclusdo, precisam
ser avaliadas com frequéncia.

A inclusdo no ensino superior ¢ citada no PNE (2008), mas ainda de forma timida e pouco
normativa, ao contrario do atendimento no nivel da educag¢do basica. H4 uma proposta de
transversalidade da educacdo especial no nivel superior, no PNE (2008), que denomina esse
atendimento com foco no uso de recursos de acessibilidade, deixando a impressdo de que apenas a
utilizacao desses recursos ¢ suficiente para a inclusao de pessoas com as mais variadas deficiéncias.
Pensando nisso, € pontual que alguns desses recursos possam, de fato, acessibilizar a participagdo e
o sucesso de algumas, talvez poucas, pessoas ao nivel superior.

A exemplo disso, pode-se analisar a reflexdo de Fernandes e Moreira (2017, p. 10) ao pontuar

a acessibilidade para uma pessoa Surda, afirmando que

o grande desafio com o qual a universidade se defronta ao receber discentes Surdos
em seus quadros, ndo passa simplesmente por oferecer o apoio de um tradutor
intérprete de Libras, como assegura a Politica Nacional de Educacao Especial,
complementada pelo AEE.

Dessa forma, ¢ interessante pensar que o Surdo necessita do intérprete, mas a presenca desse
intérprete ndo garante sua plena participacdo em todas as situacdes do ambiente educacional. E
necessario refletir sobre outras formas de acessibilidade, como, por exemplo, do curriculo e contetdo,
nao para facilitd-las, mas na reestruturacdo da forma de serem apresentados aos discentes, uma vez
que se corre o risco de se tornarem excludentes, se ndo houver flexibilizagcdes. A Pedagogia Surda,
que consiste na apresenta¢do dos contetidos por meio de recursos semioticos visuais, contribui para
a elaboragdo de materiais apropriados para os estudantes Surdos, contando com maneiras proprias de

adaptagdo dos contetdos por meio de estratégias que visam a compreensao a partir do uso de signos.

De acordo com Campello (2007, p. 113 - 114), a Pedagogia Visual

¢ um novo campo de estudos e a demanda da sociedade, por sua vez, pressiona a
educacdo formal a modificar ou criar novos conceitos ou denominagdes para a
pedagogia visual, a fim de reorientar os processos de ensinar e aprender. Isto ajudara
a propor uma educagdo que ndo so beneficie o individuo Surdo, mas que garanta a
participacdo de todos: professores, docentes, pesquisadores, alunos, ou seja, a escola
em sua totalidade. Esta area ¢ ainda restrita a poucos: imagem visual, semiotica
imagética ou também o uso de lingua de sinais na sua aquisi¢do, compreensdo e
captagdo do pensamento através da imagem visual.

Como citado por Campello (2007), a Pedagogia Visual tem uma proposta que pode ser
relacionada ao Desenho Universal da Aprendizagem (DUA), provocando o envolvimento de todos

que estdo atuando na educagdo, tanto docentes, discentes, para que juntos dialoguem na construgao
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democréatica de propostas que garantam a equidade nas participacdes de Surdos e ouvintes. A respeito
disso, ¢ valido antecipar algumas narrativas dos docentes entrevistados, pois suas falas estdo cobertas
de expressoes que visam a participagcdo dos professores com propostas que considerem o visual como
meio para chegar a determinado fim.

Sendo assim, cabe mencionar antecipadamente as percepgdes de Julio, um dos entrevistados,
estudante Surdo sinalizante. Ele pontua em sua narrativa a necessidade de o professor ter consciéncia
sobre a presenca do aluno Surdo na disciplina e iniciar as aulas ja utilizando estratégias para que o
Surdo participe em condi¢des de equidade com a turma. Ele se refere a necessidade de comegar o
semestre com as possiveis adaptagdes que vao além da participagao do intérprete, pois precisam ser
estruturadas pelos discentes. Isso porque, quando ndo se dispde de formas de acessar o conteudo
condizentes com as necessidades dos discentes em questdo, as barreiras se ampliam e fazem o Surdo

sempre estar em condi¢des desiguais em relacao aos ouvintes (Julio, 2024).

E essa ¢ uma barreira, por exemplo, ndo tem problema o professor receber uma
orientag¢do antes do inicio da disciplina, mas, quando a disciplina se inicia, ela ja
tem que ser adaptada, essas adaptagoes ja tém que ser colocadas em prdtica, e ai o
professor ainda ndo compreendia, ele ndo sabia o que ele precisaria fazer. Ele ja
teria que ter feito esse planejamento da organizagdo antes, ele ja teria que saber,
por exemplo, nessa organizagdo que ele teria que acompanhar, por exemplo,
agendar atendimentos, atendimentos com monitores, com responsdveis e também
com professores. Esse atendimento seria otimo para o Surdo. (Jilio, 2024)

Ainda sobre o exemplo citado, hd uma imensa discussao sobre as formas de propor atividades
para que ndo seja uma mera adaptacdo que evidencie apenas a pessoa com deficiéncia, mas que seja
refletida e estruturada de maneira que contemple a todos os discentes para atuarem colaborativamente
(Pletsch, 2020).

A discente Vitoria também expde em suas narrativas a necessidade de haver recursos,
como materiais concretos, para facilitar a sua compreensao. Ela descreve algumas estratégias que
foram surgindo de maneira espontanea e atualmente sdo fundamentais para ajudar a desenvolver

sua organizagdo em rela¢do aos conteudos.

[...] Entdo pelo fato de eu ndo conseguir memorizar todos os musculos, os 0ssos do
crdnio, eu compro varios materiais, o que eu puder encontrar. Este aqui (ela
apontou para a cimera um cranio branco em miniatura) é um cranio pequenininho.
Esse daqui eu ainda ndo preparei, mas eu vou colorir ele. Eles falam para fazer isso
no papel, mas eu precisava de uma forma mais concreta, né. Tem a mandibula aqui.
E exatamente o que eu preciso, mas isso parte de mim, o professor ndo me obrigou
nada ndo, é o que eu realmente preciso né. (Vitoria, 2024).
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Diante dessa narrativa, ¢ possivel refletir sobre as demandas especificas de materiais que
podem facilitar a vida académica da discente: “Muitas vezes, o discente com deficiéncia intelectual
apresenta especificidades de raciocinio, planejamento, solugdo de problemas e compreensao de ideias
complexas que envolvem conhecimentos mais abstratos” (Pletsch, 2020, p. 27).

Considerando a necessidade de haver mais aten¢do para conseguir acompanhar a proposta,
nessa passagem, Vitoria oferece sugestdes organizadas por ela para favorecer seu processo de
aprendizagem. Destaca a propria producao de materiais concretos € ainda faz um comparativo entre
eles e os desenhos no papel. O concreto oferece a facilidade de manipular e criar imagem mental
sendo, segundo a entrevistada, mais eficaz do que os desenhos. O material concreto pode ser um
facilitador em todos os niveis de ensino, inclusive no superior, podendo contribuir com a compreensao
de todos os discentes, independentemente de ser pessoa com deficiéncia.

Como exemplo, € possivel citar o cridnio em miniatura com aproximadamente dez centimetros
utilizado por Vitoria. Para ela, a memorizagao acontece pela interagao visual. O mesmo poderia ajudar
discentes Surdos, com TEA, TDAH, idosos, entre outros. A manipula¢do desse mesmo material com
as devidas adaptacdes, como relevos distintos ou cores com contrastes, pode ser um 6timo recurso
manipulatério para discentes cegos e/ou com baixa visao e Surdocegos. Pelo toque, podem criar suas
imagens mentais fundadas nas miniaturas. “Por isso, ¢ fundamental garantir suporte pedagogico e
recursos didaticos alternativos e diferenciados que favoregam seu entendimento e a sua participacao”
(Pletsch, 2020, p. 27).

Essa reflexdo vem sendo posta dada a necessidade de rever o uso desses recursos de
acessibilidade para que consigam atingir, complementar ou suplementar as especificidades dos
discentes em questdo. Sassaki (2009) pontua que ha seis tipos de acessibilidade, quais sejam:
arquitetonica, comunicacional, metodologica, instrumental, programatica e atitudinal. O autor frisa
que todas sdao importantes para garantir a inclusao, mas a acessibilidade atitudinal, definida como
relacionada a eliminagdo de preconceitos, estigmas, estereotipos e discriminagdes, promovendo
atividades de sensibiliza¢do, conscientizagdo e convivéncia, pode ser considerada o alicerce das
outras, pois as atitudes humanas sdo um grande diferencial no reconhecimento do outro, valorizagdo
das diferencas e mudanca de atitude.

Quando as relagoes atitudinais entre o docente ¢ discente acontecem de forma harmoniosa,
pode haver valorizagdo do discente. Na narrativa de Julio fica evidente o conforto que ele demonstra
quando os docentes fazem trocas e se preocupam em ouvi-lo para terem nogao de suas especificidades

e planejarem juntos formas de organizar as acdes.
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[...] o professor, ele sempre me perguntava como que eu me sentia melhor com
rela¢do a adaptacdo da disciplina, como que ele poderia adaptar a disciplina de
modo visual em lingua de sinais, também, as vezes como ele perguntava o formato
do texto se ele me encaminhasse o texto em lingua portuguesa. Eu falava assim:
Pode me encaminhar que eu consigo escrever bem, também fazer a corregcdo das
atividades, alguns discentes da turma me davam sugestoes, orientagdes sobre
algumas adaptagoes, por exemplo, com relagdo a palavras e ai eles me explicavam
o sinonimo que eu compreendia muito bem. (Julio, 2024)

Julio considera positiva a acdo de alguns professores que tentam organizar previamente o
material que serd utilizado nas aulas e que, para isso, consultam o proprio discente para ter pistas de
como essa construgdo pode ser realizada. De acordo com Pletsch (2020, p. 43), ¢ importante
“perguntar ao discente surdo de que forma prefere interagir — se por Libras, por texto ou usando a sua
voz, no caso de ser oralizado”. Nesse sentido, o discente age como um consultor, pois ele pode
analisar e opinar pelas melhores formas de conduzir tal atividade para que seja compreensivel para
ele. Essa agdo ndo delega ao discente a fungao de preparar o material, mas o coloca na discussao como
um representante de suas proprias especificidades. Nessa analise, cabe ressaltar que nem todas as
atividades em lingua portuguesa serdo oportunas para Julio, por isso ha necessidade desse constante
dialogo.

Nessa discussdo, ¢ notério que os discentes com deficiéncia sdo heterogéneos, multiplos,
portanto, um grupo de pessoas com a mesma deficiéncia pode depender de distintas abordagens e
diferentes ferramentas de acessibilidade para terem acesso ao curriculo. Como exemplo, as pessoas
cegas que, as vezes, sao consideradas como um grupo homogéneo na crenga de que todos desse grupo
irdo utilizar dos mesmos recursos de acessibilidade para terem minimamente seus direitos inclusivos
garantidos. No entanto, deparamo-nos com pessoas cegas diversas que utilizam ou necessitam de
distintos recursos para se tornarem mais pertencentes ao ambiente educacional. Nem sempre o uso
do Braille sera consolidado pelo cego ou esse recurso de tecnologia assistiva sozinho ndo ird
contemplar totalmente a participacdo do individuo, necessitando, assim, de variados recursos, como
leitores de tela, audiodescri¢ao, entre outros. (Almeida, 2009)

Sassaki (2009) frisa a importancia de perguntar a pessoa com deficiéncia quais sao as suas
necessidades na hora de pensar na acessibilidade. Isso porque, como foi mencionado, pessoas com
uma mesma deficiéncia podem precisar de diferentes condigdes.

Diante das discussdes, ¢ importante reiterar que a inclusao na educagdo basica reflete na
entrada de alunos com deficiéncia no nivel superior. Essa afirmativa estd presente no Documento
Norteador do Programa Incluir (Brasil, 2013, p. 10) que ressalta que “o acesso das pessoas com
deficiéncia a educacdo superior vem se ampliando significativamente, em consequéncia do

desenvolvimento inclusivo da educagao basica”.
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Nascimento (2022) também reflete sobre essa afirmagdo, no sentido de pensar sobre a
diferenca entre a politica de inclusdo na educagdo basica e no ensino superior. Este ultimo ainda
necessita de muitas politicas publicas para que a inclusdo nao se alicerce somente no individuo com
deficiéncia e o distancie do coletivo, dificultando sua autonomia, participagdo e permanéncia

significativa:

Com relagdo a inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino superior identifica-se
que as manifestagoes inclusivas sdo distintas das efetuadas na Educacdo Basica, pois
através das politicas publicas voltadas a este nivel de ensino — Educagao Bésica — os
estudantes denominados Publico-Alvo da Educagdo Especial conquistaram o acesso,
a permanéncia e a conclusdo que em determinados momentos lhes eram negados. A
despeito do Ensino superior o estudante que alcanga este nivel de ensino lhe ¢
imputado uma autonomia sistematizada na individualidade que o distancia da
coletividade e da interagdo exercida no nivel anterior. (Nascimento, 2022, p. 15)

A inclusdo nas institui¢des de ensino superior geralmente ¢ amparada pelos nucleos de
acessibilidade que se originaram a partir do Programa Incluir, que, como ja citado, foi criado em 2005
com o “[...] objetivo de promover acdes para eliminar barreiras fisicas, pedagogicas e de
comunicacao, a fim de assegurar o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia nas instituicdes
federais de educagdo superior (IFEs)” (Brasil, 2013). De acordo com o Documento orientador do

Programa Incluir, publicado no ano de 2013,

no periodo de 2005 a 2011, o Programa Incluir — acessibilidade na educagio superior
efetivou-se por meio de chamadas publicas concorrenciais, que, naquele momento,
significaram o inicio da formulagdo de estratégias para identificagdo das barreiras ao
acesso das pessoas com deficiéncia a educacdo superior. A partir de 2012, esta acdo
foi universalizada atendendo todas as IFES, induzindo, assim, o desenvolvimento de
uma Politica de Acessibilidade ampla e articulada. (Brasil, 2013, p. 3)

Com o fim da Secretaria de Educacao Especial (SEESP), o Programa Incluir passou a ser
coordenado pela parceria entre a Secretaria de Educacao Superior (SESu) e a Secretaria de Educagao
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusao (SECADI) (Brasil, 2013).

Cada instituigdo usa uma determinada nomenclatura para se referir a esses nucleos,
geralmente conhecidos como Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI). Cada universidade organiza
seu nucleo de inclusdo com o auxilio de diferentes setores com o intuito de fornecer diferentes formas
de acessibilidade para receber os discentes com o atendimento especializado. Vale ressaltar que esse
atendimento ¢ primordial na tentativa de promover a significativa participagdo e permanéncia dos

discentes durante a graduacdo. Na UFJF, o NAI ¢ composto por uma equipe de profissionais como

psicologo, pedagogo, psiquiatra e técnico de enfermagem (Braga; Antunes, 2023).
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Em relagdo a UFJF, ao citar o NAI em entrevista, a professora Katiuscia, que esteve a frente
da coordenagdo do nucleo, salienta a importancia da parceria intersetorial para promover agdes

solidas.

Também temos o apoio de professores da Universidade que sdo grandes parceiros,
na area da Arquitetura, para pensar acessibilidade; na area de formagdo de
professores, para pensar a formagdo continuada; das equipes da Pro-reitoria de
Graduagdo (Prograd), da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (Proae), e da
Diretoria de A¢des Afirmativas (Diaaf), que nos dao suporte. (Site UFJF, 2020)

Os atendimentos dos NAIs sdo ofertados aos ingressos, mas também aos professores e a toda
comunidade académica que, muitas vezes, ainda estdo comecando a receber e compreender as
demandas dos discentes com deficiéncia nos cursos de graduacdo. Esses nucleos se solidificam e
expandem suas ag¢des por meio de politicas afirmativas e pelo retorno das agdes que estdo
cotidianamente organizando dentro das instituicdes. Ademais, a universidade tem profissionais com
deficiéncia, entre eles professores que também recebem auxilio do NAI, sempre que necessario. De
acordo com Tavella e Antunes (2023, p. 10), “além das a¢des nos segmentos de ensino, pesquisa e
extensdo, o NAI volta-se para a elaboracdo de politicas e praticas de apoio a acessibilidade e inclusdo
dos técnicos administrativos e docentes com deficiéncia”.

Afirmando a importancia do NAI na UFJF, nas narrativas dos discentes, ha varias mengdes
ao trabalho de orientacdo que também ¢ realizado com os professores. Julio (2024) relata que “o
apoio do NAI que vai ajudando com orientagdes, que orienta o professor, que pede para que o
professor faca essas adaptagoes, também agenda reunioes.”. O NAI contribui para que as
intervengoes sejam realizadas em conformidade com as demandas especificas de cada discente. Isso
pode ser um ponto positivo ao considerar que cada um tem suas particularidades que precisam ser
avaliadas e respeitadas nesse processo de inclusdo.

E importante retomar a ideia de coletividade e individualidade, pois cada ser, mesmo que no
coletivo, € Unico. Cada um tem sua historia de vida, desejos, prioridades, demandas, cada um tem sua
esséncia, devendo essa diversidade ser considerada para, entdo, comegar um trabalho inclusivo
eficiente.

Pessoas com a mesma deficiéncia nunca tém a mesma histdria, apesar de apresentarem pontos
em comum. Dessa forma, ¢ impossivel que se pense em uma inclusiao baseada no passo a passo, numa
receita que atenda a grupos de individuos com a mesma deficiéncia. Como ja citado, Sassaki (2009)
salienta a necessidade de conhecer a pessoa com deficiéncia para que ela tenha a liberdade de se

expressar ¢ falar das suas especificidades e quais recursos podem ser uteis para a sua inclusdo. As
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pessoas possuem multiplas identidades e cada uma pode estar dentro de camadas interseccionais que
precisam ser conhecidas e consideradas para que a inclusao acontega de fato.

Atentando para a necessidade de conhecer cada sujeito antes da deficiéncia, ¢ importante citar
a fala de Carlos que faz esse alerta: “Falta ouvir a pessoa com deficiéncia, porque cada um tem a
sua necessidade, cada um se adapta de uma forma. Ja o discente Pedro, na primeira reflexao “Como
que tem sido seu acesso e permanéncia na UFJF”, diferente da reagdo do outro participante, comegou
sorridente e disse: “Eu acho que o meu acesso esta sendo muito tranquilo principalmente porque no
comego, la atras quando eu entrei na faculdade, ja me foi solicitado o que eu precisava, o que eu
queria”. Nas duas falas, é possivel notar como os discentes com deficiéncia consideram importante
a necessidade de didlogo para que as estratégias ndo sejam pensadas para eles, mas com a participagao
deles. Cada um tem sua historia e pode levar a discussao pistas do que pode ser feito para acessibilizar
sua permanéncia e participagdo na universidade.

Em vista da discussao sobre as individualidades que compdem a existéncia de cada sujeito, é
importante considerar o conceito de interseccionalidade definido por Collins e Birge, ja citado
anteriormente no texto, indicando que ¢ prudente que os discentes ingressos nas cotas para pessoas
com deficiéncias sejam atentamente acolhidos e reconhecidos dentro da universidade para que
tenham seus direitos garantidos de acordo com suas caracteristicas especificas para garantir
equiparagdo de oportunidades académicas.

Diante das discussdes relacionadas a educagdo especial que perpassa todos os niveis de ensino,
inclusive o superior, ¢ notoério que o PNE ¢ uma normatizagao importante ao considerar e citar a
inclusdo no ensino superior, mesmo que de forma timida, mas importante para construir mais
discussdes a respeito do tema.

E possivel notar a diferenga da inclusio na educacio basica e no ensino superior. Na primeira,
ha uma estrutura mais densa que consegue organizar com afinco as agdes que recorrem entre 0s
professores especializados e a presenca das Salas de Recursos Multifuncionais dentro das escolas ou
em centros de AEE. Pode-se afirmar que ha um sistema bem estruturado que rege as agdes garantindo
o exposto pela Lei.

Ja o ensino superior ndo tem normativas tdo detalhadas e por vezes a inclusdo fica
subentendida nas entrelinhas das leis, porém, ha uma necessidade de organizagao desse atendimento
para gerar melhores condigdes de participacdo, permanéncia e sucesso das pessoas com deficiéncia
nos cursos de graduagdo. Essa dindmica esta sendo alvo de estudos de muitos pesquisadores ligados

ao tema, inclusive dos profissionais que atuam nos NAlIs, pois vivenciam, de perto, as muitas questdes
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que sempre emergem devido ao grande e diverso publico que chega as universidades com demandas

especificas.

O trabalho desenvolvido pela monitoria especializada do Nucleo de Apoio a Inclusao
da UFJF, em nada se assemelha a atuacdo de um mediador nas escolas de ensino
basico. Entretanto, indispensavel trazer para essa discussdo que, embora o monitor
na graduacdo ndo atue como mediador em sala de aula, h4 o desenvolvimento de um
acompanhamento individualizado e personalizado, construido em conjunto com os
docentes, coordenadores e diretores dos diversos cursos. Nesse sentido, ¢ importante
destacar o carater individual do acompanhamento académico de inclusdo no ensino
superior, tornando o discente ator principal do processo. (Braga. Antunes, 2023, p.
9).
Os NAIs sao extremamente importantes para oferecer esse servigo a comunidade académica.
Sendo assim, poderiam dispor de mais investimentos para ampliar seus atendimentos e contribuir
ainda mais para a criacdo de culturas inclusivas entre toda comunidade académica. Considera-se
importante trazer a discussao a diferenga entre a inclusdao nesses dois niveis de ensino para divulgar
e empoderar as pessoas com deficiéncia a procurar auxilio ou se encorajar na continuacao dos estudos,
pois muitos desistem por ndo conhecer esses servicos que sdao indispensaveis para 0 Sucesso

académico.

2.2 A PARTICIPACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA UFJF: SEMEANDO
CULTURAS INCLUSIVAS

Em 1954, Juscelino Kubitschek comega a anunciar a intengao de construir uma universidade
publica no municipio de Juiz de Fora. Antes, a cidade reconhecida como “Atenas Mineira” j& era
considerada por Juscelino como um local favoravel para o investimento de um centro de cultura,
educacdo e pesquisa. Para essa conquista acontecer, muitos esforcos foram feitos pelos grupos de
apoio, alunos e demais interessados liderados por um Diretério Central dos Estudantes (DCE): “Entre
outros artificios de campanha, prepararam um memorial com dados estatisticos sobre as faculdades e
sobre a cidade, que foi enviado a todos os deputados e senadores pedindo apoio para aprovacao da lei
de federalizagao” (UFJF, 2020).

Pela Lei n° 3858, de 23 de dezembro de 1960, o entdo Presidente da Republica, Juscelino
Kubitschek, que governou o pais entre 1956 ¢ 1961, criou a Universidade de Juiz de Fora (UFJF)
Minas Gerais, localizada na Zona da Mata Mineira, integrada ao Ministério da Educa¢do. Em seu
artigo 2°, a Lei prevé os cursos que ja eram reconhecidos e foram federalizados pela referida lei:

Faculdade de Direito de Juiz de Fora; b) Faculdade de Medicina de Juiz de Fora; c) Faculdade de
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Farméacia e Odontologia de Juiz de Fora; d) Escola de Engenharia de Juiz de Fora; e ¢) Faculdade de
Ciéncias Econdmicas de Juiz de Fora (Brasil, 1960).

Em seu 10° artigo, a Lei previa que “o Poder Executivo promovera, dentro do prazo de 3 (trés)
anos, a criagdo ou agregacao a Universidade de Juiz de Fora, de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias
¢ Letras” (Brasil, 1960).

Em 1971, aconteceu a inaugura¢ao do campus da UFJF, construido em um terreno doado pela
Prefeitura de Juiz de Fora e planejado pelo arquiteto Arthur Arcuri. Na ocasido, o entdo Ministro da
Educacao, Jarbas Passarinho, elogiou o campus e o apontou como modelo a ser seguido no Brasil.
Houve também a reestruturagdo dos cursos que foram consolidados por meio de uma centralizagao e
organizagdo. O campus universitario da UFJF estd situado na rua José Lourenco Kelmer, s/n - bairro
Sao Pedro, no municipio de Juiz de Fora - MG, 36036-900.

A partir de dados recentes publicados no site da UFJF, ¢ possivel perceber como a
universidade tem um impacto positivo na educagdo de jovens do municipio e regido, sendo que
também atende a um grande publico de estudantes das cidades vizinhas e de outros estados brasileiros,
além do programa de intercambio, que atua com 73 instituigdes de ensino da Europa, América do Sul
e do Norte, Asia e Oceania. Também conta com parcerias firmadas com 92 instituicdes de ensino em
diversos locais do mundo.

Além do campus sede em Juiz de Fora, no ano de 2012, foi inaugurado o primeiro campus
avancado da instituicdo em Governador Valadares- UFJF-GV, que conta com cursos de graduacdo e
pos-graduagao.

O ensino a distancia ¢ organizado na UFJF pelo Centro de Educagdo a Distancia (CEAD) que
foi intitulado em 2010 como 6rgao suplementar da institui¢ao. “Além disso, oferece capacitagdao na
construcdo de ferramentas a serem utilizadas na EAD. Ademais, disponibiliza um estudio de gravagao
para videos-aulas, uma sala de videoconferéncia e realiza conferéncias” (UFJF, 2020). Esse espago ¢
extremamente importante para a producao de materiais para o curso de Letras-Libras, sendo que os
recursos de gravagdo em video sdo bastante utilizados na licenciatura por fazer o registro das
propostas em lingua de sinais.

A produgdo e a qualidade das gravagdes influenciam positivamente nos materiais produzidos
pelos professores do curso que sao ofertados aos discentes. Em um curso que abrange a lingua de
sinais, os registros em video sdo primordiais para o andamento das agdes e producdo de material
especifico. As demandas sdo variadas e os profissionais do CEAD sdo importantes para manter uma
producdo de qualidade em nivel superior que geralmente se torna um material amplamente divulgado

para a comunidade académica, outras institui¢des de ensino e redes sociais, valorizando, de fato, o
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potencial da licenciatura em Letras-Libras e outros cursos. Além dessa parceria, o CEAD possui 20
outras mais com polos de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e, além de
oferecer sete cursos de graduacdo, oferta diversos outros de pés-graduagao e extensdo (Site UFJF,
2020).

E importante citar que a UFJF, mesmo antes da Lei de cotas para pessoas com deficiéncia, ja
organizava agdes para receber estudantes com deficiéncia. Inclusive, em seu quadro de profissionais,
também havia pessoas com deficiéncia. Dessa forma, a historia da universidade ¢ relevante para
entender que a inclusdo, apesar de acontecer com mais énfase a partir dos anos de 2016 e 2017, com
a entrada de estudantes pelas cotas de pessoa com deficiéncia, ja era pauta dentro da instituicao e
visava a valorizacdo e ampliacao da diversidade no campus.

A partir de 2004, duas normativas, 16/2004 e 05/2005, foram responsaveis por regulamentar
a politica de cotas para estudantes egressos de escolas publicas, negros. Mais tarde, como ja citado
no texto, a Lei n® 13.409/16 amplia o publico mencionado na Lei n® 12.711/2012 e alarga as cotas
para pessoas com deficiéncia e indigenas, contemplando essas minorias a terem acesso ao ensino
superior.

A entrada das pessoas com deficiéncia nas universidades reflete em muitas demandas que se
alastram por todos os espacos e principalmente nas salas de aula e ambientes de atuacao dos discentes.
E um momento de mudanga cultural dentro das institui¢des que recebiam majoritariamente os que
estavam dentro dos padrdes de normalidade estabelecidos pela sociedade capitalista.

Ao citar a trajetoria da educacao especial dentro da UFJF, que foi se caracterizando pela luta
diaria de pessoas militantes da causa, ndo se pode deixar de mencionar a atuagdo do docente Carlos
Alberto Marques, conhecido carinhosamente por Beto, que ingressou na UFJF como discente do
curso de Medicina e, ap6s sua recente entrada, aos 18 anos, perdeu a visdo. Diante dos fatos, ele foi
transferido para o curso de Filosofia da institui¢do e paralelamente cursou Letras e Pedagogia em uma
institui¢do de ensino particular renomada naquela época.

Em 1988, Beto ingressa como professor da Faculdade de Educacdo da UFJF e comeca seu
legado de lutas e reflexdes sobre as praticas inclusivas. Em parceria com a professora Luciana
Pacheco, que também abragou a causa da inclusdo em nivel superior e na UFJF, juntos, lutaram e
“araram” o ambiente académico, abriram os caminhos e cultivaram um legado que contribui para as
politicas atuais de inclusdo na universidade. Diante das lutas e vivéncias, em 2003, os discentes
registram em livro suas percepcdes acerca da inclusdo, com a reflexao: “Ser diferente ndo significa

mais ser o oposto do normal, mas apenas ‘ser diferente’” (Site UFJF, 2020).
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O professor Beto Marques se identificava como pessoa com deficiéncia, pois se tornou cego

na juventude, quando tinha recentemente ingressado no nivel superior. Essa experiéncia vivida por
ele retrata muitas das lutas travadas por pessoas com deficiéncia que estdo adentrando nas
universidades. A importancia de haver pessoas com deficiéncia representando e sendo protagonistas
desses espagos ¢ um diferencial na elaboragao de politicas e estratégias pensadas para a inclusdo, pois
os protagonistas t€ém o lugar de fala ressaltado, eles vivenciam cotidianamente a condi¢do de pessoa
com deficiéncia, por isso, suas narrativas produzem dados que favorecem e enriquecem os didlogos
sobre inclusdo e a busca de politicas afirmativas que sejam significativas para o publico em questao.
A respeito disso, ¢ valida a reflexdo de Sassaki (2007), a vista da intervencao do ativista de direitos

das pessoas com deficiéncia, Tom Shakespeare, em sua palestra “Entendendo a Deficiéncia”:

Reconhecer a pericia e a autoridade das pessoas com deficiéncia € muito importante.
O movimento das pessoas com deficiéncia se resume em falar por nés mesmos. Ele
trata de como ¢ ser uma pessoa com deficiéncia. Ele trata de como € ter este ou aquele
tipo de deficiéncia. Ele trata de exigir que sejamos respeitados como os verdadeiros
peritos a respeito de deficiéncias. Ele se resume no lema "Nada Sobre Nos, Sem Nos.

Os registros das narrativas e experiéncias do professor Beto serdo para sempre fonte historica
dessa instituicdo, pois eternizaram a semeadura de acdes inclusivas que estavam a frente das
discussdes sobre educagao especial no nivel superior daquele momento historico. Ademais, foram
essenciais para promover, na comunidade académica, a sensibilizagdo quanto a presenca das pessoas
com deficiéncias atuando nos espacos académicos publicos colocando a necessidade de atuacdo e
protagonismo desses sujeitos.

As docentes Mylene Cristina Santiago e Katiuscia Cristina Vargas Antunes tiveram o
privilégio de estudar com o professor Beto na Faculdade de Educagdo, quando foram discentes do
curso de Pedagogia da UFJF. Posteriormente, ambas coordenaram o Nucleo de Apoio a Inclusdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (NAI/UFJF) e o grupo de pesquisas ACINC, estando sempre
envolvidas com agoes de acessibilidade e inclusdo na universidade: atualmente, a Profa. Katiuscia ¢é
Pro-reitora de Graduagao da UFJF. Ela participou de varias a¢des promovidas pelos discentes Carlos
Alberto Marques e Luciana Pacheco, ambos atuaram no Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educagao
e Diversidade da Faculdade de Educacdo (Faced), bem como no Nucleo de Educacdo Especial,

fundado por eles em 1993. De acordo com Santiago (2020, p. 21),

ha 25 anos, em 1993, nascia o Nucleo de Educacdo Especial (NESP), hoje
denominado Nucleo de Estudos e Pesquisas em Educacdo e Diversidade (NEPED),
que se constituiu em espago de formagao e de interlocucdo entre pesquisadores em
nivel de graduacdo e pos-graduagao.
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Em entrevista comemorativa aos 60 anos da UFJF, a Profa. Katiuscia, naquele momento a
frente do NAI, reflete sobre a importancia do legado do docente na Faculdade de Educagdo na

promocao e abertura de caminhos possiveis para se discutir e fazer inclusao:

A vida pessoal e profissional do Beto se confunde com as questdes referentes as
minorias sociais e muito particularmente as pessoas com deficiéncia. Ele sempre
lutou pela inclusdo, questionando os mecanismos de exclusdo a que ele era
submetido, abrindo caminhos para a aceitagdo de outros cegos e demais deficientes.
Orientou muitos alunos nas questdes tedrico-praticas que envolviam o debate sobre
a exclusdo, tanto ministrando disciplinas, como realizando pesquisas e ainda
produzindo artigos e livros e participando de eventos nacionais”, destaca a
professora. O NAI representa mais uma conquista dentre tantas outras que a UFJF
galgou ao longo dos anos”, afirma a coordenadora do NAI e professora da Faculdade
de Educacao (FACED), Katiuscia Vargas Antunes. (Site UFJF, 2020)

Nesse contexto, ela enfatiza que o NAI ¢ mais uma conquista que provavelmente muito se
relaciona com a colheita das sementes plantadas na Faculdade de Educagdo pelos referidos
professores e todos os discentes e profissionais que foram protagonistas dessa historia.

A docente Mylene Cristina Santiago, que também participou ativamente desse contexto de
inclusdo e esteve a frente da coordenagdo do NAI, como fora mencionado, foi discente do curso de
Pedagogia da instituicdo. Em um dos diversos artigos publicados, ela relata, assim como a docente
Katiuscia, como sua participagdo no NEPED foi o inicio da semeadura de grandes parcerias que
culminaram em atuais propostas inclusivas dentro da institui¢ao. Dentre tantas acdes promovidas ao
longo dos anos, as duas docentes sempre estdo a frente dos processos junto com outros professores
que, em parceria, buscam aprimorar os movimentos inclusivos da institui¢do que sdo infindaveis,
devido as mudangas sociais constantes, como mencionado por elas.

Diante do exposto, nota-se que a inclusao ¢ uma preocupagao antiga da UFJF. A historia vem
se construindo com os discentes que se tornaram docentes e na docéncia seguem o legado de lutas
que ainda sdo enfrentadas pelas pessoas que ndo estdo dentro dos padrdes de normalidade
estabelecidos pela sociedade. A importancia de haver discentes atuando em propostas inclusivas,
como as que acontecem no grupo ACINC, coordenado atualmente pelos professores Mylene Cristina
Santiago e Rodolfo Batista, ambos da Faculdade de Educagao, também se reflete em semeaduras que
brotardo novas agdes para serem colhidas no futuro. Essa relagdo pode ser comparada as lutas do
professor Carlos Alberto, juntamente com outros docentes e com a participacdo de discentes que se
envolveram com a proposta e atualmente continuam se dedicando a causa da inclusdo no ensino

superior.
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2.3 PROCESSO DE INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR: A BUSCA PELA AUTONOMIA E
PARTICIPACAO

O grande educador Paulo Freire (2004), em sua obra “Pedagogia da Autonomia”, sempre
enfatizou a necessidade de formagdo continuada dos educadores quando avaliava que “a
incompeténcia profissional desqualifica a autoridade do professor” (Freire, 2004, p. 47). O autor ainda
complementa sua opinido afirmando sobre a importancia de se criar relagdes que respeitem as pessoas
como seres humanos para, entdo, usar a reinvengao dos saberes no aprendizado da autonomia de cada
individuo (Freire, 2004).

Pensando nessa dinamica mencionada por Freire, em virtude da necessidade de o professor se
atualizar para seguir o fluxo das mudancas, que sdo infinddveis no mundo e refletem na educagao, ha
necessidade de pensar em agdes que contemplem ndo somente o discente com deficiéncia, mas que
sejam aplicadas aos contextos nos quais esses discentes estejam inseridos, atuando tanto na
flexibilizagdo curricular como na parte fisica, proporcionando ambientes acolhedores.

Os ensinamentos de Paulo Freire propdem o conhecimento do professor como base para a
promog¢ao de mudancas na educacao, frisando que “na formacdo permanente dos professores, o
momento fundamental ¢ o da reflexao critica sobre a pratica (...) o conteido precisa ser ajustado a
cultura e conhecimento prévio do discente. E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem
que se pode melhorar a proxima pratica” (Freire,1996, p. 39).

Freire salienta a relagdo entre docentes e discentes, afirmando que ensinar exige rigorosidade
metddica, respeito aos saberes dos educandos, comprometimento, entre outras especificidades
fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, estando os profissionais
preparados para as possiveis demandas, quando conhecedores dos principios do Desenho Universal
para a Aprendizagem (DUA), terdo mais possibilidades para mediar agdes que visem ao aprendizado
e a participagdo ativa de toda turma.

De acordo com o DUA, as agdes inclusivas partem da locomogdo até a flexibilizagdo
curricular, de modo que a construgdo das propostas seja arquitetada com o objetivo de atender a
pessoas multiplas, heterogéneas. Sendo assim, a adaptagdo curricular pode ser substituida pela
flexibilizacdo curricular com propostas elaboradas para atender a todos os discentes da turma e
minimizar a necessidade de adaptagdes para determinados casos (Cizoto; Francisco, 2017).

Segundo Pletsch (2020, p. 14), o “Desenho Universal” ¢ conceituado pela concepcdo de
produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de

acessibilidade ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva. O DUA também
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corresponde a um “conjunto de principios e estratégias relacionadas com o desenvolvimento
curricular com o principal objetivo de reduzir as barreiras no processo de ensino aprendizagem”
(Cizoto; Francisco, 2017, p. 6).

De acordo com a abordagem curricular do DUA, os discentes ndo necessitam de muitas
adaptacdes porque o material, por si s0, ja seria planejado, pensado para toda a turma. Tendo em vista
que a inclusdo nao acontece apenas com o direito ao acesso, surge o interesse em pesquisar como a
universidade esta caminhando com politicas de agdes afirmativas para atender a esse publico e
garantir sua permanéncia e seu sucesso em todos os cursos ofertados pela instituicdo. De acordo com
Rossi (2005, p. 3), “a acdo afirmativa é, sem duvida, um instrumento politico do Estado que tem por
fim estabelecer a igualdade juridica entre situa¢des reconhecidamente diversas”.

Segundo a literatura revisada, a inclusdo, enquanto acesso no ensino superior, ja estd
acontecendo e, de acordo com o Censo da Educagdo Superior (2019), divulgado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2020), vem se expandindo a cada
ano. Muitas institui¢des de ensino superior estdo se organizando para receber discentes com
deficiéncia. Entretanto, muitos entraves estdo relacionados ao pos-ingresso, como a permanéncia € o
sucesso dos discentes, o que pode influenciar drasticamente no percentual de evasdo quando a
universidade ndo oferece agdes afirmativas que sustentem a presenca desses discentes. “Nesse
contexto, ¢ importante destacar a relevancia de estudos acerca de a¢des afirmativas e em que medida

isso vai influenciar na garantia de equiparacao de oportunidades” (Pereira, 2008, p. 23).

O reconhecimento juridico e social das diferencas no ambito das politicas de agdes
afirmativas direcionadas a promogao do acesso das PCD ao ensino superior no Brasil
¢ um tema emergente em todo o territorio nacional. Tal discussdo surge a partir de
movimentos de luta pelos direitos das PCD e outros grupos historicamente
marginalizados. (Antunes; Amorim, 2020, p. 5)

Recentemente, com o avango das politicas publicas voltadas para a inclusdo, as instituigdes
de ensino superior sdo diariamente desafiadas a efetivar o que € assegurado pelas politicas de inclusao
para as pessoas com deficiéncia. Uma das alternativas ¢ criar programas e nucleos dentro das
instituicdes que solidificam o Programa Incluir de 2005.

A UFIJF participou de duas edi¢des do Programa Incluir (Amorim; Antunes; Santiago, 2019).
Uma das ac¢des do programa, em 2009, foi a criacdo da Coordenacao de Acessibilidade Educacional,
Fisica e Informal (Caefi) que, por um longo periodo, foi responsavel por agdes e projetos que
pretendiam a permanéncia dos discentes com deficiéncia na UFJF.

De acordo com Tavella ¢ Antunes (2023), em 2014, foi criada a Dirctoria de Agoes

Afirmativas na institui¢do, tendo em vista a promogdo de agdes afirmativas envolvendo o
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reconhecimento das diferencas e diversidades e politicas de promocao de igualdade. Entre essas agoes
de diversidade multicultural que envolvem muitos dos discentes dos grupos minoritarios, estava posta
a necessidade de “promover a convivéncia cidadd com inumeras realidades presentes na diversidade
social, relacionadas a géneros e sexualidades, as tradigdes e culturas as questdes étnico-raciais, a
vulnerabilidade socioecondmica, as pessoas com deficiéncia, dentre outras” (Tavella; Antunes, 2023,
p. 3).

As autoras afirmam que, mesmo com o quantitativo escasso de funciondrios, as agdes de
acolhimento aos estudantes com deficiéncia comecam a acontecer, ou seja, ¢ um momento de
reconhecimento desses estudantes pelos profissionais atuantes, pois comegam a perceber a
necessidade de promover agdes diferenciadas para focar no acolhimento e no suporte dos estudantes
com deficiéncias ingressos.

Durante os anos de 2016 e 2017, com a chegada da politica de cotas, o processo culmina em
novas demandas e o aumento significativo do numero de discentes com deficiéncia e outras
especificidades matriculados nos cursos oferecidos pela institui¢cao. De acordo com Tavella e Antunes
(2023, p. 3), essa nova demanda “nos desafiou a procurar solu¢des que viabilizassem sua permanéncia
e conclusdo nos cursos de graduacao”. Em busca de um atendimento sélido para esse publico, em
conjunto com o setor de assisténcia estudantil, foi articulado um projeto de treinamento profissional
de acompanhamento académico dos discentes. Dessa forma, cada discente com alguma demanda
especifica “tinha um projeto individualizado de acompanhamento académico elaborado por uma
equipe interdisciplinar, em consonancia com as necessidades do estudante e com sua participacao”
(Tavella; Antunes, 2023, p. 3).

Naquele momento era uma equipe restrita de profissionais que percebiam a necessidade de
atendimento individualizado e tentavam realizar agdes personalizadas para cada discente, mas a falta
de uma estrutura solida era perceptivel na organizagao do processo. Era s6 um projeto e a necessidade
de atendimento aumentava consideravelmente. De acordo com Tavella e Antunes (2023, p. 4), “a
universidade vivencia de forma mais intensa, devido a lei de cotas, a chegada dos estudantes com
deficiéncia e percebe-se cada dia mais plural. Estudantes que até entdo ndo se faziam presentes nesse
contexto, agora tém mais oportunidades de frequentar o ensino superior”.

Perante as demandas apontadas pelas autoras, foi necessario fazer um chamamento aos
docentes e coordenagdes para que ficassem cientes das necessidades que se faziam cada vez mais
presentes naquele contexto. Dentre os assuntos tratados, esses profissionais, que se encontravam
muito confusos, estavam acostumados com o trabalho retilineo geralmente realizado com discentes

considerados dentro do padrdo de normalidade estabelecido pela sociedade. Diante dos



68
posicionamentos diversos favoraveis e contrarios a inclusdo desse publico, houve questionamentos
de alguns professores em vista da chegada das pessoas com deficiéncia na UFJF, abragando o discurso
de que nao teriam sido preparados para tal situacdo. Nesse momento, a propria Lei de Cotas era
questionada pelos discentes. Durante a pauta da reunido, a preocupagao da equipe era de conscientizar
os professores sobre “alguns aspectos da educagdo inclusiva, como por exemplo o perigo de
homogeneizagdo da turma” (Tavella; Antunes, 2023, p. 8).

Diante das iminentes demandas, os profissionais discutiam a “fragilidade da instituicdo por
estar lidando com um projeto de Treinamento Profissional” (Tavella; Antunes, 2023, p. 9) em vista
da complexidade da situacdo colocando, entdo, a necessidade de a Universidade, como um todo,

realizar agdes mais solidas para a inclusdo.

Essa situagdo vivenciada, assim como inumeras outras, refor¢ou a necessidade
urgente da gestdo em operacionalizar a formagdo de um setor que pudesse tratar
exclusivamente da inclusdo de pessoas com deficiéncia. Agora ndo mais com as
limitagdes de um projeto, de treinamento profissional, mas com as possibilidades de
um Nucleo de Apoio a Inclusdo. (Tavella; Antunes, 2023, p. 10)

Com a necessidade de ampliar o olhar sobre os discentes com deficiéncia e a preméncia em
criar um setor que amparasse com mais énfase cada discente, pensando nao apenas no coletivo, mas
nas especificidades, foi criado o Nucleo de Apoio a Inclusao (NAI), pela resolugao 092/2018, de 23
de agosto de 2018, com o objetivo de articular politicas, praticas e culturas de inclusdo e promover a
intersetorialidade entre as Pro-Reitorias e Diretorias da UFJF. Sua proposta é, em parceria com outros
setores da instituicdo, fundamentar um trabalho mais legitimado, buscando, assim, viabilizar a
inclusdo no ensino superior (Amorim; Antunes; Santiago, 2019).

Como consequéncia da demanda de discentes necessitando de apoio do NAI, apresentou-se a
emergéncia de elaborar um “projeto experimental com bolsas de treinamento profissional, para
académicos interessados em atuar no acompanhamento pedagodgico, assessoramento ao NAI e
interpretagdo e tradug@o em Libras” (Amorim; Antunes; Santiago, 2019, p. 339), implementado pela

resolugdo 19, de 2 de julho de 1996.
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3 DEFICIENCIA SENSORIAL: O CONTEXTO DOS DISCENTES NA UFJF

Durante um café com colegas de trabalho, surgiram assuntos extremamente interessantes, que
geraram muitos questionamentos. Sentados a mesa, estdvamos eu, uma profissional da
fonoaudiologia que domina a lingua brasileira de sinais e tem experiéncia no atendimento a discentes
Surdos e um professor que faz atendimento de informatica acessivel e Braille para discentes com
deficiéncia visual, sendo ele cego. Nosso assunto comegou em vista de um discente ouvinte, de
aproximadamente quatro anos, com dificuldade de fala, filho de pais Surdos, em meio aos entraves
para conduzir as conversas com a familia desse discente, sobre qual a melhor estratégia de
atendimento para estimular essa crianca a desenvolver sua linguagem/lingua oral, sendo que em sua
casa nao havia muitos estimulos orais, pois os pais sdo usuarios de lingua de sinais, somente o pai €
oralizado e o filho permanece por mais tempo com a mae.

Diante dessas demandas, surgiu a ideia de organizar uma reunido e convidar uma professora
Surda que também tem filhos na mesma idade para compartilhar com essa familia algumas estratégias
do seu cotidiano, visto que os filhos também sao ouvintes. Sdo denominados “CODAS” filhos de pais
Surdos que sdo ouvintes. Nos dois casos citados, as criangas sao CODAS, por isso podem necessitar
de mais estimulos sonoros para desenvolver a fala que, muitas vezes, pode acontecer em tempo
diferente da fase de evolucdo considerada natural das criangas. Geralmente, criangcas CODAS
aprendem concomitantemente duas linguas, a lingua de sinais, utilizada pelos pais Surdos, e a lingua
de instrugdo utilizada no contexto social no qual estdo inseridas.

No decorrer das conversas, come¢amos a discutir a necessidade de essa familia ter contato
com a Cultura Surda para conhecer como os Surdos educam/comunicam com seus filhos ouvintes.
Surgiram tantas hipdteses que o assunto se estendeu. O fato que me deixou mais curiosa foram as
indagacoes do professor com DV frente as especificidades da cultura dos individuos Surdos. Ele fez
varios questionamentos € a cada resposta parecia mais curioso e instigado a saber sobre esse jeito
especifico de estar no mundo sem o sentido sensorial auditivo.

Ao ouvir esses questionamentos, fiquei curiosa em vista das minuciosidades que cercam
nossas vidas, mas, por vezes, estdo privadas aos nossos olhos e, mais ainda, as nossas sensibilidades.
Talvez pelo fato de a visao ser um dos sentidos mais utilizados pelos videntes, fica intrinseco a nés
que algumas coisas somente podem ser observadas pelo canal visual e, como isso € natural, achamos
que também sdo compreendidas por todos. Mas ndo! Percebi naquele momento que muitos detalhes
e caracteristicas ndo so de cada deficiéncia, mas de como cada individuo com determinada deficiéncia

pode ser diferente e deve ser considerado. Além disso, sensibilizei-me em vista da necessidade de
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dialogar com as pessoas com deficiéncia sobre outras deficiéncias. Percebi que, para uma pessoa com
cegueira, pode ser mais complexo conhecer os artefatos que sdo parte do mundo cultural dos Surdos
e conduzem a identidade de cada um.

Aparentemente, hd um grupo das pessoas sem deficiéncia e as pessoas com deficiéncia. Assim
como as pessoas que nao declaram nenhuma deficiéncia sdo diversas, as pessoas com deficiéncia
também sdo. Ainda dentro do grupo das pessoas com deficiéncia, hd um subgrupo das distintas
deficiéncias, como, por exemplo, fisica, Surdos, deficiéncia visual, deficiéncia intelectual, entre
outros. O fato € que ha pessoas em distintas condi¢des e ha necessidade de promover acdes que gerem
o conhecimento entre esses grupos para que os individuos tenham mais acesso ao contexto em que
outros individuos estdo inseridos e amplie seu repertorio cultural.

Durante a conversa, tive varias percepgoes a respeito de situagdes cotidianas na vida de um
Surdo. Acredito que por diversas vezes essas minuciosidades silenciosas podem ser desconhecidas
por pessoas com deficiéncia visual. Em vista dessas minuciosidades, algumas situacdes que
acontecem na vida de uma pessoa com deficiéncia visual podem nao chegar ao conhecimento de
pessoas Surdas. E hd, entdo, um grande questionamento que se fez presente em mim: como fazer para
que as pessoas com deficiéncia se entrosem e percebam as especificidades de outras deficiéncias que
ndo sejam as proprias? Serd que, no ensino superior, os discentes com deficiéncias sensoriais,
especificamente Surdez e Deficiéncia Visual, entrosam-se e reconhecem as singularidades de cada

um? De acordo com Masini (2003, p. 40),

considerando separadamente a visdo e a audi¢do, pode-se dizer que ha algo em
comum entre as pessoas carentes de um desses sentidos, mesmo quando ha entre elas
grandes diferencgas individuais, genéticas, sociais e/ou culturais? Essas questoes
visam, apenas, assinalar a complexidade de conhecimentos requeridos para que se
saiba mais sobre as possibilidades da existéncia humana e para compreender as
especificidades perceptuais daqueles que ndo dispdoem de todos os orgdos dos
sentidos.

Pensando nessa preciosidade restrita a cada ser que é reconhecer e perceber como o outro se
entrosa com o mundo, o foco deste capitulo ¢ dialogar sobre as especificidades das pessoas com
deficiéncia visual e pessoas Surdas, fazendo a breve conceituagao dessas limitagdes sensoriais € como
esses sujeitos interagem para que nao mais se torne invisivel o que ndo € tangivel e que a informacgao

pode ser alicerce para o letramento em vista das deficiéncias.

3.1 ALEM DO OLHAR: DEFICIENCIA VISUAL, O ENXERGAR NAO SE RESUME AO ATO
DE VER
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“Muitos veem, mas poucos enxergam”. Certa vez escutei essa frase, ndo lembro onde, mas me
marcou pelo fato de que muitas vezes limitamos o sentido da visao somente ao ver e deixamos isolada
a beleza do enxergar. Nesse sentido, no que se resume o ver? No que se resume o enxergar? Creio
que ver ¢ uma agao diretamente ligada ao sentido visual, mas enxergar pode ir além desse sentido,
pois se amplia a outras ag¢des sensoriais. Entdo, facilmente, o ato de enxergar pode ser atribuido a
uma pessoa com deficiéncia visual quando lhe sdo ofertadas oportunidades para que ocorra seu
letramento frente a diversas situagdes do mundo. Provavelmente esses letramentos podem ser
construidos em vista das singularidades que podem ser sentidas além do olhar.

Popularmente, ao escutar a expressao cego, ja se tem a imagem mental de uma pessoa que
ndo enxerga nada, pois se acredita que, se enxergasse, talvez estaria dentro das especificidades que
se atribuem a baixa visao. Entretanto, ao se referir a cegueira, € possivel perceber que nao se restringe
a falta total de percepcao visual. Sendo assim, mesmo quando uma pessoa ¢ considerada cega, ela
pode ter algumas percepg¢des, como sombras, vultos, pontos luminosos, cores, percepcao de
claridade, entre outras peculiaridades que podem aparecer de forma conjunta ou isolada. Domingues
(2010) argumenta sobre essa informagao que ¢ importante, pois as pessoas cegas podem dar pistas
de que estdo “enxergando”, o que pode ser uma reagdo dos estimulos remanescentes a presenca de
uma dessas manifestagdes visuais conceituadas como funcionais. Essas sdo importantes e devem ser
consideradas, pois podem facilitar o processo de participag¢do desse publico. H4 também os casos em
que a visdo ¢ nula. “Estima-se que somente 10% do segmento de pessoas com cegueira ndo apresenta
nenhum tipo de percepcao visual, pois a maioria delas revela a presenca de algum residuo de visao
funcional, mesmo que seja apenas para detectar pontos de luz, sombras e objetos em movimento”
(Domingues, 2010, p. 30).

Outro fato importante a ser considerado ¢ 0 momento em que houve a perda visual: pode ser
congénita, quando ocorre logo no nascimento ou nos primeiros anos de vida, ou adquirida, quando a
pessoa nasce vidente e em algum momento da vida (infincia, juventude ou fase senil) perde a visao.
Essa perda pode ocorrer em vista de doencas hereditarias, adquiridas ou acidentes. E importante
considerar a historia de vida dos individuos, pois a forma pela qual a cegueira advém pode dizer
muito sobre as especificidades de cada um, refletindo nos métodos possiveis e especificos para sua
acessibilidade.

Quando a cegueira ¢ adquirida durante a adolescéncia ou na fase adulta, pode-se tornar mais
complexo para o individuo aprender a se estruturar mediante a mudanga brusca na condicao visual.

Dessa forma, ¢ prudente que as dindmicas de conducao sejam cuidadosamente discutidas com esse
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individuo para compreender como ele podera receber suporte com qualidade, principalmente nas
etapas e niveis de escolarizagao.

Da mesma forma, cada uma dessas nuances de residuo visual nos casos considerados cegueira,
apesar de parecerem ociosas, podem ser tuteis para a localizacdo das pessoas cegas, principalmente
quando se trata de orientagdo e mobilidade, assim como o uso de recursos de Tecnologia Assistiva
(TA). Estas podem facilitar o acesso a varios ambientes, tais como fisicos, tecnoldgicos, além dos
educacionais e contribuir tanto na acessibilidade de pessoas com deficiéncia como de pessoas com
idade mais avancada ou que, por algum motivo, ndo conseguem realizar todas as atividades desejadas.
(Berch, 2017).

Os recursos de TA, na maioria das vezes, podem sim ser indispensaveis para promover a
acessibilidade das pessoas com DV, a depender das especificidades. Por vezes uma pessoa necessita
de algum recurso para a sua propria independéncia. Um exemplo € uma pessoa com deficiéncia fisica
usuaria de cadeira de rodas para quem, provavelmente, essa TA se torna indispensavel para a sua
locomogdo. O mesmo acontece com uma pessoa com baixa visao que depende da lupa para utilizar o
celular e pedir um carro de aplicativo.

Geralmente ha a crenca de que todas as pessoas cegas usam o Braille como ferramenta de
leitura e escrita. Entretanto, apesar de ser o Unico sistema capaz de promover leitura e escrita
independente para esse publico, ha relatos de muitas pessoas com DV que ndo se adaptam a
sistematizagdo por diversos motivos. Um fator importante a se considerar ¢ a fase da vida em que
ocorreu a perda visual, pois, quando isso acontece nos primeiros anos de vida, pode facilitar a
aquisicado do sistema Braille quando se tem contato.

Outro ponto a se considerar ¢ o estimulo tatil que deve ser continuamente trabalhado, pois as
pessoas cegas nao nascem com os sentidos remanescentes agucados, eles vao se tornando mais aptos
a realizar com destreza algumas fungdes mediante ao uso continuo e treino a partir de orientagao
especifica. Apesar disso, algumas pessoas terdo dificuldade para usar o reconhecimento tatil. Isso
pode ocorrer quando o impulso nao ¢ adequado, pois € previamente necessaria a estimulagdo por meio
do Pré-Braille, que se caracteriza por atividades que exploram a percepcao tatil das maos, como
palmas e ponta dos dedos. Esse incentivo ¢ de total importancia em qualquer fase de vida em que se
deseja iniciar o aprendizado do método Braille.

Mais um fato bastante comum que gera dificuldades para se adaptar ao sistema Braille ¢é
quando ha individuos que perderam a visdo na fase adulta, grande parte em virtude de doengas
adquiridas, como a diabetes. Nesses casos especificos, junto a perda visual, ocorrem outras

complicagdes que podem refletir na sensibilidade tatil das extremidades dos membros e dificultar o
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aprendizado do Braille. Mesmo quando hd muito trabalho voltado ao Pré-Braille, as pontas (polpas)
dos dedos costumam perder a sensibilidade em decorréncia de problemas circulatérios. Por vezes,
nesses casos, as proprias pessoas desanimam de aprender o Braille e preferem outros recursos de TA,
como leitores de tela e comando de voz. Por essa razao, ¢ valido que se considere toda e qualquer

forma de acessibilidade, seja através de recursos de alta ou baixa tecnologia. De acordo com Schirmer

(2020, p. 3),

a alta tecnologia sdo os DGFs (Dispositivos de Geragdo de Fala) que empregam
tecnologia eletronica ou de computador complexa. Referem-se a uma variedade de
solugdes, incluindo dispositivos de comunicacdo eletronica dedicados
(comunicadores/vocalizadores), processadores de texto com voz sintetizada e
dispositivos moveis multifuncionais vocalizadores (comunicadores), computadores,
tecnologia movel (celulares e tablets) com uso de apps para a CA.

Geralmente esses recursos tém alto custo e ndo sdo acessiveis a todos. Porém, atualmente, o
uso dos recursos através do celular é muito popularizado facilitando, assim, sua aquisigdo. E vélido
que a pessoa com DV tenha instrugdes para dominar tais recursos que podem ser empregados nas
universidades na acessibilizagdo curricular. Os recursos de baixa tecnologia também sdo fortes aliados
desse trabalho inclusivo: “Os recursos de baixa tecnologia sdo aqueles que costumam ter menor custo
e sdo faceis de ser confeccionados” (Schirmer, 2020, p. 3). Muitas acessibilizagdes que sdo feitas
pelos professores e monitores do NAI fazem uso de recursos de baixa tecnologia, como maquetes,
esquemas etc.

Berch (2017) discute a utilizagdo de recursos que servem de auxilio para a ampliacao da
funcdo visual e recursos que traduzem contetidos visuais em audio ou informagao tatil. Enfatiza que
esses recursos de ampliacdo estdo hd muitos anos facilitando a vida das pessoas com baixa visdo,
estando, com o atual avancgo tecnoldgico, colaborando bastante para a acessibilidade das pessoas com
DV, destacando a acessibilidade nos aparelhos de celular que dispdem de recursos para pessoas com
baixa visdo e cegas manipuld-los. Outro recurso importante sdo os leitores de tela que facilitam e
levam informagao para as pessoas cegas. Essas ferramentas promovem o letramento e o conhecimento
de mundo de todos os usudarios, cada um a sua maneira.

Quando a deficiéncia visual ¢ associada a outras deficiéncias, como a fisica ou intelectual,
também pode resultar em transtornos no aprendizado do Braille devido as especificidades que devem
ser desenvolvidas para compreender o sistema de combinagdes dos pontos em cada cela.

A leitura Braille ¢ um fato bastante particular e acontece de formas bem distintas com cada
usuario. Algumas pessoas destras s6 conseguem ler o Braille com a mdo esquerda. O mesmo acontece

com canhotos que tateiam as celas com os dedos da mao direita. Geralmente ¢ utilizado o dedo
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indicador para a leitura, sendo que alguns usam os outros dedos ou a jun¢ao de dois. O posicionamento
da folha também pode mudar: basta que o leitor se acomode no modo mais aconchegante para ter
mais conforto. As técnicas da escrita Braille também acontecem do mesmo modo. A pegada na
pungdo, ferramenta que perfura o papel, também varia entre os usudrios. Todo esse processo se
assemelha a leitura e escrita em tinta, como no portugués. Apesar de todos aprenderem na escola da
mesma forma durante os anos de escolarizag¢do, cada usuario cria suas proprias maneiras de segurar
o lapis, posicionar o caderno etc.

Atualmente muitas pessoas com DV, principalmente quando apresentam dificuldade ou
indisposi¢do para aprender o Braille, adaptam-se aos recursos de TA que facilitam a acessibilidade,
como sistemas de computacdo e celulares com leitores de tela, aplicativos que detectam claridade,
cores, reconhecimento de cédulas de dinheiro, reconhecimento facial, aplicativo de Onibus, entre
outros. Com essa variedade de tecnologias, por vezes, os leitores de tela substituem o uso do Braille,
principalmente pela escassez de profissionais e recursos para impressdo do material que geralmente
¢ de alto custo. O volume do material também ¢ grande e pode ser cansativo para o leitor estudar
somente pela leitura tatil. Sendo assim, o uso das tecnologias pode facilitar o acesso aos conteudos,
como no ensino superior em que, pela demanda do vasto montante de bibliografia, torna-se oportuna
a utilizagao de recursos multiplos. Em relacao ao uso do Braille, Pedro menciona que, quando precisa,
tem necessidade, assim, a gente usa. Eu fui alfabetizado em Braille né, porque tem que ser, ndo
adianta vocé so abusar da tecnologia, tem que saber Braille, ndo tem jeito, entdo eu fui alfabetizado
sim (Pedro, 2024).

Entretanto, como relatado por Carlos, ele também tem algumas restrigdes quanto ao uso de
materiais em Braille. Suas justificativas sdo relacionadas: os dois citam o volume fisico de materiais
que resultam da transcricdo de livros em Braille, pois consideram exagerados. Também se torna
exaustivo e impossivel de estudar o contetido das disciplinas se os materiais fossem somente em
Braille: “eu ndo acesso conteudo em Braille pela complicagdo, pela questdo de ser uma coisa um
pouco mais lenta. Uma coisa normal que tem aproximadamente 50 paginas em Braille tem que ter
dois volumes de 100 paginas ou quatro de 50" (Carlos, 2024).

Atualmente, a tecnologia tem favorecido a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual
e tem contribuido para facilitar o acesso aos conteudos que antes eram oferecidos apenas impressos.
Entretanto, ¢ extremamente importante ressaltar o valor do Sistema Braille para a leitura e escrita
independente das pessoas com DV, considerado uma das mais antigas e engenhosas ferramentas de
acessibilidade (Almeida, 2009). A importancia da utilizagdo do sistema estd presente em cada detalhe

que acompanha a vida da pessoa com DV. Como exemplo, podemos citar os elevadores com as teclas
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em Braille que proporcionam ao sujeito independéncia para utilizar sozinho o servico, além do aviso
sonoro sinalizando a chegada no andar indicado. E uma mistura de tecnologias: o Braille e o sinal
sonoro. Dessa forma, pode-se considerar que o Braille, aliado aos recursos tecnoldgicos atuais, pode
ser uma mistura favoravel para a acessibilizacao curricular das pessoas com DV, basta consultar cada
individuo e considerar suas escolhas.

Nas narrativas de Pedro, apesar de afirmar que ndo acessa os contetidos das disciplinas em
Braille, faz sugestdes de acessibilidade com o uso do sistema, pois considera necessario placas

informativas em Braille e aliadas a outros sistemas de audio.

Entdo, tem o Braille no elevador, o elevador fala, que eu acho que ja resolve 90%
dos problemas. Uma coisa que eu pensei também, que poderia ter escrito em Braille
a numeragdo das salas, Mas eh, eu quase sempre tenho algum colega meu eh,
proximo, as vezes da uma for¢a, me indica a sala, mas seria um recurso interessante
colocar uma plaquinha em Braille escrito, a sala tal, para indicagdo, so indicagdo.
Eu acho que é o unico recurso de acessibilidade relacionado a locomogao que falta
ld na UFJF (Pedro, 2024).

Ao se tratar da inclusdo desse publico dentro das universidades publicas, ¢ pertinente que se
pense em varios aspectos que podem ocorrer mediante a deficiéncia visual. E necessario refletir, além
da acessibilidade curricular, sobre a acessibilidade arquitetonica e no transporte. Deve-se levar em
consideragdo que as universidades publicas sao espagos amplos e muitas vezes, quando fundados, ndo
foram projetados para a inclusdo, pois faltam rampas, elevadores, planejamento de espagos, inclusive
em laboratorios etc. Além disso, para que se tenha uma cultura inclusiva, € crucial que se pratique a
acessibilidade atitudinal, como enfatiza Sassaki (2009), pois, se ndo nos ativermos a mudanga de
nossas proprias agoes, nao saberemos fazer proveito de todas as outras ferramentas de acessibilidade.

Ha casos de baixa visdo que podem ser minimizados/corrigidos com o auxilio de recursos
opticos. Os casos de baixa visdo podem acometer a estrutura fisica dos olhos ou ndo. Quando se tem
tracos de perda visual, como olhos levemente abertos ou coloragdo diferente, um olho com aspecto
distinto do outro etc., ¢ mais facil que essa deficiéncia seja identificada no meio social.

Talvez esse processo possa facilitar a intervencao tanto das pessoas como dos ambientes em
busca de acessibilidade e respeito. No entanto, por vezes, as pessoas com baixa visdo sao submetidas
a processos excludentes, fato que se da quando a deficiéncia ndo ¢ aparente. Ou seja, ndo € possivel
de ser detectada visualmente, pois as condi¢des dos olhos sdo consideradas “normais” a olho nu,
através da vista. Infelizmente, nesses casos, para que se exercam os direitos da lei e se criem condigdes
de equidade, ¢ necessario que se comprove a DV possivelmente com laudos médicos. Muitos sujeitos

se sentem constrangidos ao necessitar de comprovar sua deficiéncia para ter acesso aos seus direitos.
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O uso de guias, conhecidas como bengalas, além de serem um instrumento de locomogao e
mobilidade e consideradas TA, também pode identificar as condi¢des ndo aparentes de DV, como nos
casos de baixa visdao. Em 2023, foi instituida a Lei n® 7.304 sobre a conscientizagdo e a identificagao

das cores das bengalas no Distrito Federal.

Art. 1° Fica instituida a campanha de esclarecimento e divulgagdo das cores da Ortese
externa denominada "bengala longa" para fins de identificacdo da condi¢do dos seus
usuarios, no Distrito Federal.

Art. 2° A bengala longa, tecnologia assistiva utilizada como instrumento auxiliar na
locomogdo de pessoas com diferentes graus de deficiéncia visual, tem as seguintes
cores para identificagdo de seu usuario:

I — branca: para pessoas com cegueira, ou seja, que apresentam auséncia total de
visdo;

Il — verde: para pessoas com baixa visdao (visdo subnormal), que t€m como
caracteristica o comprometimento significativo da visdo, mas nao total;

III — vermelha e branca: para pessoas Surdocegas. (Brasil, 2023)

No texto a guia ¢ denominada como “Ortese externa", pois, para muitas pessoas com DV, esse
instrumento € inevitavel para sua locomocdo. O uso da bengala longa deve ser mediado por
profissionais especializados em mobilidade e locomogao, pois ha uma série de etapas que a pessoa
com DV deve passar para se tornar apta ao uso desse instrumento. O mau uso ou condi¢des
inadequadas de aprendizado podem acarretar prejuizos irreversiveis para os sujeitos. A titulo de
exemplo, pode-se pensar em obstaculos como buracos ou travessia de ruas, sendo preciso, por isso,
ter as técnicas para criar estratégias corretas de desvio.

E importante ponderar que nem todas as pessoas com DV irdo se adequar ao uso desse
instrumento. Em muitos casos de baixa visdo, os sujeitos ndo se adaptam a fungdo de segurar a
bengala, pois ainda usam o residuo visual. Ao usarem os dois recursos, podem se confundir em meio
as estratégias individuais para cada um, dai a necessidade de treinamento. Geralmente esses sujeitos,
quando tém DV ndo aparente, sofrem mais discriminagdes quando ndo estao utilizando objetos
caracteristicos que indicam a deficiéncia.

Como em qualquer outro espaco da sociedade, o ambiente educacional ¢ um local onde
também acontecem essas exclusdes, mas nao deveria. Como destacado na imagem 3- Grafico 49,
“Numero de matriculas em cursos de graduagao de discentes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotagdo, por tipo de deficiéncia”, o segundo maior
nimero de matriculas nas universidades em cursos de graduagdo corresponde a pessoas com baixa
visdo, contabilizando 20.172 ingressos. Ja os graduandos considerados cegos estdo em sexto lugar,
contabilizando 3.482 ingressantes. Nas universidades publicas, para ter acesso ao sistema de cotas

para pessoas com deficiéncia, € necessaria a comprovacao da deficiéncia por laudo médico. Nada
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impede o sujeito de participar do processo pela ampla concorréncia sem manifestar nesse momento a
condicao visual.

Na UFJF, como em outras universidades publicas, hd um atendimento exclusivo para cada
situagdo de deficiéncia aos ingressos. Porém, nesse momento de entrada, essa mediagdo so6 ¢ possivel
através dos dados das cotas que indicam cada pessoa com deficiéncia. Assim, surgem os dados para
realizar os primeiros contatos com cada graduando em busca de mediar o processo de chegada, antes
mesmo do inicio das aulas. Toda essa movimentacao ¢ transmitida a equipe do NAI. Os contatos
realizados com cada discente comegam com a coordenagdo e sdo sequenciados pelos monitores. A
coordenacdo realiza essa etapa de acordo com cada demanda e, quando necessario, convida os
graduandos para uma reunifio na sede do NAI. E um importante dialogo para conhecer quem sdo os
discentes e suas particularidades. Muitas vezes eles comparecem acompanhados de familiares que
também sao importantes nesse processo de investigagao.

Na sequéncia das acdes, depois da divisdo de tarefas organizada pela coordenagdo, os
monitores se apresentam para os graduandos e comegam as intervencdes. Semestralmente, ajudam
nas escolhas das disciplinas e anunciam aos professores, por meio de e-mail, antes do inicio das aulas,
a presenca do discente na turma. Logo se faz um convite aos professores para uma reunido/conversa
entre todos os envolvidos. Nessa troca sao expostas as demandas explanadas pelos discentes e surgem
muitas sugestdes visando a acessibilizacdo curricular. Durante toda a graduagdo, sempre que
prudente, acontece esse tipo de mediacdo em busca da qualidade e sucesso dos graduandos
envolvidos. Ha muitos casos de discentes com DV que recebem ajuda para se locomover dentro do
campus da UFJF, que ¢ amplo. Geralmente os monitores promovem agdes entre eles com supervisao
da coordenacdo para mediar essa locomogao.

Todavia, ha discentes com deficiéncia que ndo se declaram como tal. Sendo assim, nao
acontecem esses primeiros contatos que sao valorosos para sua chegada em um ambiente que por
vezes ¢ desconhecido, o que pode gerar um misto de sentimentos, como felicidade e inseguranca.
Nesses casos, os professores, ao longo das aulas, costumam identificar demandas especificas que
geram até conflitos no caminhar das disciplinas. Sempre sdo orientados a sinalizar ao NAI a presenga
desses discentes. Ha situagdes em que o proprio discente se manifesta informando suas
especificidades. O que pode ocorrer ¢ que durante esse primeiro percurso muito se perde em vista aos
recursos inclusivos.

Nao obstante, esse fato pode acontecer com discentes com baixa visdo ndo aparente. Alguns
jovens ou adultos preferem ndo expor sua deficiéncia e entram na universidade pela ampla

concorréncia, o que € totalmente direito do candidato que tem livre escolha. A depender do grau de
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impacto da DV, conseguem realizar toda a graduacdo sem a necessidade de qualquer tipo de
flexibilizacdo. Todavia, alguns discentes com DV sentem a necessidade de adaptacdo em diversos
contextos. Sendo assim, sinalizam para a equipe do NAI e, depois de todo processo inicial, comegam
a ser acompanhados por um ou mais monitores.

Esse fato também pode ocorrer com graduandos que entram pelo processo de cotas, mas seus
dados, por algum motivo, ndo chegam até o NAI. A discente Vitoria narra que, apesar de entrar pela
cota, nao teve o acompanhamento no inicio da graduagdo e so ficou sabendo da existéncia do NAI
quando solicitou ajuda ao professor que, por sua vez, pediu que a discente procurasse suporte no

nucleo.

Inclusive nesse primeiro periodo eu fiz normal, eu tentei comegar a fazer
normalmente todas as matérias, eu ndo sabia da possibilidade de ter um tratamento
diferenciado. Entdo eu tive muita dificuldade, e dai eu conversando com uma
professora, ela falou. Dai eu entrei em contato com NAI, ai comecou essa ajuda
deles. [...] Na verdade eu fui atrds sozinha, eu so fiquei sabendo do NAI através de
uma professora, porque eu fui ld falar com ela no primeiro periodo: Olha eu preciso
disso, disso, disso e disso, dai ela falou, vocé tem que ir no NAI (Vitoria, 2024).

Percebemos, por esse relato, que pode haver uma dificuldade de comunicagao entre o processo
seletivo e o NAI sobre a entrada de discentes com deficiéncia nas graduagdes. Uma fala da discente
resume alguns impasses de logistica que ainda acontecem no processo de chegada a universidade:
“Eu nem sabia da existéncia deles e eles também ndo sabiam da minha.”

A falta de orientagdo pode trazer varios empecilhos que refletem no processo de participacao
¢ permanéncia, como a carga exaustiva de conteudos em relagdo a determinadas necessidades.
Quando o discente entra no curso, logo deseja se matricular na grade referente ao primeiro periodo,
mas participar de todas as disciplinas pode ser exaustivo ao considerar cada situagao de vida.

Todo esse apoio individualizado € oportuno para o processo inclusivo que visa a autonomia,
a participacdo em condigdes de equidade em busca da conclusdo dos estudos. Pode-se afirmar que a
atuacdo do NAI ¢ potente e decisiva na vida dos discentes com deficiéncia da UFJF.

Diante do exposto, ao se pensar nas deficiéncias invisiveis e suas caracteristicas, sem a
pretensdo de se pautar no modelo médico, mas pensando na necessidade de trazer as formas como a
deficiéncia visual pode afetar a condicao de enxergar, Marques e Mendes apud Hyvirinen (2014, p.

27) destacam que

a perda visual pode afetar o desenvolvimento de varias areas, como: comunicagio,
interacdo, desenvolvimento motor, conceitos espaciais, orientagao espacial, nogdo de
permanéncia do objeto e linguagem [...] assim, a identificagdo desses problemas é
vital para guiar o programa educacional e suprir as necessidades educacionais
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especiais, de maneira que oportunidades adequadas de aprendizagem sejam
oferecidas.

Assim, ¢ importante que se saiba o diagnostico da Deficiéncia Visual. Porém, cabe frisar que,
dentro da universidade, ele ndo ¢ definitivo para que se tenha mediagdo de um monitor do NAI, visto
que qualquer uma dessas condigdes ¢ acolhida numa perspectiva do modelo social no qual “a
incapacidade ¢ concebida como um problema social que decorre de um conjunto complexo de
condi¢des, muitas das quais criadas pelo ambiente social e que traz no seu bojo a necessidade de
mudangas atitudinais da sociedade no ambito ideologico e politico” (Marques; Mendes, 2014, p. 33).

Em vista disso, a universidade precisa se adequar as demandas dessas multiplas pessoas como
verdadeiros locais de disseminagdo das politicas inclusivas e direitos sociais. Muitas pessoas com
DV ainda estao impregnadas dos discursos que frisam a cura embasada no tradicional modelo médico
causando, por vezes, sentimento de culpa nos sujeitos que ndao sdo encorajados a lutar por seus
direitos. Marques e Mendes (2014) destacam que os processos inclusivos dentro das universidades
também sdo fruto de muitas militdncias das PCDs: “Espacos como os da universidade precisam
oportunizar e incentivar uma educagao democratica, que tenha como principio o reconhecimento das
diferencgas” (Antunes; Amorim, 2020, p. 4).

Como monitora do NAI, atuei com discentes com defici€ncias sensoriais. Quando se tratava
de deficiéncia visual, ficava bastante interessada em conhecer mais os processos de inclusdo e as
estratégias possiveis para discentes e seus professores usarem no periodo pandémico, com o ensino
remoto emergencial. Importante ressaltar que meu trabalho na SRM da rede municipal, durante a
pandemia, permeou a necessidade de reinventar praticas de ensino para atender aos discentes dos anos
finais do ensino fundamental Surdos ou com deficiéncia visual e propor um trabalho de orientagdo
com os professores que atendiam a esses discentes.

No ensino superior, como percebi que os discentes expressavam muitas necessidades
semelhantes aos adolescentes, em cada discente acompanhado, fui captando um pouco de cada
subjetividade. Essa troca se fazia possivel durante os momentos de interagdo pelo aplicativo
WhatsApp, por troca de mensagens de texto e sendo mais produtivos com as trocas de audios. Acredito
que as mensagens de texto, replicadas para os discentes com DV pelo leitor de tela, ndo afetavam
com o mesmo valor sentimental dos dudios naquele momento de desordem mundial que ocasionava
em muitos uma misceldnea de sentimentos.

Outra importante ferramenta foram as chamadas de video que permitiam o compartilhamento

de tela e a acdo visual do monitor perante algum trabalho ou até mesmo para mostrar algum objeto,
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ou familiares, ou ligacdes telefonicas que podem ser consideradas como ferramentas de Tecnologia
Assistiva devido a ponte que promoveram entre monitores, graduandos, professores etc.

Frente a essas interagdes, foi possivel construir algumas estratégias para promover um
atendimento significativo para cada graduando com DV. Tudo isso acontecia gradativamente com a
ajuda deles intermediando nossas agdes. Como uma das discentes com baixa visao e baixa audig¢do
estava cursando sua segunda graduacdo, ela ja trazia para a monitoria as suas demandas e as possiveis
ferramentas ou formas de acessibilidade que ja costumava usar. Em muitos momentos, essa pratica
ajudou a nortear o trabalho, mas percebia-se que ela estava restrita a tais acessibilidades.

Durante o periodo de ensino remoto, foi necessario romper com o confortavel e desbravar
novas possibilidades. Foi um trabalho minucioso e até de convencimento, pensando no lado positivo
das agoes e nas intengdes de ampliar o conhecimento dessa discente para que se convencesse do seu
potencial. A articulagdo do monitor ¢ impregnada de emogdes, pois os sentimentos dos discentes
também influenciam todo o processo. Ao que pude perceber, essa discente expressava muitas questoes
psicologicas que a limitavam a explorar suas habilidades.

As reunides de equipe com os coordenadores, psicologos e pedagogos do NAI eram muito
valiosas, pois tinhamos ali um lugar para dividir questdes académicas, mas também os sentimentos
dos discentes que estavam emaranhados aos nossos, fato que era facilmente percebido pelos relatos
dos monitores. Era uma reunido longa, mediada pela entdo coordenadora Mylene Santiago, a
pedagoga Nadia Faria e a psicologa Patricia Tavella e Dra. Marcia Favero (Psiquiatra do Hospital
Universitario), mas que passava com rapidez em vista das discussdes interessantes que comungavam
ideias para o cenario de ensino remoto. Eu sempre percebia nelas determinagdo e serenidade para
mediar cada situacdo, o que me incentivava.

Sem pretensao de se ater ao modelo médico, mas diante da necessidade de expor um ganho
para as pessoas com DV, € importante citar que, durante o periodo pandémico, mais precisamente em
22 de margo de 2021, entrou em vigor a Lei n° 14.126 certificando legalmente ao grupo de pessoas
com visao monocular na classificagdo de Deficiéncia Sensorial do tipo visual, considerando Visao
Monocular pessoas com acuidade visual inferior ou igual a 20% em um dos olhos, enquanto o outro
mantém os niveis de visao considerados dentro da normalidade (Brasil, 2021).

Este foi um ganho significativo para esses individuos, pois aparentemente sao taxadas como
pessoas que “enxergam”, mas, a depender da situagdo visual, podem estar dentro de um espectro de
condi¢des desfavoraveis acarretando problemas de locomogao, inclusive reducao da motivagao para
estudar. O olho com DV pode ou ndo ter caracteristicas de perda visual e, quando ndo aparenta, a

pessoa pode passar por processos discriminatorios em virtude da DV ndo aparente, como ja citado no
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texto. A visdo monocular, por acometer um dos olhos, muitas vezes se torna uma doenga invisivel,
principalmente quando nao ha caracteristicas passiveis de serem visualizadas apenas com o simples

olhar.

A pessoa que apresenta visao monocular € acometida por uma perda visual que afeta
apenas um dos olhos. Isso acaba comprometendo a nogdo de profundidade (visto que
individuos nessa condi¢do t€m a sensacgdo tridimensional limitada), diminuindo o
campo visual periférico, dentre outros sintomas. Tais sintomas geram dificuldade de
localizacdo espacial e, em razdo disso, o individuo passa a enfrentar limitagdes em
suas atividades didrias. (Paula; Leite, 2021, p. 6).

As formas de manifestagdo da perda visual podem ser o ponto de partida para o
reconhecimento do educando enquanto ser humano que possui as suas especificidades e precisa ser
compreendido para, entdo, organizar uma proposta de trabalho que articule com a realidade de cada
ser.

Em sintese, as discussdes aqui mencionadas sobre as multiplas pessoas com DV podem refletir
diante do questionamento inicial: “Enxergar ndo se resume ao ato de ver” levando em consideracao
que as causas de deficiéncias visual, quando consideradas, podem ser o ponto de partida para a
organizacao de recursos de acessibilidade que, quando bem empregados, ajudam a promover nas
pessoas com DV multiplas possibilidades de enxergar com a mediacao de recursos de TA de alta e
baixa tecnologia. Dentre esses recursos, a audiodescri¢ao ¢ uma ferramenta importante e se torna cada
vez mais necessaria nos ambientes educacionais, sendo que sua proposta € acessibilizar as imagens
com o uso de palavras para o publico com DV e outras demandas terem acesso a informagdes
pictograficas.

Todo esse processo depende também da agdo humana, através da acessibilidade atitudinal,
pois a conscientizagao de cada envolvido e a busca por conhecimentos ¢ mudangas sao fundamentais
para a construgao de culturas inclusivas, tanto para graduandos com DV ou quaisquer outras
demandas. Nesse sentido, o ato de enxergar esta diretamente ligado as nossas mudangas atitudinais e
a inclusdo no nivel superior estd intrinsecamente associada a busca de conhecimentos e a vontade de

promover transformacgdes entre os envolvidos.

3.2 AS MULTIPLAS FACETAS DA CULTURA SURDA: A LICENCIATURA EM LETRAS-
LIBRAS COMO PRECURSORA DOS PROCESSOS INCLUSIVOS DOS DISCENTES SURDOS
NA UFJF
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Ao dialogar sobre os processos de inclusdo de discentes Surdos na UFJF, ¢ fundamental citar
a graduacdo em Letras-Libras que pode ser considerada como um divisor de dguas cultural para a
comunidade Surda em geral, militantes da area e a populagdo de Juiz de Fora com foco nas institui¢des
de ensino do municipio e redondeza. De acordo com o Projeto Pedagogico do Curso de Graduagao-
PPC (UFJF, 2023, p.10), a UFJF passou a ser a primeira universidade do Estado de Minas Gerais a
dar conta da formacao de professores de Libras.

Para a abertura do curso, houve a criagdo de 11 vagas docentes, distribuidas e lotadas entre os
departamentos. Nem todas foram direcionadas para Professor de Libras. Atualmente, o nimero de
profissionais esta se expandindo: nos dados expostos no PPC (2023), ha sete profissionais de Libras
que atuam com prioridade na licenciatura em Letras-Libras contribuindo com a formacao especifica
dos graduandos. Dentre esses profissionais, ha trés professores Surdos. Tal fato enobrece os processos
de ensino aprendizagem tanto dos discentes Surdos como ouvintes, visto que, nesse contexto de
ensino de Libras, geralmente alguns discentes ouvintes chegam ao curso com pouco conhecimento
das linguas de sinais e dos aparatos da Cultura Surda, podendo se tornar um estranho em territério
desconhecido, ao contrario do Surdo que geralmente se sente nativo nas aulas sinalizadas.

Esse contato do ouvinte com o professor Surdo € importante para a aquisi¢ao da lingua de
sinais como segunda lingua- L2. O contato do discente Surdo com o professor Surdo pode fortalecer
ainda mais a qualidade e o processo de mediacdo durante as aulas, além de promover um ambiente
familiar para a pessoa Surda.

A graduacao em Letras-Libras ¢ uma conquista para a UFJF e regido. Cabe ressaltar que a
demanda por disciplinas de Libras se iniciou a partir da Lei n® 10.436/2002 e do Decreto n°
5.626/2005, com a previsdo de organizagdo de cursos de Letras-Libras a cargo do Governo Federal.

Antes de se pensar em uma graduacdo especifica em Letras-Libras, a Faculdade de Letras-
FALE/UFJF, com interesse em ampliar a oferta de linguas na graduacao de Letras, movimentou-se
com a proposta de inserir uma nova lingua para fins de estudo na graduagado de Letras, a Libras, que
¢ a lingua brasileira de sinais. A proposta se manteve em funcao de os discentes comegarem cursando
dois semestres iniciais com as disciplinas basicas ao curso de Letras - Bacharelado e Licenciatura -
e, posteriormente, ficaria a cargo do discente escolher uma das areas disponiveis naquele momento
que eram espanhol, francés, ingl€s, italiano, latim, portugués ou Libras, caso fosse aprovada, ou entao
o bacharelado. Entretanto, no primeiro momento, ndo foi aprovada. Porém, a secretaria superior
aprovou a abertura de um curso de Licenciatura em Letras-Libras por meio da Resolugdo n° 19 de
2013, sendo oferecido sempre no 2° semestre do periodo noturno em aproximadamente nove periodos,

que se estenderam para dez na reforma de 2020.
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Para a concretizagdo desse curso, foi necessario muito esforgo por parte da equipe académica.
Nesse primeiro momento, ficou acordado que o grupo de professores destinados a graduagado arcariam
com toda carga horaria do curso e seriam responsaveis, dentro do possivel, pela oferta da disciplina
Libras e Educagdo para Surdos- LEM 184 para a maior parte dos cursos da UFJF, salvo o de
Pedagogia que ja conta com professor da Faculdade para ministrar essa disciplina.

E importante destacar essa demanda para a abertura do curso porque, em meio a tantas
imposicoes, pode-se considerar que foi um momento de militdncia também dos professores e
coordenagdo que se comprometeram naquele momento. Mesmo com a equipe reduzida, arcaram com
a organizagao das aulas para que se pudesse, entdo, concretizar a abertura da Licenciatura em Letras-
Libras.

Acredito que esses professores se propdem a tal dedicacdo porque a grande maioria ¢
conhecedor da Cultura Surda e da crescente demanda linguistica que poderia ser minimizada quando
se pensa em formacao superior para os Surdos e para ouvintes professores de Libras. Esse momento,
com certeza, reuniu muitos esfor¢os para que o povo Surdo tivesse mais chances de acesso a uma
graduacdo priorizando sua lingua de instrug¢do e os multiplos beneficios que trariam a comunidade
Surda da cidade e regido, fortalecendo a formagao de professores de Libras tanto Surdos como
ouvintes e favorecendo a aquisi¢do da Libras tanto nas escolas com profissionais formados como em
outros espagos educativos. Naquele momento, o municipio de Juiz de Fora contava apenas com dois

cursos de Libras. De acordo com o PPC (UFJF, 2023, p.1),

Assim, o curso de Letras-Libras da UFJF foi desenhado de modo a formar
profissionais que sejam agentes transformadores da sociedade, privilegiando uma
formag@o em constante didlogo com a comunidade externa, almejando criar bases
para sustentar a integracdo educacional e social, bem como a acessibilidade
linguistica para as pessoas Surdas e para as familias e amigos de Surdos, satisfazendo
demandas sociais locais e regionais. Nessas bases, estdo nossos licenciandos, que,
ao ocupar a posicao de sujeito de um processo de constru¢do de conhecimento
intermediado pelo docente, participam ativamente do processo transformador da
sociedade tomando consciéncia do seu protagonismo na transformacdo social.
(UFJF, 2023, p. 1).

Trata-se de um curso que busca promover o conhecimento da Cultura e Identidade Surda com
foco na lingua brasileira de sinais, a Libras. E importante destacar que o curso foi homologado antes
da Lei de Cotas, tornando-se precursor da entrada de discentes Surdos na UFJF. Teve inicio no
segundo semestre de 2014 com a oferta de 30 vagas, das quais 15 foram preenchidas. Cabe ressaltar
que, nesse primeiro momento, ainda nao havia divulgacdo do curso, nem mesmo em sites e redes

sociais e, mesmo assim, houve procura que preencheu metade das vagas ofertadas (UFJF, 2023).
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A primeira discente Surda da UFJF ingressou na graduacdo de Letras-Libras no segundo
semestre de 2015. No decorrer dos anos, o curso teve uma ampliacdo significativa em sua demanda
e o aumento da procura por discentes Surdos. Diante disso, podemos elucidar quao significativas
foram a abertura e a oferta da graduacdo em Letras-Libras na UFJF contribuindo no processo de
formagao de Surdos, seus familiares e pessoas que pretendem se profissionalizar na érea, tanto
residentes na cidade de Juiz de Fora como de municipios vizinhos, sendo que muitos discentes se
deslocam para cursar a faculdade no periodo noturno (UFJF, 2023).

Outro fato importante a ser considerado nesta caminhada desde a implementacao do curso de
Letras-Libras na UFJF sdo os obstaculos que peregrinam junto aos processos de inclusdo. Isso porque,
mesmo ao se considerar que o curso de Letras-Libras deveria atender aos discentes Surdos, ainda
acontecem muitas lutas para que se tenha uma media¢do significativa para os Surdos atendendo as
suas reais demandas, principalmente linguisticas, inclusive nos processos de selecao e ingresso, pois
estes sao realizados considerando a lingua portuguesa como L1, descartando a utilizagao dessa lingua
como L2.

Para que haja discentes Surdos nos cursos de graduacdo de universidades publicas, os
processos de entrada sao importantes instrumentos que devem ser minuciosamente observados a fim
de que se busque a equiparacao de oportunidades para todos os candidatos, independentemente de
qualquer sindrome, deficiéncia ou caracteristica que possa prejudicar tal etapa (UFJF, 2023).

As formas de ingresso no ensino superior publico, aqui se tratando da licenciatura em Letras-
Libras na UFJF, podem acontecer pelo Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU), com classificacao pela
nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM); pelo Programa de Ingresso Seletivo Misto
(PISM) ou Cota do Grupo F, que ¢ o edital especial para Surdos, que ocorre apenas no Letras-Libras,
com trés vagas por ingresso com classificacdo pela nota do ENEM ou do PISM.

Ha também a possibilidade de ingresso por vagas ociosas. Dentre essas formas de ingresso,
¢ valido refletir que um processo seletivo para Surdos que seja totalmente realizado em lingua
portuguesa podera privar a participagao desse candidato a ponto de sofrer um processo desigual, se
comparado a um candidato ouvinte que tem o portugués como lingua de instru¢do (UFJF, 2023).

O mesmo fato ocorre quando se aplica um processo seletivo todo em Libras para ouvintes que
ainda nao possuem fluéncia na lingua de sinais. Sendo assim, 0 acesso ao curso por ouvintes por meio
desses processos acima citados ndo gera nenhum prejuizo porque € realizado na sua lingua de
instru¢cdo. No caso dos Surdos, ao passarem pelos mesmos processos sem a flexibilizagdo linguistica,

provavelmente ndo irdo obter resultados satisfatorios de acordo com as capacidades individuais. O
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fato ocorre ndo por serem incapazes, mas por concorrerem segundo critérios que nao consideram sua
lingua de instru¢do como prioridade.

Nesse contexto, ter o atendimento de um intérprete de Libras pode facilitar a comunicagao
durante a prova, mas nado ¢ o ideal para que se tenha equidade no processo € o Surdo concorra com
as mesmas igualdades dos ouvintes. O tempo extra de prova e a presenca do intérprete ¢ fundamental,
mas as questdes também deveriam ser apresentadas em Libras. Ainda sim haveria algumas
necessidades especificas, como a regionalidade de sinais, o que, provavelmente, poderia ser
solucionado com a atuacao do intérprete. Observa-se que a maioria dos candidatos ¢ do municipio ou
regido, estando, entdo, habituados a variagdo linguistica da Libras nas proximidades.

Ha de se compreender que realizar as provas do PISM em Libras ¢ uma a¢do que demanda
muito da Universidade, pois podem ocorrer processos de fraudes, vazamento de questdes, uma série
de problemas na construgao das ag¢des, por ser um processo da institui¢do. No entanto, ¢ valido pensar
que, enquanto nao ha o processo em Libras, os Surdos podem ser prejudicados mediante adaptacdes
razoaveis que nao correspondem as reais necessidades relacionadas a lingua.

Antes da Lei de Cotas, se comparado aos outros cursos, havia um numero maior de vagas para
as pessoas Surdas entrarem no curso de Letras-Libras, mas os processos seletivos eram realizados de
forma tradicional. Quando a primeira discente Surda ingressou na UFJF, no curso de Letras-Libras,
“as provas eram interpretadas aos Surdos por tradutores/intérpretes de libras/lingua portuguesa,
perante autorizacao do fiscal de prova, o que tornava o processo moroso € nao atendia completamente
as necessidades linguisticas dos candidatos Surdos” (UFJF, 2023, p. 14).

De acordo com o PPC do curso e o site da Coordenacdo Geral de Processos Seletivos-
COPESE/ UFJF, o programa de ingresso PISM ainda ndo oferece a prova em Libras, sendo necessario
ser realizado o mesmo processo de interpretacdo por profissionais da area de interpretacdo que
acompanham o discente Surdo durante o tempo de prova. Geralmente esse tempo pode ser ampliado
conforme a Lei n® 13.146/2015, artigo 30, inciso V, porém as provas nao tém formato alterado e os
discentes recebem o caderno de provas em papel com escrita em lingua portuguesa.

Quando necessario, o discente pede ajuda aos intérpretes, que trabalham em duplas, que s6
fazem a interpretagdo em Libras de determinada questdo. De acordo com o PPC do curso (2023), ja
foram enviadas solicitagcdes a Coordenagdo Geral de Processos Seletivos (COPESE/UFJF) sobre a
urgéncia em acessibilizar as provas em Libras para que ndo gere prejuizos linguisticos para os

candidatos Surdos. Como enfatizado no PPC (UFJF, 2023, p. 19),

um processo seletivo pelo Pism exclusivamente em portugués, mesmo que com a
presenga de intérprete, priva o Surdo de ter um acesso pleno ao conteudo da prova,
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além do fato de os discentes Surdos do ensino basico ndo contarem, ainda, com
escolas bilingues para uma formagdo adequada e uma possibilidade de competigdo
igualitaria no processo seletivo regular.

Mediante as agdes afirmativas em busca de equidade para o acesso dos Surdos ao curso de
Letras-Libras, devido a falta de agdes especificas nos processos de entrada de discentes Surdos nos
anos de 2014 ¢ 2015, em 5 de outubro de 2015, comegou a vigorar a Resolugao n® 37/2015, que cria
o Grupo F nos Processos Seletivos PISM e SISU, especificamente para candidatos ao curso de Letras-
Libras. Dessa forma, “contemplara 02 (duas) vagas para o PISM e 03 (trés) vagas para o SISU,
exclusivas para os portadores de incapacidade auditiva” (UFJF, 2015).

Tal reserva contemplou o processo seletivo de 2016 em diante. Essas vagas foram oportunas
para aquele momento, mas sofreram alteragdes com a Lei de Cotas que garantiu a oferta de vagas
para pessoas com deficiéncia contemplando os Surdos. Atualmente, hd a reserva de trés vagas
destinadas a cota do Grupo F (UFJF, 2023).

Ao vigorar a Lei n°13.409/2016 que dispde sobre a politica de cotas para a entrada de pessoas
com deficiéncia no ensino superior, em 2017, o ENEM iniciou a aplica¢do da prova no formato de
video, sendo as questdes sinalizadas em Libras. De acordo com o Instituto Nacional de Estudos Anisio

Teixeira- INEP,

ao longo da histéria do Enem, o atendimento as diferentes necessidades dos
participantes Surdos e deficientes auditivos tém sido uma preocupacdo do Inep. Em
2017, o instituto passou a oferecer a video prova em Libras e levou o tema “Desafios
para a formacdo educacional de Surdos no Brasil” para a redagdo, promovendo um
amplo debate sobre o assunto. [...] O Enem em Libras ¢ uma iniciativa da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo do Inep direcionada a comunidade Surda e deficiente
auditiva que tem a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como primeira lingua. O
Enem em Libras garante editais, video provas, cartilhas e campanhas de
comunica¢do em Libras, tornando o Enem mais acessivel. Dessa forma, o Inep
reafirma o seu compromisso com a comunidade Surda e deficiente auditiva por um
futuro melhor por meio da educagao. (Brasil, 2020)

Outra importante agdo realizada pelo INEP na busca de garantir equidade aos candidatos
Surdos foi o langamento do Selo em Libras com a criagdo da plataforma ENEM em Libras que garante
oportunidades aos discentes de terem acesso aos conteudos por meio da sua lingua de instrugao. De

acordo com o Ministério da Educagao,

em 2018, o Inep langou o selo Enem em Libras, que identifica todo o conteudo
disponivel em Lingua Brasileira de Sinais. Também em 2018 foi lancada a
Plataforma Enem em Libras, na qual a video prova pode ser acessada em plataforma
similar & adotada na aplicagdo. Nela o Inep disponibiliza os videos com os
enunciados ¢ as opgdes de respostas da video prova, permitindo que Surdos e
deficientes auditivos estudem no mesmo formato acessivel em que elas sdo
aplicadas. Ao ser disponibilizada no proprio portal do Inep, com uma interface
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parecida com a utilizada na video prova, os participantes Surdos podem se preparar
melhor. A funcionalidade permite assistir aos videos das questdes e conferir o
gabarito, se o participante desejar. (Brasil, 2020)

Ademais, ¢ notdvel que a abertura da Licenciatura em Letras-Libras foi o ponto de partida
para muitas politicas inclusivas dentro da UFJF, visto que aconteceu antes mesmo da politica de cotas
para pessoas com deficiéncia. Mesmo em um momento atipico, sem ter determinadas as primeiras
acdes, os professores se comprometeram e acreditaram em suas atuacdes para vigorar um local de
acesso para discentes Surdos. Longe de ser perfeito, pois envolve politicas que vao além da
acessibilidade atitudinal da coordenagdo do curso e os respectivos professores que abragam e
acreditam nessa causa, ha um avango. De acordo com o PPC do curso, comecaram atuando com cinco
intérpretes: naquele momento eram exclusivos da licenciatura em Letras-Libras porque era o Unico
curso com demandas linguisticas para Surdos. Dessa forma, mesmo com recursos escassos, houve a
constitui¢do do curso que gerou muitos ganhos, tendo em vista a inclusdo no ensino superior. Dentre

eles, cabe ressaltar:

a criacdo de uma entrada especifica para Surdos no curso de Letras-Libras
(Licenciatura) em um momento que ndo existia reserva de vagas para deficientes,
nem Exame Nacional do Ensino médio (doravante, Enem) em Libras; a ampliacao
da inclus@o da comunidade Surda no ensino superior, acarretada pelo ponto anterior,
desde 2015, uma vez que, em um primeiro momento, 0 curso inseriu diversos
discentes Surdos na graduagdo, pensou em formas de acessibilidade em aulas,
atendimentos, espacos em comum, materiais didaticos, etc., contando, inicialmente,
com uma equipe de 5 intérpretes de libras/ lingua portuguesa 2. (PPP, 2023, p. 13)

Muitos Surdos optam pela graduagdo em Letras-Libras. Tal curso tem como objetivo compor
a formacdo de professores. Provavelmente, essa escolha ocorre nao porque a maioria se identifica
com o magistério, mas por se tratar de um curso que busca a acessibilidade linguistica e promove a
oportunidade de contato com professores fluentes em Libras e discentes que também fazem parte da
comunidade Surda por serem Surdos ou por estarem envolvidos como usudrios da lingua de sinais ou
terem parentesco ou contato direto com pessoas Surdas etc. Tal fato pode trazer um conforto para as
pessoas Surdas que, por muito tempo, até¢ inconscientemente, sofrem discriminagao por parte da
sociedade.

As universidades que deveriam ser ambientes de acessibilidade em todos os sentidos,
principalmente em virtude da inclusdo dos grupos de minorias, pode se tornar um ambiente arduo
quando ndo se tem receptividade para essas pessoas. A grande lacuna dos Surdos nesses espacos
publicos ¢ o uso da lingua, sendo que o emprego majoritario das linguas orais pode desmotiva-los

devido aos complexos problemas de comunicacdo, mesmo quando se tem a presenga de intérpretes.
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O papel do intérprete nunca pode ser substitutivo a agao do professor perante cada educando,
sejam quais forem suas necessidades especificas. No curso de Letras-Libras, essa acessibilidade
linguistica flui de forma mais harmoniosa: boa parte dos professores sdo fluentes na Libras e muitas
aulas sdo ministradas nessa lingua, o que traz conforto para os discentes Surdos. Conforme destacado
no PPC (UFJF, 2023, p. 16), “a meta do curso propde um publico formado, principalmente de Surdos,
além de discentes ouvintes interessados em geral”.

O PPC do curso, além de considerar a Libras como lingua materna brasileira de acordo com
o Decreto n° 5.626/2005, também leva em consideracdo as acessibilidades que prezam o uso de
portugués como segunda lingua. Em vista disso, considera os problemas gerados pela falta de
formacao adequada para discentes Surdos na educagdo basica, visto que a maioria ndo cursou escola
bilingue e vem de escolas inclusivas que podem ser erroneamente consideradas bilingues somente
por receber um professor ou intérprete de Libras. Muitas vezes, tais profissionais nao possuem
formagao especifica, desconsiderando ou desconhecendo toda a multiplicidade cultural que envolve
a cultura e constroi individualmente a identidade Surda, além de enfatizarem o ensino de portugués
como lingua oral, fato corriqueiro dentro dessas instituicdes que acarreta prejuizo para o processo de
ensino aprendizagem dessa minoria.

Mesmo ap0s a alteragdo da Lei n® 9.394/1996 pela Lei n® 14.191/ 2021, que dispde sobre a
modalidade de educagdo bilingue de Surdos, é importante considerar o contexto das regides
brasileiras que, em boa parte, ndo contam com escolas com a proposta bilingue implementada. De
acordo com o PPC, “Juiz de Fora e toda a regido da zona da mata mineira ainda nao conta com esse
tipo de escola de forma que nao atende adequadamente a populagdo de pessoas Surdas” (UFJF, 2023,
p. 6).

Todo esse contexto de desconhecimento sobre a escolarizagao de discentes Surdos criam
diversas lacunas que vao se expandindo durante a educagdo basica e refletem diretamente no ensino
superior podendo gerar até evasao desse publico. Na graduagdo de Letras-Libras, ha a compreensao
dos processos de ensino aprendizagem das pessoas Surdas. Considerando todo esse contexto, o
processo de formacgdo dos graduandos ¢ mediado por flexibilizagdes que passam pelas formas de ter
acesso ao conteudo, que nao acontecem de forma a minimiza-lo, mas provém do estudo e utilizagdo
de diversificadas metodologias que podem proporcionar mais autonomia para cada discente Surdo ou
ouvinte no processo de aprendizagem. “Entende-se que essa ¢ uma forma de se proporcionar uma
chance de formagao para essas pessoas que fazem parte de uma minoria linguistica” (UFJF, 2023, p.

19).
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Cabe destacar que a politica de cotas para pessoas com deficiéncia foi um importante salto
para a entrada de Surdos em outros cursos das diversas areas ofertadas pela UFJF. Nesse contexto, o
curso de Letras-Libras pode ser considerado o precursor da chegada dos discentes Surdos na UFJF.
Toda essa movimentagdo ¢ necessaria para que se busquem novas agdes afirmativas para atender as
recentes demandas da comunidade Surda dentro de uma institui¢ao publica de nivel superior.

A participagdo de Surdos em diferentes graduacdes requer uma constante busca para
aprimorar a acessibilizagdo curricular e, entre outras demandas especificas, desafia os envolvidos a
buscar novos conhecimentos. Dessa forma, a propria presenca do Surdo gera a necessidade de os
discentes se reinventarem para que se tenha qualidade e resultado satisfatério no processo de ensino
aprendizagem. Na UFJF os Surdos j4 estdo presentes nos mais variados cursos € a mediagdo do NAI
¢ um diferencial que colabora intensamente nos processos inclusivos para que se alcance sucesso nas
acoes (UFJF, 2023).

E necessario ressaltar que, nesse contexto de inclusdo dos Surdos aos outros cursos, a atuagao
dos intérpretes de Libras se torna fundamental, pois sdo esses profissionais que fazem a ponte entre
as duas linguas, Libras e Portugués, colaborando para a participa¢do dos discentes e atuacdo dos
professores, além de todo contexto académico em que esse discente esta inserido.

Sobre o acesso a outros ambientes da universidade, nas narrativas do discente da area de
Humanas, Julio foi claro ao descrever como os convites para participar desses eventos acontecem.
Relata serem convites que muitas vezes acabam se tornando “desconvites” pela falta de acessibilidade
linguistica. Esse fato nao esté atrelado aos professores, mas ao proprio sistema, pois, na maioria das
vezes, sao demandas maiores que precisam ser planejadas com acessibilidade, nesses casos, nao

somente linguistica, pela possibilidade de haver outros participantes com deficiéncias distintas.

Na verdade, alguns professores me encaminham por e-mail sobre esses eventos,
esses congressos, mas eu pergunto: Vai ter intérprete de Libras? Eles mandam a
resposta. A gente vai encaminhar. Eu ja encaminhei, por exemplo para os
representantes do curso perguntando sobre palestras, informacaes, eles falam: ahh,
a gente vai tentar, a gente vai entrar em contato com o NAI, mas ai eles falam:
Desculpa, infelizmente, essa formacgdo vai ser no sabado e no domingo, porque a
maioria dos eventos, dessas formagoes sdo nesses dois dias, aos finais de semana,
e ai estes intérpretes ndo estdo trabalhando nesses espagos nesses dias, eles
trabalham de segunda a sexta. E ai, também, ao longo da semana, sdo poucos os
eventos e ai quando eu chego, quando td se aproximando do evento e eles falam: a
gente vai tentar contato com o NAI, mas ai infelizmente eles ndo conseguem,
Jjustamente por causa disso que eu expliquei anteriormente. Al eu vou e pergunto:
Tem como mudar o evento? Colocar em outro dia? E eles falam que ndo, porque ja
ta muito proximo. (Julio, 2024)
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Essa narrativa se torna até um desabafo por demonstrar como ¢ magante a atuagao do proprio
discente em busca de acessibilidade nos eventos do curso de que faz parte. Ele d4 sugestdes, como a
troca dos eventos para dias da semana em que os intérpretes estejam trabalhando, porém nunca tem
retorno satisfatorio. Evidentemente, ele tenta se adequar ao espago € ao curso, mas ha um retorno
mediano por parte da organizagdo dos eventos. Esse fato que culmina na pratica da espera até o uso
da palavra “infelizmente”. Como se essa expressdo fosse um lamento ou consolo ao que ndo se tem,
nao se pode chegar, nao se pode desfrutar, mesmo quando as leis impulsionam as propostas inclusivas
dentro dos espagos de ensino superior.

Como a barreira linguistica ainda ¢ um grande desafio para conquistar a participagdo
autoénoma e sucesso durante a graduagao, quando ndo ha essa acessibilidade para além da sala de aula,
por consequéncia, podem acontecer a desmotivacao e até a evasao dos Surdos. Muitos docentes de
outros cursos nao dominam a lingua de sinais ou, quando conhecem, ndo tém fluéncia para manter
didlogos longos com os discentes. Sendo assim, sempre nos didlogos entre professor e discente, a
presenca do intérprete torna-se indispenséavel.

E possivel perceber que, com o aumento das demandas e a chegada de mais discentes e
professores Surdos, por consequéncia, ha necessidade de haver mais profissionais intérpretes, visto
que as pessoas Surdas tém direito a acessar todos os locais e atividades que acontecem dentro ou fora
da universidade relacionadas a vida académica. Logo, muitas delas precisam ter a acessibilidade
linguistica. Portanto, os intérpretes ndo atuam somente em aulas, mas em todos os ambientes em que
o discente queira estar. De acordo com o PPC do curso, além dos intérpretes que atuam diretamente

nas disciplinas, ha outras demandas especificas. Sendo assim,

prevemos, ainda, a necessidade de mais 6 intérpretes para atuar em duplas nos
periodos diurno ou noturno em: disciplinas eletivas em turmas diversas;
acompanhamento de discentes Surdos em escolas para cumprimento de estagios e
praticas curriculares; monitorias e atendimentos dos discentes Surdos com monitores
e professores ndo fluentes em Libras; interpretagdo de aulas de professores Surdos
que jé& atuam no curso de Letras-Libras; disciplinas eletivas/optativas escolhidas por
discentes Surdos em outros horarios ou turmas; palestras e cursos pelos quais
discentes e professores Surdos possam se interessar (cursos de capacitagdo, PU
Libras e palestras em geral); e servigo de balcdo. O servi¢o de balcéo é previsto, pois
discentes Surdos podem procurar a secretaria do curso ou outros setores da
universidade, necessitando de intérpretes para uma comunicacio eficaz, uma vez que
ainda hoje poucos TAEs conhecem ou sao fluentes em Libras (UFJF, 2023, p. 20).

E primordial pontuar essas atuagdes para que se tenha ideia da dimensao da acessibilizagao
linguistica necessaria para o publico em questdo. Cabe refletir sobre o proprio objetivo do curso que

também ¢ formar profissionais capacitados em nivel superior com habilitacdo para atuar nesses



91
cargos, ponderando que “esses intérpretes atuam em nivel superior, em disciplinas especificas, o que
exige uma formag¢do e um conhecimento maior por parte deles” (UFJF, 2023, p. 21).

Além dessas especificidades que caminham junto a vida académica dos discentes Surdos que
demandam de incessantes participagdes dos intérpretes, esses profissionais também necessitam de
atuar diariamente na acessibilidade linguistica das aulas. Sendo assim, como o curso ¢ composto em
uma média de dez periodos e ha cinco turmas tendo aulas simultaneas, em cada periodo, caso haja
discentes ou professores Surdos em todas as turmas, ¢ necessaria a atuagao de dez intérpretes, visto
que eles trabalham em duplas e se revezam. A depender da proposta da disciplina e do nivel da turma,
a aula pode ser ministrada toda em Libras, ndo sendo, dessa forma, necessaria a presenga desse
profissional (UFJF, 2023).

Ademais, ha outras demandas de interpretagdo em outros cursos, tanto para discentes como
docentes Surdos. Essa necessidade justifica a preméncia de formagado nessa area e a importancia desse
cargo junto aos processos de inclusdo das universidades publicas para promover acessibilidade
linguistica aos discentes Surdos.

Cabe ressaltar que a presenga e a atuacdo do intérprete sdo s6 uma entrada do complexo
labirinto da inclusdo de pessoas Surdas. Além da interpretagao, ha inimeras demandas para que se
respeitem a cultura e os aparatos do povo Surdo. Fala-se bastante em interpretacao porque ¢ a base
para a comunicacdo quando ndo hé falantes fluentes na lingua de sinais. Portanto, essa ¢ uma das
inumeras necessidades postas. Outro ponto importante ¢ reafirmar que as propostas inclusivas, como
citadas por Amorim, Antunes e Santiago (2019), sdo infindaveis, estdo em constante movimento e,
por isso, precisam ser revisitadas e redesenhadas, sempre que necessario.

Outras conquistas que ampliam a difusdo da Libras para a comunidade também sdo frutos da
graduagdo em Letras-Libras, como o Programa de Universalizagdo em Linguas- PU que ganhou dois
modulos em Libras que podem ser oferecidos a comunidade académica e aos servidores da UFJF.
Além de promover a difusao da Libras para a comunidade académica em busca da ampliacao de mais
usuarios da Libras em todos os ambientes da universidade, também promove a oportunidade de os
discentes Surdos participarem do processo seletivo para atuarem como monitor/professor do projeto.
A possibilidade de o graduando Surdo desempenhar essa funcao ¢ importante para a sua futura
atuacao profissional, visto que o estagio/monitoria abre um leque de oportunidades que poderao ser
a base das futuras agdes profissionais, além de contribuir com a difusao da lingua para outras pessoas
que procuram e se interessam pela Libras e a Cultura Surda. Conviver com um nativo da lingua
ensinando Libras ¢ uma rica oportunidade para trabalhar a sinaliza¢cdo e conhecer o contexto de vida

em que os Surdos interagem por meio de seus artefatos culturais.
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Entre tantas conquistas, vale frisar mais uma a¢ao que interfere diretamente na promogao dos
graduandos Surdos como atuantes em programas de monitoria. O Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) teve seu edital retificado 061/2013 por iniciativa do Capes,
incluindo, a partir do ano de 2014, a habilitagdo em Letras-Libras como subarea de trabalho. Dessa
forma, a UFJF teve, no ano de 2022, as primeiras turmas do PIBID em Letras-Libras. Esse trabalho
vem se ampliando e contribui na formagao docente, principalmente de graduandos Surdos que tém a
oportunidade de conhecer o ambiente escolar, o que pode contribuir diretamente em sua formacao,
além de promover a integragdo entre a educacao basica e o ensino superior (UFJF, 2023).

Outras agdes promovidas pelo curso de Letras-Libras também contribuem para a promogao
da acessibilidade linguistica dos Surdos em todos os cursos da universidade. Considerando que os
professores sdo grandes conhecedores e estudiosos da lingua de sinais, estes estdo preparados para
mediar acdes afirmativas em busca do sucesso académico desses graduandos.

Como enfatizado no PPC do curso, a atuagao docente vai de acordo com o modelo social de
surdez segundo o qual a falta do sentido sensorial da audi¢do ndo € vista em uma perspectiva de cura,
promovendo métodos para tentar suprir a surdez, mas em uma concepgao de respeito ao corpo Surdo
que tem outros individualidades, além da surdez. Por esse motivo, a proposta visa ao trabalho a partir
da Lingua de instrug¢do dos Surdos, a Libras, que ¢ considerada, desde o momento de ingresso, o nivel
linguistico de cada discente, sendo comum que haja discentes Surdos que ainda estdo em processo de
aquisi¢dao da Libras. Isso condiciona a privacdo e/ou o contato tardio ou ineficaz com a lingua de
modalidade visual-espacial, sendo necessaria a atuagao dos professores em busca da fluéncia desses
discentes.

E crucial considerar que alguns discentes Surdos que estdo chegando a graduagdo foram
submetidos ao ensino fundamental e/ou médio provavelmente com adaptagdes razodveis em vista da
acessibilidade linguistica, o que reflete diretamente no nivel de dominio da Libras. No curso de
Letras-Libras da UFJF, o proprio PPC enfatiza essa conex@o com os sujeitos para conhecer a realidade
de cada um e procurar promover agdes ¢ metodologias especificas em busca do sucesso e bem-estar
dos discentes. O trabalho dos intérpretes também ¢ fundamental nesse processo. Considerando que o
processo da inclusdao ndo se faz sozinho, € um contexto no qual a equipe precisa atuar em busca de
estruturas coletivas. Portanto, € preciso discutir quem ¢ o discente de forma coletiva e nunca isolada
(UFJF, 2023).

O reconhecimento dos discentes como pessoas diversas dentro da multiplicidade humana ja
induz a praticas assertivas nos processos de inclusdo dos Surdos. Durante as entrevistas

fundamentadas no método de narrativas, foi possivel conhecer essa inclusao a partir do relato dos
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proprios atores envolvidos nesse emaranhado de novidades que surgem, se multiplicam e fazem
acontecer as mudangas afirmativas dentro do nivel superior. Todos esses registros sao importantes e
suas interpretagdes buscam atingir positivamente os discentes que necessitam de equidade para terem
seus direitos ndo so garantidos, mas devidamente trabalhados para que se tenha sucesso nas agdes
inclusivas e a conquista da sonhada formatura.

Diante de tantas demandas e novidades, cabe ressaltar a contribuicdo dos monitores do NAI
nesses processos inclusivos. A presenca de monitores intérpretes de Libras também possibilita esse
acesso linguistico aos discentes Surdos, mas as demandas tomam outras proporc¢oes quando os Surdos
estdo matriculados em outros cursos, sendo o Letras-Libras. A necessidade de acessibilidade
linguistica se tornava latente. Portanto, ¢ importante que se considerem relatos desses diferentes

Surdos em meio a diferentes contextos de ensino superior dentro da UFJF.
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4 LUGAR DE FALA E INTERSECCIONALIDADE: PROTAGONISMO DOS DISCENTES
COM DEFICIENCIA SENSORIAL

O presente capitulo, primordial da pesquisa, caracteriza-se por conter as narrativas que serao
apresentadas com excertos das entrevistas dos quatro discentes participantes da pesquisa. Os recortes
foram cuidadosamente organizados para que se atinja o objetivo especifico da pesquisa, que €, a partir
das narrativas dos discentes, levantar dados sobre acessibilidade e inclusao que evidenciam pontos
convergentes entre os entrevistados. Ha algumas caracteristicas que compdem a subjetividade de

cada sujeito e marcam muitas das possiveis camadas ou intersecgdes presentes na vida deles.

O conceito de interseccionalidade nos permite compreender como as articulagdes de
diferentes categorias sociais se imbricam e estruturam a vida dos sujeitos, ampliando
situagdes de desigualdades, de violagdes de direitos e desumanizagdo de alguns
grupos de pessoas. (Santiago; Akkari, 2022, p. 122)

Lupetina e Damasceno lembram que, “muitas vezes, essa condi¢do identitaria ndo ¢ uma
identidade verbalizada pelo depoente. Em alguns casos, o individuo ndo se reconhece de determinada
forma, porém os tragos identitarios se fazem presentes mesmo quando ndo nomeados pelo narrador”
(Lupetina; Damasceno, 2022, p. 108). Esses dados sdo importantes facilitadores para que se
compreenda cada situagdo relatada, bem como as alternativas de inclusdo para que se atinja cada
discente em busca de sucesso em sua vida académica pela participagdo e permanéncia no curso.

Durante as entrevistas com cada participante, foram utilizadas as seis questdes norteadoras,
mencionadas anteriormente no capitulo referente a metodologia. Entretanto, no decorrer da minuciosa
transcricao que foi realizada a partir da escuta e releituras para que as vozes dos discentes tomassem
o formato escrito com todos os detalhes mencionados por eles, houve pontos em comum.
Considerando a recorréncia de narrativas sobre o NAI, também as sugestdes que os discentes
apresentam como importantes nos processos inclusivos e a necessidade de haver instrumentos que
colaborem para a autonomia pessoal e académica. Apesar dos seis topicos norteadores, foram eleitas
trés questdes principais que serdo discutidas: “A relagdo do Nucleo de Apoio a Inclusdo com os
discentes com deficiéncia: a busca continua por eliminagdo de barreiras”; “Estratégias e desafios: o
que os discentes consideram necessario para sua inclusdo”; e “A participacdo e busca de autonomia
dos discentes”.

Para manter o anonimato, os entrevistados serdo identificados por nomes ficticios: Carlos,
Pedro, Vitoria e Jualio. Na sequéncia, serdo apresentadas algumas particularidades de cada

participante.
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Carlos se identifica como homem cis, pardo, com 51 anos e recentemente divorciado. E
natural de um municipio mineiro, mas ja reside em Juiz de Fora ha muitos anos, inclusive quando
ingressou na UFJF. E religioso, gosta de assistir a missas e cultos evangélicos. Ele ji tem uma
graduacao e atualmente faz faculdade particular a distancia. Ingressou na UFJF em 2019 pelo sistema
de “vagas ociosas” no curso de Humanas e nunca pleiteou a troca ou o trancamento do curso. Na
Universidade, o entrevistado declara receber acompanhamento do NAI e tem o desejo de cursar uma
especializacao ap6s concluir a graduagao.

Ao comecar a entrevista, de forma espontanea, Carlos se identificou como pessoa cega. Ele
nasceu vidente, sem nenhuma disfungdo ocular. Entretanto, na fase adulta, perdeu a visao bilateral
instantaneamente ap6s um acidente. Ele usa guia para ajudar na locomogao e, na maioria das vezes,
utiliza o transporte publico, com a ajuda de um acompanhante, para ir até a universidade.

O segundo entrevistado, nomeado por Pedro, identifica-se como homem cis, negro, 23 anos.
E sua primeira graduagdo, esta cursando o sétimo periodo, estudou em escola publica e, logo que
terminou o ensino médio, entrou na UFJF, pela politica de cotas para pessoas com deficiéncia em um
curso da area das Ciéncias Sociais. Ele ¢ natural da cidade de Juiz de Fora, mora em um bairro
periférico distante da UFJF e depende do transporte publico para chegar a universidade. Atualmente,
ele tem autonomia para fazer essa locomog¢ao sozinho.

No inicio da entrevista se identificou como cego congénito, devido a perda visual acontecer
ainda no primeiro ano de vida, quando foi diagnosticado, aos cinco meses, com cancer nos olhos.
Passou por dois processos cirurgicos para a retirada do globo ocular antes de completar um ano de
idade, usa protese ocular. E considerado cego total, pois ndo tem nenhum residuo visual e necessita
da guia para sua locomogao.

A terceira entrevistada usara o codinome Vitdria. Nas respostas do formulério de pesquisa, na
pergunta: “Como se autodeclara quanto a sua identidade de género?” informou a opg¢ao "Nao sei
responder”, mas, no decorrer da entrevista, ela se identificou como “mulher”. Tem 43 anos ¢ se
autodeclara como branca e solteira. E natural da cidade de Sao Paulo, mas ja mora em Juiz de Fora
com o pai hd mais de vinte anos. Ela se autoidentifica com deficiéncia auditiva e deficiéncia
intelectual. Nao tem religido e nao trabalha. Ingressou na UFJF, em 2022, pelo sistema de cotas em
um curso na area da Saude. Durante a entrevista, enfatiza que essa cota foi possivel pela deficiéncia
auditiva. Considera que ¢ a sua primeira graduagdo e nunca desejou trocar ou trancar o curso. Na
universidade ela recebe acompanhamento do NAI, da coordenagdo e professores do seu curso. Nao

possui bolsas ou outros tipos de auxilios ligados a UFJF.
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No inicio da entrevista, Vitdria, apesar de um pouco timida, demonstra muito interesse em
participar. Ela disse que sempre adere aos convites da UFJF. Ainda afirmou que entende a
necessidade de haver participantes para alcangar os dados almejados em cada pesquisa. Em seguida,
ela falou da sua “perda auditiva”, termo utilizado por ela. Mencionou que “é mais grave de um lado
do que do outro, esse lado direito é 70%, no lado esquerdo é 30% . Foi possivel perceber que ela
afirmou que se identifica como pessoa com deficiéncia auditiva e ndo Surda, sendo assim, ndo faz
uso de lingua de sinais, nunca cogitou essa ideia. “Eu ouc¢o, mas muito, muito baixo. Tem que ter uma
aten¢do maior”. No decorrer da conversa, também relatou outra deficiéncia que ¢ intelectual,
denominada por ela como “deficiéncia cognitiva”.
Para facilitar a compreensdo sobre deficiéncia intelectual, serdo citadas as consideragdes de
Pletsch (2020) sobre as possiveis situagdes atreladas aos sujeitos que apresentam essa deficiéncia, ¢
importante que se pense nas atuais nomenclaturas que estdo sendo utilizadas para se referir a esses

sujeitos.

Segundo a Associagdo Americana de Deficiéncia Intelectual ¢ Desenvolvimento
AAIDD, a deficiéncia intelectual pode ser compreendida levando em consideragao
cinco dimensdes da vida humana: as habilidades intelectuais, o comportamento
adaptativo, a satde, a participag@o e o contexto social. Para a AAIDD ¢ fundamental
investir em apoios e suportes para a aprendizagem e o desenvolvimento dos discentes
com deficiéncia intelectual. Tais apoios e suportes podem ser de carater material ou
de mediagdo do outro que, neste caso, pode ser um docente ou um colega (Pletsch,
2020, p. 27).

De acordo com a necessidade do discente, as possibilidades de mediacdo devem ser
organizadas e reorganizadas, pois a cada desafio pode haver necessidade de trabalhar novas formas
de interagdo, considerando que a condicdo intelectual necessita de ser observada, sendo que o carater
adaptativo muito tem a interferir nessas relagdes. As relagdes sociais podem ser tocadas, a depender
de cada individuo. O contato direto e acolhedor do professor pode favorecer a interacdo do discente
com o ambiente e demais pessoas que compdem a turma.

O quarto e ultimo entrevistado, Julio, tem 25 anos, se autodeclara como homem cis, pardo e
solteiro. Ele se autoidentifica como Surdo, ¢ usuério de Libras e participante ativo da Comunidade
Surda. Sempre morou no municipio de Juiz de Fora. Nao tem religido e atualmente nao trabalha.
Ingressou na UFJF, em 2018, pelo sistema de cotas em curso na drea de Humanas, sendo o primeiro
discente Surdo do curso. E a sua primeira graduago, relata que ja trancou o curso, mas nio identificou
o periodo em que ocorreu o trancamento. Ja4 desejou trocar de curso: suas opgdes seriam as

licenciaturas em Letras-Libras ou Geografia.
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Na Universidade ele recebe acompanhamento do NAI, da coordenacao e professores do seu
curso. Nao possui bolsas ou outros tipos de auxilios ligados a UFJF. Ele passou pelo periodo de ensino
remoto em razao da pandemia. A entrevista foi breve, ao se comparar com o tempo das entrevistas
anteriores. Julio foi muito objetivo nas respostas, mas citou pontos interessantes que devem ser
minuciosamente observados na inclusdo de discentes Surdos. A entrevista foi realizada em Libras
pela intérprete que faz parte do grupo de pesquisas ACINC. Posteriormente, foi solicitada a
contribuicao de um intérprete Libras/Portugués para realizar a transcrigao.

Neste topico buscamos contextualizar os entrevistados a partir de caracteristicas que estdao
presentes em suas vivéncias, com o objetivo de fazer uma breve apresentacdo de cada um/a, para
contextualizar quem sdo esses sujeitos.

Nos topicos seguintes buscamos articular as narrativas dos participantes com categorias de
analise para compreender: A relacdo do Nucleo de Apoio a Inclusdo com os discentes com
deficiéncia: a busca continua por eliminagdo de barreiras; Estratégias e desafios: o que os discentes

consideram necessario para sua inclusio; A participagdo e busca de autonomia dos discentes.

4.1 A RELACAO DO NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO COM OS DISCENTES COM
DEFICIENCIA: A BUSCA CONTINUA POR ELIMINACAO DE BARREIRAS

O NAI vem ganhando espago dentro da UFJF, por lutar cotidianamente por praticas voltadas
para a permanéncia e a participacao significativa dos educandos com deficiéncia que necessitam de
acoes inclusivas para serem agentes transformadores em sua atuacao na graduacao e por ter sido um
importante suporte para colaborar com a acessibilidade das aulas remotas durante a pandemia.

E notério, porém, que ante a pandemia da covid-19, o ensino remoto emergencial,
regulamentado pela Resolucao n°® 33/2020, que estabelece normas para os cursos de graduagao da
UFJF, foi uma opg¢do em carater emergencial para a continuacao dos cursos. Contudo, esse tipo de
ensino a distancia, para alguns discentes, com deficiéncia ou ndo, foi desafiador para as questdes

académicas/tecnologicas/sociais.

Sdo muitas as questdes que impactam o ensino hibrido, o qual ndo se reduz a
metodologias ativas, o mix de presencial e online, de sala de aula e outros espagos,
mas que mostra que, por um lado, ensinar e aprender nunca foi tdo fascinante, pelas
inimeras oportunidades oferecidas, e, por outro, tdo frustrante, pelas inlimeras
dificuldades em conseguir que todos desenvolvam seu potencial e se mobilizem de
verdade para evoluir sempre mais. (Bachic; Tanzi Neto; Trevisani, 2015, p. 29).
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Sendo assim, durante as narrativas, foi possivel perceber que o ensino remoto teve carater

mais desafiador para estudantes com deficiéncia sensorial, pois eles dependem de recursos e
estratégias individuais para acessar as ferramentas utilizadas para esse formato de ensino. E
importante ressaltar que o ensino remoto difere do ensino a distancia, por ter finalidades préprias; a
“diferenga marcante entre essas duas modalidades de ensino ¢ que a educagao a distancia sempre foi
uma opcao alternativa e flexivel para os alunos, enquanto o ensino remoto emergencial ¢ obrigatorio

e temporario, em circunstancias de crise, como no caso da pandemia do Coronavirus” (Monteiro;

Dias; Linhares, 2022, p. 8).

Durante a pandemia da COVID-19 e a implementacdo do ensino remoto, percebemos
que os estudantes que mais necessitavam de apoio foram aqueles que apresentavam
deficiéncias sensoriais, ou seja, os estudantes com deficiéncia auditiva/surdez e os
cegos/ baixa visao. Desta forma, para atender a esse publico, foram redimensionadas
as estratégias pedagogicas e ofertados novos servigos, de modo que o publico
mencionado pudesse ter acesso aos conhecimentos compartilhados num novo
ambiente de aprendizagem, que inclui videos e outras midias. (Monteiro; Dias;
Linhares, 2022, p. 8)

O Nucleo de Apoio a Inclusao foi um dos pontos mais mencionados nas entrevistas: todos os
discentes destacaram as ag¢des do nucleo mediante a participagdo deles na UFJF. Trés estudantes
enfatizaram a mediacdo do NAI durante as aulas a distancia por motivo do ensino remoto
emergencial, sendo que, naquele momento, eles tinham pouco conhecimento dos recursos da
tecnologia empregada para dar continuagdo ao curso, assim como outras demandas ocasionadas pelo
contexto pandémico.

Em relacdo a acessibilidade de conteido e interacdo com as propostas das aulas, Carlos
considera que, durante o periodo de ensino remoto, conseguiu ter mais tranquilidade para interagir

em todas as disciplinas:

O melhor foi a época da pandemia porque a gente tinha acesso la ao Classroom com
as aulas e ai tinha o video, é mais facil vocé acionar no computador, ouvir ali a aula
e fazer os trabalhos e devolver também pela plataforma. E a prova, na sistematica
que eu te falei de e-mail, eu fazia entregava e pronto, ficava liberado eu ndo tinha
que deslocar até la para passar por isso tudo que eu to falando ai, a falta de
acessibilidade arquitetonica. (Carlos, 2024)

De acordo com Carlos, o periodo de retorno das aulas presenciais foi muito desafiador
justamente pela necessidade de locomogao até a UFJF, tendo em vista que ele dependia de companhia
para chegar e transitar do campus até o prédio do curso. Também pontua a interacdio com os
professores e alguns discentes da turma, citando o NAI como mediador dessas intervengdes que

acontecem durante o andamento das disciplinas. Ele percebeu o esfor¢o dos professores, enfatizando
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que uns sdo mais interessados em acessibilizar o contetido, enquanto outros tinham mais restrigoes.

Em suas palavras, descreve brevemente essa relagao:

Os professores tentam fazer eh, material adaptado pensando na sua necessidade. A
relagcdo é precdria, mas ndo por parte de todos, a maioria foi inclusiva [...] eles
precisam passar por uma reciclagem, por um curso para poder lidar com pessoas
com deficiéncia, seja deficiéncia visual, auditiva, enfim, porque é bem complicado.
(Carlos, 2024)

Analisando as percepgdes dos dois discentes com cegueira, diferente de Carlos, Pedro nao se
identificou com esse formato de ensino, sendo que, no modo presencial, sente-se mais inteirado com
os conteudos. Enfatiza que os professores continuaram prestando suporte, porém ele nao se sentiu

preparado para as atividades remotas.

Peguei ensino remoto. Eh, ndo foi muito eh, ndo foi tdo interessante assim, eu acho
que mais por minha parte mesmo, porque eu ndo lido tdo bem assim com conteudo
remoto. Eu acho que foi mais minha parte do que qualquer coisa, eu acho que foi
100% da minha parte, entdo, assim, ndo foi prejudicial eh, eu senti que eu mesmo
acabei me prejudicando por ndo me dar tdo bem com ensino remoto, entdo ndo foi
uma coisa, eh, da parte da universidade, professores, nada... (Pedro, 2024)

O periodo do ensino remoto foi marcado por muitas dicotomias. Alguns discentes, como
Carlos, beneficiam-se da possibilidade de assistir as aulas gravadas, mesmo nao contando com a
acessibilidade dos videos e ndo ter o deslocamento até o campus. Enquanto outros, mesmo com as
barreiras impostas para chegar at¢ a UFJF, preferem o ensino presencial. No caso de Pedro, ele
considera que os conteudos e a interagdo na sala de aula sdo fundamentais para se construir
conhecimento. O ensino remoto pode ser “frio”, no sentido das trocas, que sdo o alicerce para o
aprendizado educacional e as relagdes sociais. Pedro afirma que, embora os professores sempre
tenham sido presentes nesse momento, ele ndo conseguiu se inteirar com tanta destreza das aulas a
distancia, pois sentia falta do ambiente da sala de aula.

Julio faz uma anélise do periodo em que entrou na faculdade ha seis anos e o periodo
pandémico em que as aulas foram ministradas por ensino remoto. Faz esse breve apanhado para citar
barreiras impostas para os Surdos nesse periodo e que podem estar relacionadas a qualquer aula a
distancia quando ndo ha um contato prévio, de preferéncia com os Surdos, dos recursos que lhes serdo

significativos em busca de uma participagdo com equidade.

E ai, com o passar do tempo, o passar dos anos eu observei também que o contexto
da pandemia, com desenvolvimento da pandemia, a situag¢do agravou, foi ainda pior,
ainda mais dificil, porque essas adaptagoes eram so com relagdo ao texto, porque o
professor so encaminhava o texto em Lingua Portuguesa, e ai eu falava, por
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exemplo: Este material esta na Lingua Portuguesa e eu preciso da tradugdo da
interpreta¢do em libras. E ai os intérpretes as vezes ndo tinham tempo porque tinha
que estudar muito, tinham que organizar muitas demandas e ai, essa tradugdo ficava
para um outro momento, precisava ser postergada. Também alguns professores da
UFJF conseguem fazer uma adaptagdo mais rapida, mas a maioria ndo, a maioria
tem dificuldade, também porque, as vezes, o que acontece: O NAI incentiva, orienta,
convida esses professores para formagdo, para a orienta¢do, mas muitos
professores ndo vdo. Entdo, por exemplo, o NAI encaminha e-mail para a
coordenacdo do curso, para os professores, para que haja essa formagdo, para criar
essa orienta¢do, mas muitos professores ndo vao, ndo comparecem a essas reunioes.
Isso é prejudicial para o Surdo e fomenta essa questdo do atraso do Surdo em
relagdo aos discentes ouvintes. Entdo, essas sdo as principais barreiras, né. Ndo é,
por exemplo, generalizar, que sdo todos os professores que ndo fazem essa
adaptagdo, alguns que tém uma dificuldade maior ndo fazem essa adaptagdo (Julio,

2024).

Assim como Carlos, Julio faz uma reflexao sobre o tempo em que as adaptacdes sao oferecidas
a ele, pois muitas vezes ndao acontece no tempo real em que sdo utilizadas na aula pelos demais
discentes. Isso causa um atraso, como citado por eles, sendo que precisam e t€m o direito de
acompanhar o contetido no mesmo momento em que a turma esté estudando determinado tema. Uma
adaptagao com atraso se torna um material sem sentido ¢ pode se transformar em um ato de
segregacao.

Outra situagdo sinalizada por eles sdo os professores que, mesmo conhecendo as
especificidades do discente, mesmo com as orientagdes prévias do NAI, ndo oferecem material
adequado causando uma invisibilidade desses estudantes perante a turma. Cabe ressaltar novamente
que isso ndo ¢ uma realidade entre todos os docentes, pois ha relatos positivos sobre a atuagdo dos
professores e as articulagdes que produzem em busca de inclusdo de seus discentes. Durante as
entrevistas, foi possivel perceber que a execugao tardia ou a falta de adaptagdes, além de comprometer
o processo de ensino/aprendizagem, pode desencadear ou fortalecer situagdes emocionais como a
depressao e o desanimo em continuar no curso. Sobre isso Carlos afirma: “Se ndo for firme, desiste!”.

Como previsto, uma das principais barreiras para o Surdo, como relatado por Julio, € o uso
excessivo de materiais em lingua portuguesa. Julio ¢ fluente em Libras e faz uso consciente do
portugués como segunda lingua, mas isso ndo significa que todos os conteudos em portugués serao
prudentes para seu aprendizado. “Considerando que o portugués ¢ a segunda lingua do discente Surdo,
ha de se respeitar a especificidade de sua escrita, de sua leitura e a falta de fluéncia na lingua utilizada
pela maioria linguistica” (Pletsch, 2020, p. 42).

E vélido que se reflita sempre sobre o uso do portugués para os Surdos. No nivel superior é

importante o dominio do portugués como segunda lingua, mas isso nao significa que todos os
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materiais extensos ¢ complexos podem ser usados como recursos que garantirdo os direitos de
participagdo e aprendizado dos Surdos.

De acordo com Pletsch, (2020, p. 42), “¢ essencial que os docentes, ao se organizarem para
suas aulas, priorizem estratégias e recursos que favoregam aos discentes Surdos, adotando o uso de
imagens, palavras-chave, graficos ou tabelas, esquemas e fluxogramas, entre outros”. E necessario
que os profissionais, principalmente os professores, conhegam minimamente a Cultura Surda para

compreender como acontece essa relacado com o uso da lingua de sinais e a lingua portuguesa.

As vezes, por exemplo, eu percebo que o professor ele demora a fazer essa adaptagdo
e ai eu tenho que denunciar, eu tenho que reclamar para pensar, por exemplo, essa
situagdo da lingua do Surdo, e, ai, a partir disso, a gente consegue perceber que o
Surdo, ele estd sempre em atraso quando comparado com discentes ouvintes. O
ouvinte estd ld na frente e o Surdo esta sempre atrasado porque essas adaptag¢oes
que sdo importantes para que haja a inclusdo dos Surdos muitas das vezes ndo
acontece. (Julio, 2024)

Ele retoma a questao linguistica dos Surdos que muitas vezes ndo ¢ considerada para se
pensar em adaptacdes possiveis. Por isso, em alguns momentos, essas acessibilidades ocorrem
tardiamente, de maneira precaria, ou nao ocorrem. Nesse sentido, cabe “considerar que o portugués
¢ a segunda lingua de discentes Surdos, quando se for corrigir avaliagdes, razao pela qual ¢ importante
valorizar os conteudos e tematicas, e menos a forma” (Pletsch, 2020, p. 42). Mais uma vez enfatiza
como o discente Surdo ¢ prejudicado e fica em desvantagem em relacdo aos ouvintes. Quando se
refere as adaptagdes, ¢ importante ressaltar que a Cultura e a Identidade Surda precisam ser
consideradas para pensar nas possiveis acessibilidades que perpassam a questdo linguistica.

E plausivel perceber que se refere ao NAI como um lugar seguro onde encontra suporte
quando ndo dispde de material acessivel ou quando ha demora para receber retorno dos professores
em relagdo as adaptacdes de conteudo, entre outras situagdes. Todas essas negativas, para ele,
ocasionam em um tratamento desigual em vista dos ouvintes.

Em rela¢do ao Classroom, ferramenta do Google que simula uma interagdo em ambiente de
sala de aula, que foi bastante utilizada pelos docentes durante o ensino remoto, pela facilidade de
administrar diversos contetdos, Carlos aponta em sua fala: “Ndo, eu nunca manipulei o Classroom
ndo. E s6 o pessoal do NAI que me ajuda.” Ele novamente pontua que, em casa, sua familia nio tem
muita habilidade para usar certas plataformas e que depende da ajuda dos bolsistas quando necessita
acessar o Classroom, sinalizando a importancia da assessoria do nucleo. Anteriormente, ele
mencionou o ensino remoto como um facilitador e o Classroom como um suporte positivo de

interagdo, entretanto, como ndo faz o uso do recurso sozinho, necessita de ajuda dos monitores.
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Nesse sentido, o auxilio e 0 acompanhamento pedagdgico dos bolsistas do NAI aos discentes,
monitorados pela coordenacdo do programa, estdo sendo fundamentais para viabilizar flexibilizagdes
curriculares e o acesso as plataformas, aplicativos e outras ferramentas digitais que ainda estao sendo
amplamente utilizadas, mesmo com a volta do ensino presencial. A mediag¢do dos bolsistas com os
professores fortalece e amplia as dindmicas inclusivas que podem ser elaboradas em parceria e
colaboragdo de ambas as partes: coordenacao, bolsistas/voluntérios, docentes e discentes.

Sobre o Classroom, Pedro (2024) tem outra percepgao: “Os professores usam o Classroom
entdo, eu acabo precisando usar ele. E bem tranquilo o Classroom, mandar atividade, mandar
mensagem para professor.” Em relagdo as outras plataformas, ele se manifesta: “eu tenho que
acessar o site da Universidade, eu acho o site de la bem acessivel, bem tranquilo”.

Nas duas narrativas € possivel perceber que os estudantes necessitam de interagdes diferentes:
o primeiro precisa da ajuda dos monitores para acessar a plataforma, o segundo prefere sozinho fazer
esse acesso. Sobre isso podemos perceber, na fala de Pedro, que ele busca sempre autonomia para

mediar todas as suas demandas.

Entdo, rsrsrs, eu externalizei um pouco o NAI. Eu tirei um pouco a responsabilidade
do NAI nisso, porque eu sempre quis esse meu contato mais direto com o0s
professores. Eu acabei ndo precisando tanto de uma assisténcia mais direta deles.
Se eu precisasse, sempre teria alguma ajuda dos meus colegas, dos professores.
Entdo ¢, assim, eu deixei o NAI um pouquinho de fora disso. Ndo ha
acompanhamento direto. Sempre tem alguém do NAI me perguntando: Ah ‘Pedro’,
como é que ta? Ta dando certo? Que também acho que eles deram uma afastada
porque ndo to precisando muito. Ndo sei se é também isso que vocé esperava que eu
apresentasse, talvez mais dificuldades. Mas é o que eu sempre falo, é uma questio
minha. Vocé pode entrevistar outra pessoa aqui, outra pessoa falar: ndo porque é
muito dificil, porque é assim, eu tenho dificuldade nisso, nisso... Completamente
compreensivel, a pessoa precisa mais do NAIL. (Pedro, 2024. Grifo meu)

A intensidade da fala de Pedro, quando menciona a questdo da expectativa de ele “apresentar
mais dificuldade”, foi uma parte reflexiva, pois pode fazer uma relacdo com falas capacitistas que
geralmente devem acompanha-lo pela vida. O estudante aponta que suas atitudes sdo diferenciadas
em relagdo aos demais e que isso pode se tornar estranho, pois a sociedade espera que as pessoas com
deficiéncia apresentem “mais” dificuldades, que ndo sejam suficientemente autonomas para realizar
determinadas fungdes, estando uma delas intrinsecamente ligada ao ato de se graduar no ensino
superior. O proprio discurso da sociedade ¢ de inferiorizar as minorias. Pedro também faz uma
reflexdo sobre “as necessidades”, o que ¢ um ato muito individual. Sendo assim, alguns estudantes
precisam de mais ou menos mediacdo, mas essa ajuda pode ser necessaria em areas diferentes, por

isso, € preciso conhecer as especificidades do estudante.
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Mesmo com essa fala, Pedro, mais a frente, cita a importancia do NAI na vida académica das
pessoas com deficiéncia, relatando, inclusive, que o nucleo foi pega fundamental para nortear sua
chegada a universidade.

Em meio a conversa, ele se lembrou de algo e pediu para citar uma ajuda que teve do NAI que
considerou muito importante. Como ja havia relatado, o NAI foi muito presente no inicio de sua vida
académica. O fato aconteceu no momento da matricula nas disciplinas, pois esse acesso ¢ realizado
pelo Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA). Pedro fica irritado ao falar desse sistema que
considera complexo para usar com o leitor de tela. Destaca a importancia da familia, em especial da

mae, nesse processo de suporte em todos os sentidos, inclusive no momento da matricula.

No comego né, eu fazia (matricula) com ajuda da minha mde, até inclusive o pessoal
do NAI ja se ofereceu para fazer para mim, ja fizeram matricula para mim. Ai, ja
usei o recurso do NAI, ja usei o recurso do NAI sim (risos). Uma vez fizeram
matricula para mim, eu ndo sabia fazer direito, ainda estava tentando entender o
SIGA, ai depois eu fui acabando de descobrir que o problema de eu ndo tda
conseguindo mexer no SIGA era um problema meu, estava entrando na se¢do do
SIGA errada. Depois que eu jd fiz isso muitas vezes eu passei a fazer sozinho, depois
que eu aprendi, al ndo foi mais um problema. Mas, assim, eu jd pedi ajuda para
fazer. Se eu preciso eu sei a quem recorrer, sei onde correr, sei onde procurar, eh é
muito isso né, de vocé saber onde procurar a ajuda que vocé precisa: ah eu to com
dificuldade nisso aqui e em tal matéria, fala diretamente com o professor: a minha
dificuldade é essa, meu problema é esse, eu ndo consigo fazer isso de tal forma... se
ele precisar de alguma outra ajuda, vai atras do NAI e vé o que o NAI vai ser capaz
de fazer com relag¢do a isso. (Pedro, 2024)

O discente enfatiza a importancia de ter a mediacao dos professores para discutir ideias de
como determinado trabalho pode ser construido e apontar algumas situagdes que nao estdo fluindo
para serem melhoradas, repensadas. Entretanto, fica nitido que ter um local de apoio para o estudante
com deficiéncia ¢ primordial, pois, quando essas acoes deles ndo alcangam de fato o que se pretende,
ha um lugar seguro para reivindicar essas atuacdes. Dessa forma, mais uma vez, € possivel perceber
nas narrativas a seguranga que os estudantes t€ém nos atendimentos prestados pelo NAI que € um local
de referéncia para a comunidade académica com deficiéncia na UFJF.

A discente Vitoria ndo participou do ensino remoto, mas deixa claro que a atuagao do nucleo
¢ importante para promover a sua participagao na graduagao. Sua fala faz uma relacao com a reflexao
de Julio em relacdo ao suporte do NAI quando hé necessidade de se ter um contato mais refinado com

os docentes.

Ele (NAI) é fundamental, sem ele eu ndo conseguiria me mover la dentro da UFJF
porque eu falar com o professor é uma coisa, agora a instituicdo falar com o
professor é outra. Eu ndo sei se tem pessoas que utilizam isso para fazer o professor
melhorar, né, o atendimento, ndo sei explicar, mas quando o NAl interfere da muito
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mais credibilidade para o que eu estou falando, por qué? Porque eu jd levei minha
documentacdo toda, eu ja provei ld para eles que realmente eu tenho a deficiéncia
e um_atendimento diferenciado é necessario. Entdo essa ponte é fundamental!
(Vitoéria, 2024. Grifo meu)

Nesse contexto, muitas vezes o sujeito com deficiéncia internaliza a necessidade de constatar
a sua especificidade por meio do diagnostico/laudo, pois s6 assim serdo levadas em consideracio as
suas demandas. Na inclusdo, ao se observar a necessidade especifica, antes mesmo da presenca do
laudo, deveria haver um cuidado minucioso com os discentes. Infelizmente, até mesmo por questdes
juridicas, o laudo ganha aquela velha situacdao de vir antes da pessoa, como sendo um marcador da
deficiéncia. Nesse discurso, voltamos a pensar sobre as “deficiéncias invisiveis” que estdo presentes,

mas visualmente ndo expdem caracteristicas fisicas nos individuos. A titulo de informagao:

As deficiéncias ocultas sdo aquelas que podem nio ser percebidas de imediato. E o
caso da surdez, do autismo e das deficiéncias cognitivas, entre outras. A fita com
desenhos de girassois ja ¢ usada como simbolo para deficiéncias ocultas em varios
paises e em alguns municipios brasileiros de acordo com a Lei 14.624/23. (Machado,
2023, s.p.)

Nao ¢ a todo momento que a pessoa com deficiéncia esta disposta a usar o corddo com
girassois, que ¢ um simbolo das deficiéncias ocultas. Esses objetos podem ser importantes, mas nem
sempre, principalmente em adultos, irdo oferecer conforto, at¢ mesmo sensorial. Quando fica
pendurado ao pescogo, pode causar desconforto por varias razdes. E diferente do uso da Guia, que é
um recurso de acessibilidade que tem funcao para pessoas com DV, pois o sujeito carrega o objeto
que o auxilia na locomog¢ao. Claro que os dois recursos, cordao e Guia, tém fungdes diferentes, mas
o primeiro pode ser um marcador da deficiéncia, a depender da subjetividade de cada sujeito que
apresenta a deficiéncia oculta.

Exemplificando, uma pessoa Surda ndo deveria esperar um laudo para ter os seus direitos
linguisticos garantidos. Mas ¢ a identificacao do laudo que prevalece como se fosse um verdadeiro
“documento de identidade”, que secundariza quem de fato ¢ o sujeito que vem antes da deficiéncia.
O proprio ato de participar nos processos seletivos ou ingressar na faculdade como cotista com
deficiéncia requer, de antemado, a identificagdo da deficiéncia por meio do laudo.

Diante dessas consideragdes, ¢ possivel perceber que a construgdo do trabalho em equipe
expande as politicas inclusivas e faz com que o discente/sujeito seja reconhecido e tenha voz dentro
de suas reivindicagdes, sendo que o educando precisa continuamente ser ouvido para que suas
demandas sejam consideradas na elaboragao, adaptagao e flexibilizagdo curricular. Cada individuo

tem suas especificidades e por isso todas as necessidades devem ser minuciosamente consideradas
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para que ocorra a inclusdo. De acordo com Zerbato apud Correia e Tonini (2012), o Modelo de
Atendimento a Diversidade (MAD), evidenciado em pesquisas portuguesas como um modelo

promissor nos atendimentos de pessoas publico da educacao especial,

(...) tem como um dos principios fundamentais a diferenciagcdo pedagogica em que o
ensino e, consequentemente, o curriculo, devem ser adequadamente diferenciados
para acomodar as necessidades especificas de todos os discentes. Assim, os
componentes que embasam o MAD, de acordo com Correia e Tonini (2012), sdo: o
que deve ser ensinado (identificagdo e planejamento), como deve ser ensinado
(implementag@o das intervengdes) e como deve ser avaliado o progresso do discente
(verificagdo ou avaliagdo). (Zerbato, 2018, p. 51)

Freire (2004) problematiza a necessidade de extinguir o “Ensino Bancario” tradicionalmente
oferecido ao educando. Salienta que a pesquisa e o respeito aos saberes do educando devem ser
articulados aos saberes curriculares. Diante desse estimulo, o que era conhecimento ingénuo passa a
ser conhecimento critico pela corporeificagdo dos temas. Assim, os pensamentos dos educandos serao
pautados em se desvencilhar das formas de preconceito e opressao intelectual. “A docéncia no ensino
superior exige praticas pedagdgicas sintonizadas com o conjunto de atividades préoprias ao trabalho
do professor numa instituicdo de ensino superior: ensinar, pesquisar, promover extensao académica,
inovagao e cultura” (Antunes; Amorim, 2020, p. 7)

O discente Julio argumenta que essas agdes podem ser alicerces para mudangas na inclusao
de Surdos, porém ¢ preciso que haja a participagdo dos professores. Também anuncia que alguns ja
participaram dessas movimentacdes e se empenham na busca ativa de solugdes, mas outros ainda
precisam ser mais participativos para compreenderem a questao linguistica que precisa ser respeitada.
Nesse sentido, ¢ valido ressaltar que conteudos em lingua portuguesa ndo substituem contetidos em
lingua de sinais, visto que a contextualizagdo em Libras acontece respeitando as varias nuances
proprias do Surdo.

Quando ndo se tem um contetido que respeite a questdo linguistica, como 0 uso excessivo e
desgastante de materiais registrados somente em lingua portuguesa, provavelmente isso acarretara
em um distanciamento do aprendizado do discente Surdo em relagao ao ouvinte. Como Julio pontua,
o Surdo sempre estard em defasagem ndo pelo seu potencial, mas devido a falta de condi¢des propicias
para que seu aprendizado ocorra com equidade em vista dos ouvintes que tém como instrucao a lingua
majoritaria considerada para eles natural.

Durante suas narrativas, Julio volta a tocar nesse ponto que aparenta ser muito marcante em
sua vida académica. Outra relevante situacdo estd relacionada ao trabalho dos intérpretes de Libras
pois, em relagdo aos textos, Julio enfatiza que nem sempre € possivel fazer a transcri¢do em Libras,

pois necessitaria de um trabalho intenso desses profissionais. Pensando nisso, ele deixa subentendida
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uma valiosa sugestdo que ¢ preparar materiais que também tenham possibilidade de ser acessiveis.
Para isso, os professores podem solicitar ajuda acionando os intérpretes através do NAI com

antecedéncia. Pletsch (2020, p. 41) destaca que

todo material didatico a ser usado nas atividades de ensino ¢ de responsabilidade do
professor ou da professora ¢ deve ser enviado antecipadamente a equipe de TILS.
Algumas areas do conhecimento possuem termos técnicos muito especificos, que
ainda ndo foram sinalizados em Libras ou ainda ndo tém estes sinais especificos,
amplamente divulgados.

Por isso hé necessidade de o professor se atentar na elaboragdo dos materiais de aula em

relagdo ao contexto de atuagao dos intérpretes na pandemia,

a maior necessidade, quanto ao aparato oferecido aos usuarios de Libras, ficou
centrada na atuagdo dos intérpretes. O trabalho de tradugdo, notoriamente, é diferente
daquele de interpretacdo, feito em tempo real. Obviamente que a interpretagao
continuou a ser oferecida nas aulas sincronas, mas, quando o trabalho se voltava a
acessibilidade dos videos, o tempo demandado era muito maior, uma vez que este
requer edi¢do, sincronizacdo com a fala do professor, dentre outras questdes.
(Monteiro; Dias; Linhares, 2022, p. 11-12)

Nesse contexto, Julio deixa claro que consegue fazer algumas atividades em portugués, no
entanto, outras se tornam muito magantes devido a quantidade excessiva de texto. Outra situagdo que
fica subentendida ¢ o nimero dos profissionais intérpretes que atuam na universidade evidenciando
que ndo ha quantidade suficiente desses profissionais para atuarem em todos os espagos que 0s
discentes Surdos desejam frequentar. Julio deixa claro que sua participacdo sempre € impossibilitada
pela falta de intérprete para acessibilizar as palestras, eventos e até mesmo materiais de que ele
necessita.

Carlos d4 sequéncia a sua narrativa colocando o modo como acontece o suporte oferecido
pelo NAI durante o semestre: had o suporte de reunides que sdo realizadas com a presenga da
pedagoga, psicologa e outros profissionais do NAI e ha a interveng¢ao dos monitores que colaboram
com as demandas cotidianas dos discentes em relacdo, por exemplo, ao acesso de plataformas, ajuda
aos professores nos momentos de atividades, entre outras. Carlos destaca: “E, sdo os bolsistas
cadastrados la que recebem o valor mensal e prestam ai esse servico pra gente, essa ajuda né, eu
vejo mais como ajuda uma caridade.” Em sua fala ainda hd uma visao assistencialista do servigo

ofertado pelos monitores. Ele ainda faz um resumo sobre como acontece a relagdo com os bolsistas:

E, hoje em dia eu ligo para os bolsistas, os dois que me ajudam. No caso, hoje é o
“I”eo “P” ea gente faz os trabalhos, eu vou ditando o conteudo da minha resposta
e a gente vai montando o trabalho. Quando é resenha e tudo a gente pega um modelo
e vai trabalhando em cima, mas tudo a distancia, eu ndo tenho contato pessoal mais
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com eles. A prova eu faco assim, a distancia também, quando o professor permite
ele manda pro e-mail institucional ou para o e-mail particular, eu passo para os
dois né, um ou outro que vai me ajudar, que possa me ajudar naquele dia, ai eu faco
e eles devolvem e postam ld no Classroom. (Carlos, 2024)

Carlos afirma que essa pratica de o professor enviar a atividade avaliativa comegou durante o
ensino remoto devido a necessidade daquele momento. Dessa forma, depois do retorno das aulas
presenciais, nem todos os professores concordaram em manter essa proposta. Este ¢ um dos fatos que
incomodam o discente, pois ele considera que as atividades enviadas com antecedéncia favorecem
muito, pois ele ndo passa por dificuldade para realizar a prova na sala, uma vez que ha a questao do
tempo estendido que, em sua andlise, “prende” o professor e, se ndo tiver ajuda durante a realizagdo
da atividade, provavelmente ndo conseguira finalizar. Se a prova for impressa, ele precisa de ledor e
transcritor, se a prova for em PDF, ele precisa saber com antecedéncia para se programar, pois sera
necessario levar seu notebook e ter alguém para ajudar a postar a resposta no Classroom ou enviar
por e-mail para o professor.

Quanto a agilidade para a digitacdo, o discente ndo comentou se ja desenvolveu essa
habilidade. Isso interfere bastante no tempo de resposta. As provas abertas, no curso de Humanas,
geralmente podem ter respostas extensas. Quando ele faz a prova na sala de aula, caso seja no primeiro
horério, precisa ser esquematizado antes quem ird acompanha-lo durante os 60 minutos de tempo
extra. Quando ¢ no ultimo horério, esse tempo pode ser prejudicado porque a universidade precisa
terminar o expediente. Ele comenta sobre outras possibilidades que os professores que nao

encaminham a atividade avaliativa por e-mail as vezes optam.

O normal é esse. A unica, uma professora so, que exigiu, ai eu teria que fazer a
prova num outro local, no caso na sala de Informatica ou na biblioteca com a ajuda
do bolsista. Ai ele Ié a questdo, é ai eu ia ter que ir narrando falando e ele digitando
ou escrevendo ali a resposta para mim. (Carlos, 2024)

E vélido ressaltar que sdo muitas intercorréncias que podem acontecer durante o processo de
mediagdo. No caso dos bolsistas, nem sempre irdo poder acompanhar o discente, pois eles também
sdo discentes e boa parte tem aulas em hordrios concomitantes. Carlos, nesse momento, fala num tom
mais calmo e baixo. Ele ressalta que a ajuda dos monitores ¢ primordial, “eles dao um suporte muito
grande, assim eu acho que 95% do nosso éxito la estd pautado nessa ajuda ai.”

Quanto ao auxilio do NAI, Vitéria enfatiza a contribuicdo da atuacdo do nucleo para sua

permanéncia e participa¢@o na universidade.

Eu 50 tenho a agradecer realmente, viu, porque em outras situagoes eu ndo seria
capaz de mesmo passando... vocé passa no... faz a prova né, do Estado faz o Enem,
mas eu ndo teria a capacidade de estudar se ndo fosse o apoio que eu tenho dentro
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da faculdade e o apoio que eu tenho do NAIL Ndo teria como, eu s6 tenho aqui
agradecer mesmo e sem eles fica complicado, igual esse periodo de greve senti na
pele. Entdo é, é fundamental td, ndo sei se outros discentes sdo assessorados, mas é
fundamental, nesse periodo de greve é que eu eu vi a diferenga. (Vitoria, 2024)

Durante essa intensa narrativa, hd uma fala interessante em relagdo ao ingresso na
universidade. Ela cita os meios de entrada para o ensino superior enfatizando o ENEM. Afirma que,
mesmo com a entrada garantida, sua permanéncia e participacdo ndo seriam vidveis sem O
monitoramento ofertado pela universidade que se faz pela presenca do NAI. Nesse contexto, € bom
que se pense que a acessibilidade durante o ENEM ¢ fundamental, mas s6 contribui para o processo

de entrada na vida académica, que € s6 o primeiro de muitos desafios que se tem durante a graduagao.

Para as pessoas com deficiéncia, o ensino superior era algo inatingivel, considerando
os critérios de selecdo que historicamente marcaram o acesso a universidade. Além
disso, a cultura universitaria foi e, em alguma medida ainda é, marcada por padroes
de exceléncia que pressupdem que apenas os “mais capazes”, ou melhor, aqueles que
se adaptam a essa cultura, alcancem éxito nos estudos. (Antunes; Amorim, 2020, p.
4)

Outro ponto interessante ¢ que, em situagdes singulares, como o cenario do ensino remoto
emergencial e a deflagracdo de greve, que muda as atividades rotineiras do espago académico, os
estudantes citam com mais énfase a importancia do assessoramento do NAIL. Muitas vezes eles se
sentem sozinhos e perdidos diante dessas condig¢des atipicas que podem levar a evasdao. A partir das
narrativas dos alunos, € possivel perceber a importancia do monitoramento e atuacao do NAI,
principalmente nesses momentos singulares dentro da universidade em que eles se sentem até
desamparados.

Pensando nessa dindmica de ensino libertador, os educadores também tém amparo do NAI e
recebem informagdes importantes sobre os discentes com deficiéncia e suporte por meio de reunides
e acompanhamento dos bolsistas para fortalecer a media¢do entre educador e educando. Sobre a
atuacdo dos professores, Vitéria comenta a primeira interacdo oficial organizada pelo NAI
enfatizando que “fodos os professores foram muito compreensivos, foi feito reunido com eles, o NAI
fez reunido com eles pessoalmente (Vitoria, 2024).

Diante dessa fala, ¢ possivel compreender que Vitoria tem um bom relacionamento com os
professores. A importancia de realizar a reunido a cada inicio de periodo ¢ uma contribui¢ao para os
professores pensarem, antes do inicio das aulas, em metodologias e ferramentas que podem ser

utilizadas para atender as demandas especificas. Em vista disso, o fato de o NAI, por diversas vezes,

poder ter um conhecimento prévio sobre o discente ja contribui com diversas informacoes e
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estratégias que podem ser uteis, fortalecendo, assim, a relagdo entre docente e discente. Como Carlos,

Vitoria também tem diividas quanto ao funcionamento do NAL

Eu nunca entendi muito bem como funcionam os monitores, mas acho que eles
ganham um minimo ali, uma ajuda de custo. Mas o NAI, neste periodo de greve eles
também foram fundamentais. [...] eles mandaram um e-mail para meus professores,
eles intermediaram essa ponte né. Fizeram essa ponte com meus professores nesse
periodo. Bom eh, todas as matérias tem os seus monitores né, é bem lembrado deles,
eles realmente me auxiliam bastante no sentido de recapitular a matéria, mas nada
se compara as minhas gravagoes, ndo abandono elas, de jeito nenhum. Se eu puder
procurar eles para qualquer duvida, eu ja procurei, eh, eles me ddo o Whatsapp
deles. Quando eu tive dificuldade em alguma questdo de alguma matéria ele me
respondeu. Cada matéria é um monitor né, mas em especial me atendeu super bem.
Anatomia também, ela me disponibiliza um monitor exclusivo, assim para mim
durante as aulas, que ¢ para realmente me dar um apoio né. (Vitoria, 2024)

Em relag@o aos monitores, Vitoria comeca fazendo mengao a monitoria do NAI. Sao discentes
que se candidatam para o processo de acompanhamento de discentes que necessitam de algum suporte
devido a condig¢des especificas. Ao final de sua fala, enfatiza que na disciplina Anatomia tem um
monitor especifico disponibilizado pela professora. Nesse caso, o monitor ndo ¢ do NAI, mas da
disciplina. As fungdes sdo diferentes. O monitor da disciplina ird oferecer suporte sobre o conteudo
da referida disciplina, com quem ela pode sanar duvidas e rever o que desejar. O monitor do NAI
contribui para a acessibilidade do contetido e para a intera¢ao do discente na sua vida académica.

Sobre a monitoria especializada, Jilio comenta como ¢ importante esse suporte para ter apoio
ao conteudo das disciplinas, mas ele pontua que nem sempre as disciplinas oferecem essa monitoria,
tornando-se prejudicial para o seu processo de ensino. Em sua narrativa destaca a necessidade de o
professor se atentar para a presenga do monitor para sua disciplina, pois ha muitas cobrangas por parte
deles, mas pouco investimento em suportes que podem contribuir para o aprendizado. Esse monitor
pode ser um diferencial para a participa¢do do discente Surdo, pois o atendimento mais direcionado
e um plantdo para sanar dividas colaboram com o envolvimento das partes, ndo somente dos Surdos,

mas da turma.

Alguns discentes, alguns outros discentes tém também essa dificuldade, ndo
compreende, ndo sabe como fazer, alguns professores também, as vezes falam:
Vocés, discentes, precisam se empenhar mais, a gente fala, ok. Ndo é preguica, ndao
é descaso, a gente precisa de fato estudar mais, ok. Mas ai a gente pergunta: A sua
disciplina tem monitor? E ele fala: Ndo, essa disciplina ndo tem monitor, ndo tem
ainda, infelizmente. (Julio, 2024)

Antunes e Amorim (2020, p. 14), ao realizarem entrevistas com discentes da UFJF, citam que

“em uma das entrevistas € possivel perceber que existe um processo de responsabilizagdo do estudante
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pelo seu sucesso ou fracasso, como se apenas ele tivesse que se esforgar e superar as dificuldades
para acompanhar as aulas”.

Na sequéncia, Julio continuou com os argumentos sobre a necessidade de material apropriado
para os discentes Surdos, enfatizando que isso deveria ser uma pratica em qualquer um dos cursos da
instituicdo que recebe discentes Surdos. Afirma ser um processo que necessita ser organizado

previamente para que se alcancem os reais objetivos da inclusdo dessa minoria linguistica.

Na minha perspectiva, o que ¢ primordial para qualquer curso da institui¢do é que,
se tem Surdo, o primordial é que haja essa organizagdo, essa adaptagdo antes. Entdo
o primordial é isso. A gente ja sabe que tem o NAI, tem o grupo de intérpretes, mas
é muito importante, é primordial que haja essa adaptagdo, essa adaptagdo da
disciplina, que o professor ele possa, por exemplo, encaminhar duvidas e anseios
para o NAI para que haja essa adaptagdo de qualidade para que o Surdo ndo seja
prejudicado. Que haja, por exemplo, nessa adaptacdo, o agendamento de
atendimento, porque os atendimentos ¢ uma forma mais direta. O que facilita para
o Surdo seria isso, essa adaptagdo. (Julio, 2024)

Julio toca em ponto crucial: “a adaptagdo de qualidade”. Para que isso acontega, ¢ necessaria
uma rede de apoio para os professores com o auxilio do NAI que faz essa mediacdo. A relagdo dos
intérpretes também ¢ primordial para que se preparem previamente os materiais que serao
acessibilizados. Ele ressalta essa aten¢do em todos os cursos, pois, em conversas informais, outros
discentes Surdos também apresentam esses mesmos anseios.

Nas narrativas ja apresentadas, todos os discentes fizeram referéncia ao suporte que o NAI
também oferece aos professores que comeca antes do inicio da disciplina, informando a presenca
desse discente e uma prévia das demandas especificas, além da proposta de uma reunido com a equipe
para tratar assuntos mais especificos. Dessa forma, os professores, cada um a sua maneira, também
estao reinventando suas possibilidades de trabalho e inovando para atender a tais demandas. Todo
esse trabalho, como pontuam Amorim, Antunes e Santiago (2019), ¢ desafiador, mas necessario,
porque estimula a construcao de estratégias que possibilitam a permanéncia e o sucesso dos discentes
com deficiéncia na universidade.

Depois dessa narrativa, ja caminhando para o final da entrevista, Vitoria pediu a fala, pois
havia lembrado de uma situagdo que ocorrera no primeiro periodo, logo quando ela comegou a ter
monitoria do NAI. Esse relato enfatiza pontos ja citados no texto sobre a importancia de haver
processos que cuidem da participacdo dos discentes com deficiéncia, principalmente no primeiro
periodo o qual pode se tornar obscuro, um verdadeiro labirinto que o discente pode ndo conseguir

atravessa-lo sozinho.
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Deixa eu so falar uma coisa que eu lembrei agora, ndo sei se vai ser util para a sua
pesquisa, mas eu tive um problema no primeiro periodo quando eu te falei que eu fiz
eh, resolvi fazer todas as matérias. Eu recebi a nota da minha primeira prova. Nossa
eh, eu tinha tirado dois, eu fiquei arrasada, eu entrei em pdanico, comecei a chorar,
liguei pro meu pai e falei: eu quero ir para casa, ndo sei o qué. O NAI que me ajudou,
meu pai ligou pro NAI falou que tava acontecendo, o NAI me ligou, ligou pro meu
professor. Eu ia ter aula na hora, entdo foi todo um, eh como é que fala, eh uma
articula¢do né. Foi tudo e eu consegui assistir aula no dia, fiquei mais calma, eles
me chamaram ld, eu fui, tomei uma dgua, conversaram comigo, porque la eles tém
psicologo, tém tudo (Vitdria, 2024).

Nesse momento de desabafo, Vitdria fica com semblante agoniado quando relembra a
primeira situagdo que lhe causou bastante desconforto. Em sua fala, ela coloca que uma devolutiva
de nota ndo esperada pode fazer uma confusdo de sentimentos ruins. Afirma que provavelmente ela
nao teria superado com rapidez esse considerado obstaculo sem a ajuda do NAI. Muitas vezes, nao
alcangar uma nota dentro da média ou qualquer outra situacdo em que ela se sente incapacitada faz
vir a tona diversos sentimentos ruins sobre a sua condi¢ao.

Felizmente, com a colaboracao dos diversos profissionais envolvidos com o Nucleo de
Inclusao, ela conseguiu rapidamente realizar o exercicio da autorreflexao sobre seu potencial e seguir
os estudos em busca de novas estratégias de participagao que foram refletidas com todos envolvidos
no processo. A familia, como mediadora, mais uma vez esta presente, pois, sem o comunicado do pai,
a a¢do do NAI ndo seria imediata a ponto de reverter a condi¢do de desordem que se deu naquele
momento.

Ao final de sua fala, quando se refere aos diversos profissionais que compdem o Nucleo de
Inclusdo, gera uma provocativa no sentido de refletir a importancia do apoio de uma equipe
multidisciplinar para compor a atuagdo conjunta nos processos de inclusdo. Nesse sentido, o papel do
psicélogo também tem ganhado destaque, pois muitas vezes as deficiéncias estao fortemente atreladas
a condi¢do emocional. Com a mediagdo desses profissionais, o discente pode refletir sobre o seu
protagonismo nesse espaco académico e romper com suas insegurancas e frustragdes que sdo comuns,
principalmente no primeiro periodo, nas primeiras experiéncias, na busca de sua autonomia.

Diante da multiplicidade das pessoas que levam a diferentes circunstincias, faz-se necessario
pensar que esse foi um caso que teve mediagdo rapida e se alcangcou um acordo entre as partes. Mas
nem sempre ha esse desenrolar, pois, muitas vezes, os casos ndo chegam até o NAI por varios motivos,
sendo um deles o desconforto do proprio discente em optar por esse relato. A inclusdo no nivel

superior esta ligada ao fortalecimento do discente em busca de seu protagonismo. Por isso, as agdes

precisam ir além da simples adaptagao de contetido ou estratégias limitadas. E preciso repensar
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processos que garantam um curriculo construido a partir das varias nuances que a educacdo especial

pode acontecer no ensino superior, sendo fundamental, para tanto, a atuacao do NAI.

4.2 ESTRATEGIAS E DESAFIOS: O QUE OS DISCENTES CONSIDERAM NECESSARIO
PARA SUA INCLUSAO

Durante as entrevistas, os estudantes tocaram em pontos que consideram importantes para o
acesso aos materiais, locais e outras questdes relacionadas a sua participagdo no ensino superior.
Esses assuntos foram emergindo a partir dos enredos postos por eles, pois as barreiras impostas pelo
ensino superior requerem de cada um muitas estratégias para encarar os desafios que sdo constantes
na vida académica. Todos os entrevistados colocaram pontos que precisam ser revistos €, mesmo sem
perceber, logo apontavam algo como solucao a determinados acontecimentos.

Vitéria foi uma das entrevistadas que reafirmou por diversas vezes a sua condi¢do, pois ela, a
todo momento, focou bastante na parte intelectual, mesmo apresentando uma consideravel perda
auditiva em ambos os ouvidos, o que também pode refletir na compreensdo dos contetidos e na
necessidade de escutar mais de uma vez a explicagdo dos professores. Ela ndo teve contato com o
ensino remoto, mas, no periodo de greve, continuou frequentando uma das disciplinas em que os
professores ndo aderiram ao movimento. Em relagdo a participagdo e permanéncia, ela pontua duas
realidades que esta vivenciando: uma antes da greve e outra durante a vigéncia da greve. Assim como
ela, os outros participantes comentaram pontos negativos sobre o periodo de greve, quando perdem o

ritmo de estudos e a mediacao do NAL

Eh, eu vou fazer duas respostas. A primeira é até o ultimo, antes desse periodo aqui,
foi tudo perfeito, eu consegui acompanhar, os professores foram otimos, eles me
deram material porque na aula, para compensar essa minha perda de memoria e até
auditiva, né, as vezes eu me perco. Eu solicitei para gravar as aulas. Hum, entdo os
professores foram muito solicitos para deixar eu gravar a aula me dar o material,
essa é uma resposta. Agora nesse periodo, em especial, eu tive dificuldade com uma
matéria, mas é so uma matéria. Ndo deixou, na época, ndo deixou eu gravar ndo,
ndo dava material em PDF que eles apresentavam em aula, ndo, ndo, ndo dava para
os discentes, ndo sei por que eles ndo ddo, ndo fornecem. Eles ddo um livro, o nome
dos livros que eles utilizam tudo, mas o material eles ndo fornecem. Dai, que que eu
fiz, foi a minha busca, desesperada, fui la, falei com o diretor do departamento porque
o NAI estava de greve para intermediar isso. Entdo eu mesma tive que falar com os
professores, dai com muito esforco, eles me deram o PDF e deixaram eu gravar o
audio das aulas. (Vitoria, 2024)

Com esse relato percebemos como a universidade funciona em parceria com os diversos

setores. Com a greve dos Técnicos Administrativos, o NAI nao estava realizando os atendimentos
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aos discentes e muitas das demandas que foram surgindo ficaram em aberto, sendo que, em alguns
momentos, as coordenacdes dos cursos, sozinhas, ndo conseguem intervir pelo discente. Dessa forma,
a discente precisou ser mais proativa e buscar ajuda com seus proprios argumentos, que sao validos.
Mas, como ela aponta, nem sempre sdo aceitos quando nao sdao solicitados seguindo-se uma
hierarquia. Muitas vezes os discentes sdo desafiados pelas proprias circunstancias, como a greve.
Alguns conseguem fazer um contraponto e sobressaem diante das possibilidades do momento, outros
tém mais dificuldade, muito depende da receptividade dos profissionais envolvidos, o que requer um
olhar apurado para que ndo se transforme em um caso de evasao.

Durante as entrevistas, os discentes fizeram consideragdes sobre o processo de inclusdo e
trouxeram nas narrativas algumas de suas vivéncias na graduagdo. Sobre o acesso ao curso, Pedro

comeca narrando como foi seu processo de chegada ao espago universitario da UFJF.

Entdo, eu acho que o meu acesso ta sendo muito tranquilo principalmente porque
no comego, la atrdas, quando eu entrei na faculdade, eh, ja me, ja me foi eh,
solicitado, né o que eu precisava, o que eu queria e é interessante porque o espago
do meu curso, né, especificamente, é um espago acessivel, é um espago que tem uma
boa acessibilidade, tem o piso tatil tem o elevador que é basicamente o que eu
preciso para me locomover ld dentro e tem ¢, eu acho que é assim faz parte do
basico que eu preciso la dentro. [...]Eu fui la para eles me mostrarem o trabalho
que estava sendo feito ja com piso tatil, para eu conhecer o ambiente, para eu
conhecer como é que estava ficando, tem o dudio no elevador, tem Braille, ndo sei
0 qué... e eu fui, eh, pessoalmente la ver antes do inicio das aulas, entdo quando eu
cheguei ld, ndo era nada novo, ndo era uma surpresa, ndo era, ndo era uma
novidade para mim, eu ja sabia, ndo sabia tudo, mas eu sabia mais ou menos o que
ia acontecer, como iam ser as coisas. (Pedro, 2024)

A visita guiada realizada com Pedro, que aconteceu antes da sua chegada para o inicio das
aulas na UFJF, ganha destaque quando ele enumera todas as acessibilidades que encontrou no prédio
do curso. E possivel perceber que essa iniciativa é importante para orientagdo e mobilidade dentro do
espaco. Talvez a perda visual ainda na primeira infancia ocasionou mais recursos para a compreensao
e o treino em ambientes desconhecidos, o que pode facilitar a relagdo espacial de pessoas cegas. “Uma
crianca que nunca enxergou tem uma experiéncia perceptiva diferente daquela que ficou cega nos
primeiros anos de vida” (Masini, 2003, p. 41). Isso porque, quando se perde a visdo em outras fases
apos a infancia, como na fase adulta, o processo de aprendizado e de acomodagao pode ocorrer com
mais lentiddo. Essa visita prévia ao espaco ganha destaque por favorecer o conhecimento do ambiente
antes do inicio das aulas. Assim, o discente ja chega, no primeiro dia, com nog¢ao do espago de que
ira participar, a¢ao que foi viabilizada pelo NAIL

Sobre Julio, boa parte de suas narrativas, casava-se com as discussdes propostas nos capitulos

anteriores relacionadas aos desafios para o discente Surdo no ensino superior. Era como se ele
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estivesse argumentando com o texto ja produzido. Com semblante sério, falou como tem sido sua

trajetoria académica.

Sobre minha trajetoria eu iniciei na Instituicdo em 2018. O maior desafio para mim
foi porque no curso a maioria das pessoas ndo conheciam, por exemplo, como lidar,
como tratar com pessoas Surdas. E ai eu aceitei esse desafio, porque ele tem a
maioria dos discentes ouvintes. E ai com alguns é tranquilo a interag¢do, porque
alguns se preocupam, alguns professores também tém essa preocupac¢do com a
inclusdo do discente Surdo. (Julio, 2024)

Um dos fatos importantes que deve ser considerado, em meio a tantas camadas interseccionais
que estdo sobrepostas ou entrelacadas na vida de Julio, € a questdo de ser o primeiro discente Surdo
de um curso no qual ha muitas aulas praticas que usam interagdes predominantemente pela voz. Cabe
a reflexdo de que “a presenga de discentes Surdos em nossas salas de aula inaugura a urgente
necessidade de ampliacao do universo linguistico e cultural nas universidades” (Pletsch, 2020, p. 40).

Nessa reflexdo ja encontramos barreiras € a mais comum, talvez a mais entediante para os
Surdos, ¢ a barreira linguistica, visto que, como mencionado por Julio, nenhum dos professores ¢
usuario da lingua de sinais. Nesse contexto, os discentes ficam limitados, pois a comunica¢do efetiva
em sua lingua acontece apenas nas mediacdes com os intérpretes. A respeito da organizagdo das
instituicdes de ensino para atender a discentes Surdos, “o numero de funcionarios, professores e
discentes que utilizam Libras com fluéncia ¢ muito reduzido, cabendo ao Tradutor Intérprete de
Lingua de Sinais (TILS) o papel de mediar as relagdes e as linguas na comunicagdo entre ouvintes
nao fluentes em Libras e os Surdos” (Pletsch, 2020, p. 42).

Carlos questiona varias situagdes e faz sugestdes sobre possiveis mudangas que ele considera
favoraveis para seu processo de inclusdo. Percebemos que algumas situagdes relatadas por Carlos
extrapolam as possibilidades e recursos ofertados pela universidade, pois sdo questoes da vida pessoal
e vao além dos processos de inclusao ofertados pela institui¢do. Dai a importancia de conhecer e
considerar as interseccionalidades presentes na vida de cada discente.

Ao citar as barreiras, Carlos novamente trouxe para discussao as avaliagdes, pois geralmente
os professores oferecem o tempo estendido de prova. Mas, para ele, as demandas vao além do
acréscimo de tempo de 60 minutos. Sobre o tempo estendido, o entrevistado ndo fez tantos
questionamentos, mas colocou a dificuldade de deslocamento até o campus, pois ainda tem
impedimentos para transitar sozinho dentro da Universidade e, no atual semestre, ndo tem mais a

companheira que antes o guiava até a UFJF.

[...] a lei orienta uma hora a mais, eu tenho, em relagdo aos outros discentes. Agora
a questdo da prova, no comego (pandemia) os professores me mandavam por e-mail
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de manhd e eu tinha até as 23:59 para devolvé-la. Na pandemia manteve e tal. SO
que agora eu encontro uma dificuldade para chegar até o campus né, que eu separei,
igual te expliquei, e eu t6 sem companhia para chegar até la. Eles dao, né, um tempo
a mais para a prova, uma hora que é da Lei, e eu tenho a ajuda dos bolsistas do NAI
para poder realizar as provas. (Carlos, 2024)

Diante de alguns relatos, percebemos que as interseccionalidades vdo ganhando outras
proporg¢des, acrescentam-se, mudam ou sdo transformadas em novas condi¢des que podem contribuir
ou afetar ainda mais a participagdo e permanéncia dos discentes no espaco académico. Algumas
situacdes ultrapassam o controle das agdes que podem ser realizadas pela institui¢do. Quando ¢
necessario se deslocar até outro ambiente, pontua diversos entraves que geram esse conflito dele com
0 espago.

Pedro aparenta muita animagao ao comentar sobre as avaliagdes e faz questao que sejam com
o mesmo contetido dos colegas de turma. A Unica coisa que necessita ¢ realiza-las pelo notebook.

Relata como ocorrem os periodos de atividades avaliativas:

Super tranquilo! Prova a gente estabeleceu um sistema, fica assim, o professor, ele
arruma um pendrive, [...] O professor leva um pendrive, coloca um arquivo de texto
com a prova dentro dele, eu faco no computador, envio para o professor, ele corrige,
me envia de volta por e-mail, sei la, devolve o pendrive para me entregar, corrigido,
foi sempre assim e sempre funcionou, desde o primeiro periodo, sempre funcionou.
Os professores, acho que me ddao um tempinho a mais para fazer a prova, mas eu
ndo cheguei, eu acho que eu ainda ndo cheguei a usar, ndo tem tanta prova assim
também, é mais trabalho. (Pedro, 2024)

Apesar da oferta do tempo estendido para a realizacao das atividades avaliativas, costuma nao
ser necessario esse acréscimo, pois Pedro consegue realizar as atividades dentro do horario previsto
para a turma.

Também em relagdo as atividades avaliativas, Vitoria faz mencao a alguns dos recursos que
lhes sdo ofertados. Fala da extensdo do tempo de prova em mais 60 minutos e apresenta uma nova
demanda em relagdo ao conteudo, pois comenta que fez um apelo aos professores sobre o formato
das provas. Para sua acessibilidade, ja apresenta algumas possibilidades que podem facilitar sua

participacao.

Todos os professores me ddo essa facilidade de aumentar o tempo. Se eu precisar,
todos eles foram undnimes nisso. Agora, eu pedi para o NAI, que, por causa da
minha perda cognitiva/auditiva, formar frases assim, complexas, que eu preciso
descrever varias etapas, para mim ¢ muito dificil, por causa da minha memoria,
entdo provas fechadas, para mim, seria o ideal. Por qué? Porque, se eu olhar ali, eu
vou lembrar, eu lembro, entdo eu peco sempre para eles me darem a op¢do de prova
fechada na hora de me avaliar, entendi. Excepcionalmente essa matéria, Anatomia,
ndo me deu essa opg¢do, ndo teve o NAI para intermediar, (por motivo da greve) eu
tive que fazer normalmente que nem os outros discentes. Ndo sei se vai dar certo.
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(Os professores) Fazem, so pedem para eu lembrar eles, né. Porque sdo muitos
alunos também né, dai eu sempre lembro eles, falo: “faz a prova para mim”, dai
eles fazem. (Vitoria, 2024)

Em suas narrativas, a disciplina de Anatomia esta sempre em evidéncia. Parece realmente ser
algo que desafia a discente. Quanto ao pedido de tempo extra, sempre que necessario, ela usufrui do
direito. Entretanto, sem tom de reclamacao, ressalta que, apesar de os professores aderirem ao seu
pedido de reestruturagdo das questdes avaliativas no formato “fechado”, o que favorece a lembranga
das etapas de cada processo, ela precisa fazer constantemente essa solicitagdo, para nao correr o risco
de ser esquecida/apagada. Sobre isso, Pletsch (2020) enfatiza a necessidade de ter um olhar atento ao
elaborar materiais de estudo: “Propor enunciados curtos, claros, diretos e se possivel sem a utilizacao
de metaforas. Quando estas forem utilizadas, ter o cuidado de verificar se o discente compreendeu.
Isso facilitara a compreensao do que estd sendo solicitado” (Pletsch, 2020, p. 30).

Em processos inclusivos, o olhar apurado do professor, uma vez postas as especificidades do
discente, precisa ser de respeito e compromisso para que a relacdo nao seja frustrada e nem como
uma forma aparente de obrigacdo. Portanto, ¢ indispensavel “utilizar recursos como mapa conceitual,
esquemas graficos e ilustracdes, para que o discente tenha a opgao para se expressar além da escrita”
(Pletsch, 2020, p. 29), acrescentando que ¢ desejavel que as adaptagcdes sejam um compromisso do
professor quando se tem conhecimento das demandas dos seus discentes, sejam elas quais ou de quem
forem.

Em relagdo a organizagdo das aulas nos semestres, Carlos salienta que faz poucas disciplinas
para ndo ficar sobrecarregado, pois o volume de leituras no seu curso € intenso e, muitas vezes, precisa
de ajuda para ter acesso aos materiais disponibilizados pelos professores, principalmente quando o
leitor de tela ndo acessa o material por algum motivo. Em sua narrativa, ao se referir as disciplinas,
expoe:

E, hoje em dia, eu tenho feito poucas, no comego eu fazia todas, agora eu fago trés,
quatro no maximo, as vezes, dependendo do semestre, igual teve, acho que foi ano
retrasado, eu tive que fazer a aula de logica, e logica é formula, ai o professor falou:
ah, ndo. Mas, ai o bolsista, ele anota a formula para passar para ele depois fazer o
exercicio, mas nem o bolsista estava conseguindo, entende? Ai eu peguei, pedi um
trabalho para substituir a prova, mas ele ndo aceitou, entdo, ai, assim, [...] Por que
como é que vocé vai montar uma formula, se eu ndo, nem t6 vendo ela, e ai o cara é
irredutivel, ele ndo, ndo muda. Por isso que eu te falei, depende do professor,
depende do material apresentado. Igual eles, eh, colocaram como disciplina
obrigatoria Libras, como ¢ que o cego vai fazer Libras? [...] entdo, mas ai eu me
livrei porque a minha carga hordria de disciplinas obrigatorias ja encerrou, eu so
estou agora cumprindo as eletivas e a adicional, na carga horaria adicional, para
poder concluir a graduagdo. Mas, se eu tivesse escolhido, ndo teria como, ou faz um
trabalho né, falando da legislagdo, da aplicabilidade né, o que aquilo vai
proporcionar para pessoa com deficiéncia auditiva, beleza, agora fazer o curso em
si para aprender Libras fica inviavel. (Carlos, 2024)



117

Carlos faz alguns apontamentos sobre a importancia de escolher as disciplinas que ira cursar
em cada periodo levando em considera¢do que algumas podem ser mais complexas a ponto de
precisar de mais tempo e ajuda para interagir. Ganham destaque algumas disciplinas que sdo mais
visuais e ele sente dificuldade para processa-las mentalmente. Cada pessoa com DV faz esse
processamento de forma subjetiva. Alguns, principalmente os cegos congénitos ou que perderam a
visdo na fase da infincia, podem ter desenvolvido diferentes habilidades para fazer esse tipo de
processamento, sendo que comegaram precocemente, inclusive passaram o periodo escolar
exercitando essas fun¢des mentais.

Outro caso interessante ¢ a disciplina de Libras, que ¢ muito visual. Mas, na prépria fala do
discente, ele oferece pistas de como ela pode ser trabalhada de forma mais teérica. E importante
ressaltar que uma pessoa com deficiéncia visual pode aprender Libras Tétil, se for do seu interesse.
Apesar de a disciplina de Libras ndo ter essa finalidade, ¢ possivel que passe por adaptacdes, caso
haja um discente com DV.

Acerca de reduzir o nimero de disciplinas por periodo, Vitéria também demonstra essa

necessidade e expde seus motivos:

Eu tenho muita dificuldade cognitiva realmente para memorizar as matérias, o
conteudo é muito extenso na darea da Saude. Entdo, eh foi negociado com os
professores e com o diretor da faculdade. FEu fago so metade da carga normal em
cada periodo. Entdo ja faz quatro anos que eu t6 na faculdade. Ndo, é, quatro
periodos, né, so que so té no segundo periodo. (Vitoria, 2024)

O estudante Pedro relata que acompanhou todas as disciplinas do periodo de acordo com a
grade do curso, esta no sétimo periodo da graduagdo e caminha para a formatura. O discente Julio
ndo mencionou sobre a articulagdo com as disciplinas, mas ¢ possivel perceber, pelo tempo de entrada
na graduacao, que ele ndo acompanha a grade convencional dos semestres.

No proximo relato, percebemos outras questdes interseccionais que dao novos sentidos a
determinadas acdes, pois Carlos logo cita que a idade e alguns fatos ocorridos em sua vida particular
causam desanimo e ele precisa ser mais resistente para lutar a favor do seu objetivo de concluir a
graduacdo. Novamente menciona a frase: “Se ndo for firme, desiste!”. Nesse sentido, desistir pode
ser mais comodo para ele e outras pessoas com defici€éncia em situagdes semelhantes.

O fato de concluir a graduagao em um tempo maior do que o esperado pelo curso pode ser
bem comum, mas nao € via de regra, sendo que, a depender do conteudo, eles optam por fazer menos

disciplinas. Isso ¢ um dado real que pode acontecer na vida de qualquer discente, principalmente os
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que trabalham em rotinas exaustivas e ndo conseguem ter um tempo de estudo ampliado para cumprir

o curriculo dentro do previsto.

[...] Eu ja t6 numa certa idade, ja ndo t6 com muita animagdo mais para ficar
insistindo com as coisas, mas a gente acaba desistindo, a maioria desiste, ou entdo
demora, fica 6, 10 anos agarrado ld em cima (UFJF) até concluir [...] E igual eu
sempre falei, o deficiente tem que se adequar ao meio e o meio se adequar ao
deficiente, tem que ser uma relacdo de mdo dupla. [...] E, assim, outros discentes
ali, que eu ja fiquei sabendo, desistiram entende? (Carlos, 2024)

Em relagdo aos espagos da universidade, Carlos disse que frequenta somente o prédio onde
acontecem as aulas, enfatizando que sente incomodo quando vai a outros ambientes, por iSso nao

frequenta muitos lugares:

Porque eu ndo gosto, o menos que eu puder ir la é bom para mim, mas eu evito ficar
la, porque eh, a gente se sente incomodado e sente que ta incomodando, entdo é ir
la na UFJF mesmo para resolver o que tiver para resolver, se tiver aula, assiste a
aula e volta para casa. (Carlos, 2024)

Depois ele pensou bastante e colocou outra opinido sendo contraria a da primeira resposta que
foi impulsionada pela acdo de responder rapido. No meio da conversa, surgiu um assunto sobre sua
participagdo nessas atividades académicas em espagos distintos da UFJF. Logo disse sorridente:
“Gosto, gosto de participar sim, igual eu te falei, eu fui em uma so até hoje (Semana do curso), mas
¢é bacana, eu gosto, é tudo que é assim dado pra gente fazer é, satisfaz porque a gente se sente util
ne” (Carlos, 2024).

Quando surge o assunto referente ao campus, Pedro sorridente diz que ndo conhecia muitos
espacos, mas atualmente conhece alguns lugares que costuma frequentar. De forma bem-humorada,

narra:

Nao conhecia o campus, nem, nem, nem metade da metade, eu falo o campus como
um todo, eu assim, agora eu conheco os lugares que eu vou. Uhum, eu conhego
claramente os lugares que eu vou. RU porque eu acabo indo para o RU sozinho,
entdo eu acabo conhecendo mais ou menos o ambiente. O RU ndo é um lugar que
da muito para vocé explorar porque é lotadissimo. Entdo, ndo é um lugar muito, eh,
muito amigavel. Eu conheco o ICH, assim basicamente os lugares que eu fui no ICH,
que eu tive aula, mas assim, ndo foi um lugar que eu conheci tdo bem, ndo posso
dizer que é um lugar acessivel porque ndo era la que eu estudava, entdo assim, foi
SO um curto periodo, eu fui ld, precisei ir la em dois semestres, entdo foi um periodo
muito curto. (Pedro, 2024)

Nesse momento, Pedro pensou para responder. Logo disse de alguns locais que frequenta na
universidade, onde costuma ir sozinho ou acompanhado com amigos, como o Restaurante

Universitario (RU). Explica que usa o transporte da Universidade, que € o dnibus circular que leva os
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discentes até o RU, considerando que a distancia de alguns ambientes até o restaurante ¢ longe. Tendo
em vista que o RU ¢ um ambiente que sempre estd movimentado nos horarios de almogo e jantar,

Pedro explica como transita 14.

Ah, é bem tranquilo, eh eu geralmente aviso ao motorista: ah, avisa quando chegar
no RU, ¢ isso é bem basico. E, quando eu chego la, como passa muito carro, né,
passa carro, passa onibus, entdo eu ndo atravesso la sozinho, eu ds vezes, pe¢o a
alguem que ta passando ali: “ouuuu, me atravessa aqui, me deixa ali na entrada do
RU” . E sempre tem la dentro do RU, é uma coisa que eu acho legal, que tem um
funcionario, quando ndo tem um amigo meu, quando eu vou sozinho né, se quando
eu ndo tenho amigo meu, tenho um funciondrio ld, que passa né, a carteirinha para
mim e me ajuda a servir. Serve para mim e me coloca num lugar livre, essas coisas.
Entdo, sempre tem uma pessoa que dda uma ajuda, entdo eu as vezes aviso a pessoa,
eh, tem como me deixar ld fora de volta, essas coisas assim. Uhum, comunica¢do
pura! (Pedro, 2024)

E imprescindivel que nesses espacos haja pessoas preparadas para contribuir com o acesso do
discente ou qualquer pessoa com deficiéncia, pois a falta dessa ajuda poderia impedir a participacao
do discente em um ambiente que ¢ de direito dele e de todos os outros discentes da UFJF. A
contribuicdo dos colegas ¢ significativa e gera boas reflexdes sobre a constru¢do de uma sociedade
que busque mudancas atitudinais em suas proprias agdes. Entretanto, o ambiente de uma universidade
precisa contar com funcionarios preparados para receber a diversidade. Pelo que foi narrado, Pedro
sozinho toma suas decisdes e ndo se vincula somente a ajuda dos colegas para ir até onde deseja,
como no RU. Quando julga necessario, vai ao ponto de 6nibus e se desloca até ao RU. Essas
habilidades sao desenvolvidas através da orientagdo e mobilidade, por isso sao muito importantes na
vida das pessoas com deficiéncia visual.

Pensando que a inclusdo acontece em colaboragdo entre todos os ambientes da universidade
e precisa da participacdo de todos os profissionais envolvidos, independentemente de qualquer
prestagao de servigos presente no processo de funcionamento e manutencdo de um ambiente
complexo, pelo tamanho fisico e demandas inerentes a cada espaco, Vitoria faz uma referéncia
importante sobre os profissionais que fazem desse espaco um ambiente mais agradavel: “Ah, eu
também, eu so tenho a agradecer a faculdade, a UFJF como um todo, né, desde a pessoa que faz
limpeza, porque é tudo muito limpo, banheiro é muito limpo, e a arborizagdo é muito perfeita, os
professores sdo otimos”. (Vitoria, 2024)

Vitéria sente conforto ao se relacionar com todos esses profissionais, enfatizando a
importancia de cada um. Na sequéncia, ela volta a comentar sobre a UFJF: “Ah eu t0 gostando tanto

de fazer faculdade ld, eu acho que eu nao mudaria nada. Eu tenho acesso ao onibus, eu tenho acesso
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a alimentagdo la dentro, é, eu acho muito é, muito gratificante, muito gratificante mesmo” (Vitdria,
2024).

A satisfacdo apresentada pela estudante em relacao aos espagos publicos da universidade nos
faz refletir sobre a necessidade de haver relagdes harmoniosas entre todos os profissionais e discentes
para que o respeito as diferengas aconteca de forma equanime e traga bem-estar para os envolvidos.
Durante os relatos, em algumas falas, percebemos que ha equivocos em relacdo a acessibilidade
atitudinal, que pode partir de qualquer setor, inclusive dos proprios docentes. Antunes € Amorim

(2020, p. 9) dialogam sobre essa questao apontando que

a inclusdo do PDC no ensino superior também esbarra em barreiras do campo
atitudinal. Docentes, estudantes e servidores do quadro técnico, entre outros sujeitos
que circulam no ambiente universitario, ignoram, desconhecem ou conhecem muito
pouco, de maneira geral, as limitacdes e as capacidades de aprendizagem de
estudantes com deficiéncia.

A escuta dos estudantes e as explanagdes sobre o que consideram necessario para a sua
inclusdo muitas vezes passam pela acdo humana, o que reflete diretamente nas questdes ligadas a
mudanga de atitudes, como na acessibilidade atitudinal, ja citada no texto e fortemente discutida pelo
autor Romeu Sassaki. Isso levanta discussdes sobre a necessidade de a¢des formativas na area da
inclusdo para todo publico atuante na academia. No ensino superior, por ser ainda recente a maior
participag@o do publico com deficiéncias, é inevitavel que haja investimentos em formagao especifica
e continuada com o pressuposto de espalhar culturas inclusivas dentro do ambiente académico, que €
fortemente marcado pela meritocracia. “Rever os critérios de exceléncia académica sera um passo
importante para conseguirmos visualizar a universidade com outro olhar, mais inclusiva” (Braga;

Antunes, 2023, p. 4).

4.3 A PARTICIPACAO E A BUSCA DE AUTONOMIA DOS DISCENTES

Outro ponto de destaque foram as narrativas apontando a acessibilidade curricular que se
relaciona diretamente com o processo de autonomia. Os discentes relatam que, quando recebem
materiais acessiveis, conseguem ter mais autonomia para realizar as atividades; quando isso ndo
acontece, necessitam de mais ajuda dos colegas de turma, familiares ¢ da monitoria do NAI. Nesse
sentido, a atuacdo dos professores tem grande significado. Como sdo os responsaveis por organizar
as propostas para a turma, quando refletem antecipadamente sobre possiveis acessibilidades para

determinada demanda, essas interagdes prévias podem fortalecer a participagdo dos discentes.
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O dominio de um conjunto de novas maneiras de producio e exibi¢ao da escrita, da
imagem e dos sons traz consigo, igualmente, novas maneiras para ensinar e aprender.
Desafios postos as institui¢des de ensino superior e seu corpo docente que deve
formar-se, continuamente, para aprender tais formativas. (Antunes; Amorim, 2020,

p. 9)
Pedro evidencia que sempre recebe o conteudo online e que seu contato direto com os
professores faz tudo fluir de forma tranquila e agradavel. Quando algo ndo est4 do jeito ideal para sua
compreensdo, ele tem liberdade e autonomia para conversar com os professores € juntos pensarem

em formas para melhorar o que ndo estd sendo util para sua participagao.

Eu sempre recebi o conteudo online. Entdo, assim, os professores, sempre mandam
conteudo online e, quando ndo tinha, eu sempre falava com o proprio professor: Ah
ndo tem tal coisa, como é que faz? Ai acabavam digitalizando algum documento
para mim, eh, enviando alguma forma de eu ler um documento, mas nunca faltou,
em todos esses anos de faculdade, nunca faltou material, sempre se faltava alguma
coisa, se ndo tinha alguma forma, era uma conversa, eu sempre tive uma conversa
muito direta com os professores que eu passei, entdo sempre, foi sempre uma coisa
que, que nunca gerou dificuldade. (Pedro, 2024)

Quanto aos materiais disponibilizados para estudo, geralmente a pessoa com DV encontra
muitos obstaculos quando estdo no formato impresso. Em determinados cursos de Humanas, ainda
pode haver um agravante considerando que se trabalha com recursos pedagogicos mais antigos de
uma época em que ainda ndo existia a tecnologia para produzir versdes mais acessiveis como em
PDF, audiobook, entre outros, que facilitam a autonomia do discente com DV porque podem ser

acessados pelos leitores de tela. Sobre os materiais de estudo, Carlos assim se manifesta:

Tem material que é bem antigo, entdo, assim, as vezes, o PDF fornecido é uma foto,
a gente ndo consegue ler, até o bolsista tem dificuldade de fazer a conversdo do
documento de foto para PDF acessivel, enfim, e ai assim, igual a aula que eu t6
tendo é um semindrio, o texto so tem em francés. Entdo vocé tem que ir lda para
traduzir, ou seja, ou vocé vai la ou entdo pega um texto traduzido, a gente ndo sabe
se ¢ confiavel para poder entender e fazer o exercicio, fazer a prova, é por ai que
funciona. A gente entra em contato falando para ele tentar arrumar um PDF melhor,
ou entdo a gente tem que ir ld xerocar depois pegar esse xerox e transformar em
PDF, ai digitaliza e transforma no PDF acessivel (Carlos, 2024).

Carlos evidencia que “a ferramenta que eu tenho de melhor, igual eu te falei, é o e-mail.”
(Carlos, 2024). Sendo assim, novamente indica que prefere receber os textos por email em PDF
acessivel. Em relacdo ao material, quando ndo esta apropriado para o uso no leitor, interfere
diretamente no seu processo de autonomia, pois ele terd que solicitar ajuda de alguém da familia ou
dos monitores do NAI. No atual contexto, o discente sempre solicita ajuda dos monitores enfatizando

que nem todos os conhecidos ou familiares sabem realizar essa conversao. Comentou que geralmente
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os materiais ndo sao muito disponibilizados pelo Classroom ou outra plataforma. Assim, ou ele tem
um PDF acessivel ou necessita de ajuda para fazer a conversao. Quando ndo ha possibilidade de fazer
esse processo, precisa solicitar alguém para fazer a leitura do documento, pois muitos sdo antigos, ja
estdo danificados prejudicando ou alterando a conversdo. Dessa forma, ele ressalta a necessidade de
o material ser em PDF acessivel e faz outro apontamento sobre sua participagdo, citando exemplos
que acontecem na sala de aula e prejudicam sua autonomia.

Em relagdo a participagdo em sua vida académica, Carlos destaca algumas situagdes
consideradas complicadas, cita novamente dificuldades que passa para ter acesso a determinados
materiais que sdo compartilhados de forma impressa e a locomogao dentro da universidade para

acessar os materiais.

[...] é igual teve uma época que algumas disciplinas ndo tinham pasta no xerox do
prédio. A moga fala: “ndo, o xerox, esse ai, td lda na outra faculdade”, ou seja, tinha
que descer aquilo tudo ali de 6nibus e chegar ld na outra faculdade para pegar o
material sabe, entdo assim, é surreal. Poxa, vocé tem um deficiente visual, o que o
professor tem que fazer é providenciar o material para aquele aluno acompanhar a
turma. Mas ndo, eu sair de um prédio e deslocar até outro que é distante para pegar
material, ou seja, eles contam se a pessoa que td com vocé leva, ou entdo o outro
colega vai xerocar e vai trazer para os outros, vai compartilhar. E a gente que ndo
quer partilhamento de colega, a gente quer que o professor compartilhe, que é
diferente partilhar e compartilhar é diferente, entdo ele tem que compartilhar pra
gente poder seguir junto, assim, em pé de igualdade com quem ndo tem deficiéncia.
[...] a gente fica meio que invisivel na aula é igual eu t0 te falando, o professor é
acostumado a dar aula para pessoas ditas sem deficiéncias, pessoas perfeitas e das
vezes ele esquece, ele aponta para a lousa, fala assim: “aqui é isso aqui, é aquilo
outro” e sendo que eu tenho um deficiente visual, uma pessoa cega ndo vai ver
aquilo entende. [...] um exemplo, ele fala: “Oh, tem um questionario para
preencher, tem uma coisa para fazer”, ou seja, de todo jeito a gente depende do
outro colega para poder fazer, nunca a gente tem autonomia de fazer sozinho. Entdo,
assim, falta isso, eh, dar autonomia para a pessoa com deficiéncia. (Carlos, 2024)

Nessa narrativa, ¢ possivel perceber como as pessoas com deficiéncia buscam autonomia,
prezam pela oportunidade de fazer por conta propria algumas coisas que elas acreditam conseguir
realizar sozinhas quando lhes sdo oferecidas as ferramentas adequadas para tal. As queixas de
algumas situagdes que acontecem na sala de aula, como o apontamento feito pelo professor para o
quadro, podem gerar um aborrecimento na pessoa com DV. Em muitos momentos os professores
realizam naturalmente acdes que estdo habituados a fazer durante as aulas. Apontar para o quadro ¢
bem comum durante a realiza¢do de uma aula em qualquer etapa ou nivel de ensino. Por isso essas
atitudes acontecem tdo espontaneamente que o professor as realiza sem perceber de fato que esse
gesto pode ndo ter contemplado a todos. Nesses momentos de conflito, ¢ importante o discente

sinalizar de forma harmoniosa para que o professor fique ciente dessa acdo e pense em outras
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estratégias para se referir a algo que esta no quadro. E importante a orientagdo para os professores em
relacdo aos recursos imagéticos e “acerca do uso da linguagem adequada durante suas elaboracdes
orais (sem referentes como: aqui, 14, esse)” (Monteiro; Dias; Linhares, 2022, p. 9).

Sendo assim, a estratégia de apontar até pode ser usada, mas € prudente que o professor faga
a referéncia verbal do que deseja destacar, que descreva para que o discente com DV ndo tenha sua
compreensdo comprometida pela falta de descricdo do que se pretende mostrar a turma. Para
minimizar essas situagdes, uma primeira experiéncia, com a devolutiva do discente, podera contribuir
para que o professor reflita sobre suas proprias agoes e reveja as formas de trabalhar para atuar junto
aos discentes com deficiéncia.

No momento de encerramento das entrevistas, reservamos um momento livre para que, caso
sentissem vontade, pudessem comentar algo que ndo fora mencionado durante a narrativa. Nesse
momento, Carlos argumenta sobre as necessidades diarias no seu processo de graduacgdo. Ele cita

alguns exemplos sobre como os materiais podem ser acessibilizados:

Eh, por exemplo, se tiver imagem é, entdo o certo seria até... eu converso muito com
a “P”, que ela faz mestrado e ela é audiodescritora. Entdo ela ja ofereceu servigo
para a universidade, eu acho que ainda ndo chamaram ela, ndo terceirizaram o
trabalho dela para isso, porque a gente fica perdido. Porque tem professor que
lembra e fala, as vezes quando eu vou acompanhado a pessoa fala comigo, fora isso,
vocé fica sem saber o que que td escrito ali. No datashow, na imagem alguns
descrevem, né. Mas o certo deveria ter igual tem para... ter um intérprete de Libras
para os alunos com deficiéncia auditiva, tinha que ter também audiodescri¢do para
a pessoa com deficiéncia, seja baixa visdo ou cego né, pra gente poder se inteirar
do ambiente. Eu fiz aula de artes, e na aula de artes a professora colocava ld o
quadro de fulano de ciclano do beltrano, o Louvre, o museu ndo sei das contas...
Para mim ndo adiantou, porque eu ndo to entendendo, ela ndo especificou, ela ndo
audiodescreveu. Ndo falou para mim, ai na época minha esposa falou “ah é o
quadro do Fulano, ta assim td assado”, mas e se ela ndo tivesse? Entdo, assim, os
professores contam muito com a ajuda da pessoa que vai com Vocé, com a pessoa
que vai te levar, entdo eles acham que essa pessoa tem obrigacdo de te ajudar ali,
mas ndo ¢ a instituicdo que tem que proporcionar ferramentas para a gente
interagir? Entendeu! (Carlos, 2024)

Essa narrativa toca em um recurso de acessibilidade que atualmente esta ganhando espago nos
ambientes educacionais e sociais que ¢ a audiodescri¢do. O profissional de audiodescrigdo, profissao
regulamentada pela norma 16452 da ABNT NBR, contribui para a compreensdo dos discentes em
relagdo ao conteido das imagens descritas. De acordo com Livia Motta, a “audiodescri¢ao ¢ uma
atividade de mediacao linguistica, uma modalidade de traducao intersemiotica, que transforma o
visual em verbal, abrindo possibilidades maiores de acesso a cultura e a informagao, contribuindo

para a inclusdo cultural, social e escolar. Além das pessoas com deficiéncia visual, a audiodescri¢ao
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amplia também o entendimento de pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e disléxicos” (S4 et al.,
2020, p. 6).

Carlos considera que esse € um recurso importante para gerar acessibilidade ao material
visual, porém ainda ndo ha um profissional para organizar esses trabalhos para a UFJF. De acordo

com Pletsch (2020, p. 49), o ideal é que a universidade,

nas descri¢des de imagens, considere a necessidade da instituigdo contar com o
profissional audiodescritor com formacdo na 4area e que trabalhe em equipe com
consultores cegos ou com baixa visdo. Esse trabalho deve validar as audiodescri¢des
e testar a eficacia de descri¢des aplicaveis a atividades académicas, provas, apostilas
e demais materiais produzidos para fins de estudos pelo professor.

Em contrapartida, sobre as disciplinas em que ha necessidade de trabalhar com mais imagens,
o discente Pedro descreveu algumas situa¢des dentro da sala em que ¢ possivel perceber que os

professores se preocupam em propor meios que sejam de fato inclusivos para o discente.

Toda a matéria eles usam slides, so que o que acontece, eles sempre eh, eles sempre
vdo falando, eles vao explicando, quando eles mostram alguma imagem eles eh, eles
param e falam: Ah, Pedro, eh t0 mostrando uma imagem disso aqui, disso e disso,
para eu me contextualizar, as vezes ele esquece eu pergunto: professor, o que é isso?
Mas, dessa forma assim, tipo, essa questdo de imagem, eles param, descrevem para
mim, falam o que que ta acontecendo, fala o que que ¢, fala o que que eles estdo
mostrando, sobre o que que eles estdo falando. E muito verbalizado, uma questdo
muito verbalizada.

Uma questdo de dificuldade, eu acho que as matérias grdficas sdo sempre mais
dificeis, sdo poucas, ndo tem muitas, sdo trés, acho, [...] Eh, ai é um pouco dificil,
até porque, algumas delas eu ainda ndo fiz, entdo eu ndo posso falar muito sobre.
Eu fiz uma, ndo foi a melhor das experiéncias, eu acho que ndo, ehhh, poderia ter
sido de uma forma diferente, eu ndo sei o que poderia ter sido feito, sinceramente
eu ndo sei, mas ndo foi a melhor experiéncia ndo, ndo ¢ uma coisa que cheguei e, eu
aprendi. Eu acho que foi, eu acho que é um probleminha, matéria grafica. (Pedro,
2024)

Nessa narrativa pode-se perceber que a descri¢do das imagens estd presente, mesmo que de
forma indireta, nos momentos em que os professores fazem essa tradu¢do de imagem em palavras
para o discente. Claro que nao acontece de forma profissional, mas ¢ imprescindivel que os
professores de pessoas com DV fagam essa pratica em suas aulas. Também ¢ importante salientar que
nem todos os conteudos, mesmo com a descrigdo dos professores e ajuda dos colegas, serdo
alcancados em sua plenitude. Alguns podem ser mais complexos e o discente ter mais dificuldade
para produzir conceitos mentais sobre determinado tema. Pletsch (2020) faz referéncia a Oliveira
Junior e cita alguns cuidados que os professores devem ter com o uso de imagens quando ha presenga

de discentes com DV:
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Em qualquer exposi¢do nas aulas e interagdes, sera necessario descrever os
acontecimentos perceptiveis apenas pela visdo; na transcri¢ao de videos, utilize os
marcadores: nome do video, duracdo, ano do video, objetivo, e informe o momento
de descrigdo dos elementos visuais ¢ também transcricdo de falas, especialmente,
quando nao for possivel os servigos de audiodescricdo em tempo real na forma de
apoio presencial (Pletsch, 2020, p. 50).

Quando os discentes nascem com deficiéncia visual e ndo fizeram contato visual com o
mundo, pode haver mais dificuldade para compreender determinadas imagens, pois eles ndo tém

referéncia visual guardada sobre especificos temas.

Retomar as historias das pessoas com deficiéncias sensoriais- de sua infancia, de seu
aprendizado, de suas relacdes, de suas descobertas e de suas dificuldades- ¢ uma
forma de tomar contato e refletir sobre as condigdes para seu desenvolvimento e suas
readaptagOes. Suas histdrias poderdo apontar outros potenciais a serem explorados,

cabendo as areas de conhecimento investigar como poderao contribuir nesse sentido.
(Masini, 2003, p. 41)

Por isso, é importante considerar quem ¢ o discente e saber se a deficiéncia ¢ congénita ou
adquirida, pois cada caso pode necessitar de diferentes estimulos ao se tratar de materiais graficos.
Em rela¢do a uma determinada disciplina que predominantemente faz uso de imagem, Pedro afirma

que

[...] é muito visual, vocé tem que tirar foto o tempo inteiro, eu achei uma experiéncia;
eu ndo vou dizer que foi um fracasso, ndo vou, ndo vou dizer isso, foi muito legal,
porque eu participei do processo, tipo os trabalhos as atividades eu consegui, eu fiz.
Claro, com ajuda das pessoas, com ajuda dos meus colegas, porque eh... Professor
sozinho ndo ia dar conta, entdo assim, eu tive muita ajuda dos colegas, mas eh, ndo
tem muito, eu acho, eu ndo sei, acho que ndo tem tanto assim o que fazer, eh, é
visual, ndo existe para mim, ndo tem uma forma 100% eficaz de ensinar, talvez
tivesse, eu ndo descobri, mas como problema eu considero essas matérias assim.

(Pedro, 2024)

Nesse relato, ele ressalta a ajuda dos colegas de turma que foi tanto direcionada para ele como
para o professor. Os discentes ajudaram o professor a ajudéa-lo. Ele salienta a importancia dessa unido
de todos, pois, talvez sozinho, seria dificil o professor conseguir fazer todo o suporte. Também
enfatiza que matérias como esse ele ainda ndo consegue pensar em uma forma de acessibiliz-las
devido a complexidade de trabalhar predominantemente com imagens.

Ao falar da audiodescricao, Pedro finaliza dizendo que “o professor deixa as coisas bem
explicativas, ndo precisa exatamente de uma audiodescrigdo, parar e audiodescrever... Ndo acho
que tenha uma necessidade assim” (Pedro, 2024).

Nessa perspectiva, Pedro apresenta uma preocupagdo com as disciplinas que virdo, pois ja

havia relatado que alguns colegas, em outros cursos, ndo t€ém as mesmas impressoes positivas sobre
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o processo de participagdo e permanéncia na graduacdo. Ele coloca algumas situagdes que deram
certo, mas precisaram de acdes mais apuradas para que de fato ele participasse com autonomia. Uma
das falas mais relevantes ¢, ao relembrar das matérias graficas, aparentemente ja estava ansioso e

fazia algumas previsoes.

Uma coisa que eu queria ter aprendido mais, era com a questdo da foto, ndo deu
muito certo, mas eu gostei, [...] Poderia ter sido melhor, mas ninguém ta preparado
para esse tipo de coisa, entdo, assim, ndo vou ficar reclamando. Eu vou fazer, por
exemplo, planejamento grafico. Agora, eu ndo posso te falar porque eu ndo sei como
vai ser, entdo eu tenho que fazer ainda. Eu t6 fazendo edi¢do agora, estava né,
porque td de greve, entdo assim, eu to fazendo a matéria de edicdo agora, e usar
programas de edi¢do com leitor de tela ndo é muito amigavel. Eu t6 sinceramente
pensando no que vai ser feito, para eu realmente fazer a atividade. O professor ja
sugeriu fazer com colega, eu acho que vai ser assim. E vai ter que ser isso, ndo tem
muito o que fazer nessa questdo, edi¢do é uma coisa muito complicada, edi¢do de
video, principalmente. (Pedro, 2024)

Ap0s essa reflexdo, ele da énfase a importancia do NAI nesse contexto de troca com os

professores na busca de agdes significativas para acessibiliza¢do de determinado contetido.

Mas, aquela coisa, manter um dialogo sempre, tem o NAI ali. O NAI faz o trabalho
muito bem, fui eu que dei uma né, uma driblada neles, mas eles fazem o trabalho
deles muito bem. E muito bom, eu que ndo precisei muito. Eu acho que eles ficam
até agradecidos por eu ndo precisar tanto, mas pode ter outra pessoa que precisa
sim. (Pedro, 2024)

Pedro afirmou que, em situagdes complexas, qualquer ajuda ¢ sempre bem-vinda, pois ha
situagdes em que ¢ necessario contar com a presenga de um mediador. Nesse sentido, enfatiza a
grandeza de ter os colegas da turma e a importancia das relagdes de amizade que eles concebem ao
longo dos periodos. A convivéncia agradavel constroi uma boa relagdo, sendo que os colegas
contribuem com Pedro e com os professores para acessibilizar os contetidos. Eles se divertem, fazem
aulas praticas juntos, criam uma verdadeira relacdo de amizade que acontece pela afinidade entre os

sujeitos, pois a deficiéncia € algo que se torna secundario nessas relagdes. Sobre isso, Pedro narra:

Ndo tive um problema grave, nunca tive um problema. [...]Eu acho que também
conta muito com a ajuda, com a ajuda dos meus colegas, entdo é um segredo muito
interessante também, né, fazer amigos na faculdade, fazer colegas, ter parcerias,
porque, se vocé precisa de alguma coisa, vocé tem os seus colegas, seus amigos para
contar, entdo é uma coisa que... A ndo passagem por problemas se deve muito a isso
também, se deve muito aos amigos que eu tenho, os companheiros que eu tenho la
dentro. A jungdo de tudo, colegas, professores, que sempre estdo dando apoio e eu
também né, entdo, a coordenagdo também. Eh, eu ja tive duvida as vezes, ndao lembro
que era, faz muito tempo, e enfim, eu ja tive alguma duvida ai, as vezes eu vou la, eu
mando e-mail, o pessoal da coordenagdo responde, tranquilo é um contato bem
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legal, ou eu vou la na coordenagdo pessoalmente falar: ah té tendo isso, nao sei o
qué. E sempre assim, é contato direto mesmo ndo tem um processo secunddrio de
falar. [...] sempre que eu preciso de alguma coisa eu falo com quem? Com a pessoa
que eu preciso! Entdo é sempre assim. (Pedro, 2024)

’

E possivel perceber que Pedro tem liberdade para acessar professores e coordenadores do
curso. Ele diz que ndo precisa que esse processo de conversa seja secundario, gosta de resolver
sozinho. Até entdo suas estratégias tém funcionado. Durante a narrativa, percebemos que o discente,
quando procura os professores em caso de suporte, ja leva o questionamento e as possiveis formas de
resolver determinada circunstancia. Ele faz varios apontamentos do que pode e como pode ser
oferecido algum suporte para que tenha acesso com equidade a determinada situagdo. A importancia
de ouvir os discentes se da por essa bagagem que eles carregam sobre as intervencdes que podem ser
significativas para o proprio aprendizado.

A todo momento, Pedro exalta que sua participagao na vida académica € totalmente ativa, ele
faz questdo de que seja dessa forma. Enfatiza sobre a necessidade de ter autonomia para resolver o
que for aparecendo no decorrer dos anos da graduagdo, pois deseja que seja assim também na
profissdo: almeja ser um profissional autdnomo.

O estudante enfatizou em suas narrativas desafios enfrentados no acesso ao SIGA e fez um
apelo solicitando uma revisao estrutural no sistema para que as pessoas com DV consigam ter mais
autonomia para usufruir e realizar as acdes habituais para um graduando, como a matricula, consulta
de notas, acesso as disciplinas, acesso ao histdrico, entre outras agcdes importantes que podem ser

realizadas de forma independente quando se dispde de ferramentas adequadas.

A questado virtual, eu acho que o SIGA devia receber uma reforma, acho que devia
ser remontado, tipo eh, se fosse possivel falar com quem administra, com quem faz
essa pagina, para ela ser remontada. Eu acho que seria uma coisa muito legal
porque eu me adaptei a ela, mas outras pessoas podem ndo se adaptar. Nem todo
mundo é como eu, nem todo mundo ¢ igual, nem todo mundo faz a mesma coisa da
mesma forma. Entdo alguém pode achar tranquilo, outras pessoas podem achar
irritante. Eu acho irritante, mas é usdvel, mas é uma coisa que eu acho que precisa
de uma reforma. E essa questdo né, do espago, do espago da Universidade como um
inteiro, ela se sensibilizar de forma mais completa, ndo esperar chegar uma pessoa
em determinado curso. Por exemplo, o meu curso ndo era acessivel, eu cheguei la
ele passou a ser acessivel porque eu ia entrar, mas e ai, vocé vai esperar alguém
entrar na faculdade em qualquer curso para comecar a considerar acessibilidade,
comecar _a melhorar o espaco para as pessoas? Entdo, assim, acho que é
basicamente isso. (Pedro, 2024. Grifo meu)

Na sequéncia das narrativas, como pioneiro no curso, Julio destaca a sua vivéncia como
estudante Surdo. Relata uma série de situagdes que sdo comuns de acontecer em ambientes

educacionais onde os profissionais nao t€ém conhecimento da lingua de sinais e nem dos sujeitos
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Surdos, levando em consideragdo que possuem cultura e praticas proprias voltadas para a interagao
viso-espacial. E necessario popularizar a afirmativa: “o discente Surdo ¢ aquele que se desenvolve
cognitiva e socialmente com o uso da Libras™ (Pletsch, 2020, p. 40). Julio expde que “aceitei o
desafio” de ser o primeiro discente Surdo do curso e, realmente, para os discentes Surdos, pode haver
desafios diarios em vista das barreiras que precisam ser rompidas cotidianamente, tanto na academia
como na vida.

Nesse momento, como enfatizado por Pedro, ele faz mencao a importancia da interacdo com
os colegas da turma. Apesar de serem todos ouvintes, muitos se preocupam € alguns tentam buscar
formas de ajuda-lo com os contetidos. Ele recebe essa ajuda como algo positivo e, mais a frente, volta
a comentar sobre a atuagao dos colegas da turma em seu processo inclusivo. Da mesma forma, pontua
que essa preocupacdo também acontece por parte de alguns professores. Nao cita todos porque
esclarece que uns se preocupam mais, enquanto outros aparentam estar confusos para realizar as
minimas agdes necessarias para contribuir com seu processo de inclusio.

Sobre a participagdo em atividades em grupo, em concordancia com as narrativas de Carlos,
Vitoria tem uma ideia contraria a de Pedro e Julio que elegem e acham importante a atuacao dos
colegas da turma; ela diz preferir fazé-las sozinha, muito pela falta de dialogo, talvez pela diferenga

de interesses. Ela acha que sua idade pode ser um empecilho para as trocas.

Ai, ndo é nem a minha deficiéncia que pesa, é mais a minha idade, porque eu sou
bem mais velha que eles, né. Fazer trabalho é normal, assim, pela minha idade, eu
sou bem reservada também, eu ndo tenho muitos amigos, muitos colegas. Ndo tenho
nem muito assunto, né, para falar com eles, mas eu prefiro fazer trabalho sozinha,
eu prefiro, ndo gosto de me enturmar. Mas os professores, eles insistem em
socializar. Entdo, quando eles meio que obrigam, dai eu faco trabalho junto, mas ja
tive boas amizades. (Vitoria, 2024)

Sobre a interagdo do discente com a turma, Pletsch (2020, p. 28) discute a importancia de
“estimular a participacdo e o envolvimento do discente em trabalhos individuais ou em grupo. Neste
caso, sugerimos que, sempre que possivel e seja necessario, o discente tenha a possibilidade de apoio
(mediagao) do professor ou de um colega mais experiente”. Mas Vitoria enfatiza que essa escolha de
trabalhar sozinha € pessoal e ndo hé problemas entre ela e os demais discentes. Ao contrario, todos a
tratam com respeito e muitos colaboram, quando ha necessidade. Como ela precisa de relembrar
sempre o conteudo, também considera que sozinha ¢ mais viavel essa a¢ao.

O discente Carlos, em sua ultima argumentagdo, ressalta as barreiras que as pessoas com
deficiéncia, de modo geral, enfrentam dentro da universidade. Nao s6 em relagao aos conteudos, como
também nos espagos que foram construidos em um momento que ndo se pensava na inclusdo em nivel

superior. Reforca a necessidade de os representantes dos diversos setores da UFJF passarem por uma
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experiéncia relacionada ao cotidiano do discente com deficiéncia para minimamente vivenciarem e

compreenderem as barreiras impostas dentro de cada espago.

[...] tinha que colocar as pessoas de cada setor, um numa cadeira de rodas, um com
a venda, o outro com ouvido tampado, e colocar eles ali para sentirem o que
realmente a gente passa, entende? A gente sai da aula, eu quero ir ao banheiro, onde
é o banheiro? Ndo sei! Eu posso até fazer um treinamento, né, antes de entrar para
a sala, mas eh, num momento assim de desespero vocé precisa de um banheiro, como
ndo tem ninguém para orientar, vocé passa direto fica rodando ali, entende? E outra
coisa, as vezes o professor troca de sala, ai trocou, o banheiro ja mudou de lugar,
isso tudo é dificil, tudo é dificil. A chegada, igual eu te falei, chega de o6nibus, ai o
onibus ja para longe, né, do meio fio, essa menina também apontou, essa usudria de
cadeira de rodas, a dificuldade de passar por ali. E outra coisa, cantina, entende,
ndo tem ninguém para te orvientar. Janela, igual vocé vai subir naquela rampa da
cantina, a janela esta aberta e bate com o rosto ali, entdo ja foi pedido para ficar
fechado. (Carlos, 2024)

Com esse relato, o discente reafirma que a condigdo da pessoa com deficiéncia precisa ser
divulgada, mas de um jeito que sensibilize, de fato, as pessoas sem deficiéncia, pois ndo adianta falar em
empatia sem tentar exercitd-la e conhecer minimamente as condi¢des que envolvem o “lugar do outro”.
Carlos toca em uma discussdo ja mencionada no texto a respeito de empatia, pois se tem usado muito esse
termo no contato com a pessoa com deficiéncia. Entretanto, colocar-se no lugar do outro € um ato que nao
se pode fazer por completo. Entdo, pode ser impossivel, mesmo fazendo essa agao, sentir o que as pessoas
com deficiéncias passam em seu cotidiano, ter de fato a experiéncia de vida real de uma pessoa com
deficiéncia e ter acesso a todas as interseccionalidades que se entrelagam ou estdo sobrepostas em sua
individualidade.

Sobre o acesso aos espagos necessarios de serem frequentados na universidade, Pedro faz outro

argumento sobre 0s sanitarios:

[...] banheiro é uma coisa bem direta né, banheiro é um layout, é um layout que eu
falo que é bem facil de decorar, de vocé aprender. Entdo eu acho que eles nem
colocaram nada ld por conta disso, é um espago menor, eu uso banheiro normal,
ndo uso banheiro, como diz, né, “banheiro especial” ndo uso nada disso, eu uso
banheiro comum que é o que todo mundo usa. Ja decorei, ja ndo preciso de ajuda
la, sei onde fica tudo. Eu acho que banheiro é uma coisa que ndo precisa de um
recurso extremo de acessibilidade (Pedro, 2024).

Os demais cursistas ndo se pronunciaram em vista da acessibilidade nos sanitarios, entretanto,
¢ necessario que se mantenham em plena condi¢ao de uso para atender a estudantes com deficiéncia
que s6 conseguem fazer uso desses espagos quando ha as adaptagdes, como € o caso de pessoas
usuarias de cadeira de rodas, com deficiéncia fisica, entre outras condigoes.

Retomando aos dados de analise coletados no formulario anterior a entrevista, Julio relata que,

devido as barreiras encontradas na graduagao, ja trancou o curso, mas preferiu ndo comentar sobre os
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motivos que o levaram a essa op¢ao. A partir de suas narrativas, podemos imaginar muitas situagdes
que podem abalar emocionalmente os discentes e leva-los ao desdnimo de permanecer no ambiente
desafiador, o que pode ocasionar a evasao. Felizmente, Julio retomou a graduagao e ¢ um discente
participativo. Outro ponto que ele destaca ¢ sobre a vontade que ja teve de trocar de curso,
apresentando duas possiveis opc¢des, a Licenciatura em Letras-Libras e Geografia. Durante a
entrevista, ndo se referiu a esses pontos, mas pode-se perceber o sentimento de pertencimento do
Surdo com o curso de Letras-Libras, sendo que muitas vezes eles optam por essa licenciatura em
virtude da acessibilidade linguistica que flui com mais énfase e naturalidade, se comparada a outros
Cursos.

Julio finaliza a entrevista fazendo uma comparagdo entre sua entrada na graduagdo e o atual
periodo em que esta. Percebe que o desafio que ele mencionou no inicio da narrativa, quando entrou
no curso, estd sendo superado a cada dia. Sio muitas lutas, mas ha também mudancas positivas que
sdo consideradas vitérias. Em suas palavras afirma: “Sim, é bem diferente! Hoje a gente tem ali esse
estimulo, esse incentivo, entdo é bem diferente” (Julio, 2024), sendo que a universidade esta em busca
da promoc¢do de orientagdes, mudancas, transformagdes, estratégias para ampliar 0s processos
inclusivos na institui¢ao, mas muito ainda tem que ser feito para a inclusao de discentes Surdos.

Ao finalizar a entrevista, ele agradeceu a oportunidade de expor um pouco da sua vida
académica e poder dialogar sobre as reais acessibilidades que precisam ser repensadas para o seu
curso, como também para os demais discentes Surdos e se disponibilizou a contribuir com o que for
possivel para avancar com a inclusao, principalmente de Surdos, nos cursos e espacos da UFJF.
Enfatizou a importancia de o Surdo ter lugar de fala e expor um pouco de sua vida académica para
que as pessoas conhecam, mesmo que minimamente, sua histéria que também ¢ de superagao.

Vitéria relembrou o momento em que entrou na universidade, o inicio do primeiro periodo,
falou de algumas estratégias que organizou com seu pai para transitar no percurso de chegada ao
campus até o prédio onde ficam as salas de aula. Com a dificuldade de memorizagdo, associada a
ansiedade do inicio das aulas, levou alguns dias para decorar esse percurso. Ela faz uso de transporte
publico. Entdo o pai a acompanhou durante um periodo para ajudd-la nessa localizagdo. Juntos
pensaram em fazer algo que buscasse a autonomia dela para chegar sozinha a faculdade. Ela destaca

como foi essa chegada no espago amplo e desconhecido.

Nos primeiros meses, vamos dizer assim, a dificuldade é muito grande porque o
espago é muito grande e a minha memoria ndo ajuda nada. Cheguei a fazer meu pai
caminhar na minha frente e eu filmar ele indo pra sala certinha. Cada dia eu tinha
uma filmagem exata do ponto de onibus até a sala, até o prédio. [...] é, meu pai me
ajuda bastante nesse sentido também, ele me dd muito apoio. (Vitoria, 2024)
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Como nas outras entrevistas, a contribuicdo da familia marca a inclusdo no nivel superior.
Muitas estratégias criadas por eles sdo eficientes devido ao protagonismo que tém junto aos filhos.
Isso ndo representa que os filhos sao dependentes, mas que podem ter uma rede de apoio familiar que
contribuira em diversas questdes, inclusive as emocionais. Vitdria, a todo momento que se referiu ao
pai, proferiu falas positivas e expressou um semblante tranquilo, demonstrando bem-estar ao citar a
importancia da presenca fisica e ndo fisica quando ela relembra dos conselhos do pai como algo
seguro de que pode confiar. O pai conhece as suas especificidades e consegue pensar estratégias
muitas vezes eficientes. Logo nos primeiros contatos com o NAI, foi possivel perceber a articulacao
com o pai nas primeiras conversas.
Conforme citado nas outras entrevistas, 0 momento da chegada a universidade, considerando
o trajeto do ponto de O6nibus até a sala de aula, pode ser desafiador, principalmente no primeiro periodo
do curso. A familia sempre tem um papel positivo nessa adequagdo ao espaco. Os primeiros
entrevistados também relatam sobre as barreiras que enfrentam para transitar nas dependéncias dos
cursos, principalmente no trajeto do ponto de dnibus até as salas de aula, nos corredores e sanitarios
que sdo espagos mais acessados.
Em relagdo a locomocao dentro da universidade, Carlos também alega que existem varias
barreiras que prejudicam a sua participacdo no espaco onde, em muitos momentos, precisa circular

dentro do prédio do curso quando, por exemplo, a aula ¢ ministrada em outra sala.

Eu chego ld na universidade e a primeira coisa, eu salto, des¢o do onibus. Tem
dificuldade para chegar até a secretaria, né, porque é uma distancia boa. As vezes
eu conto com a ajuda ali do serventuario “B” ouda “C”. Agora, quando vai onibus
é pior ainda que a gente desce do onibus, desculpa do Uber, ai o motorista quando
tem boa vontade leva a gente até a entrada e tal. E essa questdo da sala tem que
contar com a ajuda de um colega, quando eu vou acompanhado, tudo bem, mas se
eu estiver sozinho, eu dependo de um colega para poder fazer esse deslocamento né,
de salas, a questdo da cantina, banheiro, enfim... (Carlos, 2024)

Carlos deixa claro que, durante a maior parte do tempo em que estd na Universidade,
permanece nas salas de aula que frequenta por considerar haver muita dificuldade em se locomover
até outros locais. Proximo as salas ele pode contar com a ajuda de outras pessoas, tanto de

funciondrios da UFJF como de colegas de turma.

Tem varios andares e cada professor da aula em um andar, é assim. Sdo blocos, né,
de A até ndo sei quanto que chega la. E ali, assim, é um abismo para a pessoa com
deficiéncia. Vocé anda, anda, é um labirinto, é um abismo misturado com labirinto,
que a gente anda, anda, anda e ndo consegue achar nada, ndo tem sinalizagdo, ndo
tem o piso tatil, ndo tem nada. Ai o elevador, né, dentro tem o comando de voz, a
gente consegue subir e tal, ai chega na parte de cima, né “chove no molhado”,
porque a gente também ndo sabe onde que fica a sala (Carlos, 2024).
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Diante dessa fala, ele enfatiza que, quando deseja ir a algum ambiente mais distante,
geralmente enfrenta muitas barreiras e acaba desistindo, considerando que todos os espagos da UFJF
sdo distantes e muitos ndo possuem piso tatil ou outras formas de acessibilidade nas areas externas.
Em relacdo a biblioteca, Carlos diz que ndo tem costume de ir ao ambiente justamente por falta de
ajuda para a locomogao ou pela falta de acesso aos materiais que em grande maioria sao impressos.

Por isso sempre aguarda o material dos professores em PDF para acessar com leitor de tela. Sobre os
computadores com acessibilidade, ele pontuou: “E, jd ouvi dizer que na biblioteca tem e na sala de

informatica tem um so com leitor de tela, mas eu nunca utilizei, ndo sei nem qual sistema que eles

’

usam, porque hoje eu uso o JAWS e uso o NVDA, sdo os dois melhores ai.’

Sobre essa acessibilidade arquitetonica, Pedro argumenta que sua chegada até o prédio do seu
curso esta garantida, mas depois € necessario caminhar para as salas de aula. E ai surgem novas
demandas. Ele anuncia algumas possibilidades para que uma pessoa com DV tenha mais autonomia

para €ss€ acCesSso.

E exatamente por isso que eu acho super interessante a UFJF se acessibilizar como
um todo, porque é super legal a gente poder simplesmente andar livremente pela...
ndo livremente, mas andar tranquilamente pelo proprio curso ou ir em outro lugar
sem precisar tanto assim de ajuda porque, porque ¢ melhor, a gente se sente né, a
gente se sente mais autonomo, a gente se sente mais livre, entdo é uma coisa legal
essa questdo da acessibilidade como um todo. E, para mim é, porque eu decorei, por
isso que eu falo da questdo da placa, de ter uma plaquinha (em Braille), assim,
escrita na sala, porque as vezes vocé ndo conta direito. Ah, t6 na sala tal, quero ir
pra sala tal, e se a pessoa é mais novata na universidade e precisa chegar na sala e
ndo tem nenhuma “Alma Viva” no corredor, no caminho. Ai para quem eu vou
perguntar? Eu vou bater de porta em porta querendo saber que sala que é, que sala
que eu t6? Vou interromper uma aula para saber em que sala eu t6? Eu preciso
saber de uma forma completamente autonoma chegar na sala que eu quero sem
incomodar ninguém. Ndo que eu to dizendo que é incomodo para as pessoas, ndo to
dizendo nada disso, mas é como se fosse né, uma maneira de a gente saber em que
lugar vocé ta, é sua autonomia né, a propria autonomia que é uma coisa até mais
interessante. (Pedro, 2024)

Nesse didlogo, Pedro fica focado na questdo da autonomia, faz uma expressao mais firme
quando se refere a essa necessidade, pois ¢ importante para ele conseguir ter acesso sem precisar
sempre de ajuda. E uma questio de romper barreiras ou romper com as proprias necessidades. Em
sua fala considera como “a coisa até mais interessante”. Em seu relato, Carlos também faz mengao a
“andar sozinho” nos corredores da faculdade para conseguir trocar de uma sala para outra sem precisar
de ajuda. Nao que a ajuda seja um empecilho, mas porque nem sempre hd pessoas transitando nos
corredores. Os dois fazem a mesma reflexdo, nem sempre ha alguém para fazer esse suporte e por

isso € importante ter a marcagdo com o numero das salas e algo para sinalizar o chio do corredor.
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Outro ambiente importante sdo os sanitdrios. Pedro traz esse local para a conversa. Como Carlos, por
motivos distintos, ele também prefere utilizar os banheiros de uso coletivo ao acessivel.

Em contrapartida, percebemos que a Universidade tem tentado buscar a ajuda das proprias
pessoas que vivenciam a deficiéncia em seus ambientes para colher opinides sobre cada espago e
como podem ser acessibilizados para servirem a todos discentes. Em vista disso, em uma das falas de
Carlos e Pedro foi possivel ter no¢cdo de que essa iniciativa estd sendo movimentada pela instituigao.
Claro que a mudancga requer tempo, pois esta atrelada a muitas burocracias que passam por longos
processos para serem concretizadas. Porém, ¢ importante que a movimentagdo sobre acessibilidade
esteja presente nesses ambientes. Na fala de Carlos, percebemos que a universidade tem buscado
ouvir os discentes com deficiéncia: “E, eu fui em 2019, a gente fez um tour pelo curso com o diretor
de la e a participagdo do pessoal do NAI justamente para apontarmos os erros né, as falhas na

’

questdo de locomogdo e de mobilidade, e a biblioteca foi apontada. Depois eu ndo voltei mais...’
(Carlos, 2024).

Nesse contexto, a presenga do NAI é extremamente significativa, visto que ¢ 14 que muitas
iniciativas sdo pensadas e estruturadas para serem colocadas em pratica. Nessa perspectiva, Pedro
apresenta uma preocupacao com a autonomia dos discentes que virdo. Pensando na UFJF num todo,
ele reflete e faz sugestdes sobre algumas contribui¢des relacionadas a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com DV, assim como com outras deficiéncias, pois os recursos inclusivos podem até ser
especificos para uma determinada deficiéncia, mas em grande parte costumam contribuir com todos
e inclusive com quem “ndo” tem deficiéncia. Ele sempre enfatiza a parceria com os professores como
algo fundamental nesse percurso. A escuta ativa, as trocas, a relagdo direta entre discente, docente e
toda comunidade académica faz muita diferenga para uma pessoa com deficiéncia ter seu lugar de

fala, de posicionamento social.

Entdo o que eu diria para a universidade como um todo, eu acho que é bom, eu acho
que é uma coisa legal acessibilizar e colocar os recursos que eu tenho la dentro do
prédio do meu curso em todos os cursos, em todos os cursos que for possivel. Eu
falo na questido do espago, eu falo na questdo do ambiente, a questio de
acessibilidade, assim o basico: piso tatil, elevador, Braille, eu acho que é uma coisa
que deveria ser incluida em todos os espagos da Universidade. Porque a gente ndo,
nunca, sabe quem vai entrar la, quem vai comegar. Que tipo de pessoa com
deficiéncia visual vai comegar a frequentar a universidade. O meu curso estd
preparado, mas e ai? Estd preparada para mim né, para alguém como eu! Ndo sei
como eles vdo... porque eu ndo posso generalizar isso porque cada caso é um caso,
entdo tem gente que pode saber uma coisa, tem gente que pode ndo saber, tem
gente.... (Pedro, 2024)

Com essa colocacdo de Pedro, finalizamos a discussdo deste capitulo considerando que as

acessibilidades sdo permanentes e continuas, por isso devem ser repensadas. Em vista disso, a escuta
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ativa dos discentes deve ser um ato de participacdo ativa e constante. As discussdes dispostas pelos
discentes foram reflexdes do atual contexto historico, entretanto, podem ser continuas quando nao
sao supridas, mesmo com a mudanga social ocasionada pelo tempo. Por isso, oferecer o lugar de fala,
a representatividade e praticar a escuta ativa pode fortalecer as reflexdes sobre praticas e espagos

pedagbgicos em busca de acessibilidade, tanto arquitetonica, fisica e, principalmente, atitudinal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu uma reflexdo aprofundada sobre os processos de inclusdo de
académicos com deficiéncia sensorial no ensino superior na Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). A partir das narrativas coletadas, foi possivel compreender como os sujeitos desta pesquisa
enfrentam barreiras estruturais, atitudinais e pedagogicas que impactam diretamente sua permanéncia
e sucesso académico.

As agdes do Nucleo de Apoio a Inclusao (NAI) emergem como um ponto central nesse
processo, destacando-se pelo acolhimento, pela mediagdo de demandas especificas e pela busca
constante por praticas mais eficazes. Para aprimorar as praticas inclusivas e fortalecer as politicas
institucionais que atendam as necessidades especificas dos académicos com deficiéncia sensorial no
ensino superior, ¢ essencial partir de algumas reflexdes fundamentais. Em primeiro lugar, ¢ necessario
valorizar a diversidade, reconhecendo os académicos com deficiéncia como individuos unicos. Suas
necessidades vao além de adaptagdes fisicas ou curriculares, pois eles trazem experiéncias e saberes
que enriquecem o ambiente académico. Nesse contexto, a empatia precisa ser compreendida como
uma pratica ativa que envolve o reconhecimento das diferencas e a criagdo de estratégias que
minimizem barreiras estruturais e atitudinais.

Outro fator de destaque foi a percepgao dos trés estudantes que passaram pelo ensino remoto,
pois salientaram as demandas especificas que aconteceram mediante ao uso de tecnologias que,
naquele momento, foram a ponte para a interacdo entre o grupo de estudantes, docentes e demais
participantes, como os intérpretes de Libras e monitores que atuavam na monitoria especializada.
Quanto a isso, podemos refletir sobre “as adaptagdes voltadas aos estudantes com deficiéncia no
ensino remoto foram mais abundantes/necessdrias aqueles com deficiéncias sensoriais
(auditiva/visual)” (Monteiro et al., 20, p. 03).

O ensino remoto, apesar de favorecer algumas situacdes, como a possibilidade de assistir
aulas no conforto do lar e também rever os conteidos quando as aulas eram gravadas, por outro
lado, prejudicou, e muito, a interagao de alguns estudantes. Como exemplo, podemos voltar ao relato
do estudante Surdo que se queixou da falta de acessibilidade dos materiais em sua lingua, a Libras.
Grande parte do contetido era disponivel em formato de texto, o que prejudicava os estudos, sendo
que o Surdo, mesmo dominando a lingua portuguesa, pode sofrer consequéncias em relagdo a
exaustdo ao estudar os contetidos em outra lingua que ndo a sua materna. Esses prejuizos estdo

intrinsecamente ligados a participagdo e permanéncia dos estudantes na graduagao e irdo refletir na



136
conclusdo dos estudos, desfavorecendo mais uma vez esses sujeitos, quando comparados aos
ouvintes.

E valido retomar a essa “comparagio” relatada varias vezes nas narrativas do estudante, pois
a todo momento ele percebe que as condi¢cdes nao sdo de equidade e sim de igualdade, o que nao
favorece o seu aprendizado, quando comparado aos colegas de turma que sdo nativos da lingua
portuguesa. Por isso ele reforgou constantemente que, como Surdo, estava sempre prejudicado, pois
os conteudos nao eram flexibilizados ou adaptados no momento em que estavam sendo ministrados
pelo professor. As adaptagdes aconteciam de forma tardia ou ndo aconteciam, desfavorecendo seu
acesso ao conteudo e ferindo seu direito a uma educacdo em pé de igualdade para todos, como
previsto nas diversas Leis inicialmente citadas no texto. Ainda assim, alguns docentes cobravam seu
empenho e participacao.

Os dois estudantes com deficiéncia visual relataram experiéncias distintas com o ensino
remoto. Um considerou melhor, por ndo precisar fazer a locomocao até a instituicdo, pois depende
de companhia constante para realizar esse trajeto. Entretanto, as experiéncias relatadas com o
sistema ndo foram tdo positivas e, provavelmente, sem a ajuda da monitoria seria inviavel nado
somente acessar as plataformas, mas articular com os docentes sobre as acdes ofertadas. Além de
outras situacdes, como as avaliagdes que eram mais faceis de serem aplicadas pelo sistema remoto,
segundo o estudante. O outro estudante com DV teve uma percep¢do contraria: mesmo com as
barreiras impostas para a locomogao até a UFJF, prefere o ensino presencial, por ser mais acolhedor
e ter a interagdo direta com os docentes e colegas de turma.

Considerando as deficiéncias sensoriais, com a amplia¢ao das matriculas de estudantes com
deficiéncia, a universidade precisou se reorganizar para dar suporte a eles. Com a pandemia, foi
necessario repensar e criar agdes emergenciais e, apoés o periodo remoto, algumas situagdes se
repetem. Muitos relatos nos levam a perceber que o numero de profissionais intérpretes nao ¢
suficiente para a multiplicidade de demandas, assim como ainda ndo ha profissionais especializados
em audiodescrigdo para acessibilizar contetidos e dar assisténcia aos docentes.

Em relagdo a essas acessibilidades, pode-se perceber nas narrativas que os estudantes s
frequentam os prédios e, mais especificamente, as salas de aula das disciplinas em que estao
matriculados. O Surdo deseja participar de outros espacos dentro da universidade, mas se depara
sempre com a barreira linguistica e a falta de atencdo da organizagcdo de eventos que ndo estdo
acessiveis nem para os Surdos nem para os estudantes com deficiéncia visual. A estrutura
arquitetonica também ¢€ bastante citada nas narrativas, pois muitos estudantes ndo conseguem se

guiar dentro dos espagos por falta de sinalizacao adequada, tanto sinalizacdo para as pessoas com
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deficiéncia visual, como placas ou pessoas capacitadas para oferecerem informagdes em Libras. O
espaco inacessivel, tanto fisico como linguistico ou atitudinal, torna-se uma barreira que pode afetar
o direito de participagao, permanéncia e sucesso do estudante. Essa ideia esta explicita nas narrativas
contadas por eles.

Em relagdo a isso, cles enfatizam a necessidade de os docentes, assim como outros
profissionais, conhecerem as especificidades de cada estudante com deficiéncia que chega a turma
em que ministrardo aulas, pois o conhecimento sera uma forma de iniciar o trabalho significativo
que, de fato, seja eficaz para esse publico. Sendo assim, enfatizam que o primeiro passo ¢ acreditar
no potencial dos estudantes com deficiéncia. Para isso, ¢ importante considerar que a deficiéncia
ndo esta ligada a incapacidade, mas se trata de uma experiéncia que envolve diversos fatores.

Entre os desafios identificados, destacam-se a falta de capacitacdo docente para atender as
especificidades desse publico, a escassez de recursos tecnoldgicos € humanos, como intérpretes de
Libras, audiodescritores ¢ materiais acessiveis, ¢ a necessidade de maior articulagdo entre os
diferentes setores da universidade. Esses fatores, muitas vezes associados a contextos de
vulnerabilidade social, evidenciam a urgéncia de politicas institucionais que ampliem as condi¢des
de permanéncia e participacio dos discentes com deficiéncia. E importante que a institui¢do se
movimente na busca de agdes de escuta para conhecer as demandas desses estudantes e as considere
como base da promocao de estratégias significativas, pois “nao basta que os professores estabelegam
uma outra metodologia de trabalho se a instituicdo como um todo ndo se mobilizar para promover
mudangas, para além da sala de aula, que promovam a inclusdo da PCD” (Antunes; Amorim, 2020,
p.14)

As barreiras sist€émicas ainda sdo um dos principais desafios a inclusdo plena. Obstaculos
epistemologicos, estruturais e atitudinais continuam a limitar tanto o acesso quanto a permanéncia de
estudantes com deficiéncia nas universidades. Por outro lado, o trabalho também revelou avangos
significativos, como a criagdo de politicas inclusivas, a conscientizagdo crescente sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia e o impacto positivo das a¢des ja implementadas pelo NAI e por docentes
engajados. Esses aspectos apontam para a possibilidade de construir uma cultura institucional que
valorize a diversidade e promova a equidade no ambiente universitario.

Dentre as propostas de agfo, a revisdo curricular e metodologica ¢ imprescindivel. E preciso
incluir estratégias que promovam a acessibilidade nos curriculos académicos e incentivar praticas
pedagogicas inovadoras. O uso de metodologias ativas adaptadas e a implementagdo do Desenho
Universal para a Aprendizagem (DUA) sdo exemplos de abordagens que podem beneficiar todos os

estudantes, com ou sem deficiéncia.
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A capacitacdo de docentes e das equipes técnicas e valorizagdo dos intérpretes de Libras
também deve ser prioridade. A formagao continuada pode preparar professores e técnicos para lidar
com barreiras especificas, como a comunicagdo com estudantes Surdos ou com deficiéncia visual.
Além disso, o uso de tecnologias assistivas deve ser garantido. Recursos como softwares de leitura
de tela, audiodescricdo e intérpretes de Libras sdo indispensaveis, assim como a adaptacdo de
materiais didaticos e a disponibilizacdo de equipamentos de apoio.

O fortalecimento do NAI € uma agao estratégica. Ampliar as equipes desses nucleos e garantir
financiamento continuo para agdes inclusivas pode impactar diretamente a qualidade do suporte
oferecido. Paralelamente, a promog¢ao de uma escuta ativa € crucial para incorporar as perspectivas
dos proprios estudantes com deficiéncia. Essa pratica pode ser implementada por meio de rodas de
conversa, grupos focais e avaliagdes regulares.

Essas reflexdes e propostas reforcam a necessidade de transformar o ambiente universitario
em um espago verdadeiramente cada vez mais inclusivo e diverso. A valorizagdo dos saberes e
experiéncias dos estudantes com deficiéncia ndo apenas beneficia os individuos diretamente
envolvidos, mas também contribui para uma sociedade justa e equitativa. As narrativas dos discentes
trouxeram a tona a importancia de ouvir e valorizar as experiéncias vividas por eles, pois € a partir
dessas perspectivas que se podem propor solugdes efetivas para os desafios enfrentados. O ato de
narrar ndo s6 ressignifica suas vivéncias, mas também fortalece o protagonismo e a autonomia desses
sujeitos no contexto académico e social.

Portanto, este estudo reafirma a inclusdo como um processo continuo, que requer
envolvimento coletivo e o desenvolvimento de estratégias inovadoras para a eliminagdo de barreiras.
A UFJF tem avancado nesse sentido, mas ainda hd um longo caminho a ser percorrido para garantir
que todos os discentes tenham oportunidades iguais de participar plenamente da vida académica.

Sugerimos que futuras pesquisas explorem outras dimensdes desse tema, como a
interseccionalidade entre deficiéncia e outros marcadores sociais, além de avaliar o impacto de
praticas inclusivas especificas no desempenho académico dos estudantes. Dessa forma, sera possivel
ampliar as perspectivas sobre inclusdo e contribuir para a construgdo de um ensino superior

verdadeiramente acessivel e transformador.
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APENDICE

Acesso ao formulario com video em Libras através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczQSF1LDvFk 25JKkm6GxmiTeZmifNwUQ
x9GphBlglvGa485w/viewform?ve=0&c=0&w=1&flr=0

130421025, 05.36 Pesquisa sobre Acessbiidade @ Inciusdo na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusdao na URJF

Convite para participacio, come voluntirio, das pesquisas “INCLUSAD DE ACADEMICOS
COM DEFICIENCIA SENSORIAL MO ENSING SUPERIOR” & “INTERSECCIONALIDADE E
EDUCA.GE.G: MARRATIVAS DE ALUNOS SURDOS NO ENSING SUPERIOR",

Ambas pesguisas integram o projeta intitulado “Ensing Remoto emergencial durante a
pandemia: acessibilidade e inclusdo no ensino superior”,

simonitedescodfi@gmail. com Mudar de conta &

* Indice uma pergunts obrigatoria

E-mail *

simonitedescoft@gmail.com

L)

fitpe-iidocs. googie. comiormsita | FAIDDLS colSFTLDWFE. 25 mEGami TeZmNw xS GphSighvGadaSwivisalonm W
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12022025, 0836 Pesquisa sobre Acessibilidade 2 indusdo na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusdo na URJE

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclus3do.

ACESSIVEL EM LIBRAS

Convite para participacio.

hiltpeidocs googie. comSormeitie | FAIDRLSCcoQSFILDWFR 25 mEGamiTeZmw I Qxa GohBighvGada Swiviealom 25



147

12042025, DE:36 Pesquisa sobre Acessibilidate & Indusdo na UFJF

0 Grupo de Pesquisa Acessibilidade Curricular e Inclusdo em Educagdo — ACINC, *
convida e necessita da sua participagdo para desenvalver pesquisas e reflexdes
sobre inclusdo no

Ensino Superior. Sua participacdo & indispensavel nesse processol

Vocé tem interesse em participar?

Agsinale abaixo € prossiga para a proxima paging
® sim

(O Héo

ACESSIVEL EM LIBRAS

Vocé tem interesse em participar?

Wocé tem interesse em participar?

nifps:fdocs.googie comfoms/de FAIDGL SRS ILDNFE 25 amECHmiTEZ iU C GohBigvG a4a Swhieaiom 5
120472025, 0336 Pesquisa sobre Acessibilidate & Indusio na UFSF
Proxima Limpar formularic

Munca envie senhas pebo Formuldrios Google.
Este cantedda néo fol crisdo nem aprovado pelo Goagle. - Termos de Servico - Politica de Privacidade
Este formuldrio parece suspeito? Relatdrio

Google Formularios
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12i04/2035, 08:30 Pezmuisa sobre Acessifidade e indusdo na UFJF

Gostariamos de convidar vocé a participar, coma voluntario, das pesquisas "
“INCLUSAQ DE ACADEMICOS COM DEFICIEMCIA SENSORIAL NO ENSINGD
SUPERIOR" & “INTERSECCIOMNALIDADE E EDUCAQ&D: MNARRATIVAS DE ALUNOS
SURDODS MO EMSING SUPERIOR™, desenvolvidas pelas mestrandas Simoni
Tedesco e Luciana de Assis Miranda, respectivamente, orientadas pela
professora Dra. Mylene Cristina Santiago, pertencente a equipe do corpo docente
do programa de Pés-Graduagdo em Educagdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora. Ambas pesguisas integram o projeto imtiiulado ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL DURANTE A PANDEMIA: ACESSIBILIDADE E INCLUSAD NO
ENSINO SUPERIOR, parecer CEP n® 4.747.01. & motivagdo para realizagdo das
pesquisas &: i) compreender como ocorrem os processos de acessibilidade e
inclusdo de estudantes com deficiéncia na Universidade Federal de Juiz de Fora
e, il} compreender como 05 processos interseccionais atravessam a narrativa
dos sujeitos surdos da Universidade Federal de Juiz de Fora e, como esses
processos influenciam e quais barreiras sua trajetdria académica enfrenta. Caso
vocé concorde em participar, as interacdes serdo realizadas de forma remota,
pela plataforma StreamYard ou Google Meat, por cerca de 30 minutos. lremos
realizar uma entrevista a partir de guesties relacionadas ao seu processo de
acessibilidade e inclusdo no Ensine Superior na UFJF e tambem, a partir de
guesties relacionadas aos processos interseccional e académico na URIF, A
participagdo sera gravada pela plataforma, com a captagdo de imagens e sons g,
com participagdo de intérprete de Libras, em caso de estudamtes surdos. Os
nscos para esse estudo sao minimos e envolvem a imegridade psicologica,
emocional ou imtelectual dos participantes, A fim de amenizar esses riscos serdo
respeftados 05 pressupostos éticos de pesguisa, sera mantido o sigilo sobre a
identificacdo dos/as participantes e as informacgoes referentes aos/as
mesmos/as, com técnicas de anonimato e a possibilidade de intermupgdo ou
cancelamento da participacdo na pesquisa caso seja solicitado. Apos o processo
de transcrigdo da pesguisa, os/as colaboradores/as receberdo o material para
analise, alteragies e sugestdes, bem como para autorizacdo do uso da entrevista
para @ pesquisa em guestdo.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera
gualguer vantagem financeira. & sua participacdo € voluntaria e o fato de nao
guerer participar nao vai trazer gqualguer penalidade. Este termo de
consentimento encontra-se em forma digial pelo formulario Google, serd
arquivado pelo pesguisador responsavel e vocé recebera uma copia por e-mail.
Os dados coletados na pesquisa através da gravacao de videos ficardo
arquivados com o pesquisador responsdvel por um periodo de 5 (cinco) anos.

. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliard os doecumentos para a sua

destinagéo final, de acordo com a legislagéo vigente. As pesquisadoras tratardo

i pe:idoss. googie. commEAd e FAIpOL Sca0aF 1 LDVPE 25 KimE GrmiTaZmiw S CphEigyGads SatomAssponss 25
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12472025, 05:30 Pesquisa sobre Arcesinlitacs & Indusio na LIFJF
a sua identidade com padries profissionais de sigilo, atendendo a legislagio
brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Sadde), utilizando as
informagdes somente para fins académicos e cientificos,

Declare que concordo em parlicipar da pesquisa com gravagao de video e audin e
O gue me fol dada a oporlunidade de ler, ver e esclarecer as duvidas. Apds responder,
cligue em enviar. A copia do formularnio sera enviada para geu email.

ACESSIVEL EM LIBRAS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Voitar P roxirma Limpar formulario

=, Nunce envie senhas pelo Formularios Google.
(=

Ezte contetida ndo foi crisdo nem aprovado pele Google. - Termes de Sanvipe - Politics de Privacidade
hEps.idocs. googie. comameidie IFAIOL SceQEF1LOVFE. 25 KkmECami T 2miw L S CohBiqvGE a4 2 owTammBesponse 35
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1210472025, 08:32 Pesquisa sobre Acesslbiidace & Indusdo na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclus3ao na URJF

simenitedescof6@gmail.com Mudar de conta Py

* Indica uma pergunta obrigatoria

Deixe aqui seu contato: whatsapp e/ ou e-mail; *

Sua resposta

Qual seu nome completo? *

Sua resposta

Qual sua data de nascimento? *
Data

dd/mm/aaaa

Vocé nasceu em gual cidade? *

Sua resposta

16




12047205, 08:32 PEsquUisa S007E Accesilitans & INdusio na UFIF
‘océ mora em Juiz de Fora? *

C}I Sim
(O Nao

Qual seu estado civil? *

(O soleirofz)
O casado(a)
(O bivorciadola)
() Uniso Estavel
O viiva(a)
O outro:

Viocé tem religigo? *

) sim
(O Néo

Se marcou sim na questdo anterior, a qual religido pertence?

Sua resposta

hifpe:lidnos. googia. comiome/d'ed {FAIpOL S cx0ISF 1L DvFE_ISIKEmECmiTaEmi i CphBigyCad2SmiamREsponss
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120471025, 0832 Pesquisa soibre Acessinfidads e Incus3o na UFJF

Como se autodeclara quanto & corf raga e etnia? *

() Preta
D Parda

Amarela
Indigena
Branca

Prefire ndo responder,

00000

Dutro:

Como se autedeclara quanto a sua identidade de génerg? *

() Mulher Cls
(O Hoemem CIS
(O Mulher TRANS
O Travesti

(O Nao-binario

O Intersexo

(O Prefiro ndo responder
@)

M&o sel responder

it -00E. QoS COMNME/d e 1 FAIDOL See0SF 1 LDV 25 KEmE Carri T T maw s G phiBigy G4 S omResporse
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120442025, 08:32

Como se autoidentifica de acordo com as opgoes abaixo: (E possivel escolher

Pesquisa sobne Acsssilidade £ Incusdona UFIF

mais de uma opgdo.)

O oo oonDoooDnoo

Cegola)

Baixa visdo

Vizdo monocular

Surdoceqo

Surdo{a)

Deficiencia auditiva
Deficiencia intelectual
Transtormo do especlro autista
Deficiéncla figica ou mobilidade reduzida
Deficlencla multipla

T21 - sindrame de Down

Qurtro;

Vocé trabalha? *

O
O

Se marcou sim na resposta anterior, em qual area?

Sim

MNao

Sua resposia

Voltar Proxima

Nunca envie senhas pelo Formuldrics Google.

®

Este conteuda ndo foi crisdo nem aprovado pelo Google. - Tenmos de Servigo - Politica de Privacidade
Este formulidrio parece suspeito? Relatdrio
PP 0CS. QoS COMYAIMEAle | FADQLS RO SF 1LDVL 25IKNMECImITar MW LIS GBI gy G a8 SaTomREsponse

Limpar formulario

153
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120472025, 08:30 Pesruisa soone Acsssiitads & inclusdo na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusao na URJF

simonitedescoB6@gmail.com Mudsr de conta 2y

* Indica uma pergunta cbrigatorna
TERMO DE CONSENTIMENTO LIWVRE E ESCLARECIDD

*ACESSIVEL EM LIERAS. Videa abalxa,

P
e

il ps.Fdocs. googie. comfomsid'el | FAIDGL SczREF 1LDvFR 25JKkmE
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120442025, 10.22 Pesquisa sobre Acessibilidade e inclusdo na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusao na UFJF

simonitedescolé@gmail.com hMudar de conta & Fascunhs salvo.
* [ndica uma pergunta obrigatdria
Ferfil académico

Em que ano ingressou na URJF? *

Suaresposta

@ Esta pergunia & ohngatarna

Seu ingresso ocorred pelo sisterna de cotas, ampla concarréncia ou vagas "
oclosas?

O Sistemna de cotas
@ Ampla concorréncia

O Vagas ociosas

Qual seu curso de graduacgio na URJF? *

Sua resposta

@ Ests pergunta & obrigatdria

LY i

@

hitms:fidoes goagie comifarmsidie!1FApOLScrO SF 1L DvFk_35 IKkmEGami TeZmiMw L ACxeGahBighGad B wiarmResponss 154
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120402028, 10:32 Pesgquisa sobre Acessibilidade & inclusdo na UFJF
E a sua primeira graduacdo ou |4 tem outra formagdn? *

@ Primeira graduacao
O Segunda graduacac

O Qutra formagao

Se marcou SEGUNDA GRADUACAD ou OUTRA FORMACAQ, nos conte qual *
formagao e em qual instituigdo cursou.

Sua resposta

@ Esta pergunia & ohrngatona

Vocé |4 desejou trocar de curso? *

@® sim
O Nao

Se marcou sim na guestdo acima, para gqual curso ina?

Sua resposta

WVocé j& trocou ou trancou o curso? ¥

@ Munca troquei de curso @ nunca trangquel o cursa.
O Ja troquei de curso.

O Jd tranguei o curso.

(=3

hitps:iidoes geaghe comiformsddie! 1 FAIpOL 2crOSF 1L DwFe_ 25 JKkmEGxmiTeZmMw s 3GphBigvEad B5aormBasponse 2i4
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120412026, 10:22 Pesquisa sobre Acessibilidade & Inclusés na UFIF

Se |4 trocou ou trancou o curso, nos conte o que motivou a sua escolha?

Sua resposta

Quando vocé ingressou na URIF j& morava em JF, ou precisou se mudar para
estudar?

O Ja morava em Juiz de Fora.

O Precisei me mudar para estudar.

Se vocé mora emn outra cldade, como se desloca para a URJF?

Sua resposta

Voltar Proxdma Limpar formuléario

Nunca envie senhaa pelo Formularica Google.

Este conteudo ndo foi criado nem aprovedo pelo Google. - Termos de Servigo - Politica de Privecidads

Este formulério perece suapeto? Belatdno

Google Formularios

@

(RTINS SRR Gy, S ] 1Y Y P YT T R L TR R I Tt T TR ST T O S nrd



1272035, 08:38 Pesquisa sobre Acessinildade £ Indisdo na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusdo na URJF

simenitedescolS@gmail.com Mudsar de conta &

* Indica uma pergunits obrigatoria
F;‘-r:’.i g aeesibilidads

Vocé recebe acompanhamento f ou assisténcia do Micleo de Apoio & Inclusdo *
= MNAI?

O sim
O Nao

WYocé recebe acompanhamento e/ ou assisténcia da Pro-reitoria de Assisténcia ¢
Estudantil - PROAE?

Gsim
(:]Ha'u

Vocé recebe acompanhamento e/ ou assisténcia da coordenacdo do ssu curso *
ef ou professores?

O sim
Om::
®

PpsFOCs. QOO COMMME e IFAIOL Se20SF 1LDVFE. 25 IKmECHmiTEZmw S EphSig G ad EowTrmmResponss
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120452038, 0835 Pesguisa soore Accssinildadse & Indusdona UFJF

Vocé tém bolsas f ou auxilios oferecidos pela URIF? *

() sim
() néo

Apas formar, qual seu desejo?

Sua resposta

Aceita ser contatado{a) para esclarecimentos posteriores. *

CI Sim
O Mo

Essa pesquisa necessita de mais informagdes para o maior aprofundamento e ¢
reflexdes sobre acessibilidade e inclusdo no Ensino Superior - UFIF

Ja gue vocé respondeu ate agui, gostariamos de convidar voce a participar da
segunda fase dessa pesguisa que serd uma entrevista para melhor conhecer a
sua trajetdria académica.

A entrevista serd de forma remota, via plataforma e link disponibilizado préximo
adata a sercombinada.

Sua participagdo e contribuicio é muito importante e indispensdvel nesse
processo!

Voce tem interesse em participar?

Se deseja participar, nos informe os melhores dias e horarios para realizagio da
entrevista conforme sua disponibilidade.

Sua resposta
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120472035, 0535 Prsnuisa oo Acesskilidsds & nciuslo na UFJF
ACESSIVEL EM LIBRAS
Sua participagao e contribuicao € muito importante e

indispensavel nesse processo!
Convidamos voc# a continuar sua participagdo conosco!

Convite para participagdo da 2® etapa da pesquisa.

Agradecemos sua participacdo e deixamos esse espaco aberto para comentarios,

Sua resposta

Uma copia das suas respostas sera enviads para o endereco de e-mail fornecido

Violtar Enviar Limpar formuldric

i1

= Nunca envie senhes pela Formularios Google.

hifips: o, googe. cominmsid e IFAIDOL S col SR 1LDVFE. 25IKImE CumTaZmiw LG phSigv G4 E5mTamAseponse s
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120402025, 08:31 Pesguisa sobre Acessibdidade @ Inclusdoe na UFUF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusdo na UFJF

Convite para participacio, como voluntdrio, das pesquisas "INCLUSAD DE ACADEMICOS
COM DEFICIENCIA SENSORIAL NO ENSINO SUPERIOR” e "INTERSECCIONALIDADE E
EDUCACAD: NARRATIVAS DE ALUNDS SURDOS NO ENSIND SUPERIOR”.

Ambas pesquisas integram o projeto intitulado "Ensino Remoto emergencial durante a
pandemia: acessibilidade e inclusdo no ensino superior”.

simonitedescoB6@gmail.com Mudar de canta @

* Indica uma pergunia obrigatdria

E-miail *

simonltedescoBé@mamail com

@

hitps:idocs geogle comifarmsidie! TFAIpOL 2crDESF 1L DvFR_ 25 KkmEGxomiTeZmitw FOx3GphBigh Gad 5w ormPaspanse 18



162

1204/20265, 08:31 Pesquisa sobre Acessibilidade & inclusda na UFJF

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusdo na UFJF.

Pesquisa sobre Acessibilidade e Inclusdo.

ACESSIVEL EM LIBRAS

Convite para participagiao,
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12042025, 08:31 Pesguisa sobre Acessibilidade & inchsde ne UFJF

O Grupo de Pesquisa Acessibilidade Curricular e Inclusdo em Educacgdo — ACING, *
convida e necessita da sua participacdo para desenvolver pesqguisas e reflexdes
sobre Inclusdo no

Ensino Superior. Sua participacdo & indispensavel nesse processol

Viocé tem interesse em participar?

Assinale abaixo e prossiga para a praxima pagina

@ sim
(O Nao

ACESSIVEL EM LIBRAS

Vocé tem interesse em participar?

Vocé tem interesse em participar?

hitps:idocs googhe.comifoms/d'e’ t FAlpOLEScnOEF 1ILDvFr_25JKkmBGami TeZmMwUCxiGohBighvGad i5mtiormRaspansa



