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RESUMO

Essa dissertacdo desenvolve uma reflexdo sobre como a questdo da violéncia escolar
passou a integrar os mass media na ultima década. Sobre o prisma da perspectiva do agenda-
setting, a qual propde que para que um determinado tema adquira visibilidade midiatica e
passe a compor o discurso jornalistico, ¢ fundamental que ele passe por um processo
produtivo -newsmaking- sendo transformado em um assunto de discussdo publica; a analise
realizada busca compreender como a violéncia escolar ¢ apresentada pela media on-line.
Nesse sentido o presente trabalho realizou uma pesquisa de carater tanto qualitativo como
quantitativo, na qual buscou compreender a violéncia escolar apresentada nas matérias didrias
de dois grandes jornais, de circulagdo nacional, O DIA on-line e O GLOBO on-line.
Entendendo o fendmeno da violéncia como sendo um processo historico social que deve ser
contextualizado devido seu carater multifacetado, o presente trabalho traz ainda uma analise
de como ela vem sendo apresentada pela media. Verifica-se, a partir da andlise das
reportagens, como a questdo do bullying passou a compor a agenda mididtica, ndo s6 como

um problema do contexto escolar, mas também como um tema relacionado a judicializagdo

das relagdes sociais.

Palavras-chave: Agenda-Setting, violéncia na escola, newsmaking, mass media, bullying.



ABSTRACT

This paper develops a reflection on how the issue of school violence became part of the media
in the last decade. About the prism of the agenda-setting perspective, which proposes that for
a given topic and go get media visibility composing journalistic discourse, it is essential to go
through a production process-newsmaking-being transformed into a subject of public
discussion , the analysis seeks to understand how school violence is presented by online
media. In this sense the present study conducted a survey of both qualitative and quantitative
character, which sought to understand school violence in the matters presented two major
daily newspapers of national circulation, online O DIA and O GLOBO online. Understanding
the phenomenon of violence as a social historical process that must be contextualized because
of its multifaceted character, this paper also carries an analysis of how it is being presented by
the media. It appears, from the analysis of the reports, as the issue of bullying came to
compose the agenda media, not only as a problem of the school context, but also as a theme

related to the judicialization of social relations.

Keywords: Agenda-Setting, school violence, newsmaking, mass media, bullying
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1 INTRODUCAO

Os estudos de efeitos que tangem os mass media’ transcorreram um longo caminho,
onde as teorias que os fundamentam se entrelagam, seguindo um percurso nem sempre linear
influenciado pelos contextos social, historico e econdomico. E ainda, pelos diferenciados
campos de saberes que os abarcam, como a sociologia, a psicologia e as teorias da
comunicacao social.

Em principio estes estudos eram considerados “limitados” (primeiro paradigma
cientifico sobre o fendmeno comunicacional), creditando a esses forte poder de persuasdo
(teoria psicoldgica-exeprimental) e manipulagdo (teoria hipodérmica) em relagdo aos
receptores das mensagens produzidas pelos mass media. Com o desenvolvimento dessas
teorias estes efeitos passam de “limitados” para serem considerados cognitivos. E a partir do
desenvolvimento dos estudos dos efeitos cognitivos dos mass media que se tem como marco
historico a revelacdo do modelo ou hipotese do Agenda-setting, denominado desta maneira
pelos norte-americanos Maxwell McCombs e Donald Shaw (1972), mas que j& havia sido
enunciado anteriormente por outros autores como Lippmann (1922) ou Cohen (1963).

A utilizagdo do termo hipdtese por alguns autores, como € o caso do Wolf (2002), se
da devido as dificuldades metodologicas que sdo conferidas a teoria por suas premissas €
conclusdes. Apesar disso, a Hipotese do Agendamento ¢ largamente utilizada em trabalhos
académicos, artigos, livros, dentre outros, em todo mundo, devido ao fato de seus
pressupostos serem validados e aceitos.

O desenvolvimento da teoria e dos conceitos originais propostos pelos seus
idealizadores aponta para caminhos que vao além do ambiente politico, de onde ela surgiu.
Novos campos de aplicacdo e diferentes formulagdes passam a poder contar com a utilizagao
da hipotese do agendamento para se fundamentar, bem como contribuir para comprovar
algumas inquietagdes impostas pelos mass media. Seguindo esta linha de orientacdo, a
questao central deste trabalho ¢ a analise do avango da exposi¢cdo do fendmeno violéncia na
escola pelos mass media na Gltima década.

Neste sentido, o presente trabalho propde uma andlise, tanto quantitativa quanto

qualitativa das versdes on-line de dois grandes jornais brasileiro, com intuito de verificar a

1 . ~ . . ~ . ~ .. ~

Os “mass media” sdo ao mesmo tempo canais de difusdo e meios de expressdo que se dirigem ndo a um
individuo personalizado, mas a um “publico-alvo” definido por caracteristicas s6cio-econdmicas e culturais, em
que todos os receptores sdo anénimos. (MARABOUT, A. Moles, La Communication et les mass media, 1971).
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entrada do fenomeno da violéncia na escola na agenda midiatica, utilizando a hipotese
do agenda-setting como aporte teorico.

O referido fendmeno vem ganhando espaco no Brasil, a partir da década de 1980
(Barrere, Sembel, 2006), seja nos jornais impressos, nos jornais on-line, nos telejornais e até
mesmo em programas televisivos de auditorio.

Nesse periodo, a questdo da luta contra a violéncia, especialmente aquela que ocorre
nos grandes centros urbanos, é concomitante ao processo de democratizagdo brasileiro. E no
contexto de uma grande demanda por seguranca que o fendmeno da violéncia nas institui¢des
escolares passa a ter visibilidade. A partir desse momento, a media, principalmente a
imprensa escrita e a televisdo, opera como espago possivel de ressonancia de denuncias que
afetam a vida dos estabelecimentos escolares. Sendo assim, a hipdtese do agendamento
confere grande pertinéncia na aclaragdo do alarme que os mass media vem destinando ao
fendomeno da violéncia escolar. (Barrere, Sembel, 2006)

Para tal, o presente trabalho inicia com o capitulo, De efeitos “limitados” a efeitos
cognitivos: O surgimento da Hipotese do Agenda-Setting, que perpassa a evolugdo das
teorias da comunicagdo até a configuracdo da hipdtese do agendamento. Percorrendo o
periodo histdrico inicial da utilizagdo da propaganda como ferramenta para disseminar
valores, ideais, interesses, dentre outros sentimentos.

Em seguida, o capitulo intitulado Media e a problematica da Violéncia, busca abarcar
o processo de constru¢do social de panico moral (Garland, 2001), instaurado na atualidade,
em todas as sociedades ocidentais, do qual os mass media se fazem valer para aumentar o
indice de audiéncia.

A questdo da violéncia, em geral, passou a ser um assunto constante para os mass
media, visto que o fantasma da inseguranga ¢ uma problematica que vem sendo estudada por
diversas areas, por varios especialistas. Neste topico o tema do desvio, tema proposto por
Becker (1977) e Goffman (1961), também se faz pertinente, uma vez que o mesmo se
configura como sendo inerente ao processo de panico moral e a utilizacdo dos mass media em
relagdo a violéncia.

Dando seqiiéncia, o capitulo seguinte, Violéncia nas Escolas - A ordem do dia para
os mass media, busca compreender o que apresenta de especial na problematica da violéncia
na escola para que ela tenha se tornado um assunto de porte para o mass media. Para tal,

diversos autores como Bourdieu (1997), Spésito (1996), Debarbieux (2001), dentre outros
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estudiosos do tema, sdo chamados ao debate. Sendo assim, este capitulo corrobora para
dar sustentacao ao objeto do presente trabalho.

A fim de analisar o papel da imprensa on-line na constru¢do do avango do fendmeno
violéncia na escola, o capitulo subseqiiente, Como a violéncia escolar é apresentada na
media on-line, traz a analise de um banco de dados construido como forma de subsidio a
pesquisa. Banco este constituido a partir analise de reportagens divulgadas por dois jornais
on-line brasileiros, ambos de circulagao nacional, um conhecido como O GLOBO ON-LINE,
considerado um jornal de referéncia, e O DIA ON-LINE, considerado um jornal popular.

E importante salientar que a hipotese do agenda-setting serd utilizada para a
construgdo da analise, visto que esta teoria reconhece os mass media como sendo construtores
sociais da realidade (Traquina, 2000), tendo um papel importante na mediacao dos cidadaos
com o mundo real (Lippmann, 1922). Tal perspectiva ird robustecer a analise de um banco de
dados que abarca noticias relativas ao assunto. O capitulo contard com um cotejamento entre
o numero de noticias exposta pelos jornais on-line, a partir do ano de 2008 até o ano de 2011,
e a andlise do crescimento da discussdo entre opinido publica. Por fim, o presente trabalho
contard com um capitulo composto pela conclusdo realizada a partir da analise dos dados

quantitativos e qualitativos, expostos no tdpico anterior.
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2 DE EFEITOS “LIMITADOS” A EFEITOS COGNITIVOS: O SURGIMENTO DA
HIPOTESE DO AGENDA-SETTING

Os estudos sobre media tém sido influenciados por contingéncias especificas, pelas
exigéncias praticas dos proprios mass media e pelos didlogos com teorias socioldgicas
dominantes em diversos periodos.

Autores como Silverstone (2002), defendem que a media tornou-se central para a
experiéncia humana. A cada dia hd um aumento, em escala global, do controle de fluxos de
palavras e imagens, assim como, sobre processos sociais, politicos e culturais por parte da
media. Os estudos desses fenomenos revelam-se importantes no sentido de compreender sua
influéncia sobre as relacdes e as interacdes sociais. Somente a partir de seu conhecimento,
segundo o autor supracitado, seria possivel criar uma massa de cidaddos criticos, possiveis de
contestar seus pressupostos €ticos e funcionais.

Vdrias teorias, ao longo de décadas, vém estudando a influéncia da media no cotidiano
das pessoas; sua influéncia sobre as relagdes de poder e as instituicdes.

Os varios estudos e teorias realizados durante aproximadamente meio século de
pesquisa sobre a comunicagdo em massa, conduziram a um nimero de respostas variadas para
questao da extensao dos efeitos da comunicagao.

Nos anos 1930, a nomeada Escola Norte-Americana, ou como ¢ mais conhecida Mass
Communication Research, passa a fomentar varios estudos na area da comunicagdo, com o
objetivo de fornecer bases empiricas e cientificas para a elaboracdo de um sistema de
comunicacao. Enfatizando os efeitos de comunicagdo sobre o comportamento da populagao,
inicia uma producdo literaria sobre o assunto.

Lasswell (1948), um dos integrantes da Escola Norte-Americana, analisou o usuario
da media como um consumidor entorpecido, reprodutor passivo daquilo que os mass media
lhe passavam. Para ele, uma das formas mais adequada para descrever um processo
comunicativo baseava na resposta de questdes como: quem (andlise do contetdo)? Diz o qué
(andlise do emissor)? Através de que canal (andlise dos medias)? Com que efeito (analise dos
efeitos)?

Este modelo criado por Lasswell era baseado em uma concepg¢ao de comunicagdo na
qual idealizava o principio da sociedade organizada em massa, ou seja, cada componente do

publico era tido como isolado, pessoal e atingido pela mensagem. Sendo assim, cada
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individuo era uma unidade de “atomo” independente, que reagia isoladamente a ordem e
as sugestoes dos mass media de massa. Ainda ndo era levado em conta o papel das diferencas
de ordem social e das liderangas de opinido.

A partir dos estudos dos processos de comunicagdo de massas, Lasswell propde
algumas premissas como: os processos de comunicacdo de massa sdo estritamente
assimétricos, tendo sempre como componentes um emissor ativo que produz o estimulo e uma
massa passiva de destinatarios que, ao ser alcancada por este estimulo, reage.

A comunicagdo ¢ intencional e busca como objetivo obter um determinado efeito,
observavel, passivel de ser avaliado na medida em que gera um comportamento que pode, de
certa forma, associar a esse objetivo. Este esta sistematicamente relacionado com o conteudo
da mensagem. Consequentemente, a analise do conteido apresenta-se como uma ferramenta
para inferir os objetivos de manipulacdo dos emissores. Os Unicos efeitos que tal modelo
torna pertinentes sao os que podem ser observados, isto €, os que podem ser associados a uma
modificagdo, a uma mudanca de comportamentos, atitudes, opinides, dentre outros.

Os papé¢is do comunicador e destinatario surgem isolados, independentes das relagdes
sociais, situacionais e culturais em que os processos comunicativos acontecem.

Segundo De Fleur (1993), a Primeira Guerra Mundial foi o primeiro conflito a
contar com populacdes inteiras desempenhando funcdes ativas e coordenadas no esforco
contra os inimigos. Pela dimensdo que a batalha tomou, foi necessaria a mobilizagdo, em
conjunto, da populagdo civil e de forgas militares que, no intuito de vencer tal combate se
mobilizaram. A medida que cada pais se comprometia politicamente com a guerra surgia a
necessidade critica de tecer elos fortes entre individuos e a sociedade. A partir destas
mudangas foram mobilizados sentimentos como confianca e lealdade, bem como, instilar nos
cidaddos o 6dio e o medo contra os oponentes, manter o moral frente as privagdes e captar
energias em uma efetiva contribui¢cdo para a agdo. Para atingir tais metas deu-se inicio ao uso

da publicidade, e a propaganda foi o primeiro recurso a ser utilizado.

Os cidadéos tinham de odiar o inimigo, amar sua patria, ¢ devotar-se a0 maximo ao
esfor¢o de Guerra. Ndo se podia depender de que o fizessem por conta propria. Os
veiculos de comunica¢do de massa disponiveis entdo tornaram-se as principais
ferramentas para persuadi-los a agir assim.” (De Fleur e Ball, 1993, p.180)

No periodo entre guerras (fim da Primeira Guerra Mundial, 1918 e inicio da
Segunda Guerra Mundial, 1931), influenciados pela experiéncia da Primeira Grande Guerra,

varios estudiosos passaram a creditar a media como sendo capaz de moldar a opinido publica.
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A partir dai, teorias buscavam orientagdes no arcabouco teoérico da psicologia
behaviorista que possuia uma visdo da natureza humana como sendo basica e uniforme
baseada em instintos de Estimulo/Reagao.

Lasswell, influenciado por este contexto, via na propaganda uma técnica que possuia a
capacidade de influenciar a acdo humana através da manipulagdo das representacdes, como
simbolos, por meio de rumores, relatos, imagens, dentre outras formas de comunicagdo. Seu
trabalho, baseado em dois eixos, que seriam encontrar os efeitos das mensagens dos media ¢ a
analisar o contetido, a fim de descobrir as razdes da influéncia direta sobre as audiéncias,
atribuidas até entdo aos medias, propde a teoria “Hypodermic -needle Theory", uma das
primeiras e mais simplistas teorias sobre comunica¢ao em massa.

A partir dos anos de 1940, os conhecimentos sociologicos em relacdo ao
fendomeno da media giraram em torno de duas grandes correntes. Uma, essencialmente critica,
articulada em torno de reflexdes sobre “cultura de massa” e outra centrada em estudos
empiricos relacionados a “comunicacdo de massa”. Esta ultima, por meio de pesquisas e
analises de resultados de enquetes sistemadticas, desmitificou a crenga na idéia de uma
onipoténcia da media.

Embora o termo cultura de massa tenha nascido de uma reacdo elitista as
conseqiiéncias culturais da democratizac¢do politica; a aplicacdo da tecnologia a reprodugdo e
difusao de produtos culturais; bem como o pessimismo dos criticos culturais de massa,
refletiu-se na obra de criticos das sociedades capitalistas de consumo, mais notoriamente no
marxismo da Escola de Frankfurt.

Para Adorno (1946) a Industria Cultural impedia a formacao de individuos autonomos,
independentes, capazes de fazerem julgamentos e decidir autonomamente. Ela levava consigo
todos os elementos caracteristicos do mundo industrial moderno, exercendo nele um papel
especifico, o de portadora da ideologia dominante, a qual concederia sentido a todo o sistema.
Essa idéia, proposta por Adorno, era resultante do pensamento dos integrantes da Escola de
Frankfurt, que desde sua constru¢dao, em meio a duas guerras mundiais, tentavam desenvolver
o pensamento marxista e, ainda, aproximar a pesquisa substantiva e a filosofia, unindo esses
dois ramos de conhecimentos em uma forma de reflexdo Unica modelada na filosofia
hegeliana da historia.

Autores como Merton e Lazarsfeld (1948) propunham que a media tinha a capacidade
de alterar a forma de controle social que exerciam certos grupos de interesse. Para esses

socidlogos, o poder econdmico teria reduzido a exploracao direta, dando lugar a um tipo mais
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sutil de exploracdo psicoldgica obtida em grande parte pela propaganda. Os programas

de radio e os anuncios institucionalizados seriam responsaveis por substituirem a violéncia e a
coer¢do. Assim, os mass media em longo prazo, com suas técnicas avangadas, poderiam levar
a uma séria deterioracdo dos gostos estéticos e dos padrdes culturais populares, o que sé
poderia acontecer em uma sociedade de massa. Sociedade esta, vista como um lugar onde a
populacdo ¢ uma massa indiferenciada, sem raizes na comunidade, na tradi¢do e na
moralidade consuetudindria, incapaz de discriminagdo em matéria de gosto cultural e de
politica.

Merton e Lazarsfeld (1948) por meio de uma visdo funcionalista demonstraram que
os mass media possuiam fungdes sociais como, por exemplo, de atribui¢do de status, visto que
eram capazes de conferir prestigio para aqueles que tivessem sua imagem positivamente
repercutida.

Os mass media seriam também responsaveis por refor¢gar normas sociais, ou seja, uma
funcdo de carater ético, reafirmando estas normas, expondo os desvios destas ao publico. E
ainda, de ter uma fung¢do ou ‘disfuncdo narcotizante’, termo utilizado por Merton e Lazarsfeld
para designar a funcdo social dos mass media que através da publicidade oferecia uma
avalanche de informacgdes que, para um leitor ou ouvinte menos esclarecido, ao invés de
estimulé-lo, o deixava “prostrado”, inerte.

Para esses autores, os mass media ignoravam sistematicamente 0s aspectos
controversos da sociedade, além disto, eles eram responsaveis por corroborarem para
manutenc¢do do status quo social, e ainda, contribuiam para um conformismo da sociedade.

Lazarsfeld propunha que lideres de opinido e as elites; pessoas, em geral, melhores
informadas, ocupavam o primeiro setor na estrutura da formagdo da opinido publica e,
portanto, eram os transmissores de novas idéias e valores para o publico menos informado.

O referido autor ¢ responsavel por sistematizar a teoria dos usos e gratificagdes,
defendendo que o receptor consome as mensagens da media em fun¢do, basicamente, de
quatro razdes: se divertir; facilitar a interagdo social; explorar a realidade e reforcar os valores
coletivos; vigiar, através dos meios, e adquirir informacdes sobre o desenvolvimento de
opinides relativas aos temas publicos.

Através de pesquisa realizada com 600 pessoas no distrito de Eric Country, em Ohio,
cujo resultado foi demonstrado em seu livro The Peoples Choice (Nova York: Duel, Sloan
and Plarce, 1944), em que Lazarsfeld buscava verificar possiveis efeitos dos mass media na

definicdo do voto entre os candidatos Wendel Wilkie e Franklin Roosevelt, o pesquisador



19

concluiu que alguns entrevistados eram influenciados pelas mensagens dos mass media
de massa, mas isso nao significava, fundamentalmente, um efeito poderoso, uma vez que o
eleitor ja tinha uma predisposicao latente, precisando apenas cristaliza-la.

A partir da influéncia da abordagem funcional nas ciéncias sociais, o
questionamento em relagdo ao que os mass media tazem as pessoas se altera para o que as
pessoas fazem com os mass media. Esta mudanca de perspectiva baseia-se no pressuposto de
‘que, normalmente, mesmo a mensagem do mais potente dos mass media ndo pode
influenciar o individuo que ndo fag¢a uso dela no contexto sociopiscologico em que vive’
(Katz, 1959, 2).

A partir dai, mesmo de forma incipiente, o contexto do receptor passa a ter
uma importancia na analise da mensagem.

Em desenvolvimento desta perspectivas o processo de comunicagdo passa ser
visto como um fendomeno onde as trocas de mensagens ocorrem entre atores sociais (Baille,
1996, p.584).

Seguindo esta linha da comunicagdo, pautada na interagdo, estd presente a
Hipotese do Agenda-Setting ou Hipotese do agendamento. O aspecto principal da teoria surge
com o propdsito de oferecer uma alternativa para a busca de efeitos direcionais em atitudes
individuais. Passa a conceber a idéia de efeitos de comunicagdo cognitivos.

Autores, como ¢ o caso de Saperas (1987), demonstram que esta mudanca de
orientacdo, no que se refere aos estudos dos efeitos da comunicacdo de massa, se deu por
causas contextuais, como exemplo, a transformacdo do sistema comunicativo, com a
estabilizacdo da televisdo como meio de comunicacdo hegemodnico; a mudanca do sistema
politico, com a caréncia de uma militdncia partidaria estdvel; e com o crescente poder dos
mass media para substituir os partidos politicos como referéncia para massa de eleitores
indecisos na investigacdo comunicativa com a diversidade metodologica das novas
aproximacdes teoricas. E causas internas, compreendidas como refutacdes tedricas de alguns
contetidos sistematicos.

Estas causas internas sdo representadas pela passagem da persuasdo para a dimensao
cognitiva, novo olhar na esfera do conhecimento e descricdo da opinido publica, a
investigacao sobre os efeitos cumulativos, a ampliacdo das instancias mediadoras entre o
comunicador e a audiéncia, a consideracdo da influéncia indireta exercida pelos media sobre o

sistema social.



20

Deixa de lado a investigagdo dos efeitos diretos sobre a audiéncia, dando lugar
um novo cenario, a uma nova definicdo, onde os efeitos sdo exercidos como influéncia
indireta sobre a formagao da percepcao do meio em relacdo a outras instituigdes do sistema
social, também estratégicas no conjunto da acdo social.

Barros Filho (1995) indica que as primeiras pesquisas em Agenda-Setting se
justificam como uma reagdo aos quatro pontos principais expostos pela Teoria dos Efeitos
Limitados que sdo: o excessivo empirismo € preocupagdo quantitativa dos estudos; a
concentra¢do nos efeitos de curto prazo; a limitagdo do conceito de opinido publica e o fato da
analise do comportamento do receptor apenas no contato com a mensagem.

O estudo da comunicagdo politica foi formador das bases tedricas da hipdtese do
agenda-setting. Ele foi responsavel por centralizar o interesse pela andlise dos efeitos de
comunica¢gdo de massa, entendidos agora ndao mais como resultantes de um processo de
persuasdo, mas, sim, da presenca de determinados conhecimentos e informagdes sobre o meio
politico na opinido publica.

A pesquisa de agenda-setting nasce da verificacdo do poder que os mass media
exercem, através da sua capacidade em influenciar e determinar o grau de atengdo que o
publico destina a certos temas. O modelo se manifesta pelo resultado da relagdo que se forma
entre a énfase estabelecida entre tratamento de um tema por parte dos mass media e as
prioridades tematicas manifestadas pelos membros de uma audiéncia.

O procedimento inicial de pesquisa em agenda-setting propde uma comparagao entre a
agenda dos mass media e a agenda do publico. Uma anélise conjunta do contetido dos mass
media ¢ confrontada com uma avaliacdo conjunta dos conhecimentos que os destinatarios
possuem. O aspecto mais descurado — e que, no entanto, ¢ crucial para uma articulagao
satisfatoria da hipdtese - diz respeito as modalidades de passagem, de transformacdo de uma
agenda noutra agenda.

A hipdétese do agenda-setting se delineia a partir de um interesse genérico pela maneira
de como as pessoas organizam e estruturam a realidade circundante. A metafora do agenda-

setting, ¢ considerada uma macrodescri¢ao deste processo. (Wolf, 2002, p.72)

(...) Essa metafora paira sobre certos pressupostos e interrogacdes especificas
acerca do tipo de estratégias que os sujeitos utilizam ao estruturarem o seu proprio
mundo. Por exemplo, a tipica avaliacdo da agenda dos mass media - que articula os
temas segundo a frequéncia com que sdo mencionados - baseia-se no pressuposto
de que a frequéncia com que um tema ou um assunto aparecem, ¢ uma indicagao
importante utilizada pelos destinatarios para avaliarem a sua importancia
(McCombs apud Wolf,1981, 211)
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Esta perspectiva tem ponto de partida formal no artigo The agenda-setting
Function of Mass media, escrito por Maxwell McCombs e Donald Shaw (1972), em que
ambos propdem uma relacao de causalidade entre a agenda dos media e a percepcao publica
dos temas de relevancia. O texto do artigo decorre da investigacdo da capacidade de
agendamento dos medias na campanha presidencial de 1968, nos EUA. Cenario em que foi
possivel encontrar coincidéncias de posi¢des entre o conjunto de temas abordados pelos mass
media durante a campanha e o conjunto de temas que reclamavam a atengdo da opinido
publica durante o mesmo periodo de tempo. Em suma, os autores procuravam identificar se as
ideias que os eleitores julgavam como temas de maior relevancia eram construidas pela
cobertura jornalistica. A partir dai eles passaram a propor que a media definia a agenda
politica, influenciando a saliéncia de atitudes em relagdo a assuntos politicos. Saliéncia € um
termo muito utilizado pela teoria do agendamento e designa o grau a que um tépico da agenda

pode ser considerado como relevante. Este estudo foi denominado de Chapel Hill.

Agenda-setting ¢ considerada mais do que a classica asser¢@o de que as noticias nos
dizem sobre o que pensar. As noticias igualmente nos dizem como pensar acerca
disso. A seleg@o de objetos para a atengdo e a selecdo dos enquadres pensados
acerca destes objetos sdo o ponto forte do papel do agenda-setting. (McCombs,
1993, p.62).

Para McCombs e Shaw (1972) um dos fatores condicionantes da ocorréncia do
Agenda-setting estd expresso na énfase da mensagem veiculada pelos mass media. Esta
afirmacdo pode ser verificada na pesquisa realizada em Chapel Hill, uma vez que os autores
codificam as mensagens em maiores ou menores, de acordo com o espago ocupado e a
posicdo das noticias nos jornais e revistas. No caso da TV a mesma codificagdo era utilizada
de acordo com o tempo veiculado da noticia.

Apesar de a hipotese do agendamento ter sido proposta na década de 1970, a esséncia
da teoria data de 1920, quando Walter Lippmann, em Public Opinion, destaca o papel da
imprensa ja constatando sua atuacdo em adicionar temas de “maior interesse coletivo”. Este
autor € responsavel por destacar o papel desempenhado pelos meios informativos na definicao
da realidade, mostrando quais sdo os assuntos mais importantes que estdo ao redor. Para ele,
as pessoas dependem dos medias para informar sobre assuntos, personalidades e situacdes;
dando a elas a oportunidade de experimentar sentimentos de apoio ou repulsa. Lippmann

propde que haja uma distin¢do relevante entre o mundo que existe “realmente” e as nossas

percepgdes privadas deste mundo.
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Em seu livro, Opinido Publica, em um capitulo intitulado, O mundo exterior e as
imagens em nossas cabegas, Lippmann (2008) argumenta que os medias tragcam muitas destas
imagens em nossas mentes.

A idéia basica do paradigma postula que, a capacidade dos mass media em influenciar
a importancia dos acontecimentos na opinido publica demonstra importante papel na
figuracdo da realidade social, ou seja, de um pseudo-ambiente, fabricado e estruturado quase
completamente a partir dos mass media.

A relagdo de causalidade proposta pelos autores viria resgatar uma idéia,
anteriormente avancada por Bernad Cohen (1963), sobre a capacidade simbolica da imprensa
na orientacdo da aten¢do do publico: embora a imprensa, na maior parte das vezes, possa ndo
ser bem sucedida ao indicar as pessoas como pensar, é espantosamente eficaz ao dizer seus
leitores o que pensar. (McCombs e Shaw, 1972, In. Traquina, 2000, p.49)

Para Saperas a hipdtese do agenda-setting tem grande importancia, visto que

ela ¢ responsavel pela

(...) primeira ruptura sélida relativamente a analise da comunicagdo politica fora do
ambito estrito da persuasdo, assim como também significou a passagem definitiva
da comunica¢do comercial para a comunica¢do politica como ambito de estudo
empirico no qual se produziria a maior inovagao teorica. (Saperas, 1987, p.57)

A hipdtese do agendamento conduziu os pesquisadores de comunicacao a busca da
compreensdo de como ¢ que a cobertura de uma noticia pela media jornalistica afeta a
saliéncia de um topico, ao invés de procurar um efeito direcional da media. (Dearing &
Rogers, 1996). Estudiosos em agenda-setting priorizam a saliéncia de um assunto ao invés de
se concentrar em atitudes positivas ou negativas em relagdo a um topico, como na maioria das
pesquisas de opinido publica.

Dearing e Rogers (1996) concluiram as seguintes generalizagdes sobre o processo de
agendamento:

= um ponto de encontro descoberto por varios pesquisadores de agenda-setting € que,
em um dado momento, ou dentro de um periodo de tempo, diferentes mass media colocam
uma saliéncia similar num conjunto de assuntos.

* Indicadores do mundo real tém uma importancia relativamente na decisdo da agenda-

setting da media.



23

= O processo de agenda-setting ¢ um processo de construgdo social através do
qual individuos chave interpretam sinais da media e do seu meio-ambiente para determinar a
saliéncia de um topico.

*A disposicao de um assunto na agenda da media determina de modo significativo a
saliéncia do mesmo topico na agenda publica.

De acordo com a perspectiva da hipotese do agendamento, para que um assunto ganhe
visibilidade midiatica e passe a fazer parte do discurso jornalistico, ¢ imperativo que ele passe
por um processo produtivo denominado newsmaking, sendo transformado, de um simples
acontecimento, em um tema de discussdo publica. Isto se torna possivel a partir de um
processo de observagdo participante, técnica comum a todas as pesquisas de newsmaking.
Através deste trabalho € possivel juntar e obter, sistematicamente, as informagdes e os dados
principais sobre as rotinas produtivas que operam na industria dos mass media. Esse processo
se faz necessario, pois, hd& uma abundancia de acontecimentos na vida cotidiana, sendo
fundamental a organizagdo do trabalho jornalistico para produzir a noticia.

Como existe uma imprevisibilidade em relagdo a esses acontecimentos algumas
praticas compdem o processo do newsmaking: escolha de uma quantidade limita de noticias
entre os inumeros fatos que acontecem no dia a dia (noticiabilidade), que leva em
consideragdo os valores-noticias.

Alguns pontos sao fundamentais na escolha dos valores noticias no processo do
newsmaking (Galtung e Rouge (1965/1993) apud Traquina, 2005):

* Freqiiéncia — a duracdo de um acontecimento. Quanto tempo um acontecimento leva
para acontecer e ganhar noticiabilidade. Quanto mais este processo coincidir com a
periodicidade do jornal, mais valor-noticia ele ganha.

* Amplitude do evento — para virar noticia um acontecimento terd de ultrapassar
limites.

* Clareza ou falta de ambigiiiddade — acontecimentos com interpretacdo mais clara tém
mais valor-noticia.

* Significancia — relevancia e impacto sobre o publico

 Consonancia — facilidade para inserir o novo acontecimento numa idéia

velha.

* Inesperado — acontecimentos inesperados ou raros, dentro dos limites do
significativo e do consonante, t€m mais valor-noticia.

* Continuidade — fatos que continuam o que ja foi noticia.
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» Composi¢ao — equilibrio entre as editorias e assuntos.

» Referéncia a nagdes de elite — paises do centro do capitalismo, ou de importancia
geopolitica, ganham mais valor-noticia

* Personalizag¢do — as noticias apresentam acontecimentos como frases em que existe
um sujeito, uma pessoa ou uma coletividade. Os fatos sdo conseqiiéncias das acdes deste
sujeito.

* Negatividade — Para Galtung (1965) e Ruge (1993) as noticias negativas:

a) satisfazem melhor o critério da freqiiéncia

b) permitem maior consenso na interpretacao

¢) t€ém mais consonancia, isto €, se encaixam mais nas imagens do tempo atual,

d) sao mais inesperadas, mais raras € mais imprevisiveis.

* Dramatizagdo — acontecimentos que tém visualizagdo dramatica

* Infragdo - o jornalismo teria a fungdo de policiar infra¢do de leis e ma gestdo.

A abordagem do newsmaking busca enfatizar o julgamento do jornalista, por meio de
seu repertorio profissional, sua vivéncia e experiéncia para a selecdo do tema e constitui¢ao da
noticia, levando em consideracgao interesses ¢ necessidades do veiculo, sem, entretanto, buscar
a consideracdo do publico. Esse processo de selecdo segue uma rotina em que os jornalistas
seguem critérios previamente estabelecidos para efetuarem, ja que os profissionais
normalmente trabalham seguindo critérios ja pré-estabelecidos para efetuarem uma selegdo
das pautas. Esses critérios, ou seja, valores-noticia corroboram nao apenas na sele¢do dos
temas, mas no momento de hierarquiza-los por ordem de interesse e importancia, onde ¢
levado em conta o interesse humano do fato, o impacto da informacao, envolvimento de
pessoas consideradas notaveis por algum motivo, conseqii€ncias e evolucao do tema e, ainda,
os aspectos técnicos para sua veiculagao.

A hipotese do agendamento fomenta um amplo campo investigativo que visa, acima
de tudo, compreender o papel da comunicagdo social enquanto interlocutor social, promotor
de mudangas nas sociedades modernas. Visto que, ha uma relacdo de dependéncia
estabelecida pelo publico em relagdo aos medias no que tange a apreensdo da realidade
circundante, frente a um mundo cada vez mais global e complexo.

Em um estudo posterior, denominado Charlotte Study (1977), que tinha por objetivo
constatar as mudangas da agenda publica em momentos distintos € com iSso comprovar que a

cobertura mididtica precede os temas em relacdo aos temas das relagdes interpessoais,
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McCombs e Shaw concluiram que estas relagdes reforcam a agenda dos medias, uma
vez que as pessoas conversam sobre o que € proposto pelos mass media.

O processo do agendamento estaria entdo relacionado com o carater publico do tema,
ou seja, com sua relevancia social, pois nem todos os assuntos seriam susceptiveis de serem
tematizados, o que aconteceria somente com aqueles que teriam uma importancia politico-
social.

Souza (2008) ressalta que trabalhos como o de Peucer (1690) e Gabriel Tarde
(1901) j& propunham que os conteudos dos mass media influenciam os temas de conversagao
publica.

McCombs e Shaw destacam trés componentes em relagdo a mensagem:
interesse pelo contetido da mensagem; incerteza sobre o objeto da mensagem e esfor¢o para
compreendé-la. Os dois ultimos foram aproveitados pelo agenda-setting, para substanciar o
que os autores denominaram de necessidade de orientagdo.

A partir destes estudos houve uma evolugdo da teoria. Alguns tipos de agenda
foram estabelecidos: agenda individual ou intrapessoal, refere as preocupagdes sobre as
questdes publicas que cada individuo interioriza; agenda interpessoal, referente aos temas
mencionados e discutidos nas relagdes interpessoais; agenda da media, refere ao rol tematico
escolhido pelos mass media; agenda publica, refere ao conjunto de temas que a sociedade
estabelece como relevante, dando atengdo a estes; agenda institucional, refere as prioridades
tematicas de uma institui¢ao.

A maioria das pesquisas foca seus estudos na agenda intrapessoal, visto que a mesma
pode ser considerada a mais proxima da existéncia de um efeito causal direto entre os
conhecimentos distribuidos pelos mass media e a saliéncia atribuida pelos individuos aos
temas. E ainda, pelo fato de ser o tipo de agenda com maior facilidade de observacdo através
das metodologias normalmente utilizadas, como por exemplo, questionarios, entrevistas,
dentre outras técnicas de pesquisa.

Lang-Lang (1981) propde que o processo de construcdo da agenda ¢ um processo
coletivo, que possui certo grau de reciprocidade, onde algumas fases possuem um carater de
relevancia que pode ser constituido de forma praticamente linear, vinculado a multiplas
variaveis que se posicionam, de certa forma, assim:

1 - os mass media dao saliéncia a um acontecimento, uma a¢ao, um grupo, uma
personalidade, que eles passam para um primeiro plano. Tipos distintos de temas requerem

quantidades e qualidades diferentes de cobertura para atrairem a atencgdo. Esta primeira fase ¢
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denominada de focalizagdo, apesar de ser a primeira ela ndo ¢ suficiente, por si propria,
para determinar influéncia cognitiva;

2 - o objeto focalizado pela atencdo dos mass media deve ser enquadrado, ser
interpretado a luz de um tipo qualquer de problema que ele simboliza: ¢ a fase do framing, ou
seja, da determinagdo de um quadro interpretativo aquilo que foi intensivamente coberto;

3 - estabelece-se uma ligagdo entre o objeto ou acontecimento a um sistema simbdlico,
de forma que o este venha se configurar em parte de um panorama social e politico
reconhecido;

4 - o0 tema passa a ter relevancia.

Acredita-se que haja uma imposicao em relagdo ao agendamento, que se da
primeiramente por uma tematizagdo proposta pelos mass media, denominada ordem do dia,
que sdo assuntos propostos pela media e que se tornaram objeto das conversas interpessoais,
ou seja, da agenda publica. A partir dai decorrerd uma hierarquizagdo tematica, ou seja, os
temas de grande relevancia estabelecidos pelos mass media fardo parte, com a mesma
relevancia, da agenda publica.

McCombs e Shaw demonstram que tanto a selecdo de temas quanto a selegdo de
formas de pensar sobre estes temas sdo importantes no processo de agendamento. A agenda
dos mass media, bem como seu conjunto didrio de objetos — temas, personalidades, eventos —
sdo as perspectivas que os jornalistas e, subseqiientemente, membros do publico empregam
para pensar sobre cada objeto. Estas perspectivas conduzem a atengdo para alguns atributos ao
invés de outros. Também existem evidéncias que a forma como um objeto da agenda ¢
constituido pode ter conseqili€éncias comportamentais comensuraveis. As caracteristicas de um
tema ressaltado na cobertura dos mass media podem, por exemplo, influenciar a opinido
publica diretamente.

As unidades temadticas condicionam a estruturagdo da agenda e as suas
prioridades e, assim, passam a adquirir estatuto de unidade de observacao dos mass media na
producao de efeitos cognitivos.

O interesse e a relevancia conferidos ao estudo da composi¢cdo da agenda dos
media, ponto inicial para um aprofundamento das relacdes de causalidade com a agenda
publica, ndo ignora a questdao do saber como se processa a selecdo do que merece ser noticia e
que determinara a constitui¢ao da agenda. A busca deste conhecimento pode ser considerada

como sendo chave para a hipotese do agenda-setting.
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Os mass media, ao contribuirem para o estabelecimento dos temas que
preocupam os cidaddos, tétm o poder de concorrer as representagdes que se fazem da
realidade. Sendo assim, as noticias cooperaram para nutrir a lista de temas que, durante certo

tempo (time frame), fazem parte das preocupacdes publicas e politicas.

Face a uma concepgao de efeitos cumulativos, afigura-se fundamental identificar o
periodo de maior incidéncia dos efeitos dos medias na agenda publica, ou seja, o
periodo de tempo em que se produz uma maior intensidade na ligagdo entre a
énfase manifestada numa agenda dos medias ¢ a énfase obtida na agenda publica.
(Penedo, 2003, p. 50)

Alguns autores propdem que o impacto da fun¢do do agendamento difere entre
as pessoas. Para aquelas com grande necessidade de orientagdo, os mass media social tém um
importante papel de robustecer opinides existentes, podendo orientar individuos para questdes
e topicos especificos.

As acdes dos jornais, da TV e de outros mass media sdao levadas ao publico
que, elege ou negligéncia, elementos especificos dos cendrios publicos. Essas escolhas sao
realizadas pelas pessoas a partir de sua vivéncia, de suas relagdes interpessoais.

Conforme proposto por Souza (2002) a agenda ¢ determinada a partir da
atualidade curta (acidentes), atualidade média (eleigdes, congressos partidarios) e atualidade
longa (planos econdmicos). A media abastece mais do que certo nimero de noticias. Ela ndo
sO propde os temas que os receptores vao receber, mas também a hierarquia de importancia e
de prioridade, segundo a qual esses temas estdo dispostos na ordem do dia. A fungdo do
agenda-setting, descreve Wolf (2002, p.163), é selecionar os grandes temas sobre os quais ha
que se concentrar a aten¢do do publico e mobiliza-lo para a tomada de decisao

A hipétese do agenda-setting propde que os mass media sdo decisivos na
construcdo da imagem da realidade que o sujeito estrutura em relagdo ao seu mundo real.

A ideia que os mass media sdo responsaveis pela compreensao de grande parte
da realidade social das pessoas € o pressuposto fundamental do agenda-setting, ou seja, a
hipdtese do agendamento pode ser compreendida como um nucleo de temas e conhecimentos
parciais, passiveis de ser, posteriormente, organizado e integrado em uma teoria geral sobre
mediagdo simbolica e os efeitos da realidade exercidos pelos mass media.

Yengar ¢ Kynder (1987) propdem que a vivencia pessoal do publico pode
contribuir de maneira poderosa para formagdo das prioridades que as pessoas firmam como

problemas nacionais. Em suas pesquisas, expostas no livro Television American Opinion, 0s
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autores demonstram que os negros ddo muito mais importancia aos direitos civis que os
brancos. E que os idosos preocupam-se muito mais com a saude do sistema de seguranca
social do que os jovens. Isto traduz a assertiva de que o impacto da cobertura de noticias, ou
seja, a forca do efeito do agenda-setting, esta sujeito, em grande parte, as caracteristicas do
publico

Os mass media ndo fornecem somente certo nimero de noticias. Eles sdo
responsaveis por prover também as categorias em que os destinatarios destas podem “encaixa-

2

las”. Isto faz ficar clara a diversidade existente entre quantidade de informacgdes,
conhecimentos e interpretagdes da realidade social recebidos dos mass media e as
experiéncias e vivéncias dos individuos.

Para os teoricos da hipdtese do agendamento existe diferenga em relagcdo ao
poder de acdo dos mass media. Em pesquisas realizadas na campanha presidencial americana
de 1972, McClure e Patterson (1976) comprovaram que a exposicdo as noticias televisivas
teve menor efeito sobre o publico do que as medias impressas, como jornais € Spots
publicitarios. Isto se da pelo fato das noticias televisivas serem mais rapidas, heterogéneas e
fragmentadas. Nao possuindo uma eficacia cognitiva duradoura.

Para McCombs e Shaw (1972) os jornais sdo os principais promotores da agenda do
publico. Determinam o ambito do interesse publico. Os noticiarios televisivos ndo sdo
totalmente desprovidos de influéncia, tendo sua importancia, mesmo que reduzida.

A televisdo possui certo impacto, em curto prazo, na composi¢cdo da agenda do
publico. Wolf (2002) propde que a melhor maneira de descrever e distinguir essa influéncia ¢
denominando agenda-setting a fun¢do dos jornais e, enfatizacao (ou spot-lighting) a fungao da
televisdo.

Penedo (2003) considera que as diferengas estruturais entre televisdo e
imprensa impressa, no que tange o tratamento da difusdo da informagdo, esta diretamente
relacionada a capacidade que cada um destes dispositivos possuem em gerar os efeitos de
agenda. Para a autora a imprensa seria mais atuante na manutencao de noticias durante um
periodo mais longo, sendo assim, mais eficaz na producdo de efeitos em longo prazo. A
televisdo, mais atuante pelo tom enfitico que projeta certos temas, contando com sua
habilidade em produzir uma comunicacdo pautada em um carater mais emocional, seria
responsavel por realizar uma abordagem mais genérica.

Esta distingdo permite avaliar a influéncia da imprensa e da televisdo como

acOes distintas e interdependentes na produgdo de efeitos. As caracteristicas estruturais de
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cada um destes mass media de massa poderdo influenciar de maneira distinta a
relevancia e o protagonismo com que determinados assuntos se tornam fonte de discussao na
agenda publica.

Apesar da especificidade de cada um destes medias eles atuam, de forma
dindmica, na constru¢do da agenda e na promog¢ao dos topicos de discussao publica.

Nenhum dos medias, televisdo ou imprensa impressa (medias mais estudados
pela hipotese do agenda-setting), deve ter seu poder na producdo de efeitos minimizado,
principalmente no que tange a influéncia, visto que podem existir variagdes significativas
determinadas pelo contexto que surge a noticia ou pelo tipo de conteudos noticiados.

Saperas (1987) enfatiza que as unidades de contetido, consideradas no seu conjunto e
pela sua repeti¢ao durante um dado periodo de tempo, determinam a agenda dos mass media.
Este fator condicionante ¢ completado pela acdo dos profissionais — Gatekeepers — que
determinam os itens de atualidade tidos como relevantes. Por este motivo eles sao
considerados guardids, visto que eles permitem ou ndo que a informagdo seja veiculada na
media. A decisdo de publicar ou nao publicar depende principalmente dos acertos e pareceres
entre os profissionais, que estdo subordinados a uma cultura de trabalho ou uma politica
empresarial e ainda aos critérios de noticiabilidade. (Wolf, 2002)

A partir do desenvolvimento dos estudos da hipotese do agendamento alguns aspectos
pertinentes no estabelecimento da agenda foram ressaltados pelos autores (McCombs e Shaw
1972) como, por exemplo, a existéncia de uma facilitagdo no agendamento de temas sobre os
quais as pessoas denotam grande necessidade de orientagdo, seja por desconhecimento dos
mesmos, seja pelo grande interesse que manifestam por eles. Uma eventual correlagdo entre
hierarquia tematica da agenda mediatica e a hierarquia tematica da agenda publica; a
competéncia especifica de cada veiculo (imprensa, radio, TV) na definicdo da agenda publica;

Traquina (2000), demonstra como as diferentes agendas se inter-influenciam,
sendo permeaveis, aos acontecimentos do mundo real, que também influenciam nas acdes dos
diferentes agentes sociais que procuram, com sua agao, concorrer para o estabelecimento das
diferentes agendas (publica, midiatica, politica). Ele ressalta a relevancia da experiéncia direta
e das conversas interpessoais para a modelacdo da agenda publica

A tematizacao de assuntos de relevancia ¢ uma questdao importante na hipdtese
do agendamento. Ela se refere aos assuntos que compdem “a ordem do dia”, aqueles

propostos pela media que se tornardo objeto de conversa das pessoas, ou seja, fardo parte da
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agenda publica. Estd tacitamente vinculada a centralidade, uma vez que ¢ responsavel
por dar saliéncia a assuntos que deverao compor a opinido publica.

No processo de tematizagao ha uma dimensao implicita, que nao esta apenas ligada a
quantidade de informagdes e ao tipo de conhecimentos que provocam a tematizagdo de um
acontecimento: ¢ o carater publico do tema, a sua relevancia social. Apenas aqueles temas que
revelam uma importancia politico-social sdo passiveis de tematizacao. Sendo assim, quanto ao
efeito de agenda-setting, a tematizacdo apresenta-se como uma possibilidade limitada, uma
vez que nem todos os acontecimentos ou temas sdo suscetiveis de serem tematizados.

O conceito de tematizacdo foi proposto por Luhmann (1978), e ¢ entendido
como o processo de defini¢do, estabelecimento e reconhecimento publico dos temas
relevantes que constituem a opinido publica frente a ag¢do dos mass media. Ao tratar o

conceito de tematizagdo Luhmann propde uma perspectiva propria de opinido publica.

Opinido publica manifesta-se como uma estrutura formada por temas
institucionalizados, obedecendo a uma valoragdo de relevancia por parte dos mass
media de massas em fungdo das necessidades do sistema politico. Luhmann
afirmara, de forma contundente, que a valoragdo de relevancia exercida pelos
media sobre determinados temas, e a recusa desta valoragdo relativamente a outros,
implica ja a certeza da sua aceitagdo. Mais resumidamente, a opinido publica ja ndo
se define pela livre discussdo de opinides sobre temas, mas sim através de uma
atividade seletiva exercida pelos mass media que atribuem determinada relevancia
a determinados temas na comunicagéo publica. (Saperas, 1993 p. 91 e 92)

Esta consideracdo encontra apoio em outro conceito que Luhmann da para
sociedade da complexidade, onde as transformacdes sociais e tecnoldgicas aumentam as
divergéncias entre os individuos, instituicdes e grupos sociais. Estas mudangas seriam
responsaveis por gerar o aumento das angustias e incertezas, cabendo aos mass media
fornecer um conjunto de temas orientadores para a formacdo da opinido publica,
minimizando assim a complexidade social.

O autor considera ainda que, existem regras de sele¢do tematica anteriores ao
processo de comunicagdo que sdao responsaveis por orientar a atengdo do publico. Para
Luhmann elas seriam caracteristicas do sub-sistema politico.

A relevancia e a incerteza sdo tOpicos determinantes da variagdo da
necessidade de orientagdo e, consequentemente, os niveis de exposi¢ao aos medias. Quanto
maior € a desorientagdo no campo politico, mais as pessoas se voltam para os medias. As
pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos aquilo que os

mass media incluem ou excluem do seu proprio conteuido. (Shaw apud Wolf, 2002, p.144)
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Conforme demonstra Wolf (2002, p.145), a hipotese do agendamento
ndo postula que a imprensa tenha poder de persuasdo, conforme proposto por teorias
anteriores, mas, ao apresentar uma realidade exterior, proporcionar ao publico uma lista
daquilo que ¢ necessario de ter uma opinido e debater. Sendo assim, a teoria propde que a
media ¢ responsavel por corroborar com a compreensao da realidade.

Alguns temas atraem mais aten¢do do publico e sdo sempre mais utilizados
pela media com fim de que permanegcam mais tempo em voga.

Os mass media, ao contribuirem para o estabelecimento dos temas que
preocupam os cidaddos, t€ém o poder de concorrer as representagdes que se fazem da
realidade.

Rossy (2006) propde que exista um contra-agendamento, visto que em uma
sociedade democratica ndo haveria possibilidade das pessoas viverem inertes a media, tendo
promotores e¢ advogados de direito e causas que seriam responsaveis por promover o
empoderamento de atores sociais através de movimentos ou organizagdes da sociedade civil,
como ¢ o exemplo das Organizagdes nao Governamentais, as ONGS.

Para a autora, a sociedade civil tem tido grande importadncia na publiciza¢do de
questoes que dizem respeito a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. Estas iniciativas
tém sido responsaveis por revelar novas relagdes entre media e sociedade, o que favorece a
penetracao de organizagdes do Terceiro Setor numa esfera antes dedicada apenas as questdes
econdmicas, governamentais, politicas ou sensacionalistas.

Este processo de mobilizagdo social deve considerar prioritariamente a adesdo da
media para que lhe seja conferido legitimidade e possibilite a adesdo de outros atores sociais.
Essa legitimidade, por sua vez, ira permitir a inser¢cao do tema na arena publica de discussado e
debate.

Neste caso, o agendamento partiria da sociedade para a media, quando a primeira em
prol de algum interesse, promoveriam a inclusdo de temas que advogam na esfera publica. A
partir dai pode se considerar que o contra-agendamento de um tema seria parte de uma
mobilizagdo social ou mesmo de um plano de enfrentamento de um problema coletivo ou
corporativo.

Essa transformagdao de comportamento vem permitindo que alguns temas, até entdo
deixados a um segundo plano pela grande media, passem a ter uma nova aceitagdo e se

transforme em temas de relevancia, passiveis de integrarem o discurso midiatico.
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O contra-agendamento compreende um conjunto de atuagdes que passam
estrategicamente pela publica¢do de contetidos na media e depende, para seu éxito,
da forma como o tema-objeto-de-advocacia foi tratado pela media, tanto em termos
de espaco, quanto em termos de sentido produzido. Pode-se entdo afirmar que o
contra-agendamento de um tema pode ser parte de uma mobilizagdo social ou parte
de um plano de enfrentamento de um problema, corporativo ou coletivo. (SILVA,
2005, p. 2)

A utilizacdo de mensagens publicitdrias com o subsidio de variados veiculos de
comunicacao de massa, com os proprios veiculos assumindo os custos de produgdo e
assumindo a veiculagdo de filmes publicitarios, vinhetas e inser¢des de merchandising social
em telenovelas vém crescendo em escalas nunca antes vista.

O reconhecimento da existéncia de um contra-agendamento coloca em xeque algumas
criticas destinadas a hipdtese do agendamento. Alguns pesquisadores consideravam que era
um erro acreditar que a cobertura de noticias ¢ uma forga diretiva e que possuia uma forca
unidirecional no processo de agendamento. A possibilidade de efeito feedback, onde a opinido
publica ¢ responsavel por influenciar a cobertura dos meios, € em geral ignorada.

Além desta critica outros julgamentos sdo impostos a hipdtese do agendamento,
conforme apresentado por Saperas (1987) de forma sucinta:

a) Nao existe uma explicacdo satisfatoria sobre a origem real da agenda dos mass
media e sua relagdo com os grupos de pressao;

b) A natureza da influéncia dos mass media nao ¢ capaz de diferenciar, a partir da
definicdo da hipodtese de agenda-setting sugerida por Cohen (1963), o que as pessoas pensam
do que sobre o que elas pensam,;

c¢) A variedade de investigacdes acarreta uma imprecisdo terminologica e
metodologica a hipotese;

d) A padronizacdo dos dados relativos a audiéncia demonstra um desconhecimento
dos atributos que incidem na recep¢ao dos conteudos, como por exemplo, a segmentagao
social da audiéncia, os seus usos comunicativos, as suas praticas culturais e a sua distribuigao
geografica;

e) Os estudos ndo reconhecem as equivaléncias entre as distintas agendas (agenda dos
meios, do publico, intrapessoal e interpessoal);

f) As investigagdes necessitam do calculo do nimero minimo de temas para serem
avaliados e da determinacao do quadro temporal 6timo para analisar os efeitos cognitivos
produzidos pelos mass media.

Outras criticas sdo direcionadas aos fundadores da hipotese do agenda-setting, Alguns

pesquisadores acreditam que os dois ndo desenvolveram uma teoria elaborada e ainda, que
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suas investigacdes ndo puderam revelar causalidade, em termos estritamente
metodologicos, identificando alguns problemas empiricos e tedricos nas pesquisas de agenda-
setting:

a) Mesmo tendo a televisdo se tornado o meio de comunicagdo de massa que fornece
informagdo politica a maioria dos cidaddos das sociedades ocidental, sendo a fonte de
informacao com mais credibilidade, as pesquisas se concentram nos efeitos causados pela
media escrita;

b) Os estudos de se¢des cruzadas ostentam um relacionamento casual entre a cobertura
dos meios e a percep¢do de relevancia dos problemas do publico que n3o pode ser
comprovados com os dados utilizados;

c) As diregdes de causalidade variam de tema para tema. Dependendo do tema a
cobertura dos meios influencia o publico e o mesmo acontece com o publico que
reciprocamente influencia os meios. Entretanto, as caracteristicas dos temas responsaveis pela
dire¢do dos efeitos ainda nao foram demonstradas;

d) Ha uma dificuldade em relacionar os dados de sondagem da opinido publica com os
dados de analise dos meios. Grande parte dos estudos de Agenda-Setting tem de utilizar
sondagens ja disponiveis, com questdes que ndo podem ser modificadas deliberadamente.

McCombs e Shaw (1972), em respostas a algumas destas criticas, reconhecem que
exista mesmo certa dificuldade de comprovagdo dos dados no que se refere a ocorréncia do
Agenda-Setting no estudo realizado em Chapel Hill. Porém eles propdem que a pesquisa deva
evoluir de um nivel societario a um nivel psico-social, analisando e cotejando atitudes

individuais com a utilizac¢ao individual dos mass media.
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3 MEDIA E A PROBLEMATICA DA VIOLENCIA

Um dos temas mais abordado na atualidade pelos mass media é a violéncia. A

J4

questdo ndo ¢ recente. Autores (Adorno, 2000; Zaluar,1995) j& apontaram que ha uma
tendéncia por parte dos mass media em focalizar a violéncia como tema privilegiado. Nao que
ela ndo esteja presente no cotidiano das pessoas, contudo, torna-se mister considerar que ela
tomou um espaco amplificado em todas as medias, se globalizou e tornou-se ilimitada no que
diz respeito a questdo geografica.

Chesnais (1981) ja havia demonstrado que, o sentimento de inseguranga que
cresce nas sociedades contemporaneas ¢ injustificado; fantasmadtico, uma vez que estas se
encontram melhores protegidas. Demonstrou ainda, que a violéncia de grande criminalidade
diminuiu fortemente nas sociedades européias. Em seus estudos o autor faz a distin¢do entre
sentimento de inseguranga e vitimizac¢ao, dando énfase ao papel dos boatos, nem sempre

fundados, e de um imagindario, muitas vezes, manipulado.

No Brasil, a violéncia, sobretudo urbana, esta no centro do dia a dia e ocupa as
manchetes dos jornais. Ela ¢ assunto de especiais para a TV e, mais que tudo,
assombra as consciéncias, de tal forma ¢ ameacadora, recorrente e geradora de um
profundo sentimento de inseguranca. Essa evolugdo ¢ sintoma de uma
desintegracdo social, de um mal-estar coletivo ¢ de um desregramento das
instituigdes publicas.

(...) A violéncia gera o medo, mas este gera igualmente violéncia. Trata-se entdo de
um circulo vicioso que se instala, uma psicose coletiva que é preciso romper a
qualquer preco e cujos unicos beneficiados sdo certos /lobbies da seguranga, como
as firmas de vigilancia, as milicias privadas, as companhias de seguros, os
esquadrodes da morte, etc. (Chesnais, 2001, pag.2)

Sejam nos grandes centros ou mesmo em cidades de pequeno e médio portes,
onde quase ndo se preocupava com o fato, como ha tempos atras, a violéncia, tornou-se tema

central na ordem do dia.

O espaco conquistado na media, nos Gltimos anos, ndo fugiu as ambivaléncias que
caracterizam os meios poderosos de comunicagdo hoje existentes, propiciadas pelo
interesse que desperta o tema no seu publico. Se a divulgagado rapida tem permitido
informar o publico e capacita-lo para pensar a respeito do que acontece, muitas
vezes tem se chegado perto da vulgarizagdo, que distorce a informacdo e confunde
mais que esclarece. As noticias de violéncia tornaram-se mercadorias. Elas vendem
bem o veiculo, quanto mais sensacionalistas e impactantes forem. Em veiculos que
passam um discurso de seriedade, o proprio conceito de violéncia tem sido usado
de maneira abusiva para encobrir qualquer acontecimento ou problema visto como
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socialmente ruim ou ideologicamente condenavel, resultando disto a
confusdo com a desigualdade social, a miséria e outros fendmenos. (Zaluar, 2000,
p. 247)

Compreender o cenario implexo das determinagdes dos variados fenomenos
abarcados pelo rotulo da violéncia tornou-se um desafio das Ciéncias Sociais, estimulando o
desenvolvimento de pesquisas nesta area. De maneira geral, conforme demonstrado por
Adorno (2002), os esforgos de explicagao correm em trés dire¢des: mudancas ocorridas na
sociedade, bem como nos padrdes convencionais de violéncia e delinqliéncia; relagdo
violéncia e desigualdade social e, por fim, crise no sistema de justica criminal.

Os mass media, utilizando-se do tema, contribuiram para a mitificagdo do
fenomeno violéncia e para a manutencdo da crenca de que o problema ¢ individual e de
alguém que ndo sabe lidar com suas emocdes e dificuldades.

Os mass media sdo responsaveis pela exposicdo de muitas representacoes
sociais sobre a violéncia, o que traduz, consequentemente, uma ampliacdo do mundo social e
ainda, do que nele ocorre.

O processo de ampla visibilidade proferido pelos mass media faz com que
estes sejam construtores privilegiados de representacdes sociais e, consequentemente, de
representacoes sociais sobre a violéncia. Estas representacdes se objetivam (...) através da
producdo de significados que ndo so nomeiam e classificam a pratica social, mas, a partir
desta nomeagdo passam mesmo a organizd-la de modo a permitir que proponham agoes
concretas a ela. (Rondelli, 1998, p.147)

Para Rondelli (1998), compreender a media, em seu carater estruturado e
estruturador dos discursos, em seu modo de producao discursiva, com narrativas e rotinas
proprias, que de certa forma estabelecem sentidos sobre o real, ndo deixa de ser uma maneira
de se compreender a propria violéncia, quando esta veicula atos violentos.

Conforme demonstra Abramovay (2006) além da multiplicidade de formas assumidas
pela violéncia, existem, distingdes, no que diz respeito a compreensdao da questdo entre
periodos histoéricos e culturas. O que demonstra que a violéncia ¢ um conceito relativo,
historico e mutavel. Enquanto categoria nomeia praticas que se inscrevem entre as diferentes
formas de sociabilidade em um dado contexto sociocultural e, por isso, estd sujeita a
deslocamentos de sentidos. Sendo assim, para falar de violéncia se faz necessario referir-se a
contextos, processos, relagdes e tipos de sociedade.

Os atos violentos revelam, também, uma dimensdo simbolica, podendo ser

compreendidos como uma linguagem, uma vez que expressa um conflito, oposicdo ou
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diferenca. Eles s3o a linguagem ou modos de expressar daqueles que exercem os atos
violentos.

Entendendo a violéncia como linguagem expressa do real, a media, ao citar os
atos da violéncia surge como dispositivo amplificador desta linguagem primeira, a da
violéncia. Deste modo, a forma como a media traduz a questdo da violéncia é inerente a
propria violéncia.

Wolf (2002, p.152) propde que a hipdtese do agendamento ressalta uma
eficacia da media na construgdo da imagem da realidade que uma pessoa estrutura. Tal
imagem representa conjunto total de informagao sobre o mundo que cada individuo organizou
e acumulou.

Os individuos geralmente assumem o discurso proposto pela televisdao como
seu, uma vez que este lhes oferece uma representacao cultural e social.

As noticias, quase sempre parciais, em geral vém acompanhadas de uma
interpretacdo do mundo. As narrativas propostas pelas mesmas proporcionam ao
leitor/telespectador uma (...) antecipagdo de interpretacoes e sentidos sobre o mundo e as
situagoes de violéncia, influenciando sua percep¢do restringindo sua capacidade de

elaboracao de significados. (Ramos, 2003, p.494)

No que diz respeito a violéncia, em especial a violéncia urbana, a media ¢ parcial.
Os mass media ndo se limitam a informar. Tomam partido, julgam e condenam. Ao
assim fazerem, aprofundam o temor e a ignorancia do publico que deveriam
informar, usando mensagens e codigos profundamente estereotipados. O
preconceito alimenta-se dos esteredtipos e gera os estigmas. (Mello, 1999, p. 138)

Adorno (1995) propde que os medias ndo produz a dramatizacdo da violéncia
de livre arbitrio, ela seria reflexo de uma demonstragdo de sentimentos populares profundos,
que, de certa forma dramatizam a criminalidade, e traduz uma relagao de identidade com essa
dramatizagdo e com a maneira que a criminalidade ¢ transmitida.

O autor questiona aqueles que propdem que a media distorce os fatos e
contribui para disseminar sentimentos de medo e inseguranca que, de certa forma, mantém as
demandas por lei e ordem, pelas politicas tipo mdo dura ou tolerdncia zero. Para ele, os mass
media agem de forma distinta, tendo jornais que produzem sensacionalismo em busca de
audiéncia, mas ao mesmo tempo possui debates e reportagens que buscam divulgar as
politicas de protecao dos direitos humanos, as politicas de controle do crime que respeitam o

estado de direito.
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(...) ainda que as andlises possam identificar, com certa precisdo, os

interesses subjacentes aos emissores de mensagens, isto por si s6 ndo garante que
0s receptores incorporem suas mensagens tal como pretendidas pelos emissores. Ha
toda uma mediacdo do universo da cultura que é imponderavel. Os receptores
podem fazer as mais diversas leituras das mensagens que recebem. (Adorno, 2010)?

As diversas mensagens de violéncia veiculadas pela media durante toda a
programacao corroboram para criar uma ideia de que o mundo atual estd imerso no caos,
contribuindo com o mito do fenomeno da violéncia, gerando um sentimento ininterrupto de
inseguranga por parte dos individuos e ainda a concepcdo de que o mal seria impossivel de ser
eliminado.

As imagens transmitidas pelos mass media geralmente traduzem uma
pluralidade de fatos, sendo em sua maioria divergentes e em geral diferenciadas, além de
contar com multiplos participantes abarcados no debate publico, o que pode levar a reduzi-las
a uma s6 visdo preconceituosa sobre certos segmentos da populagdo ou exagerar na incidéncia
de crimes violentos. (Zaluar, 2000)

Kanh(2000) em entrevista para Folha de Sao Paulo, argumenta que esse tipo de
cobertura superdimensiona os crime violentos e fornece uma visdao errada em relacdo a
realidade. Cria na populacdo uma sensacao de inseguranga maior do que a existente no seu dia
a dia. O soci6logo demonstra ainda, o qudo ¢ dificil a andlise dos niimeros referente ao indice
de criminalidade e propdem que haja por parte da media um fascinio em relagdo aos mesmos.

No Brasil existem duas principais fontes primarias de dados sobre violéncia.
No caso de crimes letais contra a pessoa, o pais conta com um banco de dados nacional, o
DATASUS, que pode ser consultado vastamente, sendo possivel produzir varios recortes,
como género, idade, cor, localidade, dentre outros. Porém, este banco s6 divulga os dados
apds uma analise critica das informagdes encaminhadas pelos municipios, o que,
consequentemente, provoca um atraso significativo. Outra caracteristica importante desta
fonte de dados refere-se ao fato dela abarcar apenas informagdes relativas a vitima. (Ramos,
Paiva, 2005, p.34).

Outro setor de fonte de dados sdo as secretarias de seguranca dos Estados,
onde a producdo e o acesso sdo irregulares.

Os principais 6rgaos fornecedores de dados estatisticos para a imprensa sao as

secretarias de seguranga e as policias (39,6,4%), bem como IBGE, IPEA e outros orgaos

? Entrevista dada a revista on-line Aurora, do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias Sociais da PUCSP,
http://revistas.pucsp.br/index.php/aurora/article/viewFile/3902/2543
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oficiais de producdo de estatisticas (17,9%). No Relatorio Media e Violéncia: Como os

jornais retratam a violéncia e a seguran¢a publica no Brasil, de onde tais dados foram
extraidos, um ponto ressaltado ¢ relativo a pouca procura por universidades e instituigdes
académicas de producdo de dados, que em geral sdo responsaveis pela producdo de andlises
das estatisticas oficiais e freqiientemente produzem pesquisas proprias voltadas para o

entendimento dos fendmenos em curso.

Estatisticas oficiais de criminalidade s3o utilizadas em todos os paises para retratar
a situag@o da seguranga publica, mas devemos lembrar que devem ser interpretadas
com prudéncia, pois estdo sujeitas a uma série de limites de validade e
confiabilidade: s3o antes um retrato do processo social de notificagdo de crimes do
que um retrato fiel do universo dos crimes realmente cometidos num determinado
local. (Tulio Khan, O Estado de S. Paulo, 19/02/05)

Young (2003) demonstra que grande nimero de pesquisadores vem estudando
a relacdo entre imagens negativas de violéncia e o nivel de medo de crimes dentro destas
comunidades. Esses estudos concluem que o medo das pessoas em relagdo a crimes ¢
desproporcional a atual incidéncia e sua probabilidade de acontecer. Tal percepgao frente a
esses atos violentos ¢ provocada pela alta cobertura da media dedicada a crimes violentos.

Rondelli (1998), analisando a cobertura dos fatos violentos pelos mass media,
concluiu que, as matérias que mais causam comog¢do na opinido publica envolvem a
participacao da policia. Os exemplos dados pela pesquisadora sdo as chacinas no presidio de
Carandiru, em Sao Paulo, quando 111 presos foram mortos por policiais em 1992, e na
Candeléaria, no Rio de Janeiro, quando policiais mataram oito meninos de rua em 1993.

Ela propde que os mass media operam como macro testemunhas social e dao
uma visibilidade exagerada da violéncia para o publico. Os medias possuem ainda o poder da
repercussao publica dando abrangéncia para novos atores, situados em outros lugares sociais,
cujos discursos sdo interpretados corroborando para que a violéncia se torne presente no

imaginario.

Se a media ¢ a principal testemunha publica dos atos de violéncia, ela é também o
lugar para onde convergem e se explicitam varios outros discursos que passam a ser
por ela configurados e/ou normatizados (institucionalizados) por uma ordem
narrativa propria. Devido a esta dindmica, os mass media tém a capacidade de
operarem como produtores de consenso, por agregarem € comporem Varios
discursos e por refletirem produgdes socioculturais, defini¢des e representagdes
sociais. (Rondelli, 1998, p.151)
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A media, frequentemente, age de maneira desigual, visto que a violéncia
produzida pelas elites ndo tem a mesma cobertura e énfase dada para os fendmenos ocorridos

em classes de baixa renda, contribuindo para a associagdo entre pobreza e violéncia.

De maneira geral, o que se pode notar, quer na TV, quer no radio, quer nos jornais,
¢ quase uma campanha de culpabilizacdo coletiva dos pobres pela violéncia.
Através das imagens e das palavras eles s@o rotulados. Ndo se véem mais pessoas.
Elas tornaram-se rotulos: véem-se carentes, favelados, ladroes, menores infratores,
delingiientes, criminosos, bandidos, viciados (...) porque parece que a sociedade
deve reconhecer que ha mortos dignos e outros indignos. Ha violéncias que nao
contam, como se fossem ritos necessarios a depuracdo da sociedade. (Mello, 1999,
p-139)

As explicagdes dadas, em geral, para o fendmeno violéncia pela media sdo abarcadas
pelos segmentos minoritarios da sociedade. Os nordestinos sdo uma das explicagdes para

violéncia em Sao Paulo, os pobres favelados ou negros para outras capitais.

(...) Nos anos 90, a generalizacdo de imagens da cidade como um ambiente violento
e os sentimentos de medo e inseguranca dela decorrentes passaram a fazer parte do
cotidiano dos seus moradores, mas atingiram particularmente os que vivem nas
favelas e bairros pobres. Essas ameacas a seguranga quebram o equilibrio das
tensdes em que se monta a paz social, vindo alimentar os circulos viciosos da
violéncia cotidiana em que os pobres tornam-se os mais temidos e os mais
acusados, justificando a violenta e injusta repressdo que sofrem.

O quadro é, assim, paradoxal. Os que mais padecem enquanto vitimas da violéncia
difusa e privatizada sdo também os mais apontados como seus agentes. A pobreza ¢
o determinante, ora da vitimizacao, ora da acdo violenta. (Zaluar, 2000, p.252)

Em outros paises, ndo s6 as minorias sdo ressaltadas no que tange a relagdo mass
media e violéncia. Nos EUA, por exemplo, Muschert (2007) examina noticias da media, no
ano de 1999, sobre o tiroteio na escola de Colombine como componente de um mito que o
autor designa de juventude predadora.

A grande cobertura do caso traz, segundo o autor, um exemplo de como noticias
sensacionalistas define novos caminhos que contribuem para a construgao social de problemas
publicos. No caso de Columbine o tiroteio ndo foi percebido como um caso isolado pela
opinido publica. Passou-se a ter a visdo de que crimes do tipo, envolvendo jovens,
aumentaram na atualidade, criando o mito de juventude superpredadora.

Mitos sempre sdao elementos presentes em variadas culturas. Eles corroboram para que
as pessoas possam entender as causas e solugdes para os desafios da vida. A existéncia de
mitos sobre crimes e justi¢a ndo sao diferentes; eles sdo responsaveis por fornecer um sistema

de identificagdo de certas questdes como € o exemplo do crime relatado no artigo, para ajudar
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a elaborar opinides pessoais sobre questdes de justica e para aplicar solu¢des para
problemas sociais.

Segundo Muschert (2007), quatro caracteristicas sao fundamentais na formagao de
mitos sobre crime: a) um mito requer a identificagdo de um inocente e, geralmente, de vitimas
indefesas; b) Um mito requer hero6is bravos e virtuosos; ¢) deve contar com um teatro para
legitimar e estabelecer normas, valores ou estilo de vida; d) Deve ainda contar com a
identificacao de uma populacao desviante.

As vitimas de crimes e suas historias sdo sempre muito exploradas pela media, visto
que esta parte da noticia, em geral, ¢ sempre dramatica, o que gera ou mantém a relevancia da
mesma.

Devido a caracteristica de inocéncia imposta as criancas, em praticamente todas as
sociedades elas se figuram como vitimas preferidas das noticias sensacionalistas.

A repercussao do atentado em Colombine ndo se deu somente nos EUA. Aqui no
Brasil a Rede Bandeirantes de televisdo, aproveitando da visibilidade dada ao fato, reservou,
durante uma semana inteira, alguns minutos de seu telejornal didrio para uma série de
reportagens sobre a violéncia nas escolas. Nesse mesmo periodo a mesma emissora, através
de um programa chamado “H”, destinado ao publico jovem e transmitido em horario
considerado nobre, devido a grande audiéncia, levou ao ar, no dia 12 de maio de 1999, um
programa inteiro sobre o assunto, tendo até mesmo a participagdo do Ministro da Educacao da
época, Paulo Renato de Souza. A revista semanal de circulagdo nacional, “Isto ¢”, também
aproveitando do ensejo divulgou uma extensa reportagem sobre a temadtica, colocada em
destaque como matéria de capa.

Outro exemplo desta exploracdo da media em relagao a noticias que expde a violéncia
pode ser percebido no artigo Fantasy Football hooliganism's in popular media, produzido por
Pouton (2007). O artigo examina a fantasia mididtica produzida em torno dos hooligans e
tenta explicar o market feito em relagao a ele.

O hooliganismo seria responsavel por fornecer o maximo de voyeurismo dentro do
mundo do dlcool, perigo e violéncia e declarada expressdo de masculinidade para a
comunidade no conforto de suas casas.

Os hooligans sao um nicho de marketing popular utilizado pela literatura inglesa, um
fenomeno. Milhdes de livros sdo vendidos sobre o assunto. Eles sao populares por apresentar

um misto de nostalgia e violéncia, o que atrai a opinido publica. (Pouton, 2002)
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Muitas emissoras de TV produzem documentarios sobre o tema. Em um deles,
Maclintyre Uncovered, produzido pela BBC demonstrou, segundo Greenfield e Osborn
(2001), um elemento “voyeristico”. Embora tenha se gastado meses de filmagens, pouca
violéncia foi mostrada, apesar disto, uma descricao sensacionalista de violéncia por jovens foi
apresentada.

Existe uma moda evidente em relagdo a documentarios que abordam o assunto. Isto ¢
parte do agenda-setting em torno do tema e em predizer a existéncia de uma relagao entre
futebol, violéncia e desordem.

Virios filmes sobre o tema ja foram realizados e sempre demonstram que se tem
construido, com regularidade, um panico moral sobre os hooligans. Isto se da pelo fato da
media persuadir o publico a sempre buscar uma ordem moral da sociedade.

Essas media em torno dos hooligans mostram um mundo cheio de fantasia, o que
chama aten¢do da audiéncia. Muitas destas produgdes estdo sendo censuradas. A
desaprovacao se da devido as especulagdes feitas por peritos do assunto em relagdo aos
efeitos cognitivos e para o comportamento de quem consome este tipo de produtos.

Garland (2001) argumenta que a modernidade tardia, composta por diferentes padrdes
de relacionamentos sociais, econdmicos € culturais, apresenta um conjunto de riscos,
insegurancas € problemas de controle social que fomentaram uma nova configuracdo em
relagdo a resposta aos atos violentos € ao crime. A punigdo a esses atos, até o comego dos
anos 1970, vinha acompanhada de uma preocupacdo com uma reabilitagdo, a preocupacdo
ndo estava somente em punir, mas também em resolver os problemas de base que levaram ao
crime. A partir da década de 1970, com o crescimento de alguns tipos de crime houve um
descrédito na reabilitacdo, afirmando que a mesma estava falhando e que faltavam esforgos
necessarios para atingir os criminosos cedo o suficiente, ou ainda, que os recursos nao
estavam sendo gastos corretamente. Porém, ao invés dos especialistas terem privilegiado a
prevencdo, focando menos em reabilitacdo, a resposta foi em dar maior importancia as
politicas de puni¢ado e controle.

Esta reformulagdo da puni¢do se da a partir da implantacdo da agenda neoliberal, que
passa de uma fase de politicas de bem estar social para politicas de criminalizagdo da pobreza.
Hé uma transicao do Estado Providéncia para o Estado Peniténcia, uma diminuicao do papel
Estado em relagdo a suas responsabilidades na génese social e economica da inseguranca,

transferindo tal responsabilidade a habitantes de areas consideradas incivis.
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Wacquant (2001) demonstra esta mudanca de paradigma através de varios
exemplos em sua obra, mas em especial, numa citagdo de um dos mentores intelectuais da
politica de tolerancia zero, Charles Murray (1997), expressa, de maneira sucinta e

transparente esta nova concepgao:

(...) Na auséncia da pena de morte, a reclusio ¢ de longe o meio mais eficaz de os
criminosos comprovados de matar, estuprar, roubar e furta. Um sistema judiciario
nao tem que se preocupar com razoes que levem a alguém a cometer um crime. A
justica esta ai para punir os culpados, indenizar os inocentes ¢ defender os cidadaos
que respeitam a lei. (Murray apdu Wacquant, 2001, p.50)

Cresceu a existéncia de uma fantasia de inseguranga, que também estaria pautada em
uma demanda social por mais repressdo e pelo aumento de um controle social ilegitimo.

Ancorada em uma nova concepgao de efeitos — em um plano de difusdo de informacao
no espago publico — o tratamento de questdes sociais, ¢ em especial a violéncia, ganha
projecdo na media. A violéncia constitui um tema noticioso que conduz para o espaco publico
temas vitais relacionados com as formas de sociabilidade. Isto s6 € possivel pelo fato do
ocidente estar vivenciando uma nova modalidade de sociedade, a do controle.

Deleuze (1992) em continuidade ao pensamento de Foucault (2007) propde que esta
seria uma terceira forma de organiza¢do, cunhada na modernidade. A primeira seria a
sociedade soberana onde o rei possuia um poder legitimo sobre a vida e a morte de seus
suditos, tendo como expressdao deste poder a violéncia fisica traduzida nos suplicios. A
segunda sociedade, antecessora da sociedade do controle seria a disciplinar, nascida no século
XVIII, com seu auge no século XX, ela surgi a partir do controle do tempo e da conduta dos
individuos. As disciplinas procedem em primeiro lugar a distribuicdo dos individuos no
espaco, estes sdo postos em diferentes espacos fechados, cada um com um estatuto proprio, a
familia, a escola, a fabrica, recortando segmentos individuais e estabelecendo ligacdes
operatorias, produzindo héabitos. Marcam lugares, indicam valores; garantindo a obediéncia
dos individuos e uma melhor economia do tempo e dos gestos. Técnicas estas que propde
assegurar as multiplicidades humanas. O poder disciplinar tem como caracteristica as técnicas
de hierarquia que vigiam e as técnicas de sanc¢do, que normalizam.

Na sociedade de controle, terceira forma de organizagdo social que surge a partir da
segunda metade do século XX, ap6s a Segunda Guerra Mundial, apesar dos mecanismos de
governo serem mais democraticos, o poder em si € exercido de maneira mais implicita, por

meio de maquinas que organizam mentes € corpos; as mentes controladas através de sistemas
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de comunicacdo e redes de informagdo, os corpos mediante sistemas de atividades
monitoradas e politicas de bem-estar. Tanto na sociedade da disciplina quanto na sociedade
do controle o que estd em jogo ¢ a fabricacao de sujeitos. (Benini, 2010)

As narrativas sobre a ordem, seguranca, autoridade, valores, moral constituem-se
como matérias sensiveis a producdo de conhecimento social. A violéncia, considerada um
tema de grande carga dramadtica e emotiva, se firma como observatorio do funcionamento dos
medias, devido ao seu carater mobilizador da atencao do publico e de seu potencial de noticia.
O desvio passa ter uma representatividade para os media, que cresce em escalas.

A nocdo de desvio ou comportamento desviante cominou-se como tema central para
nova criminologia na década de 1960. Anteriormente o estudo do fendmeno da criminalidade
era centrado no prisma institucional e na investigacdo administrativa.

A partir da década de 50, na “Segunda Escola de Chicago”, surgem novas pesquisas
relacionadas as formas de desvio social.

Autores como Howard Becker (1977) e Erving Goffman (1963) foram responsaveis,
através de suas obras, por empreenderem uma ruptura epistemoldgica na visao e no estudo do
fendomeno da criminalidade.

Becker e Goffman, enveredados nesta nova perspectiva, sugerem que o desvio tem
sempre como referéncia a norma. Ou seja, a no¢ao de desvio ¢ inerente a um quadro
normativo ¢ a um conjunto de expectativas de um determinado grupo social, derivando de
uma intensa rede de interagdes sociais, onde um dado comportamento desencadeia uma
reacdo. Sendo assim, a definicdo de desvio resulta de normas e realidades socialmente
construidas, a partir de poderes legais ou simbolicos que visam, em ultima instancia, a
manutencao da ordem.

A sociologia do desvio, propostas pelos autores, fundamenta-se na necessidade de
abordar as condi¢des nas quais as normas sdo instituidas. O enfoque dado por este campo de
conhecimento a esfera da intera¢do social — e a evidéncia que ai assume a sinalizagdo ¢ a
valoragao de comportamentos desviantes e ainda, dos contextos onde eles ocorrem — traz
como conseqiiéncia um grande interesse pela acdo dos medias na teoria do controle.

Ao conduzirem o crime para o espago publico, dando visibilidade tanto para os atos
quanto para seus personagens, os medias configuram-se como instancias de controle informal.
Isto ocorre também porque, ao reescreverem o crime, transformando uma ocorréncia em um

acontecimento, prosseguem por destilar defini¢cdes sobre suas causas, atores, transgressoes, 0s



44

problemas sociais que lhes estdo vinculados, delineando assim os limites do normativo,
concorrendo para uma representagdo social do fendmeno. (Penedo,2003, p.31)

Gaio (2006) propde que a media pode até ter um papel importante com propagadora da
idéia de exaltacdo as histérias de crime, porém para que isto aconteca algumas condig¢des

sociais e psicologicas ja devem estar estabelecidas.

(...) Nao ha duvida de que os jornais ¢ a TV sfo importantes definidores do
conhecimento popular sobre o crime e que isto resulta em desinformagdo e
mitologizacdo do mesmo. Também ¢ verdade que as atitudes da opinido publica
sobre a punigdo sdo condicionadas pela informagéo, mas ¢ erro inferir que a media
pode criar e sustentar certas condi¢cdes sociais e psicoldgicas que devem existir e
ser efetivas. Apenas retorica e ideologia ndo sdo o suficientes para criar o suporte
politico ao controle social do crime. (Gaio, 2006, p. 110)

E nesta relagdo de interconexdo com o mundo que a realidade adquire sentido e
se edifica, e ainda, ¢ nesse plano social de intenso intercdmbio de significacdes que o

individuo percebe os 6rgdos de comunicac¢ao social como mediadores simbolicos.

Reescrever o crime, neste plano simbolico, tera repercussdes nas nogdes de ordem
social, coesdo e estabilidade. Sao narrativas e imagens que podem interferir no grau
de legitimidade do poder instituido, na medida em que para ai sdo convocadas
varias vozes e personagens que, em cada momento, concorrem para o desfecho da
historia e equacionam a tensdo criada entre o caos € a ordem, entre conflito e sua
resolucdo, entre a norma e o desvio. (Penedo, 2003, p.26)

A partir dai concebe-se os medias como sendo cenarios de representacdo
simbolica, espago onde o crime, a violéncia se recria. Neste dominio, o crime passa a
possuir simbolo de ameaga a ordem.

Para Sapori (2002), ndo ha como pensar em violéncia no Brasil sem antes
avaliar o papel dos veiculos de comunicag¢do social, uma vez que a media exerce a
fun¢do de socializar valores e comportamentos. Porém, o socidlogo lembra que creditar
a media o cargo de criadora da violéncia € ostensivo demais, j& que ndo existem estudos
cientificos que comprovem a real influéncia da media na geracdo da violéncia, sendo
mister afirmar somente sua funcio de propagadora do tema.

A partir do reconhecimento de que ndo € possivel estabelecer uma ligacao direta
entre a utilizacdo dos medias e sua influéncia nos comportamentos individuais se
postula o papel indutor dos medias na produg¢ao do medo.

As primeiras formulagdes sobre o problema buscavam investigar a exposi¢ao as

representacdes simbolicas do crime e da violéncia no comportamento violento, sem
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resultados conclusivos. Teorias e pesquisas na area da comunicagdo social ndo
foram capazes de dar respostas a tais averiguacgdes, sendo a psicologia o primeiro campo
a fazé-lo, mesmo que de forma insuficiente.

Um dos primeiros estudos que propunham, entre outras coisas, comprovar a
maxima, até hoje muito usada pelo senso comum, de que “violéncia gera violéncia” foi
o modelo cognitivo-social de aprendizagem de Albert Bandura (1971), o qual defende
que aprendemos ao observar os outros, ou seja, que a observacdo de modelos e fatores
exteriores (pessoas, meios eletronicos, livros, televisdo) acelera o processo de
aprendizagem. A aprendizagem por modela¢do, como ¢ chamada pelo autor, conseguiu
apenas indicar pequenas explicagdes sobre a influéncia dos mass media na modelacao
do comportamento, que no presente sao utilizadas para uma reflexao sobre a funcao dos
medias como agentes de socializagao.

Os pressupostos tedricos que fomenta o debate em torno do papel indutor dos
medias no medo do crime comega a ser proposto pela nova criminologia na década de
1960. O estudo do crime passa a contar com uma nova roupagem, deixa de estar
vinculado unicamente a lei, passando a considerar a lei e a ordem.

Este novo olhar sobre o crime enfatiza a importancia dos contextos sociais na
defini¢do do desvio e dos seus personagens, em um local onde os medias adquirem
status de “interlocutores incontrolaveis”. (Penedo, 2003)

J& nos anos 20, a histéria da imprensa escrita demonstra os primeiros fendmenos
de alarme social sinalizados a partir da cobertura do crime. Porém, ¢ Stanley Cohen
(1972) em um estudo pioneiro sobre os efeitos dos medias na diferenciacdo e
amplificacdo de universos marginais, que identifica fenomenos de ampliagao de
comportamentos desviantes e de panico moral, expressao cunhada pelo proprio autor em
sua obra Folk Devils and Moral Panic.

A tese do panico moral sustenta o poder dos medias na concep¢ao do medo e da
inquietagdo publica em torno daqueles que fogem aos padrdes considerados normais,
padrdes estes instituidos pela sociedade.

Os medias, de acordo com a tese do panico moral, teriam ainda, a capacidade de
criar estigmas promovendo um alerta nos sistemas de vigilancia e controle social.

Hall(1978) propde que a media usa do panico moral para definir e distorcer
problemas sociais, sendo os mass media poderosas ferramentas para constru¢do da

realidade social. (Killingbeek, 2001)
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O conceito de panico moral ¢ trabalhado por Cohen, Young, Stuart Hall e outros
(Muraskin; Domash, 2006) e se relaciona com o aumento do destaque dado ao
crime encontrado no campo midiatico e a subseqiiente resposta do ptblico a esta
atuagdo. A defesa de tal argumento ¢ a de que a reagdo social é extremamente
estimulada pela media, e o panico moral esta relacionado a isto. (Miranda, 2002,

p.13)

O processo pode ser resumido da seguinte maneira: os mass media elencam um
evento comum € o apresenta como sendo uma ocorréncia extraordinaria; a media coloca
em movimento um desvio em que um discurso moral ¢ estabelecido por jornalistas e
varios especialistas, como psicologos, médicos, dentre outros; esclarece os limites
morais da sociedade em que ele ocorre, produzindo consenso e preocupagdo; ocorre
durante periodos de répida mudanga social, ¢ pode ser usado para localizar
preocupacdes sobre risco. Na maioria dos casos as pessoas jovens sdo utilizadas como
alvo, visto que elas sdo consideradas o futuro da sociedade e seus comportamentos
servem como um bardmetro para mensurar a quantidade de saide ou de doenca desta
sociedade.

Outro estudioso da relacdo entre a media e o crime, Reiner (2006), postula
duas correntes fundamentais no debate sobre o tema e que fundamenta o papel da media sobre
o comportamento das pessoas: a primeira, nomeada como the desubordination thesis, propoe
que a media ao transmitir representagdes de crime teria o poder de encorajar o comportamento
desviante e prejudicar os fundamentos morais da justica criminal; em outra direcdo, the
discipline thesis, ressalta as distor¢cdes e 0s excessos nas representagdes de crime na media.
Esta hipotese demonstra que estes exageros sdo responsaveis por criar um panico moral na
sociedade e ainda, corroborar por politicas punitivas, sustentadas com apoio das massas
populares.

Gerbner (1998), também demonstrou através de suas pesquisas que o publico
que mais se expde a violéncia difundida pela TV, seja no dmbito da informagdo ou do
entretenimento, desenvolve um sentimento de inseguranga € uma sensacao de ameacga
permanente, criando uma visdo de um mundo perverso. Estes telespectadores ao acreditarem
que sdo vitimas permanentes desta violéncia aceitam as medidas de controle social punitivas
como os meios mais adequados e legitimos de corrigir os problemas sociais € manter a os
padrdes e a ordem preestabelecidos.

Fishman (1978), em um classico estudo baseado na constru¢do de onda de

criminalidade em Nova York, centrando nos bastidores dos medias, demonstrou como o
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escritorio de relagdes publicas do New York City Police Department vinculou com a
imprensa local com o intuito de constituir ondas de crimes. No caso especifico as vitimas
eram idosos, que em pouco tempo tornariam assunto de preocupagdo nacional e,
posteriormente, seriam o publico alvo de politicas de protecdo. Apesar das estatisticas oficiais
ndo comprovarem tais atos violentos contra a populagdo idosa em todo pais o assunto tornou-
se um topico de discussdao publica importante. Agéncias de aplicagdo de leis desenvolveram
novos programas. Conferéncias nacionais foram convocadas e novas leis foram promulgadas,
dando inicio a uma onda de reformas para servir e proteger tal classe, desencadeando sérias
reagdes contra este tipo de crime.

O pesquisador demonstra, a partir deste trabalho, como as fontes oficiais exercem
poder na producao noticiosa, visto que ¢ a policia que sustenta dados oficiais que geram a
noc¢ao de onda de crimes reproduzida pelos mass media. De uma forma sucinta Fishman cria o
axioma crime news is really Police news.

A partir do momento em que o discurso sobre o crime cria uma interface entre os atos
de transgressao a grupos ou individuos que compdem as chamadas minorias, enfatizando um
dado comportamento ou caracteristica, este assume um carater estigmatizante.

Goffman (1993, p. 11) faz alusdo ao uso da palavra "estigma" utilizando uma
referéncia aos gregos, que definia o termo pelos signos corporais sobre os quais se buscava
exibir algo ruim e pouco habitual em relacao ao status moral.

O estigma era demonstrado por uma cicatriz no corpo, CoOmo um corte ou mesmo uma
queimadura, e representava algo de ruim para o convivio social. Podia representar uma
categoria de escravos ou criminosos, um rito de desonra, dentre outros. Era uma forma de
intimidagdo, um sinal para se impedir contatos sociais, no contexto particular e,
principalmente, nas relagdes institucionais de carater publico.

Ainda hoje, o atributo "estigma" representa algo de ruim, que deve ser evitado,
facilmente apreensivel no convivio social, uma ameaga, isto ¢, uma identidade deteriorada por
uma ag¢ao social. Goffman (1993, p. 11), propde que ¢ a propria sociedade que estabelece os
meios para caracterizar as pessoas, fundando um modelo de categorias e postulando os
individuos conforme atributos considerados padrdes, visto como comuns pelos membros
destas categorias. A sociedade determina um padrdo externo ao individuo que permite prever
a categoria e os atributos, a identidade social e as relagdes com o meio.

O atributo estigma se firma como uma categoria aprioristica que agrupa, sob o0s

mesmos tracgos, individuos distintos entre si, mas que possuem um valor relevante causador de
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sentido nas interagdes sociais, diminuindo a imprevisibilidade ao primeiro contato com

o outro. Goffman, ao se referir aos desviantes afirma que sdo individuos engajados em uma
espécie de negacao coletiva da ordem social. Esta classificagao de pessoas unidas por alguma
marca de infortiinio ird robustecer a sua identidade de grupo.

A partir do discurso da violéncia os mass media concorrem, em grande escala, para
definir os desviantes e, acima de tudo, os problemas sociais. Ao expor tais problemas, através
de programas midiaticos de grande repercussdo, geram-se sempre discussdes em prol de
refor¢o de medidas de controle formal, em grande parte de carater repressivo.

Esse controle social, requerido pela opinido publica, ¢ fruto de uma disseminagdo de
ordem e caos exposto pelos veiculos de comunicagdo. Ao disseminar o0 medo na opinido
publica, através da divulgacdo magante de historias de violéncia e crimes, ha uma busca por
mudangas conjunturais em fun¢do do sentimento de inseguranga que se cria.

Controle social pode ser entendido como todos os processos pelos quais a sociedade
atua em busca de regulacdo da vida coletiva, garantindo que todos os seus membros se

comportem conforme as expectativas.

(...) o controle social ¢ exercido através do estabelecimento de valores e normas
apreendidas e aceitas de forma mais ou menos generalizada numa determinada
sociedade ou grupo, onde operam diversas instincias de controle na promogao de
consensos, de acordo com um determinado quadro normativo. E nesta esfera que
podemos situar a familia, a escola, a religido, o grupo de pares, como um conjunto
de instancias sociais relevantes no processo de socializagdo, na regula¢do. (Penedo,
2003)

Entendendo os media como agentes de regulacdo, de manutencao da estabilidade e da
ordem social; instituicdes com papel importante na cultura do controle, torna-se claro a
tradug¢@o que os mesmos fazem da realidade, bem como de suas irregularidades.

Wieviorka (2005), analisando a relagdo media e violéncia, contesta a visdo de uma
produgdo mididtica autbnoma e a situa no contexto de suas relagdes com outras formas
organizadas e instituidas da vida cotidiana. O autor destaca que o processo que denomina de
desinstitucionalizag¢do, ou seja, do declinio das formas tradicionais de socializacdo, permitiu
dar outro sentido a experiéncia da socializacdo dos mais jovens, para o bem ou para o mal,
utilizando normas e regras em que cada um se sente diretamente exposto a determinadas
situagdes, como a da violéncia. A media, nesse sentido, permite, de forma relacional, vivéncia
de novas experiéncias.

Esta visdo critica em relagdo aos medias e como estes concebem o crime e 0s atos

violentos na atualidade ganha nova roupagem na década de 1960, com a nova criminologia.
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A perspectiva interacionista ou labeling approach’ (Teoria da Rotulagdo),
proposta por Becker (1963) e Goffman (1963), demonstra que o crime deixa de ser
compreendido em uma relagdo de causalidade sujeito-comportamento para ser encarado em
um contexto de interagdo social, num movimento dialético de atores, julgamentos e padroes.
Compreendendo o desvio ndo mais como uma questdo individual, ou mesmo como um
inconformismo com as regras sociais, mas sim como um fendmeno eminentemente social.
Pela primeira vez considera a estigmatiza¢ao daquele que transgride a lei. (Miskolci, 2005)

O desvio passa a ser encarado como uma construcdo social pela qual os individuos sdo
rotulados como marginais, ele sempre traduz um processo de interagdo. Os autores
consideram que nenhum comportamento ¢ compreendido como desviante, mas torna-se
desviante a partir do momento, em que ele ¢ assim definido. Para que um comportamento seja
considerado desviante ¢ fundamental que se tenha instaurado a norma que o define como tal.
(...) o desvio ndo é uma qualidade do ato que a pessoa comete, mas uma conseqiiéncia da
aplicagdo por outras pessoas de regras e sanc¢oes a uma ‘“transgressdo’ (Becker, 1971,
p.60).

A partir da dessa visdo o estudo do desvio torna-se uma questdo mais ampla, onde
outras maneiras de viver, socialmente estigmatizadas, passam ser consideradas e
compreendidas. As praticas ilicitas, no que tange a questao juridica, deixam de ser exclusivas
na andlise dos atos desviantes.

Para Goffman, ao buscar modos para disciplinar os individuos, ditos como ndo
socializaveis, as sociedades criaram instituigdes totais que segundo o autor, se caracterizam
por serem estabelecimentos fechados, onde os internos sdo isolados da sociedade por um
tempo determinado, vivendo uma rotina didria compartilhada e contando com uma equipe
responsavel pelo gerenciamento administrativo da vida na instituicdo. Estes processos de
encarceramento sdo responsaveis por condicionar a relagdo do individuo consigo e com o
mundo. Isto ocorre em grande parte pela forma de poder exercida nestes locais. Um poder
essencialmente modelador, instaurado, repressivo e mutilador do eu em sua missdo re-

socializadora.

(...) a mortificagdo do eu ¢ sistemadtica, ainda que por vezes ndo intencional.
Iniciam-se certos desvios radicais na sua carreira moral, carreira composta pelas
transformagdes progressivas que ocorrem nas crengas sobre si mesmo e sobre 0s
outros significantes. (Goffman, 1973, p.13)

? Sobre 0 argumento de Becker: ele ndo pretendia produzir uma teoria sobre a rotulagdo, mas sim uma
perspectiva de analise do desvio.
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Assim, o estudo do fendmeno criminal passa a considerar a esfera da interacao social.
Privilegiando uma anélise dos mecanismos de selecdo e de controle social. Considerando um
pluralismo cultural e a realidade de grupos tidos como minoritarios e ainda, um cenario onde
o crime se traduz como matéria de interesse publico, onde se estruturam visdes sobre a lei e a
ordem.

Em acordo com esta perspectiva interacionista, muitos estudos relacionados a
comunicacdo de massa demonstram a capacidade de simbolizacdo dos mass media na acepgao
de novas categorias de desvio. Com a grande exposi¢do destas condutas desviantes cria-se a
nocao de problema social, com grandes conseqiiéncias as instancias de controle formal. A
partir dai os mass media constroem na opinido publica climas adequados ao refor¢o da
normatividade vigente.

O discurso do desvio estd totalmente vinculado a uma prele¢do de valor, imbuido de
juizo moral. Os medias, ao criarem cenarios demonstrando atos e atores componentes do
desvio, apresentam, ordenam e dao sentido ao mundo real, produzindo uma visdao reducente
da realidade, corroborando para criar medos, angustia e a busca, na maioria das vezes, por
solucdes que envolvam praticas que levem a norma, dando grande importancia a especialistas
e profissionais em seguranca, as agdes policiais € a mecanismos de vigilancia, ou seja, as
instincias especializadas no controle.

A noticia levada aos medias aporta & manifestacdo dos acontecimentos, bem como o
efeito de estigmatizacdo, que no caso do discurso sobre a violéncia e o crime, adquirem
valores de referéncia normativos.

A partir dai fica claro o papel e os protagonismo dos medias enquanto mecanismos de
controle social, que através da divulgacdo excessiva da violéncia e do crime, tema de interesse
atemporal para opinido publica, produzem narrativas sobre a lei, a ordem e a estabilidade
social.

A exposi¢cdo mididtica da violéncia, ou seja, dos atos desviantes, encerram, pois, uma
funcdo social didatica, que busca a manutenc¢do da coesdo e solidariedade social.

De certo, o campo mididtico ¢ um lugar que comporta disputas entre diferentes
participantes, em condi¢des desiguais de poder econdmico e simbolico. Entretanto, através da
exposicao, ou entenda-se, da exploragdo do desvio, do anormal/normal, os mass media inflige
ao espago social uma espécie de auto-vigilancia generalizada. Nao raro podem-se identificar
tendéncias a reiteracdo da ordem social instituida, um controle ativo, tangivel na eminente

capacidade de divulgacdo de tudo que, de certa forma, escapa ao normativizado, em um
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movimento que suporta a restauracdo da ordem, sempre reativando o normal e o que ¢
socialmente aceito. (Penedo, 2003)

A nova concep¢do de reabilitagcdo dos atos desviantes nao difere de todo da
perspectiva antiga, entretanto existe uma descrenca em relacdo aos seus resultados, fazendo
com que alternativas que contenham estratégias de controle formal sejam preteridas. Havendo
uma reducao nas acdes que visem mudancas profundas ao nivel da personalidade. Priorizando
a reducdo dos riscos, dando prioridade maxima a vigilancia, onde novas tecnologias que
promovam a seguranca vao sendo incorporadas.

Na cobertura dos atos de violéncia, os mass media constituem um espaco de destaque
sobre as diferentes estratégias de controle formal que a sociedade emprega para a manutencao
da ordem, podendo a narrativa do ato violento tornar-se mais compreensivel o conhecimento
de sua aplicabilidade, alcance ou ineficacia.

Entretanto o papel dos mass media ndo se limita a este campo de divulgacdo das
estratégias de controle social, visto que a cobertura mididtica em torno dos atos violentos pode
transcender o acontecimento e seus personagens, dando espaco a um discurso de crise.

Ao expor essas narrativas de crime os medias corroboram por criar um clima de
insegurancga, levando a opinido publica a tornar-se mais sensivel a aceitacdo de politicas de
controle severas e a movimentos que vao em direcdo a exclusdo social.

Esta capacidade que os medias possui em interatuar com a vida social demonstra a
autoridade destes em firmar e legitimar posi¢des relacionadas a estratégias de controle social
que comportam a restauragcdo da ordem. Controle social compreendido como a capacidade de
auto-regulagdo da sociedade, bem como os meios que ela utiliza para induzir a submissdo a
suas proprias normas. Esta regulacdo ndo se da somente por sistemas juridicos ou sangdes
formais, ela ¢ principalmente, produto de instituigdes, relacdes e processos sociais, dos quais
os mass media sao componentes.

Um exemplo de disseminagdo medo e, consequentemente, de praticas controle social
foi a propagacao da idéia da falta de seguranga nas escolas. Uma explicagao para o fato pode
estar relacionada aos acontecimentos ocorridos nos anos de 1997-1998 nas escolas
americanas.

Durante os anos supracitados o publico americano esteve fascinado pelo aumento na
cobertura realizada pela media de historias de crimes escolares, em especial tiroteios,
incomuns, que alguns jornais, visando o aumento na vendagem, descreveram como

“acontecimentos familiares a todos.” Em vez de fornecer o contexto, os mass media rotularam
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estes acontecimentos como sendo uma tendéncia, o que fez com o medo em relacdo a
seguranga das criangas € jovens nas escolas aumentasse.

O resultado desta cobertura foi a criagdo de politicas publicas mal direcionadas,
criadas para “salvar” a escola, mesmo que a real ameaca fosse inexistente, ou fosse propria de
outro setor, local.

De acordo com Cohen (1980) os casos de violéncia na escola podem ser considerados
um dos componentes da longa lista de panico moral que vem aumentando nas sociedades
modernas. As conseqiiéncias sdo vista na criacdo de politicas publicas de seguranga mal
elaboradas e nas mudancas de comportamento de todos com alguma relacdo com a escola,
como por exemplo, pais, professores e alunos.

Gaio (2007) demonstra que, como a Criminologia tem falhado em dar uma resposta
aos comportamentos criminosos, as criancas e os adolescentes vém se tornando os principais
alvos de acusagdo. Como conseqiiéncia, o tipo de interven¢do do Estado e a reacdo frente a
tais fatos se reconfiguram, alimentando visdes negativas em torno da juventude, fazendo com
que o medo e o panico social em relacao a estes segmentos sociais aumentem.

A partir da década de 1980 no Brasil a escola, institui¢do responsavel por acolher, em
maioria, criangas e jovens, as vitimas® preferidas dos mass media no que tange assuntos
relacionados a violéncia, passa a contar com uma mudanga nos aspectos da ordem escolar,
estes se transformam em problemas sociais. Em primeiro momento, as sombras dos
problemas urbanos, depois de forma autdbnoma, em virtudes de acontecimentos dentro ou nos
arredores dos estabelecimentos escolares. (Barrere, 2006).

Segundo Barrere (2006) o formato escolar pode ser compreendido como uma
configuragdo particular, nascida na Franga urbana, no final do século XII que, apesar dos
desvios, estd presente na atualidade. Essa configuragdo corresponde a articula¢do de uma
relagdo pedagogica, de uma relagdo no espago e no tempo, enfim, de uma relagdo com o
saber indissociavel da relagdo com a escrita. (Barrere, 2006, p.96).

Desde sua configuracao a escola nas sociedades ocidentais passou por transformagdes,
mas ¢ a partir do século XX, quando h4d uma expansdo de novas pedagogias e dos métodos
ativos, bem como de uma maior aten¢dao dada a infancia pela psicologia, que a escola passa a
ser concebida de outra maneira. Nesta nova visao, que transpdem os muros da instituicdo para

alcancar as praticas de lazer, a flexibilizagao ¢ evidente.

* E importante ressaltar que, segundo Barrere (2006) esta vitimiza¢do da juventude e da infancia, por parte da
media, em quase todas as sociedades ocidentais, se da devido a caracteristica de inocéncia imposta as criangas e
a caracteristica de importancia para o futuro de uma nacdo destinada juventude.
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Neste periodo outra transformacgdo também se faz presente na escola, a transi¢ao
de um modelo de escola de elites para um de massa, o que traz alteracdes no papel e estatuto
dos professores. Este processo de democratizagao do acesso a escolarizacao foi acompanhado
por movimentos de defesa a processos educativos menos autoritarios, onde a participagdo do
aluno passa a ser incentivada. Tal processo, além de beneficios, trouxe a ideia de
desorganizacao e perca de autoridade dos docentes.

No Brasil, a partir da Emenda Constitucional n.24 (1983), a Constitui¢ao Federal
(1988) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996) dé-se inicio a um processo
de flexibilizagdo do modelo educacional, da inclusdo da diversidade do alunado e da aceitacao
da pluralidade pedagdgica nas escolas publicas, o que configura no amplo acesso de um
contingente de estudantes oriundos dos segmentos empobrecidos da sociedade, sobretudo no
ensino fundamental e, mais recentemente, no ensino médio, atingindo uma cobertura quase
que universal da populacdo na faixa etdria de 7 a 14 anos. (Oliveira apud Leite, 2008, p. 36).

Dubet, utilizando do conceito de experiéncia social, realizou um estudo sobre
violéncia nas escolas da Franca. Sua andlise demonstra que o processo de massificagdo do
ensino ndo configurou numa real democratizagdo, pois foram produzidas novas
hierarquizagdes. Se antes o problema era o acesso, hoje ¢ a qualidade do ensino e as

capacidades de algumas escolas preparem os jovens.

(...) os antigos liceus franceses, escola de uma determinada elite, hoje nao eliminam
mais os alunos ndo enquadrados como fazia anteriormente, mas, também, o proprio
sistema de ensino se adaptou a um novo publico sobre o qual o prdprio sistema tem
uma baixa expectativa. A escola francesa na década de 1930 ndo era vista como
excludente, pois o numero de diplomas emitidos era inferior ao nimero de vagas no
mercado de trabalho. A exclusdo, portanto, era dada anteriormente a entrada na
escola. A escola republicana francesa ndo era excludente porque a grande maioria
dos jovens tinha acesso ao emprego independentemente de suas qualificagdes
escolares. (DUBET apud FRAGA, 2008 )

Fraga demonstra que em relacdo ao conceito de experiéncia social ha semelhancas
entre o caso francés, estudado por Dubet, e realidade brasileira, principalmente no que tange a
escola, mas ndo somente. Nas periferias brasileiras, bem como no interior, observa-se o quao
a universalizacdo do acesso a escola ndo significou a democratizagdo do ensino. Novas
hierarquizacdes foram estabelecidas e os alunos com sua capacidade reflexiva sabem que as
escolas destinadas a eles ndo lhe proporcionam o mundo prometido. Sabem avaliar bem a

diferenca entre uma boa escola e de uma escola desvalorizada.
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Autores como Chrispino (2006) defendem que a democratizagcdo ou massificacao
da educacdo no Brasil teve dois aspectos importantes, porém paradoxais, se por um lado,
garantiu o acesso dos alunos menos favorecidos a escola, por outro, exp0s a escola a um
contingente de alunos cujo perfil a mesma ndo estava preparada para receber.

Até pouco tempo a escola era procurada por um tipo de aluno padrdo, que possuia, em
geral, as mesmas expectativas, com trajetorias semelhantes, com valores mais definidos, ou
seja, com perfis muito aproximados. Com a democratizagdo foi incorporado, no mesmo
espago, alunos com diferentes vivéncias, expectativas. Contudo ndo houve uma preparacgio a

priori dos docentes para receber esta nova demanda.

(...) a massificagdo da educagdo trouxe um novo conjunto de alunos para uma
escola que se manteve estatica na rotina e na relagdo, produzindo um descompasso
entre 0 aluno real e o aluno que se imagina ter. A escola ndo acompanhou a
mudanga do perfil dos alunos que agora sdo distintos, diversos e divergentes. Os
professores em atividade ndo foram preparados para solucionar estes conflitos
criados pela diversidade de alunos. (Chrispino, Crhispino, p.2, 2008)

A partir dai passa a se falar em escola “fragmentada” e ainda, de uma crise na escola.

(Barrere, 2006)

(...) O espaco da classe ¢ revolucionado, a preocupacdo formal é, as vezes,
relativizada, as atividades do despertar recorrem a intuicdo ou a sensibilidade, o
siléncio rigoroso aceita certo limite de ruido, a ordem torna-se menos impessoal. A
organiza¢do do espago ndo remete a automaticamente a determinado tipo de
relagdes professores-alunos, a forma escolar se torna mais complexa. E, qualquer
que fosse entdo a pedagogizacdo das relagdes sociais no exterior da escola, €
for¢oso concluir pela decadéncia de sua capacidade de restricdo no proprio interior
do universo escolar, ilustrando as transformag¢des da socializa¢do escolar. (Barrere,
2006,p. 98)

Mesmo que ja se falasse em uma crise na escola, abarcando suas inovagdes
pedagobgicas, o problema da violéncia escolar, considerado um dos pontos desta crise, parece
uma questdo recente, uma problematica nova, em termos cronoldgicos. De certo, ela nao
escapa ao debate mais geral sobre a violéncia e o aumento da inseguranga, mas poucas

pesquisas sérias vém dando apoio a tal preocupagdo.

A questdo da violéncia nas escolas tem ocupado a media. Os atos de violéncia entre
os proprios estudantes e os que a escola ¢ alvo, como depredagdes e roubos
realizados por pessoas, as vezes, membros da propria comunidade & qual a escola
serve, como equipamento publico, representam objeto freqiiente de noticias.
(Passos, 2010, p.237)
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Na mesma propor¢do que aumenta o nimero de matérias relacionadas ao tema da
violéncia escolar aumenta a utilizagdo, por parte das escolas publicas e particulares, de
aparatos de segurancga e fiscalizagdo, como cdmeras, detectores de metais, dentre outros. Um
exemplo vivo deste fendmeno € o programa de reducdo de violéncia, criado pela Secretaria da
Educagdo da cidade de Sao Paulo que prevé a instalacdo de 11 mil cadmeras de seguranca, em
2.200 escolas da capital e da Grande Sao Paulo ou a colocagdo de detectores de metais por
parte da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte na entrada de suas escolas. Tal fato expde o
quao estes dispositivos de seguranga se fazem presente na era do controle ilimitado que a cada
dia se torna mais presente € que tem se amplificado.

Tais taticas de vigilancia demonstram uma das assertivas que Deleuze (1992) expoe,
que perpassa a idéia de controle tentacular que prolifera nas sociedades modernas. Essas
forcas estariam atreladas as mudangas ocorridas nas sociedades capitalistas, vinculadas,
sobretudo as inovacdes tecnoldgicas. A disseminagdo de cameras de video em diversos
espagos sociais, de aparelhos celulares, transponders e até mesmo detectores de metais nas
portas das escolas traduzem o quanto estes mecanismos de segurangas se aprimoram e a cada
dia passam a ter um carater institucional para uma vigilancia geral. Assim o controle passa a
ser mais eficiente.

O modelo pandptico de controle, proposto anteriormente por Foucault (2007), da lugar
a redes tecnoldgicas, como por exemplo, a internet, com suas redes digitais de comunicagao
mundial, que agrupa todas as informagdes dos individuos. Essas novas tecnologias passam tao
despercebidas por estarem cada dia mais incorporadas ao cotidiano que o exercicio do

controle acaba sendo interiorizado, estando presente em todos os campos da vida social.

Estabelecem-se, portanto, novos mecanismos de vigilancia e controle,
amparados na tecnologia da informacgdo. Os muros que caracterizavam a sociedade
disciplinar caem e o poder controlador se dissolve em todos os espagos, operando
agora de maneira mais sutil, porque ¢ quase imperceptivel ao olhar comum. O
poder disciplinador continua impositivo, embora ndo implique praticas de
adestramento fisico, mas faz-se presente na sociedade por meio da necessidade de
se dominar a comunica¢do e a informacdo nas relagdes sociais e em todos os
campos de trabalho, estruturando inclusive as condutas e os horarios a serem
seguidos.

Inauguram-se novos mecanismos de regulagem da vida, vinculados as
maquinas de informacdo. O dominio de tecnologias cada vez mais complexas e a
capacidade de utilizd-las de maneira util tornam -se condi¢do para a obtengdo e
manutencdo do proprio trabalho, cuja caracteristica cada vez mais imaterial, esta
vinculada ao dominio das modernas tecnologias.(Mendes apud Aguero, 2008)



56

Nesse sentido, os mass media passam ter um papel cada mais evasivo nas
sociedades contemporaneas, mais presente na difusdo de assuntos que sdao essenciais para a

organizacao social, como ¢ o caso da educagao.
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4 VIOLENCIA NAS ESCOLAS: A ORDEM DO DIA PARA OS MASS MEDIA

Conforme propoe a hipotese do agendamento, em certos momentos, em um dado
periodo de tempo (time frame), alguns assuntos sdo hierarquizados e surgem de forma
contagiante em todos os mass media, sendo quase uma voz Unica, ressoando um mesmo tema.
A violéncia sempre em pauta se dissolve em suas varias manifestagdes e, por efeito de
modismos traduz formas, como € o caso violéncia nas escolas, que no momento atual se
configura como a ordem do dia.

Hé um questionamento quase que permanente se esta forma de violéncia, tdo em voga,
nao seria uma pré-fabricagdo social, com origem na media.

Nao que ela ndo esteja presente nas instituicdes escolares, negar este fato seria
desconsiderar o componente principal destes setores, criancas e jovens em fases de
transformagdo com dilemas, frustragdes e questionamentos, normais a fase. O contexto
escolar se configura pela sua diversidade, expressa em relagdes e interagdes desenvolvidas no
seu ambito. Sua caracteristica constituinte ¢ a dindmica de transformagdes sempre presente
neste espaco. Abriga também situagdes diversas, onde as expressdes violentas ndo deixam de
estar presente, uma vez que a institui¢do escolar promulga toda sua pluralidade através de
questdes, fendmenos que insurgi em seu cenario.

O que se coloca como tema central do presente trabalho € o que perpassa esta forma de
violéncia para que a mesma tenha ganhado visibilidade frente aos mass media, seja na media
impressa, on-line ou televisiva.

As discussdes em torno de uma sociologia da violéncia escolar foi proposta, em
primeiro momento, por Emile Durkheim (1922), onde ele evidenciava a necessidade de uma
disciplina na escola, visando a constru¢ao de uma personalidade social, na qual o individuo se
submetesse as regras da moral.

Durkheim, a partir do primado do carater institucional da relagdo pedagdgica,
descobre que a disciplina escolar ¢ antagonica, sendo assimétrica em sua esséncia, bem como
em relagdo a idade, a experiéncia e ao saber. Para o autor a relagdo de desigualdade estrutural
¢ caracteristica das escolas modernas.

Charlot (2002) considera que a violéncia na escola ndo ¢ um fendomeno novo. Ja que
no século XIX explosdes violentas aconteciam dentro das instituicdes escolares e eram
sancionadas com prisdes. Bem como nas décadas de 1950 e 1960 a relagdo entre professores e

alunos nem sempre se faziam cordial, encontrando relatos de grosserias entre os mesmos. O
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que para o autor esta presente na atualidade sdo novas formas de violéncia como
agressoes com armas, homicidios, estupros. De certo, casos raros, mas que faz com que haja

uma angustia social.

(...) tudo se passa como se a violéncia na escola estivesse convertendo-se em um
fenomeno estrutural e ndo mais, acidental e como se, depois de instalada nas
escolas de bairros problematicos, ela se estendesse hoje a outros estabelecimentos.
(Charlot, p. 434, 2002)

Esta situagdo de angustia social conduz a discursos sociomidiaticos que tendem a unir
fendmenos de natureza muito distintos. Sendo necessario, aos estudiosos do tema, em
primeiro momento, criar “distingdes conceituais” que possibilitem introduzir certa ordem na
categorizagdo dos fenomenos tidos como “violéncia na escola”, distinguindo violéncia na

escola, violéncia a escola e violéncia da escola. (Charlot, 2002)

A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espago escolar, sem estar
ligada a natureza e as atividades da institui¢@o escolar. (...) A violéncia a escola esta
ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar...visam diretamente a
instituicdo e aqueles que a representam. Essa violéncia contra a escola deve ser
analisada junto com a violéncia da escola: uma violéncia institucional simbolica.
(Charlot, p.434, 2002)

Debarbieux (2002) demonstra o quao o termo violéncia vem sendo utilizado de
maneira erronea na atualidade, o que seria, segundo o autor, um problema de natureza
epistemologica, uma vez que o vocabulo ¢ empregado para expor fenOmenos altamente
dispares, havendo uma extrapolagdo abusiva e anti-cientifica do conceito. Citando Bonafé
Schmit (1997), o autor demonstra que ha hoje uma visdo inflacionista da violéncia, visto que
sdo agrupados no conceito tudo aquilo que ¢ conhecido como incivilidades, ou seja,
xingamentos, ofensas, linguagens chulas, empurrdes, humilhag¢des, dentre outros. Essa
abrangéncia excessiva parece tornar o conceito impensavel, criando confusdo semantica e
léxica. (Debarbieux, 2002, p. 18)

Destarte, a busca de qualquer compreensdo em torno do conceito violéncia,
principalmente no caso de uma das suas formas, como a compreensao do problema violéncia
na escola, ¢ fundamental que se tenha uma delimitacdo do objeto. Visto que, todo campo
semantico ¢ um campo de poder, no qual a questdo da legitimidade da nomeacdo ¢ um

problema central. A propria idéia de uma defini¢do universal € por si mesma, uma forma de

controlar esse campo.
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Apesar da complexidade que envolve o debate em torno da conceituagdo de
violéncia existem elementos comuns sobre o tema que ajudam a delimita-lo: a
nogdo de coercdo ou for¢a e o dano que é produzido a um individuo ou grupo social
(classe ou categoria social, género ou etnia), violagdo de direitos humanos e
sentidos para os vitimados, sendo portanto basico privilegiar no conceito de
violéncia tanto principios civilizatorios sobre direitos — ja que muitas vezes os
destituidos desses ndo tém condi¢des objetivas ou parametros para se reconhecerem
como vitimas — quanto o percebido, o sentido, o assumido como sofrimento, dor ou
dano. O “objetificado” nas violéncias tanto podem ser direitos materiais quanto
culturais e simbolicos, sendo que a violéncia ¢ um tipo de relagdo social.
(Abramovay, p.56, 2006)

Para Michaud (1989) ndo hé discurso, nem mesmo saber universal sobre violéncia,
uma vez que cada sociedade estd as voltas com sua propria violéncia de acordo com seus
proprios critérios. Entretanto, para se chegar proximo a uma defini¢do precisa de violéncia ¢é
necessario levar em conta seus condicionantes como: que toda definicdo requer pressupostos e
ndo necessariamente representa todos os casos; € que uma definicao de violéncia depende de
critérios de referéncia como, por exemplo, juridico, institucional, relacionado a valores de um
grupo, disposicdes pessoais e tempo historico.

Segundo Abramovay (2004), ndo sé o conceito, mas os termos usados para indicar a
violéncia escolar variam de acordo com cada pais. Nos Estados Unidos diversas pesquisas
sobre violéncia na escola recorrem ao termo delinqgiiéncia juvenil (Hayden e Blaya, 2001
apud Abramovay, 2004, p. 72)

Para alguns autores da literatura inglesa, o termo violéncia na escola s6 deveria ser
empregado no caso de conflito entre estudantes e professores (Cursio e First, 1993; Steinberg,
1991; Flanerry, 1997 apud Abramovay, 2004, p. 72).

A Organizacdo Mundial de Saude, OMS, (2002) propde uma tipologia da natureza dos
atos violentos, que abarca as conseqiiéncias que os mesmos comumente produzem. Esta
tipologia se faz completa, uma vez que abrange varias formas de violéncia.

Na construg@o do conceito tal organizagao cita a violéncia fisica, psicologica, sexual e
a negligéncia. Podendo conceber como violéncia fisica atos que buscam ferir a integridade
fisica da pessoa (tais como tapas, empurrdes, chutes, socos, beliscdes, atirar objetos, etc.);
violéncia psicoldgica, acdes que t€ém como possiveis conseqiliéncias danos psicoldgicos ou
emocionais a outros (tais como ameacas de uso de violéncia fisica contra a pessoa ou entes
queridos, criar situacdes a fim de provocar medo, degradar verbalmente a personalidade,
crengas e atitudes da pessoa, ridicularizar ou inferiorizar os esforcos da pessoa); violéncia
sexual, que remete a atos contra a sexualidade do individuo, sem o consentimento do outro

(acariciar, manipular genitidlia, mama ou anus, atos pornograficos e exibicionismo, praticar
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ato sexual com ou sem penetracdo, com ou sem o uso de forca fisica); e negligéncia
entendida como a omissdo das necessidades de outro individuo. Pode-se, ainda, adicionar a
essa categorizacao a violéncia contra o patrimonio ou violéncia material que envolve atos
como quebrar, danificar materiais de institui¢des ou de pessoas e roubar.

Charlot propde que a violéncia escolar possui causas e conseqiiéncias diversas, que se
traduz em fenomenos heterogéneos, de dificil delimitagdo, e que ainda desestruturam as
representagoes sociais que possuem valor instituidor como da infancia (inocéncia), a da
escola (refugio de paz) e a da propria sociedade (pacificada no regime democratico). (Charlot,
1997, p.01, apud Abramovay, 2004, p. 69).

O autor supracitado propde ainda, na conceitualizacao da violéncia escolar, trés planos
de classificacdo: violéncia — golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes, vandalismo;
incivilidades — humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito; violéncia simbdlica ou
institucional — falta de sentido em permanecer na escola por tantos anos; o ensino como um
desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e conteudos alheios aos seus interesses.
(Charlot, 1997, apud Abramovay, 2004, p. 69)

O termo violéncia simbdlica foi desenvolvido por Bourdieu na década de 1970, em sua
obra Reprodugdo e traduz os determinismos e a forca da coagdo social. O autor considera que
a reproducdo de uma ordem social desigual e o fraco sucesso escolar de criangas que sofrem a
cultura da classe dominante por meio dos habitos remete a esse tipo de violéncia. Demonstra
ainda, que existem relagcdes de dominacdo que ndo pressupde coercao fisica entre as partes,
mas mesmo assim, representam violéncia. Um tipo de violéncia admitida por parte de quem a
sofre. Sua raiz se encontra nos simbolos ou signos culturais.

Para Bourdieu, a violéncia dos adolescentes, que poderia ser concebida como uma
ruptura da ordem social e, em particular, com a escola, pode ser considerada como reprodugao
conformista das violéncias sofridas. Ele ndo legitima a violéncia exercida pelos jovens e
fracos por considera-la um agente da reproducdo social. (Bourdieu e Passeron apud
Debarbieux, 2001, p.166)

Outra distingdo importante realizada por Charlot (2002), pertinente a questdo da
violéncia escolar, ¢ entre violéncia, agressdo e agressividade. Segundo ele, a agressividade
seria uma disposi¢do biopsiquica reacional, uma vez que a frustracdo, ¢ um sentimento
impossivel de ser evitado visto que nao se pode viver sob o principio unico do prazer, levando
a angustia e a agressividade. Ja a agressdo seria uma acao que implicaria em uma brutalidade

fisica ou verbal. A violéncia remeteria a uma caracteristica desse ato, ressaltaria o uso da
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forca, do poder da dominagdo. Dessa maneira, toda agressao ¢ considerada violéncia na
medida em que usa a forca. Para o autor ndo seria possivel fazer com que agressividade e,
consequentemente, a agressao e o conflito desaparecessem, uma vez que a agressividade

sublimada ¢ a fonte de condutas valorizadas (nas artes, nos esportes...).

(...) o problema ndo ¢ fazer desaparecer da escola a agressividade e o conflito, mas
regula-los pela palavra e ndo pela violéncia - ficando bem entendido que a violéncia
sera bem mais provavel, na medida em que a palavra se tornar impossivel. De sorte
que fique logo bem claro que a questdo da violéncia na escola ndo deve ser
enunciada somente em relagdo aos alunos: o que estd em jogo é também a
capacidade de a escola e seus agentes suportarem ¢ geraram situagdes conflituosas
sem esmagar os alunos sob o peso da violéncia institucional ou simbdlica. (Charlot,
p- 436, 2002)

Para Wieviorka (2006) a frustragdo se da quando uma pessoa ou grupo se vé privado
ou interditado de acesso a bens materiais ou a um reconhecimento simbdlico legitimo, o que
leva a negacdo de sua subjetividade. J4 o conflito seria uma relagdo estruturada de maneira
mais ou menos estavel e duradoura. Nele, os atores que se opdem ndo sdo considerados
inimigos e sim adversarios. O conflito ¢ o contrario da violéncia. Quanto mais o conflito ¢
constituido e aceito, menos a violéncia se torna presente. Esta ultima fecha o espago da
discussao e do debate, ela representa o nao conflito, a ruptura, o fim da relagdo. A violéncia ¢
considerada por ele como fruto de uma crise, seja ela social, politica ou econdmica.

No caso da Instituicdo escolar, como a mesma foi preparada historicamente para lidar
com um tipo padrdao de aluno, ela apresenta a regra e requer dos alunos um enquadramento
automatico. Com a massificagdo ou democratizacdo escolar, a escola passou a contar com
pessoas variadas, com perfis diversificados, onde a homogeneidade de perfis ndo configura
mais como realidade. Este quadro heterogéneo, no que diz respeito aos valores culturais dos
alunos (e até mesmo dos professores), eleva a possibilidade de conflito ou de diferenca de
opinido. E isso, em uma institui¢do treinada para inibir o conflito, uma vez que este ¢ visto
como algo ruim, passa a considerd-lo como uma anomalia do controle social.

Segundo Wieviorka (2006), quando a espiral da violéncia urbana se configura na
realidade escolar, em geral, se da pelas transformacdes que sujeitos infelizes, funcionarios
inquietos, ou atidos em seus interesses limitados, contribuem a partir de suas institui¢cdes, para
produzir uma subjetividade também infeliz ou impossivel.

O autor esboca uma teoria da violéncia baseada na nogao de sujeito, considerando dois

caminhos que sdo, na maioria das vezes, cruzados, mas que devem ser dissociados para fins
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de andlise. O primeiro caminho ¢ o dos protagonistas da violéncia e o segundo de suas
vitimas.

A reflexdo sobre a violéncia durante muito tempo foi indiferente as vitimas concretas.
Esta preocupacao em relagdo as vitimas de violéncia passa ser uma caracteristica mais recente
da modernidade. Antes a preocupa¢do maior se dava em torno das implicagdes gerais para a
sociedade em seu conjunto, bem como para a ordem social ou moral, com danos causados as

instituigoes.

(...) a tomada em conta do sujeito que sofreu ou foi atingido pela violéncia, deve
muito a formacdo de atores coletivos que, no quadro principalmente das
associagdes, mobilizam-se para obter um reconhecimento que lhe ¢ negado.
Admite-se cada vez mais, hoje em dia, que as vitimas ndo sdo apenas feridos ou
mortos, cuja contabilidade ¢ feita de maneira administrativa; elas sdo sujeitos mais
ou menos atingidos em sua integridade fisica ou moral, privados parcial ou
inteiramente, pela violéncia, de uma capacidade de construir sua existéncia.
(Wieviorka, p.219, 2006).

Wieviorka considera que a questdo da vitima s6 recebe reconhecimento porque o que
lhes ocorreu € considerado um problema pertencente a coletividade e solicitando uma
resposta, um tratamento de sua parte. Ele ndo considera somente ator ou vitima, mas condutas
humanas que se ddo no seio dos sistemas politicos, sociais e culturais. Tal teoria da violéncia
¢ baseada na nocdo de sujeito, que é considerado pelo autor como sendo aquele que tem a
capacidade de constituisse a si proprio, proceder a escolhas, de produzir sua propria
existéncia. E ainda, (...) uma categoria abstrata, que encontra na ac¢do sua realizacdo
concreta mais importante. (Wieviorka, p.203, 2006). Nem sempre o sujeito se torna ator, e €
nesse espaco de separacdo de sujeito do ator que se exprimi a violéncia. Sendo assim, a
violéncia seria a marca de um sujeito contrariado, interditado, impossivel ou infeliz.

O autor propde que a reflexdo sobre a violéncia necessita inscrever-se em um
triangulo, em que os trés lados sd@o formados pelo protagonista da violéncia, a vitima e a
coletividade concernida.

Pesquisadores que ndo seguem uma linha de investigagdo que postule um conceito de
violéncia a priori, que nao seja arbitrario ou demasiadamente amplo, promovem enquetes de
vitimizagdo, quando deixa a cargo de seus entrevistados, em geral alunos, responderem se ja
sofreram ou ndo violéncia, deixando ao proprio entrevistado, dizer o que deve ser considerado
como violéncia. Estas enquetes, em sua maioria, traz resultados interessantes, conforme
demonstra Carrara e Sicot (1995). Eles realizaram uma enquete de vitimizacdo com 2855

alunos de uma regido da Franga, que ndo ¢ atingida pelo fendmeno da violéncia escolar, mas
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mesmo assim 70% dos alunos se declaram vitimas de algum ato de violéncia. E nao
eram os fendmenos mais invocados pela media, como golpes ou extorsdo, que eram
ressaltados por estes alunos, e sim, os ataques a pessoas ou seus bens na vida cotidiana. A
partir destes dados Charlot (2002) demonstra que a “violéncia na escola” deve ser classificada
para além do que ¢ tratado pela media.

Essa amplificacdo em torno do problema da violéncia na escola, em especial a
midiatizagcdo do fendmeno, toma contornos internacionais, seja nos EUA, com a
superexploragdo e generalizagdo dos tiroteios ocorridos em Colombine ou na Franca onde,
conforme demonstra Debarbieux (2001), a partir do inicio de 1990, a violéncia na escola se
torna um assunto de porte. A imprensa escrita e audio visual sdo responsaveis por
desempenhar um papel importante na construgao do objeto. Elas sdo apontadas contribuintes
para fazé-lo existir — seja ao exagera-lo, seja ao coloca-lo em pauta- pela violéncia das

imagens.

Os atos de violéncia na escola chamam atengdo por sua inadequacdo e gravidade, e
sdo fruto de processos que nem sempre tem uma resposta adequada e de
circunstancias que, em um momento especifico os possibilitam. A forma de
tratamento dado ao tema pode provocar alarmismo entre alunos professores e
familias e mesmo na sociedade, o que realimenta o debate. (Carbd, p. 418, 2009)

No caso da violéncia nas escolas, o interesse da media pela questdo, pode estar
incutido em um desejo de manter as representacdes conservadoras de uma infancia
indisciplinada, justificando assim todas as politicas repressivas e antiquadas em relagdo ao

exagero de supervisao.

A violéncia nas escolas se delineia como uma problematica que galvaniza atengdo,
considerando a media ¢ a crescente producdo académica sobre o tema. Cada vez
mais repercute a idéia de que as escolas estdo se tornando territorios de agressdes e
conflitos. Noticias sobre homicidios e uso de armas em estabelecimentos de ensino
surgem em diversas partes do mundo, intensificando a percepcdo de que esses
deixaram de ser um territorio protegido. (Abramovay, p.59, 2006)

Spoésito (1996) demonstra que existem poucos estudos que corroboram para

confirmacao do crescimento deste tipo de violéncia:

Ha um significativo conjunto de questdes, ainda ndo investigadas, que afetam os
processos educativos e em especial a escola na sociedade contemporanea. Dentre
esse amplo espectro, certamente estd presente o tema da violéncia escolar, pouco
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estudado em nosso pais. Uma das possibilidades de se evidenciar a falta de
conhecimento sistematico pode ser localizada no exame da producdo discente na
Pos-Graduagdo em Educacdo. Em um periodo de 15 anos (1980 - 1995) foram
defendidos cerca de 6.092 trabalhos entre teses de doutorado e dissertagdes de
mestrado. Desse expressivo volume, apenas quatro estudos (duas teses de
doutorado e duas dissertagdes de mestrado) examinaram a violéncia que atinge a
unidade escolar. (Sposito, 1996, p.4)

Leite (2009) também demonstra que ha um crescimento expressivo na década de 1990
em relagdo a trabalhos que utilizam do termo violéncia escolar, mas que nao confirmam o
crescimento dos atos em si, o que ela denomina de alargamento do conceito de violéncia. Este
alargamento, segundo a pesquisadora, ao incluir as manifestagdes verbais e simbolicas a este
fendmeno, seria responsavel por beneficiar a atuacdo da escola na contraposicdo a cultura da
violéncia, na medida em que confere gravidade aos pequenos atos cotidianos que dela

resultam:

A revisdo dos trabalhos publicados no Brasil, nas ultimas décadas, acerca da
tematica da disciplina/indisciplina na escola traz um dado interessante: a partir da
década de 90, decresce o nimero de reflexdes que especificam essa questdo como
seu tema central, enquanto aumentam os trabalhos voltados para o problema da
violéncia nas escolas. Percebe-se, na leitura desses trabalhos, que muitas situagdes
anteriormente tratadas como atos de indisciplina passam a ser abordadas como
casos de violéncia escolar. (Leite, 1990, p.2)

No caso da Franga, estudos demonstram que os episodios de maior impacto sdo os

mais divulgados:

(...) 28% dos artigos falam de dois assassinatos cometidos por jovens,
generalizando esses fatos para uma barbarie juvenil ligada a perda de referencias
num jogo de palavras pseudo-especializadas. Verifica-se a exploragdo do fendmeno
pela media... (Debarbieux, 2001, p.173)

A partir de 1994 pesquisas empiricas e debates tedricos sdo realizados na Franga em
um vasto programa de estudos acerca do tema em questdo. Um variado instrumental
metodologico ¢ utilizado, relatos de violéncia, questiondrios por correspondéncia ou
diretamente aplicados, grupos de reflexdo, entrevistas individuais, pesquisas de vitimizacao,
analises secundarias de dados estatisticos ou de documentos administrativos, observagoes

etnograficas e estudos de caso, dentre outros, sdo as metodologias utilizadas.
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Debarbieux (2001) propde que em muitos casos que envolvem violéncia entre
alunos, o ato geralmente ¢ exercido principalmente em criancas e adolescentes proximos, da
mesma classe e, em sua maioria, do mesmo meio social, seguindo uma “lei de proximidade”.

A conclusdo final, segundo Debarbieux (2001), ¢ que o arrebatamento da media em
relagdo ao assunto ¢ incontestavel e nos estabelecimentos escolares, certos observadores,
notam a tendéncia real em utilizar a violéncia como desculpa repressiva e imobilista.
Entretanto, o modelo do “fantasma da inseguranga” pode ser matizado em diversos pontos,
como por exemplo, a ndo consideracdo das vitimas e da relevancia do indice do desconhecido
— pela nao declaracao dos delitos.

Para Dubet (2006) a violéncia sé podera ser definida a partir de sua representagdo, por
aquilo que ¢ vivenciado como uma violéncia em uma dada cultura, grupo e em um dado
contexto de interacdo. Nao podendo ser reduzida a um fendmeno objetivo mensuravel.

Ele propde ainda que exista um efeito “contagiante” da violéncia e de seu medo, e
devido a este fato, o socidlogo nao deve agir como se a violéncia fosse simplesmente um fato
objetivo.

Hobbes, Freud, Durkheim, Girard e outros autores sempre postularam que a violéncia
¢ uma conduta “natural” frente a uma agressividade necessaria a sobrevivéncia € como uma
resposta normal a agressdo. Assim, existe uma violéncia aceita e até certo ponto considerada
“normal.”Um exemplo deste tipo de violéncia ¢ destinado aos jovens, sobretudo homens.
(Dubet, 2006)

Dubet (2006) propde ainda que, quanto mais uma sociedade se mostra integrada sobre
um modo comunitdrio, mais ela aceita este tipo de violéncia tolerada. Ao contrario, onde ha
uma heterogeneidade social e cultural ha um repudio de for¢ca maior a esta violéncia tolerada.
(...) As condutas dos jovens, e mesmo das criangas, que podem ser violentas, sem duvida, a
baderna, os xingamentos, as brigas sdo tomadas como perigosas e ameagadoras, mais como
violéncia do que como jogos. (Dubet, p.18, 2006). Muito do que antes ndo era configurado
como problemas em um vilarejo ou bairro, hoje passa a ser considerado violéncia.

Deste modo, quando hd menos aceitagcdo a violéncia tolerada h4 uma crenca entre os
atores de que hd um aumento da violéncia. Tal sentimento de aumento da violéncia, ante as
condutas que ndo expressam mais o sentido tradicional, leva a busca do Estado e dos
aparelhos especializados pela sociedade para interferir onde ela acredita ndo ter mais

condig¢des de agir.
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(...) Assim se explicam, por exemplos, os fatos apontados pelos
profissionais, educadores, policiais, animadores,quando eles observam que quase
sempre o publico, ai compreendido os bairros “dificeis”, manifesta um medo que
ultrapassa largamente a violéncia “real” ou, ainda, os incidentes da vida cotidiana
que sdo interpretados como violéncias. (Dubet, p.18, 2006)

No caso da violéncia escolar Dubet alvitra que dois grandes fenOmenos marcaram
historia recente dos sistema educacional: a massificacdo ¢ o abandono de um sistema
disciplina de separacgdo destacada entre o mundo civil € 0 mundo escolar, o que fez com que o
novo publico integrante deste sistema encontra-se um contexto de desrregulacdo da violéncia,
uma vez que o sistema escolar ndo ¢ mais integrado para oferecer um ambiente tolerado para
a violéncia juvenil “normal”. Fazendo com que ela seja vista como intoleravel, principalmente
pelos professores. Entretanto, tal violéncia ¢ entre alunos.

A imprensa, em geral, desempenha uma importante fun¢do na constru¢do do objeto.
Ela ¢ apontada por contribuir para existéncia do fendmeno — seja ao exagera-lo, seja ao

colocé-lo em cena — pela violéncia das imagens. (Debarbieux, 2001).

O objeto acha-se profundamente modificado ao se tornar questdo de disputa
ideologica maior: a impressdo de decadéncia global dos costumes educacionais é
relacionado ao declinio das normas familiares, as insuficiéncias politicas, a
fraqueza do Estado e a uma suposta frouxiddo dos professores. (Debarbieux,
2001,p.173)

Sebastido, Alves e Campos (2003) consideram que a visibilidade perene dada a
questdo da violéncia na escola representa a utilizacdo do tema como mais um elemento da
logica de concorréncia entre distintos meios de comunicacao social. E ainda, como um fator
utilizado na tentativa de exploracdo eleitoral dos sentimentos de inseguranca e incertezas
compartilhados pela sociedade.

Algumas andlises sdo importantes ao avaliar a emancipagdo dos fatos relacionados a
violéncia escolar. Um primeiro elemento estd relacionado ao cardter desviante atribuido ao
fenomeno. Na argumentacdo presente nas concepcgdes realizadas pelo senso comum as
situacdes violentas constituiram, no essencial, a expressdo de personalidades patologicas,
individuais ou coletivas, ou portadoras de quadros culturais ou de valores delinqiientes. Estas
concepgoes ocultam o fato da violéncia, em suas diversas representacdes, ser considerada um
elemento estrutural das sociedades industrializadas ocidentais, uma vez que se encontra

presente, de forma constante em seus cotidianos. Sendo assim, a violéncia na escola, com suas
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especificidades, faz parte integrante deste contexto, e ndo podera ser compreendida sem
levar em consideragdo o mesmo.

Outro aspecto importante trata-se de questionar € o carater de expansao recente dado
ao fenomeno. Uma vez que situagdes de violéncia sempre ocorreram nas escolas e possuem
uma longa histéria. O uso da palmatéria usada por muitos professores durante o ensinamento
das tabuadas, o castigo dado aqueles que ndo cumpriam as regras, dentre outros fatos ligados
a memoria de tantos pais de alunos. (Sebastido, Alves e Campos, 2003)

A media tende a demonstrar a violéncia nas escolas como um fendmeno novo, que
emergiu na década de 1980, se intensificando a posteriori. Entretanto, conforme demonstra
Charlot (2002), historicamente, a questdo da violéncia nas escolas ndo ¢ nova: visto que, na
Franca, ha relatos do século XIX sobre explosdes violentas em escolas de nivel secundério,
bem como, nas décadas de 1950 e 1960, ha registros de modos de relacionamento violentos
entre alunos de escolas profissionais.

Um terceiro elemento esta relacionado a “uma naturalizacdo das situacoes violentas”.
(Sebastidao, 2001) Ou seja, em geral, se faz uma vinculagdo ao sentimento de inseguranca ¢ a
exposi¢do a violéncia com escolas inseridas em contextos menos favorecidos. Ainda que os
sentimentos de inseguranca e/ou os delitos e incivilidades possam ser mais freqlientes nas
escolas integradas a meios sociais mais desfavorecidos nao ¢ possivel concluir que os alunos

destas escolas “sejam por natureza’ mais violentos.

(...) O que pode ajudar a explicar esta situagdo de “maior violéncia” € o fato de em
escolas de meios desfavorecidos se tornar mais evidente o contraste/confronto entre
quadros culturais e organizacionais da escola e as herangas culturais e trajetorias
escolares dos alunos. A aceitagdo de que os alunos de meios sociais mais
desfavorecidos sdo “por natureza” “mais violentos”, permite justificar uma outra
nogdo, de senso comum, que perspectiva a escola como sendo incapaz de
desenvolver estratégias face a violéncia, sendo esta vista como algo inevitavel face
ao contexto social em que a escola se insere.

Um dos aspectos que mais corroboram para uma superexploracdo do fendmeno
violéncia nas escolas ¢ a falta de pesquisas relacionadas ao tema. Estas, em geral, sdao
realizadas pelos campos da psicologia, da sociologia e das ciéncias da educacdo. Sendo
caracterizadas por uma profunda fragmentacdo, onde os autores ndo se referem e se
reconhecem como produtores de um mesmo campo de saber. Em conseqiiéncia, a utilizagdo
de conceitos vizinhos concorrem para uma delimitagdo tedrico-metodologica pouco

esclarecedora e empobrecida.
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Um passo importante para que o fendmeno nio seja utilizado de maneira
errOnea, contribuindo para excessos e formagdo de um sentimento de inseguranga ¢ a

compreensao da multidimensionalidade do fenomeno. (Sebastido, Alves e Campos, 2003)

Apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, isso porque
ela ¢, inegavelmente, algo dindmico e mutdvel. Suas representacdes, suas
dimensdes e seus significados passam por adaptacdes a medida que as sociedades
se transformam. A dependéncia do momento histérico, da localidade, do contexto
cultural e de uma série de outros fatores lhe atribui um carater de dinamismo
proprio dos fendmenos sociais. (Abamovay apud Stelko-Pereira e Williams, 2010).

Debarbieux (2002) também demonstra preocupacdo na utilizagdo de uma unica
definicdo de violéncia escolar. Para ele ndo se deve realizar pesquisas que envolvam a
problematica como um todo indivisivel, ao contrario, deve-se multiplicar pontos de vistas
(indicadores) que colaborem para encontrar o que € real no conceito que se mostra ineficaz
devido sua generalidade.

Novos termos sdo incorporados ao tema dando maior visibilidade e prospecc¢ao ao
mesmo. Racker’, utilizado em paises da Europa e bullying e cyberbullying sio exemplos de
novas palavras que constituem o campo semantico do fendmeno violéncia na escola.

O termo inglés bullying, utilizado anteriormente em paises da América do Norte, ja se
faz presente em praticamente todos os paises ocidentais. Varias pesquisas sdo desenvolvidas
pelas areas da psicologia, ciéncias sociais e ciéncias da educagdo em torno do conceito.

O bullying designa a situagdo em que uma crianca ou estudante ¢ exposto repetidas
vezes ¢ ao longo do tempo a agdes negativas, que podem tanto ser fisicas, psicologicas ou
sexuais, por parte de outra(s) crianca(s) ou aluno(s), o qual tem inten¢do de realizar tais agoes.
Os autores de bullying geralmente ¢ uma pessoa ou grupo de pessoas em situacdo de
desigualdade de poder com relagdo a vitima, que pode tanto ser caracteristicas quanto a
popularidade, forca fisica ou estatura fisica, competéncia social, extroversdo, inteligéncia,
idade, sexo, etnia e status socioecondmico. (Stelko-Pereira e Williams, 2010)

O cyberbullying ¢ reconhecido como uma extensao do bullying. Segundo Stelko-
Pereira ¢ Williams (2010) ¢ a maneira pela qual um individuo ou grupo de individuos busca
causar dano a outro de modo repetitivo, fazendo uso de tecnologias eletronicas, como celular
e computador. Nessa modalidade de violéncia os autores suplantam a relacdo tempo-espago,

visto que acometem suas vitimas, por meio de mensagens ou imagens, como videos e emails,

3 Termo utilizado em paises Europeus. Designa a extorsdo praticada por alunos mais forte (mais velho ou ndo
que o outro) sobre um aluno mais fraco (mais novo ou nao) com vista a obtengdo de alguma vantagem.
(Debarbieux, 2001, pag. 163)
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em qualquer horario do dia e em qualquer local (Patchin & Hinduja, 2006 apud Stelko-
Pereira ¢ Williams). Além disso, a tecnologia eletronica favorece para que o autor da agdo
violenta haja de modo mais sigiloso do que no bullying tradicional, que o evento violento (e-
mail, video, foto) seja preservado ao longo do tempo e disponibilizado rapidamente a outros
usuarios da tecnologia eletronica.

A pratica do bullying comegou a ser estudada enquanto fendbmeno com conseqiiéncias
drésticas a partir da década de 1970. O que antes era tratado como uma brincadeira normal de
criangas virou problema de satude publica em paises como os EUA.

Em varios casos de violéncia extrema, como o ocorrido no Instituto Colombine, nos
EUA, em 1999, ou no Brasil, na zona oeste do estado do Rio de Janeiro, em abril de 2011, a
imprensa, em geral, considera o bullying como um dos principais motivadores dos
assassinatos. A cada acontecimento reaviva o debate em torno do tema. Varias campanhas sao
propostas, € o que mais chama a atengao € que a maioria delas ¢ composta por grandes nomes
da imprensa mundial. Barack Obama, David Beckman, dentre outros astros, sempre vem a
frente destas iniciativas dando depoimentos emocionantes em relagdo ao que vivenciaram; o
que faz aumentar a visibilidade de tais agdes.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, IBGE, no ano de 2009, realizou uma
pesquisa em que revelava os dados relativos a hébitos, costumes e riscos vivenciados pelos
estudantes brasileiros, investigagcdo até entdo inédita sobre o tema. (IBGE, Instituto Brasileiro
de Geografia, 2009)

No Brasil, as pesquisas mais sistematicas em torno do fendémeno violéncia escolar,
tiveram inicio na década de 1980, por parte do Poder Publico, que era responsdvel por
registrar ocorréncias de violéncia nas escolas para delinear um contexto mais realista de sua
magnitude e expressdo. No entanto, a precariedade das informagdes era significativa devido a
fatores como, falta de continuidade nas formas de registro e de monitoramento do fendémeno;
mudanca nas gestdes, o que acarretava modificagao de procedimentos e, consequentemente,
alteracdo dos resultados; resisténcia por parte das unidades escolares em cumprir
determinagdes que visavam o registro das ocorréncias. Somente a partir da década de 1990
organizagdes ndo-governamentais e entidades de profissionais da educacdo, como, sindicatos
docentes e as associacdes de diretores de escolas, comegaram a produzir pesquisas €
diagnosticos de natureza descritiva sobre a violéncia escolar. (Sposito, 2001)

No caso da pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,

IBGE, a Pesquisa Nacional da Saude do Escolar, denominada Pense, disponibilizou
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informacdes sobre as condigdes de vida do estudante. Tal pesquisa buscava informagdes
relativas a questdes sobre familia, satide, violéncia, uso de alcool e drogas e comportamento
sexual.

A Pense inquiriu sobre temas relativos a seguranga no deslocamento para a escola e na
escola, a agressdo fisica, ao uso de arma de fogo e branca, bullying, e a seguranca no transito.
A pesquisa demonstrou que 10% dos alunos das escolas da rede publica eram acometidos pela
inseguranca.

Em relag¢do ao bullying a pesquisa utilizou a seguinte pergunta: “Nos ultimos 30 dias,
com que freqiiéncia algum dos seus colegas de escola te esculachou, zoou, mangou,
intimidou, cagoou, tanto que vocé ficou magoado/incomodado/aborrecido?” Os resultados
obtidos demonstraram que quase um ter¢o dos alunos (30,8%) disse ter sofrido bullying. J& o
percentual dos que foram vitimas deste tipo de violéncia, raramente ou as vezes, foi de 25,4%
e a propor¢do dos que disseram ter sofrido bullying na maior parte das vezes ou sempre foi de
5,4%.

O fendmeno atingia mais os estudantes do sexo masculino (32,6%) que os do sexo
feminino (28,3%). Quando comparada a dependéncia administrativa das escolas, a ocorréncia
de bullying foi verificada em maior propor¢ao entre os alunos de escolas privadas (35,9%) do
que entre os de escolas publicas (29,5%). (IBGE, 2009)

A pesquisa Pense também demonstrou que 12,9% dos estudantes declararam ter se
envolvido em alguma briga no més anterior a coleta de dados.

Como a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, ¢
inédita no Brasil, ndo ha como realizar uma comparagao fidedigna que leve a uma conclusao
sobre o aumento deste tipo de violéncia dentro das escolas, como propde a maioria dos mass
media.

A partir da utilizagdo das enquetes de vitimizagdo, anos de 1990, grande parte das
pesquisas relacionadas a violéncia na escola comegaram a contar um tema relativamente
novo, o das incivilidades, ou seja, agressividade verbal, injurias, cusparadas, vandalismo,
degradacdes, badernas, atos que necessariamente ndo dependem dos tribunais e nem sdo
reprimidos pela lei, mas, que no entanto, tornaram-se preocupantes para aqueles que sofrem
ou deles sdo espectadores ou mesmo testemunhas, o que levou a um aumentam da inquietacao
em relacdo a inseguranca. (...) a inquietag¢do frente as incivilidades é grande porque existe a
idéia de continuidade entre essas violéncias menores e fatos mais graves. (Wieviorka, p. 257,

2006)
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Esta idéia de continuidade, nas varias manifestagdes da violéncia, subestima o
peso das mediagdes e particularmente da media da media na formagdo e evolucao do
sentimento de inseguranca.

Trabalhos conduzidos pela equipe de pesquisa de Wieviorka em Estrasburgo
demonstram que a media possui um carater decisivo na producdo das categorias que moldam
o sentimento de inseguranca, hierarquizando alguns fatos, subestimando outros e
supervalorizando alguns. Assim, torna-se dificil impetrar uma relagao direta e de credibilidade
entre a realidade da violéncia e sua subjetividade, sua representacdes que se produzem e
circulam no tecido social. (Wieviorka, 2006)

O tema inseguranga ¢ sem duvida um fendomeno propriamente mididtico, no qual a
media recorre aos sociologos em busca de diagnésticos que levam a construgdo de um
conhecimento, uma competéncia quase técnica, que acima de tudo corrobora com o
acolhimento das ciéncias sociais pela media. Entretanto, a temdtica da inseguranga ¢ na
maioria das vezes estranha a uma sociologia da acdo, que tenha interesse por um problema

social e ndo por atores, sujeitos ou movimentos sociais.

(...) a aposta intelectual designada pela palavra inseguranga consiste atualmente em
percorrer, contra a corrente, o caminho que permite em passar do problema social a
acdo; consiste em desvencilhar a sociologia, que se atola nos debates
contemporaneos sobre a inseguranca (sua expansao ou seu declinio, sua realidade e
suas representagdes, seu impacto sobre a ordem e suas dimensdes ideoldgicas), para
reencontrar, por tras destes debates, medos e interrogagdes, sujeitos eventualmente
privados ou impedidos de agdo, atores e relagdes sociais... (Wieviorka, p. 260,
2006)

Outro aspecto que propicia o crescimento do interesse pela media sobre a violéncia
escolar, colocando-o na ordem dia, ¢ a judicializagdo das relagdes escolares.

Com a consolidacao dos direitos sociais e individuais os individuos e as coletividades
passaram a ter conhecimento sobre os seus direitos, mesmo que a relacdo de conhecimento
dos deveres decorrentes destes direitos ndo seja ainda percebida na mesma proporcao, tais
direitos quando ndao cumpridos, sdo levados para espago proprio; a Justica, em fendmeno
denominado de judicializacdo (Chrispino apud Vianna, 1999) ou juridicizacdo (Moreira,
2006; Neto, 2007).

A judicializacao das relagdes escolares se da concomitantemente com a judicializagao
da politica, a judicializagdo da satde e a judicializacdo das politicas publicas. No caso das
escolas, a justi¢a se coloca presente no &mbito escolar para resolver questdes quanto a direitos

ndo atendidos ou deveres ndo cumpridos no universo da escola e das relagdes escolares.
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Com a ampliagdo de garantias de direitos das criancas e adolescentes pela Justiga
tornou-se mais dificil realizar as acdes educacionais que antes eram amparadas pela tradigao.
A judicializagdo das relagdes escolares se da pelo fato dos atores educacionais ndo terem sido
formados para lidar com esta nova realidade e ndo serem informados sobre as novas
obrigagdes decorrentes destes instrumentos legais que explicitam deveres e garantem direitos.
Os educadores, no seu universo de formacao contam, quando muito, com o conhecimento
apenas da LDB (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional), que possui forte viés
ideologico e pouca visdo cotidiana. (Chrispino, 2008)

Assim como prevé o Novo Cdédigo Civil (Brasil, 2002), no artigo 932°, o qual expde as
relagdes das reparagdes civil dos pais frente aos filhos, os estabelecimentos de ensino passam
a conviver com uma condi¢do de concorréncia de situagdes entre a responsabilidade dos pais
e a do professores ou educadores, uma vez que os mesmos possuem um dever de vigilancia e
de guarda dos discentes, o que acarreta a responsabilidade pelos atos destes. (Chrispino,2008

apud Rui Stoco , 2004)

(...) existe com relagdo aos professores a mesma idéia que influi na
responsabilidade dos pais, com a diferenca de que a responsabilidade dos
educadores ¢ vinculada a um dever de vigilancia pura e simples, ao passo que aos
pais incumbe ndo s6 a vigilancia, como educacdo. (Chrispino, 2008 apud Stoco
(2004, p. 929) e Gongalves (2006, p. 158)

Dai conclui-se que as instituigdes escolares, sejam elas da rede publica ou particular,
possuem o dever de vigilancia e de guarda, devendo preservar a integridade fisica e moral dos
estudantes, tendo a obrigacdo de valer-se todos os meios disponiveis e eficazes de vigilancia,
com o fim de prevenir e evitar qualquer ofensa ou dano ao corpo discente.

Em relacdo as escolas pertencentes ao sistema publico de ensino, a Administracao
publica ¢ responsavel por danos considerando o principio exposto no art. 37, § 6 da
Constitui¢do Federal® , independentemente de culpa especifica do servidor (STOCO, 2004). E
ainda, pelos danos que seus alunos vierem a causar a terceiros enquanto estiverem sobre sua
guarda.

Todas estas mudancgas fizeram com que muitos casos de incivilidades, antes resolvidos
dentro da propria escola, tomassem uma propor¢do maior, sendo levados a justi¢a para sua

resolucdo. Tornando de interesse da opinido publica e, consequentemente, da media.

Art. 37, § 6: As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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S METODOLOGIA

Tendo o presente trabalho a proposta de conhecer pontos fundamentais que levam o
fenomeno da violéncia na escola a compor a agenda midiatica e fazer parte da ordem do dia, a
pesquisa empirica buscou encontrar dados nas matérias de jornais on-line que contribui para
tal processo.

A escolha pelo jornalismo on-line se deu pela crenca de que, com advento da
sociedade da informagao o acesso a informagdes neste formato esta cada vez mais comum e
proximo do leitor.

Algumas de suas vantagens corroboram com a pesquisa como, por exemplo,
instantaneidade, interatividade, perenidade (memoria, capacidade de armazenamento da
informacao) e hipertextualidade. E ainda, pelas facilidades de pesquisa de dados que a internet
garante ao pesquisador, uma vez que a partir de um filtro a acessibilidade frente a qualquer
que seja o assunto, se torna quase que praticamente irrestrita.

E importante salientar que ambas as medias, jornais on-lines e impressos, possuem
diferentes vantagens e desvantagens, sendo que, uma das desvantagens da primeira estd no
fato das matérias contarem com texto menos elaborado na maioria das vezes. O que neste
caso, como o interesse era pelo conteudo geral das matérias, a pouca profundidade das
mesmas nao comprometeu a base de dados construida a partir delas, entretanto, em alguns
casos, por serem muito sucintas algumas matérias selecionadas precisaram ser descartadas.

Para tal, dois jornais on-line, O GLOBO e O DIA, de circulagdo nacional, porém de
producdo local, ambos do Rio de Janeiro, foram analisados durante o periodo de setembro de
2010 a outubro de 2011 diariamente. E importante ressaltar que a anélise, apesar de ter sido
realizada neste periodo de praticamente doze meses contou com matérias postadas a partir do
ano de 2008. A idéia inicial era trabalhar com uma década, porém nao foram encontradas
reportagens anteriores a esta data a partir do filtro utilizado. Feita a andlise, respeitando este
recorte temporal de 2008 a 2011, foi criado um banco de dados com reportagens relacionadas
com o fendomeno violéncia na escola.

Cento e uma matérias relativas ao tema violéncia na escola, ocorridos em ambito
nacional, foram analisadas. A ndo utilizacdo de matérias internacionais relacionadas ao tema
se deu pelo interesse de compreensao do contexto mididtico brasileiro.

Para as andlises qualitativas, realizadas a partir dos textos das entrevistas, foi utilizado
o método de analise textual, ou seja, uma analise de contetido conhecida, segundo Berelson,

como uma técnica de investigacdo para a descri¢do objectiva, sistemdtica e quantitativa do
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conteudo manifesto da comunicagdo (apud ANGELINI, PFROM NETTO,
ROSAMILHA, 2012).

No que se refere a apresentagdo quantitativa do objeto foi utilizada a estatistica
descritiva, uma vez que se fazia pertinente sumariar e descrever os atributos mais relevante
dos dados.

A anélise foi realizada a partir da busca das seguintes palavras chaves: violéncia na
escola, violéncia da escola, violéncia a escola e bullying.

Em relacdo ao termo bullying, em um primeiro momento, ndo havia um interesse em
coloca-lo na busca das matérias, porém ao perceber a recorréncia e o crescimento no nimero
de reportagens que apresentava a palavra ela se tornou significativa durante o processo
optando-se por inclui-la como palavra chave.

Tal andlise foi baseada em uma perspectiva hermenéutica, uma vez que, conforme
demonstra Noronha (2006), mesmo em um texto informativo e breve, como se configura a
narrativa jornalistica on-line, encontra-se excesso de sentido que ¢, em si proprio,
significacdo. Ainda segundo a autora, compreender um texto ¢ mais que repetir o fendmeno
do discurso em um evento semelhante. E sim, estar proximo da reproducdo de um novo
acontecimento (atribuindo-lhe novo sentido) que se inicia com o texto em que o novo evento
inicial se objetivou.

Neste sentido, foram realizadas leituras das matérias privilegiando alguns indicadores
para fins de andlise. Indicadores estes que foram denominados de:

a- Tipo de Matéria: Informa se a matéria ¢ de cunho informativo ou se relata
uma ocorréncia. No caso das matérias de conteudo informativo poucos
dados eram obtidos, visto que, em geral, elas traziam um conteido bem
sucinto e com grande generalidade;

b- Data: A data informada representa o dia de publicacdo da matéria, mas, que,
em geral, esta alinhada com o acontecimento, uma vez que as noticias on-
line se ddo, na grande maioria, em um curto tempo apds o acontecimento.
Um dos objetivos de se definir o periodo era o de monitorar a evolugao dos
acontecimentos relacionados a violéncia na escola e acontecimentos com
representacoes mais violentas dentro e nos arredores da escola;

c- Periodico: Informa qual periodico, O GLOBO on-line ou O DIA on-line, foi
o responsavel pela publicacdo da matéria. O motivo da escolha dos dois

jornais, foi a diferenca entre eles no que tange a percep¢do do senso comum
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frente a cada um. O GLOBO on-line, considerado um jornal de
referencia e O DIA on-line, um jornal mais popular.

Cidade: Representa a cidade de acontecimento da ocorréncia ou de onde
partiu a informagao, no caso de matéria de cunho informativo;

Estado: Representa o Estado de acontecimento da ocorréncia ou de onde
partiu a informagdo, no caso de matéria de cunho informativo;
Caracterizacdo da Violéncia: Neste topico de caracterizagdo da violéncia a
expressdao desta ¢ conceituada a partir da ocorréncia da matéria, ou seja,
violéncia sexual, no caso de violéncia que envolva sexo realizado, sem
consentimento; Agressao com arma, inclui agressao realizada a outrem com
armas brancas’ ou arma de fogo; Agressio Fisica, qualquer tipo de agressdo
entre um ou mais envolvido que ndo tenha utilizagdo de arma; Alusdo a
violéncia, neste caso, quando as matérias de cunho informativo s6 informem
um dado ou estatistica sobre violéncia; Bullying, conforme descrito no
capitulo anterior; Dano ao Patrimonio, conforme determina o Codigo Penal
Brasileiro no caput do art. 163: “destruir, inutilizar ou deteriorar coisa
alheia”, Porte de arma, especifico a porte de arma de fogo e Roubo.

Tipo de Arma: Informa se a ocorréncia foi realizada por arma branca ou de
fogo;

Tipo de Instituicido: Informa se o acontecimento se deu em escola publica
ou privada;

Local da Violéncia: Informa se o acontecimento se deu dentro da escola no
patio, na sala de aula ou nos arredores da escola, ou seja, do portdo para
fora.

Idade da Vitima: Dividida em blocos etarios, de 0 -11 anos (infancia), de
12 a 17 (adolescéncia), 18 a 24 (Jovem adulto) e acima de 24 (adultos).
Idade do Agressor: Dividida em blocos etarios, de 0 -11 anos (infancia), de
12 a 17 (adolescéncia), 18 a 24 (jovem adulto) e acima de 24 (adultos).

Sexo da Vitima: Informa o sexo da vitima, dividido em feminino e

masculino;

" Considerando arma branca qualquer objeto que possa ser utilizado agressivamente, para defesa e ataque,
mesmo sua utilizagdo normal nao sendo esta. Objetos geralmente de trabalho, como machados, facas, martelos
dentre outros, segundo artigo 19 da Lei das Contravencdes Penais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Martelo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Faca
http://pt.wikipedia.org/wiki/Machado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ataque
http://pt.wikipedia.org/wiki/Defesa
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m- Sexo da Agressor: Informa o sexo da agressor, dividido em feminino
e masculino;

n- Numero de Agressores: Informa o numero de agressores que participaram
da ocorréncia;

o- Identificacdo da Vitima: Informa se a vitima ¢ de dentro da escola, estando
dividido em aluno (a), professor (a), coordenador (a), diretor (a) ou se ¢
pessoa fora da escola;

p- Identificacio do Agressor; Informa se a vitima ¢ de dentro da escola,
estando dividido em aluno (a), professor (a), coordenador (a), diretor (a) ou

se € pessoa fora da escola;

Durante a pesquisa de levantamento de dados nos jornais ao buscar pelas palavras
chaves, em média, o nimero de reportagens relacionadas ao tema era de aproximadamente um
mil e quatrocentos, onde diversas matérias ndo possuiam nenhuma consonancia com o tema
violéncia na escola, porém apresentava alguma relagcao com outras formas de violéncia. Para
realizar um filtro e buscar aquelas que realmente eram de interesse do trabalho, ou seja, que
tinham como contetido acontecimentos no ambito escolar, foram criadas categorias de analise
ou foram utilizadas categorias de analise elaboradas por autores especialistas no assunto,
sendo assim optou-se por utilizar a definicdo proposta por Charlot (1997), que classifica a
violéncia escolar em trés niveis: violéncia — golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos,
crimes, vandalismo; incivilidades — humilhagdes, palavras grosseiras, falta de respeito;
violéncia simbolica ou institucional — falta de sentido em permanecer na escola por tantos
anos; o ensino como um desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e contetidos
alheios aos seus interesses.

Na analise das reportagens foi levado em consideragdo o fato de um novo paradigma
configurar a violéncia no mundo contemporaneo. Wieviorka (1997) propde que, nesta nova
configuragcdo da violéncia ndo ¢ possivel formular um conceito universal para tal, pois existe
certa subjetividade, coletiva ou individual, que abarca o tema e que, por este motivo, leva a
uma abundancia de consideracdes e acontecimentos que sdo considerados como violéncia.
Sendo assim, para andlise do fendmeno da violéncia ¢ importante, em um primeiro momento,
reconhecer sua complexidade, compreendendo suas diversas formas, suas diferencas

qualitativas, e ainda, os seus diferentes niveis de significagdo. Portanto, optou-se, para os fins
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deste estudo, deixar de lado muitas reportagens que ndo configuravam nenhum aspecto
dentre a categoria de violéncia estabelecida por Charlot (1997).

Outro conceito substancial e fundamental para a analise das matérias foi a distingao
proposta por Charlot (2002) em relagdo ao conceito de violéncia na escola, a qual o autor
considera “necessdria e dificil”. Distingdo realizada entre violéncia na escola, violéncia a
escola e violéncia da escola, descrita no presente trabalho.

Além disto, foi imprescindivel estabelecer um limite geografico em relagdo aos
acontecimentos que as matérias avaliavam como violéncia escolar, uma vez que, diversas
matérias consideravam violéncia escolar para ocorréncias acontecidas muito longe das
escolas, mas nas quais os envolvidos ou o envolvido estavam de uniforme escolar ou mesmo
no caminho desta. Conforme demonstra Dubet (2006): (...) ha um efeito “contagiante” da
violéncia e de seu medo, afirma, Girard (1972), e o socidlogo ndo pode agir como se a
violéncia fosse simplesmente um fato “objetivo”, como qualquer delingiiéncia, ndo importa
qual. Neste caso contou com acontecimentos nos quais os envolvidos estivessem proximos da
localidade da escola (no portdo, no quarteirao) ou dentro dela.

Outro cuidado tomado durante a coleta e¢ analise dos dados foi em relacdo a
reportagens que se repetiam. Foram eliminadas matérias que se referiam ao mesmo
acontecimento, quando estas eram divulgadas pelo mesmo jornal, com intuito de evitar a
repeticdo de dados. Nestes casos eram consideradas a reportagem que tivesse o texto com
maior numero de detalhes relativo ao acontecimento, uma vez que isto consubstanciava a

analise dos dados.
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6 COMO A VIOLENCIA ESCOLAR E APRESENTADA NA MEDIA ON-
LINE

Conforme demonstrado nesta dissertacao, a teoria do agendamento propde que em um
dado momento os mass media dao énfase maior a um acontecimento, o que para teoria se
intitula como saliéncia. Fato este que pode ser percebido a partir da analise de ambos os
jornais. Uma vez que, a analise temporal das noticias dos jornais O GLOBO e O DIA on-line,
evidencia que o tema violéncia escolar passou a fazer parte da agenda midiatica, ou seja, para
focalizagdo, a partir do ano de 2008. Apesar de a andlise ter buscado um recorte temporal de
2000 a 2011, ¢ a partir de 2008 que a questdo da violéncia escolar ganha maior visibilidade,
sendo vista de forma significativa no cotidiano dos jornais analisados, conforme Grafico 1.

Nesse sentido, fica claro o quanto a exploragdo de eventos que comovem e
dramatizam a violéncia no mundo escolar passaram a ser considerado fio condutor no
processo de newsmaking, sendo as representacdes ¢ imagens de terror relacionadas a esta
instituicdo diariamente utilizadas no processo de formacdo da lista dos valores-noticias, na
tentativa de se conseguir a aten¢do e retencao do publico. Sendo assim, a violéncia escolar
tornou-se preferida no processo de sele¢do e escolha entre outros fatos da realidade.

No Gréafico 1 percebe-se que, em um primeiro momento a diferenga de matérias
relacionadas ao tema ¢ expressiva somente no jornal O GLOBO on-line, que apresenta 8
matérias para 1do jornal O DIA on-line. Nos anos subseqiientes esta diferenga passa a ficar
menos visivel, sendo que em 2011, ha quase uma equiparacdo entre as medias, o que

demonstra que o tema passou a ser significativo para ambos os jornais.

Grafico 1 — Numero de Matérias Ano x Periodico.

80 -
60 - 52
40 1 30
20 4 9 10
0 _
2008 2009 2010 2011

\-cigmﬁo 0O Dia \

Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line
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Outra questdo a se observar ¢ como hd um aumento no numero de matérias
relacionadas ao tema proximo a eventos de comogio, conforme Grafico 2%, como o massacre
ocorrido na zona oeste do Rio de Janeiro, na escola de Realengo. No periodo imediatamente
posterior ao acontecimento, o numero de matérias diarias relacionadas a violéncia na escola
cresceu aproximadamente quatro vezes mais que o normal. O que demonstra que eventos que
trazem grande comogao popular e, consequentemente, configuram um aumento expressivo da

audiéncia, sao preferidos pelas agendas midiaticas.

Os meios de comunicagdo apresentam-se como poderosos instrumentos que
contribuem e promovem para a banaliza¢do da violéncia, utilizando-se do arsenal
de crimes, com o Unico objetivo de sustentar ¢ aumentar sua audiéncia como a
venda de publicagoes, levando a uma diluigdo, ao esvaziamento do que o conceito
de violéncia implica efetivamente. (Oliveira, Martins, 2007, p.92)

QGrafico 2 — Analise Numero de Matérias x Més/Ano
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Outro fator analisado € que apds eventos como o ocorrido na escola de Realengo, a
visibilidade dada ao caso, ¢ trabalhada de uma forma parecida em ambos os jornais, de certa
maneira buscando agucar o sentimentalismo dos leitores, o que contribui para a construgao
social de problemas publicos, conforme proposto por Muschert (2007). Apds o acontecimento
varias matérias surgiram nos jornais analisados convidando a populagdo a comparecer a
campanha em prol do desarmamento. Sendo que, na maioria delas era realizada uma

comparacao com o fato do garoto responsavel pelo massacre ter comprado uma arma ilegal ao

¥ E importante ressaltar que este grafico foi dividido por ano e dentre esta divisdo foi necessario realizar uma
divisdo por més para que ficasse mais clara a analise.
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processo de vendas de arma no Brasil, conforme demonstram as matérias publicadas nos
jornais O GLOBO on-line e O DIA on-line: Apos tragédia no Rio, ministro da justica vai
langar nova campanha do desarmamento (O GLOBO on-line, 07 de abril de 2011):

O ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, reforcou nesta quinta-feira a ideia de
uma nova campanha pelo desarmamento no Brasil apdso massacre de alunos da
Escola Municipal Tasso da Silveira, em Realengo, na zona oeste do Rio de Janeiro.
Um ex-aluno, Wellington Menezes de Oliveira, de 23 anos, entrou no colégio e
matou a tiros 11 estudantes, ferindo mais 13.

Em fevereiro, durante o langamento do relatério Mapa da Violéncia, o ministro
disse que o desarmamento da populacdo era uma das prioridades do Ministério da
Justica.

- Acho que temos uma cruzada pela frente. O Ministério da Justi¢a langard uma
campanha pelo desarmamento. Temos de lutar muito fortemente contra essa cultura
do armamento, contra essa cultura que faz com que pessoas, muitas vezes fora de
suas faculdade mentais, cometam esse tipo de atrocidade - afirmou Cardozo apds
um evento na Paraiba.

De acordo com o ministro, os indices de violéncia caem no momento em que as
campanhas de desarmamento ocorrem no Brasil, e lamentou o que aconteceu no
Rio de Janeiro:

- Nao ¢ mais necessario que criancas e pessoas morram desta forma tdo triste para
que nds possamos aprender. E um momento muito triste. Todos nds, brasileiros,
temos de nos solidarizar com essas familias, com o povo do Rio de Janeiro.

"O ataque fez a presidente Dilma Rousseff encerrar solenidade em Brasilia e pedir
um minuto de siléncio as vitimas. O perfil do Blog do Planalto no Twitter divulgou
na tarde desta quinta-feira que a presidente pretende vir ao Rio para o veldrio dos
alunos mortos.

"Presidenta Dilma diz que pretende comparecer ao velorio das criangas mortas em
ataque no Rio", diz o perfil.

Encerrada a solenidade desta quinta-feira, ela decretou luto oficial de trés dias.
Dilma, que festejava a marca de um milhdo de empreendedores individuais,
alcancada gracas ao fim da informalidade e a reducdo da aliquota da Previdéncia de
11% para 5%, disse, com voz embargada:

- Hoje temos que lamentar o fato que aconteceu em Realengo com criangas
indefesas. Ndo era caracteristico no pais ocorrer esse tipo de crime. Vamos nos unir
aqui em repudio a esse ato de violéncia, sobretudo contra criangas indefesas.
Criangas que perderam a vida e o futuro - disse a presidente. - Vamos fazer um
minuto de siléncio em homenagem a esses brasileirinhos que foram tirados tao cedo

da vida - completou Dilma, chorando. (O GLOBO on-line, 07 de abril de
2011).

Apos crime em Realengo, ministro da Justica decide lan¢ar nova campanha pelo
desarmamento. (O DIA on-line, 07 abril de 2011):

O ministro da Justiga, José Eduardo Cardozo, reforgou, nesta quinta-feira, a idéia
de uma nova campanha pelo desarmamento no Brasil ap6s o massacre de alunos da
Escola Municipal Tasso da Silveira, em Realengo, na Zona Oeste da cidade. O ex-
aluno, Wellington Menezes de Oliveira, de 24 anos, entrou no colégio e matou a
tiros 13 estudantes, deixando mais de 20 feridos.

Em fevereiro, durante o lancamento do relatério Mapa da Violéncia, o ministro
disse que o desarmamento da populacdo era uma das prioridades do Ministério da
Justica. “Acho que temos uma cruzada pela frente. O Ministério da Justica langara
uma campanha pelo desarmamento. Temos de lutar muito fortemente contra essa
cultura do armamento, contra essa cultura que faz com que pessoas, muitas vezes
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fora de suas faculdade mentais, cometam esse tipo de atrocidade”, afirmou
Cardozo ap6s um evento na Paraiba.

De acordo com o ministro, os indices de violéncia caem no momento em que as
campanhas de desarmamento ocorrem no Brasil, e lamentou o que aconteceu no
Rio de Janeiro. “Nédo é mais necessario que criangas ¢ pessoas morram desta forma
tdo triste para que nos possamos aprender. E um momento muito triste. Todos nos,
brasileiros, temos de nos solidarizar com essas familias, com o povo do Rio de
Janeiro.”

Na manha desta quinta-feira, 7 de abril, um jovem de 24 anos entrou na Escola
Municipal Tasso da Silveira, em Realengo, Zona Oeste da cidade, dizendo ter sido
convidado para dar uma palestra aos alunos. Ele subiu trés andares do prédio e
entrou numa sala onde 40 alunos da nona série assistiam a uma aula de Portugués,
abrindo fogo contra os estudantes com idades entre 12 e 14 anos.

Testemunhas relatam um verdadeiro massacre. Wellington Menezes de Oliveira
teria mirado contra a cabeca dos estudantes, com a clara inten¢do de mata-las.
Quase trinta alunos foram baleados ¢ mais de 10 morreram. Apds o ataque, 0
assassino deixou uma carta de teor fundamentalista no local. O texto continha
frases desconexas e incompreensiveis, com mengdes ao Islamismo e até mesmo
praticas terroristas. Em seguida, ele se matou dando um tiro na propria cabeca.
Alunos, professores e funciondrios da escola acreditam que mais de cem disparos
foram efetuados. Wellington, um ex-aluno do colégio, estava armado com dois
revolveres e recarregou a arma durante a agdo. O imenso barulho também assustou
a vizinhanga, que ainda ouviu os gritos de horror das criancas que, ensangiientadas
correram as ruas em busca de socorro.

Rapidamente uma multiddo se formou em frente a escola. Em desespero, familiares
e amigos tentavam ajudar as criangas e identificar as vitimas, a0 mesmo tempo que
tentavam entender os motivos do massacre.

O ministro da Educacdo, Fernando Haddad, considerou este um dia de luto para a
educagdo brasileira. Com a voz embargada, a presidente Dilma Roussef se disse
chocada e consternada com o episddio e, com lagrimas nos olhos, pediu um minuto
de siléncio pelos "brasileirinhos que foram retirados tdo cedo de suas vidas e de

seus futuros". (O DIA on-line, 07 abril de 2011)

Este tipo de campanha, realizadas a partir de eventos esporadicos, mas que sdo em
geral utilizados pela media por possuirem uma carga emocional grande, capaz de alavancar a
audiéncia, tende a ndo ser levada a diante, por ndo partir de uma necessidade real da
sociedade, por serem criadas com o intuito de acalmar os animos da populagao.

A questdo acima demonstra uma das perspectivas da hipétese do agendamento, que vé
na comunica¢do social um interlocutor social, uma vez que tem o papel de promover mudanga
social, ja que hd uma dependéncia estabelecida pela opinido publica em relagdo aos mass
media frente a apreensdo da realidade.

Segundo Rocha (2001) o papel dos meios de comunicagdo na estruturacdo do
cotidiano das pessoas e o papel da violéncia na organizagdo de relagdes de comunicagdo e
sociabilidade encontram-se em um estado permanente de simbiose, onde tanto nos meios de
comunica¢ao, como na sociedade, ocorre uma ruptura do valor simbolico. Em relagao a
violéncia que os meios de comunicagdo veiculam, as informacdes sdo transformadas em

imagens e sons peculiares, que através de sua velocidade, transformam essas imagens e sons
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mais pulsantes e presentes, ocasionando, um “desgaste e arrefecimento das
sensibilidades”, sem, no entanto, deixar de chamar a atencdo das pessoas, tomando o seu

carater de espetaculo, construindo visdes estetizadas sobre a violéncia.

A apreensdo da violéncia através de imagens, se ndo escapa de uma logica de
sedugdo e do arrebatamento, confere curiosa atribui¢do ao nosso “‘estoque”
imagético. Cada peca adquirida perde imediatamente seu peso ou valor individual
quando ¢ inserida na “cole¢@0”. Nao costumamos hierarquizar com muita facilidade
as ‘imagens da violéncia’. Parece ser mais comum atribuir-se a estas imagens um
valor relacional, como se cada uma fosse, na verdade, a parte de um quebra-cabega,
a fragdo de um mosaico que, a despeito de sua capacidade constante de aglutinagéo
e reestruturagdo, de seu fracionamento, apresenta-se como unidade (Rocha, 2001, p.
91,).

No caso dos jornais on-line, mais do que imagens (lembrando que jornais on-line as
possuem), sdo as palavras que trazem um apelo emocional em busca de comogao. Percebe-se
um apelo em algumas matérias, que trazem um clamor sentimental grandioso como, por
exemplo: UNICEF recebe com horror e revolta noticia sobre a tragédia em Realengo. (O

DIA on-line, 07 de abril de 2011):

Em sua pagina oficial, o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef)
divulgou uma nota de solidariedade as familias, colegas e professores das criangas
vitimas do atirador Wellington de Oliveira, na manha desta quinta-feira, na escola
Municipal Tasso da Silveira, em Realengo, Zona Oeste do Rio. Na nota, o Unicef
diz que “recebeu com horror e revolta a noticia do brutal ato de violéncia ocorrido
na escola”.

O comunicado diz que “as escolas devem ser espacos seguros de aprendizagem
onde criangas, suas familias e toda a comunidade aprendem a conviver de maneira
respeitosa e  solidaria, tendo  garantidos os seus  direitos”.
Ainda, em nota, o Unicef diz que "neste momento de grande tristeza para todos, a
Unicef se solidariza com as familias, os colegas e professores vitimas da tragédia e
com a comunidade escolar. O Unicef se coloca a disposi¢do da Prefeitura do Rio de
Janeiro ¢ do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente para
participar das a¢des necessarias para enfrentar e superar as marcas dessa terrivel

tragédia (...) (O DIA on-line, 07 de abril de 2011)

Em um dia de furia, aluno atira carteira contra professora em escola estadual de SP

(O GLOBO on-line, 16 de margo de 2011):

Mais um episddio de violéncia foi registrado numa escola estadual de Sdo Paulo.
Num dia de faria, um aluno arremessou uma carteira escolar contra uma professora
em Guaimbé, municipio da regido de Marilia, a 435 quilometros de Sao Paulo,
nesta terca-feira.

A professora, Sandra Inés Bontempo, contou que tudo comegou quando ela pediu
para um aluno parar de conversar durante a aula de matematica. Foi ai que outro

estudante comegou a ofendé-la com palavrdes. E as agressdes ndo pararam.
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Sandra diz que estava abrindo a porta da sala para chamar a diretora quando

o jovem, de 16 anos, a atacou com uma carteira. A professora prestou queixa na
policia, fez exame de corpo de delito e foi atendida no hospital para fazer um
curativo.

- Ele veio para acertar minha cabega - disse a professora.

Depois da confusdo, o aluno ainda teria ameagado as conselheiras tutelares, que
também registraram um boletim de ocorréncia.

Segundo a Policia Militar, o adolescente ja causou problemas em casa ¢ na escola.
A cidade tem apenas trés escolas publicas.

- Praticamente todos os dias recebemos chamados de agressdo a professores - diz o
policial militar Clévis Noronha.

A Policia Civil vai ouvir os envolvidos e avaliar se instaura inquérito. A escola vai
reunir o Conselho de Pais e professores e decidir qual puni¢ao o aluno vai sofrer.

- Nunca pensei em minha vida passar por agressao fisica - disse a professora.

Em nota, a secretaria estadual de Educacdo diz que o episddio foi um caso isolado,
mas lamenta a atitude do aluno. Segundo a secretaria, os pais sdo chamados a
escola para que seja feito um trabalho preventivo contra a violéncia. A secretaria
informou que o aluno foi suspenso por seis dias.

A ultima pesquisa feita pela Apeoesp na regido de Marilia ouviu quase 300
professores da rede estadual e 38% deles disseram que ja viram aluno ameagando

aluno dentro de escola. E quase a metade, 44%, ja presenciou estudantes ofendendo

professores. (O GLOBO on-line, 16 de margo de 2011)

No primeiro caso o que torna a chamada burlesca ¢ a personificacdo da institui¢ao
UNICEF, encarando o acontecimento com horror e revolta, na segunda matéria seria a
referéncia ao titulo do filme americano, de Joel Schumacher (1993), protagonizado pelo autor
Michel Douglas, Um dia de Furia, em que mostra um homem mentalmente perturbado, que

ao perder o emprego sai atirando contra tudo e contra todos.

6.1 CARACTERIZACAO DA VIOLENCIA:

No que diz respeito a caracterizacao da violéncia, nos jornais analisados, verifica-se
uma concentra¢io de matérias relacionadas ao tema bullying, conforme GRAFICO 3. Spoésito
(2001), ao analisar a producdo cientifica nesta area, indica que ocorreram transformagdes no
padrdo da violéncia no decorrer do tempo. Sobre os estudos realizados no Brasil, apesar de
incipiente, a produgdo ja traga um quadro importante do fendmeno, mostrando que as
principais modalidades de violéncia escolar sdo: agdes contra o patriménio e formas de
agressao interpessoal, sobretudo, entre os alunos. (Sposito, 2001, p.87). A autora demonstra

ainda que, se na década de 1980 a violéncia atingia principalmente as escolas de grandes
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centros urbanos, na década seguinte ela ¢ encontrada, com mais freqliéncia, em
municipios de médio porte e menos industrializadas.

A questdo do aumento de matérias relacionadas ao termo bullying estaria indo de
encontro com o que Derbarbieux (2002) ja propunha em seus estudos, para uma maior
visibilidade e prospeccdo ao assunto, novos termos vao sendo incorporados ao tema.

Segundo Carvalho (2005), no Brasil, os estudos enfocando o bullying sao recentes,
datam da década de 1990. Em especial, instituicoes como a Associagdo Brasileira
Multiprofissional de Protecdo a Infincia e & Adolescéncia (Abrapia) e pesquisadores como
Cleodelice Fante (2003) tem se dedicado ao tema.

Carvalho (2005) considera que ¢ cada vez mais freqiliente, tanto nas falas dos
educadores, quanto na imprensa, ocorrer uma grande confusao entre violéncia e indisciplina,
principalmente quando se tratado de bullying. A autora acredita que em diversas situagdes ¢
complexo separar com clareza esses conceitos € em muitos casos um ato de indisciplina € tido
como um ato violento e ¢ denominado bullying. Ela propde que uma boa forma de dar
transparéncia a estes conceitos ¢ fazendo com que estes atos de violéncia sejam classificados.
Uma maneira seria enquadra-los junto ao Codigo Penal, quando estes atos ferirem a legislagao
brasileira, como ¢ o caso do uso de drogas, porte de armas, dentre outros atos ilicitos.
Entretanto quando for somente indisciplinas devem ser tratadas no ambito escolar, uma vez
que ferem somente o regimento escolar. Para isto ¢ fundamental que haja um trabalho
pedagbgico que crie regras transparentes de boa convivéncia entre os alunos € ndo ocasione

esta deturpagdo de conceitos.

O atual clima de medo e violéncia generalizados, que ¢é refor¢ado pela media, tem
levado muitos educadores a tratarem como casos de policia situagdes que poderiam
e deveriam ser resolvidas como questdes educacionais, por isso considero
importante distinguir esses dois conceitos. Isso ocorre ndo apenas no Brasil, como
vimos recentemente na televisdo, com a policia norte-americana sendo chamada a
uma escola para prender uma garotinha negra de apenas 5 ou 6 anos de idade, que
estava agressiva e descontrolada. H4 dois meses uma pesquisadora da USP
presenciou a Guarda Municipal de Sao Paulo ser chamada para dentro de uma sala
de aula do Ensino Médio de uma escola publica de periferia, para obrigar um aluno
a tirar o boné. (Carvalho, 2005, p.44)

A escola passa a deixar de intervir em acontecimentos que seriam de sua algada, dando a
policia um encargo antes ocupados por professores, orientadores e aos antigos conselhos de

pais e mestres, que além de tratar das questdes académicas faziam com que a comunidade
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estivesse sempre presente nos acontecimentos da vida escolar. Todos tinham uma

responsabilidade com o que acontecia por tras dos muros escolares.

GRAFICO 3 — Caracterizacio da Violéncia x Abrangéncia’
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

No caso do bullying fica mais visivel o processo dos newsmaking, visto que, o que
antes era concebido como acontecimentos normais, indisciplina, passa a ser tema de discussao
publica. Anteriormente da ascensdo do termo, apelidos, brincadeiras, mesmo sendo de mau
gosto entre colegas, ndo possuia uma relevancia tdo negativa no meio escolar e para a
sociedade.

A discussdo toma expressdo maior apds os acontecimentos marcantes. No caso
brasileiro, ap6s o ocorrido na escola municipal Tasso da Silveira, debates, projetos de leis,
campanhas de prevencao, campanhas publicitarias relacionadas ao tema bullying aumentaram
tomando uma propor¢@o nunca vista antes.

O fato de a impressa divulgar que o assassino teria sofrido bullying quando aluno da
escola em que aconteceu o massacre, fez com que varias matérias sobre o tema fossem
publicadas, Wellington Menezes era vitima de bullying na escola (O GLOBO on-line, 08 de
abril de 2011); Bullying, combustivel para o crime: Especialistas dizem que Wellington pode
ter sofrido abusos na escola quando crianca. (O DIA on-line, 08 DE ABRIL DE 2011)

A partir de entdo, houve um crescimento expressivo em relacdo ao nimero de matérias

publicadas em ambos os jornais analisados, conforme pode ser visto no grafico 4.

® Vale ressaltar que o Grafico 4 representa os casos ocorrido em ambito local, ou seja, onde ambos os jornais
circulam, Rio de Janeiro e Nacional, que abrange as reportagens divulgadas em nivel nascional
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GRAFICO 4 - Caracterizagio da Violéncia: Bullying x Periodo
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Novos termos sao criados em torno do bullying como, por exemplo, AL: Bullying

homofobico em escola publica. (O GLOBO on-line, 07 de abril de 2011).

6.2 BULLYING: UMA QUESTAO DE ENQUADRAMENTO E DE
JUDCILIZACAO DAS RELACOES DAS RELACOES SOCIAIS.

Talvez o que faga do bullying um assunto tdo em pauta seja o fato deste ato ser tdo
presente na vida de qualquer individuo que ja passou pela escola ou que ainda estd nela, o que
faz com que o niimero de vitimas seja grandioso. E a vitima passou a ter grande valor para a
media, bem como para as agéncias estatais nas ultimas décadas.

Embora as noticias busquem exprimir o fato real elas, em geral, registram as formas
literarias e narrativas para enquadrar um acontecimento. Um enquadramento noticioso ¢
representado por uma idéia central e organizadora que ddo sentido aos acontecimentos
relevantes. Eles sdo sugeridos por metaforas, frases feitas, exemplos historicos, descri¢cdes e
imagens. (Traquina apud Moreira, 2006, p.62). O bullying pode ser considerado um tipo de
enquadramento utilizado pela media para apresentar acontecimentos ja familiares aos que
compdem o cendrio escolar de uma nova maneira.

De acordo com Garland (2008), em relacdo ao crime, mas que ¢ bem proximo ao
tratamento do bullying, verificou uma nova énfase em enfrentar os efeitos lesivos dos atos

ilicitos, dando apoio as vitimas, que ¢ de grande interesse da media, em lugar de enfrentar o
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problema. Como conseqiiéncia vé um crescimento do clamor em relagdo as vitimas. O
papel da vitima anteriormente era reduzido ao de denunciante e testemunha, e quase nunca era
parte integrante do processo, ressaltando que os danos sofridos pelas vitimas normalmente
passavam despercebidos ou nem mesmo eram ressarcidos. A partir das décadas de 1980 e
1990 este cenario modifica, inicia por parte dos sistemas penal e politico uma preocupagio
com as vitimas individuais, bem como os movimentos organizados de vitimas. Elas passam a
serem vistas como grupo favorecido, ha uma preocupacdo em ressarci-las, conforme
demonstra diversas reportagens: Bullying: Familia chegou a ser desencorajada por
advogados a entrar na Justica. Colégio do Encantado foi condenado pela Justica por danos
morais contra aluna de 7 anos vitima de agressoes fisicas e verbais. (O DIA on-line, 02 de
abril de 2011); Colégio tera que indenizar em R$35 mil familia de aluna que sofreu bullying.
(O GLOBO on-line, 01 de maio de 2011).

Outro fator que se percebe em relagdo ao bullying ¢ a entrada do fendémeno no
processo de judicializacdo das relagdes sociais, que seria transformacao ocorrida nas praticas
juridicas e sociais, que contaram com o surgimento de novos atores judiciais, novos direitos
individuais e coletivos, bem como reconhecimento de questdes familiares e de género,
incluindo ainda, meio ambiente, educag¢do, consumo e relagdes de trabalho. O que antes era
resolvido na propria comunidade escolar ou académica agora ¢ levado para o ambito do
direito, seja ele penal ou somente politico, fato ja exposto neste trabalho, mas que pode ser
verificado de maneira mais enfatica através das matérias divulgadas em ambos os jornais:
Nova lei antibullying para as escolas. Rio - Professores e funcionarios de escolas publicas e
particulares terdo que denunciar casos de violéncia contra criangas e adolescentes, inclusive
o bullying, a delegacias e conselhos tutelares. (O DIA on-line, 23 de setembro de 2009); Belo
Horizonte faz Lei para combater bullying. (O GLOBO on-line, 13 de maio de 2011); Senado
aprova a obrigatoriedade de escolas coibirem o bullying. (O DIA on-line,14 de junho de
2011); Nova denuncia de bullying em uma escola de elite: Policia intimou professores,
coordenador e pais de aluna de 15 anos do Colégio Santo Agostinho. Jovem é acusada de
bater e xingar frequentemente estudante de 12 anos. (O DIA on-line, 30 de junho de 2011).

Hé uma proposta de Projeto de Lei 1011/11, do deputado Fabio Faria (PMN-RN), em
tipificar o bullying como crime. A proposta prevé pena de detencdo de um a seis meses, além
de multa, para alguns casos. Nos eventos em que houver violéncia fisica, a pena serd de
detengdo de trés meses a um ano e multa, além de sancdo ja prevista em lei para a agressao

fisica. Caso a intimidagdo envolva discriminagdo por raga, cor, etnia, religido ou origem, a
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pena serd de reclusdo de dois a quatro anos, além de multa. Esse tipo de lei mais uma

vez aponta para mudancas na forma de resolucdo de conflitos pela comunidade, seja ela

académica ou mesmo vizinhos de moradia. Como demonstra Dubet (2006) nao ha mais

nenhum tipo de tolerancia em relacdo a violéncia, o que faz com que se perca a diferenca

entre seus limites, ou seja, o que deve ser considerado problema e o que dever ser aceito:
(...) Ela possuia seus lugares e seus momentos no patio da escola, ¢ nenhum
professor ou supervisor se permitiu intervir em um caso “privado”. Os ajustes de
conta “na saida” faziam mesmo parte tanto de uma tolerancia quanto de uma
obrigacdo de dignidade. Condenada no plano dos principios, essa violéncia era, na
verdade, autorizada, e, até mesmo encorajada como uma prova juvenil. Esse tema
ndo se limita somente as culturas populares. No caso de uma cultura reputada como
violenta como aquela dos Estados Unidos, um dos planos literarios e
cinematograficos mais familiares ¢ o da briga entre garotos, na qual o mais fraco
provara sua coragem, apesar de tudo, ndo sera mais uma “menininha” e passara
para o lado dos homens ¢ dos adultos, ao aceitar a violéncia.
Essa violéncia juvenil ¢ tanto mais tolerada quando ela se da em um grupo
integrado, em uma “comunidade” suficientemente segura em partilhar as normas e
os critérios de avaliacdo de condutas para ndo se sentir ameagada por uma violéncia
que, ela o sabe, permanecerd localizada e previsivel. A integracdo do grupo autoriza
uma injuncdo paradoxal pela qual os adultos reprovam e encorajam a violéncia. Os

homens, sobretudo, fazem um teste do valor e da coragem; eles a condenam, em
principio, e sustentam, de fato. (Dubet, 2006, p.16)

Pela proposta de lei do deputado, seria responsavel por cometer “crime” de bullying
aquele que intimidar uma ou varias pessoas de forma agressiva, intencional e repetitiva e, a
ponto de causar sofrimento ou angustia. Duas questdes chamam a aten¢do: a primeira esta
relacionada ao fato do ato ser considerado crime somente se a intimidacdo ocorrer em
ambiente de ensino ou em razdo de atividade escolar, ja a segunda seria em funcdo das duas
comissdes responsaveis por analisar a proposta estarem ligadas a Secretaria de Seguranca
Publica e a de Combate ao Crime Organizado. (Agencia Camara de Noticias, 5/09/2011).

Uma comissdao de juristas do Senado, responsdveis por discutir mudancas e
reformulacdo do Codigo Penal, aprovou na segunda-feira, dia 28 de maio de 2012, uma
proposta para criminalizar a pratica de bullying. O crime, que serd denominado e considerado
no anteprojeto de lei de intimidagdo vexatoria, tera pena de um a quatro anos de prisao.

Pela proposta, pratica o crime quem intimidar, constranger, ameacar, assediar
sexualmente, ofender, castigar, agredir ou segregar crianga ou adolescente valendo-se de
pretensa situagdo de superioridade. O delito pode ser realizado por qualquer meio, inclusive
pela internet. Se o crime for praticado por menores, ele sera cumprido, em caso de

condenagao, em medida socio-educativa. (Jornal de Brasilia, 28 de maio de 2012).
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Especialistas, educadores, psicologos, pesquisadores e advogados estdo
divididos sobre a eficacia da lei. Alguns consideram que a mesma terd um efeito mais
psicologico, outros consideram que o bullying deve ser tratado no ambito pedagogico e ha
aqueles que acreditam que a lei sera favoravel, mas insuficiente.

A procuradora de Justiga de Sao Paulo Luiza Eluf, integrante da comissao de justica,
explica que a tipificagdo do crime de bullying parte do reconhecimento de que essa pratica ¢
uma conduta que vem ocorrendo com muita freqii€éncia em escolas e locais publicos e que,
portanto, hd a necessidade de uma medida juridica para proteger desse tipo de agressdo. Ja a
professora da Faculdade de Educa¢do da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ,
Mirian Paura discorda. Para ela, a questdo deve ser resolvida sob o ponto de vista educacional
e nao criminal pelo fato de que quem pratica o bullying necessitar de atencao tanto quanto as
vitimas. Ela acredita que o caminho para a resolu¢do do problema esteja na conscientizagdo
dentro da escola.

A socidloga Miriam Abramovay, coordenadora de politicas publicas para juventude da
Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais (Flacso), também considera que o bullying
deve ser tratado como problema escolar e que sua judicializagdo ndo trara nada positivo. A
pesquisadora ainda vé um problema semantico na proposta, pois, segundo ela, o conceito
historico de bullying trata de violéncia entre criangas ou jovens da mesma idade, ou seja, entre
pares, o que faz com que, no caso de haver uma diferenca significativa de idade, o ato deixa
de ser bullying.

Ainda segundo a pesquisadora, ao retirar a autoridade das profissionais pedagogicas da
escola, como os professores ¢ a dire¢do fazem com que a escola seja vista como impotente
para lidar com essa questdo. Ela propde haja uma politica para atacar o problema da violéncia
nos colégios como um todo, ndo s6 o bullying. (O GLOBO on-line, 31 de maio de 2012)

Outra caracteristica representativa em torno do bullying é como as reportagens trazem
especialistas do tema para a discussdo, mesmo este sendo um tema de poucos estudos com
comprovagdes cientificas, uma vez que ainda ¢ um assunto considerado novo no ambito
nacional. Bullying, violéncia que cresce nas escolas, vira tema de livro de psiquiatra best-
seller (O GLOBO on-line, 23 de maio de 2010); Bullying, combustivel para o crime:
Especialistas dizem que Wellington pode ter sofrido abusos na escola quando crianga. (O
DIA on-line, 08 de abril de 2011); Estudo: Escolas que sofrem com bullying tém menor
rendimento. (O DIA on-line, 04 de agosto de 2011)
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Quando a andlise da caracterizagdo da violéncia ¢ realizada de maneira geral,
sem o enfoque temporal, conforme demonstra grafico 5, verifica-se que, para os jornais
caracterizar a violéncia ¢ algo quase que indispensavel, sendo que a grande maioria delas so
mencionam que ocorreu alguma forma de violéncia na escola, ou seja, s6 faz alusdo a
violéncia, mas ndo identifica que tipo de violéncia ocorreu, o que indica uma postura dos
mass media em, prioritariamente, alardear sobre a violéncia, em detrimento da discussao
sobre suas representagoes.

A alusdo a violéncia, que na andlise foi compreendida como qualquer matéria que
traga o tema violéncia no ambito escolar e o bullying concorre entre as noticias mais
divulgadas. O primeiro ndo assusta pelo volume, pois configura diversos acontecimentos que
ndo tiveram o tipo de violéncia especificado, mas o segundo, continua demonstrando o quao o

termo bullying faz parte do processo de producdo da noticia.

GRAFICO 5 — Caracterizacdo da Violéncia
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Nestas matérias o que mais chama a atencdo ¢ como que a questdo da seguranca
publica foi estendida para dentro espago escolar, ndo que antes ndo houvesse uma
preocupacao ou mesmo que devéssemos subestimar a questdo, porém o efeito do controle do
crime na modernidade trouxe consigo a institucionalizacdo do medo da violéncia e os mass

media sdo hoje os elementos responsaveis por disseminar um discurso onde parte



92

consideraveis dos conflitos sociais devem ser resolvidos pelo sistema penal. Segundo

Nascimento' (2008), tanto no Brasil como nos Estados Unidos e na Gra-bretanha, o interesse
da media pelo crime é visivelmente crescente. E fato que importamos desses paises a idéia de
uma criminalidade crescente, desenfreada, que nada a detém e a media a todo tempo nos
demonstra isto através de suas matérias: Nos passos da tolerancia zero contra a violéncia:

Ex-prefeito de Nova lorque dara consultoria ao governo do Rio no combate ao crime.

(...) O homem que venceu o crime na cidade que ¢ considerada a capital do planeta
sera aliado do Rio no combate a violéncia. A empresa de consultoria do ex-prefeito
de Nova lorque, Rudolph Giuliani — que administrou a metropole americana de
1994 a 2001, tornando-se conhecido pela politica de ‘tolerancia zero’ contra
bandidos — serd contratada pelo governador Sérgio Cabral para melhorar a
seguranca no estado de olho na Copa de 2014 e na Olimpiada de 2016. Giuliani vai
se reunir pelo menos cinco vezes por ano com autoridades da area. Ontem, na
segunda passagem pelo Rio, o ex-prefeito comecou a conhecer de perto a realidade
local, ao visitar o Complexo do Alemao com o prefeito Eduardo Paes.

O homem que venceu o crime na cidade que ¢ considerada a capital do planeta sera
aliado do Rio no combate a violéncia. A empresa de consultoria do ex-prefeito de
Nova lorque, Rudolph Giuliani — que administrou a metropole americana de 1994
a 2001, tornando-se conhecido pela politica de ‘tolerancia zero’ contra bandidos —
sera contratada pelo governador Sérgio Cabral para melhorar a seguranga no estado
de olho na Copa de 2014 e na Olimpiada de 2016. Giuliani vai se reunir pelo menos
cinco vezes por ano com autoridades da area. Ontem, na segunda passagem pelo
Rio, o ex-prefeito comegou a conhecer de perto a realidade local, ao visitar o
Complexo do Alemao com o prefeito Eduardo Paes.

(...) As melhorias na qualidade de vida do povo de Nova lorque — muitas das quais
sdo creditadas a famosa politica de ‘tolerdncia zero’ com o crime, quando era
prefeito — fizeram tanto sucesso que, junto com seu trabalho na cidade apds os
atentados de 11 de setembro, transformaram Rudolph Giuliani num dos principais
nomes do partido Republicano dos Estados Unidos.

Neto de imigrantes italianos, Giuliani ganhou fama pela dureza com que tratava
mafiosos e bandidos de colarinho branco quando era procurador. Quando prefeito,
entre 1994 e 2001, implementou a politica que procurava levar a Justica até
infratores considerados de menor periculosidade, como pichadores ¢ pessoas que
eram flagradas jogando lixo nas ruas.

Segundo seus defensores, a politica gerava um ambiente de maior respeito as leis.
As taxas de crime cairam, em média, 44%, chegando aos menores niveis em
décadas. O indice de homicidios despencou 70%. Entretanto, Giuliani também
recebeu criticas e, em 1999, cerca de 70 mil pessoas processaram a policia por
abusos. Outros criticos lembravam que as taxas de crime também cairam no resto
dos EUA.

A implantagdo da ‘tolerancia zero’ em Nova lorque no inicio do mandato de
Giuliani foi comandada por William Bratton. Depois de ser comissario de policia
em Nova lorque, ele trabalhou em Los Angeles, onde as taxas de crime cairam
durante seis anos seguidos. Em outubro, ele deixou o comando da policia de Los

Angeles para dirigir uma empresa privada de seguranga. (O DIA ON-LINE, 04 de
dezembro de 2009).

A matéria acima, como outras tantas, aparece na busca on-line quando se utiliza o

filtro violéncia na escola, mesmo ndo tendo nenhuma ligagdo. Assim como: “Menina é

' André Nascimento ¢ o responsavel pela apresentagdo da edigdo traduzida do livro de Garland, A cultura do
Controle: Crime e ordem social na sociedade contemporanea indicado na referencia bibliografica.
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estuprada apos ter 'pulseira do sexo' arrebentada em Londrina”. (O DIA on-line, 31 de
marco de 2010).

Atos que antes eram resolvidos na comunidade escolar passam a configurar
progressivamente como caso de policia. As brigas na porta das escolas, comuns em qualquer
época, ndo sdo mais resolvidas pelos orientadores, professores, profissionais da educagdo,
como antes. “Estudantes marcam briga apos a aula e confusdo vai parar na delegacia”. (O
GLOBO on-line, 05 de maio de 2010). Neste medo incontrolavel da violéncia esqueceram
que a escola ¢ um ambiente que abarca conflitos proprios aos individuos que nela estdo
reunidos e a sociedade em que ela se insere. Ela favorece para ocorréncia de conflitos cujos
sentidos e fatores desencadeadores sdao estritamente ligados as especificidades dessa
instituicdo de educagdo coletiva. Neste espaco onde a multiplicidade de valores culturais faz
com que o conflito seja inerente a ele, deve-se compreendé-lo de forma positiva, uma vez que
sua auséncia pode indicar apatia, total submissdo. E ¢ a sua ndo explicitacdo que pode levar a
violéncia. Mesmo que muitas vezes confundido com ela, conflito ndo ¢ sindnimo de violéncia.
(Galvao, 2004). O que parece demonstrar um fato antes compreendido como corriqueiro,
visto em qualquer escola, hoje vira noticia de jornal: “Menino de 11 anos é agredido por
colegas dentro de escola particular de Salvador.” (O GLOBO on-line, 05 de abril de 2011).
Como ¢ o caso de danos ao patrimonio, atos que sempre existiram, mas que hoje viraram

noticias de jornal: “Alunos apedrejam escola na Zona Norte’:

Cerca de 20 alunos apedrejaram as janelas da Escola Municipal José Verissimo, no
Bairro do Rocha, Zona Norte, na manha desta quarta-feira. Segundo o Sindicato
estadual dos Profissionais de Educag@o (Sepe), os alunos ja haviam causado
tumulto nos corredores da escola. A diretoria e os professores da unidade ndo
sabem o motivo da confusdo. A diretoria da escola prestou queixa na 25 Delegacia
de Policia. O Sepe esta no local, reunido com os professores. A escola esta aberta
por ordem da 3* Coordenadoria Regional de Educagdo (CRE), mas ndo ha aula,
porque os professores consideram que ndo ha seguranga no local. (O GLOBO ON-
LINE, 14 DE ABRIL DE 2010).

Ainda em relacao a caracterizacdao da violéncia, se utilizadas as distingdes conceituais
propostas por Charlot (2002), as quais o autor considera imprescindiveis no momento de
discutir a violéncia escolar, verifica-se uma maior concentracdo de reportagens referentes a
violéncia na escola. Na distingdo proposta pelo autor e ja definida no presente trabalho,
violéncia na escola esta diretamente relacionada aquela violéncia ocorrida dentro do espaco
escolar, mas que ndo possui uma ligacdo direta a natureza e as atividades da instituicao

escolar. Apesar de ter ocorrido dentro do espaco escolar, ela podia ter acontecido em qualquer
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outro local, como por exemplo, Adolescente é morto a facadas na porta de escola
estadual em Pernambuco. (17 de margo de 2011, O GLOBO on-line). Neste caso o garoto
assassinado, aluno da escola, era, segundo informagdes da matéria, integrante de uma gangue
fora da institui¢@o e seu assassino, integrante de outra gangue rival, que nem mesmo pertencia
a escola, ou seja, além do crime ter acontecido na porta de seus arredores, ele ndo possuia
nenhuma ligacdo com o espago académico.

Estudante é baleado na porta da escola em Goids:

Um estudante de 15 anos foi baleado nessa quarta-feira, a poucos metros da escola
onde estuda, no Arapoanga, em Planaltina, Goids. Por volta das 13h, quando
chegava para a aula, ele foi abordado por um rapaz armado. Baleado, o adolescente
correu até escola para pedir ajuda. O suspeito de fazer os disparos ainda teria
atirado contra os policiais do Batalhdo Escolar que, na hora, faziam a seguranga dos
alunos.

(...) O vice-diretor, Valdir Nobre, conta que o rapaz baleado no braco foi levado
para o hospital pelos proprios funciondrios. Segundo ele, o suspeito de fazer os
disparos € um ex-aluno de 16 anos, com um histdérico de mau comportamento.

O motivo da emboscada teria sido a cobranga de uma divida.

- Cada vez mais, a violéncia esta se aproximando. Nao temos fatos ocorridos dentro

da escola, mas nossa preocupagdo é que estd chegando perto - afirma Nobre. (O

GLOBO on-line, 28 de outubro de 2008);

Estudante é morto a tiros na saida de escola técnica:

Um estudante de 27 anos foi assassinado na noite de quinta-feira no Bairro Benfica,
em Fortaleza, na saida da escola técnica em que estudava. Segundo a policia, a
vitima saia do curso de Eletrotécnica, por volta das 21h30, quando um carro branco
parou préximo a ele.

Um homem desceu do veiculo e disparou seis tiros. Segundo a investigagdo, o
crime tem caracteristicas de execugao.

Haveria ainda um segundo homem envolvido na agdo. Ele dirigia o carro. Segundo
a pericia, foram encontradas cinco perfuragdes no corpo do estudante, trés de
entrada e duas de saida de balas.

Os estudantes do curso técnico estdo assustados com a violéncia do ataque. O
assassinato ocorreu na Avenida da Universidade, local onde se encontra uma das

maiores concentragdes de estudantes universitarios em Fortaleza. (O GLOBO

on-line, 22 de julho de 20011).

Em todas as reportagens trazidas acima, apesar de ter ocorrido a violéncia nos
arredores da escola, em nenhum dos casos ela estava diretamente ligada a questdes da escola
em Si.

Ja a violéncia a escola, relacionada aos fendmenos diretamente ligados a natureza e as
atividades da instituicdo escolar, apareceu em poucas matérias: "Alunos apedrejam a escola

na Zona Norte" (14 de abril de 2010, O GLOBO on-line); "Professora ¢ acusada de obrigar
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menino a engolir bola de papel"(18 de abril de 2011, O GLOBO on-line), "Carro de
Professora é Incendiado dentro de estacionamento de escola"(27 de agosto de agosto de
2008, O GLOBO on-line); "Alunos promovem atos de vandalismo dentro de sala aula de
Zona Sul de SP"(23 de novembro de 2009, O GLOBO on-line); "Aluno agride coordenadora
com socos € pontapés na porta da escola em Franca, SP"(27 de outubro de 2010, O GLOBO
on-line) . Em todos estes casos a violéncia objetiva diretamente a escola e aqueles que a
representam.

A violéncia da escola, considerada pelo autor uma violéncia institucional, simbolica
que os proprios alunos toleram através da forma como a escola e seus agentes o tratam, ndo
foi encontrada em nenhuma das matérias.

Charlot (2002), propde ainda que a violéncia escolar sempre existiu . Segundo ele, ja
no século XIX, nos liceus da burguesia do centro de Paris, houve grandes revoltas que
levaram a prisdo de muitos jovens. E ndo era violéncia de carater exclusivamente ideologico.
O que ¢ novo, tanto na Franca quanto em outros paises, ndo ¢ a existéncia da violéncia na
escola, mas sim os graus extremos que ela pode atingir, € que em certos casos podem mesmo
levar a morte. Mas segundo ele, em suas pesquisas, esta forma de violéncia mais extrema ¢
rara. Outras novidades relacionadas a questdo ¢ o fato de os jovens que praticam atos
violentos serem cada vez mais novos ¢ a entrada no cendrio de pessoas exteriores a escola, na
maioria dos casos jovens da propria area envolvidos em lutas de bandos, ou os proprios pais,
que desencadeiam situagdes de violéncia. Sdo pequenas situagdes, aparentemente
insignificantes, que vao se acumulando e chegam a pontos onde se instala a angtstia. Mas ele
ressalta a importancia de se ter em mente que se os alunos sdo os principais agentes da
violéncia, eles também sdo as principais vitimas.

Outro fator verificado na questdo da caracterizagdo da violéncia ¢ que, quando esta ¢
colocada frente ao tipo de instituicdo, conforme demonstra grafico 6, observa-se que os atos
mais violentos acontecem nas escolas publicas. Bem como, as matérias divulgam mais casos
ocorridos nestas institui¢des. Isto vem de encontro com que propde Chrispino (2006) em
relacdo a democratizagdo da educagdo, segundo o autor a escola, antes formada por alunos da
elite, com padrdes de vida semelhante, ndo estava preparada para absorver a diversidade dos
novos alunos.

Para Carvalho (2005) esta afirmagdo de que a violéncia escolar estaria vinculada a
amplia¢do das oportunidades de acesso a escola, que trouxe para dentro de seus muros um

conjunto de alunos originados de familias de camadas populares, deveria ser abandonada,
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uma vez que seria encarar esses alunos como tendo sempre comportamento desregrado,
anti-escolar, mal-educados e indisciplinados, o que demonstraria um forte julgamento moral
das familias pobres — especialmente das maes — que seriam “familias desestruturadas”,

incapazes de educar seus filhos adequadamente.

Ora, recentemente participei de uma pesquisa junto a uma escola publica de Ensino
Meédio, cujos educadores procuraram nossa equipe da USP justamente porque
percebiam a instituicdo como muito violenta e queriam buscar solugdes junto
conosco. Montamos um projeto de pesquisa em colaboracdo, do qual participaram
tanto professores da escola quanto pesquisadores da universidade. E quais foram
nossas constatagdes ao ouvir os alunos e freqiientar a escola? Que ndo se tratava
propriamente de violéncia, mas de indisciplina; que essa indisciplina incomodava
profundamente os proprios alunos; e que eles alegavam ndo apenas a falta de regras
claras, mas também a oferta de um ensino de muito baixa qualidade, com turmas
lotadas, falta de aulas praticas, falta de materiais, professores cansados e
desinteressados. (Carvalho, 2005, p.46 )

De certo que a violéncia na escola ndo ¢ um fato restrito as escolas publicas, como
indicam diversos estudos (Candau, 2001; Sposito, 2001), no entanto essas escolas padecem
com a falta de espago nas salas de aula e com problemas de superpopulagdo o que poder ser
um fator que contribui para o surgimento da violéncia. E ainda, como ja referido
anteriormente, nas escolas privadas muitos problemas sdo resolvidos privadamente, evitando
assim exposi¢do da instituicdo e dos alunos, conseqiiéncia da légica do mercado, visto que
nenhum pai procura uma escola privada com problemas de violéncia.

Outro condicionante possivel pode estar ligado ao processo de declinio da autoridade
docente. Segundo Magrone (2006), a abertura do acesso a profissdo inseriu no campo do
magistério algumas transformagdes tipicas do imaginario democratico da sociedade de massa,
ou seja, para o autor o “mal-estar da docéncia” estd ligado as implicacdes trazidas para o
ethos profissional pela extrema individualizagcdo decorrente da massificagao do ensino.

O processo de democratizagdo das oportunidades docentes fez com que estes
profissionais acabassem por se confundir no interior da massa indiferenciada de individuos a
qual caracteriza a populacdo das democracias modernas. No caso brasileiro o sistema de
valores e relagdes sociais passou por profundas transformagdes com o crescimento da
economia de mercado, as migracdes, a industrializacdo e a introducdo de novas tecnologias e
o florescimento das culturas de massa. No seio destas mudangas as ideologias individualistas
ganharam espaco, o campo de possibilidades socioculturais diversificou-se e teve um

crescimento relacionado as alternativas e escolhas quanto ao estilo de vida. Esta difusao dos



97

valores individuais trouxe consigo um enfraquecimento nas formas tradicionais de
relacionamento, associadas a uma visao hierarquizada de mundo. (Lucinda, Candau, 2001)

Este individualismo, que se fez presente no magistério, ndo eliminou as divisdes de
classe social, mas fez por aproximar as condi¢des sociais de seus membros da clientela
estudantil da escola publica, transformando as relacdes entre professores e alunos e impedindo
uma facil visualizagdo de fronteiras bem definidas entre elas. Cada vez menos o universo
social dos docentes, no que diz respeito a idéias, gostos, habitos, se diferencia dos alunos. Tal
processo acarretou a dissolucdo de praticamente todos os tipos de hierarquia, em outras
épocas reverenciadas, instaurando um novo principio de regulagdo das relagdes no interior dos
sistemas educacionais. Como conseqiiéncia, a todo o momento, vé-se a queixa de que
ninguém mais respeita os professores, ampliando para idéia de que as instituigdes de ensino
publicas estdo fadadas ao fracasso e possuem maior indice de violéncia.

Por estes fatores o numero de reportagens que mencionam as institui¢des publicas sdo
consideravelmente maiores, sobressaindo em relacdo as instituicdes particulares: “Escolas
Publicas Municipais do Rio de Janeiro sofrem com problemas de violéncia” (O GLOBO on-
line, 03 de maio de 2010); “Escolas Municipais na trincheira contra a violéncia: Ha colégios
com plano de emergéncia para tiroteios.”(O DIA on-line, 30 de mar¢o de 2009); "Violéncia
cresce nas escolas publicas de Pernambuco"” (O GLOBO on-line, 11 de maio de 2010)

Outra questao a se observar ¢ a facilidade de entrada da imprensa nas institui¢des
publicas frente as instituicdes particulares. As ultimas em geral, devido aos interesses
comerciais, procuram nao deixar que casos de violéncia sejam divulgados pelos mass media,
uma vez que isto coloca em xeque a qualidade de ensino-aprendizagem da escola.

No caso das institui¢des particulares, quando os casos de violéncia sdo divulgados pela
imprensa, em geral, o ato estd vinculado ao bullying e, em sua maioria, estdo ligados a acdes
indenizatdrias ou processos juridicos: “Agressdo em colégio: mae de aluna registra queixa e
diz que escola ndo tomou providencias necessarias” (O GLOBO on-line, 30 de junho de
2011); "Made de crianga agredida em colégio no Centro diz que vai até o fim em processo” (O
DIA on-line, 31 de maio de 2011); "Bullying: Familia chegou a ser desencorajada por
advogados a entrar na Justica. Colégio do Encantado foi condenado pela Justica por danos
morais contra aluna de 7 anos vitima de agressoes fisicas e verbais” (O DIA on-line, 02 de
abril de 2011);"Nova denuncia de bulliyng em uma escola de elite: Policia intimou
professores, coordenador e pais de aluna de 15 anos do Colégio Santo Agostinho. Jovem é

acusada de bater e xingar frequentemente estudante de 12 anos".(O DIA on-line, 30 de junho
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de 2011); " Colégio terd que indenizar R$35 mil familia de aluna que sofreu bullying".
(O GLOBO on-line, 01 de abril de 2011);

A grande maioria das matérias que relatam algum acontecimento ocorrido em uma
instituicdo publica, geralmente, traz um tom mais dramatico, algumas vezes mais violento,
quando comparado com as matérias que divulgam fatos ocorridos nas escolas particulares;
"Adolescente é espancada e tem rosto cortado com estilete e compasso em escola de
Pernambuco.” (O GLOBO on-line, 11 de maio de 2010); "Aluno agride coordenadora com
socos e pontapés na porta da escola em Franca, SP" (O GLOBO on-line, 27 de outubro de
2010); "Adolescente fica com rosto mutilado depois de briga na porta de escola no DF" (O
GLOBO on-line, 26 de outubro de 2010); "Aluna de 12 anos é espancada até desmaiar por
colegas em escola do Espirito Santo". (O GLOBO on-line, 26 de novembro de 2011).

Grafico 6 — Caracterizagdo da Violéncia x Institui¢ao.
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Uma questdo que também merece ressalvas ¢ quanto ao porte € ao uso de armas, sejam
elas de fogo ou branca. Quando analisados separadamente, como foi feito nesta dissertagdo,
percebe-se que ndo ha uma relacdo de proporcionalidade se observadas as reportagens
separadamente. Em geral, as matérias divulgam os fatos mais graves ocorridos com arma e na
maioria delas, eventos que aconteceram a partir do uso de arma de fogo. Em apenas uma
matéria o jornal publicou uma reportagem sobre a entrada de um aluno com arma, ou seja,

porte de armas, Estudante de 15 é detido com revilver em escola de Paraibuna, em SP.
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Um adolescente de 15 anos foi detido em uma escola de Paraibuna, a 128
quiléometros de Sdo Paulo, com um revolver carregado e numeracdo raspada. Ele
confessou ter comprado a arma para se proteger porque estaria sofrendo ameagas.

A arma foi descoberta com o garoto depois que um professor desconfiou e acionou
a Policia.

- Numa mochila havia um revolver calibre 38, com numeragao raspada, e com seis
munig¢des - afirmou o soldado Dinatio Silva.

O adolescentes acabou confessando a Policia a posse da arma. Ele comprou o
revolver calibre 38, com numeragdo raspada, por R$ 600. E disse que o usava para
se proteger da violéncia.

De acordo com o Conselho Tutelar de Paraibuna, este ¢ o terceiro caso de violéncia
neste ano na escola. Na semana passada, houve apreensdo de drogas. Um outro
aluno também teria sido agredido.

O jovem vai responder a infracdo em liberdade e deve se apresentar a Vara de
Infancia e Juventude. A Secretaria da Educacdo do estado informou que a escola
vai tomar as medidas necessarias para melhorar a seguranga. (O GLOBO on-line,
13 de agosto de 2010),

Conforme demonstra Sposito (1998) eventos desse tipo sao mais comuns nas escolas
se comparado com as mortes ocasionadas por tiros ou facadas, mas provavelmente ndo
chamam tanta aten¢do dos leitores. Analisando ambos os jornais, o nimero de matérias que
relatam ferimentos ocasionados por arma de fogo € desproporcional numa relagdao ao de porte
de armas. Ou seja, apesar do porte de armas ser um fato que ocorre com mais freqiiéncia nas
escolas o nimero de matérias relacionadas a acontecimentos tragicos ocorridos por ferimentos
ocasionados por armas, na grande maioria arma de fogo, surpreende. Portanto, mais uma vez,
¢ possivel verificar como ¢ dada uma énfase maior nos casos de extrema violéncia,
transparecendo que ha uma intencionalidade em criar um efeito emocional, quase que
sensacional na publicagdo de algumas matérias relacionadas ao tem violéncia na escola:
"Adolescente é morto a facadas na porta de escola estadual em Pernambuco. (O GLOBO on-
line, 17 de marco de 2011); Estudante ¢ baleado na porta da escola no DF. (O GLOBO on-
line, 28 de outubro de 2010); Estudante ¢ baleado na porta da escola em Goias. (O GLOBO
on-line, 28 de outubro de 2008); Estudante é morto a tiros na saida de escola técnica. (O
GLOBO on-line 27 de outubro de 2011); Adolescente de 16 anos é baleado por colega em
escola na Grande Porto Alegre. (O GLOBO on-line, 20 de junho de 2011).

A media eletronica, responsavel por noticiar fatos quase que em tempo real, com
maior atualiza¢do de dados, faz com que casos de violéncia dentro da escola tenham uma
maior repercussao, pois antes mesmo de apurar os acontecimentos eles ja sdo divulgados da
maneira como os mass media consideram mais vidvel, sempre tendo como interesse o maior
ntmero de acesso. Unindo a media impressa, reproduzindo no dia seguinte grandes cartazes
nas banca de jornal, completam-se forcas para causar a indignagdo da populagdo diante de

atos antes tdo inimaginaveis, como tiroteios na escola. No imaginario popular, episédios
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acontecem em pequena escala passam ser concebidos como corriqueiros € o medo pela
violéncia e o sentimento de que a escola perdeu seu status de local seguro se configura na
sociedade.

Barbeiro (2002) propde que representantes da sociedade civil e de entidades de defesa
dos direitos humanos devem estar sempre atentos aos acontecimentos e acima de tudo ao que
os mass media divulgam, buscando discernimento e controle por parte da media com
finalidade desta respeitar os limites estabelecidos pelo codigo de ética. “A imprensa nao altera
a legislacdo penal, mas tem forte dose de influéncia sobre tudo isso. A sua contribui¢do social
ndo pode parar no sensacionalismo e na espetacularizagdo da noticia”, argumenta o jornalista.
(Barbeiro, 2002, UNICAMP Hoje).

Traquina (2004), contrariando a Teoria do Espelho, a qual considera que o jornalismo
seja reflexo da realidade, propde que o jornalismo ¢ responsavel por reconstrui-la, ao invés de
refleti-la, visto que os limites entre o que ¢ real nos noticiarios € o que € espetaculo sao

extremamente ténues.

6.3 CONSTRUCAO DO PERFIL DOS AGRESSORES:

A anélise ulterior recai sobre a caracterizagdo dos agressores. O que chama atencao
nas matérias de ambos os jornais ¢ sobre a falta de informagao sobre o agressor, restringindo
na grande maioria dos casos noticiados ao sexo, forma de atua¢do e idade. Quanto a
identificacdo do agressor, em 55% das matérias ndo ¢ informada. (Gréfico 7).

Antes de prosseguir com a analise dos agressores ¢ importante, ou at¢ mesmo,
inerente, a priori repensar a quem se pode denominar algoz ou vitima quando se postula em
relacdo a violéncia escolar, visto que, da mesma maneira que os jovens sdo 0s principais

autores das violéncias ocorridas no meio académico eles também sdo as principais vitimas

dessa violéncia.

Grafico 7. Identificagdo da Agressor
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E relevante ressaltar que, se bem analisado, ha uma confusio entre quem se pode
considerar vitima ou algoz no caso de violéncias praticadas na institui¢do escolar, pois tanto
vitima como algozes encontram-se na realidade, em um mesmo patamar, ou seja, dentro de
instituigdes com problemas de infra-estrutura, com déficit de professores, em fase de
crescimento onde as alteragdes hormonais interferem no humor e nas reagdes, com problemas
familiares, dentre outros fatores que corroboram com a ocorréncia de problemas dentro do
ambito académico. Este fato pode ser visto na matéria publicada pelo jornal O GLOBO on-
line, em 08 de abril de 2011, em que o responsdvel por entrar na escola Municipal Tasso da
Silveira e matar doze criancas ¢ considerado vitima dessa mesma instituicdo: Wellington
Menezes era vitima de bullying na escola. (08 de abril de 2011, O GLOBO on-line).

Outra distin¢ao que deve ser adotada previamente na analise das matérias ¢ em relagao
ao que pode ser considerado ato indisciplinar ou ato infracional, uma vez que nos eventos
ocorridos no meio académico, apesar da media colocar os fatos em um mesmo mote,
considerando todos os fatos como crimes graves, ha uma diferenca, que ndo ¢ especificada em
nenhuma matéria, ja que a imprensa busca, momentaneamente, dar ar de gravidade aos fatos
que podem assim ser considerados. Esta distingdo se faz necessaria para perceber como ha,
por parte da media, uma necessidade de criar um panico em relagdo a violéncia escolar e levar
tal evento a fazer parte da agenda midiatica.

No Brasil hd uma distin¢do entre ato infracional e ato indisciplinar. Ato infracional ¢

toda conduta humana, comissiva ou omissiva, praticada por crianga ou adolescente que se
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amolde a uma figura tipica de um crime previsto em um cddigo penal, ou a uma
contraven¢do penal. Caso utilizassemos matérias para descrever atos infracionais seria, por
exemplo, casos que estivessem ligados a agressdes fisicas, morte por arma de fogo, dentre
outros casos de maior gravidade:

Garota de 17 anos mata colega dentro da sala de aula e alega bullying em Fortaleza:

Uma adolescente de 17 anos ¢ acusada de matar uma colega da mesma idade dentro
da sala de aula de uma escola em Fortaleza, na noite desta terga-feira. A discussao
envolveu trés adolescentes e comecou antes da agressdo. A vitima teria saido da
sala para falar com a irma gémea, quando a agressora a atacou com uma faca. A
irmd também ficou ferida ao tentar defender a vitima.

A rixa entre as alunas era antiga. A agressora afirma que era chamada de
homossexual pelas gémeas. A irma da vitima diz que sua irma é que era vitima de
bullying, chamada de gorda e baleia. (28 de maio de 2011, O GLOBO ON-LINE).

Aluno de 10 anos atira em professora e depois se mata em escola de SP:

Um aluno de 10 anos atirou na professora e depois se matou com dois tiros na
cabeca, na tarde desta quinta-feira, em uma escola em Sao Caetano do Sul, no ABC
paulista. Segundo a assessoria de imprensa da Prefeitura de Sdo Caetano, David
Mota Nogueira, aluno do 4° ano C da Escola Municipal Alcina Dantas Feijado fez os
disparos por volta das 15h50m, em sala de aula.

A professora Rosileide Queiros de Oliveira, de 38 anos, foi atingida com um tiro.
No momento, cerca de 25 alunos estavam na sala de aula.

Apos fazer o disparo, David saiu da sala e disparou dois tiros contra a cabega.
Tanto o aluno quanto a professora foram levados com vida ao Hospital de
Emergéncia Albert Sabin. David teve duas paradas cardiacas e morre por volta das

16h50m. (22 de setembro de 2011, O GLOBO on-line).

O ato indisciplinar, que sem sombra de dividas ocorre em maior quantidade nas
escolas, esta relacionado as infracdes cometidas por alunos no universo escolar,
principalmente dentro da sala de aula, sdo infracdes que transgridem o regulamento escolar,
que seriam representados por acdes como: perturbagdo na sala de aula, quando o aluno que
ndo deseja assistir a aula sai da sala, resposta agressiva ao professor, dentre outros atos. Esses
atos por nao corresponderem a nenhum crime ou contravengdo deveriam ser resolvidos
administrativamente pela propria escola. Entretanto, de algum tempo para cé eles viraram
caso de policia.

Charlot (2002) propde uma outra distingdo conceitual desenvolvida por pesquisadores
franceses que estd relacionada a distincdo entre ato infracional e ato indisciplinar, mais
completa e mais importante, uma vez que através dela ¢ possivel ndo misturar tudo em uma

unica categoria e ainda, reconhecer diferentes lugares e formas de tratamento para o
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fendmeno, evitando que ndo se conceba qualquer atitude fora dos padrdes violéncia
escolar. Essa distingdo ¢ entre a violéncia, a transgressao e a incivilidade.

Ainda de acordo com Charlot (2002) o termo violéncia seria reservado ao que acomete
a lei com uso da forca ou ameaca a usé-la: lesdo, extorcao, trafico de drogas na escola, dentre
outros. A transgressdo ¢ vista como todo comportamento que contrarie o regulamento interno
da institui¢do (mas que nao tenha relacdo com a lei, ou seja, que nao seja ilegal) como, falta
de respeito, ma criacdo, a ndo realizacdo das atividades. Ja incivilidade seria considerada
pelos pesquisadores franceses aquilo que nao contrapde nem a lei, nem o regimento interno da
escola, mas sim as regras de boa convivéncia.

Conforme ja referido no presente trabalho quando realizadas enquetes de vitimizagdo
sempre o indice de violéncia ¢ altissimo, uma vez que quem decide o que ¢ ou ndo violéncia ¢
o proprio aluno. Tanto aqui como na Franca as pesquisas demonstram o quanto ¢ expressivo
os numeros. Em matérias que relatam dados de pesquisas realizadas dessa forma percebe-se o
quao os resultados sao duvidosos ou o quanto a questao da violéncia escolar esta banalizada:

Bullying ja afeta 84,5% dos estudantes do RJ:

RIO - Uma pesquisa sobre bullying nas escolas do Rio revela que a grande maioria
dos alunos - 84,5% dos entrevistados - ja foi vitima (40,4%) ou conhece alguém
que sofreu agressodes fisicas ou psicologicas no colégio (44,1%). O levantamento,
feito pelo Instituto Informa, mostra que o problema ¢ mais grave nas unidades
municipais. O percentual chega a 90,2% na rede municipal, contra 82,8% nos
colégios particulares, e 72,7% nos estaduais. Atos de intimidacdo e violéncia
ocorrem, principalmente, no ensino fundamental. Por isso a menor incidéncia na
rede estadual, que tem foco no ensino médio, mostra reportagem de Ludmilla Lima,
publicada pelo O GLOBO on-line nesta segunda-feira.

(...) Durante a pesquisa, o instituto entrevistou 830 estudantes de 10 ¢ 16 anos. Do
total, 40,4% confirmaram j& ter sido vitimas de bullying, e 44,1% disseram
conhecer pessoas que foram alvo de perseguicdo. Uma das constatacdes mais
preocupantes da pesquisa revela que 93,1% dessas pessoas disseram que ndo houve
qualquer tipo assisténcia psicoldgica as vitimas.

De acordo com a consulta, o problema mais comum sdo os apelidos pejorativos,
que representam 42,7% dos casos. Deboches coletivos (18,8%) e ofensas pessoais
(13,7%) vém em seguida. Das vitimas, 57,9% ndo reagiram as agressdes, ¢ 19,4,2%
pensaram em vinganga. E 71% das pessoas que foram alvo conseguiram superar o
trauma.

As chances de agressdo fisica sdo maiores nas escolas municipais: 46%. Nas
estaduais, o indice € de 40%, e nas particulares, de 33,9%.

Diretor do instituto, o socidlogo Fabio Gomes explica que a pesquisa revelou
diferengas entre as vitimas de bullying ndo somente em relagdo as escolas onde
estudam, mas também por idade e sexo.

- No caso das meninas, constatamos que a agressdo mais presente ¢ a verbal. Entre
0s meninos, ¢ a fisica - compara o socidlogo.

Dos 492 alunos de 10 a 14 anos que participaram da pesquisa, 88,4% confessaram
sofrer agressdes ou ter colegas que passaram pela situacdo. Na faixa etdria de 15 e
16 anos, o percentual ¢ de 78,1%.

Os numeros mais alarmantes da rede municipal podem ser resultado de outra
constatacdo: nessas escolas, os alunos denunciam mais. Apenas 29,8% dos
estudantes da rede municipal entrevistados pela pesquisa afirmaram nao ter
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comunicado o bullying a dire¢do da escola. Esse percentual ¢ de 58,7% nas
escolas estaduais, e de 46,7% nas particulares.

Ja as punigdes sdo mais freqiientes nas instituicdes particulares: em 41,3% dos
casos, o agressor sofreu penalidade. Nas unidades do municipio, s6 houve castigo
para os agressores em 28,9% das situacdes. Na rede estadual, em 21,9%.

O indice alto de alunos que se dizem vitimas pode estar associado ao nivel de

conhecimento sobre o problema. Do total de criangas e adolescentes abordados pelo
Instituto Informa, 61,6% responderam ter recebido informagdes nas escolas sobre o

bullying. (18 de abril de 2011, O GLOBO on-line)

Outro fator a se observar ¢ em relacao ao tipo de violéncia mais relatada pelas vitimas,
o que chama atencdo ¢ pelo fato de ser os apelidos pejorativos, tdo aceitos no passado.

Retomando a questdo dos agressores, em 58% dos casos nem o sexo do agressor ¢
informado. Quando noticiado, a maioria dos agressores, 26%, ¢ do sexo masculino. Sendo
13% do sexo feminino.

Em algumas reportagens, os agressores sdo identificados como alunos e alunas, nio
sendo separados por sexo, por ambos participarem do evento conjuntamente, portanto na

analise foi considerado como ambos os sexos, conforme grafico 7.1.

GRAFICO 7.1 — Sexo do Agressor
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Dentro destes numeros ha incutido uma questdo ja discutida por autores como
Carvalho (2005) e Dubet (2006), ¢ incompreensivel como os temas sobre indisciplina nao
levam em consideragdo as questdes de desigualdades e hierarquias social. A problematica da

indisciplina vem sendo discutida como se ela nada tivesse com as relagdes de género, quando
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na verdade ela estd vinculada a determinadas formas de masculinidade, da busca pela

afirmagdo de sua virilidade através do enfrentamento das regras escolares, do uso da forca

fisica, da agressao e de conquistas heterossexuais. O que configura muitas vezes em atitudes

anti-escola, em fracasso escolar, transgressao e, no limite, em violéncia social.

E importante ressaltar que essas masculinidades ndo vém prontas de fora para
dentro do ambiente escolar. A masculinidade est4 organizada, em escala macro, em
torno da posse do poder social: afirmar a propria virilidade implica o exercicio de
algum tipo de poder. Na medida em que se véem excluidos do sucesso escolar e do
reconhecimento académico, alguns estudantes assumem essas formas de
masculinidade de enfrentamento como tUnica via de realizagdo de algum poder e
autonomia. Eles lidam com as multiplas incertezas de sua posi¢ao, desenvolvendo o
que ¢ considerado pelos adultos da escola como agressividade, indisciplina, abuso
de poder e mesmo violéncia. Ao deixar intocada a discussdo sobre a relagdo
intrinseca e pretensamente natural entre masculinidade e poder e a0 mesmo tempo
dificultar o acesso a outras formas de poder socialmente mais aceitaveis, como por
meio do bom desempenho escolar, a escola pode estar contribuindo na construgéo
de trajetodrias de indisciplina e de violéncia. (Carvalho, 2005, p. 48)

Ainda em relacdo aos agressores, quando informado sua faixa etaria, pois 75% das

matérias nao fornecem esta informagdo, percebe-se que a maior parte deles esta na

adolescéncia, 17%.(Grafico 7.2).

Grafico 7.2 — Faixa etaria do Agressor
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line
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Fato que ndo ¢ novo, uma vez que vai de encontro com duas perspectivas. A
primeira delas proposta por Dubet (2006), a de que antes a violéncia entre os jovens ja existia,
porém era considerada parte das culturas populares “viris e duras”, na atualidade ela passa a
ser menos tolerada e o (...) sistema escolar ndo é suficientemente integrado para oferecer um
espago tolerado para a violéncia juvenil “normal”(Dubet, 2006, p.19). Para o autor a
violéncia escolar aparece como configuragdo de um processo de desinstitucionaliza¢do, em
que a escola vem perdendo progressivamente sua capacidade socializadora, ou seja, sua
capacidade de inserir os individuos numa determinada ordem social (Dubet apud Corti, 2005,
p. 19). Ja Debarbieux (2002) acredita que o aumento na divulgagdo de matérias que expoe a
violéncia na escola, onde em geral jovens sdo os protagonistas, se da pelo fato da sociedade
ver nestes jovens o futuro desta, o que aumenta a inseguranga e, consequentemente, O
interesse pelas reportagens que trazem a tona o tema.

Em relacdo a vitima, o nimero de dados omitidos pelos os jornais decresce se
comparado ao dos agressores, porém ha uma diferenca pouco expressiva, uma vez que em
percentual ¢ de 2%, conforme grafico 8, indo contra ao esperado, uma vez que segundo
Wieviorka (2006) as vitimas ganham reconhecimento na modernidade, sendo estas
reconhecidas ndo s6 como feridos ou mortos, mas como sujeitos que se mobilizam para obter
reconhecimento frente aquilo que lhe ¢ negado. E ainda na perspectiva de Muschert (2007)
que propde que os mass media dao preferéncia as historias das vitimas, ja que esta parte da
noticia sempre ¢ a mais dramdtica e sensacionalista, o que gera mais repercussiao e,

consequentemente, mais audiéncia.

6.4 CONSTRUCAO DO PERFIL DAS VITIMAS

Segundo Garland (2008) atualmente a vitima possui duas fungdes, no campo
simbolico ela serve para humanizar e dar concretude ao difuso sofrimento com o crime,
canaliza o sentimento publico de indignacao em relacdo ao fenomeno da criminalidade como
um todo, bem como, adquiri status de especialista em matéria criminal. A presenca delas no
espaco publico de debate, sempre ao lado de politicos ou de autoridades com alguma
pretensdo, demonstra o quao elas sdo requisitadas com intuito de obter adesdo, através da
solidariedade.

Um fator que dificultou a analise das noticias referente as vitimas ¢ o fato de alguns

casos a infragdo ndo contar com uma vitima definida, como é o caso de crimes relacionados



com droga ou mesmo aqueles que lesam bens patrimoniais, ndo permitindo a

especificagdo da vitima de forma precisa.

GRAFICO 8 — Caracterizagdo da Vitima
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line
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Quanto ao sexo das vitimas, em 57% das matérias ndo ha a informagao. Quando ha,

23% sdo do sexo feminino ¢ 16% do sexo masculino, o restante sendo de ambos 0s sexos.

(Gréfico 8.1)
GRAFICO 8.1- Sexo da Vitima
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Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line
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A faixa etaria da vitima ndo ¢ informada em 66% dos casos, entretanto se pegarmos a
mesma informagao para os agressores o numero de dados ndo informados em relagdo a idade
dos agressores ¢ 18% maior. o que curiosamente aponta para um maior interesse pela idade da
vitima do que pela idade dos agressores.

Quanto a faixa etaria, quando informada, a maioria das vitimas est4 na infancia, o que
pode ir de encontro com que ¢ proposto por Barrere (2006) e Debarbieux (2002). Segundo a
autora ha uma vitimizagao por parte dos mass media na maioria das sociedades ocidentais, e
isto se da pela relevancia da inocéncia incutida nas criangas e a caracteristica de importancia
para o futuro de uma nagdo destinada a juventude.

A infancia na modernidade passa ter status de relevancia em relacdo a periodos
anteriores. No periodo medieval, elas eram tidas adultos pequenos, sendo considerados aptos
para exercerem qualquer atividade que ndo fosse a guerra e para manter relagdes sexuais.
Somente a partir do século XVI que se inicia uma mudanca de paradigma. Neste século
comega a conceber as criangas como seres frageis que necessitam de protecdo por parte dos
adultos. Foram necessarios quase que duzentos anos para que esta constru¢do social da
infancia se firmasse como um valor socialmente compartilhado, e a cada dia ela ganha mais
valor. (Noronha, 2007)

Segundo Fraga (2008) na ultima década ocorreram transformagdes relevantes no que
tange a populacdo brasileira. A mais significativa estd relacionada as mudancas na piramide
etaria. Diferente de outras épocas, os jovens sdo maioria no contingente populacional. Essa
“onda jovem”, conforme convencionou a nomear tal crescimento, entretanto, ndo foi
acompanhada por politicas publicas capazes de atender as demandas desta populagdo. Bem
como se observam mudangas nos perfis populacional e epidemiologico, observam-se também
transformagdes relacionadas aos processos de socializacdo desses.

Os mass media, em geral, de forma irresponsavel, ndo consideram tais mudangas ¢ ja
as encaram como anomia, o que para o pesquisador Fraga (2008) ¢ um erro. Segundo ele ¢
necessario reconhecer a precariedade dos instrumentos analiticos para compreensdo e

enfretamento dos problemas que atingem a juventude brasileira. .



109

Grafico 8.2 — Faixa etaria da vitima
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Dubet citado por Fraga (2008) considera ndo ser mais possivel analisar os processos
de socializacdo utilizando os tradicionais arcabougos teéricos da sociologia e indica uma nova
abordagem para o assunto e conseqlientemente para outras tematicas que se relacionam com

€SSC processo.

(...) O socidlogo francés tece criticas aos conceitos tradicionais de socializagdo
centrados na idéia de sua representagdo como interiorizagdo pelos individuos da
realidade social, de suas regras e costumes. Sua reflexdo se encaminha no sentido
de analisar as institui¢es tradicionais como incapazes de enquadrar essas novas
demandas, pois esvaziaram sua significagdo e ndo cumprem mais o papel de
controle social. Os individuos ndo se relacionam mais com a estrutura a partir do
desenvolvimento de papéis sociais apreendidos na socializa¢do. Ha um processo de
experimentacdo social que reforga a sua singularizag@o. Os papéis sociais ndo mais
significam formas de condutas que serdo necessariamente desempenhadas pelos
atores sociais.

A experiéncia social se evidencia como a capacidade de constru¢do da realidade e
de um projeto social, concomitantemente subjetivo e cognitivo. Ou seja, uma
construgdo critica do real, por meio de uma relagdo reflexiva desenvolvida pelos
individuos que julgam sua experiéncia e as redefinem. Dubet compreende a
experiéncia social como a atividade pela qual cada individuo constréi uma agao,
cujo sentido e a coeréncia ndo sdo mais alocados por um sistema homogéneo e por
valores Gnicos quer servem para todos.
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Dando seqiiéncia a andlise das matérias, um dado que ¢ deixado de lado em
praticamente todas as reportagens € a informagao em relagdo as fontes de informacao em que
as mesma foram baseadas, ou seja, ndo had uma menc¢ao sobre as fontes de informagao que dao
sustentagdo a noticia produzida. Isso pode acontecer devido ao formato on-line, mesmo assim,
quando informada a fonte de informagao, em geral, verifica-se maior incidéncia de relatos da
propria comunidade escolar, geralmente colocadas como testemunhas do fato (professores,
alunos, pedagogos, entre outros), bem como as secretarias de educagao.

Em ambos os jornais a vitima e a testemunha ocular sdo com freqiiéncia tidas como
informantes, mas em poucos casos elas surgem em discursos diretos, a nao ser em casos onde
a carga emotiva ¢ mais presente, o que contribui para uma dramatizagao em torno do assunto.

Para as proximas andlises ¢ importante ressaltar as mudangas fundamentais, a partir do
século XIX, na historia do jornalismo, uma vez que essas transformacdes foram essenciais, e
hoje ainda o sdo, para compreensao da presenca de certos temas em nosso cotidiano de forma
tao significativa.

Segundo Traquina (2004), ¢ a partir do século XX que ha a industrializacdo da
imprensa e, consequentemente, sua enorme expansdo, o0 que corrobora para a constru¢do de
um mito, o de que a imprensa seria o “Quarto Poder”. Nesse momento hé o surgimento de um
novo paradigma, a imprensa passa a ser vista como aquela que fornece fatos e ndo mais
opinides. E também a partir dai que imprensa passa a contar com dois pélos dominantes, um
polo ideoldgico ou intelectual, sendo a imprensa concebida como um servigo publico onde as
noticias sdao fontes essenciais que os cidaddos necessitam para exercer seus direitos
democraticos € o polo econdmico ou comercial, onde as noticias passam a ser concebidas
como mercadorias de um negocio cada vez mais lucrativo.

Nesse contexto, onde as noticias passam ser concebidas tanto como artigo econdmico
como construtor social, os mass media sdo impelidos a cumprir fungdes cada dia mais
dificeis, devido a grande abundancia de fatos e a rapidez com que estes fatos devem ser
difundidos na era da sociedade da informacao.

Fatos estdo a todo o momento acontecendo, porém nem todos geram interesse, cabe
aos oOrgaos de informagdo selecionar estes eventos, cumprindo com obrigagdes como, tornar
possivel o reconhecimento de um fato desconhecido em acontecimento notavel; diante da
imprevisibilidade dos acontecimentos, estabelecer, temporal e espacialmente o trabalho de
modo que os acontecimentos noticidveis possam concorrer € ser trabalhados de uma forma

planificada. Estes passos sdo construtores da noticiabilidade que ¢ (...) constituida pelo
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conjunto de requisitos que se exigem dos acontecimentos - do ponto de vista da
estrutura do trabalho nos orgdos de informagdo e do ponto de vista do profissionalismo dos
Jjornalistas - para adquirirem a existéncia publica de noticias. (WOLF, 1985, p.83).

Visto a noticia por este prisma fica claro o quanto elas sdo controladas e geridas pelos
orgios de informagdo. Neste sentido, ¢ eminente o quio algumas noticias possuem valores,
que ¢ reconhecido quando questionado quais acontecimentos que sdo considerados
suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em tais.

Pensando na noticia como um produto do processo de produ¢do humano nao pode
esperar que ndo haja alguma pretensdo em torno dela. Assim, fica claro o processo de
newsmaking, e nesse processo a violéncia na escola se configura como um valor noticia

presente na agenda midiatica.

6.5 COTEJAMENTO ENTRE OS JORNAIS O GLOBO E O DIA ON-LINE

Analisando ambos os jornais que serviram como fonte de dados para a dissertacao
algumas questdes chamam aten¢do. Uma delas seria o fato do jornal O GLOBO on-line,
considerado um jornal de referencia nacional, apresentar maior nimero de matérias com apelo
dramatico em relagdo a violéncia escolar. Esse jornal se comparado com o jornal O DIA on-
line, tido como um jornal mais popular, apresenta um numero substantivo de matérias que
relatam casos mais graves de violéncia, quase sempre relatando o fato em si, que aqui, como
categoria de analise foi chamado de ocorréncia . Chama ateng¢do pelo formato de matérias que
O GLOBO on-line apresenta na maioria dos casos, sempre ressaltando o mais chocante no
fato ocorrido e sempre dando preferéncia a matérias com um grau de violéncia elevado como,

por exemplo, Aluno agride coordenadora com socos e pontapés na porta da escola em

Franca, SP:

A coordenadora da Escola Estadual Prof. Sérgio Leca Teixeira, no Jardim
Aeroporto III, em Franca, a 395 km de Sdo Paulo, registrou um boletim de
ocorréncia por agressdo contra um aluno de 15 anos, na terga-feira. Segundo o
boletim, o garoto atacou a coordenadora na porta da escola com socos e pontapés.
A vitima chegou a vomitar por causa da violéncia dos golpes.

Segundo informagdes prestadas pela coordenadora, o aluno tinha sido suspenso das
aulas na manha de segunda-feira. A suspeita é que o ataque seria uma vinganca
contra a punicao.

Segundo a Diretoria de Ensino de Franca, a escola ndo sofre com casos de
violéncia, sendo essa uma situacdo atipica. A professora passa bem. O caso serad
conduzido pela Delegacia da Mulher de Franca.

Por decisdo do Conselho Escolar o aluno sera transferido para outra unidade,
informou a assessoria de imprensa da Secretaria de Estado da Educacao.

Em Ribeirdo Preto também foi registrado um caso de agressdo de um funcionario
escolar por um aluno em uma escola do bairro Orestes Lopes de Camargo, nesta
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quarta-feira. De acordo com os alunos, um garoto de 12 anos jogou um cesto

de lixo da rampa que da acesso as salas de aula e atingiu a cabega de uma servente
que estava no patio da escola.

A mulher foi levada com ferimentos no rosto para o pronto-socorro da Rua Cuiaba
e passa bem.

Os pais do estudante foram convocados para participar de uma reunido com o

conselho escolar para que sejam definidas as punigdes ao adolescente. (27 de

outubro de 2010, O GLOBO on-line);

Adolescente fica com rosto mutilado depois de briga na porta de escola no DF:

A coordenadora da Escola Estadual Prof. Sérgio Lega Teixeira, no Jardim
Aeroporto III, em Franca, a 395 km de Sdo Paulo, registrou um boletim de
ocorréncia por agressdo contra um aluno de 15 anos, na terga-feira. Segundo o
boletim, o garoto atacou a coordenadora na porta da escola com socos e pontapés.
A vitima chegou a vomitar por causa da violéncia dos golpes.

Segundo informagdes prestadas pela coordenadora, o aluno tinha sido suspenso das
aulas na manha de segunda-feira. A suspeita ¢ que o ataque seria uma vinganga
contra a punicao.

Segundo a Diretoria de Ensino de Franca, a escola ndo sofre com casos de
violéncia, sendo essa uma situacdo atipica. A professora passa bem. O caso serd
conduzido pela Delegacia da Mulher de Franca.

Por decisdo do Conselho Escolar o aluno sera transferido para outra unidade,
informou a assessoria de imprensa da Secretaria de Estado da Educacao.

Em Ribeirdo Preto também foi registrado um caso de agressdo de um funcionario
escolar por um aluno em uma escola do bairro Orestes Lopes de Camargo, nesta
quarta-feira. De acordo com os alunos, um garoto de 12 anos jogou um cesto de
lixo da rampa que da acesso as salas de aula e atingiu a cabega de uma servente que
estava no patio da escola.

A mulher foi levada com ferimentos no rosto para o pronto-socorro da Rua Cuiaba
e passa bem.

Os pais do estudante foram convocados para participar de uma reunido com o

conselho escolar para que sejam definidas as punigdes ao adolescente. (O

GLOBO on-line, 26 de outubro de 2010);

Adolescente ¢ espancada e tem rosto cortado com estilete e compasso em escola de
Pernambuco:

Autoridades pernambucanas e pais preocupados com a violéncia nas escolas.
Segundo a Geréncia de Prote¢do a Crianga e ao Adolescente, ja foram registradas
17 ocorréncias de agressdes entre estudantes desde o dia 1 de maio, sendo que seis
dentro das escolas publicas. A ultima e mais grave foi essa semana, quando uma
menina de 15 anos foi espancada e teve o rosto cortado com estiletes e a ponta de
um compasso. Ela afirma que ndo agrediu ninguém, apenas tentou defender um
irmado, que havia xingado duas meninas. Uma outra colega foi defendé-la, mas foi
agredida com uma carteira escolar. Foi na escola estadual Vidal de Negreiros, mas
a diretoria disse que o destino das envolvidas sera decidido pelo Conselho Escolar,
que envolve diretores, pais, e mestres. (O GLOBO on-line, 11 de maio de 2010)

Aluna de 12 anos ¢ espancada até desmaiar por colegas em escola do Espirito Santo:

Uma menina de 12 anos foi espancada por colegas durante o horario de recreio na
Escola Estadual Galdino Anténio Vieira, localizada no bairro Santa Rita, em Vila
Velha, na Grande Vitoria, nesta quarta-feira. Com as pancadas, a menina chegou a
desmaiar e a confusdo sé teve fim com a interven¢do da Policia Militar.
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De acordo o Centro Integrado Operacional de Defesa Social, uma
motocicleta e uma viatura da PM foram encaminhadas até o local para por fim a
briga e encaminhar os jovens aos seus responsaveis.

Na ultima quinta-feira, outra estudante, de 11 anos, foi agredida durante o recreio
por duas outras meninas, de 11 e 13 anos, em Sao Pedro, em Vitéria. Segundo
testemunhas, a vitima também desmaiou. Entretanto, a coordenagdo da escola ndo
confirma a versdo. O caso foi parar na policia. A menina fez exames de lesdo
corporal no Departamento Médico Legal (DML).

Entre maio e agosto deste ano, foram registradas 172 casos de violéncia nas escolas
de Vila Velha. Para diminuir o indice, representantes das policias Federal e Militar,
Corpo de Bombeiros, Vara da Infancia e Juventude, Secretaria Municipal de
Educagdo e Secretaria Municipal de Defesa Social, fizeram um esbogo de agdes
preventivas.

Na semana passada, uma estudante foi espancada na porta da escola até desmaiar
na saida no bairro dos Pimentas, em Guarulhos, na Grande Sdo Paulo. A agressora
era outra aluna da escola. (26 de novembro de 2009, O GLOBO ON-LINE).

E visivel a necessidade em ressaltar o ato violento se analisadas as chamadas, as
palavras ganham evidéncia no que mais evoca a violéncia. Nao basta colocar que a
coordenadora foi agredida, ¢ necessario ressaltar que foi a golpes de soco e pontapés ou que a
aluna foi agredida, tem que expor que ela foi espancada até desmaiar.

Em geral as matérias apresentadas pelo jornal O DIA ON-LINE trazia cunho mais
informativo, ou seja, fazia alusao a violéncia na escola, mas, além disso, trazia assuntos que
informavam sobre o tema, relatando sobre leis, palestras e solu¢des em prol do fim da
violéncia escolar. Essas matérias, em sua maioria, eram escritas de modo apresentar uma
visdo mais otimista do problema.

Ligoes de paz contra o trauma da violéncia:

Em meio a dor pela tragédia em Realengo, outros brasileirinhos que conviveram
com a violéncia na escola mostram que ¢ possivel, sim, superar os traumas.
Colégios da rede municipal que passaram nessa prova mostram que amor e forca de
vontade sdo as disciplinas para apreender essa li¢ao.

No Ciep Presidente Salvador Allende, ninguém ouve mais o barulho de tiros vindos
do Morro dos Macacos, em Vila Isabel. O som, agora, ¢ das risadas, musicas e
aulas diversificadas que os alunos frequentam com prazer. Em 25 anos, a escola
nunca teve uma vitima dos confrontos, mas as marcas da violéncia estavam nos
buracos nas paredes e na alma de todos ali.

“Passamos por momentos de afli¢do. Ficdvamos sentados nos corredores com as
criangas e muitos professores ndo queriam mais trabalhar”, conta a diretora Solange
de Mendonga.

A partir de 2009, a dire¢do passou a inserir na grade curricular atividades que
ajudassem a extravasar as emocdes dos alunos. Os estudantes ganharam aulas de
informatica, capoeira, futsal, handebol e recreagdo psicomotora. Com autoestima
elevada, o aprendizado progrediu. Tanto que a escola ja atingiu, seis anos antes, a
meta do indice de Desenvolvimento da Educagdo Bésica (Ideb) previsto para 2017.
Incentivo a leitura: a entrada da Fazendinha, no Complexo do Alemao, alunos da
Escola Municipal Henrique Foréis dedicam boa parte do tempo a rodas de leitura,
que estimulam o gosto pelos livros. Literatura, atividades lidicas e passeios
ajudaram a tornar o colégio num local de paz. Uma realidade oposta a vivida quatro


http://odia.ig.com.br/portal/rio/li%C3%A7%C3%B5es-de-paz-contra-o-trauma-da-viol%C3%AAncia-1.13642#%23
http://odia.ig.com.br/portal/rio/li%C3%A7%C3%B5es-de-paz-contra-o-trauma-da-viol%C3%AAncia-1.13642#%23
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anos atrds, quando 20 estudantes ficaram feridos por balas perdidas durante

um confronto entre policiais e bandidos que controlavam a regido na época.
“Tentamos dar a eles uma ambiente propicio para que o estudo seja fonte de alegria
e prazer. Criamos uma realidade diferente do que se passa la fora e hoje eles estdo
mais serenos, concentrados e dedicados aos estudos”, afirma a diretora Regina
Faria.

Ha um ano, seria dificil entrar numa das salas da Escola Municipal Assis
Chateaubriand, em Vila Isabel, e ver as salas lotadas de adolescentes do 6° ao 9°
ano. Antes de o Morro dos Macacos ser ocupado pela policia, o colégio que fica na
entrada da favela sofria com a evasdo. Em 2007, uma das alunas de 1a, Alana
Ezequiel, de 12 anos, morreu apds ser baleada num confronto entre policiais e
bandidos.

Na semana passada, a pedido dos alunos, uma aula inteira de Portugués foi utilizada
para que o os jovens desabafassem sobre a tragédia de Realengo e escrevessem
cartas de apoio a familia das vitimas. (17 de abril de 2011, O DIA ON-LINE);

Gincana e esportes ajudam escola no combate ao bullying:

Uma iniciativa da escola Escola-Classe 203, na cidade-satélite de Santa Maria, a 35
quilometros de Brasilia, teve grande sucesso na redugdo da violéncia entre
estudantes. Com a promogdo de gincanas para os alunos da educacdo infantil ¢ um
campeonato com diversas modalidades esportivas para os estudantes das séries
iniciais do ensino fundamental, a escola pode observar a redugdo dos casos em que
alunos submetiam colegas a humilha¢des publicas e intimidagdes, o chamado
bullying.

Segundo matéria publicada no site do Ministério da Educagdo (MEC), Anita Maria
Lins da Silva, orientadora educacional da instituicdo, afirma que "excelentes
resultados foram alcangados" com a iniciativa. Segundo ela, os alunos que
brigavam passaram a organizar equipes esportivas, estratégias de jogo e torcidas
organizadas. A pratica esportiva e as gincanas ajudaram também a melhorar a
relagdo dos alunos e professores.

O trabalho foi tdo positivo que sera realizado novamente no inicio deste ano letivo.
(O DIA ON-LINE, 4 de janeiro de 2010)

Outra questdo que merece destaque em relagdo ao jornal O DIA on-line sdo as
matérias relacionadas ao tema violéncia na escola, percebe-se uma maior preocupagdo com
assuntos que se relacionam com o fendmeno que, mesmo nao tendo um enfoque direto com o
assunto trazem temas vinculados a ele, como ¢ o caso das seguintes reportagens: Negros

sofrem mais com a inseguranga, diz estudo da UFRJ.

Estudo da UFRJ divulgado ontem indica que as condi¢des de seguranca nos
colégios particulares continuam sendo muito melhores do que na rede publica. E a
maior parte dos estudantes sob risco, tanto nas unidades privadas quanto nas do
governo, ¢ de negros — os brancos, além de maioria na rede particular, sio menos
afetados pela inseguranca nas unidades escolares.

Chamou atencdo esse abismo entre escolas privadas e publicas no quesito
seguranca. Na rede publica, os alunos estdo expostos ao trafico, ndo ha guardas nas
portas e o caminho até a escola ¢ mal iluminado. A quantidade de alunos negros
que convivem com isso ¢ mais da metade do niimero de brancos”, afirmou o
coordenador da pesquisa, Marcelo Paixdo, professor de Economia.
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O 2° Relatério das Desigualdades Raciais foi produzido no Laboratdrio de
Analises Econdmicas, Historicas, Sociais e Estatisticas das Relacdes Raciais
(Laeser), vinculado ao Instituto de Economia da UFRJ. As informagdes, de ambito
nacional, s3o de 2005, da base de dados oficiais do MEC em todo o Pais. Os
pesquisadores acreditam que a divulgacdo agora, logo apdés o massacre em
Realengo, vai esquentar o debate sobre violéncia nas escolas

E preciso melhorar os problemas estruturais, mas também o magistério, que esta
desmoralizado. O professor deve ser melhor formado e motivado”,sugere o
professor Paixao.

Entre as questdes avaliadas esta a inexisténcia de controle da entrada de estranhos
nas escolas — Wellington Menezes, ex-aluno da Tasso da Silveira, ndo teve para
entrar no colégio.

A Secretaria Estadual de Educacdo vai se pronunciar apos analise do estudo da
UFRJ. Procurada por O DIA, a secretaria municipal ndo respondeu. (O DIA ON-
LINE, 20 de abril de 2011);

Homofobia aumenta o numero de casos de evasdo escolar: Cerca de 20% dos alunos gays
acabam abandonando as salas de aula devido a preconceito. Discrimina¢do também
contribui para a violéncia:

Fora da grade curricular, uma ‘disciplina’ reprovavel vem excluindo alunos
homossexuais das salas de aula no Rio: a homofobia. Alvos de preconceito por sua
orientagdo sexual, estudantes gays, 1ésbicas e travestis estdo deixando a escola por
causa da discriminac¢do. De acordo com o Sindicato Estadual dos Profissionais de
Educagdo (Sepe), cerca de 20% dos alunos homossexuais que iniciam o ano letivo
nado suportam a persegui¢ao e abandonam os estudos.

Condenada pelos educadores, a ‘matéria’ também gera outro grave problema no
ambiente escolar: o aumento da violéncia. Cansados de provocagdes constantes de
colegas e até de professores, muitos estudantes acabam perdendo o controle — ¢ a
razdo — e partindo para a agressao.

Este foi o caso de Felipe Sanches, 18 anos. Aluno do 3° ano do Ensino Médio numa
escola da rede publica, em Nova Iguacu, ele conta que desde que assumiu sua
homossexualidade, ha dois anos, perdeu a conta de quantas vezes brigou na escola.
“Nunca tinha discutido no colégio até assumir que era gay. Mas depois as
provocagdes comegaram. Na maioria das vezes até fago de conta que ndo é comigo.
Mas as vezes o sangue ferve e ai fica impossivel ndo reagir. Quando vejo ja parti
para briga”, confessa Felipe, que ja pensou em abandonar a escola por causa do
preconceito.

Menos tolerante que Felipe, o travesti Roberta, 26 anos, revela que largou a escola
no 2° ano do Ensino Médio depois que um professor debochou do fato de ele ser
homossexual durante uma aula. “Ele vivia jogando piadinhas, fazendo insinuagdes
maldosas a respeito da sexualidade, mas nunca tinha sido direto. Certo dia me
cansei e lhe perguntei o que tinha contra os gays. Ele se assustou, disse ‘nada’, mas
comeg¢amos a discutir até que ele me mandou sair da sala. Envergonhada, sai ¢
nunca mais voltei”, conta Roberta.

Diretora do Sepe, a professora Eliza Henriques Martins, 43 anos, que ¢ lésbica,
afirma que os professores no Rio nao estdo preparados para lidar com situagdes de
conflito geradas pela homofobia. “E esse despreparo que permite que a homofobia
siga agravando ndo s6 o problema da evasdo escolar, como também o do aumento
da violéncia nas escolas, que ja estd saindo do controle dos professores e diretores”,
alerta Eliza.

O problema da homofobia nos colégios do Rio é tdo grande que o Sepe criou a
Secretaria de Género e Combate a Homofobia. “Através desta secretaria nos
comecamos o Semindrio de Multiplos Olhares, através do qual promovemos
debates e reunides para debater o problema da homofobia dentro das escolas”,
explica a também diretora do Sepe Marize de Oliveira Pinto, 50 anos, que ¢
heterossexual e condena a homofobia.
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“Todos tém direito a educacao, seja 14 qual for a sua orientacao
sexual. Nao podemos aceitar que jovens sejam obrigados a abandonar
os estudos e tenham que usar a for¢a fisica para que sejam
respeitados”, ressalta. (O DIA on-line, 8 de setembro de 2009).

Tab. 1 — Tipo de Matéria x Jornal

Tipo Materia ODIA OGLOBO  Total

Infomativa T6% 8% 0%
Dcorréncia 24% G2% 50%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Se comparadas as matérias de ambos os jornais levando em consideragdo a
caracterizacdo da violéncia outro ponto de destaque estd no contingente de matérias publicas
pelo jornal O DIA on-line que diz respeito ao termo Bullying. 42% das reportagens trouxeram
o assunto e, na grande maioria, também de uma forma mais alusiva, relatando eventos,
Gincana e esportes ajudam escola no combate ao bullying. (4 de janeiro de 2010, O DIA on-
line); leis propostas: Nova lei antibullying para as escolas. Rio - Professores e funcionarios
de escolas publicas e particulares terdo que denunciar casos de violéncia contra criangas e
adolescentes, inclusive o bullying, a delegacias e conselhos tutelares. (23 de setembro de
2010) e opinido de especialistas: Bullying: O drama de quem sofre em siléncio na escola.
Timidez e inseguranc¢a fazem um alvo facil para os valentoes (26 de fevereiro de 2011).

No caso do jornal O GLOBO on-line quando a matéria tem relagdio com a
caracterizacdo da violéncia (Tab. 2), se comparado com o jornal O DIA on-line, chama a
atengdo pelo nimero de matérias que relatam temas como agressdo fisica e agressdo com
armas. Matérias que expde eventos como roubo, porte de arma e abuso sexual sdo encontradas
somente no jornal O GLOBO on-line quando se pesquisa violéncia na escola, Professor é

preso por abuso sexual contra 11 alunas em escola de Manaus:

Uma menina de 12 anos foi espancada por colegas durante o horario de recreio na
Escola Estadual Galdino Ant6nio Vieira, localizada no bairro Santa Rita, em Vila
Velha, na Grande Vitoria, nesta quarta-feira. Com as pancadas, a menina chegou a
desmaiar e a confusdo sé teve fim com a intervencao da Policia Militar.

De acordo o Centro Integrado Operacional de Defesa Social, uma motocicleta e
uma viatura da PM foram encaminhadas até o local para por fim a briga e
encaminhar os jovens aos seus responsaveis.

Na tltima quinta-feira, outra estudante, de 11 anos, foi agredida durante o recreio
por duas outras meninas, de 11 ¢ 13 anos, em Sao Pedro, em Vitéria. Segundo
testemunhas, a vitima também desmaiou. Entretanto, a coordenagdo da escola nao
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confirma a versdo. O caso foi parar na policia. A menina fez exames de

lesdo corporal no Departamento Médico Legal (DML).

Entre maio e agosto deste ano, foram registradas 172 casos de violéncia nas escolas
de Vila Velha. Para diminuir o indice, representantes das policias Federal e Militar,
Corpo de Bombeiros, Vara da Infancia e Juventude, Secretaria Municipal de
Educagdo e Secretaria Municipal de Defesa Social, fizeram um esbogo de agdes
preventivas.

Na semana passada, uma estudante foi espancada na porta da escola até desmaiar
na saida no bairro dos Pimentas, em Guarulhos, na Grande Sao Paulo. A agressora
era outra aluna da escola.

Em Pernambuco,a policia investiga as agressoes de colegas a trés estudantes, entre
eles um deficiente fisico, em uma escola particular localizada no bairro Afogados,
em Recife. As agressdes aconteceram dentro do colégio, no intervalo entre uma
aula e outra. Os trés meninos foram cercados por um grupo de cinco adolescentes.
Enquanto uns batiam, outros registravam tudo com o celular. A sala estava cheia,

mas nenhum colega teve coragem de impedir as agressdes. (29 de outubro de

2010, O GLOBO on-line).

Tab. 2 — Caracterizac¢ao da Violéncia x Jornais

Caracterizagao Violencia ODIA 0O GLOBO  Total

Alusdo a Violéncia 45% 24% 31%
Bullying 429 24% 30%
Agressdo Fisica 9% 24% 19%
Agressdo com arma 3% 15% 1%
Dano ao Patrimonio 0% 7% 5%
Infraco 0% 3% 2%
Ahuso sexual 0% 1% 1%
Forte de Arma 0% 1% 1%
Roubo 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Quando comparada as informacdes relativas ao local da violéncia (Tab.3), ou seja,
onde o fato exposto na matéria ocorreu, o jornal O DIA on-line possui um niimero maior de
matérias que ndo possuem esta informagdo. Até porque parte significativa de suas matérias
sdo informativas. Quando informadas, o jornal O GLOBO on-line privilegia acontecimentos
ocorridos dentro da escola. Em geral, as reportagens do jornal O GLOBO on-line sao mais
completas quando dizem respeito a ocorréncias.

O mesmo acontece com a identificacdo das vitimas e dos agressores (Tab.4). Somente
24% das matérias do jornal O DIA on-line apresentam a informacao do vinculo da vitima e do
agressor (Tab.5) com a escola. No caso do O GLOBO on-line 56% das reportagens
apresentam esta informagdo quando relacionada as vitimas e 54% quando relacionadas aos

agressores.
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Ambas as medias on-line possuem, em geral, um texto claro, visivelmente
escrito para qualquer tipo de leitor. Apesar da insuficiéncia de informagdo em muitas das
matérias, todas elas trazem um texto que apresenta de forma transparente o fato ocorrido,
mesmo que tenha um apelo emocional ou mesmo um exagero no que tange a questdo da
violéncia.

Ao iniciar a analise era esperado encontrar uma diferenca significativa nos jornais,
visto que O DIA ¢ considerado um jornal popular e O GLOBO um jornal de referéncia,
porém isto ndo foi percebido. Pelo contrario, as matérias do jornal O DIA on-line traziam,
muitas das vezes, a informagdo de maneira mais clara, com um texto mais bem elaborado que

a do jornal O GLOBO on-line.

Tabela 3. Local da Violéncia x Jornal.

Local Violencia ODIA OGLOBO Total

MN/D 76% 35% 499
Dentro Escola 18% 49% 39%
Arredores Escola 6% 16% 13%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Tabela 4. Identificagdo da Vitima x Jornal.

Identificacao Vitima ODIA O GLOBO Total

MN/D 76% 43% 53%
Aluno 21% 41% 35%
Professor 3% 7% 6%
Fessoas Fora Escola 0% 3% 2%
Sem Vitimas 0% 3% 2%
Coordenadora 0% 1% 1%
Diretora 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line

Tab. 5 - Identificacdo do Agressor x Jornal

Identificacao Agressor O DIA O GLOBO  Total

MN/D 6% 46% 55%
Aluno 24% 40% 35%
Pessoas_Fora_Escola 0% 10% 7%
Professor 0% 3% 2%
Ex-Aluno 0% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Jornal O DIA on-line e O GLOBO on-line
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Quando comparadas a matérias dos jornais percebe-se que a maioria delas divulga
reportagens de campanhas de carater preventivo € em nenhum momento campanhas de agdes
de cunho educativo. O mesmo ocorre em relagdo a matérias que divulgam solugdes ou mesmo
noticias que trazem alguma informacao sobre as causas da violéncia escolar.

O importante nesse quadro comparativo ¢ perceber que, apesar de maneiras distintas,
no que diz respeito a divulgacdo das matérias, de fontes de jornais diferenciadas, ¢
indiscutivel o qudo o niimero de reportagens relativas a violéncia escolar passou a fazer parte
da agenda mididtica a partir da década de 2000. Nesse contexto fica transparente a entrada do
tema na agenda. Mesmo que seja quase que impossivel, devido as dificuldades metodologicas,
de descobrir os motivos pelos quais tal tema tornou-se valor-noticia, pode-se afirmar que o

tema tornou-se expressivo no que tange a opinido publica.



120

8. CONCLUSAO:

E inegavel que houve um crescimento da violéncia nas Gltimas décadas em suas vérias
representacoes. O que se tornou uma enorme preocupagdo para sociedade em geral.
Considerado um problema social confere grande atengdo por parte da opinido publica,
pesquisadores e acima de tudo da media.

A media com seu poder de acesso cada vez maior, devido aos meios eletronicos,
corroboram para a difusdo de distintas representacdes sociais sobre a violéncia. E em uma
sociedade onde a informacdo passou a ter extremo valor, 0 acesso aos mass media cresce a
cada dia. Entretanto, apesar de reconhecer a sua fundamental importancia, ¢ inerente
pensarmos no quesito comercial que os configuram, nao esquecendo que por tras de todas as
noticias existe um processo produtivo - newsmaking. Nesse sentido, fica clara a busca por
partes desses em divulgar assuntos de maior interesse coletivo, de grande interesse coletivo,
aos quais atraiam maior visibilidade da opinido publica e, consequentemente, aumente o valor
comercial da noticia. Observa-se que a violéncia, por estar presente no cotidiano das
sociedades ocidentais, ¢ um tema que passou a fazer parte do dia a dia dos jornais, televisao,
dentre outras medias. O fantasma da inseguranga, gerado tanto pelo aumento da violéncia
como pelo uso e difusdo de noticias relacionadas a ela, ¢ notavelmente crescente.

Nesse contexto a violéncia escolar ganhou destaque, passando para o primeiro plano,
sendo um objeto de interesse dos mass media.

A instituicdo escolar sempre teve uma grande importancia para as sociedades, sendo
considerada uma das instituigdes mais importantes, por ser responsavel pela formagao e
constru¢do do conhecimento dos individuos. Na atualidade seu valor cresce a cada dia, uma
vez que, com o aumento da competicdo no mercado de trabalho, a qualificagdo ¢ de extrema
importancia nas sociedades contemporaneas. Essa importdncia faz com que a escola seja
considerada um espaco privilegiado. Com isso hd uma preocupagdo em manté-la longe dos
problemas que atinge toda sociedade, com € o caso da violéncia.

Como os mass media buscam sempre focalizar assuntos de interesse da opinido
publica ¢ inegdvel que as noticias sobre o universo escolar tenham sempre uma grande

repercussao.
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A partir da andlise dos jornais O DIA e O GLOBO on-line observa-se uma
evolugdo no niamero de matérias relacionadas ao tema e ainda uma crescente divulgacdo de
matérias que trazem assuntos que giram em torno desse, como o ¢ o caso do bullying.

O tema bullying pode ser considerado um enquadramento utilizado pelas fontes de
noticia para dar continuidade a questdo da violéncia escolar. Quando analisadas as matérias,
percebe-se um aumento na utilizagcdo do tema apds eventos de maior comogao social, como ¢
o demonstrado no caso de Realengo.

Em relacdo aos novos termos que incorporam a violéncia escolar, chama a atencdo
com eles se propagaram de uma maneira tdo rapida nos media: cyberbullying, bullying
musical, bullying interpretativo sdo deriva¢des do termo. Pelo fato do bullying ser um dos
atos que a maioria das pessoas tem contato durante a vivéncia escolar, ambos os jornais dao
maior énfase, tendo um maior nimero de matérias.

Alguns pontos sdo visiveis nas matérias analisadas: a violéncia escolar, apesar de ser
um fend6meno antigo, passa ser apresentada pelos mass media como uma questao nova.

Acontecimentos distintos sao colocados em um mesmo patamar pelos mass media
quando a questdo gira em torno do fendomeno, ou seja, aqueles que cometem algum ato
pequeno, mesmo que estando errado, como ¢ o caso do aluno que em um momento
indisciplina quebra uma carteira, se noticiado, ¢ exposto da mesma forma do que aqueles que
cometem um ato mais sé€rio, como por exemplo, uma facada em um colega. Os mass media ao
colocar condutas distintas em um mesmo patamar, publicando qualquer evento como um caso
grave de violéncia escolar, contribuem para que a inseguranca aumente por parte da
populagdo em relagdo a institui¢ao escolar e ainda, para que a sociedade passe a ter uma visao
pessimista do futuro da instituicao.

Ao analisar as matérias levando em consideragdo a perspectiva do agendamento
percebe-se como o tema passa a ter essa relevancia, para ambos os jornais, dentro de um
mesmo periodo. E ainda, como ele vai se configurando em um assunto de porte apos
momentos de comog¢ao extrema, que envolvam a violéncia no meio escolar.

Percebe-se um grau de influéncia enorme da media em relacdo ao tema, mas ndo uma
influéncia direta nos leitores. E visivel pelo crescimento no nimero de matérias, pelas
discussdes expostas por ambos os jornais, pela enorme divulgagdo de reportagens cujos
especialistas sdo chamados a discorrerem sobre o assunto.

Observa-se nesses jornais € que a violéncia ¢ sempre tratada de uma mesma forma, ou

seja, ndo hd uma separacdo dos atos ocorridos na escola em relagdo a outros fatos violentos
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ocorridos no exterior da institui¢do, isso leva a uma dramatiza¢do dos fendmenos, onde
fatos que sempre ocorreram passam a ser considerados crimes, patologias.

As matérias dao maior importancia para aqueles casos de violéncia na escola, ou seja,
para acontecimentos que contam com a entrada de processos que lhe sdo exteriores,
fendmenos sociais que acomete a toda sociedade, como por exemplo, casos de ferimentos que
envolvam armas de fogo. A violéncia ndo ¢ um fendmeno exclusivo da escola, o aumento da
criminalidade € um fato que esta presente em toda a sociedade.

Outro fator que se observa ao analisar as reportagens ¢ que a for¢a do discurso penal
presente em nossa sociedade ultrapassou os muros escolares e que a maioria das praticas
transgressoras sejam concebidas como violéncia por parte da media.

Quando as reportagens tratam de algum tipo especifico de acontecimento violento na
escola estatisticamente, em geral, o tema ¢ o bullying. Visto que, nenhuma das pesquisas
apresentadas pelas matérias traz a informagdo de outros eventos comuns ao universo escolar
que ndo seja o bullying. Esse fato se da pelo crescente interesse pela opinido publica pelo
assunto. Mais uma vez observa-se que assuntos de maior interesse publico sdo os preteridos
pelos mass media.

Outro fator importante observado na andlise das matérias € que apds eventos de
comogao surgem campanhas em prol de maior seguranca, onde em geral, proclamam por
maior seguranca. No caso das matérias analisadas, em nenhum momento, pode-se observar
um contra-agendamento, ou seja, nenhuma dessas empreitadas foi iniciada pela opinido
publica.

O presente trabalho nao nega em nenhum momento que possa ter havido um aumento
no que tange a questao da violéncia no contexto escolar, nem ¢ este seu enfoque, contudo ¢
certo de que houve um maior interesse e divulgacdo do assunto nos Ultimos anos pela

imprensa.
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