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“A violéncia, seja qual for a maneira como se manifesta, € sempre uma derrota.”
Jean-Paul Sartre (1968 — p.122)



RESUMO

A violéncia escolar € uma preocupacgao global crescente, que representa um desafio
complexo e multifacetado, exigindo uma abordagem integrada e coordenada para ser
combatida. Este estudo de caso abordou a gestao da violéncia escolar em uma Escola
Estadual de Juiz de Fora, com foco nos Anos Iniciais. Visamos compreender as
dindmicas que geraram conflitos nesse periodo do desenvolvimento e propomos
estratégias de mediagao e resolugao para reduzir a violéncia. A questao de pesquisa
foi: “Como a equipe da EECC/JF pode se organizar para intervir de maneira eficiente
diante de casos conflituosos?” O objetivo geral foi analisar as situagdes que geraram
violéncias e conflitos nesta Escola Estadual de Juiz de Fora, com a finalidade de
propor formas de mediacdo de tais eventos para diminui-los no cotidiano escolar.
Adotamos uma abordagem qualitativa, utilizando como ferramentas metodoldgicas a
pesquisa documental, pesquisa bibliografica, e dois grupos focais com as seguintes
caracteristicas: o primeiro com participantes da equipe gestora (diretor, vice-diretor e
especialista) e o segundo com professores, funcionarios e comunidade escolar. A
organizacao do trabalho se deu da seguinte forma: as linhas gerais da introducao
abordaram a tematica da violéncia escolar na terceira infancia desta Escola Estadual
de Juiz de Fora. A violéncia escolar, os conflitos, a mediacédo de conflitos, bullying e
cyberbullying, o papel da vitima e do agressor e o clima escolar foram temas discutidos
nesse cenario. Buscando entender as causas da violéncia nos Anos Iniciais desta
Escola Estadual de Juiz de Fora e propor solugdes praticas de mediagdo para um
ambiente escolar seguro e empatico. Diante disso, propusemos um Plano de Agao
Educacional (PAE) focado na criagdo de um protocolo de mediacédo de conflitos,
visando melhorar a gestdo de situagdes de violéncia escolar. A ferramenta utilizada
para o desenvolvimento do PAE foi o Design Thinking (DT), que permitiu uma
abordagem colaborativa e centrada no ser humano. O plano incluiu a formagéo
continuada para docentes sobre estratégias de mediagao, prevenc¢ao de bullying e
cyberbullying, a implementagdo de rodas de conversa para sensibilizagdo da
comunidade escolar e a reorganizacdo de espagos para promover a convivéncia
pacifica. Além disso, sugerimos a ampliacdo de recursos pedagogicos e o
fortalecimento de praticas de escuta ativa e empatia.

Palavras-chave: violéncia escolar; conflitos; mediagédo; clima escolar; Design
Thinking.



ABSTRACT

School violence is a growing global concern, representing a complex and multifaceted
challenge that requires an integrated and coordinated approach to be effectively
addressed. This case study focused on the management of school violence in a public
school in Juiz de Fora, Brazil, specifically within the Early Years of primary education.
The aim was to understand the dynamics that generated conflicts during this
developmental stage and to propose mediation and resolution strategies to reduce
violence. The research question was: "How can the EECC/JF team organize itself to
intervene effectively in conflict situations?" The general objective was to analyze the
situations that led to violence and conflict in this school to propose mediation strategies
to minimize such occurrences in everyday school life. A qualitative approach was
adopted, using documentary research, bibliographic review, and two focus groups as
methodological tools: the first with members of the management team (principal, vice-
principal, and pedagogical coordinator), and the second with teachers, staff, and
members of the school community.

The structure of the study is as follows: the introduction presents a general overview
of school violence during the Early Years in this state school in Juiz de Fora. Topics
discussed in this context include school violence, conflict, conflict mediation, bullying
and cyberbullying, the roles of victims and aggressors, and school climate. The study
seeks to understand the root causes of violence in the Early Years and propose
practical mediation solutions for creating a safer and more empathetic school
environment. Based on this, we proposed an Educational Action Plan (EAP) focused
on creating a conflict mediation protocol to improve the management of school
violence. The tool used to develop the EAP was Design Thinking (DT), which enabled
a collaborative and human-centered approach. The plan included continuing education
for teachers on mediation strategies, bullying and cyberbullying prevention, the
implementation of dialogue circles to raise awareness within the school community,
and the reorganization of school spaces to promote peaceful coexistence. Additionally,
we suggested expanding pedagogical resources and strengthening practices of active
listening and empathy.

Keywords: school violence; conflicts; mediation; early years; school climate; school

management; Design Thinking.
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1 INTRODUGAO

A violéncia e os conflitos que se desenvolvem no &mbito escolar afetam a
seguranga e bem-estar neste ambiente. Geralmente tais conflitos s&o gerados por
muitas questdes, entre elas estdo as diferengas pessoais, bullying e discriminagao,
diante de tais elementos, podem ocorrer uma série de reagbes como as agressdes
fisicas, as verbais, as psicolédgicas e o cyberbullying.

Aproximar dessas questdes requer uma abordagem empatica associada a
medidas preventivas, nesse prisma, o intuito desse trabalho € contribuir para o
enfrentamento dos desafios e melhorias na pratica da equipe gestora dessa instituicao
nos Anos Iniciais diante de situagdes de conflitos, contribuindo para diminuicdo dos
atos de violéncia e propiciando um ambiente escolar saudavel, contribuindo para o
bem-estar dos sujeitos escolares, especialmente nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental.

Adotaremos o nome ficticio de Escola Estadual de Convivéncia e Cidadania
de Juiz de Fora (EECC/JF). A fim de preservar a identidade da escola e proteger a
privacidade dos alunos e demais participantes envolvidos na pesquisa, essa decisao
€ fundamentada em principios éticos, em conformidade as diretrizes de pesquisas
cientificas que envolvem seres humanos, conforme preconizado pela Resolugdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, que garante o anonimato das instituicdes
e dos participantes, evitando qualquer exposi¢cdo ou identificacdo que possa
comprometer sua integridade ou bem-estar, a abordagem busca também assegurar
um ambiente de confidencialidade, promovendo maior seguranga para que OS
participantes compartilhem suas percepgbes e experiéncias de forma sincera e
espontanea.

Propor protocolos para mediacdo de conflitos € de suma importancia para o
enfrentamento a violéncia escolar, o protocolo de atuacdo devera ter o carater
norteador das ag¢des da equipe gestora, para que seja possivel estabelecer um
conjunto claro de procedimentos para lidar com conflitos, assegurando uma
abordagem consistente e justa na resolugéo de problemas dessa natureza, permitindo
que os mediadores ajam de forma rapida e eficaz, garantindo que todas as partes
envolvidas se sintam ouvidas, respeitadas e seguras durante o processo de mediacgao,
contribuindo para um ambiente escolar mais transparente e acolhedor.

Conforme descrito na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), os Anos

Iniciais do Ensino Fundamental constituem a primeira etapa da Educagao Basica,
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abrangendo os primeiros anos de escolaridade, do 1° ao 5° ano, e atendendo a alunos
com idades entre 6 a 10 anos. Nesse periodo, as criangas ampliam sua trajetéria
social, desenvolvendo maior autonomia e vivenciando experiéncias de maneira mais
individualizada, marcada pelo ingresso na 12 etapa do Ensino Fundamental, no qual
as criancas enfrentam novas demandas educacionais e sociais, as habilidades se
tornam mais complexas, alcancando niveis mais elevados de desenvolvimento.

A entrada da crianca nos Anos Iniciais da Educacao Basica ocorre durante a
terceira infancia, marcando a transicdo do ambiente familiar e ludico da Educacgao
Infantil para um espag¢o mais estruturado. A Educagao Infantil € essencial para o
desenvolvimento humano, pois nela a crianca vivencia experiéncias concretas e
simbdlicas, forma vinculos e inicia a construcdo da sua identidade.

O desenvolvimento humano é um processo continuo e dinamico, que se
transforma ao longo do tempo conforme a crianga amadurece fisica, emocional,
cognitiva e socialmente. Na fase da Educacéo Infantil, os conflitos surgem
naturalmente como parte da socializagdo, refletindo o desejo de expressar
sentimentos, frustragdes e a busca por autonomia, as formas de resolucao de conflitos
ainda sao rudimentares, muitas vezes impulsivas e centradas nas proprias
necessidades. A partir dos Anos Iniciais da Educacédo Basica, a crianga comeca a
desenvolver maior maturidade nas relagdes interpessoais, passando a compreender
melhor regras de convivéncia, sentimentos e o ponto de vista do outro, o que, por
vezes, torna os conflitos mais complexos e desafiadores de serem mediados.

Papalia, Olds e Feldman (2006), por exemplo, dividem o desenvolvimento
humano em diferentes periodos, incluindo a terceira infancia!, e analisam as
caracteristicas fisicas, cognitivas e psicossociais dessa fase. Segundo os autores, o
desenvolvimento social & especialmente significativo, as criangas comegam a formar
amizades mais estaveis, compreendem melhor as normas sociais € aumentam sua
capacidade de cooperacdo. A empatia também se desenvolve, permitindo-lhes

entender e compartilhar os sentimentos dos outros, além de dar maior importancia as

! A terceira infancia é a etapa que abrange a faixa etaria dos 6 aos 12 anos. Traz consigo na maioria
das vezes, a busca de interagdo com o mesmo sexo, comegam a discernir as opinides, se tornando
mais vulneraveis a elas, o senso de “certo” ou “errado” comeca a tomar forma, levando o individuo a
experimentacdo de novas sensac¢des. O desenvolvimento fisico e cognitivo na terceira infancia é
marcado por alguns aspectos que merecem destaque. E nesta fase que o crescimento da crianga
apresenta um grau de desaceleragédo, em contrapartida, as habilidades fisicas se aperfeicoam, a saude
apresenta um grau de melhoramento mais sélido do que qualquer outra fase, o egocentrismo diminui,
0s pensamentos légicos e concretos se aperfeicoam e a memoéria € a linguagem ¢é visivelmente
aprimorada (Papalia, Olds e Feldmam, 2006).



11
regras, as criangas adquirem maior controle sobre suas emogdes e passam a
compreender melhor a si mesmas e aos outros.

Os autores identificam varias ferramentas sociais que emergem nesse estagio,
que sao fundamentais para seu crescimento pessoal e social, e determinantes para o
desenvolvimento de relacionamentos saudaveis e adaptag¢des ao ambiente. Dentre as
principais ferramentas sociais apresentadas pelos autores, destacamos o
pragmatismo, a linguagem apropriada, a metacogni¢cdo, o controle emocional, o
reconhecimento de regras, e a autorregulagéo.

O pragmatismo desenvolve-se, permitindo que as criangas abordem problemas
de forma logica e independente. A linguagem aprimorada facilita a expressao de
pensamentos e sentimentos, promovendo uma compreensdao mais profunda do
mundo. A metacognic&o permite as criangas refletirem sobre seus processos mentais,
promovendo a autorregulacao. O controle emocional torna-se importante, capacitando
as criangas a gerenciar suas emogbes e resolver conflitos pacificamente. O
reconhecimento de regras promove comportamentos pré-sociais e a integragao
harmoniosa na sociedade. Por fim, a autorregulacdo fortalece o autocontrole e a
autoestima, contribuindo para o desenvolvimento saudavel e a autonomia das
criangas.

Identificar o fracasso na utilizagdo dessas ferramentas sociais também é
indicado por Papalia, Olds e Feldman (2006) como algo relevante, pois as criancas
podem enfrentar dificuldades em desenvolvé-las, como a competicdo por recursos
limitados, atencdao e brinquedos, diferencas culturais, emocionais e familiares,
associadas as interacbes sociais podem resultar em conflitos e dificuldades na
expressdo emocional, divergéncias nas regras e influéncias externas, como bullying,
também contribuem para o fracasso dessas ferramentas sociais, necessitando de
intervengao, apoio capacitado para a resolucao de conflitos de forma construtiva.

Esses autores exploram diversos aspectos do desenvolvimento na terceira
infancia, como crescimento fisico, habilidades cognitivas, interacao social e os
desafios contemporaneos enfrentados pelas criangas nessa fase, cada um
proporciona uma perspectiva unica sobre como as criangcas se desenvolvem e
interagem com seu ambiente durante essa etapa de suas vidas.

Corroborando com as reflexdes, que contemplam o meio social e as interagdes
que se fazem primordiais para o desenvolvimento integral do ser, a BNCC incorpora
informagdes sobre o desenvolvimento educacional do individuo, estabelecendo

competéncias e habilidades para os diferentes estagios da Educag¢ao Basica no Brasil,
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essas competéncias e habilidades representam diretrizes gerais e podem ser

adaptadas conforme as especificidades de cada escola e contexto educacional.

Ao longo da etapa da educagdo na educagao basica, a crianga tem,
entre outros, o direito de estar em convivéncia com outros individuos
da mesma idade e mais velhos “em pequenos e grandes grupos
utilizando diferentes linguagens, ampliando o conhecimento de si e do
outro” (BNCC, 2018, p. 40)

Em termos de aprendizagem, nessa fase os alunos aprendem as habilidades
basicas de leitura, escrita, matematica e outras disciplinas fundamentais,
caracterizando-se como um momento fulcral para o desenvolvimento da alfabetizagao
e da socializacao, esse documento visa preparar os alunos para enfrentar os desafios
sociais e contribuir para a construcdo de uma sociedade mais informada, critica e
participativa. As divergéncias de interesses, valores e necessidades resulta em
conflitos que moldam o comportamento individual e coletivos, os conflitos séo
inerentes ao ser humano, o que explica por que tém sido objeto de reflexdo de
filésofos, psicologos, socidlogos e outros estudiosos, que buscam compreender suas
origens, dindmicas e implica¢gdes, com o olhar voltado para além dos muros da escola,
trazendo para a luz da teoria os fatores externos que influenciam essa tematica.

Dayrell (2001), Abramovay (2003, 2006, 2012), Chrispino (2007), Chrispino e
Chrispino (2011), e Simmel (1983) estdo em consonancia ao afirmar que os conflitos
sado parte intrinseca da natureza humana e do ambiente escolar defendendo que
podem ser vistos como oportunidades de aprendizado e formacdo social dos
individuos, quando mediados de forma adequada.

Bourdieu (1996) apresenta uma abordagem sobre a influéncia dos conflitos no
processo educativo, destacando que a escola € um espacgo sociocultural dinamico,
com sujeitos ativos que interferem e agem diretamente nas tramas cotidianas, a
mediacao de conflitos no ambiente escolar € uma estratégia cada vez mais relevante
para lidar com as demandas e desafios enfrentados pelas escolas.

No senso comum, porém, o conflito &€ frequentemente percebido de maneira
negativa, reduzindo-o a meros problemas de comportamento individual, passiveis de
solucdo por meio de puni¢des, essa visdo simplista desconsidera a complexidade
inerente aos conflitos escolares, que sdo multifacetados e envolvem aspectos sociais,
culturais e emocionais. O senso comum tende a negligenciar as multiplas dimensdes
do problema, limitando-se a respostas imediatistas e punitivas, sem considerar os

fatores estruturais e sistémicos que contribuem para sua ocorréncia.
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Além disso, 0 senso comum, por ndo possuir embasamento tedrico ou
compreensao critica sobre os mecanismos que geram a violéncia, reforga discursos e
praticas pautados unicamente na punigdo, sem promover a reflexdo critica do
individuo sobre seus préprios atos. Muitas vezes, o Estado, a policia e outras
instituicdes recorrem a intervengdes punitivas como forma de lidar com essas
situagdes, 0 que pode gerar experiéncias traumaticas e perpetuar ciclos de violéncia.
Esse tipo de resposta contribui para sustentar a crenca de que a puni¢ao € a unica
solucao possivel, dificultando a construgcao de alternativas restaurativas.

Uma abordagem mais eficiente reconhece essa complexidade, buscando
estratégias de resolugdo que contemplem as necessidades e perspectivas de todas
as partes envolvidas, como a mediagdo, o dialogo aberto e o desenvolvimento de
habilidades socioemocionais. Ao priorizar uma abordagem integral, que compreenda
a crianga em sua totalidade, incluindo suas vivéncias fora da escola, é possivel
avancar para praticas que nao apenas resolvam os conflitos, mas também previnam
novas ocorréncias. Integrando essas perspectivas, busca-se desenvolver estratégias
mais eficazes para a mediacao e resolugao de conflitos, promovendo um ambiente
educacional mais harmonioso e propicio ao aprendizado e crescimento pessoal.

A pesquisa € motivada pela recorréncia de conflitos e atos de violéncia
vivenciados no ambiente escolar, que representam um impacto significativo no
cotidiano da escola. Como parte da equipe gestora da instituicao, a investigacao se
concentra em analisar os casos de conflitos e violéncia e sua recorréncia, buscando
compreender como esses episddios afetam o ambiente de aprendizagem e a dindmica
entre alunos, professores e a comunidade escolar.

A pesquisa inclusive investiga as causas subjacentes desses conflitos,
verificando que muitos assuntos chegam até a equipe gestora de forma pungente, e
acabamos inseridos nas mais diversas situagdes, a proposta € buscar parametros
para compreender a frequéncia e as causas desses conflitos, bem como seu efeito
sobre a atmosfera educacional, visando desenvolver estratégias eficazes para mitigar
a violéncia e promover um ambiente escolar mais seguro e harmonioso.

A partir deste olhar e das questdes que surgem no momento das intervengdes,
vislumbra-se um arcabouc¢o de estudo para que, a partir das experiéncias vividas,
possamos fundamentar um protocolo de mediacdes de conflito, que nos direcione
para a resolugao de problemas de forma empatica e justa. Visamos mediar os conflitos
antes que se tornem atos de violéncia, criando um ambiente escolar no qual as

situacdes problematicas possam ser resolvidas de maneira construtiva e preventiva,
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evitando a escalada para agdes violentas e promovendo uma cultura de paz e respeito
mutuo.

No ano de 2016, comecei? a atuar na equipe diretiva desta instituicdo escolar,
ao ser nomeada apds o concurso para pleitear uma vaga, tomando posse do cargo
de Especialista em Educacgao Basica, ressalto que ao iniciar esta pesquisa ocupava o
cargo de Especialista Educacional, responsavel pelas fungbes pedagdgicas da escola,
e fui convidada a fazer parte da direcdo como vice-diretora, o mandato em questao
tem duragcdo de 4 anos e o inicio se deu a partir de janeiro de 2023. Enquanto
Especialista Educacional ja fazia parte da equipe gestora, contribuia mais nas
questdes pedagdgicas relacionadas a escola, mas agora como vice-diretora o olhar
pratico das questdes burocraticas se torna mais emergentes.

Como gestores educacionais, temos como primordial objetivo a gestao eficaz
dos conflitos, visando ndo somente a pacificagdo, mas também a promocédo do
crescimento integral dos estudantes sob nossa responsabilidade, e o estabelecimento
de um ambiente escolar permeado pela empatia e pelo respeito mutuo. O presente
trabalho visa, portanto, contribuir de maneira significativa para a pratica educacional,
oferecendo suporte e enriquecimento as estratégias adotadas no ambiente escolar,
com o propodsito de mitigar a incidéncia de violéncia no contexto educativo.

Almejamos, assim, estabelecer diretrizes claras e uniformes para as ag¢odes a
serem empreendidas frente a situagcdes conflituosas que possam surgir no cotidiano
da EECC/JF, assegurando intervengdes pautadas pela justica e equidade, em
consonancia com os principios éticos e pedagdgicos que norteiam nossa instituicao.
Analisando os principais desafios enfrentados pelos alunos da escola em relagdo aos
conflitos e violéncias, bem como propor estratégias para promover a resolugao
pacifica e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, a partir da demanda
propomos a seguinte questao de pesquisa:

“Como a equipe da EECC/JF pode se organizar para intervir de maneira
eficiente diante de casos conflituosos?”

O objetivo geral da pesquisa é analisar as situagdes que geram violéncias e
conflitos na EECC/JF, com a finalidade de propor formas de mediagao de tais eventos

para diminui-los no ambiente escolar.

2 Sempre que for utilizada a primeira pessoa do singular neste trabalho, refere-se exclusivamente as experiéncias,

percepgoes e trajetoria da autora enquanto pesquisadora e autora desta dissertagao.
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Buscando atender ao objetivo geral da pesquisa, foram tragados alguns
objetivos especificos, com a finalidade de aprimorar a gestdo de conflitos dessa
instituicdo de ensino. Sao eles:

(I) Descrever a escola e o contexto da violéncia no ambiente escolar, assim como
a legislacgao relacionada a ela;

(I) Analisar os tipos de violéncia que ocorrem nos anos iniciais do Ensino
Fundamental da EECC/JF e as formas de mediagao utilizadas;

(Il1) Propor um plano de agéo educacional que construa um Protocolo de atuagao
em casos conflituosos, com o objetivo de padronizar a atuagdo da gestédo e
mitigar as violéncias que ocorrem na EECC/JF.

Essa etapa do trabalho sera estruturada em trés capitulos composto por esta
introducéo, o capitulo 2 e o capitulo 3, a introdugdo cumprira o papel de apresentar as
linhas gerais da pesquisa e a compreensao geral do propdsito da pesquisa, o segundo
capitulo de carater descritivo aborda os variados tipos de violéncia e conflitos
presentes na dindmica escolar. Servindo como um elemento orientador para a
compreensao abrangente do topico em discussao, além disso, apresentara o contexto
da pesquisa, a saber o ambiente escolar, apresentando a EECC/JF e as evidéncias
do caso, relacionadas aos registros de conflitos, o terceiro capitulo, apresentaremos
um referencial tedrico sobre os principais temas e conceitos tratados ao longo da
delimitagéo do caso de gestdo, como os fatores internos que influenciam casos de
violéncia e conflitos, identificaremos os tipos de violéncia existentes no espaco
escolar, e o papel de diferentes atores escolares, como alunos, professores,
funcionarios e responsaveis na dindmica que envolve a mediacéo de conflitos.

Realizamos também um levantamento sobre as causas externas que podem
agravar as questdes que geram violéncia e conflitos dentro das escolas, as influéncias
que provenham de fora da escola que podem contribuir para a intensificacdo dos
problemas de violéncia e conflitos nesse ambiente, incluindo aspectos sociais,
culturais, econdmicos e politicos, considerando fatores como desigualdades sociais,
falta de politicas publicas eficazes, exposigao a violéncia na midia e outros elementos
do contexto social.

Outro tema de grande relevancia abordado na pesquisa é a banalizagéo da
violéncia na sociedade, identificando como se manifesta nos ambientes escolares,
uma vez que atos violentos se tornam tao frequentes ou comuns que passam a ser

percebidos como triviais ou até aceitaveis pela sociedade, analisando os impactos
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desse fendbmeno na percepcdo e tolerancia a violéncia entre os alunos, em suas
relagdes interpessoais, no clima escolar e na cultura escolar.

O terceiro capitulo também apresenta a proposta metodologica para o estudo
relacionado, no qual serdo detalhados os procedimentos de coleta e analise de dados,
os instrumentos de pesquisa utilizados, bem como os critérios de selecdo dos
participantes e o delineamento do estudo, nos apoiaremos em uma Analise
Documental que nos permitira examinar o conteudo, contexto e significado para
identificacdo de padrdes, tendéncias e informagbes relevantes. A Pesquisa
Bibliografica consistira na analise da literatura para compreender as principais
abordagens académicas sobre o tema, e embasar teoricamente o estudo de forma
abrangente, critica e ética.

Uma das estratégias metodoldgicas utilizadas foram os grupos focais, que
possibilitardao um dialogo aberto e reflexdo conjunta entre diretor, vice-diretor,
especialista, professores, funcionarios e membros da comunidade escolar, com o
objetivo de compreender melhor a violéncia, suas causas e consequéncias. Por meio
da proposta metodolégica buscaremos aumentar a conscientizacdo, fomentar a
empatia e desenvolver estratégias colaborativas para a construcido de um Plano de
Atendimento Educacional (PAE), criando pontes para a constru¢do de um ambiente
escolar mais seguro e respeitoso.

Por intermédio de uma abordagem qualitativa, fundamentada na analise de
normativas e resolugdes que respaldam a promog¢ao de um ambiente escolar seguro,
busca-se ampliar a reflexao sobre a mediacdo dos conflitos e a violéncia nos Anos
Iniciais da EECC/JF, esse processo visa n&o apenas identificar os parametros legais
que regem a gestdo de conflitos na escola, mas também compreender de forma
aprofundada como tais diretrizes podem ser aplicadas de maneira eficaz, buscaremos
uma base sélida para a formulagdo de estratégias e politicas de mediagdo que
atendam as necessidades especificas da comunidade escolar, promovendo um

ambiente educacional mais seguro e harmonioso.
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2 VIOLENCIA ESCOLAR E MEDIAGAO DE CONFLITOS: UMA ANALISE DO

CENARIO NA EECC/JF E OS DESAFIOS PARA A CONSTRUGAO DE UM
AMBIENTE EDUCACIONAL SEGURO.

Este capitulo possui um carater descritivo, com o propdsito de realizar uma
andlise abrangente do cenario da violéncia no ambiente escolar, com um foco
especifico na EECC/JF, a abordagem se faz necessaria para uma compreensao da
situacao singular e desafios enfrentados pela escola.

Além disso, busca-se investigar os diferentes tipos de violéncia que ocorrem
nos primeiros anos do Ensino Fundamental da EECC/JF, examinando as estratégias
de mediagao atualmente utilizadas, essa analise tem como objetivo identificar padrdes
de comportamento violento e avaliar a eficacia das medidas de mediagédo ja
implementadas, visando aprimorar as abordagens existentes.

O capitulo esta organizado em 4 sec¢des. A segdo 2.1 apresentara o contexto
da escola pesquisada, fornecendo uma descricdo detalhada de suas caracteristicas,
estrutura organizacional, comunidade escolar envolvida e os principais desafios
enfrentados em relagao a violéncia e aos conflitos. Esse levantamento contextual sera
essencial para compreender o ambiente onde se desenvolvem os fendmenos
estudados, como a dindmica entre alunos, professores e a gestao escolar.

A secao 2.2 apresentara as principais discussdes que envolvem os conceitos
violéncia e conflito, identificando seus principais significados e aplicagdes no contexto
escolar. Ja a secao 2.3 tratara das Legisla¢des Federais e Estaduais que Norteiam a
Violéncia Escolar e os Conflitos, explorando as diretrizes relevantes que orientam as
acgOes da escola em relagao a violéncia e conflitos, sendo essencial para garantir que
a escola atue em conformidade com a legislagdo. Na sec¢éo 2.4 serdo apresentadas
evidéncias sobre como a violéncia e os conflitos ocorrem na escola, especialmente
nos anos iniciais do Ensino Fundamental. Essas informacdes sdo essenciais para
compreender a realidade especifica da EECC/JF e identificar areas de intervengao
prioritarias.

Cada secao e subsecdo desempenha um papel importante no cumprimento
dos objetivos do capitulo, fornecendo informacgdes relevantes e fundamentais para a

elaboracao de estratégias eficazes de gestao escolar.
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2.1 CONTEXTO DA ESCOLA PESQUISADA

A Escola Estadual Convivéncia e Cidadania de Juiz de Fora, esta localizada no
municipio de Juiz de Fora, situado na Zona da Mata Mineira. Segundo informagdes
colhidas no sitio do IBGE, o ultimo censo de 2022, foram registrados 540.756
habitantes. Na comparagao nacional, Juiz de Fora ocupa o 38° lugar em termos de
populagdo, enquanto na comparacao Estadual esta na 42 posicéo e liderava entre os
29 municipios de sua regido geografica imediata.

O total de pessoas ocupadas no municipio em 2022 foi de 184.639,
posicionando-se em 45° lugar no pais, 4° no estado, e 1° na regido geografica
imediata. A taxa de populacdo ocupada era de 34,14%, ficando na 6902 posicéo
nacional, na 60? no estado e na 22 na regido. As principais ocupagdes de dividem em
diversos setores da economia, com destaque para o comércio, servi¢os, industria,
agricultura e administragao publica.

Quanto a educacgao, em 2010, a taxa de escolarizagao de criancas de 6 a 14
anos era de 98,3%. Comparando com outros municipios, estava na 2662 posi¢ao no
estado e na 16032 posicdo no pais. Em 2021, o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (IDEB) para os anos finais do ensino fundamental na rede publica
foi 5. No Estado, a cidade ficou na 3082 posicédo, e, em nivel nacional, na 19372
posigao.

Ao analisar os dados educacionais fornecidos respaldada pelo Censo Escolar
de 2010, observamos a evolugéo e o desempenho educacional do municipio ao longo
do tempo. Em 2010, a taxa de escolarizacao de criancas de 6 a 14 anos era de 98,3%,
um indice elevado que indica que quase todas as criangas nessa faixa etaria estavam
matriculadas na escola. No entanto, apesar da alta taxa de escolarizagao, a posi¢cao
do municipio em relagdo a outros locais foi relativamente baixa: 2662 posi¢ao no
estado e 16032 posigcdo no pais. Isso sugere que outros municipios estavam
ligeiramente a frente em termos de cobertura escolar.

Em 2021, o indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) para os
anos finais do ensino fundamental na rede publica foi de 5, embora esse valor esteja
em conformidade com a meta nacional para muitas regides, a posicado do municipio
foi a 3082 no estado e a 19372 no pais, indicando um desempenho abaixo da média
de muitos outros municipios. A analise geral revela que, apesar de o0 municipio ter uma
boa taxa de escolarizacdo, o desempenho escolar, medido pelo IDEB, ainda

apresenta desafios significativos. E necessario um esforgo para melhorar a qualidade
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da educacgéao, considerando fatores como infraestrutura escolar, qualificagdo dos
professores e politicas publicas voltadas para a educacéo, a fim de elevar a posigao

do municipio nos préximos anos.

Figura 1: Vista panoramica de Juiz de Fora a partir do Morro do Cristo

Fonte: Jornal Tribuna. Juiz de Fora,2023.

A EECC/JF, foco da pesquisa esta situada na cidade de Juiz de Fora,
atendendo cerca de 2200 alunos nos turnos da manh3, tarde e noite, com turmas de
Ensino Fundamental Anos Iniciais e Anos Finais, Ensino Médio atendendo a turmas
nos turnos da manha e noite e turmas de Educagéao de Jovens e Adultos (EJA) no
noturno.

Ainfraestrutura da escola é composta por dois prédios: o prédio sede e o prédio
anexo. O prédio sede possui quatro andares e um terracgo, todos os andares possuem
acesso por elevador e escadas. No primeiro andar, encontram-se a secretaria, a sala
de arquivo morto, a sala de servigos de impressido, o departamento pessoal, cinco
salas de aula e dois banheiros (masculino e feminino). Além disso, estao localizadas
nesse andar a cantina, o refeitério, uma quadra de esportes coberta, outra descoberta
e o patio, utilizado pelos alunos durante o recreio.

No segundo andar, estdo situadas as salas da diregéo e da vice dire¢ao, a sala
dos professores com banheiros, um saldao com capacidade para 200 pessoas, quatro

salas de aula e dois banheiros (masculino e feminino).
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O terceiro andar abriga a sala da supervisdo, a sala do departamento
financeiro, uma sala de video equipada com poltronas, teldo, projetor e aparelho de
som, uma sala de informatica com 15 computadores em funcionamento, cinco salas
de aula e dois banheiros (masculino e feminino). No quarto andar, localizam-se a
biblioteca e 0 acesso ao terrago. A escola possui elevador, garantindo acessibilidade
para todos os alunos, incluindo cadeirantes, que podem utiliza-lo para chegar a
biblioteca com autonomia e seguranga.

O prédio anexo, por sua vez, tem dois andares e € conectado ao prédio sede
por uma rampa. Esse edificio conta com 24 salas de aula, uma sala de multiuso que
também funciona como biblioteca, uma sala de vice direcdo, um laboratério de
ciéncias, banheiros masculino e feminino em ambos os andares, além de uma
pequena sala destinada ao lanche dos professores, equipada com mesa, cadeiras,
geladeira e micro-ondas.

A estrutura fisica da escola é essencial para o ambiente educacional,
influenciando o bem-estar e a segurancga dos alunos, além de sua experiéncia de
aprendizado. As instalacbes sdo adequadas e bem-mantidas, contando com
manuteng¢ao regular, acessibilidade para alunos com deficiéncia, medidas de
seguranga e espagos de convivio.

No prédio sede, a acessibilidade é garantida por meio de um elevador,
enquanto uma rampa liga o prédio sede ao anexo, facilitando a locomogao de todos
os estudantes, incluindo aqueles com mobilidade reduzida. Os espacgos
extracurriculares, sdao ambientes de uso comum oferecidos para convivéncia e
proposta de atividades que agregam possibilidades educacionais, fora do curriculo
formal das escolas, no qual os alunos podem se envolver em atividades que
complementam sua formagao académica, favorecendo a criagdo de um ambiente
escolar atrativo e estimulante, estes espacos possuem acessibilidade, exceto a
quadra coberta, mas a escola possui outros locais para atender a inclusdo sempre
que se faz necessario.

Por ser uma escola central a instituigdo recebe alunos das diferentes partes do
municipio, essa variabilidade de publico forma uma comunidade escolar eclética,
tornando-se complexo desenhar uma identidade unica, devido a pluralidade de
realidades. Partindo da premissa que a escola abarca agrupamentos sociais bem
variados, com enorme gama de crengas, credos e ragas.

A gestdo atual da EECC/JF enfrenta um desafio significativo para preserva

instituicdo enquanto se adapta as necessidades educacionais modernas. Conhecido
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por sua tradigdo e impacto na formagao educacional de varias geragdes, esta com a
possibilidade de ser contemplada com uma reforma planejada pelo Governo do
Estado de Minas Gerais. A reforma da EECC/JF deve ser conduzida com uma
abordagem que respeite e valorize o legado historico da instituicdo, enquanto também
abraga as inovacdes necessarias para oferecer uma educacdo que atenda as
exigéncias da contemporaneidade, esse equilibrio exige uma gestao para garantir que
a transformacao respeite a tradicdo e ao mesmo tempo atenda as demandas da
modernizagao.

O Indicador de nivel socioeconémico da instituicado esta classificado como
Médio-alto (NSE 5), de acordo com o INSE 2021. Isso significa que, em média, os
estudantes dessa instituicio estdo até meio desvio-padrao acima da média nacional
em termos socioecondémicos. A maioria dos estudantes da EECC/JF pertence a
familias onde a mae ou a responsavel tem, no minimo, o ensino médio completo, e
em alguns casos, o ensino superior completo. Quanto ao pai ou responsavel, o nivel
educacional varia desde o ensino fundamental completo até o ensino superior
completo. No que se refere aos bens materiais e condigbes de moradia, a maioria dos
estudantes da instituicdo possui acesso a uma geladeira, um ou dois quartos, um
banheiro, conexao wi-fi, maquina de lavar roupas, freezer, um carro, garagem e forno
de micro-ondas em suas residéncias. Além disso, uma parte significativa desses
estudantes vive em lares com dois banheiros, o que reforgca o padrao de conforto
associado a esse nivel socioecondémico. (QEDU, 2021)

A partir de dados obtidos pelo SIMADE? (Sistema Mineiro de Administragéo
Escolar), levantamos o numero de funcionarios da instituicdo e o corpo docente da
escola que possui um total de 161 professores, sendo 118 efetivos e 43 designados,
atendendo aos 3 turnos de aula. Conta também, com Assistente Técnico de Educacéao
Basica (ATB), Especialista em Educacao Basica (EEB) e Auxiliar de Servigos de
Educacao Basica (ASB) que auxiliam em todo o processo administrativo, pedagdgico
e demais servigos gerais da escola. A Tabela 1 localizada na pagina 22, apresenta o

quantitativo de profissionais que atuam na escola, incluindo docentes, equipe gestora

3 Informacao retirada do site da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais: Sistema utilizado
pela secretaria escolar, regionais de ensino e 6rgao central para gerenciar a vida escolar dos
estudantes, abrangendo cadastro de alunos, matriculas, enturmagao e langamento de notas.
Desenvolvido e mantido pela Prodemge (Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de

Minas Gerais).
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e funcionarios administrativos, com dados coletados em agosto de 2024, refletindo a

estrutura organizacional naquele periodo.

Tabela 1 — Quantitativo de funcionarios e corpo docente da EECC/JF - 2024

Diretor 1 -
Vice-Diretor 4 -
Secretario Escolar 1 -
ATB — Assistente Técnico de Educagao Basica 1" 8
ASB — Auxiliar de Servigos da Educagao Basica - 44
PEB - Professor de Educacéo Basica 13 6
Anos Iniciais

PEB - Professor de Educacao Basica 94 18
Anos Finais e Ensino Médio

PEB AEE/Sala Recurso 2 -
PEB Eventual 2 -
PEUB — Professor para uso de Biblioteca 6 2
Professor de Apoio a Comunicagao 1 26
Professor Tradutor e Intérprete de Libras - 1
EEB — Especialista em Educacao Basica 9 5

Fonte: SIMADE — 2024

A Tabela 1 fornece uma visdo detalhada da estrutura de recursos humanos da
instituicdo, incluindo os profissionais responsaveis pela gestdo, ensino e apoio
administrativo, essenciais para o funcionamento da escola. Ja a Tabela 2, por sua vez,
detalha o numero de estudantes matriculados na EECC/JF no ano de 2024. Esses
dados sao fundamentais para compreender a relagdo entre o nimero de alunos e a
capacidade da escola em atender as necessidades educacionais, além de possibilitar
uma analise mais precisa da demanda por servicos e recursos, com base no corpo
docente e no quadro de funcionarios apresentado na Tabela 1.

A Tabela 2 exibe as informacdes sobre o niumero de matriculas, com dados
coletados em agosto de 2024, oferecendo uma visao detalhada do atendimento e seus

respectivos segmentos.

Tabela 2 — Quantitativo de estudantes da EECC/JF - 2024

Ensino Fundamental Anos Iniciais — 1° ao 5° ano - Turno da Tarde 388
Ensino Fundamental Anos Iniciais — 6° ao 9° ano - Turno da Tarde 525
Ensino Médio — Turno Manha 1329
Educacgao de Jovens e Adultos — Turno Noite 254

Fonte: SIMADE, 2024
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Assim, ao comparar as informacdes das duas tabelas, é possivel avaliar a
adequacgao da estrutura escolar diante do quantitativo de estudantes, fornecendo
subsidios para possiveis ajustes na gestao de pessoal e na alocagao de recursos.

A medida que os alunos avancam na faixa etaria, os conflitos tendem a se
ampliar e se tornar mais dificeis de mediar, refletindo a evolucdo nas relacdes
interpessoais e nas dindmicas de grupo. Com o avangar da idade, surgem novos
desafios, exigindo abordagens mais complexas para mediar os conflitos.

O Grafico 1 a seguir ilustra a distribuicdo do numero de alunos por turma nos
Anos Iniciais, destacando o quantitativo especifico de matriculas em cada classe.
Essa visualizagao permite uma analise detalhada da composi¢ao das turmas, e de
quantos alunos vamos observar nesta pesquisa. A distribuigcdo € equilibrada, esses
dados indicam uma distribuicdo relativamente consistente do numero de alunos nas
diferentes séries e regides da escola, com algumas variagdes que podem ser
significativas para o planejamento e gestdo escolar. Ao observarmos os dados
especificos sobre o niumero de alunos nos Anos Iniciais da EECC/JF, fica evidente a
relevancia dessa etapa, com esse numero de estudantes busca-se fazer uma
organizacao pedagogica eficiente para atender as necessidades da comunidade
escolar.

Grafico 1 - Quantitativo de estudantes dos anos iniciais por turma da
EECC/JF - 2024

Quantitativo de estudantes por turma

21 mTurmal

| Turma 2
Turma 3

] . R ] | . ‘ | [ [ Turma 4

12 ANOS 22 ANOS 32 ANOS 42 ANOS 52 ANOS

Fonte: SIMADE - 2024

Os numeros apresentados no Grafico 1 localizado na pag. 23 demonstram uma

distribuicao relativamente equilibrada entre as turmas. O 1° ano conta com 59 alunos,
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seguido por um aumento significativo no 2° ano, com 79 alunos. O 3° ano apresenta
0 maior numero, com 93 estudantes, enquanto o 4° ano possui 82 alunos, e o 5° ano,
uma reducao, totalizando 55 estudantes.

Essa distribuicdo permite implementar estratégias educacionais que podem
promover a autonomia das criangas em cada fase, levando em consideracido suas
necessidades de desenvolvimento cognitivo e socioemocional. Cury (2002) destaca
que a educagado basica tem um carater de progressao, seu encadeamento

proporciona uma formacao sistematica. Ele afirma que:

[...] a educacédo infantil € a base da educagdo basica, o ensino
fundamental é o seu tronco (assim como o tronco de uma arvore
sustenta os galhos, os anos iniciais oferece a estrutura essencial para
o desenvolvimento educacional e a preparagdo dos alunos para os
niveis seguintes) e o ensino médio € seu acabamento, e € de uma
visdo do todo como base que se pode ter uma visao consequente das
partes. (Cury, 2002, p. 170, grifo nosso)

Os Anos Iniciais da Educagao Basica desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento educacional e social das criancgas, refletir sobre o tempo escolar e
sua organizagao é essencial para garantir uma educacéo significativa, que va além do
cumprimento do curriculo, promovendo uma experiéncia educacional enriquecedora
e ajustada as necessidades dos estudantes.

Segundo Gouvéa (2004), a emergéncia de um tempo escolar nas sociedades
ocidentais, com o advento da Modernidade, esta relacionada a definicdo de um marco
cronoldgico na vida do individuo, conhecido como "idade escolar", periodo em que ele
deve se inserir na escola, resultado de uma construcao histérica. A escola moderna
define a infancia como um momento apropriado para a educacédo e formagao do

individuo.

Para analisar essa relagdo, cabe compreender a produgdo da
representacdo da infancia como periodo de formagao para a vida
adulta, no interior da instituicdo escolar, de acordo com principios
pedagogicos caracteristicos de tal instituicdo. Principios esses
centrados no pressuposto da educabilidade desse periodo de vida. [...]
(Gouvéa, 2004, p. 265)

As teorias do desenvolvimento afirmam que o comportamento humano resulta
tanto de caracteristicas hereditarias quanto de influéncias ambientais, como a familia,
a escola, o bairro e a cultura, com base em pesquisas, diversos autores abordam o

desenvolvimento na terceira infancia, conforme a teoria do desenvolvimento cognitivo
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de Jean Piaget (1972), essa fase estabelece as bases cognitivas e sociais, permitindo
que os individuos construam suas primeiras nocdées de mundo e desenvolvam
habilidades essenciais para a socializagdo. Durkheim (1956) destaca a importancia e
a relevancia da socializagdo no ambiente escolar, esse processo se inicia nos
primeiros anos de escolarizagao, nos quais os alunos aprendem normas, valores e
comportamentos que sdo fundamentais para a formagao social. Para Corsaro (1992)
em seu aporte tedrico afirma que é nas instituicbes escolares que os estudantes se
apropriam das suas proprias habilidades, produzindo um mundo compartilhado,
interagindo com seus pares de maneira mais autbnoma.

Em sintese, a analise desses autores enfatiza que os Anos Iniciais constituem
um periodo fulcral para o desenvolvimento infantil, pois ndo apenas oferecem as
bases cognitivas e sociais essenciais, mas também incentivam a socializacédo e a
autonomia, essa fase formativa se bem administrada podera preparar os alunos para
os desafios que virao, moldando suas identidades e contribuindo para uma sociedade

mais coesa e integrada.

2.2 VIOLENCIA X CONFLITO: COMPREENDENDO AS DIFERENCAS.

A violéncia e o conflito estdo interligados, mas ao debrugarmos para
compreendé-los podemos observar que sao distintos. Compreender a dindmica entre
violéncia e conflito é essencial para promover a paz e implementar estratégias
eficazes para resolucao de conflitos.

O termo violéncia abrange uma gama de abordagens e conceitos que ajudam
a entender suas manifestagdes, causas e consequéncias. Diferentes tipos de violéncia
sdo analisados por meio de varias lentes tedricas, proporcionando uma compreensao
mais profunda desse fendmeno complexo, revelando suas causas, dindmicas de
poder e consequéncias. Analisar os diferentes tipos de violéncia permite uma
abordagem mais holistica e eficaz na criagdo de estratégias de prevencédo e
intervengao.

Autores como Bourdieu (1999) e Galtung (1969) destacam que a violéncia pode
se manifestar de varias formas, como fisica, psicolégica, simbdlica, institucional,
estrutural, sexual, doméstica e digital. Cada uma dessas formas gera impactos
profundos, tanto nas vitimas quanto na comunidade, perpetuando desigualdades e
injusticas. Compreender essas diferentes manifestagdes €& essencial para criar

respostas que promovam uma convivéncia mais justa e harmoniosa, os
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desdobramentos da violéncia podem afetar as vitimas, perpetradores e a sociedade
como um todo, podendo trazer problemas de saude fisica, como ferimentos, doencas
crbnicas e incapacidades, afetando também a saude mental, e desestabilizando
comunidades, e muitas vezes tornam as vitimas em potenciais agressores, por isso,
€ essencial desenvolver estratégias eficazes de prevengao e intervengdo, com o
objetivo de promover uma sociedade mais segura e justa para todos.

Abramovay (2006) acredita que é comum ver as diversas manifesta¢des de
violéncia em muitos ambientes e, embora ndo possa ser completamente erradicada,
existem alternativas eficazes para sua redugado, a gestdo democratica na escola tem
o poder de desempenhar um papel primordial para mitigar a violéncia escolar, onde o
didlogo, o respeito mutuo e a cooperagao sao valorizados. Envolver todos os membros
da comunidade escolar na tomada de decisdes e na resolugao de conflitos pode ajudar
a diminuir a violéncia e promover uma cultura de paz e convivéncia saudavel.

Definir a palavra "violéncia" no contexto escolar é importante para o
entendimento dos processos que envolve tal conceito, contribuindo para a
compreensao, prevengao e intervencao em situacdes desafiadoras. Mas é necessario
entender o significado amplo e polissémico desta palavra.

O Relatorio Mundial sobre Violéncia e Saude da Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) de 2002 € um documento histérico que destaca a violéncia como um
problema global de satude publica. E um marco na compreensao e no enfrentamento

da violéncia. A OMS define a violéncia como:

O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaga,
contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privagao. (Krug, 2002)

As varias dimensdes do ato de violéncia seja ela em qualquer nivel, como no
fisico, verbal ou emocional, podem ocasionar danos permanentes nas vitimas,
podendo ocorrer tanto em nivel interpessoal, quanto em nivel coletivo. No cotidiano
escolar, a violéncia aparece em agdes triviais como apelidos, interrupcdes e conversas
paralelas, podendo evoluir para agressoes fisicas. A violéncia simbdlica também esta
presente no ambiente escolar, muitas vezes passando despercebida ou sendo tratada
como natural, por ja estar fixada na sociedade como afirma Bourdieu (1999), este tipo
de violéncia se refere as formas de dominacgao e imposi¢cao de significados e valores

culturais que sao aceitos como legitimos, perpetuando desigualdades sociais e poder.
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Conceber os diferentes tipos de comportamentos considerados violentos ou
agressivos, nos permite fazer a diferenciacao entre conflitos normais e situagées que
exigem intervenc&o mais séria. Nos conflitos que envolvem alunos dos anos iniciais,
espera-se posicionamentos sensiveis, para reconhecer sinais precoces de
comportamentos indevidos, intervir adequadamente e implementar medidas
preventivas, que possam garantir um ambiente escolar seguro.

Vygotsky (1998), aborda que a violéncia no ambiente pode ser compreendida
como um processo socio-histérico do desenvolvimento humano, no qual o individuo
interage ativamente com o meio cultural e social em que esta inserido. Essa
perspectiva permite considerar o contexto social, cultural e relacional em que a
violéncia ocorre, a interagao dialética do ser com seu meio sociocultural significa que,
ao mesmo tempo em que o individuo transforma seu ambiente, ele também se
transforma.

A teoria sociocultural de Vygotsky destaca a importancia do ambiente social e
cultural no desenvolvimento cognitivo das criangas. Ela enfatiza a colaboracéo, a
interacao e a criacdo de ambientes educacionais que promovam o engajamento ativo
dos alunos para alcangar o potencial maximo de aprendizagem. Nesse sentido (Vinha;

Welcaman, 2010) apresentam a percepg¢ao de Vygotsky para essa questao:

A vivéncia de uma situacido qualquer, a vivéncia de um componente
qualquer do meio determina qual influéncia essa situagao ou esse
meio exercera na crianga. Dessa forma, ndo €& esse ou aquele
elemento tomado independentemente da crianga, mas, sim, o
elemento interpretado pela vivéncia da crianga que podera determinar
sua influéncia no decorrer do seu desenvolvimento futuro (Vinha;
Welcaman, 2010, p. 683-684).

Refletir sobre a violéncia nos leva a compreender mais profundamente o que
constitui a violéncia e como ela se manifesta em diversas esferas da vida. Para
Abramovay (2005, p. 53) apresentar um conceito de violéncia exige um certo cuidado,
isso porque ela é “inegavelmente, algo dindmico e mutavel. Suas representagoes,
suas dimensdes e seus significados passam por adaptacbes a medida que as
sociedades se transformam”.

Chrispino (2002) aborda a violéncia por uma perspectiva multidimensional,
considerando fatores sociais, psicoldgicos e culturais. Ele enfatiza a importancia de
entender a violéncia em suas varias manifestacbes e contextos para formular

estratégias eficazes de prevengao e intervencgao.
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Em resumo, o conceito de violéncia e seu entendimento podem corroborar para
compreensao das varias facetas da violéncia, permitindo que educadores, estudantes
e toda a comunidade escolar reconhe¢gam e combatam essas praticas de maneira
eficaz.

O conflito € uma parte natural das relacbes humanas, ele acontece quando ha
desacordo entre duas ou mais partes devido a diferencas de interesses, valores,
crengas ou necessidade, nem sempre sdo negativos e, se forem bem geridos,
poderdao promover mudangas. Mas, em contrapartida, a conducdo errbnea pode
transformar os conflitos em violéncia, como afirma Minayo (2009):

O conflito se transforma em violéncia quando uma das partes de sente
dona da verdade e impde sua vontade ao outro (individuo ou
coletividade) por meios autoritarios, agressivos ou com armas
(Minayo, 2009, p-58).

Montanari (2013) define o conflito como uma forma de interagdo entre
individuos e grupos, que surge da frustracdo ou do desejo de reconhecimento, e esta
intimamente ligado a defesa de papéis sociais e identidades. Ele argumenta que a
simples percepcdo de que outra pessoa pode obstruir uma agao pode afetar a
dindmica entre as pessoas envolvidas. Faz uma analise de como as interacdes
conflituosas podem ser mediadas e como a presenca de um terceiro pode influenciar
a resolucao de disputas.

Para Galtung (2006) os conflitos “ndo sdo um jogo, que se ganha ou se perde,
mas sim, frequentemente, combates para sobreviver, pelo bem-estar, pela liberdade,
por identidade, pelas necessidades humanas basicas”. (Galtung 2006 p. 5)

Corroborando com as reflexdes acima, Chrispino (2002), diz que conflito &
entender as divergéncias entre as partes e usar uma abordagem proativa e técnicas
de mediacdo para transformar situacdes negativas em oportunidades de

desenvolvimento e cooperacao. Para ele conflito é:

[...] toda opinido divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar
algum acontecimento. A partir disso, todos os que vivemos em
sociedade temos a experiéncia do conflito. Desde os conflitos préprios
da infancia, passamos pelos conflitos pessoais da adolescéncia e,
hoje, visitados pela maturidade, continuamos a conviver com o conflito
intrapessoal (ir/ndo ir, fazer/ndao fazer, falar/nao falar, comprar/néo
comprar, vender/nao vender, casar/ndao casar etc.) ou interpessoal,
sobre o0 qual nos deteremos. Sao exemplos de conflito interpessoal a
briga de vizinhos, a separacéao familiar, a guerra e o desentendimento
entre alunos. (Chrispino, 2002, p. 30-31).
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Os conflitos na escola podem surgir por diversas razées, como: diferengas
culturais e sociais, preconceito e discriminagéo, divergéncias de valores, problemas
de comunicagdo, mal-entendidos, comportamentos inadequados, como bullying,
desrespeito, competi¢cdo e ciumes. Chrispino (2002) reflete sobre a dificuldade em
lidar com conflitos, de identificar suas origens ou circunstancias que surgem. Ele
afirma que resolver o conflito reprimindo a violéncia, pode trazer a repetigao deles.
Sugere que tanto nas escolas, quanto na vida cotidiana, muitas vezes s6 percebemos
a existéncia de um conflito quando ele ja se manifesta violentamente, indicando que
ele ja estava presente anteriormente, mas nao foi identificado ou tratado a tempo.

Essa dificuldade pode resultar de uma falta de preparagao ou habilidade para
reconhecer os sinais iniciais de discordancia ou tensdo, quando finalmente
percebemos o conflito, tendemos a focar na eliminagao da violéncia, sem resolver a
raiz do problema, o que leva a repeticdo do conflito devido a solucdes superficiais que
nao abordam as causas subjacentes. Assim, o autor enfatiza a importancia de
desenvolver habilidades para identificar e tratar os conflitos de forma preventiva,
garantindo que as solug¢des sejam profundas o suficiente para evitar que os problemas
se repitam.

Sabendo que os conflitos sédo inerentes a condicao humana, desde a infancia,
os individuos enfrentam diversas situacbes que podem gerar atritos, sejam eles de
natureza emocional, social ou até mesmo psicoldgica. A diversidade de pensamentos,
valores e experiéncias de vida entre as pessoas inevitavelmente leva a
desentendimentos e confrontos. Em ambientes escolares, onde a convivéncia é
intensa e as interacdes variadas, os conflitos podem surgir por razdes que vao desde
diferengas pessoais até questdes relacionadas a grupo, como rivalidades ou bullying.

A maneira como lidamos com esses conflitos é que define suas consequéncias.
A mediagao, a empatia e a escuta ativa sdo ferramentas essenciais para resolver
disputas de maneira construtiva. Em vez de ver o conflito apenas como algo negativo,
€ possivel entender que ele pode ser uma oportunidade de aprendizado e
crescimento, tanto pessoal quanto social. A educacao pode e deve desempenhar um
papel vital nesse processo. Nesse contexto, € importante reconhecer que o individuo
influencia o meio em que esta inserido e, ao mesmo tempo, é influenciado por ele,
reproduzindo e transformando as experiéncias que vivencia. Para Vygotsky (1998), o

desenvolvimento humano se da na interacdo com o meio social e cultural, o que



30
significa que os conflitos e as formas de os resolver também fazem parte desse
processo dialético e formativo.

Os conflitos podem se converter em atos de violéncia devido a uma série de
fatores, entre os principais esta a intensificacdo de desentendimentos, fazendo com
que as partes se sintam ameacadas, podendo gerar respostas defensivas que
rapidamente se tornam agressivas, especialmente quando as emogdes, como raiva
ou frustragdo, diminuem a capacidade de pensar racionalmente. Chrispino (2002)
destaca que, nas escolas, os conflitos muitas vezes s6 s&o notados quando se tornam

violentos, ele afirma que:

Em geral, nas escolas € na vida, sé percebemos o conflito quando este
produz suas manifestacdes violentas. Dai podemos tirar, pelo menos,
duas conclusodes: a primeira é que se ele se manifestou de forma
violenta € porque ja existia antes na forma de divergéncia ou
antagonismo, e ndés nao soubemos ou nao fomos preparados para
identifica-lo; a segunda é que toda a vez que o conflito se manifesta,
nds agimos para resolvé-lo, coibindo a manifestagéo violenta. E neste
caso, esquecemos que problemas mal resolvidos se repetem!
(Chrispino; Chrispino, 2002, apud Chrispino,2007, p. 16)

A gestdo escolar deve se empenhar para evitar a conversao de conflitos em
violéncia, ambientes que normalizam a agressao, como aqueles que experienciam
bullying ou desrespeito, tendem a fazer com que os alunos vejam a violéncia como
uma forma aceitavel de resolver disputas. Na observacao diaria da rotina escolar
podemos perceber que as pressdes externas, como a influéncia dos pares, a
orientagcdo da familia e normas culturais que validam a violéncia, pode levar ao
agravamento da situagao, observa-se também que os ciclos de violéncia, perpetuados
por individuos que cresceram em ambientes onde a agressédo era comum, tornam-se
dificeis de romper.

Os atos repetitivos de agressdes tendem a levar a banalizagéo da violéncia,
quando a violéncia se torna continuamente parte do cotidiano, os alunos correm o
risco de se tornar insensiveis a seu impacto, essa normalizagdo favorece um ciclo
vicioso, onde a agressao € vista como uma resposta aceitavel para conflitos e
frustracoes.

Abramovay (2002) em seus estudos aponta para a prevaléncia de incivilidades
(como humilhagdes, linguagem grosseira e desrespeito) que, apesar de parecerem
inofensivas, tém um impacto profundo e vao se "naturalizando" no ambiente escolar.

Esse processo de naturalizagdo faz com que comportamentos prejudiciais, sejam
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cada vez mais tolerados ou considerados normais, o que agrava o problema ao nao
serem questionados ou enfrentados.

A autora afirma que essas questdes e a naturalizagao delas “[...Jtendem, muitas
vezes, a naturalizar-se, a se tornar “sem importancia” entre pares de alunos,
professores e outros funcionarios, demandando o exame desses e de outros lacos
sociais.” (Abramovay, 2002, p. 77). A violéncia e os conflitos nas escolas sdo um
reflexo da violéncia presente na sociedade em geral, apontando que muitos desses
conflitos sao trazidos de fora para dentro do ambiente escolar, acredita que reflexdes
a partir das narrativas dos sujeitos escolares podem sustentar o fazer pedagogico,
subsidiando debates para desenvolver estratégias eficazes na resolugéo de conflitos

e na prevencgao de violéncias. Abramovay afirma que:

[...Jcom uma ponta de esperanca, que, apesar das situacdes
encontradas, o estudo mostra que a violéncia € construida e, logo,
pode ser também “desconstruida”, com estratégias que protejam as
escolas de violéncias, tanto as que vém de fora para dentro, como as
interiores, aquelas que fazem parte do contexto escolar. (Abramovay,
2002, p.84)

Dayrell (2001) acredita que a escola € um espacgo sociocultural proativo, onde
individuos influenciam as realidades cotidianas, as interagdes podem gerar impasses,
conflitos e resisténcias, um lugar onde pessoas se constroem coletivamente no
cenario educativo, afirmando que os conflitos ndo devem ser evitados, pois sao forcas
impulsoras para as interagdes sociais, ressaltando a importancia de estratégias de
mediacao na escola, ensinando a comunidade escolar a lidar com as diferengas com
respeito e tolerancia, promovendo novas formas de construir relagdes.

Para Dayrell a escola se apresenta como um espago dindmico:

[...] um lugar sociocultural que abarca duas dimensdes: por um lado, é
uma instituicdo pautada por regras e normas que a tornam um sistema
escolar; por outro, é constituida por sujeitos imersos em redes de
relacdes, tramas sociais de acordos, confrontos e interesses, espacos
de apropriacédo constante de praticas e saberes entre a instituicao e
os individuos. A escola €, portanto, um espaco sociocultural (Dayrell,
2001, p.137).

Simmel (1983) apresenta uma abordagem positiva dos conflitos, considerando-
os uma forma de interagao social essencial a vida em sociedade, argumenta que os
conflitos ndo sao necessariamente negativos, pois promovem o desenvolvimento da

consciéncia individual e ajudam a resolver divergéncias, alcangando algum tipo de
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unidade. Afirma que o conflito é inerente as relagcdes sociais, pois os individuos tém
diferentes motivagdes, paixdes e desejos que os levam a interagir e se influenciar
mutuamente. Assim, o conflito ndo deve ser eliminado, mas reconhecido como um
aspecto fundamental da vida social e da formacéo da individualidade, com potenciais
tanto negativos quanto positivos, regulando os processos de socializagao.

Para Simmel:

[...] Se toda interagédo entre os homens é uma sociagéo, o conflito —
afinal, uma das mais vividas interagoes e que, além disso, nao pode
ser exercida por um individuo apenas — deve certamente ser
considerado uma sociagéo [...] O conflito esta assim destinado a
resolver dualismos divergentes; € um modo de conseguir algum tipo
de unidade, ainda que através da aniquilacdo de uma das partes
conflitantes [...] O conflito contém algo de positivo. Todavia, seus
aspectos positivos e negativos estao integrados; podem ser separados
conceitualmente, mas ndo empiricamente. (Simmel,1983, p. 122)

Para Chrispino, o conflito faz parte da vida pessoal e esta presente em
instituicbes como as escolas, os conflitos surgem como uma forma de enfrentamento
e acredita que o uso de técnicas de mediacao pode melhorar a qualidade das relacbes
entre os atores escolares, além de aprimorar o "clima escolar". Amediagao de conflitos
na escola pode trazer varias vantagens, fortalecendo as relagcbes e a convivéncia
escolar, criando assim um espacgo propicio para diversos conflitos, seja devido as
proprias agdes dos sistemas escolares ou as relacdes que envolvem os membros da
comunidade educacional mais ampla (Chrispino, 2007, p. 21).

Segundo as reflexdes de Bourdieu (1999), o conflito € uma parte essencial da
vida social e das relagdes de poder em diferentes campos sociais, acredita que o
conflito ndo é algo patolégico, mas uma condigéo estrutural da vida social, inerente as
dindmicas de poder e dominagéo que permeiam as diferentes esferas da sociedade,
agugando a competigéo por recursos e poder nos diferentes campos sociais, nesse
espaco em questao sao determinadas as posi¢gdes sociais de cada agente, e nesse
ambiente de disputa, as figuras detentoras de ‘autoridade’ se revelam.

Por meio das reflexdes tedricas sobre o lugar que o conflito tem no meio social
e os estudos sobre a terceira infancia abordado por Papalia, Olds e Feldman (2006),
€ possivel observar que o grau de maturidade dos alunos na fase escolar encontra-se
em desenvolvimento € na mesma proporcdo esta crescendo o nivel de cobranca
individual, varios sentimentos estio latentes nesta faixa etaria de desenvolvimento,

interferindo diretamente nas suas relagdes sociais. A escola publica, como um espago
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dindmico e intenso de relacdes, inevitavelmente enfrenta conflitos, além disso, o
contexto escolar € impactado por manifestacées de violéncia em suas diversas formas
e sentidos.
Segundo Galdino é na escola que emergem muitos conflitos:

E preciso compreender que as instituicdes escolares, com sua
natureza organizativa, permeada de relagbes e aspiragdes nem
sempre convergentes, tornam-se um campo fértil para a emergéncia
de conflitos que podem (ou nao) levar a situagbes de violéncia.
(Galdino, 2020, p. 161)

Diante dessas preocupacdes, € evidente que os conflitos no ambiente escolar
sao densos e complexos, envolvendo o limiar emocional de alunos, professores,
responsaveis, gestores e outros membros da comunidade escolar, o desafio reside
em nao apenas encarar os conflitos como algo negativo, mas sim utiliza-los como
oportunidade para uma reflexdo profunda, promovendo o exercicio da empatia e a
capacidade de se colocar no lugar do outro. Galdino (2020) afirma que todo conflito
tem sua origem no confronto das diferencas de desejos, interesses, percepgoes,
gostos e posigdes, podendo ser extremamente positivo no que se diz respeito as
discussoOes sobre pontos de vistas e ideias divergentes.

Compreender que o conflito faz parte da vida e que a violéncia ndo deve ser
banalizada é essencial para criar um ambiente escolar saudavel e produtivo, a
violéncia e o conflito, embora interligados, tém naturezas distintas que precisam ser
compreendidas em profundidade para que sejam abordados de maneira eficaz.
Partindo dessa anadlise, € possivel refletir sobre como a gestdo escolar e a
comunidade educacional devem atuar, de forma a minimizar os impactos da violéncia
e transformar os conflitos em oportunidades de crescimento e aprendizado coletivo.

Entendemos que a escola como um espacgo de convivéncia onde os conflitos
sao inerentes as relagbes humanas, mas podem ser mediados e ressignificados, a
diferenciagao clara entre conflito e violéncia permite que a escola adote estratégias
mais eficazes para a promogao de um ambiente seguro, respeitoso e propicio ao

desenvolvimento integral dos alunos.
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2.3 LEGISLAGOES FEDERAIS E ESTADUAIS QUE NORTEIAM A VIOLENCIA
ESCOLAR E OS CONFLITOS

A Constituicdo Federal de 1988, considerada a lei suprema do pais, assegura
em seu artigo 205 que a educacéo é direito de todos e dever do Estado e da familia,
devendo ser promovida com vistas ao pleno desenvolvimento da pessoa, ao exercicio
da cidadania e a qualificagédo para o trabalho. Além disso, em seus artigos 206 e 227,
estabelece principios como a igualdade de condi¢gbes para o acesso e permanéncia
na escola, a gestdo democratica do ensino publico e a protec¢ado integral da crianga e
do adolescente, garantindo-lhes dignidade, respeito e convivéncia comunitaria.
Embora nao trate diretamente da mediacdo de conflitos escolares, a Constituicdo
oferece os fundamentos legais e éticos para a implementagao de politicas que visem
a prevencgao da violéncia e a promogao de um ambiente escolar seguro, solidario e
inclusivo.

A partir desses principios constitucionais, derivam-se as legislagdes federais e
estaduais que norteiam a violéncia escolar e os conflitos, desempenham um papel
fundamental na garantia da seguranca e bem-estar de todos os membros da
comunidade escolar. Essas legislagdes foram criadas para proteger os direitos dos
alunos, professores, e funcionarios, além de promoverem um ambiente de respeito
mutuo e convivéncia pacifica. A violéncia nas escolas ndo é apenas uma questao de
disciplina, mas também uma violagao de direitos que pode ter consequéncias legais
sérias.

Por isso, conhecer e entender essas normas € fundamental para prevenir e
lidar adequadamente com conflitos dentro do ambiente escolar. Nesta secao,
exploraremos as principais leis e diretrizes que regulam essas questdes no ambito
federal e estadual, além de analisar como elas sédo aplicadas no cotidiano das escolas.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n°® 8.069, de
13 de julho de 1990, € um marco legal que visa assegurar os direitos fundamentais
das criangas e adolescentes no Brasil, garante a essas pessoas o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, a educagao sem discriminagao, a protecado contra a violéncia,
a exploragéo e ao abuso, além de assegurar a participagao delas nas decisdes que
afetam suas vidas. O estatuto também define as responsabilidades da familia, do
Estado e da sociedade na promocdo do bem-estar das criangas e adolescentes,
estabelecendo mecanismos para a prevencdo e punicdo de situagdes que

comprometam seus direitos.
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O ECA reconhece a crianga como um individuo de direitos, sendo fundamental
que esses direitos sejam assegurados n&o apenas pela escola, mas por toda a
sociedade. A escola, como espacgo privilegiado de formag&o e convivéncia, tem o
dever de promover um ambiente seguro e respeitador, prevenindo e combatendo a
violéncia escolar. No entanto, a responsabilidade de garantir os direitos da crianga vai
além do ambito educacional, devendo ser compartilhada com a familia, as instituicbes
e o0 poder publico, que devem atuar de maneira integrada para assegurar a protegao,
o desenvolvimento e o bem-estar das criangas e adolescentes. O descumprimento
das normas estabelecidas pelo ECA, como a prote¢cdo contra a violéncia, pode
acarretar sancgdes, evidenciando a necessidade de uma aplicagdo rigorosa da
legislacdo. Trata-se de um documento importante e norteador para a formulagéo de
politicas publicas e para a atuagao de profissionais das areas da educacgao, saude,
assisténcia social e justica, sendo essencial para a construgdo de uma sociedade mais
justa, igualitaria e protetora da infancia e adolescéncia.

Em janeiro de 2024 foi sancionada a Lei n° 14.811, instituindo medidas de
protecdo a crianca e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos
educacionais e similares. Os principais pontos abordados pela lei sdo as diretrizes
para proteger criangas e adolescentes de diversas formas de violéncia em ambientes
educacionais, tanto publicos quanto privados, e prevé a implementacdo da Politica
Nacional de Prevencado e Combate ao Abuso e Exploragcao Sexual da Crianga e do
Adolescente. Essa lei altera o Codigo Penal (Decreto-Lei n°® 2.848/1940), a Lei dos
Crimes Hediondos (Lei n°® 8.072/1990) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA
(Lei n° 8.069/1990) e tem como objetivo combater a violéncia nas escolas por meio de
diversas medidas importantes, para assegurar um ambiente educacional mais seguro
para criangas e adolescentes.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a implementacao de politicas publicas
pelos governos municipais e do governo Federal, em parceria com os Estados e a
Unido, visando a prevengao e ao combate a violéncia escolar. O Programa Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra Criangas e Adolescentes € uma das acgdes
centrais, buscando integrar e desenvolver medidas que protejam os jovens de
diversas formas de violéncia, em todos os ambientes que convivem. A legislagdo inclui
os crimes de "intimidagao sistematica (bullying)" e "intimidagéo virtual" no Cddigo
Penal, aumentando as punigdes para esses atos. O descumprimento dessas normas

pode resultar em sangdes conforme o ECA, reforcando a necessidade de sua
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aplicacao, enfatizando a importancia de uma mudanca cultural que valorize e proteja
esse grupo vulneravel.

A Lei n°® 14.643, sancionada em 2 de agosto de 2023, autoriza o Poder
Executivo a implantar um servico de monitoramento de ocorréncias de violéncia
escolar, a implantacdo do Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a
Violéncia nas Escolas (SNAVE), que tera colaboracdo com Estados, Municipios e o
Distrito Federal. O SNAVE tera como principais fung¢des a realizacido de estudos sobre
violéncia escolar, a divulgagdo de solugdes de gestdo, a promogao de programas
educativos para a cultura de paz, o apoio psicossocial as vitimas e 0 assessoramento
as escolas afetadas. Além disso, o sistema contara com uma plataforma digital para
integrar informacgdes recebidas por diversos meios e disponibilizard um numero de
telefone gratuito para denuncias de violéncia escolar.

A Resolucao SEE n°4.948, de 25 de janeiro de 2024, estabelece diretrizes para
a organizacgéao e funcionamento das escolas estaduais de educagao basica em Minas
Gerais, o Titulo VI desse documento é destinado a violéncia escolar, tratando das
obrigacdes do gestor mediante aos atos de violéncia, e aborda questbes sobre o
Bullying, violéncia, indisciplina e atos infracionais. Propde diretrizes para Combate a
Violéncia, dando énfase na indisciplina e violéncia, reconhecendo que esses
problemas impactam diretamente o ambiente educacional, sugerindo estratégias de
prevencado para casos de violéncia, promovendo um ambiente escolar seguro e
acolhedor.

As escolas devem realizar diagnosticos sobre a situagao da violéncia e da
indisciplina, permitindo um acompanhamento continuo e a adocdo de acgdes
disciplinantes. Essas diretrizes visam ndo apenas a prevencgdo da violéncia, mas
também a construgdo de um ambiente escolar que favorega a aprendizagem e o
desenvolvimento saudavel dos alunos.

Em maio de 2023 a Lei n° 24.315 foi sancionada e estabelece medidas voltadas
para a defesa civil e a prevengao e mitigagao dos efeitos de acidentes e atos violentos
nas escolas da rede publica de ensino do Estado de Minas Gerais, buscando a
promogao de atividades juntamente com a Defesa Civil. Podemos elencar alguns dos
objetivos da formulagdo dessa lei que sdo: a formacgao de alunos e profissionais da
educagado em procedimentos de prevencdo e emergéncia em caso de desastres e
atos violentos, por meio da implementacdo de metodologias de treinamento, incentivo
a criagado de campanhas educativas. A lei visa criar um ambiente escolar mais seguro,

promovendo a preparacao e a conscientizacdo da comunidade escolar em relagao a
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emergéncias e violéncia, contribuindo para a protecédo e bem-estar dos alunos e
profissionais da educacao.

ALein® 22.623, de 27 de julho de 2017, de Minas Gerais, estabelece medidas
para prevenir a violéncia contra profissionais da educagao e promover a disciplina e a
convivéncia respeitosa nas escolas publicas estaduais. Essa lei define "violéncia"
como qualquer acdo ou omissao que, direta ou indiretamente, cause lesao fisica,
psicoldgica, psiquiatrica ou patrimonial aos educadores. A proposta € intervir com
acdes preventivas, como seminarios, debates sobre violéncia escolar, e a criagao de
equipes multidisciplinares para mediacdo de conflitos e apoio psicologico, social e
juridico aos profissionais.

Em casos de agressdo, a lei exige providéncias rapidas, incluindo o
acionamento da policia, o registro do ocorrido e o apoio imediato a vitima, que pode
envolver desde o acompanhamento médico até a garantia de afastamento do
agressor. A Lei n° 18.354, de 2009, complementa essas disposi¢cées ao exigir que
decisdes relacionadas a agressdes sejam analisadas por um colegiado, reforcando a
necessidade de processos participativos na gestao de casos de violéncia escolar.

Essas leis estabelecem medidas para prevencédo e combate a violéncia contra
profissionais da educagcdo no ambito das escolas publicas estaduais, elas sao
especialmente relevantes nos anos finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio,
contextos em que, muitas vezes, ocorrem situagdes de conflito e violéncia. entre
alunos ou contra educadores podem ser mais frequentes. A necessidade de aplicacao
desses mecanismos nos Anos Iniciais € geralmente menor, considerando que criangas
nessa faixa etaria apresentam menor incidéncia de comportamentos violentos graves.
Nesses primeiros anos de escolarizagao, as dinamicas de conflito costumam ser mais
ligadas ao desenvolvimento emocional e social, em que comportamentos
indisciplinados e desentendimentos sao parte natural do processo de aprendizado.

Nos Anos Iniciais da Educacio Basica, a violéncia entre alunos e professores
tende a ocorrer com menor incidéncia, o que pode ser atribuido a relagdo de respeito
e afetividade que caracteriza a interagao nessa faixa etaria. Vygotsky (1998), afirma
que o vinculo afetivo possui um papel importante no processo de desenvolvimento e
aprendizagem, promovendo uma relagdo de confianga entre educadores e criangas.
Essa relacao favorece um ambiente mais cooperativo e acolhedor, onde as criancas
percebem os professores como figuras de apoio e referéncia.

Os professores regentes de turmas possuem um tempo de permanéncia maior

com os alunos, e estes possuem uma dependéncia desses adultos, tanto para as
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tarefas escolares quanto para a mediacao de conflitos, os professores comumente
tendem a adotar praticas pedagodgicas que privilegiam a escuta, a paciéncia e a
empatia, criando um ambiente que desestimula atitudes de confronto, o que reforga o
papel do professor como um aliado, e ndo como alguém a ser enfrentado.

Por fim, a menor exposicao a pressdes externas mais complexas, como as de
ordem social e cultural que afetam adolescentes, também contribui para que as
relagdes nos anos iniciais sejam mais harmoniosas. Ao disponibilizar tempo, escuta e
fala de qualidade ao aluno, ndo somente as questdes de aprendizagem sé&o
melhoradas, mas a de convivéncia e de dialogo também melhoram. Libaneo 1994

destaca que:

O professor ndao apenas transmite uma informagéao ou faz perguntas,
mas também ouve os alunos. Deve dar-lhes atengéo e cuidar para que
aprendam a expressar-se, a expor opinides e dar respostas. O
trabalho docente nunca é unidirecional. As respostas e as opinides dos
alunos mostram como eles estéo reagindo a atuagao do professor, as
dificuldades que encontram na assimilagdo dos conhecimentos.
Servem, também, para diagnosticar as causas que dao origem a essas
dificuldades. (Libaneo, 1994, p. 250).

Segundo Libaneo (1994), a autoridade do professor deve ser fundamentada em
suas qualidades intelectuais, morais e técnicas, exercendo um papel de estimulo ao
desenvolvimento autbnomo dos alunos. Essa autoridade, embora essencial para a
organizagdo e conducdo do processo educativo, ndo deve ser confundida com
autoritarismo ou com atitudes excessivamente afetivas de carater parental. O
professor deve promover um ambiente de abertura e dialogo, no qual os alunos sejam
sujeitos ativos e participativos, construindo significados para os conteudos e
contribuindo para uma convivéncia harmoniosa, livre do medo e marcada pelo respeito
mutuo, servindo esses ideais para todo o segmento escolar.

A criagdo de praticas de mediagdo adaptadas para os Anos Iniciais, que
envolvam, por exemplo, rodas de conversa e dindmicas de empatia, pode substituir a
necessidade de intervengdes formais e disciplinadoras. O envolvimento das familias
€ a conscientizacdo sobre comunicacdo nao violenta e respeito mutuo sao
fundamentais nesse processo. Assim, enquanto as leis trazem uma base sdlida para
casos de violéncia mais graves, os Anos Iniciais podem se beneficiar de praticas
preventivas e formativas, que incentivam uma cultura de respeito desde cedo,

minimizando futuros conflitos e a necessidade de intervengao disciplinar.



39

Salientamos que as legislagbes desempenham um papel importante na
promogao da seguranga e do bem-estar no ambiente escolar, fornecendo orientagdes
precisas para prevenir e lidar com situacoes de conflitos e violéncia.

As leis estabelecem diretrizes contribuindo para que a escola possa assumir
seu papel na construgdo de uma sociedade mais justa e menos violenta, dialogando
com essa perspectiva, Freire (1986) acredita que a educagéo nao se limita ao ato de
ensinar conteudos, mas € uma pratica politica, social e cultural. Além disso, Freire
(2001), argumenta que o ato educativo é indissociavel da politica, pois a educagao é
sempre intencional e carregada de valores. Nos lembra que "a pratica educativa, a
formacdo humana, implica opg¢des, rupturas, decisdes, estar com e pdr-se contra”
(Freire, 2001, p. 41), o que reforga o papel das escolas e das politicas publicas em
fomentar um espago onde o conflito possa ser mediado e transformado.

Com base na analise das legislagdes apresentadas, percebo que ha um esforgo
do Estado em normatizar agdes voltadas para o enfrentamento da violéncia no
ambiente escolar, assim como em incentivar praticas de mediagdo de conflitos. No
entanto, ao observar a realidade cotidiana das instituicdes de ensino, especialmente
na escola pesquisada, fica evidente que a efetividade dessas normas ainda depende
de um maior entendimento da sua aplicabilidade e legalidade. A presencga das leis, por
si s0, ndo garante mudangas concretas se ndo houver investimentos em formagéao
continuada, sensibilizacdo da comunidade escolar e criagdo de espagos que
favorecam o dialogo e a escuta ativa.

Reconhecemos a importadncia dessas diretrizes legais, mas também
ressaltamos a necessidade de que sejam apropriadas pela escola de forma critica e
contextualizada, para que possam realmente contribuir com a constru¢do de um
ambiente mais seguro, acolhedor e democratico, com a compreensao e aplicagao
dessas normas, as instituicdes de ensino podem atuar de maneira mais eficiente e
fundamentada, assegurando o respeito e a prote¢do dos direitos de todos os

integrantes da comunidade escolar.

2.4 EVIDENCIAS DE CASOS DE VIOLENCIA E CONFLITOS NA ESCOLA

Para obter as evidéncias necessarias para o andamento da pesquisa,
utilizamos alguns recursos de registros disponiveis na escola, como os registros de
Ocorréncias escolares, o Relatorio escolar, os Registros de reunides, as Atas e além

de outros documentos utilizados pela EECC/JF, como o Projeto Politico Pedagdgico
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(PPP) e o Regimento Escolar (RE), que abordam possiveis estratégias de mitigar a
violéncia escolar, evidenciando a necessidade da boa convivéncia, € 0 mapeamento
de questdes conflituosas.

O Projeto Politico Pedagogico, comumente chamada de PPP, abarca os
possiveis caminhos educacionais da escola, salientando o papel de cada um na
comunidade escolar. Gadotti (2000) destaca que o PPP de uma escola é um
documento dindmico e sempre em construgcdo. Afirma ainda, que esse documento
necessita de uma diregcao politica clara e, por isso, € um processo continuo e
inacabado, sempre caminhando em direcdo a objetivos que permanecem como

horizonte para a escola. Conforme Gadotti (2000):

[...] ndo se constréi um projeto sem uma diregdo politica, um norte, um
rumo. Por isso, todo projeto pedagdgico da escola é também politico,
O projeto pedagdgico da escola é, por isso mesmo, sempre um
processo inconcluso, uma etapa em diregdo a uma finalidade que
permanece como horizonte da escola. (Gadotti, 2000, p. 34)

O PPP é um documento elaborado com a participagcdo da comunidade escolar
e € essencial para a gestdo da escola, define diretrizes que orientam tanto as
atividades pedagogicas quanto administrativas, integrando os objetivos de
professores, alunos, gestores e da propria comunidade, ademais, € um aporte para
identificar areas que necessitam de melhorias e para implementar estratégias que
aprimorem a qualidade do ensino.

Para Vasconcelos (2014), o PPP, é um instrumento de transformagao que
permite a gestores e educadores cobrar coeréncia mutua e incorporar criticas no

cotidiano para superar contradigées. Vasconcelos define o PPP como:

[...] o plano global da instituicdo. Pode ser entendido como a
sistematizagdo, nunca definitiva, de um processo de Planejamento
Participativo, que se aperfeicoa e se concretiza na caminhada, que
define claramente o tipo de agdo educativa que se quer realizar. E um
instrumento tedrico metodolégico para a intervengdo e mudancga da
realidade. E um elemento de organizagéo e integragéo da atividade
pratica da instituicdo neste processo de transformagéao. (Vasconcelos,
2014, p. 169)

O PPP do EECC/JF contempla varias tematicas para a perpetuagédo de um
ambiente favoravel ao desenvolvimento cultural, social e emocional dos individuos.
Aborda a reflexdo sobre a importancia da educacdo, busca dar respaldo para a

capacitagao dos alunos ao explorar o mundo, cultivando nos educandos a resiliéncia,
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preparando-os para enfrentar adversidades com serenidade e equilibrio, conscientes
das complexidades do contexto contempordneo e buscando evoluir de maneira
positiva. (PPP/EECCJF — 2022, p.25)

A escola destaca a necessidade do desenvolvimento de valores éticos, visando
que os estudantes internalizem um conjunto de principios e valores, para uma boa
convivéncia na sociedade, a formacao moral é influenciada pela sociedade, incluindo
a escola, que apesar de ter um papel limitado, € importante nesse processo. O ideal
€ que o curriculo traga para seu corpo questdes éticas e integre a reflexdo sobre
valores e regras no cotidiano escolar. Nesse sentido, a escola desempenha um papel
relevante na formacgao ética e cidada dos alunos, complementando a influéncia da
familia e da sociedade.

Como afirmam os Parametros Curriculares Nacionais:

E preciso deixar claro que ela ndo deve ser considerada onipotente,
Unica instituicdo social capaz de educar moralmente as novas
geracbes. Também ndo se pode pensar que a escola garanta total
sucesso em seu trabalho de formacdo. Na verdade, seu poder é
limitado. Todavia, tal diagndstico nao justifica uma deser¢cédo. Mesmo
com limitagdes, a escola participa da formagao moral de seus alunos.
Valores e regras sao transmitidos pelos professores, pelos livros
didaticos, pela organizacao institucional, pelas formas de avaliagéo,
pelos comportamentos dos proprios alunos, e assim por diante. [...]
Dai a proposta de que se inclua o tema Etica nas preocupacées oficiais
da educacéo. (BRASIL, 1998, apud BRASIL, 2007, p. 54-55).

Outro documento utilizado na pesquisa € o RE, elaborado a partir de
orientagdes oficiais vindas dos 6rgéaos responsaveis para normatizar toda a questao
documental da escola, como o Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), a
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), entre outros 6rgéos oficiais. De carater
mais burocratico, esse documento estrutura, define e regulamenta as agdes da
instituicdo escolar, cabe ao PPP, portanto, estar em consonéncia com as diretrizes
estabelecidas no RE, garantindo coeréncia entre a proposta pedagdgica e a
organizacgéo institucional da escola.

O RE desempenha um papel fundamental na gestdo e na promogao de um
ambiente educacional saudavel, incluindo a mediacao de conflitos escolares, trazendo
em seu conteudo normas e regras que orientam o comportamento dos alunos,
professores e demais membros da comunidade escolar, e, por isso torna-se um

documento essencial para organizagao e funcionamento de uma escola.
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As ocorréncias escolares também serdo analisadas na pesquisa, pois sao
documentos elaborados pela escola contextualizando o ocorrido dentro da instituicao
educacional, é levado ao conhecimento da familia para assinatura e ciéncia, ora pode
haver uma convocacéao formal para comparecimento dos pais/responsaveis a escola,
uma notificagcdo e ora decisbes mais assertivas feitas pela escola, como convocar o
aluno a passar um tempo de reflexdo juntamente com seus familiares. Esse
documento sinaliza a familia sobre o comportamento do aluno em questdo aos
conflitos e/ou violéncia cometida, somente é enviado aos familiares depois de
tentativas verbais de mediacao pela equipe escolar.

A abordagem e decisdo tomada pela escola difere de acordo com o grau do
conflito, e, nos anos iniciais, principalmente, buscamos ter um olhar mais sensivel e
abrangente, priorizamos o dialogo, a empatia, a escuta e apos todas as possibilidades
esgotadas, passamos para niveis hierarquicos mais elevados, como a intervencao do
diretor e da familia, em casos extremos, do conselho tutelar e da policia, esses ja séo
parceiros da escola, fazendo a patrulha amiga, que € o acompanhamento presencial
de alguns momentos na escola, palestras e conversas.

Os relatorios escolares sdo documentos com teor mais refinado, fornecem
informacgdes detalhadas sobre o desempenho e o progresso dos alunos, bem como
outros aspectos relevantes, buscam entender os ocorridos e esclarecer para familias
e equipe médica a visdo educacional que tivemos dos ocorridos, podendo sugerir até
mesmo a busca de ajuda de profissionais multidisciplinares capacitados para ajudar o
estudante em questdo, buscamos acompanhar o desenvolvimento integral do aluno
para mediagado dos conflitos, o desenvolvimento vai muito além do viés pedagdgico,
levamos em consideragdo os aspectos emocionais e sociais no ambiente escolar,
questdes relacionadas a aprendizagem e comportamento. Muitos desses conflitos,
sendo bem gerenciados, podem se tornar oportunidades de aprendizagem e
crescimento para os envolvidos.

Os registros de reunides se dao por meio de convocagdes oficiais, com
agendamento e profissionais para conduzir tal reunido, podendo tratar de assuntos
comportamentais e/ou pedagdgicos, levando ao conhecimento dos familiares as
dificuldades enfrentadas pelos estudantes e corpo docente da escola. Esses
documentos também podem ser preenchidos com base em reunides e convocagdes
realizadas pelas familias dos alunos, com o objetivo de tratar de situagdes relevantes
ocorridas no interior da escola que, por algum motivo, ndo foram comunicadas a

equipe escolar.
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As atas sao registradas em livro proprio, contendo numeragdes nas paginas,
esse documento tem um teor mais oficial, nele constara os relatos das ocorréncias em
sua forma majoritaria. Ser&o registrados as discussoes, reflexdes e decisbes tomadas
pela instituicdo escolar, podendo participarem das reunides os membros do colegiado
escolar e conselho tutelar, para decisdes de contexto mais amplos, como suspensao
ou até mesmo cancelamento da matricula. Todos os documentos descritos nos trazem
evidéncias empiricas sobre os desafios enfrentados no ambiente escolar, envolvendo
alunos, professores e responsaveis dos anos iniciais da EECC/JF.

As escolas enfrentam problemas como indisciplina, que gera desordem e pode
preceder situagdes violentas, dificuldades de aprendizagem e desigualdade social
também sao fontes de frustragcdo e exclusdo, afetando o clima escolar, a falta de
infraestrutura adequada, apoio psicossocial e a pouca valorizagdo dos professores
agravam os desafios, enquanto a pressdo por desempenho e a discriminagao e
preconceito contribuem para a tensdo entre alunos e professores, reforcando a
complexidade dos conflitos no ambiente escolar.

ApOs a analise tedrica e do material pesquisado na escola, direcionaremos a
classificagado dos conflitos e violéncias escolares, categorizando as ocorréncias para
uma compreensdo mais precisa e a implementacdo de estratégias eficazes de
intervencgao, observa-se que muitas vezes os conflitos podem evoluir para atos de
violéncia, que podem ser classificados de diferentes maneiras. Abramovay (2006)
oferece uma reflexdo abrangente da violéncia escolar, categorizando-a em formas
fisicas, psicoldgicas, verbais, digitais e simbdlicas, detalhando como cada uma afeta
a dindmica escolar e o desenvolvimento dos alunos.

A presente pesquisa utiliza algumas dessas categorias para entender a
complexidade da violéncia nas escolas, destacando que, além de refletir questdes
sociais amplas, a violéncia pode ser um problema intrinseco as praticas escolares
diarias, Abramovay convoca educadores e gestores a reconhecerem essas formas de
violéncia e a implementarem estratégias para criar um ambiente escolar mais seguro
e respeitoso.

A divisdo das categorias de violéncia apresentada foi definida a partir dos
estudos realizados pela pesquisadora, fundamentados nos teéricos que embasam sua
pesquisa, como Abramovay, Chrispino e demais autores, e na analise detalhada dos
documentos da escola. Esse processo permitiu identificar onde cada tipo de violéncia
se encaixava no contexto escolar, essa classificacao detalhada, baseada na analise

tedrica e nos dados coletados na escola, permite uma melhor compreensao dos tipos



44
de violéncia presentes no ambiente escolar e facilita a adogao de medidas especificas
para cada situacdo e tipo de violéncia, sob a influéncia de varios tedricos que
discorrem sobre a tematica, “conflitos/violéncias escolares”, tentando fazer um
agrupamento que contemple de forma dinamica e estrutural os conflitos vivenciados
nos anos iniciais da EECC/JF.

Apo6s uma pesquisa tedrica aprofundada sobre o fendmeno da violéncia escolar
e os conflitos que dela emergem, definimos uma classificacdo especifica para
organizar didaticamente os diferentes tipos de atos de violéncia e de conflitos
identificados, essa analise € fundamentada nos principais tedricos pesquisados, como
Abramovay (2002, 2005), Chrispino (2002, 2007, 2011), Debarbieux (2002) e Bourdieu
(1999). Dividimos os atos de violéncia em algumas categorias como: violéncia verbal,
gue envolve insultos, xingamentos e ameacas; violéncia psicoldgica, caracterizada por
agdes como isolamento social, humilhagdo e bullying, que causam sofrimento
emocional; violéncia fisica, que abrange agressdes corporais, desde empurrdes até
agressdes mais graves, gerando medo e inseguranga; e a violéncia digital, que ocorre
no ambiente virtual, incluindo cyberbullying e assédio online.

Ao analisarmos os dados coletados evidenciamos a recorréncia desses tipos
de violéncia no cotidiano escolar, focado entre os estudantes dos Anos Iniciais, o que
confirma a relevancia de compreender a infancia como uma fase de intensas disputas
simbdlicas, como destaca Bourdieu (1999), e de construcéo da identidade, conforme
aponta Papalia e Olds (2006).

A analise dos documentos revela que a violéncia mais frequente é a verbal,
seguida da psicolégica, demonstrando a necessidade urgente de estratégias de
mediacao e escuta qualificada no ambiente escolar, tais formas de violéncia, embora
muitas vezes naturalizadas no cotidiano da escola, revelam tensdes profundas nas
relagdes interpessoais e demandam um olhar atento da gestao e dos profissionais da
educacdo. Conforme defende Galtung (1969), € preciso compreender ndo apenas a
violéncia direta, mas também as formas simbdlicas e estruturais que sustentam
praticas excludentes e perpetuam desigualdades.

Nesse contexto, a mediagdo escolar surge como uma ferramenta essencial
para o enfrentamento dessas situagdes, promovendo o dialogo, a responsabilizagao
e a restauracdo dos vinculos afetivos entre os sujeitos envolvidos, como propde
Gouvéa (2004). Além disso, a escuta ativa, quando efetivada com empatia, permite a
escola ndo apenas intervir em episodios pontuais de violéncia, mas também atuar na

prevencao, fortalecendo uma cultura de paz e respeito muatuo entre os estudantes
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desde a infancia, portanto, a atuacao intencional da instituicdo escolar pautada em
principios de justica restaurativa e inclusao, torna-se fundamental para transformar o
espaco educacional propicio ao desenvolvimento integral das criangas.

O quadro 1 sintetiza um movimento para a apresentagcdo das evidéncias,
estabelecendo uma categorizagao dos conflitos e violéncias ocorridos no periodo de
2022 a 2024. Essa categorizagédo é fundamental para compreender a natureza e a
frequéncia das manifestacbes de conflitos e violéncias no ambiente escolar,
permitindo uma analise mais aprofundada das dinamicas que permeiam as relagdes
entre alunos, professores e a comunidade escolar como um todo. Ao categorizar como
violéncia verbal, psicoldgica, fisica e digital, buscamos nao apenas identificar os tipos
de confltos que mais impactam o cotidiano escolar, mas também subsidiar a
elaboracgao de estratégias de intervengao e prevengdo que promovam um ambiente
mais seguro. A seguir, apresentaremos as evidéncias coletadas, que servirdo como

base para a reflexao.

Quadro 1 — Conflitos e violéncias ocorridos no periodo de 2022 a 2024 na Escola
Estadual de Convivéncia e Cidadania.

1. Devido a um desentendimento familiar, o pai se
2022 |irritou com a escola e acabou agredindo
verbalmente a professora. (Boletim de
Ocorréncias e livro de Ata)

2. A mae da crianga agiu de forma indelicada com

2022 | as professoras devido alguns
descontentamentos. (Ficha de Atendimento)

3. O aluno desrespeitou professores, funcionarios 3 episddios

2022 | e colegas. (Ocorréncia Escolar)

4 Uma funcionaria foi mal interpretada pela

2022 | crianga, o que gerou um conflito. Durante o
horario de lanche, a crianca estava correndo e
subindo nas cadeiras do refeitério, entdo a
funcionaria a fez ficar em pé e parada. A crianga
interpretou que nao poderia lanchar, o que
resultou em um grande desconforto entre a
familia e a funcionaria. (Boletim de ocorréncia)

5. O aluno foi até a diregao reclamando de uma
2022 perseguicado por parte de um professor que o
chama constantemente de egoista. (Livro de
ata)
6 O aluno tem sido alvo frequente de comentarios

2022 | maldosos por parte de seus colegas de sala, o
que o faz reagir com brigas. Essa situagao tem
afetado sua autoestima de forma significativa, a




ponto de ele ndo querer mais voltar para a
escola. ( Ocorréncia Escolar)

7.
2022

O aluno nao se adapta as regras escolares e
nao respeita nenhuma autoridade da
instituicdo. ( Ocorréncia Escolar)

8.
2022 2023
2024

O aluno provoca os colegas de maneira sutil e,
guando confrontado, recorre a mentiras para se
defender. Apesar de estar ciente das atitudes
inadequadas do filho, a mae o apoia e intimida
os funcionarios da escola com ameacas

2023

O aluno constantemente ofende os colegas e
funcionarios com palavras de baixo caldo.
( Ocorréncia Escolar)

10.
2024

Quando o aluno faz brincadeiras sem graga
com todos, duas colegas repetem a mesma
brincadeira e ele reage de forma muito
agressiva. ( Ocorréncia Escolar)

11.
2024

Os alunos se envolveram em uma agressao
fisica ap6és um deles mandar o outro calar a
boca. Ao ficar nervoso, o colega reagiu fazendo
ofensas de cunho sexual contra a mae do outro.
(Livro de Ata)

aluno foi impedido de participar do recreio. Em
resposta, ele ficou agressivo e arremessou uma
cadeira na professora. (Livro de Ata)

1. Um aluno agrediu fisicamente um colega e o

2022 ameacou para obter algo em troca. (Ficha de
Atendimento)

2. O aluno tem cometido agressdes fisicas e

2022 verbais contra alunos e funcionarios. (Relatério
e Livro de Ata)

3. Aluno desrespeitoso, cometendo agressdes. 1 episodio

2022 (Livro de Ata)

4. Alunos brigam na porta da escola. (Livro de Ata)

2022

5. Duas alunas se envolveram em uma briga séria

2022 na entrada da escola. (Ocorréncia Escolar)

6. 2022 Durante o recreio, um aluno brincou de forma
agressiva, o que levou o colega a bater nele.
(livro de Ata)

8. 2022 Aluno agride outro no recreio. (Ocorréncia
escolar)

9. O aluno comete diversos tipos de agressdes

2022 fisicas e verbais, além de roubar lanches e
objetos das bolsas de alunos e professores. Em
um incidente, ele tentou enforcar a
coordenadora, e ao se defender, ela teve sua
blusa rasgada por ele. (Livro de Ata)

10. 2023 Devido a um comportamento indisciplinado, o
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11. 2023

Aluno desrespeitoso, cometendo agressdes.
(Ocorréncia Escolar)

3 episddios

12. 2024

Aluno desrespeitoso, cometendo agressdes.
(Ocorréncia Escolar)

1 episddio

13. 2024

O aluno agrediu o colega aplicando um golpe
de luta. (Ocorréncia Escolar)

1 episddio

14. 2024

Duas alunas fizeram uma aposta, mas quando
uma delas perdeu, se recusou a pagar. A colega
que ganhou ficou extremamente nervosa e
mordeu varias vezes o bragco da que perdeu.
(Livro de Ata)

15. 2024

Dois alunos da Educacdo Especial
compartilham a mesma professora de apoio, e
a aluna frequentemente agride o colega, dando
socos em sua cabega. Amae do aluno agredido
exigiu uma reunido para que os dois fossem
separados. Apds varias intervengdes,
conseguimos um professor de Professor de
Apoio a Comunicagdo, Linguagem e
Tecnologias Assistivas (ACLT) para
atendimento exclusivo a aluna. (Livro de Ata)

16. 2024

A aluna que recebeu atendimento exclusivo
esta frequentemente agredindo a professora de
ACLT, o que tem impedido a docente de realizar
seu trabalho educacional com a estudante.
(Livro de Ata)

2022

Violéncia Psicoldgica

O aluno tem dificuldade em permanecer na sala
de aula, frequentemente saindo e circulando
pelos corredores, amedrontando a todos e
prejudicando o bom andamento das atividades
escolares. (Ficha de atendimento)

2022

O aluno em questao desrespeita seus colegas,
intimidando-os e utilizando palavras de baixo
caldo. (Ficha de atendimento)

2022

Quando contrariado por qualquer pessoa no
ambiente escolar, seja por professores,
funcionarios ou colegas, o aluno se
desestabiliza, fica irritado, grita e joga seu
material no ch&o. (Ficha de Atendimento)

2022

Um colega incomodando o outro. (Livro de Ata)

2022

Aluna mantem postura agressiva e utiliza de
termos macabros e funebres com as colegas.
(Livro de Ata)

6. 2022

A familia ndo aceita nenhuma intervencao
proposta para a orientagéo do filho (Relatério
Interno)

2022

O aluno ameacou resolver um problema com a
colega usando uma faca e mostrou um objeto
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que se assemelhava a uma faca. (Ocorréncia
Escolar)

9. 2022

A aluna afirma ter um "livro da morte" e comeca
a escrever nomes de algumas colegas nele,
gerando medo e inseguranga entre os demais.
(Livro de ata)

10. 2022

Um grupo de alunos se uniu para criar intrigas
envolvendo o nome de uma colega, gerando
um clima de conflito intenso na escola. As
fofocas e boatos espalhados por esse grupo
acabaram por afetar profundamente a
autoestima da criancga, que nao queria retornar
ao convivio escolar. (Livro de ata)

11. 2022

O aluno nao deseja mais frequentar a escola
porque os colegas constantemente zombam do
seu jeito mais delicado e sensivel.

13.
2023

A crianga de 10 anos, assume sua identidade
de género com o apoio da familia evidencia
questbes de preconceito, discriminagdo e
violéncia escolar. Por se assumir como uma
crianga transgénera, enfrentou bullying,
exclusao e agressoes.

14. 2024

Durante o recreio, o aluno relatou ter sido vitima
de racismo, alegando que uma colega
comegou, de forma inesperada, a chama-lo de
"negao" e "preto". Foi necessario reunir as
familias envolvidas para tratar da situacao.
(Livro de Ata)

15. 2024

Um grupo de alunos se envolve em acusagdes
mutuas de estarem "se pegando", o que gera
muita tensao entre eles. (Ocorréncia Escolar)

16. 2024

A aluna enfrenta perseguigao religiosa por ser
praticante da Umbanda, e os colegas comegam
a evita-la, o que lhe causa grande sofrimento.
(Ocorréncia Escolar e Livro de Ata)

17. 2024

Os alunos riram e zombaram intensamente do
colega que tinha um corte de cabelo com a
nuca raspada, deixando-o muito entristecido.
(Carta com pedido de desculpas e Ocorréncia
Escolar)

1 episddio

1. 2022

Violéncia Digital

Aluno pede fotos intimas de colega pelo
WhatsApp. (livro de ata)

2. 2022

Apos episodio de ameaga com faca, o aluno
fica ameacgado via whatzapp. (Livro de ata)

2022

Duas alunas se desrespeitam frequentemente
pelo  WhatsApp, wusando xingamentos.
(Ocorréncia Escolar)

4. 2024

O aluno constantemente destaca partes do
corpo dos colegas de forma irbnica, criando
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figurinhas e compartiihando-as nos grupos.
(Livro de Ata)

5. 2024 Um conflito entre duas criangas de 7 anos levou
o pai de uma delas a ameacar, via WhatsApp,
que iria a escola para resolver o problema com
a outra crianga. (Livro de Ata)

6. 2024 A ocorréncia frequente de roubos em uma sala
gerou muitos conflitos, levando um aluno a se
passar por adulto e enviar mensagens para a
vice-diretora no WhatsApp, exigindo solugdes
drasticas. No final, descobriu-se que o proprio
aluno era o responsavel pelos roubos.
(Ocorréncia Escolar e Livro de Ata)

Fonte: Documentos de atendimentos escolares de 2022 a 2024.

Ao analisarmos o Quadro 1, que apresenta as ocorréncias de conflitos e
violéncias na EECC/JF, no recorte que contempla o ano de 2022 até o ano de 2024
revela tendéncias claras em relacio aos tipos de violéncia, suas incidéncias e os anos
em que ocorreram com maior frequéncia, o que permite identificar padrbes e sugerir
acdes mais direcionadas.

A violéncia verbal teve sua maior incidéncia em 2022, refletindo problemas de
comunicagado entre pais, alunos e professores. Casos como o de pais agredindo
verbalmente professores e funcionarios mostram uma relagao fragilizada entre a
escola e a comunidade, o que foi registrado em mais de uma ocasiao ao longo do ano,
muitas vezes vista como parte do cotidiano escolar, reflete padrdes de comunicacao
inadeugados .

A banalizagdo dessas praticas pode levar os alunos a reproduzirem
comportamentos agressivos sem a devida reflexdo sobre seus impactos. Tal cenario

dialoga com as consideragdes de Abramovay (2006), que afirma:

O cenario que se cria é de escolas onde nem sempre as relagoes
sociais sdo amistosas e harménicas e onde os alunos e professores
ndo se unem em torno de objetivos comuns. Ao contrario, a
convivéncia na escola pode ser marcada por agressividade e
violéncias, muitas vezes naturalizadas e banalizadas, comprometendo
a qualidade do ensino-aprendizagem. (Abramavoy, 2006, p. 30)

Nas nossas evidéncias a violéncia psicologica, embora menos visivel, é
profundamente prejudicial, Abramovay (2006) afirma que a humilhagéo que envolve
a violéncia psicoldgica podem ter efeitos duradouros na autoestima e no bem-estar

emocional dos alunos.
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Debarbieux (2002) afirma que o bullying é uma das formas mais comuns de
violéncia escolar, caracterizado por comportamentos agressivos e intencionais que
ocorrem repetidamente. Essa pratica pode se manifestar de diversas maneiras e
causa danos imediatos as vitimas, além de consequéncias duradouras para
autoestima e desempenho escolar. Entre os alunos essa forma de violéncia € muito
frequente, como podemos comprovar no Quadro 1, localizado na pag. 43, tanto em
2022, como em 2023 e em 2024, o desrespeito verbal e a intimidacdo, como o caso
de um aluno que foi chamado de egoista repetidamente por um professor, criaram um
ambiente de tens&o constante. A recorréncia de comentarios maldosos entre alunos,
como os que levaram um estudante a perder a vontade de frequentar a escola,
apontando para a perpetuacao desse tipo de agressao.

A violéncia fisica também se mostrou significativa no ambiente escolar, com
registros alarmantes em 2022 e 2024. Em 2022, ocorreram casos extremos, como a
tentativa de enforcamento de uma coordenadora por um aluno e brigas recorrentes
entre estudantes, muitas vezes motivadas por conflitos triviais. Nos anos seguintes,
essas atitudes impulsivas continuaram presentes, evidenciando-se em episddios
como o de 2024, quando uma aluna mordeu outra apés uma aposta. Outro ponto de
atencao diz respeito a violéncia entre alunos da educacgao especial, que compartilham
0 mesmo apoio docente. Em 2024, esse tipo de conflito se intensificou, revelando
fragilidades no atendimento especializado e a necessidade de repensar estratégias
de inclusdo e suporte a esses estudantes.

Falar sobre violéncia, especialmente quando se trata da sua manifestacéo
fisica, € adentrar um campo complexo, permeado por ambiguidades conceituais,
interpretagdes culturais e ressignificagoes historicas. No contexto escolar, a agressao
fisica tende a ser o aspecto mais visivel de uma rede de conflitos latentes, muitas
vezes relacionados a desigualdades sociais, relagdes interpessoais fragilizadas e a
auséncia de mecanismos eficazes de mediagao.

Essa forma de violéncia torna-se, assim, um icone do que o senso comum
reconhece com mais facilidade como violéncia, embora o fenémeno ultrapasse essa
dimenséo visivel e concreta. Castro (2002), chama atencéo para a dificuldade de se
alcangar um consenso sobre o conceito de violéncia, dada sua amplitude de

conceituacao:

“O termo é potente demais para que [um consenso] seja possivel.
Nao obstante, um entendimento do termo ditado pelo senso-comum
€, grosso modo, que a violéncia classifica qualquer agressao fisica
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contra seres humanos, cometida com a intengdo de lhes causar
dano, dor ou sofrimento.” (Castro, 2002, p. 8)

A partir dessa reflexdo, compreende-se que a agressao fisica, embora
amplamente reconhecida, é apenas uma das expressdes da violéncia escolar, que
demanda uma abordagem mais abrangente e sensivel as multiplas camadas do
problema.

A violéncia psicolégica, incluindo bullying e assédio moral, foi uma constante
durante todo o periodo analisado. Em 2022, casos de exclusdo, como o de um aluno
que enfrentou zombarias por sua identidade de género, foram alguns dos exemplos
mais graves de como preconceitos e discriminagao afetaram os alunos. A persegui¢ao
religiosa, como no caso da aluna praticante de Umbanda em 2024, e os episddios de
assédio por motivos de aparéncia fisica, reforczam que a violéncia psicolégica
continuou a ser uma questao critica em 2023 e 2024.

A violéncia digital também apresentou crescimento, especialmente em 2022 e
2024, com alunos utilizando redes sociais para ameacar, humilhar e intimidar colegas.
Em 2022, houve um caso de um aluno que pediu fotos intimas de uma colega pelo
WhatsApp, além de trocas de ofensas entre estudantes. Esses incidentes se
intensificaram em 2024, com o uso de figurinhas ofensivas e ameacas feitas por
familiares, mostrando que o ambiente digital se tornou uma extensdo do ambiente
escolar, trazendo novos desafios.

O ano de 2022 se destacou pelo maior nimero de ocorréncias em todas as
categorias de violéncia. Os conflitos verbais e fisicos foram particularmente
frequentes, sugerindo que a escola enfrentou uma fase critica de indisciplina e
conflitos interpessoais, exacerbados talvez pelo retorno a rotina escolar apos a
pandemia de COVID-19, que pode ter intensificado as tensbes sociais € emocionais.

Com o objetivo de ilustrar a incidéncia dos diferentes tipos de violéncia nos
Anos Iniciais ao longo dos ultimos trés anos, evidenciando o aumento de conflitos pds-
pandemia, elaborou-se o grafico a seguir, que apresenta a distribuicao percentual dos
registros de violéncia verbal, fisica, psicoldgica e digital no periodo de 2022 a 2024. A
utilizagao do grafico permite uma visualizagdo mais clara da frequéncia dos episddios

relatados e facilita a analise comparativa entre os anos.
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Grafico 2 - Violéncia Verbal, Fisica, Psicolégica e Digital nos Anos Iniciais de 2022 a
2024.

Violéncia Verbal, Fisica, Psicolégica e Digital nos Anos
Iniciais de 2022 a 2024.

m 2022
m2023
2024

Fonte: elaborada pela pesquisadora, 2024

O grafico 2 apresenta um destaque para o ano de 2022, que concentra 43%
das ocorréncias, seguido de 2024 (29%) e 2023 (28%). Essa representacéo grafica
permite visualizar de forma clara o impacto do retorno das atividades escolares
presenciais apos o periodo da pandemia de COVID-19%. Esse ano marca o retorno
efetivo as atividades presenciais em muitas instituicbes escolares, apés um longo
periodo de ensino remoto, acompanhado de desafios significativos de readaptacéo ao
convivio escolar, tanto por parte dos estudantes quanto dos profissionais da
educacao.

As criangas, sobretudo nos Anos Iniciais, enfrentaram dificuldades para retomar
as normas de convivéncia, desenvolver habilidades socioemocionais e lidar com a
frustragdo e os limites impostos pelas regras do ambiente escolar. Essa ruptura no
processo de socializagdo escolar, como destaca Corsaro (2011), impactou
diretamente na forma como os alunos interagem entre si e com os adultos,

contribuindo para o aumento dos episodios de violéncia.

4 No contexto da pandemia de COVID-19, o distanciamento social resultou na suspensio das aulas presenciais a
partir de margo de 2020. Estudantes de aproximadamente 190 paises — mais de 1,5 bilhdo — foram afetados
pelo fechamento das escolas. No Brasil, a situacdo evidenciou e agravou desigualdades sociais, sobretudo
entre estudantes das camadas populares. As institui¢des de ensino, publicas e privadas, recorreram a solugdes
emergenciais, como aulas remotas em plataformas digitais, para as quais o pais ndo estava devidamente

preparado (Abramovay et al., 2022).
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Com a retomada das atividades presenciais, observou-se um aumento nos
casos de violéncia no ambiente escolar, inclusive contra os profissionais da educacao.
De acordo com pesquisa realizada pela Nova Escola, 68,8% dos professores
entrevistados relataram essa percepg¢ao. A maioria dos docentes (57,4%) atribui esse
crescimento a intensificagdo de problemas psicoldgicos decorrentes do isolamento
social, enquanto 45% apontam a falta de socializacdo dos estudantes como um dos
principais fatores que explicam o comportamento violento nas instituicbes de ensino
(Nova Escola, 2022).

O pico observado em 2022 pode ser interpretado como reflexo de um ambiente
escolar emocionalmente fragilizado, no qual os conflitos se intensificaram pela
auséncia de praticas continuas de mediagao e socializacao durante o periodo remoto.
Os dados indicam que, ao longo dos anos de 2023 e 2024, ha uma leve redugao nos
indices de violéncia, o que pode ser atribuido a reestruturacdo das rotinas escolares,
a retomada dos projetos pedagdgicos voltados para habilidades socioemocionais e a
atuacao mais presente das equipes gestoras e pedagdgicas na prevencao e mediagao
de conflitos.

Observou-se que a violéncia escolar nos Anos Iniciais esta fortemente ligada a
fatores contextuais, como o isolamento social prolongado, as lacunas no
desenvolvimento emocional das criancas e a possivel falta de politicas escolares
sistematicas de acolhimento e reintegracao. Portanto, os numeros aqui representados
nao devem ser vistos de forma isolada, mas como expressao de um cenario social
mais amplo, que exige da escola uma atuagcdo planejada, humanizada e
interdisciplinar, pautada na escuta ativa e na construgéo coletiva de estratégias de
mediagao e cuidado.

Nesse sentido, politicas publicas que dialoguem com essa realidade tornam-se
fundamentais para o enfrentamento da violéncia nas instituicdes de ensino, no final
do ano de 2021, a nova versao do Programa de Convivéncia Democratica, langada
pela SEE/MG, reforgou a necessidade urgente de enfrentar a crescente violéncia nas
escolas, um problema amplificado pela pandemia. Esse programa, inclui o Sistema
Integrado de Monitoramento e Avaliagcdo em Direitos Humanos (SIMA - Educagao),
corrobora com a amostragem apresentada no Quadro 1 localizado na pag. 43,
evidenciando o aumento significativo dos casos de violéncia desde o retorno as aulas.
A implementacdo de medidas como o monitoramento de casos de violéncia, a
formacgao de gestores e a atuagao de Psicélogos e Assistentes Sociais mediadas pelo

Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE) séo respostas diretas aos impactos sociais
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e psicologicos observados durante e apds a pandemia, oferecendo um suporte vital
para a recuperacao e a melhoria da convivéncia escolar. (SIMA — 2021)

O ano de 2024 também apresentou um aumento significativo de incidentes,
especialmente em termos de violéncia fisica e digital, o que pode refletir uma
adaptacao tardia ou ineficaz das estratégias de mediagéo de conflitos adotadas apos
2022. Além disso, novos tipos de violéncia, como o racismo e a perseguigao religiosa,
indicam uma diversidade crescente de problemas sociais que precisam ser abordados
no ambiente escolar.

Esses dados revelam a necessidade de intervencdo continua e adaptada ao
longo dos anos, o padrao de repeticdo de casos de violéncia verbal e fisica, aliado ao
aumento de episodios de violéncia psicoldgica e digital, sugere que o EECC/JF
precisa intensificar suas estratégias de prevencdo e mediagdo de conflitos. No
entanto, € fundamental destacar que a responsabilizagao por tais enfrentamentos nao
pode recair exclusivamente sobre a escola.

A construgdo de um ambiente escolar seguro e saudavel exige acgdes
articuladas entre as esferas federal, estadual e municipal, as SREs, bem como o
comprometimento efetivo das familias. A auséncia desse envolvimento conjunto
perpetua a sobrecarga da instituicdo escolar, que sozinha ndo é capaz de enfrentar
um problema estrutural e social tdo complexo.

A implementagéo de ag¢des unificadas e mais proativas, como treinamentos
especificos para os professores e maior envolvimento da comunidade escolar, pode
ser essencial para reduzir essas incidéncias. O acompanhamento psicolégico e o
fortalecimento de programas de inclusao e diversidade devem ser prioridades para
lidar com questdes de preconceito e discriminagdo que afetam diretamente o bem-
estar dos alunos.

Diante dos crescentes desafios enfrentados pelas instituicdes educacionais no
combate a violéncia escolar, torna-se essencial fortalecer praticas pedagogicas que
promovam a convivéncia ética, o respeito mutuo e a valorizagdo da diversidade.
Nesse sentido, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) oferece importantes
diretrizes para a formagao integral dos estudantes, destacando, entre suas dez
competéncias gerais, a Competéncia 9, que trata diretamente da promog¢ao dos
direitos humanos, da empatia e da resolugao pacifica de conflitos. A UNICEF (2020)
reforca a relevancia dessa competéncia como um pilar fundamental na prevencgao da

violéncia nas escolas, ao destacar que é preciso:
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Exercitar a empatia, o dialogo, a resolucdo de conflitos e a
cooperacao, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e
aos direitos humanos, com acolhimento e valorizacdo da diversidade
de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas
e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza. (UNICEF,
2020, p.25 — 26)

Essa diretriz reforca a necessidade de uma acdo educativa intencional e
continua, que va além do conteudo curricular e contribua para a construgdo de uma
cultura escolar acolhedora, inclusiva e livre de qualquer forma de violéncia que em
todas as suas formas, impacta diretamente o desenvolvimento emocional e social dos
alunos, e o papel da escola deve ser o de promover um espacgo escolar baseado no

respeito, no dialogo e na resolugéo pacifica de conflitos.



56
3 VIOLENCIA E CONFLITOS NOS ANOS INICIAIS: UMA ANALISE REFLEXIVA

O terceiro capitulo, de carater analitico, sera dedicado a uma reflexdo profunda
sobre violéncia e conflitos, articulando um referencial teorico robusto e uma
metodologia detalhada que fundamentam esta pesquisa. Este capitulo tem como
objetivo principal esclarecer os conceitos e temas centrais que orientam o estudo,
além de delinear um percurso metodoldgico preciso para a coleta e analise dos dados.

Este capitulo esta estruturado em duas sec¢des principais. A primeira se¢ao, 3.1,
sera focada no levantamento do referencial teodrico, onde serdo explorados e
discutidos os principais autores e estudos que sustentam a analise dos fendbmenos de
violéncia e conflitos no ambiente escolar. Esta secdo buscara nao apenas descrever,
mas também refletir criticamente sobre as diferentes abordagens e perspectivas
tedricas.

Na segunda secdo, 3.2, sera apresentada uma proposta metodoldgica
detalhada, que inclui a descricao das técnicas e instrumentos para coleta de dados,
bem como os procedimentos de analise que serdo adotados. Esta segao visa garantir
que o estudo seja conduzido de maneira rigorosa, possibilitando uma compreensao
aprofundada dos conflitos e das violéncias escolares, e como esses fendmenos
impactam o cotidiano escolar.

A violéncia escolar afeta profundamente estudantes, educadores e toda a
comunidade escolar, exigindo uma analise que ultrapasse a simples descricdo de
episodios isolados, € necessario compreender suas causas em uma perspectiva mais
ampla, que considere ndo apenas o ambiente escolar, mas também os fatores sociais,
culturais, econdmicos e familiares que contribuem para sua ocorréncia. Ao adotar um
olhar global e sistémico, torna-se possivel identificar as multiplas dimensdes que
alimentam esse fendbmeno, reconhecendo que a violéncia na escola é, muitas vezes,
reflexo de desigualdades e tensdes presentes na sociedade como um todo.

Os espacos escolares sdo moldados por fatores externos, como desigualdades
econdmicas e normas culturais, exercitar uma visao macro ajuda a identificar as raizes
estruturais da violéncia e a formular respostas que abordem essas causas
subjacentes. Ao entender a visao global dessas discussdes, podemos fortalecer, ainda
mais, a formulagao de estratégias eficazes de prevencao e intervengao.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de iniciativas internacionais que
promovem o intercambio de saberes e experiéncias, a 92 Conferéncia Mundial sobre

Violéncia Escolar, realizada em Sevilha, Espanha, em outubro de 2023, reuniu
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pesquisadores, educadores, formuladores de politicas, e outros interessados para
discutir e abordar questdes relacionadas a violéncia em ambientes escolares,
destacando a relevancia das abordagens globais no combate a violéncia escolar e
seu conteudo oferece uma contribuigéo significativa para a discussao desse trabalho,
cujo o objetivo principal € promover a troca de conhecimentos, experiéncias e praticas
eficazes para a prevengao e combate a violéncia escolar em nivel global, criada em
resposta ao aumento da violéncia nas escolas, que se tornou uma preocupagao nas
ultimas décadas.

O tema da conferéncia foi "Didlogos sobre a (cyber)convivéncia", refletindo a
crescente presencga das interagdes digitais no cotidiano dos alunos. Hoje, o ambiente
escolar ndo se limita mais ao espaco fisico, ele se estende para o universo online,
onde surgem novos desafios, como o cyberbullying e outras formas de violéncia
digital. Essa ampliagdo do conceito de convivéncia demanda que as escolas
desenvolvam estratégias que contemplem tanto as relagbes presenciais quanto as
virtuais.

No entanto, € fundamental reconhecer que a responsabilidade por enfrentar
esses desafios ndo recai unicamente sobre as instituicdes escolares. Familias,
comunidades, plataformas digitais e o poder publico também precisam atuar de forma
articulada para promover uma cultura de respeito e segurancga, tanto nos ambientes
fisicos quanto nos digitais. A convivéncia escolar, portanto, deve ser compreendida
como um esforco coletivo, que exige didlogo, compromisso ético e
corresponsabilidade entre todos os atores envolvidos no processo educativo. Esse
enfoque na (cyber)convivéncia deixa evidente a relevancia de politicas publicas que
promovam o dialogo e a mediagdo em escolas, conforme sugerido no presente
estudo, destacando a importancia de um enfrentamento da violéncia escolar e a
criacao de ambientes fisicos e virtuais mais seguros e inclusivos no contexto escolar.

O Relatério Mundial sobre a Situacao Global da Prevencao da Violéncia de
2014, baseia-se em compromissos existentes, firmados por diversas agéncias da
ONU, que garantiram seu apoio aos paises em seus esforgos de prevengao da
violéncia, possuindo uma abordagem abrangente e multissetorial e acredita que, para
prevenir a violéncia, varios setores devem estar envolvidos como a saude, educacéo,
servigos sociais, justica e seguranca, abordando uma tematica pertinente ao estudo
em questao. O relatério enfatiza a importancia de investir em intervengées baseadas

em evidéncias, desde a primeira infancia até a idade adulta.
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Para enfrentamento desse problema, & essencial conscientizar criancas e
adolescentes sobre os riscos e consequéncias da violéncia escolar, oportunizar
estratégias de sensibilizagdo de toda a comunidade escolar, formagéo de professores,
criacdo de ambientes seguros e apoio psicossocial, reconhecendo o papel da escola
como primordial, um lugar de protecao propiciando o desenvolvimento integral das
criangas.

O livro "Raio X: Sou da Paz"®, do Instituto Sou da Paz, apresenta uma analise
abrangente da violéncia nas escolas brasileiras ao longo de 20 anos, de 2002 a 2023.
O estudo recomenda agdes como a corresponsabilizagado de plataformas digitais na
prevencado da violéncia e a criagdo de equipes de apoio emocional nas escolas,
enfatizando a necessidade de uma abordagem coordenada para enfrentar a
complexidade da violéncia escolar e promover um ambiente mais seguro e pacifico.
Algumas intervengbes sugeridas podem ser de facil implementacdo no contexto

escolar, tais como:

Estabelecimento de programas especificos para os alunos com o
intuito de que criancas e jovens sejam estimulados a entender e lidar
com suas emogoes, frustragdes, respeitar a diversidade e desenvolver
uma boa convivéncia. Criar programas de mediagdo e justica
restaurativa nas escolas para que haja um espago para discutir e lidar
com conflitos, processos de bullying etc., que, se nao discutidos e
resolvidos, podem evoluir para cenarios mais graves. (Instituto Sou da
Paz, 2023, p. 16)

As iniciativas dessas organizagdes se traduzem em praticas concretas que
impactam diretamente as instituicbes de ensino. Oferecendo treinamentos para
educadores sobre gestao de conflitos e estratégias de prevengéo a violéncia, geram
diretrizes e politicas de seguranga escolar que sdo implementadas localmente, como
a criagdo de comités de seguranca escolar e medidas preventivas, desenvolvem
materiais educativos e recursos que ajudam escolas a promover a conscientizagao
sobre a violéncia, através de videos, folhetos e atividades interativas, inspirando
iniciativas locais que envolvem a comunidade escolar em praticas de respeito e

seguranca. Essas acbes ilustram como o envolvimento com iniciativas globais

5 O livro Raio X: Sou da Paz foi produzido pelo Instituto Sou da Paz, organizagédo da sociedade civil
fundada em 1997, que atua na formulagao, avaliagdo e implementacdo de politicas publicas de
seguranga e prevengao da violéncia no Brasil. Aobra, publicada em 2004, apresenta um diagnostico
sobre a seguranga nas escolas e propde caminhos para a promogéo de uma cultura de paz, com

base em praticas educativas, escuta ativa e fortalecimento de vinculos comunitarios.



59
contribui para a construgdo de ambientes educacionais mais seguros, demonstrando
o impacto positivo de todas as discussdes que abordem a questdo da violéncia

escolar.

3.1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA: CONCEITOS E TEORIAS PARA
COMPREENSAO DA VIOLENCIA E MEDIAGAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO
ESCOLAR

Nesta secado abordaremos os principais conceitos e teorias que sustentam a
pesquisa, proporcionando uma base solida para a compreensao dos temas discutidos
e a andlise dos dados coletados. Ela se divide em algumas subseg¢des, que tratam
dos temas centrais da pesquisa. A 3.1.1 traz a classificacdo dos tipos de violéncias e
conflitos no ambiente escolar, explorando as diferentes formas desses fenbmenos que
ocorrem nesse espaco, sob a perspectiva de estudiosos que se dedicaram a
compreender as dindmicas que circundam esses fendmenos: Debarbieux (2002),
Charlot (2002), Abramovay (2005), Chrispino (2007), Galtung (1969) e Bourdieu
(1999) oferecendo contribui¢des robustas para a identificagao e compreensao dessas
categorias, destacando como cada tipo de violéncia impacta a comunidade escolar de
maneira unica.

As subsecgdes 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4 e 3.1.5 visam aprofundar as escolhas feitas
pela pesquisadora para examinar detalhadamente os conflitos e as diferentes formas
de violéncia que permeiam o ambiente escolar na EECC/JF. As evidéncias seréo
distribuidas na forma de violéncia verbal, psicoldgica, fisica e digital, refletindo a
complexidade desse fendbmeno no contexto especifico da instituicdo, assim, cada
forma de violéncia sera abordada considerando suas peculiaridades e implicagdes no
cotidiano escolar. Na subsegéo 3.1.6 nos dedicaremos a buscar a definigao de bullying
e cyberbullying, destacando as caracteristicas que os distinguem. Estudos como os
de Maldonado (2011) fornecem uma base sdlida para a analise, demonstrando os
impactos psicologicos profundos e duradouros que essas praticas podem causar nas
vitimas, além de suas implicacdes sociais mais amplas.

Ja na subsecéao 3.1.7 explanaremos sobre a dinamica entre Vitima e Agressor,
uma complexa relagado que em seu convivio, os atos deixam de ser isolados, tornando-
se um problema que afeta as estruturas sociais da escola. As contribuicbes de autores
como Fante (2005) e Ttofi e Farrington (2011) seréo fundamentais para compreensao

de papel de cada um nas dindmicas de poder, medo e exclusio social.
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A subsecado, 3.1.8 trara em seu desenvolvimento o tema da mediacdo de
conflitos no ambiente escolar, sendo uma pratica fundamental para a reducédo da
violéncia e a promogao de um ambiente escolar mais seguro e saudavel, baseando-
se em estudos de autores como Browm (2010), Abramovay (2005), Ortega e Del Rey
(2002), Chrispino (2007), Silva (2012) e Galdino (2020).

A Ultima subsecdo 3.1.9 abordara de forma sucinta o clima escolar e sua
importancia, destacando como esse elemento influencia diretamente a convivéncia, o
comportamento e o bem-estar de todos os membros da comunidade escolar. O clima
escolar positivo é essencial para que os alunos se sintam respeitados e motivados a
fazer parte deste ambiente. Além disso, sera discutido como o clima escolar impacta
a prevengao de conflitos e a promogédo de estratégias de mediagédo eficazes,
contribuindo para o desenvolvimento integral das criangas.

Essa organizagao tematica permitira o aprofundamento da compreensao do
conceito de violéncia escolar, revelando a complexidade do fenébmeno e destacando
a necessidade de intervencgdes eficazes e integradas. Ao longo do capitulo, o
referencial tedrico servira como um guia para a analise dos dados e para a proposi¢cao
de estratégias que visem mitigar os impactos negativos da violéncia no ambiente
escolar. A fundamentacgao tedrica apresentada neste capitulo ndo apenas contribuira
para esclarecer a complexidade e a multiplicidade da violéncia escolar, mas também
realga a importancia de uma abordagem coordenada para seu combate.

Ao conectar as teorias e praticas de estudiosos renomados com os dados e
evidéncias coletadas, estabelecemos um alicerce para a analise, interpretacdo dos
dados, para encontrar subsidios para a proposi¢ao de solug¢des eficazes para mitigar

os efeitos da violéncia no ambiente escolar.

3.1.1 Entre o Conflito e a Violéncia: Categorias para Compreensao da Dinamica

Escolar

Classificar os tipos de violéncia e conflitos, assim como suas diversas formas
e impactos, nos ajuda a compreender como esses fenbmenos se revelam na
sociedade e quais sdo suas possiveis consequéncias, permitindo que encontremos
subsidios para o desenvolvimento de estratégias, de prevencao e de resolucao.

Os esforgos de diversos estudiosos em classificar e entender os conflitos e a

violéncia em suas varias formas e manifestacbes tém contribuido para reflexdes,



61
viabilizando a formulacao de politicas publicas e fornecendo subsidios para possiveis
estratégias de intervencgao.

Classificar os conceitos relacionados ao conflito e a violéncia € essencial para
a construgdo de um entendimento mais claro e preciso sobre esses fenbmenos no
contexto escolar. Segundo Redorta (2004, p. 95), [...] classificar € uma forma de dar
sentido. A classificacdo costuma ser hierarquica e permite estabelecer relacbes de
pertencimento. Ao classificar definimos, e ao defini-lo, tomamos uma decisao a
respeito da esséncia de algo.

Nesse sentido, a classificagdo n&do se limita a uma organizagéo arbitraria dos
fendbmenos, mas constitui um processo reflexivo e analitico que possibilita identificar
nuances, relagdes e especificidades. Ao delimitar e nomear os diferentes tipos de
conflitos e violéncias, é possivel compreender suas origens, dinamicas e impactos,
subsidiando praticas mais eficazes de intervencdo e mediagcdo no ambiente
educacional.

Ao longo dos anos, pesquisadores como Galtung (1969), Bourdieu (1999),
Abramovay (2002), Chrispino (2007) entre outros, tém contribuido para desenredar as
dindmicas complexas que cercam essas questdes, destacando a necessidade de uma
analise profunda e heterogénea. Esses estudos sao fundamentais ndo apenas para
uma compreensao tedrica, mas também para a aplicagao pratica, por meio, desses
trabalhos seremos capazes de reconhecer e responder de maneira eficaz aos
desafios que a violéncia e os conflitos impdem. Em suma, a dedicacao desses
estudiosos fornece as bases necessarias para avancar na constru¢do e na
compreensao do que seria uma sociedade mais justa e harmoniosa, onde a violéncia
seja mitigada e a convivéncia pacifica seja promovida.

Iniciaremos uma analise dos conflitos, classificando-os de forma a termos
discernimento para compreender a diferenca entre esses dois fendmenos. Em
seguida, passaremos a classificagdo das violéncias, oferecendo uma categorizagéo
que contribuird para essa compreensdo. Esse método estruturado facilitara uma
analise mais aprofundada e organizada dos temas em questéo.

Moore, em sua obra de 1998, apresenta uma classificacdo dos conflitos em
cinco categorias principais, cada uma com suas causas especificas, essa
categorizagao é valiosa para compreender as dindmicas e origens dos conflitos. Para
Moore (1998), os conflitos podem se manifestar de varias maneiras, cada um com

suas proprias causas e caracteristicas. Ele classifica os conflitos em 5 blocos: os
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estruturais, os de valor, de relacionamento, os de interesse e os conflitos quanto aos

dados, como podemos contemplar no Quadro 2.

Quadro 2 — Classificagao dos conflitos e suas causas

Tipos de conflito Causas do Conflito

Padrdes destrutivos de comportamento, interagao; controle,
posse, distribuicdo desigual de recursos; poder e autoridade
desiguais; fatores geograficos, fisicos ou ambientais que
impecam a cooperagao; pressdes de tempo.

Estruturais

Critérios diferentes para avaliar ideias ou comportamentos;
De valor objetivos exclusivos intrinsecamente valiosos; modos de vida,
ideologia ou religido diferente.

Emocdes fortes; percepcdes equivocadas ou esteredtipos;
comunicacao inadequada ou deficiente; comportamento
negativo repetitivo.

De
relacionamento

Competicao percebida ou real sobre interesses fundamentais
De interesse (conteudo); interesses quanto a procedimentos; interesses

psicologicos.
Quanto aos Falta de informacéo; informacéao errada; pontos de vista
dados diferentes sobre o que é importante; interpretagdes dos dados

e procedimentos de avaliacao diferentes.

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Moore (1998, p. 62)

Para Zampa (2005) os conflitos frequentemente sao vistos de forma negativa,
ele acredita que podem ser oportunidades para o crescimento e amadurecimento
social, permitindo que as partes reconhecam e respeitem as diferengas. Nessa
perspectiva o autor aborda os conflitos em ambientes escolares afirmando que eles
fazem parte das dinamicas sociais da escola e surgem como reflexo das interagdes e
das diferentes visdes presentes nas instituicdes. Os conflitos, segundo o autor, nao
devem ser evitados, mas sim gerenciados e utilizados como oportunidades para a
reflexdo, o dialogo e o aprimoramento das praticas pedagdgicas e organizacionais.

O autor classifica os conflitos como naturais e inerentes ao cotidiano escolar,
variando de divergéncias sobre a definicAo e operacionalizacdo do projeto
educacional a questbes de autoridade e pertencimento dos professores, conforme
demonstrado no Quadro 3. Tais conflitos emergem da convivéncia entre diferentes

sujeitos, com historias de vida, valores e expectativas diversas, que compartilham o
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mesmo espaco institucional. Assim, ndo se tratam, necessariamente, de elementos

negativos, mas de expressdes das tensdes proprias da vida em comunidade escolar.

Quadro 3 — Conflitos Escolares segundo Martinez Zampa

Tipos de Conflitos Escolares

Tipo Quando surge

. . Quando o docente faz parte de diferentes
Pluralidade de pertencimento | gstabelecimentos de ensino ou mesmo de
niveis diferentes de ensino.

Quando a construgcado do projeto educacional
favorece a manifestacdo de diferentes
institucional posicdes quanto a objetivos, procedimentos e
exigéncias no estabelecimento escolar.

Definigcao do projeto

Quando no momento de executar o projeto
Operacionalizagao do projeto | institucional, aparecem divergéncias nos
ambitos de planejamento, execugdo, e
avaliacao, levando a dire¢cao a langar mao de
processos de coalizdo, adesdes etc.

educativo

Entre autoridades formal e Surge quando nao ha coincidéncia entre a
figura da autoridade formal (diretor) e da
autoridade funcional (lider situacional).

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Zampa (2005, p. 30-31)

funcional

De acordo com Chrispino e Santos (2011), os conflitos educacionais sao
aqueles que surgem das agbes dos sistemas escolares ou das interagbes entre os
membros da comunidade educacional. Os autores utilizam a classificagcao proposta
por Zampa (2005) para dar suporte na identificacao dos conflitos escolares e os atores
envolvidos, podendo ocorrer entre docentes por diversos motivos, como exemplo, falta
de comunicacgao, interesses pessoais, questdes de poder, conflitos passados nao
resolvidos, valores divergentes, busca por reconhecimento ou posigéo de destaque,
diferengas nas concepgodes sobre a avaliacdo anual, ndo indicagao para cargos de
promogao e divergéncias politicas ou ideoldgicas.

Os conflitos podem ocorrer também entre pais, docentes e gestores, por
conflitos relacionados a agressdes entre alunos e contra professores, perda de

material didatico, faltas de professores, critérios para avaliagcdo, aprovacao e
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reprovagao de alunos, ndo cumprimento de requisitos burocraticos e administrativos,
entre outros.

Embora os conceitos de conflito e violéncia sejam préximos, existem diferencgas
significativas em seus significados. Diante disso, faremos uma breve reflexdo sobre o
conceito de violéncia, perpassando pelo viés tedrico de estudiosos como Bourdieu
(1999), Charlot (2002), Chrispino (2007), Galtung (1969), entre outros, que a
classificam de diversas formas, incluindo a violéncia fisica, psicolégica, simbdlica e
estrutural. Tais abordagens tedricas nos dao suporte para compreender essa tematica,
permitindo identificar possiveis raizes da violéncia e desenvolver estratégias eficazes
para preveni-la e mitiga-la no ambiente escolar.

Nesse contexto, Charlot (2002) contribui com uma classificagdo especifica da
violéncia no espacgo escolar, distinguindo-a em trés categorias: “violéncia na escola”,
“violéncia a escola” e “violéncia da escola”. A violéncia na escola refere-se a situacdes
trazidas de fora para dentro do ambiente escolar, como, por exemplo, quando um
grupo invade a instituicdo para confrontar alguém. Ja a violéncia contra a escola diz
respeito a atos direcionados diretamente a instituicdo ou seus representantes, como
a depredacao do patriménio ou agressoées a professores. Por fim, a violéncia da escola
€ aquela em que os préprios alunos sido as vitimas, evidenciada nas relacbes
pedagdgicas, nos métodos de avaliagdo e na atribuicdo de notas que podem refletir
preconceitos, perseguicoes e estigmas (Charlot, 2002, p. 434).

Chrispino (2007) afirma que se faz necessario gerir os conflitos escolares para
que nao se transformem em violéncia, e aborda o papel da escola diante de tais

situacgdes.

Ha, portanto, dois tipos de escola: aquela que assume a existéncia de
conflito e o transforma em oportunidade e aquela que nega a
existéncia do conflito e, com toda a certeza, tera que lidar com a
manifestagao violenta do conflito, que é a tdo conhecida violéncia
escolar. (Chrispino 2007, p. 23)

A reflexdo de Chrispino (2007) categoriza a escola em dois tipos: aquelas que
reconhecem e transformam conflitos em oportunidades e aquelas que negam sua
existéncia. As escolas que veem os conflitos como parte natural do ambiente escolar,
promovendo o didlogo e a mediagdo, transformando essas situacbes em
oportunidades de aprendizado, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades

sociais e emocionais.
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Em contrapartida, as escolas que ignoram ou minimizam os conflitos tendendo
a enfrentar consequéncias severas, como o0 aumento da violéncia, pois a negacao
gera tensdes que podem se manifestar de forma agressiva. Ele sugere que a gestéo
eficaz dos conflitos € essencial para prevenir a violéncia e que a implementagao de
politicas publicas voltadas a mediacao é fundamental para apoiar a transicdo das
escolas de uma cultura de negacdo para uma de acolhimento e aprendizado,
beneficiando tanto os alunos quanto toda a comunidade escolar.

A contribuicao tedrica de Galtung sobre estudos de violéncia e paz foi de peso
valoroso, embora nao relacionou seus estudos com a educagao, alguns estudiosos o
fizeram, e nesta pesquisa faremos um paralelo de Galtung (1969) e Flickinger (2018).

Galtung (1969) trouxe uma abordagem que oferece uma reflexdo sobre a
tematica da paz. Explorando a relagao entre violéncia, Estado, sociedade e individuos,
ele desenvolveu conceitos fundamentais para a compreensao da violéncia, que
ecoam até os dias de hoje. A paz e a violéncia estdo conectadas, uma influenciando
a outra, e Galtung (1969, p.74) afirma que para trés formas de violéncia (direta,
estrutural e cultural), possui trés formas de paz (direta, estrutural e cultural). Para ele
a paz beneficia a todos sem sacrificar nenhum grupo, ao contrario da violéncia e das
revolucdes, que afetam mais intensamente o povo e perpetuam conflitos. Ele analisou
como a violéncia se manifesta nas relagbes de poder entre nagdes e grupos sociais,
propondo formas de transformar conflitos politicos através da promogéao de paz direta,
estrutural e cultural.

Como no cenario politico, as escolas podem ser arenas de violéncia direta
(agressbes fisicas e bullying), violéncia estrutural (desigualdade de acesso a
educagao de qualidade, exclusdo de grupos marginalizados) e violéncia cultural
(normas e crengas que legitimam a discriminagdo ou a competicdo desmedida). Da
mesma forma, a constru¢gdo de uma paz educativa pode seguir o modelo de Galtung:
paz direta (ambientes seguros e livres de violéncia), paz estrutural (igualdade de
oportunidades e justica social no acesso a educagédo) e paz cultural (valores de
respeito, diversidade e cooperagao).

Essa adaptagdo dos conceitos de Galtung para o ambiente escolar reforga a
ideia de que a promog¢ao da paz, seja em nivel global ou local, requer intervengdes
simultaneas em diferentes esferas, transformando nao apenas as relagdes de poder,

mas também as mentalidades e praticas cotidianas.
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Na formacgéao social mora a violéncia e/ou a paz. [...] A violéncia abate-
se com mais forga sobre o povo do que sobre qualquer outra entidade;
a paz protege o povo sem sacrificar as elites. Quanto as revolugoes,
ao sacrificar as elites, elas mais ndo fazem do que reproduzir a
estrutura da guerra. A paz é o caminho. (Galtung, 1969, p. 74-75, apud
Moreira, 2005)

Inspirado no marco tedrico de Johan Galtung, Flickinger (2018) aplica as ideias
ao contexto pedagdgico para diferenciar os tipos especificos de violéncia no sistema

educacional. O autor destaca em sua obra que:

E importante, de qualquer maneira, enfatizar que, seja qual for o ponto
de partida da analise feita sobre a violéncia — direta, estrutural ou
cultural — sempre foi confirmada a interdependéncia desses trés tipos
diferenciados por Galtung. Assim, é possivel referir que, sem o seu
reconhecimento, a violéncia escolar ficaria incompreensivel,
mantendo-se sobretudo oculta a dindmica que a alimenta. Por isso, ao
trazer a tona, em suas investigacbes, a violéncia cultural como
referencial legitimador da violéncia, tanto direta quanto estrutural,
Galtung inaugura uma via essencial de compreensao também para o
que nesse sentido ocorre, especialmente hoje, no sistema educativo.
(Flickinger, 2018, p. 445)

Concluindo o capitulo sobre a classificagdo de violéncia e conflito,
reconhecemos que tanto conflitos quanto violéncias ocorrem no ambiente escolar,
muitas vezes coexistindo e interagindo. No entanto, optamos por concentrar nossa
analise nas formas especificas de violéncia que se manifestam no contexto do
EECC/JF, como a violéncia verbal, psicoldgica, fisica e digital. Essa delimitagéo foi
feita para tornar a analise mais didatica e focada, permitindo uma compreensao
aprofundada das dindmicas de violéncia que sdo impactantes no ambiente escolar
investigado.

A intengéo € abordar esses conflitos de maneira que eles nao evoluam para
atos de violéncia, enfatizando a importancia da mediagao como estratégia preventiva.
Dessa forma, busca-se ndo apenas tipificar essas ocorréncias, mas também contribuir
para o desenvolvimento de intervengdes eficazes que possam ser aplicadas na
realidade da EECC/JF.

3.1.2 Violéncia Verbal no Ambiente Escolar: Palavras que ferem

A violéncia verbal no ambiente escolar constitui um fendbmeno com sérias

implicagbes para o desenvolvimento emocional e social dos alunos, impactando o
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clima escolar como um todo. Manifesta-se por meio de insultos, humilhagdes,
ameacas e comentarios depreciativos, contribuindo para a criacdo de um ambiente
muitas vezes hostil e inseguro para a convivéncia. Abramovay (2002) destaca que a
violéncia verbal € uma das formas mais frequentes de agressédo nas escolas e, por
nao deixar marcas fisicas, muitas vezes €& subestimada, apesar de causar
consequéncias emocionais profundas.

Em seus estudos, Abramovay (2006) constatou que as formas de comunicagao
utilizadas pelos alunos s&o, muitas vezes, marcadas por uma linguagem cotidiana
agressiva. Segundo a autora, "essa linguagem é vista por muitos como normal e
corriqueira, 'naturais aos jovens de hoje', mas essa pratica precisa ser pensada a luz
do lugar e da fungao social da escola como um dos espagos de construgdo de modos
e formas de sociabilidade" (Abramovay, 2006, p. 123).

Debarbieux (2002) observa que a violéncia verbal pode sinalizar problemas
estruturais e dificuldades de convivéncia dentro do ambiente escolar. A valorizacado de
uma comunicagao nao violenta entre todos os integrantes da comunidade escolar
pode trazer beneficios para propiciar que as agdes preventivas e mediagdes consiga
transformar o ambiente.

Erroneamente, existe uma dicotomia ao se posicionar sobre a violéncia verbal
e o bullying, esse termo é frequentemente empregado pelos atores do ambiente
escolar, principalmente pelos estudantes, para descrever agressdes verbais. No
entanto segundo Debarbieux (2002), o bullying refere-se a um comportamento
agressivo repetitivo, intencional e marcado por uma relagéo desigual de poder. Ja a
agressao verbal pode ocorrer de forma isolada ou ser resultado de um conflito
momentaneo, sem apresentar o carater continuo e sistematico que define o bullying.
Adiante nessa pesquisa ampliaremos a discussao sobre bullying.

As agressdes verbais costumam ser subestimadas, mas elas tém um efeito
importante na percepg¢ao de violéncia dentro do ambiente escolar e podem abrir

caminho para outras formas de violéncia.
3.1.3 Violéncia Psicolégica: Impactos Invisiveis no Contexto Escolar

A violéncia psicologica no ambiente escolar € uma forma sutil e, muitas vezes,
invisivel de agressado que pode ter efeitos devastadores na saude mental e no bem-
estar das criancas e adolescentes. Esse tipo de violéncia se manifesta por meio de
manipulagdes, humilhagdes, intimidagdes, isolamento social, chantagem emocional e

outras praticas que comprometem a autoestima e a confianga dos individuos afetados.
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De acordo com Abramovay (2005), a violéncia psicoldgica é particularmente
complexa porque atua na construcido da identidade e na forma como o individuo se
percebe em relagdo ao grupo. Essa violéncia pode gerar sentimento de inseguranca,
ansiedade e desmotivagdo, impactando diretamente o desempenho escolar e as
relagdes interpessoais.

Arendt (1970) também argumenta que a violéncia, em suas formas
psicoldgicas, pode ser um reflexo de estruturas de poder que desumanizam o outro e
reforcam sistemas opressores. No contexto escolar, isso € preocupante, pois contribui
para a construcdo de ambientes de medo e controle, onde o dialogo e o respeito sdo
substituidos por relagdes de autoridade e submissao.

O enfrentamento da violéncia psicolédgica requer um esforgo conjunto da escola
para promover praticas de escuta ativa, empatia e a criacdo de espacos seguros para
que os alunos possam expressar suas emocgdes em segurancga, se sentindo
pertencidos e acolhidos naquele espaco, resolvendo seus conflitos de maneira
construtiva e podendo assim, desenvolver estratégias que visem o fortalecimento

emocional e a valorizagdo do individuo.
3.1.4 Impactos da Violéncia Fisica no Ambiente Escolar

A violéncia fisica no ambiente escolar € uma das formas mais visiveis e
alarmantes de agressao, com impactos profundos na integridade fisica e emocional
das vitimas, bem como na atmosfera geral de convivéncia na escola. Ela inclui atos
como agressdes, empurroes, brigas e outras acdes que causam dor ou lesdes
corporais. Esse tipo de violéncia cria um ambiente de medo e inseguranca,
prejudicando n&do apenas o bem-estar imediato dos envolvidos, mas também o
processo de aprendizagem e o desenvolvimento social de todos os alunos.

Debarbieux (2002) afirma que a violéncia fisica nas escolas é frequentemente
uma resposta a conflitos interpessoais que ndo foram adequadamente mediados,
refletindo questdes externas, como a violéncia familiar e social que os alunos podem
vivenciar. Assim, enfrentar a violéncia fisica no ambiente escolar € um desafio que
demanda um olhar atento as causas subjacentes e um compromisso coletivo com
agdes que transformem a cultura escolar, tornando-a mais segura e acolhedora para
todos.

A violéncia, em suas multiplas formas, frequentemente emerge como um
recurso utilizado na tentativa de resolver conflitos que se manifestam no cotidiano das

interacdes sociais. Abramovay (2012) afirma que:



69

Na maior parte das vezes, ela ocorre como meio de resolucédo de
conflitos de diversas naturezas, desde brigas originadas em
brincadeiras inicialmente inofensivas até aquelas geradas pela disputa
de relagbes afetivas, passando pelo exibicionismo caracteristico da
juventude, que, em nossa sociedade, pode se expressar pelo uso da
forca, nas falas dos sujeitos e em diversas situagdes. (Abramovay,
2012, p. 52)

Os efeitos dessa violéncia se estendem além do dano imediato, gerando um
clima de medo e inseguranga que compromete o desenvolvimento das interagdes
sociais na escola. Assim, a aprendizagem se torna secundaria a essas dinamicas de
violéncia, afetando ndo apenas o desempenho académico dos alunos, mas também
sua saude emocional e sua capacidade de se relacionar de maneira construtiva com

os outros.
3.1.5 A Violéncia Digital na Escola: Entre o Mundo Virtual e a Realidade

A violéncia digital, também conhecida como cyberbullying, € um fenbmeno
crescente que tem desafiado escolas e familias, especialmente devido ao amplo
acesso de criangas e adolescentes a internet e as redes sociais. Essa forma de
violéncia envolve comportamentos como ameacas, assédio, difamagao, exposi¢ao de
conteudos intimos e disseminacdo de informacgdes falsas, muitas vezes de forma
anbnima, o que aumenta o sofrimento das vitimas e a dificuldade de controle.

De acordo com Gouvéa (2020), é primordial que as escolas desenvolvam
politicas de conscientizacdo sobre o uso responsavel da internet e promovam o
desenvolvimento de competéncias digitais nos alunos, ndo apenas para proteger as
vitimas, mas também para educar potenciais agressores sobre as consequéncias
legais e emocionais de seus atos. A autora enfatiza a importancia de uma abordagem
preventiva que inclua a formagao de toda a comunidade escolar, para que se crie uma
cultura de respeito e empatia no ambiente virtual.

As redes sociais tém se tornado um elemento central nas interacbes
contemporaneas, desempenhando um papel fundamental na forma como as pessoas

se conectam e compartilham informagées. Para Rocha (2010):

As redes sociais podem contribuir para a mobilizacdo dos saberes, o
reconhecimento das diferentes identidades e a articulagdo dos
pensamentos que compdem a coletividade. No entanto, as redes
sociais também podem ser utilizadas para humilhar, intimidar ou
assediar como acontece nos casos de cyberbullying em que os
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recursos tecnolégicos proporcionam a pratica de violéncia realizada
contra um individuo ou grupo de individuos. (Rocha, 2010, p.194)

A violéncia digital, ou cyberbullying, emerge como um desafio significativo para
escolas e familias na era da informacgao, impulsionada pelo facil acesso de criangas e
adolescentes a internet e as redes sociais. Nesse contexto, acreditamos que a
resposta a essa problematica deve ser abrangente e multifacetada, envolvendo a
implementagao de politicas educacionais que nao s6é promovam a conscientizacao
sobre os maleficios da era digital, mas também os beneficios que o uso responsavel
das tecnologias pode oferecer. A educacgao digital deve ser vista como um instrumento
essencial na prevencgao e mitigacéo da violéncia online, proporcionando aos usuarios

ferramentas para navegar de forma critica e ética no ambiente virtual.

3.1.6 Entre o Fisico e o Virtual: Compreendendo o Bullying e o Cyberbullying

nas Escolas

O bullying se manifesta por meio de agressdes repetidas e intencionais,
podendo ser fisicas, verbais ou psicoldgicas, e é frequentemente observado em
escolas, refletindo-se em humilhacdes, intimidacdes e exclusdes sociais. Ja o
cyberbullying, que transpde essas agressdes para o ambiente virtual, intensifica a
vulnerabilidade das vitimas, os ataques podem ocorrer de maneira anénima e a
qualquer momento.

Estudiosos como Fante, Derbabieux e Maldonado exploram a complexidade
dessas praticas, destacando a necessidade de intervengdes educativas e legais. No
Brasil, a legislacdo especifica e o trabalho de instituigdes como a Associagao
Brasileira Multiprofissional de Protecao a Infancia e a Adolescéncia (ABRAPIA)
refletem a crescente preocupacédo com essa tematica e a busca por solucdes eficazes
para combater esses comportamentos nocivos.

Combater o bullying e o cyberbullying no ambiente escolar exige um
envolvimento que engloba educadores, alunos, pais e toda a comunidade escolar.
Maldonado (2011) apresenta uma reflexdo muito pertinente sobre essas questdes que

se manifestam no ambiente escolar:

Bullying € um fendbmeno amplo e complexo: ocorre em varias faixas
etarias e escolas publicas e particulares|...] provoca sofrimento nos
que sao atingidos por agressoes repetitivas, feitas por uma pessoa ou
grupo que tem mais poder com intengdo de magoar, aterrorizar,
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intimidar, ameacar, depreciar e prejudicar uma pessoa ou grupo com
menos poder. (Maldonado, 2011 p. 14)

A definicdo de bullying e cyberbullying, é compreendida como uma pratica de
agressao repetida e intencional podendo impactar profundamente a dindmica do

ambiente educacional. Segundo Fante (2005):

No Brasil, adotamos o termo que, de maneira geral, € empregado na
maioria dos paises: bullying. (Bully), enquanto nome, é traduzido como
“valentdo”, “tirano”, e como verbo, “brutalizar”, “tiranizar’,
“amedrontar”. Dessa forma, a definigdo de bullying € compreendida
como um subconjunto de comportamentos agressivos, sendo
caracterizado por sua natureza repetitiva e por desequilibrio de poder.
[...]Definimos o bullying como um comportamento cruel intrinseco nas
relacbes interpessoais, em que os mais fortes convertem os mais
frageis em objetos de diversao e prazer, através de “brincadeiras” que
disfargcam o propdsito de maltratar e intimidar. (Fante, 2005, p. 28-29)

As leis brasileiras tém evoluido nesse tema, buscando combater o bullying e o
cyberbullying, nesse contexto, analisaremos como proteger as vitimas e promover um
ambiente mais seguro, pautando-se nestas leis.

ALein®13.277, de 29 de abril de 2016, estabelece o dia 7 de abril como o Dia
Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola. A data sera celebrada
anualmente, com o objetivo de conscientizar e mobilizar a sociedade para prevenir e
combater o bullying e a violéncia no ambiente escolar. A lei entrou em vigor na data
de sua publicacéo.

Sancionada em 6 de novembro de 2015, a Lei n° 13.185 instituiu, em todo o
Brasil, o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica, conhecido como bullying.
Alegislacao define o bullying como atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais
e repetitivos, que causam dor e sofrimento a vitima, evidenciando um desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas. A mesma lei também reconhece o cyberbullying,
caracterizado pela pratica dessas agressdes por meio de tecnologias digitais, como
redes sociais, e-mails e aplicativos de mensagens. Entre as principais manifestagbes
do bullying descritas na legislagdo, destacam-se os ataques fisicos, insultos,
ameacas, exclusao social e zombarias frequentes.

O Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica busca ndo s6 prevenir e
combater o bullying, mas também instruir profissionais da educacao para lidar com
esses casos, realizar campanhas educativas e oferecer assisténcia as vitimas e

agressores, priorizando a reeducacéo em vez da punigao.
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ALein®23.366, de 25 de julho de 2019, institui a politica estadual de promogéao
da paz nas escolas, aplicavel as instituicbes de ensino do sistema estadual de Minas
Gerais, é parte de um esforgo mais amplo para criar um ambiente escolar mais seguro
e acolhedor, reconhecendo que a violéncia pode manifestar-se de diversas formas,
incluindo o cyberbullying, que se caracteriza por agressdes realizadas através de
plataformas digitais. A implementacao dessa politica é fundamental para a promogao
da paz e a boa convivéncia, além de sugerir a colaboragdo de toda a comunidade
escolar, incluindo alunos, pais e educadores, para efetivamente combater essas
praticas de violéncia.

Mais recentemente, a Lei n° 14.811, de janeiro de 2024, sancionada pelo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, tornou o cyberbullying um crime especifico no
Cadigo Penal, com penas que variam de 2 a 4 anos de prisdo, além de multa. A nova
legislagcao também responsabiliza administradores de grupos e comunidades virtuais
pelos atos de seus membros e endurece as penalidades em casos graves, como
indugao ao suicidio ou homicidio de menores de 14 anos em ambiente escolar.

Quando menores de idade cometem bullying ou cyberbullying, a
responsabilidade penal recai sobre seus pais ou responsaveis legais. Isso significa
que, mesmo que os pais hao tenham agido de forma dolosa ou negligente, eles podem
ser obrigados a indenizar as vitimas pelos danos morais e materiais causados.
Observamos um avango na legislagao brasileira, que busca proteger criangas e
adolescentes e garantir um ambiente escolar mais seguro.

Essa lei introduziu o Artigo 146-A no Cddigo Penal, classificando o bullying e o
cyberbullying como crimes contra a liberdade pessoal. Para menores de 12 a 18 anos,
as punig¢des sao diferentes das aplicadas a adultos, sendo que eles estao sujeitos ao
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que prevé medidas socioeducativas em
vez de penas de prisdao, dessa forma, o cyberbullying, que antes nao tinha uma
puni¢cdo especifica na legislagcao brasileira, passou a ser tratado como crime com
penas mais severas, especialmente quando praticado contra criangas e adolescentes.
A nova lei visa coibir esse tipo de conduta e responsabilizar os autores.

Assis (2023) no livro “Impactos da Violéncia na Escola: um dialogo com
professores”, oferece uma analise profunda da violéncia no ambiente escolar,

afirmando que:

Dentre as diversas formas de violéncia entre alunos, o bullying e o
cyberbullying sdo, atualmente, as que mais vém preocupando os
profissionais da escola e os pais. Antes esses fenbmenos eram pouco
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estudados e considerados proprios da idade e do ambiente escolar.
Hoje, no entanto, as pesquisas sobre bullying e cyberbullying
evidenciam sua alta frequéncia, a grande diversidade de suas formas
e as consequéncias danosas para todos os que neles estdo
envolvidos: agressores, vitimas e testemunhas. As caracteristicas de
intencionalidade e de crueldade, de humilhagao e submisséo do outro
ressaltam um claro problema social nas relagdes interpessoais
mediadas pelo poder. (Assis, 2023, p. 85)

Derbabieux (2002) argumenta que a violéncia € um fendbmeno previsivel e
socialmente construido, ndo uma explosao inesperada. Ele defende que estratégias
de prevencao, fundamentadas em pesquisas cientificas, sdo mais eficazes do que
medidas repressivas, porque a violéncia, pode causar danos cumulativos tdo graves
quanto um ataque isolado.

Avioléncia repetitiva e sutil, as intimidagdes por colegas podem levar a traumas
profundos e ao sentimento de impunidade. Ressalta-se um ponto importante na
caracterizacao desse fenbmeno, a repeticdo, e acrescenta-se o fato deste fenbmeno
ser de dificil identificagao, por varias vezes néo haver denuncias por parte das vitimas
devido ao medo de retaliag&o. "A violéncia, tanto para quem comete quanto para quem
€ submetida a ela, €, na maioria das vezes, uma questao de violéncia repetida, ténue
e dificilmente perceptivel" (Derbabieux, 2002, p. 82).

A analise sobre o bullying e o cyberbullying, embora muitas vezes sutis e
repetitivos, nos comprovam que estes fendmenos impactam profundamente o
ambiente escolar e a vida das vitimas. As intervengdes preventivas e educativas sao
necessarias. As leis e politicas publicas recentes refletem um esforco crescente para
proteger criangas e adolescentes, promovendo um ambiente escolar mais seguro,
contudo, a eficacia dessas medidas depende de uma agdo conjunta de toda a
comunidade escolar, incluindo educadores, pais e alunos, para prevenir e combater

essas praticas nocivas, garantindo o bem-estar de todos os envolvidos.

3.1.7 Vitima e Agressor: Compreendendo os Papéis nas Situagoes de Violéncia
Escola

A avaliagao do conflito para chegar a um critério justo de quem é vitima e quem
€ agressor no ambiente escolar € um aspecto bem complexo que pode ter sérias
repercussdes para o bem-estar emocional e desenvolvimento dos envolvidos. A
compreensao dessas dinamicas € essencial para que se possa desenvolver

estratégias de intervencgao eficazes.



74
Segundo Silva (2010), os agressores demonstram desrespeito e maldade,
frequentemente associados a um poder de lideranga obtido por meio de forca fisica
ou assedio psicologico. Eles rejeitam normas, n&o aceitam frustragdes e tendem a se
envolver em pequenos delitos e comportamentos destrutivos. Ja as vitimas, conforme
destaca Silva (2010), geralmente sdo escolhidas por caracteristicas que as
diferenciam da maioria, como aparéncia fisica, orientacdo sexual ou condigao
socioecondmica, tornando-as alvos de bullying por motivos banais e injustificaveis. A
verificagdo completa e imparcial dos conflitos e atos de violéncia € essencial para
evitar conclusdes equivocadas, permitindo uma mediagdo justa e equilibrada da
questao.
Silva (2010) destaca que os agressores apresentam tragcos de personalidade

especificos que facilitam sua identificagao.

[...] Os agressores apresentam, desde muito cedo, aversao as
normas, ndo aceitam serem contrariados ou frustrados, geralmente
estao envolvidos em atos de pequenos delitos, como furtos, roubos ou
vandalismo, com destruigdo do patrimbnio publico ou privado. O
desempenho escolar desses jovens costuma ser regular ou deficitario;
no entanto, em hipoétese alguma, isso configura uma deficiéncia
intelectual ou de aprendizagem por parte deles. (Silva, 2010, p. 43).

Silva (2010), observa que as vitimas normalmente sdo mais frageis ou

apresentam alguma “marca” que as destaca da maioria dos alunos:

[...] séo gordinhas ou magras demais, altas ou baixas demais; usam
6culos; sdo “caxias”, deficientes fisicas; apresentam sardas ou
manchas na pele, orelhas ou nariz um pouco mais destacados; usam
roupas fora de moda; sdo de raga, credo, condi¢cdo socioeconémica
ou orientagao sexual diferentes... Enfim, qualquer coisa que fuja ao
padrao imposto por um determinado grupo pode deflagrar o processo
de escolha da vitima [...] s&o os mais banais possiveis. (Silva, 2010,
p. 38)

Ao discutir o perfil das vitimas, é importante destacar que, além de
caracteristicas fisicas ou sociais que as diferenciam, muitas vezes essas criangas
enfrentam dificuldades em lidar com a exclusdo ou agressdo. Como observado por
Derbabieux (2002), "muito frequentemente, a vitima é uma crianga com poucas
habilidades sociais que a transformam num bode expiatério ou num alvo facil, gerando
situagdes com as quais ela ndo sabe lidar" (Derbabieux, 2002, p. 213).

O autor faz uma reflexao sobre a tendéncia de tratar a intimidagcdo como um

problema individual, atribuindo toda a responsabilidade ao perpetrador (agressor), a
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vitima ou, as vezes, a familia, ignorando o contexto socioecondmico e institucional em
gue esses comportamentos ocorrem. Essa visdo pode patologizar os comportamentos
desordeiros, absolvendo as instituicbes sociais de sua responsabilidade na geragéo
da violéncia, esse fenbmeno possui um contexto mais amplo, ndo podendo simplifica-

lo como um problema pessoal e isolado. Derbabieux (2002) explica que:

Nem todos os problemas de relacionamentos interpessoais levam a
violéncia e a vitimizagdo. Muitos comportamentos agressivos e maus
tratos sdo reciprocos, sendo muitas vezes dificil distinguir entre
vitimas e agressores. (Derbabieux, 2002, p. 211)

Derbabieux e Blaya (2002) afirma que “os papéis tanto de Intimidador quanto
de vitima parecem ja ter-se tornado bastante estaveis, nos meados da infancia. [...]
esses papéis ja sao relativamente estaveis. (Derbabieux e Blaya, 2002, p. 200)

Bourdieu (2012), ao tratar da violéncia simbdlica, destaca que essa forma de
dominagéo vai além de agressor e vitima no sentido classico, pois ocorre de maneira
sutil e inconsciente, por exemplo, a violéncia simbdlica pode estar presente em
instituicbes como a escola, onde certas formas de conhecimento, comportamento ou
fala sao consideradas superiores, reforcando a dominagao de uma classe social sobre
outra. Assim, os dominados internalizam essas hierarquias e participam da sua prépria
dominagédo sem que haja uma consciéncia clara de que estdo sendo oprimidos. Assim
sendo, essa cumplicidade é resultado de disposi¢des profundamente enraizadas em
estruturas sociais que moldam o comportamento e a visdo de mundo de ambos os
lados. Para romper com essa dominagao, € necessaria uma transformacao radical
dessas estruturas, e ndo apenas uma mudanga de consciéncia individual. (Bourdieu,
2012, p. 141 - 144)

A complexidade envolvida na identificagao de agressores e vitimas no ambiente
escolar € uma tarefa que transcende a mera andlise de comportamentos e
caracteristicas individuais. A perspectiva apresentada por Silva (2010) e Derbabieux
(2002) indica que a violéncia esta enraizada em caracteristicas pessoais e dindmicas
sociais, ndo podendo ser vistos como problemas isolados de individuos ou familias.
Bourdieu (2012) amplia essa visdo ao introduzir o conceito de violéncia simbdlica,
sugerindo que as estruturas sociais e a dominacao implicita desempenham papéis
essenciais, portanto, uma abordagem eficaz de interveng¢ao deve levar em conta tanto

as caracteristicas individuais quanto o contexto socioecondémico e institucional mais
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amplo, visando promover uma mudanca estrutural que enfrente a violéncia em suas

diversas formas e origens.

3.1.8 Construindo Dialogo: O Poder da Mediagao na Convivéncia Escolar

No ambiente escolar, os conflitos e os atos de violéncia refletem a diversidade
dos alunos e podem afetar a convivéncia. A mediacao é essencial para resolvé-los de
forma construtiva, promovendo dialogo, respeito e compreensdo. Ortega e Del Rey
(2002) acredita que a mediagao de conflitos € um processo fundamental para a
resolucado pacifica de desavencas, e para que seja eficaz, deve respeitar alguns
principios essenciais, estes estdo imbricados entre si, e sdo: a confidencialidade, a
intimidade, a liberdade de expressao e a imparcialidade. (Ortega e Del Rey, 2002,
p.153-154)

Segundo Ortega e Del Rey (2002), a liberdade de expressao garante que todas
as partes tenham a oportunidade de se manifestar, promovendo respeito mutuo e
esclarecendo pontos de vista. A imparcialidade do mediador € essencial, pois
assegura que a escuta seja justa e que as partes possam explorar solugdes sem
favorecimento. O didlogo é central na mediacédo, permitindo a identificagdo de
interesses comuns e a busca de solugcdes que atendam as necessidades de todos.

Galdino (2020) destaca a importancia de compreender como 0s conceitos de
mediacao, conflto e mediagdo de conflitos sdo abordados no cotidiano escolar.
Segundo o autor, é fundamental considerar a forma como a escola compreende e lida
com esses temas, especialmente diante dos desafios das relagdes interpessoais que
surgem no ambiente educacional.

Nesse mesmo sentido, Silva (2012) resgata a origem histérica do termo

"mediacao":

Aideia de "mediagao" teve origem na Grécia antiga, onde ja significava
a intervengao de uma terceira parte em um conflito. Hoje, essa pratica
€ amplamente entendida como uma intervengdo em situacbes de
conflito, seja fisico ou moral, conduzida por um mediador que busca a
conciliagdo. No Brasil, a mediagdo escolar originou-se das praticas
conciliatorias do meio juridico (Silva, 2012, apud Galdino et al., 2020).

Complementando essa perspectiva, Chrispino (2002) oferece uma visao

pedagdgica da mediagéo de conflitos, enfatizando seu valor.
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A mediacdo de conflitos € o método de resolver disputas que,
respeitando as diferencas, leva em consideracdo a autonomia de
vontades do envolvidos, sua autodeterminagdo, valorizando a
capacidade destes em alcancar uma percepgao do outro menos como
um inimigo a aniquilar, a derrubar, e mais como um parceiro com quem
se divide questdes problemas a serem gerenciadas e resolvidas
(Chrispino, 2002, p. 41).

A mediacdo de conflitos na escola podera vir a instaurar um ambiente
educacional harmonioso e inclusivo, possibilitando a resolugcdo de desentendimentos
imediatos e possivelmente promovendo o desenvolvimento de habilidades sociais
importantes, como a comunicacgao eficaz e a empatia.

Derbabieux (2002) acredita na inser¢gdo de um processo estruturado para

transformacao de conflitos em oportunidades.

A mediagao e a resolugao de conflitos baseiam-se na capacidade de
ouvir, acrescida de um processo passo-a-passo, que torna mais facil
para individuos em situagao de conflito chegarem a um acordo quanto
a uma solugdo aceitavel para ambos. Entre seus principais
componentes esta a ideia de que o conflito ndo é mau em si; que o
conflito ndo tem, necessariamente, que ser eliminado, e que é
importante distinguir entre o que as pessoas querem e a razao por que
elas o querem. (Derbabieux, 2002, p.262)

Abramovay (2006) corrobora com o pensamento de Debarbieux, para ela a
mediacao facilita a tomada de decisdes na escola de maneira colaborativa, permitindo
gue as emogdes sejam comunicadas e respeitadas. A mediagao facilita a reconciliagéo
e a corresponsabilidade entre as partes envolvidas, oferecendo aos participantes uma
visdo completa do processo de resolugao de conflitos, sem criar vencedores ou
perdedores. Além de ser uma ferramenta para prevenir a violéncia, a mediacido pode
ser utilizada como um método pedagdgico eficaz para toda a comunidade escolar.
(Abramovay 2006 p. 378)

Para Galdino (2020) a mediacao de conflitos pode e deve ser utilizada como

programa intervengao:

[..] embates desencadeados nas relagdes escolares que, em meio as
contradicdes existentes, tém sido o mote para a necessidade de
programas que visem o desenvolvimento de relacées mais estaveis e
menos agressivas no interior das escolas, por meio de praticas que
tragam a reflexdo nossas agdes, como a mediagdo de conflitos.
(Galdino, 2020, p. 160)
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Ao analisar a descricdo da mediacao de conflitos, € evidente que sua
implementagdo tanto na sociedade quanto nas escolas pode promover
significativamente uma cultura de paz e entendimento mutuo, fortalecendo as relagdes
sociais e desenvolvimento de habilidades interpessoais essenciais. Essas habilidades
nao sO ajudam a resolver conflitos, mas também a construir relacionamentos mais
solidos e respeitosos.
A mediacao de conflitos tem o possivel potencial de transformar a forma como
lidamos com os desafios da convivéncia, possibilitando o progresso social e o bem-

estar coletivo.

3.1.9 Clima Escolar: Desafios e Possibilidades

O clima escolar pode ser entendido como uma percepcao coletiva que se torna
parte do cotidiano. Ele pode promover mudancas nas condi¢des reais de vida por meio
de sua avaliagao ou, ao contrario, pode levar a estagnagao ao ignorar a necessidade
de novas praticas escolares. Assim, o clima escolar atua como um regulador das
acgdes organizadas dos individuos na escola, pois permite a identificagdo das
sensagdes coletivas sobre as questdes mais urgentes que precisam ser alteradas no
ambiente escolar.

Lick (2017) enfatiza que o clima é influenciado por como as pessoas percebem
e interpretam as normas, as interagoes e os comportamentos dentro da escola. Ele é
instavel e sujeito a mudangas frequentes, dependendo das situagdes e das
experiéncias vivenciadas pelos sujeitos na organizacdo escolar. A autora

complementa que:

O clima é considerado como sendo um momento no conjunto de
experiéncias da escola [...] e ainda é visto como a maneira como as
pessoas pensam, percebem, interpretam e reagem a organizacgéo, a
normas formais e a comportamento e costumes no interior da escola.
O clima organizacional é ainda comumente referido como sendo a
“fotografia do momento”, o humor que varia conforme alteragbes e
acontecimentos. (Luck, 2017, p.65).

Santos e Adam (2022) afirmam que a escola € uma instituicdo dinamica,
constantemente influenciada pelas agdes e interagdes das pessoas que a compdem.
Longe de ser um ambiente estatico, a escola esta em permanente transformacao,

moldada pelas praticas e relacionamentos de seus membros.
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Perceber a escola como instituicdo dindmica que personifica em si
padrées de mudanga instigados pelos sujeitos que a compdem tem
sido um desafio epistemoldgico que se coloca diante da pesquisa
educacional, oferecendo-se, nesse sentido, possibilidades para uma
interpretacdo acurada das praticas desenvolvidas no ambiente
escolar. Desse modo, adentrar essa realidade requer um olhar
instrumentalizado para os diferentes sujeitos que compdem a escola,
de maneira a analisar como se articulam, se relacionam, se apropriam
do espago, bem como identificam a fungao social dessa instituicdo em
suas vidas" (Santos; Adam, 2022, p. 21).

Entender o clima escolar implica uma analise cuidadosa do cotidiano e dos
problemas que nele se manifestam. A presencga de insegurancga, conflitos, agressbes
verbais, discriminagdes, ameacgas e agressoes fisicas sdo eventos que deterioram
esse clima e comprometem as relagdes sociais dentro da escola, ambientes escolares
marcados pela violéncia e pela auséncia de paz n&o conseguem propiciar as
condigdes minimas para que a aprendizagem ocorra de forma plena e significativa,
afetando diretamente o desenvolvimento educacional e emocional dos estudantes.

E essencial cultivar relacdes respeitosas e justas, implementar praticas de
mediacao de conflitos e garantir um ambiente seguro, onde todos os membros da
comunidade escolar se sintam valorizados e protegidos, em um ambiente com clima
de pertencimento, buscar a promocido de um clima escolar saudavel deve ser uma
prioridade para todas as instituicdes educacionais.

Percebe-se que esse compromisso ultrapassa a dimensao pedagdgica, trata-
se de uma responsabilidade ética e social da escola, que deve acolher, escutar e atuar
de forma preventiva diante dos conflitos. A qualidade das relacbes sociais no
ambiente escolar, quando bem conduzida, contribui significativamente para a
construgdo de um clima que favorega ndao apenas a aprendizagem, mas também o

desenvolvimento social e emocional dos alunos.

3.2 PROPOSTA METODOLOGICA: UM OLHAR QUALITATIVO SOBRE OS
CONFLITOS NOS ANOS INICIAIS DO EECC/JF

A pesquisa se caracterizou como um estudo de caso de gestao, com o objetivo
de realizar uma analise qualitativa detalhada sobre o fenbmeno da violéncia escolar.
Esse tipo de estudo permitiu uma compreensao profunda do tema, utilizando diversas

fontes de evidéncia. A abordagem foi especialmente adequada para investigar
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fendbmenos complexos, pois possibilitou a analise das dindmicas envolvidas e das
multiplas interagdes que contribuiram para a compreensao do problema, foi essencial
investigar ndo apenas como a violéncia & percebida por professores, familias e
funcionarios, mas também como essas percepcdes influenciam nas decisbdes
administrativas e trazer compreensao as politicas implementadas para combaté-las.
A metodologia incluiu trés abordagens principais: analise documental, pesquisa
bibliografica e levantamento de dados qualitativos via grupos focais e observacéo da
rotina escolar.

Essa abordagem investigativa se destacou por proporcionar uma analise
detalhada e contextualizada de eventos ou praticas educacionais, facilitando a
compreensao das dinamicas e desafios que permeiam o ambiente escolar. Segundo
Yin (2015), o estudo de caso é eficiente ao responder questdes "como" e "por que",
oferecendo discernimento profundo sobre o funcionamento de programas

educacionais e suas respectivas politicas. Ele afirma que:

[...] emerge de questdes “como” e “por que”, como exemplo, pesquisas
que buscam investigar como e por que um programa educacional
atendeu (ou nao) as expectativas, e seus objetivos. Ao orientar
pesquisas a partir de questionamentos “como” e “por que”, os estudos
de caso sdo constantemente utilizados para o desenvolvimento de
avaliacdes de programas e politicas educacionais (Yin, 2005, p.24).

Esse olhar possibilita identificar fatores que influenciam determinados
resultados, compreender dindmicas complexas e oferecer explicagdes detalhadas
sobre o funcionamento que esta sendo estudado. O que esta representado na Figura
2 na pagina 81, sao os pilares do caso de gestdo adotado neste estudo: pesquisa
documental, observagao, registros institucionais e grupos focais. Esses quatro pilares
fundamentam a abordagem metodoldgica qualitativa escolhida, ancorando a analise
do caso de gestdo e sendo essenciais para a compreensao do contexto e das
dindmicas institucionais. Cada um desses elementos contribuiu de maneira singular
para a robustez e a profundidade da investigagdo, compondo a base estruturante
deste trabalho. Como ponto positivo, essa abordagem multifacetada favoreceu a
elaboragdo de estratégias para solucionar problemas e aprimorar as intervengdes,

tornando a pesquisa mais aplicavel e util para a tomada de decisdes.
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Figura 2: Abordagens utilizada no Estudo de caso sobre violéncia escolar na
EECC/JF
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Fonte: Elaborada pela pesquisadora — 2024

A Figura 2 destaca quatro pontos centrais de estratégias utilizadas para
realizagcao desse trabalho. A pesquisa documental voltada a analise de documentos
internos, como relatérios e normas, para avaliar as estratégias formais de
enfrentamento da violéncia. A observagao da rotina escolar permitiu acompanhar, em
tempo real, as interacdes escolares e identificar comportamentos que influenciam os
conflitos. Os grupos focais envolveram professores, gestores, funcionarios e
comunidade escolar, explorando suas percepg¢oes sobre as praticas de mediagao e
enfrentamento da violéncia. Os encontros ocorreram no contraturno escolar, em
espacgo reservado na escola, com registro em audio e anotagdes de campo. E os
registros de toda a metodologia foram feitos cuidadosamente de maneira descritiva e
analitica, respeitando a confidencialidade de tudo que fez parte da metodologia,
assegurando que os dados fossem tratados de forma ética, reflexiva e distanciada. A
pesquisadora elaborou um planejamento detalhado que orientou todas as etapas
dessa atividade, o documento completo que descreve esse planejamento encontra-se
no Apéndice A, localizado na pagina 166 desta pesquisa.

Esses instrumentos foram escolhidos por serem os mais adequados para
explorar experiéncias subjetivas e dindmicas de interacdo no ambiente escolar,

possibilitando a sistematizacdo das informagdes coletadas, oferecendo uma base



82
solida para a analise das praticas e politicas aplicadas no contexto da EECC/JF, a
abordagem mais completa e criterioso ocorrera posteriormente
Ajuncao dessas abordagens possibilitou uma visdo abrangente da gestao e da
violéncia escolar que ocorre nos Anos Iniciais desta instituicdo escolar. Ao abordar
questdes concretas, como a violéncia escolar, ela se ajusta as necessidades de
transformacao e oferece solugdes que podem impactar positivamente o ambiente
educacional e a comunidade, essa pesquisa possui um carater social, esta
diretamente vinculada a problematicas e demandas reais da sociedade.
De acordo com André (2013), nas abordagens qualitativas, o conhecimento é

um processo construido resultando em transformacgées mutuas. O autor afirma que:

As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa
perspectiva que concebe o conhecimento como um processo
socialmente construido pelos sujeitos nas suas intera¢des cotidianas,
enquanto atuam na realidade, transformando-a e sendo por ela
transformados (André, 2013, p. 97).

No campo educacional, essa abordagem mostra-se especialmente relevante,
uma vez que a escola € um ambiente onde ocorrem, diariamente, diversas interagbes
entre alunos, professores, gestores e a comunidade. A pesquisa qualitativa deste
estudo de caso, ao direcionar seu olhar para essas relagdes, possibilita uma
compreensao aprofundada das praticas, percepcdes e desafios vivenciados pelos
sujeitos envolvidos no contexto escolar.

A primeira etapa foi a analise documental permitindo compreender tanto o que
esta prescrito oficialmente quanto as praticas efetivamente adotadas no cotidiano
escolar, consideramos dois tipos de documentos: os documentos institucionais e os
documentos internos.

Os documentos institucionais englobam registros formais e normativos da
escola, como o Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), o Regimento Escolar, as Diretrizes
Curriculares e demais documentos que expressam a identidade, os objetivos e a
organizagdo da instituicdo, os documentos internos referem-se a registros
operacionais e administrativos do cotidiano escolar, como relatérios de ocorréncia,
atas de reunides pedagodgicas, registros de atendimento, planejamentos docentes,
cronogramas e relatérios de avaliagdo diagnostica. Esses documentos foram
disponibilizados pela equipe gestora do EECC/JF, com autorizagao formal da direcao,
e acessados tanto em formato impresso quanto digital, dependendo da natureza e da

forma de arquivamento.
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Os documentos institucionais estavam maijoritariamente disponiveis em meio
digital, organizados em pastas na plataforma institucional da escola, acessivel apenas
aos gestores e coordenadores pedagodgicos. Ja os documentos internos foram
consultados em sua maioria em formato fisico, arquivados na secretaria escolar e na
sala da equipe pedagodgica, com acesso restrito aos profissionais autorizados da
gestao escolar.

Esse levantamento documental foi essencial para compreender as praticas e
normativas que orientam a mediagédo de conflitos e o enfrentamento da violéncia no
cotidiano escolar. A analise conjunta desses documentos permitiu identificar n&o
apenas as intengdes da gestao e das politicas educacionais, mas também os desafios,
as estratégias e as praticas utilizadas no enfrentamento da violéncia e na mediagéo
de conflitos no ambiente escolar.

A pesquisa bibliografica foi conduzida com base em eixos tematicos
relacionados a violéncia escolar, gestao de conflitos, bullying, mediacao de conflitos,
e cultura de paz no ambiente educacional. Esses eixos sao fundamentais para
compreender as dinamicas da violéncia nas escolas e as praticas administrativas para
preveni-la, oferecendo uma base tedrica para compreensao da tematica, a analise de
diferentes perspectivas e teorias traz robustez ao documento, permitindo identificar
lacunas de conhecimento e aprofundamento.

As fontes de pesquisa foram obtidas a partir de plataformas académicas
confiaveis, como SciELO, Google Scholar, e bases de dados institucionais que
disponibilizam estudos sobre educagéo, psicologia escolar e sociologia da educacéo.
Foram pesquisados artigos, dissertagdes, livros e relatérios de autores que tratam
desses temas, como Abramovay (2002, 2005), Galtung (1969), Chrispino (2002,
2007), Derbabieux (2002) e outros mencionados no referencial tedrico. Além disso,
sites de 6rgaos internacionais e nacionais, como UNESCO e Ministério da Educacao,
também foram consultados para acessar documentos e relatérios sobre prevengao da
violéncia escolar e boas praticas de gestao, fornecendo marcos teéricos para entender
as estruturas dos conflitos e violéncia presentes nas interagdes escolares. Varios
outros estudiosos dialogam trazendo diferentes perspectivas e abordagens sobre a
violéncia e seus desdobramentos neste estudo, contribuindo para a solidez e a
credibilidade do trabalho.

A observacao da rotina do ambiente escolar foi uma etapa fundamental para
compreender as dindmicas de convivéncia, interagao social e possiveis situacoes de

conflito no espacgo educativo. A pesquisadora pode perceber nuances do cotidiano
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escolar que, muitas vezes, ndao sao captadas por outros instrumentos de coleta de
dados, como entrevistas ou questionarios. Ao estar presente no ambiente escolar, o
observador pode identificar comportamentos, gestos, expressdes e interagdes que
revelam aspectos importantes das relagdes entre estudantes, professores e demais
membros da comunidade escolar.

No caso dessa pesquisa, as observagdes ocorreram em horarios regulares das
atividades escolares, especificamente no periodo vespertino, entre 13h e 17h, durante
esse periodo, foi possivel observar as diferentes fases da rotina escolar, como a
entrada dos estudantes, o desenvolvimento das aulas, os momentos de intervalo e
recreio, bem como as interacdes nos corredores, na biblioteca e em outros espacos
comuns, favorecendo uma compreensao mais profunda das formas de convivéncia e
socializacdo entre os alunos, além de permitir a identificacdo de situagdes de tensao,
disputas por espagos, manifestagcdes de incbmodo ou desentendimento, bem como
estratégias espontadneas de mediagéo ou resolugao de conflitos.

A coleta de dados foi realizada por meio de dois grupos focais e observagéo da
rotina escolar, com o objetivo de aprofundar a compreensao das dindmicas de conflito
e violéncia no contexto dos anos iniciais do EECC/JF. Esse processo exigiu um
exercicio metodoldgico delicado, no qual foi necessario distanciar o olhar de gestora
para aproximar o de pesquisadora, o que se revelou um trabalho complexo, sobretudo
por envolver colegas de trabalho, criangas e familias com as quais ja existia uma
relagao previa.

Foi solicitado previamente, juntamente a SEE/ MG o pedido de aprovagao da
pesquisa, € apos analise da Assessoria de Ensino Superior (ASU) da SEE/MG, o
pedido foi deferido para realizagao da pesquisa no ambito escolar, por meio do termo
de anuéncia deliberado pelo Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), podendo assim
dar continuidade, a pesquisadora pode planejar os encontros com 0s grupos.

Para garantir o sigilo e a confidencialidade que envolvem a pesquisa, 0s oito
professores que participaram do grupo 1 seréo identificados como P1, P2, P3, P4, P5,
P6, P7 e P8, o diretor e o vice diretor, G1 e G2. O Grupo 2 foi composto por dois
responsaveis por alunos, R1 e R2, e cinco funcionarios, F1, F2, F3, F4 e F5. A
descrigao do perfil dos participantes, apresentada no Quadro 4 localizado na pagina
85 , é essencial para contextualizar suas contribuigdes, evidenciando seus vinculos

com a escola, experiéncias profissionais e relagdo com o ambiente educacional.
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Quadro 4 - Participantes dos grupos focais 1 e 2
Participantes do grupo focal 1
Professor (P1)
Professor (P2)
Professor (P3)
Professor (P4)
Professor (P5)
Professor (P6)
Professor (P7)
Gestor (G1)
Gestor (G2)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora — 2024

Para garantir a impessoalidade e a ética na pesquisa, foi feito um planejamento
criterioso que incluiu a definigdo de maneiras claras de observagao da rotina escolar,
a gestora optou por se distanciar das media¢des de conflitos, permitindo uma analise
mais criteriosa das intervengdes realizadas pelos demais membros da equipe gestora
e a mesma postura foi mantida durante a realizagéo dos grupos focais, contribuindo
para a criagcdo de um ambiente de escuta respeitosa e neutra, favorecendo a livre
expressao dos participantes e garantindo a imparcialidade das percep¢des colhidas
ao longo da pesquisa.

Nos grupos focais coletamos as informagdes necessarias para as nossas
analises, buscamos compreender, atitudes e opinides dos profissionais e da
comunidade escolar sobre a violéncia na EECC/JF. Esse método facilitou a coleta de
dados sobre percepgdes coletivas e permitiu observar como diferentes individuos
interagem e discutem questdes relacionadas a violéncia escolar. Guimaraes (2006),
diz:

O grupo focal (focus group), ou o que ele chama de “grupo de opiniao”,
se constitui num processo rico para coleta de dados, desde que
condizente com o0s objetivos da pesquisa e conduzido
adequadamente, uma vez que possibilita informagdes verbais e
possibilita também observar as reagbes dos membros frente a
questbes instigadoras e aos conflitos cognitivos causados por
divergéncias nas opinides (Guimaraes, 2006, p. 154).
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Aintencao dos grupos focais foi gerar ideias e captar percepgdes, por meio das
trocas entre participantes, atitudes, conceitos, sentimentos, crencgas e reagdes sobre
um tema especifico, sem buscar consenso, mas sim fomentar um ambiente que
permita o surgimento de diversas opinides. Concordamos com Gatti (2005) que o

trabalho com grupos focais permitira:

[...]Jcompreender processos de construcdo da realidade por
determinados grupos sociais, compreender praticas cotidianas, acées
e reacoes e fatos e eventos, comportamentos e atitudes, constituindo-
se uma técnica importante para o conhecimento das representagoes,
percepgdes, crengas, habitos, valores, restricdes, preconceitos,
linguagens e simbologias prevalentes no trato de uma dada questao
por pessoas que partilham alguns tragos em comum, relevantes para
o estudo do problema visado. (Gatti, 2005, p. 11)

Para o desenvolvimento dos grupos focais sobre conflitos, violéncia escolar e
mediacao de conflitos na EECC/JF, foram realizados dois encontros em dias distintos,
com publicos especificos. O primeiro encontro reuniu gestores, especialista e
professores. O segundo contou com a participagdo de funcionarios e responsaveis
pelos alunos. Ao todo, participaram 17 pessoas, selecionadas por seu envolvimento
direto com a gestao e prevencao de conflitos no ambiente escolar.

A escolha dos participantes teve como objetivo contemplar uma representacao
efetiva de todos os membros atuantes nos Anos Iniciais, garantindo uma visdo ampla
e diversificada do problema. Os professores contribuiram com relatos de suas
vivéncias em sala de aula; os gestores abordaram aspectos administrativos e
institucionais; o especialista em educagao trouxe uma perspectiva pedagdgica; e os
representantes da comunidade escolar compartiiharam suas percepcbes e
expectativas. Foram formados dois grupos focais:

e Primeiro grupo: contou com dez participantes — dois gestores, um especialista
e sete professores. Essa composi¢gao permitiu uma analise abrangente sobre
os conflitos e episddios de violéncia vivenciados na escola. Os gestores
apresentaram questdes relacionadas a administracdo e as politicas da
instituicdo; o especialista tratou do suporte pedagdgico; e os professores
relataram experiéncias do cotidiano escolar, enriquecendo as discussdes com
exemplos concretos e sugestoes.

e Segundo grupo: teve sete participantes — cinco ASBs (Auxiliares de Servigos
da Educacao Basica) e duas responsaveis por alunos. O convite foi feito a todas

as familias dos alunos dos Anos Iniciais da EECC/JF, porém apenas duas
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responsaveis compareceram, compartilhando suas percepgdes sobre o

ambiente escolar e a convivéncia dos filhos. Os ASBs, por sua vez, relataram

experiéncias relacionadas a entrada, saida e recreio dos estudantes,
momentos em que interagdes e conflitos sdo mais recorrentes.

A diversidade de participantes favoreceu uma compreensdo mais rica e
aprofundada sobre os conflitos e a violéncia escolar, proporcionando diferentes pontos
de vista que fortalecem a analise do contexto especifico da EECC/JF.

Os encontros foram organizados na propria escola, com mediagdo da
pesquisadora, e seguiram um roteiro estruturado, apresentado no Apéndice A deste
trabalho. Cada encontro teve duracdo média de 60 a 90 minutos e foi dividido em
quatro blocos tematicos: (1) Conflitos e violéncia na escola; (2) Desencadeadores dos
atos; (3) Mediagdes ja existentes; e (4) Propostas para um protocolo de mediagéo. As
reunides foram registradas por meio de gravagdes (com autorizagdo prévia) e
anotacoes.

O inicio dos encontros fora marcado pela apresentacdo da pesquisa, seus
objetivos e a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
reafirmando o compromisso com a confidencialidade das informacdes. Em seguida, a
pesquisadora se apresentou, explicando sua funcdo e as expectativas quanto a
colaboragéao dos participantes, cada integrante também se apresentou brevemente, o
que ajudou a criar um ambiente acolhedor.

Para estimular a reflexao, foi exibido um video curto e motivacional relacionado
ao tema, servindo como ponto de partida para as discussdes. A mediacado seguiu as
perguntas previamente elaboradas, garantindo foco e profundidade nas conversas. As
discussbes apresentaram um panorama das necessidades e potencialidades da
escola pesquisada, consolidando subsidios importantes para a criagdo de um
protocolo de gestdo de conflitos que contemple as diversas realidades e contribua
para um ambiente escolar mais seguro e colaborativo.

O primeiro grupo focal contou com a participagao de gestores, especialistas e
professores, e a discussao foi organizada em blocos de perguntas que abordaram os
temas: conflitos e violéncia na escola, desencadeamento desses atos, mediacdes
atualmente utilizadas e sugestdes concretas para o protocolo de mediagao. O dialogo
propiciou uma reflexdo profunda sobre questdes essenciais, como o bullying, e trouxe
a tona percepgdes relevantes sobre o contexto escolar.

Durante os grupos focais, foram discutidos diversos temas propostos no

planejamento, como o contexto dos conflitos no ambiente escolar, o papel da familia
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na resolucao desses conflitos, a atuagao da escola e sua autonomia institucional, além
da influéncia das novas tecnologias e da internet nas relagées entre os alunos. Apesar
da variedade de assuntos, um ponto comum emergiu como foco central de reflexao,
os participantes destacaram que as criancas tendem a entrar em conflito com maior
frequéncia quando estdo distantes da presengca de um adulto mediador. Essa
percepcao reforca a importdncia da mediacado ativa e da supervisao no ambiente
escolar como estratégias fundamentais para a prevengdo e o enfrentamento de
situagdes conflituosas.

No decorrer das reflexdes, foi levantado a seguinte observacao: que conflitos
mal resolvidos tendem a se agravar ao longo do tempo, refinando-se em formas mais
intensas de violéncia. Os participantes também destacaram que a imaturidade
emocional e a inexperiéncia em dialogar sédo fatores que frequentemente levam ao
surgimento de conflitos no ambiente escolar.

Outro aspecto abordado com énfase foi a questao familiar, apontada como fator
central. Foram mencionadas situagdes de auséncia da familia, incentivo a violéncia e
a necessidade de estabelecer parcerias mais efetivas entre escola e familia para
promover a mediagao de conflitos. Afalta de empatia também foi destacada como uma
questdo preocupante, assim como o enfraquecimento do papel da escola,
especialmente no que diz respeito a construgao de valores e ao fortalecimento do
respeito mutuo.

Os participantes enfatizaram a dificuldade crescente em fazer com que os
alunos aceitem limites e ougam o "nao", refletindo um desafio contemporaneo no
desenvolvimento de habilidades sociais. Essas reflexdes reforgam a urgéncia de
elaborar estratégias que ndo apenas mediem os conflitos, mas também previnam a
violéncia, com foco na promogéao do dialogo, da empatia e da colaboragéo entre todos
os atores da comunidade escolar.

O segundo grupo focal contou com a participagao de familias® e funcionarios,
e 0 encontro aconteceu de forma leve e espontanea, proporcionando um espago
acolhedor para a escuta e o dialogo. A troca de experiéncias foi um dos pontos centrais

desse momento, permitindo que cada participante compartilhasse vivéncias

6 Apesar do convite feito a mais de 300 familias, apenas duas compareceram ao grupo focal, o que evidencia um
distanciamento entre escola e comunidade, possivelmente motivado por fatores como jornadas de trabalho,
desmotivagdo, ou sensagdo de ndo pertencimento. Ainda assim, as contribui¢des das familias presentes foram

valiosas e revelam a importancia de fortalecer os vinculos entre familia e escola.
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marcantes, percepc¢des e sentimentos relacionados aos conflitos e a violéncia, tanto
na escola quanto dentro do ambiente familiar.

Esse compartiihamento trouxe a tona diferentes olhares sobre os desafios
enfrentados no dia a dia, fortalecendo o sentimento de pertencimento e colaboragao
entre os envolvidos. A conversa foi conduzida por blocos de perguntas que abordaram
temas como: conflitos e violéncia na escola, o que pode desencadear essas situacoes,
as formas de mediagado ja existentes e sugestdes praticas para a criagdo de um
protocolo de mediagao.

Os participantes trouxeram reflexdes importantes, enriquecidas por exemplos
praticos, relataram episoddios de violéncia presenciados no ambiente escolar e
destacaram um ponto de tensao recorrente, aqui, pode-se perceber a necessidade de
melhorar a comunicagdo entre escola e familia, uma vez que as orientagdes
fornecidas pelos responsaveis muitas vezes divergem das diretrizes seguidas pela
instituicdo escolar, essa falha no alinhamento dificulta a resolugdo de conflitos.

Outro ponto abordado foi sobre a influéncia negativa da internet, especialmente
no que se refere a disseminagcdo de comportamentos violentos e a reproducado de
valores que reforgam conflitos. Destacaram-se, nesse contexto, os jogos e desafios
com tematicas violentas, que tém se mostrado causadores de desvios de
comportamento entre os estudantes, estimulando atitudes agressivas e dificultando o
desenvolvimento de praticas de convivéncia pacifica.

A auséncia de um acompanhamento familiar consistente e a falta de empatia
foram apontadas como fatores que contribuem significativamente para o surgimento
de conflitos. Os participantes também mencionaram que os alunos frequentemente
reproduzem, no espago escolar, as violéncias que vivenciam em casa ou em outros
ambientes sociais.

Apesar dos desafios, os grupos exaltaram algumas praticas de mediagao ja
implementadas na escola, como a escuta ativa, que foi amplamente reconhecida
como uma ferramenta eficaz para a construgdo de um ambiente de maior
compreensao e respeito. Também foi destacada a importancia das intervengdes
iniciais realizadas em grupos de WhatsApp escolares, que muitas vezes ajudam na
resolucao de pequenos conflitos antes que eles se agravem.

Partindo dessas experiéncias positivas, o grupo passou a refletir sobre formas
de aprimorar as praticas existentes por meio da criacdo de um protocolo estruturado
de mediagéo. Entre as sugestdes apresentadas, foram enfatizadas a necessidade de

cultivar paciéncia e visdo global ao abordar os conflitos, o desenvolvimento de
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diagndsticos mais precisos sobre as situagcées e a promogéo de parcerias solidas
entre escola, familia e comunidade. O grupo reforgou a importancia de agbes que
integrem todos os envolvidos, buscando media¢des conclusivas que ajudem a
construir um ambiente escolar mais harmbnico e colaborativo. A riqueza das
experiéncias compartilhadas e o tom mais descontraido da discussdo contribuiram
para um debate produtivo, proporcionando insights valiosos para o aprimoramento das
praticas de mediagao na escola.

Como resultado dos grupos focais, emergiram sugestdes concretas que
contribuiram diretamente para a elaboracdo do protocolo de mediacdo. incluindo
acgdes que integrem mais ativamente as familias, aprimorem a comunicagao dentro da
escola e fortalegam o papel educativo no gerenciamento de conflitos e na construgéo
de uma convivéncia mais harmoniosa. Além disso, foram identificados aspectos
fundamentais para a elaboracdo de estratégias mais inclusivas e efetivas,
considerando a diversidade de atores envolvidos no ambiente escolar.

Entre as sugestbes citadas acima, destaca-se a criagdo de espacgos
permanentes de dialogo, foi também enfatizada a necessidade de formacodes
continuadas para os educadores, com foco no desenvolvimento de habilidades em
mediacdo de conflitos, comunicacdo nao violenta e praticas restaurativas. Outras
contribui¢cdes relevantes incluem a revisdo das regras internas da escola, visando
torna-las mais claras e acessiveis para todos os membros da comunidade, e o
fortalecimento de iniciativas que promovam a cultura de paz, como projetos
interdisciplinares e campanhas de conscientizacdo sobre bullying, respeito as
diferengas e empatia. Essas a¢des visam criar um ambiente mais acolhedor e seguro,
onde a mediagao de conflitos seja ndo apenas uma ferramenta, mas uma pratica
integrada ao cotidiano escolar.

Por fim, as sugestdes do grupo focal foram documentadas e servirdo como
base para a formulacido PAE, fundamentado nas necessidades e percepc¢des da
comunidade escolar, estabelecendo um protocolo de atuagao padronizado, garantindo
que as agdes de prevencgao e resolugao de conflitos sejam implementadas de maneira
consistente e eficaz, em busca de um ambiente escolar mais colaborativo e livre de

violéncia.
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3.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com Minayo (2012), a analise de conteudo € uma abordagem
empirica que, embora ndo seja baseada em um modelo exato e replicavel, segue
diretrizes fundamentais. O método exige uma leitura aprofundada dos dados, com o
objetivo de compreender tanto as estruturas semanticas (significantes) quanto as
socioldgicas (significados). Em 2013, Minayo descreve o processo em trés etapas
principais: pré-analise, caracterizada pela leitura inicial e definigdo das categorias;
exploragdo do material, momento em que os dados sao codificados e classificados; e
tratamento dos resultados, etapa de inferéncia e interpretacdo dos dados com base
nos objetivos e na teoria subjacente.

Nesta secéo, sintetizamos as principais conclusdes dos gestores, especialistas,
professores, funcionarios e familias obtidas durante os grupos focais com o objetivo
de articular as conclusdes com os fundamentos tedricos que embasam nossa
pesquisa, explorando os elementos criticos previamente discutidos no capitulo 3. Essa
articulagao visa aprofundar o entendimento sobre os conflitos e os atos de violéncia
que emergem no ambiente escolar, destacando os fatores que contribuem para sua
recorréncia e as lacunas existentes no enfrentamento desses desafios.

Para isso, esta secdo esta dividida em cinco subsecdes, que deixou a
discussdo mais didatica. As subsecdes serdo: 3.3.1. O contexto dos conflitos no
ambiente escolar, 3.3.2. O papel da familia na resolugdo de conflitos, 3.3.3. A
influéncia das novas tecnologias e da internet, 3.4.4. O papel da escola e sua
autonomia institucional e 3.4.5. Contribuigdes acerca da violéncia escolar e mediagao
de conflitos.

A estruturagado desta segdo em cinco subsegdes permitiu organizar de forma
didatica e aprofundada os aspectos centrais discutidos nos grupos focais, conectando
as vozes da comunidade escolar aos fundamentos tedricos da pesquisa. Essa
abordagem reforga a compreenséao sobre a complexidade dos conflitos e da violéncia
no ambiente escolar, destacando os desafios e as possibilidades para a construgao

de estratégias mais efetivas de mediagao e enfrentamento.

3.3.1. O contexto dos conflitos no ambiente escolar

O primeiro bloco de discussao dos grupos focais teve como objetivo aprofundar

a compreensdo do contexto dos conflitos no ambiente escolar, explorando as
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percepcdes dos participantes sobre os tipos de situacdes conflitivas e violentas que
ocorrem na escola. A discussao foi norteada por questdes que buscaram identificar as
manifestagcbes de conflitos e violéncias, bem como suas definicdes, causas e
impactos.

As perguntas levantadas abordaram desde a distingao entre conflito e violéncia
até os possiveis fatores que contribuem para essas situagdes, além de investigar os
espacos da escola onde os episddios de conflitos e violéncia sdo mais frequentes. Os
relatos apresentados evidenciam diferentes tipos de conflitos e violéncias no ambiente
escolar, destacando tanto as interagdes entre alunos quanto a influéncia de fatores
externos, como a familia, questdes emocionais entre outros.

A violéncia verbal, popularmente conhecida como bullying, € mencionada como
uma pratica recorrente, especialmente em momentos de menor supervisdo, como nos
recreios, com desdobramentos que invadem o espaco da sala de aula, demonstrando
a necessidade de estratégias de mediagao. Para Martins (2005, p. 401), [...] o bullying
ou 0s maus tratos entre companheiros manifestam-se de diversas formas.

A P1 relata que o bullying € comum no cotidiano escolar, observa-se que, no
momento do recreio, os préprios alunos, ao se confrontarem, muitas vezes recorrem
a agressoes fisicas, evidenciando a necessidade de intervengcbes mais efetivas e
estratégias de mediagdo no cotidiano escolar. Esses conflitos, porém, ndo se
encerram no patio: sado levados para dentro da sala de aula, onde os estudantes
demonstram a necessidade de se afirmarem em sala, e transformam a agresséo fisica

em agressao verbal, como podemos observar na fala da P1:

No recreio os alunos se agitam, qualquer coisa & chute, é soco,
arrastam estes conflitos para sala de aula dificultando o retorno as
atividades escolares, ja viu né! E um bate-boca, desrespeito, ofensas
verbais, até tudo se organizar esta quase na hora de ir embora. (P1 —
2024)

P4 e P2 concordam e enfatizam o impacto direto da violéncia escolar na
aprendizagem. A necessidade constante de interromper as atividades pedagogicas
para mediar conflitos prejudica o desenvolvimento das aulas, dificulta a concentragao
dos estudantes e compromete o desempenho educacional de todos os envolvidos.
Isso evidencia como a violéncia no ambiente escolar vai além dos momentos de
confronto e afeta toda a dindmica do ensino.

Outro aspecto relevante que foi abordado na discusséao foi a questao sobre a

violéncia fisica dentro da escola e fora dela. Muitas vezes a crianga sofre dentro do
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seu seio familiar, como o caso de um pai que bate no filho "por qualquer coisa" relato

feito por F1:

Fiquei chocada com um pai que bate no filho por qualquer coisa que
acontece na escola, a pessoa que buscou o aluno que esteve
envolvido em problema na escola, saiu falando com a crianga. “Seu
pai vai te bater de novo, para de entrar em confusao, vocé nao cansa
de apanhar? E a crianga implorava para ela ndo contar ao pai.” (F1 —
2024)

A violéncia doméstica exerce influéncia direta sobre a conduta e as relagées no
ambiente escolar, evidenciando como as dinamicas familiares impactam o

comportamento das criangas. G2 corrobora com esta informagao relatando que:

Atendo algumas familias que utilizam a seguinte argumentagao: se
apanhar na escola, vai apanhar em casa. Outra frase comum também
que escuto muito é “bateu - Levou”, meu filho ndo é saco de pancada.
(G2 —2024)

P3 concorda e complementa que a familia incentiva a resolucao dos conflitos,
muitas vezes, por meio de atos de violéncia. Algumas familias acreditam que revidar
€ a melhor solugdo para que o filho ndo seja visto como fraco ou "fique por baixo".
Essa perspectiva reflete valores sociais baseados na competicdo e na hierarquia de
poder, perpetuando uma cultura em que o uso da forga é valorizado como forma de
defesa e imposicao de respeito. Tal abordagem, no entanto, pode contribuir para a
escalada dos conflitos, reforcando comportamentos agressivos e dificultando a
construgdo de um ambiente escolar mais pacifico e colaborativo. Essa logica se alinha
ao que aponta Abramovay (2002 — p.51) “a violéncia doméstica seria um elemento
desencadeador do que poderia ser denominado cadeia de violéncias ou reprodugéo
de violéncias. Pais e mées violentos que tém os filhos como suas vitimas, que, por
sua vez, se tornariam violentos, fazendo outras vitimas”. Assim, a reproducédo de
praticas violentas no ambiente familiar acaba reverberando no espaco escolar,
alimentando um ciclo que perpetua a violéncia entre pares.

O participante R2 afirma, ao refletir sobre as cargas emocionais que as criangas

levam para a escola, que:

Vocé so pode oferecer o que vocé tem, a criangca da o que recebe.
(R2 — 2024)
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Reconhecer os contextos de violéncia que envolvem as criangas permite
intervengdes mais eficazes, considerando fatores que influenciam seu
comportamento, como conflitos domeésticos e negligéncia. Segundo Abramovay
(2002) a diversidade da violéncia escolar deve considerar os aspectos fisicos,
psicoldgicos e sociais.

As discussdes dos grupos focais destacaram que os conflitos no ambiente
escolar frequentemente se originam de fatores como a imaturidade emocional, a
inexperiéncia em lidar com frustracbes e a falta de supervisdo por parte dos
mediadores. Em contextos em que ha auséncia de intervengdes imediatas, os
conflitos ndo resolvidos podem se agravar, evoluindo para formas mais intensas de
violéncia.

P4 alerta que o conflito leva a violéncia se ndo for mediado e completa:

Como ja aconteceu esse ano na minha sala, ou em qualquer sala da
gente aqui, uma mania de desmerecer o outro. E aquilo ali comega a
aumentar de uma agressao verbal passa até uma agressao realmente
fisica. Comega um conflito pequeno, gerando, se nao for trabalhado,
se nao for discutido, leva uma violéncia. (P4 — 2024)

G2 relata que:

Os alunos entram em conflitos, pois tem dificuldades de se
expressarem emocionalmente. (G2 — 2024)

P2 observa que na fila as criangas comegam da seguinte forma:

Ah, fulano esta no meu lugar. Ai comega toda uma discussao em torno
disso. Ai gera conflito e comega aquele bate-boca que vai para sala de
aula. E a gente tem que mediar isso praticamente todos os dias. Muitas
vezes continua no recreio, achando que mesmo com a nossa
intervengao néo foi resolvido. (P2 — 2024)

P6 observa que, com os pequenos, ela percebe algumas diferencas:

Nos pequenininhos observo mais o conflito. Dificilmente eles chegam
a uma visao de violéncia. Eu acho que quanto maior, acho que é mais
dificil essa mediacao. Os pequenos, eles tém esse momento de partir
para violéncia, quando eles ndo sabem expressar verbalmente.
Porque eles ainda estdo nessa fase de construir esse argumento, né?
E mais facil como de mediar entre eles. A gente consegue entrar numa
conciliacao entre eles que é mais facil. Eles se resolvem, se abragam,
e voltam a brincar juntos. (P6 — 2024)
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Os relatos apresentados apontam unanimidade entre os participantes ao
identificar areas e momentos especificos da escola em que a violéncia ocorre com
maior frequéncia. De forma geral, a violéncia tende a se manifestar nos periodos e
espacgos de maior interacdo entre os alunos, como o recreio, 0s banheiros e as aulas
de Educacgao Fisica. Esses momentos sdao marcados por maior liberdade e menos
supervisao direta, o que pode gerar um ambiente propicio para o surgimento de
conflitos.

G1 observa que:

Todo conflito, surge de uma insatisfagédo pessoal. Eles tém um
problema interior que eles querem externar. E as vezes externam
através da agressao. Eles ndo tém essa vivéncia da conversa. A
familia, muitas dessas familias, a gente nota também, n&o vou falar
que incentivam, mas ja falam, resolve na escola o seu problema.
Entdo, manda resolver na escola. O menino, como ele ja tem um
conflito pessoal, ele vem e acha que a agresséo fisica vai resolver o
conflito dele. E néo é assim, né? (G1 — 2024)

P3 complementa a fala de G1 narrando uma histéria que presenciou:

E interessante isso que o G1 esta falando, porque ontem eu vi uma
situacao, eu estava saindo e indo embora para o meu ponto de 6nibus,
uma mae saindo atras de mim com a menina, a menina reclamando
de alguma coisa, e a mae falou assim, e vocé nao enfiou a mao na
cara dela, ndo? Os proprios familiares incentivam essa violéncia. (P3
—2024)

Podemos observar e destacar nas discussdes que a imaturidade emocional e
a falta de ferramentas para dialogar agravam os conflitos nesses momentos, fazendo
com que pequenas divergéncias possam se transformar em atos de violéncia. Essa
perspectiva evidencia a importancia de trabalhar habilidades socioemocionais com os
alunos para promover interagdes mais saudaveis e construtivas e aprimorando a
capacidade de mediar conflitos no ambito escolar.

Segundo Tognetta e Vinha (2012), a mediagao de conflitos no ambiente escolar
vai além da simples resolucdo de desentendimentos, assumindo um carater
educativo. Nesse processo, o mediador desempenha um papel fundamental ao
auxiliar as partes envolvidas a reconhecerem e compreenderem seus proprios
sentimentos, promovendo a escuta ativa e o didlogo. Essa abordagem ¢é

especialmente relevante quando se considera a imaturidade emocional de criancas,
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que muitas vezes enfrentam dificuldades em lidar com frustracbes, compreender
perspectivas diferentes e regular suas emocgodes de forma adequada. O mediador para
Tognetta e Vinha (2012):

[...] € aquele que vai serenar os animos, ajudar as partes envolvidas a
reconhecerem seus sentimentos, auxiliar os envolvidos a escutar
todas as partes [...] por fim, varias agbes que contribuem para a
formacdo moral[...] podem ser encaminhadas no ambiente escolar.
(Tognetta; Vinha, 2012, p. 94)

F2 reforga que o recreio € o momento mais suscetivel a ocorréncia de violéncia,
devido a combinacdo de interacbes intensas, auséncia de mediacdo direta e a

dificuldade dos alunos em lidar com suas emogdes e divergéncias. No recreio é assim:

Muita agitacdo um esta socando, o outro esta implicando, o outro esta
falando. Vocé chega e tem que estar chamando a atengédo o tempo
todo. Ai um chora, outro se acha injusticado. (F2 — 2024)

P3 reforca que os conflitos ocorrem com mais frequéncia quando n&o estao sob
a supervisao do professor.

A imaturidade nas relagdes interpessoais surge como um elemento central
nesse contexto, refletindo a dificuldade das criangas em lidar com conflitos e
estabelecer vinculos saudaveis. Essa realidade evidencia a necessidade de um
trabalho conjunto entre escola e familia para desenvolver competéncias emocionais e
sociais nos alunos, promovendo empatia, comunicagao assertiva e resolugao pacifica
de problemas, essenciais para um ambiente escolar harmonioso.

A violéncia racial também emerge como uma questdo preocupante,
evidenciada pelo relato de R2 que diz que sua filha viveu momentos de violéncia na

escola anterior por causa da cor da pele. Sua fala emocionada:

A minha filha ndo estava aqui ainda. Ela estava no outro colégio. A
minha filha, vocés a conhecem. Ela é muito agitada, alegre, feliz. Um
dia ela chegou. Uns trés dias, ela foi chegando quietinha. Nao queria
falar com ninguém, ndo queria nada. Eu falei, filha, o que foi? Ela,
nada, mamae. Filha, o que foi? Vocé esta triste? Aconteceu algo?
Nada, mamae. Eu falei, filha, vamos la. Conversa com a mamae, o
gue esta acontecendo na escola.

Ela, ah, maméae, é porque eu ndo estou podendo brincar no parquinho.
Eu falei, mas por que, meu amor? Ela... Porque eu fui descer no
escorregador. Ai, uma menina, uma amiga dela, falou que pessoas
marrons nao poderiam descer no escorregador. Eu falei, filha, mas
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como assim? Porque vocé &€ marrom, vocé nao pode descer no
escorregador?

Ai eu fui a escola, conversei com a professora, pedi uma reunido com
os pais. E a escola, simplesmente, ndo me deu suporte nenhum. Nao
me colocaram em contato com a mae. Cheguei na diregéo e falei:
impossivel que isso acontegca com crianca de quatro, cinco anos. Isso
€ uma violéncia muito grande.

E ai, eu cheguei para buscar minha filha a professora: Olha, fiz uma
rodinha com eles e conversei. E muitos ndo sabiam nem o que era
racismo. E os outros sabiam e defenderam. Eu falei, esta resolvido?
isso nao vai acontecer porque cor da pele nao importa.

No dia seguinte, a minha filha estava chorando no colégio.

Eu falei, filha, o que que foi? Eu fui brincar na casinha de boneca e a
mesma menina falou que eu ndo poderia brincar na casinha. Porque
eu era marrom e eu ia dormir € eu ia ser empregada. Que eu ia dormir
no porao, no escuro. Nao me deixa dormir no escuro ndo, mamae. Eu
tenho medo.

Minha filha ficou semanas sem dormir direito. Assustava de noite.

E ndo queria mais ir a aula. Eu custei a fazé-la voltar para escola. Ela
nao queria mais estudar. E o colégio n&o resolveu.

Consegui o telefone da mée da menina, entrei em contato. A mae
duvidou. Eu falei, entdo vamos fazer o seguinte. Quando a sua filha
chegar da escola, vocé conversa, porque ela falou para a professora
que ela falou isso sim. Entdo vocé conversa com a sua filha e depois
a senhora sé me da um feedback. Eu s6 acho que a senhora precisava
saber. E dai depois ela me pediu desculpa e tal, mas isso ficou um
trauma na minha filha. A gente custou muito, eu e a minha familia toda,
para mostrar para ela que ela nao é diferente. Ela € linda do jeito que
ela é, da cor que ela é, que cor nao importa. E eu acho assim, essa
violéncia foi muito doida. (R2 — 2024)

Essa forma de violéncia revela a persisténcia do racismo e a necessidade de
politicas escolares que promovam a inclusao e o respeito a diversidade. No ambito
emocional, R2 compartilha o relato de sua filha, que ficou profundamente abalada
apo6s ouvir uma fala violenta de uma colega. Esse exemplo ilustra como a violéncia,
mesmo verbal, pode gerar inseguranga, ansiedade e baixa autoestima nas criangas,
afetando sua capacidade de participar plenamente das atividades escolares e de se
relacionar com seus pares. Além disso, o bullying, o preconceito é identificado como
um problema comum, trazendo consequéncias graves para as vitimas. Ha mengdes
aos desdobramentos emocionais e sociais desse tipo de violéncia, como o isolamento
e a baixa autoestima, muitas vezes reforgados por comparagdes entre geragdes que

naturalizam comportamentos abusivos. Como afirma Nascimento (2013),

A segregacao ocasionada pelo bullying esta relacionada ao
preconceito, ndo é um ato gratuito de agressdao, mas sim, uma
situacdo marcada por discriminagdes socialmente construidas e
sustentadas pela cultura escolar. Essas agressdes ocorrem muitas
vezes de forma velada, disfarcadas em tom de brincadeira, como
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apelidos e piadas, mas representam uma forte expressao de
preconceito e discriminagdo, pois buscam relegar ao outro um lugar
de inferioridade e/ou de negagao, com a ocupacao de um nao lugar na
vida. (Nascimento, 2013, p.142)

No guia pratico para educadores a uma afirmag¢ao que diz que:

A escola é palco de uma diversidade de conflitos, sobretudo os de
relacionamento, pois nela convivem pessoas de variadas idades,
origens, sexos, etnias e condi¢des socioecondmicas e culturais. Todos
na escola devem estar preparados para o enfrentamento da
heterogeneidade, das diferengcas e das tensdes préprias da
convivéncia escolar, que muitas vezes podem gerar dissenso,
desarmonia e até desordem. (Conselho Nacional do Ministério
Publico, p.16)

Os varios tipos de violéncias encontrados dentro das escolas podem ser
apontados como reflexos da vida em sociedade. Para Abramovay e Rua (2003) a
escola pode deixar de ser um espacgo protegido e tornar-se parte do cotidiano de
violéncias urbanas, refletindo conflitos externos.

Prosseguindo com as reflexdes apresentadas nos grupos focais os relatos
apresentados refletem diferentes percepgdes sobre a definicdo de "conflito" no
ambiente escolar e a diferenciagao entre conflito e violéncia. De modo geral, o conflito
€ compreendido como uma situagao que, se ndo mediada, pode evoluir para atos de
violéncia, conforme destacado por P4. Essa visdo ressalta a importancia da mediacao
e da prevencao como formas de evitar a escalada de situacdes adversas. O F2 faz a

diferenciagao de conflito e violéncia da seguinte forma:

O conflito vai mais para o lado da teoria. E quando a gente ouve
violéncia, de imediato, a gente leva mais para o lado pratico. Mas, isso
eu digo assim, no nivel de consenso. No senso comum, em geral, as
pessoas pensam dessa forma. Conflito € uma discussdo. Um pensa
de uma forma, outro de outra. E eles podem até se ofenderem, mas
nao se agridem. Agora, violéncia, um da um tapa no outro. Uma
menina puxa o cabelo da outra, ai ja é violéncia. Mas existe violéncia,
uma violéncia pratica e uma violéncia psicoldgica também. E o grau
desse tipo de violéncia, a Unica pessoa que pode determinar é quem
sofre. Quem esta de fora imagina, mas somente quem sofreu a
violéncia que pode e consegue medir o tamanho da sua dor. (F2 —
2024)

F2 chama atengado para a contradicdo entre os valores ensinados na escola e
aqueles transmitidos em casa, ressaltando como diferentes tipos de orientagdo geram

confusao nas criangas. R2 e outros participantes, como R1, destacam a importancia
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do aprendizado emocional e a necessidade de trabalhar a inteligéncia emocional das
criangas, uma competéncia que muitas vezes € negligenciada tanto no ambiente
escolar quanto no familiar, tema que sera aprofundado na subsecao sobre o papel da
familia.

Os relatos apresentados apontam para impactos significativos da violéncia
escolar tanto no ambiente de ensino quanto na vida dos alunos, evidenciando as

consequéncias emocionais, sociais e escolares desse fenbmeno. G1 destaca:

Se os conflitos, quando ndo mediados, tém um efeito acumulativo,
com um episodio levando a outro, o que agrava a tensdo no ambiente
escolar. Criando um clima de instabilidade que afeta tanto os alunos
quanto os educadores. (G1 —2024)

Conclui-se que o contexto dos conflitos no ambiente escolar exige uma
abordagem pedagdgica intencional e colaborativa, capaz de integrar o aprendizado
socioemocional as praticas educativas. A mediagdo ativa do adulto, conforme
apontado por Piaget (1932), é indispensavel para orientar as interagdes e construir
um espacgo de convivéncia saudavel. Assim, investir em estratégias que priorizem o
didlogo, a empatia e o controle emocional ndo apenas previne conflitos, mas também

fortalece o papel da escola como um ambiente de desenvolvimento integral.

3.3.2. Familia e Escola: Parceria Essencial na Gestao de Conflitos nos Anos

Iniciais

Nesta subseccao abordaremos a influéncia do contexto familiar, que foi
amplamente debatida, sendo apontada como fator central na origem dos conflitos e
na resolucdo destes dentro do ambito educacional. Entre os pontos mais criticos,
destacaram-se a auséncia de acompanhamento consistente por parte dos pais, a
transmissdo de valores que normalizam a violéncia e o desacordo entre as
orientacdes familiares e as diretrizes da escola.

Vygotsky (1991) traz grandes contribuicdes para a compreensao de como o
ambiente familiar influencia a construgcao das interagdes sociais, destacando que as
criangas internalizam valores e padrbes comportamentais através de suas
experiéncias no meio familiar. A influéncia da familia aparece de forma significativa,
seja como promotora de comportamentos violentos, seja como reflexo de praticas

domésticas que afetam a convivéncia escolar. F3 corrobora com esse pensamento:
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Eu acredito que as criangas realmente acabam reproduzindo muito do
que vivem. Se em casa elas veem respeito, elas vao respeitar. Mas,
se elas vivem em um ambiente onde ha agressdes, brigas ou onde
tudo é permitido, elas também acabam levando isso para a escola. A
casa € o espelho de como elas vao se comportar 14 fora. (F3 — 2024)

Os exemplos concretos trazidos por P2 e P6 reforcam o impacto das dindmicas
familiares na maneira como os conflitos se manifestam no ambiente escolar. P2 relata

que tem um aluno que precisa de muita ajuda, observamos o relato:

Ele tem uma necessidade intensa de implicar com os colegas. Em sala
sempre implicando com todos de forma velada, quando indagamos
sobre o que ele fez ele afirma e sustenta essa afirmacao que nao fez
nada. Muitos familiares traziam para escola reclamagdes da atitude
dele. Do nada, ele te empurra e te da um chute. Este aluno ja esta
bastante tempo na escola e é recorrente ele estar envolvido em
conflitos. Ao convocarmos a familia pode-se perceber um
esgotamento da mae que esta com neném novo, e sempre relata que
ja ndo sabe o que fazer com a crianga que so se envolve em confuséo.
E ela bate nele, e fala que vai colocar de castigo. O pai vem em outro
momento, pois estdo separados e tem a mesma atitude que a mae
agredindo o aluno. O pai se mostra agressivo conosco também. Ja foi
tao agressivo com uma professora que foi necessario fazer um Boletim
de Ocorréncia contra este pai. Ali tem um problema familiar muito
sério. Esses conflitos e a violéncia, se a familia ndo fizer uma parceria
com a escola e trabalharmos juntos, fica muito dificil a resolucéo. (P2
—2024)

P6 descreve um caso muito desafiador esse ano em sua sala:

Apesar de nao ter casos de violéncia, eu tenho um que chama
atencao, que é o caso de uma aluna. Ela bate e bate mesmo. E ai,
quando a gente comega a conversar com as familias, vocé comega a
entender o porqué de certos comportamentos. Hoje, eu sei por que ela
se expressa assim. S6 que os outros pais ndo entendem. Nao sao
obrigados a aceitar. O que ela vive ndo é facil. Ela esta ali pedindo
socorro. Entdo, a avé ja esta ciente, a gente ja conversou. E, outro dia,
uma outra mae falou comigo. A escola néo vai fazer nada. Como se a
gente nao estivesse fazendo. E, outro dia, uma mae a intimidou na
porta da sala. Ai, eu entrei. Eu ndo aceito uma méae intimidar uma
crianga na porta da minha sala. E isso acontece muito. Se a gente
deixar escapar, a mae vem e “bate de frente” com a crianca, de igual
para igual. E ndo é que a gente nao esta fazendo. Esta sendo feito
todo um trabalho com a familia. (P6 —2024)

Além disso, P4 menciona episédios de discussdes entre familiares na escola:

As criangas chegaram da Educacdo Fisica, alguns meninos
comegaram um bate-boca, por motivos de crianga, que perdeu no jogo
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e que ganhou, e ja estava no final da aula, e os responsaveis ja
estavam se dirigindo as salas para buscar as criangas. As familias se
envolveram em discussao de crianga, aquilo criou um transtorno tao
grande. Os professores querendo apaziguar a situacdo e as maes
batendo boca, ja queriam socar a cara da outra. Ai, eu coloquei todo
mundo para dentro da sala. E as maes, em vez de arrumarem o
conflito, elas estavam fazendo, ja estavam quase se agredindo
fisicamente. Porque uma coisinha boba que aconteceu la embaixo, na
Educacéo Fisica, que uma falou que a outra puxou o cabelo, na hora,
tem que ter alguém para jogar uma agua fria no fogo. E é isso. Comeca
com um conflito pequenininho, 14 embaixo, brincando. E aquilo ali vira
um transtorno. E importante as criancas viverem esse momento para
eles aprenderem a resolver. Como educador, temos que ter um olhar
atento para poder estar mediando, sem deixar partir para a agressao.
(P4 — 2024)

Esse episddio revela que, muitas vezes, as proprias familias carecem de
habilidades para lidar com confltos de forma construtiva. Nesse contexto, a
entrevistada também destaca a necessidade da empatia como um elemento essencial
para a resolucao dos conflitos, reforcando o papel da escola como espago de
aprendizagem n&o apenas para os alunos, mas também para a comunidade escolar
como um todo.

Ha uma consonancia de opinides nos grupos focais sobre o papel fundamental
da familia nesse cenario. Problemas familiares e a falta de parceria entre a escola e
as familias aparecem como fatores que agravam os conflitos e dificultam sua
resolucdo. Os relatos apontam para a necessidade de iniciativas que promovam o
aconselhamento familiar e a criagdo de estratégias conjuntas para superar a cultura
do "bateu levou". A mediagao, a empatia e o dialogo entre escola e familia emergem
como elementos indispensaveis para prevenir a escalada dos conflitos e construir um
ambiente escolar mais pacifico.

Os relatos apresentados destacam percepcdes sobre as principais causas de
conflito e violéncia no ambiente escolar, com énfase na interacdo entre a familia, a
escola e os desafios da sociedade contemporanea. Um dos fatores mais recorrentes

apontados ¢é a falta de estrutura familiar, mencionada por G1:

Olha, o que eu vejo aqui na escola € que muitos dos problemas de
comportamento que enfrentamos vém da falta de estrutura familiar. A
crianga traz para a sala de aula tudo o que vive em casa, e quando
ndo ha estabilidade, isso aparece na forma de agressividade,
desinteresse ou dificuldade de interagcdo com os colegas. (G1 —2024)
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A auséncia de um ambiente doméstico equilibrado dificulta o desenvolvimento
de habilidades emocionais e sociais, fundamentais para lidar com conflitos.

P7 acrescenta que:

Uma coisa que precisamos levar em conta € o que acontece depois
que os conflitos sdo resolvidos aqui na escola. Muitas vezes, as
criangas chegam em casa e contam o que aconteceu, mas, em vez de
encontrarem um espaco de orientacdo, acabam recebendo conselhos
violentos por parte dos familiares. Ja vimos casos em que os pais,
achando que os filhos foram injusticados, acabam orientando a crianga
a partir para agressoes, dificultando ainda mais o trabalho de
mediacao que fazemos aqui. (P7 — 2024)

Os participantes também enfatizaram a necessidade de estabelecer parcerias
sélidas entre a escola e a familia, o que reforga a visdo de Hannah Arendt (1954) sobre
a corresponsabilidade na educacédo de criangas e jovens. Arendt argumenta que a
familia e a escola compartilham a responsabilidade de preparar os individuos para
ingressar no mundo social, 0 que exige um alinhamento entre as praticas e valores
ensinados em ambos os contextos.

F2, por sua vez, tem uma preocupacao:

Sabe, 0 que me preocupa ¢ a falta de empatia de alguns familiares
nessa questdo. Em vez de tentarem entender o que realmente
aconteceu e colaborarem para resolver o problema, muitas vezes
acabam so6 olhando o préprio umbigo, como se o importante fosse s6
‘defender o lado deles’. Isso ndo ajuda ninguém, muito menos a
crianga. Resolver conflitos exige que todos trabalhem juntos, mas
quando os familiares adotam essa postura desta, acaba criando mais
tensdo e dificultando o nosso trabalho aqui na escola. Precisamos
lembrar que estamos todos do mesmo lado, buscando o melhor para
as criangas. (F2 — 2024)

Esses relatos evidenciam a importancia de fortalecer o didlogo e a parceria
entre escola e familia, além de definir claramente os limites das responsabilidades de
cada um. Enquanto a escola se esforga para lidar com os conflitos de forma proativa,
€ essencial que as familias assumam um papel mais ativo e colaborativo,
compreendendo os desafios enfrentados pela gestdo e alinhando suas expectativas
com a realidade escolar. Assim, sera possivel criar um ambiente mais harménico e
propicio ao aprendizado e ao desenvolvimento emocional dos alunos.

Um ponto comum entre os profissionais é a percep¢ao de que muitas familias,
ao tomarem conhecimento de episddios de conflito ou violéncia, focam apenas em

defender os proéprios filhos, perguntando se eles "foram espertos" ou o que o outro
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aluno fez para justificar a agressdo. Essa postura, que tende a legitimar
comportamentos agressivos, ndo apenas perpetua o ciclo de violéncia, mas também
inviabiliza o aprendizado de valores como empatia e respeito.

P4 sugere alguns pontos cruciais para fortalecer o papel da familia:

Eu acho muito importante que as familias ensinem limites aos seus
filhos, sem limites, as criangas podem acabar sendo desrespeitosas
ou até agressivas, tanto em casa quanto na escola. E importante que
elas aprendam a seguir regras e entender as consequéncias do que
fazem. Além disso, as familias precisam ser responsaveis pelos atos
dos filhos, se o0s pais participarem mais e assumirem essa
responsabilidade, da para corrigir alguns comportamentos e ajudar a
escola a lidar melhor com os conflitos. (P4 — 2024)

P6, por sua vez, destaca a necessidade de tratar as familias:

Muitas vezes, as criangas ja resolveram o conflito na escola, mas as
familias continuam alimentando raivas e magoas, € muito importante
trabalhar com as familias para que elas aprendam a lidar com os
conflitos. Ficam familias brigadas, por conta de coisa de crianga. (P6
—2024)

Algumas familias sdo superprotetoras, evitam impor limites, podendo reforgar
comportamentos desrespeitosos das criangas, e na outra ponta estdo criangas que
vivenciam a violéncia doméstica, podendo gerar individuos agressivos ao se sentirem
confrontados de alguma forma. Ambas as situagdes impactam negativamente o
convivio escolar, comprometendo o respeito e a empatia. E essencial que escola e
familia atuem juntas, estabelecendo limites saudaveis e apoiando criancas em
contextos de violéncia para promover uma convivéncia mais harmoniosa. Segundo
Abramovay (2002):

A violéncia doméstica seria um elemento desencadeador do que
poderia ser denominado cadeia de violéncias ou reproducido de
violéncias. Pais e maes violentos que tém os filhos como suas vitimas,
que, por sua vez, se tornariam violentos, fazendo outras vitimas. O
alerta para o terrivel e perigoso efeito da violéncia doméstica na
constituicao do que se denomina cadeia de violéncia ou de sujeitos
violentos ndo necessariamente se destaca com o intuito de culpar os
pais ou as maes, mas para chamar a atencdo para contextos de
violéncia. (Abramovay — 2002 — p.51)

A forma como as familias lidam com conflitos e tensdes é determinante para o

desenvolvimento de filhos mais pacificos ou agressivos. Familias que alimentam
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magoas ou transferem frustragdes para a escola dificultam a resolu¢ao de conflitos e
reforcam comportamentos violentos, enquanto aquelas que ensinam limites,
promovem respeito as normas e resolvem conflitos de forma construtiva ajudam a criar
filhos mais empaticos. Para romper essa cadeia, € essencial investir em orientagcdes
qgue incentivem as familias a cultivarem ambientes saudaveis e de dialogo, prevenindo
que criancas reproduzam a violéncia em outros contextos.

Ha um consenso entre os participantes dos grupos focais sobre a necessidade
de maior aproximacgao entre o olhar da familia e o da escola. A falta de entendimento
e cumplicidade entre esses dois pilares pode fazer com que conflitos minimos se
transformem em problemas maiores. Na préxima subsegao aprofundaremos sobre o
papel da escola para buscar refletir sobre a possibilidade de um ambiente mediador

livre de questdes conflituosas recorrentes e atos de violéncia.

3.3.3. A Autonomia Institucional da Escola no Enfrentamento dos Conflitos

Escolares

Dayrell (1992) destaca que a educagédo vai além do ensino formal, sendo
construida nas relagdes sociais. Ele explica que ninguém nasce plenamente formado,
mas se torna humano por meio das experiéncias e aprendizados ao longo da vida,
dentro de um contexto historico, cultural e social. A educagao €, portanto, um processo
continuo que reflete os valores e normas de cada época, moldando as identidades e

subjetividades dos individuos.

Sao as relagdes sociais que verdadeiramente educam, isto é, formam,
produzem os individuos em suas realidades singulares e mais
profundas. Nenhum individuo nasce homem. Portanto, a educagao
tem um sentido mais amplo, € o processo de producdo de homens
num determinado momento histérico. (Dayrrel, 1992, p.2)

E nesse contexto a escola ocupa um papel central na formagao de individuos
e no fortalecimento de valores éticos e sociais, sendo também um espaco estratégico
para lidar com a violéncia escolar e mediar conflitos. A partir de uma perspectiva
tedrica, € possivel compreender como a autonomia institucional da escola pode ser
utilizada para transformar dindmicas de violéncia em oportunidades de aprendizagem
e convivéncia.

P5 e P6 ressaltam a necessidade de a escola resgatar seu papel. P5 argumenta:
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105

Olha, eu acho que a escola perdeu muito do respeito que tinha como
instituicao formadora. Antigamente, quando a escola falava, era quase
uma regra para todos, mas hoje parece que estamos constantemente
justificando nossas agdes. Os pais e até mesmo os alunos nao nos
veem mais como referéncia de autoridade. (P5 — 2024)

Sabe, as vezes parece que a escola perdeu o seu papel principal,
que era o de transmitir conhecimento. Hoje, além de ensinar os
conteudos, a gente acaba assumindo uma responsabilidade muito
maior, orientando as criangas em questdes que, antes, ja vinham
apreendidas em casa. Coisas como respeito, limites, até mesmo
nogdes basicas de convivéncia social. (P6 — 2024)

F3 concorda com a fala:

Sem duvida. A escola é o lugar do conhecimento. Em casa, € onde a
crianca aprende a ter educagdo, no sentido de valores e
comportamento. (F3 — 2024)

Segundo Tavares dos Santos (2001), a violéncia nas escolas reflete a

complexidade das relagbes sociais. Ele aponta que as tensdes surgem devido ao

desencontro entre as praticas escolares.

P5 afirma:

[...] as relacbes entre a escola e as praticas da violéncia passam
pela reconstrugao da complexidade das relagdes sociais na escola.
Em outros termos, o autor aponta que a violéncia nas escolas
perpassa as relagdes de classe e as relagdes entre grupos culturais
e isso decorre do fato de os estabelecimentos de ensino se
configurarem como um espago social marcado por um desencontro
entre a instituicdo escolar e as particularidades culturais das
populagdes pobres das grandes cidades (Tavares dos Santos - 2001,
p. 105, apud Abramovay, 2005)

Muita coisa mudou dentro da escola, os atos violentos, desrespeito e
agressdes tém vindo para dentro da escola como enxurrada, e as
vezes nos pegamos sem saber o que fazer. Eu acho que a escola
precisa ser justa nas decisdes, sabe? Por exemplo, tenho duas alunas
que volta e meia brigam no recreio, sabemos que tem uma que sempre
comeca a implicAncia, mas ao tentarmos resolver ndo podemos
chegar ja julgando antes de ouvir todas as partes, achar que um esta
errado so porque ele ja teve problemas antes. Eu tento ser sempre
educada nas minhas intervengdes, quando um professor chama a
atencao de um aluno, tem que ser de forma respeitosa, sem expor ou
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humilhar na frente dos colegas. E, também, se a comunidade reclama
de algo, como falta de seguranga na entrada da escola ou porque nao
gostou da abordagem que tivemos com seus filhos, a gente precisa
ouvir e agir, sem achar que ¢é s6 critica. Sei que é dificil, tem familias
que ja chega gritando com a gente s6 falta bater na gente, sabe! Mas
devemos, ou pelo menos tentar agir de forma neutra, sem tomar
partido, temos vivenciado muitos atos de violéncia, mas as vezes
observo o professor fazendo a violéncia. (P5 — 2024)

F3 concorda e complementa:

Olha, na minha opinido, a gente aqui na escola tem que estar sempre

aprendendo, sabe? Porque as coisas mudam toda hora, e os
problemas também. Acho que todo mundo, ndo sé os professores,
mas a gente também, precisa estar preparado. Tipo, se aparece um
jeito novo de resolver briga entre as criangas ou até coisa mais dificil,
como essas discussdes entre os pais € a escola, a gente tem que
saber o que fazer. Se a gente se prepara, fica mais facil lidar com tudo
isso, e a escola funciona melhor. (F3 — 2024)

R1 afirma que, como familia, € fundamental acreditar no poder da interagédo escolar:

Eu acho que as reunides para resolver os problemas sdo muito
importantes, sabe? E esse grupo do WhatsApp que a escola criou
ajuda bastante, porque muitas vezes a gente consegue resolver as
coisas antes de virar um probleméo. Mas também acho que, quando
tem um conflito, ndo da para olhar sé para o que aconteceu na hora.
A gente tem que pensar no que esta por tras, tipo se tem coisa em
casa, no jeito da crianga ou até na situacado da escola mesmo. Assim,
da para entender melhor e resolver de um jeito que funcione para todo
mundo, ndo s6 na hora, mas la na frente também. (R1 — 2024)

Vygotsky (1984) apresenta o ser humano como ser histérico-social, sendo
assim, a formacao do individuo esta diretamente relacionada as experiéncias e as
interagbes sociais. Essas interagdes quando positivas ndo sé ajudam a resolver
problemas, mas também ensinam habilidades fundamentais para as criangas, como
didlogo e resolugéo colaborativa. Por outro lado, se essas interagdes forem negativas,
geram conflitos, exclusdes, preconceitos ou mesmo violéncias, comprometendo o
bem-estar individual e coletivo. Quando analisamos os conflitos de forma ampla, como
a R1 sugeriu, estamos criando oportunidades de aprendizado que vao além da sala
de aula, promovendo desenvolvimento social e emocional.

Durkheim (1992) destaca a escola como uma instancia fundamental de

socializagéo, na transmisséo dos valores e normas que garantem a coesao social. A
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violéncia escolar, para ele, pode ser compreendida como um reflexo de desajustes ou
falhas no processo de socializagao e integragéo dos alunos a sociedade.

Podemos concluir que o papel da escola vai além da mera transmissao de
conteudos e deve integrar agdes voltadas a formacao de cidad&os criticos, capazes
de exercer a cidadania de maneira consciente. Silva (2012) destaca que o professor
que se limita a uma visao conteudista de sua funcao deixa de auxiliar o aluno no
processo de construgdo da cidadania e na aquisicdo de uma aprendizagem
significativa. Apesar de a responsabilidade primaria pela educagdo moral e ética ser
da familia, a escola assume uma corresponsabilidade significativa, especialmente em
um contexto em que muitas vezes a familia tem falhado em cumprir plenamente sua
funcao, transferindo essa demanda para o ambiente escolar.

Durante o grupo focal dos professores, uma das preocupacdes levantadas foi
em relacdo a sobrecarga de avaliacbes externas nas escolas. O participante P1

destacou como essa demanda tem impactado negativamente o cotidiano escolar:

Olha, essas avaliagdes externas estdo tomando muito tempo da gente.
A gente tem que parar tudo para preparar material, preencher coisa...
e ai falta tempo para trabalhar os contetdos do curriculo mesmo, e
para lidar com as situagbes que vao surgindo com os alunos no dia a
dia.(P1 —-2014)

Essa fala de P1 remete a uma critica recorrente no cotidiano das escolas
publicas: a excessiva centralizagao de decisdes e a imposi¢cao de demandas externas
pelas instancias superiores, como as SRE e a Secretaria de Estado de Educacéo,
muitas vezes sem considerar as realidades especificas de cada unidade escolar, essa
pratica pode comprometer a autonomia da escola na gestdo de seu tempo, curriculo
e prioridades pedagdgicas.

Segundo Freitas (2012), o excesso de controle e padronizagado imposto pelo
Estado, por meio de avaliagbes externas e metas gerencialistas, pode sufocar a
autonomia da escola e reduzir o papel do professores e gestores a mero executor de
tarefas, ele defende que a escola precisa ter espago para construir sua prépria
identidade pedagdgica, respeitando as necessidades e o contexto dos estudantes.

Do mesmo modo, Apple (2003) argumenta que politicas educacionais
baseadas em responsabilizagdo e desempenho tendem a transformar a pratica
educativa em um processo técnico, esvaziando sua dimensao politica e social. Isso
gera um tensionamento entre o que € exigido “de cima” e o que € vivido “na base’,

dificultando a construgdo de uma educagéao mais democratica e significativa.
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Portanto, ao se considerar a fala do P1, é possivel perceber que a tensao entre
demandas institucionais e a vivéncia escolar cotidiana revela uma necessidade
urgente de repensar o equilibrio entre politicas publicas e a autonomia da escola como
espaco de escuta, criagdo e adaptagao pedagogica.

Assim, a escola necessita de se posicionar como um espaco de
transformacao, mobilizando estratégias pedagdgicas que conectem o conhecimento
a realidade do aluno, promovam o desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa e enfrentem a violéncia escolar de forma ativa. Protocolos internos,
formacéo continuada de educadores e a implementacao de praticas restaurativas sao
exemplos de como a escola pode cumprir seu papel transformador, reafirmando sua
missao pedagdgica e contribuindo para a construgdo de um ambiente mais seguro,

democratico e propicio a convivéncia pacifica.

3.3.4. O Impacto das Tecnologias Digitais e da Internet na Violéncia e Conflitos

na Escola

Um dos pontos preocupantes mencionados nos grupos focais foi a influéncia
negativa da internet e das redes sociais no comportamento dos alunos. O
cyberbullying e a disseminacao de valores que promovem o desrespeito e a violéncia
sdo exemplos claros de como o uso inadequado das tecnologias pode intensificar os
conflitos no ambiente escolar.

A escola, portanto, deve atuar como um espaco de mediacéo, ensinando o uso
ético e consciente das tecnologias e abordando de forma critica os conteudos
consumidos pelos alunos. Projetos que integrem as Tecnologias da Informagéao e
Comunicacéo (TICs) de maneira pedagdgica e inclusiva podem contribuir para mitigar
esses efeitos negativos, ao mesmo tempo que desenvolvem competéncias digitais
nos estudantes.

Os relatos trazem reflexdes importantes sobre a percepg¢ao da violéncia ao
longo do tempo, com comparagdes entre "como era antes" e "como € agora". Isso
destaca a necessidade de ag¢des educativas que orientem os alunos e familias como
utilizarem as midias digitais a favor de um crescimento saudavel.

R1 e F3 trazem a tona o impacto da auséncia da familia e a forte influéncia da

internet na formacéao das criancas. F3 reflete:
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Que a escola tem que ser um lugar para aprender conhecimento
mesmo, sabe? Tipo, aquelas coisas de conteudo académico,
matematica, portugués, essas coisas. Mas ensinar ter educagao e
limite, eu vejo isso mais como uma responsabilidade da familia.
Porque, no fim das contas, o que as criangas vivem em casa elas
acabam trazendo para a escola. O problema é que, hoje em dia, quem
esta criando os filhos é a internet. E isso faz com que a escola acabe
tendo que lidar com coisas que nem sao da responsabilidade dela. (F3
—2024)

R1 concorda e complementa:

Eu percebo que, hoje em dia, muitas criangas passam muito tempo
conectadas, principalmente porque a familia ndo esta tado presente
como antes. As vezes, é por conta do trabalho, da correria do dia a
dia. Mas o fato é que a internet acaba preenchendo esse espacgo. Em
casa, eu vejo isso claramente com as minhas filhas. Tem momentos
que elas falam igual as influenciadoras do TikTok, usando expressdes
que elas nem entendem direito. Sinceramente, acho isso prejudicial,
porque a gente perde um pouco da referéncia familiar e das interagdes
mais naturais. E como se a internet estivesse criando um padréo para
elas seguirem. (R1 —2024)

G1 observa que a situagao piorou com o impacto das redes sociais € com a
pandemia, amplificando os conflitos escolares, expondo os alunos e dificultando a

resolucdo dos problemas no ambiente escolar.

A situacdo piorou bastante com as redes sociais, principalmente
depois da pandemia. Parece que os conflitos escolares foram
amplificados, sabe? O que percebo é que muitos perderam o tato para
lidar com o outro, ja presenciei discussdes e até mesmo agressdes
dentro da escola que se resolveram ou pioraram depois pelo contato
virtual. As redes sociais acabam expondo os alunos de uma maneira
que antes ndo acontecia. Qualquer problema que surgia dentro da
escola agora vai parar online, e isso dificulta muito a resolugao dos
conflitos no ambiente escolar. Muitas vezes, a situagdo s6 cresce e
fica mais dificil de controlar. (G1 — 2024)

SantoMauro (2010) afirma que a possibilidade de ndo ser identificado e
respondido diretamente resultam numa maior liberdade de expressdo no mundo
virtual e essa liberdade pode muitas vezes levar a essas praticas danosas. Devido ao
espaco virtual ser ilimitado o poder de agressédo é ampliado e a vitimizagao ultrapassa
0s muros da escola.

A internet tem o poder de conectar e transformar positivamente o mundo, mas

também de amplificar o 6dio e a desinformacgao, dependendo de como é usada. G2
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relata uma situagdo bem delicada na escola, com um desfecho relacionado a jogos

eletronicos violentos.

Foi um caso bem complicado. A m&e acabou sendo levada a repensar
a situagao e perceber algumas falhas em casa. O filho dela estava
muito envolvido com jogos virtuais violentos. Houve um episédio em
que ele agrediu outro menino com varios socos na cabega. Quando o
menino que apanhou chegou até mim, ele estava branco, sem cor, e
com a boca roxa. Naquele momento, pensei que pudesse acontecer o
pior. O menino que bateu também estava abalado, chorando e
desesperado. Foi uma situagdo muito grave. Chamei a mae para
conversar, e ela ndo acreditava que o filho dela pudesse fazer aquilo,
realmente 0 menino nido era de se envolver em conflitos. Ela chegou
a perguntar o que o outro menino tinha feito para 'merecer' os socos.
A partir disso, eu expliquei que, mesmo que houvesse provocacao,
nada justificava tal agressdo — ja era covardia. Com calma, fui
conduzindo a conversa para que ela entendesse que a violéncia do
filho era algo sério, que ia além da escola. Foi ai que ela abriu o
coragao e relatou que o menino ndo sai de um jogo bem famoso de
pura agressividade. Mostrei como o comportamento dele estava sendo
influenciado por jogos violentos. No fim, ela percebeu que precisava
agir diferente em casa. (G2 — 2024)

Foi recorrente na fala dos grupos focais a influéncia da midia e das tecnologias
no espacgo escolar trazendo implicagdes para a violéncia. A influéncia da televisao e o
uso de celulares e redes sociais foram ressaltados pelo efeito negativo que geram no
aluno. E inevitavel a presenca desses meios na escola, mas se tornam urgentes
medidas de controle do seu uso tanto na escola como em casa.

Bona (2010) em seus estudos relata que as criangas estdo imersas em
tecnologias desde os primeiros anos de vida, vivemos em uma cultura digitalizada
podemos agilmente transitar entre conhecimentos e ter acesso a noticias e
acontecimentos em segundos. A escola ndo € um espago alheio a isso, 0s seus
sujeitos trazem da sociedade os conhecimentos vivenciados em fungdo da
cibercultura. Apesar do uso das tecnologias e aparelhos eletrénicos ser indispensavel
no processo educacional das criancas, seu uso nao pode ser considerado como um
fendbmeno simples.

Com a multiplicagédo dos meios de comunicagao, um episddio que antes seria
algo pontual e momentaneo pode acabar sendo visto por um numero maior de
espectadores, gerando uma exposi¢ao muito maior do que o desejado. Um video
constrangedor, por exemplo, passa a ser um registro oficial da situagdo que pode ser
visto e lembrado a qualquer momento, o que faz com que o ato vergonhoso tenha

bem mais forca. Tais relatos mostram como o uso indevido de tecnologias no espaco
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escolar € um problema em evidéncia, pois com os meios eletrbnicos e a internet,
imagens de situagdes constrangedoras com comentarios depreciativos se espalham

rapidamente e tornam as situagdes de conflito ainda mais intensas.

3.3.5. Mediacao de Conflitos e o Enfrentamento da Violéncia Escolar:

Contribuigoes para a Pratica Educativa

A mediacdo de conflitos foi amplamente debatida nos grupos focais, com
énfase em praticas que ja demonstraram eficacia, como a escuta ativa e as
intervencgdes iniciais em grupos de WhatsApp escolares. Os participantes destacaram
a necessidade de estratégias mais estruturadas para diagnosticar conflitos de forma
precisa e promover mediagdes conclusivas que considerem a diversidade de atores
envolvidos.

Debarbieux (2002) ressalta que a mediagdo nao € apenas uma ferramenta de
resolucdo de confltos, mas um processo de transformacdo das relagdes
interpessoais, que deve ser integrado a cultura escolar. G1 faz uma reflexao

cuidadosa sobre o conceito de mediagdo, em sua opinido:

Quando a gente pensa em mediagédo, a prépria palavra ja parece
carregar um peso subjetivo. E como se, automaticamente, ela
sugerisse que um lado esta certo e o outro esta errado. Isso pode
influenciar como as pessoas envolvidas percebem o processo. Entéo,
sera que o termo 'mediagao’ ja ndo esta, por si sé, limitando a forma
como a gente encara o conflito? (G1 — 2024)

As discussdes nos grupos focais renderam valiosas contribuigdes para a
construcdo do PAE. Nesse sentido, a formagcao continuada de professores e
funcionarios em praticas restaurativas foram amplamente discutidas, promovendo
habilidades para lidar com conflitos de forma construtiva. Além disso, é essencial a
manutengado e ampliacdo de espacos regulares de didlogo entre alunos, familias e a
equipe escolar, fortalecendo a comunicacdo e a compreensdo mutua, a elaboragao
de campanhas de conscientizagdo sobre a importancia do respeito. Essas acgoes,
integradas em uma abordagem sistémica e preventiva priorizam a construgao de uma
cultura de respeito e colaboracao dentro da comunidade escolar.

As reflexdes dos grupos focais nos mostram um "cabo de forga invisivel" entre
a escola e a familia, sugerindo que ha uma tensao latente na relagdo entre esses dois

pilares da educacéao. Esse conflito de interesses pode dificultar a implementacao de
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estratégias de mediagdo eficazes, especialmente quando as expectativas e
responsabilidades de cada parte ndo estdo conectadas, uma orientacdo emparelhada
entre escola e familia é essencial para favorecer o desenvolvimento integral dos
alunos.

Apesar dos desafios, 0 uso de reunides e a criagcao de canais de comunicacao
direta, como grupos de WhatsApp, tém sido mencionados como estratégias
recorrentes e com resultados positivos. Esses métodos permitem que questdes sejam
discutidas antes de se tornarem conflitos maiores, promovendo um dialogo mais
rapido e eficaz entre a escola e as familias.

Com o objetivo de facilitar a compreensao e a analise das contribui¢des dos
grupos focais, as ideias compartilhadas serdo organizadas em um quadro. Essa
estrutura permitira uma visualizagdo clara e sistematica das falas, destacando
sugestdes de possibilidades para melhorar a mediacao de conflitos na escola. Embora
nao seja o papel exclusivo do grupo focal sugerir as agdes do PAE, suas reflexdes e
perspectivas serdo consideradas como insumos valiosos para enriquecer o
planejamento e aprimorar as estratégias propostas. As vivéncias, experiéncias e
percepcdes compartilhadas pelos participantes fornecem elementos concretos que
dialogam diretamente com a realidade da escola pesquisada.

Nesse sentido, o Quadro 5, sintetiza as principais sugestdes apontadas
durante os encontros, revelando demandas recorrentes como a necessidade de
formacgao continuada para os profissionais da educacgao, o fortalecimento do vinculo
escola-familia, a valorizacado de espacos de escuta ativa, bem como a implementacao
de acdes que promovam a empatia, o respeito mutuo e a mediacdo de conflitos no

cotidiano escolar.

Quadro 5 - Sugestdes para a construcao do PAE dada pelos participantes dos grupos
focais.

Participantes Sugestoes

P1 Eu acredito que a gente precisa aprender e ensinar o dialogo.
Mostrar para as criangas que conversar, ouvir 0 outro e expor o que

sentem é o caminho para resolver os problemas.

P2 E devemos ensinar as criangas a se colocarem no lugar do outro

pode ajudar muito a reduzir os conflitos. Exercendo a empatia.
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P3

Acho interessante promover palestras com os pais e melhorar a
comunicacao entre a escola e as familias. Além disso, investir em

praticas restaurativas.

P4

E necessario filtrar esses conflitos junto com as familias, porque
muitas vezes sao questdbes pequenas que acabam sendo
transformadas em grandes problemas pelos alunos e pelas préprias
familias. Além disso, melhorar a escuta, tanto dos alunos quanto
dos responsaveis e de todos da escola, para lidar melhor com essas

situacdes."

P5

Buscar uma postura imparcial para lidar com os conflitos de forma

mais justa e equilibrada, sem tomar partido.

P6

Resgatar a autonomia escolar. A escola precisa ter mais liberdade
para tomar suas proprias decisdes e implementar estratégias que
atendam melhor as necessidades dos alunos e da comunidade

escolar.

P7

Eu vejo como essencial que as familias priorizem a comunicacéo e
a resolucao dos conflitos, ao invés de incentivar qualquer forma de
violéncia. Se os pais demonstram essas praticas em casa, isso vai

refletir diretamente no comportamento dos alunos na escola.

P8

Quando todos entendem suas responsabilidades e como suas
acdes podem impactar, fica mais facil promover um clima de

respeito e colaboragao.

P9

Eu acho que é fundamental ter regras bem claras para todos.
Quando as regras sao definidas de maneira objetiva, fica mais facil
para todo mundo entender o que € esperado e evitar confusdes ou

conflitos.

G1

Eu acredito que é importante praticarmos a empatia, para nao
tomarmos partido em situagdes de conflito. Devemos focar no
problema em si, sem fazer julgamentos precipitados. Além disso,
vejo a necessidade de leis mais especificas para lidar com essas
questdes, talvez até uma modificagdo no ECA, para tornar as

solu¢cdes mais adequadas a realidade atual.

G2

Eu acho que seria interessante equalizar as demandas,

classificando as ocorréncias em leves, médias e graves. Assim,
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conseguimos tratar cada situagdo de forma mais adequada, sem

exagerar ou minimizar o problema.

F1

Ter paciéncia € primordial para a resolucao de conflitos.

F2

Eu acredito que é importante oferecer as mesmas orientacdes tanto
em casa quanto na escola. Também acho fundamental fazer um
diagndstico preciso da situagdo para compreender as causas dos
conflitos e, a partir disso, buscar parcerias com profissionais da
saude, assisténcia social e outras instituicdes, promovendo um

trabalho em rede mais eficaz e integrado.

F3

Precisamos realmente ouvir o que os outros tém a dizer, sem
interrupgdes ou julgamentos, para entender o que esta por tras dos

conflitos e encontrar solugoes.

F4

Acredito que os profissionais tém que ter uma postura mais
compreensiva. Passei pelo corredor uma aluna estava em
desespero, chorando, ai eu cheguei, conversei com ela, ela estava
em tempo de sair, falando eu ndo aguento mais, minha mée vem
aqui na porta, meu pai ndo quer separar dela, eu falei, eu expliquei
pra ela, a sua m&e nao vai deixar de ser sua mae, seu pai n&o vai
deixar de ser seu pai, vocé vai deixar de estudar nessa escola, as
escolas sdo as mesmas escolas, as matérias sdo as mesmas e
seus pais vao te procurar na escola. Foi isso no comego do ano
passado, a menina terminou 0 ano e esse ano a menina ja esta ai
de novo. E o que eu dizia, se eu tivesse lido com os maus tratos
acima da menina, a menina ja tinha saido da escola, ndo tinha

voltado.

F5

Ensinar as criancgas a lidar com suas emocgdes e a respeitar as dos

outros pode fazer toda a diferenca.

R1

Eu acredito que a comunicacao nao violenta é essencial para que
o aluno se sinta seguro e confiante. Quando conseguimos nos
comunicar de maneira respeitosa e empatica, o aluno se abre mais

e a relagao de confianga se fortalece.

R2

Quando os alunos aprendem a entender suas emocgdes, isso reflete

diretamente na maneira como lidam com os outros e com oS

desafios do dia a dia, contribuindo para a construgao de relagcbes
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empaticas e respeitosas. Esse processo fortalece a convivéncia

escolar e favorece a prevencao de conflitos e situagdes de

violéncia.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora — 2024

Os relatos apresentados refletem os desafios enfrentados pela escola na
gestao de conflitos e violéncia, o que evidencia a necessidade de tornar os processos
de mediagdo mais rapidos e efetivos. Afinal, conflitos que se prolongam tendem a
agravar-se e gerar impactos negativos na convivéncia escolar, afetando tanto o clima
institucional quanto o bem-estar emocional dos envolvidos. A capacidade de identificar
rapidamente os problemas e intervir de forma adequada é essencial para prevenir que
os conflitos evoluam para situagdes de violéncia ou discriminagdo mais graves.

A importancia de equalizar as demandas, diferenciando as ocorréncias leves,
meédias e graves, para que as solug¢des aplicadas sejam proporcionais a gravidade do
problema. Essa categorizagdo ajudaria a priorizar as questbes mais urgentes, ao
mesmo tempo em que assegura que os conflitos menores ndo sejam negligenciados.
Evitar julgamentos antecipados é essencial para criar um ambiente de confianga, onde
os alunos e familiares se sintam a vontade para expressar suas preocupagdes e
buscar solugdes de forma construtiva.

De forma geral, os relatos convergem para a necessidade de resgatar o papel
da familia como primeira insténcia de aprendizado emocional e social, fortalecendo a
parceria entre escola e familia. Ao mesmo tempo, destaca-se a importancia de
trabalhar habilidades emocionais nas criancas para que elas possam lidar com
conflitos de forma mais saudavel, promovendo um ambiente escolar mais harmonioso.

Na realizagao de diagnésticos prévios para identificar as causas dos conflitos e
promover parcerias com outras instituicdes, como psicologos e organizagbes
comunitarias, podera beneficiar o crescimento socioemocional. A colaboragédo com
especialistas e a realizacdo de um diagndstico cuidadoso sdo essenciais para uma
mediacao eficaz, que leve em consideracao os diferentes aspectos que podem estar
influenciando os comportamentos dos alunos.

Essas observagdes dos grupos focais forneceram percepgdes valiosos para a
formulagcdo de um protocolo de mediacdo eficiente, destacando a importancia de
integrar as familias, aprimorar a comunicacao dentro da escola e fortalecer o papel

educativo no gerenciamento de conflitos. As reflexdes apresentadas nesta secao
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enfatizam a necessidade de estratégias inclusivas e estruturadas, que envolvam todos
os atores escolares e reconhecam a complexidade das dindmicas de convivéncia.

A incorporacdo das sugestbes no PAE trara possibilidades de instaurar
estratégias que poderdo mitigar os conflitos e atos de violéncia dentro do ambiente
escolar. Essas estratégias possibilitam a promog¢ao do dialogo, o fortalecimento das
relagdes interpessoais e a implementagao de praticas restaurativas que contribuem
para a prevencao e mediacao de conflitos, criando uma cultura de respeito mutuo e
cooperacgao dentro da comunidade escolar.

O PAE buscara articular as contribuicbes e sugestbes dos participantes,
garantindo que o plano ndo apenas responda as dificuldades identificadas, mas
também avance em direcdo a construcdo de um ambiente escolar que valorize a
seguranga, o bem-estar e a inclusdo de todos os seus membros, propondo um
protocolo eficiente que perpassara pela escuta ativa e empatica, buscando a
promog¢ao de um ambiente escolar mais seguro, ambicionando a transformagao da
postura e atitude dos envolvidos, no enfrentamento das questdes conflituosas no dia
a dia dos Anos Iniciais da EECC/JF.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL (PAE): Mediagao e Gestio de Conflitos como

Caminhos para Reduzir a Violéncia e Fortalecer a Convivéncia Escolar

Nos capitulos anteriores, delineou-se o percurso investigativo e teorico que
sustenta esta etapa da dissertagdo. O Capitulo 2 trouxe uma abordagem descritiva,
explorando os conceitos de violéncia e conflito, suas classificagbes e as legislagdes
que norteiam as politicas educacionais relacionadas ao tema. Também foram
apresentadas as especificidades do contexto escolar pesquisado, com evidéncias de
casos de violéncia e conflitos vivenciados no cotidiano da escola investigada.

No Capitulo 3, o foco foi na fundamentagao tedrica e metodoldgica, analisando
as causas externas e internas que contribuem para a ocorréncia de conflitos no
ambiente escolar. Este capitulo também se dedicou a discutir a mediagdo como
ferramenta essencial para a gestdo de conflitos, bem como a importancia de
compreender os papéis de vitimas e agressores nesse cenario. Com base nas
analises apresentadas no Capitulo 3, apoiadas nos dados coletados durante os
grupos focais e nas observagdes realizadas no EECC/JF, identificaram-se desafios
significativos que comprometem a gestao eficaz de conflitos. Os principais problemas
levantados incluem a auséncia de protocolos padronizados de mediacao, a falta de
formacgao continuada para os profissionais da educagéo sobre gestdo de conflitos, as
dificuldades de engajamento da comunidade escolar e a necessidade de ampliacao
de acgbes que promovam um ambiente inclusivo e acolhedor.

O Capitulo 4 apresenta propostas de acgdes voltadas para os problemas
previamente identificados e analisados em relagcdo aos conflitos e a mediagado no
ambiente escolar, com foco na promogao de um clima escolar mais harmonioso e na
possibilidade de mitigar situagdes de violéncia nos Anos Iniciais do EECC/JF. Para
tanto, € apresentado um PAE com intervengdes estruturadas para possivel
implementacgao pela instituicdo, visando promover a convivéncia pacifica e fortalecer
uma cultura de respeito e empatia no ambiente escolar, podendo se tornar, ainda, uma
fonte de inspiragao para os demais segmentos da escola.

No desdobramento desta pesquisa, a pergunta central que norteou todo o
trabalho foi: “Como a equipe da EECC/JF pode se organizar para intervir de maneira
eficiente diante de casos conflituosos?”. Essa indagacao reflete a preocupagcao em
compreender e transformar as dinamicas escolares, buscando alternativas que

promovam um ambiente mais harmonioso e seguro para todos os envolvidos.
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A motivagao para o desenvolvimento deste estudo surgiu da necessidade de
compreender e enfrentar as manifestagdes de violéncia e conflitos nos Anos Iniciais,
fase fundamental para a formacéo integral da crianga. A experiéncia profissional,
somada aos desafios vividos no cotidiano escolar, revelou a urgéncia de propor
alternativas que integrem teoria e pratica, visando a prevencdo e resolugao de
problemas de forma colaborativa.

Com base nesse percurso, este quarto capitulo tem como propdsito apresentar
um Plano de Agao Educacional fundamentado nas evidéncias obtidas durante a
pesquisa. Este plano visa contribuir para a organizagdo e capacitagdo da equipe
escolar na prevencao e resolugdo de conflitos, propondo estratégias especificas e
viaveis para transformar a dindmica da escola pesquisada.

A analise incorporou informagdes provenientes de atas, registros escolares e
relatérios pedagogicos, complementadas pelos relatos dos participantes dos grupos
focais. Além disso, foi realizada uma triangulagédo de dados, cruzando informacdes de
diferentes fontes para garantir consisténcia e profundidade na compreensdo dos
fendmenos observados. Essa triangulagao possibilitou a identificacdo de padrdes e
tendéncias relevantes, contribuindo para uma analise mais robusta. O método de
analise de conteudo foi utilizado para destacar as recorréncias e aspectos mais
significativos nos discursos dos envolvidos, permitindo extrair evidéncias que
fundamentam os principais resultados da pesquisa.

Dentre os resultados mais relevantes, identificou-se a auséncia de protocolos
padronizados de mediacdo de conflitos na escola, essa lacuna compromete a
consisténcia das abordagens adotadas, muitas vezes resultando em solugdes
ineficazes para lidar com os problemas de convivéncia. Outra constatagao refere-se a
falta de formacao continuada dos profissionais da educagao no que diz respeito a
gestdo de conflitos, o que, por sua vez, dificulta a implementagcdo de estratégias
eficazes de mediacéao e praticas restaurativas.

Ademais, observou-se os impactos negativos das midias na intensificagdo do
cyberbullying, evidenciando a necessidade de um trabalho preventivo e educativo no
ambiente escolar. Soma-se a isso a dificuldade de engajamento da comunidade
escolar, especialmente das familias, nas iniciativas promovidas pela escola, o que
compromete a construcao coletiva de solugdes mais efetivas, o que limita o alcance
de agdes voltadas a construgdo de um ambiente mais empatico. Silva (2017) acredita

que:
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Para um clima escolar favoravel ao desenvolvimento intelectual dos
estudantes e o empenho dos profissionais das instituicbes
educacionais, podemos pensar na gestdao democratica envolvendo
professores, pais, estudantes e demais funcionarios no
encaminhamento do cotidiano escolar. Acreditamos que uma gestéo
que considera, em primeiro plano, os diferentes tempos, sujeitos e
espacos que contribuem para a aprendizagem pode estar contribuindo
para imprimir [...] um clima escolar de confianga, com regras claras e
de construgao coletiva [...]" (Silva, 2017, p. 70)

Os resultados alcangados apontam para a necessidade de um plano de acao
estruturado que contemple a elaboracdo de um protocolo formal de mediacdo de
conflitos, a implementagcdo de programas de formagdo continuada para os
profissionais da educacéo e o fortalecimento dos lagos entre a escola e a comunidade.

Para tanto, € apresentado um PAE com intervengdes estruturadas para
possivel implementacéo pela instituicdo, visando promover a convivéncia pacifica e
fortalecer uma cultura de respeito e empatia no ambiente escolar, podendo se tornar,
ainda, uma fonte de inspiragéo para os demais segmentos da escola.

No contexto escolar, a resolucdo de problemas complexos, como a gestao de
conflitos e a prevencao de situagdes de violéncia, exige abordagens inovadoras e
centradas nas necessidades das pessoas envolvidas. Para isso, adotaremos o Design
Thinking (DT) como uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento de solugdes

criativas, colaborativas e eficazes.

4.1 DO CONFLITO A SOLUCAO: O DESIGN THINKING COMO CAMINHO PARA A
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Tim Brown (2009) define o Design Thinking (DT) é uma metodologia
amplamente utilizada em diferentes areas, como design, negocios e educagao,
caracterizada por sua abordagem centrada no ser humano e pelo foco na empatia, na
experimentagcado e na Cocriagao de solugdes. Por meio de suas etapas estruturadas
(empatia, definigdo do problema, ideagéo, prototipagem e teste), essa ferramenta
permite compreender os desafios de forma abrangente e propor intervengbes
inovadoras que atendam as especificidades do ambiente escolar.

Nesse processo, a participagao ativa de todos os integrantes da comunidade
escolar sera essencial, alunos, professores, gestores, funcionarios e familiares serao
convidados a contribuir com suas perspectivas, promovendo um ambiente de diadlogo

e colaboragéo. Essa interagdo ndo apenas fortalece o engajamento coletivo, mas
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também garante que as solugdes desenvolvidas sejam praticas e significativas para o

contexto da escola. Morgado e Oliveira (2009) afirmam:

O sucesso de um projeto de mediagdo na escola depende do
envolvimento de todos os “atores” do contexto escolar. A escola deve
desenvolver um contexto de significagao congruente com a mediagao.
De pouco servira que as criangas e o0s jovens estudantes sejam
sensibilizados e treinados para uma cultura de dialogo, de escuta e de
pacificacao das relagdes interpessoais, se o discurso de educadores
e docentes for incoerente com esta postura (Morgado e Oliveira,
2009, p. 50).

Ao utilizar o DT, nosso objetivo é transformar os desafios enfrentados em
oportunidades para aprendizado e melhoria continua, construindo um ambiente
escolar mais acolhedor, seguro e propicio ao desenvolvimento integral de todos os
envolvidos. O PAE foi elaborado com base nos problemas identificados durante a
pesquisa, abrangendo as principais questdes que afetam o ambiente escolar e as
estratégias para mitiga-las.

Didaticamente, as etapas do DT serdo o suporte para analise dos dados
levantados nos grupos focais, facilitando a compreensdo das problematicas
identificadas e das solugbes propostas, garantindo que o PAE seja uma ferramenta
pratica e efetiva para a transformagao do ambiente escolar. Cada etapa desempenha
um papel essencial no processo de mediacdo de conflitos, garantindo que as
intervengdes sejam adaptadas as necessidades especificas da comunidade escolar e
fomentando um ambiente de respeito e cooperacgao.

A figura 3 localizada na pagina 121, ilustra os passos do Design Thinking (DT):
Empatia para entender o problema, Definigdo do desafio, Ideagdo de solugbes,
Prototipagem das ideias e Testes para validacao e refinamento. Essa abordagem nao
apenas torna o estudo de caso mais dindmico e focado no contexto analisado, mas
também transforma a maneira como problemas complexos sao compreendidos e
resolvidos no ambiente escolar. No contexto educacional, o DT se destaca como uma
metodologia essencial para inovagdo e melhoria continua, pois incentiva uma
abordagem centrada nas necessidades dos estudantes, professores e demais
membros da comunidade escolar, contribui significativamente para a gestao escolar,
auxiliando na tomada de decisdes mais embasadas, na melhoria do clima escolar e
na criacao de estratégias eficazes para lidar com desafios educacionais, como a

violéncia escolar, dificuldades de aprendizagem e engajamento dos alunos.
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Figura 3: Passos do Design Thinking

PROTOTIPOS

Fonte: Elaborada pela pesquisadora — 2024.

Brown (2009) descreve o DT como um processo iterativo e centrado no ser
humano, composto por fases bem desenhadas. Na etapa inicial do DT encontra-se a
Empatia, que busca compreender os sentimentos, percepcdes e perspectivas de
todas as partes envolvidas nos conflitos. Por meio da escuta ativa, observagao e
entrevistas, € possivel identificar as causas subjacentes e os impactos emocionais,
criando um terreno fértil para solu¢gdes que considerem o contexto humano.

O préximo passo € a fase de Definicdo, que consiste em sintetizar as
informacdes coletadas em uma declaragao clara do problema, essa etapa orienta o
grupo em torno de um objetivo comum, como, por exemplo, desenvolver estratégias
para melhorar a comunicacgao e reduzir tensées no ambiente escolar.

Com o problema bem definido, a ideacdo abre espaco para a criatividade
coletiva, encontros colaborativos com professores, alunos, gestores e responsaveis
permitem a geragao de ideias inovadoras, como praticas de convivéncia, circulos de
didlogo ou programas de mediadores mirins.

Com a Prototipagem, as ideias mais promissoras sado transformadas em

solugdes tangiveis. Por fim, inicia-se a fase de Teste, em que as solugdes
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desenvolvidas sdo aplicadas em situacdes reais. A aplicacdo pratica, aliada ao
monitoramento constante e ao feedback dos participantes, garante que as estratégias
sejam eficazes e atendam as expectativas de todos os envolvidos.

Antes de darmos inicio a construcdo do PAE, conheceremos um pouco mais
sobre o DT, que busca entender o homem em sua amplitude. Em meio a muitos
estudos, pesquisas, reflexdes, abordagens e metodologias centradas no homem, o
DT adota uma perspectiva mais humanista na resolugdo de problemas, através da
mediacdo, didlogo e empatia, por se tratar de questdes humanas ndo € um
procedimento linear.

Brown &€ um designer e executivo britanico, reconhecido por ser um dos
principais nomes na popularizagéo do Design Thinking. Ele foi CEO e presidente da
IDEO, uma das mais renomadas empresas de design e inovagdo do mundo, onde
liderou projetos focados em solugdes criativas e centradas nas pessoas. O DT é uma
metodologia que traz melhorias as nossas vidas no presente e tragando caminhos

para o futuro. Brown (2010) define o DT como:

O termo Design Thinking significa pensamento do design, pode ser
usada para incentivar o desenvolvimento de uma cultura do
pensamento, que estimule na criacdo de novos conhecimentos e
solugdes inovadoras. Nao se trata de uma proposta apenas centrada
no ser humano; ela é profundamente humana pela prépria natureza.
O Design Thinking se baseia na capacidade de ser intuitivos,
reconhecer padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado
emocional além do funcional, nos expressar em midia além de
palavras ou simbolos. (Brown, 2010, p.4)

Abarcar as muitas questdes que surgem no ambiente escolar é desafiador, pois
0 que nos define enquanto ser humano unico sao as nossas diferengas. Os desafios
em intervir, conduzir e administrar a convivéncia humana devem estar muito ligadas a
ética, temos que nos despir do “certo” e “errado” para mediagao calcada no outro. O
olhar empatico — compreender a ag&o e a decisao do outro sem julgamento estanque
— é, de fato, uma tarefa complexa e instigante. Nesse sentido, no contexto do DT, a
definicdo clara do problema assume um papel essencial, uma vez que orienta todo o
processo criativo e assegura que as solugdes desenvolvidas sejam, de fato,
pertinentes as reais necessidades dos usuarios. Além disso, a deliberagcado de agdes
para a resolugao dos problemas deve ser conduzida de forma colaborativa e iterativa,
permitindo ajustes continuos e aprimoramento das solu¢gdes com base no aprendizado

adquirido ao longo do processo.
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4.1.1 Empatia: Compreendendo o Contexto e as Necessidades dos Envolvidos

A empatia é essencial para resolver ou amenizar os conflitos e violéncias
encontrados no ambiente escolar porque ela atua como um catalisador na construgao
de relagcdes humanas saudaveis e no fortalecimento do respeito mutuo, essa primeira
etapa consiste em compreender profundamente o contexto escolar e as pessoas
envolvidas nos conflitos.

Na etapa de Empatia do DT, é fundamental ouvir ativamente alunos,
professores, gestores, responsaveis e funcionarios, mapeando suas emogoes,
necessidades e percepgdes. Esse processo permite compreender profundamente a
realidade dos envolvidos e construir solugdes mais humanas e eficazes. Ferramentas
como entrevistas, observacbes, escuta ativa e questionarios podem ajudar a
identificar as causas raiz dos conflitos, os gatilhos emocionais e os fatores culturais e
estruturais que os alimentam.

Nesse contexto, a empatia se destaca como um caminho eficaz, sobretudo
porque, na fase da terceira infancia, as criangas estdo em pleno desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais, 0 que exige abordagens mais sensiveis e
humanizadas. Introduzir e praticar a empatia nesse contexto pode nido apenas
resolver conflitos pontuais, mas também criar um ambiente mais harmonioso e seguro
a longo prazo. Além disso, ao trabalhar com empatia, as partes envolvidas deixam de
focar em culpabilizagdes e passam a colaborar para encontrar solu¢gées conjuntas,
promovendo a inclusdo e reduzindo o impacto das desigualdades que muitas vezes
alimentam os conflitos escolares.

Segundo Serpro (2017):

A fase da empatia € o momento de buscar o maior nimero de
informacgdes sobre os atores e tentar entendé-lo, sob uma perspectiva
etnografica. Ao colocarmos no lugar do ator e analisarmos de perto
seu ambiente e o assunto a ser trabalhado, conseguimos captar e
entender melhor suas dores e necessidades. O foco dessa fase (e de
todo o processo do Design Thinking) ¢ o ser humano e suas
necessidades, com o objetivo de identificar comportamentos de
diversos tipos [...] e mapear seus padrdes e necessidades latentes.
(Serpro, 2017, p.6)

A empatia no PAE emerge como um alicerce fundamental para transformar as
dindmicas de convivéncia no ambiente escolar, incorporar a empatia nas estratégias
de mediacdo de conflitos ndo apenas contribui para a resolugdo pacifica de

problemas, mas também fortalece os vinculos entre estudantes, professores e
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comunidade escolar, criando uma cultura de acolhimento, respeito mutuo e
cooperagao. Assim, a empatia torna-se um componente indispensavel para a

construcdo de um ambiente escolar mais harmonioso e inclusivo.

4.1.2 Definicao do Problema: compreendendo e delimitando o problema

Essa etapa busca criar um entendimento claro e compartilhado do problema a
ser enfrentado, promovendo uma analise detalhada de suas causas, impactos e
contextos. Ao estabelecer as bases para solugdes direcionadas, ela permite alinhar
os envolvidos em torno de uma visdo comum, garantindo que as estratégias
desenvolvidas sejam pertinentes, eficazes e sustentaveis. Esse processo também
possibilita a priorizacdo de questdes criticas e a identificagao de recursos necessarios,
ampliando a preciséo e a efetividade das respostas.

Para o Serpro (2017):

Nesta fase, ha uma avaliacdo profunda sobre o desafio proposto,
através da busca dos problemas reais e de suas causas, com base
em todas as informacdes coletadas nas fases anteriores. E 0 momento
inclusive de questionar o problema e ver se ele é de fato o que se
busca solucionar ou é apenas uma mera sequéncia de fatos que sao
ainda desconhecidos. O entendimento do que se busca solucionar é
essencial neste momento, pois a partir disso, conseguiremos
vislumbrar as oportunidades de atuacdo. E a hora de se debrugar no
problema de forma profunda e atenta, com os “olhos de explorador”.
(Serpro, 2017, p.7)

Essa etapa refor¢a a importancia de construir um entendimento claro, profundo
e compartilhado sobre o problema a ser enfrentado. Ao promover uma analise
detalhada das causas, impactos e contextos, cria-se uma base sodlida para o
desenvolvimento de solucbes direcionadas, pertinentes e eficazes, priorizando
questdes criticas e identificando os recursos necessarios para respostas mais
precisas e sustentaveis, assim, o trabalho realizado nessa etapa fortalece a
construcao de intervengdes mais assertivas e transformadoras, em consonancia com

0s objetivos do PAE.

4.1.3 Ideacao: Explorando Possibilidades e Propostas.

Nesse momento, a busca pela geracao de ideias criativas e colaborativas para

resolver os conflitos e prevenir sua recorréncia se faz presente. E essencial envolver
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representantes de todos os grupos escolares, professores, alunos, pais e funcionarios
para garantir que as solugdes considerem diferentes perspectivas e técnicas que
estimulem o dialogo, a cooperagéo e a resolugdo dos conflitos. Serpro (2017) conclui
que esse é o momento de gerar o maior numero de ideias possiveis para a solugéo
dos problemas em foco, utilizando a criatividade para estimular a criacdo de solucdes
gue possam resolvé-los e estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado.

Destaca-se a importancia da busca por ideias que tornem o processo criativo e
colaborativo, uma vez que essa abordagem permite explorar solu¢gbes capazes de
resolver os conflitos e prevenir sua recorréncia no ambiente escolar, contribuindo para
instaurar um senso de pertencimento e corresponsabilidade entre todos os envolvidos
na comunidade educativa, pois é de fundamental importancia se sentir pertencido no
ambiente escolar, ao fomentar o senso de pertencimento, cria-se um espaco onde 0s
individuos se sentem parte ativa da comunidade, contribuindo para um ambiente mais
harmonioso, no qual os conflitos sao resolvidos de maneira mais colaborativa, e todos
assumem a corresponsabilidade na construcao de solugdes que previnam a violéncia
e promovam o respeito mutuo. Utilizando a criatividade como ferramenta para
desenvolver solu¢des adequadas e eficazes ao desafio proposto. Assim, essa etapa
estabelece as bases para um planejamento mais assertivo e integrado, capaz de

transformar os conflitos em oportunidades de crescimento e aprendizado coletivo.

4.1.4 Prototipagem: Transformando Ideias em A¢oes.

A prototipagem marca o momento em que as ideias previamente geradas sao
transformadas em acdes concretas e experimentais. Essa etapa consiste em aplicar,
em pequena escala, as solugbes mais promissoras, permitindo avaliar sua viabilidade
e impacto no ambiente escolar. Exemplos como a implementagédo de um programa
piloto de mediagédo de conflitos, com o treinamento de alunos e professores como
mediadores, como o conselho escolar restaurativo, composto por alunos, professores,
funcionarios e comunidade, buscando compreender as causas da violéncia e propor
solugdes colaborativas. Essa pratica desenvolve empatia, senso de justica e
habilidades sociais, transformando atos de violéncia em oportunidades de
aprendizado e fortalecendo uma cultura de convivéncia e a reorganizagao de
ambientes escolares para favorecer interagdes mais positivas, como a criacdo de
areas de convivéncia acolhedoras, podem ilustrar o carater pratico dessa fase. Serpro

(2017) esclarece que:
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O prototipo deve ser capaz de responder duvidas, como o conceito de
ser desejavel, util, facil de usar, viavel ou possivel, e ainda elucidar
para quem estamos projetando, quais as informagdes ainda faltam e
0 que ainda queremos saber sobre o publico em destaque. [...] O
protétipo nao sé tangibiliza a ideia, mas também é o meio para atingir
0 objetivo de testar as ideias pelo ato de fazer e pér a mao na massa,
receber feedbacks, descobrir eventuais problemas e derivar (e ou
pivotar) abordagens alternativas para as solugdes. (Serpro, 2017, p. 9
e 10).

A prototipagem se faz essencial no processo de transformacgéo das ideias em
acdes concretas e experimentais. Ao aplicar solugdes em pequena escala, como
programas piloto de mediacdo de conflitos ou a criagdo de um conselho escolar
restaurativo, € possivel avaliar sua viabilidade, impacto e adequagdo ao contexto
escolar. Essa fase permite testar estratégias, receber feedbacks e ajustar abordagens
conforme necessario, promovendo a criacdo de solugcbes mais eficazes,
transformando o DT em uma ferramenta palpavel e eficaz na mediagao e resolugéo
de conflitos, garantindo assim que as intervengdes sejam desejaveis, Uteis e viaveis

para a comunidade escolar.

4.1.5 Teste: Avaliando e Refinando Solugdes

Apos a fase de prototipagem, inicia-se a etapa de testes, nesse momento as
solucdes sao aplicadas no ambiente escolar e acompanhadas por um processo de
monitoramento continuo. Esse acompanhamento permite avaliar a eficacia das
estratégias em tempo real e identificar possiveis ajustes necessarios. O feedback dos
envolvidos € essencial para o refinamento das solugbes, garantindo que as agdes
sejam ajustadas conforme as necessidades e os desafios do contexto escolar. Essa
fase de avaliagdo assegura que as intervengdes se consolidem de forma eficaz e
sustentavel a longo prazo. Serpro (2017) compreende que a fase 4 e 5 caminham

juntas:

Nesse sentido, o teste faz parte do processo de prototipacio, que
inclui rapidos ciclos de criagcdo de solugdes e de verificacdo se tais
solugbes cumprem e entregam de forma positiva seu potencial. Na
fase de teste, as solugcdes devem ser aperfeicoadas e refinadas até
que todos os aspectos problematicos tenham sido removidos ou
aperfeicoados, até que ndo haja mais valores a serem agregados
dentro do escopo e do contexto do projeto. (Serpro, 2017, p. 10).
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A fase de testes caminha junto com a prototipagem, em um ciclo constante de
criacao e verificagdo. Esse processo de aperfeicoamento continuo assegura que as
solugbes se tornem cada vez mais eficazes, removendo ou ajustando aspectos
problematicos, até que o projeto alcance seu pleno potencial. Assim, a fase de testes
nao so6 valida as estratégias, mas também contribui para a construgdo de um plano
sustentavel e bem-sucedido no ambiente escolar.

O PAE deste estudo de caso sera sustentado pelo DT, para promover uma
convivéncia escolar onde a resolugcao de conflitos se da por meio da empatia, do
dialogo, da escuta ativa e da resolugdo restaurativa, na busca de um clima escolar
colaborativo, incentivando a cooperacao e o sentimento de pertencimento, reduzindo
conflitos interpessoais. Além disso, previne a violéncia ao tratar conflitos de forma

proativa, criando um ambiente escolar mais seguro e harménico.

4.2 PROBLEMAS IDENTIFICADOS NOS GRUPOS FOCAIS DO EECC/JF

Os problemas identificados nessa pesquisa € as ricas contribuicdes dos grupos
focais realizados com os diferentes atores da comunidade escolar revelaram uma
série de problemas que refletem os desafios enfrentados no cotidiano da resolucéo e
mediacao de conflitos. Dentre eles, destacam-se: a auséncia de formagao continuada
voltada a gestado de conflitos; a falta de escuta ativa e empatica entre os envolvidos;
0 baixo engajamento das familias nas acbes escolares; a influéncia negativa das
midias no comportamento dos alunos, especialmente em casos de cyberbullying; e a
inexisténcia de um protocolo claro para mediagcdo, o que enfraquece as acgdes
educativas e dificulta a construgao de uma cultura de paz no ambiente escolar. Essa
analise busca compreender os principais aspectos emergentes e propor caminhos
para aprimorar as praticas de prevencao e resolucao de violéncia escolar.

Notam-se dificuldades significativas para lidar com situacées de conflito no
ambiente escolar, a equipe de trabalho sugeriu receberem treinamento especifico
sobre mediagdo de conflitos durante sua formacdo inicial ou em formagdes
continuadas, devido a dificuldade de os estudantes respeitarem as intervencgdes feitas
pela equipe, sendo necessario na maior parte das vezes, levar as questdes
conflituosas ao conhecimento da gestao ou do professorado para mediar e resolver. A
falta de preparo gera uma sensacgao de inseguranca ao enfrentar situagdes como
bullying, agressdes verbais ou fisicas entre os alunos.

Foi identificado que a escola ndo possui um protocolo institucional formalizado

para a mediagao de conflitos, podendo resultar em respostas inconsistentes por parte
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dos gestores e educadores, dependendo da gravidade da situagdo ou da percepgao
individual de cada profissional. A falta de unidade também impacta negativamente na
percepcgao de justi¢ca e imparcialidade por parte dos alunos e suas familias

Conflitos que ocorrem fora do ambiente escolar, como desentendimentos
familiares ou problemas comunitarios, muitas vezes sao trazidos para dentro da
escola, intensificando as dinAmicas de tensdo entre os estudantes. A falta de suporte
psicossocial adequado foi amplamente destacada como um obstaculo para ajudar os
alunos a lidarem com essas questdes externas.

Foi observada uma certa naturalizagdo da violéncia entre os alunos, que
frequentemente enxergam comportamentos agressivos como parte inevitavel de suas
interacdes cotidianas, refletindo uma possivel caréncia de iniciativas consistentes
voltadas a construcdo de uma cultura de paz na escola.

A experiéncia pratica destacou a necessidade de tornar os processos de
mediacao mais ageis e efetivos, pois conflitos prolongados aumentam as tensodes e
podem gerar impactos negativos na convivéncia escolar, comprometendo o clima
institucional e o bem-estar emocional dos envolvidos. Assim, a capacidade de
identificar rapidamente os problemas e intervir de maneira adequada é fundamental
para evitar que os conflitos evoluam para situacdes de violéncia ou discriminacdo mais
graves.

Adotamos no PAE a implementagcdo de um sistema de categorizacdo dos
conflitos em leves, médios e graves, permitindo que as solugbes sejam proporcionais
a gravidade de cada caso. Essa abordagem assegura que as questdes urgentes
recebam atencdo prioritaria, enquanto os conflitos menores ndo sejam
negligenciados. Além disso, o plano buscara promover um ambiente de confianga ao
evitar julgamentos antecipados, criando um espago no qual alunos e familiares se
sintam confortaveis para expressar preocupacgoes e colaborar na busca de solucdes
construtivas.

A pesquisa também revelou a preocupac¢ao com o bullying e o cyberbullying,
fenbmenos que afetam significativamente o ambiente escolar e o bem-estar dos
alunos. O PAE incluira estratégias especificas para prevenir e combater essas formas
de violéncia, promovendo campanhas de conscientizacido, agdes educativas e o0 uso
de tecnologias para identificar e responder a incidentes de forma eficaz. Trabalhar a
empatia, a cidadania digital e a escuta ativa possibilitardo a criar um ambiente mais

seguro, tanto no espaco fisico da escola quanto no ambiente virtual.



129

Outro aspecto fundamental sera o fortalecimento da parceria entre escola e
familia, reconhecendo o papel da familia como primeira instdncia de aprendizado
emocional e social. O PAE incentivara agbes que resgatem essa colaboragdo, ao
mesmo tempo em que promove o desenvolvimento de habilidades emocionais nas
criangas, instruindo-as a lidar com conflitos de forma mais empatica.

Arealizagao de diagnésticos prévios para identificar as causas subjacentes aos
conflitos e a promogao de parcerias com instituicdes especializadas, como psicélogos
e organizagbes comunitarias, terdo um olhar priorizado no plano. Essa colaboragéo
permitira abordagens mais completas e eficazes, considerando os diferentes fatores
que influenciam os comportamentos dos alunos.

O PAE enfatizar& a importancia de integrar as familias, aprimorar a
comunicacao interna e fortalecer o papel educativo no gerenciamento de conflitos. Por
fim, o plano buscara implementar estratégias inclusivas e estruturadas, envolvendo
todos os atores da comunidade escolar e reconhecendo a complexidade das
dindmicas de convivéncia. Tais estratégias promoverao o dialogo, fortalecerdo as
relacbes interpessoais e incentivardo praticas restaurativas, contribuindo para a

criacdo de uma cultura de respeito mutuo e cooperagao dentro da escola.

4.3 CONSTRUINDO PONTES NO COTIDIANO ESCOLAR: PROPOSTA DE
ACAO DO PAE NO EECC/JF

Com base nos problemas e desafios identificados ao longo desta pesquisa,
relacionados a violéncia escolar e aos conflitos vivenciados na instituicdo, essa se¢ao
apresenta um conjunto de propostas estratégicas para o PAE. Tais iniciativas visam
promover a mitigagédo dos conflitos e fortalecer a mediagéo.

Partindo de uma analise aprofundada dos contextos internos e externos que
influenciam a dinamica da escola, as propostas contemplam agdes concretas e
adaptadas as especificidades do EECC/JF. As estratégias apresentadas foram
elaboradas a partir dos dados coletados nos grupos focais, observagbes e analise
documental, assegurando sua relevancia e aplicabilidade pratica

A secdo nao apenas apresenta as propostas, mas também reflete sobre o
papel transformador da mediacao de conflitos no ambito educacional, destacando sua
importancia para a promo¢ao de uma cultura de paz e respeito mutuo dentro da
escola. O conjunto de acgbes proposto neste capitulo foi elaborado com base na
metodologia do Design Thinking, que prioriza a empatia, a definigdo do problema e as

ideias como principios norteadores para a resolugao de problemas complexos, como
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a violéncia e os conflitos no ambiente escolar. Ao seguir as etapas de prototipagem e
testes, cada iniciativa apresentada reflete o esforco coletivo em compreender
profundamente as necessidades da comunidade escolar e propor solugdes criativas e
viaveis.

As cinco acbes descritas ndo apenas buscam abordar diretamente os
problemas identificados ao longo da pesquisa, mas também fomentar uma cultura de
inovacgao e corresponsabilidade entre todos os atores envolvidos no cotidiano escolar.
Ao integrar estratégias para reorganizagdo de espacgos, incentivo a convivéncia
saudavel e formacéao continuada dos educadores, essas propostas tém o potencial de
transformar o ambiente escolar em um espag¢o mais acolhedor, seguro e orientado
para o dialogo e a mediacao de conflitos.

Por meio da aplicagao pratica das ideias prototipadas e da avaliagao continua
dos resultados, esperamos que as acgdes delineadas contribuam para fortalecer a
identidade da escola como um ambiente de aprendizagem e convivéncia, onde o0s
conflitos sejam geridos de forma construtiva e a violéncia seja progressivamente
reduzida. Assim, as propostas representam ndo apenas uma resposta aos desafios
identificados, mas também um convite a transformacdo coletiva e sustentavel
EECC/JF.

Ao integrar abordagens participativas e promover uma cultura de respeito,
dialogo e cooperagao, essas estratégias podem contribuir para a constru¢édo de um
espaco escolar mais acolhedor, onde os conflitos sejam tratados como oportunidades
de crescimento e a violéncia seja progressivamente reduzida. Além disso, ao envolver
toda a comunidade escolar — professores, alunos, funcionarios e familias — no
desenvolvimento e implementagcdo dessas propostas, cria-se um senso de
corresponsabilidade que potencializa sua eficacia e sustentabilidade a longo prazo. A
escola deixa de ser apenas um espaco de transmissao de conhecimento e passa a
atuar como um agente ativo na formacgéao cidada, estimulando o pensamento critico, a
empatia e a resolugao pacifica de conflitos. Ela se torna um espago de convivéncia
democratica, onde valores como respeito, solidariedade e justiga s&o vivenciados no
cotidiano, preparando os estudantes para atuarem de forma ética e responsavel na
sociedade.

Dessa forma, as agdes planejadas nao se limitam a uma resposta pontual aos
desafios identificados, mas uma possivel mudanca estrutural e cultural que reforcara
0 compromisso da instituigdo com a criagdo de um ambiente seguro e democratico,

no qual o aprendizado e a convivéncia harmoniosa possam florescer de maneira
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continua. As cinco agbes do DT — empatia, definicdo, ideacao, prototipagem e teste —
podem transformar significativamente o cotidiano escolar ao oferecer um caminho
estruturado para compreender e resolver problemas de maneira criativa e
colaborativa. No contexto da violéncia escolar e da mediacdo de conflitos, essa
abordagem possibilita a escuta ativa da comunidade escolar, a formulagdo de
solugdes inovadoras e a implementagao de estratégias eficazes.

Para que essa metodologia seja plenamente eficaz, € necessario um
aprofundamento no seu conhecimento e a conscientizagdo sobre cada uma de suas
etapas, favorecendo uma possivel mudanga estrutural e cultural. Além disso, a
inovacao deve ser absorvida por todos os envolvidos no processo, garantindo que sua
implementacgao seja integrada e sustentavel no ambiente organizacional. Para isso, &
fundamental promover um processo continuo de capacitagdo, incentivando a
participagéo ativa dos colaboradores.

A aceitagao e o engajamento coletivo sdo essenciais para que a inovagao nao
seja percebida como uma mudanga pontual, mas sim como um elemento estruturante
que agrega valor as praticas institucionais. Dessa forma, cria-se um ambiente propicio
para a colaboracdo, a troca de experiéncias e a evolugao constante, consolidando

uma transformacao efetiva e duradoura.

4.3.1 Programa de Formagao Continuada: Resolugao e Mediagao de conflitos

A formacdo continuada de professores e funcionarios € um dos pilares
fundamentais para a promo¢dao de uma cultura de paz no ambiente escolar,
especialmente em contextos marcados por conflitos e violéncia. A caréncia de
programas especificos que abordem a mediagdo de conflitos, a escuta ativa e a
resolucdo pacifica, pode ser um limitador na formagao dos professores, que lida com
situacdes de tensdo frequentemente, e nem sempre de forma construtiva e eficaz.
Diante disso, este programa de formagao continuada tem como objetivo capacitar os
educadores com as competéncias necessarias para enfrentar esses desafios.

Os dados levantados na pesquisa apontaram a auséncia de treinamentos
adequados durante a formacao inicial dos professores e a falta de oportunidades
regulares de atualizagao profissional no tocante a gestao de conflitos. Essas lacunas
contribuem para a dificuldade de implementar praticas efetivas de mediacdo de
conflitos no ambiente escolar, € imprescindivel investir em formacdes que abordem a

escuta ativa, a comunicagdo nao-violenta e a gestdo emocional sdo fundamentais
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para transformar a dinamica relacional entre professores, alunos e comunidade
escolar.

De acordo com Almeida (2009), enfrentar a violéncia escolar requer um olhar
atento para a formagdo continuada de docentes, que deve ir além de solucdes
pontuais e emergenciais. Isso envolve uma analise profunda da constituicdo dos
diversos saberes que fundamentam as praticas pedagdgicas, considerando aspectos
tedricos e praticos, bem como as realidades socioculturais dos estudantes e das
comunidades escolares.

A construgao desses saberes deve contemplar ndo apenas os conhecimentos
académicos, mas também a compreensao de questdes emocionais, relacionais e
contextuais que permeiam o ambiente educacional. Assim, os docentes podem ser
preparados para adotar praticas pedagogicas que nao apenas combatam a violéncia,
mas também promovam um clima escolar mais inclusivo, acolhedor e orientado para
o desenvolvimento integral dos alunos.

A elaboracdo de propostas de formacido continuada sera direcionada para
capacitar os profissionais da educacao a lidar de maneira mais eficaz com os desafios
relacionados a violéncia e aos conflitos no ambiente escolar. A formagao continuada
sera planejada de forma a integrar saberes multidisciplinares, abordando temas como
gestdo de conflitos, praticas restaurativas, escuta ativa, empatia, incluséo e o papel
da escola na promogao do respeito, as midias e o cyberbullying, o papel da familia e
as demais tematicas que surgirdo e contribuirdo para formacado docente e da
convivéncia harmoniosa. Além disso, essas propostas serdo fundamentadas em
legislacbes e diretrizes educacionais que regulamentam a atuagéo dos profissionais
frente a situagdes de violéncia no espago escolar.

Por meio dessas agdes, espera-se nao apenas reduzir os indices de violéncia,
mas também fortalecer o papel dos professores como agentes de transformacao,
contribuindo para a formagao de uma comunidade escolar mais coesa e colaborativa.

As formagdes serdo oferecidas através de rodas de conversa, palestras e
workshops. Espera-se que a implementacdo do programa de formagao continuada
resulte em diversos beneficios, como o fortalecimento das competéncias
socioemocionais dos professores, a reducio de incidentes de violéncia e o0 aumento
da capacidade de prevencgao e gestao de conflitos no ambiente escolar. Além disso,
essa formacao contribuira para uma maior integragdo da comunidade escolar, criando

uma cultura de respeito, escuta e resolug¢ao colaborativa de problemas.
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As formacgdes serdo realizadas durante o horario de modulo 2, por meio de
reunides mensais agendadas pela gestao escolar. O objetivo dessas reunides sera
discutir as violéncias existentes no ambiente escolar e explorar estratégias para
preveni-las.

As metas estabelecidas para as formagdes visam promover uma mudanca
significativa no entendimento e na abordagem da violéncia escolar pelos profissionais
da educacdo. Como o aprimoramento dos conhecimentos dos professores e
funcionarios da escola sobre violéncia escolar, possibilitando que compreendam nao
apenas os diferentes tipos de violéncia, mas também suas causas e impactos no
ambiente escolar. Essa formacgao visa fortalecer a capacidade desses profissionais de
identificar situacdes de violéncia e intervir de maneira eficaz.

Auxiliar os funcionarios da escola a compreenderem os tipos de violéncia
escolar e como podem ser evitadas. Sensibilizar todos os envolvidos no processo
educativo sobre a importancia de atitudes preventivas, além de capacitar para a
utilizacado de estratégias pedagdgicas e comportamentais que possam minimizar a
ocorréncia de conflitos e situagdes violentas. Busca-se ndo apenas capacitar os
profissionais da escola para lidarem com casos de violéncia, mas também promover
uma cultura de respeito, dialogo e empatia, essenciais para um ambiente educacional

saudavel e seguro.

4.3.2 Protocolo Institucional para a Gestao de Conflitos no EECC/JF

A auséncia de um protocolo formalizado para a gestdo de conflitos na escola
EECC/JF tem gerado abordagens muitas vezes improvisadas, tornando-se um ensaio
de decisdes importantes, muitas atingem o éxito, outras interven¢gdes nem sempre.
Para tentar sanar esse problema a proposta € a elaboracdo de um Protocolo
Institucional de Gestdo de Conflitos, que buscara desenvolver um documento
padronizado que oriente 0 segmento dos anos iniciais e os atores e autores envolvidos
na identificagao, intervencao e resolugao de conflitos, promovendo praticas eficazes,
consistentes e baseadas na mediacao. Esse protétipo inicial, sendo executado com
sucesso, sera apresentada aos demais segmentos da EECC/JF.

Esse protocolo tera orientagdes claras e detalhadas, tornando-se um
documento realmente funcional, contendo as etapas fundamentais para a mediacao
de conflitos: procedimentos para registrar e identificar os conflitos, com atengao a

natureza do problema e aos envolvidos, estratégias imediatas e preventivas para
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conter a escalada do conflito e oferecer suporte as partes, adocdo de métodos de
mediagao e didlogo, buscando solugdes pacificas e educativas.

Incorporar as diretrizes do protocolo ao PPP e ao RE faz-se necessario,
garantindo, que esteja de acordo, com os principios pedagodgicos da instituicdo e as
legislagbes vigentes.

A proposta € criar uma comissdo de Mediagédo como linha de frente na gestéao
de conflitos escolares, composto por professores, gestores e estudantes capacitados
para atuar de forma assertiva e imparcial. Essa comissao sera composta por um
numero equilibrado de membros, garantindo representatividade e eficiéncia no
processo de mediagao.

Os professores que integrardo a equipe serdo selecionados com base na
indicacdo da gestdo escolar, priorizando aqueles que ja possuem experiéncia na
mediacao de conflitos, formagdo complementar na area ou demonstram interesse pelo
tema. Os gestores serdo escolhidos entre membros da equipe diretiva e
coordenadores pedagogicos, assegurando a articulagao entre diferentes setores da
escola e a implementacdo efetiva das estratégias. Ja os estudantes serdo
selecionados por meio de um processo participativo, que podera envolver indicagao
de professores e votagéo entre os colegas, priorizando alunos que apresentem perfil
conciliador, lideranga positiva e interesse em contribuir para um ambiente escolar mais
harmonioso.

Essa composicao diversificada permitira que a comissdo atue de forma
representativa e eficiente, promovendo um espago de escuta ativa, didlogo e
resolucdo pacifica de conflitos, fortalecendo a cultura de respeito e de cooperacao
dentro da escola. Os principais objetivos buscarao prevenir situagoes de tensao,
mediar conflitos em andamento e promover a convivéncia pacifica. Para garantir sua
eficacia, serdo oferecidos treinamentos regulares, abordando técnicas de escuta ativa,
comunicagao ndo violenta e estratégias de mediagado. Essa iniciativa busca fortalecer
a cultura de respeito e cooperagdo na escola, promovendo um ambiente mais
harmonioso e acolhedor.

As orientacdes desse protocolo serao estruturadas com base nas fases do DT,
garantindo uma abordagem centrada nas pessoas e na resolugdo criativa de
problemas, a importancia desse protocolo estd em sua funcdo de organizar e
estruturar a gestao de conflitos e a prevencao da violéncia dentro da escola. Ao seguir
as etapas do Design Thinking — empatia, definicho do problema, ideacao,

prototipagem e testes/implementagao —, o protocolo sera desenvolvido com base em
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um diagnéstico real do ambiente escolar, garantindo maior aderéncia a realidade e as
necessidades institucionais.

Além disso, esse protocolo institucional proporcionara um referencial claro para
a mediagao de conflitos, permitindo que professores, gestores e demais profissionais
atuem de maneira alinhada e eficiente. Isso fortalece a identidade da escola como um
espaco seguro de aprendizado e convivéncia, onde os desafios sdo enfrentados de
forma construtiva e sustentavel.

O Quadro 6 apresentado abaixo, sera responsavel em apresentar a aplicagao
dos passos do Design Thinking no desenvolvimento do protocolo institucional,
garantindo que sua construgdo seja dindmica, colaborativa e centrada nas
necessidades da comunidade escolar. A utilizagado dessa abordagem permitira que o
protocolo seja elaborado de forma empatica, considerando as perspectivas dos
envolvidos, e testado continuamente para ajustes e melhorias antes de sua
implementacgado definitiva, demonstrando como essa abordagem pode estruturar a
construgéo de solugdes para a gestao de conflitos e a prevengao da violéncia escolar.
O quadro propde uma organizagao objetiva buscando garantir que as solugdes sejam
fundamentadas na realidade da instituicdo e na participagao ativa da comunidade

escolar.
Quadro 6: Fases do DT Aplicadas ao Protocolo Institucional
Acao Execucao

Empatia Permitira compreender as necessidades e perspectivas dos
envolvidos nos conflitos, promovendo uma escuta ativa e
sensivel.

Definicao Serao identificados e delimitados os principais desafios
enfrentados no ambiente escolar, facilitando a clareza sobre as
questdes a serem abordadas.

Ideias Incentivara a geracao de solugdes criativas e colaborativas,
engajando a comunidade escolar na construgéo de estratégias
eficazes.

Protétipos Os protétipos dessas solugdes servirdo como modelos iniciais

para implementacao.

e Ficha de Registro de Conflitos: em formulario simples
registrar detalhes basicos de um conflito, como data,
envolvidos, descricdo do ocorrido e agcoes tomadas. Se
caso ocorra ato de violéncia o registro sera feito em ata,
pois sera necessario convocagao das familias. Se os
conflitos forem entre adultos, envolver a gestdo maior da
escola (neste caso, o diretor), ou a Inspegéao escolar.

¢ Rodade Conversa: encontros mensais com os envolvidos
nos conflitos para discutir questdes de convivéncia e
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propor melhorias no ambiente escolar, facilitado por um
mediador. A dindmica desses encontros sera
denominada Circulo da Palavra, uma pratica pedagdgica
que valoriza a escuta, o dialogo e o respeito mutuo. Nesse
espaco, todos os participantes terao a oportunidade de
expressar suas vivéncias, sentimentos e preocupacoes,
contribuindo coletivamente para a construgcdo de
solugdes. O ambiente sera intencionalmente estruturado
para acolher sem julgamentos, promovendo a escuta
ativa e o dialogo construtivo como ferramentas
fundamentais para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e a cultura de paz no ambiente escolar.

Testes As propostas serdo aplicadas em contextos reais da escola, por
meio de atividades praticas e situacdes do cotidiano escolar, com
o objetivo de observar sua efetividade na mediagao e prevencao
de conflitos. Esse processo permitira identificar pontos fortes e
aspectos a serem aprimorados, garantindo ajustes continuos e a
construcao de estratégias mais adequadas a realidade da
comunidade escolar. Trata-se de uma etapa formativa e reflexiva,
que contribui para o aperfeicoamento do protocolo e para o
fortalecimento da cultura de convivéncia e dialogo no ambiente
educativo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora — 2024

Os resultados esperados na organizagao das acdes na gestao de conflitos,
serao consisténcia e transparéncia nos processos, fortalecimento da confianga na
imparcialidade e no compromisso da escola com a justica e a busca pela redugéo de
conflitos e violéncia no ambiente escolar, favorecendo um clima de respeito mutuo e
cooperacgao, podendo ser um passo significativo para transformar a gestao de conflitos
em uma pratica educativa mais coesa, impactando positivamente a convivéncia

escolar.

4.3.3 Estratégias para Fortalecer a Comunicagao no Ambiente Escolar

A comunicagao é a base das mediac¢des, sendo fundamental para a solugéo de
conflitos e o fortalecimento das relagdes entre alunos, professores, funcionarios e
gestores, no entanto, a auséncia de canais de dialogo claros e efetivos pode gerar
desentendimentos e dificultar a construcdo de um clima de confianga mutua, os
profissionais que participardao das formagdes serdo convidados em alternancia para
fazer essas intervencdes. Nessa sec¢ao sao apresentadas sugestdes praticas para a
promocgao de espacos de dialogo frequentes e construtivos. O Quadro 7 localizado na

pagina 137, contém contribui¢gdes concretas para o incentivo ao dialogo, apostando
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em atividades dindmicas e interativas que promovam a escuta ativa e a construcao

coletiva de solucdes para os desafios enfrentados no ambiente escolar.

Quadro 7 — Contribuigdes concretas para incentivar o dialogo.

Instalar caixas fisicas em locais estratégicos da escola, como
proximo a entrada ou no refeitério, permitindo que alunos,
professores e colaboradores deixem sugestdes, criticas ou duvidas

anonimamente. Mensalmente as caixas serdo abertas e darao

Caixa do desabafo

suporte para a proxima atividade.

Agendar rodas de conversa mensais ou bimestrais a partir da
demanda da caixa do desabafo. Contar com um mediador que
passou pelo momento de formacgao para garantir que todos tenham
oportunidade de falar e que as discussbes sejam produtivas e
respeito. Durante essas rodas, promover dinamicas em grupo que

incentivem os participantes a colaborar na busca por solugdes. Ao

escuta.

final, as ideias apresentadas devem ser organizadas e

Rodas de acolhimento e

compartiihadas com a comunidade escolar para assegurar

transparéncia e continuidade.

Este momento sera especifico para o atendimento aos alunos
que estiveram no foco do conflito e da violéncia, sejam eles vitimas,
agressores ou testemunhas diretas. A proposta é criar um espago
seguro, acolhedor e estruturado, onde esses estudantes possam
refletir sobre o ocorrido, expressar seus sentimentos e compreender

os impactos de suas acdes e experiéncias.

Violéncia em foco

Sera fundamental introduzir e desenvolver praticas baseadas
na Comunicagdo Nao Violenta (CNV), o foco sera ampliar o
conhecimento sobre como se comunicar de maneira respeitosa e
assertiva, favorecendo a capacidade de ouvir o outro com empatia,
sem julgamentos e com abertura para compreender diferentes
pontos de vista. Isso contribui diretamente para a reducdo de mal-

entendidos, estigmas e tensdes, que muitas vezes perpetuam

situagbes de violéncia no ambiente escolar. Além disso, esse
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processo fortalece o senso de pertencimento e responsabilidade

coletiva, elementos essenciais para uma convivéncia mais

harmoniosa e cooperativa no contexto escolar.

A utilizacdo responsavel das redes sociais e a criagao de
canais virtuais serdo estratégias fundamentais para fortalecer a
comunicacdo e a mediacdo de conflitos no ambiente escolar. A
Comissao de Mediacdo sera a responsavel por estruturar e
gerenciar esses espacgos, garantindo que a interagdo ocorra de
forma ética, segura e produtiva.

Para isso, sera elaborado um plano de comunicacao digital,
estabelecendo diretrizes claras sobre o uso das plataformas. Seréo
criados grupos fechados de WhatsApp, permitindo uma
comunicacgao agil entre os membros da comissdo e o acolhimento
inicial de demandas. Além disso, serao utilizadas para compartilhar
conteudos formativos, orientacdes e materiais sobre mediagao de

conflitos.

Plataformas
Digitais Seguras’

As redes sociais institucionais da escola também
desempenharao um papel importante, sendo utilizadas para divulgar
campanhas de conscientizacdo, boas praticas e incentivar
interagdes respeitosas no ambiente digital. Paralelamente, serdo
disponibilizados formularios online para que estudantes e
professores possam relatar conflitos ou sugerir solugbes de forma
anénima e segura.

Com essa abordagem, a escola podera utilizar a tecnologia
de maneira estratégica, promovendo um espago de dialogo

eficiente, colaborativo e preventivo na resolugdo de conflitos. As

plataformas digitais seréo utilizadas como ferramentas de apoio

7 A utilizagdo de plataformas digitais na educagio deve ser feita com responsabilidade e seguranga, considerando
os aspectos pedagdgicos, éticos e legais envolvidos. Segundo Bona (2009), embora haja uma diversidade
quase infinita de softwares educativos com grande potencial para enriquecer o ensino e a aprendizagem, €
fundamental que sua adog@o seja orientada por critérios que garantam ndo apenas a eficacia didatica, mas
também a protecdo de dados e a integridade dos usudrios. A primazia na escolha dessas ferramentas deve
atender a padrdes rigorosos de seguranca da informagdo, privacidade e conformidade com as diretrizes
educacionais, além de respeitar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD),

assegurando um ambiente digital confidvel e ético para professores e estudantes.
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para disseminar conhecimentos sobre mediacdo e resolugcdo de

conflitos. Por meio desses meios, serdo compartilhados conteudos
informativos, reflexivos e formativos que abordem diversas
tematicas relacionadas ao tema, promovendo o engajamento da
comunidade escolar e ampliando o alcance das estratégias de
convivéncia pacifica. Também sera criado um canal de comunicagao
com videos produzidos pelos préprios alunos, abordando tematicas
relacionadas a ndo violéncia escolar, fortalecendo o protagonismo

juvenil e o senso de pertencimento.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora — 2024

Dentre essas estratégias, destaca-se a Caixa do Desabafo, um espago seguro
onde alunos e demais membros da comunidade escolar podem expressar suas
preocupacdes, sentimentos e dificuldades anonimamente, favorecendo a identificacéo
de conflitos latentes e a mediagao preventiva.

Além disso, as rodas de conversa sao propostas como um mecanismo
essencial para estimular a troca de experiéncias e fortalecer os lagos entre alunos,
professores e equipe pedagdgica. Essas rodas funcionam como espacgos de fala e
escuta, permitindo que diferentes perspectivas sejam consideradas e que a empatia
e o respeito sejam cultivados.

Outro aspecto relevante € a utilizagdo das plataformas digitais de forma segura,
incorporando recursos tecnoldgicos para ampliar as possibilidades de comunicagao e
interacdo. O uso consciente dessas ferramentas pode facilitar a mediagao de conflitos
virtuais, prevenindo situagdes de cyberbullying e promovendo uma cultura digital
baseada no respeito e na responsabilidade.

As acgbes propostas no Quadro 7 localizado na pagina 137, reforcam o
compromisso com a criagao de um ambiente escolar onde o dialogo é valorizado como
instrumento fundamental para a prevencao da violéncia e para a construgdao de uma
cultura de paz. Ao promover espacos de escuta ativa e mediagao de conflitos, a escola
nao apenas minimiza situagdes de violéncia, mas também fortalece relagdes
interpessoais baseadas no respeito e na empatia. Além disso, tais praticas contribuem
para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos alunos, preparando-os
para lidar de forma mais equilibrada com desafios e divergéncias dentro e fora do

ambiente escolar.
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Essas agdes nao apenas promovem uma cultura de diadlogo, mas também
contribuem para um ambiente de maior compreenséo, respeito mutuo e engajamento.
O envolvimento ativo de todos os membros da comunidade escolar € essencial para
transformar a comunicagdo em um pilar da convivéncia saudavel, melhorando

significantemente o clima escolar.

4.3.4 Suporte Psicossocial por Meio de Parcerias Estratégicas.

O ambiente escolar desempenha um papel central no desenvolvimento integral
dos alunos, sendo muitas vezes um ponto de apoio para lidar com desafios
emocionais, sociais e educacionais. Ampliar o acesso ao atendimento
psicopedagdgico e estabelecer parcerias com redes de apoio comunitario sao
estratégias essenciais para promover o bem-estar de toda a comunidade escolar.
Muitas criangas chegam sendo negligenciadas pelos familiares, que nao aceitam
alguma questdo emocional ou cognitivo, e até mesmo por falta de conhecimento ou
envolvimento algumas questdes que envolve a crianga passa despercebido.

A busca de parcerias com psicologos e assistentes sociais se faz urgente e
necessario, permitindo que alunos e suas familias tenham acesso a apoio
especializado para lidar com questbes emocionais, dificuldades de aprendizado e
conflitos interpessoais. Ter sensibilidade e dedicagdo para oferecer suporte
direcionado aos alunos que enfrentam maiores desafios.

A responsabilidade pela implementacdo dessa acéao ficara sob a coordenacéao
da Comissao de Mediagdo, com o apoio da equipe gestora da escola. Além disso,
seréo estabelecidas parcerias estratégicas com representantes de organizagdes n&o
governamentais, associagdes comunitarias e servigos publicos de saude mental,
fortalecendo a rede de apoio para a mediacido de conflitos e o bem-estar da
comunidade escolar. Ressalta-se, no entanto, que a responsabilidade por essas acoes
n&o deve recair exclusivamente sobre a escola. E fundamental reconhecer o papel do
sistema politico na criacdo e manutencdo de politicas publicas eficazes, que
assegurem Os recursos e o suporte necessarios para enfrentar as multiplas dimensdes
da violéncia escolar e promover uma cultura de paz.

Essa iniciativa sera realizada ao longo do ano letivo, iniciando-se com o
mapeamento de instituicbes que atuam na promogado da cultura de paz, no
atendimento psicoldgico e na prevengao da violéncia. Em seguida, serdo realizadas

reunides para estabelecer dialogos e elaborar formas de colaboragdo. A formalizagao
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das parcerias ocorrera por meio de termos de cooperagao, garantindo a continuidade
das acdes.

Com os acordos firmados, serdo desenvolvidas atividades conjuntas, como
palestras, oficinas e atendimentos especializados, que contribuirdo para a criagao de
um ambiente escolar mais seguro e acolhedor. Essa agdo sera integrada ao
planejamento pedagdgico da escola, permitindo um acompanhamento continuo e
ajustes conforme necessario, assegurando a efetividade das estratégias adotadas
para oferecer atividades como oficinas, palestras e rodas de conversa que abordem
temas como convivéncia pacifica, relacdes interpessoais e resolugcao de conflitos. Ao
atender as necessidades psicossociais de alunos e familias, cria-se um ambiente
escolar mais saudavel e propicio a aprendizagem.

Utilizar de forma mais proficiente o Nucleo de Apoio Educacional (NAE)?2, esse
nucleo criado pela Secretaria de Educagao de Minas Gerais, um servigo especializado
que tem como fungédo oferecer suporte pedagogico e psicossocial para alunos,
professores e familias.

A Resolucado SEE 4.701, de 14 de janeiro de 2022, estabeleceu a criacdo de
230 Nucleos de Apoio Educacional (NAEs) no Estado, com o objetivo de fortalecer a
promogao dos direitos dos estudantes e ampliar o suporte pedagdgico e psicossocial
nas escolas estaduais. Esses nucleos foram estrategicamente implementados em
municipios cujas escolas e respectivas Superintendéncias Regionais de Ensino
(SREs) apresentam maior incidéncia de registros de violagao de direitos, evidenciando
a necessidade de atencéo prioritaria.

Os NAEs atuam como instrumentos fundamentais para a identificacdo e
intervencao em situagdes que envolvam vulnerabilidades sociais, dificuldades de
aprendizagem, conflitos interpessoais e outros fatores que impactem o desempenho
e 0 bem-estar dos alunos. Além disso, eles servem como pontos de articulagédo entre
a escola, a familia e outras redes de apoio comunitario, garantindo um atendimento
mais integrado e eficaz.

A criacao desses nucleos reflete 0 compromisso da rede estadual de ensino em
proporcionar um ambiente mais seguro e inclusivo, promovendo ag¢des que
assegurem os direitos das criancas e adolescentes, bem como incentivem a

convivéncia pacifica e o pleno desenvolvimento educacional.

8 A atuacdo do Nucleo de Atendimento Educacional (NAE), com Psicologo(a) e Assistente Social, representa um
avango importante para a rede de ensino. Contudo, a atual quantidade de atendimentos, embora positiva, ainda
nao supre plenamente as multiplas demandas escolares, exigindo maior presencga e atengao desses profissionais
nas unidades.
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A escola pode usufruir do NAE ao integra-lo nas rotinas escolares, promovendo

encontros regulares para discutir casos especificos, organizar formagdes para

professores sobre temas como inclusdo e manejo de sala de aula, e oferecer

atendimento individualizado aos alunos. Ao trabalhar em parceria com o NAE, a escola

fortalece seu papel na promocdo de um ambiente acolhedor, que valoriza a
diversidade e apoia o desenvolvimento integral de todos os envolvidos.

Ao investir no suporte psicopedagodgico e em parcerias estratégicas com redes

de apoio, a escola se torna mais inclusiva e capaz de responder as demandas de seus

alunos, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais equilibrada e

harmoniosa.

4.3.5 A Influéncia dos Fatores Externos no Ambiente Escolar

A Interferéncia dos Conflitos Familiares e das Situa¢des Socioeconémicas no
ambiente escolar, muitas vezes, reflete os desafios enfrentados pelos alunos em suas
vidas fora da escola. Problemas derivados de conflitos familiares ou situacoes
socioeconOmicas adversas podem impactar diretamente o comportamento e o
desempenho dos estudantes, ampliando tensdes e gerando conflitos entre eles.
Nesse contexto, € fundamental que a escola adote estratégias que envolvam nao
apenas os alunos, mas também suas familias e a comunidade.

O Quadro 8 localizado na pagina 143, demonstra a aplicagao das fases do
Design Thinking para compreender e abordar os fatores externos que influenciam a
violéncia e os conflitos no ambiente escolar. Através da imerséo, sédo identificados
elementos externos, como condigbes socioeconOmicas, influéncia familiar e
comunitaria, e impactos das midias digitais.

Na definicdo do problema, esses fatores sdo analisados para compreender
suas conexdes com o cotidiano escolar. A fase de ideagdo busca estratégias para
minimizar esses impactos, promovendo ag¢des de prevengdo e suporte. Com a
prototipagem, s&o testadas iniciativas como parcerias com a comunidade, projetos
interdisciplinares e acdes de conscientiza¢ao. Por fim, a implementacao e os testes
garantem ajustes para tornar essas solugdes mais eficazes e sustentaveis,

fortalecendo o papel da escola na mediacado desses desafios externos.



Quadro 8: Fases do DT aplicadas aos fatores externos

Acéao Execucao

Empatia Realizar encontros bimestrais com as familias dos
estudantes que estdo constantemente envolvidos em
conflitos, para manter um dialogo atualizado, escutando
ativamente essas familias de forma empatica.

Definicao ApOs este momento rico em trocas, definiremos os motivos
que levam esse individuo a estar frequentemente envolvido
em questdes conflituosas.

Ideias Realizar encontros periddicos com pais e responsaveis &
uma acao indispensavel para sensibiliza-los sobre o
impacto do ambiente familiar no comportamento e no
desempenho escolar dos filhos. Essas reunides devem
abordar temas como a importancia do dialogo, o papel do
exemplo positivo e estratégias para lidar com conflitos no
ambiente domeéstico.

Protétipos

Os protétipos dessas solugbes servirdo como
modelos iniciais para implementagao. Além disso, € uma
oportunidade de compartilhar informagdes sobre recursos
disponiveis, como apoio psicossocial ou programas de
assisténcia social.

e Roda de Conversa: encontros mensais com 0s
envolvidos nos conflitos para discutir questdes de
convivéncia e propor melhorias no ambiente
escolar, facilitado por um mediador. A dindmica do
Circulo da Palavra, todos teréo espaco para
compartilhar suas preocupacgoes e resolver
problemas coletivamente, proporcionando um
ambiente sem julgamento, a escuta ativa e o
dialogo responsivo ser&o o ponto chave.

e Aescola pode desempenhar um papel ativo na
promogao de eventos comunitarios que integrem
alunos, familias e a comunidade local. Atividades
como feiras culturais, oficinas e palestras criam um
espaco de convivéncia e aprendizado, fortalecendo
os lacos entre a escola e a comunidade. Essas
iniciativas nao apenas incentivam a participagao
das familias, mas também criam uma rede de apoio
que contribui para a superacao de desafios
externos a escola.

Testes As propostas serdo avaliadas em contextos reais,

permitindo ajustes e melhorias continuas para a efetiva
gestao de conflitos.

Fonte: Elaborada ela pesquisadora - 2024
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Ao adotar essas agdes, a escola ndo sé mitiga os impactos dos fatores externos
na dindmica escolar, mas também promove um ambiente mais acolhedor e resiliente,
capaz de lidar com as adversidades de forma coletiva e construtiva. Assim, a
instituicdo se torna um espaco de transformacgao social, que vai além do ensino,

apoiando os alunos em sua formacgao integral.

4.3.6 Midia, Tecnologias e Violéncia: Impactos e Desafios no Contexto Escolar

A presenca das midias e tecnologias no cotidiano escolar transformou
profundamente a dindmica das relacdes interpessoais e a maneira como os alunos
interagem entre si e com o mundo ao seu redor. Essa realidade impde tanto
oportunidades quanto desafios, especialmente no que tange a violéncia escolar, que
pode ser potencializada por meio de dispositivos tecnolégicos e redes sociais.

A midia e as tecnologias tém contribuido para o acesso a informagdes, as novas
metodologias de ensino e a comunicacdo em tempo real, no entanto, elas também
introduzem desafios significativos. As redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas se tornaram ferramentas para a disseminagdo de mensagens de édio,
intimidacdo e exclusdo social, ampliando muito os casos de Cyberbullying. A
exposicao excessiva as telas, o compartilhamento de imagens, videos e informacgdes
pessoais pode levar a casos de violagcdo de privacidade e constrangimento. O
consumo frequente de conteudos violentos na internet pode dessensibilizar os
estudantes, naturalizando comportamentos agressivos.

O uso inadequado de dispositivos méveis em sala de aula pode prejudicar o
ambiente de aprendizagem e dificultar a manutengdo da disciplina. Promover a
conscientizagdo sobre o uso responsavel da tecnologia e os impactos da violéncia
online no ambiente escolar, tem sido uma tarefa desafiadora, desenvolver
competéncias socioemocionais que ajudem os estudantes a lidar com conflitos e evitar
o envolvimento em atos de violéncia digital, fortalecer a parceria entre escola, familia
e comunidade para o monitoramento e a orientagdo no uso das tecnologias.

Esse trabalho tem como objetivo desenvolver protocolos claros para a
prevencdo e o enfrentamento do cyberbullying, assim como de outros tipos de
violéncia mediada pela tecnologia. No Quadro 9 localizado na pagina 145, que
apresentaremos na pdagina a seguir, serdo evocadas estratégias especificas para

alcancar resultados eficazes diante desse desafio contemporaneo. Para que essas



145
estratégias sejam realmente bem-sucedidas, € imprescindivel envolver de maneira
ativa nao apenas a equipe escolar, mas também toda a comunidade educativa, esse
envolvimento precisa ser conduzido com sabedoria financeira e aproveitamento
consciente do tempo disponivel, reconhecendo a limitagdo dos recursos materiais,
humanos e temporais nas instituicdes de ensino publicas.

Ao unir a equipe escolar e a comunidade em um esforgo colaborativo, pautado
na responsabilidade financeira e na administracdo eficaz do tempo, cria-se um
ambiente mais sustentavel, resiliente e comprometido com a transformagao
necessaria para enfrentar os desafios atuais da educagédo. No entanto, cabe ao
Estado® garantir, de forma continua e estruturada, os recursos e condigbes
necessarias para que a educacgao publica cumpra seu papel social, embora parcerias

com ONGs possam contribuir para a implementagao de projetos educacionais.

Quadro 9: estratégias para mitigar os efeitos do cyberbullying

Palestras, oficinas e debates sobre riscos e beneficios das
tecnologias.
e Criacao de materiais educativos (cartilhas e videos).

e Sensibilizar alunos, professores e familias sobre os riscos e
beneficios do uso das tecnologias.

e Produzir materiais informativos para promover praticas
seguras online, envolvendo os alunos na criagéo.

Local e Auditério ou salas de aula.
e Laboratérios de informatica.

Periodo e Trimestral
° Durante o semestre

Responsaveis e Especialistas em segurancga digital, professores e
coordenadores pedagdgicos.

e Alunos, professores de Tecnologia, Artes e Comunicacao,
técnicos em informatica e design gréfico.

9 E importante destacar, que cabe ao Estado, enquanto principal garantidor dos direitos sociais, a responsabilidade
inalienavel de assegurar uma educagio publica, gratuita, laica e de qualidade para todos. Ainda que muitas
iniciativas educacionais dependam de recursos de caixa escolar ou de parcerias com ONGs, a terceirizagdo
dessas agdes, embora compreensivel diante das recorrentes deficiéncias politicas e or¢gamentarias do Brasil,
pode fragilizar a concepgdo da educagdo como um direito publico subjetivo. Nesse sentido, Araujo e Cassini
(2017, p. 573) alertam que "as concepgdes de educagcdo como bem publico [...] desconsideram o risco de um
possivel (e indesejavel) retrocesso na historia da luta em defesa da escola inica", o que evidencia a necessidade
de fortalecer a educacdo publica por meio de politicas que a reconhecam como direito essencial e
intransferivel. Assim, embora as parcerias e iniciativas propostas sejam fundamentais no cenario atual para
suprir caréncias imediatas, ¢ essencial manter a consciéncia critica de que essas acdes deveriam ser garantidas
e financiadas diretamente pelo Estado.
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e Custos cobertos pelo orgamento da escola ou parcerias com
ONG:s e instituicdes de ensino.

e Impressao, software de edigdo, gravagao e edigao; custos
cobertos pela caixa escolar ou parcerias.

Capacitar professores para identificar e intervir em violéncia

digital.

e Discussao sobre cidadania digital, ética e seguranga na
internet.

e Formar professores para identificar e atuar em casos de
violéncia digital.

e Promover debates reflexivos sobre o uso responsavel da
internet.

Local e Salas de formacao ou laboratérios de informatica.
e Salas de aula

Periodo e Inicio de cada semestre, seguido por workshops trimestrais.
Mensalmente ao longo do ano letivo.

Responsaveis e Especialistas em seguranga digital, psicologos, professores de
Tecnologia e Coordenagédo Pedagdgica.

e Professores e equipe pedagogica

Parcerias com ONGs ou o NAE.

Materiais de apoio (guias, videos, recursos digitais); custos
reduzidos ou internos

Grupos de apoio para vitimas de cyberbullying.

e Oferecer suporte emocional a alunos afetados pela violéncia

digital.
Local e Salas para atendimento individualizado.
Periodo ¢ Inicio imediato apds identificagdo do caso.
Responsaveis ® Psicélogos, pedagogos, assistentes sociais, NAE, professores
e equipe de gestao escolar.

Sem custos.

Rodas de conversa entre alunos, professores e pais sobre

violéncia e tecnologia.

e Participacao ativa das familias em ag¢des escolares
(workshops, palestras, oficinas)

e Fortalecer a parceria entre escola e comunidade por meio de
eventos e comités de pais.
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Local e Escola
Periodo e Durante o ano letivo, de acordo com a necessidade.
Responsaveis e Pedagogos, psicélogos, especialistas convidados, equipe do
NAE.
e Comité de pais, professores e gestao escolar.
Custos e Custos variaveis, dependendo das atividades; possibilidade de
parcerias.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora - 2024

A analise das atividades sugeridas no Quadro 9, que envolvem agdes como
palestras, oficinas, criacdo de materiais educativos, capacitacido docente e oferta de
espacos de acolhimento e dialogo, revela propostas extremamente pertinentes para o
enfrentamento dos desafios trazidos pela inser¢do das tecnologias no cotidiano
escolar. As agdes planejadas demonstram preocupacgao tanto com a prevengao da
violéncia digital quanto com a promog¢ado de uma cultura de uso responsavel e ético
da internet.

Nesse contexto, € fundamental refletir sobre o uso excessivo e inadequado
dos aparelhos celulares em sala de aula, que muitas vezes contribui para a dispersao,
o desrespeito as normas de convivéncia e até mesmo para situagdes de bullying e
exposigao indevida de colegas nas redes sociais. A Lei n® 15.100, de 13 de janeiro de
2025, proibe o uso de aparelhos eletrénicos portateis pessoais, inclusive telefones
celulares, por estudantes durante a aula, o recreio ou intervalos entre as aulas, para
todas as etapas da educacao basica. O uso desses dispositivos € permitido apenas
para fins estritamente pedagodgicos ou didaticos, conforme orientacdo dos
profissionais de educagéo, ou em situagbes excepcionais, como estado de perigo,
necessidade ou caso de forca maior.

O cumprimento dessa legislagdo deve ser reforcado como uma medida de
preservacdo do ambiente escolar, promovendo uma convivéncia mais saudavel e
focada no processo de ensino-aprendizagem, € um passo importante na construgéao
de uma cultura escolar mais segura e acolhedora para todos, em que 0 uso consciente

da tecnologia esteja em conformidade aos valores educativos da institui¢ao.

44 DA CONCEPGAO A AGAO: ESTRATEGIAS DE PLANEJAMENTO E
EXECUCAO

As solugdes encontradas para este estudo de caso passarao sempre pelo crivo

do DT, pois tem um papel central como metodologia colaborativa e criativa, garantindo
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que cada proposta seja analisada, testada e aprimorada com base em uma
abordagem centrada no ser humano, no contexto da situacdo e nas necessidades
reais dos envolvidos.

Ao permitir que as intervengdes sejam construidas em um ciclo iterativo de
empatia, definicdo, ideacgao, prototipagem e teste. Esse processo assegura que as
solugdes propostas sejam nao apenas inovadoras, mas também viaveis, factiveis e,
acima de tudo, relevantes para resolver os problemas identificados. Promovendo um
processo democratico e participativo, onde as solugdes sao construidas
coletivamente, valorizando a diversidade de opinides e experiéncias. Assim, o DT nao
€ apenas uma metodologia, mas também uma garantia de que as ag¢des propostas
sejam eficazes e promovam transformacgdes significativas e sustentaveis no ambiente
onde serao aplicadas.

O Quadro 10 sera o fio condutor de todas as intervengdes propostas neste
plano de acgdo. Ele sintetiza as estratégias, os objetivos e 0s recursos necessarios
para a implementacdo das acbes, servindo como referéncia central para a
organizacdo, o acompanhamento e a avaliacao das praticas voltadas a mediagao de

conflitos e a prevengéao da violéncia escolar.

Quadro 10: Base para todas as intervengdes

Identificar conflitos recorrentes e selecionar participantes.

Realizar a primeira sessao de mediag&o, explicando o seu objetivo.

Avaliar resultados iniciais e ajustar a metodologia, alicercado na empatia € no
dialogo.

Consolidar aprendizados e planejar a expanséo, reforgando os compromissos
assumidos. Ajustando as técnicas e estratégias com base nos resultados.

A observagao participativa € fundamental, a equipe deve sempre observar os
comportamentos antes, durante e apds a mediacao.

Além do planejamento estratégico, sera fundamental o monitoramento
continuo das acdes implementadas, com base em indicadores qualitativos e
quantitativos. A observagao da redugao dos incidentes reportados sera um dos
principais termémetros da efetividade do plano de agdo. Serdo considerados,
ainda, o feedback dos alunos, dos professores e da comunidade escolar como
elementos qualitativos importantes para avaliar a percep¢cao de mudancga no
ambiente escolar. Esses dados permitirdo ajustes constantes nas estratégias
adotadas, garantindo que as intervengbes estejam alinhadas as reais
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necessidades da escola e promovam, de fato, uma cultura de paz e mediagao
eficaz dos conflitos.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora - 2024

Criar uma base de dados estruturada para a analise e compreensao dos
conflitos ocorridos no ambiente escolar, bem como das estratégias de mediagéao
utilizadas e seus resultados. Essa base de dados permitira a elaboracao de relatérios,
planejamento de agdes futuras e monitoramento da eficacia das intervengdes e esse
banco de dados dara suprimentos para outras equipes de trabalho que venha a fazer
parte deste processo.

A criagao de fichas de registro de mediagao é fundamental para formalizar e
documentar todo o processo de mediagao de conflitos dentro da escola. Esse registro
permite acompanhar o andamento de cada caso, garantindo que todas as etapas
sejam seguidas de maneira transparente e organizada. Além disso, essas fichas
oferecem um histérico que pode ser consultado em situagdes futuras, seja para
analise de casos recorrentes, para monitoramento da eficacia das mediagdes, ou até
mesmo para prestacao de contas a comunidade escolar ou aos responsaveis. A ficha
utilizada para esse registro encontra-se no Anexo 1 desta pesquisa.

Esse procedimento € um dos pontos centrais da criacdo de um "protocolo de
mediagao", que visa estabelecer um conjunto claro e padronizado de procedimentos
a serem seguidos sempre que um conflito for identificado. O protocolo garantira que
todos os envolvidos, desde a vitima até os mediadores, compreendam os passos a
serem tomados, o tempo estimado para resolugdo e as responsabilidades de cada
parte.

Com as fichas de registro de mediagao, o protocolo se torna mais eficaz, pois
ele proporcionara dados concretos sobre os casos, ajudando na avaliagdo da
necessidade de intervencéo de outros profissionais, como psicologos ou assistentes
sociais, e na definicdo de agdes corretivas. Além disso, a coleta e a analise desses
dados podem fornecer informagdes valiosas para aprimorar as praticas de mediacao
ao longo do tempo, promovendo a melhoria continua do processo e,
consequentemente, a criagdo de um ambiente escolar mais seguro e acolhedor para
todos.

O monitoramento das agdes sera orientado por indicadores qualitativos e
quantitativos, com foco na observacao da redugao dos incidentes reportados e na

andlise do feedback de alunos, professores e demais membros da comunidade
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escolar. Para garantir esse acompanhamento, sera utilizado um instrumento
especifico de registro, cuja estrutura esta apresentada no Anexo 1, pagina 162 dessa
pesquisa. As fichas devem ser preenchidas por mediadores ou responsaveis pela
gestao de conflitos imediatamente apds cada sessdo de mediagao, sendo essencial
que o0s registros sejam precisos, objetivos e contenham todas as informagdes
relevantes para o entendimento do caso. O gerenciamento adequado desses relatos
é fundamental, exigindo praticas que assegurem a confidencialidade e a organizagao
das informagdes, além de sua utilizag&do estratégica para embasar agdes preventivas
e educativas no ambiente escolar. Dessa forma, sera possivel acompanhar a eficacia
das intervencgdes e realizar ajustes sempre que necessario.

Os dados coletados devem ser analisados com o objetivo de identificar padrées
de conflito recorrentes. Essa analise possibilita a criagdo de estratégias preventivas
especificas, como a reorganizacao de espacos, o refor¢co da supervisdo em momentos
criticos e a promog¢ao de campanhas educativas direcionadas as necessidades
identificadas. Forneceremos relatorios periédicos, com os principais achados e
analises, essa etapa sera de suma importancia, pois contribuira para a prevengao e
reducao de conflitos e atos de violéncia.

Esses documentos sédo ferramentas valiosas para futuras ag¢des da escola,
reforgar a cultura de mediagao e garantir que todos os envolvidos estejam cientes e
comprometidos com a resolucao pacifica de conflitos. Além disso, o compartilhamento
promove a troca de ideias e o aprimoramento coletivo das praticas de convivéncia
escolar. Adotar esses cuidados com os relatos de conflitos ndo apenas fortalece a
gestdo administrativa e pedagogica, mas também contribui para a criagdo de uma
comunidade escolar mais unida e consciente, na qual o respeito mutuo e a empatia
sejam pilares fundamentais.

As analises dos grupos focais evidenciaram que a mediagdo de conflitos no
ambiente escolar enfrenta desafios estruturais e culturais que precisam ser abordados
de forma integrada. Entre as deficiéncias detectadas, destacam-se a falta de formagao
continuada especifica para os profissionais da escola, a auséncia de protocolos claros
para o encaminhamento e registro dos conflitos, a fragilidade no envolvimento das
familias nas acdes de mediacao, além da caréncia de espacgos adequados e tempos
institucionais destinados ao dialogo e a escuta ativa.

Esses aspectos comprometem a efetividade das praticas mediadoras e
reforcam a necessidade de agdes planejadas e sustentadas por politicas de gestao

democratica e participativa. Ao implementar formagdes, protocolos e iniciativas de
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suporte, a escola pode construir um ambiente mais harmonioso, que valorize o diadlogo
e a convivéncia pacifica, o PAE organiza e padroniza os procedimentos relacionados
a gestado de conflitos. Essa otimizagado permite que a equipe escolar dedique mais
tempo e energia ao desenvolvimento de agbes pedagogicas e preventivas,
assegurando um ambiente educacional mais equilibrado e propicio ao aprendizado.
Ao implementar o PAE, a escola ndo apenas melhora a gestdo dos conflitos, mas
também constréi um sistema eficiente, que promove a integracédo da comunidade
escolar e fortalece os lagos de respeito e cooperacgao.

O "protocolo de mediagao", servira como um guia pratico e estruturado para
garantir que todos os envolvidos no processo de mediacéo, desde os mediadores até
os participantes, saibam exatamente como proceder em cada situagao de conflito, de
forma clara e objetiva. A implementacao de um protocolo de mediagcdo nas escolas
nao s proporciona uma resposta mais eficiente e consistente aos conflitos, mas
também garante que todos os profissionais envolvidos sigam 0os mesmos principios e
estratégias, aumentando a imparcialidade e a eficacia do processo.

Ao identificar um conflito, o primeiro objetivo sera determinar sua natureza e
gravidade. Os professores, gestores, membros da comissdo ou qualquer integrante
da comunidade escolar que perceba ou seja informado sobre a situagdo deverao
comunicar o ocorrido de forma imediata, em seguida, o responsavel pelo caso devera
registrar as informagdes preliminares, como o tipo de conflito, os envolvidos e o
contexto em que ocorreu, garantindo um relato claro e objetivo para embasar as
etapas seguintes do processo de mediagéo.

O encaminhamento do caso para os coordenadores pedagdgicos ou gestores
permitira a avaliagcado da situacao e a definicdo sobre a necessidade de intervengao
de um mediador com formacao na area de mediagao de conflitos. Esse profissional
pode ser um psicélogo, pedagogo ou professor que tenha recebido formacgao
especifica para atuar com escuta qualificada, empatia e estratégias de resolugéo
pacifica. A presenga de um mediador bem preparado é fundamental para garantir a
efetividade do processo e a construgao de solugdes justas e duradouras.

O mediador realiza uma preparagao individual com cada uma das partes
envolvidas no conflito, explicando o processo, ouvindo as percepgdes e sentimentos
de cada um e abarcando as expectativas. A mediagao é realizada de forma imparcial,
com o mediador criando um ambiente seguro e respeitoso, o foco € na escuta ativa,
no respeito as diferentes perspectivas e na busca por solugbes que atendam as

necessidades de todos.
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Apods o atendimento, 0 mediador registra as conclusdes, os combinados feitos
entre as partes e os proximos passos, caso haja necessidade de acompanhamento
adicional, o registro deve constar no documento. Quando o que foi estabelecido for
cumprido, o conflito estiver resolvido e todas as partes se sentirem seguras e
respeitadas, o atendimento podera ser encerrado, mantendo-se sempre a
possibilidade de reabertura caso surjam novas questdes.

A mediagao deve considerar os aspectos emocionais e a privacidade digital, o
mediador devera orientar sobre o uso responsavel das tecnologias e oferecer suporte
continuo, podendo envolver também especialistas em segurancga digital.

Nos conflitos de relacionamento entre alunos, o mediador deve atuar para
restabelecer a comunicagdo e o respeito mutuo entre as partes, incentivando a
empatia e a compreensao das perspectivas alheias. Ja nos conflitos entre alunos e
professores: aqui, 0 mediador precisa garantir um ambiente de respeito e dialogo,
ouvindo ambas as partes de maneira imparcial e auxiliando na construgao de solucdes
gue considerem as necessidades pedagdgicas e emocionais.

Com esse "protocolo de mediagao" bem estruturado, a escola tera um guia
claro de como agir diante de diferentes tipos de conflito, o que garante uma
abordagem mais eficaz e uniforme para a resolugao dos problemas. A implementacao
desse protocolo, com o devido treinamento para todos os envolvidos, podera ser um
importante passo para a construcdo de um ambiente escolar mais harmonioso e

seguro.



153
5 CONSIDERAGOES FINAIS

As reflexdes apresentadas ao longo deste estudo evidenciam a complexidade
dos conflitos no ambiente escolar e a necessidade de abordagens estruturadas para
sua mediagdao. A pesquisa realizada no EECC/JF permitiu compreender que a
violéncia e os conflitos sdo fendmenos multifacetados, influenciados por fatores
internos e externos a escola. A analise de documentos, a observagao e os grupos
focais revelaram que, embora os conflitos sejam parte inerente das interagdes sociais,
quando mal administrados, podem gerar violéncia e comprometer o processo
educativo.

Ademais, foi possivel constatar que a mediagédo de conflitos surge como uma
alternativa eficiente para a construgdo de um ambiente escolar mais harménico e
seguro, sua possivel eficacia reside na valorizagao do dialogo, da escuta ativa e da
participacdo dos envolvidos no processo de resolugdo, o que favorece o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, a responsabilizacdo mutua e a
prevencao de novas ocorréncias. Ao promover a cultura da paz e o fortalecimento dos
vinculos interpessoais, a mediagao contribui significativamente para a melhoria do
clima escolar e para o enfrentamento das violéncias de forma construtiva e educativa.

Aliteratura utilizada reforca a ideia de que a mediagao baseada na empatia, na
escuta ativa e no dialogo contribui para a transformacao das relagdes interpessoais,
minimizando os impactos negativos dos conflitos e fortalecendo a convivéncia escolar.

Ao longo desse trabalho, verificou-se que a legislagédo vigente, como a Lei n°
22.623/2017 de Minas Gerais, fornece diretrizes importantes para o enfrentamento da
violéncia escolar, mas sua efetividade depende da implementagdo de politicas
educacionais que promovam praticas de mediagcdo e gestdo de conflitos. A
capacitacao de professores e funcionarios, o envolvimento da comunidade escolar e
o desenvolvimento de projetos pedagdgicos voltados para a resolugédo pacifica de
conflitos sdo aspectos essenciais para consolidar essa cultura de paz.

Nesse sentido, o Plano de Agdo Educacional proposto destaca a necessidade
de intervengdes estruturadas para fortalecer a cultura de paz na escola. Serao
promovidas formacgdes continuadas para professores e funcionarios, abordando
estratégias de prevencdo e resolugdo pacifica de conflitos. Também serdo
implementados protocolos de mediagao para situacbes de conflito, garantindo a

escuta ativa e a construgao coletiva de solugdes.
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Concluimos, portanto, que a mediagao de conflitos €, a priori, uma estratégia
essencial e indispensavel para o fortalecimento da gestdo democratica nas escolas,
desempenhando um papel eficaz na promog¢do de um ambiente educacional mais
justo, equitativo e pacifico. Ao priorizar o dialogo, a escuta e a participagao coletiva na
resolucdo de problemas, a mediacdo contribui para a construcdo de uma cultura
escolar baseada no respeito mutuo, na cooperacdo e na corresponsabilidade. Ao
adotar praticas de mediagao, a escola ndo apenas contribui para mitigar os indices de
violéncia e conflitos, mas também fortalece o desenvolvimento de uma cultura de
respeito, empatia e cooperagdo, transformando os alunos em sujeitos mais
conscientes, criticos e participativos no processo de construgdao de um ambiente de
aprendizagem harmonioso.

A mediagdo de conflitos, ao ser integrada como uma pratica continua e
estruturada na gestdo escolar, possibilita a criacdo de espacgos de dialogo genuino,
onde os diferentes membros da comunidade escolar, incluindo alunos, professores,
funcionarios e familiares, podem expressar suas perspectivas e buscar solucdes
coletivas para os desafios enfrentados. Esse processo contribui diretamente para a
formacao de cidadédos mais aptos a lidar com as adversidades da vida em sociedade,
preparados para resolver conflitos de maneira construtiva, sem recorrer a violéncia ou
a exclusao.

Cabe as instituicbes de ensino, aos gestores e aos educadores ndao apenas
reconhecerem a importancia da mediagao de conflitos, mas também investirem de
maneira efetiva na implementacgéo de politicas publicas que integrem essa pratica ao
cotidiano escolar. Isso envolve a capacitacdo constante dos profissionais da
educacao, a criagao de espagos adequados para a resolugao de conflitos e a incluséo
de metodologias que favorecam a escuta ativa e a resolucao pacifica.

Ndo ha mudanga sem uma agao coletiva, a responsabilidade pela promocéao
de um ambiente escolar seguro e pacifico ndo deve recair apenas sobre a escola: ela
deve ser compartilhada entre os ambitos federal, estadual € municipal, incluindo
também a SRE e as familias. Somente com um comprometimento coletivo e continuo
sera possivel garantir que o ambiente escolar se torne, de fato, um espaco inclusivo,
acolhedor e promotor da cultura de paz, oferecendo aos alunos as ferramentas
necessarias para se tornarem agentes de transformacao social.

Em ultima instancia, a implementacao eficaz de politicas de mediagao € um
caminho para que as escolas se tornem ndo apenas locais de transmissao de

conhecimento, mas também espacos de convivéncia democratica, em que o respeito
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mutuo, a solidariedade e a colaboragdo se tornem pilares fundamentais para a
formacao integral dos estudantes, preparando-os para os desafios do mundo

contemporaneo.
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APENDICE A

PLANEJAMENTO DO GRUPO FOCAL
Grupo Focal

Pesquisadora: Carla Rosa Pavao Mariola

Para criar e conduzir os grupos focais sobre conflitos, violéncia escolar e
mediacdo de conflitos na escola pesquisada, a fim de embasar a criacdo de um
protocolo de gestdo de conflitos, o processo pode ser dividido em varias etapas. O
objetivo principal € reunir informac¢des detalhadas e percepgbdes de dois grupos
especificos: gestao (diretor, vice-diretor e especialista), professores para o primeiro

grupo e comunidade escolar (pais e funcionarios) para o segundo grupo.

Passo a Passo para Criar os Grupos Focais

1. Planejamento

Objetivo: compreender as percepgdes sobre conflitos e violéncia escolar e
discutir a mediacao desses conflitos para subsidiar um protocolo.

Definicdo dos Grupos: Dividir em dois grupos:

1° grupo

e Gestao Escolar: Diretores, coordenadores, vice-diretores e especialistas.
e Professores: Docentes de diversas disciplinas e anos.

2° grupo
e Comunidade Escolar: Pais, responsaveis e outros funcionarios da escola.

2. Selegao dos Participantes

Escolha entre 5 participantes para cada grupo focal. Esse numero permite
diversidade de opinides, mas garante que todos tenham tempo para se expressar e
permite que a pesquisadora consiga usufruir com qualidade todas as informacgbes
extraidas dos momentos.

Critérios de Selecgao:

Gestao: Inclua diretores, coordenadores e profissionais que lidam diretamente
com a administragao dos conflitos na escola.

Professores: Escolha professores com diferentes experiéncias de sala de aula
e tempo de servigo.

Comunidade Escolar: Convide pais/responsaveis com diferentes contextos

familiares e funcionarios que interagem diretamente com os alunos.
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3. Elaboragao de um Roteiro de Perguntas
Formule perguntas abertas que suscite a discussdo para permitir que os
participantes compartilhem suas experiéncias. Primeiro bloco sobre conflitos e
violéncia na escola, segundo bloco o que pode levar a desencadear estes atos e
terceiro bloco as mediagdes e quarto bloco sugestdes concretas para a criagdo do

protocolo.

Perguntas

1° Bloco: conflito e violéncia na escola

Para todos os grupos: Quais tipos de conflitos e violéncias vocés percebem
na escola?

Para todos os grupos: Como vocés definem “conflito” no ambiente escolar?
E o que diferencia um conflito de um caso de violéncia para vocés?

Para todos os grupos: Em sua opinido, quais sao as principais causas de

conflito ou violéncia escolar?

2° Bloco: desencadeamento destes atos

Para todos os grupos: Quais tipos de violéncia vocés observam com mais
frequéncia na escola?

Para o grupo 2: Como vocés percebem o impacto da violéncia escolar no
ambiente de ensino e na vida dos alunos?

Para grupo 2: Que tipos de comportamentos dos alunos podem ser
considerados violéncia? Vocés notam que esses comportamentos sao frequentes?

Para o grupo 1: Existem areas da escola onde a violéncia ocorre mais

frequentemente? Se sim, quais?

3° Bloco: mediagoes atuais

Para todos os grupos: Como a escola tem lidado com conflitos e violéncia até
0 momento?

Para grupo 1: Quais estratégias de mediagao ja foram tentadas? Quais foram
mais eficazes?

Para a grupo 2: Como os pais e alunos podem colaborar para reduzir os

conflitos e promover um ambiente mais seguro?
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Para todos os grupos: Vocés conhecem ou ja participaram de algum processo

de mediacao de conflitos na escola? Como foi essa experiéncia?

4° Bloco: sugestoes concretas

Para todos os grupos: Que tipo de apoio ou treinamento seria necessario para
melhorar a mediagao de conflitos na escola?

Para todos os grupos: Como vocés veem a criagao de um protocolo de
mediacao de conflitos? O que ele deveria conter?

Para todos os grupos: O que vocés acham que seria importante incluir em um
programa de mediagao de conflitos na escola?

Para o grupo 2: Como o papel da familia e da comunidade pode ser fortalecido
na prevengao de violéncia escolar?

Para o grupo 2: Em que areas ou temas vocés acreditam que professores e
funcionarios poderiam se capacitar para lidar melhor com a violéncia e os conflitos?

Para o grupo 1: Se pudessem sugerir uma mudancga especifica na escola para

melhorar a convivéncia e reduzir os conflitos, qual seria?

4. Organizagao do Encontro

Local e Data: Escolha um local confortavel e neutro dentro da escola. Agende
datas e horarios que acomodem 0s grupos, respeitando a rotina de cada publico.

Facilitador: O facilitador sera o pesquisador e devera ter uma postura neutra,
que oriente a discussao, assegurando que todos os participantes possam falar e que
o tema do protocolo seja explorado adequadamente.

5. Condugao do Grupo Focal

Abertura: Explique brevemente o objetivo do encontro, garantindo um ambiente
de respeito e confidencialidade. Informe que o nome dos participantes sera mantido
em sigilo e o da escola também.

Dinamica:

Iniciaremos com um video motivacional sobre a tematica
https://youtu.be/_qSwCuQnjqo

Inicie com uma pergunta mais geral, como as percepg¢des sobre o ambiente
escolar, para "aquecer" os participantes.

Aprofunde as questbes sobre os tipos de violéncia, conflitos observados e

acoes de mediacgao.
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Duragao: O ideal € que cada grupo dure entre 60 e 90 minutos, para manter a
discusséao focada.

6. Registro e Analise

Gravacdo e Notas: Grave os grupos (com permiss&o). E essencial captar as
nuances das discussoes.

Analise de Conteudo: Transcreva as gravagdes, divergéncias e sugestdes
especificas sobre a mediagao e o protocolo.

7. Elaboragao do Relatério

Sumarizagao: Organize as respostas por grupo e tema (gestéo, professores,
comunidade escolar), destacando percepgdes semelhantes e contrastantes.

Identificacdo de Demandas: A partir das respostas, identifique as principais
demandas e sugestdes sobre a criagdo de um protocolo de mediagao de conflitos.

8. Utilizagao dos Resultados

Use as informagdes coletadas para embasar a criagado do protocolo de gestao
de conflitos, levando em consideragéao:

Visbes sobre tipos de violéncia: Como cada grupo percebe os diferentes tipos
de violéncia.

Mecanismos sugeridos de mediagao: Estratégias propostas para resolver
conflitos e melhorar o ambiente escolar.

Possiveis barreiras: Fatores que dificultam a implementagao de um protocolo
eficaz.

9. Criagao do Protocolo

Com base nas informagdes obtidas nos grupos focais, o protocolo pode ser
construido, incorporando:

Diretrizes claras para identificagéo e resolugao de conflitos.

Estratégias de mediagao que incluam empatia, escuta ativa e participagao de
todos os envolvidos.

Treinamento e suporte necessario para capacitar professores e funcionarios na
gestao de conflitos.

Esse passo a passo permitira conduzir discussoes aprofundadas e focadas,
garantindo que o protocolo de mediagao reflita as realidades e necessidades da

escola pesquisada.



ANEXO 1

ESCOLA ESTADUAL DE CONVIVENCIA E CIDADANIA DE JUIZ DE FORA
FICHA DE REGISTRO DE CONFLITO E ESCOLHA DA MEDIACAO

1. IDENTIFICACAO DO CASO
« Datadoregistro: __ [/ /
+ Local do conflito:
« Nome(s) do(s) envolvido(s):
e Série/Turma:
« Nome do mediador/responsavel pelo registro:

2. DESCRICAO DO CONFLITO
. Relato breve do ocorrido:

« Testemunhas presentes:

« (Grau da ocorréncia:
()Leve () Média () Grave

3. CLASSIFICACAO DO CONFLITO
() Conflito interpessoal () Ameaca ()Bullying () Cyberbullying () Violéncia verbal
() Violéncia fisica () Discriminagéo () Outro:

4. ANALISE DO CASO
« Possiveis causas do conflito:

* |mpacto gerado:

5. ESCOLHA DA MEDIAGAO
« Tipo de mediacdo adotada:

( ) Mediacéao informal (conversa orientada) () Mediacéo formal (sessdo estruturada)
() Encaminhamento para psicopedagogia ( ) Encaminhamento para direcéo

( ) Encaminhamento para servigo social ( ) Encaminhamento para autoridades
competentes

() Outro:

« Acordos estabelecidos entre as partes:

6. ACOMPANHAMENTO
« Acompanhamento previsto: () Sim ( ) N&o

+« Responsavel pelo acompanhamento:
« Data prevista para reviséo do caso: / /

7. ASSINATURAS

(Este documento é confidencial e de uso exclusivo da gestdo escolar.)
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