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RESUMO

A presente dissertacao, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestéo
e Avaliagao da Educacéo Publica (PPGP), do Centro de Politicas Publicas e Avaliagédo
da Educagao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF), aborda o Plano
de Atendimento Escolar, elaborado anualmente pela Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais (SEE/MG). O Plano de Atendimento Escolar visa planejar
e distribuir vagas e recursos para atender as demandas das escolas estaduais. O
estudo identificou desafios enfrentados pelas SRE na elaboragdo e andlise das
projecdes do Plano de Atendimento Escolar, como a ndo conformidade com os prazos
estipulados pela SEE/MG e projegbes equivocadas de turmas. Esses problemas
resultam em ajustes extemporaneos que comprometem a eficiéncia do processo e
afetam outros sistemas integrados da SEE/MG. O estudo evidenciou que a preciséo
e a pontualidade na elaboragao do Plano de Atendimento Escolar sdo essenciais para
evitar sobrecarga de trabalho entre os servidores da SEE/MG e garantir a alocagao
adequada de recursos e vagas escolares. A dissertacdo também analisou as causas
dessas dificuldades, como a falta de capacitacdo adequada dos profissionais
envolvidos e a complexidade do processo de planejamento educacional. A pesquisa
utilizou uma abordagem qualitativa, com analise de dados de relatorios e
questionarios aplicados junto as SRE. Foi elaborado um Plano de A¢édo Educacional
para aperfeicoar o Plano de Atendimento Escolar, apresentando melhorias nos
processos de formacao dos profissionais das SRE, com o intuito de aprimorar as
ferramentas de gestdo de dados e adotar uma abordagem mais integrada e
colaborativa entre as diferentes instancias envolvidas na elaboragao do referido plano.
Desta forma, a pesquisa contribui para o desenvolvimento de politicas educacionais

mais eficazes e adaptadas a realidade das escolas publicas do estado.

Palavras-chave: Gestao da Informagao. Organizagéo Escolar. Plano de Atendimento

Escolar.



ABSTRACT

This dissertation, developed within the scope of the Professional Master Program in
Management and Assessment of Public Education (PPGP) at the Center for Public
Policies and Education Assessment of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF), examines the School Attendance Plan, which is prepared every year by
the State Department of Education of Minas Gerais (SEE/MG). The School Attendance
Plan aims to plan and allocate school slots and resources to meet the demands of
state schools. This study identified challenges faced by the SRE in drafting and
analyzing the projections of the School Attendance Plan, such as non-compliance with
deadlines set by SEE/MG and inaccurate class projections. These issues lead to late
adjustments, compromising process efficiency and affecting other integrated systems
within SEE/MG. The study highlighted that accuracy and timeliness in preparing the
School Attendance Plan are essential to avoid excessive workloads among SEE/MG
staff and ensure the proper allocation of resources and school slots. The dissertation
also analyzed the causes of these difficulties, including the lack of adequate training
for the professionals involved and the complexity of the educational planning process.
A qualitative approach was adopted, involving data analysis from reports and
questionnaires administered to the SRE. The Educational Action Plan was developed
to enhance the School Attendance Plan, proposing improvements in professional
training processes for the SRE staff, aiming to refine data management tools and to
adopt a more integrated and collaborative approach among the various entities
involved in preparing the School Attendance Plan. Thus, this research contributes to
the development of more effective educational policies tailored to the realities of public

schools in the state.

Keywords: Information Management. School Organization. School Attendance Plan.
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1 INTRODUGAO

A educacao é um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento de uma
sociedade, e o acesso a escola publica constitui um direito assegurado pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Brasil, 1988). No cenario
educacional contemporaneo, a formulagao de estratégias que garantam a qualidade
€ a acessibilidade do ensino é uma prioridade para os sistemas educacionais.

A presente pesquisa busca analisar o Plano de Atendimento Escolar!, um
documento elaborado anualmente pela Secretaria de Estado de Educagao de Minas
Gerais (SEE/MG) em colaboragcdo com as Superintendéncias Regionais de Ensino
(SRE), com as Secretarias Municipais de Ensino (SME) e os gestores das escolas da
rede estadual de ensino. O Plano de Atendimento Escolar tem como finalidade permitir
ao sistema educacional estadual planejar e distribuir recursos de forma a atender as
demandas de estudantes e escolas em todo o estado, cujo cerne é a projegao
criteriosa do quantitativo de turmas e alunos para o ano letivo subsequente.

Dessa forma, torna-se possivel assegurar a continuidade da trajetéria
educacional dos estudantes ja inseridos na rede estadual e disponibilizar vagas para
novos ingressantes que se inscreveram no cadastro escolar por intermédio do
Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula (Sucem). Além disso,
o Plano de Atendimento Escolar considera a necessidade de atender a demanda de
estudantes que nao tiveram acesso ao ensino na idade adequada ou que
abandonaram e desejam retomar os estudos.

Até o ano de 2022, as orientagdes sobre a elaboragado do Plano de Atendimento
Escolar para as SRE eram disponibilizadas pela SEE/MG por meio de um Documento
Orientador contendo normas, procedimentos e cronograma atinentes ao Plano de
Atendimento Escolar da Rede Estadual de Ensino. A partir de 2023, com o objetivo de
trazer mais transparéncia e publicidade ao processo, a SEE/MG efetuou a publicagéao
da Resolucdo SEE n° 4.869/2023 que estabelece normas e diretrizes para o Plano de
Atendimento Escolar da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais para o ano de
2024.

' Afim de evitar possiveis equivocos com o 'Plano de Ag&o Educacional (PAE)', o termo 'Plano
de Atendimento Escolar' ndo sera abreviado ao longo desta dissertacao. Esta deciséo visa
garantir clareza e precisdo na discussao dos conceitos e politicas educacionais abordados.
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O Plano de Atendimento Escolar exerce papel essencial na garantia de acesso
da populagado em idade escolar a rede publica de ensino através da organizagao da
demanda por vagas na rede publica de ensino, possibilitando a (re)organizagéo do
atendimento, a partir da identificacdo das necessidades de cada escola e
especificidades de cada municipio (Minas Gerais, 2022a).

O cumprimento das agdes do Plano de Atendimento Escolar, conforme o
cronograma disponibilizado na Resolugao SEE n°® 4.869/2023, € essencial para que o
processo transcorra adequadamente. No entanto, foi possivel identificar através de
relatérios emitidos pela Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas
Gerais (Prodemge) que as SRE n&do vém cumprindo as etapas em conformidade com
os prazos estipulados. Por esse motivo, os formularios do Plano de Atendimento
Escolar sdo encaminhados pelas SRE a Diretoria de Gestao do Atendimento Escolar
(DGAE) sem as devidas analises e com proje¢des equivocadas, o que ocasiona um
aumento no quantitativo de e-mails enviados pelas SRE a DGAE, conforme observado
no comparativo realizado entre os anos de 2021 e 2022, além de um grande
quantitativo de ajustes extemporaneos, que impactam diretamente em outros
sistemas e setores da SEE/MG.

Diante do exposto, este estudo tem como questdo norteadora: quais fatores
interferem na elaboracéao e analise dos dados do Plano de Atendimento Escolar pelas
SRE?

Para responder a essa questdo, estabeleceu-se o seguinte objetivo geral:
analisar as dificuldades apresentadas pelas SRE na elaboracdo e analise das
projecdes dos Planos de Atendimento Escolar, identificar as causas e seus impactos
e apresentar propostas que possam aperfeigoar o processo. Além do objetivo geral ja
apresentado, este estudo apresenta como objetivos especificos: (i) apresentar o
processo de elaboracéo do Plano de Atendimento Escolar; (ii) analisar as causas e as
implicacbes das dificuldades na analise de proje¢des no Plano de Atendimento
Escolar; (iii) propor agdes que mitiguem os problemas, aperfeicoando o processo.

Atuando como Coordenador do Plano de Atendimento Escolar em nivel
estadual desde marco de 2021, participo ativamente das diferentes etapas do Plano
de Atendimento Escolar: definicdo das diretrizes a serem seguidas pelas SRE na
elaboracdo de seus Planos de Atendimento Escolar; revisdo e atualizagdo do
Documento Orientador e da Resolucdo do Plano de Atendimento Escolar;

acompanhamento do preenchimento dos formularios do Plano de Atendimento
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Escolar pelas SRE, analise técnica das propostas e, por fim, a compilagdo dos dados.
Esse processo tem como objetivo de identificar as principais necessidades das
escolas publicas da rede estadual de ensino e fortalecer o regime de colaboragao
entre o estado e os municipios.

Considerando meu interesse na area de planejamento, atuar na SEE/MG com
a elaboragcdao das normativas e a analise dos Planos de Atendimento Escolar
encaminhados pelas SRE representa um grande desafio que gera crescimento
pessoal e profissional. Porém, foi identificado que existem obstaculos e gargalos no
processo de elaboragéo do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE que necessitam
ser compreendidos e analisados, de forma a melhorar a qualidade das informacdes
geradas e tornar o processo cada vez mais assertivo.

Este estudo analisa e compreende os fatores que interferem na elaboragao e
analise dos dados do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE, com o objetivo de
conferir maior precisao aos dados inseridos no Sistema Plano de Atendimento (SPA)
e melhorar a apresentagdo de propostas de reorganizagado do atendimento escolar,
em consonancia com a realidade e as necessidades locais. Assim, além de organizar
0 processo, reduzir a sobrecarga de trabalho das Escolas, SRE e DGAE.

Para tanto, a fim de se obter uma pesquisa bem fundamentada, sao utilizadas
referéncias bibliograficas, legislagdes federais e estaduais relacionadas a garantia do
direito a educacao e ao acesso e permanéncia dos estudantes nas escolas, além de
livros e artigos sobreo tema. E, a fim de buscar informagdes sobre o processo de
elaboracao do Plano de Atendimento Escolar nas SRE, foram aplicados questionarios
estruturados aos responsaveis pela elaboracédo do Plano de Atendimento Escolar nas
SRE que atendem o maior quantitativo de escolas estaduais de cada mesorregido? de
Minas Gerais.

O segundo capitulo deste estudo apresenta as legislacdes federais e estaduais
nas quais se embasa o Plano de Atendimento Escolar. Ainda neste capitulo, € descrito
0 processo de elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar abordando detalhes
cruciais, incluindo sua estruturacdo em formularios e diretrizes, os procedimentos

envolvidos na elaboragdo do Plano de Atendimento Escolar em Minas Gerais para

2 Mesorregido ¢ uma divisdo territorial de um estado que agrupa municipios com
caracteristicas geograficas, sociais e econémicas similares, conferindo-lhe identidade
regional e facilitando o planejamento e a analise territorial.
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entdo promover a identificagdo das principais dificuldades na elaboragao e analise das
projecdes do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE.

No terceiro capitulo sdo apresentados os pressupostos tedricos e
metodoldgicos que auxiliam a sustentagcédo e a metodologia empregada pela pesquisa
de campo para investigar o problema, a fim de determinar as causas que levam as
dificuldades na elaboragao e analise das proje¢des do Plano de Atendimento Escolar
e 0s impactos desse problema no processo.

O quarto capitulo apresenta o Plano de A¢édo Educacional (PAE), no qual os
dados obtidos na pesquisa sao relacionados aos eixos de pesquisa e apresenta as
propostas de intervencédo, elaboradas com base na ferramenta 5W2H. O
detalhamento das agbes visa garantir sua aplicabilidade e alinhamento com as
necessidades identificadas. Em seguida, apresentam-se as Consideragbes Finais,

que compde o quinto e ultimo capitulo deste trabalho.
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2 O PLANO DE ATENDIMENTO ESCOLAR COMO FERRAMENTA PARA A
UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A ESCOLA PUBLICA

A educacédo € um direito humano essencial e uma condigdo para o progresso
social e econdbmico de uma nagao. No Brasil, as politicas publicas voltadas a educagao
vém passando por mudangas expressivas ao longo do tempo, manifestando um novo
comprometimento com a educagdo como um direito de todos.

Desde a redemocratizagdo, nos anos 1980, o pais vem vivenciando um
processo marcado por diferentes fases e alteragdes nas politicas educacionais. A
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88), carta magna
brasileira que regulo funcionamento do Estado, estabeleceu um marco legal para a
democracia e os direitos sociais, consolidando uma agenda voltada a promogéo da
dignidade humana. Em consonancia com a CF/88, e complementando seu
ordenamento, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) (Brasil, 1996),
alicerce legal que regula e estrutura o sistema educacional brasileiro, apresenta as
bases fundamentais que definem seus principios, enfatizando a importancia da
educagao como um direito assegurado.

Nesse sentido, as politicas publicas em educagao tém sido imprescindiveis
para a concretizagao dos direitos assegurados na CF/88, dentre ao quais a garantia
de acesso a educagao para todos os cidadaos. Em Minas Gerais, a universalizagao
do acesso a educagao também se configura como objetivo da SEE/MG, demonstrado
pelo comprometimento do Estado em disponibilizar vagas escolares e infraestrutura
adequada nas escolas da rede estadual de ensino para atendimento aos estudantes,
por meio da elaboracdo anual do Plano de Atendimento Escolar.

A vista disso, este capitulo visa apresentar as legislacdes que norteiam a
educacao no Brasil no que se refere do acesso a educagao, além de descrever a
elaboracao do Plano de Atendimento Escolar da rede estadual de ensino de Minas
Gerais. Para tanto, o texto esta organizado em trés segoes.

Na primeira segao deste capitulo, intitulada "A Universalizacdo do Acesso a
Escola Publica no Brasil e em Minas Gerais", explora-se o arcabouco legal que
sustenta o direito a educacao no Brasil a partir da CF/88 e em leis correlatas, como a
Lei n°® 9.394/1996, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional, e a Lei n° 13.005/2014, que institui o Plano Nacional de
Educacao (PNE).
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Na sequéncia, a segunda secgdo, "O Plano de Atendimento Escolar na
Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais", concentra-se na descrigcao
detalhada do Plano de Atendimento Escolar e sua importancia na organizagéao e oferta
da educagdo publica em Minas Gerais. Nela sdo apresentadas legislagbes que
fundamentam o Plano de Atendimento Escolar, os procedimentos para sua
elaboragao, bem como os agentes envolvidos e a forma de atuagéo entre diferentes
entidades educacionais no processo.

A terceira sec¢ao, denominada "Os Desafios do Plano de Atendimento Escolar",
destaca os desafios enfrentados na elaboragdao e implementagcdo do Plano de
Atendimento Escolar, os impactos ocasionados no fluxo e distribuicdo dos estudantes
na rede estadual de ensino e a sobrecarga de trabalho dos servidores envolvidos no
processo, devido ao grande numero de ajustes necessarios de forma extemporaneos.
Esta secdo também delineia o objetivo deste estudo, que visa verificar possiveis
fatores que interferem na elaboragao do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE.

A analise desses aspectos busca demonstrar a importancia do Plano de
Atendimento Escolar como ferramenta de gestado educacional em Minas Gerais e sua
contribuicdo para o desenvolvimento de estratégias para a implantacéo de politicas
publicas educacionais na rede estadual de ensino, através do planejamento da oferta
de vagas escolares e a garantia do acesso e permanéncia dos estudantes nas

escolas.

2.1 A UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A ESCOLA PUBLICA: UMA ANALISE
DAS NORMATIVAS E DIRETRIZES NO CONTEXTO BRASILEIRO E EM MINAS
GERAIS

A universalizagéo do acesso a escola publica no Brasil, e em Minas Gerais, tem
sido um desafio ao longo das décadas, marcado por avangos, mas também por
obstaculos. A vista disso, ressalta-se que o pais avangou significativamente na
expansao da oferta de educacao basica por meio da implementacdo de politicas
publicas voltadas a Educagcdo que visam garantir 0 acesso e permanéncia dos
estudantes.

Esta secdo apresenta uma imersao nas legislagbes pertinentes ao acesso as
escolas publicas, destacando a trajetoria histérica e os marcos regulatérios, tanto em

ambito federal quanto no cenario de Minas Gerais. Essas diretrizes legais revelam
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tanto os esforgos institucionais quanto os desafios constantes na efetivagao do direito
a educacgao para todos, evidenciando a complexidade do processo em multiplas
esferas governamentais.

No periodo anterior a CF/1988, o Estado brasileiro ndo possuia o compromisso
formal de prover educagao de qualidade a populagédo. Assim sendo, 0 ensino publico
nao era considerado uma responsabilidade do Estado, mas uma medida de
assisténcia social voltada a oferecer apoio a parcela da populacdo sem meios
financeiros para acessar a educacao privada. Nesse sentido, Araujo (2011) destaca

que:

Apo6s mais de um século de histéria constitucional, € que o pais tera,
no nivel dos valores proclamados, o direito a educagao inscrita a partir
de uma légica mais universalista, fazendo frente ao longo trajeto de
iniquidades e privilégios na oferta da instrugdo elementar. De 1824 até
1988, as inscricbes do direito a educacao nos textos constitucionais
eram assinaladas por uma concepg¢ao de que o minimo era o bastante
(Araujo, 2011, p. 289).

A CF/1988 foi resultado de um amplo processo de mobilizagao e participagao
popular apds o fim do regime militar no Brasil. Conhecida como “Constituicao Cidada”,
essa denominacao deve-se ao fato de reconhecer e ampliar os direitos individuais e
coletivos dos cidadaos brasileiros, além de apresentar mecanismos de controle e
fiscalizagdo dos o6rgédos do poder publico (Pereira, 2018). A CF/88 também
estabeleceu os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, em seu

artigo 3°, a saber:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

lll - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, racga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo (Brasil,
1988, recurso on-line).

Para cumprir esses objetivos, a CF/88 determinou que o Estado deve formular
e executar politicas publicas, em diversas areas, visando a promogao e a protegao
dos direitos sociais, os quais dizem respeito as condi¢gdes materiais e imateriais
necessarias para uma vida digna dos individuos e dos grupos sociais. Dentre os

direitos sociais garantidos pela CF/88 foi apresentado o direito a educacéo.
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A CF/88 garante a todos o direito a educagdo, considerando-a uma
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
respaldada por legislagbes que asseguram o cumprimento das obrigagbes
governamentais. Em seu artigo 205, a CF/88 estabelece os direitos e deveres do

Estado e da familia quanto a educacgéao

Art. 205 - A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho (Brasil, 1988,
recurso on-line).

O artigo 206 da CF/88 estabelece os principios basicos que regem a
educacdo, dentre os quais garantir a “igualdade de condi¢cbes para o acesso e
permanéncia na escola” (Brasil, 1988, recurso on-line).

A LDB estabelece as diretrizes gerais para a educagao no Brasil, definindo a
estrutura e a organizacédo do sistema educacional, desde a educagao infantil até o
ensino superior. Essa legislagdo abrange a educagédo nacional de forma ampla e
define as agdes e articulagdes obrigatérias da Unido, dos Estados e dos Municipios
que devem encadear suas agdes na formagao do ensino publico, com vistas a redugao
das desigualdades e a garantia da qualidade dos sistemas educacionais. Um dos
pontos mais significativos trazidos por esta legislagao federal é a criagdo de uma base
comum que devera nortear a elaboragao dos curriculos da educacao basica: a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2017), que além de apresentar os
conhecimentos que todo estudante da educacédo basica tem direito de aprender,
considerando um ensino através de competéncias e habilidades, estabelece a criagcao
do Plano Nacional de Educacao (PNE), com diretrizes e metas a serem alcangadas
pela politica educacional.

Em seu artigo 4°, a LDB (Brasil, 1996, recurso on-line) define os deveres do
Estado em relagdo a educacao na rede publica de ensino, assegurando a educagao
basica obrigatéria e gratuita dos 4 aos 17 anos, abrangendo a pré-escola, o ensino
fundamental e o ensino médio. Essa definicdo reflete a compreensdo de que a
educacdo €& um processo continuo, iniciado na infancia e estendido até a
adolescéncia. A inclusdo da educacao infantil gratuita até os 5 anos de idade reforga

a importancia dos primeiros anos de vida para o desenvolvimento dos estudantes.
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Além disso, a LDB enfatiza a necessidade de atendimento educacional
especializado para estudantes com deficiéncia ou altas habilidades/superdotacao,
garantindo que a educacdo seja acessivel e adaptada as suas necessidades
individuais, promovendo a inclusao e a equidade. Garante, ainda, o acesso publico e
gratuito ao ensino fundamental e médio para aqueles que ndo os concluiram na idade
apropriada, por meio da oferta de ensino noturno regular e da educacgéao escolar para
jovens e adultos, em modalidades adequadas as suas necessidades e
disponibilidades.

Para alcancar esse objetivo, o Governo Federal instituiu politicas publicas como
o Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacéo
do Magistério (Fundef), em 1996, destinado ao financiamento do ensino fundamental.
Posteriormente, esse fundo foi substituido pelo Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento da Educagdao Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacdo (Fundeb), criado em 2007, que passou a abranger outras etapas da
educacgao basica, como a educacao infantil e o ensino médio.

Conforme estabelece o artigo 214 da CF/88, o PNE® configura-se como uma
ferramenta fundamental para a concretizacdo do direito a educagao, articulando
diretrizes e metas que orientam o Estado na implementacao de politicas publicas que

efetivem o direito a educacéao a todos os cidadaos:

Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educagao, de duracao
decenal, com o objetivo de articular o sistema nacional de educacgao
em regime de colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e
estratégias de implementacdo para assegurar a manutencédo e
desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de ag¢des integradas dos poderes publicos das
diferentes esferas federativas (...) (Brasil, 1988, recurso on-line).

O inciso Il do artigo 214 prevé a universalizagdo do atendimento escolar como
uma das agdes a serem executadas de forma integrada entre os poderes publicos,
com vistas ao cumprimento das metas definidas no PNE.

O PNE é resultado de um amplo processo de debate e participagao social, com
vigéncia prevista para o periodo compreendido entre os anos de 2014 a 2024. O plano
estabelece diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional brasileira a

serem utilizadas pelos poderes publicos. Destaca-se que o PNE € um instrumento de

3 Instituido pela Lei 13.005/2014, de 25 de junho de 2014.
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planejamento, gestdo, monitoramento e avaliagdo da educacgao nacional, voltado a
garantia do direito a educacao de qualidade para todos os brasileiros, em todos os
niveis e modalidades de ensino (Brasil, 2014).

Além disso, o PNE visa ampliar o atendimento e a oferta de vagas nos diversos
niveis e modalidades de ensino, reduzir as desigualdades regionais, sociais, étnico-
raciais e de género, assegurar a formacao integral e cidada dos estudantes e
fortalecer a autonomia pedagodgica e administrativa das unidades escolares.

Para alcancar esses objetivos, o PNE estabelece metas quantitativas e
qualitativas a serem atingidas até o final de sua vigéncia. Com o objetivo de garantir
0 acesso da populagao entre 6 e 17 anos ao Ensino Fundamental e Ensino Médio na

rede publica de ensino, destacam-se as Metas 2 e 3, transcritas a seguir:

Meta 2: universalizar o ensino fundamental de 9 (nove) anos para toda
a populacdo de 6 (seis) a 14 (quatorze) anos e garantir que pelo menos
95% (noventa e cinco por cento) dos alunos concluam essa etapa na
idade recomendada, até o ultimo ano de vigéncia deste PNE;

Meta 3: universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a
populagdo de 15 (quinze) a 17 (dezessete) anos e elevar, até o final
do periodo de vigéncia deste PNE, a taxa liquida de matriculas no
ensino médio para 85% (oitenta e cinco por cento) (Brasil, 2014,
recurso on-line).

Essas metas sdo acompanhadas por indicadores que permitem verificar o seu
grau de realizagao e os desafios a serem superados. Entre os principais, destacam-
se: o Sistema de Avaliagdo da Educacgdo Basica (Saeb)*, o Censo da Educagio
Basica e o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb)®. Segundo Simdes
(2016), outro indicador que se tornou comum nas medidas de acesso € a Taxa Liquida
de Matricula, que calcula a proporgcdo de estudantes matriculados na etapa da

educacgao adequada a sua idade.

4 O Sistema de Avaliagdo da Educagéo Basica (Saeb) é um conjunto de avaliagdes externas
em larga escala que permite ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) realizar um diagnostico da educagéo basica brasileira. Por meio de
testes e questionarios aplicados a cada dois anos, o Saeb avalia o desempenho dos
estudantes e coleta informacgdes contextuais que podem interferir nesse desempenho. Os
resultados do Saeb sdo fundamentais para a elaboragao, monitoramento e aprimoramento
de politicas educacionais, além de compor, junto com as taxas de aprovacao escolar, 0
indice de Desenvolvimento da Educagao Basica (Ideb).

5 O Ideb é um indicador criado em 2007 pelo Inep, que combina dois aspectos importantes da
qualidade educacional: o fluxo escolar e o desempenho dos alunos nas avaliagdes. O ldeb
€ calculado com base nos dados de aprovacao escolar do Censo Escolar e nas médias de
desempenho no Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica (Saeb).
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Dessa forma, o PNE passou a considerar a relagédo entre cobertura e eficacia
do sistema educacional, ao vincular a meta de universalizacdo do ensino fundamental
para a populacédo de 6 a 14 anos a meta de que 95% dos estudantes concluam essa
etapa da educacido basica na idade adequada, conforme a Meta 2. Ja a Meta 3
estabelece que, até 2016, todos os jovens de 15 a 17 anos estejam matriculados na
escola e que, até o término de sua vigéncia, a taxa liquida de matriculas do ensino
meédio alcance 85%, indicando que a grande maioria dos jovens deve estar
matriculada nos anos escolares apropriados a sua idade. A analise dos indicadores e
afericdo dos resultados sédo publicados a cada dois anos pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Para que haja a garantia do acesso e a permanéncia dos estudantes, bem
como uma educacgao de qualidade, é de fundamental que os entes federativos atuem
de forma articulada. A LBD, em seu artigo 8°, prevé essa cooperagao, ao afirmar que
“a Uniado, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizarao, em regime de
colaboracéo, os respectivos sistemas de ensino” (Brasil, 1996, recurso on-line). Com
base nessa diretriz, a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios organizam seus
sistemas de ensino de forma a atender a demanda de estudantes e garantir-lhes a
continuidade dos estudos na rede publica, mediante analise do quantitativo de
estudantes e dimensionamento da rede fisica.

Em consonéncia com as diretrizes nacionais, Minas Gerais, segundo estado
mais populoso do Brasil, prioriza a universalizacdo do acesso a educagao através de
investimentos em infraestrutura escolar e agdes voltadas a redugédo da evaséo e da
repeténcia. Com a Lei n° 19.481, de 12 de janeiro de 2011, foi instituido o Plano
Decenal de Educacédo do Estado de Minas Gerais, contendo as diretrizes, metas e
estratégias a serem seguidas entre 2011 e 2020 pelos sistemas estadual e municipal
de ensino.

Em 2018, foi aprovado o Plano Estadual de Educagéao (PEE)®, com vigéncia de
2018 a 2027, que substituiu e revogou o Plano Decenal de Educagédo do Estado de
Minas Gerais. Entre suas diretrizes, o inciso | do artigo 2° prevé “a universalizagao do
direito a educag¢ao” (Minas Gerais, 2018, recurso on-line) como forma primordial de

garantir o acesso a Educacdo em Minas Gerais.

¢ Instituido pela Lei 23.197, de 26 de dezembro de 2018.
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Nesse cenario, ainda persistem desafios como a qualidade do ensino e a oferta
de vagas em regides remotas. Diante disso, destaca-se a necessidade permanente
de politicas publicas efetivas e de investimentos na area educacional, para assegurar
que todos os cidadaos tenham acesso a uma educacgao de qualidade.

Em Minas Gerais, € fundamental considerar as particularidades regionais,
econdmicas e culturais, a fim de garantir que todas as comunidades tenham acesso
igualitario a educagao. Assim, a universalizagdo do acesso a escola publica, tanto no
pais quanto no estado, deve ser acompanhada por um compromisso continuo com a
qualidade e a equidade educacional, visando a formacgao de cidadaos preparados
para os desafios do século XXI.

A universalizagao do acesso a escola publica no Brasil e em Minas Gerais n&o
se limita apenas a garantir o financiamento da educagao nacional, o cumprimento de
metas, a garantia do acesso as escolas ou a matricula de todos os estudantes. Os
esforcos também sao direcionados para a permanéncia e a qualidade do ensino
oferecido, contemplando ac¢des para a melhoria da infraestrutura das escolas, a
formacdo adequada dos professores, a construcido de curriculos alinhados as
necessidades da sociedade e a implementagao de programas de combate a evaséao
escolar.

Importante destacar que politicas publicas consistem em ag¢des conduzidas
pelo Estado que visam garantir os direitos da sociedade. Elas estdo ligadas as
decisbes tomadas pelo poder publico em forma de programas, projetos, fundos,
planos, exames, entre outros instrumentos. No ambito da educagéo, as politicas
publicas estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento social, tendo como
objetivo erradicar o analfabetismo, ampliar o acesso a escola, garantir educagao de
qualidade, universalizar o ensino, combater a evaséo escolar, assegurando o repasse
de recursos publicos as instituicdes de ensino e a correta aplicagao dos fundos criados

para este fim. Assim, segundo Araujo (2011, p. 287):

O direito a educacéao traz uma potencialidade emancipadora do ponto
de vista individual e igualitaria do ponto de vista social, visto que a sua
afirmacgao parte do pressuposto que a escolarizagao € niveladora das
desigualdades do ponto de partida (Araujo, 2011, p. 287).

Assim como as politicas publicas, as politicas educacionais sdo construidas a

partir de dialogo com a populagdo. Nesse processo, incluem-se a sociedade civil e
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comunidade escolar, que atuam na corregao de distor¢ées sociais e ampliagao do
acesso a educacdo. Essas politicas sao advindas de leis federais, estaduais e
municipais, elaboradas pelo Poder Legislativo e encaminhadas ao Poder Executivo,
em um modelo garantido pela democracia participativa, no qual a iniciativa popular
contribui para que as demandas da populagédo sejam ouvidas e efetivadas.

Desse modo, € de responsabilidade do Ministério da Educacao (MEC), das
Secretarias Estaduais de Educacdo e das SME a conducdo das politicas publicas
educacionais. Apés a CF/88, a LDB, com suas atualizagbes, constitui o principal
instrumento legal garantidor da educagao no Brasil, abrangendo abarcado todo o
sistema educacional brasileiro.

De modo a garantir a execugdo e concretizagdo das politicas publicas
educacionais, foi criado o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagédo (FNDE)
(Brasil, [s.d.], recurso on-line), que presta assisténcia técnica e financeira aos estados
€ municipios, através de repasses de recursos federais. Entre os principais programas
financiados pelo FNDE destacam-se: o Programa Nacional de Alimentagcéo Escolar
(PNAE)’, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD)®, o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (ProInfo)?, o Programa Nacional Biblioteca da Escola
(PNBE)'® e 0 Programa Brasil Alfabetizado".

" Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE): Instituido pela Lei n°® 11.947, de 16 de
junho de 2009, é uma iniciativa governamental que visa promover o emprego da alimentagao
saudavel e adequada durante o periodo letivo, incluindo alimentos variados e seguros, que
respeitem a cultura, tradigdes e habitos alimentares dos estudantes, contribuindo para o
crescimento, o desenvolvimento e melhoria do rendimento escolar, além de integrar a
educacao alimentar e nutricional no curriculo escolar, fomentando praticas saudaveis de
vida, segurancga alimentar e nutricional.

8 Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD): Programa que fornece livros didaticos e
materiais pedagdégicos para alunos e professores da educagdo basica publica, com o
objetivo de assegurar o acesso a recursos de qualidade para o processo de ensino-
aprendizagem.

® Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo): Programa destinado a promover o
uso pedagagico da informatica na rede publica de ensino fundamental e médio, por meio da
disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos, recursos digitais e formagao de professores
para a integracao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao no curriculo escolar.

1 Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE): Programa que tem como objetivo
enriquecer o acervo das bibliotecas escolares e incentivar a pratica da leitura entre alunos e
professores da educacéo basica, através da distribuicido de colecbes de obras literarias,
didaticas e pedagdgicas.

" Programa Brasil Alfabetizado: Programa voltado para a alfabetizagéo de jovens, adultos e
idosos, buscando superar o analfabetismo no Brasil e promover o acesso a educagdo como
um direito de todos, contribuindo para a inclusédo social e o exercicio pleno da cidadania.
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O Fundeb é uma das politicas publicas educacionais mais relevantes do pais.
O fundo reune contribuicdes de todos estados e do Distrito Federal e redistribui os
recursos com vistas a garantir o financiamento da educacgao basica em todo o pais.

No ambito estadual, o Plano Estadual de Educagao (PEE) orienta as politicas
publicas de educacdo de Minas Gerais, estabelecendo prioridades, diretrizes,
objetivos e metas basicas, com o intuito de promover uma educacgéo de qualidade. O
PEE incorpora as bases do PNE, de modo a integrar objetivos e metas do plano
nacional a realidade territorial do estado, articulando o planejamento as demandas
municipais, de modo que essas localidades possam adequar o planejamento nacional
as suas particularidades (Minas Gerais, 2018).

Também em nivel estadual, existem os projetos estratégicos implementados
pela SEE/MG como o Trilhas de Futuro e M&os Dadas. O Projeto Trilhas de Futuro
(Minas Gerais, 2021a) oferece, gratuitamente, cursos técnicos em instituicoes
publicas e privadas a estudantes e egressos do ensino médio. Seu objetivo é capacitar
os estudantes em diversas areas em que sao necessarias mao de obra técnica
qualificada, vislumbrando sua inser¢ao sua inser¢gao no mercado de trabalho e, assim,
consequentemente, também ocorra a promog¢ao de desenvolvimento do Estado.

O Projeto Maos Dadas visa a criagcao do regime de colaboragao entre o estado
e 0s municipios de Minas Gerais na organizacdo do Sistema Publico de Ensino,
conforme previsto no artigo 211 da CF/88 (Minas Gerais, 2021b). Esse projeto oferece
suporte técnico, pedagdgico e financeiro, com o objetivo de expandir a capacidade
dos municipios em atender aos anos iniciais do Ensino Fundamental.

Dessa forma, as politicas publicas educacionais tém o objetivo de fomentar o
acesso a educagao no pais e garantir que toda pessoa tenha direito a um ensino de
qualidade. Em um pais com elevados indices de desigualdade social, tais politicas
permitem que mais pessoas alcancem e permaneg¢am na escola. A melhoria da
formacao escolar aumenta a possibilidade de as pessoas conseguirem melhores
trabalhos e, assim, ter condi¢gbes e oportunidades de usufruir de uma vida digna. Este
€ o0 motivo das politicas serem fundamentais para um futuro melhor, pois, conforme o
educador Paulo Freire (1979, p. 84), a “educagao nao transforma o mundo. Educacéao
muda as pessoas. Pessoas transformam o mundo”.

Na proxima segao, apresenta-se o Plano de Atendimento Escolar, ferramenta

utilizada pela SEE/MG para efetuar o planejamento educacional em sua rede escolar,
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em consonancia com as politicas publicas federais e estaduais implementadas ao

longo dos anos.

2.2 O PLANO DE ATENDIMENTO ESCOLAR NA SECRETARIA DE ESTADO DE
EDUCACAO DE MINAS GERAIS

Esta secdo apresenta uma descricdo do Plano de Atendimento Escolar no
contexto da estruturagao e disponibilizacdo da educacao publica em Minas Gerais. O
objetivo é aprofundar o conhecimento acerca do Plano de Atendimento Escolar, de
forma a enriquecer ainda mais o entendimento, examinando n&o apenas o arcabougo
legal que o sustenta, mas também enfatizar sua importancia crucial na garantia de um
sistema educacional inclusivo e de qualidade.

O Plano de Atendimento Escolar foi instituido pela Resolugdo do Conselho
Estadual de Educagao de Minas Gerais (CEE) n°® 449, de 01 de agosto de 2002, ainda
com o nome de Plano de Expansé&o e Atendimento Escolar. O artigo 16 da Resolugéo
CEE n° 449/2002, que trata da Autorizacdo de Funcionamento de Curso, o CEE
estabelece que “a autorizagao de funcionamento é ato do Secretario, fundamentado
em pronunciamento do Conselho, que permite o inicio das atividades do curso” (Minas
Gerais, 2002, recurso on-line). Assim, todas as propostas de criagcdo de
estabelecimentos de ensino e de cursos na rede estadual de ensino devem estar
contempladas no Plano de Expansao e Atendimento Escolar da SEE/MG. Conforme
os paragrafos 1° e 2° do artigo 16 da Resolugdo CEE n° 449/2002:

§ 1° - A autorizac&o de funcionamento de cursos em estabelecimentos
da rede estadual de ensino independe de pronunciamento do
Conselho.

§ 2° - Compete a Secretaria, encaminhar anualmente, ao Conselho,
para conhecimento, o Plano de Expansao e Atendimento Escolar com
a relagdo de estabelecimentos a serem criados e cursos a serem
autorizados. (Minas Gerais, 2002, recurso on-line)

A Resolugio CEE n° 486/2022" reitera a importancia do Plano de Atendimento
Escolar e determina que a organizagdo do atendimento escolar na rede publica

estadual de ensino, ocorrera por meio do Plano de Atendimento Escolar, elaborado

2De 21 de janeiro de 2022, que fixa as normas no dmbito do Sistema de Ensino de Minas
Gerais e revogou a Resolugcao CEE n° 449/2002.
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anualmente, pela SEE/MG (Minas Gerais, 2022c). De acordo com o artigo 79 da
referida Resolugao CEE:

§ 2° - Compete a Secretaria, encaminhar, anualmente ao Conselho,
para conhecimento, o Plano de Atendimento Escolar com relacdo de
instituicdes da rede estadual a serem criadas e de cursos a serem
autorizados, até 180 (cento e oitenta) dias antes do inicio do periodo
letivo (Minas Gerais, 2022c, p. 14).

O Decreto n°® 48.709/2023, que dispde sobre a organizagdo da SEE/MG,
apresenta, em seu artigo 2°, as competéncias da SEE/MG, enumeradas a seguir:
“planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado”
(Minas Gerais, 2023, recurso on-line). O artigo 4°, descreve a estrutura organizacional
da SEE/MG, representada na Figura 1, destacando a localizagdo da Diretoria de
Gestdo do Atendimento Escolar (DGAE), responsavel pela gestdo do Plano de
Atendimento Escolar da rede estadual de ensino de Minas Gerais, em sua estrutura

organica.

Figura 1 - Organograma SEE/MG - Plano de Atendimento Escolar

ORGANOGRAMA SEE - PAE

| Secretaria de Estado
de Educacao

| — T ——— |

Subsecretaria de

Subsecretaria de J SLsRcratar of J Articulagao J Subsecretaria de J

i . Gestao de Recursos & B
Administracdo Educacional Educacao Basica
Humanos

Assessoriade | ' Superlntendencia de Superintendéncia |
Articulacao Organizacao Escolar e de Regulagao e
Municipal | Infnma{;ﬁes Educacionais Inspecéo Escolar
|
Diretoria de Gestao DEretUrLa de
do Atendimento I Informagdes I
Escolar Educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Desse modo, a DGAE encontra-se subordinada diretamente a

Superintendéncia de Organizacdo Escolar e Informacgdes Educacionais (SOE) e
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vinculada a Subsecretaria de Articulagdo Educacional (SE). Conforme o artigo 54 do

Decreto n° 48.709/2023, a DGAE possui as seguintes competéncias e atribui¢des:

Art. 54 — A Diretoria de Gestdo do Atendimento Escolar tem como
competéncia coordenar e promover a oferta do atendimento escolar,
visando a universalizacdo e a melhoria da educacédo nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, e elaborar e orientar a aplicagcao das
normas referentes a organizagdo do atendimento escolar, com
atribuicdes de:

| — elaborar normas de regulamentacéo do atendimento escolar;

Il — coordenar o atendimento da demanda escolar na rede publica
estadual, efetivando a criagao e a organizacao das escolas estaduais
de ensino fundamental e médio nas diferentes modalidades de ensino;
Il — avaliar e emitir parecer acerca das propostas de ampliagcao ou
reducdo do atendimento escolar nos niveis fundamental e médio e na
modalidade de Educacao de Jovens e Adultos;

IV — estabelecer parceria com os municipios para a organizagcao do
cadastro escolar e o encaminhamento dos alunos para matricula em
escola publica municipal ou estadual;

V — articular-se com entidades e 6rgaos publicos visando ao
planejamento e a melhoria do atendimento escolar;

VI — proceder a regularizacdo dos atos legais de autorizagdo de
funcionamento das escolas estaduais, nos niveis de Educacéo Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio;

VIl — gerir o plano de atendimento escolar no Simade;

VIII — coordenar esforgos junto as Superintendéncias Regionais de
Ensino para a realizagdo do dimensionamento da demanda da rede
(Minas Gerais, 2023, recurso on-line).

Elaborado anualmente, o Plano de Atendimento Escolar € o resultado de
estudo com o objetivo de elaborar uma projecdo do quantitativo de turmas e alunos
para o ano letivo subsequente, realizado pelas SRE em articulagdo com as SME e
escolas da rede estadual de ensino. Busca-se, com isso, garantir a continuidade dos
estudantes ja matriculados na rede publica de ensino, além de disponibilizar vagas
para aqueles que desejam uma vaga em escola da rede publica, aqueles que
abandonaram os estudos e desejam retornar e aqueles que efetuaram inscricdes no
cadastro escolar através do Sucem.

Com base nos dados relativos ao quantitativo de turmas e estudantes das
escolas estaduais em suas respectivas circunscricoes, e na analise da estrutura da
rede fisica dos prédios escolares, as SRE apresentam propostas para a adequacgao
da rede publica de ensino a demanda prevista para o ano subsequente. Apds a analise
desses dados sao promovidas alteracdes, tais como a ampliagdo ou redugcdo no

quantitativo de turmas das escolas, implantacdo de novos niveis e modalidades de
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ensino (ensino fundamental, ensino médio ou educagcdo de jovens e adultos),
construcao de novas salas de aula e de novas unidades escolares, redistribuicao de
demanda entre as redes estadual e municipal, dentre outras.

O Plano de Atendimento Escolar é composto por 2 formularios, encaminhados
pela DGAE por meio de processo digital no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
as SRE. Além dos formularios, no mesmo processo SEI, também é enviada uma copia
da Resolugédo SEE n° 4.869/2023, a fim que os servidores envolvidos com o Plano de
Atendimento Escolar nas SRE tomem conhecimento das normas, diretrizes e
cronogramas para sua elaboracgao.

Além de apresentar as diretrizes basicas para elaboragcdo do Plano de
Atendimento Escolar, a Resolucdo SEE n° 4.869/2023 detalha cada etapa e
modalidades da educacgao basica ofertada pela rede estadual de ensino. O documento
também disponibiliza orientagdes para analise do dimensionamento da rede fisica das
escolas estaduais, incluindo os quantitativos minimos e maximos de estudantes por
sala de aula em cada nivel de ensino, a fim de subsidiar a tomada de decisdo da
SEE/MG quanto a construcio de salas de aula e novos prédios escolares.

O primeiro formulario a ser preenchido pelas SRE e encaminhado para analise,
conforme cronograma contido na Resolucdo SEE n° 4.869/2023, contempla as

propostas descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - Formulario de Propostas contidas no Plano de Atendimento Escolar

(continua)

Propostas Conceito

Implantacédo de nova unidade escolar da rede estadual
em local onde nao exista escola publica para

Criacao de Escolas atendimento da demanda ou em local onde as escolas
publicas existentes ndo possuam capacidade fisica
para atendimento da demanda.

Fusao de duas escolas estaduais em apenas uma
quando a demanda reduzida de estudantes.
Implantacido de Novo Nivel de | Implantacao de nivel de ensino que nao é ofertado pela

Integracao de Escolas

Ensino escola: Ensino Fundamental ou Ensino Médio
Implantagdo de um dos segmentos do Ensino
Extensao de Série Fundamental que nao é ofertado pela escola: Anos

iniciais ou Anos Finais.
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(conclusao)

Propostas

Conceito

Implantac&do da Educagéo de
Jovens e Adultos (EJA)

Autorizagao de turmas da EJA para atendimento de
demanda apresentada pelas SRE.

Criagao de Enderecos
Vinculados

Autorizagao de funcionamento de turmas de escola da
rede estadual, em carater excepcional, para
atendimento de demanda especifica em outro
estabelecimento publico.

Paralisacao de Escolas

Encerramento total das atividades de escolas estaduais
por reducédo de demanda ou absorcéo dos estudantes
por outra rede de ensino.

Absorc¢ao dos Anos Iniciais e
Finais do Ensino Fundamental

Absorcéo, gradativa ou imediata, de turmas do Ensino
Fundamental pela rede municipal de ensino.

Enceramento de Nivel de
Ensino

Encerramento, gradativo ou imediato, de um dos niveis
de ensino ofertado pelas escolas estaduais, sendo que
a escola nao encerra totalmente suas atividades.

Estadualizacao

Reorganizacao do atendimento escolar em que o
Estado reassume turmas/nivel ofertado pela Rede
Municipal de Ensino.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Resolucdo SEE n°® 4.869/2023 (2024).

O segundo formulario apresenta um panorama para o dimensionamento da

rede fisica das unidades escolares de cada SRE. As informacgdes sobre a estrutura

fisica da rede publica estadual, demandas pela SEE/MG, séo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Informacgdes do Formulario de Dimensionamento da Rede contido no
Plano de Atendimento Escolar

Informacao

Objetivo

Relagao de escolas estaduais
que possuem turmas em
funcionamento em enderecos
vinculados

Quantificar as turmas que funcionam em outros
enderecos fora da sede das escolas estaduais.

Relagao de escolas que estao
em processo de terminalidade
gradativa de nivel de ensino

Identificar as escolas estaduais que estao terminando
algum dos niveis de ensino no ano.

Propostas de construcéo de
novas salas de aula e novos
prédios escolares

Relacionar as escolas estaduais que necessitam de
ampliacdo no numero de salas de aula ou a constru¢ao
de novos prédios escolares para atendimento de
demanda local

Fonte: Elaborado pelo Autor a partir da Resolugdo SEE n° 4.869/2023 (2024).

Os formularios preenchidos pelas SRE, juntamente com os Relatérios de

Verificagao in loco emitidos pelo Servigo de Inspegao Escolar (SIE) das SRE, relativos
as propostas apresentadas, sdo encaminhados através do mesmo processo no SEI.

A DGAE realiza a analise técnica e de viabilidade, emitindo parecer favoravel ou
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desfavoravel as propostas. Apds essa etapa, todas as propostas sdo consolidadas em
um unico documento que, juntamente aos pareceres da area técnica da DGAE, sao
encaminhados ao Secretario de Estado de Educagéao para aprovacgéo final.

Finalizada a analise e o despacho das propostas com o Secretario de Estado
de Educacao, a DGAE encaminha, também por meio do SEI, as SRE as devolutivas
das propostas apresentadas. Ressalta-se que tanto o deferimento como indeferimento
das propostas sdo acompanhados por justificativas.

As propostas deferidas pelo Secretario de Estado de Educacéo sao inseridas
no SPA, plataforma digital que retrata as salas de aula existentes, a informacgéo do
quantitativo maximo de estudante por sala de aula, as turmas em funcionamento no
ano em curso, se sao semestrais e anuais, e os turnos de funcionamento da escola,

conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Captura de tela: Tela de relagdo de turmas das escolas estaduais no SPA

TURMAS 2023 v © 2023 - 1° Semestre e Anual 2023 - 2° Semestre & Anual VOLTAR | CONTINUAR

PODERES - 002402 - AVENIDA PORTUGAL N° 4095 - BAIRRO

DEPENDENCIAS INTEGRAL MANHA TARDE NOITE

9° EF AF REG 1 (2023 VAGAS

2° EM REG 1 (2023) VAGAS

- ENSINO MEDIO (2°

1° LOGISTICA EP PRO 1 VAGAS

2° EM REG 2 (2023) VAGAS

VAGAS
VAGAS e

Fonte: Sistema Plano de Atendimento (2023).

O SPA, por sua vez, integra o Sistema Mineiro de Administracdo Escolar
(Simade), que, conforme a Resolucdo SEE n°® 4.055/2018, é “o sistema oficial de
informagdes educacionais do Estado de Minas Gerais, sob gestdo da Secretaria de
Estado de Educacgao” (Minas Gerais, 2018, recurso on-line). Trata-se de ferramenta
na qual as escolas controlam todas suas atividades diarias e organizam seu

funcionamento.
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Os dados referentes ao quantitativo de turmas e estudantes das escolas
estaduais, registrados no SPA, sdo compartilhados com outros setores e sistemas
digitais da SEE/MG. Esses dados subsidiam o calculo do quantitativo de servidores
lotados em cada escola estadual, permitindo a verificagdo da necessidade de
contratagao de servidores. Com base nesses dados, também é possivel identificar a
existéncia de servidores excedentes, viabilizando sua realocagdo em outras escolas
da rede estadual no mesmo municipio, que possuam cargos vagos a serem ocupados.
O SPA integra-se também ao Quadro de Horarios (QH) das escolas que permite a
distribuicdo de aulas dos professores vinculando-os as turmas previstas e aprovadas
no SPA.

Quanto as propostas indeferidas, abre-se um prazo de 10 dias uteis, a partir do
encaminhamento dos pareceres, para que as SRE apresentem recursos € novos
argumentos para nova analise da DGAE e eventual aprovacéo.

ApoOs a inser¢ao das turmas de continuidade e das novas turmas no SPA, a
DGAE disponibiliza o acesso ao sistema para os gestores escolares e SRE por um
periodo determinado, de acordo com cronograma contido na Resolugao do Plano de
Atendimento Escolar vigente no ano. Nesse periodo, os gestores escolares devem
verificar os ajustes necessarios a realidade da escola, como troca de turno, alteragao
de turma de sala de aula ou inser¢cédo de alguma turma que ficou faltando na escola.
Nesse momento, os ajustes sdo solicitados mediante uma planilha padronizada
desenvolvida pela DGAE.

A depender da organizacgao interna de cada SRE, o setor responsavel pela
elaboracdo e analise do Plano de Atendimento Escolar pode ser a Divisdo de
Atendimento Escolar (Divae) ou o Servico de Documentacdo e Informacgdes
Educacionais (Sedine), ambos vinculados a Diretoria Educacional. A principal forma
de contato entre a Divae e o Sedine com a DGAE, relativo as requisicdes de ajustes
no Plano de Atendimento Escolar, efetiva-se, predominantemente, pelo
encaminhamento de planilhas eletrénicas via e-mail.

A projegao das turmas no SPA para o ano subsequente baseia-se na garantia
das vagas para os estudantes de 6 anos de idade que estdo iniciando no ensino
fundamental e que fizeram inscricdo no Sucem, assegurar a continuidade dos estudos
dos estudantes que ja se encontram na rede publica e atender aqueles que desejam

ingressar na escola publica.
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As turmas inseridas no SPA séao disponibilizadas, primeiramente, para analise
e validagao pelo gestor escolar e, em seguida, pelas SRE. As turmas das escolas
dividem-se em dois tipos: turmas de entrada e turmas de continuidade. As turmas de
entrada correspondem aquelas que iniciam os niveis de ensino, enquanto as turmas
de continuidade sao as turmas intermediarias dos niveis de ensino conforme

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de turmas em funcionamento nas escolas estaduais de Minas

Gerais
Tipos de Ensino Fundamental Ensino Fundamental . 1
P . Ensino Médio
turmas (anos iniciais) (anos finais)
Turmas de 1°ano 6° ano 1° ano
Entrada
Turmag de 2° 3% 4° e 5° ano 7°, 8°¢e 9° ano 2°e 3°ano
continuidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Considerando a necessidade de atualizagdes no sistema, no processo e no
encaminhamento das informagdes relativas ao Plano de Atendimento Escolar, a
DGAE elabora anualmente uma Resolucao que estabelece as diretrizes operacionais
para subsidiar e orientar as SRE, as SME e as escolas publicas na elaboracédo do
Plano de Atendimento Escolar para o ano subsequente. A Resolu¢do do Plano de
Atendimento Escolar (Minas Gerais, 2023) apresenta as informagdes contidas no
Quadro 4.

Quadro 4 — Diretrizes do Plano de Atendimento Escolar contidas na Resolugao SEE
n°® 4.869/2023
(continua)

Tépico Explicacao

As redes municipais sdo responsaveis pela Educagéao
Infantil e, prioritariamente, pelo Ensino Fundamental. O
Estado tem a responsabilidade primaria pelo Ensino Médio
e deve atuar no Ensino Fundamental se o0 municipio nao
dispuser de recursos suficientes.

As redes publicas oferecem Educacao Infantil, Ensino
Niveis de Ensino Fundamental (regular e integral), Ensino Médio (regular,
integral propedéutico e profissionalizante).

A rede publica pode implantar modalidades como
Modalidades de Ensino Educacéo Profissional, EJA, Educacgao Especial, e
Educagao Escolar Indigena, Quilombola e do Campo.

Responsabilidades
Federativas
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(conclusao)

Tépico

Explicagao

Dimensionamento da Rede
Fisica

Inclui solicitagdes para construgcado de novas salas de aula,
prédios escolares e enderecos vinculados para
atendimento de demandas urgentes.

Parametros de Estudantes
por Turma

Define o quantitativo de estudantes por turma conforme o
nivel de ensino e as modalidades ofertadas.

Cronograma de Agdes

Descreve as acgdes do Plano de Atendimento, os
responsaveis pela execucio e as datas de inicio e término.

Fonte: Resolugado SEE n°® 4.869/2023 (2023).

Conforme o Cronograma das Ag¢des do Plano de Atendimento Escolar, contido

na Resolugdo SEE n° 4.869/2023, as turmas projetadas pela DGAE para o ano de

2024 e inseridas no SPA ficaram disponiveis para avaliacido, validagcao e aprovacao

pelos gestores escolares no periodo de 16 a 29 de agosto de 2023.

As SRE tiveram o periodo de 16 de agosto a 11 de setembro de 2023 para

avaliar a validagao realizada pelos gestores escolares e aprovar os Planos de

Atendimento Escolar das escolas de sua circunscricdo. Com o objetivo de organizar

as acgoes executadas pelas escolas estaduais e pelas SRE, a DGAE disponibiliza o

Cronograma de Ac¢des do Plano de Atendimento na Resolugdo do Plano de

Atendimento Escolar, apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Cronograma das Ac¢des do Plano de Atendimento 2023/2024

Acao Responsavel Inicio Término
Apresentacéo das propostas para Plano
de Atendimento Escolar 2024 SRE 06/07/2023 | 20/07/2023
Analise e devolutivas das propostas do
Plano de Atendimento Escolar 2024 DGAE 20/07/2023 | 07/08/2023
Projecédo e homologagao de turmas do
Plano de Atendimento Escolar 2024 ASl e DGAE 03/07/2023 12/08/2023
Liberacao do Sistema Plano de
Atendimento DGAE 12/08/2023
Validacdo do Plano de Atendimento pelas Escola 16/08/2023 | 29/08/2023
Escolas
Validacado do Plano de Atendimento pelas SRE 16/08/2023 11/09/2023
SRE
Ajustes Finais no Plano de Atendimento DGAE 12/09/2023 | 22/09/2023

Fonte: Resolugcado SEE n° 4.869/2023 (2023).



38

As escolas e SRE é permitido realizar ajustes relacionados @ mudanca de sala
de aula das turmas e a mudanga de turno, com o objetivo de organizar a distribuigao
das turmas nos turnos que a escola funciona e organizar a distribuigcdo das aulas para
os docentes, e a exclusao de turmas. Ressalta-se que é vedado as Escolas e SRE a
insercao de turmas além daquelas ja previstas no Plano de Atendimento Escolar.

Analisadas e validadas as turmas no SPA pelas escolas, e posteriormente
pelas SRE, finaliza-se o Plano de Atendimento Escolar, encerrando-se o acesso a
novas alteragdes. Apds esse tramite, quaisquer ajustes passam a ser executados
exclusivamente pela DGAE, que, no ano 2023, ocorreu no periodo de 12 a 22 de
setembro de 2023.

A finalizagdo do Plano de Atendimento Escolar pelas escolas e SRE no SPA é
necessaria para que as turmas aprovadas para 0 ano seguinte sejam migradas para
o Simade. A Figura 3 ilustra uma escola da rede estadual de ensino que efetuou a

finalizacdo de seu Plano de Atendimento Escolar no SPA:

Figura 3 - Quadro resumo de finalizacdo do Plano de Atendimento Escolar

M

199

=
=

VOLTAR

Fonte: Sistema Plano de Atendimento (2022).

Apods a migragao dos dados referentes as turmas previstas para o Simade, é
possivel calcular o quantitativo de turmas e vagas disponiveis para 0 ano seguinte.
Essas informagdes servem como base para o sistema de Renovacao de Matricula,
que identifica o numero de vagas ja ocupadas nas escolas estaduais no ano letivo
subsequente e apresenta a previsdo da quantidade de vagas ociosas na rede publica
estadual a serem disponibilizadas para inscricdo de candidatos, através do Sucem.

Considerando que a finalizagao do Plano de Atendimento Escolar pelas escolas
e pelas SRE influencia diretamente no célculo de turmas e vagas para o ano
subsequente, essa etapa € crucial no processo do Plano de Atendimento Escolar.

Dessa forma, o Plano de Atendimento Escolar exerce um papel essencial na
garantia de acesso da populagcdo em idade escolar a uma vaga na rede publica de
ensino através da organizagdo da demanda por vagas na rede publica de ensino,

possibilitando a (re)organizacdao do atendimento, a partir da identificacdo das
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necessidades de cada escola e especificidades de cada municipio (MINAS GERAIS,
2022a).

2.3 OS DESAFIOS DO PLANO DE ATENDIMENTO ESCOLAR

Esta seg¢ao aborda o processo de organizagao do ano letivo na rede estadual
de ensino de Minas Gerais, com énfase na projecao de turmas, matriculas, ajustes no
Plano de Atendimento Escolar e sistemas integrados utilizados para assegurar o
adequado funcionamento das escolas. S&o discutidos temas como a importancia de
um Plano de Atendimento Escolar bem elaborado, a transferéncia de dados entre
sistemas, a necessidade de adaptagdes pontuais para lidar com situacdes
excepcionais e os desafios enfrentados pelas instituicdes de ensino e SRE no
processo de planejamento do ano letivo.

Conforme relatério disponibilizado a DGAE pela Prodemge, em 01 de setembro
de 2022 (Minas Gerais, 2022b), das 3.790 unidades escolares da rede estadual,
apenas 341 escolas tiveram a projegcéo de turmas validadas pelas Escolas, SRE e
finalizadas dentro do prazo estabelecido no cronograma. Isso corresponde a apenas
8,99% do total de escolas estaduais do estado de Minas Gerais.

No ano de 2023, o percentual de proje¢cdes de turmas validadas pelas escolas
e SRE e finalizadas dentro do prazo subiu para 98,6%. Esse resultado expressivo de
finalizagdes do Plano de Atendimento Escolar no SPA deve-se aos esforgos dos
servidores da DGAE em efetuar cobrancgas sistematicas as SRE, com vistas ao
cumprimento do prazo estabelecido no cronograma contido na Resolugdao SEE n°
4.869/2023. Apesar da elevagao no quantitativo de validagdes das projegdes no prazo
correto efetuado pelas escolas e SRE, foi verificado, através de levantamento de e-
mails enviados a DGAE, uma grande quantidade de solicitagdes de ajustes.

Esses ajustes s&o necessarios para acomodar imprevistos e garantir que o
atendimento as necessidades educacionais ndo seja comprometido. A flexibilidade
para modificar o Plano de Atendimento Escolar, mesmo apds o prazo regulamentar,
reflete a adaptagcdo as mudancas dinamicas do cenario educacional. Assim, abre-se
a possibilidade de ajustes pontuais para atendimento a situagdes excepcionais, como
problemas nos prédios escolares que impossibilitem o recebimento do quantitativo de
estudantes previstos ou uma demanda inesperada que surge devido as implantagdes

de conjuntos habitacionais, que ocorram na circunscricdo da SRE. Esses ajustes
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visam garantir 0 acesso a educacao e atender as necessidades especificas dos
estudantes, mesmo em situagdes atipicas.

A equipe de servidores da DGAE responsavel pela analise dos Plano de
Atendimento Escolar encaminhados pelas SRE é composta por 8 servidores, que
ocupam os cargos de Auxiliar de Servigo de Educagao Basica, Técnico da Educacgao,

Especialista da Educacao Basica e Analista Educacional (Tabela 1).

Tabela 1 — Servidores na DGAE por cargo e situagao funcional

Auxiliar de
Servigos de Especialista
Situagao Educacao Técnicoda da Educacgao Analista
Funcional Basica Educacgao Basica Educacional
Efetivo 1 4 0 2
Recrutamento
0 0 1 0
Amplo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esses servidores, apesar das diferentes formagdes e cargos, exercem as
mesmas atribuigcdes, analisando as propostas encaminhadas e os embasamentos
contidos nos Relatorios de verificagao in loco elaborados pelo SIE de cada SRE. Essa
analise é criteriosa e baseada na realidade de cada unidade escolar, sendo parte
fundamental da projegéo de turmas e estudantes que € gerada pela DGAE para o ano
letivo subsequente. Cada servidor é responsavel pela analise das propostas de 4 a 5
SRE, dependendo do quantitativo de escolas estaduais vinculadas a cada uma.

Nesse contexto, observa-se um grande quantitativo de ajustes solicitados que
alteram a projecao de turmas efetuada pela DGAE com base no Plano de Atendimento
Escolar enviado pelas préprias SRE. Entre os ajustes solicitados, constam a criagao
de novas turmas no SPA, mudancga de sala de aula, mudancga de turno das turmas,
exclusao de turmas sem demanda de estudantes e insercdo ou exclusdo das turmas
em contraturno no Novo Ensino Médio.

As solicitagbes extemporaneas de ajustes impactaram diretamente no

quantitativo de e-mails enviados pelas SRE a DGAE. A Tabela 2 apresenta os
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numeros de solicitacdo de ajustes, realizados por e-mail, nos anos de 2021, 2022 e
2023.

Tabela 2 — Quantitativo de e-mails enviados pelas SRE a DGAE com solicitagcédo de
ajustes extemporaneos no Plano de Atendimento Escolar entre os anos 2021 e 2023

Ano Quantitativo de e-mails enviados a DGAE
com solicitagao de ajustes extemporaneos

no Plano de Atendimento Escolar

2021 680
2022 1421
2023 905

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O problema identificado pela DGAE, com base na elevada quantidade de
solicitagdes de ajustes extemporaneos, é que tanto as escolas estaduais quanto as
SRE nao conseguem analisar o fluxo de turmas e estudantes para o ano subsequente
em tempo habil. Em decorréncia, sdo apresentados Plano de Atendimento Escolar
com projecdes erradas, o que pode resultar na falta de vagas nas escolas, além uma
grande quantidade de ajustes extemporaneos que poderiam ser evitados.

Esses ajustes solicitados pelas SRE apds a elaboracdo do Plano de
Atendimento Escolar impactam diretamente na rotina de trabalho dos servidores da
DGAE, uma vez que dispendem tempo para sua execucdo, comprometendo o
cumprimento de outras atividades do setor. Ao se empenharem em efetuar os ajustes
extemporaneos solicitados pelas SRE, o prazo para resposta as demandas
encaminhadas a DGAE fica comprometido, causando uma sobrecarga de trabalho nos
servidores da equipe técnica.

Além de ser responsavel pelo Plano de Atendimento Escolar da SEE/MG, a
DGAE atua na publicacdo de atos autorizativos de escolas estaduais, na analise e
resposta a demandas encaminhadas por Vereadores, Deputados Estaduais e
Federais, Ministério Publico, Defensoria Publica e manifestacbes encaminhadas
através dos canais da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais, bem como na

elaboragao e acompanhamento do cadastro escolar do estado de Minas Gerais.
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As alteracdes realizadas no Plano de Atendimento Escolar apdés o prazo
estabelecido n&o se restringem apenas a sobrecarga de trabalho dos servidores
envolvidos, mas repercutem em toda a estrutura da SEE/MG. Essas modificagdes
tardias exigem uma reconfiguragdo de dados que s&o essenciais ao funcionamento
de outros sistemas interligados, gerando um efeito cascata que afeta diversas areas
e compromete a eficiéncia operacional da SEE/MG como um todo.

As informagdes do Plano de Atendimento Escolar sdo compartilhadas com
outros setores da SEE/MG e fundamentam diversas acdes no ambito da educacgao
publica estadual. Por exemplo, o quantitativo de turmas e estudantes serve de base
para a organizacao anual do Quadro de Pessoal das unidades escolares, onde se
calcula o quantitativo de servidores — como Professores, Especialistas, Assistentes
Técnicos, Vice-Diretores, Auxiliares de Servigos, dentre outros — necessario ao pleno
funcionamento das escolas e a implementagdo de politicas publicas voltadas a
melhoria da qualidade e do atendimento escolar.

Desse modo, ressalta-se que é de fundamental importancia o preenchimento
correto do Plano de Atendimento Escolar, considerando que este integra outros
sistemas da SEE/MG. A interdependéncia dos sistemas utilizados pela SEE/MG com

o Plano de Atendimento Escolar pode ser visualizada na Figura 4.

Figura 4 - Sistemas integrados ao Plano de Atendimento Escolar

Plano de
Atendimento
Escolar (PAE)

Sisterna Plano de Sistema Mineiro de

Atendimento (SPA) E’S"fc;‘l‘;? ifériar;fjge)

Sistema Unico de
Cadastro e
Encaminhamento
para Matricula
(Sucem)

Cadastro de Prédios | | Quadro de Horarios Diario Escolar
e Escolas (CPE) (QH) Digital (DED)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Conforme apresentado anteriormente, as propostas encaminhadas pelas SRE
no Plano de Atendimento Escolar, apos analisadas pela equipe da DGAE e deferidas
pelo Secretario de Estado de Educagdo, compde a projecdo de turmas que
funcionardo no ano letivo subsequente nas escolas da rede estadual de ensino, que
€ inserida no SPA.

Os dados do SPA migram para o Simade, sistema utilizado pelos gestores
escolares para efetuar a matricula dos estudantes e realizar sua enturmagéo. As
turmas onde os estudantes sdo alocados somente ficam disponiveis no Simade caso
estejam criadas no SPA.

O QH da SEE/MG é um instrumento fundamental para a organizagao das aulas
nas escolas da rede estadual de ensino. Ele define a distribuigdo das aulas por turno,
disciplina, professor e turma, garantindo o cumprimento da carga horaria curricular e
o bom funcionamento das atividades pedagogicas. A disponibilidade de turmas no QH
para distribuicdo das aulas baseia-se nas turmas existentes no SPA.

O Cadastro de Prédios e Escolas (CPE) é um sistema desenvolvido para o
controle dos dados cadastrais das unidades escolares da rede estadual de ensino.
Assim, com base nos dados do Plano de Atendimento Escolar, o sistema cadastra o
endereco de novas escolas e gera o codigo a ser utilizado no preenchimento do Censo
Escolar e, também, a inativacdo de unidades escolares que deixaram de funcionar.

O Sucem utiliza a projecdo de turmas do SPA e quantitativo de estudantes
matriculados no Simade para calcular o numero de vagas ociosas na rede estadual
de ensino e, assim, disponibiliza-las aos interessados através do cadastro escolar.
A inexatiddo dos dados utilizados para a projegdo de turmas e o numero de
estudantes matriculados pode resultar em um mapeamento impreciso das vagas
disponiveis para o Cadastro Escolar, levando ao descrédito dos candidatos as vagas
na rede publica quanto a alocagao equanime dos inscritos nas escolas estaduais pelo
Sucem.

O Diério Escolar Digital (DED) da SEE/MG é um sistema on-line utilizado para
o registro e 0 acompanhamento da frequéncia e do desempenho dos estudantes da
rede estadual de ensino de Minas Gerais. As turmas existentes no DED também sao
oriundas da migracao dos dados do SPA.

Assim, o Plano de Atendimento Escolar € a primeira etapa da organizagao do
ano letivo subsequente da rede estadual de ensino, cujo fluxo é apresentado na Figura
5:
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Figura 5 - Fluxo de organizagao do ano letivo na rede estadual de ensino de

Minas Gerais

INICIO DO ANO LETIVO PLANO DE ATENDIMENTO ESCOLAR

&
- Execugao das politicas pedagogicas - Organizagao do atendimento escolar
- Expanséo do EMTI
- Oferta de Educagao Profissional
- Oferta de escolarizagao
- Encerramento de escolas
: - Criagao de novas escolas
Ano Letivo - Abertura de enderegos vinculados
- Autorizagdo de coabitagbes

- MunicipalizagGes

ORGANIZAGAD DOS PROFISSIONAIS MATRICULA

- Distribuigdo dos cargos efetivos
- Movimentagao de servidores

-Renovagédo de matricula

- Oferta de vagas pelo SUCEM

- Convocagao de profissionais - Alocagao de candidatos inscritos
- Confirmagao de matricula

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Cabe frisar que um Plano de Atendimento Escolar mal elaborado pelas SRE
provoca uma série de equivocos na interpretacdo quanto a realidade e o
dimensionamento do atendimento escolar em Minas Gerais, ocasionando impacto
direto na distribuicdo das vagas para os estudantes nas escolas da rede estadual. Por
isso, algumas unidades escolares podem ter um quantitativo de estudantes reduzido,
enquanto outras apresentam um quadro de superlotacdo, além de impactar
diretamente na distribuicdo das aulas para os professores e no quantitativo de
servidores a serem convocados para atuarem nas escolas da rede estadual.

A qualidade na elaboragao do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE é um
pilar fundamental para a eficacia do sistema educacional. Esses Planos de
Atendimento Escolar sdo cruciais para garantir que a infraestrutura e os recursos
humanos estejam alinhados as necessidades dos estudantes, promovendo o acesso
a educacao de qualidade para todos.

Os desafios enfrentados pelas SRE incluem a adaptacdo as constantes
mudangas demograficas, a gestado eficiente dos recursos e a implementagdo de

politicas educacionais que atendam as expectativas da sociedade. A elaboracao
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cuidadosa desses planos é essencial para o sucesso do sistema educacional a longo
prazo e para o cumprimento dos objetivos de aprendizagem dos estudantes.

No entanto, quando os Planos de Atendimento Escolar sdo mal elaborados, ou
quando ha solicitagbes de ajustes fora do prazo estabelecido devido a projeg¢des
equivocadas, podem resultar em uma série de complicagdes. Tais atrasos geram
retrabalho e sobrecarga para os profissionais responsaveis pela analise e revisdo dos
planos, afetando negativamente a operacionalidade de outros sistemas dentro da
SEE/MG. Isso pode levar a uma alocagao ineficiente de recursos, a problemas na
gestdo de matriculas e interrupgdes no fluxo de informagdes essenciais para o
funcionamento adequado do sistema educacional. Portanto, € fundamental que as
SRE priorizem a precisao e a pontualidade na elaboragao dos Planos de Atendimento
Escolar, a fim de evitar esses entraves e assegurar a qualidade e a estabilidade do

sistema educacional de Minas Gerais.
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3 PLANO DE ATENDIMENTO ESCOLAR NO CONTEXTO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA: REFLEXOES TEORICAS E METODOLOGICAS

Neste capitulo, apresenta-se o referencial teérico e metodologico referente a
pesquisa e utilizado na analisar os dados coletados, bem como aqueles obtidos em
trabalho de campo, com o objetivo de fundamentar as questdes inerentes a
elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar da SEE/MG. Por meio da coleta e
interpretacdo de dados quantitativos, foi possivel identificar lacunas e potencialidades
no atendimento escolar, proporcionando uma base sélida para a formulagao do Plano
de Acao Educacional (PAE).

A pesquisa fornece subsidios a SEE/MG, possibilitando a implementacado de
estratégias mais eficazes e adaptadas as realidades locais, uma vez que o Plano de
Atendimento Escolar é uma ferramenta estruturante da politica de acesso a educacgéao
em Minas Gerais. A anadlise dos dados obtidos € crucial para aprofundar a
compreensao das necessidades e demandas dos diversos contextos educacionais,
garantindo a que o Plano de Atendimento Escolar reflita, de forma fidedigna, as
condi¢des e desafios presentes no cenario educacional mineiro.

A escolha por uma pesquisa centrada na elaboracédo do Plano de Atendimento
Escolar da SEE/MG configura-se como um estudo de caso de gestdo educacional,
pois permite um exame detalhado das praticas e politicas implementadas, assim como
de suas implicagdes diretas sobre o acesso dos estudantes. A pesquisa adota uma
metodologia qualitativa, com a coleta e analise de dados estatisticos obtidos através
da aplicacédo de questionarios aos atores envolvidos no processo.

Quanto ao referencial teorico, adota-se uma perspectiva multidisciplinar,
incorporando teorias de planejamento estratégico, gestdo da informacéo e gestédo de
pessoas. Essa integracdo metodoldgica e tedrica permite uma analise abrangente,
visando nao apenas a descrigao das praticas vigentes, mas também a proposi¢cao de
melhorias concretas para o Plano de Atendimento Escolar em Minas Gerais.

Na proxima secado, apresenta-se o referencial tedrico, estruturado em um
conjunto de conceitos, teorias e estudos que fundamentam a pesquisa cientifica,
fornecendo o embasamento tedrico necessaria para a analise e interpretacdo dos
dados. Além disso, esse referencial justifica a relevancia da pesquisa, orienta a
escolha de métodos e técnicas e garante a coeréncia e consisténcia tedrica ao longo

deste trabalho.
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3.1 REFERENCIAL TEORICO

O primeiro eixo analisado neste referencial tedrico refere-se a utilizagao do
planejamento estratégico nas atividades da administragcdo publica. O planejamento
estratégico é uma pratica central tanto na administragdo publica quanto na privada,
sendo essencial para alinhar agdes e recursos com o objetivo de alcangar metas
previamente definidas.

De acordo com Wittmann e Boff (2018), o conceito de estratégia comegou a ser
incorporado a administracido na década de 1950, trazendo uma nova perspectiva de
futuro para as organizagdes, através de métodos analiticos e uma visdo de longo
prazo. Este enfoque evoluiu, consolidando-se na década de 1970 como um processo
continuo, sistematico e contingencial, orientado pela tomada de decisdes e agbes que
visam alcangar objetivos organizacionais especificos (Wittmann e Boff, 2018). De
maneira complementar, Motta (1995, p. 89) define planejamento estratégico como um
“processo de tratar a dimensdo empreendedora da organizagao, sua renovagao e
crescimento e, especialmente, desenvolvendo e usando de estratégias para guiar as
operagdes da organizagao”.

No contexto educacional, o Plano de Atendimento Escolar € uma ferramenta
essencial para a organizagao e alocagcdo das vagas na rede publica de ensino de
Minas Gerais, cuja elaboragao é uma responsabilidade das SRE, em colaboragao com
as SME e as escolas estaduais. A eficacia do Plano de Atendimento Escolar, contudo,
tem sido comprometida pela auséncia de um planejamento estratégico adequado nas
SRE, o que resulta em uma série de problemas administrativos e operacionais.

Esse problema é evidenciado pelo frequente descumprimento dos prazos
estabelecidos para a elaboracao do Plano de Atendimento Escolar, com o envio de
formularios incompletos ou com projecdes imprecisas a DGAE. Esse atraso e a
consequente necessidade de ajustes extemporéaneos impactam negativamente
diversos sistemas e setores da SEE/MG.

Além disso, a elaboracdo imprecisa do Plano de Atendimento Escolar,
decorrente da auséncia de planejamento estratégico resulta em erros significativos na
interpretacéo da realidade escolar e no dimensionamento do atendimento necessario.
Esses erros podem levar tanto a superlotacdo quanto a subutilizagdo das unidades

escolares, afetando diretamente a qualidade do ensino oferecido.
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A distribuicdo inadequada de aulas para professores e a contratagao ineficaz
de servidores sao consequéncias diretas dessa falta de precisédo. A sobrecarga de
trabalho enfrentada pelos profissionais encarregados da analise e revisao dos planos
€ outro problema resultante da ma elaboragdo do Plano de Atendimento Escolar,
comprometendo tanto a eficiéncia administrativa e a quanto a qualidade do
atendimento escolar.

No contexto da administragdo publica, o planejamento estratégico visa alinhar
as ag¢des governamentais com as necessidades da sociedade, garantindo eficiéncia e
eficacia na utilizagao dos recursos publicos. Segundo Motta (2013), a gestao publica
evoluiu significativamente desde a Revolugao Industrial, adaptando-se as demandas
contemporaneas por meio de ensaios, erros e renovacgdes. O autor destaca que "o
olhar histérico facilita a compreensdo da validade e a relevancia do saber
administrativo" (Motta, 2013, p. 82). Esse processo continuo de aprimoramento busca
transformar a administragcdo publica para atender melhor as expectativas dos
cidaddos e aos principios constitucionais. Dias (2017) complementa que a
administragao publica esta em constante contato com a vida dos cidadaos, desde o
nascimento até a morte, consumindo uma parcela significativa da riqueza nacional e
proporcionando empregos em diversas areas.

A gestao publica, portanto, deve estar estrategicamente orientada para atender
as principais demandas da sociedade, como a redugao da pobreza, a melhoria da
educacédo e a conservagao dos recursos naturais (Dias, 2017). A gestdo de projetos
configura-se como uma ferramenta essencial para que os gestores publicos
conduzam projetos de maneira eficaz. Vargas (2016) define projeto como “um
empreendimento ndo repetitivo, destinado a atingir um objetivo claro e definido,
conduzido por pessoas e com parametros de qualidade, tempo e custo” (Vargas, 2016,
p. 15).

Segundo Denhardt et al. (2000), a nova gestao publica valoriza a adogao de
ferramentas estratégicas e administrativas modernas, como a gestdo da qualidade,
com o objetivo de melhorar a eficiéncia e reduzir custos. No entanto, é fundamental
que a administragao publica ndo perca de vista seu papel fundamental de servir ao
cidadao (Denhardt et al., 2000). Nesse sentido, Jackson de Toni (2018) ressalta que
a gestdo estratégica nas organizagbes publicas envolve a identificacdo de
necessidades, o estabelecimento de objetivos claros e a priorizagdo das demandas

da sociedade. Para o autor, uma gestao estratégica eficaz pode equilibrar as tensdes
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entre as necessidades imediatas e futuras, proporcionando uma base sélida para o
desenvolvimento de politicas publicas e projetos educacionais (Toni, 2018).

A literatura sobre gestao estratégica destaca a importancia de uma abordagem
sistematica e continua no processo de planejamento, capaz de alinhar os objetivos
educacionais com as praticas administrativas, reduzindo falhas no cumprimento dos
cronogramas e na observacgao das diretrizes estabelecidas. Conforme Vasconcelos e
Cyrino (2000), a adogdo de praticas de gestdo estratégica permite a definicdo de
caminhos estratégicos e o posicionamento adequado das organizagoes,
diferenciando-as e conferindo-lhes vantagem competitiva. No setor publico, essa
vantagem traduz-se na capacidade de oferecer servicos de melhor qualidade a
populagao, otimizando os recursos disponiveis.

O modelo de gestdo estratégica proposto por Motta (1995) enfatiza a
importancia da visdo de longo prazo e do alinhamento de todos os recursos e
membros da organizagdo em torno de uma estratégia comum. Esse modelo sugere
que a eficacia do planejamento estratégico depende da capacidade da organizagao
de coordenar suas atividades, aprender com o ambiente e reconfigurar seus recursos
de maneira dinamica e flexivel.

A partir do exposto sobre gestdo estratégica, foi possivel compreender a
importancia de estabelecer e manter mecanismos de didlogo constante e efetivo entre
as SRE e as escolas. Segundo Vasconcelos e Cyrino (2000), uma gestao estratégica
eficaz deve considerar tanto as caracteristicas internas da organizagdo quanto a
dindmica externa do ambiente.

Portanto, a aplicacdo de um planejamento estratégico eficaz nas SRE é
essencial para a elaboragdo de um Plano de Atendimento Escolar que atenda
adequadamente as necessidades educacionais do estado de Minas Gerais. A adogao
de praticas de gestao estratégica ndo apenas orienta as agdes das SRE, mas também
assegura que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente, proporcionando,
assim, um atendimento escolar de qualidade para todos os estudantes da rede publica
estadual.

A utilizagao de ferramentas tecnolégicas avancadas na gestdo estratégica é
outro aspecto a ser considerado. Para Sausen (2012), a tecnologia pode melhorar
significativamente a precisdo das projegdes e a eficiéncia no processo decisorio,
facilitando a coleta e analise de dados necessarios para a elaboracédo de planos mais

assertivos. Além dos aspectos tecnologicos, é igualmente relevante que a
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administracdo publica promova a utilizagcdo da gestdo da informacdo e do
conhecimento com a finalidade de melhorar os processos executados.

A Administragdo Publica tem evoluido significativamente no campo da gestao
da informagao, particularmente com a implementagdo de sistemas que integram
planejamento, orcamento e execugao de politicas publicas, visando conectar
informacgdes voltadas a projetos prioritarios do governo. Nesse sentido, Ladeira (2018)
relata que a “resposta necessaria das organizacbes € a criagdo de politicas
especificas de informacéo, para reduzir a assimetria e otimizar a utilizagado desse novo
recurso primordial: o informacional” (Ladeira, 2018, p. 3).

A gestdo da informagcdo na administracdo publica € fundamental para o
desenvolvimento e eficacia das politicas publicas. Na era da informacéo,
caracterizada pela necessidade de respostas rapidas e pela intensa circulagado de
dados, a administragao publica enfrenta desafios consideraveis para gerenciar essas
informacdes de maneira eficiente e transparente. Segundo Souza, Dias e Nassif
(2011),

A Gestéo da Informagao, especificamente, envolve os estudos e as
praticas gerenciais que permitem a construgcao, a disseminagao e o
uso da informacdo. Esse processo engloba a gestdo de recursos
informacionais, tecnologias da informacdo e pessoas envolvidas
nesses sub-processos (Souza, Dias e Nassif, 2011, p.59).

Assim, a gestao da informagéo envolve a construcéo, disseminagao e uso da
informacao dentro de uma organizagao, sendo essencial para a tomada de decisoes
estratégicas e operacionais. Para que esse sistema funcione adequadamente, é
essencial o alinhamento com a missé&o institucional, visédo de futuro e as estratégias
organizacionais.

Os principais desafios da gestdo da informacédo no setor publico incluem a
integracao entre planejamento e orgamento, a desigualdade no acesso a informagao
e a falta de interesse por parte dos gestores. Para enfrentar esses desafios, é
essencial implementar tecnologias e praticas de gestdo que promovam a eficiéncia e
a transparéncia, com implantagdo de uma governanga no uso das informacoes.

A administracdo publica se beneficia significativamente da governanga
informacional, que proporciona uma estrutura essencial para a integragdo e
padronizagdo das informagdes governamentais. A existéncia de acordos por

resultados e a realizagao de reunides de controle e acompanhamento sdo elementos-
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chave nesse contexto (Ladeira, 2018). De acordo com Miranda (2010), é essencial
para a administragdo publica que haja “compreensdo e o estudo dos fluxos de
informagdes como processos que agregam valor a informag¢ao podem ser explorados
para a promog¢ao da governanga no setor publico” (Miranda, 2010, p. 97). Além disso,
essa gestao deve ir além de melhorar o desempenho organizacional, desempenhando
uma fungao crucial na sociedade democratica e na insergdo do pais na economia
global.

Dessa forma, destaca-se a importancia da implementagdo da modelagem de
processos, utilizada como ferramenta gerencial, analitica e de comunicagao, que
permite identificar processos essenciais, avaliar sua complexidade e eficiéncia, e, ao
final, propor melhorias para a gestdo desses processos. De acordo com Miranda
(2010), essa modelagem pode ser aplicada dentro de uma abordagem de niveis de
maturidade, proporcionando um entendimento mais profundo da gestao da informagao
e delineando horizontes para o desenvolvimento da governanga corporativa.

A modelagem de processos, conforme Miranda (2010), compreende quatro
fases criticas para a gestdo eficiente da informagdo na administragdo publica:
planejamento, mapeamento dos processos, monitoramento e intervengao. Na fase de
planejamento, sdo definidos os processos a serem mapeados e a escolha da
metodologia adequada. O diagnéstico inicial € fundamental para entender as
necessidades e objetivos especificos da organizagéao.

O mapeamento dos processos consiste na documentacdo detalhada dos
processos existentes, proporcionando uma visdo clara e abrangente de como as
atividades sao realizadas, além de identificar pontos de melhoria. A fase de
monitoramento envolve a criagdo de mecanismos de controle e a verificagdo continua
da qualidade dos processos. Essa etapa é essencial para assegurar que 0s processos
mapeados estejam funcionando conforme o planejado e em conformidade com os
padroes estabelecidos.

Por fim, a fase de intervencdo baseia-se nos dados coletados durante o
monitoramento e concentra-se na implementacdo de melhorias e ajustes necessarios
para aumentar a eficiéncia e a efetividade dos processos. Portanto, a intervengao visa
alcancar niveis mais elevados de maturidade organizacional e operativa.

Dessa maneira, considera-se que a aplicagdo dessa modelagem pode
transformar significativamente a gestdo da informacdo, ao promover transparéncia,

responsabilidade e melhoria continua dos servigos publicos. Ao identificar e otimizar
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processos-chave, as instituicbes publicas podem alcangcar maior eficiéncia
operacional, melhor atendimento ao cidadao e uso mais eficaz dos recursos publicos.
Isso resulta em uma administracdo mais responsiva, adaptavel e capaz de atender as
demandas da sociedade com maior precisdo e agilidade. Assim, segundo Bogona
(2011),

E preciso urgentemente a institucionalizagdo da Gestdo do
Conhecimento (GC), mudando a cultura organizacional e a maneira de
se trabalhar nas organizag6es. Nas instituicdes publicas, se houvesse
uma certa normatizagao, quase um manual de boas praticas na GC,
muitos dos processos seriam bastante agilizados, visto que,
independentemente da administracdo ser direta ou indireta, os
problemas praticamente sdo os mesmos, respeitados seus ramos de
atuacao, e o publico final € o mesmo: o cidadao que as mantém, pela
coleta de impostos. Uma politica de GC, entio, é a saida para a
melhoria da qualidade e o0 aumento da eficiéncia dos servigos publicos
(Bogona, 2011, recurso on line).

O processo de tomada de decisdes no planejamento escolar em Minas Gerais
€ fortemente influenciado pela analise de dados quantitativos e qualitativos. Dados
quantitativos, como taxas de aprovagao, desempenho em avaliagdes padronizadas e
frequéncia escolar, sdo combinados com dados qualitativos obtidos através de
pesquisas de satisfacdo, entrevistas com professores e pais e observacdes em sala
de aula. Essa integracdo permite uma compreensdo mais abrangente das
necessidades e desafios das escolas, possibilitando decisbes mais informadas e
contextualizadas (Maciel; Previtali, 2011).

As melhores praticas para a integracdo de dados no planejamento escolar
incluem a utilizagdo de painéis de controle que consolidam diversas métricas
educacionais, facilitando o acompanhamento continuo do desempenho das escolas.
Ferramentas de analise preditiva também s&o empregadas para antecipar problemas
potenciais e planejar intervengdes proativas. Além disso, a realizagdo de reunides
periodicas de revisdo de dados com gestores escolares assegura que as decisdes
sejam baseadas em informagdes atualizadas e relevantes (Maciel; Previtali, 2011).

A capacitacao e o desenvolvimento de competéncias em gestdo de dados séo
essenciais para que os profissionais da educacgado utilizem de forma eficaz as
informagdes disponiveis. Com isso, programas de formagao continua sao oferecidos
pelo estado para educadores e gestores, abordando topicos como analise de dados,

interpretacdo de resultados e uso de ferramentas tecnoldgicas. Esses programas
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visam aprimorar as habilidades dos profissionais, garantindo que estejam preparados
para incorporar a analise de dados em suas praticas diarias de gestao escolar (Carmo
et al., 2019). Ressalta-se, portanto, que a importancia da formagéo continua na
analise e interpretacdo de dados ndo pode ser subestimada.

A capacitagao adequada permite que os profissionais da educagao fagam uso
pleno das ferramentas disponiveis, traduzindo os dados em agdes concretas que
beneficiam os alunos. Programas de desenvolvimento profissional, como workshops,
cursos on-line e treinamentos presenciais, tém sido implementados em Minas Gerais,
promovendo uma cultura de tomada de decisdo baseada em evidéncias entre os
educadores (Santos; Machado, 2018).

Além da capacitagdo técnica, € crucial desenvolver uma cultura do uso dos
dados entre os gestores escolares. Isso envolve a valorizagdo da importancia dos
dados no processo de planejamento e a promog¢ao de uma abordagem reflexiva e
critica em relagdo aos dados coletadas. Incentivar os educadores a questionar e
analisar os dados profundamente contribui para a formulacdo de politicas
educacionais mais eficazes e adaptadas as realidades locais (Mendes; Azevédo,
2010).

A gestao da informagao na administragcao publica configura-se como um campo
complexo e vital para a eficiéncia e transparéncia governamental. No contexto
educacional, essa gestdo apoia a coordenacgao de atividades e a implementacéo de
ferramentas como o Plano de Atendimento Escolar, que contribuem para garantir a
execugao de politicas publicas de acesso e manutengao de estudantes nas escolas.

A gestao de pessoas na administragao publica também se mostra necessaria
para esta pesquisa, uma vez que esse campo tem passado por significativas
transformacgdes, impulsionadas pela necessidade de adaptacdo a um ambiente cada
vez mais complexo e dinamico. Ela tem evoluido para incorporar modelos que vao
além da mera administragao de cargos e salarios, passando a valorizar a importancia
da capacitagdo continua dos servidores e a adogado de ferramentas estratégicas
modernas, capazes de promover uma gestao publica mais humanista e eficaz.

Um dos conceitos centrais € a gestdo por competéncias, que visa alinhar as
habilidades e os conhecimentos dos servidores com os objetivos estratégicos da

organizagao. Chiavenato (2014) define a gestado de pessoas como:
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Uma area muito sensivel a mentalidade e a cultura corporativa que
predomina nas organizacdes. Ela & extremamente contingencial e
situacional, pois depende de varios aspectos, como a arquitetura
organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu
mercado, o negécio da organizacdo, a tecnologia utilizada, os
processos internos, o estilo de gestdao e uma infinidade de outras
variaveis (Chiavenato, 2014, p. 08).

Por sua vez, Lima (2013) compreende que a gestdo de pessoas aborda os
objetivos organizacionais considerando os individuos em sua humanidade,
valorizando seus talentos, desempenho, competéncias e motivagdes. Esse conceito
contemporaneo entende os colaboradores como catalisadores de outros recursos -
financeiros, tecnolégicos, mercadologicos e produtivos - percebendo-os como
parceiros da organizagado e ndo como meros recursos utilizaveis e descartaveis.

Ao conceituar competéncia, considera-se que, em um ambiente dinamico e
competitivo, o trabalho ndo pode ser reduzido a um conjunto fixo e pré-definido de
tarefas e atividades. Competéncia envolve a capacidade de assumir
responsabilidades em situagdes de trabalho complexas, acompanhada por um
exercicio continuo de reflexdo sobre a pratica profissional, permitindo ao individuo
enfrentar eventos novos, inesperados e unicos. Nesse sentido, destaca-se a ressalva
de Filipim e Gamelli (2011),

Quando se fala de gestdo de pessoas néo se quer reportar apenas a
area de recursos humanos, mas a gestdo de pessoas que envolvem
todos os setores da organizagdo, que objetiva maior eficacia e
eficiéncia na prestagéo dos servigos publicos (...) (Filippim e Gemelli,
2011, p. 162).

Ha que se registrar que “na administragdo publica, ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, enquanto na administracédo particular é licito fazer tudo o que a lei
nao proibe; na administragao publica somente é permitido fazer o que a lei autoriza”
(Filippim e Gemelli, 2011, p. 158). Assim, administragao publica deve obedecer aos

seguintes principios constitucionais:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...) (Brasil, 1988).

Dessa forma, esses principios visam estabelecer uma gestdo mais clara e

eficiente, por meio da implementacdo de acgdes que atendam as demandas,
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expectativas e necessidades da sociedade (Filippim e Gemelli, 2011). Entretanto, a
gestao de pessoas na administragao publica enfrenta o desafio de superar a rigidez
dos modelos tradicionais centrados em cargos, propondo um enfoque integrado que
considera as pressdes ambientais e as necessidades de inovagdo. Nesse cenario,
verifica-se também que a capacitagao continua dos servidores publicos é essencial
para manter a relevancia e eficacia da administragao publica. Essa capacitagédo nao
apenas melhora a eficiéncia dos servicos prestados, mas também promove um
ambiente de trabalho mais motivador e engajado.

O desenvolvimento de competéncias profissionais e humanas € um processo
de aprendizagem que visa suprir 0 hiato entre os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes requeridos pelo 6rgao publico e aqueles efetivamente apresentados pelos
servidores. A implementacédo de programas de capacitagado € destacada como uma
das estratégia-chave para promover mudangas substanciais na qualidade dos
servigos publicos através da melhoria continua das competéncias dos servidores
(Michaloski; Oliveira; Raizer, 2021).

Todavia, Filippim e Gemelli (2011) constatam que na administragdo publica &
necessario implementar um sistema de incentivos para os profissionais, considerando
que a auséncia de uma politica continua de formacéo e capacitagao € evidente. O
investimento no desenvolvimento continuo das competéncias dos servidores é
essencial para enfrentar os desafios de um ambiente em constante transformacgéo.
Assim, é pertinente a administracdo publica “estruturar um plano de capacitagao
voltado a reducado do gap de competéncias e estimular o aprendizado continuo e o
autodesenvolvimento” (Pires, et al., 2005, p. 37).

Segundo Tachizawa et al. (2001), as capacitagdes devem ser elaboradas com
0 objetivo de suprir as deficiéncias observadas na educagéao regular, que resultam em
estudantes com um nivel de conhecimentos muito aquém do desejavel e prepara-los
para as caracteristicas peculiares que determinados cargos e empresas exigem. O
autor complementa que as capacitagdes devem ser voltadas para a constante
evolugdo tecnoldgica, que exigem a atualizagdo continua dos conhecimentos dos
empregados e para explorar o inesgotavel potencial de crescimento encontrado nos
seres humanos, afim de garantir que estejam preparados para enfrentar esses
desafios.

Conclui-se que a gestdo de pessoas na administracdo publica deve ser

compreendida como um processo dinamico e integrado, sustentado pela capacitagao
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continua e pelo uso de ferramentas estratégicas contemporaneas para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades. Essa abordagem ndo apenas aprimora a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos, como também promove uma gestao mais
humanizada e centrada no individuo.

A valorizagdo do capital humano e a adocédo de praticas estratégicas sao
fundamentais para criar um ambiente de trabalho que favorega a satisfagdo, o
desenvolvimento e o bem-estar dos servidores, contribuindo para o sucesso e a
sustentabilidade da administragdo publica. Assim, a capacitagdo continua dos
servidores, aliada a adocédo de ferramentas modernas, revela-se essencial para
superar os desafios e aproveitar as oportunidades, promovendo uma gestdo publica

mais humanista e voltada para o cidadao.

3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta segc&o tem por objetivo detalhar o método empregado na realizagao desta
pesquisa. De acordo com Minayo (2002), a metodologia é definida como um conjunto
de procedimentos sistematicos utilizados para a aquisicdo de conhecimento. Além
disso, como conjunto de técnicas, a metodologia deve conter por instrumentos claros,
coerentes e bem elaborados, capazes de direcionar e solucionar os desafios tedricos
na pratica. Este rigor metodologico € fundamental para garantir a validade e a
confiabilidade dos resultados obtidos na pesquisa.

Esta pesquisa possui natureza aplicada, que, de acordo com Gil (2019), se
caracteriza por buscar solugcdes praticas para problemas especificos, com foco na
aplicagao direta do conhecimento para resolver questées concretas. Barros e Lehfeld
(2014) complementam essa definigdo, enfatizando que a pesquisa aplicada visa
transformar teorias em praticas uteis, abordando desafios reais enfrentados em
contextos sociais ou organizacionais.

Com base nesses conceitos, a metodologia adotada nesta pesquisa visa
investigar, de forma minuciosa, as praticas e desafios na elaboracdo do Plano de
Atendimento Escolar nas SRE de Minas Gerais, adotando uma abordagem qualitativa,
que se dedica a explorar e interpretar os significados, experiéncias e percepg¢des dos
individuos em relagcédo ao fendbmeno estudado. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a
metodologia de pesquisa deve estar intrinsecamente ligada ao objeto de estudo e as

hipéteses formuladas.
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Dessa forma, em consonancia com as orientagdes metodoldgicas de Lakatos
e Marconi (2003), a pesquisa foi estruturada em trés etapas principais: planejamento
e elaboracado dos instrumentos de pesquisa, coleta de dados e analise dos dados.
Para garantir a validade e a confiabilidade dos dados, é essencial seguir um rigor
metodologico que contemple a construgéo e a aplicagao dos instrumentos de coleta
de dados, bem como a analise dos resultados.

A primeira etapa consistiu em uma pesquisa documental, fundamentada na
analise de relatorios emitidos pela Prodemge e analise das solicitagbes encaminhadas
por e-mail a DGAE pelas SRE. Também foi realizado um levantamento bibliografico
extenso e abrangente, com o objetivo de consolidar uma base tedrica robusta sobre
planejamento escolar e a utilizagdo de dados no contexto educacional.

Esse levantamento incluiu a revisdo de estudos anteriores e teorias relevantes,
constituindo o alicerce tedrico para a pesquisa. Apos essas etapas, definiram-se os
objetivos especificos e formularam-se as hipoteses de estudo que nortearam a
elaboracao do questionario.

O questionario foi cuidadosamente elaborado para captar as percepgoes, as
experiéncias e as praticas dos servidores responsaveis pela elaboragao do Plano de
Atendimento Escolar nas SRE que atendem o maior numero de escolas estaduais em
cada Mesorregiao de Minas Gerais. Para tanto, o instrumento abrange questées que
vao desde o uso de dados no planejamento escolar até os desafios enfrentados e as
estratégias utilizadas para supera-los.

A escolha por realizar a pesquisa nas SRE que atendem o maior numero de
escolas estaduais em cada Mesorregidao de Minas Gerais baseou-se na
representatividade que elas possuem, garantindo que a diversidade e as
caracteristicas especificas de cada localidade fossem consideradas no processo de
andlise. Assim, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) define

Mesorregides como

Uma area individualizada de um Estado que apresenta formas de
organizacao do espacgo geografico definidas por trés dimensdes — 0
processo social como determinante; o quadro natural como
condicionante; e a rede de comunicagao e de lugares como elemento
da articulagdo espacial. Tais dimensdes permitem que as
Mesorregides, assim definidas, possuam uma identidade regional
(IBGE, 2021, p. 152).
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Com base na diviséo territorial estabelecida pelo IBGE, o estado de Minas

Gerais esta subdividido em 12 Mesorregides, conforme apresentado na Figura 6:

Figura 6 — Localizacdo das Mesorregides do estado de Minas Gerais

Noroeste de Minas

Norte de Minas

Jequitinhonha

Vale do Mucuri

Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba
Central Mineira

Metropolitana de Belo Horizonte
Vale do Rio Doce

- I U U

Oeste de Minas

10. Sul/sudoeste de Minas
11. Campo das Verientes
12. Zona da Mata

Fonte: Adaptado de Rocha, L. E. V.; Santos, G. C.; Rosado, P. L (2013).

Cada Mesorregiao teve uma SRE selecionada de acordo com o numero de
escolas sob sua jurisdicdo (Tabela 3). A excegdao ocorreu na Mesorregiao
Metropolitana de Belo Horizonte, onde as SRE Metropolitanas A, B e C atendem,
simultaneamente, o municipio de Belo Horizonte. Por esse motivo, a presente
pesquisa contempla as referidas SRE, considerando sua atuagdo conjunta na
elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar na capital. Desse modo, o universo

pesquisado totaliza 14 SRE — das 47 existentes em Minas Gerais.



Tabela 3 — Numero de escolas por Mesorregiao de Minas Gerais

Numero de Escolas

Mesorregiao SRE Estaduais
Noroeste de Minas Unai 36
Norte de Minas Montes Claros 163
Jequitinhonha Diamantina 110
Vale do Mucuri Tedfilo Otoni 152
Triangulo Mineiro/Alto
Uberlandia 105
Paranaiba
Central Mineira Curvelo 40
Metropolitana de Belo .
Metropolitana A 142
Horizonte
Metropolitana de Belo
. Metropolitana B 208
Horizonte
Metropolitana de Belo
. Metropolitana C 160
Horizonte
Vale do Rio Doce Governador Valadares 131
Oeste de Minas Divinopolis 124
Sul/Sudoeste de Minas Varginha 102
Campo da Vertentes Barbacena 53
Zona da Mata Juiz de Fora 94
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024), com base no SPA (2022).

Cabe ressaltar que, segundo Minayo (2002), a metodologia de pesquisa deve
ser flexivel e adaptativa, permitindo ajustes ao longo do processo, a medida que novas
informacdes e desafios emergem. A combinagdo entre rigor metodolégico e
flexibilidade é determinante para a obtencao de resultados validos e relevantes para

a pratica educacional.
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A segunda etapa consistiu na aplicagao do questionario aos responsaveis pela
elaboracdo do PAE nas 14 SRE selecionadas, utilizando-se da ferramenta Google
Forms para a distribuigédo e recolhimento. A escolha dessa ferramenta justifica-se pela
facilidade de uso, além de permitir a coleta simplificada de dados e a realizagao de
analises preliminares automatizadas.

Durante o periodo de aplicagao, foi oferecido suporte técnico aos respondentes,
a fim de assegurar a compreensao das questdes e garantir que fossem integralmente
respondidas. Ademais, lembretes periddicos foram enviados para maximizar a taxa de
resposta e assegurar uma amostra representativa e significativa para a analise.

Os sujeitos da pesquisa - servidores responsaveis pela elaboragéo do Plano de
Atendimento Escolar - foram escolhidos por seu papel central no planejamento e
implementacgéo das estratégias educacionais regionais. Esses profissionais atuam na
coleta, analise e aplicacdo de dados educacionais, o que os torna informantes valiosos
para este estudo. A pesquisa foi conduzida de maneira a assegurar a
confidencialidade e o anonimato dos respondentes, em conformidade com as
diretrizes éticas em pesquisa.

Na terceira etapa, os dados coletados foram tratados e organizados com o uso
de ferramentas estatisticas apropriadas, o que permitiu a identificacdo de padrdes e
correlagdes relevantes. A analise ndo se limitou a responder as hipéteses formuladas,
mas também buscou fornecer conhecimentos praticos para a melhoria do Plano de
Atendimento Escolar. Para compreender os facilitadores e as barreiras ao uso efetivo
de dados no planejamento escolar, foram considerados fatores contextuais e
institucionais, tais como a infraestrutura tecnoldgica e a formacao continuada dos
servidores responsaveis pela elaboracao do Plano de Atendimento Escolar nas SRE.

A interpretacéo dos resultados foi realizada com base no referencial tedrico
adotado, de modo a oferecer uma compreensao aprofundada das praticas e desafios
enfrentados pelas SRE. Esse processo de analise permitiu identificar tanto os pontos
fortes quanto as areas que demandam aprimoramento, proporcionando uma base
solida para recomendacdes praticas.

Assim, a pesquisa descreve as praticas atuais, bem como oferece
recomendagdes concretas para a manutencdo e aperfeicoamento de politicas
publicas que garantam o acesso e a permanéncia dos estudantes da rede publica de
ensino. Tais recomendacbes visam aprimorar o planejamento educacional,

promovendo o uso mais eficaz de dados no processo de elaboragao do Plano de
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Atendimento Escolar. Ao final, espera-se contribuir de forma significativa para a
melhoria das praticas de planejamento escolar nas SRE, fornecendo informagdes
valiosas que possam aperfeigoar o processo de elaboragdo do Plano de Atendimento

Escolar.

3.3  ANALISE DOS DADOS

A presente se¢ao destina-se a apresentar a analise dos dados obtidos a partir
da aplicacdo de questionarios estruturados junto aos responsaveis pela elaboragéo
do Plano de Atendimento Escolar nas SRE de Minas Gerais selecionadas. A coleta
dessas informagdes buscou compreender as dificuldades enfrentadas, identificar as
principais causas dessas dificuldades e propor melhorias para o processo.

Os questionarios aplicados contemplaram diversas dimensdes do processo de
elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar, tais como o conhecimento dos
envolvidos, a eficiéncia das ferramentas utilizadas, as dificuldades enfrentadas e a
eficacia das diretrizes estabelecidas pela Resolugdo SEE n° 4.869/2023. A partir da
andlise dos dados, buscou-se identificar padrées e tendéncias que impactam
diretamente a qualidade e a precisao das proje¢des de turmas e estudantes, bem
como a execucado das agdes planejadas. Além disso, visou avaliar o impacto dos
ajustes extemporaneos solicitados e a adequagéo dos recursos disponiveis para a

execucao das atividades.

3.3.1 Perfil dos servidores e suas percepgées em relagdo ao Plano de

Atendimento Escolar

Os servidores responsaveis pela elaboragao do Plano de Atendimento Escolar
nas SRE desempenham um papel estratégico, atuando como mediadores entre
diferentes instancias e garantindo que as diretrizes estaduais sejam adaptadas as
especificidades locais.

Esses servidores coordenam e articulam diversas agdes do processo entre as
escolas e a SEE/MG. Essa intermediacao é fundamental para assegurar que o Plano
de Atendimento Escolar atenda as metas administrativas e, também, promova
melhorias significativas na organizagao do ensino nas escolas estaduais. Sua atuagao

€ essencial para garantir que as demandas educacionais de cada regiao sejam
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consideradas e que os recursos disponiveis sejam alocados de maneira eficiente e
equitativa.

A medida que o servidor acumula vivéncia pratica, desenvolve uma
compreensao aprofundada das especificidades da sua localidade, o que inclui o
dominio dos processos, a interpretagdo precisa das normativas institucionais e a
capacidade de lidar com desafios e imprevistos de maneira assertiva. O Grafico 1
apresenta a experiéncia dos servidores publicos participantes do estudo, categorizada
pelo tempo de atuacéo.

Grafico 1 — Tempo de experiéncia dos servidores com o Plano de Atendimento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

A experiéncia dos servidores exerce papel central na eficiéncia e na qualidade
da elaboracao do Plano de Atendimento Escolar. Conforme apresentado no grafico 1,
nao ha registros de servidores com menos de 1 ano de experiéncia, o que sugere que
0 grupo analisado € composto por profissionais que possuem familiaridade com suas
funcdes e rotinas do Plano de Atendimento Escolar, reforgando a relevancia de sua
vivéncia para o desempenho das atividades.

Entre os respondentes, 28,60% possuem entre 1 e 3 anos de experiéncia,
representando aqueles que estdo em fase inicial de consolidagdo na carreira, ainda
em processo de aquisicdo de expertise e dominio técnico. Ja 21,40% dos servidores

relataram ter entre 3 e 5 anos de experiéncia, uma etapa intermediaria em que as
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competéncias e habilidades tendem a estar mais consolidadas. Destaca-se, ainda,
que 50% dos servidores possuem mais de 5 anos de atuagéo, compondo um grupo
de profissionais com maior vivéncia e conhecimento acumulado em suas fungdes.
Essa predominancia de servidores experientes sugere uma estrutura de trabalho
madura, com potencial significativo para contribuir com a continuidade e a qualidade
na elaboracao do Plano de Atendimento Escolar.

A analise do tempo de experiéncia dos servidores evidencia a maturidade do
grupo responsavel pela elaboragao do Plano de Atendimento Escolar. Dessa forma,
infere-se que essa composi¢cao evidencia uma estrutura de trabalho composta por
profissionais com ampla experiéncia, o que pode contribuir significativamente para a
competéncia técnica necessaria em sua execugao.

Nesse contexto, € fundamental compreender a percepgao desses servidores
quanto a importancia do Plano de Atendimento Escolar para a organizagao do ensino
nas escolas estaduais. Essa avaliagcdo complementa a analise da experiéncia
profissional e oferece subsidios relevantes para compreender a efetividade do Plano
de Atendimento Escolar no planejamento e na execugao das agdes no ambito da rede
estadual de ensino de Minas Gerais. O grafico 2 apresenta os dados relativos a
importancia do Plano de Atendimento Escolar para a organizagdo do ensino nas

escolas estaduais.

Grafico 2 — Percepcao dos servidores quanto ao impacto do Plano de Atendimento
Escolar na organizagao do ensino nas escolas estaduais
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).
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Os dados consolidados no Grafico 2 evidenciam que a maioria dos
respondentes reconhece que o Plano de Atendimento Escolar promoveu melhorias.
Destaca-se, nesse sentido, que 50% dos participantes afirmaram que o planejamento
melhorou e 42,90% indicaram que melhorou significativamente. Esses resultados
reforcam a relevancia do Plano de Atendimento Escolar como ferramenta estratégica
de gestao educacional, alinhada aos objetivos de organizar o atendimento escolar e
atender as demandas especificas das escolas.

No entanto, uma pequena parcela de servidores indicou que n&o houve
mudanca (7,10%). Esse dado sugere que, em determinadas situagdes, o impacto do
Plano de Atendimento Escolar pode ndo ter alcangado as expectativas ou as
necessidades especificas de algumas unidades escolares. Conclui-se, portanto, que
€ necessario aprimorar sua implementagcdo, garantindo que seja efetivamente
adaptado as realidades locais e que os servidores envolvidos no processo de gestao
escolar estejam adequadamente capacitados para aplica-lo.

A auséncia de respostas que indiquem que piorou ou piorou significativamente
reforga a percepcao de que o Plano de Atendimento Escolar, mesmo com limitagbes
pontuais, representa um elemento de avango na organizagéo do ensino, contribuindo
para a qualidade e a eficiéncia do processo educacional nas escolas estaduais.

De acordo com o que foi evidenciado nesta pesquisa, os ajustes
extemporaneos representam um problema para a DGAE na SEE/MG. Diante disso,
buscou-se compreender como os servidores das SRE percebem tais ajustes,
sobretudo, seus impactos no Plano de Atendimento Escolar. Para tanto, os
participantes foram questionados sobre o impacto que os ajustes extemporaneos
exercem em sua rotina de trabalho, com o objetivo de compreender como essas
alteragdes, frequentemente realizadas fora do prazo previsto no planejamento, afetam

as suas atividades cotidianas.
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Grafico 3 — Impacto dos ajustes extemporaneos na rotina de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

A partir dos dados do grafico 3, constatou-se que os respondentes reconhecem
0 impacto desses ajustes em suas fung¢des, uma vez que a categoria "nenhum
impacto" nao foi assinalada. Em contrapartida, demonstrando o peso dos ajustes
extemporaneos em seu cotidiano, 35,70% dos respondentes indicaram que os ajustes
causam um impacto minimo em suas rotinas. Por outro lado, a maioria dos servidores
apontou que os ajustes impactam significativamente, sendo que 35,70% afirmaram
que é um impacto significativo e, para 28,6% o impacto é muito significativo.

Os dados obtidos sugerem que os servidores reconhecem a interferéncia
significativa desses ajustes em seu fluxo de trabalho. Mesmo em situagdes de impacto
minimo, ha a necessidade uma reorganizagdo das prioridades e uma demanda
adicional de tempo e esforgo para lidar com o retrabalho. Assim, confirmam-se os
desafios mencionados nesta pesquisa, mostrando-se relevante o aprimoramento e
fortalecimento das praticas de gestdo como solugdes para mitigar esses impactos
visando a eficiéncia administrativa.

Do ponto de vista tedrico, os conceitos apresentados por Chiavenato (2014) e
Filipim e Gamelli (2011) reforcam a importancia de uma gestdo de pessoas orientada
por competéncias e pela capacitagdao continua. A eficacia do treinamento esta
diretamente relacionada a sua capacidade de preencher lacunas de competéncias e

alinhar as habilidades dos servidores aos objetivos estratégicos da organizagao.
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Nesse sentido, partindo do pressuposto de que a formacgédo continuada em
servico € uma acgao relevante para a execugao mais assertiva das atividades
desempenhadas pelos servidores responsaveis pela elaboracdo do Plano de
Atendimento Escolar, identificou-se suas percepcbes em relacdo as acgdes de
capacitacao oferecidas pela SEE. Assim, foi perguntado aos participantes acerca do
impacto das acgbes de capacitagdo na eficacia do treinamento recebido para a

elaboracao do Plano de Atendimento Escolar.

Grafico 4 - Eficacia do treinamento para a elaboragao do Plano de Atendimento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

A andlise das respostas apresentadas no Grafico 4 indica uma alta
porcentagem de respostas que consideram o treinamento como muito eficaz
(85,80%), enquanto 7,10% o avaliam como extremamente eficaz, indicando que os
esforcos de capacitacdo tém sido bem-sucedidos. Esses dados sugerem que as
agdes de capacitagcao oferecidas pela SEE/MG sao avaliadas como relevantes e
positivas. Assim, propdem-se o seu aperfeicoamento buscando alinhar as praticas
formativas as necessidades especificas de diferentes grupos de servidores,
considerando suas experiéncias prévias e realidades regionais.

Para tanto, adota-se o entendimento de Pires et al. (2005), segundo o qual é
essencial a criagdo de planos de capacitacdo que reduzam as lacunas de

competéncias e promovam resultados eficazes e sustentaveis. Agrega-se a essa
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perspectiva a proposta de Lima (2013), que defende a valorizagéo dos talentos e do
desempenho individual, adaptado nesta pesquisa, ao projetar a personalizagao das
capacitagdes para atender as demandas especificas de cada SRE. Com isso,
vislumbra-se assegurar que todos os servidores estejam plenamente preparados para
o exercicio de suas fungdes com exceléncia.

Conclui-se, portanto, que a gestdo de pessoas exerce um papel central na
eficacia das acgdes desenvolvidas pelas SRE, sobretudo no que se refere a
capacitagdo continua e ao alinhamento de competéncias aos objetivos estratégicos
do Plano de Atendimento Escolar. Assim, a analise agora se volta a gestado da
informacéao, aspecto igualmente essencial para a administracdo publica, dada a sua
capacidade de integrar dados e ampliar a efetividade das analises e tomada de

decisodes pelos servidores.

3.3.2 Percepgao dos servidores em relagdao aos sistemas de informacgao

disponiveis na elaboragao do Plano de Atendimento Escolar

Para a eficacia das politicas publicas, a tomada de decisdes depende de dados
acessiveis e precisos e, por isso, a gestdo da informagao tem se consolidado como
um elemento essencial. No contexto educacional do estado de Minas Gerais, o Plano
de Atendimento Escolar faz parte de uma politica publica de garantia de acesso a
educacéo, que requer uma abordagem estruturada — com a integragao de informagdes
relevantes, a interpretacao de cenarios complexos e a projegao de agdes adequadas
a realidade das escolas estaduais.

No desenho do Plano de Atendimento Escolar, as SRE s&o instancias
intermediarias que realizam o processamento dos dados enviados pelas escolas e
encaminham as informagdes para a SEE. Portanto, a qualidade das informacgdes
prestadas pelas SRE influencia no processo decisério e pode reverberar em erros e
discrepancias no Plano de Atendimento Escolar que, entdo, passa a demandar ajustes
extemporaneos. Desse modo, para otimizar o uso de dados e promover maior
eficiéncia na administracdo publica, conforme Ladeira (2018), faz-se necessaria a
implementacao de governanga informacional.

Tendo em vista a importancia de dados precisos e claros para a formulagao do
Plano de Atendimento Escolar, investigou-se se as normas e diretrizes estabelecidas

pela Resolugdo SEE n° 4.869/2023 foram suficientemente compreendidas pelos
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servidores envolvidos nesse processo. Para isso, os servidores foram questionados
sobre o nivel de clareza fornecida pela Resolugdo SEE n° 4.869/2023, que
estabeleceu as normas e as diretrizes para o Plano de Atendimento Escolar da Rede
Estadual de Ensino de Minas Gerais, para o ano de 2024. O resultado € apresentado

no grafico 5.

Grafico 5 - Clareza das orientag¢des contidas na Resolugdo SEE n° 4.869/2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

Com base nos dados do grafico 5, conclui-se que os servidores ndo encontram
dificuldades para compreender as orientagdes e diretrizes para a elaboragao do Plano
de Atendimento Escolar contidas na Resolugcdo SEE n° 4.869/2023, sendo
consideradas claras por 71,40% dos servidores e muito claras por 28,60%. Nota-se,
assim, que ao elaborar a Resolucédo, a SEE/MG preza por uma linguagem clara e
objetiva sobre o processo de elaboragédo do Plano de Atendimento Escolar. Com isso,
a Resolugdo mostra-se acessivel, permitindo que os servidores compreendam o0s
critérios, as diretrizes e os procedimentos estabelecidos, de modo a favorecer a
uniformidade e a transparéncia na implementacdo das agdes previstas, colaborando
para uma execugao organizada e consciente no planejamento escolar.

Ao estabelecer diretrizes claras e acessiveis, a Resolugdo nao apenas
uniformizou as praticas entre as SRE, mas também reforcou o compromisso com a

publicidade e a equidade na distribuicdo de vagas e recursos. Marcando um
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importante avango na gestado educacional, pois promoveu maior transparéncia no
processo de planejamento e nas regras que norteiam a organizagao da rede publica
de ensino.

Essa medida permitiu que os servidores envolvidos tivessem um entendimento
mais estruturado das normas, reduzindo ambiguidades e favorecendo a colaboragao
entre os diferentes agentes. Assim, considera-se que a Resolugdo se consolidou
como um instrumento essencial para a eficiéncia e a integridade do processo de
elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar, contribuindo significativamente para a

melhoria da gestdo educacional no estado.

Grafico 6 - Frequéncia de consulta a Resolugao SEE n° 4.869/2023 pelos

servidores

60,00% 57,10%

50,00%
42,90%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0 0

0,00%

Nunca Raramente Frequentemente Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

Nesse contexto, torna-se relevante compreender a frequéncia com que os
servidores recorrem a Resolugdo durante a elaboracédo do Plano de Atendimento
Escolar, visto que esse comportamento pode indicar o grau de internalizagao e
aplicabilidade das normas. O Grafico 6 revela que a maioria dos respondentes
consulta a Resolucdo do Plano de Atendimento Escolar com elevada frequéncia. Esse
resultado demonstra que ha uma forte adesao ao uso da Resolugao como referéncia
durante a elaboragado do Plano de Atendimento Escolar. Tal comportamento decorre

da necessidade de consultar dados que néo sao assimilaveis, como tabelas, e reflete
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a busca por maior precisdao e conformidade com as diretrizes estabelecidas pela
SEE/MG.

A consulta continua a Resolugao pode ser interpretada como uma tentativa de
mitigar problemas, proporcionando clareza no processo decisorio e alinhamento com
os objetivos do Plano de atendimento escolar. Assim, o alto indice de consulta reflete
a valorizagao dessa ferramenta pelos servidores como suporte indispensavel a gestao
escolar, fundamental para minimizar falhas e assegurar a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos publicos, conforme conceitos apresentados por Vasconcelos e Cyrino (2000)
e Motta (1995).

Ainda nesse contexto informacional, € extremamente relevante entender que,
segundo Toledo, Avila e Camargo (2024), nas organizacdes publicas a integragéo dos
sistemas é indispensavel, pois possibilita a geracdo de informagdes mais precisas e
confiaveis. De posse de dados mais confiaveis, os gestores publicos tomam decisdes
mais embasadas e a realizam planejamentos mais eficientes e alinhados as
demandas institucionais. Portanto, faz-se necessario conhecer a opinido dos
servidores da SRE acerca dos sistemas, SPA e Simade, utilizados no processo de
elaboragcdo do Plano de Atendimento Escolar, considerando sua eficacia como
instrumento de suporte a gestdo educacional. Assim sendo, perguntou-se sobrea
adequacao dos sistemas utilizados na elaboragado do Plano de Atendimento Escolar.

O resultado € apresentado no grafico 7.

Grafico 7 - Percepcgao dos servidores sobre a adequacao dos sistemas utilizados na
elaboracao do Plano de Atendimento Escolar
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).
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O SPA e o Simade sao considerados como ferramentas indispensaveis para a
projecao de turmas e organizagao da rede escolar, logo essa analise permite avaliar
como esses sistemas contribuem para a eficiéncia do Plano de Atendimento Escolar,
segundo a percepgao dos servidores das SRE.

A maioria expressiva dos respondentes, 78,60%, avalia os sistemas como
adequados, enquanto 7,10% dos respondentes afirmam que sdo muito adequados,
destacando uma predominancia positiva em relagao a funcionalidade e a usabilidade
dos instrumentos oferecidos. Esse dado sugere que os sistemas atendem as
demandas basicas dos usuarios e contribuem para o cumprimento das tarefas
associadas ao planejamento escolar.

Como os sistemas utilizados para a obtencdo de dados da rede estadual de
ensino sdo integrados, esses desempenham um papel crucial na otimizagdo dos
processos administrativos, permitindo a conexdo entre diferentes setores e a
centralizacao das informacdes. Embora a maioria dos servidores avalie os sistemas
como adequados para a elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar, o elevado
numero de ajustes extemporaneos registrados ao longo do processo evidencia a
existéncia de lacunas significativas em sua utilizagdo. Tais ajustes, frequentemente
realizados fora do prazo previsto, comprometem a fluidez do planejamento e
sobrecarregam os servidores, indicando a necessidade de aprimoramentos tanto nas
funcionalidades das ferramentas quanto na capacitacdo dos profissionais que as
utilizam. Portanto, essa discrepancia indica que ainda ha desafios relacionados a
precisao das projecdes e a eficiéncia operacional.

O Plano de Atendimento Escolar, por se tratar de um processo que envolve
diversas instancias dentro da SEE/MG, depende do trabalho em equipe para que os
objetivos sejam atingidos. Na visdo de Katzenbach e Smith (1994), as equipes de alto
desempenho se caracterizam por um comprometimento profundo e integrado com seu
proposito, suas metas e a abordagem adotada, além de estabelecerem relagbes de
confianga e colaboragéo entre seus integrantes, o que fortalece a unido e potencializa
os resultados alcangados. Logo, foi observada a comunicagao e colaboragao entre a

DGAE, SRE e as escolas durante o referido processo.
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Grafico 8 - Avaliagao da Eficacia e Colaboracdo na Comunicagao entre DGAE, SRE
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

A analise do Grafico 8 revela que a comunicagdo e a colaboragao entre a
DGAE, SRE e as escolas sdo amplamente percebidas como eficazes e colaborativas.
Essa predominancia indica que o trabalho conjunto entre as instancias envolvidas no
Plano de Atendimento Escolar tem propiciado a superagdo de desafios e o
alinhamento de estratégias. Esse dado reflete um compromisso continuo em fortalecer
as relagdes interinstitucionais, promovendo a troca de informacgdes e o suporte mutuo
necessario para a elaboragdo de um planejamento escolar robusto e alinhado as
demandas das comunidades escolares.

Isso corrobora as ideias de Katzenbach e Smith (1994), segundo as quais o
engajamento coletivo e a confianga mutua entre os membros de uma equipe sao
determinantes para alcancar resultados de alta performance. Nesse contexto, a
experiéncia observada na SEE/MG ilustra como a sinergia entre a DGAE, SRE e as
escolas pode se tornar um elemento-chave para a elaboragdo bem-sucedida do Plano
de Atendimento Escolar, destacando a relevancia da comunicagcdo clara e
colaborativa no processo de gestdo publica educacional. Nesse contexto, foi

questionado aos servidores como avaliam o suporte oferecido pela DGAE.
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Grafico 9 - Avaliagao do suporte oferecido pela DGAE
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

A analise das respostas referentes a avaliacdo ao suporte recebido da DGAE
durante a elaboragéo do Plano de Atendimento Escolar (Grafico 9) evidencia uma
percepcdo amplamente positiva entre os participantes, indicando que 71,40%
consideram o suporte satisfatério e 21,50% o avaliam como muito satisfatorio,
totalizando 92,90% de aprovacéao. Estes resultados destacam o impacto positivo do
suporte prestado pela DGAE, reforcando a importancia de processos organizados e
canais de comunicacao eficientes, como apontam Santos e Machado (2018) ao
defenderem que a capacitagcéo e o alinhamento das ac¢des institucionais promovem
uma cultura organizacional favoravel a gestao educacional eficiente.

Por outro lado, os 7,10% de respostas insatisfatorias indicam a existéncia de
desafios que ainda precisam ser superados. Entre eles, a capacitagao continua e o
aprimoramento das ferramentas utilizadas, como o Simade e o SPA, podem ser
estratégias-chave para mitigar essas percepg¢des negativas.

Mendes e Azevédo (2010) argumentam que a valorizagéo da cultura de uso de
dados e a analise critica dos processos existentes sao fundamentais para a criagao
de politicas publicas mais eficazes e alinhadas as realidades locais. No caso do Plano
de Atendimento Escolar, essas acdes ndao apenas otimizariam o processo, mas
também reduziriam o numero de ajustes extemporaneos, o0s quais impactam

negativamente a operagao e sobrecarregam as equipes envolvidas na SEE/MG.
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Assim, nota-se claramente que a gestao da informagao desempenha um papel
central na execugdo de politicas publicas educacionais, sendo essencial para a
otimizagao de processos, a alocacgéo eficaz de estudantes e de recursos. A integragéo
de tecnologias e praticas de governancga informacional, como descrito por Ladeira
(2018), demonstra o potencial transformador do uso estratégico dos dados na
administragao publica.

Entretanto, € necessario avangar para além da gestéo informacional, adotando
uma abordagem que incorpore uma viséo estratégica ampla, essencial para enfrentar
os desafios complexos da elaboragcéo do Plano de Atendimento Escolar. A préxima
secgao explora o papel do planejamento estratégico como instrumento para alinhar
objetivos institucionais as demandas da sociedade, permitindo compreender como a
articulagao entre diferentes niveis de planejamento pode contribuir para uma gestao

mais eficiente e adaptada as realidades locais.

3.3.3 Percepcao dos servidores quanto a Gestao Estratégica na elaboragao do

Plano de Atendimento Escolar

O planejamento estratégico, como pratica essencial a gestdo publica, constitui
um processo que orienta a tomada de decisbes e a definicdo de prioridades
institucionais. Nesta sec¢ao, apresentam-se os resultados da pesquisa realizada com
os servidores responsaveis pela elaboragédo do Plano de Atendimento Escolar nas
SRE, com o intuito de compreender como esses profissionais percebem a aplicagao
do planejamento estratégico em suas atividades e quais sdo suas sugestdes para o
aprimoramento desse processo.

Quando questionados sobre os fatores que mais contribuem para a
necessidade de solicitagdo de ajustes extemporaneos no Plano de Atendimento
Escolar, permitiu-se que os respondentes assinalassem multiplas opcdes nas
respostas pré-definidas. Ainda foi disponibilizado um campo para que indicassem
outros fatores que também impactam na elaboragao do Plano de Atendimento Escolar
€ que nao haviam sido evidenciados anteriormente, como problemas com rotas do
transporte escolar, auséncia de analise das projecdes pelos gestores escolares e pelo
SIE, ou a implantag&o de novos projetos, niveis de ensino ou modalidades nas escolas

apods o encerramento do periodo do Plano de Atendimento Escolar.
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Tabela 4 - Fatores que mais contribuem para a necessidade de ajustes

extemporaneos no Plano de Atendimento Escolar

Fatores que mais contribuem para a necessidade de Percentual

ajustes extemporaneos no Plano de Atendimento Escolar

Projecbes equivocadas 64,30%
Mudancgas inesperadas na demanda de estudantes 57,10%
Problemas de infraestrutura escolar 28,60%

Falta de analise para atendimento de rotas do Transporte
14,20%

Escolar

Problemas técnicos com os sistemas 7,10%
Falta de analise das proje¢des pelo Gestor Escolar 7,10%
Falta de analise das proje¢des pelo SIE 7,10%

Implantagao de novos projetos e/ou modalidades/niveis de
ensino nas escolas estaduais pela SEE/MG apds o periodo 7,10%

de elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

Segundo a percepgéao dos servidores (Tabela 4), o fator que apresentou maior
impacto - mencionado por 64,3% dos respondentes - foi atribuido as projegdes
equivocadas elaboradas pela DGAE. Apontado como principal causa dos ajustes
extemporaneos, esse dado reflete as dificuldades em realizar um planejamento
preciso, muitas vezes comprometido pela auséncia de mecanismos que garantam a
qualidade e a confiabilidade na coleta e analise dos dados em todas instancias
envolvidas no Plano de Atendimento Escolar.

Esse dado revela uma fragilidade significativa no processo de planejamento,
evidenciando a necessidade de aprimorar os mecanismos de coleta e analise de
informagdes para garantir maior precisdo nas proje¢des. Reforga-se, assim, a
importancia de uma revisdo metodoldgica mais aprofundada, com o aprimoramento
das regras de projecdo, de modo a assegurar maior assertividade no

dimensionamento da demanda escolar.
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A eficacia do planejamento estratégico é diretamente influenciada pela
capacidade de integracao das informacdes e pela utilizagado de ferramentas capazes
de antever cenarios e mitigar erros (Ladeira, 2018). A falta de precisdo nas proje¢des
pode levar a uma distribuicdo inadequada de estudantes e recursos, prejudicando o
atendimento educacional.

O segundo fator mais citado - mudangas inesperadas na demanda de
estudantes - foi apontado por 57,10% dos respondentes e ilustra a necessidade de
um planejamento flexivel e adaptavel a variagbes externas, como a o aumento
populacional decorrente de transformagdes sociais ou econdmicas locais. Esse
aspecto corrobora a ideia de que o planejamento estratégico na administragao publica
deve ser contingencial e orientado por analise continua de dados, conforme indicado
por Wittmann e Boff (2018).

Outros fatores assinalados apontam para limitagdes estruturais que impactam
a execugao do plano, como: a falta de analise relacionada as rotas do transporte
escolar (14,20%) e problemas de infraestrutura escolar (28,60%) — impactando
diretamente a alocagao dos estudantes. Esses fatores apontam para a importancia
de investimentos em infraestrutura para melhorar e ampliar o atendimento aos
estudantes, bem como para fortalecer a articulagao intersetorial € minimizar os
desafios encontrados pelos estudantes para se deslocarem até as escolas.

Entre os fatores de menor incidéncia, citados por 7,10% dos respondentes,
estdo os problemas técnicos nos sistemas e a falta de analise das proje¢cdes por
gestores escolares e pelo SIE reforcam a relevancia da capacitagdo continua e da
governancga informacional para o aprimoramento do planejamento. Por sua vez, a
implantagdo de novos projetos e modalidades pela SEE/MG apés o periodo de
elaboragdo do plano, também com 7,10%, demonstram a necessidade de maior
alinhamento entre as instancias gestoras e os prazos operacionais disponibilizados

no Cronograma de Agdes para elaboragao do Plano de Atendimento Escolar.
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Grafico 10 - Tempo disponivel para elaboragéo do Plano de Atendimento
Escolar pelas SRE

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Totalmente Pouco adequado Adequado Totalemente
inadequado adequado

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do questionario (2025)

Dando continuidade a analise dos fatores que influenciam os ajustes
extemporaneos no Plano de Atendimento Escolar, os dados do grafico 10, que
analisam a percepcéao dos servidores quanto ao tempo disponivel para a elaboragao
do PAE, revelam que 54,90% dos respondentes consideram o tempo adequado,
enquanto 45,10% o avaliam como pouco adequado. Ndo ha registros de respostas
classificando o tempo como totalmente inadequado ou totalmente adequado.

Esses resultados indicam que, embora mais da metade dos participantes
considere o tempo disponivel suficiente para atender as demandas da SRE, uma
parcela significativa ainda enfrenta dificuldades para cumprir os prazos estipulados.

Essa percepcdo pode estar alinhada as dificuldades previamente
mencionadas, como a necessidade de ajustes decorrentes de proje¢cdes equivocadas
e mudangas inesperadas na demanda. Diante do exposto, julga-se pertinente
considerar que as especificidades de cada SRE estejam influenciando a percepcgéao
diferenciada dos prazos estipulados no cronograma do Plano de Atendimento Escolar.
Deste modo, ainda que n&o seja uma realidade compartilhada por todas as SRE
pesquisadas, fica evidenciada a falta de alinhamento entre o tempo disponibilizado e
as demandas operacionais.

Assim sendo, torna-se bastante relevante observar que o cronograma

estabelecido para elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar ndo atende
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plenamente todas as instancias desse processo investigadas nesta pesquisa. Dessa
forma, um cronograma de ag¢des mal elaborado pela DGAE pode comprometer a
eficiéncia do processo, sobretudo quando as SRE lidam com fatores imprevisiveis,
como a implantagdo de novos projetos da SEE/MG ou dependem de melhorias na
infraestrutura escolar para execucgao do planejamento.

Entendendo o cronograma, conforme a definicdo de Picinini e Dias (2022),
como uma “ferramenta de gestdo que permite uma visdo de todo o projeto através da
distribuicdo das atividades do escopo e suas duragdes” (Picinini e Dias, 2022, p. 62)
considera-se imperiosa a revisdo dessa ferramenta com vistas ao seu
aperfeicoamento e a eficacia. Para tanto, julga-se necessario o dialogo entre as partes
para o estabelecimento de um cronograma que atenda a contento a elaboragéo do
Plano de Atendimento Escolar pelas SRE e demais envolvidos.

Dessa forma, um cronograma de acbes mal elaborado pela DGAE pode
comprometer a eficiéncia do processo, sobretudo quando as SRE lidam com fatores
imprevisiveis, como a implantacdo de novos projetos da SEE/MG ou dependem de
melhorias na infraestrutura escolar para execugcédo do planejamento. Vislumbra-se
que, ao ajustar o tempo disponivel para as etapas de coleta e analise de dados
possibilite que essas sejam realizadas com ainda mais atengdo. Dessa maneira,
projeta-se a otimizacdo da execugdo do plano decorrente da diminuicdo nas
inconsisténcias dos dados produzidos e da necessidade de ajustes extemporaneos.

A fim de complementar essa visdo do processo por parte dos servidores das
SRE, foi solicitado que informassem quais melhorias sugerem para o processo de
elaboracao do Plano de Atendimento Escolar. A essa questdo foram apresentadas
respostas pré-determinadas baseadas nas evidéncias obtidas anteriormente, que
poderiam ser assinaladas todas que se aplicassem, e um campo para que pudessem

se manifestar livremente.
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Tabela 5 - Melhorias sugeridas para o processo de elaboragédo do Plano de
Atendimento Escolar

Melhorias sugeridas para o processo de elaboragao do Percentual

Plano de Atendimento Escolar

Melhorias nos sistemas utilizados (Simade, SPA) 84,60%
Mais tempo para a elaboragao do Plano de Atendimento
76,90%
Escolar

Melhoria da comunicagao entre os setores envolvidos 76,90%

Maior autonomia para as SRE realizarem os ajustes
. 30,80%

necessarios
Melhor treinamento 0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do questionario (2025).

A analise dos dados apresentados na Tabela 5 revela uma percepgao
consistente entre os servidores quanto a necessidade de aprimoramentos no
processo de elaboragao do Plano de Atendimento Escolar. Com base nas respostas
obtidas, observa-se que as principais sugestdes se concentram na melhoria dos
sistemas utilizados (Simade/SPA), com 84,60%, seguidos da ampliagédo do tempo
disponivel para a elaboragdo do Plano de Atendimento Escolar, com 76,90%, e do
fortalecimento da comunicagao entre os setores envolvidos, também com 76,90%.

Assim, é possivel verificar que, apesar dos servidores terem informados
anteriormente que os sistemas utilizados na elaboragdo do Plano de Atendimento
Escolar mostram-se eficientes, mas ainda necessitam de ajustes para ampliar sua
confiabilidade e gerarem dados mais condizentes a realidade local. Outro ponto
importante observado € que reiteram a ampliacdo do tempo disponivel para a
elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar, que se demonstra pouco adequado
para a realizagao dos processos do a qualidade esperada.

Resultante da livre manifestacdo dos servidores, apontada por 30,80%
respondentes, surgiu uma nova demanda que, até entdo, ndo havia sido observada:
a necessidade de maior autonomia das SRE para realizar ajustes no PAE. Essa
demanda revela um ponto critico que merece atencéo, pois evidencia uma percepgao

de centralizacdo das acdes por parte da DGAE e SEE/MG, bem como de limitagao



80

das SRE para atuar de forma agil e eficiente em situag¢des que exigem decisdes locais,
especialmente diante de problemas emergenciais. Nesse sentido, ampliar a
autonomia das SRE poderia ndo apenas otimizar o processo de elaboragéo e ajustes
do PAE, mas também reduzir a necessidade de intervengdes centralizadas - como os
ajustes extemporaneos - frequentemente apontados como um desafio no contexto da
SEE/MG.

Cabe destacar que nenhum respondente sugeriu melhorias no treinamento
ofertado pela DGAE. Contudo, a auséncia de demandas relacionadas a formag&o n&o
elimina a importancia de manter oportunidades de desenvolvimento, sobretudo diante
das constantes atualizagdes dos sistemas e processos.

A andlise das respostas dos servidores evidenciou os principais desafios
enfrentados pelas SRE na elaboracéo do Plano de Atendimento Escolar, destacando-
se a falta de precisao nas projec¢des e as dificuldades de comunicagao entre os setores
envolvidos, que impactam diretamente a eficiéncia e a eficacia do processo.
Observou-se que as projegdes equivocadas, as mudangas inesperadas na demanda
estudantil e a necessidade de ajustes extemporaneos sao questdes recorrentes que
exigem uma abordagem mais integrada e estratégica.

A percepgao dos servidores indica que, embora os treinamentos sejam
considerados satisfatorios, ha demandas claras por melhorias nos sistemas,
ampliagdo do tempo destinado a elaboragao do Plano de Atendimento Escolar e maior
autonomia das SRE na gestdo de ajustes necessarios. Esses elementos reforgam a
importancia de fortalecer os mecanismos de planejamento estratégico, conforme
destacado no referencial tedrico, que enfatiza a necessidade de ag¢des colaborativas
e alinhadas as especificidades locais.

Tais reflexdes indicam a urgéncia de uma agado mais coordenada e efetiva para
mitigar os problemas identificados, ressaltando a relevancia de um plano de agao que
integre solugdes tecnoldgicas, o fortalecimento da comunicacgao intersetorial e a maior
flexibilizagado no processo decisorio das SRE.

No proximo capitulo, busca-se, portanto, consolidar os principais insumos da
analise realizada e avancar no desenvolvimento de estratégias que garantam maior
qualidade e eficiéncia a gestao educacional em Minas Gerais, por meio da proposi¢cao
de um Plano de Ag¢ao Educacional que contemple medidas praticas e sustentaveis,
alinhadas as demandas especificas das SRE e as diretrizes da SEE/MG. Tal plano

visa ndo apenas otimizar a elaboracao e execug¢ao do Plano de Atendimento Escolar,



81

mas também fortalecer a capacidade de resposta das equipes gestoras diante dos
desafios identificados.

Para isso, sdo apresentadas estratégias que incluem a adogéo de ferramentas
digitais inovadoras, a promog¢ao de formagdes continuadas, o estimulo a participagéo
colaborativa dos diversos atores envolvidos e a implementagdo de mecanismos de
monitoramento e avaliagao continua. O objetivo é assegurar que as agdes propostas
sejam efetivas, mensuraveis e capazes de promover avangos significativos na

qualidade da gestédo educacional.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

A elaboracédo do Plano de Atendimento Escolar pela SEE/MG é um processo
central para a organizagdo do sistema educacional publico estadual. Este estudo
buscou responder a seguinte pergunta de pesquisa: quais fatores interferem na
elaboragao e analise dos dados do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE? A partir
desse questionamento, o estudo foi orientado pelos seguintes objetivos especificos:
(i) apresentar o processo de elaboragao do Plano de Atendimento Escolar; (ii) analisar
as causas e as implicagbes das dificuldades na analise de proje¢des no Plano de
Atendimento Escolar; (iii) propor agdes que mitiguem os problemas, aperfeigcoando o
processo.

A escolha por investigar essa tematica foi motivada pela relevancia do Plano
de Atendimento Escolar como instrumento essencial para a organizagédo do sistema
educacional de Minas Gerais. A experiéncia direta do pesquisador como coordenador
estadual do PAE permitiu identificar fragilidades que comprometem o cumprimento
dos objetivos estratégicos do planejamento educacional, como a alocagao inadequada
de vagas e recursos e a sobrecarga de trabalho nas instancias de gestao. Além disso,
a pesquisa busca propor solugdes fundamentadas nos desafios reais enfrentados
pelas SRE e pelos demais agentes envolvidos no processo.

No Capitulo 2, foram apresentadas as legislagdes federais e estaduais que
fundamentam o Plano de Atendimento Escolar da SEE/MG, com a descrigao de seu
processo de elaboragdo e das dificuldades enfrentadas pelas SRE na analise das
projecoes, as quais ocasionam altos volumes de ajustes extemporaneos e sobrecarga
de trabalho aos servidores. Posteriormente, no Capitulo 3, foi apresentado o
referencial tedrico que sustenta este trabalho e a metodologia da pesquisa adotada
para a realizagao da investigagao de campo.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicagdo de questionarios
estruturados aos servidores responsaveis pela elaboracdo do Plano de Atendimento
Escolar em 14 SRE selecionadas. A sistematizagcdo dos dados evidenciou um
conjunto de problemas que comprometem a eficiéncia administrativa, a tomada de
decisao e, por conseguinte, a efetividade das acdes educativas planejadas.

A fim de organizar os resultados da pesquisa e propor solu¢cbes para os

problemas identificados, foi elaborado o Quadro 6. Esse quadro sintetiza os principais



83

dados coletados, relacionando-os as agdes propositivas que visam mitigar os desafios

identificados.
Quadro 6 — Dados da Pesquisa e Agdes Propositivas
N° Dados da Pesquisa Acao Propositiva
1 | Descumprimento recorrente dos prazos | Implementar um cronograma de trabalho

estabelecidos.

adequado a realizacéo das acoes.

2 | Falta de capacitagdo técnica especifica | Implementar programa continuo de

dos servidores das SRE. capacitagao, presencial e on-line, para os
servidores.

3 | Projegcbes inconsistentes e erros no | Atualizar sistemas tecnologicos e

dimensionamento de turmas.
4 | Comunicagao deficiente

aprimorar regras de projecdes do SPA.
Aprimorar os canais de comunicagao

entre as

diferentes instancias de gestao. entre Escolas, SRE e SEE/MG
especificos para demandas referentes ao
PAE.
5 | Sobrecarga de trabalho na DGAE e nas | Reavaliar a distribuigao de
SRE devido aos ajustes extemporaneos. | responsabilidades e dimensionamento
das equipes.

6 | Insuficiéncia na analise da realidade local
das SRE.

Criar uma base de dados regionalizada
com relatérios customizados para
embasar a tomada de decisdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O primeiro dado da pesquisa indica o descumprimento recorrente dos prazos
estabelecidos. Esse problema evidencia uma fragilidade na gestdo do tempo e na
organizagao das atividades, o que compromete a execugao tempestiva das agdes do
Plano de Atendimento Escolar. Para mitigar essa situagdo, propde-se a
implementagao de um cronograma de trabalho mais adequado e realista, alinhado as
demandas e capacidades institucionais.

Outro ponto critico identificado € a auséncia de capacitagao técnica especifica
dos servidores das SRE, o que compromete a eficiéncia no desenvolvimento das
atividades. A acgao propositiva sugerida - um programa continuo de capacitagao
presencial e on-line- reconhece a necessidade de desenvolver competéncias técnicas
alinhadas as exigéncias do planejamento e da gestdo escolar.

As projegdes inconsistentes e os erros no dimensionamento de turmas revelam
um problema técnico de grande impacto, relacionado ao uso inadequado de
ferramentas e metodologias. A proposta de atualizacdo dos sistemas tecnoldgicos e
de aprimoramento das regras de proje¢des utilizados pela DGAE apresenta-se como

uma solugéo viavel para aumentar a precisédo e a confiabilidade dos dados.
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A comunicagao deficiente entre as diferentes instancias de gestdo demonstra a
falta de integracdo entre as escolas, SRE e SEE/MG, prejudicando o fluxo de
informacdes e o alinhamento das acdes. Para superar essa limitacdo, propde-se o
estabelecimento de canais de comunicacdo mais eficientes, que promovam maior
sinergia e colaboragao entre as partes envolvidas.

A sobrecarga de trabalho na DGAE e nas SRE, ocasionada por ajustes
extemporaneos, € outro fator que impacta negativamente a operacionalizagdo das
acoes. A redistribuicdo de responsabilidades e o redimensionamento das equipes
constituem estratégicas relevantes para equilibrar as demandas e garantir maior
produtividade.

Além disso, a insuficiéncia na analise da realidade local das SRE reforga a
importancia da criagdo de uma base de dados regionalizada, bem como de relatérios
customizados, capazes de subsidiar decisdes mais contextualizadas e eficazes.

Assim, o objetivo especifico desta andlise € propor agdes que mitiguem os
problemas identificados, aperfeicoando o processo de elaboragdo do Plano de
Atendimento Escolar, com vistas a promocdo de maior eficiéncia administrativa,
aprimoramento da comunicacgéo institucional e melhoria da qualidade no atendimento
as demandas educacionais. A proxima secao detalha as proposigbes apresentadas
no quadro, discutindo os mecanismos, etapas e recursos necessarios para sua
implementagdo, de forma a garantir sua viabilidade no contexto das SRE e da
SEE/MG.

4.1 PROPOSTADE INTERVENGCAO

A gestao estratégica, em diferentes contextos, tem demandado o uso de
ferramentas que proporcionem maior organizagao, clareza e eficiéncia na execugao

de agdes. Segundo Oliveira (2004, p. 36),

Planejamento é o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas, as quais proporcionam uma situagao viavel de avaliar
as implicagées futuras de decisdes presentes em fungéo dos objetivos
empresariais que facilitardo a tomada de decisado no futuro, de modo
mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (Oliveira, 2004, p. 36).

Nesse cenario, a metodologia 5W2H se destaca como uma pratica amplamente

utilizada em ambientes organizacionais, por permitir a sistematizagado de processos e
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o alcance de resultados de maneira objetiva. A simplicidade dessa ferramenta € uma
de suas principais vantagens, pois possibilita o desmembramento de processos
complexos em etapas claras e compreensiveis para todos os envolvidos (Meldnio,
2023).

Ainda segundo Melénio (2023), a metodologia 5W2H contribui para a definicao
clara de metas e objetivos, além de facilitar a comunicagéo e a coordenagao entre os
agentes responsaveis pela execugdo das agdes. Essa técnica oferece um roteiro
estratégico (Figura 7), baseado em perguntas norteadoras que orientam tanto o

planejamento quanto a implementagéao das ag¢des propostas.

Figura 7 — Perguntas da metodologia 5W2H

Pergunta Descricéo

Ac8o ou atividade que deve ser executada

O que (What) deve ser feito? ou o problema ou o desafio que deve ser
solucionado

Justificativa dos motivos e objetivos daquilo
estar sendo executado ou solucionado
Definicdo de quem sera (serdo) o(s)
Quem (Who) € o responsavel pela acio? responsavel(eis) pela execugio do que foi
planejado
Informacao sobre onde cada um dos
procedimentos serd executado
Cronograma sobre quando ocorrerao os
procedimentos
Explicacido sobre como serdo executados os
Como (How) deve ser conduzido? procedimentos para atingir os objetivos
preestabelecidos
Limitagdo de quanto custara cada
procedimento e o custo fotal do que sera
feito

Fonte: Jeronymo, L. L. (2021, p. 183) baseado em Nakagawa (2014).

Por que (Why) deve ser implementado?

Onde (Where) deve ser executado?

Quando (When) deve ser implementado?

Quanto (How much) vai custar a
implementacio?

A metodologia 5W2H é composta por 7 perguntas fundamentais que orientam
o planejamento estratégico. Essas questbes permitem desdobrar um objetivo em
etapas claras e especificas, facilitando tanto a compreenséo quanto a execugao por
parte das equipes envolvidas. Por sua flexibilidade e abrangéncia, a metodologia
5W2H ¢é aplicavel a diferentes contextos, inclusive na gestdo educacional,
promovendo maior eficiéncia e clareza em processos complexos.

Neste estudo, a aplicagdo da metodologia 5W2H é apresentada no Quadro 7,
que organiza as ag¢des a serem executadas no plano de agdo. Esse quadro associa

as perguntas norteadoras as respectivas descrigdes, demonstrando como cada
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elemento contribui para o alcance dos objetivos propostos no contexto do Plano de

Atendimento Escolar.



Quadro 7: Agbes a serem executadas

87

NP What?/ Why? Who? Where? When? How? How much?
O qué? Por qué? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto?

1 Implementar um Garantir cumprimento | SEE/MG, | SEE/MGe | Entre Reunides de alinhamento 10 horas de
cronograma de trabalho de prazos do SRE e SRE. fevereiro e | entre a SEE/MG e SEE para trabalho.
adequado a realizagéo cronograma de agdes | Escolas. maio de elaborar e divulgar
das agdes. do Plano de cada ano. | cronogramas detalhados, com

Atendimento Escolar. monitoramento continuo.

2 | Implementar programa Reduzir DGAE. Plataformas | Entre maio | Oferecer treinamentos em 48 horas de
continuo de capacitacdo | inconsisténcias e digitais da e outubro | plataformas digitais, com capacitagao.
on-line para os melhorar qualidade SEE/MG. de cada estudos de caso e materiais
servidores. das analises. ano. didaticos interativos.

3 | Atualizar sistemas Melhorar proje¢cdes e | DGAE e SEE/MG e | Até Aprimorar os sistemas de 120 horas de
tecnoldgicos e aprimorar | reduzir erros. Prodemge | SRE. dezembro | integracao de dados, trabalho.
regras de projecdes. de 2025 acompanhado de manuais de

uso e suporte técnico
continuo.

4 | Aprimorar os canais de Facilitar o fluxo de SEE/MG, | SEE/MG, Até julho Aprimorar o sistema de 80 horas de
comunicagao entre informacdes e SRE e SRE e de 2025 comunicagao entre SEE/MG, trabalho.
Escolas, SRE e SEE/MG | decisdes. Escolas. Escolas. DGAE e Escolas, com acesso
. a relatorios periodicos.

5 | Reavaliar a distribuicao Reduzir sobrecarga SEE/MG. | DGAE e Até Realizar diagnéstico de 76 horas de
de responsabilidades e de trabalho. SRE. dezembro | processos e redistribuir trabalho.
dimensionamento das de 2025. atividades com base na carga
equipes. de trabalho.

6 | Criar uma base de dados | Apoiar a tomada de DGAE e SEE/MG e | Até julho Estruturar banco de dados 104 horas de
regionalizada com decisdo bem Prodemge | SRE. de 2025 integrados por regido, com trabalho.
relatérios customizados embasada. acesso a painéis de

para embasar a tomada
de decisbes.

indicadores customizados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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As propostas apresentadas no Quadro 7 refletem um diagnéstico criterioso dos
desafios encontrados no processo de elaboragédo do Plano de Atendimento Escolar e
sugerem intervengdes especificas, alinhadas as realidades operacionais das SRE e
da SEE/MG. As acdes foram desenhadas n&o apenas para atender as necessidades
identificadas, mas também para promover uma ampliacdo das capacidades
institucionais, maximizando a eficiéncia na gestdo educacional e minimizando os
gargalos existentes.

Na secdo 4.2, cada uma dessas agdes é detalhada, enfatizando como se
relacionam diretamente com os achados da pesquisa e por que sao consideradas as
mais adequadas para abordar os problemas identificados. O detalhamento visa
evidenciar o impacto potencial de cada intervengao, explicitando os mecanismos de

implementacgao e os beneficios esperados.

4.2 DETALHAMENTO DAS PROPOSTAS

Esta secdo dedica-se a uma analise aprofundada das acbes propostas,
estabelecendo conexdes diretas com os achados da pesquisa e apresentando as
justificativas que fundamentam sua exequibilidade e eficacia no contexto da gestao
educacional em Minas Gerais. As propostas delineadas visam ndo apenas responder
as dificuldades diagnosticadas durante a investigacdo de campo, mas também
construir uma base estruturada para a resolugao continua de problemas, contribuindo
para que o sistema educacional estadual funcione de maneira mais eficiente e
alinhada as demandas locais.

Nesse sentido, enfatiza-se que o planejamento e a execugdo dessas agdes
devem ser compreendidos como um processo dinamico, em que a flexibilidade para
adaptacdes e a integracao entre diferentes agentes de gestdo - SEE/MG, SRE e
escolas - constituem elementos-chave para o sucesso. Cada acado proposta é
detalhada com base nos impactos positivos esperados, demonstrando como pode
contribuir para a mitigacao das dificuldades impostas ao processo de elaboragdo do
Plano de Atendimento Escolar, além de favorecer o fortalecimento das capacidades
institucionais e operacionais.

Dessa forma, além de oferecer respostas praticas aos desafios imediatos

identificados, esta se¢cao também aponta caminhos para a consolidagdo de uma
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abordagem estratégica que dé suporte a um planejamento educacional mais eficaz e

sustentavel ao longo do tempo.

4.2.1 Implementagao de um cronograma adequado a realizagao das agoes

O cumprimento de prazos foi um dos principais desafios apontados pela
pesquisa de campo. Verificou-se que o descumprimento frequente dos prazos
compromete ndo apenas o planejamento, mas também a operacionalizagdo do Plano
de Atendimento Escolar. Nesse sentido, a proposta de implementagdo de um
cronograma de trabalho mais adequado busca maximizar a eficiéncia do planejamento
temporal, permitindo que as agdes sejam executadas com maior organizagao e
previsibilidade, sem comprometer a qualidade dos resultados.

O Quadro 8 apresenta a agao delineada para integrar o PAE, destacando seus
objetivos, 0s responsaveis pela implementacao, os prazos previstos, o local de

execugao e o respectivo custo, em alinhamento com a metodologia 5W2H:

Quadro 8 - 5W2H: Implementagao de um Cronograma de Trabalho

O Qué? Implementar um cronograma de trabalho adequado a realizagao das
acdes.

Por qué? Garantir cumprimento de prazos do cronograma de agbes do Plano de
Atendimento Escolar.

Quem? Em conjunto pela SEE/MG, SRE e Escolas.

Onde? SEE/MG e SRE.

Quando? Entre fevereiro e maio de cada ano.

Como? 10 reunides virtuais com 1 hora de duragao para alinhamento entre a
SEE/MG, SEE e as Escolas para elaboragéo e divulgacao de
cronogramas detalhados, com monitoramento continuo.

Quanto? 10 horas de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O planejamento temporal deve considerar as demandas reais e o contexto de
sua implementacao, garantindo que cada etapa do processo seja exequivel. Assim,
propde-se que o cronograma de ag¢des do Plano de Atendimento Escolar seja
elaborado em conjunto entre a SEE/MG e pelas SRE. Para tanto, propdem-se

reunides peridédicas de alinhamento, no periodo de fevereiro e maio de cada ano,
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como parte das agdes destinadas a atualizagdo da Resolugao que estabelece normas
e diretrizes para o Plano de Atendimento Escolar da rede estadual de ensino de Minas
Gerais.

Dessa forma, garante-se espaco para a participacdo das SRE, a fim de que
possam apresentar suas contribuicbes ao cronograma, indicando o periodo mais
adequado para a execugao de cada acao, de acordo com outras atividades em
andamento nas SRE. Busca-se, portanto, estabelecer prazos mais exequiveis, além
de proporcionar maior transparéncia quanto as responsabilidades de cada parte
envolvida no processo.

A revisao e adequacgao desse cronograma devem ocorrer de forma continua,
por meio de reunides periddicas de acompanhamento entre a SEE/MG, representada
pela DGAE, e os servidores responsaveis pela elaboracdo do Plano de Atendimento
Escolar nas SRE. Essa pratica permite ajustes pontuais e a superagao de barreiras
que possam surgir durante a execugao, acomodando as demandas conforme a
capacidade operacional das SRE e proporcionando flexibilidade para lidar com
imprevistos.

Para essa acdo sao necessarias 10 horas de trabalho, divididas em 10
reunides virtuais com 1 horas de duragéo cada. Nao ha dispéndio financeiro por parte
da SEE/MG, das SRE ou das escolas, uma vez que as reunides utilizardo os recursos
tecnoldgicos ja existentes e ocorrerao de modo virtual, por meio da plataforma Google
Meet, disponibilizada gratuitamente pela empresa Google e amplamente utilizada
pelos servidores.

Conclui-se, portanto, que a colaboragdo entre a SEE/MG e as SRE na
elaboragdo do cronograma de ag¢des é fundamental para garantir a eficacia do Plano
de Atendimento Escolar, promovendo alinhamento continuo e adaptagdo as
realidades locais. Essa abordagem nao apenas otimiza a execugao das atividades,
mas também fortalece a transparéncia e a responsabilidade entre os servidores,

assegurando que todos estejam cientes de suas fungdes e prazos.

4.2.2 Programa continuo de capacitagao

A implementagédo de um programa continuo de capacitagao para os servidores
responsaveis pela elaboracédo do Plano de Atendimento Escolar na SRE configura-se

como uma acgao estratégica para minimizar as inconsisténcias observadas nas
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analises e proje¢des. Os achados da pesquisa indicam que falhas na elaboragao e
revisao do plano resultam em ajustes extemporaneos, comprometendo a eficiéncia da
gestado e a alocagao adequada de recursos e vagas escolares.

Nesse sentido, a capacitagdo continua visa aprimorar a qualidade técnica dos
servidores, fortalecendo sua capacidade analitica e operacional no uso das
ferramentas de planejamento educacional. O Quadro 9 apresenta uma sintese da

acao proposta:

Quadro 9 - 5W2H: Programa continuo de capacitagao

O Qué? Implementar programa continuo de capacitagdo presencial e on-line para
os servidores

Por qué? Reduzir inconsisténcias e melhorar a qualidade das analises.

Quem? DGAE.

Onde? Plataformas digitais da SEE/MG.

Quando? Entre maio e outubro de cada ano.

Como? Oferecer treinamentos em plataformas on-line, com estudos de caso e
materiais didaticos interativos.

Quanto? 48 horas de capacitacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O programa de capacitagao foi estruturado para oferecer formagao sistematica
e especializada, abrangendo temas como gestao de informacgéo educacional, uso das
ferramentas tecnoldgicas disponiveis (Simade e SPA), legislagao educacional vigente
e analise de cenarios. Os treinamentos s&o realizados através das plataformas digitais
da SEE/MG, garantindo maior acessibilidade e flexibilidade para os servidores.

As capacitagdes terao duracao total de 48 horas, dividas em 12 encontros com
4 horas de duragao cada. O marco inicial para as capacita¢cdes € a publicacdo da
Resolucdo do Plano de Atendimento Escolar, estendendo-se até o inicio das
inscricdes para o Cadastro Escolar através do SUCEM - que, atualmente, ocorrem
em maio e outubro. Dessa forma, o programa de capacitagao visa garantir que os
servidores estejam constantemente atualizados quanto as legislagdes vigentes,
promovendo a disseminacdo de novas diretrizes e aprimoramentos dos processos
institucionais.

Além disso, o programa de capacitagao busca proporcionar um espago para o

monitoramento continuo do Plano de Atendimento Escolar, possibilitando a revisédo
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critica de sua implementacéo, a identificacdo de ajustes necessarios e a melhoria da
eficiéncia na execucgao das agdes planejadas.

Para assegurar a efetividade da capacitagdo, disponibiliza-se materiais
didaticos interativos, estudos de caso e guias de boas praticas em um repositorio
digital, que também contém manuais e videos explicativos para consulta permanente
dos servidores. Dessa forma, oferece-se aos participantes um suporte continuo para
aquisigao de conhecimentos e meios que Ihes permitam aplicar esses saberes em
suas atividades diarias.

A mensuragao do impacto do programa é realizada por meio de questionarios
de avaliacdo aplicados antes e depois das capacitagcbes, acompanhados de
indicadores de qualidade na elaboragdo do Plano de Atendimento Escolar. A analise
desses dados permite ajustes e aprimoramentos continuos no conteudo e
metodologia do programa, assegurando que os treinamentos estejam sempre
alinhados as necessidades dos servidores e as demandas da gestao educacional.

Com a capacitacédo continua dos servidores, espera-se um aprimoramento na
qualidade das analises e maior assertividade na gestdo das demandas escolares,
refletindo diretamente na eficiéncia e na qualidade do ensino ofertado pela rede

estadual de Minas Gerais.

4.2.3 Atualizagao de sistemas tecnolégicos

A atualizagcdo dos sistemas tecnoldgicos e aprimoramento das regras de
projecéo do Plano de Atendimento Escolar da SEE/MG tém por objetivo melhorar as
projecdes educacionais e reduzir erros em sua elaboragéo. Problemas relacionados a
falta de integracao dos sistemas e inconsisténcias nas projecées tém comprometido
a eficiéncia do planejamento resultando em ajustes extemporaneos e que impactam
diretamente a organizagao da rede estadual de ensino.

Dessa forma, a modernizagéo dos sistemas e o refinamento das regras de
projecao emergem como solugdes estruturantes para garantir maior precisdo e
confiabilidade nos dados utilizados. O resumo da proposta dessa agao é apresentado

no Quadro 10:
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Quadro 10 — 5W2H: Atualizagao de sistemas tecnoldgicos

O Qué? Atualizar sistemas tecnoldgicos e aprimorar as regras de projecgao.

Por qué? Melhorar proje¢des e reduzir erros.

Quem? DGAE e Prodemge.

Onde? SEE/MG.

Quando? Até dezembro de 2025.

Como? Desenvolver sistemas para integracdo de dados, acompanhado de
manuais de uso e suporte técnico continuo.

Quanto? 120 horas de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O processo é conduzido pela DGAE, em parceria com a Prodemge, sendo a
SEE/MG o principal espago de implementagdo. O desenvolvimento dos novos
sistemas tecnologicamente integrados possibilita um fluxo mais dindmico de
informacgdes entre os setores responsaveis, evitando inconsisténcias nos dados e
otimizando a alocacao de recursos.

A execucgao do projeto prevé a criagao de ferramentas digitais que possibilitem
a integracdo automatizada dos bancos de dados existentes, garantindo maior
eficiéncia no armazenamento e no tratamento das informacdes. A implementagao das
versdes aprimoradas dos sistemas é acompanhada da elaboragdo de manuais de uso
detalhados e da oferta de suporte técnico continuo aos servidores, assegurando a
correta aplicacado das ferramentas e prevenindo falhas operacionais.

O cronograma de execugao do projeto estende-se até dezembro de 2025,
permitindo um planejamento adequado para o desenvolvimento, os testes, os ajustes
e a plena operacionalizagédo dos sistemas. A metodologia adotada garantira a
realizacao de testes piloto e a capacitacdo dos usuarios antes da implantagao final,
assegurando que o processo ocorra de forma eficiente e com o minimo de impactos
sobre as atividades diarias dos servidores.

O tempo total estimado para a atualizagdo dos sistemas tecnoldgicos e
aprimoramento é estimado em 120 horas de trabalho, abrangendo o desenvolvimento
das ferramentas digitais, a elaboracado de materiais de suporte e a manutengéao técnica
das solugdes implementadas. A efetivacdo desse projeto contribui para a precisao na

gestdo das proje¢cdes educacionais, reduzindo significativamente os erros e
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retrabalhos, garantindo uma tomada de decisdao mais assertiva e qualificando a gestao

do Plano de Atendimento Escolar no estado de Minas Gerais.

4.2.4 Aprimoramento dos canais de comunicagao

A necessidade de estabelecer canais de comunicagao eficientes entre as
escolas estaduais, as SRE e a SEE/MG justifica-se pela finalidade de facilitar o fluxo
de informagdes entre essas instancias e, assim, aprimorar a tomada de decisées. Um
sistema de comunicagao estruturado permite maior agilidade no repasse de diretrizes,
no acompanhamento de demandas e na resolutividade de problemas, impactando
diretamente a qualidade da gestdo educacional. O Quadro 11 apresenta o

detalhamento desta agéo:

Quadro 11 — 5W2H: Aprimoramento dos canais de comunicagao

O Qué? Aprimorar os canais de comunicagao entre Escolas Estaduais, SRE e
SEE/MG.

Por qué? Facilitar o fluxo de informagdes e decisdes entre as instancias.

Quem? SEE/MG, SRE e Escolas Estaduais.

Onde? Todas as instancias.

Quando? Até julho de 2025.

Como? Aprimoramento do sistema de comunicacao entre SEE/MG, SRE e Escolas
Estaduais, para a distribuigdo de relatorios periodicos.

Quanto? 80 horas de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A implementagéo dessa iniciativa € conduzida pela SEE/MG, em parceria com
as SRE e as escolas estaduais, abrangendo todas as instancias da estrutura
educacional do estado. O desenvolvimento de um sistema unificado de comunicagao
possibilita que as informagdes fluam de maneira mais eficiente e transparente,
reduzindo inconsisténcias e promovendo maior integracdo entre os agentes
envolvidos na administragao educacional.

A proposta prevé a utilizagao do e-mail institucional dos servidores da SEE/MG,
SRE e gestores escolares para a comunicagao direta durante o periodo de elaboragéo
do Plano de Atendimento Escolar. Um grupo especifico de servidores encarrega-se

da transmissdao de informacdes e da distribuicdo de relatérios periddicos, que
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subsidiem o monitoramento e o acompanhamento das atividades. A ferramenta facilita
a troca de informagdes operacionais, a resolugdo de demandas em tempo real e a
padronizagdo de procedimentos administrativos e pedagogicos.

O cronograma de implementagdo do sistema de comunicagdo esta previsto
para ser concluido até julho de 2025, permitindo a realizagcéo de testes e ajustes
necessarios antes da sua adogao integral. Com isso, espera-se consolidar um meio
de comunicagéao agil e confiavel, proporcionando maior celeridade a gestédo escolar e
fortalecendo a articulagao entre as instancias educacionais.

Esta proposta requer 80 horas de trabalho, distribuidas entre o diagndstico e
levantamento de necessidades, a adaptagdo dos canais de comunicagdo, a
divulgacéo e o treinamento das equipes, além do monitoramento e dos ajustes iniciais.
A expectativa é que essa acdo contribua significativamente para a melhoria da
governancga educacional, aprimorando a eficiéncia na transmissao de informagdes e

a coordenacao das politicas educacionais no estado de Minas Gerais.

4.2.5 Reavaliacao da distribuicao de responsabilidades e redimensionamento

das equipes

A reorganizacgao das responsabilidades e o redimensionamento das equipes na
SEE/MG sao estratégias fundamentais para otimizar a distribuicdo da carga de
trabalho e garantir maior eficacia nos processos administrativos e operacionais. A
demanda crescente por ajustes e analises no Plano de Atendimento Escolar tem
impactado diretamente o fluxo de trabalho da DGAE, sobrecarregando suas equipes
e comprometendo a celeridade dos processos.

As acbes referentes a reavaliagao da distribuicdo de responsabilidades entre
as SRE e a DGAE, bem como ao dimensionamento das equipes responsaveis pelo

Plano de Atendimento Escolar, estdo apresentadas no Quadro 12:
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Quadro 12 - 5W2H: Distribuicdo de responsabilidades e redimensionamento das

equipes

O Qué? Reavaliar a distribuicao de responsabilidade e redimensionamento das
equipes.

Por qué? Reduzir sobrecarga de trabalho.

Quem? SEE/MG e SRE.

Onde? SRE e DGAE.

Quando? Até julho de 2025.

Como? Realizar diagnostico de processos e redistribuir atividades e servidores
com base na carga de trabalho.

Quanto? 76 horas de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Para resolver essa questado, a descentralizagdo de agdes da DGAE configura-
se como uma mudanga fundamental para reduzir a sobrecarga de trabalho e tornar os
processos mais ageis. Os servidores das SRE passaréo a ter acesso a ferramentas
especificas nos sistemas Simade e SPA, permitindo-lhes realizar ajustes pontuais no
Plano de Atendimento Escolar diretamente, sem necessidade de intervengao prévia
da DGAE. Dessa forma, a DGAE assumira um papel de validagéao dos ajustes, em vez
de executa-los, garantindo maior eficiéncia e descentralizagédo das tarefas.

Para garantir a efetividade dessa acédo, a SEE/MG conduzira, em conjunto com
as SRE, um diagnéstico detalhado dos processos de trabalho, permitindo a
redistribuicdo das atividades e a realocacdo de servidores dentro das SRE. Nao
havera contratacdo de novos servidores, mas sim, um remanejamento interno para
assegurar que cada SRE conte com equipes dimensionadas de acordo com seu porte
e carga de trabalho. Essa estratégia garantira um equilibrio na distribuicdo das
atividades, otimizando o uso dos recursos humanos ja disponiveis.

O levantamento de dados sobre a estrutura atual, a elaboragdo da nova
proposta de distribuicdo de responsabilidades, a validagéo e os ajustes com gestores
e equipes demandam 76 horas de trabalho e deverdo ocorrer até julho de 2025,
garantindo tempo habil para a realizacdo de diagndsticos, ajustes operacionais e
capacitacao dos servidores envolvidos. Como nao ha necessidade de investimentos
financeiros, a iniciativa viabiliza-se por meio de agdes estratégicas de gestdo de

pessoal e otimizacao dos fluxos de trabalho.
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A expectativa € que essa reorganizagao contribua para uma maior autonomia
das SRE na administracdo do Plano de Atendimento Escolar, permitindo uma gestao
mais agil e responsiva as demandas regionais. Além disso, a redistribuicdo de
responsabilidades fortalecera a capacidade operacional da SEE/MG, promovendo um
ambiente de trabalho mais equilibrado e eficiente para os servidores envolvidos na

gestao educacional.

4.2.6 Criacao de base de dados regionalizados

A auséncia de um banco de dados estruturado por regiao dificulta o acesso a
informagdes consolidadas e impacta a eficacia das decisbes administrativas e
operacionais, especialmente aquelas que deveriam ser adequadas a realidade de
cada SRE. Para solucionar essa questdao, a DGAE, em parceria com a Prodemge,
desenvolvera um sistema de dados integrados e regionalizados nos ambientes do
Simade e SPA. Esse sistema fornecera painéis de indicadores customizados,
permitindo que as SRE tenham acesso a relatdrios analiticos especificos, alinhados a
sua realidade local. Com isso, as decisdes relacionadas ao Plano de Atendimento
Escolar poderao ser fundamentadas em dados concretos e atualizados. A fim de

sistematizar as acdes a serem executadas, foi elaborado o Quadro 13:

Quadro 13 — 5W2H: Banco de dados regionalizado

O Qué? Criar uma base de dados regionalizada, com relatérios customizados para
embasar a tomada de decisdes

Por qué? Tornar a tomada de decisao pelas SRE bem embasada.

Quem? DGAE e Prodemge.

Onde? Sistemas Simade e SPA.

Quando? Até julho de 2025.

Como? Estruturar um banco de dados integrados por regido, com acesso a painéis
de indicadores customizados

Quanto? 104 horas de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A criagdo de uma base de dados regionalizada, acompanhada de
relatérios customizados, representa um avango estratégico na gestdo educacional e

visa proporcionar maior embasamento para a tomada de decisbes nas SRE. Um
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sistema estruturado e segmentado por regido possibilita consolidar informagdes
essenciais, garantindo maior eficiéncia e precisdo tanto no planejamento quanto na
execucao das agdes administrativas e pedagodgicas.

A estruturagdo desse banco de dados prevé a segmentacéo das informacdes
por regido, garantindo que cada SRE tenha acesso as métricas relevantes para sua
atuacdo. O novo sistema permitirdA a geragdao de relatérios automatizados e
customizados, otimizando a identificacdo de demandas e a formulagéo de estratégias
mais eficazes. A implementagcdo desse banco de dados tem previsdo de conclusao
até julho de 2025, permitindo tempo habil para levantamento de informagdes
regionais, a validagdo dos dados e a capacitagado dos servidores responsaveis pela
utilizagcao dos painéis de indicadores.

O tempo necessario para efetuar a acao é estimado em 104 horas de trabalho,
distribuidas entre a definicdo dos indicadores necessarios, o desenvolvimento da
estrutura da base de dados, a criacdo dos modelos, além da realizacao de testes,
ajustes e validagéo do sistema. Essa modernizagao contribui significativamente para
aprimorar os processos decisorios na elaboracdo do Plano de Atendimento Escolar
nas SRE, gerando proje¢cdes mais precisas e reduzindo consideravelmente a
necessidade de ajustes extemporaneos.

Diante dos resultados obtidos e das analises realizadas, o PAE apresentado
neste capitulo propde um conjunto de intervengdes estruturadas e coerentes com as
demandas identificadas nas SRE de Minas Gerais. As ac¢des delineadas visam
qualificar o processo de elaboragdo do Plano de Atendimento Escolar, promovendo
maior eficiéncia administrativa, integracao entre instancias, uso estratégico de dados
e valorizacao dos profissionais envolvidos.

Ao considerar fatores operacionais, humanos e tecnoldgicos, o plano busca
contribuir de forma concreta para a superacdo das fragilidades diagnosticadas,
estabelecendo bases mais solidas para um planejamento educacional efetivo,
equitativo e alinhado as realidades locais. As propostas aqui reunidas, portanto, ndo
apenas respondem aos achados da pesquisa, mas também reforcam a importancia
da gestdo proativa e participativa como eixo central na consolidagdo de politicas

publicas voltadas a garantia do direito a educacao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar os fatores que interferem na
elaboracdo e na analise dos dados do Plano de Atendimento Escolar pelas SRE,
apresentando seu processo de elaboragao, analisando as causas das dificuldades em
estimar projecbes e propondo agdes que mitiguem os problemas, com vistas ao
aperfeicoamento do processo.

O Plano de Atendimento Escolar € uma ferramenta fundamental para a gestao
da educacgao estadual, uma vez que possibilita a organizagado e a distribuicdo das
vagas escolares de maneira mais eficiente. Sua correta implementagao tem impacto
direto na otimizagao dos recursos publicos, prevenindo situacoes de superlotacio ou,
ainda, de subutilizagao de espacos escolares.

Esta dissertagcdo procurou evidenciar que o processo de planejamento
educacional, embora essencial para a distribuicdo equitativa de vagas e recursos,
enfrenta entraves operacionais e estruturais que comprometem sua eficacia.
Constatou-se, ainda, que a falta de integracao entre os sistemas utilizados pelas SRE
e a SEE/MG dificulta a precisdo das projecdes, gerando a necessidade frequente de
ajustes extemporaneos. Ademais, observou-se que a comunicagao entre os diferentes
niveis de gestao carece de aprimoramento, uma vez que as informacdes nem sempre
chegam de maneira clara e tempestiva aos tomadores de deciséo.

Outro aspecto relevante identificado foi a percepcgao, por parte dos servidores
das SRE, da necessidade de maior autonomia na gestao do Plano de Atendimento
Escolar. Embora as diretrizes sejam estabelecidas em nivel central, a diversidade
regional demanda solug¢des flexiveis que considerem especificidades locais. A
centralizacdo excessiva das decisdes foi apontada como um fator que reduz a
capacidade de resposta das SRE a situagbes emergenciais.

Com base nas analises realizadas, propde-se a implantacdo de um sistema
integrado de dados, que permita a automatizagao da coleta e da analise das projecdes
de matriculas, bem como a geragao de relatérios customizados para cada regido. A
modernizacdo dos sistemas de informagcdo contribui para a redugdo de
inconsisténcias e para a otimizagao do tempo dos servidores envolvidos no processo.

Além disso, destaca-se a importancia da capacitacdo continua dos servidores,
com formacgdes voltadas para o aprimoramento das técnicas de analise de dados e ao

fortalecimento das competéncias gerenciais. Embora os treinamentos oferecidos
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sejam avaliados positivamente, observa-se uma demanda latente por formagdes mais
especializadas e adaptadas as realidades das SRE.

As descobertas desta pesquisa possuem implicagdes diretas na formulacao de
estratégias para o aprimoramento do planejamento educacional. A implementagéo
das propostas sugeridas pelo PAE pode resultar em maior previsibilidade no
atendimento a demanda escolar, minimizando impactos negativos na gestdo das
unidades educacionais. Além disso, gestores publicos e educadores podem utilizar as
evidéncias apresentadas para reavaliar e reformular diretrizes que promovam uma
distribuicdo equitativa das vagas.

Cabe ressaltar, ainda, que, durante a concepg¢ao da pesquisa, planejou-se
realizar a coleta de dados em todas as 47 SRE de Minas Gerais. No entanto,
dificuldades relacionadas a obtencdo de autorizacdo para a aplicacdo dos
questionarios resultaram na necessidade de reduzir a amostra para 14 SRE,
selecionadas por apresentarem o maior numero de escolas estaduais em cada
mesorregido do estado. Essa limitagao impds restricdes a abrangéncia do estudo, mas
permitiu uma analise mais aprofundada das dificuldades enfrentadas pelas unidades
selecionadas, fornecendo insumos relevantes para futuras investigagées com escopo
ampliado.

No ambito de desdobramentos futuros, destaca-se que uma pesquisa
semelhante, utilizando e aprimorando a metodologia aplicada neste estudo, pode
representar um caminho promissor para a analise de outras regides de Minas Gerais.
Essa abordagem permitira comparacdées entre diferentes contextos regionais e
identificacdo de padrées e especificidades locais, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias mais direcionadas. Além disso, a replicagédo e o
aprimoramento da metodologia aqui utilizada poderdo ampliar a base de dados
disponivel, subsidiando a tomadas de decisdo mais assertivas e fortalecendo as
politicas publicas voltadas a melhoria do Plano de Atendimento Escolar em todo o
estado.

Esta pesquisa também pretende contribuir para o fortalecimento das politicas
educacionais ao fornecer subsidios tedricos e praticos que podem ser utilizados na
reformulacdo do processo de gestdo da educacao publica, sobretudo por meio da
implementacgéo de acgdes praticas de gestédo propostas no PAE, cujos reflexos podem

se mostrar positivos no cotidiano de trabalho.
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Conclui-se, portanto, que a melhoria da gestdo do Plano de Atendimento
Escolar requer a adogado de solugbes que articulem tecnologia, capacitagao
profissional e descentralizagao das decisdes. Essas medidas podem proporcionar um
planejamento mais assertivo, mitigando os impactos de projegdes imprecisas e

garantindo maior previsibilidade no atendimento a demanda escolar no estado de
Minas Gerais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1 - H4 quantos anos vocé trabalha com a elaboragao do Plano de Atendimento
Escolar (PAE) na Superintendéncia Regional de Ensino (SRE)?

() Menos de 1 ano

()1a3anos
()3 ab5anos
(

) Mais de 5 anos

2 - Quao eficaz vocé considera o treinamento que recebeu para a elaboragao do
PAE?
( ) Nada eficaz
() Pouco eficaz
() Muito eficaz
(

) Extremamente eficaz

3 - Como vocé avalia a clareza das orientagoes fornecidas pela Resolugao do
Plano de Atendimento Escolar?

( ) Nada claras

() Pouco claras

() Claras

() Muito claras

4 - Com que frequéncia vocé consulta a Resolugao do Plano de Atendimento
Escolar durante a elaboragao do PAE?

() Nunca

() Raramente

( ) Frequentemente

(

) Sempre

5 - Em que medida o tempo disponivel para a elaboragao do PAE é adequado
para atender as demandas da SRE?

() Totalmente inadequado
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() Pouco adequado
( ) Adequado
() Totalmente adequado

6 - Quais fatores mais contribuem para a necessidade de ajustes extemporaneos
no PAE? (Marque todos que se aplicam)
() Projecdes equivocadas
) Mudancas inesperadas na demanda de estudantes
) Problemas de infraestrutura escolar
) Problemas técnicos com os sistemas

(
(
(
() Outros:

7 - Com que frequéncia as projegcoes de turmas realizadas pela DGAE precisam
ser ajustadas?

) Nunca

) Raramente

(

(

() As vezes
() Frequentemente
(

) Sempre

8 - Qual é o impacto dos ajustes extemporaneos na sua rotina de trabalho?
( ) Nenhum impacto
() Impacto minimo
() Impacto significativo
(

) Impacto muito significativo

9 - Como vocé avalia a comunicagao e a colaboracao entre a DGAE, SRE e as
escolas durante o processo de elaboragao do PAE?

( ) Nada eficaz e colaborativa

( ) Pouco eficaz e colaborativa
() Eficaz e colaborativa
(

) Muito eficaz e colaborativa
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10 - Quais recursos adicionais seriam mais Uteis para melhorar a precisao e
eficiéncia do PAE? (Marque todos que se aplicam)
( ) Recursos tecnologicos
) Mais pessoal
) Melhor acesso a dados
) Mais treinamento

(
(
(
() Outros:

11 - Como vocé avalia a eficacia do Simade na organizacdao das turmas e
estudantes e na elaborag¢ao do PAE?

( ) Nada eficaz

() Pouco eficaz
() Eficaz
(

) Muito eficaz

12 - Como vocé avalia a eficacia do Sistema Plano de Atendimento na
organizagao das turmas e estudantes e na elaboragao do PAE?

( ) Nada eficaz

() Pouco eficaz
() Eficaz
(

) Muito eficaz

13 - Em que medida as ferramentas e sistemas utilizados para a elaboragao do
PAE atendem as suas necessidades?

( ) Nada adequados

( ) Pouco adequados
( ) Adequados
(

) Muito adequados

14 - Como vocé avalia o suporte recebido da DGAE durante a elaboragao do
PAE?

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Satisfeito
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( ) Muito satisfeito

15 - Quais melhorias vocé sugere para o processo de elaboragiao do PAE?
(Marque todas que se aplicam)

) Melhor treinamento

) Mais tempo para elaboragao

(
(
( ) Melhoria nos sistemas utilizados (Simade, Sistema Plano de Atendimento)
() Melhor comunicagao entre os setores

(

) Outros:

16 — Em sua opiniao, como a elaboragcao do Plano de Atendimento Escolar
impacta na organizagao do ensino nas escolas estaduais?

) Piorou significativamente

) Piorou

(
(
( ) Nao houve mudanga
( ) Melhorou

(

) Melhorou significativamente
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa “O
Plano de Atendimento Escolar como ferramenta de gestao da rede estadual de
ensino de Minas Gerais”, orientado pelo Prof. Dr. Antonio Ferreira Colchete Filho. O
motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é a elaboragéo do Trabalho de Conclusao
do Mestrado em Gestao e Avaliagao da Educagao Publica em curso na Universidade
Federal de Juiz de Fora pelo estudante Leonardo Cristiano Miranda Guimaraes,
denominado aqui como “Pesquisador”, responsavel pela aplicagdo dos questionarios
e autor do trabalho. Nesta pesquisa temos como objetivo geral analisar as dificuldades
apresentadas pelas Superintendéncias Regionais de Ensino na elaboragao e analise
das proje¢des do Plano de Atendimento Escolar, identificar as causas e seus impactos
e apresentar um Plano de A¢ao Educacional. E como objetivos especificos apresentar
o processo de elaboragao do Plano de Atendimento Escolar; analisar as causas e as
implicagbes das dificuldades na analise de proje¢des no Plano de Atendimento
Escolar e apresentar propostas que mitiguem os problemas, aperfeicoando o
processo.

Caso vocé concorde em participar, sera acessado um questionario, disponivel
através da plataforma Google Forms, com questdes relacionadas a elaboragao do
Plano de Atendimento Escolar na Superintendéncia Regional de Ensino em que esteja
lotado(a).

Para participar deste estudo vocé nao tera qualquer custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta
pesquisa e estara livre para participar ou ndo. Mesmo que vocé queira participar
agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua
participacdo € voluntaria e o fato de nao querer participar ndo vai trazer qualquer
penalidade ou mudancga na forma em que vocé é atendido(a). O pesquisador néao ira,
em qualquer hipétese, divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacao
nao sera liberado sem a sua permissao. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar.

Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador
responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador

avaliara os documentos para a sua destinagao final, de acordo com a legislagao
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vigente. O pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislagao brasileira e utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos.

Ao clicar na opc¢éo abaixo, declaro que concordo em participar da pesquisa e
que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer todas as minhas duvidas. Vocé
declara que leu e compreendeu as informagdes acima e que concorda em participar
da pesquisa.

Se vocé nao quiser participar, basta fechar essa pagina.

Pesquisador:

Leonardo Cristiano Miranda Guimaraes

Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educacgao

Programa de Pés-Graduagao Profissional em Gestao e Avaliagcao da Educagao
Publica - Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

CEP: 36036-900

Fone: (XX) XXXXX-XXXX

E-mail: leonardoguimaraes.mestrado2022@caed.ufjf.br



