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RESUMO

A presente pesquisa foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Gestéao
e Avaliacdo da Educacédo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da
Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de gestéao
estudado trata-se do passivo de servico do setor de pagamento observado na
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Montes Claros. Para tanto, definiu-
se como objetivo geral da pesquisa: identificar quais sdo os problemas que resultam
no excesso de servigos pendentes de execugao no setor de pagamento da SRE de
Montes Claros, e propor melhorias para reduzir o passivo de servigos. A pesquisa
discute quais os desafios e as perspectivas para a redugao do passivo de servigos
no setor de pagamentos da SRE através da utilizagcdo dos Sistemas de Informagéo.
Para fins de pesquisa, o recorte temporal compreende os anos de 2019 a 2023 e
fundamenta-se em um referencial teérico composto por autores que abordam a
administragao publica, os Sistemas de Informagao e o Planejamento Estratégico. A
metodologia utilizada consiste em estudo de caso com abordagem qualitativa. Como
instrumentos de pesquisa, foram aplicados questionarios aos servidores
responsaveis por informar a folha de pagamento das 163 escolas vinculadas a SRE
de Montes Claros e foi realizada uma Roda de Conversa com os taxadores do setor
de pagamento. Por meio dos dados coletados foram identificados problemas como
quadro reduzido de taxadores, rotatividade de servidores, inadequada distribuicdo
de tarefas, falta de treinamento e auséncia de padronizagdo nas praticas. Foram
ainda identificadas dificuldades com o uso de cédigos e problemas operacionais nos
sistemas utilizados. Esses fatores evidenciaram a dificuldade do setor de pagamento
em gerenciar suas multiplas demandas, agravada pela auséncia de uma estratégia
de gestdo claramente definida. Com base nos achados da pesquisa foi elaborado
um Plano de Ac¢ao Educacional (PAE), que integra o Planejamento Estratégico ao
Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagdo. As propostas apresentadas
buscam otimizar a organizagao e a priorizagao das atividades, estabelecendo metas
claras e promovendo a capacitagao continua dos servidores, além da integracéo e

padronizagao dos processos.

Palavras-chave: Administragcdo publica. Eficiéncia. Planejamento Estratégico.

Sistemas de Informacéo.



ABSTRACT

This research was conducted within the scope of the Professional Master’s program
in Education Management and Evaluation (PPGP) at the Center of Public Policies
and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF).
The management case concerns the backlog of services in the payment sector
observed at the Regional Superintendence of Education (SRE) of Montes Claros.
Hence, the general objective of this research is: to identify the issues that lead to the
excessive accumulation of pending services in the Montes Claros SRE’s payment
sector, and to propose improvements in order to reduce this backlog in the payment
sector of the SRE through the use of Information Systems. This study discusses the
challenges and perspectives for reducing the service backlog in the payment sector
of the SRE through the use of Information Systems. For research purposes, the
temporal scope covers the years of 2019 to 2023, and the study is based on a
theoretical framework composed of authors addressing subjects like public
administration, Information Systems, and Strategic Planning. The methodology
consists of a case study with a qualitative approach. As research instruments,
questionnaires were applied to the employees responsible for processing the payroll
of the 163 schools linked to the SRE Montes Claros, and a discussion roundtable
was held with the payroll processors. Based on collected data, several problems
were identified, such as a reduced number of assessors, high staff turnover,
inadequate task distribution, lack of training, and the absence of standardized
practices. Additionally, challenges concerning the use of codes and operational
issues within the employed systems were observed. These factors highlighted the
sector’s difficulty in managing its multiple demands, increased by the lack of a clearly
defined management strategy. Based on research findings, an Education Action Plan
(PAE) was developed, integrating Strategic Planning with Information Technology
Strategic Planning. The proposed measures aim to optimize the organization and
prioritization of activities by setting clear goals, promoting continuous staff training

and enhancing process integration and standardization.

Keywords: Public administration. Efficiency. Strategic Planning. Information

Systems.
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1 INTRODUGAO

A presencga da Tecnologia da Informacéao (Tl) € cada vez mais frequente nas
organizagbes, sejam elas publicas ou privadas. Os avangos tecnoldgicos
impulsionados pela informatizagdo induziram as organizagdes a se adequarem a
essas mudangas, a fim de garantir praticidade e eficiéncia nos servigos prestados.
Para Affeldt e Vanti (2009), o recurso da Tecnologia da Informag&o proporciona
agilidade, mobilidade e suporte para a tomada de decisao.

Um Sistema de Informacéao, conforme a definicdo de Laudon e Laudon (2007,
p. 9), € “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informagao destinada a apoiar a tomada de decisao,
a coordenacédo e o controle de uma organizagdo”. Em outras palavras, um sistema
de informagdo € um conjunto de tecnologias, pessoas e processos que trabalham
juntos para fornecer informacgdes uteis e relevantes para a tomada de decisbes em
uma organizagao.

Dessa forma, os Sistemas de Informagdo sdo utilizados pelas organizagdes
publicas, nos niveis operacionais e estratégicos, com o objetivo de contribuir com a
reducao de gastos publicos, melhoria nos servigos prestados e maior transparéncia
sobre a gestao de bens e tomada de decisdes. (Mendonga, et al., 2013).

Este texto discorre sobre o caso de gestdo observado na Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE) de Montes Claros referente ao passivo de servigos do
setor de pagamento. Com o passar dos anos, houve um aumento das demandas
executadas pelo setor de pagamento da SRE, de diferentes complexidades, o que
gerou o acumulo de servigo pendente de execugdo, impactando diretamente na
eficiéncia desse setor no atendimento aos solicitantes.

A SRE de Montes Claros esta localizada na regidao norte de Minas Gerais, € é
vinculada a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG).
Atualmente, a SRE de Montes Claros é responsavel por gerir 163 escolas estaduais
distribuidas em 30 municipios. O setor de pagamento da SRE é responsavel por
executar servicos referentes a folha de pagamento dos servidores efetivos,
aposentados, convocados e contratados pelas escolas da sua jurisdigdo. O servidor
que trabalha no setor de pagamento e executa os procedimentos da folha de

pagamento € denominado “taxador” (Minas Gerais, 2003, p. 1).
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Além da execugao da folha de pagamento mensal e inclusdo de novos
contratos, o taxador € responsavel por atender outras demandas especificas do
setor, como: processos de vencimentos deixados por servidores falecidos, incluséo e
acerto de aposentadoria, e vantagens e beneficios adquiridos pelos servidores.
Cabe ao taxador também registar no sistema qualquer evento que acontega na vida
funcional do servidor, como férias regulamentares, faltas, greve ou paralisagao,
licencas variadas — como, por exemplo, médicas, de luto, de casamento, de
gestacdo, entre outras. Para realizar os procedimentos referentes a folha de
pagamento, os taxadores utilizam o Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal
(Sisap).

Os beneficios adquiridos pelos servidores publicos da SEE/MG deixaram de
ser pagos pelo Governo Estadual no ano de 2015, devido as restrigbes
orgamentarias. Assim sendo, em virtude do atingimento do limite prudencial da Lei
de Responsabilidade Fiscal', os pagamentos dos beneficios dos servidores ficaram
pendentes de acerto financeiro e, com o passar dos anos, houve acumulo de acertos
e de calculos a serem executados pelos taxadores do setor de pagamento da SRE.
Além disso, o aumento no numero de servidores contratados e convocados
contribuiu para o aumento de servigos pendentes de execugao.

De acordo com o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-
SIC), através de dados extraidos do Sisap, entre anos de 2019 a 2023, o numero de
servidores contratados pelas escolas pertencentes a SRE de Montes Claros foi
superior ao numero de servidores efetivos. (Minas Gerais, 2023).

Os dados apresentados sugerem que ha uma grande rotatividade de
servidores nas escolas, o que aumenta o numero de registros necessarios para a
execugao da folha de pagamento mensal pelos taxadores. A falta de concurso
publico para preenchimento dos cargos vagos existentes nas escolas e as
nomeacodes insuficientes de servidores aprovados em concursos anteriores sao

fatores que podem justificar esse indice.

' A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF- Lei Complementar 101/2000) estabelece um
conjunto de normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal
da Unido, estados e municipios e do Distrito Federal, com o objetivo de garantir a saude
financeira da administragdo publica mediante agdes para prevenir riscos e corrigir desvios
que possam afetar o equilibrio das contas publicas. Entre as normas criadas pela LRF, esta
o limite de gastos com pessoal. (Brasil, 2000).
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Para fins de pesquisa, o recorte temporal inicia no ano de 2019. Neste
periodo, o setor de pagamento recebia todos os documentos para a taxacéo de
forma presencial, no inicio de cada més, conforme cronograma estabelecido pelo
Coordenador de pagamento. O cronograma era organizado com antecedéncia e
encaminhado por e-mail, juntamente com orientagdes ou situagdes excepcionais de
cada més. Paralelamente, o coordenador organizava o recebimento desses
documentos pelos taxadores, a fim de evitar tumulto na hora da entrega e garantir
numero suficiente de profissionais para a recepg¢ao dos documentos.

E importante destacar que o recorte da pesquisa foi estabelecido por
anteceder a pandemia do COVID 192, que alterou significativamente a forma de
trabalho na SRE de Montes Claros. Desde entdo os documentos para taxagao sao
encaminhados pelas escolas ao setor de pagamento através de e-mail. Dessa
forma, com o intuito de possibilitar uma comparagéo entre o cenario pré-pandemia e
pos-pandemia, marcado pela adogdao do recebimento de documentos de forma
digital e no avango no uso dos sistemas informatizados, o periodo de estudo foi
estabelecido entre os anos de 2019 e 2023.

A autora desta dissertagdo € graduada em Sistemas de Informacgao e,
posteriormente, especializou-se em Informatica e Comunicag¢ao na Educacgéo. Atuou
em cursos técnicos de informatica pelo Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) nos anos de 2013 a 2015, como contratada na rede
estadual de Minas Gerais. Nos anos anteriores era servidora efetiva da Prefeitura
Municipal de Engenheiro Navarro, atuando como auxiliar de biblioteca.

Em 2016, assumiu efetivo exercicio como Analista Educacional (ANE) na SRE
de Curvelo, onde desempenhou fun¢des administrativas no setor de pagamento. No
mesmo ano foi removida a pedido para a SRE de Montes Claros, onde exerceu a
funcao de taxadora até agosto de 2024, tendo sido nomeada para essa posi¢cao pelo
entdo Superintendente Regional de Ensino.

A motivagcdo para realizacdo desta pesquisa decorre das experiéncias
vivenciadas pela autora ao longo da sua trajetoria profissional. Durante esse

percurso, foi possivel observar que o setor de pagamento recebe um grande volume

2 A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia de COVID-19 em 11 de
marco de 2020, quando a doencga causada pelo Novo Coronavirus se espalhou por todo o
mundo O Novo Coronavirus, também conhecido como SARS-CoV-2, € um virus altamente
contagioso que causa a doenca COVID-19. A pandemia de COVID-19 teve um impacto
significativo na saude publica, economia e sociedade em todo o mundo.
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de servigos a serem executados pelos taxadores. Essa quantidade de servigos
resulta em um acumulo crescente de tarefas pendentes de execugéao.

Além disso, observou-se também que tanto os servidores das escolas quanto
os taxadores enfrentam dificuldades no uso das Tecnologias de Informag&o. A
dificuldade no uso dessas ferramentas implica prejuizos significativos na eficiéncia
da execucgao dos servigos da folha de pagamento.

O principio da eficiéncia foi introduzido na administragao publica por meio da
Emenda Constitucional n® 19/1998, pelo artigo 37 da Constituicdo Federal. Segundo
Chiavenato (2008), a eficiéncia refere-se a forma mais adequada pela qual as
atividades sao realizadas ou executadas (métodos), visando a utilizagdo com o
menor custo possivel, com um determinado grau de eficacia. Para esse autor, a
eficacia consiste em executar as atividades de maneira correta a fim de atingir os
objetivos, através dos recursos disponiveis. Por fim, a efetividade esta relacionada a
satisfacdo do usuario, indicando que um produto ou servigo foi recebido de forma
satisfatoria. (Chiavenato, 2008).

Dessa forma, os principios de eficiéncia, eficacia e efetividade tém como
objetivo primordial orientar para a prestacdo de servigos de qualidade ao usuario,
mediante a adogao de critérios que visem a otimizagdo dos recursos, de maneira
eficaz, transparente e menos burocratica, o que demanda, por parte dos 6rgaos
publicos, as adequacdes necessarias para atingir tal objetivo.

Neste sentido, a Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag) e a
Companhia de Tecnologia da Informacdo do Estado de Minas Gerais (Prodemge)
executa, desde 2022, a implantagdo da integracdo entre o Sistema de Gestéo e
Controle de Contratacdo e Convocagao de Pessoal (Sysadp) e o Sisap, que tem por
objetivo a taxagdo automatica do ingresso e desligamento de servidores.

A integracao entre os sistemas permite que a propria escola insira os dados
pessoais e funcionais do servidor no Sysadp e transmita para o Sisap, sem a
necessidade de encaminhar os documentos para inclusdo dos dados pelos
taxadores. Dessa forma, cabe ao taxador conferir se os dados foram migrados
corretamente para o Sisap e validar o processamento no Sysadp. Assim sendo,
partindo do pressuposto que existem desafios a serem investigados, a seguinte
questao de pesquisa foi delineada: Quais sao os desafios e as perspectivas para a
reducdo do passivo de servicos no setor de pagamentos da SRE de Montes Claros

através da utilizacdo de Sistemas de Informacgao?
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No intuito de responder a esta questdo, foi delimitado como objetivo geral:
identificar os problemas que resultam no excesso de servicos pendentes de
execugao no setor de pagamento da SRE de Montes Claros e propor melhorias para
reduzir o passivo de servigos.

Com esse proposito, os objetivos especificos definidos foram: i) Descrever as
atribuicdes e processos do setor de pagamento identificando as causas do acumulo
de servigos pendentes de execucéo; ii) Analisar o processo de inser¢ao dos dados
no sistema a fim de identificar as dificuldades e as falhas que colaboram com o
atraso na sua execucgdo; e iii) Propor melhorias alinhadas aos Sistemas de
Informagao para reduzir o passivo de servigos no setor de pagamento da SRE de
Montes Claros.

A dissertacédo esta organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo, esta
introducéo, traz uma breve descrigdo sobre o caso de gestdo a ser apresentado, os
objetivos e a justificativa para a elaboracéo da pesquisa.

O segundo capitulo da dissertagdo descreve a estrutura da SRE de Montes
Claros destacando o setor de pagamento. Para isso, apresenta a SEE, o Sistema de
Administracdo de Pessoal (Sisap) e a funcdo dos supervisores de taxacgao
(taxadores). Além disso, descreve os principais servigos executados por eles, e tem
por objetivo descrever as praticas do setor de pagamento, em especial aqueles
referentes a folha de pagamento. Para elaboragdo do capitulo 2 foi realizada uma
pesquisa documental em planilhas e arquivos do setor de pagamento, o que
demonstrou um aumento no numero de servigos pendentes de execugao pelo setor
de pagamento da SRE ao longo dos anos. Além disso, foi realizada pesquisa nas
leis, decretos e legislagdes do Estado de Minas Gerais acerca das competéncias da
SEE, SRE dos taxadores.

O terceiro capitulo aborda o referencial tedrico sobre o caso estudado, com o
intuito de sustentar a questdo da pesquisa, apresentando os eixos de analise e a
metodologia utilizada para o estudo. Com o objetivo de identificar as principais
dificuldades no uso dos sistemas de informacao utilizados na execucgao da folha de
pagamento, foram aplicados questionarios com os servidores que alimentam os
sistemas nas escolas da SRE de Montes Claros. O modelo do questionario que foi
enviado as escolas consta no apéndice A.

Posteriormente, foi realizada uma Roda de Conversa com os taxadores da

SRE, a fim de analisar o processo de recebimento dos documentos pelo setor de
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pagamento, e identificar eventuais falhas que podem impactar na execugdo dos
servigos prestados. Nesse sentido, buscou-se também compreender a perspectiva
dos taxadores em relacdo a utilizacdo dos Sistemas de Informacdo como
ferramentas para diminuir o passivo de servigo existente no setor de pagamento. O
roteiro com as perguntas norteadoras da Roda de Conversa esta sendo apresentado
no Apéndice C.

O quarto capitulo apresenta a proposta de um Plano de Acédo Educacional
(PAE) a ser desenvolvido, com a finalidade de sugerir agdes e praticas que visem
amenizar os problemas levantados. E no quinto e ultimo capitulo serdo expostas as

consideragdes finais e conclusdes da pesquisa.
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2 O PASSIVO DE SERVICOS NO SETOR DE PAGAMENTO DA SRE DE MONTES
CLAROS: PERSPECTIVAS SOBRE A UTILIZAGAO DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO

Este capitulo possui carater descritivo e tem por objetivo identificar os
problemas que geram o excesso de demandas pendentes de execucado no setor de
pagamento da SRE de Montes Claros. Com o intuito de atingir tal objetivo, o capitulo
apresenta inicialmente a Secretaria de Estado de Educagdo (SEE), a
Superintendéncia Regional de Ensino de Montes Claros (SRE Montes Claros) e o
setor de pagamento desta regional que constitui o foco de estudo desta pesquisa.

Posteriormente, descreve o Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal
(Sisap) que é utilizado para executar os procedimentos da folha de pagamento dos
servidores da SEE de Minas Gerais. Por fim, descreve a fungao dos supervisores de

taxacao e o passivo de servigo existente no setor de pagamento da SRE.

2.1 A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO DE MINAS GERAIS (SEE/MG)

A Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais (SEE) tem sua
organizacao disposta pelo Decreto n°® 48709, de 26 de outubro de 2023. O Artigo 2°
do referido ato estabelece como competéncia da SEE: planejar, dirigir, executar,
controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado. De suas atribuicbes

destaca-se:

| — & garantia e & promogéo, com a participagdo da sociedade, da
educagado, do pleno desenvolvimento da pessoa, de seu preparo
para o exercicio da cidadania e de sua qualificacdo para o trabalho e
para o empreendedorismo;

I — a redugdo das desigualdades regionais, a equidade de
oportunidades e ao reconhecimento da diversidade cultural,

Il — a formulacdo e a coordenacgao da politica estadual de educacéao
€ a supervisao de sua execug¢ao nas instituicdes que compdem sua
area de competéncia;

IV — ao estabelecimento de mecanismos que garantam a qualidade
do ensino publico estadual; (Minas Gerais, 2023, p. 1).

Em sua estrutura organizacional a SEE/MG é composta por Gabinete,
Controladoria Setorial, Assessorias — Juridica, de comunicagado social, Estratégica,

de Relagdes institucionais e de Inovacao — e pelas Subsecretarias de Administracgao,
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de Gestdo de Recursos Humanos, de Desenvolvimento da Educagao Basica, de
Articulacdo Educacional e de Ensino Superior. As Superintendéncias Regionais de
Ensino (SRE) estdo vinculadas a Subsecretaria de Articulagdo Educacional.
Atualmente a SEE/MG possui 47 SRE, distribuidas por todo o estado de Minas
Gerais.

O quadro de servidores da Secretaria de Estado de Educagdo de Minas
Gerais é formado por servidores efetivos®, convocados* e contratados®. De acordo
com o inciso IX do artigo 37 da CF/1988, os casos de contratagdo por tempo
determinado, para atender necessidades excepcionais de interesse publico, serdo
determinados por Lei.

Neste sentido, em Minas Gerais, a Lei n° 10.254/90, Art. 10, instituiu a
designacado de servidores para o exercicio de fungdo publica, para suprir a
demanda, se comprovada a necessidade de pessoal. No entanto, em 2020, o
Supremo Tribunal Federal considerou a designacao inconstitucional. Desde entao, o
Governo de Minas Gerais passou a regulamentar o instituto de convocagao para os
servidores do quadro do magistério, previsto na Lei estadual 7.109, de 1977, por
meio do Decreto 48.109/2020.

Para os servidores do quadro administrativo, as normas de contratagao
temporaria sao regidas pela Lei 23.750, de 23 de dezembro de 2020. (Minas Gerais,
2020b). Essa regulamentagdo busca viabilizar as convocagdes e contratagdes em
cargos vagos, enquanto nao for realizado concurso publico e ocorra a entrada
efetiva do servidor no cargo nomeado (Araujo, Freitas e Morales-Abarca, 2023).

A Lei n°. 15.293, de 05 de agosto de 2004, institui e estrutura o plano das
carreiras dos profissionais efetivos de Educacgao Basica do Estado de Minas Gerais,
estabelecendo normas e critérios para promogdo e progressao da carreira. De
acordo com o inciso | do Art. 4° da referida Lei, a estruturacao das carreiras dos

Profissionais de Educagao Basica tem como fundamentos:

| - a valorizagao do profissional da educagao, observados:
a) a unicidade do regime juridico;

3 Servidor que ingressou na carreira ap6és aprovacdo em concurso publico conforme
estabelecido pela Constituicao Federal de 1988, no Art. 37, inc. Il (Brasil, 1988).

* E 0 chamamento de pessoa para assumir temporariamente a regéncia de aulas ou fungéo
de especialista de educagéo. (Minas Gerais, 2020a)

> Contratacéo por tempo determinado de servidores do quadro administrativo, para atender
as necessidades temporarias de excepcional interesse publico. (Minas Gerais, 2020a)
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b) a manutencdo de sistema permanente de formacgao continuada,
acessivel a todo servidor, com vistas ao aperfeigoamento profissional
€ a ascensao na carreira;

c) o estabelecimento de normas e critérios que privilegiem, para fins
de promogao e progressao na carreira, o desempenho profissional e
a formacéao continuada do servidor, preponderantemente sobre o seu
tempo de servico;

d) a remuneragdo compativel com a complexidade das tarefas
atribuidas ao servidor e o nivel de responsabilidade dele exigido para
desempenhar com eficiéncia as atribuigdes do cargo que ocupa;

e) a evolugdo do vencimento basico, do grau de responsabilidade e
da complexidade de atribui¢cdes, de acordo com o grau e o nivel em
que o servidor esteja posicionado na carreira; (Minas Gerais, 2004,
recurso on-line).

Em seu Art. 5°, inciso |, a Lei estabelece os cargos das carreiras do quadro de
pessoal dos 6rgaos e entidades da Administragao direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo, sendo que na Secretaria de Estado de Educacdo — SEE séao

lotados os cargos das carreiras de:

a) Professor de Educacao Basica - PEB;

b) Especialista em Educacgao Basica - EEB;

c) Analista de Educacéo Basica - AEB,;

d) Assistente Técnico de Educacgéo Basica - ATB,;

e) Técnico da Educacéo - TDE;

f) Analista Educacional - ANE;

g) Assistente de Educacao - ASE;

h) Auxiliar de Servicos de Educacao Basica - ASB; (Minas Gerais,
2004, recurso on-line).

Cabe destacar que, posteriormente, foram publicados Decretos, Leis e
Resolugdes que complementam, regulamentam ou modificam a Lei 15.293/2004.
Essas normativas tratam das carreiras dos servidores efetivos da SEE/MG, como
por exemplo, o Decreto n° 44.682/2007, alterado pelo Decreto 44.981/2008, a Lei n°
19.837/2011, a Lei 21.058/2013, a Resolugao Conjunta SEPLAG/SEE n° 9.114/2014,
a Lei n® 21.710/2015. Dessa forma, mediante tantas alteragdes no plano de carreira
dos servidores da SEE/MG, € possivel compreender a complexidade para efetuar a
regularizacdo da carreira do servidor da Educacdo em Minas Gerais e 0 registro
dessas alteracdes no Sistema de Administracao de Pessoal do Estado.

Salienta-se que os servidores convocados, assim como os contratados,

possuem vinculo precario® e a esses ndo sdo concedidos os mesmos beneficios

% O vinculo precario refere-se a um contrato que ndo assegura ao contratado a estabilidade
de sua relagdo com a Administragcao Publica.
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conferidos aos servidores efetivos. De acordo com Araujo (2022, apud Araujo,
Freitas e Morales-Abarca, 2023), a rotatividade de servidores prejudica a construgao
de vinculo estavel entre professor e a comunidade escolar, o que dificulta a
realizagcédo do trabalho educativo, sendo um grande problema a ser enfrentado pela
escola publica. Nesse contexto, é importante ressaltar que a precariedade do vinculo
do servidor contratado nao implica menor produtividade, mas sim impossibilidade de
dar continuidade ao trabalho desenvolvido.

Segundo informagdes do Sistema Eletrénico do Servigo ao Cidadao (e-SIC),
de acordo com os dados extraidos do Sisap, na folha de dezembro de 2023, a SEE
possuia 3.451 escolas estaduais e contava com 85.410 servidores efetivos ativos e
154.727 servidores convocados (Minas Gerais, 2023c). O grafico 1 demonstra o
quantitativo de servidores ativos contratados e efetivos entre os anos de 2019 a
2023.

Grafico 1 - Numero de Servidores ativos na Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais de 2019 a 2023
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do SISAP (2023).

Os dados indicam que nos ultimos 5 anos, o numero de servidores
convocados supera o numero de servidores efetivos. Além disso, o grafico revela

que nos ultimos 3 anos, houve um aumento no numero de servidores convocados.
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Em pesquisa conduzida por Amorim, Salej e Barreiros (2018, p. 19), que investigou a
pratica de “super designagao” de professores na rede estadual de ensino de Minas
Gerais, foi observado que o fenbmeno se “configura em problema grave na gestéao
em Minas Gerais, o que impde, tendo em vista a promogao da educacéo publica,
gratuita e de qualidade, um redirecionamento da acéo do Estado”.

Com o propésito de gerenciar de forma eficiente os dados dos servidores e
adequar ao processo crescente de informatizagdo, o governo de Minas Gerais tem
implantado gradativamente novos sistemas de informag¢ao na SEE, visando inserir a
educacado publica mineira em um contexto informatizado que proporcione maior
eficiéncia e eficacia na gestdo dessas informacgdes (Stroppa, 2022).

A implementacdo do sistema informatizado de gestdo nas escolas estaduais
de Minas Gerais, conforme destacado por Stroppa (2022), reflete a intengdo do
governo em oferecer suporte aos diretores escolares e gestores da rede estadual,
fornecendo-lhes dados consistentes para embasar suas decisdes. Além disso,
busca-se disponibilizar informacdes precisas, atualizadas e confidveis sobre o
sistema estadual de ensino, tanto para os gestores educacionais quanto para a
sociedade em geral (Minas Gerais, 2008). Outro objetivo importante deste sistema é
facilitar a comunicacgao entre gestores, professores, demais servidores, pais e alunos
das escolas estaduais, além de promover a interagdo desses atores com as
unidades centrais e SRE, que desempenham um papel essencial no suporte a
gestdo escolar e na implementagdo das politicas publicas dentro da estrutura da
SEE (Stroppa, 2022).

Atualmente, todo o processo de matriculas dos alunos, formagao de turmas,
distribuicdo de aulas, contratagdo de servidores é feito de forma informatizada. O
processo de matriculas se inicia com o cadastro escolar dos alunos, que é feito
através do Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula (Sucem).
As informagdes do Sucem sao migradas posteriormente para o Sistema Mineiro de
Administragdo Escolar (Simade)’. De acordo com Stropa (2022), uma das intengdes
para a implantacdo do sistema seria oferecer um sistema informatizado padréao de
gestdo para as escolas estaduais. Os registros no Simade sao utilizados pelas

escolas para formar turmas conforme a quantidade de alunos matriculados. Apds

" O Simade foi implantado em 2008, por meio da Resolugdo n° 1.180, de 28 de agosto de
2008, que estabeleceu as diretrizes e orientacbes para implantacdo, manutencdo e
atualizagao de dados do Sistema.
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esta etapa, as escolas procedem a distribuicdo dos servidores, designando-os para
o atendimento aos alunos. Essa alocagao é feita no Sistema Sysadp, que, por sua
vez, mantém o Quadro de Horarios responsavel por armazenar informagdes dos
servidores efetivos incluindo seus cargos, aulas e horarios de atividade.

Esses dados fornecidos pelo Sysadp também possibilitam a inclusdo de
novos contratos e convocagdes para suprir demandas adicionais da escola, quando
0 quadro de servidores efetivos ndo é suficiente. As informagdes dos contratos
adicionais inseridos no Sysadp sdo entdo encaminhadas para o Sisap, onde sao
processadas as informacgdes funcionais e financeiras dos servidores.

Dessa forma, a quantidade de alunos é que determina a quantidade de
turmas nas escolas estaduais, a necessidade de contratacdo ou dispensa de
servidores, o quantitativo de servidores para ensino especial e demais projetos
oferecidos pela SEE. A gestdo destes dados de forma informatizada permite
agilidade e eficiéncia nas acgbes necessarias nas escolas, de acordo com a
legislagcao vigente, bem como a tomada de decisdes gerenciais pela SEE e pelas
SRE.

Outro sistema de informacgao utilizado pela SEE é o Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI)®. O Decreto 47.228, de 04 de agosto de 2017, instituiu o SEI
como sistema oficial no ambito do Poder Executivo para formacéao, instrugdo e
tramitacdo de processos administrativos eletrénicos, tornando obrigatorio seu uso
em todos os 6rgaos e entidades da administragéo direta, autarquica e fundacional de
Minas Gerais (Minas Gerais, 2017).

Destaca-se que no ano 2020, em razado das circunstancias excepcionais
decorrentes da pandemia do Covid-19, a SEE implementou o regime de
teletrabalho® nas SRE. Essa medida foi adotada como estratégia para garantir a

continuidade dos trabalhos e a prestagao de servicos essenciais aos servidores.

8 O SEI foi criado em 2009, pelo Tribunal Regional Federal da 42 regi&o e cedido ao Estado
de Minas Gerais. O SEI é uma plataforma que engloba um conjunto de mddulos e
funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se de um sistema de
gestdo de processos e documentos eletrbnicos, com interface amigavel e praticas
inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do
papel como suporte fisico para documentos institucionais e o compartihamento do
conhecimento. (Minas Gerais, 2022).

? Regime de trabalho no qual a atividade laboral é executada, no todo ou em parte, em local
diverso daquele estabelecido para a realizacdo do trabalho presencial, mediante a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que permitem a execugéo
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Desde entdo, observou-se um significativo progresso na adogao do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI) no ambito interno da SRE de Montes Claros. Este
sistema foi empregado para a tramitagdo de processos entre os diversos setores da
superintendéncia, bem como para a comunicagao externa com a SEE e a Seplag. E
importante salientar que essa ferramenta ndo apenas facilitou o recebimento e
analise de documentos, mas também viabilizou a realizacdo de assinaturas
eletrdnicas, otimizando assim os procedimentos administrativos da SRE.

Com o objetivo de entender o contexto estudado, na proxima secédo sera
apresentada a SRE de Montes Claros, considerando sua organizagao a partir de seu

organograma e das escolas de sua jurisdigéo.

2.2 ASRE DE MONTES CLAROS

Esta secdao tem como objetivo descrever a SRE de Montes Claros com
destaque para o setor de pagamento, no contexto da presente pesquisa. Localizada
no norte de Minas Gerais, a SRE de Montes Claros atualmente é responsavel por
163 escolas estaduais, distribuidas em 30 municipios e € considerada a terceira
maior SRE do Estado de Minas Gerais em numero de servidores (E-sic, 2024).

De acordo com o Decreto n°® 48.709, de 26 de dezembro de 2023, as
Superintendéncias Regionais de Ensino sdo classificadas em dois portes, | e Il, de
acordo com seu tamanho e estrutura organizacional. As regionais de maior porte sdo
classificadas como porte 1. A figura 1 apresenta as Superintendéncias Regionais de

Ensino de acordo com sua classificagao:

remota das atribuicdes inerentes ao cargo, fungcdo ou atribuicbes desenvolvidas pela
unidade de exercicio do servidor.
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Figura 1 - Distribuicdo das Superintendéncias Regionais de Ensino de Minas Gerais
de acordo com sua classificacao

1 Metropolitana B

2 Metropolitana A

7 Governador Valadares
12 Montes Claros

24 Tedfilo Otoni

26 Uberlandia

41 Metropolitana C

3 Barbacena 27  Varginha
4 Caratinga 28 Ubd

5 Diamantina 29  Almenara
6
8
9

Divindpolis 30 Cel. Fabriciano

Itajuba 31 Cons. Lafaiete
Janudria 32 Ituiutaba
10 JuizdeFora 33  Patrocinio

11 Manhuagu 34 Monte Carmelo
13 Murigé 35 CampoBelo
14 Novaktra 36 Leopoldina

15 OQuroPreto 37 Pouso Alegre

16  Paracatu 38 Curvelo

17 Passos 39  Guanhdes
Patos de

18 Mifids 40  Carangola
Pogos de
Caldas

20 Ponte Nova 43 Araguai

42 Caxambu

21 S.JodoDelRei 44  Janatba
22 S.Seb. Paraiso 45 Para de Minas

23 Setelagoas 46 Pirapora
25  Uberaba 47 Unaf

Fonte: Site da SRE de Montes Claros (2023).

As SRE possuem como competéncia exercer acbes de supervisdo técnico-
pedagogica, administrativa, financeira e de pessoal. Além disso, compete as SRE as
acdes de cooperacgao, articulagéo e integragdo do Estado com os Municipios, em
conformidade com as diretrizes e politicas educacionais (Minas Gerais, 2023b).

Tito (2018) argumenta que o agrupamento regionalizado desses 6rgdos visa
agregar as SRE que compartilham caracteristicas regionais e sociais semelhantes.
De acordo com o autor, esta estratégia tem o objetivo de trabalhar de forma distinta
os diferentes contextos sociais e financeiros, minimizando as distor¢ées e buscando
a equidade para todos.

A SRE de Montes Claros é classificada como SRE de porte |, composta pela
Diretoria Educacional (Area A), Diretoria Educacional (Area B), Diretoria
Administrativa e Financeira e Diretoria de Pessoal. O organograma da SRE de

Montes Claros esta representado na figura 2.
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Figura 2 - Organograma - SRE Montes Claros
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Fonte: Site da SRE de Montes Claros (2023).

O Decreto n° 48.709/2023, de 26 de outubro de 2023, estabelece as
competéncias das diretorias da SRE. Segundo o documento, para garantir o
cumprimento de suas atribuicbes, as SRE poderdo organizar seus trabalhos
internamente, por meio de atos do Secretario de Estado de Educacido. As
competéncias das Diretorias da SRE de porte | sdo detalhadas a seguir.

As Diretorias Educacionais sao responsaveis pelas agdes pedagdgicas, pelo
atendimento escolar da SRE e possuem competéncias para coordenar o
desenvolvimento das acgbes pedagogicas e de atendimento escolar, supervisdo
técnica, orientagdo e acompanhamento do desenvolvimento da educagao basica.
(Minas Gerais, 2023b).

A Diretoria Administrativa e Financeira tem como competéncia, “programar,
coordenar, acompanhar, avaliar e executar as atividades orcamentarias, financeiras
e administrativas em ambito regional” (Minas Gerais, 2023b, p. 7).

O Art. 61 do referido ato dispde sobre as competéncias da Diretoria de
Pessoal. De acordo com este artigo, a Diretoria de Pessoal tem a responsabilidade

de “planejar, coordenar, acompanhar, avaliar e executar as a¢gdes de administracéo
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de pessoal e de gestdo de recursos humanos, no ambito regional”. Estas atividades
deverao ser realizadas com a orientagao, a supervisédo técnica e o acompanhamento
da Subsecretaria de Gestado de Recursos Humanos (Minas Gerais, 2023b, p. 8).

Ainda conforme o Decreto n° 48.709/2023 estdo entre as atribuicbes da
Diretoria de Pessoal as atividades referentes a atos de concessdes e vantagens, ao
desligamento dos servidores da SRE e escolas estaduais, a orientagdo aos
servidores sobre seus direitos e deveres, e 0 acompanhamento de eventuais
irregularidades da vida funcional do servidor.

Além disso, compete a Diretoria de Pessoal o monitoramento do quadro de
pessoal das escolas e, se necessario, propor medidas para corrigir inadequagdes
identificadas. Esta Diretoria também orienta e monitora as designagdes para o
exercicio de fungbes publicas, bem como os atos de movimentacdo de pessoal e

instrucdo de processos de adjungao, disposigao, dentre outras:

VIl — orientar e monitorar o processo de convocagao ou contratacéo
temporaria para o exercicio de fungbes publicas nas escolas
estaduais;

VIl — orientar, controlar e processar os atos de movimentacao de
pessoal das escolas estaduais referentes a mudanca de lotagdo ou a
designacao em ambito regional,

IX — garantir, no sistema de folha de pessoal, a correta alocagdo do
servidor na unidade administrativa e no projeto-atividade
correspondente;

X — manter as informacdes dos servidores continuamente atualizadas
nos sistemas de gestao de pessoas; (Minas Gerais, 2023, p. 8).

O setor de pagamento, objeto de estudo desta pesquisa, pertence a Diretoria
de Pessoal. Com o passar do tempo, devido a operacionalizagdo dos dados
funcionais e financeiros no Sistema de Administragdo de Pessoal, os servidores
passaram a se referir informalmente a este setor como Setor Sisap.

Na proxima secgao é apresentado o setor de pagamento da SRE de Montes
Claros, com o objetivo de descrever o setor responsavel por executar os

procedimentos referentes a folha de pagamento de pessoal dos servidores da SEE.

2.2.1 O setor de pagamento da SRE de Montes Claros

O presente estudo versa sobre o setor de pagamento da SRE de Montes

Claros, no qual a autora atua como taxadora. Este setor é responsavel por executar



31

demandas referentes a folha de pagamento dos servidores efetivos e a implantagao
de novos servidores, sejam os convocados ou contratados pelas escolas, no
sistema. De acordo com o Decreto n°. 43.441, de 26 de outubro de 2023, a taxacao
€ o ato de liquidagao de despesa publica e se efetiva mediante o registro dos valores
devidos ao servidor, bem como dos respectivos descontos, incluidos no Sistema de
Administracdo de Pessoal — Sisap, modulo de pagamento — SIAP.

No ano de 2023, o setor de pagamento da SRE de Montes Claros possuia 23
servidores, sendo vinte e dois taxadores e um coordenador de pagamento. Ao
coordenador de pagamento compete a certificagcdo dos valores e a autorizagdo do
pagamento efetuado pelos taxadores (Minas Gerais, 2003).

Os supervisores de taxacdo do setor de pagamento da SRE de Montes
Claros possuem diversas formagdes, dentre elas: Administragcdo, Contabilidade,
Sistemas de Informagdo, Engenharia, Arquitetura e Pedagogia. A equipe de
taxadores € formada por cinco Analistas de Educacado Basica (ANE) e dezessete
Técnicos de Educacdo Basica (TDE), e todos possuem curso superior. Em 2023,
todos os taxadores eram servidores efetivos do quadro de servidores do Estado de
Minas Gerais e executavam as mesmas fungdes dentro do setor de pagamento.

O coordenador € um profissional de extrema importancia no setor de
pagamento, pois compete a ele a responsabilidade de diversas atividades que visam
garantir o bom funcionamento do setor. Entre suas atribuicées, destacam-se a
orientagdo das escolas quanto ao envio de documentos para taxacdo, o
estabelecimento de prazos e prioridades, a distribuicdo dos servigos e a orientacéo
da equipe de taxadores quanto aos procedimentos corretos a serem executados.
Além disso, o coordenador também € responsavel por organizar o atendimento ao
publico, das demandas judiciais recebidas e pelos diversos relatérios gerenciais que
sao enviados pela Seplag e SEE.

Em vista disso, € necessario que o coordenador esteja sempre atualizado, em
conformidade com as orientacdes e legislagdes do setor, a fim de garantir a correta
aplicacao dos procedimentos a serem executados. De acordo com Eulalio (2017), o
coordenador deve possuir habilidades para gerenciar problemas rotineiros e lidar
com situacdes de pressao interna e externa, a exemplo dos relatorios gerenciais e
atendimento presencial dos servidores em geral, sendo seu papel de lideranga

decisivo para que o pagamento da SRE seja organizado e eficiente.
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Em virtude do alto volume de demandas recebidas pelo setor de pagamento
da SRE de Montes Claros, o Coordenador organiza a distribuicdo dos servigos da
seguinte forma: Dois taxadores auxiliam o coordenador de pagamento na
distribuicdo de e-mails, no suporte aos canais de atendimento ao servidor, no
atendimento de demandas judiciais e na elaboragao de orientagdes especificas para
as escolas.

Além disso, existe um taxador especifico para a execucdo dos servigos
relacionados a aposentadoria, como inclus&o, calculo e pagamento dos beneficios
dos servidores aposentados e outro responsavel pelas demandas dos servidores
lotados na SRE, incluindo os inspetores escolares, analistas e técnicos de educagao
basica e auxiliares de servigos gerais. Os demais servigos sao distribuidos para os
demais taxadores, conforme prioridades do setor de pagamento.

No quadro 1 estdo descritos os principais servigos executados pelos
taxadores do setor de pagamento, além da inclusao e desligamento de contratos dos
servidores.

Quadro 1 - Principais servigos executados pelos taxadores do setor de pagamento
da SRE de Montes Claros

(continua)
Abono Familia Inclusédo do beneficio adquirido pelo servidor por ter
filhos menores de idade.
Abono Permanéncia Inclusdo do beneficio do abono equivalente ao valor

da contribuicdo previdenciaria concedido ao
servidor que completou as exigéncias para
aposentadoria voluntaria e optou por continuar em
atividade.
Adicional de Valorizagdo da | Inclusdo e acerto financeiro do beneficio adquirido
Educacao Basica - ADVEB | pelo servidor efetivo apds a publicagéo.
Afastamento por Motivo de | Inclusao do afastamento adquirido pelo servidor por
Casamento motivo de casamento.
Afastamento por Motivo de | Inclusdo do afastamento adquirido pelo servidor por
Luto motivo de luto.
Afastamento Preliminar a Incluséo e acerto financeiro do beneficio adquirido

Aposentadoria pelo servidor apds a publicagao do afastamento.
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Quadro 1 - Principais servigos executados pelos taxadores do setor de pagamento
da SRE de Montes Claros
(continua)

Alteracao de Nome

Alteragao de Titulagéo

Ampliacéo de Carga Horaria

Aposentadoria

Demanda judicial

Designacao de Local de

Exercicio

Disposi¢ao/adjuncao

Férias Prémio

Inclusdo de Teletrabalho

Insercéo de Certidao de

Contagem de Tempo

Licenca-Maternidade

Licenga-Paternidade

Inclusao da Alteragcdo de Nome de servidor
Inclusédo da Alteracao de Titulacédo de servidor
Inclusao e acerto financeiro da ampliagdo de Carga
Horaria adquirida pelo servidor.

Incluséo e acerto financeiro do beneficio adquirido
pelo servidor apds a publicagdo do ato de
aposentadoria

Inclusdo ou alteragao nos dados funcionais ou
financeiros do servidor conforme determinado pela
justica.

Inclusdo da Alteracao de Local de Exercicio do
servidor.

Inclusao e acerto financeiro do afastamento
adquirido pelo servidor por motivo de
Disposi¢ao/adjuncéo para outro 6rgao publico.
Incluséo e acerto financeiro do beneficio adquirido
ao servidor efetivo apds a publicagao.

Inclusédo de periodos de Teletrabalho realizado
pelos servidores.

Analise e prestacao de informacgdes solicitadas pelo
setor de pessoal para contagem de tempo do
servidor e processo de aposentadoria

Inclusado e acerto financeiro do afastamento
adquirido pelo servidor por motivo de Licenga
maternidade.

Inclusao e acerto financeiro do afastamento
adquirido pelo servidor por motivo de Licenga

maternidade.
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Quadro 1 - Principais servigos executados pelos taxadores do setor de pagamento
da SRE de Montes Claros
(continua)

Mudanca de Lotagao

Opcéao por Composicao

Remuneratéria

Pensao alimento

Posicionamento /

Reposicionamento:

Progressao

Promocao

Recadastramento

Regularizacédo de DAE’s

previdenciarios

Regularizagao de
Falta/greve e paralisagao
Regularizacao LTS (Licenga
para tratamento de saude)
Remocao/Permuta

Revisdo Subsidio

Inclusédo da Alteracdo da lotacido de Exercicio do
servidor.

Incluséo e acerto da opgéao remuneratéria pelo
servidor em exercicio de Cargo em Comisséo apds
a publicacao

Inclusdo de pensao alimento nos dados financeiros
do servidor, conforme solicitagdo judicial.

Inclusao e acerto financeiro do beneficio adquirido
pelo servidor apds a publicagdo do Posicionamento
/Reposicionamento na carreira.

Inclusao e acerto financeiro do beneficio adquirido
pelo servidor efetivo apds a publicagdo da evolugao
na Carreira.

Inclusao e acerto financeiro do beneficio adquirido
pelo servidor efetivo apds a publicagdo da evolugao
na Carreira.

Atualizagdo anual de dados de servidores
aposentados.

Regularizacgédo, inclusdo, alteracéo e baixa nos DAE
previdenciarios para os servidores em afastamento
sem Onus para o Estado.

Inclusao e regularizagcao de Falta/greve e
paralisacado dos servidores.

Regularizagao de LTS dos servidores no sistema e
acerto financeiro que possa ter gerado.

Inclusdo da Remocéo de um servidor entre SRE.
Inclusao e acerto financeiro do beneficio adquirido
pelo servidor efetivo apds a publicacdo da evolugao

na Carreira.
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Quadro 1 - Principais servigos executados pelos taxadores do setor de pagamento
da SRE de Montes Claros
(concluséo)

Transposicao de tempo Incluir dados de uma admissao em outra, conforme
solicitagao do setor de pessoal.

Vencimentos deixados Analise e Calculo de Vencimentos deixados por
servidores falecidos e pagamento aos herdeiros.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir dos dados apresentados no quadro 1 €& possivel perceber a
diversidade de servicos que sdo executados pelo setor de pagamento, o que
demanda uma atuacdo efetiva do coordenador de pagamento na organizagdo e
distribuicdo das tarefas, além de um amplo conhecimento dos taxadores. Por
executar servigcos para regularizagao da vida funcional dos servidores e da folha de
pagamento, o setor de pagamento desempenha relevante fungdo no contexto da
SRE, uma vez que sua atuacao estabelece um elo entre a instituicdo, as escolas e
os servidores.

Para proporcionar uma melhor contextualizagdo do caso de gestao, optou-se
por apresentar o Sistema de Administragdo de Pessoal (Sisap) utilizado pela
SEE/MG para o processamento da folha de pagamento de pessoal na proxima
subsecao. Justifica-se essa escolha pela estrutura pensada para a descrigdo do
setor de pagamento — que perpassa a legislacdo ordenadora, a estrutura
organizacional, a descricdo do principal sistema utilizado no setor, e, por fim, as

rotinas e os procedimentos dos taxadores da SRE de Montes Claros.

2.2.2 O Sistema Integrado de Administragao de Pessoal

O Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (Sisap) é o sistema de
pagamento utilizado pelo governo de Minas Gerais, implantado em 1998, pela
Companhia de Tecnologia da Informacédo do Estado de Minas Gerais (Prodemge).
De acordo com Eulalio (2017), o Sisap foi implantado na Secretaria de Educagao no

ano de 2006, em substituicdo ao sistema anterior (FFAK), operando naquele ano em
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fase de teste e sendo implantado, definitivamente, em 2007 na SEE/MG, assumindo
os procedimentos da folha de pagamento.

No sistema Sisap sao registrados os dados funcionais e financeiros dos
servidores, tendo como principais fungdes: inclusdo e desligamento do servidor,
pagamento de pessoal, inclusdo de licengas médicas, licenga gestacédo e
maternidade, inclusdo de afastamentos, faltas, férias regulamentares, inclusdo de
beneficios como Férias prémio em espécie, progressao e promogao.

O sistema Sisap tem um periodo de “taxagdo” que corresponde ao intervalo
entre a abertura e o fechamento para inclusdo de dados, novos contratos, acerto
financeiro ou qualquer outra alteracdo que for necessaria na vida funcional do
servidor. Todo ano a SEE/MG publica no Diario Oficial de Minas Gerais um
cronograma com as datas de abertura e fechamento do periodo de taxag&o. Apds o
prazo de taxagcdo nao é possivel incluir dados funcionais ou de pagamento dos
servidores no Sisap. ApoOs esse periodo os taxadores organizam os documentos e
devolvem para a escola, informando eventuais problemas que ocorreram na hora da
inclusdo e solicitando a corregao dos dados para a préxima taxagao (proxima folha
de pagamento).

E relevante destacar que os dados do Sisap alimentam outros sistemas como
Portal do Servidor'®, Sysadp, Cidaddao MG'', dentre outros. Esses sistemas s&o
fontes de consultas de dados pelos servidores vinculados a SEE/MG e geram
relatorios que podem embasar decisbes gerenciais pelas SRE e pela prépria
SEE/MG.

Para efetuar o procedimento de cadastro no Sisap dos servidores
contratados, € necessaria a insercao de dados pessoais e informacdes bancarias.
Também € preciso informar a distribuicdo de aulas, incluir informagdes sobre
licencas médicas, afastamentos por motivos como licenga maternidade, paternidade,

luto ou casamento, bem como os periodos de férias regulamentares.

190 portal do Servidor é um site da Seplag que disponibiliza aos servidores da SEE/MG
acesso aos seus dados, consultas funcionais e servigos como emissao de contracheque,
informe de rendimentos, agendamento de pericia médica, certiddo de contagem de tempo,
entre outros.

Portal oficial de servicos do Governo de Minas Gerais, que tem por objetivo oferecer
acesso on-line aos principais servigos prestados pelos o6rgaos e entidades da
administragdo publica mineira. Por meio dele € possivel realizar consulta ao contracheque
do servidor publico estadual, efetuar reclamacgdes, sugestdes e duvidas
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Adicionalmente, é essencial informar eventuais contratos em substituicdo gerados
pelos afastamentos.

Durante a vigéncia do contrato, qualquer alteragdo significativa como
ampliagdo ou redugdo de carga horaria, falta exercicio, falta/greve' ou paralisagao,
assim como o término do contrato deve ser inserida no Sisap. Para todas essas
rotinas é necessario verificar a necessidade de acertos financeiros.

Apés a implantagdo do servidor no sistema, o pagamento € processado
automaticamente de acordo com os dados inseridos. O taxador é responsavel pela
inclusdo e ajuste dos dados no Sisap, com o objetivo de assegurar o pagamento
correto ao servidor. Além disso, o taxador efetua os acertos financeiros decorrentes
das inclusées ou modificagbes informados pelas escolas.

Cada taxador tem acesso individual ao Sisap, que € liberado apéds
autorizacao e cadastro no Sistema Descentralizado de Administragdo de Seguranca
(ADSEG). O Sisap possui diversas funcionalidades, dentre elas a pesquisa de dados
funcionais e de pagamento. Os taxadores sdo os unicos servidores que possuem
autorizacado para acessar as rotinas de consulta e insercdo de valores financeiros
dos servidores no Sisap, enquanto os demais servidores da SRE possuem somente
acesso a pesquisa de dados funcionais dos servidores.

De acordo com Eulalio (2017), para que haja a correta operacionalizagao do
Sisap, € necessario que se estabelegcam relacdes de informagdes eficientes entre a
Seplag/MG e a SRE:

A SEE/MG intermedeia esse fluxo, gerindo as senhas de segurancga
e deliberando sobre assuntos exclusivamente de sua competéncia,
como algumas rotinas de uso exclusivo da SEE/MG, as rotinas de
uso geral sdo de competéncia da SEPLAG/MG, de modo que cabe
aos taxadores receber orientagdes sobre o SISAP dos dois 6rgaos. A
intermediagao entre os taxadores e a SEPLAG/MG, no 6rgéo sede, €
feita pelo SISAP Central (Eulalio, 2017, p. 22).

O Sisap Central (SG) é a unidade central responsavel por dar suporte aos
taxadores das SRE orientando sobre os procedimentos do Sisap, como: inclusdo,

correcao de falhas, e repasse de informacgdes de novas funcionalidades. O SG atua

12 Considera-se falta/greve ou falta/paralisacdo a auséncia do servidor ao trabalho no dia em
que ocorreu 0 movimento de greve ou paralisagdo, devidamente notificado a SEE, pelo
Sindicato dos Trabalhadores, podendo ser reposta posteriormente de acordo com as
negociagdes do sindicato com o governo.
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juntamente com a Seplag/MG na resolugao dos problemas apresentados pelos
taxadores (Eulalio, 2017).

A préoxima subsecao apresenta a funcao e as atribuicbes dos supervisores de
taxacdo, bem como a legislagcdo que rege o cargo. No contexto do setor de
pagamento da SRE de Montes Claros, serdo apresentadas as tarefas de acordo
com a prioridade de execucgao, a fim de evidenciar o volume de trabalho executado

por estes servidores publicos.

2.2.3 A fungao dos Supervisores de Taxagao (taxadores)

O Decreto 43.441, de 17 de julho de 2003, estabelece os procedimentos da
folha de Pagamento de Pessoal da administragéo direta, autarquica e fundacional do
Estado de Minas Gerais. O inciso |, do Art. 3° define a funcdo de taxador como
“servidor autorizado a registrar no médulo de pagamento - SIAP do SISAP os
valores devidos ao servidor, assim como os respectivos descontos”. (Minas Gerais,
2003, p. 1). Além disso, o Decreto também estabelece a fun¢do do Coordenador de
Pagamento e suas competéncias, dentre elas, a de certificagdo e autorizagdo dos
valores taxados.

A Lei Estadual 15.961/05, regulamentada pelo Decreto Estadual 44.261/06,
criou as fungdes gratificadas no ambito da Administracao direta do Poder Executivo,
sendo 47 funcgdes gratificadas de Coordenador de taxacdo e 600 fungdes
gratificadas de Supervisor de Taxacdo, distribuidas pelas Superintendéncias
Regionais de Ensino do estado de Minas Gerais. De acordo com Eulalio (2017),
antes da referida Lei os servidores que atuavam no setor de pagamento nao
recebiam nenhum valor adicional pelas suas fungdes. O Decreto 44.261/06, em seu
Art. 1°, estabeleceu os valores das fungdes gratificadas criadas pela Lei n. °
15.961/05. Eulalio (2017) descreve as fungdes gratificadas dos taxadores de

pagamento ao longo dos anos na tabela a seguir:

Tabela 1 - Funcéao gratificada de Taxador de Pagamento

(continua)

Funcao

Caédigo Valor Ano Legislagao
Gratificada
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Tabela 1 - Fungéao gratificada de Taxador de Pagamento

(concluséo)

Funcgao

Cadigo Valor Ano Legislagao
Gratificada

Lei Estadual 15.961/05;
Decreto Estadual
43441/03

Taxador de FG-ST R$ 328,90 2006
pagamento

Lei Delegada Estadual

Supervisorde  5p.o R$ 330,00 2007
174/07

Taxacao

Lei Estadual 20748/13;
FGD-5 R$ 660,00 2013 Decreto 46.279/13;
Resolugao SEE 2.363/13

Supervisor de

Taxacao

Fonte: Eulalio, (2017).

No ano de 2022, por meio da Lei 24.035, de 4 de abril de 2022, foi concedido
um reajuste de 10,06% aos vencimentos de todos os servidores publicos do estado
de Minas Gerais, de modo que a fungao gratificada do Supervisor de taxagao
passou a ter o valor de R$ 726,39. De acordo com a Lei 24.035, Art. 1°, Paragrafo
unico, “O disposto no caput aplica-se aos cargos de provimento em comissao,
funcdes gratificadas e gratificacbes de fungcdo do Poder Executivo previstos nesta
lei.” (Minas Gerais, 2022, p. 2).

Segundo o Decreto 44.261/06, em seu artigo 3°, inciso Il, as atribuicdes dos
taxadores sdo: o controle e o registro de valores de crédito e débito, o
acompanhamento e a atualizacdo da vida funcional dos servidores e de relatérios
gerenciais, além de exercer outras atribuicdes necessarias para atender os objetivos
do servigo e cumprir determinacdes da Secretaria de Estado de Educacéao, Tribunal
de Contas do Estado de Minas Gerais, Conselho de Administracdo de Pessoal e
decisdes judiciais no que se refere ao servigo do setor de pagamento (Minas Gerais,
2006).

Os servicos do setor de pagamento sdo executados pelos supervisores de
taxagcédo (taxadores) em duas etapas. Durante o periodo de taxagéo prioriza-se a

execucao de servicos que impactam diretamente no contracheque dos servidores,
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como a inclusao de dados de contratos e o desligamento de servidores. Além disso,
os taxadores também lidam com informagdes sobre inclusées e alteragdes na carga
horaria dos servidores efetivos. Essa carga horaria, na pratica, corresponde a
distribuicdo das aulas conforme as disciplinas, turmas e horarios em que os
servidores atuarao na escola.

Os dados referentes aos eventos mensais dos servidores das escolas sao
enviados para fins de taxacdo da folha de pagamento. Essas informagdes sao
transmitidas por meio da Guia de Ocorréncia (GO). A Guia de Ocorréncia € um
documento em que a escola informa todas as ocorréncias que venham a ocorrer na
vida funcional do servidor, como faltas, licengas, desligamento, remogao para outra
escola, greve, falecimento, entre outros.

A Guia de Ocorréncia (G.O) também serve para informar o envio do Quadro
Informativo (Q.l) para a taxagdo. O Q.| € o documento utilizado pelas escolas para
informar os dados de contratos dos servidores ao setor de pagamento. Para que um
Q.l seja incluido no Sisap € necessario que este esteja devidamente assinado pelo
servidor, pelo diretor da escola e pelo inspetor escolar, que confere toda a
documentagdo do servidor e verifica se esta de acordo com as orientacbes e
legislagdes vigentes do Estado.

Apos a conclusdao do processo da taxagdo, € gerado o Relatério de
Pagamento (RP1) destinado as escolas. O RP1 é um documento que reune os
registros executados durante a taxacdo, nele constam todas as informacdes
relevantes sobre os servidores, incluindo detalhes sobre as aulas ministradas,
horarios, turnos e outras informacdes pertinentes. A fungdo do RP1 é permitir que a
escola acompanhe o quadro de servidores da escola, mantendo as informacgdes
atualizadas e corretas no SISAP. O Quadro 2 apresenta os principais servigos que
sao executados pelos taxadores durante o periodo de taxagcdo por grau de

prioridade.

Quadro 2 - Servigos executados pelos taxadores durante a taxagao por grau de
prioridade
(continua)

Implica em
Servigo durante a taxagao ) ] Grau de prioridade
Impacto financeiro

Abono Familia Sim Alta
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Quadro 2 - Servigos executados pelos taxadores durante a taxagao por grau de

prioridade
(concluséo)
Servi¢o durante a taxagao Implica em Grau de prioridade
Impacto financeiro

Abono permanéncia Sim Alta
Afastamento casamento Nao Baixa
Afastamento luto Nao Baixa
Afastamento preliminar a .

aposentadoria Sim Alla
Alteracao de titulagao Nao Baixa
Ampliacédo de carga horaria Sim Alta
Aposentadoria Sim Média
Acobes Judiciais Sim Alta
Contratagcao/convocacao Sim Alta
Demisséo Sim Alta
Disposi¢ao/adjuncéo Sim Alta
Dispensa de contrato/convocacéao Sim Alta
Demisséo Sim Alta
Disposi¢ao/adjuncéo Sim Alta
Dispensa de contrato/convocacéao Sim Alta
Evolugao na carreira (inclusao) Sim Alta
Exoneragao Sim Alta
Mudancga de lotacao Nao Meédia
Remocao Nao Média
Licenca maternidade Sim Alta
Licenga paternidade Nao Baixa
Licencga para tratamento de saude Sim Alta
Opcéo Remuneratoria Sim Alta
Pensé&o alimenticia Sim Alta
Recadastramento Sim Alta
Falta/greve e paralisagao Nao Baixa

Legenda: Grau de prioridade: Prioridade alta,Prioridade média, Prioridade baixa
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para que ocorra a inclusdo ou alteracdo das informagbes enviadas pelas
escolas, € necessario que o taxador realize uma analise dos dados recebidos. A
efetiva inser¢cao desses dados no sistema esta diretamente condicionada a precisao
das informacgdes fornecidas pela escola.

E fundamental que a escola envie os dados corretos e dentro do prazo
estabelecido, a fim de minimizar possiveis erros e evitar situacbes como a falta de
pagamento ao servidor ou pagamentos indevidos. Nesse contexto, destaca-se a
importancia da boa comunicagao entre a escola, o taxador e o setor de pagamento.
Essa interagdo adequada assegura a tramitacdo precisa das informacoes,
contribuindo, assim, para a eficiéncia do processo de taxacio.

Os servicos que precisam de mais tempo para analise e inclusdo sao
executados apés o encerramento da taxacdo. E importante destacar que alguns
desses servicos dependem da autorizacdo da SEE ou da Seplag para serem
incluidos. Por exemplo, acertos de pagamento referentes a beneficios adquiridos
pelos servidores como promogédo e progressdao somente podem ser taxados apos
autorizagdo. O Quadro 3 descreve o0s servigos que sdo executados apos o

encerramento da taxacgao.

Quadro 3 - Servigos executados pelos taxadores apds o encerramento da taxacao

(continua)
Implica
Servigo apés ] Grau de
. impacto Pagamento o
encerramento da taxacao . . prioridade
financeiro
Analise e calculo de acerto Liberado imediatamente
de Afastamento Preliminar a Sim assim que incluido no Alta
Aposentadoria SISAP
Analise e calculo de acerto Retido por tempo
de Férias Prémio em Sim indeterminado a critério Média
especie do governo
Analise e descricdo de
Nao - Alta
Contagem de Tempo
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Quadro 3 - Servigos executados pelos taxadores apds o encerramento da taxagao

(continua)
Implica
Servigo apos ) Grau de
. impacto Pagamento L
encerramento da taxagdo | . prioridade
financeiro
Analise para transposi¢ao
P P Nao - Média
de tempo
Analise, calculo e envio de Liberado imediatamente
processos de vencimentos Sim assim que incluido no Alta
deixados SISAP
Calculo para acerto de Retido por tempo
adicional de Valorizacio da Sim indeterminado a critério Média
Educagao Basica — ADVEB do governo
Célculo para acerto . . _
Liberado imediatamente
financeiro relativo a
. Sim assim que incluido no Alta
posicionamento /
- SISAP
reposicionamento
Calculo para acerto .
Retido por tempo
financeiro relativo a
Sim indeterminado a critério Baixa
progressao e promogao na
. do governo
carreira
Emisséo de Certidao
. , Nao - Alta
Negativa de Débito
Emissdo de documento . . _
. Liberado imediatamente
demonstrativo ao IPSEMG B _ . )
. N&o assim que incluido no Alta
para atualizagao de valores
_ SISAP
de pensao
Emisséo de planilhas de Liberado imediatamente
débitos para instrucao de Sim assim que incluido no Alta

processo administrativo

SISAP
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Quadro 3 - Servigos executados pelos taxadores apos o encerramento da taxagao

(conclusao)

Implica
Servigo apoés ] Grau de
. impacto Pagamento L
encerramento da taxagdo | . prioridade
financeiro
Liberado imediatamente
Ordem de Pagamento
Sim assim que incluido no Alta
Especial

SISAP

Liberado imediatamente

Regularizacado de DAE’s
. . Sim assim que incluido no Média
previdenciario

SISAP

Liberado imediatamente

Retencédo de pagamento Sim assim que incluido no Alta
SISAP
Retido por tempo
Revisédo Subsidio Sim indeterminado a critério Média
do governo

Legenda: Grau de prioridade: Prioridade alta,Prioridade média, Prioridade baixa.

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

Dessa forma, assim que a taxagdo é concluida, os servigos sao distribuidos
pelo coordenador de pagamento aos taxadores, considerando a prioridade e a
necessidade especifica de cada caso. No entanto, esse intervalo de tempo mostra-
se insuficiente para a execugao completa dos servigos, uma vez que eles requerem
analise mais aprofundada, calculos detalhados e um periodo maior para a realizagao
dos procedimentos necessarios para cada tarefa.

O cronograma de taxagao é fixado anualmente pelo governo, como pode ser
observado no Quadro 4, que se refere a taxagcdo do ano de 2023, publicado no

Diario Oficial de Minas Gerais em 04 de janeiro de 2023.
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Quadro 4 - Cronograma de taxagao do pagamento dos Servidores Publicos Civis e
Pensionistas Especiais - Ano 2023

Més Data de Abertura Data de Fechamento
Janeiro 27/12/2022 18/01/2023
Fevereiro 26/01/2023 14/02/2023
Margo 27/02/2023 20/03/2023
Abril 28/03/2023 17/04/2023
Maio 27/04/2023 17/05/2023
Junho 25/05/2023 19/06/2023
Julho 27/06/2023 18/07/2023
Agosto 26/07/2023 21/08/2023
Setembro 26/08/2023 18/09/2023
Outubro 26/09/2023 17/10/2023
Novembro 27/10/2023 16/11/2023
Dezembro 27/11/2023 12/12/2023

Fonte: Minas Gerais (2023a. p. 6).

De acordo com os dados apresentados no Quadro 4, € possivel observar que
o intervalo entre o encerramento e a subsequente abertura do processo de taxacao
€ breve. Tal intervalo se torna insuficiente para a realizagdo das tarefas mais
complexas. Este cenario, aliado ao tamanho da SRE de Montes Claros e a
expressiva quantidade de servidores a ela vinculados, contribui para o acumulo de
servigos pendentes de execugao no setor de pagamento.

Nesse sentido, na proxima subsegdo s&o apresentados o0s servigos
pendentes de execucao pelo setor de pagamento da SRE de Montes Claros. O
objetivo € apresentar os dados coletados que demonstram o problema abordado

nesta pesquisa.

2.2.4 O passivo de servi¢o no setor de pagamento

O caso de gestdo estudado aborda o passivo de servico no setor de

pagamento da SRE de Montes Claros. Conforme mencionado anteriormente, além
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dos documentos recebidos das escolas para taxagao, o setor de pagamento também
atende demandas provenientes de outros setores da SRE. Essas solicitagbes
podem vir do setor de pessoal ou de aposentadoria, bem como diretamente dos
servidores.

Entre as atividades rotineiras que o setor executa, estdo a atualizagcado de
dados pessoais dos servidores, o recadastramento de aposentados, a solicitagdo de
documentos como fichas financeiras, os comprovantes de rendimento e
contracheques, além de requerimento de vencimentos deixados por servidores
falecidos. Adicionalmente, o setor recebe relatérios com falhas do Sisap a serem
processados, provenientes tanto do Sisap Central (SG) quanto da Seplag. O
recebimento de documentos pelo setor de pagamento pode ser visualizado

conforme Figura 3:

Figura 3 - Recebimento de documentos para serem taxados pelo setor de
pagamento da SRE de Montes Claros

Escolas Servidores Setor de Pessoal
SG — Setor de | —— Setor de
Pagamento aposentadoria

!

Setor Juridico

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A figura 3 mostra que o setor de pagamento recebe diversas demandas para
serem executadas pelos taxadores. Essas demandas possuem diferentes
complexidades e sao executadas conforme o cronograma de taxacdo e a
organizagao estabelecida pelo Coordenador de pagamento.

Até o ano de 2019, as escolas entregavam os documentos dos servidores em
papel e presencialmente para a taxagcdo do pagamento. Essa entrega acontecia no

inicio de cada més, seguindo um cronograma estabelecido pelo Coordenador de
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Pagamento. Este cronograma com as datas de entrega era enviado por e-mail as
escolas, bem como orientagdes especificas e informagdes sobre situagdes
excepcionais para cada més.

A entrega dos documentos geralmente seguia a organizag&o por municipio ou
distrito. O coordenador também organizava a equipe de taxadores para receber e
conferir os documentos entregues pelas escolas. Durante esse periodo, cerca de
quatro até seis taxadores eram responsaveis pelo atendimento as escolas que era
determinado pela ordem de chegada durante o expediente da SRE.

Devido ao grande numero de escolas, essa organizagdo visava evitar
tumultos durante a entrega. Assim, eram necessarios de dois a quatro dias para
receber a documentacdo de todas as escolas dos municipios pertencentes @ SRE. E
importante destacar que alguns desses estdo a mais de quatro horas de viagem de
Montes Claros.

No entanto, em razdo da Pandemia de COVID-19, a SEE autorizou a
realizacdo do trabalho de forma remota nas SRE, com o objetivo de garantir a
continuidade e a prestagcdo de servicos basicos aos servidores. Desde entdo, o
envio de documentos para a taxacao da folha de pagamento passou a ser realizado
por meio de e-mail, facilitando o processo e adaptando-se as novas circunstancias.

Ressalta-se que, ap6s o surto da pandemia do COVID-19, a SEE/MG
manteve a pratica do teletrabalho nas SRE. A Lei n® 23.674, de 09 de julho de 2020,
estabelece os principios e diretrizes para a adocdo do teletrabalho no ambito do
servigco publico estadual. Além disso, o Decreto no 48.275/2021 regulamenta a
Politica de teletrabalho na Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo. Esse decreto também define as diretrizes para a implementacao
do regime de teletrabalho de forma permanente, visando otimizar a atuagdo no

ambito do Poder Executivo, com o objetivo de:

| — contribuir para 0 aumento da produtividade e da qualidade do
servigo publico;

Il — promover a cultura orientada para resultados, com foco na
eficiéncia e na efetividade dos servicos prestados a sociedade;
[l — incentivar a adog&o de métodos de racionalizagéo do trabalho e
alocacgao de recursos;

IV — estimular a utilizagdo de tecnologias de informacgéao e
comunicacao;

V — estimular a inovagao e a melhoria continua do ambiente
organizacional;

VI — aumentar a qualidade de vida do servidor;
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VIl — manter e atrair novos talentos;

VIl — contribuir para a motivagao e o comprometimento dos
servidores com os objetivos organizacionais;

IX — contribuir para a reducao de custos operacionais decorrentes do
trabalho presencial (Minas Gerais, 2021, p. 4).

Portanto, a pandemia da COVID-19 provocou significativas mudangas na
dinamica de trabalho nas SRE, impactando diretamente no setor de pagamento.
Neste novo cenario, a adogao de tecnologias de informagédo e comunicagao tornou-
se ainda mais crucial. Essas ferramentas permitiram a realizacdo das atividades
laborais, a comunicagdo remota entre equipes, garantindo a operacionalidade
mesmo nessa situagao adversa.

De acordo com pesquisa realizada nas planilhas gerenciais do setor de
pagamento, em dezembro de 2019 havia 11.547 beneficios dos servidores
(promogao e progresséo) pendentes de calculos de acerto financeiro. Destaca-se
qgue nos anos seguintes, devido a pandemia do COVID 19, os documentos né&o
foram impressos e sua organizagao e contabilizag&do ainda estdo em andamento’3.

Cada vez que ocorre uma publicacdo referente a concessao, anulagéo ou
retificacdo de vantagens para os servidores € gerado um documento denominado
Informativo de Alteragao (IA). O IA consiste na transcricdo do Diario Oficial de Minas
Gerais e contém espacos destinados aos calculos de créditos e débitos relacionados
(Eulalio, 2017). Esses |A sdo cadastrados e contabilizados pelo setor de pagamento
visando a realizacdo de acertos posteriores. E relevante destacar que para efetuar o
pagamento desses acertos € necessario obter a liberacdo por parte da SEE. No
entanto, os calculos podem ser inseridos no sistema para posterior liberagao.

Os acertos relacionados aos beneficios dos servidores passaram a ficar
pendentes de liberagdo pela SEE/MG a partir de 2015. O governo estadual atribuiu
0s atrasos as restrigdes orgamentarias que o Estado estava enfrentando e alegava
que a liberagdo nao ocorria devido ao atingimento do limite prudencial estabelecido
pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Este contexto de restricdo financeira
desencadeou no aumento do numero de |A a ser calculado a partir desse periodo.

Outro dado relevante apresentado pelo setor de pagamento diz respeito aos

processos de vencimentos deixados. Esses processos referem-se aos valores que

13 Os documentos (IA) sdo impressos, contabilizados e arquivados na pasta funcional do
servidor. No periodo da pandemia do Covid-19, ndo foram impressos e nao foram
contabilizados ou organizados de forma digital.
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seriam devidos ao servidor falecido, caso estivesse vivo. Do total de processos
recebidos no ano de 2022, 57,97 % ainda permaneciam pendentes de analise até
dezembro de 2023.

Outro fato que poderia justificar o aumento do passivo de servigo a ser
executado pelo setor de pagamento seria o aumento no numero de servidores
contratados e convocados na SRE de Montes Claros. O numero de servidores
convocados e contratados influencia diretamente na elaboracdo da folha de
pagamento mensal das escolas e, consequentemente, nos servigos dos taxadores,
uma vez que implica a necessidade de executar procedimentos envolvidos na
inclusdo, manutencao e desligamento de servidores temporarios.

O Quadro 5 apresenta a proporcao de servidores convocados e contratados
em comparagao com os servidores efetivos durante o periodo de 2019 a 2023, na
SRE de Montes Claros. Para isso, foram utilizados dados do E-sic, extraidos da

folha de dezembro de cada ano do Sisap.

Quadro 5 - Quantitativo de servidores efetivos, convocados/contratados da SRE
Montes Claros - Anos de 2019 a 2023

ANO SERVIDORES ATIVOS
Convocados/contratados Efetivos
2019 6.202 4.379
2020 5.378 4.348
2021 6.194 4.355
2022 7.157 4.254
2023 7.311 4.275

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos dados do Sisap (2023).

Os dados revelaram uma tendéncia significativa: o numero de servidores
convocados e contratados superou consistentemente o numero de servidores
efetivos ao longo dos ultimos cinco anos. Em 2019, dos servidores
ativos, 58,61% correspondiam a servidores convocados e contratados. Em 2023,
esse percentual aumentou para 63,10%, indicando um crescimento na proporgao de

servidores com vinculos contratuais.
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Com o objetivo de otimizar o processo de inclusdo e desligamento de
contratos temporarios, a SEE, em parceria com a Seplag e a Prodemge,
implementou a integracdo dos sistemas Sydadp e Sisap em 2022. Essa integragao
visa viabilizar a taxagdo automatica dos QI, bem como o registro de ingresso e
desligamento de servidores no Sisap.

Com a integracao, a propria escola insere os dados pessoais e funcionais do
servidor no Sydadp. Em seguida, o documento é encaminhado para validagéo pelo
inspetor escolar e, de forma automatica, transmitido para o Sisap. Esse processo
elimina a necessidade de encaminhar o documento fisico para inclusdo dos dados
pelo setor de pagamento.

Essa iniciativa, conforme planejada pela SEE, tinha o objetivo de proporcionar
um melhor aproveitamento do tempo dos taxadores, permitindo que eles se
dedicassem mais efetivamente as demais demandas do setor. Além disso, esperava-
se reduzir o numero de servidores com pagamentos pendentes devido a dificuldade
de recebimento dos Ql nas SRE.

Com a automatizacdo também procura-se trazer beneficios como a
eliminacao de custos financeiros relacionados a deslocamentos para coleta de
assinaturas nas escolas e a facilitacdo da conferéncia do QI pelos inspetores, que
nao precisam se deslocar fisicamente até as unidades escolares.

Outro aspecto relevante € a prevencao de danos ao erario, uma vez que a
prépria escola podera informar o desligamento de servidores dentro do prazo
adequado, evitando pagamentos indevidos. Além disso, a atualizagdo de
informagdes no sistema contribuira para a conformidade com as obrigacdes legais,
incluindo o e-Social.

Conforme os dados fornecidos pela SEE/MG, até o encerramento da taxagao
referente ao més de fevereiro de 2023, 92.325 registros de inclusdo e dispensa de
novos contratos foram inseridos no Sisap, no estado de Minas Gerais. Dentre esses
registros, 82,8% (76.490) foram incluidos automaticamente (Minas Gerais, 2023,
recurso on-line)

Apesar da expectativa da SEE/MG em relagao a informatizacdo do processo
e a possibilidade de que a integracdo dos sistemas refletisse na diminuicdo das
demandas do setor, os taxadores ainda enfrentam uma realidade bastante
desafiadora. O processo tem sido marcado por diversas falhas no envio de

documentos e divergéncias de informacdes entre as escolas, os inspetores, o
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Sysadp e o Sisap. Nota-se, como resultado, que os contratos que estao
efetivamente sendo processados sdo aqueles mais simples, por exemplo, aqueles
relacionados a cargos vagos.

Por outro lado, os contratos que apresentam certa complexidade, como
aqueles destinados a substituicdo de outros servidores ou vinculados a projetos, tém
apresentado erros e falhas frequentes. Quando essas falhas ocorrem, as escolas
nao conseguem concluir o processo de transmissdo automatica dos Q. do Sysadp
para o Sisap. Assim, os taxadores precisam retornar os documentos para a taxagao
manual e inserir as informagdes dos contratos dos servidores no Sisap
manualmente.

Diante dos relatos de falhas e dificuldades comunicados pelas escolas,
solicitando o retorno do QI ao modo manual, retornando a tarefa de inclusao para os
taxadores, foram realizados ajustes visando melhor adequacdo as demandas
recebidas pelo setor. Assim sendo, em margo de 2023, foi criado um e-mail
especifico para o recebimento dos documentos relacionados a folha de pagamento,
bem como para o atendimento das falhas ocorridas no Sysadp. Além disso, os e-
mails “Sisap” e “pagamento”, que sao os e-mails oficiais do setor de pagamento,

continuam em uso. O quadro a seguir detalha as especificagdes para cada e-mail

setorial:
Quadro 6 - Distribuicao de e-mail por assunto
E-mail Especificagao/assuntos 02/2023 03/2023
1. sre.mclaros. | Recebimento de documentos para

guiaspgto@educac | serem taxados na folha de pagamento 2 396
ao.mg.gov.br mensal. (Q.I e G.O) e solicitacdo de

correcao de falhas no Sysadp.
2. sre.mclaros. | Atendimento aos servidores externos da
pagamento@educa | SRE sobre demandas especificas de | 3.670 1.524
cao.mg.gov.br pagamento.
3. sre.mclaros. | Comunicacdao formal do setor de

450 494
sisap@educacao.m | pagamento com a Secretaria de Estado
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g.gov.br de Educacdo, comunicagao interna com
as Diretorias da SRE e com as outras
SRE’s e atendimento de processos
Judiciais.

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com as informagdes do setor de pagamento da
SRE de Montes Claros (2023).

Os dados evidenciam um alto volume de e-mails recebidos pelo setor de
pagamento. Essa quantidade expressiva se justifica pela diversidade de assuntos
abordados, pela complexidade especifica e pela quantidade de escolas atendidas
pela SRE de Montes Claros. Os questionamentos enviados ao e-mail “guias”
referem-se principalmente as falhas que ocorrem no Sysadp durante a transmissao
para o Sisap. Essas inconsisténcias nos sistemas precisam ser minuciosamente
verificadas pelos taxadores e, posteriormente, orientadas as escolas quanto a
corregao necessaria.

As principais falhas se concentram nos seguintes contratos: substituicao de
servidores em afastamento; em licenga médica; nas prorrogagdes contratuais e,
também, nos casos de exercicio de cargos em comissdo. Cabe destacar outro erro
frequente que esta relacionado aos dados de adesdo, ou ndo, ao plano de saude —
IPSEMG. O elevado numero de e-mails recebidos também se deve as correcdes
enviadas pelas escolas, em resposta as solicitagdes dos taxadores, para solucionar
pendéncias e garantir que os servidores contratados nao fiquem sem o pagamento
mensal.

O aumento desse fluxo demandou a atuacao de dois taxadores para distribuir
e encaminhar os e-mails aos responsaveis pelas escolas ou por assuntos
especificos, além da coordenacdo de pagamento. Esses profissionais, integrantes
da equipe de apoio a coordenacédo, também prestam auxilio em demandas judiciais,
organizagao do servigo e orientagdes as escolas. No entanto, a necessidade desses
servidores para a distribuicido de tarefas e verificagdo de e-mails impacta

significativamente na execucao da folha de pagamento, sobrecarregando os demais.



53

Com a integragao dos sistemas, os taxadores passaram a atuar como suporte
das escolas, auxiliando na solugdo de falhas e pendéncias. Para isso, utilizam
diversos meios de comunicagdo, como e-mails, WhatsApp'* e Hangouts™®.

A expectativa era de que a utilizacdo dessas tecnologias de informagao
tornasse a execugdao dos procedimentos mais eficiente tanto para o setor de
pagamento quanto para as escolas. No entanto, até o momento, essa eficiéncia nao
podde ser plenamente verificada e, com isso, nota-se que ndo houve alivio na
execugao da folha de pagamento para os taxadores.

O cenaério descrito acima pode ser evidenciado pelo relatério gerado pelo
Sysadp. Verificou-se que, no més de fevereiro de 2023, 1.237 QI foram retornados
para a inclusdo de forma manual pelos taxadores. Em margco de 2023, ainda foram
retornados 595 QI para a taxacdo manual na SRE de Montes Claros.

Assume-se como hipotese que existe uma grande dificuldade de utilizacédo
dos Sistemas de Informacéo e dos recursos tecnoldgicos por parte dos servidores
das escolas. Agrega-se a essa dificuldade de utilizagdo a relativa precariedade
material vista na falta de equipamentos adequados e problemas de conexao a
Internet, que contribuem para agravar essa dificuldade, especialmente nas escolas
mais distantes ou localizadas em areas rurais.

Este capitulo apresentou a descricdo do caso de gestdo investigado, bem
como o contexto da pesquisa. Apresentou o setor de pagamento, a fungéo
desempenhada pelos taxadores que atuam diretamente com a folha de pagamento
de pessoal da SRE, bem como os dados que levaram a identificagdo do caso de

gestao apresentado.

14 O WhatsApp é um aplicativo gratuito de troca de mensagens e de chamadas de video e
de voz, e usado por mais de 2 bilhdes de pessoas em mais de 180 paises. O WhatsApp
esta disponivel para celular e computador, n&o cobra tarifas de assinaturas.

15' 0 Hangouts é uma ferramenta do Google para fazer videoconferéncias. A plataforma de
comunicacao é compativel com os principais navegadores do mercado, como Chrome,
Safari e Firefox, e ndo requer a instalagcao de programas no computador.
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3 ANALISE DO CASO DE GESTAO

O caso de gestdo abordado neste estudo refere-se ao passivo de servigos
pendentes de execugdo no setor de pagamento da SRE de Montes Claros. Embora
o uso de ferramentas digitais e tecnologia de informagao tenham contribuido para
melhorias em alguns aspectos do atendimento aos servigos prestados, ainda
persistem dificuldades significativas para que sua utilizagdo seja eficiente. Apds a
contextualizacédo do cenario estudado, este capitulo apresenta o referencial tedrico e
a metodologia que sustentam a analise do tema em questao.

A secao 3.1 discute os principios da administragdo publica, os quais foram
incorporados a Constituicdo Federal pelo Art. 37, alterado pela Emenda
Constitucional n° 19 de 04 de junho de 1998. A inclusdo da eficiéncia com um
desses principios marcou uma nova era na administragaéo publica, promovendo uma
gestdo menos burocratica e mais agil na busca pelos objetivos estabelecidos
(Martins, 2008).

Em seguida, sdo abordados os conceitos de informagdo, sistema de
informacédo e planejamento estratégico, enfocando sua relevancia no contexto da
administracdo publica sob a perspectiva da gestdo eficiente previamente
mencionada. Essas discussdes sdo embasadas nas obras de pesquisadores como
Stroppa (2022), Eulalio (2017), Fayer (2013), Martins (2008), Laudon e Laudon
(2007), Stair e Reynolds (2018), Oliveira (2020), Ota (2014), Rezende e Abreu,
(2002), Rezende (2008) e Chiavenato (2008). A anadlise desses conceitos neste
capitulo visa proporcionar uma compreensao mais profunda do estudo do caso de
gestao apresentado.

Na secado 3.2 deste estudo apresenta-se de maneira detalhada a metodologia
adotada para a coleta de dados, juntamente com a definicdo dos instrumentos de

pesquisa que foram empregados.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 37, definiu as atribui¢des dos Poderes
da Uniado, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e também estabeleceu
os principios fundamentais que regem a Administragdo Publica, a saber: legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses principios sdo a base
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sobre qual a administragao publica deve operar, garantindo que as agdes gestoras
estejam alinhadas com os interesses coletivos, para que alcancem a qualidade e
eficiéncia dos servicos publicos. Para melhor compreensdo do assunto, tais
principios sao tratados nos paragrafos seguintes.

O principio da legalidade € um dos pilares do Direito Administrativo, o qual
assegura que a atuagao da administragao publica deve estar estritamente vinculada
a Lei, ou seja, estabelece que o administrador faga apenas aquilo que a lei
determina, sob pena de ilicitude (Fayer, 2013).

Quanto ao principio da impessoalidade, objetiva assegurar que as agdes
administrativas sejam desprovidas de influéncias pessoais e voltadas
exclusivamente para o interesse publico, desconsiderando a vontade individual do
administrador publico. Fayer (2013, p. 22) destaca a distingdo fundamental entre a
administragao particular e a publica, observando que “na administragcao particular é
permitido fazer tudo que a lei ndo proibe, no entanto, na administracdo publica
somente é permitido fazer o que a lei autoriza”.

Ademais, o principio da moralidade impde que a administragao publica atue
com ética e probidade. Isso significa que o administrador publico deve agir de
acordo com padrdes éticos e que suas decisdes sejam pautadas por valores como a
honestidade, imparcialidade, justica e respeito.

Em relagdo ao principio da publicidade, Fayer (2013) destaca que este
principio visa garantir a transparéncia dos atos administrativos. Conforme a autora, a
publicidade dos atos administrativos funciona como um mecanismo essencial de
controle social, permitindo que os cidadaos monitorem as a¢des da administracao
publica.

E, por fim, conforme se pretende destacar, o principio da eficiéncia. Esse
principio foi incorporado a Constituicdo Federal através da Emenda Constitucional n°
19, de 1998, exigindo que a administracéo publica promova a melhoria na qualidade
da prestacao dos servicos publicos e a reducéo de custos.

Segundo Martins (2008), o principio da eficiéncia foi incluido na Constituicao
no contexto histérico marcado pelo neoliberalismo e pela ordem econdmica
estabelecida pela globalizagdo que levou o Brasil a realizar uma reforma
administrativa. Conforme a autora, essa insergéo tinha como objetivo transformar o
modelo de administragdo burocratica em uma administragdo gerencial, aproximando

a acao estatal das praticas das administracdes privadas.
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Essa mudanca visava alcancar resultados concretos, minimizar custos e
reduzir os controles sobre as atividades-meio, que frequentemente sdo responsaveis
pela falta de agilidade, aumento dos custos estatais e processos burocraticos

excessivos. Sobre o principio da eficiéncia, Meirelles (1999) afirma que:

Dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de
realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicido e rendimento
funcional. E o mais moderno principio da funcdo administrativa, que
ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigco publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros
(Meirelles, 1999, p. 60).

Para Martins (2008), o principio da eficiéncia possui duas fungdes principais:
a organizagao e a estruturagdo da maquina estatal e a regulamentacéo da atuagao
dos agentes publicos. A primeira fungdo envolve a organizagéo e a estruturagao da
maquina estatal de maneira mais racional, visando atender as necessidades da
sociedade de forma mais eficaz. A segunda fungao refere-se a regulamentacao da
atuacdo dos agentes publicos, incentivando-os a alcangar o melhor desempenho
possivel para obter os melhores resultados.

Para atender os objetivos estabelecidos por essa nova abordagem
administrativa, fez-se necessario que a administracdo publica adotasse praticas e
utilizasse ferramentas e técnicas que favorecessem a eficacia na gestdo dos
recursos, visando aprimorar a relagao custo/beneficio.

A década de 1990 também foi marcada pelo desenvolvimento tecnolédgico e
pela Tecnologia da Informagado (Tl), compreendida como a “Era da Informagao”.
Chiavenato (2008, p. 269) afirma que: “na Era da Informagéo, o capital financeiro
cede o trono para o capital intelectual. A nova riqueza passa a ser o conhecimento, o
recurso organizacional mais valioso e importante”.

A implementacao da Tl e dos Sistemas de Informacéo (Sl) nas organizagcbes
publicas emerge como um elemento essencial para a modernizagdo e
aprimoramento da gestéo publica. Oliveira (2020) aponta que a facilidade de acesso
a informacao avancgou juntamente com a necessidade de administrar a forma de
como essas informacgdes sao utilizadas para gerar conhecimento nas organizagoes.
Neste contexto, os conceitos de dados e informacdo s&o importantes para a

compreensao do uso das informagdes nas organizagdes.
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Segundo Laudon e Laudon (2007), dados sdo meras sequéncias de fatos
brutos que representam eventos que ocorrem nas organizagdes, que carecem de
organizagdo para possuirem significado. Consequentemente, Laudon e Laudon
(2007) conceituam informagdo como dados apresentados de maneira que possam
ser significativos e uteis para os seres humanos.

Para o melhor entendimento dos conceitos de dados e informagao, recorreu-
se a contribuicdo de Stair e Reynolds (2015). De acordo com os autores, os dados
representam fatos do mundo real, mas que isolados possuem pouco valor. Nesse
sentido, Stair e Reynolds (2015) apontam a possibilidade de um processo de
transformacao de dados em informacgdes uteis, porém destacam a necessidade de
que seja aplicado um tratamento a esses dados (selecdo, organizagdo e
manipulagédo) e que essa agdo demanda conhecimento. Esse processamento pode
ser realizado de forma mental, manual ou por meio de um computador. A figura 4

apresenta esse processo de transformacao.

Figura 4 - O processo de transformar dados em informagdes
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Fonte: Stair e Reynolds (2015, p. 7).

Desta maneira, compreende-se ser possivel a producdo de informacbes a
partir dos dados produzidos pelas instituicbes. Assim sendo, segundo Laudon e
Laudon (2007), para produzir as informagdes que as organizagdes necessitam, um
Sistema de Informacao coleta os dados brutos (entrada), converte em uma forma
significativa (processamento) e transfere as informacdes as pessoas ou as
atividades no qual serdo empregadas. Além dessas atividades, os autores enfatizam
que os Sistemas de Informacdo também requerem um feedback, que consiste no
retorno de alguns membros das organizag¢des, com o objetivo de avaliar ou corrigir

falhas.
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Observa-se que Stair e Reynolds (2015) também consideram que o feedback
(denominado avaliagdes, pelos autores) é essencial para o sucesso de um sistema,
uma vez que é utilizado para realizar ajustes na entrada ou nas atividades de
processamento dos sistemas. Laudon e Laudon (2007) apresentam o seguinte

conceito de sistema de informacéo:

Um sistema de informacao pode ser definido technicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagbes
destinadas a apoiar a tomada, a coordenacdo e o controle de uma
organizagcao. Além de dar apoio a tomada de decisbes, a
coordenagdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos (Laudon e Laudon, 2007. p. 9).

Nesse sentido, Fayer (2013) recupera a concepgao de O’Brien (2004), que
compreende o Sistema de Informagdo como elemento intimamente ligado a histéria
da comunicacdo humana, pois desde os primordios da civilizacdo, os seres
humanos tém utilizado uma variedade de dispositivos fisicos para facilitar a
comunicagao. Fayer (2013) apresenta o modelo ilustrado por O’Brien (2004) para

exemplificar os componentes e as funcdes basicas de um Sistema de Informacgao:

Figura 5 - Modelo de um Sistema de Informacéao
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Fonte: (O’'Brien, 2004, p.7, apud Fayer, 2013, p. 63).

Por sua vez, Laudon e Laudon (2007) enfatizam que os Sistemas de
Informagao vao além de meros computadores. Segundo os autores, esses sistemas
possuem dimensdes mais amplas, que sdo as organizagdes, as pessoas e a
tecnologia. A representagdo das dimensdes de um sistema de informacgédo para

Laudon e Laudon (2007) é ilustrada na figura 6.

Figura 6 - Dimensbes de um Sistema de Informagéo
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Fonte: Laudon e Laudon (2007, p. 11).

Deste modo, para Laudon e Laudon (2007), um Sistema de Informagéo é
composto na articulagdo destas trés dimensdes: organizagdes, tecnologia e
pessoas. A dimensao Organizacdo pode ser entendida como a cultura, os valores
fundamentais e os modos de fazer de uma instituicao.

A dimensao Pessoas refere-se aos individuos que desempenham um papel
fundamental em um Sistema de Informacdo. As atitudes desses individuos em
relagdo ao trabalho, aos empregadores e a tecnologia impactam diretamente na
capacidade produtiva das organizagdes. Neste sentido, Laudon e Laudon (2007)
destacam a importancia dessa dimensdo ao afirmarem que sdo as pessoas as
responsaveis por resolver os problemas organizacionais e transformar as
informacdes em solugdes uteis.

A terceira dimensao, a Tecnologia da Informacéao, inclui ferramentas de

hardware, software, armazenamento de dados, comunicac¢ao e rede, e permite que
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as organizagbes enfrentem mudangas e se adaptem as demandas do ambiente.
Essas trés dimensdes interagem para garantir o funcionamento eficiente dos
Sistemas de Informac&o nas organizagdes, a fim de fornecer solugdes para os
desafios que possam surgir. (Laudon e Laudon, 2007).

Segundo Chiavenato (2008), os sistemas de informagdo destinados a
administragado publica desempenham um papel crucial em diversas areas, como
processamento do orgamento fiscal, gestdo da folha de pagamento, administragéao
da seguridade social, entre outras. Um dos principais propdésitos desses sistemas é
viabilizar a disponibilizagdo das informagdes a sociedade, contribuindo assim para a
obtencao de maior transparéncia nas agdes governamentais.

Conforme abordado anteriormente, o novo modelo de administracdo publica
gerencial concentra-se no objetivo de atender as necessidades do cidadao, baseado
no principio da eficiéncia. Para cumprir essa fungcdo, € necessario que a
administragao publica disponha de recursos adequados e capital humano suficiente
para operar com eficiéncia em beneficio da sociedade (Souza, 2010).

Assim sendo, o planejamento estratégico, que até entdo era utilizado nas
empresas privadas, passa a fazer parte dos érgaos publicos. Para melhor adentrar
ao conceito de Planejamento Estratégico € importante conceituar, inicialmente, os
termos “Planejamento” e “Estratégia”. De acordo com Chiavenato (2014, p. 67),
“[planejamento] consiste na tomada antecipada de decisdes. Trata-se de decidir
agora o que fazer antes que ocorra a agdo necessaria’, enquanto estratégia, no
sentido organizacional, “refere-se ao comportamento global e integrado da empresa
em relagcdo ao ambiente que a circunda.” (Chiavenato, 2014, p. 63). Neste sentido,

Rezende (2008) recupera Peter Drucker para definir Planejamento Estratégico como:

Processo continuo de, sistematicamente e com o maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que
envolvem riscos; organizar sistematicamente as atividades
necessarias a execucdo dessas decisbes e, por meio de uma
retroalimentagao organizada e sistematica, medir o resultado dessas
decisbes em confronto com as expectativas alimentadas (Rezende,
2008, p. 16).

A informacao constitui o recurso essencial e necessario para a execugao do
planejamento estratégico uma vez que, segundo Rezende (2008), “sem a

informagado ndo sera possivel elaborar, gerir e implementar esse projeto” (Rezende,
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2008, p. 4). A organizacao da informacéao pode ser efetuada por meio dos sistemas
de informagdo, enquanto os conhecimentos podem ser estruturados através de
sistemas de gestdo do conhecimento. A gestdo do conhecimento, por sua vez, esta
intimamente ligada ao compartihamento das melhores praticas dentro da
organizacgao (Rezende, 2008).

Para abordar o propdsito central do planejamento estratégico nas
organizagdes, recupera-se também a perspectiva de Ota (2014) que consiste em
assegurar que as politicas sejam formuladas de maneira a facilitar o alcance dos
objetivos estratégicos e, ao mesmo tempo, assegurar a sustentabilidade financeira a
longo prazo. Segundo Ota (2014), o planejamento estratégico € uma das
ferramentas de gestdo mais utilizadas no mundo corporativo. Na esfera da
administragao publica, o autor observa um aumento significativo na adogéo desta
ferramenta, motivado por dois principais fatores: a escassez de recursos, que
demanda uma gestdo mais eficiente dos recursos financeiros e humanos, e a
pressao por servicos de qualidade por parte da sociedade.

Nesse contexto, Rezende (2008) aborda sobre o conceito de Planejamento
Estratégico da Tecnologia da Informacdo (PETI), destacando sua fungcdo na
integragdo e alinhamento entre o planejamento estratégico organizacional, e os
sistemas de informacdo e tecnologia da informacdo. O autor enfatiza que essa
integragdo é estabelecida com base em relagbes sinérgicas verticais, horizontais,
transversais e dinamicas, tanto em organizag¢des publicas quanto privadas.

Esse processo visa ajustar e adequar as tecnologias disponiveis com
ferramentas de gestdo organizacional. Conforme o autor, esse alinhamento pode ser
sustentado por quatro principais grupos de fatores: tecnologia da informacéo (Tl),
sistema de informacdo e de conhecimentos (Sl), pessoas ou recursos humanos

(RH), e contexto ou infraestrutura organizacional (CO).

O PETI é um processo dinamico e interativo para estruturar
estratégica, tatica e operacionalmente as informagdes
organizacionais, a Tl (e seus recursos: hardware, software, sistemas
de telecomunicagdes, gestdo de dados e informagdes), os sistemas
de informacgao (estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas
envolvidas e a infraestrutura necessaria para o atendimento de todas
as decisbes, agdes e respectivos processos da organizagao
(Remkumar; King, 1992; Boar, 1993; Kearns; Lederer, 1997, apud
Rezende, 2002, p. 3).
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Apresenta-se abaixo o modelo de alinhamento do PETI ao planejamento
estratégico, proposto por Rezende e Abreu (2002), a partir de suas pesquisas e de

suas vivéncias profissionais em atividades empresariais e académicas.

Figura 7 — Modelo de alinhamento do PETI ao Planejamento
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Fonte: Rezende, Abreu (2002, p. 45).

O modelo proposto por Rezende e Abreu (2002) apresenta trés dimensodes
principais: Planejamento estratégico de tecnologia da Informacdo — incluindo os
sistemas de informagao, seus recursos e ferramentas; Planejamento Estratégico da
organizagdo e seus negdcios; e 0s recursos que sustentam o alinhamento entre
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagcdo e o planejamento
estratégico.

A dimensdo planejamento estratégico de tecnologia da Informacao
proporciona uma compreensdo abrangente de conceitos, modelos, métodos e
ferramentas de Tl necessarios para apoiar a estratégia empresarial e facilitar
decisbes e acdes organizacionais. Além de configurar tecnicamente a infraestrutura
de TI (software, hardware, sistema de comunicagéo, recursos de gestdo de dados e
informagdo), também integra sistemas de informagédo, pessoas e a infraestrutura

necessaria.
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A dimensao planejamento estratégico da organizacdo oferece uma visao
holistica de como executar a estratégia empresarial, proporcionando uma
compreensao clara do ambiente interno e externo da organizagdo, incluindo
ameacas, oportunidades, fatores criticos de sucesso, atuacdo de mercado,
satisfagdo do cliente, competéncias essenciais e capacitagdo dos recursos
humanos, entre outros aspectos fundamentais.

A dimensao dos recursos sustentadores do alinhamento entre planejamento
estratégico da tecnologia da informacdo e planejamento estratégico descreve as
atividades, variaveis e fatores que facilitam esse alinhamento estratégico. Ela
abrange os construtos de tecnologia da informacdo, sistemas de informacgao,
recursos humanos e contexto organizacional.

Os construtos mencionados incluem variaveis essenciais para o alinhamento
entre Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagdo com o planejamento
estratégico organizacional. Incluem aspectos como sinergia das fungdes
empresariais, adequacédo das tecnologias disponiveis, gestdo dos planejamentos
estratégicos, tanto da tecnologia da informagao quanto da organizagéo, inteligéncia
competitiva e empresarial, infraestrutura de hardware, software, sistemas de
telecomunicagao, gestdo de dados e informagdo. Também abrangem valores
organizacionais, perfil profissional, competéncias e capacitagao dos colaboradores,
clima organizacional, imagem institucional, modelos decisérios, processos e
procedimentos empresariais, e estrutura organizacional.

O modelo proposto por Rezende e Abreu (2002) resgata a perspectiva
contemporanea do planejamento da TI alinhada ao negocio empresarial, e
contempla a organizagdo como um todo. Ao contrario da visdo convencional
anteriormente utilizada que focava apenas nas solu¢des tecnoldgicas e muitas vezes
distantes do planejamento estratégico.

No entanto, o planejamento estratégico enfrenta diversas barreiras para sua
implementagdo nas organizagbes publicas. Ao realizar um levantamento de
trabalhos que tratam do planejamento estratégico, Ota (2014) identifica varias
dificuldades apontadas por esses autores. Para Pinto (1982), a descontinuidade
administrativa e a fraqueza da autoridade planejadora em defender uma decisédo sao
pontos que dificultam a aplicagdo dessa ferramenta no setor publico.

Por sua vez, Giacobbo (1997) ressalta a falta de apoio politico, pois a

implementagdo do planejamento estratégico em organizagbes publicas esta
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relacionada a mudangas no contexto, ao grau de interagdo da organizagdo com o
ambiente, ao volume e qualidade das informagdes, a capacitagdo dos participantes e
a fatores burocraticos.

Ja Ansoff e McDonnell (1993) enfatizam que uma das principais dificuldades
no planejamento estratégico € a resisténcia a mudangas, uma reag¢ao natural de
individuos, ou grupos que podem se sentir ameagados ao perceber que pode haver
mudangas culturais ou estruturais na organizagao.

Contudo, para Ota (2014), é possivel o sucesso do planejamento estratégico

nas organizagdes publicas (2014, p. 89):

Um dos principais fatores para o sucesso do planejamento
estratégico em organizagdes publicas sdo o comprometimento e o
engajamento de todos os niveis da organizagdo. Conforme
observado, deve haver envolvimento tanto da alta administracado, que
€ responsavel por conduzir e liderar o processo de planejamento
estratégico, quanto dos funcionarios, que sdo os encarregados pela
implementacao do que foi planejado.

Ota (2014) revisita a visdao de Joyce (1999) que argumenta que o
planejamento estratégico é instrumental para melhorar a eficacia e eficiéncia dos
servigcos publicos. Este processo facilita a abordagem de questbes criticas e
identifica oportunidades e inovagdes. Joyce (1999) indica que o uso do planejamento
estratégico em organizagdes publicas permite revisdes e ajustes na estrutura, nos
processos, no sistema de capacitacdo, e em outras areas importantes da
organizacgao. A realizagdo do planejamento estratégico oferece a oportunidade de
reavaliar a missao e os objetivos de longo prazo, analisar os desafios do ambiente
externo, avaliar as condigdes internas e adaptar a estratégia de maneira a promover
um pensamento estratégico eficaz.

Considerando o contexto da pesquisa, em que o passivo de servigo no setor
de pagamento tem aumentado no decorrer dos anos, percebe-se que as
ferramentas de Tecnologia de Informacédo poderiam ser utilizadas em consonéncia
com o Planejamento Estratégico para mitigar o acumulo de pendéncias.

Assim sendo, apds abordar os conceitos e estudos dos autores acerca dos
Sistemas de Informacdo e do Planejamento Estratégico nas organizacoes,
especialmente no contexto da administracdo publica, a proxima secao apresenta a

metodologia utilizada e os instrumentos de coleta de dados.
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3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta segcdo descreve o percurso metodolégico adotado para a realizagéo
deste estudo, descrevendo o tipo de pesquisa realizada, os instrumentos de coleta
de dados utilizados e as técnicas adotadas para a analise das informagdes. Além
disso, apresenta a abordagem metodoldgica empregada para a obtengdo dos dados,
esclarecendo os procedimentos seguidos em cada etapa da investigagdo. Pondera-
se que as ferramentas de Tecnologia de Informacgédo alinhadas ao Planejamento
Estratégico tém potencial para colaborar com a redugao do passivo de servigos do
setor de pagamento da SRE de Montes Claros, o estudo em questao caracteriza-se
em um estudo de caso, devido a sua abordagem detalhada e aprofundada dos
dados coletados.

Este método envolve uma investigagdo minuciosa de um objeto especifico,
que pode ser um individuo, um grupo de pessoas ou uma comunidade, podendo
permitir novas descobertas sobre aspectos que n&do foram previstos inicialmente,
podendo ser explorado de forma mais abrangente (Prodanov e Freitas, 2013). Para
tanto, optou-se por uma abordagem qualitativa, situando-se no campo de atuagao do
pesquisador. O principal objetivo € pensar sobre uma possivel intervencdo que
contribua para a melhoria das questdes identificadas, por meio da proposi¢cao de um
Plano de Acédo Educacional (PAE). Prodanov e Freitas (2013), apresentam a

seguinte compreensao sobre pesquisa qualitativa:

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte
direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o
ambiente e o objeto de estudo em questdo, necessitando de um
trabalho mais intensivo de campo. Nesse caso, as questbes sdo
estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer
manipulacao intencional do pesquisador (Prodanov e Freitas, 2013,
p. 70).

Dessa forma, a escolha da abordagem qualitativa permitiu uma analise mais
contextualizada e aprofundada das dinamicas e desafios enfrentados no setor de
pagamento da SRE de Montes Claros, contribuindo para uma compreensao mais

ampla e detalhada do contexto estudado.
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Assim sendo, como etapa inicial para a constru¢ao do capitulo 2 foi realizada
uma pesquisa documental. Para Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa documental é
0 primeiro passo que deve ocorrer antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, pois
se configura na analise minuciosa das fontes documentais e serve de suporte a
investigacao proposta.

Empreendeu-se a pesquisa documental por meio de observagbes e
verificagdo nos documentos internos, caixa de e-mails, planilhas e arquivos do setor
de pagamento da SRE de Montes Claros, com o intuito de localizar as evidéncias
que corroborassem com o projeto de pesquisa. Além disso, foram realizados estudos
nas leis, decretos e legislagbes do Estado de Minas Gerais acerca das
competéncias da SEE, SRE dos taxadores.

Para a pesquisa bibliografica, buscou-se autores que dialogassem com o
tema abordado, relacionados a eficiéncia na administragdo publica. Sistemas de
Informagado e Planejamento Estratégico compuseram os eixos tedricos definidos
para compor o referencial tedrico deste estudo.

Para a pesquisa de campo, foi realizada a aplicacdo de questionarios com os
servidores responsaveis pela alimentacédo dos sistemas da folha de pagamento nas
escolas. O objetivo deste instrumento de pesquisa foi identificar possiveis
dificuldades associadas a utilizagcdo dos Sistemas de Informacéo e ao processo de
entrega de documentos para a taxagdo no setor de pagamento. O modelo do
formulario aplicado esta descrito no Apéndice A.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a utilizagado de questionarios proporciona
maior liberdade nas respostas devido ao anonimato garantido, minimizando assim o
risco de distorcdo das informacdes, uma vez que ndo ha influéncia direta do
pesquisador sobre as respostas dos participantes.

Os questionarios foram enviados para as 163 escolas estaduais vinculadas a
SRE de Montes Claros, utilizando o Google Forms'® como ferramenta de coleta de
dados. O envio ocorreu por e-mail no dia 25 de novembro de 2024, acompanhado
do link para participagdo. Contudo, devido ao numero de respostas inicial estar
abaixo do esperado, o formulario permaneceu disponivel até o dia 20 de dezembro

de 2024. Os resultados dos questionarios serdo descritos na préxima secao.

18Google Forms é uma ferramenta de criacdo de formularios online, disponivel para qualquer
usuario que possua uma conta Google. (Mota, 2019)



67

Considerando a necessidade de uma quantidade expressiva de respostas das
escolas da SRE, foi necessario que a pesquisadora utilizasse outros meios de
comunicagao, como chat e WhatsApp, para entrar em contato diretamente com as
instituicées. Além disso, e-mails adicionais foram enviados reiterando a importancia
da participagcdo na pesquisa. Apos a extensdo do prazo, 133 escolas responderam
ao questionario.

Cabe destacar que todos os participantes confirmaram sua autorizacédo para
participar da pesquisa mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), incluido na pagina inicial do formulario. Caso o participante nao
concordasse com os termos, 0 acesso ao questionario seria encerrado, impedindo a
continuidade da participagao.

Partindo da perspectiva dos taxadores, considerou-se, inicialmente, a
realizacdo de entrevistas com esses servidores com vistas a identificagdo das
possiveis dificuldades que impactam a execucdo dos servicos no setor de
pagamento da SRE de Montes Claros. No entanto, optou-se pela realizagdo de uma
Roda de Conversa como instrumento de pesquisa, acolhendo, assim, a sugestao da
banca de qualificacdo. Moura e Lima (2014), apresentam em seu estudo a Roda de
Conversa como instrumento possivel de coleta de dados numa pesquisa narrativa.
Segundo Moura e Lima (2014):

A conversa é um espacgo de formacgao, de troca de experiéncias, de
confraternizagdo, de desabafo, muda caminhos, forja opinides, razdo
por que a Roda de Conversa surge como uma forma de reviver o
prazer da troca e de produzir dados ricos em conteudo e significado
para a pesquisa na area de educacao. (Moura;Lima, 2014. p. 24)

Ainda de acordo Moura e Lima (2014), no contexto da pesquisa narrativa a
Roda de Conversa se configura como “uma forma de coleta de dados em que o
pesquisador se insere como sujeito da pesquisa pela participagdo na conversa e, ao
mesmo tempo, produz dados para discussdo” (Moura; Lima, 2014, p. 25). Segundo
as autoras, na Roda de conversa, o dialogo apresenta-se como um momento de
partilha, de escuta e de fala, no qual as contribuicbes de cada participante sao
construidas a partir da interagdo mutua, seja para concordar, discordar ou
complementar a fala do outro.

O setor de pagamento da SRE de Montes Claros conta com um total de 22

taxadores. Para a organizacdo da Roda de Conversa, optou-se por convidar um
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numero reduzido de servidores, buscando garantir que cada participante tivesse a
oportunidade de se expressar. O critério de selecdo considerou a experiéncia na
funcdo, bem como o tempo de servico como taxador, desse modo foram excluidos
aqueles que haviam ingressado recentemente no setor. A fim de garantir relativa
pluralidade, tomou-se o cuidado de que o grupo selecionado fosse formado por
servidores com diferentes tempos de experiéncia na fungcédo. Destaca-se, por fim,
que a partir desses critérios foram selecionados dez participantes. O objetivo foi
verificar as diferentes perspectivas destes servidores em relagdo a realizagdo do
trabalho.

O convite aos taxadores para participagcao da Roda de Conversa foi realizado
pessoalmente pela pesquisadora, por meio de ligagdes telefbnicas e também via
WhatsApp. Para facilitar a organizacdo do encontro, foi criado um grupo no
aplicativo no intuito de definir o melhor dia e local da conversa. A Roda de Conversa
ocorreu no dia 04 de dezembro de 2024, em um clube de esportes e lazer em um
espagco reservado com mesas e bancos, conforme sugerido pelo grupo de
participantes. A escolha do local se justifica pela intencdo de proporcionar um
espaco fora do ambiente de trabalho de modo a garantir maior tranquilidade e
naturalidade durante a conversa. O encontro contou com a presenca de dez
taxadores e da pesquisadora.

Inicialmente, a pesquisadora apresentou o trabalho, descreveu os objetivos
estabelecidos para a Roda de Conversa, esclarecendo sobre a participacao
voluntaria e o uso sigiloso dos dados dos participantes, que serdo usados somente
para fins académicos. Apds as boas vindas e agradecimentos pela presenga, a
pesquisadora realizou a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que foi assinado por todos os participantes. Apds as assinaturas, foi
verificada com o grupo a permissdo para gravar a conversa € mediante
consentimento, foram realizados os registros dos dialogos, posteriormente
transcritos para analise.

Os assuntos abordados na Roda de Conversa buscaram identificar as
possiveis causas do acumulo de servigos pendentes de execucdo no setor de
pagamento, analisar o processo de recebimento de documentos para a taxagao e
identificar eventuais dificuldades e falhas que contribuem para o atraso na execucgao
do trabalho. Pretendeu-se também verificar a opinido dos participantes sobre os

Sistemas de Informacgao utilizados e suas perspectivas acerca da eficacia desses
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sistemas em seu contexto de trabalho. O roteiro com as perguntas que conduziram a
conversa estao descritas no Apéndice C.

A pesquisadora atuou como mediadora, direcionando o dialogo para
assegurar que os objetivos da pesquisa fossem alcangados. Cada participante teve
a oportunidade de expressar sua opiniao com tranquilidade, de maneira harmoniosa,
sendo respeitado e ouvido pelos demais integrantes do grupo. O encontro teve
duracado aproximada de duas horas, proporcionando um espaco para reflexdes e
compartilhamento de experiéncias. Ao término da atividade, a pesquisadora
agradeceu a presenga e o envolvimento de todos os participantes, destacando a
relevancia de suas contribui¢gdes para o estudo.

Para a organizagao e estruturacdo dos dados, faz-se necessario observar a
técnica de analise de conteudo em pesquisas qualitativas que, segundo Bardin,
“aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens.”
(Bardin, 1977, p. 38). Ainda conforme o autor, a finalidade da analise de conteudo &
a inferéncia de conhecimentos, ou seja, o interesse ndo € apenas a descricdo dos
conteudos em si, mas sim no que esses conteudos poderao ensinar apos serem
tratados e interpretados.

Conforme Paiva, Oliveira e Hillesheim (2021), a analise de conteudo
desempenha um importante papel nas investigacbes no ambito das pesquisas
sociais, pois permite uma abordagem aprofundada da subjetividade, reconhecendo a
nao neutralidade entre o pesquisador, o objeto e o contexto da pesquisa. Os autores
destacam que essa subjetividade ndo compromete a validade e o rigor cientifico da
analise, uma vez que € regida por regras e procedimentos sistematizados.

No contexto desta pesquisa, a analise de conteudo foi realizada a partir da
transcricdo integral da Roda de Conversa com os taxadores. Essa metodologia
possibilitou a sistematizacao das falas, permitindo identificar ndo apenas as opinides
expressas, mas também os significados implicitos nas narrativas dos participantes.

A escolha por essa técnica justifica-se, sobretudo, pela participagdo ativa da
pesquisadora durante todo o processo da conversa, o que possibilitou a observagao
atenta de aspectos nao verbais, como gestos, expressoes faciais e entonagbes —
elementos que colaboraram para uma compreensao mais ampla e contextualizada

do discurso.



70

Dessa forma, a analise de conteudo permitiu uma interpretacdo sensivel a
subjetividade inerente ao processo investigativo, contribuindo para uma base

detalhada que favoreceu uma leitura profunda e estruturada do caso estudado.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A partir das transcricbes dos dialogos durante a Roda de Conversa com o0s
taxadores da SRE de Montes Claros, apresenta-se nesta se¢céo a analise dos dados
coletados, considerando as perspectivas compartilhadas pelos participantes.

Sao0 apresentadas também as analises dos questionarios aplicados as
escolas estaduais vinculadas a SRE cujo objetivo foi identificar as dificuldades
enfrentadas no uso dos sistemas de informacédo e no envio de informagdes para o
setor de pagamento. As analises tém o propédsito de servir como fundamento para

embasar a constru¢do do Plano de A¢do Educacional (PAE).

3.3.1 Analise da Roda de Conversa

Antes do inicio da conversa, foi entregue a cada participante uma ficha com o
intuito de coletar informacdes pessoais e funcionais dos servidores. A partir dos
dados obtidos foi possivel delinear o perfil dos taxadores que participaram da Roda
de Conversa. O modelo da ficha contendo as informagdes solicitadas aos taxadores
esta descrito no Apéndice B. O quadro a seguir apresenta a caracterizagdo dos
taxadores bem como a nomenclatura pela qual serdo referenciados ao longo desta

pesquisa:
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Quadro 7 — Perfil dos taxadores participantes da roda de conversa

Tempo
Tempo
Tempo de | trabalhando
Grau de trabalhando
Taxador | Idade servico na|na SRE de
instrugao no setor de
SEE Montes
pagamento
Claros
T 47 Pdés-graduagao 21 anos 13 anos 18 anos
anos
T2 47 Pos-graduagao | 20 anos 20 anos 20 anos
anos
T3 51 Pos-graduagao 18 anos 11 anos 18 anos
anos
T4 35 Ensino superior | 8 anos 8 anos 2 anos
anos
T5 46 Po6s-graduagado | 22 anos 22 anos 10 anos
anos
T6 43 Ensino superior | 10 anos 10 anos 6 anos
anos
T7 50 Ensino superior | 16 anos 16 anos 15 anos
anos
T8 48 Poés-graduagao 22 anos 22 anos 21 anos
anos
T9 44 Pos-graduagao 18 anos 9 anos 7 anos
anos
T10 36 Poés-graduagao 9 anos 9 anos 8 meses
anos

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com as informacgdes respondidas pelos taxadores

(2024).

A partir dos dados do quadro 7, € possivel observar que os taxadores

participantes da Roda de Conversa possuem diferentes tempos de experiéncia

profissional no setor de pagamento. Importante ressaltar que todos os taxadores que

participaram da roda de conversa sao servidores efetivos do quadro da SEE,
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possuem formacdao em Nivel Superior, e a maioria também conta com poés-
graduacédo, evidenciando o interesse em buscar especializagdo e aprimoramento
profissional. Tal perfil € coerente com as exigéncias da funcdo de taxador, que
demanda atualizagdo constante, proficiéncia e dedicagédo ao estudo de legislagdes e
orientagdes frequentemente encaminhadas ao setor.

A questao inicial levantada para orientar a discussao teve o intuito de
identificar as possiveis causas do acumulo de servigos pendentes de execugido no
setor de pagamento, um dos objetivos especificos desta pesquisa. Para tanto, a
pesquisadora iniciou a conversa apresentando os dados obtidos na pesquisa
documental realizada nos registros do setor de pagamento, os quais evidenciaram o
quantitativo de servicos pendentes de execugao, a fim de contextualizar a conversa.

ApOs a apresentagédo dos dados, a pesquisadora perguntou aos participantes
sobre o que acreditavam ter causado o acumulo de servigos pendentes de execugao
no setor de pagamento da SRE de Montes Claros. O taxador 5 identificou como
principal fator a falta de gestdo eficiente: “Eu acredito que tenha sido a ma
distribuigdo de tarefas. Eu acho que alguns taxadores tinham muitos servigos e
outros tinham pouco servigo[...] Gestdo e falta de visdo do gestor’'’. (Taxador 5,
Roda de Conversa, 2024). Essa percepcao foi compartiihada pelos demais
participantes que concordaram com a observagao do colega. As observagdes dos
taxadores destacam problemas gerenciais que comprometem a produtividade e a
qualidade do servigo publico.

O Taxador 9 complementou a fala do Taxador 5, atribuindo o acumulo de
pendéncias do setor de pagamento a burocracia dos servigos publicos e ao pequeno

numero de taxadores:

Entdo, além de ter um quantitativo pequeno de pessoas para a
quantidade de servigo, que a demanda sempre foi gigante, o taxador
perde muito tempo fazendo coisas que ndo precisavam ser feitas por
ele, o desperdicio de conhecimento. [..] Burocracia, era burocratico o
servigo e foi acumulando. E poucas pessoas com o conhecimento
dentro do setor dos servigcos especificos. Entdo era moroso. O
servigo ndo caminhava com a velocidade que deveria. (Taxador 9,
Roda de Conversa, 2024).

"As citacBes apresentadas em italico referem-se a trechos da roda de conversa realizada
com os taxadores da SRE Montes Claros. As demais citagdes fazem parte dos
documentos analisados e das referéncias bibliograficas utilizadas na elaboragdo dessa
dissertacao.
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As falas dos taxadores revelam a existéncia de lacunas no planejamento
estratégico por parte dos gestores, especialmente no que refere a organizagéo das
atividades e ao uso estratégico dos recursos humanos disponiveis para alcangar
eficiéncia nos servigos prestados. Sob a perspectiva de Rezende (2008), o
planejamento estratégico deve ser concebido com base em técnicas administrativas
que promovam o envolvimento integral dos membros da organizagéo, formalizando
politicas e estratégias que conectem os objetivos institucionais aos resultados
esperados, tanto internamente quanto em relacdo a sociedade. Esse modelo de
planejamento caracteriza-se por ser participativo, continuo e orientado ao futuro,
sendo essencial para embasar processos decisorios e impulsionar o desempenho
organizacional. A auséncia de tal abordagem limita a capacidade do setor em
articular suas demandas, otimizar recursos e promover servigos de qualidade.

O taxador 8, por sua vez, acredita que a falta de treinamento e capacitagcao
contribui significativamente para o acumulo de servigos. Ele explica que, devido a
falta de conhecimento, o taxador acaba deixando de executar as tarefas mais
complexas: “Eu acho que a falta de treinamento e de capacitacéo [...] E ai acaba que
vocé ndo tem seguranga do que esta fazendo [...] Acaba passando para outros
servigos, achando que aquilo ndo é prioridade e deixa o servico para depois”.
(Taxador 8, Roda de Conversa, 2024).

Neste sentido, o taxador 9 destaca a importancia de o coordenador do setor
de pagamento possuir conhecimento especifico sobre as atividades
desempenhadas: “Na verdade, tem-se uma ideia que o gestor ndo precisa ter
conhecimento. A Unica exceg¢do é o setor de pagamento. Os gestores sem
conhecimento acabam né&o entendendo a gravidade.” (Taxador 9, Roda de
Conversa, 2024).

Outro aspecto importante trazido a conversa pelos participantes foi a
rotatividade de servidores no setor de pagamento. Conforme as observagdes dos
taxadores, o trabalho por eles desempenhado é bastante complexo, e demanda um
tempo consideravel para que o taxador seja capacitado. Neste sentido, o taxador 9

pontuou:

A caracteristica do servigo de taxador, de ser lento o aprendizado,
por que é lento, e essa lentiddo, essa dificuldade de obter o
conhecimento torna o fato de vocé frocar uma pessoa, um
acontecimento dificil para o setor de pagamento. Nao é como nos
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outros setores, que vocé troca uma pessoa com duas semanas, um
més, a pessoa esta preparada para fazer o servico. No pagamento
com dois anos, vocé ndo tem um taxador completo, entdo um dos
problemas gravissimos do setor € a rotatividade mesmo dos
servidores que ndo pode haver la. Ndo é um setor que pode haver
rotatividade. (Taxador 9, Roda de Conversa, 2024).

A discussdo acerca da rotatividade foi acrescida de outras consideracdes
como a selegcédo para atuar como taxador, emergindo a percepgédo de que faltam
critérios claros para indicagdo de servidores para o servigo de taxagao, observavel
na fala do taxador 8: “ndo é avaliado o perfil da pessoa, vocé vé se ela tem o perfil
simplesmente de acordo com o pedido de interesse politico, totalmente.” (Taxador 8,
Roda de Conversa, 2024). O taxador 2 complementa a observacdo anterior
ressaltando que “isso é hoje! Quando foi criada a gratificagcdo, que foi uma luta dos
taxadores, tinha os pré-requisitos para ser um taxador! Ndo era qualquer pessoa que
entrava”. (Taxador 2, Roda de Conversa, 2024). A esse respeito, o taxador 9 fez uma
importante ponderacdo: “O rigor acabou quando la na Secretaria [SEE], eles
afrouxaram a cobranga. Quando acabou o rigor la, acabou o rigor aqui. (Taxador 9,
Roda de Conversa, 2024). Assim, na percepgao desses taxadores, a selegao inicial
nao leva em consideracdo o conhecimento do servidor sobre a fungdo e as
habilidades necessarias para a execuc¢ao da taxacao.

A questéo da rotatividade dos taxadores, ou seja, a substituicdo destes por
outro taxador num curto periodo de tempo, foi amplamente debatida durante a Roda
de Conversa. E relevante destacar que a funcédo de Taxador é um ato discricionario
do Superintendente de Ensino, a quem compete a homeacao dos servidores para o
exercicio dessa atividade. Dada a complexidade do setor de pagamento, pode ser
considerada um problema que impacta significativamente as atividades do setor.
Segundo Euldlio (2017), um taxador com até trés anos de experiéncia na fungao
pode ser considerado novato pelos colegas mais experientes, considerando as
mudangas significativas que ocorreram na carreira dos servidores da educagdo em
Minas Gerais.

Nesse sentido, Oliveira (2020) destaca a importancia de que o servidor tenha
o conhecimento de eventos anteriores para execucdo eficaz das atividades de

taxador e a compreensao dos procedimentos atuais.
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As atividades desenvolvidas pelo taxador estdo muito vinculadas ao
entendimento de legislagcbes de pessoal e de alteragdes dos regimes
de vencimentos. O taxador, considerado como novato, ndo tem um
treinamento para conhecimento das atividades que ira desempenhar
e das legislagdes mais antigas que permanecem vigorando. (Oliveira,
2020, p. 36)

De acordo com as discussdes apresentadas pelos taxadores, percebe-se um
sentimento coletivo de dificuldade na execugdo de atividades mais complexas,
resultante da falta de conhecimento técnico especifico. Essa caréncia ndo apenas
compromete a realizagcdo das tarefas, mas também contribui para o acumulo de
pendéncias no setor. Tal situagdo evidencia uma fragilidade na gestdo ao atribuir
responsabilidades aos taxadores sem garantir a capacitagado necessaria.

A capacitagédo das pessoas que compdem a equipe de trabalho deve ser um
elemento estruturante do planejamento estratégico, sendo recomendavel que este
s6 seja implementado apds a adequada qualificagdo de todos os envolvidos.
(Rezende, 2008). Desta forma, torna-se evidente a relevancia do planejamento de
agdes que visem a formagao continuada, considerando a complexidade das fungbes
desempenhadas pelos taxadores.

Dando prosseguimento ao dialogo, a pesquisadora questionou se haviam
observado um aumento no acumulo de servicos, a partir de 2015, em decorréncia da
suspensao do pagamento dos beneficios dos servidores, devido ao alcance do limite
prudencial da Lei de Responsabilidade Fiscal, conforme justificado pelo Governo de
Minas Gerais.

Os taxadores concordaram com a observacgao e enfatizaram que a suspensao
representou um marco para o acumulo de servigos pendentes. Sobre esse aspecto o
taxador 7 refletiu: “Porque como estava proibido fazer o acerto, entdo era so6 fazer a
inclusdo do beneficio no sistema e o pagamento do atrasado ficava”. (Taxador 7,
Roda de Conversa, 2024). No entanto, o taxador 8 ponderou que os calculos
deveriam ter sido realizados, mesmo com a suspensao do pagamento pelo governo,
mas como os calculos ndo seriam efetivamente pagos, o taxador acabava
priorizando outros servicos, que eram considerados mais urgentes naquele
momento. (Taxador 8, Roda de Conversa, 2024).

Em seguida, o Taxador 1 fez uma reflexdo aprofundada sobre os fatores que
contribuiram para o aumento do passivo de servigos no setor. De acordo com ele, as

alteracdes na legislacdo que impactaram os beneficios dos servidores tornaram a
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carreira do servidor mais complexa, resultando em um aumento de concessodes,
retificacbes e anulagdes de beneficios. Essas mudangas, por sua vez, levaram a um
crescimento no numero de I|A para calculos. Além disso, o taxador enfatizou
mudangas na legislagdo de aposentadoria e outros aspectos especificos da carreira

dos servidores estaduais:

Junto com isso vieram outras demandas, que foi a progresséo que
néo tinha, a promog¢do que né&o tinha, a evolugdo na carreira do
servidor. Ai veio essa questdo também de olhar a contribuicdo
previdenciaria. A questdo da aposentadoria antes ndo pesava tanto
para fazer média, para fazer essas analises, para fazer
aproveitamento de tempo. As efetivagbes também foi uma coisa que
até hoje a gente trabalha com ela. Entdo ndo tirou o servigo, foi
acrescentando mais. Mas, foi tratado como se tivesse tirado um e
colocado outro. Entdo, isso também acarretou, porque passou a ser
muita demanda no setor. E, além disso, no momento em que foram
criadas as fungoes, eles fizeram mais ou menos uma analise de
quantos taxadores precisavam para executar aquele tipo de servigo e
nao aumentou mais. (Taxador 1, Roda de Conversa, 2024).

Mediante a percepg¢ao do Taxador 1, os taxadores concordaram que, ao longo
do tempo, os servigos desempenhados tornaram-se mais complexos, demandando
assim, maior suporte da Seplag. No entanto, os participantes demonstraram
insatisfacdo com a falta de instrucdo, e a auséncia de padronizacdo dos servicos e
de recursos que eram oferecidos anteriormente. Essas observagdes permitem
compreender que as mudangas pontuais promovidas pelos diversos governos do
estado de Minas Gerais contribuiram para a crescente complexidade das carreiras
dos servidores.

Continuando o dialogo, a pesquisadora direcionou a abordagem para o
processo de recebimento dos documentos das escolas para taxagao, com o intuito
de identificar as dificuldades e falhas relacionadas a execugao dessas atividades.
Neste contexto, foi abordada a integracdo dos sistemas Sysadp e Sisap (Q.l) e a
mudanga no processo de recebimento dos documentos (GO) que, apds a pandemia,
deixou de ser realizado em formato fisico e passou a ser feito por meios digitais
como e-mail e, recentemente, via processo SEI.

Questionados sobre essa nova forma de recebimento de documentos, o
Taxador 5 respondeu: “Eu preferia manual porque a gente tinha uma nogdo do
quantitativo de servigo que a gente tinha todo més, manual e com data de protocolo.

Né&o era todo dia.” (Taxador 5, Roda de Conversa, 2024). O Taxador 3 também
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sinalizou preferéncia pelo recebimento de documentos em papel afirmando que
dessa forma conseguiam organizar o trabalho. O Taxador 7 concordou com a opiniao
do colega ao observar que “Tinha como organizar melhor, porque pelo Sydadp vocé
néo tem nogédo da quantidade, vocé vai receber diariamente!” (Taxador 7, Roda de
Conversa, 2024).

Nesse caso, é perceptivel que a principal questao levantada pelos taxadores
nao reside necessariamente no meio utilizado, mas na auséncia de funcionalidade
do sistema que permitia mensurar a quantidade de trabalho a ser executada, uma
vez que este funciona em tempo real. Essa limitagdo, conforme observado por eles,
reflete uma dificuldade pratica que impacta diretamente na organizagdo e no
planejamento das atividades. Assim sendo, aproxima-se os relatos dos
apontamentos de Laudon e Laudon (2020) sobre o desconforto e a resisténcia que a
introducdo de novos sistemas pode gerar, especialmente quando os usuarios
percebem que tais mudancgas interferem em suas rotinas estabelecidas ou dificultam
o alcance de metas operacionais.

No entanto, essa preferéncia ndo é unanime, visto que alguns taxadores
declararam que preferem o recebimento dos documentos de forma digital — por meio
da integracao entre os sistemas. O Taxador 2 fez uma importante ponderagao a esse
respeito: “Mas voltamos aquela questao inicial: Gerenciamento! Porque? Tudo tem
que estabelecer regras [...]” (Taxador 2, Roda de Conversa, 2024). O Taxador 9

ressaltou:

Eu prefiro porque, para mim a maior vantagem é evitar os calculos, é
diminuir a quantidade de célculos para o més seguinte, porque vocé
consegue colocar muito mais QI do que ele manual. S6 que ele sé
funcionaria perfeitamente se existissem mais servidores do setor de
pagamento, a quantidade fosse mais justa. Porque por ele aumentar
a quantidade de servigco que até o ultimo minuto vocé fica operando o
sistema até 5 min antes de fechar, no sentido de ele te prender
muito, ocupar muito o seu tempo, entdo deveria ter mais servidores
no setor. (Taxador 9, Roda de Conversa, 2024).

Percebe-se nas falas dos taxadores que a questdo ultrapassa o meio de
recebimento de documentos e esta ancorado na organizagédo do trabalho. Por isso,
reitera-se que o Coordenador de pagamento exerce uma fungdo estratégica nas
tomadas de decisdes do setor que impactam significativamente nos procedimentos

relacionados a execucao das tarefas de taxacdo. Essas decisbes também estao
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vinculadas ao processo de recebimento de documentos e a definicdo de diretrizes
que organizem os procedimentos de trabalho, considerando o elevado volume de
informagdes com o qual o setor lida.

Outro ponto abordado pelos taxadores durante a conversa foi a dificuldade
enfrentada pelas escolas para enviar documentos por meio digitais. Os participantes
relataram que, com a mudanga no processo de envio, as escolas necessitam de
apoio continuo para enviar a documentacao de forma adequada.

Sobre esse ponto o Taxador 2 opinou: “Eu também prefiro. E mais facil. Mas
vocé vira baba de escola” (Taxador 2, Roda de Conversa, 2024). Concordando com
seu colega de trabalho, o Taxador 3 afirma: “e com dois anos de Sysadp eles néao
fazem questdo de aprender direito [...] Coisas que eles podiam resolver, colocam
para gente correr atras. Coisas de Atribuicdo da escola.” (Taxador 3, Roda de
Conversa, 2024).

A esse cenario, o Taxador 1 acrescentou uma dificuldade interna da escola,
relacionada a rotatividade dos servidores responsaveis por informar a folha de
pagamento. Segundo ele, o envio de Q.I. é uma tarefa complexa, o que leva os
servidores efetivos a preferirem realizar outras atividades que considerem mais
faceis, deixando essa responsabilidade para servidores contratados ou novatos.

Sobre o recebimento dos demais documentos pelo SEI como G.O contendo
informagdes como afastamentos, licengas, faltas, greves, entre outros, os taxadores
também tiveram opinides divergentes. O Taxador 2 demonstrou concordar com a

nova forma de recebimento de documentos:

Reconhego que a principio eu fui resistente, porque eu imaginei que
ia ser muito moroso, o sistema as vezes é lento. Eu ndo imaginei que
na correria de uma taxacédo, a gente ia consegquir associar o SEl. S6
que eu Vi que realmente a experiéncia foi muito boa. Por que
organizou o envio das guias de ocorréncia para a escola, porque eles
nao tém como ficar toda hora trocando, sobrecarregando seu e-
mail. (Taxador 2, Roda de Conversa, 2024).

Por outro lado, o Taxador 3 ndo aprovou a mudanga: “Eu ndo! N&o gostei [...]
Eu tive resisténcial [...] Porque as escolas comegaram, faltando dois dias, a encher o
SEI de documento. O ultimo dia de taxagdo foram umas 10 guias de uma escola sé
[...]" (Taxador 3, Roda de Conversa, 2024). Conforme se observa pelas falas dos

taxadores, a dificuldade em utilizar os sistemas também se estende as escolas,
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evidenciando a complexidade e os desafios de implementar novas tecnologias na
administracao publica, especialmente num contexto de alta rotatividade de
profissionais. Assim, torna-se necessario a adog¢ao de praticas que visem minimizar
as dificuldades enfrentadas pelos usuarios dos sistemas, como a oferta de
treinamento continuo e a padronizagao de processos.

A Roda de Conversa prosseguiu e os taxadores observaram que as
mudangas na forma de envio dos documentos para o setor de pagamento também
impactaram nos métodos de comunicagéo entre os taxadores e as escolas.

Neste momento, surgiram divergéncias quanto a disponibilizagdo de contato
de telefone celular, especialmente WhatsApp, para as escolas. Os defensores do
uso dessas ferramentas destacaram sua capacidade de agilizar a resolugdo de
problemas. Por outro lado, os opositores argumentaram que essa pratica geraria um
excesso de ligagcbes e mensagens, além de sobrecarregar os taxadores com

demandas instantaneas por parte das escolas. O Taxador 2 argumentou:

A ferramenta esta ai para nos auxiliar. Mas o e-mail, vocé ndo pode
deixar de enviar. Vocé tem que mandar um e-mail comunicando tudo
que vocé ndo cumpriu ou que vocé esta solicitando uma correcéo,
mesmo que vocé ja fale ali no Whatsapp, explica, mas oficialmente
vocé tem que mandar. (Taxador 2, Roda de Conversa, 2024).

Mediante fala do Taxador 2, houve concordancia por parte dos taxadores em
relagdo a perda de padronizacdo dos servigos do setor de pagamento pelo uso da
comunicacao via WhatsApp. Os taxadores observaram que essa perda também
ocorre na comunicagao entre a SRE e a SEE/Seplag, sobretudo, no envio de

orientagdes técnicas.

Antigamente era mais precisa, mais clara. Qualquer coisa que
acontecia vinha orientagdo, vocé seguia, vocé sentava ali, vocé
conseguia trabalhar, socializava. Hoje a propria Secretaria esta
perdida. Ela ndo tem orientagdo para nos enviar. Tudo é por
WhatsApp, é no grupo de coordenador, E grupo de taxador, entéo
ficou uma coisa banalizada. (Taxador 2, Roda de Conversa, 2024).

A fala do taxador 2 evidencia como as novas ferramentas tecnologicas
transformaram as formas de comunicagao no trabalho. Especificamente no setor de
pagamento, houve um aumento significativo no uso dessas ferramentas, a partir da

pandemia, o que exigiu a adogao de novas praticas de comunicagao para viabilizar o



80

trabalho remoto. Os taxadores destacaram o impacto positivo da nova dindmica de
comunicagao. No entanto, reforcaram que a troca de informacdes instantaneas e
orientagdes informais prejudicou a padronizagdo quanto a realizagcdo dos
procedimentos de pagamento do setor. Sobre essa pratica recorre-se a Oliveira
(2020), que ressalta que, “o aprendizado com a pratica tem sua importancia, mas
pode incorrer em perda de conhecimento futuro, pela falta de formalizagdo de
procedimentos” (Oliveira, 2020, p. 36).

Por fim, para verificar a opinido dos taxadores sobre a integracdo dos
sistemas Sysadp e Sisap, a pesquisadora questionou aos participantes da Roda de
conversa se eles acreditavam que com a integragdo dos sistemas seria possivel
amenizar o quantitativo de servigos pendentes de execugdo no setor de pagamento.
O Taxador 6 respondeu: “Penso que na verdade, a intengdo do Sysadp era sobrar
mais tempo para o taxador, inclusive para ele executar outras demandas e foi um tiro
no pé, porque o Sydadp, o tempo que a gente tem hoje é todo do Sysadp” (Taxador
6, Roda de Conversa, 2024).

A partir do relato do taxador 6 € possivel inferir que a integracédo dos sistemas
nao resultou em ganho de tempo para outras atribui¢ées, ao contrario, aumentou o
tempo necessario para validar novos contratos. O taxador 9 explicou que devido as
frequentes mudangas no quadro escolar, como afastamentos e substituicbes, o
quadro de horarios € alterado diariamente. Cada situacdo especifica possui
inumeros codigos diferentes, o que dificulta a insergao da informagéo pela escola no
sistema. Além disso, o Taxador 9 destacou que os professores sdo remunerados
pelas horas de aulas lecionadas, diferente do servidor administrativo, que recebe por
dias trabalhados. Em suas palavras: “O Sysadp ndo funciona! E ilusdo achar que vai
ser perfeito um dia ndo vai ser, porque a escola é viva. O quadro de horarios é vivo e
outra coisa é dindmico!”. (Taxador 9, Roda de Conversa, 2024).

Dessa forma, o Taxador 9 indica que o Sysadp se mostra limitado, todavia,
destaca que ndo € um problema com a tecnologia, pois “O que néo falta é tecnologia
no Estado! E culpa do programador? N&o!” (Taxador 9, Roda de Conversa, 2024). A
grande dificuldade residira, portanto, na criagdo de um sistema que conseguisse
abarcar toda a complexidade que existe dentro da escola. O taxador 2 concordou

com a fala anterior, e acrescentou:
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é uma demanda diferenciada, porque existe muita licenga, existem
muitas situagbes de afastamento e que em outras carreiras, as vezes
vocé afasta, ndo tem direito nem de um substituto. E na educacéo
ndo! E uma sala de aula, é substituto, é substituto do substituto!
(Taxador 2, Roda de Conversa, 2024).

As declaragbes dos taxadores ilustram a complexidade de um quadro de
horarios de servidores de uma escola, marcado pela existéncia de muitos contratos,
sendo a maioria deles devido a substituicdes causadas por licencas, faltas e
afastamentos. Como a sala de aula ndo pode ficar sem substituto por causa da
carga horaria obrigatoria do aluno, a necessidade de substituicbes € constante. A

respeito desse tema o Taxador 9 observa:

E uma ilusdo, de que um sistema desse vai funcionar, funcionaria na
area da saude, funcionaria na justica, na area da policia, na area
juridica e ndo funciona na escola, porque é professor, o quantitativo
de aula de professor muda todo dia. Muita substituicdo, é muito
volatil. Muitos projetos! Nunca conseguiu controlar a carga horaria, o
quadro de horarios é o grande problema das escolas. Muita
Movimentagé&o. (Taxador 9, Roda de Conversa, 2024).

Aproveitando as discussdes dos taxadores sobre as inUmeras contratacdes
efetuadas pelas escolas, a pesquisadora apresentou os dados de sua pesquisa
sobre o quantitativo de contratagdes que ocorrem na educagdo em comparagdo com
0 quadro de servidores efetivos. Com isso, foi questionado aos participantes da
Roda de Conversa se a realizagdo de concurso publico e aumento no quadro de
efetivos resolveria o problema.

Os taxadores concordaram que o aumento no numero de servidores efetivos
ajudaria a reduzir o excesso de contratos em cargos vagos no Estado, que ainda
sdo bastante numerosos. No entanto, argumentaram que os contratos em
substituicbes continuariam necessarios devido a natureza imprevisivel das
demandas. Afastamentos de servidores por motivos como de doenga, licenga
maternidade ou até mesmo questdes pessoais, como casamento ou nascimento de
filhos, mantém a necessidade de contratacdo temporaria. E como a sala de aula ndo
pode ficar vazia, as demandas imprevistas continuam a exigir substituigdes.

Para verificar a perspectiva dos taxadores em relagao ao uso dos sistemas de
informacao pelo setor de pagamento, a pesquisadora direcionou as perguntas as

possiveis solugdes para que a integragao dos sistemas Sysadp e Sisap funcionasse
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de forma correta. Nesse contexto, foi destacado a importancia da integragédo entre

setores da SRE. Nas palavras do Taxador 2,

Agora tem a questdo também da integragdo com os setores. O
Sysadp, por exemplo, ndo é independente. E uma engrenagem. A
questéo € que a inspecgéo teria que trabalhar mais junto com o setor
de pagamento, todos os servigos, mas especificamente o Sysadp,
porque depende do inspetor da escola para chegar na gente. E
muitas vezes, a propria escola se queixa. O inspetor deixa para a
ultima hora para validar os Q.l, entdo essa engrenagem é falha! Se
ela estivesse funcionando integrada poderia facilitar mais. (Taxador
2, Roda de Conversa, 2024).

Faz-se necessario ressaltar que o inspetor escolar € o responsavel pelo
atendimento in loco as escolas, pela fiscalizagdo e pelo suporte legal e pedagogico,
sendo, portanto, responsavel pela validacdo das contratacbes dos servidores.
Assim, cada novo contrato, antes de ser inserido no Sisap, necessita da validagao
do inspetor. Logo, a integragao entre os sistemas Sydadp e Sisap depende também
de que o inspetor valide os contratos inseridos pelas escolas no Sysadp, para que
ocorra a transmissao para o Sisap e a posterior validacdo pelo taxador. Portanto,
para o correto processamento dos novos contratos € fundamental que todos os
participantes do processo cumpram seu papel no tempo devido.

Dessa maneira, destaca-se que o sistema exige uma integragao eficaz entre
todos os envolvidos no processo. Para que os sistemas funcionem plenamente é
necessario que o setor de Inspecao Escolar da SRE também se adapte a nova
realidade e valide os documentos dentro do prazo estabelecido. Os taxadores
concordaram com a observagéo do Taxador 2 e o Taxador 5 concluiu: “O pagamento
depende dos servicos de outros setores. Tém muitas situagcbes diferentes. O
servidor é unico, individual.” (Taxador 5, Roda de Conversa, 2024).

A partir das declaragbes dos taxadores durante a Roda de Conversa, foi
possivel perceber que, segundo as suas perspectivas, a integracdo dos sistemas
Sysadp e Sisap ndo é suficiente para reduzir o passivo de servigos no setor de
pagamento, ficando evidente que a integracdo dos sistemas depende de outras
variaveis para funcionar de maneira eficiente. Isso exigiria, conforme explicado pelos
taxadores, que o sistema operasse de forma integrada com as escolas e com os

inspetores.
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Para compreender esse cenario recorreu-se a Rezende (2008), que aborda o
alinhamento entre o Planejamento Estratégico com a Tecnologia da Informagao
depende de recursos fundamentais: Tecnologia da Informagao (TI), Sistemas de
Informacao (Sl), Recursos Humanos (RH) e Contexto Organizacional (CO). Assim
sendo, conforme Rezende (2008), os recursos da Tecnologia da Informagao e dos
Sistemas de Informacdo sdo complementados pelos Recursos Humanos que

desempenham um papel central na viabilizagdo do alinhamento. Segundo o autor:

Esse alinhamento é facilitado quando as pessoas da organizagao
sao respeitadas, valorizadas, capacitadas, motivadas e envolvidas
nas atividades e nas agbes empresariais. E facilitado também
quando a organizacdo propicia um clima favoravel e um ambiente
participativo por meio de relagdes transparentes e positivas, que
permite o comprometimento profissional e o crescimento pessoal,
seja individual ou coletivo. (Rezende, 2008. p. 47)

Por fim, o Contexto Organizacional é agregado, destacando que sua
contribuicdo para este alinhamento envolve aspectos como missdo, objetivos e
estratégias, imagem cultural e infraestrutura organizacional. Logo, considerando o
contexto da SRE de Montes Claros, para aprimorar a prestacdo de servigos do setor
de pagamento e reduzir as pendéncias de servicos a serem executados €
necessario que a escola, o setor de Inspeg¢ao e o setor de pagamento atuem de
forma alinhada.

Assim sendo, para que para a integragdo dos sistemas Sysadp e Sisap
funcione de forma eficiente seria necessario ajustar as tecnologias disponiveis de
maneira que dialoguem com os outros fatores determinantes. Dessa forma, cabe a
escola inserir os dados dos contratos dos servidores com o minimo de erros
possiveis, garantindo a transmissédo precisa das informagdes. Paralelamente, o
inspetor deve cumprir os prazos de validacdo dos Q.l, permitindo que na etapa final
o taxador possa validar o processamento desses documentos sem atrasos.

Na Roda de Conversa, os taxadores apontaram questdes que consideram
como causas do acumulo de servigos pendentes no setor de pagamento. No quadro

8, apresenta-se uma sintese dos principais apontamentos trazidos pelos taxadores.
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Quadro 8 - Sintese dos apontamentos trazidos pelos taxadores

(continua)

Fator Identificado

Descricao

Falta de
gerenciamento e

organizagao

A falta de organizacédo das atividades internas e de sua
distribuicao eficiente comprometem o andamento dos

servigos contribuindo para o acumulo de pendéncias.

Planejamento
insuficiente das
atividades internas do

setor de pagamento

A falta de organizacédo das atividades internas e de sua
distribuicdo eficiente comprometem o andamento dos

servigos contribuindo para o acumulo de pendéncias.

Numero reduzidode | O setor possui uma quantidade insuficiente de
servidores profissionais para atender a elevada demanda,
resultando em sobrecarga dos taxadores e atrasos na

execucgao.
Rotatividade de A constante troca de servidores dificulta a continuidade
pessoal das atividades, uma vez que a execugao dos servigos

exige conhecimentos especificos.

Alteracdes nas

carreiras do servidor

As alteragbes constantes na legislagcdo e nas politicas
publicas relacionadas as carreiras dos servidores ao
longo dos anos, resultaram na complexidade da analise e

calculos relativos aos beneficios adquiridos.

Limitagdes dos
Sistemas de

Informacgao

Os sistemas utilizados nao contemplam todas as
variaveis da folha de pagamento, devido a diversidade de
situacbes existentes nas escolas, a complexidade do
quadro de horarios dos professores e a diversidade de

cédigos especificos para cada situacao.

Planejamento
insuficiente das
atividades internas do

setor de pagamento

A falta de organizacédo das atividades internas e de sua
distribuicao eficiente comprometem o andamento dos

servigos contribuindo para o acumulo de pendéncias.
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Quadro 8 - Sintese dos apontamentos trazidos pelos taxadores

(concluséo)

Fator Identificado

Descrigao

Numero reduzido de

servidores

O setor possui uma quantidade insuficiente de
profissionais para atender a elevada demanda, resultando

em sobrecarga dos taxadores e atrasos na execucgao.

Rotatividade de

pessoal

A constante troca de servidores dificulta a continuidade
das atividades, uma vez que a execugao dos servigos

exige conhecimentos especificos.

Alteragdes nas

carreiras do servidor

As alteragdes constantes na legislagdo e nas politicas
publicas relacionadas as carreiras dos servidores ao
longo dos anos, resultaram na complexidade da analise e

calculos relativos aos beneficios adquiridos.

Limitacdes dos
Sistemas de

Informagao

Os sistemas utilizados ndo contemplam todas as variaveis
da folha de pagamento, devido a diversidade de situagdes
existentes nas escolas, a complexidade do quadro de
horarios dos professores e a diversidade de codigos

especificos para cada situagao.

Falta de padronizagao

A auséncia de procedimentos padronizados e de
capacitagdes técnicas adequadas prejudica a execugéo

de servigos mais complexos pelos taxadores.

Falta de treinamento e

capacitagao

A dificuldade dos servidores das escolas em lidar com os
sistemas aumenta a necessidade de suporte dos
taxadores, sobrecarregando os canais de comunicagao,

dificultando a execucgao de outras atividades.

Falta de Integracao

Falta de integracdo e alinhamento entre servidores das
escolas, inspetores e taxadores compromete o processo

de transmissao dos dados para a folha de pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Roda de Conversa com os taxadores (2024).
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Os dados apresentados no quadro acima permitem uma visao sintetizada das
informacgdes coletadas na Roda de Conversa, possibilitando uma compreensao mais
ampla das fragilidades do setor de pagamento, além de possibilitar identificar as

perspectivas dos taxadores sobre os Sistemas de Informacao utilizados.

3.3.2 Analise dos questionarios aplicados as escolas da SRE de Montes Claros

Nesta secdo serdo apresentadas as analises dos questionarios aplicados as
escolas da SRE de Montes Claros. O questionario foi direcionado aos servidores
responsaveis pelo gerenciamento das informacbes relacionadas a folha de
pagamento das escolas. O objetivo principal foi identificar as possiveis dificuldades
enfrentadas pelos servidores das escolas no uso dos sistemas de informacao
utilizados e no envio dos documentos necessarios para informar a folha de
pagamento.

Na SRE de Montes Claros, o quadro de servidores das escolas € formado por
servidores efetivos e contratados ou convocados. Normalmente, os responsaveis por
informar os dados para a folha de pagamento das escolas sao os proprios diretores,
os vice-diretores, secretarios ou ATB (Assistente Técnico da Educacao Basica). Essa
funcao exige elevada responsabilidade e comprometimento, além de um profundo
conhecimento sobre o quadro de servidores da escola, pois as informacdes
fornecidas ao setor de pagamento impactam diretamente o contracheque dos
servidores.

O servidor responsavel deve dominar os cédigos especificos aplicaveis a
cada tipo de contratagdo e assegurar que estejam em conformidade com a
legislacdo vigente. As informagdes dos contratos sao validadas pelo inspetor escolar
antes de serem conferidas e validadas pelo taxador. O grafico 2 demonstra o cargo
ocupado pelos servidores que sao responsaveis pela folha de pagamento nas

escolas da SRE de Montes Claros.
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Grafico 2 - Cargo dos servidores escolares responsaveis pela folha de

pagamento da SRE de Montes Claros

@ DIRETOR(A) @ SECRETARIO(A) @ ATB @ VICE-DIRETOR (A)

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

De acordo com os respondentes do questionario, a maior parte dos
responsaveis pela folha de pagamento das escolas pertence ao cargo de Secretario
Escolar, representando 41,4% dos participantes. Os Diretores Escolares
correspondem a 37,6% dos responsaveis, enquanto os ATB representam 17,3%, e
apenas 3,8% dos respondentes ocupam o cargo de Vice-diretor e assumem essa
responsabilidade.

Essa distribuicao evidencia que a responsabilidade pela folha de pagamento
esta, predominantemente, concentrada nos Secretarios e Diretores Escolares. Esse
dado ressalta o elevado nivel de responsabilidade associado a funcéo,
especialmente considerando que o Secretario Escolar exerce um cargo em
comissao e é indicado pelo Diretor Escolar, reforgando o vinculo de confianca entre
ambos. A situacdo funcional dos servidores que responderam ao questionario é
apresentada no grafico 3, permitindo uma visualizagdo das categorias funcionais dos

participantes.
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Grafico 3 - Situacao funcional dos servidores escolares responsaveis pela folha de
pagamento da SRE de Montes Claros

@ SouEfetivo @ Sou contatrado/convocado

Fonte: Elaborado pela autora a partir das respostas dos questionarios (2024).

De acordo com as respostas dos servidores, 85,7% dos servidores sao
efetivos, enquanto 14,3% dos servidores sao contratados ou convocados. Esse dado
pode ser considerado positivo, pois reflete uma maior estabilidade nos cargos de
responsabilidade pela folha de pagamento, com baixa rotatividade.

No entanto, ao analisar essas informagdes com os dados apresentados
anteriormente, pode-se inferir que a troca de servidores responsaveis pela folha de
pagamento pode estar associada a mudanga na gestdo escolar que ocorre a cada

quatro anos. A anadlise dessas informacbes ¢€ ilustrada no grafico a seguir.
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Grafico 4 - Tempo de exercicio como servidor responsavel pela folha de pagamento
da SRE de Montes Claros

@ Mais de dez anos @ Ha menos de um ano De um acinco anos @ De seis adez anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

O grafico apresenta dados positivos em relagdo ao tempo de experiéncia dos
servidores na fungao de gerenciamento da folha de pagamento nas escolas. Apenas
10,5% dos participantes possuem menos de um ano de atuagdo nessa atividade,
indicando um nivel significativo de permanéncia e familiaridade com o processo por
parte da maioria dos respondentes. A despeito de muitos servidores possuirem
experiéncia com o servigo, a maioria dos respondentes do questionario reconheceu
a elevada responsabilidade envolvida nesse processo e relataram enfrentar
dificuldades ao prestar as informagdes necessarias.

Quando perguntados sobre possiveis dificuldades para informar os dados da
folna de pagamento, 59,4% dos participantes admitiram enfrentar desafios nesse
processo. As principais dificuldades estdo relacionadas ao uso de cdédigos
especificos, a prestacdo de informacdes sobre a carga horaria dos professores e
aos codigos referentes aos contratos em substituicéo.

Esses dados evidenciam a complexidade envolvida na elaboracéo da folha de
pagamento dos servidores, considerando as diversas situagbes que ocorrem na
escola e até mesmo os servidores mais experientes reconhecem a necessidade de
capacitacado para lidar com as demandas e especificidades desse processo. Nesse

contexto, conforme Oliveira (2020), a capacitagdo no servico estad diretamente
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relacionada a gestdo de pessoas, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento profissional do individuo.

Ao serem questionados sobre a forma de envio de documentos para o setor
de pagamento para taxagdo, os servidores das escolas foram unénimes em
demonstrar preferéncia por meios digitais, como e-mail e SEl. Os dados mostraram
que 97% dos respondentes optaram pela entrega das informagdes de carga horaria
e demais dados dos servidores efetivos por meios digitais. Apenas 3% dos
participantes indicaram preferéncia pela entrega fisica dos documentos diretamente
na SRE. Esses numeros refletem uma clara tendéncia de adesédo as ferramentas
digitais, que oferecem maior praticidade e agilidade no envio das informacgdes. Essa
preferéncia dos servidores € ilustrada no Grafico 5, que apresenta a distribuicao
percentual das respostas obtidas.

Grafico 5 - Preferéncia por forma de envio documentos (G.O) para taxagao

@ Através de e-mail ou SEI @ Manual (entrega fisica na SRE)

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

Quanto ao envio dos novos contratos, os servidores também manifestaram
preferéncia pela utilizagdo da integracdo dos sistemas Sysadp e Sisap em
substituicdo do envio de Q.| em formato fisico. Dos participantes, 97,7%
demonstraram preferéncia por este tipo de envio, enquanto apenas 2,3% optaram
pelo método tradicional em papel. O grafico a seguir apresenta a preferéncia entre

os participantes do questionario.
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Grafico 6 - Preferéncia por forma de envio de contratos (Q.l) para taxacao

150

100

50

Atraves da integracido Sysadp/Sisap Manual (entrega fisica na SRE)

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

Os dados apontam uma preferéncia significativa dos servidores escolares
pelo uso dos sistemas digitais para envio de informagdes para o setor de
pagamento. Essa preferéncia € um indicativo relevante, pois o0s recursos
tecnolégicos ndo apenas otimizam os procedimentos administrativos, mas também
reduzem a burocracia e eliminam a necessidade de deslocamentos dos servidores
das escolas localizadas em municipios distantes até a sede da SRE em Montes
Claros. Esse fato mostra um avanco na adocado de ferramentas tecnoldgicas nas
escolas.

Quando questionados sobre a infraestrutura tecnoldgica disponivel, incluindo
computadores e acesso a internet, 75,9 % dos servidores afirmaram que possuem
recursos satisfatérios para acessar os sistemas e enviar documentos para a
taxacdo. Esses dados refletem os investimentos continuos em infraestrutura e
conectividade nas escolas, promovidos pelos governos ao longo dos anos e
reforcam o papel da tecnologia como um aliado na modernizagéo e eficiéncia das

atividades escolares.
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Considerando os dados apresentados, observa-se que o0s avangos
tecnologicos tém mostrado melhorias nos servigos relacionados ao pagamento nas
escolas. No entanto, conforme destacado por Oliveira (2020), baseado nas
concepgdes de Ferreira et al. (2016), embora as organizagbes frequentemente
direcionem esforgos para disponibilizar ferramentas e maquinario adequados a
execucgao das atividades, os resultados muitas vezes n&o alcangam o nivel desejado
devido a auséncia de investimentos consistentes na formacg¢ao e qualificacdo dos
profissionais envolvidos.

Neste contexto, as SRE, enquanto 6rgaos de atividade meio, desempenham
um papel estratégico no suporte as escolas. Assim sendo, devem estar atentas a
sua responsabilidade de nado apenas prestar apoio técnico, mas também oferecer
capacitagdo continua aos servidores das escolas, a fim de garantir a prestacéo de
servigos com eficiéncia.

Os servidores das escolas foram consultados sobre as possiveis falhas que
dificultam a inser¢cdo de dados dos contratos e o envio dessas informacdes atraves
da integragao entre os sistemas Sydadp e Sisap. Por meio de respostas abertas, os
participantes relataram os principais problemas operacionais enfrentados no uso dos
sistemas. As principais falhas apontadas foram organizadas e sintetizadas no

Quadro 9, apresentado a seguir.

Quadro 9 - Sintese das principais falhas do Sydadp apontadas pelos servidores

Problemas com codigos no Sysadp.

Envio de Q.l. em substituicao.
Adesao ao IPSEMG.

O servidor substituto ndo constar afastamento legal no sistema.

Falhas na resposta do sistema.

Inconsisténcia de dados.

Mensagens de erro do sistema.

Divergéncias nas informacgdes de afastamentos e carga horaria.

Caodigos nao reconhecidos pelo sistema.

Sistemas nao parametrizado para determinadas acbes

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.
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O quadro 9 traz as principais falhas do Sysadp nos procedimentos de envio
de dados para o Sisap apontadas pelos servidores das escolas. Uma das principais
dificuldades relatadas pelos servidores esta relacionada as falhas nos cédigos
utiizados no Q.| para inclusdo de um novo contrato. Outra dificuldade
frequentemente apontada refere-se aos problemas associados aos contratos em
substituicdo de servidores afastados. Esses resultados indicam que, embora a
integracdo entre os sistemas Sysadp e Sisap represente um avancgo significativo
para a execugao das atividades da folha de pagamento, ainda sdo necessarias
melhorias para garantir uma integracdo mais eficaz e abrangente, capaz de atender
as especificidades e demandas do setor.

Em relagdo a comunicacio entre os servidores das escolas e os taxadores, a
maioria dos respondentes avalia que mantém uma boa interacdo, conforme ilustrado

no grafico 7.

Grafico 7 - Comunicacdo com o taxador da escola

Ruim

Razoavel
2419

Boa

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

O grafico mostra que 75,2% dos servidores avaliam como boa a comunicagao
entre a escola e o taxador, enquanto 24,1% a classificam como razoavel. Apenas
0,8% consideram a comunicacao ruim. Esses dados sao significativos, pois indicam

a presenga de um canal de didlogo predominantemente eficiente, o que contribui
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para o esclarecimento de duvidas e a mitigagdo de erros no processo de
transmissao de informagdes relacionadas a folha de pagamento e aos contratos
escolares.

Quando perguntados sobre a ultima vez em que participaram de uma
capacitacado oferecida pelo setor de pagamento da SRE de Montes Claros, 58,6%
dos servidores afirmaram ter participado ha menos de um ano. Outros 17,3%
indicaram que participaram entre um e dois anos atras. Por outro lado, 9,8% dos
respondentes declararam nunca ter participado de nenhuma capacitacéo oferecida

pelo setor. No grafico 8 apresenta-se as respostas dos participantes do questionario.

Gréfico 8 - Ultima participacdo em capacitagdo oferecida pelo setor de pagamento

De dois a trés anos
9,0%

De um a dois anos
17,3%

Ha menos de um ano
58,6%

Nunca participei
9,8%

Ha mais de trés anos
5,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

Em complemento a pergunta anterior, os servidores foram questionados sobre
como avaliaram o impacto da participagdo nas capacitacbes em seu desempenho
profissional. O grafico 9 apresenta as respostas dos servidores.
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Grafico 9: Impacto da participagado em capacitagéo

@ Houve um impacto significativo @ Nao participei de nenhuma capacitagao Houve um grande impacto
@ Houve um pequeno impacto @ N&o houve impacto

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

A partir dos dados dos graficos 8 e 9, foi possivel perceber que a maioria dos
servidores participaram de capacitagdes oferecidas pelo setor de pagamento e
avaliaram positivamente o impacto dessas ag¢des em sua atuacdo profissional.
Todavia, ainda € expressivo o numero de servidores que nao participaram das
capacitagdes no ultimo ano ou consideram o impacto das capacitagdes pequeno ou
inexistente.

Relacionando o tempo de atuacédo na fungdo de gerenciamento da folha de
pagamento nas escolas e a participacdo em capacitagbes (dados dos graficos 4 e
8), nota-se a existéncia de uma demanda de servidores que estdo ha menos de um
ano na fungdo e que possivelmente nao participaram de nenhuma capacitagao.
Pautando na consideracdo de Tito, para quem o “processo de capacitacdes
periddicas € um dos pilares centrais para a consolidagao da cultura informacional.”
(Tito, 2018, p. 84), essa lacuna evidencia uma fragilidade no planejamento de acdes
que visem o fortalecimento de capacitagdes, e reforca a necessidade da SRE de
Montes Claros oferecer formacdes mais regulares e direcionadas as atividades

especificas do setor de pagamento. A falta de regularidade e eficacia nas
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capacitagbes pode agravar as dificuldades enfrentadas pelos servidores,
especialmente em um contexto de constantes mudangas e atualizagdes.

Para avaliar a percepc¢ao dos servidores das escolas em relagdo a qualidade
dos servigos prestados pelo setor de pagamento da SRE de Montes Claros, foi
solicitado que indicassem sugestdes para aprimorar a prestagao desses servigos. A
listagem das principais sugestdes apontadas pelos servidores esta apresentada no

quadro 10.

Quadro 10 - Principais sugestdes de melhorias apontadas pelos servidores das
escolas

Capacitagdes frequentes

Maior quantidade de servidores (taxadores)

Diminuir o rodizio de taxador

Orientacbes mais especificas.

Sysadp apresentar menos falhas no envio de Q.I em substituicdo.

A disponibilizagdo do whatsApp do taxador da escola

Retorno rapido dos inspetores na validagao dos Q.I.

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir das respostas dos questionarios.

Um dos principais pontos destacados pelas escolas foi a necessidade de
mais capacitacbes para os servidores responsaveis pela gestdo da folha de
pagamento. Essa percepcao confirma a analise dos dados descritos e esta alinhada
com as discussodes apresentadas neste trabalho.

Outro aspecto relevante apontado pelos servidores refere-se a
disponibilizacdo do contato direto, mais especificamente o WhatsApp, como uma
ferramenta para esclarecimento de duvidas. Esse ponto demonstra mudancgas nas
dindmicas de comunicagdo, que agora exigem respostas mais rapidas. Além disso,
0s servidores também sugeriram o aumento do numero de taxadores, visando
reduzir a quantidade de escolas atendidas por cada profissional. Essa medida
permitiria um atendimento mais individualizado e, consequentemente, um maior
suporte as escolas.

Ademais, outra sugestdo amplamente citada pelos servidores foi a

necessidade de reduzir o rodizio dos taxadores. Segundo Oliveira (2020), essa
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medida possivelmente busca evitar vinculos diretos entre os taxadores e as escolas.
E importante destacar que essa pratica foi estabelecida pela Seplag em 20009,
estipulando que os taxadores ndo podem permanecer com o0 mesmo grupo de
escolas para a taxagédo da folha de pagamento mensal por mais de trés meses. No
entanto, observa-se que ndo ha documentos oficiais que justifiquem formalmente tal
medida.

A partir da analise dos dados dos questionarios aplicados as escolas,
apresenta-se a seguir uma sintese dos principais aspectos trazidos pelos servidores

das escolas.

Quadro 11 - Sintese dos apontamentos trazidos pelos servidores das escolas

(continua)
Fator Identificado Descrigao
Responsabilidade na Secretarios e Diretores assumem a maior parte das
gestdo da Folha de responsabilidades, demonstrando o elevado nivel de
pagamento comprometimento associado a folha de pagamento
nas escolas.

Estabilidade nos cargos | A maioria dos responsaveis pela folha de pagamento

dos responsaveis ~ .
nas escolas sido efetivos, o que reflete um dado

positivo que indica estabilidade do servidor e baixa

rotatividade.
Dificuldades com Os respondentes relataram dificuldades com os
codigos e contratos cédigos especificos, carga horaria e contratos em

substituicdo, destacando a complexidade do processo

de taxacao.
Preferéncia por meios A maioria dos servidores prefere enviar documentos e
digitais informagdes por e-mail ou SEI, e através do Sysadp,

refletindo boa aceitagdo das ferramentas digitais e dos

Sistemas de Informacao utilizados.
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Quadro 11 - Sintese dos apontamentos trazidos pelos servidores das escolas

(concluséo)

Fator Identificado Descricao

Problemas operacionais | Falhas no sistema incluem inconsisténcias de dados,
no Sysadp mensagens de erro e dificuldade na parametrizagao de

codigos.

Boa comunicagao com Os servidores avaliam positivamente a interagado com
taxadores os taxadores, indicando eficiéncia nos canais de

comunicacgao.

Necessidade de Os respondentes destacaram a importancia de
capacitagao treinamentos para lidar com as demandas especificas

e complexidades da folha de pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), a partir dos questionarios com os servidores das
escolas.

Os dados apresentados no quadro 11 permitem uma visualizagdo condensada
dos apontamentos trazidos pelos taxadores e pelos servidores das escolas. A busca
pela eficiéncia nos servigos publicos, conforme preconizado no Art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988, deve ser vista como um elemento propulsor na
identificacdo dos problemas e na implementagdo de solugbes para superar as
dificuldades identificadas.

A partir dos achados da pesquisa, observa-se que tanto os taxadores
quanto os servidores das escolas reconhecem a falta de capacitagdo como um fator
critico que compromete a execucgao das suas atividades. Dessa forma, fica evidente
que as capacitacdes oferecidas pela SRE tém sido insuficientes, alinhando-se ao
referencial tedrico abordado.

Conclui-se, portanto, que embora os avangos tecnologicos tenham
possibilitado uma significativa otimizagao dos servicos relacionados ao pagamento
nas escolas, sua eficacia depende de mudangas na cultura da organizagéao.
Conforme salientado por Eulalio (2017), a evolugdo da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao sera pouco aproveitada se nao houver uma mudancga substancial no

foco da gestdo, priorizando as pessoas, pois "a tecnologia por si s6 nado basta"
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(Eulalio, 2017, p. 47). Desta forma, evidencia-se a necessidade de uma melhor
integracdo entre a implementacdo de novas ferramentas tecnolégicas e o
aprimoramento continuo dos profissionais que as utilizam. A combinacao entre 0 uso
da tecnologia e o investimento no desenvolvimento humano torna-se indispensavel
para alcancgar resultados efetivos e sustentaveis no contexto educacional.

No préximo capitulo apresenta-se o Plano de Acao Educacional (PAE),
elaborado a partir das observacdes das evidéncias descritas no capitulo 2 e das
reflexdes decorrentes da analise dos dados obtidos na pesquisa de campo. As
agdes propostas visam amenizar as fragilidades encontradas, por meio do
Planejamento Estratégico alinhado ao Planejamento Estratégico da Tecnologia da

Informacao.
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4. PLANO DE AGCAO EDUCACIONAL

Esta dissertagdo tem como objetivo geral identificar os problemas que
resultaram no excesso de servigos pendentes de execugao no setor de pagamento
da SRE e propor melhorias para reduzir o passivo de servigos.

A pesquisa documental realizada demonstrou que o setor de pagamento
enfrenta um elevado volume de servicos pendentes de execucdo. Os dados
levantados mostraram que o setor de pagamento recebe diversas demandas, com
diferentes niveis de complexidade a serem executadas pelos taxadores. Além disso,
foi ressaltado que, como fator externo ao setor de pagamento, a situacao financeira
do estado de Minas Gerais, especificamente a partir de 2015, também contribuiu
para o aumento do passivo de servigos pendentes de execugao.

A analise dos dados obtidos na pesquisa de campo permitiu identificar as
percepcdes dos taxadores e dos servidores das escolas sobre os fatores que
influenciam a execugdo dos servigos no setor de pagamento. Os participantes
apontaram problemas como o quadro reduzido de taxadores, a rotatividade de
servidores no setor, a inadequada distribuicdo de tarefas, a falta de treinamento para
as atividades complexas e a auséncia de padronizagado nas praticas. Somam-se a
estes fatores as dificuldades com o uso de cdodigos e problemas operacionais nos
sistemas utilizados, os quais comprometem a eficiéncia dos servicos prestados pelo
setor de pagamento da SRE de Montes Claros. Ficou demonstrado também que ha
uma dificuldade clara do setor em gerenciar as multiplas demandas, agravada pela
auséncia de uma estratégia definida por parte dos gestores.

Neste contexto, percebe-se a existéncia de problemas relacionados a gestéao
e organizagao das atividades do setor de pagamento, evidenciando a necessidade
de elaboragcao de planejamentos estratégicos que contribuam para o aprimoramento
da execucdo dos servicos. Com base nesse diagnéstico, propbe-se a
implementagdo de um Plano de A¢ao direcionado ao planejamento e execucao de
acdes que visem superar as dificuldades identificadas. O quadro 12 traz a relacéo

dos achados de pesquisa, as propostas de intervencao e os objetivos associados.
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Quadro 12 - Plano de agdes propostas

(continua)
Dados da pesquisa Acoes Propostas Objetivos
I
Falta de Apresgntar oS resu tado§ da
: pesquisa aos servidores
gerenciamento e |1 Roda de L ~
o responsaveis pela elaboragdo da
organizagao nas | Conversa com o0s

atividades do setor e

na distribuicdo de
tarefas.
Numero reduzido de

servidores no setor de
pagamento

servidores da SRE
de Montes Claros.

folha de pagamento da SRE de
Montes Claros e promover o

debate sobre as fragilidades
apresentadas.
2. Elaboragao de um Elaborar um documento para

Planejamento
Estratégico

pelo

direcionar as acbes do setor de
pagamento, estabelecendo metas

Setor de -
claras e objetivas.
Pagamento.
Dificuldade dos
taxadores de realizar
as atividades mais
complexas. Implementar encontros regulares
.. _~_ | com os taxadores, destinados ao
. 3. Capacitacao .
Rotatividade de , estudo de normatizagoes,
continua dos .
taxadores. . processos e calculos, promovendo
Servidores .
a troca de conhecimento e a
Auséncia de socializacdo dos aprendizados.
procedimentos
padronizados.
A dificuldade dos
servidores das escolas
em lidar com os
sistemas aumenta a . . .
. Capacitar, alinhar e integrar os
necessidade de . .
4. Integracdo e | procedimentos entre os setores
suporte dos taxadores. o . ~
Padronizacao de | envolvidos na elaboragao da folha
Processos de pagamento, garantindo maior

Falta alinhamento
entre servidores das
escolas, inspetores e
taxadores.

eficiéncia e padronizacdo dos
processos.
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Quadro 12 - Plano de agdes propostas

(concluséao)

Dados da
pesquisa

Acoes
Propostas

Objetivos

Diversidade de
situacdes na escola
que geram codigos
especificos nos

4. Integracao e
Padronizacio de
Processos

Capacitar, alinhar e integrar os
procedimentos entre os setores
envolvidos na elaboragao da folha
de pagamento, garantindo maior

sistemas. eficiéncia e padronizacao dos
processos.

Acompanhar e avaliar as agdes
propostas no Planejamento
Estratégico elaborado, para
garantir a melhoria continua da
qualidade dos servigos do setor

de pagamento.

Acumulo de servigos
pendentes de
execugao ao longo dos
anos

5. Monitoramento e
avaliacio continua

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para o detalhamento das acgdes previstas no quadro, sera utilizada a
ferramenta de gestdo 5W2H. Esta ferramenta é considerada de ampla aplicagao e
objetiva auxiliar no planejamento de agdes, esclarecer questionamentos, resolver
duvidas sobre problemas e facilitar a tomada de decisdes. Seu uso proporciona
beneficios significativos devido a sua facilidade de compreensao, uma vez que ajuda
a obter respostas que clareiam cenarios e sistematizam ideias (Napoleéo, 2018).

A ferramenta adota uma metodologia baseada na aplicagdo de perguntas
especificas, cujas iniciais correspondem aos termos em inglés: What (o que sera
feito?), Why (por que sera feito?), Who (por quem sera feito?), Where (onde sera
feito?), When (quando sera feito?), How (como sera feito?) e How Much (quanto
custara?).

A pesquisa demonstrou problemas relacionados a gestdo do setor, atribuidos
a inadequada distribuicao de tarefas, ao pequeno niumero de servidores e a elevada
demanda de trabalho, fatores que comprometem a execucgao das atividades. Nesse
contexto, buscou-se elaborar acdes fundamentadas em conceitos de Planejamento
Estratégico, visando a organizagdo e direcionamento de acdes para alcangar a

melhoria dos resultados.
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Nas proximas secgdes serao apresentados os detalhamentos e as proposigdes
das etapas do PAE, com a aplicagao da ferramenta 5W2H. Essa abordagem visa
planejar, organizar e orientar a execugcdo das agbes propostas no contexto em

analise.

41 RODA DE CONVERSA COM OS SERVIDORES ENVOLVIDOS NA
ELABORAGAO DA FOLHA DE PAGAMENTO DA SRE MONTES CLAROS

A realizacdo da Roda de conversa com os servidores envolvidos na
elaboracdo da folha de pagamento tem como objetivo apresentar os resultados
desta pesquisa aos servidores envolvidos na elaboragédo da folha de pagamento da
SRE de Montes Claros. Essa etapa do plano de a¢des busca viabilizar a discussao
dos resultados obtidos na pesquisa e promover o debate sobre as praticas adotadas
no setor de pagamento. A realizacdo da Roda de Conversa, conforme citado por
Rodrigues (2022), favorece a promoc&o de dialogos mais livres e respeitosos, e
deve funcionar como um movimento de incentivo aos participantes referente a
implementagao do PAE.

O Quadro 13 apresenta a proposta dessa agédo como parte integrante do PAE,
com suas especificidades detalhadas de acordo com a estrutura da ferramenta de
gestao 5W2H.

Quadro 13 - Roda de conversa com os servidores da SRE de Montes Claros

(continua)

O Que? | Roda de conversa com os servidores envolvidos na elaboragdo da
folha de pagamento da SRE de Montes Claros.

Necessidade de uma melhor compreenséo dos fatores que impactam
Por que? | a execugéo do servigo no setor de pagamento bem como promover a
discussao sobre possiveis solugdes.

Taxadores, Coordenacdo do setor de pagamento, Coordenacéo do
Por quem? | setor de Inspecdo, Coordenacdo do Setor de pessoal, Diretor de
Pessoal.

Onde? Sala do setor de pagamento da SRE de Montes Claros.

Quando? | Fevereiro de 2025.
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Quadro 13 - Roda de conversa com os servidores da SRE de Montes Claros

(concluséo)

Apresentacdo dos resultados da pesquisa por meio de Roda de
Conversa com as equipes envolvidas na elaboracdo da folha de
pagamento, com énfase nas principais dificuldades identificadas e
nos pontos passiveis de melhoria relacionados ao processo de
taxacao, bem como nas proposi¢cdes para implementacdo do PAE.

Como?

Custo com a compra de lanche a ser oferecido aos participantes da
Roda de Conversa.

Custo por taxador: R$5,00. Custo (22 taxadores): R$110,00

Quanto? | Custo coordenador do Setor de Pagamento: R$5,00

Custo coordenador do Setor de Inspecgéo: R$5,00

Custo coordenador do Setor de Pessoal: R$5,00

Diretor de Pessoal: R$5,00

Custo Total: R$130,00

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Assim, propde-se iniciar o Planejamento Estratégico a partir da apresentacao
dos resultados da pesquisa. Conforme destacado por Ota (2014), o processo do
planejamento estratégico é estruturado por uma sequéncia de etapas que incluem a
definicdo da missdo, o estabelecimento de objetivos de longo prazo, a analise do
ambiente interno e externo, bem como a formulagao, implementacao e controle das
estratégias delineadas.

Sendo assim, durante a Roda de Conversa, pretende-se provocar a reflexdo
dos servidores acerca de seu papel na organizagéo, sua importancia como membros
da equipe, incentivando sua participacdo ativa na busca pelo aprimoramento dos
resultados da folha de pagamento. Neste contexto, Souza (2010) enfatiza a
importancia do engajamento de um maior numero de colaboradores na formulagao
da estratégia organizacional, reforgcando que o envolvimento coletivo contribui para o

alcance de resultados eficazes:

A participacao de colaboradores de diferentes niveis no processo de
formulagdo da estratégia organizacional é adotada como forma de
tornar esse processo mais interativo e continuo, estimulando a
comunicagao, o aprendizado e o comprometimento. (Souza, 2010, p.
17)
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Tal debate é fundamental para que os servidores possam discutir os
resultados apresentados, apropriar-se deles como membros participantes da
organizagédo e, a partir dessas discussdes, sintam-se motivados a executar suas
atividades com foco na busca pela exceléncia em seu trabalho.

A Roda de Conversa contara com a participagao de todos os taxadores do
Coordenador do Setor de Pagamento, da Coordenagédo do setor de Inspecao, da
Coordenacédo do Setor de pessoal e do Diretor de Pessoal, que sao os setores
diretamente vinculados aos servigos realizados pelo setor de pagamento. A proposta
€ que os coordenadores dos setores de Inspegdo e de Pessoal atuem como
multiplicadores do conhecimento adquirido, socializando os aprendizados com suas
respectivas equipes, e ampliando a disseminacido das informagdes entre os demais

membros.

4.2 ELABORAGAO DE UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O SETOR DE
PAGAMENTO

A segunda etapa do plano de agbes consiste na proposta de elaboragao de
um Planejamento Estratégico para o direcionamento das agbes do setor de
pagamento. Atualmente, o setor de pagamento da SRE Montes Claros ndo possui
um planejamento formal que defina seus valores, missdo e objetivos. Neste
contexto, propde-se a criagao de um documento norteador que contemple as agdes
a serem executadas ao longo do ano, abarcando todos os servigos pendentes de
execucgao, e estabelecendo metas especificas para sua realizagdo. O Quadro 14
apresenta o detalhamento desta acdo de acordo com a estrutura da ferramenta
5W2H.

Quadro 14 — Elaboragao de um Planejamento Estratégico para o setor de
pagamento

(continua)

O Que? | Elaboragao de um Planejamento Estratégico para o setor de
pagamento da SRE de Montes Claros
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Quadro 14 — Elaboragao de um Planejamento Estratégico para o setor de
pagamento

(concluséo)

Necessidade de estabelecer metas claras e objetivas para direcionar

?
Por que" as agoes do setor de pagamento.

Por Superintendente de Ensino, Diretor de Pessoal, Coordenacgao do setor
quem? de pagamento, taxadores.

Onde? Ambientes internos da SRE de Montes Claros

Primeiro trimestre do ano de 2025 e atualizada no primeiro més de

Quando?
cada ano subsequente.

Elaboragdo de um documento que apresente um Plano Estratégico
para o setor de pagamento. O plano devera incluir a definicdo da
identidade institucional, abrangendo missao, valores, a analise do
ambiente interno e externo. Devera estabelecer os objetivos
estratégicos, detalhar os planos de agédo necessarios para alcanga-los
e apresentar as estratégias de avaliagédo e controle para monitorar e
ajustar a execugao do plano.

N&o havera custos. A atividade sera incluida nas atividades laborais
dos servidores.

Como?

Quanto?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A auséncia de metas claras e objetivas pode dificultar a prestacéo de servigos
publicos oferecidos a sociedade. Souza (2010) enfatiza que o Planejamento
Estratégico proporciona maior racionalidade as agdes da instituigdo, contribuindo
para o alcance da visao de futuro e para o cumprimento da missao institucional.
Segundo o autor, 0o planejamento visa desenvolver processos, técnicas e atitudes
administrativas que permitam avaliar as implica¢des futuras das decisdes presentes,
reduzindo a incerteza no processo decisoério. Isso aumenta a probabilidade de atingir
os objetivos e desafios organizacionais, maximizando os resultados e minimizando
as deficiéncias.

Euldlio (2018) reforga que discutir o Planejamento Estratégico é necessario,
mas ndo deve permanecer apenas no campo das ideias. E preciso repensar as
agdes cotidianas e identificar formas de aprimora-las. A autora ressalta que planos

sofisticados serdo ineficazes se ndo houver a adesido dos servidores envolvidos,
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comprometendo o alcance dos objetivos estratégicos. Nesse sentido, propde-se a
elaboragao de um plano simples, com metas claras e atingiveis, capaz de direcionar
as agbes do setor de pagamento de maneira eficaz. Para isso, a Diretoria de
Pessoal e coordenagao do setor poderao formar uma comissdo, com a participacao
de taxadores para desenvolver o plano. Apos sua conclusédo, sera importante
divulga-lo amplamente e incentivar a participacédo da equipe, a fim de aumentar o
engajamento e o comprometimento de todos os envolvidos.

A elaboragao do plano devera ser realizada no primeiro trimestre do ano e
atualizada no primeiro més de cada ano subsequente, com ajustes conforme as
demandas apresentadas pelo setor de pagamento. As acgdes previstas deverao ser
avaliadas e monitoradas regularmente, permitindo que, se necessario, ele seja
revisado e reestruturado com base nas necessidades identificadas durante esse

processo.

4.3 CAPACITACAO CONTINUA DOS TAXADORES

Esta etapa propbe a capacitagdo continua dos taxadores do setor de
pagamento. A pesquisa identificou que os servidores enfrentam dificuldade na
execucgao de atividades complexas e na falta de padronizacdo de processos, o que
resulta na acumulacdo de servigcos nao realizados devido a insuficiéncia de
conhecimento. Atualmente, as reunides de estudo e capacitacdo ocorrem de forma
esporadica e com pouca frequéncia. Dessa forma, essa agao busca planejar e
implementar encontros regulares com os taxadores, voltados para o estudo de
normatizagoes, processos e calculos.

E necessario também que a Diretoria de Pessoal e a coordenacdo do setor
viabilizem, junto a SEE/Seplag, a realizacdo de treinamentos especificos para
capacitar os taxadores a lidar com as atividades de forma padronizada. O quadro 15

descreve a proposta de capacitacéo e treinamento locais para os taxadores.

Quadro 15 - Capacitagao continua dos taxadores

(continua)

O Que? | Capacitagéo continua dos taxadores do setor de pagamento da SRE
de Montes Claros
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Quadro 15 - Capacitagao continua dos taxadores

(concluséo)

Por que? | Para atualizacao e estudo de normatizacdes, processos e calculos.

Por Coordenacéo do setor de pagamento e taxadores e servidores da
quem? | SEE/Seplag.

Setor de pagamento da SRE de Montes Claros ou por

Onde? i -
videoconferéncia.

Quando? | Mensalmente apds encerramento da taxagao.

Como? | Com treinamento feito pelos préprios taxadores e Coordenagéo do
setor de pagamento

Quanto? | Nao havera custos. A atividade sera incluida nas atividades laborais
dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esta acdo tem como objetivo fomentar uma cultura organizacional de
aprendizagem continua, promovendo a troca de conhecimentos e a socializagdo do
aprendizado entre os servidores. As capacitacbes deverdo ser realizadas
mensalmente, apdés o fechamento da taxacdo. A formagdo sera conduzida por
taxadores experientes que dominem o assunto, atuando como multiplicadores de
conhecimento. Nos casos em que o tema abordado nao seja dominado pela equipe,
sugere-se que servidores da SEE/Seplag realizem as capacitagbes através de
videoconferéncia, para toda a equipe do pagamento.

Conforme Oliveira (2020), a realizagdo de reunides de servico e 0s
treinamentos, tanto locais quanto externos, promovem a circulagédo de informagdes e
a transferéncia de conhecimentos. Essas acbes, por sua vez, favorecem a
padronizacdo dos servigos, que surge naturalmente como resultado da
implementagdo dessas praticas. Assim, esses momentos sao particularmente
importantes para os taxadores, considerando que sua rotina de trabalho € intensa e

sobra pouco tempo para socializagao e interagao.

4.4 INTEGRACAO E PADRONIZAGAO DE PROCESSOS
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O objetivo principal dessa quarta etapa € integrar as agdes entre os setores
envolvidos na elaboragdo da folha de pagamento e alinhar o Planejamento
Estratégico com os Sistemas de Informagéo e Tecnologias de Informacgao, ajustando
e adequando as tecnologias disponiveis as necessidades estratégicas da
organizagao.

O setor de pagamento é responsavel por executar as analises feitas por
outros setores, como o setor de pessoal e aposentadoria, além de processar o
pagamento dos contratos inseridos pelas escolas e validados pelos Inspetores.
Portanto, realizar suas atividades com exceléncia depende da qualidade da
informacao gerada por outros setores.

Os dados da pesquisa de campo apontaram que os servidores das escolas
enfrentam dificuldades no uso dos coddigos especificos para situagdes de
contratagdes diversas, o que gera falhas nas transmissdes dos sistemas e,
consequentemente, aumenta a demanda por suporte dos taxadores. Por sua vez, as
escolas lidam com pendéncias de envio de documentos, muitas vezes devido a
demora dos Inspetores em analisar e validar os contratos. Neste sentido, essa agao
propde a adogao de procedimentos que promovam o alinhamento entre o setor de
inspecao, escolas e o setor de pagamento. O detalhamento desta acédo é

demonstrado no quadro 16.

Quadro 16 — Integracéo e Padronizagdo de Processos

(continua)

O Que? | Realizagdo de reunides de alinhamento entre as escolas e os setores
da SRE de Montes Claros

Por que? | Capacitagdo, alinhamento e integragao dos procedimentos para
execucgao da folha de pagamento dos servidores.

Por Diretoria de Pessoal, Coordenacéao do setor de inspecéao, taxadores e
quem? servidores das escolas.

Setor de pagamento da SRE de Montes Claros ou por

Onde? i -
videoconferéncia.

Quando? | A cada trés meses, apds encerramento da taxagao.
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Quadro 16 — Integracéo e Padronizagao de Processos

(concluséo)

As reunides com as escolas serdo conduzidas pelos taxadores e
Como? Coordenacéo do setor de pagamento e de Inspegdo. E as reunides de
alinhamento entre os setores serao conduzidas pela Diretoria de
Pessoal.

Quanto? | N&o havera custos. A atividade sera incluida nas atividades laborais
dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para a implementacdo das reunides de alinhamento, sugere-se que o
planejamento das pautas das reunides seja elaborado em conjunto com a
participacado dos taxadores, dos inspetores escolares, dos servidores dos setores de
Pessoal e aposentadoria e da Diretoria de Pessoal. Essa agao visa a padronizagao
dos procedimentos e os processos de envio de documentos para execugao no setor
de pagamento. E importante também que sejam esclarecidas e definidas quais as
competéncias de cada setor no processo.

Antes das informagdes serem repassadas as escolas € necessario que 0s
setores da SRE estejam alinhados e seguros sobre os procedimentos. Por exemplo,
se os contratos inseridos pelas escolas sao validados pelos inspetores antes de
serem enviados ao setor de pagamento, ndo deveriam ocorrer tantas falhas e erros
nos codigos. Essa problematica pode ser minimizada com a padronizagdo e o
alinhamento das informagdes entre os setores. Como o setor de pagamento e de
inspecéao lida com um elevado numero de orientagdes e legislagbes enviadas pela
SEE/Seplag é necessario implementar e realizar reunides regulares de estudos,
para que nao haja divergéncia de informacao entre os setores.

Outro ponto que se pretende melhorar com essa acao é o alinhamento entre
o Planejamento Estratégico e o Planejamento Estratégico da Tecnologia da
Informagdo. De acordo com Rezende (2008), esse alinhamento reforca que as
estratégias, taticas e processos operacionais das fungdes organizacionais devem
ser identificados e integrados de forma sinérgica. Essa integragdo implica que as
tecnologias disponiveis na organizagdo devem estar adequadas as estratégias da

instituicdo e acompanhadas conjuntamente pelas gestoes.



111

Com a integracao entre os sistemas Sysadp e Sisap, cada setor desempenha
um papel no processo de envio dos contratos das escolas. As reunibes devem
definir os procedimentos e 0 momento de execugao necessario de sua atuacao para
evitar comprometer o pagamento e gerar prejuizos ao servidor e ao erario como, por
exemplo, o envio tardio de uma dispensa que pode ocasionar pagamentos
indevidos.

As reunides de capacita¢des direcionadas as escolas poderao ser conduzidas
pelos proprios taxadores, com a participacdo ativa da coordenagdo do setor de
pagamento e da coordenagao do setor de inspec¢do. Deverdao ocorrer a cada trés
meses por videoconferéncia, e terdo o objetivo de atualizar as escolas sobre novos
procedimentos e abordar questbes relacionadas a dificuldades com cddigos
especificos de contratos. Dessa forma, pretende-se minimizar as falhas e reduzir a

necessidade de corregdes de erros no Sysadp.

4.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO CONTINUA

Esta ultima etapa refere-se ao monitoramento e a avaliagdo das acgdes
propostas no Planejamento Estratégico, incluindo as agdes estabelecidas neste
PAE, com o propésito de aprimorar a qualidade do trabalho no setor de pagamento.
A proposta consiste na implementacdo e realizagdo de reunides gerenciais
periodicas, com o objetivo de verificar a efetividade das a¢gdes e o cumprimento dos

objetivos planejados. O quadro a seguir traz o detalhamento desta proposta.

Quadro 17 - Monitoramento e avaliagado continua

(continua)

O Que? Implementacao de reunides gerenciais para o monitoramento e
avaliacdo das ac¢des do Planejamento Estratégico.

Porque? | Ayaliar a efetividade das acdes propostas.
Por Diretoria de Pessoal, Coordenacao do setor de inspecao e
quem? Coordenacéo do setor de pagamento.

Onde? Ambiente interno da SRE de Montes Claros.
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Quadro 17 - Monitoramento e avaliagdo continua

(concluséo)

Quando? | Mensalmente.

Como? Reunides para avaliar as agbes implementadas no Planejamento
Estratégico, utilizando relatérios e planilhas de monitoramento.

Quanto? | Nao havera custos. A atividade sera incluida nas atividades laborais
dos servidores.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para o controle e avaliagao das atividades, a coordenac¢do do setor podera
utilizar softwares ou ferramentas de gestdo interna, que possibilitem o
acompanhamento do trabalho e a alocagao de tarefas.

A partir das avaliagdes realizadas sera possivel estabelecer novas metas,
redefinir estratégias e orientar a tomada de decisbes, permitindo ajustes no
planejamento mensal para garantir a melhoria dos resultados e a eficiéncia dos
servigos prestados. A coordenagao devera elaborar um relatério com o resultado das
avaliacbes e das proposi¢cdes das agdes que visem corrigir as fragilidades
identificadas.

O monitoramento € muito importante para as estratégias adotadas, pois
garante a avaliacdo das agdes estabelecidas no Planejamento Estratégico,
assegurando o cumprimento dos objetivos planejados. Essa pratica contribui para a
integracédo da Diretoria de Pessoal com as coordenagdes dos setores, promovendo
a colaboracgao intersetorial, fortalecendo o trabalho em equipe e a transparéncia nas
decisdes. Como resultado, garante uma prestacdo de servigos mais qualificada,

alinhada as necessidades e demandas do servigo publico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como questdo norteadora identificar quais os desafios e
perspectivas para a redugéo do passivo de servigos no setor de pagamento da SRE
Montes Claros por meio da utilizagdo de sistemas de informagdo. Como obijetivo
geral, delimitou-se identificar os problemas que resultam no excesso de servigos
pendentes de execugdo no setor de pagamento da SRE e propor melhorias para
reduzir o passivo de servigos.

O capitulo 2 apresentou o contexto da pesquisa, detalhando as fungdes do
setor de pagamento, os procedimentos realizados pelos taxadores, a organizagao da
SEE e da SRE de Montes Claros. Foram apresentadas as evidéncias encontradas
por meio da analise documental realizada nos documentos internos do setor. Os
dados coletados mostraram que o setor enfrenta um volume elevado de demandas
com diferentes niveis de complexidade, agravado pela situagao financeira do Estado
a partir de 2015, que contribuiu para o aumento do passivo de servicos pendentes.

A pesquisa bibliografica, documental e de campo permitiu aprofundar a
compreensao sobre os desafios enfrentados pelo setor de pagamento. Confirmou-se
a hipétese de que existe uma dificuldade significativa na utilizagado dos sistemas de
informacao e dos recursos tecnoldgicos pelos servidores do setor de pagamento e
das escolas.

O terceiro capitulo trouxe o embasamento teérico que fundamentou a analise
dos dados obtidos na pesquisa de campo. A roda de conversa com os taxadores
permitiu compreender as percepgdes sobre as causas do acumulo de servigos e
suas perspectivas sobre o uso dos sistemas de informacdo. Os questionarios
aplicados aos servidores das escolas evidenciaram fatores que impactam
diretamente na execucado dos servigcos, como a falta de capacitagdo regular e
direcionada.

A partir da analise dos dados, foi possivel ampliar o entendimento sobre
outros aspectos que afetam a execucdo das atividades, como problemas
relacionados a falta de planejamento e gerenciamento das demandas e dos recursos
humanos. De acordo com Ota (2014), uma das principais vantagens do
Planejamento Estratégico € o aprimoramento do processo decisorio. Esse
instrumento permite a organizacao identificar os principais desafios e questdes a

serem enfrentados, diferenciando aqueles que estdo sob seu controle dos que néo
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estdo. Com isso, os gestores podem concentrar seus esforgos na busca de solugdes
para os problemas importantes que podem ser diretamente gerenciados e influenciar
0S que nao sao.

Mediante contexto, foi elaborado um Plano de Ag¢do Educacional (PAE) com
acdes que visam o Planejamento Estratégico e o alinhamento das estratégias,
integrando o uso dos Sistemas de Informagao. As agdes visam o fortalecimento e a
continuidade das capacitagbes, como forma de reduzir as falhas e promover o
alinhamento dos procedimentos entre os setores e as escolas e melhorar a
eficiéncia nos processos.

Durante a realizacdo deste trabalho a pesquisadora enfrentou desafios
relacionados a obtencdo de informagdes sistematizadas e organizadas nos
documentos internos do setor. Esta limitacdo dificultou a compreensdao do
andamento das atividades e das pendéncias a serem resolvidas. Observou-se que
os dados ainda estdo armazenados predominantemente em papéis e arquivos
fisicos, refletindo a cultura organizacional da SRE.

Esse cenario demonstra a pouca modernizagdo organizacional do setor de
pagamento, que poderia ser melhorada com a adogdao de ferramentas
informatizadas que permitam a digitalizacdo, o armazenamento estruturado e o
acesso agil as informagdes. A implementacao de tais tecnologias pode contribuir
significativamente para a otimizagcdo das consultas e da organizagcdo do setor,
tornando os processos internos mais eficientes, aprimorando a gestdo como um
todo.

Outra dificuldade encontrada foi a baixa taxa de resposta aos questionarios
online. Devido ao encerramento do ano letivo e a intensificacdo das atividades
escolares no més de dezembro, o numero de respostas foi insuficiente inicialmente.
Diante disso, a pesquisadora precisou reiterar as solicitagdes, recorrer a mensagens
por chat e WhatsApp e manter o formulario disponivel por um periodo maior do que
o previsto, a fim de obter um numero satisfatorio de respostas.

Ap6s os achados da pesquisa e analise das contribuicdes dos diversos
autores consultados, foi possivel constatar que, embora os Sistemas e as
Tecnologias de Informagao representem avancos significativos, sua utilizacdo nao é
suficiente para sanar as fragilidades do setor de pagamento.

Ficou evidente que a Integracdo dos Sistemas Sysadp e Sisap exige um

alinhamento mais consistente entre os setores que estdo diretamente vinculados a
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folha de pagamento para funcionar com eficiéncia. E inegavel que os Sistemas de
Informagao tém potencial para otimizar processos e melhorar os resultados nas
organizagdes publicas. Porém os desafios permanecem principalmente na gestao de
pessoas, pois sdo elas que garantem a eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados. E sdo nelas que os gestores precisam concentrar seus maiores esforgos
e investimentos.

Neste sentido, pesquisas futuras poderiam aprofundar a analise da gestao de
processos no setor de pagamento, com objetivo de implementar estratégias que
aprimorem a organizagao do fluxo de trabalho e a distribuicio de demandas,
promovendo a melhoria continua na prestagao de servigos.

Por fim, conforme se pretende destacar, a efetividade da tecnologia na
otimizacdo das atividades organizacionais esta diretamente relacionada a
capacidade dos servidores em utiliza-la de forma estratégica. Conforme ressalta
Euldlio (2018), embora a tecnologia possa disponibilizar todas as informacdes
necessarias, seu impacto positivo depende da capacidade dos profissionais em
aplica-las de forma util. Caso contrario, o uso inadequado dessas ferramentas pode
resultar em desperdicio de tempo, recursos e energia, refletindo em pouco
significado na organizacdo. Dessa maneira, para que a modernizagao dos processos
administrativos ocorra de maneira eficiente, € necessario que os investimentos em
tecnologia sejam acompanhados de ag¢des voltadas a capacitagdo continua dos

servidores e ao fortalecimento da cultura organizacional.
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APENDICE A

| - QUESTIONARIO APLICADO COM OS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELA
FOLHA DE PAGAMENTO NAS ESCOLAS DA SRE DE MONTES CLAROS

Prezados Servidores,

Sou aluna do Programa de Mestrado em Gestao e Avaliagdo da Educagao
Publica, CAED- UFJF, da Universidade Federal de Juiz de Fora. Estou realizando
uma pesquisa cujo tema é: “Utilizacdo dos Sistemas de Informacéo pelo setor de
pagamento da SRE de Montes Claros: Desafios e Perspectivas”.

O objetivo desse questionario é identificar eventuais dificuldades que possam
surgir no uso dos sistemas de informacgao utilizados e no envio dos documentos para
a elaboracédo da folha de pagamento dos servidores das escolas. Estas informagdes
servirdo para subsidiar a elaboragido da pesquisa.

E importante mencionar que a pesquisa se dara mediante termo de
consentimento da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG) e
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido da UFJF (Apéndice C). As respostas
obtidas serdo tratadas de forma confidencial, assegurando a liberdade profissional
para expressao de pensamentos e opinides, sem constrangimentos. Este

questionario levara aproximadamente 10 minutos para ser respondido.

Eixo 1: Perfil do servidor
1. Qual o seu sexo?
a) Masculino

b) Feminino

2. Qual a sua idade?
a) De 20 a 29 anos

)
b) De 30 a 39 anos
c) De 40 a 49 anos
d) De 50 a 59 anos
)

e) 60 anos ou mais
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3. Qual o seu nivel de escolaridade?
a) Ensino Médio completo

b) Ensino Superior completo

c) Ensino Superior incompleto

d) Pés-graduagao concluida

e) Pos-graduagéo nao concluida

f) Mestrado concluido

g) Mestrado n&o concluido

h) Doutorado concluido

i) Doutorado ndo concluido

4. Vocé é servidor publico estadual da SEE ha quantos anos?
a) Ha menos de cinco anos

b) De seis a dez anos

c) De dez a quinze anos

d) Mais de quinze anos

5. Qual a sua Situagéao Funcional?
a) Sou contratado/convocado
b) Sou Efetivo

6. Qual cargo vocé exerce na escola?

7. Vocé esta lotado(a)/designado(a) ha quanto tempo na Escola Estadual em que
atua no presente momento?

a) Ha menos de um ano

b) De um a cinco anos

c) De seis a dez anos

d) Mais de dez anos

8. Qual a sua carga horaria de trabalho semanal (Considere todos os vinculos
empregaticios)?
a) Mais de 40 horas
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b) De 30 a 40 horas

c) Menos de 30 horas

9. Vocé é responsavel pela folha de pagamento da escola ha quanto tempo?
a) Ha menos de um ano

b) De um a cinco anos

c) De seis a dez anos

d) Mais de dez anos

Eixo 2: Mapeando as dificuldades enfrentadas pelos servidores responsaveis

pela folha de pagamento na escola

1. Como considera o grau de responsabilidade de informar a folha de pagamento
dos servidores da escola?

a) Pequena

b) Média
c) Grande
d) Muito Grande

2. Vocé tem alguma dificuldade para informar os dados do pagamento dos
servidores?

a) Sim

b) Nao

Se sim, qual (ais) dificuldades?
() cédigos utilizados

() carga horaria

( ) dados pessoais

() contratos em substituigao

Outros:
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3. Marque a opgéo que melhor descreve o procedimento adotado por vocé, quando
surge uma duvida no processo de preenchimento e envio de documentos ao setor
de pagamento:

a) Envio e-mail para a SRE.

b) Pesquiso minhas tabelas, as instrugdes ou relatérios antigos.

c) Telefono para o setor de pagamento.

d) Peco ajuda para outro colega.

e) Entro no Bate-papo com os taxadores

4. VVocé desempenha outra(s) funcado(des) nesta escola, além da folha de
pagamento?

a) Nao

b) Sim

5. Em caso de resposta afirmativa para a questao anterior, especifique:

a) Sou responsavel também por trabalhos administrativos, como prestagéo de
contas, caixa escolar, ou outros.

b) Sou o Diretor da Escola

c) Faco também toda a escrita dos professores e alunos

d) Sou o unico servidor Técnico Administrativo da escola.

e) Outra(s)?Qual(is):

6. Com qual regularidade vocé desempenha essa(s) outra(s) funcao(des)?

a) Raramente

b) De vez em quando

c) Sempre
)

d) Nao tenho outra fungao
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7. Vamos falar um pouco da infraestrutura da sua escola:

Disponibilidade

Recurso - Possuo, mas é | Possuoe é
Nao possuo . . o . L.
insatisfatorio satisfatério

Computador disponivel

Scanner para digitalizar

documentos

Conexao com a internet

confiavel

Ambiente adequado para

trabalhar.

Arquivos e armarios so6 do

pagamento.

Eixo 3: Verificando os sistemas de informacao utilizados pelos servidores das

escolas e suas perspectivas sobre sua utilizagcao

1. Qual(ais) o (s) sistema(s) de informacgao utilizam para informar o pagamento dos
servidores?

a) RP1

b) Sysadp

)
¢) quadro de horarios
)

e) outros

2. Em sua opinido, qual a melhor forma de enviar documentos (Q.l) para a taxagao

da folha de pagamento dos servidores da sua escola?

a) Manual (entrega fisica na SRE)

b) Através da integracado Sysadp/Sisap

3. Em sua opiniao, qual a melhor forma de enviar documentos (G.O) para a taxacao

da folha de pagamento dos servidores da sua escola?



126

a) Manual (entrega fisica na SRE)

b) Através da integracado Sysadp/Sisap

4. Qual a principal falha apresentada no envio de dados do Sysadp para o Sisap?

5. Existe alguma dificuldade em transmitir os dados do Sysadp para o Sisap? Qual

(ais)?

6. Como é a comunicagao da escola com o taxador do setor de pagamento da SRE

de Montes Claros?

7. Vocé acredita que a boa comunicagao com o setor de pagamento interfere no

andamento dos servigos do pagamento dos servidores da sua escola? Por qué?

8. Quando foi sua ultima participacdo em uma capacitacio realizada pelo Sisap de
Montes Claros?
a) Ha menos de um ano

b) De um a dois anos

d

e) Nunca participei

)
)
c) De dois a trés anos
) Ha mais de trés anos
)

9. Como vocé avalia o impacto da sua participagao nesta capacitacdo em seu
desempenho profissional?

a) Nao houve impacto

b) Houve um pequeno impacto

c
d

e) Nao participei de nenhuma capacitagao.

Houve um impacto significativo

Houve um grande impacto

)
)
)
)

10. O que poderia ser feito para melhorar a prestacao de servigos referentes a folha

de pagamento dos servidores?

APENDICE B
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Il - FICHA DE SOLICITAGAO DE DADOS DOS TAXADORES DA RODA DE
CONVERSA

Prezados Servidores,

Sou aluna do Programa de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educagao
Publica, CAED- UFJF, da Universidade Federal de Juiz de Fora. Estou realizando
uma pesquisa cujo tema é: “Utilizacdo dos Sistemas de Informacgéo pelo setor de
pagamento da SRE de Montes Claros: Desafios e Perspectivas”.

O objetivo desta Roda de conversa é identificar as possiveis causas do
acumulo de servigos pendentes de execugao no setor de pagamento, analisar como
se da o recebimento de documentos para a taxacao pelo setor e identificar eventuais
falhas que podem impactar na execucdo dos servigcos prestados. Pretende-se
também verificar a opinido dos participantes sobre os Sistemas de Informacgao
utilizados e suas perspectivas acerca da eficiéncia desses sistemas em seu contexto
de trabalho. Este formulario objetiva tracar o perfil dos taxadores participantes desta
pesquisa.

E importante mencionar que a pesquisa se dara mediante termo de
consentimento da Secretaria de Estado de Educagé&o de Minas Gerais (SEE/MG). As
respostas obtidas serao tratadas de forma confidencial, assegurando a liberdade
profissional para expressao de pensamentos e opinides, sem constrangimentos.
Perfil dos taxadores

. Nome:
. Sexo:
. idade:

. Vocé é servidor publico estadual da SEE ha quantos anos?

1
2
2
3. Nivel de escolaridade:
4
5. Vocé esta lotado(a) ha quanto tempo na SRE de Montes Claros?
6

. Ha quanto tempo vocé trabalha no Setor de pagamento (Sisap)?

APENDICE C
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Il - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A RODA DE CONVERSAS COM OS
TAXADORES RESPONSAVEIS PELA FOLHA DE PAGAMENTO NA SRE DE
MONTES CLAROS

Prezados Servidores,

Sou aluna do Programa de Mestrado em Gestao e Avaliagdo da Educagao
Publica, CAED- UFJF, da Universidade Federal de Juiz de Fora. Estou realizando
uma pesquisa cujo tema é: “Utilizacdo dos Sistemas de Informagéo pelo setor de
pagamento da SRE de Montes Claros: Desafios e Perspectivas”.

O objetivo dessa Roda de conversa é identificar as possiveis causas do
acumulo de servigos pendentes de execugdo no setor de pagamento, analisar como
se da o recebimento de documentos para a taxacao pelo setor e identificar eventuais
falhas que podem impactar na execugcdo dos servigos prestados. Pretende-se
também verificar a opinido dos participantes sobre os Sistemas de Informacgao
utilizados e suas perspectivas acerca da eficiéncia desses sistemas em seu contexto
de trabalho.

E importante mencionar que a pesquisa se dara mediante termo de
consentimento da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG). As
respostas obtidas serdo tratadas de forma confidencial, assegurando a liberdade

profissional para expressao de pensamentos e opinides, sem constrangimentos.

Eixo 1: Mapeando a rotina dos taxadores e as possiveis causas dos servigos

pendentes de execugao do setor de pagamento

1. Como vocés consideram o grau de responsabilidade de um Taxador?

2. Como vocés organizam sua rotina de trabalho?

3. Quais servigos vocés consideram como prioridade para execugao?

4. E possivel executar todos os servicos recebidos mensalmente?

5. Vocés percebem que existem servigos pendentes de execugao pelo setor de
pagamento?

6. Quais as causas que vocés consideram que possam ter gerado o acumulo de
servigos pendentes de execugao no setor?
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7. Quais servigos geralmente ficam pendentes de execug¢ao quando ndo ha tempo
habil para executar?
8. O que vocés acham que poderia ser feito para amenizar a quantidade de servigos

pendentes de execugéo no setor de pagamento?

Eixo 2: Verificando o recebimento dos documentos e identificando eventuais

falhas que possam impactar na execugao dos servigos prestados.

1. Como é o recebimento dos documentos para taxagao?

2. Na opiniao de vocés, qual a melhor forma de receber os documentos para a
taxacao da folha de pagamento dos servidores da escola? Manual ou forma digital?
3. Em sua opini&o, quais as maiores dificuldades enfrentadas pelas escolas no envio
de documentos para a taxagao?

4. Vocés percebem alguma dificuldade das escolas no tramite de envios de

documentos para a taxagéo através da integragdo Sysadp/ Sisap? Quais?

Eixo 3: Verificando os sistemas de informacgao utilizados pelos taxadores e

suas perspectivas sobre sua utilizagao

1. Quais sistemas vocés utilizam na rotina de trabalho do taxador?

2. Qual a importancia dos sistemas de informacao para o seu trabalho?

3. Vocés acham que com a integragao dos sistemas, houve diminuigdo na
quantidade de servigos pendentes de execugao?

4. Vocés consideram que houve melhora na execucao dos servigcos com a
integragao dos sistemas Sysadp x Sisap?

5. Vocés acham que existem dificuldades no envio de dados do Sysadp para o Sisap
pelas escolas?

6. Quais as principais falhas apresentadas nos sistemas que impedem ou atrasam a
execucao do servico de taxacdo? Sao falhas humanas ou de sistemas?

7. O que vocés acham que poderia ser feito para melhoria na prestagao de servigos
do setor de pagamento para os servidores da SRE de Montes Claros?

8. Vocés acreditam que os sistemas de informagao podem contribuir para a reducao

do passivo de servigos no setor de pagamento da SRE de Montes Claros?
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa
Utilizacdo dos Sistemas de Informagao pelo setor de pagamento da SRE de
Montes Claros: desafios e perspectivas. O motivo que nos leva a realizar esta
pesquisa € a constatagdo da pesquisadora no exercicio de sua fungao que o
setor de pagamento possui grande quantidade de servicos pendentes de
execucao. Além disso, observou também que tanto os servidores das escolas
quanto os taxadores enfrentam dificuldades no uso das tecnologias de
informacgao. Essas dificuldades implicam prejuizos significativos na eficiéncia
da execugdo dos servigos da folha de pagamento. Nesta pesquisa pretendemos
identificar os problemas que resultam no excesso de servigcos pendentes de
execugao no setor de pagamento da SRE de Montes Claros e propor melhorias para
reduzir o passivo de servigos.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com
vocé: realizagdo de uma entrevista que sera composta por perguntas previamente
estabelecidas. Esta pesquisa ndo possui risco. A pesquisa pode ajudar na
identificacdo das dificuldades e falhas que colaboram com o atraso na sua execug¢ao
e na proposta de praticas de utilizacdo dos sistemas de informacgéo, visando
amenizar o passivo de servigo no setor de pagamento da SRE. Para participar deste
estudo vocé nédo vai ter nenhum custo nem recebera qualquer vantagem financeira.
Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das atividades que fizermos com
vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagdo. Vocé tera todas as
informacgdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-
se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atras ou
parar de participar a qualquer momento. A sua participag¢ao € voluntaria e o fato de
nao querer participar nao vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em
que vocé é atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que
indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera

identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar.



132

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera
fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o
pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagao final, de acordo com a
legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para os fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade

de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20




Assinatura do Participante

Nome do Pesquisador Responsavel:

Campus Universitario da UFJF
Faculdade/Departamento/Instituto:
CEP: 36036-900

Fone:

E-mail:

Rubrica do Participante de

pesquisa ou
responsavel:
Rubrica do

pesquisador:
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Assinatura do (a) Pesquisador (a)



