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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto a Escola Estadual “Princesa Isabel”, localizada na
cidade de Caratinga, regido leste de Minas Gerais. Tem por objetivo geral identificar
e analisar as causas dos atos de indisciplina/violéncia registrados na referida escola,
produzindo substrato a partir do qual possam ser propostas agdes eficazes para
prevencdo e combate das situagdes de violéncia. Foram definidos como objetivos
especificos: descrever os tipos de indisciplinas/violéncias ocorridos no ambiente
escolar; analisar as causas dos atos de violéncia, buscando identificar as
determinacdes internas e externas a escola que os produzem, e propor agdes que
permitam a gestdo de conflitos, conduzindo a uma melhoria do clima escolar. A
metodologia utilizada é de natureza qualitativa. Serdo utilizados como metodologias
de pesquisa levantamentos documentais, pesquisa bibliografica e levantamento de
dados através da aplicacdo de Entrevista para alunos, professores, especialistas e
equipe de gestéo escolar. A dissertagédo esta dividida em cinco capitulos, o capitulo
um introduz o tema, enquanto o capitulo dois apresenta uma descricdo da escola e
das dindmicas de convivéncia apresentadas, analisando a legislacdo e as
implicagbes praticas na escola, e evidenciando os tipos de conflitos existentes. O
capitulo trés discute os conceitos centrais da pesquisa, através da contribuicao de
autores como Abramovay et al (2005), Charlot (2005), Charlot (2008), Costa (2010),
Chrispino (2007), Elias (2011), Galvao (2005), Miranda et al, (2019), Ribeiro et al
(2021) Santos e Adam (2022) e Vilela (2017). Logo apds apresentamos os dados
coletados das entrevistas e suas analises, que serviram de base para a elaboragao

de um Plano de A¢ao Educacional, apresentado e detalhado no capitulo quatro.

Palavras-chave Convivéncia, espaco escolar, indisciplina, violéncia escolar.



ABSTRACT

This study examines the issue of school violence at Escola Estadual Princesa Isabel,
located in the city of Caratinga, in the eastern region of Minas Gerais, Brazil. The
primary objective is to identify and analyze the causes of violent incidents recorded
within the institution, thereby providing a foundation for the development of effective
strategies for prevention and mitigation. The specific objectives include: (i) describing
the types of violence occurring within the school environment; (ii) analyzing the
determinants — both internal and external — that contribute to such incidents; and (iii)
proposing evidence-based measures for conflict management, aiming to foster a
more positive school climate. The research adopts a qualitative methodological
approach, employing documentary analysis, literature review, and the administration
of questionnaires to students, teachers, specialists, and school administrators. This
study situates the indiscipline and conflicts within the context of the public education
system, with a particular focus on Escola Estadual Princesa Isabel. Chapter one
introduces the research topic, while chapter two contextualizes the problem by
examining legislation and its practical implications in the school setting, delineating
the various forms of conflict encountered. Chapter three explores the concept of
school climate and its impact on interpersonal relations, drawing upon theoretical
contributions from authors such as Abramovay et al. (2005), Charlot (2005, 2008),
Costa (2010), Chrispino (2007), Elias (2011), Galvao (2005), Miranda et al. (2019),
Ribeiro et al. (2021), Santos and Adam (2022), and Vilela (2017). Afterwards, we
presente the data collected from the interviews and their analyses served as the
basis for the development of an Educational Acton Plan, presented and detailed in

chapter four.

Keywords: Coexistence, School environment, Indiscipline, School violence.
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1. INTRODUGCAO

A existéncia da violéncia nos espacgos escolares é de longa data e tem, nos
ultimos tempos, tornado-se mais grave e, por vezes, naturalizada. Essa situagao tem
chamado a atencédo de pesquisadores e do governo (Martins; Bloter, 2016). Tais
situacdes nao podem passar despercebidas aos olhos dos educadores e devem ser
foco de atencdo das/nas escolas, pois influenciam no meio social em que se
constroem e, consequentemente, no processo de ensino e aprendizagem,
dependendo de sua gravidade, deixa sequelas nos individuos, interferindo em seus
comportamentos futuros. Para Boarini (2013, p. 126):

Ha que se ter claro que os conflitos sdo prerrogativas humanas que
podem ocorrer independente de faixa etaria, classe social etc. Além
disso, ndo podemos isolar esse periodo da vida, bem como todos os
outros, de seus condicionantes histéricos e sociais. Naturalizar as
brigas juvenis, a formacdo de gangues ou entender que a
depredacdo escolar ocorre por conta das caracteristicas de
subjetividade propria da adolescéncia, ou que "sempre foi assim" dao
indicios de miopia social. Longe de naturalizar as mazelas escolares,
€ necessario entendé-las a luz do momento histérico e das condigdes
sociais em que esta ocorrendo.

Boarini (2013) aborda o problema da violéncia escolar sob a perspectiva da
psicologia e sugere uma analise a partir de aspectos historicos e sociais. Podemos
compreender que se trata de uma interacdo dos espacgos intra e extraescolares,
envolvendo os atores escolares. Buscar compreender como se desenrola esse
processo deve fazer parte da formagado instrumental e humana, realizada nas
escolas, como também ser uma preocupacgao constante dos educadores, sejam eles
professores ou responsaveis.

Exercendo o magistério na Escola Estadual Princesa Isabel (EEPI), até
agosto/2024, localizada em Caratinga — Minas Gerais, vivenciei uma realidade
escolar semelhante a de tantas outras escolas, quando se trata de
indisciplina/violéncia’. Ndo em sentido utilizado pelo senso comum, em que ha

agressodes fisicas severas, roubos e furtos, mas com significado bem mais amplo,

' Sera recorrente nesse trabalho o uso da expresséo “indisciplina/violéncia” no sentido de
situagdes diferentes que ocorrem simultaneamente no espacgo escolar. A indisciplina esta
relacionada com incivilidades e transgressées e a violéncia com o uso da forga que
causa danos fisicos e/ou psiquicos.
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incluindo agbdes que transgridem algum tipo de norma. Sobre isso, em sua analise
sobre os comportamentos inadequados na escola, Charlot (2008) apresenta trés
distingdbes conceituais a fim de classifica-los em trés categorias: incivilidade,
transgresséo e violéncia. As mesmas podem ser na escola, da escola e contra a
escola (Charlot, 2008). Charlot (2005, 2008) sera o eixo desse trabalho, corroborado
pelos autores Abramovay et al. (2005) e Galvao et al. ( 2010) no que tange ao
conceito de indisciplina e violéncia adotado por nos.

Como servidor da Rede Estadual de Educacdo de Minas Gerais, ha
aproximadamente dezessete anos, atuei como Professor da Educacgdo Basica em
diversas escolas da Superintendéncia Regional de Ensino de Caratinga, Zona do
Vale do Rio Doce, regiao Leste do Estado. Desse periodo, cerca de treze anos foram
na EEPI, ministrando aulas de Filosofia e exercendo o cargo de Secretario Escolar.
Atualmente, estou no Servigco de Inspecao Escolar. Sou licenciado em Filosofia pela
UFJF (Universidade Federal de Juiz de Fora), especialista em Filosofia pela UFOP
(Universidade Federal de Ouro Preto), bacharel em Ciéncias Contabeis pela
UNIUBE (Universidade de Uberaba) e tenho formagao pedagdgica em Matematica
pela FAEL (Faculdade Educacional da Lapa). Minha experiéncia docente mostra
que, enquanto professores, temos a missao principal de contribuirmos para a
formacdo de cidaddos conscientes/pensantes, além da construgcdo de
conhecimentos técnicos.

Fatos como agressdes verbais a alunos e profissionais da educagao, por
vezes agressoes fisicas entre alunos, situagdes de bullying, indisciplinas diversas,
depredacao do patriménio publico, dentre outros atos, sdo comuns. Realidade que
pode ser constatada por meio dos registros da escola causando indignagao e, em
alguns casos, estagnacdo. Ante esses fatos tendemos a nos sentirmos
despreparados, impotentes e desesperancosos. Em meio as incertezas deste
cotidiano, suspeitamos que tais agdes possam estar relacionadas a diferentes
fatores, como a negligéncia familiar em relacdo a educacédo dos filhos, a
concorréncia com os diversos meios tecnoldgicos, a vulnerabilidade social, a
formacao tradicional que recebemos, dentre outros aspectos que serdo abordados
mais adiante.

Ao voltarmos o olhar para a EEPI, constatamos a existéncia de diversas

ocorréncias que se enquadram na categorizagao de Charlot (2008): a) incivilidade —
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através por exemplo do uso néo consciente do WhatsApp e outras redes sociais,
desrespeito aos colegas e professores; b) transgressdo — indisciplina em sala,
desrespeito ao professor, ndo realizagao de atividades propostas, auséncia da sala
de aula, comportamento inadequado de professor; c) violéncia — agresséao fisica,
bullying, depredagdo do patrimbénio, importunagcdo sexual, consumo de drogas,
ameacas verbais.

Considerando o exposto, entendemos ser necessario investigar as causas
dessas ocorréncias na EEPI, analisar as relagdes que estabelecem com os atores
do interior da escola de forma a interferir no clima escolar e estabelecer agdes que
possam contribuir para a melhoria desse espacgo, por meio da atuagéo junto aos
individuos.

A partir dessas preocupacdes esse estudo de caso, busca responder a
seguinte indagacgado: quais as causas dos atos de violéncia registrados na EE
Princesa Isabel?

Esse estudo tem por objetivo geral identificar e analisar as causas dos atos de
indisciplina/violéncia, registrados na EEPI, produzindo substrato a partir do qual
possam ser propostas acdes eficazes para prevencdo e combate as situagdes de
violéncia.

Derivam deste os objetivos especificos, a saber:

I) descrever os tipos de violéncias ocorridos no ambiente escolar;

Il) analisar as causas dos atos de violéncia, buscando identificar as

determinacgdes internas e externas a escola que os produzem;

[Il) propor agdes que permitam a gestdo de conflitos, conduzindo a uma

melhoria do clima escolar.

A pesquisa caracteriza-se por ter uma abordagem qualitativa, com a utilizagéo
de diferentes metodologias, como levantamentos documentais, em busca de
evidéncias dos casos de violéncia junto aos registros da diregdo escolar, pesquisa
bibliografica sobre transgresséo, incivilidade e violéncia em ambientes escolares e
levantamento de dados através da aplicacdo de entrevistas a alunos, professores,
especialistas e equipe de gestao escolar.

Esta dissertacdo € composta por cinco capitulos. O presente capitulo trata da
introducéo ao tema. O capitulo dois apresenta os contextos em que se concretizam

a indisciplina e os conflitos nos ambitos da rede estadual de educagéo, abordando a
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aplicacdo da legislacdo estadual e suas implicagbes no chdo da escola e,
particularmente, na EEPI, apontando evidéncias sobre os diversos tipos de conflitos
acontecidos no espaco escolar.

No capitulo trés, tomando por referéncias os autores Abramovay et al. (2005),
Charlot (2005), Charlot (2008), Costa (2010), Chrispino (2007), Elias (2011), Galvao
(2005), Miranda et al. (2019), Ribeiro et al. (2021), Santos e Adam (2022) e Vilela
(2017), aborda-se o conceito de clima escolar e suas influéncias nas relagdes
estabelecidas no interior da escola, passando pela ideia de conflito e sua gestao,
apresentando, por fim,os dados levantados em campo, obtidos através de
entrevistas aplicados a alunos, professores, especialistas e equipe de gestédo
escolar. A partir de tais dados, realizamos uma analise de conteudo, que culminou
nas proposicoes apresentadas no capitulo quatro, através do Plano de Acéao
Educacional (PAE). No capitulo cinco apresentamos as consideragdes finais deste

trabalho a partir das ideias gerais abordadas no transcurso da pesquisa.



19

2. INDISCIPLINA E CONFLITOS: CONTEXTOS DA REDE ESTADUAL DE MINAS
GERAIS E DA EEPI

O objetivo do presente capitulo consiste em apresentar o caso de gestao,
buscando descrever os casos de violéncia ocorridos no ambiente escolar da EEPI,
sendo necessario compreender o desenvolvimento das relagbes escolares num
espaco de diversidade cujo objetivo € a formagao técnica/cientifica e humana. No
artigo “Escola, conhecimento e formagédo de pessoas: consideragdes histéricas”?

Oliveira et al. (2013, p.12) defendem que:

A finalidade da escola encontra-se nessa assertiva, que é transmitir
conhecimento ao outro, ndo apenas os uteis, mas, igualmente, os
necessarios ao processo formativo, qual sejam, tornar a pessoa
capaz de deter o conhecimento cientifico produzido pela sociedade e
saber conviver com o outro, segundo principios de civilidade e de
ética. (Oliveira et al. 2013, p. 12).

Oliveira et al. (2013) defendem que a formacao cientifica, isto é, construgéo
de conhecimentos diversos, € necessaria a formag¢ao humana, visto que é preciso
ao homem, além de deter conhecimento cientifico, sair do lugar comum cotidiano
para se perceber e se autocompreender, a fim de saber/poder conviver com o outro.

Nesta mesma linha, Rodrigues (2021) desenvolve sua reflexao:

a Educacao, entendida como o processo de formacado humana, atua
sobre os meios para a reprodugao da vida — e essa € sua dimensao
mais visivel e pratica —, bem como coopera para estender a aptidao
do homem para olhar, perceber e compreender as coisas, para se
reconhecer na percep¢ao do outro, constituir sua propria identidade,
distinguir as semelhangas e diferengas entre si e o mundo das
coisas, entre si e outros sujeitos. (Rodrigues, 2021, p. 243).

Entendemos que “estender a aptiddo do homem para olhar, perceber e
compreender as coisas” diz respeito ao estudo l6gico-racional sobre a realidade de
forma geral, isto €, o conhecimento técnico-cientifico. Por outro lado, quando fala em

“se reconhecer na percepg¢ao do outro, constituir sua propria identidade, distinguir as

2 As autoras analisam textos de Sdo Tomas de Aquino, Michael Yung, José Carlos Libaneo e
Sofia L. Vieira.
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semelhancas e diferengas entre si e 0 mundo das coisas, entre si e outros sujeitos” a
referéncia a formacdo humana nao deixa duvida.

Tendo isto por base, o espago escolar deve ser um ambiente em que os
atores interagem contribuindo para a realizagdo de sua finalidade: educar para vida.
No entanto, a realidade que se apresenta € destoante deste ambiente idealizado, e
se estabelecem relagdes que, quando ndo sao mediadas para uma interagao
benéfica, podem interferir negativamente no clima escolar.

A partir dessas ponderacdes, neste capitulo, procuraremos apresentar o
contexto em que se desenvolvem as atividades educacionais na rede estadual de
Minas Gerais e na EEPI, sendo dividido em duas secbes. Na primeira nos
ocuparemos em caracterizar o contexto educacional da rede estadual de Minas
Gerais, por meio de apresentacdo de fatos referentes a violéncia noticiados na
impressa e, em contraposi¢cao, a legislacédo que institui programas de prevengao e
combate a mesma. Na sequéncia apresentaremos, em linhas gerais, o protocolo de
seguranga desenvolvido pela SEEMG (Secretaria Estadual de Educacado de Minas
Gerais) em agao conjunta com outras areas como Seguranga, Assisténcia Social e
Justica, que definem acgdes e registros a serem executados em diferentes instancias
da rede.

Na secao seguinte dedicaremos a contextualizacdo da EEPI. Primeiramente,
apresentaremos os aspectos fisicos e institucionais da escola e depois vamos nos
ater aos casos de indisciplina/violéncia evidenciados por meio de registros de
ocorréncias lavrados pela diregao, grafitos encontrados no espaco fisico e pautas de

reunides administrativas e de pais.

2.1. CONTEXTO DA REDE ESTADUAL DE MINAS GERAIS

No intuito de encontrar informagdes que pudessem auxiliar-nos na
compreensao do contexto em que se desenvolvem as atividades da rede estadual
de educacao de Minas Gerais e, assim, ter o recorte de um perfil no que tange a
questdo no espaco escolar, realizamos uma pesquisa em sites de buscas a fim de
identificarmos noticias que tratassem sobre legislacdo e aplicagdo da mesma.
Obtivemos leis e noticias com dados sobre violéncia escolar e, em alguns casos,

posicionamento da Secretaria Estadual de Educacao.
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No que diz respeito a normatizacio, a Lei 23366/2019, que institui a politica
estadual de promog¢ao da paz nas escolas, define violéncia em seu artigo 2°:

Art. 2° — Para os efeitos desta lei, considera-se violéncia na escola:

| — o uso de forga fisica ou de intimidagcao moral por parte de membro
da comunidade escolar como um ato de subjugagdo de outro
membro da comunidade;

Il — a pratica de ato que cause dano a bem de membro da
comunidade escolar ou ao patrimdnio escolar;

[l — a pratica do bullying, entendido como a agéo realizada de modo
intencional e repetitivo, por meio eletrbnico ou presencialmente, com
0 objetivo de intimidar ou agredir a vitima, causando-lhe dor ou
angustia. (Minas Gerais, 2019)

Com podemos observar, do ponto de vista legal considera-se violéncia toda
acao que afete fisica ou emocionalmente o individuo ou que cause danos a
propriedade particular ou publica. Complementando este conceito, a Lei 23764/2021

introduz a ideia de violéncia autoprovocada.

Art. 1° — Fica instituida a politica estadual de valorizagdo da vida, a
ser implementada nos estabelecimentos de ensino do sistema
estadual de educacéo.

[...]

§ 2° — Para fins do disposto nesta lei, consideram-se formas de
violéncia autoprovocada o ato de automutilagdo, com ou sem
ideacdo suicida, a tentativa de suicidio e o suicidio consumado.
(Minas Gerais, 2021)

Esta Lei faz referéncia a um tipo de violéncia bastante difundida entre
adolescentes e jovens, que é a automutilagdo, um tipo de violéncia psicoldgica.
Essa, para Vieira et al. (2016, p. 257-258) “é um comportamento de autodestruigao
oriundo de um desejo de se punir que pode ser inconsciente e apresenta grande
impacto na vida do individuo.”

Este tipo de violéncia tem reflexo no clima escolar, visto poder se tornar um
comportamento de grupo, influenciando outros alunos a agirem da mesma forma,
como também desperta atitudes preconceituosas em relagdo as vitimas. Parte das
vezes, estas vitimas ja tentaram ou tentarao suicidio (Vieira et al,. 2016, p. 259).

Além das leis acima mencionadas, o Memorando-Circular n°® 1/2023/SEE/SB
traz, dentre outros, o Programa de Convivéncia Democratica e seu Anexo Il, que
apresenta conceitos sobre violéncias acontecidas na escola, de acordo com

proposta de Miriam Abramovay em “Cotidiano nas escolas: entre violéncias.”
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I. Microvioléncias ou incivilidades, ou seja, aquelas que perpassam as

relagdes sociais da escola, por meio de praticas e habitos, como
humilhacdes, palavras grosseiras, falta de respeito, recusa de
atendimento as demandas das/os estudantes, entre outros, que
apesar de fragilizar ou destruirem os lagos sociais acabam se
naturalizando, e suas consequéncias mais frequentes dizem respeito
ao medo e a inseguranga, que podem acabar fragilizando a
instituicao;

Il. Violéncias simbdlicas ou institucionais, aquelas que operam por
imposigcao de simbolos do poder. Na dindmica escolar, estabelecem-
se relagbes que reproduzem violéncias simbdlicas como forma de
dominagao. Podemos citar, como exemplo, as condi¢gdes da estrutura
fisica das escolas; a falta de sentido para a/o estudante em
permanecer na escola por muitos anos; o ensino como um
desprazer, que a/o obriga a aprender matérias e conteudos
descolados dos seus interesses; a violéncia nas relagdes entre
professoras/es e estudantes, direcdo e estudantes, direcido e
professoras/es; e também, na negacdo da identidade e satisfacao
profissional, a indiferenca das/os estudantes e o absenteismo.

lll. Violéncia dura, ou os atos enquadrados como crimes ou
contravencao penal, pode ser entendido como a intervencgao fisica de
um individuo contra a integridade do outro e/ou contra si mesmo,
como suicidio, roubos, homicidios, trafico e consumo de drogas.

IV. Violéncia estrutural, que esta relacionada as diferentes formas de
manutencao das desigualdades sociais, culturais, etarias, étnicas e
de género que produzem miséria, e as varias formas de submissao e
de exploragdo de umas pessoas pelas outras. Relaciona-se,
diretamente, com a situagdo de exclusdo social de parte da
populacdo de paises com baixos niveis de desenvolvimento
econdmico e social. (Minas Gerais, 2023)

Podemos concluir, assim, por meio dos documentos consultados, que o
Estado de Minas Gerais utiliza o termo violéncia com um leque extenso de
significagdes, abrangendo quase todos os atos indesejaveis que acontecem dentro
da escola. E importante ressaltar que o dispositivo legal, apesar de objetivar, ndo é
capaz de contemplar a complexidade da indisciplina/violéncia no espacgo escolar.

Pelos apontamentos visualizados no Memorando-Circular n® 1/2023/SEE/SB,
fizemos buscas utilizando a expressao “violéncia nas escolas de Minas Gerais” em
diferentes portais de noticias a fim de identificar como os casos de violéncia tém
ocorrido e quais as suas repercussdes na midia3. No quadro 1 apresentamos, a

titulo de amostragem, alguns, dentre os casos pesquisados.

3 Sabemos que os meios de comunicagdo sao, por diversas vezes, imparciais e podem nio
ser a melhor fonte de pesquisa. No entanto, nas paginas oficiais do governo, nao
encontramos as informagdes necessarias a esta pesquisa. Além disso, consideramos que
sdo a essas noticias que a populagdo tem acesso e € a partir delas que constroem seu
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imaginario sobre a qualidade da educagao e sobre o que acontece nas escolas, fato que as
habilita como validas ao nosso objetivo. Vale ressaltar que, também as paginas oficiais,
podem ser manipuladoras de informagéo para atender a objetivos especificos.
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Quadro 01 — Noticias sobre atos e situagdes de violéncia nas escolas de Minas Gerais.

Plataforma G1 MG
Titulo MG registra 10,6 mil casos de violéncia em escolas publicas e particulares em 6 meses
Resumo Relatos de xingamentos em sala, alunos exaltados e de desrespeito a colegas e professores n&o sao incomuns,
e ha episédios extremos que resultam no encaminhamento dos envolvidos pela policia.
Dados Registros de crimes em instituicdo de ensino
apresentados Belo . .
) Minas Gerais
Horizonte
2016 4.367 30.423
2017 4.230 26.995
2017 (jan a jun) 2.019 12.913
2018 (jan a jun) [1.759 10.602
Fonte: Observatorio de Segurancga Publica Cidada/Reds/Sesp
Principais naturezas de crimes em instituicbes de ensino em2018
Belo Horizonte |Minas Gerais
Furto [24,9% 28,2%
Qmeag 8,9% 9,1%
Briga 6,3% 7,9%
Fonte: Observatério de Seguranga Publica Cidada/Reds/Sesp
Analise do | A porta-voz da corporagao (PM), major Flavia Santiago, chama a atencgéo para o papel da familia na formacgao
profissional das criangas e adolescentes e neste processo de conscientizagao.
“‘Infelizmente, ndés vivemos hoje um problema de muitos adolescentes, que por causa da fragilizagdo dos
valores dentro da familia, acabam por desrespeitar e ameacar professores, fora do ambito do questionamento
saudavel", disse.
Data 08/08/2018

Link da noticia

https://q1.globo.com/mag/minas-gerais/noticia/2018/08/08/mg-reqistra-106-mil-casos-de-violencia-em-escolas-
publicas-e-particulares-em-6-meses.ghtml
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Plataforma otempo.com.br

Titulo A cada hora, pelo menos uma escola € alvo da violéncia em Minas Gerais

Resumo Levantamento do Observatorio de Seguranga Publica apontou que instituicbes de ensino sdo palcos de 31
infragbes por dia no Estado. Sdo crimes como furto, roubo, arrombamento, ameagas, calunia, difamacéo,
estupro e outros.

Dados O levantamento, feito pelo Observatério de Seguranga Publica, da Secretaria de Justica e Seguranga Publica

apresentados | de Minas Gerais, mostrou que 5.621 ocorréncias foram registradas nas instituicbes de ensino do Estado de
janeiro a junho deste ano. Os crimes de furto sdo os que tiveram o maior registro, com 1686 casos. Ele é
seguido pelos atos de ameaga, que totalizam 974 registros.

Analise do [|Segundo o professor da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e pesquisador do Centro de Estudos de

profissional Criminalidade e Seguranga Publica (CRISP) Frederico Couto Marinho, € necessaria uma agao conjunta entre as

instituicbes de seguranca e de educagao para identificar e combater as principais causas. "Nao da para
combater tudo de uma vez, é preciso priorizar e identificar aquilo que mais ocorre", sugere. Para ele, essa
estratégia é importante até mesmo para evitar problemas consequentes, como a evasdo escolar. "Essa
parceria, até mesmo com os 6rgaos de saude é importante. Até para identificar se algum aluno ou funcionario
possui um comportamento mais agressivo", disse.

Posicionament

"Ressaltamos que a SEE/MG desenvolve e estimula a realizacdo de agdes de combate a violéncia no ambiente

o da SEE escolar através do Programa de Convivéncia Democratica. As agdes desse programa contemplam praticas de
Justica Restaurativa e Mediacdo de Conflitos, que tém como principio a defesa e a garantia dos direitos
humanos nas escolas, além de promover a cultura de paz", disse em nota. A pasta também pontuou que planeja
o investimento em servi¢os de vigilancia eletrbnica em 3.444 escolas em todo o Estado.

Data 26/10/2022

Link da noticia

https://www.otempo.com.br/cidades/a-cada-hora-pelo-menos-uma-escola-e-alvo-da-violencia-em-minas-gerais-
1.2722206

Plataforma R7

Titulo MGregistra uma ameaga de massacre em escolas a cada 10 horas em margo

Resumo Ao menos 75 boletins de ocorréncia sobre ameagas de massacre em escolas foram registrados em Minas
Gerais durante o ultimo més de margco. O levantamento exclusivo da Record TV Minas indica média de um
reqgistro a cada 10 horas.

Dados As ocorréncias foram registradas em 32 cidades. Belo Horizonte lidera o ranking, com 11 casos.
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apresentados | Belo Horizonte: 11; Itajuba: 8; Montes Claros: 7; Contagem:5; Nanuque: 3; Concei¢ao do Rio Verde: 3; Manga:
3; Ponte Nova: 3; Pimenta: 3; Uberlandia 3
Quatro cidades tiveram duas ocorréncias e dezoito cidades, uma ocorréncia.
Analise do | 1) A psicanalista Rita Guimaraes avalia que um dos motivos que podem levar os estudantes a uma atitude
profissional extrema é o bullying.

“O que gera isto? A crianga e o jovem que vivem esse bullying e faz esse bullying também sao criangas e jovens
pedindo ajuda”, observa.

2) Jorge Tassi, pesquisador em seguranga publica, defende que os governos precisam dar condigbes para
que as escolas tenham psicélogos para trabalharem junto dos professores na identificacédo desses casos. Para
ele, prevengao € detectar e tratar o sofrimento do adolescente antes que ele reaja de forma violenta.

“Esse é um processo de formacdo. A educacgao € isso. Dentro dessa circunstancia € necessario que eu tenha
exatamente esse inventario da situacado emocional no ambito da escola. Que eu compreenda como esta o aluno
para que ele possa ser eficiente no aprendizado e para que seja uma pessoa preparada para viver em
sociedade”, avalia Tassi.

Posicionament

Procurada pela reportagem, a SEE-MG (Secretaria de Educacdo de Minas Gerais) informou que quando

o da SEE ocorrem ameacas dentro das escolas estaduais ou em redes sociais, as unidades de ensino acionam os 6rgaos
competentes, como medida preventiva de seguranca.
A pasta destacou que mantém acdes de combate e prevencao a violéncia, como o Programa de Convivéncia
Democratica, que promove o respeito as diversidades e a defesa dos direitos humanos. Ha também os nucleos
de acolhimento educacional, formados por psicélogos e assistentes sociais, que atuam na resolugdo de
conflitos e na identificagao de situagdes de vulnerabilidade.

Data 03/04/2023

Link da noticia

https://noticias.r7.com/minas-gerais/mg-registra-uma-ameaca-de-massacre-em-escolas-a-cada-10-horas-em-
marco-03042023

Plataforma G1 Minas

Titulo Ataques em escolas motivam novos casos e deixam autoridades em alerta em mg

Resumo Conforme a policia militar de Minas Gerais, aumentam os casos de ameagas em escolas mineiras a cada novo
episodio de violéncia no pais

Dados XXXXXXX

apresentados
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Analise do
profissional

"O que acontece em Minas € uma espécie de espelhamento desses atos. Ha um aumento sempre que ocorrem
esses casos de violéncia e de ameacgas em outros estados. Felizmente, se é que podemos dizer assim, sao
ameacas, o ato, em si, ndo chega a ser concretizado", relata a porta-voz da Policia Militar de Minas Gerais, a
major Layla Brunella. Conforme a representante da instituicdo, essas ameagas, em sua maioria, ocorrem como
forma de externar algum problema vivenciado pelos autores. "E uma maneira que encontram de chamar a
atencao, seja por alguma questéo social, algum problema na familia ou na escola", completa.

Posicionament
o da SEE

"A Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais (SEE/MG) informa que a rede publica estadual de ensino
desenvolve diferentes iniciativas, a¢cdes e projetos no combate a violéncia no ambiente escolar. Como o
Programa de Convivéncia Democratica, que procura defender e garantir os direitos humanos nas escolas
estaduais, além de promover o respeito as diversidades e uma escola acolhedora. O programa é constituido por
documentos e protocolos que orientam sobre as intervengdes e encaminhamentos em situacdes de violéncias e
violagdes de direitos nas escolas.

Outra iniciativa sdo os Nucleos de Acolhimento Educacional (NAEs), formados por psicélogos e assistentes
sociais, que atuam nas escolas estaduais de Minas. Os especialistas realizam um trabalho itinerante, em
didlogo constante com a comunidade escolar, a fim de auxiliar a gestdo escolar e os profissionais da educagao
na resolucdo de conflitos, na identificacdo de situacbes de vulnerabilidade e na promocao de acdes que
cooperem para a melhoria do ambiente escolar.

A SEE/MG conta também com importante parceria da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), que atua
rotineiramente no ambiente escolar para reduzir a ocorréncia de delitos. Por meio de programas com a Patrulha
Escolar, que realiza rondas preventivas no entorno das unidades de ensino, propiciando um ambiente mais
seguro para a comunidade escolar, e no Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (Proerd), que por
meio da formagao humanista prepara os jovens para tornarem-se cidadaos responsaveis e capacitados para a
conducgéo de uma vida segura e saudavel.

Em relagdo a educagéao infantil em creches e pré-escolas, esclarecemos que o desenvolvimento de agdes e
programas voltados para as modalidades competem aos municipios e redes privadas de ensino.

Data

11/04/2023

Link da noticia

https://www.otempo.com.br/cidades/ataques-em-escolas-motivam-novos-casos-e-deixam-autoridades-em-
alerta-em-mq-1.2844595

Plataforma

em.com

Titulo

Ataques em escolas: especialistas avaliam 'ofensiva’' do governo de Minas




28

Resumo

As recorrentes ameacas de ataques a instituicbes de ensino que tomaram nido apenas o estado neste ano,
especialmente em abril, mas o pais, levaram o governo de Minas a desenvolver o Centro Integrado de
Inteligéncia (Cll) em Belo Horizonte. A ideia € monitorar o ambiente virtual, onde atos violentos sdo anunciados
e organizados, e assim evitar que eles acontegam dentro das escolas. Em entrevista ao Estado de Minas,
especialistas dizem que esse monitoramento é fundamental, mas nio é suficiente.

Dados
apresentados

Segundo dados da ultima Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE), langada em 2022, o numero de
estudantes adolescentes que admitiram ao Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE) ja ter sofrido com a pratica
de bullying representa 40,3%, conforme levantamento feito em 2019. Em 2009, a parcela para essa resposta,
na mesma pesquisa, era de 30,9%.

Analise do
profissional

“A escola precisa estar mais préxima dos alunos, com acolhimento e escuta, pois nesse ambiente ha muito
bullying, discursos de odio e discriminagdes raciais, de género e orientacdo sexual, por exemplo. Temos que
trabalhar a diversidade para que essas violéncias nao se proliferem”, avalia o psicologo (Gabriel Medina),
acrescentando que geralmente sdo alunos ou ex-alunos — que carregam algum ressentimento contra a escola
— por tras das ameacgas a seguranga nas instituicoes de ensino.

“A escola também precisa ser vista como vitima dessa violéncia toda, pois ela recepciona uma sociedade
violenta e seus efeitos. Entdo, nesse processo, a gente precisa ter cuidado para nao criminalizar o mundo
virtual”, finaliza Rosilene, que também é membro do grupo interministerial de prevengdo a violéncia no
ambiente escolar do MEC e diretora da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educagao (CNTE).

Posicionamento
da SEE

XXXXXXXX

Data

05/09/2023

Link da noticia

https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2023/09/05/interna gerais,1557068/atagues-em-escolas-
especialistas-avaliam-ofensiva-do-governo-de-minas.shtml

Fonte: Quadro elaborado pelo autor a partir de buscas nas plataformas G1 (2018 e 2023), R7 (2023), Estado de Minas (2023), O Tempo

(2022/2023).
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A partir das informagbes fornecidas pelas noticias, periodo de 2018 a 20234,
podemos tragcar um cenario, se nao crescente, de constante violéncia nos espacos
escolares do Estado. Conforme observamos em dados apresentados, ha registros
de atos violentos fisicos e psiquicos. Ndo raras vezes, o bulliyng® aparece entre os
relatos. Os dados da ultima Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE) de 2022
(EM, 2023), mostram que mais de 40% dos alunos sofreram desta violéncia.

Com base nos depoimentos dos profissionais nas reportagens, podemos
compreender que a violéncia nas escolas e contra as escolas pode estar relacionado
a vulnerabilidade social e emocional vivida por muitos alunos. Sao questdes
socioeconOmicas e familiares que afetam os mesmos e que, quando nao recebem a
atencdo devida, podem gerar transtornos que conduzem a atos violentos ou
ameacgas, como os presenciados em abril de 2023, em alusdo ao Massacre de
Columbine de 19996, Ha, ainda, os atos de violéncia que ndo s&o registrados em
Boletins de Ocorréncia (BO) e aqueles corriqueiros na escola, categorizados como
integrantes das “microvioléncias” (Minas Gerais, 2023) e ndo chamam a ateng¢ao da
midia como matar aulas, conversas constantes durante as aulas sobre assuntos
alheios ao tema proposto, agressées verbais envolvendo alunos e funcionarios, uso
desregulado de equipamentos eletrénicos como celular e fones de ouvido dentre
outros.

Quanto a SEEMG, destacou as acgdes, de carater paliativo, desenvolvidas no
sentido de prevenir ou coibir os atos de violéncia, citando o Programa de
Convivéncia Democratica, o Proerd, a Patrulha Escolar e, o mais recente deles,
Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE).

O Programa Convivéncia Democratica’ é de iniciativa da SEEMG por meio da

Resolugédo SEE N° 3685, de 30/01/2018 e tem por objetivo minimizar pontos de

4 Exclui-se desse recorte temporal os anos de 2020 e 2021, periodo da pandemia do
Coronavirus em que nao tivemos atividades presenciais nas escolas.

5 A Lei 14.811/2024 tornou o bullying e o ciberbullying crimes.

6 Em 20 de abril de 1999, dois estudantes da Columbine High School, no Colorado, apenas
trés semanas antes da formatura, invadiram uma escola suburbana armados com
espingardas e armas semiautomaticas, matando 12 alunos e um professor antes de
cometerem suicidio. Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/massacre-de-
columbine-completa-25-anos-relembre-o-caso/. Acesso em 07/01/2025.

7 “O Programa de Convivéncia Democratica € uma iniciativa da SEEMG que contempla
protocolos e documentos com a perspectiva de fortalecer as politicas de prevencéao as
diversas formas de violéncia nas escolas, além de normatizar os procedimentos a serem
adotados pelas unidades da rede estadual de ensino. As medidas sdao um reforco para a
retomada da rotina escolar, sobretudo no pés-pandemia, tendo em vista que o periodo de
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conflitos e demais agdes de violéncia. Quando de sua criacdo e implementacao a
entdo Secretaria de Educacéao afirmou que:

A escola é um lugar de encontros, € um espacgo publico, é onde a
gente deve promover a participacdo, a democracia, os direitos
humanos. Por isso, € fundamental institucionalizar o Programa de
Convivéncia Democratica, porque por meio dele trabalhamos a
formagdo de professores na area de mediacdo de conflitos e
estimulamos a participagdo dos jovens de todas as formas para que
nossos estudantes tenham uma postura humanista em relacdo a
vida, aprendam a conviver com o outro, que sdo qualidades tao
importantes para a formagdo integral de cidaddos respeitosos e
conscientes. (Minas Gerais, 2018)

Sendo assim, podemos dizer que os principais objetivos deste programa sao
capacitar profissionais e formar jovens para a convivéncia harmoniosa.

Atualmente o tema “convivéncia democratica” possui lugar préprio no
regimento escolar® e seu artigo 88 garante liberdade de expressdo aos atores
escolares. “Todos os professores, estudantes e servidores sao livres para expressar
de forma respeitosa, seu pensamento e suas opinides no ambiente da Rede
Estadual de Ensino de Minas Gerais, conforme legislacdo em vigor (Regimento
Escolar, 2024, Art. 88)". Assim, podemos afirmar que, fica resguardado o principal
instrumento de operacionalizagdo de agdes democraticas dentro da escola.

Na sequéncia temos o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
(Proerd).

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (Proerd) consiste
num esfor¢o cooperativo da Policia Militar, Escola e Familia, visando
preparar criangas e adolescentes para fazerem escolhas seguras e
responsaveis na autocondugao de suas vidas, a partir de um modelo
de tomada de decisdo. Por meio de atividades educacionais em sala
de aula, o policial militar devidamente capacitado, fornece aos jovens
as estratégias adequadas para tornarem-se bons cidadaos, resistir a
oferta de drogas e ao apelo da violéncia. Com ac¢des direcionadas a
toda a comunidade escolar e aos pais/responsaveis, o Proerd
também promove a inclusdo da familia no processo educacional e de
prevencgao. (Minas Gerais, 2023)

afastamento das salas de aula por causa da covid-19 provocaram impactos sociais e
psicologicos entre os estudantes, além de dificuldades de convivéncia e perdas de
aprendizagens.” Disponivel em https://portaldoespecialista.educacao.mg.gov.br/programa-
de-convivéncia-democratica. Acesso em 09/04/2023.

8 O capitulo | — Da convivéncia democratica - do Titulo V — Da organizagdo disciplinar —
ocupa as paginas 51 e 52 do Regimento da EEPI, atualizado em 2024.
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Este programa se da por meio de adeséo das escolas e se caracteriza pela
presenca da PMMG dentro das escolas realizando encontros de formagdo com os
alunos dos anos finais do ensino fundamental. A atuagdo do tutor pode
complementar a educacao familiar no sentido da conscientizagao e preservacédo do
adolescente frente a violéncia. No entanto, ndo se verifica uma atuagéo direta com
familiares ou comunidade escolar. Ao final é conferido a cada aluno um certificado.

Ja a patrulha escolar, segundo informacgdes disponibilizadas na pagina virtual
da PMMG, é a realizagao de policiamento ostensivo dentro e arredores das escolas
e visa inibir os atos violentos e restabelecer a ordem, quando necessario. E uma
acao combinada com o PROERD. (Minas Gerais, 2023).

Por fim, a SEEMG citou o Nucleo de Atendimento Especializado (NAE). O
mesmo foi criado com base na Lei Federal N° 13.935/2019, que estabelece a
prestacao de servigcos de psicologia e servigo social nas redes publicas de educagao
basica, e regulamentado pela Resolugao SEE N°4.701 de 14/01/2022 e trata da
prestacdo de servigos de profissionais da Psicologia e do Servigo Social nas redes
publicas de educagao basica. Cada unidade do NAE é composta por um psicélogo e

um assistente social.

Ao conectar os saberes da Equipe NAE, equipe gestora e
especialistas, com objetivo Unico de aprimoramento ensino-
aprendizagem: produzir conhecimento, criar possibilidades de
aprofundar e ampliar aprendizagens, repensar os projetos mais
adequados a realidade da escola, a troca de materiais e informacdes
com os professores de maneira a favorecer e facilitar a nova
mediacdo com os estudantes, bem como as agdes de acolhimento a
comunidade escolar, isto é, transformar vidas. [...] O atendimento
clinico individualizado nao é atribuicdo do NAE em nenhum ambito
de atuacdo. A atuacdo dos nucleos visa atender a demandas
coletivas, subsidiando as escolas de forma a coletivizar as demandas
sociais e psicolégicas nos processos de ensino-aprendizagem.
(Minas Gerais, 2023)

A partir desta proposta, a equipe NAE podera contribuir com a redugcao dos
atos violentos ao abordar as situagdes coletivas e possibilitar melhor compreensao
sobre as mesmas, como também inspirar solu¢gdes e mecanismos de tratamento dos
casos. Além disto, o que se aplica ao coletivo podera, por analogia, ser aplicado ao
individual pela escola, com as devidas adaptacdes. Importante destacar a expressao
“favorecer e facilitar a nova mediagcdo com os estudantes”, pois ela simboliza o

estabelecimento de formas inovadoras de relacionamento com os alunos e, por
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consequéncia, também novas maneiras de abordar e solucionar casos de violéncia
nas escolas.

A partir do exposto, concluimos que as agdes elencadas pelo Estado de
Minas Gerais tém como meta principal fazer frente a violéncia nas escolas. Essas
acdes estdo apontadas nos documentos que implantam os citados programas,
sendo o mais recente deles os NAEs. A seguir, procuraremos compreender o
protocolo de seguranga estabelecido pelo governo de Minas Gerais e que define

procedimentos para registros e encaminhamentos de ocorréncias de violéncia.

2.1.1. Protocolo de Seguranga

Diante das ocorréncias de violéncia e da necessidade de criar meios para seu
enfrentamento, o governo estadual criou mecanismos de mapeamento e tratamento
das mesmas. Em 2018 foi disponibilizado o Sistema Online de Registro de Situag¢des
de Violéncia, para permitir a prevencao e o enfrentamento de conflitos e situagao de
violéncia. A Secretaria de Educacgao justificou, assim, a necessidade de criagao
deste sistema:

Muitas vezes a gente trabalha s6 a partir do episddio acontecido, e
isso nao facilita a criagdo de politicas de prevengao. Entdo a ideia de
ter um sistema é para a gente monitorar e acompanhar todas as
escolas e, fundamentalmente, trabalhar prevencdo de acidentes,
conflitos e qualquer tipo de situagdao de violéncias. (Minas Gerais,
2018)

A ideia de trabalhar a partir dos dados recolhidos para se pensar a prevengao
deixa implicito a existéncia de violéncias nas escolas. Com o agravante de o sistema
atuar na defensiva, esperar o problema acontecer para remediar. Desta forma as
acoes nao apresentam resultados efetivos.

Isto se torna 6bvio quando o sistema é disponibilizado em conjunto com o
Programa de Convivéncia Democratica e que se direciona neste mesmo sentido,
como explicitado anteriormente. Em 2019, por meio da Lei 23366, art. 6° (ANEXO 1),
determinou-se que medidas contra violéncia no ambiente escolar devem ser
previstas no Regimento Escolar e no Projeto Politico-Pedagdgico e acbes de

conscientizagao e combate, realizadas.

Art. 6° — Os estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema
estadual de educacgao observaréo as seguintes diretrizes especificas:
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| —inclus&o, no projeto politico-pedagogico, de plano de promocéo da
paz na escola, para a consecugdo dos objetivos da politica de que
trata esta lei;

[l — instituicdo, no regimento escolar, de normas de convivéncia que
explicitem direitos e deveres dos membros da comunidade escolar e
procedimentos a serem adotados em caso de violéncia na escola,
observada a Lei n°® 22.623, de 2017;

[l — registro dos casos de violéncia na escola, com informagdes
sobre as providéncias adotadas e o monitoramento dos resultados,
sem prejuizo do disposto no inciso VI do art. 3° da Lei n°® 22.623, de
2017;

IV — organizagao de acgbes educativas, culturais, sociais e esportivas
que valorizem o papel da familia na formagao de criangas e jovens e
reforcem os vinculos entre a escola e a comunidade. (Minas Gerais,
2019)

Além da obrigatoriedade de constar no Regimento escolar e no PPP agdes e
planos que visem prevenir e desestimular atos de violéncia, o programa determina
também o registro das ocorréncias e monitoramento da situagado apdés as medidas
cabiveis.

No intuito de reforcar as acbes de prevencao e combate a violéncia, em 2021,
o governo estadual, publicou a Resolu¢do SEE/MG n° 4662/2021 (ANEXO I, item [)
tratando sobre o tema, e reformulando o Programa Convivéncia Democratica. A
resolucao anterior, Resolugdo SEE N° 3.685/ 2018, foi revogada. Nela, a escola era
responsavel pela construcdo de seu plano de acdo de forma conjunta com a
comunidade escolar e eram propostos dois eixos para o Plano de Convivéncia
Democratica: “I — um diagndstico situacional; Il — agdes pedagdgicas coerentes com
o diagndstico” (Minas Gerais, 2018).

A nova resolucédo alterou os eixos do programa e os aumentou de dois para
trés: “I - Educacao em Direitos Humanos; |l - Prevencdo e Encaminhamento das
Violéncias; Ill - Resolugdo Dialogada de Conflitos” (Minas Gerais, 2021), como
também apresentou o SIMA, em substituicdo ao antigo sistema de registros de
ocorréncias. Atrelado a este programa, ainda em 2021, a SEE publicou a Resolugao
Conjunta SEE/SEDESE n° 08/2021 (ANEXO 1V), institui o Sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Humanos — Mddulo SIMA Educagéo — como
sistema oficial de registro dos casos de violéncia e a¢des de promogédo em Direitos
Humanos nas escolas estaduais do Estado de Minas Gerais.

A partir disto foi estabelecido um fluxo de agées (ANEXO Il — item Il) que
correspondem a um protocolo de seguranga estabelecida para a rede estadual de

educacdo. A escola cabe a execucdo de acdes especificas a cada situacdo: 1 -
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Possivel pratica de ato infracional por estudante menor de 12 anos; 2 - Possivel
pratica de ato infracional por estudante maior de 12 anos até os 17 anos e 11 meses
e 29 dias (Menor que 18 anos); 3 - Possivel pratica de delito por estudante maior,
sendo vitima algum estudante menor; 4 - Possivel pratica de delito por estudante
maior, sendo vitima algum estudante maior havendo ou ndo dano ao patriménio.

As Superintendéncias Regionais de Ensino cabe o acompanhamento dos
casos e repassar informacdes ao Orgdo Central. Este diz respeito a SEE,
responsavel por apoio técnico e encaminhamentos para tomadas de providéncias
por outros orgaos. Todo este fluxo se da por meio de registros no SIMA Educagédo. O
problema que se observa em relagao ao SIMA € sua utilizagdo abaixo do esperado,
servindo apenas aos casos mais graves, conforme me informou um inspetor
escolar®. Isto dificulta o acompanhamento dos processos pelas instancias

subsequentes, principalmente a Superintendéncia Regional de Ensino (SRE).

2.2. CONTEXTUALIZACAO DA EEPI E CARACTERIZAGCAO DO PROBLEMA

ApOs termos apresentado o contexto da rede estadual de educagéo., no que
refere aos elementos de atos e situacdes de violéncia, vamos procurar compreender
o contexto da escola objeto desta pesquisa. Serdo apresentados aspectos fisicos e
institucionais da escola, como também registros feitos sobre a ocorréncia de atos de

violéncia na mesma.

2.2.1. Caracterizagao espacial e institucional da EEPI.

A EEPI foi criada com a Lei n° 439, de 28 de setembro de 1908 e pelo
Decreto-Lei n° 2621 de 24 de agosto de 1909, denominado Grupo Escolar de Sao
Jodo de Caratinga e instalada em 7 de julho de 1910. Em 17 de agosto de 1934,
deu-se a inauguragdo do novo prédio escolar do Grupo Escolar de Caratinga. Em
1943, passou a se chamar E.E. “Benedito Valadares” e, pelo Decreto n° 2291, de 20
de setembro de 1946, mudou a denominagao para Grupo Escolar Princesa Isabel.
Em 1987, foi transformada em centro de formagcdo de professores com a

implantagdo do curso de Magistério, habilitacdo de 1° Grau. Com a extingdo do

® Conversa informal com inspetor escolar sobre os registros de ocorréncias de violéncias.
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curso Magistério em 1997, comegou a ofertar o Ensino Médio Geral. Em 2001,
iniciou a oferta do Ensino Fundamental — anos finais. Em 2006, teve inicio a oferta
da Educacédo de Jovens e Adultos — Nivel Médio (EJA Médio). Em diferentes
momentos, ofertou Ensino Técnico. Atualmente, o funcionamento da EEPI atende a
Resolugcdo SEE N° 4.948, 25 de janeiro de 2024, ofertando as modalidades Ensino
Fundamental — Anos Finais, Novo Ensino Médio e EJA — Nivel Médio.

A escola possui, em 2024, 97 funcionarios, dos quais, 65 sao efetivos,
conforme exposto na tabela abaixo.

Tabela 1: Quantitativo de Quadro de Pessoal

Funcao/Cargo Quantitativo
Efetivos | Temporarios

Diretor: 01 -
Vice Diretor: 03 -
Secretario: 01 -
Assistente da Educacao Basica: 07 -
Auxiliar de Servicos da Educacgao Basica: - 16
Especialista da Educacio Basica: 03 01
PEB — Professor para o uso da Biblioteca: 05 -
PEB — Regente de Aulas: 37 17
PEB - Professor de Apoio a 08 -
Comunicagao:
Tradutor e Intérprete de Libras - 01
Total 65 32

Fonte: Elaborada pelo pesquisador a partir do Quadro de Pessoal da Escola Estadual
Princesa Isabel (maio/2024)

Anualmente, ha uma rotatividade consideravel no quadro de pessoal.
Aproximadamente, 26% dos professores e especialistas sao convocados
temporariamente. Nos processos de substituicdo, que acontecem no decorrer do
periodo letivo, observa-se a atuacao de professores que passam pela escola por
alguns dias ou mesmo meses. Essa dindmica, de alguma forma, interfere no.
ambiente disciplinar da escola, pois intervém na continuidade das acgdes
implementadas pela escola, visto que os servidores temporarios tendem a nao criar
vinculo com a mesma e, quando comegam a compreender 0S processos € seus
objetivos, seus contratos estdo findando. O processo de insergdo desses servidores
na dinamica desenvolvida na escola € precario e, por vezes, nao acontece.

A planta do prédio (Anexo B) foi pensada no contexto educacional da década
de 1930, com espacos administrativos e salas de aula, ndo sendo contemplados

espacos para atividades diversificadas. O prédio é formado por dois pavimentos



36

paralelos que vao da frente ao fundo do lote, com ligacéo pela frente por meio de
salas administrativas e recepgéo.

No pavimento da direita temos, da frente para o fundo, biblioteca, uma sala de
aula, sala da especialista, banheiro feminino, quatro salas de aula. No pavimento da
esquerda, temos, da frente para o fundo, sala de informatica, sala de apoio, banheiro
masculino e quatro salas de aulas. A frente do prédio, temos secretaria, recepgéo e
diretoria. Na parte interna, temos o patio descoberto e os corredores cobertos.

Em 2014, foi concluida a ampliacdo do prédio, ao fundo da parte antiga. E
composta por duas salas a esquerda, sala dos professores, cozinha e cémodos a ela
relacionados. Localiza-se, neste espaco, o patio coberto onde é servida a merenda.
Lembrando a inadequacdo do prédio que nao possui quadra poliesportiva, nem
laboratorios. O anexo A apresenta fotos da instituicido, por sua vez, o Anexo B
destina-se a planta escolar do prédio.

A instituicdo esta localizada na regido central da cidade, atende a alunos de
todos os bairros e de cidades da microrregido. Seu corpo discente era formado, em
2022, por 939 alunos, distribuidos em 13 turmas de Ensino Fundamental — Anos
Finais, 12 turmas de Ensino Médio e trés turmas de Educacao de Jovens e Adultos
(EJA — Médio). Em 2023, foram 996 alunos, distribuidos em 12 turmas de Ensino
Fundamental — Anos Finais, 14 turmas de Ensino Médio e trés turmas de Educacéao
de Jovens e Adultos (EJA — Médio).

A escola possui Indicador de Nivel Socioecondmico (INSE)' cinco, dado de
2021, sendo esse o nivel considerado meédio alto. Abaixo, seguem as tabelas 2 e 3,
apresentando o0 quantitativo de alunos matriculados em 2022 e 2023,

respectivamente.

Tabela 2: Quantitativo de alunos matriculados em 2022

Turno Ano de Escolaridade | Quantidade de | Quantidade de
alunos turmas

9° ano (EF) 101 03
. 1° ano (EM) 123 03
Matutino 29 ano (EM) 96 03
3° ano (EM) 116 03
Vespertino 6° ano (EF) 102 03
7° ano (EF) 102 03

19 A escala do INSE vai de 1 a 7, sendo 1 pior nivel e 7 o melhor nivel.
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8° ano (EF) 85 03

9° ano (EF) 28 01

1° ano (EM) - 1° ano 65 02
(EJA)

Noturno 2° ano (EM) — 2° ano 56 02
(EJA)

3° ano (EM) — 3° ano 65 02
(EJA)

Total 939 28

Fonte: SIMADE (dezembro/2022)

Ao analisarmos os dados da tabela 2, constatamos que o turno matutino
possuia 436 alunos, com aproximadamente 40 alunos por turma. O turno vespertino
possuia 317 alunos, com aproximadamente 32 alunos por turma. O turno noturno,
por sua vez, contava com 186 alunos, com média de 32 alunos por turma, com a
especificidade de que as turmas de EJA sdo menores. Essa quantificacdo nos da a
nogdo da magnitude da demanda que se apresenta a escola no que tange a
quantidade potencial de problemas a serem solucionados, bem como outras
questdes em niveis administrativo e pedagogico. Os numeros de 2023 estao
expostos tabela 3.

Tabela 3: Quantitativo de alunos matriculados em 2023

Turno Ano de Escolaridade Quantidade | Quantidade de
de alunos turmas
1° ano (EM) 188 05
Matutino 2° ano (EM) 118 03
3° ano (EM) 111 03
6° ano (EF) 125 04
Vespertino 7° ano (EF) 121 04
8° ano (EF) 80 02
9° ano (EF) 81 02
1° ano (EM) — 1° ano (EJA) 52 02
Noturno 2° ano (EM) — 2° ano (EJA) 54 02
3° ano (EM) — 3° ano (EJA) 66 02
Total 996 29

Fonte: SIMADE (outubro/2023)

Analisando a tabela 3, constatamos que o turno matutino possuia 459 alunos,
aproximadamente 42 alunos por turma, o turno vespertino, 368 alunos,
aproximadamente 37 alunos por turma e o turno noturno, 197 alunos,
aproximadamente 33 alunos por turma, ressalvando que as turmas da EJA eram

menores. Esse quantitativo representa uma demanda consideravel de atendimento,
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principalmente, o turno vespertino devido ao perfil dos alunos, mais novos e
dependentes de atencdo. Na sequéncia, vejamos, na tabela 4, os dados atuais.

Tabela 4: Quantitativo de alunos matriculados em 2024

Turno Ano de Escolaridade Quantidade Quantidade de
de alunos turmas
1° ano (EM) 163 04
Matutino 2° ano (EM) 189 05
3° ano (EM) 111 03
6° ano (EF) 107 03
Vespertino 7° ano (EF) 102 03
8° ano (EF) 105 03
9° ano (EF) 88 03
1° ano (EM) 27 01
Noturno 2° ano (EM) — 2° ano (EJA) 58 02
3° ano (EM) — 3° ano (EJA) 57 02
Total 1.007 29

Fonte: SIMADE (maio/2024)

Esta quantidade média de alunos matriculados, observada nesta série
historica, determina os recursos humanos e financeiros a que a escola tem direito. A
resolucdo que organiza o quadro de pessoal usa como parametros o numero de
alunos matriculados e/ou numero de turmas e turnos da escola.

Para o ano de 2024 é a Resolucido SEE No 4.925, de 10 de novembro de
2023 e estabelece: 1 diretor, 3 vice-diretores, 1 secretario, 4 especialistas, 3
professores para o uso da biblioteca, 7 ATBs, 13 ASBs. Em diversos momentos,
esse numero de servidores administrativos mostra-se insuficiente para atender as
demandas internas da escola: atendimento de pais, solicitagdes de alunos a todo
instante pelos mais diversos motivos (desde pequenos problemas de saude a
objetos desaparecidos, demandas dos professores por material e apoio em
momentos mais criticos de indisciplina em sala de aula, além dos procedimentos de
rotina). Este fato interfere negativamente na gestao escolar quanto a manutencgéo da
disciplina, pois a demanda é maior que o recurso humano disponivel até mesmo
para a realizacado das atividades ordinarias.

Atualmente, no turno matutino, sdo 463 alunos, aproximadamente 39 alunos
por turma, no turno vespertino, 402 alunos, aproximadamente 34 alunos por turma e,
no turno noturno, 142 alunos, aproximadamente 29 alunos por turma, ressalvando

que a EJA possui turmas menores.
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Além da demanda interna, ha o publico externo que gera uma demanda, visto
se tratar de uma escola centenaria e central: atendimento por solicitagcdo de
documentos, informagdes e busca por vagas séo recorrentes todos os dias.
Conhecidos os aspectos fisicos e institucionais, abordaremos, na sequéncia, as

normas e medidas disciplinares, conforme o Regimento Escolar.

2.2.2 Normas e medidas disciplinares da EEPI

Toda organizagéo necessita de balizadores que a definam, indiquem sua area
de atuacido e normatizem a conduta e penalidades aos atores a ela relacionados. O
Projeto Politico Pedagogico (PPP) e o Regimento Escolar tem essa fungdo nas
escolas. Abordaremos aspectos como direitos, deveres e penalidades do pessoal
docente e discente e direitos de pais e responsaveis.

Ao buscarmos o PPP da EEPI constatamos que o mesmo se encontrava
defasado e em fase de reformulacdo. Esta situagdo do PPP tem reflexos no
cotidiano escolar, pois ele guia as agbées da escola e direciona os objetivos a serem
alcancados. Nao basta o Regimento Escolar que, como veremos, representa a
normatizagcao da escola, € necessario também um projeto que norteie a realizacao
de agdes e projetos, inclusive daqueles relacionados ao clima escolar.

No que refere ao Regimento Escolar, 0 mesmo possui varios incisos que
tratam sobre direitos, deveres, vedagdes e penalidades/medidas disciplinares.
Iremos citar, no quadro abaixo, aqueles que acreditamos ter um vinculo forte com as

situagdes consideradas indisciplina/violéncia no ambiente escolar.

Quadro 2: Principais pontos referentes as normas e medidas disciplinares

Pessoal da Escola

e Ser respeitado no exercicio de sua fungao.
e Ser tratado com urbanidade e respeito por superiores, colegas, estudantes
e familiares.

e Propor agbes que objetivem o aprimoramento dos procedimentos de

Direitos

ensino, da avaliagdo do processo educativo, da administragdo, da disciplina

e das relacdes de trabalho.
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Deveres

e Tratar todos com urbanidade e respeito.

e Agir com discrigao.

eCooperar com os superiores imediatos na solugdo de problemas da
administracao da escola.

eComunicar ao superior imediato qualquer irregularidade na atuagdo ou
comportamento do estudante, no &mbito de suas atividades.

e Manter a disciplina dentro de sala de aula e demais dependéncias das
escolas, mantendo a turma sob sua responsabilidade com disciplina
necessaria a aprendizagem.

e Velar pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou

constrangedor.

Vedacdes

e Usar linguagem inadequada.

e Aplicar castigo corporal ou desmoralizante a qualquer estudante.

e Suspender o estudante de aula ou coloca-lo fora de sala.

¢ Ultilizar qualquer forma de discriminagao entre os estudantes.

e Acdo ou omissdo que traga prejuizo fisico, moral ou intelectual ao
estudante.

e Ato que resulte em exemplo deseducativo.

e Pratica de discriminacido de qualquer espécie.

e Aplicar puni¢cdes ou sansdes ao estudante em desacordo com o regimento

escolar.

Penalidades

e Orientagao verbal.
¢ Orientacao formal.

¢ Notificacdo apds a permanéncia da conduta e o encaminhamento a SRE.

Pessoal Discente
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Ser tratado com urbanidade por funcionarios e colegas.
Ser ouvido nos conflitos em que estiver direta ou indiretamente envolvido,

antes da aplicacédo de qualquer medida disciplinar corretiva.

n
-‘% e Recorrer as autoridades escolares e/ou Colegiado Escolar, quando se julgar
) prejudicado.
e Conhecer o Regimento Escolar de acordo com a organizag&o da escola, no
inicio do ano letivo, no ato da matricula ou quando solicitado.
e Desempenhar todas as atividades escolares em que se exigir sua
participacao.
e Abster-se de atos que perturbem a ordem, ofendam os bons costumes ou
importem em desacato as leis, autoridades escolares, professores e
«»| funcionarios, bem como aos representantes de turmas no uso de suas
g atribuigcdes.
8 e Ser pontual e assiduo a todos os deveres escolares.
e Valorizar, respeitar e zelar pelo patriménio publico.
e Nao incitar os colegas a atos de indisciplina ou colaborar em faltas coletivas.
e Comunicar ao setor competente qualquer irregularidade de que tiver
conhecimento.
e Portar ou fazer uso de bebidas alcodlicas.
e Fumar ou portar cigarro.
e Portar ou fazer uso de drogas.
e Desacatar, caluniar, ameagar ou cometer injuria ou difamar estudantes e
@ servidores.
E@" e Realizar bullying ou ciberbullying.
Qe Entrar ou sair da sala/escola sem permissao.

Agredir verbal ou fisicamente qualquer pessoa da escola.
Usar celular e aparelhos eletrdnicos mo ambiente escolar durante as aulas,
salvo oportunidades de ensino e aprendizagem.

Rasurar, violar ou alterar documentos e/ou conteidos dos mesmos.
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¢ Orientagao pedagdgica ao estudante com registro do ato praticado.

e Orientagdo disciplinar pedagodgica com registro em livro de ocorréncia e
cientificar os responsaveis.

e Comunicado formal aos pais quando de reincidéncia.

e Em casos de reincidéncia, aplicacido de trés notificagdes escritas.

¢ Instauragao pela escola de procedimento disciplinar.

e Suspensdo do aluno da sala de aula, garantindo o acesso ao conteudo em
outro recinto na escola.

¢ Remanejamento de turma ou turno.

¢ Acionar intervencdo do Conselho Tutelar, se menor de 12 anos.

Medidas disciplinares

e Transferéncia compulsoria, se maior de 12 anos.

e Atos infracionais devem ser comunicados aos responsaveis e conselho
tutelar, se menor de 12 anos.

¢ Atos infracionais devem ser comunicados a policia militar, se maior de 12

anos.

Fonte: Tabela organizada pelo autor a partir do Regimento Escolar, paginas 54 a 69 (2023).

A apresentacdo do quadro acima visa tdo somente apresentar o que esta
previsto no Regimento Escolar no que respeita a uma relagao direta com atos de
violéncia no interior da escola. Ao possuirmos conhecimento dessa normatizagao,
mesmo sem detalha-la, € possivel ter uma nogdo do que se passa na escola, ao
observarmos os tipos de ocorréncias na EEPI e as medidas tomadas. Neste sentido,
passemos aos registros feitos pela escola quanto a atos de indisciplina,

transgressoes e violentos.

2.2.3 Registros formais de atos indisciplinares

A fim de encontrar dados que pudessem evidenciar a percepcéo a respeito
dos comportamentos violentos de parte dos discentes no ambiente escolar e suas
consequéncias para as relagdes estabelecidas e para o préprio processo de ensino
aprendizagem, busquei registros feitos pela escola, quando do atendimento de
alunos e pais de alunos por parte do servigo pedagodgico e da diregado. Irei relatar, no

quadro abaixo, algumas situagdes referentes aos anos de 2022, 2023 e 2024.
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Visando observar uma série historica, busquei registros de anos anteriores, mas n&o

foi possivel o acesso a todos eles, visto que, devido ao tempo transcorrido e a

temporalidade, boa parte foi descartada. Foi possivel a analise dos registros do ano

de 2019 referentes ao turno vespertino, dos quais citarei alguns. E também alguns

registros de 2018, que permaneceram preservados.

A partir dos registros identificados, categorizo, no quadro 3, os relatos a partir

de trés aspectos principais: fato ocorrido, envolvidos, encaminhamento.

Quadro 3: Alguns registros realizados pela escola nos anos de 2018 a 2024

as familias que
sentirem
necessidade de

Relato | Fato Envolvidos Encaminhamentos | Tipo

2024 | Relacéo de | Aluno, sem | Conversa com aluno | Incivilidade
diversos atos | especificagao | e mae. Transgressao
cometidos ao longo | de turma.
de um periodo: uso
de celular,
conversas em sala,
nao execugcao de
atividades
propostas, acobes
suspeitas nos
arredores da
escola.

2024 | Aluno portando | Aluno do 2°| Conversa com aluno | Transgressao
cigarro em sala de | ano do EM. e convocagao dos
aula. responsaveis.

2024 | Explosao de bomba | Cinco alunos | Conversa com todos | Violéncia
no banheiro | de diferentes | eles e convocacao
masculino. turmas. dos responsaveis do

aluno que explodiu a
bomba.

2024 | Aluno acessou | Aluna do 1o | Aluna foi advertida. Transgressao
provas que seriam | ano EM.
aplicadas sem
permissao.

2024 | Importunagao Aluna do 1°| Comprometimento Violéncia
sexual ano do EM. da direcao em

intervengcdo junto a
professora.

2024 | Divulgacgéo de | Trés alunos, | Conversa com os | Incivilidade
video ofensivo em | sem alunos e | Violéncia
grupo de | especificacdo | disponibilizacdo da
WhatsApp. de turma. diregdo para atender
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conversar.

2024 | Palavrbes dentro | Aluno do 1°| Sem registro das | Transgresséo
de sala de aula. ano do EM. providéncias

2024 | Langamento de | Aluna do 2°| Orientada quanto ao | Violéncia
objeto contra | ano EM. | comportamento
colega. Reincidente. |adequado e na

repeticdo de ato de
violéncia, seria feito
encaminhamento ao
colegiado.

2024 | Ameaca de | Alunos do 6° | Foram ouvidos a | Violéncia
agressao. ano. mae do aluno vitima

e 0s possiveis
agressores que
foram orientados a
mudanca de
comportamento.

2024 | Mau Alunos e | Conversa com o | Incivilidade
comportamento, professores aluno e solicitagdo | Transgressao
incluindo cuspir no | do 7° ano. de ajuda junto ao
chdo e rasgar Conselho Tutelar.
materiais das
aulas.

2023 | Agressao fisica | Alunos do 7° | Orientagéo aos | Violéncia
motivada por | ano. alunos.
bullying.

2023 | Indisciplina Professora e | A professora foi | Incivilidade
excessiva nas | alunos. orientada no sentido | Transgressao
aulas de inglés. de melhor conducéao

de suas aulas e a
agir de modo a inibir
a indisciplina.

2023 | Porte de arma | Aluno do|A PM estava na| Violéncia
branca por medo | ensino escola, conversou
do dia 20 de abiril. fundamental. |[com o aluno e

entregou o objeto ao
responsavel, na casa
dele.

A escola convocou o
responsavel para
tratar do assunto,
visto que o aluno é
reincidente em atos
violentos e decidiu-
se por mudanca de
sala.

2023 | Agresséao verbal | Professora e | Orientagdo ao aluno | Violéncia
por professora, | aluno para  procurar a
denunciada por direcdo sempre que
mae de aluno. algo anormal ocorrer.
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Assumiu ter usado
o termo “bobo”.

Ficou decidido que a
equipe pedagdgica
iria procurar a
professora para
tratar do assunto e
orienta-la.

2023 | Agresséao verbal | Aluna e | Diante da negativa | Violéncia
por aluna a | professora do | da aluna e
professora, 8° ano. testemunho dos
chamando-a de colegas sobre o
“burra”. ocorrido, decidiu-se

pela convocacao dos
responsaveis.

2022 | Aluna foi chamada | Aluna Conselho para a | Incivilidade
de chata por | (vitima), aluna aceitar a ajuda | Transgressao
participar das aulas | varios alunos | de um especialista
fazendo da turma, 1°| que a mae
questionamentos. ano 03 — EM | conseguiu,

O professor foi | professor. orientacdo para a
omisso diante do mesma sempre
ocorrido. Relato procurar a direcao,
feito pela mae da quando questdes
aluna. forem ignoradas ou
nao resolvidas pelo
professor,
compromisso de
intervencao junto
aos alunos
agressores.

2022 Mae de aluna|As duas | A direcao se | Incivilidade
procura a dire¢ao e | alunas, além | comprometeu em
relata de grupo de | convocar a familia
desentendimento amigas da aluna envolvida e
entre sua filha e |associado a |informa-los sobre o
outra colega devido | cada uma | ocorrido, orientar as
a fofocas em | delas. alunas quanto ao
grupos de devido
WhatsApp. Ha dois comportamento  no
anos com ambiente escolar,
estranhamento dar o feedback a
entre as mesmas, parte reclamante.
ja havia sido motivo
de BO.

2022 | Aluna procurou a | Aluna Todos os alunos | Incivilidade
diregdo e reclamou | reclamante e | foram advertidos,
sobre 0 | mais cinco | aconselhados a se
comportamento alunos da | dedicarem aos
agressivo de | turma. estudos devido ao
colegas que baixo rendimento

criticam seu cabelo,

que apresentam e
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batem caneta em

informados que,

sua cabeca e caso reincidam, as
jogam bolinhas de familias serao
papel. Os colegas convocadas.
alegaram que a
mesma também
apresenta
comportamento
agressivo por meio
de apelidos
atribuidos aos
colegas.
2022 Mae procura a | Alunas da | Convocagao das | Violéncia
direcao, pois a filha | turma. familias das alunas
nao se sente envolvidas,
inserida no orientagdo a alguns
contexto escolar e alunos da turma para
reclama de acolherem a colega
discriminagao  por nos grupos de
causa do cabelo e trabalho e nas
do corpo. atividades se
socializagao,
CoOmpromisso de
acompanhar a
mesma de perto.
2022 | Depredagao do | Sete alunos | Os alunos foram | Violéncia
patriménio publico. | do 9° ano. informados sobre a
gravidade dos fatos,
conforme o]
Regimento Escolar,
e que, se a tentativa
de limpeza das
mesas e paredes
fracassasse, oS
responsaveis serao
convocados e
medidas legais,
tomadas.
2022 | Comportamento Alunos do 9° | A diregdo conversou | Incivilidade
inadequado e | ano e 1° ano | individualmente com | Violéncia
difamacéao de | 03 cada aluno, ouvindo-

professor em redes
sociais.

0s e mostrando aos
mesmos onde
cometeram infracao.
Comprometeu-se
também em
conversar com O
professor e tratar de
questbes pontuadas
pelos alunos
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quanto a
interpessoal.

relagao

2022

Bullying por aluna
falar baixo e néo
ser compreendida.

Alunos do 9°
ano 2.

Orientagdes a familia
para acompanhar de
perto algumas
questbes  pessoais
relatadas pela aluna.
Orientagbes aos
professores para
estarem atentos a
situacdo da mesma
em sala de aula.
Aconselhamento
para que a aluna
procure, sempre que
necessitar, ajuda da
direcado e a equipe
pedagdgica.

Violéncia

2022

Agressao fisica.
Comportamento
agressivo da mae
reclamante ao
abordar agressores
e ameacar agdes
contra a direcao da
escola.

Alunos do 6°
ano 2.

Mae do aluno
agredido.

Conversa
conciliadora com a
mae.

Conversa com o0s
alunos para
compreensao do fato
e orientacdo aos
mesmos.

Violéncia

2022

Comportamento
inadequado de
professor e alunas

Ndo consta
turma no
registro.

Reuniao com
professor e as
alunas em que ficou
claro que houve um
mal entendido, visto
que o professor nao
se dirigiu a elas em
sala, mas a outros
alunos. No entanto,
aproveitou-se o]
momento para tratar
do comportamento
indisciplinado das
mesmas.

@) professor se
comprometeu a
observar melhor as
expressoes que
utiliza para se dirigir
aos alunos em
determinados
momentos.

Incivilidade
Transgressao

2022

Agresséao fisica

Alunos do 3°
ano e do 1°

Os alunos foram
orientados a

Violéncia
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EJA

resolverem suas
questoes com
didlogo e advertidos
de que é necessario
cuidado ao abordar
outras pessoas pois
nunca se sabe que

momento estéo
vivendo.

2022 | Agressao fisica | Alunos do 6°| Os alunos foram | Violéncia
motivada por | ano 3. orientados quanto ao
ofensas pessoais. comportamento

adequando e os
riscos que acdes
impensadas podem
acarretar.

Os responsaveis
foram convocados a
escola.

2022 | Importunagao Aluno e aluna | O pai da aluna foi | Violéncia
sexual. de turma ndo | chamado a escola

especificada. | para  conversarem
sobre o ocorrido.
Foi informado sobre
0 que é possivel a
escola nestes casos,
e 0 mesmo disse
que, se necessario,
tomaria outras
medidas por se tratar
de caso grave.

2022 | Suspeita de | Alunos do 1°| Conversa com os | Violéncia
consumo de drogas | ano, 3° ano e | alunos e orientagao
ilicitas. 1° EJA (turno | sobre a gravidade de

noturno) consumo de drogas
licitas ou ilicitas no
espaco escolar.

2019 Uma mae procura a | Alunas da | Conversa com os | Incivilidade
escola para relatar | turma. envolvidos e | Transgressao
problemas acompanhamento da
enfrentados  pela situacgao.
sua filha com
propagacao de
fofocas em redes
sociais devido a
desentendimentos
entre colegas.

2019 Mae relata junto a | Alunas da | Assunto seria levado | Violéncia

escola ameaca que
sua filha sofre de

turma.

ao Conselho de
Classe e, caso
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"gelo da turma",
caso continuasse a
conversar com uma
determinada
colega.

persistisse, seriam
convocados oS
responsaveis.

12 tentativa: resolver
na escola a partir da

colaboracéao dos
professores.
2% tentativa: néo

obtendo éxito na 12,
parte-se para outra
acao.

2019 | Solicitagdo de um | O aluno. A situagdo seria | Violéncia
pai para mudancga analisada.
de turno, pois seu
flho se sente
discriminado e néao
quer ir a escola.

2019 | Aluno sofreu | Diversos Os alunos foram | Violéncia

agressao fisica por | alunos de | orientados quanto ao
nao querer | uma turma. comportamento
participar de um desejado, seus
grupo de WhatsApp direitos e deveres.
“Gangues” com
conteudo de
coacdao e estimulo
a violéncia.

2019 | Agressao fisica Alunos de | Os alunos foram | Violéncia
turma nao | orientados sobre o
especificada. | comportamento

inadequado e
advertidos quanto a
reincidéncia.
As familias foram
comunicadas.

2019 | Montagem de video | Alunos do 6° | Solicitacéo de | Incivilidade
com sugestdo de |ano 2 e 6°| exclusao do video de | Violéncia
zoofilia. ano 3 todas as redes

sociais.
Convocacéao da
familia do  para
solugcao do
problema.

2019 | Agressao fisica Alunos do 3° | Convocagéo das | Violéncia
ano (EF) familias para

atuarem junto aos
filhos.

2019 | Indisciplina em sala | Alunos do 6° | Os alunos foram | Transgressao
de aula ano 2 orientados quanto ao

comportamento

desejavel e
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informados que na
reincidéncia a familia
sera convocada.

2018 | Agresséao fisica Alunas do 1° | Atuagcdo da equipe | Violéncia
ano (EF) e 5° | pedagdgica junto as
ano (EF) alunas e familias.

2018 | Alunos “matando” | Seis alunos | Os alunos advertidos | Transgressao
aula de turma nao | e orientados quanto
especificada. | ao correto.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de Escola Estadual Princesa Isabel (2024)

Quando analisamos os registros acima, observamos diferentes tipos de
comportamentos que vao da incivilidade a violéncia. De acordo com os detalhes
presentes nos registros, é possivel concluir que casos de incivilidade que nao
recebem a atencao necessaria, no sentido de uma resolucao efetiva, podem evoluir
para transgressdo e também, violéncia. Por exemplo, um fato acontecido em 2022
em que houve agressao entre alunos do 6° ano, originada com ofensas pessoais
entre duas alunas que se desentenderem por conversas em WhatsApp. No entanto
essa situacado é o resultado de um histérico de conflitos que perduraram por dois
anos, demonstrando que, por vezes, 0 mesmo caso pode apresentar mais de um
tipo de ato, que se desdobrou em atos mais graves.

Quanto aos desdobramentos, ha um procedimento padrao estabelecido pela
escola, com pequenas variagcbes conforme a singularidade de cada caso.
Geralmente, sdo chamados os envolvidos, orienta-se a respeito do comportamento
desejado e aplica-se uma punigdo (que pode ser desde a adverténcia até o
encaminhamento para casa e convocacdo dos responsaveis). As situacdes em que
se observa reincidéncia do infrator é dispensada uma atengao maior pela escola, no
sentido de colocagbes mais incisivas junto aos alunos e seus responsaveis, como
também apresentagdo do caso ao colegiado e a outras instancias na hierarquia da
rede.

Nao foi possivel identificar, por meio dos registros, como ¢é feito o
acompanhamento apds a punicdo ou apresentacao das acdes que resolveriam a
questdo. Esta lacuna, possivelmente percebida pelos infratores, € potencialmente
elemento motivador que conduz a recorréncia nos atos infracionais e pode, até
mesmo, instigar outros alunos ao mau comportamento, devido a uma sensagao de

impunidade.
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Na sequéncia, apresentarei registros de grafitos que complementam as
informacgbes acima, corroborando para a evidenciagdo da existéncia de atos de

violéncia no espaco escolar.

2.2.4. Registros de grafitos

Além dos registros de ocorréncias, busquei outros fatos que evidenciassem a
problematica da indisciplina na escola e deparei-me com grafitos, que sao inscrigbes
ou incisbes com materiais diversos, por exemplo, caneta, corretivo ou tesoura, em
lugares diversos (Vilela, 2017). Para Vilella (2017, p.29):

Os grafitos de carteiras podem demonstrar a realidade deste aluno,
suas relagdes com seu corpo e com sua orientagdo sexual, seus
preconceitos, seus desejos, seus desabafos.

Os grafitos identificados na escola vao desde rabiscos que parecem sem
sentido, feitos por quem esta alheio ao ambiente escolar, até mensagens
relacionadas ao crime. Muito comum, também, é a realizacdo de operacdes
matematicas. Podemos, entado, indagar: que tipos de mensagens transmitem?

Na sequéncia, seguem as figuras 05 a 08, que exemplificam os grafitos

encontrados. No Apéndice A encontram-se mais imagens.

Figura 01: grafito em coluna — alusdo ao crime pela sigla TCP""

Fonte: arquivo pessoal (2022).

" Terceiro Comando Puro, facgéo criminosa dissidente do PCC.



Figura 02: grafito em carteira — alusdo ao crime por meio de arma de fogo.

Fonte: arquivo pessoal (2022).

Figura 03: grafito em carteira — alusao ao uso de drogas.

Fonte: arquivo pessoal (2022).

Figura 04: grafitos sobrepostos em janela.

Fonte: arquivo pessoal (2022).
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Estes grafitos sdo realizados durante as aulas e explicitam questdes ligadas a
problematica existencial do aluno. Sdo uma violéncia a escola por se tratar de
depredagao ao patrimdnio, mas, a0 mesmo tempo, sdo0 uma mensagem a escola de
que algo esta acontecendo e deve ser investigado.

Ha situagées que geram suspei¢cao de encanto pelo crime (armas, drogas,
expressdes afins a gangues), de problemas ou necessidade de conhecimento em
determinadas areas, por exemplo, sexualidade (comum a representacao da genitalia
masculina), ou simplesmente feitas por desinteresse pelas aulas que possui
inumeras causas. Tendo-se conhecimento do comportamento dos alunos, as
possibilidades acima adquirem significado. Varios dos registros citados
anteriormente também corroboram com esta ideia.

ApOs a apresentagao desses registros que envolvem diretamente as agdes do
aluno, passamos aqueles que fazem referéncia ao que acontece nos “bastidores” da
escola. Esbocaremos, a seguir, a forma como a gestdo e professores lidam com o
problema em questdo. Algumas sinalizagdes nos sao dadas por escassos registros

em pautas e atas de reunides.

2.2.5. Outros registros

Ap6s constatacdo dos fatos acima e percepgcdao de suas possiveis
implicagdes, buscamos pautas de reunides de pais e responsaveis e de reunides de
modulo para verificagdo da presenga de assuntos relacionados ao tema nas
mesmas. Estas acontecem, em média, dez vezes no ano, e aquelas, quatro vezes.
As pautas nao detalham o assunto, mas 0 mesmo esta apenas expresso em topicos.
Na oportunidade, localizei, também, uma ata de reunido de Mddulo Il. Segue uma
série historica sobre o tema, revelando uma preocupagdo da escola em criar um
ambiente harmonioso e propicio ao alcance dos objetivos escolares.

Os registros estdo expostos no quadro 4 e tém como fonte os arquivos da
Escola.

Quadro 4: Ata de Reuniao de Médulo

Més/ano | Registro

Fev/2015 | Registrado, de forma bem sucinta, um "embaralhamento" dos alunos e
reorganizacdo das turmas a fim de desfazer os subgrupos que se
formaram e comecaram a afetar as relagbes dentro de sala e o
rendimento dos alunos. Assim foi registrado: "Havera mudanca na
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| organizagado das turmas para melhor funcionamento das mesmas’.

Fonte: EE Princesa Isabel (2024)

Esta alteracdo aleatoria, também arbitraria, poderia conduzir a uma melhoria

no ambiente das salas, ao desfazer grupos afins e reduzir os casos de indisciplinas.

Por outro lado, gera uma problematica relacionada a exigéncia dos familiares por

explicagbes para a agao executada que, em tese, separou amigos que se auxiliavam

nos estudos ou garantia uma estabilidade emocional

em alguns casos.

Possivelmente, sdo consequéncias que a gestdo nao previu ou ignorou, como

também os professores, ao apoiarem a acdo. Além de nao ter sido escutada a parte

diretamente envolvida, caracterizando um tipo de agao que atinge negativamente o

aluno. No quadro 5, apresentamos registros das pautas de reunides de modulo 112,

Quadro 5: Pautas de Reunides de Médulo |l

Més/ano Registro

Ago/2017 | Apresenta programa de Convivéncia Democratica. Dentre os objetivos,
tem-se o reconhecimento e a valorizagdo das diferengas e das
diversidades no ambiente escolar.

Fev/2018 | Trata de alteracdo na composicdo das turmas para melhoria do
processo de ensino-aprendizagem.

Fev/2019 | Trata de alteracdo na composicdo das turmas e orientagdes para
registros de fatos ocorridos em sala.

Fev/2022 | Mapeamento das salas com o objetivo de contribuir para o melhor
andamento das aulas.

Mai/2022 | Orientagbes sobre a Semana Estadual de Prevengao as Drogas.

Fev/2023 | Orientagbes gerais, objetivando manutengado de disciplina: nao liberar
alunos antes do sinal de recreio ou término da aula, nunca liberar mais
de um aluno para sair da sala, evitar deixar alunos sozinhos em sala,
ser o ultimo a sair de sala ao final do turno.

Mar/2023 | Reforga a necessidade de registrar transgressoes.
Mapeamento das turmas do turno vespertino.

Abr/2023 | Abordada a questao do celular em sala de aula.

Maio/2023 | Projeto Bullying.

Nov/2023 | Plano de enfrentamento ao assédio.

Fev/2024 | Postura em sala de aula e formas de abordar os alunos.
Projeto de conservacgao patrimonial.
Plano de enfrentamento ao assédio sexual nas instituicbes estaduais.

Mar/2024 | Gestédo da sala de aula.

Fonte: EE Princesa Isabel (2024)

2 Os registros das reunides de modulo Il deixaram ser feitos em atas e passou-se a
considerar a pauta da reunido.
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As informagbes do quadro 5 evidenciam que as tentativas de resolver
questdes referentes a violéncia na escola ndo € um fato recente, levando-nos a
formular algumas hipéteses: “Ha pontos frageis nas agdes executadas que
conduzem a sua ineficacia?” “Esta ineficacia estaria na forma como a escola acredita
poder resolver o problema?” “Haveria relagdo com a utilizagdo de métodos antigos
que passam a impressao de uma auséncia de contextualizagao dos fatos ocorridos,
buscando a origem do mesmo, como também ndo haver um acompanhamento
sistematico dos desdobramentos apds as medidas disciplinares aplicadas?” Em
relacdo as agdes citadas no quadro 9, exemplificando, ndo encontramos registros de
reunides em que tenham sido feitos feedbacks e discutidos os resultados das agdes
executadas. Em sequéncia, o quadro 6 apresenta informacdes sobre reunido de
pais.

Quadro 6: Reunides de Pais

Més/ano | Registro

Ago/2017 | Apresentou o programa de Convivéncia Democratica.

Mar/2019 | Reitera orientagdes quanto ao uso de redes sociais, com danos
possiveis aos alunos, as familias e a escola. O conteudo da postagem
pode ser inadequado e gerar problemas, como relatados anteriormente
no quadro 3.

Mai/2019 | Informa sobre uma parceria com a PM para a promoc¢ao de uma cultura
de paz por meio de acbes de conscientizagcdo, prevengao e restauracao
da ordem no interior e entorno do estabelecimento de ensino.

Abr/2024 | Informa sobre os atos ndo permitidos na escola, dando énfase aos
problemas com uso de redes sociais e o bullying.

Fonte: EE Princesa Isabel (2024)

Ao analisar esses documentos, pudemos perceber agcoes empenhadas pela
escola em relagdo ao tema, apesar de nos ultimos anos nao ter sido pautada nas
reunides de pais, mas também se identificam dificuldades da escola em lidar com a
situagao, até mesmo pela complexidade apresentada. As agdes para solucionar os
problemas parecem nao surtir o efeito desejado.

Ao observar os encaminhamentos, constatamos que os mesmos sdo, em sua
maioria, paliativos, resolvem o problema momentaneamente e amenizam a situacao
em questdo, mas contribuem pouco para uma solugao efetiva. A auséncia de agoes
que resolvam o problema definitivamente ou que, no minimo, reduzam sua
incidéncia consome energia daqueles incumbidos de acompanha-los e gera a

sensacgao de impunidade, além de interferir negativamente no clima escolar.
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Os documentos citados estdo em consonéncia com o0 que esta previsto no
Regimento Escolar, mas sem o aprofundamento necessario. Nesse documento, no
item “prevencao as infragcdes disciplinares”, assim esta previsto: “discutir os valores
sociais com os alunos, sensibilizando-o para a solidariedade e o espirito de grupo,
que devem nortear a convivéncia em sociedade."(EEPI, 2008). Essas a¢des ndo s&o
corriqueiras e concentram-se especificamente na resolu¢gdo dos conflitos, como os
acima relatados, e na realizagao de projetos propostos pela SEEMG, que consistem
em atividades em sala, exposicdes de trabalhos, por vezes, complementadas por
palestra, durante uma semana, como o de combate ao bullying.

O Regimento Escolar reserva espago especifico para tratar do bullying, o que

pode ser verificado por meio da seguinte citagao:

Quando os atos de indisciplina configurarem bullying, além das
medidas aplicadas ao infrator, serdo adotadas as providéncias de
natureza protetiva e pedagogica necessarias a reducao dos danos
causados a vitima.

Paragrafo Unico: ...considera-se bullying a pratica de quaisquer atos
que caracterizem agressoes intencionais, verbais ou fisicas, tais
como insultos e intimidacdes feitas de maneira repetitiva, por uma ou
mais alunos contra um ou mais colegas. (Regimento Interno, 2013).

Elias (2011), nesta mesma dire¢ao, caracteriza o bullying “por exclusao social,
agressdes verbais ou fisicas, ameacas, exposi¢cao indevida em midia eletrénica — o
chamado ciberbulliyng — e acosso sexual” (Elias, 2011, p. 17). O autor especifica
melhor este tipo de violéncia, ao fazer referéncia ao ciberbullying. O tema tem
ganhado destaque, visto as atividades realizadas no sentido de conscientizagéo dos
alunos, no entanto tais praticas ainda n&do produzem o efeito desejado, pois atos
desta natureza sao recorrentes no espago escolar.

Voltando aos registros do quadro 7, que apresenta registros de transgressdes
realizados pela EEPI, podemos encontrar situagdes que sugerem a necessidade de
maior preparagao da comunidade escolar para administrar casos mais complexos e
propor agdes eficazes ao enfrentamento da violéncia ocorrida. Citamos, como
exemplo, os relatos 3, 4, 7 e 22 do referido quadro em que, diante do bullying, as
providéncias tomadas foram de conversa com infratores e vitimas, sem um desfecho
significativo de mediagao de conflitos.

Encerrando esta sessido, pudemos perceber, por meios dos documentos a
que tivemos acesso, que a EEPI apresenta diversos tipos de situagdes de violéncia,

onde a equipe gestora busca resolvé-los e desenvolve agdes neste sentido através
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de conversas com alunos e responsaveis, mas ainda patina sem alcancgar resultados
eficazes. Constatamos, também, que a escola ndo se percebe como autora de
violéncia, com excecado de rarissimos casos envolvendo professores, como esta
exemplificado nos 1°, 6° e 12° casos relatados no quadro 7.

Torna-se urgente que a escola reflita sobre a eficacia de suas agdes,
observando pontos sensiveis, que demandam maior atengado, principalmente em
relagdo ao tratamento dado as ocorréncias e/ou ag¢des de conflitos, que nédo sao
solucionadas de maneira eficiente, ou seja, eliminar agbes/falas que velam uma
permissividade de ac¢des inapropriadas ao ambiente escolar. Assim, suas acgdes de
enfrentamento a violéncia, provavelmente, surtira os efeitos desejados.

A fim de nos localizarmos dentro do contexto desta investigacdo passaremos
ao capitulo trés, em que trataremos sobre o embasamento tedrico do tema versando
sobre violéncia e gerenciamento de situagdes de violéncias, causas da violéncia,

clima escolar e sobre a metodologia proposta a este estudo.
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3. ATOS DE VIOLENCIA E CLIMA ESCOLAR

O objetivo deste capitulo é analisar as causas dos atos de violéncia,
buscando identificar as determinacdes internas e externas a escola que os
produzem. Para compreendermos como se concretizam os atos de violéncia, suas
causas e consequéncias, faz-se necessaria uma reflexao sobre a caracterizagdo dos
mesmos na escola e possibilidades de geri-los. Cabe também refletir sobre o clima
escolar.

Abordaremos, primeiramente, a problematica dos conflitos procurando
explicitar os tipos de violéncia que acontecem na escola e compreender como estes
conflitos podem ser geridos. Também trataremos, na sequéncia, sobre o conceito de
clima escolar e os fatores que interferem de forma positiva ou negativa no mesmo.

Por fim, apresentaremos a metodologia do estudo e os instrumentos de pesquisa.

3.1. VIOLENCIA E GERENCIAMENTO DE SITUACOES DE VIOLENCIA

A escola, além de ser espaco de formacdo humana e técnico-cientifica, é
também espaco de produgdo e reproducdo de diversos tipos de violéncia
(Abramovay et al., 2005). E um ambiente disciplinador e controlador que impede a
liberdade de acdo e molda conforme os interesses da esfera académico-intelectual
(Vilela, 2017).

Segundo Abramovay (2005), conceituar violéncia € muito complexo e gera

diversos debates. No entanto:

[...] existem elementos comuns sobre o tema que ajudam a delimita-
lo: a nogdo de coergdo ou forca e o0 dano que é produzido a um
individuo ou grupo social (classe ou categoria social, género ou
etnia), violagdo de direitos humanos e sentidos para os vitimados,
sendo, portanto, basico privilegiar no conceito de violéncia tanto
principios civilizatérios sobre direitos [...] quanto o percebido, o
sentido, o assumido como sofrimento, dor ou dano. (Abramovay et
al., 2005, p. 55)

Podemos perceber que a esséncia da definicdo de violéncia passa pela ideia
de forga, coergao e violacao de direitos, como também pelas consequéncias para a
vitima. Arriscamos afirmar que a nogao de violéncia estabelece uma relagdo com a

ideia de conflito, na medida em que este ndao sendo solucionado pode resultar
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naquela, pois “o conflito [é] uma situagc&do, a agressao € um ato [...] pelo qual se
invade o espaco privativo (fisico ou psiquico) do outro, para agredi-lo” (Abramovay et
al., 2005, p. 21). A violéncia esta ligada diretamente a algum tipo de agressao.
Segundo Chrispino “conflito é toda opinido divergente ou maneira diferente de
ver ou interpretar algum acontecimento” (Chrispino, 2007, p. 15). Ent&do, todos
estamos sujeitos a conflitos nas diversas etapas da vida e situa¢des cotidianas.

O conflito, pois, é parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporanea, quer antiga. Ainda no esforco de entendimento do
conceito, podemos dizer que o conflito se origina da diferenga de
interesses, de desejos e de aspiragdes. Percebe-se que nao existe
aqui a nocgao estrita de erro e de acerto, mas de posi¢cdes que sao
defendidas frente a outras, diferentes. (Chrispino, 2007, p. 16).

Assim, a existéncia do conflto é normal, porém a permanéncia de uma
situagao conflituosa gera uma disposigao para a violéncia. “Uma segunda causa de
conflitos é a dificuldade de comunicacdo, de assertividade das pessoas, de
condi¢ces para estabelecer o didlogo” (Chrispino, 2007, p. 16). Neste sentido, o
dicionario de lingua portuguesa Priberam corrobora com Chrispino ao definir o termo
conflito como “1. Altercagdo, desordem. 2. Pendéncia. 3. Choque. 4. Embate. 5.
Luta; oposicao; disputa.” (Priberam, 2008 - 2023). Quando analisamos situagdes de
violéncia nas escolas, geralmente € com esta realidade que nos deparamos: “a
divergéncia de opinidao entre alunos e professores, entre alunos e entre os
professores” (Chrispino, 2007, p. 16), fatos que ilustram conflitos ndo percebidos ou
que nao receberam a atencao necessaria.

Compreendido os conceitos de violéncia e conflito e como se processa a

evolugao deste aquela, voltemos a Abramovay. Segundo a autora:

A “violéncia” nao existe. O que existe sdo atos, gestos, agressoes,
ameacas, palavras, brincadeiras e até siléncios, que matam, ferem,
machucam, ofendem, aborrecem, frustram, etc.[...] ndo se fala mais
em atos ou palavras violentos, fala-se em “violéncias”. (Abramovay et
al., 2005, p. 22)

Sendo assim, contatamos que o espaco escolar € local fecundo para a
concretizacdo de diversos atos violentos, isto €, as violéncias, cada uma com suas

especificidades, inclusive da escola contra os alunos.
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Compartilha, também, desta linha de pensamento Elias (2011), para a qual a
violéncia apresenta enorme variedade e diversidade, que exigem tratamentos
diferentes.

A expressao “violéncia escolar’” engloba uma multiplicidade de
praticas heterogéneas que se apresentam juntas, entrelacadas. E,
portanto, uma constelagcdo. Envolve qualquer tipo de violéncia que
ocorra no espago escolar, com qualquer pessoa ou instituicdo que
tenha vinculo direto ou indireto com a escola. (Elias, 2011, p. 11)

Visando uma melhor compreensao das violéncias possiveis na escola,
abordaremos na proxima sessdo as classificagdes propostas por Charlot (2008)
Abromovay et al. (2005), Elias (2011), Galvao (2005) e procuraremos exemplifica-las

a partir das situag¢des ocorridas no espaco escolar.

3.1.1. Tipos de violéncia no espago escolar

Como discutido, a violéncia vai além do que é concebido pelo senso comum —
situagdo que atinge a integridade de alguém e tem como culpado o Estado
ineficiente (Abromovay, 2005). Também nomeia violéncia, no meio escolar, somente
atos de extrema gravidade e ndo para “briguinha de criangas'”. A midia reproduz

esta concepcao em seus noticiarios.

Cada vez mais repercute a ideia de que as escolas estido se
tornando territérios de agressdes e conflitos. Noticias sobre
homicidios e uso de armas em estabelecimentos de ensino surgem
em diversas partes do mundo, intensificando a percepg¢ao de que
esses deixaram de ser um territério protegido. (Abramovay et al.,
2005, p. 66)

Atentados, homicidios, uso de armas e drogas, ataques a professores dentre
outros crimes sao citados e despontam nas principais manchetes. Galvao et al.
corroboram com esta percepgdo ao afirmar que “partindo do vandalismo, as
violéncias escolares aumentaram a sua visibilidade com agressbées contra as
pessoas, tanto alunos entre si quanto entre alunos e professores...” (Galvao et al.,
2010, p.429).

'3 Express&o popular para caracterizar atos de violéncia que o senso comum nio engloba
no conceito de violéncia por ndo os considerar violéncia. Podemos observar que o proprio
uso do diminutivo retira a importancia do ato.
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Mas ndo podemos esquecer que a violéncia inclui acbes bem sutis, como
utilizar material de outrem sem autorizagdo ou dirigir-se a alguém com voz em tom
alto. Charlot (2005) fala em violéncias, devido a pluralidade de atos violentos — e os
define a partir situagcdes de uso de forca, coergcdo e violagdo de direitos como

também pelas consequéncias para a vitima. Para Abramovay et al.:

a violéncia na escola é um fenébmeno multiplo e diverso, que assume
determinados contornos em consequéncia de praticas inerentes aos
estabelecimentos escolares e ao sistema de ensino, bem como as
relacbes sociais nas escolas. [...] Na pratica, observa-se que a
instituicdo escolar tem funcionado como um centro de reproducédo de
desigualdades, contradizendo a expectativa de que ela atue no
sentido ser mais democratica e inclusiva. (Abramovay et al, 2005, p.
70)

A compreensdo de Abramovay et al. (2005) de que a violéncia apresenta
multiplas facetas vai ao encontro da analise que Charlot faz sobre o tema, além de
denunciar o lugar comum de que a violéncia ndo tem a escola como causa, ao
afirmar que a mesma reproduz desigualdades, ndo sendo democratica e inclusiva.

Colocada esta questado da existéncia de violéncias ou da diversidade de tipos
de violéncia, se impde a nds a necessidade de apresentarmos uma categorizagao
(Charlot, 2008) ou tipificacdo (Abramovay et al., 2005) de forma a compreendermos
melhor os atos violentos, explicitos ou ndo, que ocorrem no espago escolar

Charlot (2008) nos apresenta uma classificagdo que divide os atos violentos
em trés categorias: violéncia, quando os atos praticados infringem a Lei, por meio da
forca ou ameaca; transgressao, quando ha desrespeito ao Regimento Escolar, mas
nao é ilegal, e incivilidade, quando ndo se ataca a Lei nem o Regimento Interno, mas
as normas de boa conduta e convivéncia (Charlot,2002). Inspirados na

categorizagao proposta’, temos:

I. Casos de violéncia: agressao fisica, bullying, depredagédo do patrimonio,
importunagao sexual, consumo de drogas, ameagas verbais.

[I. Casos de transgressao: indisciplina em sala, desrespeito a qualquer ator, ndo
realizagao de atividades propostas, auséncia da sala de aula, uso indevido de

equipamentos eletrénicos ou nao.

4 Exemplos de cada categoria adequados pelo autor deste estudo.
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lll.  Incivilidade: mau uso do whatsapp e outras redes sociais, desrespeito aos
colegas e professores, brincadeiras inapropriadas dentre outras acodes

cotidianas.

Um mesmo ato pode se enquadrar em categorias diferentes a depender de
sua extensao e gravidade. Exemplificando, uso de aparelho de celular para acessar
conteudos alheios as aulas, € uma transgresséo, visto que nao é permitido pelo
Regimento Escolar. Em outra situagédo o aparelho de celular é acessado para “zoar”
um colega no grupo da turma, entdo temos uma transgressao associada a violéncia,
e dependendo do teor das ofensas podera se enquadrar no crime de cyberbullyng.

Charlot (2002) ainda apresenta uma distingdo de tipos de violéncia conforme

contexto de origem: violéncia a escola, a violéncia da escola e violéncia na escola.

A violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaco
escolar, sem estar ligada a natureza e as atividades da instituigdo
escolar (...).

A violéncia a escola esta ligada a natureza e as atividades da
instituicao escolar (...). (...) violéncia da escola: uma violéncia
institucional, simbdlica, que os préprios jovens suportam através da
maneira como a instituicdo e seus agentes os tratam (modos de
composicdo das classes, de atribuicdo de notas, de orientagao,
palavras desdenhosas dos adultos, atos considerados pelos alunos
como injustos ou racistas...). (CHARLOT. 2002, p. 434-435)

Nesta mesma linha Galvao et al. (2010) propdem uma caracterizacdo dos

tipos de violéncias no espaco escolar

A escola é autora, vitima e palco de violéncia. E autora quando
pratica a exclusdo social por meio de processos mais ou menos
sutis, semelhantes a armadilhas, para uma parte dos alunos,
produzindo e reproduzindo a exclus&o social. E vitima, quando seus
gestores e docentes sao hostilizados, em parte como reflexo da
violéncia que ela produz. E também vitima, quando o vandalismo se
torna valvula de uma panela de pressdo muito aquecida. Por fim, é
palco de violéncia quando no seu ambiente se desenrolam conflitos
entre 0os seus membros, e quando se torna também lugar de
aprendizagem de violéncias. (Galvao et al, 2010, p. 437)

A compreensdo destes tipos de violéncia permite concluir que a escola
também pratica uma violéncia contra os alunos, personificada pelas abordagens
feitas pelos professores, equipe pedagdgica e diregdo. Segundo Galvao et al. “os

problemas se tornam mais complexos e graves, ao passo que as respostas das
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escolas se apresentam proporcionalmente frageis e dispersas (Galvao et a.l, 2010,
p. 429). Solugdes sdo apresentadas e punigdes determinadas sem um conhecimento
mais profundo do contexto que antecede a acao disciplinar. Por exemplo, problemas
emocionais, situa¢des de vulnerabilidade, quadros de insegurangas diversas dentre
outros. Também a existéncia de possivel lacuna, no caso de existéncia de vitima,
pode representar um tipo de violéncia da escola em relagdo a mesma.

Abramovay, seguindo a mesma linha de raciocinio de Charlot (2002), vai
detalhar os possiveis tipos de violéncia que ocorrem na escola, entendendo que
cada um deles é um ato especifico com implicagdes proprias. Vejamos no quadro 7

a categorizagao proposta pela autora.

Quadro 7: Tipos de transgressao conforme Abramovay et al. (2005)

Tipos de agressdo | Caracterizagao

Agressoes verbais | “sdo consideradas incivilidades, xingamentos, desrespeito
ofensas, modos grosseiros de se expressar, discussdes”
(Abramovay et al., 2005, p. 121). Surgem, geralmente, por
motivos banais e afetam o cotidiano da escola, sendo
cometida por todos os atores do espago escolar.

Ameacas ‘@ um mecanismo utilizado para demonstrar poder e, a
depender do objetivo e da intimidacdo, pode se concretizar
em agressodes fisicas” (Abramovay et al., 2005, p. 145). Ela
se apresenta eficaz, pois tem como aliados o siléncio e o
medo. E 0 mais grave é a percepg¢ao de que faz parte da
comunicacgao entre jovens.

Agressdes fisicas | sdo atos que visam machucar e destruir, atingindo as vitimas
fisicamente. E o menos frequente na escola, porém chama
mais atengdo quando acontece “o que se explica pelo grau de
violéncia e agressividade envolvido nas disputas, pelos
instrumentos e mecanismos utilizados para atacar o
adversario e pelo fato dos alunos se destacarem ora como
vitima ora como agressor”. (Abramovay et al., 2005, p. 175)

Discriminagao € um atentado contra os direitos humanos e afeta a
racial autoestima da vitima. Atua como “reforco de posturas
racistas, a legitimagéao social de um certo padrao de beleza
na sociedade que ndo contempla a valorizacdo das
caracteristicas fisicas da populagdo afro-brasileira”
(Abramovay et al, 2005, p. 175). Muitas vezes a
discriminagao é disfargada como brincadeiras.

Armas na escola ‘o valor simbdlico das armas se destaca e é diversificado:
marca de virilidade, de poder, instrumento de intimidacdo e
de defesa” (Abramovay et al., 2005, p. 228). Segundo
Abramovay a presenca de armas nas escolas aumenta na
medida em que ha interrupgdo de comunicagcdo e as
desigualdades se aprofundam, associando-se a uma cultura
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individualista.

Furtos diz respeito a apropriacdo de bem de outro sem uso de forga,
€ um ato de incivilidade que atenta contra a ordem. Nas
escolas, o furto “é aceito, banalizado e encarado como um
ato de pegar por pegar, desconsiderando-se o carater de
inciviidade e os possiveis danos que causam ao outro”
(Abramovay et al., 2005, p. 250).

Violéncia trans- | referem-se aos atos violentos que acontecem no entorno da
muros escola: gangues, narcotraficantes, assaltos, depredacéo do
prédio escola etc. ha também as brigas do portdo da escola,
que podem ser originadas dentro da escola ou serem “acerto
de conta” de casos ocorridos em outros lugares. Estas
situagdes geram inseguranga e tornam a escola vulneravel
(Abramovay et al., 2005)

Fonte: Quadro elaborado a partir de informagdes extraidas de Abramovay et al. (2005)

Abramovay et al. (2005), a partir destes sete tipos de violéncia, demonstram o
quanto a violéncia esta presente na escola e exigem uma postura ativa de
enfrentamento vidando prevencao e/ou resolucdo. Acgdes paliativas somente
agravarao a situagao.

ApOs este esclarecimento sobre a violéncia no espago escolar, passemos a
reflexdo sobre a possibilidade de gerenciamento de conflitos ou de situagbes
violentas, acao importante na implantagdo de uma cultura de paz e repulsa da

violéncia.
3.1.2. Gestao de conflitos

Ao abordarmos a questao da violéncia é importante também refletirmos sobre
possiveis formas de enfrentamento a mesma. Neste sentido, trataremos nesta
sessao sobre a gestdo de conflitos, que é um desafio e, na mesma proporg¢ao, uma
necessidade. Para auxiliar nos nesta tarefa contaremos com a contribuicio de Elias
(2009, 2011), Chrispino (2007), Abramovay et al. (2005) e Galvao et al. (2010).

Elias (2011) considera a gestao de conflitos sob os aspectos da prevengao de
violéncias e de estabelecimento de uma educagao para a convivéncia. Afirma que “o
tema requer um conjunto de medidas, de acgdes integradas e de iniciativas
articuladas implementadas de acordo com um plano” (Elias, 2011, p. 10). E
necessario preocupar-se com o ambiente escolar, fomentando acdes que elevem a
qualidade das relagbes interpessoais e diminuam as possibilidades de atos de

violéncia. A autora (2009), de antemao, descarta o uso de medidas repressivas,
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considerando que s&o as que menos efeitos surtem e considera essencial medidas
focadas na dimensao ética e nos principios democraticos.

Para elaboracdo de um plano eficaz deve-se, também, definir violéncia e qual
tipo sera atacado: “ajustes conceituais da representagao da violéncia escolar podem
ser um guia indispensavel de eficiéncia na redugao da violéncia” (Elias, 2009, p. 99).
Aponta, ainda, outras agbes igualmente importantes para o lidar com conflitos:
atuacao ecoldgica, preocupando-se com o contexto em que os jovens sao educados
tanto para a violéncia quanto para a convivéncia pacifica; valorizacdo da
participacdo democratica no projetos escolares; realizacdo da educagédo em valores
concomitante a educacdo intelectual; preferéncia pelos modelos de atividades
cooperativas e heterogéneas frentes as atividades individuais e que estimulam a
concorréncia entre alunos.

Elias (2011) reforca a necessidade de se cultivar um olhar holistico que busca
compreender a situagao da vitima por meio de suas agdes. “Isso inclui a atencéo as
subjetividades e aos significados atribuidos por criangas e adolescentes a carga de
violéncia que carregam” (Elias, 2011, p. 15). Um plano de acéo eficaz parte da
perspectiva de que, geralmente, antes de se tornar um infrator, o individuo é/ou foi
vitima. Dai a importancia das acdes de prevencao contra a violéncia: romper ou
enfraquecer um possivel circulo vicioso de perpetuagao da violéncia.

Por sua vez, Chrispino (2007) nos alerta que os conflitos sdo inerentes a
condigdo humana e todos estamos sujeitos a eles, pois somos individuos e temos
opinidbes e maneiras proprias de interpretarmos o mundo. No entanto, temos
dificuldade de lidar com situagdes conflitantes, tendendo a elimina-las, podendo

gerar a deflagragao de violéncias.

Um exemplo claro da dificuldade que temos para lidar com o conflito
€ a nossa incapacidade de identificar as circunsténcias que derivam
do conflito ou redundam nele. Em geral, nas escolas e na vida, s6
percebemos o conflito quando este produz suas manifestagdes
violentas. Dai podemos tirar, pelo menos, duas conclusdes: a
primeira é que se ele se manifestou de forma violenta é porque ja
existia antes na forma de divergéncia ou antagonismo, € nds nao
soubemos ou nao fomos preparados para identifica-lo; a segunda é
que toda a vez que o conflito se manifesta, nés agimos para resolvé-
lo, coibindo a manifestacao violenta. E neste caso, esquecemos que
problemas mal resolvidos se repetem! (Chrispino, 2007, p. 16)
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Assim, diante do conflito temos duas posturas basicas: a inércia por nao
conseguirmos identificar as causas do mesmo ou percebé-lo e a coacgdo/inibigdo
como forma de resolugdo. Nada disto se resolve. E necessario pensarmos em
formas eficientes de gerir os confltos de modo que os mesmos permitam o
amadurecimento das relagdes e ndo sua degradagao.

Chrispino afirma que “se o conflito € inevitavel, devemos aprender o oficio da
mediacdo de conflito para que esta técnica se aprimore facultando a cultura da
mediacao de conflito” (Chrispino, 2007, p. 16). A mediagdo tem como caracteristica
principal a figura de um mediador — alguém em imparcialidade na questdo a ser
tratada com capacidade de escuta e motivador de dialogo. Os resultados desta agéo
podem ser sentidos através do amadurecimento das relacdes pessoais, construcao
de um ambiente seguro, realizagdo de atividades em cooperagao, crescimento
individual.

O autor reforga que para a mediagao acontecer, como forma de gerenciar e
resolver conflitos, € necessario que a escola reconheca e existéncia dos mesmos e
suas implicagdes no cotidiano como também seus causadores. A escola que nega o

conflito certamente enfrentara problemas com violéncia.

Ha, portanto, dois tipos de escola: aquela que assume a existéncia
de conflito e o transforma em oportunidade e aquela que nega a
existéncia do conflito e, com toda a certeza, tera que lidar com a
manifestagao violenta do conflito, que é a tdo conhecida violéncia
escolar. (Chrispino, 2007, p. 23).

Dada sua importancia na resolugédo de conflitos, Chrispino (2007) sugere que
a mediagao faga parte do curriculo visando construir, no jovem, consciéncia critica e
muni-los de instrumentos para a convivéncia pacifica sem se anularem em sua
individualidade, mas percebendo que na diferenca se evolui. “Cabe ressaltar que
esse aprendizado e essa percepgao social, quando ocorrem com o estudante, s&o
para sempre” (Chrispino, 2007, p. 23).

Abramovay et al., por sua vez, apresentam. uma série de recomendacdes,
isto é, agcdes que podem melhorar o ambiente escolar, considerando que ja se

conhece como a violéncia o atinge.

[...] os conflitos que predominam nas escolas ndo sido acidentais,
mas sim repetitivos e endémicos, profundamente associados a
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praticas e condutas acionadas no cotidiano — tanto pelos atores
sociais que nela convivem quanto pela escola como instituicdo. Os
conflitos séo, portanto, gerados e agravados no cotidiano e, por isso,
se houver agdes nesse nivel da vida escolar, podem ser revertidos
em outros modos de convivéncia, podem ser administrados com
resultados concretos. (Abramovay et al., 2005, p. 376)

A eficacia das acgbes passa pelo foco nos alunos, mas nao exclui a
necessidade de autorreconhecimento da escola de que ela também é autora de
violéncias. A mudanga comportamental deve ser um objetivo de todos os atores:
alunos, professores e equipe gestora. O éxito de qualquer proposta neste campo
“‘depende de se levar em conta as diferengas, as singularidades e a diversidade
inerente as escolas e ao sistema de ensino” (Abramovay et al., 2005, p. 376). Elias
(2011) complementa esta linha de raciocinio ao afirmar que “expulsar um aluno da
escola é sempre a pior forma de resolver o conflito, pois pode-se iniciar um percurso
que o conduzira a morte” (Elias, 2011, p. 14). A autora faz referéncia a morte fisica,
mas podemos por analogia, falar de morte de sonhos, perspectivas, projetos.

Baseados nesta premissa, apresentamos abaixo algumas das
recomendacgdes de Abramovay et al. (2005) que podem ser tomadas como pontos

importantes em um gerenciamento de conflitos/violéncias.

1. Realizar um diagndstico sobre a situagao da escola e discutir os resultados como
0s membros da comunidade escolar. Essa participacdo mobiliza os envolvidos na
diregao da colaboragéo.

2. ldentificar os problemas, buscando origens, frequéncia de ocorréncias,
contextualizacdo e impactos no espacgo escolar.

3. Discutir novas regras de convivéncia, refletindo sobre o lugar que as mesmas
ocupam no combate a violéncia. A participagdo na criagdo das regras gera
COmpromisso com as mesmas.

4. Criar mecanismos para que as situagdes de violéncia sejam denunciadas e as
vitimas protegidas, evitando assim a omissdo ou desconhecimento dos fatos.

5. Criar espagos de discussao e conscientizagdo sobre conflitos e violéncias,
valorizando a superagao dos mesmos.

6. Efetivar a democratizacdo do espaco escolar, dando voz ativa aos alunos. Isto
melhora as relagdes interpessoais e fortalece os vinculos da escola com a

comunidade.
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7. Integrar as familias a escola permitindo que as mesmas participem da busca e
proposi¢cao de solugdes, que n&do sejam apenas espectadoras em reunides de
responsaveis.

8. Trabalhar temas como conflitos, violéncias, convivéncia democratica de forma
transversal no curriculo, criando o desejo da nao-violéncia como outra forma de
ver e construir o mundo.

9. Adotar a mediacao de conflitos na escola.

Abramovay et al. concluem afirmando que a solugdo para o problema da
violéncia nao € unica, mas existem varias possibilidades, dentre elas as apontadas
acima. Ainda, que a mesma “deva partir do estudo das causas associadas a
violéncia e de um trabalho educativo voltado para as mesmas e para a promocéao de
uma convivéncia que enfatize a positividade e o respeito a alteridade”. (Abramovay
et al., 2005, p. 378).

A gestao de conflitos ou agdes de enfrentamento a violéncia, como vimos séao
indispensaveis. No entanto ndo devem ser uma iniciativa fragmentada ou a moda
Frankenstein: cada ator constréi e desenvolve uma parte. As iniciativas devem ser
em conjunto e ter como pressuposto todo o contexto envolvido. Galvao et al. (2010)
chamam nossa atengdo quanto a isto: “estratégias de mudanga devem focalizar o
estabelecimento como um todo, em vez de cada professor individualmente” (Galvéao
et al., 2010, p. 431). Sugerimos ir além do envolvimento de professores, sabendo
que todos os atores que interagem na escola contribuem para o clima escolar que se
produz e que infratores e vitimas podem, também, ser qualquer um dos atores,
principalmente alunos e funcionarios.

Sendo assim, “é preciso a gestdo democratica, que pressupde a participacao,
o dialogo e normas claras, explicadas, negociadas quando for o caso, ndo a anomia
ou o império da lei do mais forte ou mais vocal” (Galvao et al, 2010, p. 439). Um
projeto construido de forma democratica permite uma maior conscientizagao sobre a
realidade a qual ele se direciona como também suscita comprometimento e adeséao
dos participantes, uma vez terem sido considerados pec¢as importantes e ativas na
elaboracdo do mesmo, as possibilidades de se chegar aos objetivos propostos serao

potencializadas.

3.1.3 Causas da violéncia escolar
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Nesta sessdo procuraremos identificar possiveis causas para a violéncia que
ocorre no espacgo escolar, apos definirmos violéncia e suas especificagdes e formas
de gerir as mesmas. Sabemos que a realidade escolar € complexa, sofrendo
influéncia de situagdes diversas como espago geografico, condi¢cdes historico-
sociais, formas de relagdes hierarquicas estabelecidas na escola, qualidade do
processo de ensino-aprendizagem dentre outras. Atentos a isto, devemos ser
conscientes de que uma causa nao atua isoladamente, mas em associacdo com
outros fatores.

Neste sentido, pensar a violéncia na escola leva-nos obrigatoriamente a
perguntar pelo contexto escolar e sua relagdo com as causas das mesmas. Elias
corrobora com esta ideia ao afirmar que “Trata-se de um tema complexo, multiplo,
interligado, formando uma constelagao.” (Elias, 2011, p. 7) E. “a violéncia em toda
sua multiplicidade de fenbmenos resulta da interacdo complexa entre a realidade e o
ser humano (Elias, 2009, p. 68). Assim, se conseguirmos compreender melhor o
contexto escolar e suas relagdes com a violéncia, poderemos, certamente, planejar
acgdes de prevencao e enfrentamento mais eficazes.

Uma das possibilidades de origem da violéncia escolar € apresentada por
Galvéao et al. (2010) que afirmam que a abertura da escola para todos colocou no
mesmo espaco diferentes grupos sociais juvenis, fazendo com que o professor e a
instituicdo passassem a nao ter condicdes de dar conta das novas situagcdes que se
apresentaram no espaco escolar. Eles utilizam o termo “arena” para caracterizar
este espago multifacetado onde, de repente, todos se viram presentes e sem terem
conhecimento sobre o outro e sua realidade. De certa forma, a escola tornou-se, em

linhas gerais, um ambiente ameacador.

A escola se torna claramente uma arena competitivo-conflitual, onde
se confrontam as culturas escolar e adolescentes/juvenis. Os alunos
socialmente privilegiados se integram a cultura juvenil com os
desafios a escola mantidos dentro de certos limites, ao passo que os
alunos das classes populares reagem as experiéncias de fracasso
pela via da afirmagédo pessoal, com rebeldia aberta contra a escola.
Assim, o termo arena, originado da areia que absorvia 0 sangue no
circo romano, ndo € exagero diante da teia de violéncias em parte
disfargadas pelos véus das filosofias e boas intengbes. (Galvao et al.,
2010, p. 427)
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Abramovay et al. (2011) salientam que esta violéncia referente a massificagéo
da escola esta relacionada as dificuldades da instituigho em se adequar a nova
situagdo com clientelas diversificadas, culturas divergentes e valores plurais,
totalmente diferentes daqueles aos quais estava acostumada e preparada.

Elias (2011) também aponta uma causa para a violéncia. Geralmente, “a
violéncia tem a ver com as vitimas de violéncia; ou seja, as criangas, adolescentes e
jovens, antes de serem violentos, cronoldgica e até estatisticamente, sao vitimas, o
que costuma refletir o preconceito e a rejeicdo ao diferente” (Elias, 2011, p. 12). A
violéncia seria uma forma de resistir as violéncias sofridas e sobreviver em meio a
tantos atos violentos.

Abramovay et al. (2005) apresentam alguns fatores complicadores das
relagbes no ambiente escolar, principalmente entre a instituicdo e os alunos. |) A
escola apresenta normas e regras, muitas vezes desvinculadas de seus objetivos,
de forma unilateral, sem considerar o dialogo com aqueles que deverao segui-las; II)
o desinteresse dos adultos da escola pelo cotidiano dos jovens, pela forma como
constroem sua existéncia no mundo; por fim, Ill) “o desinteresse e a indisciplina séo
identificados como dois complicadores nas relagdes entre professores e alunos”.
(Amabrovay, 2005, p. 29). Podemos inferir, a partir desta constatagao, a auséncia de
uma relagdo democratica associado a falta de centralidade que é devida ao aluno na
escola. Ha uma “ditadura dos mais velhos”'®, saudosista da escola antiga e tentado
restaura-la.

Outra questao problematica é a viséo tradicional de que escola € ambiente de
adestramento de pessoas, portanto estas devem se portar conforme regras pré-
estabelecidas. Vilela afirma que a escola “é um ambiente disciplinador e controlador,
que, desse modo, reprime corpos e impede que os mesmos tenham liberdade de
agir fora da esfera académica-intelectual” (Vilela, 2017, p. 24). A auséncia da
construgdo de uma relagcdo saudavel, que leve em conta a alteridade, entre os
atores escolares, muitas vezes conduzem a violéncias no espaco escolar. “a
convivéncia na escola pode ser marcada por agressividade e violéncias, muitas
vezes naturalizadas e banalizadas, comprometendo a qualidade do ensino-

aprendizagem.” (Abramovay et al, 2005, p. 30).

5 Expressdo cunhada pelo autor para se referir a ideia de que quem tem mais experiéncia
ndo precisa ouvir os mais novos. E o choque de geragdes influenciando negativamente o
espaco escolar.
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Por esta razdo, boa parte das vezes, a violéncia da escola contra os alunos
nao € percebida, pois acredita-se que a escola, representada pela figura do
professor, sempre esta correta nas agdes propostas/praticadas e os alunos sempre
irresponsaveis, causadores de desordem no espaco escolar. Nesta relacdo
desequilibrada concretiza-se a naturalizacdo da violéncia da escola contra os alunos
e, muitas vezes, também contra seus responsaveis.

Ainda sob esta otica, Abramovay et al. consideram que a forma como os
sistemas de educacdo se organiza pode ser um facilitador da violéncia, como

também seu perpetuador.

As discrepancias internas ao sistema educacional podem ser um
fator que fomenta a violéncia nos estabelecimentos de ensino. [...]Jo
préprio sistema educacional (por suas caracteristicas, modo de
organizagao e funcionamento) acaba atuando como um instrumento
e um veiculo de violéncia. (Abramovay et al, 2005, p. 71)

A possibilidade de o proprio sistema educacional assumir que sua
organizacao é um facilitador de violéncias é, praticamente nula, o que dificulta seu
aperfeicoamento. Toda organizagdao possui lacunas e aspectos de interpretacéo
subjetiva que muitas vezes se transformam em meios geradores e/ou perpetuadores
de violéncias.

Por fim, estudos realizados por Ribeiro et al. apresentam causas da violéncia

segundo a percepcgao de alunos de professores.

E importante destacar falas em comum entre alunos e professores
como causas da violéncia na escola, como (I) problemas psicolégicos
pessoais de alunos e professores, (1) conflitos de ordem familiar, (l11)
comportamentos e atitudes pessoais disfuncionais e até (V)
problemas com base no uso de redes sociais. (Ribeiro et al, 2021,

p.4)

Isto nos da a dimensao de que ha problemas que se manifestam na escola,
mas nao sao, necessariamente, originados nela. E, apesar disto, interferem no clima
ali estabelecido.

De modo geral, podemos apontar algumas possiveis causas das violéncias no
espaco escolar, como: 1) universalizagdo da escola, sem a devida preparagao da
mesma para o enfrentamento dos conflitos advindos das novas relagdes que se

estabeleceriam neste ambiente, 2) Alunos que séo vitimas de violéncia em outros
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espacos, e também na propria escola, geralmente reproduzem essa violéncia no
espaco escolar, 3) a auséncia de uma relagdo democratica associada a falta de
centralidade voltada ao aluno na escola, 4) a auséncia da construgdo de uma
relacdo saudavel que leve em conta a alteridade, entre os atores escolares, 5) a
forma como os sistemas de educagéo se organizam, 6) os problemas pessoais que
afetam professores e alunos e 7) aulas desinteressantes e desligadas da realidade
dos estudantes.

Apresentadas, mas sem a pretensdo de esgotar, as possiveis causas da

violéncia no ambiente escolar, passemos a discussao sobre o clima escolar.

3.2. CLIMAESCOLAR

Neste topico iremos apresentar o conceito de clima escolar e os fatores que,
possivelmente, estdo envolvidos em sua constituicdo, tornando-o propicio ou ndo ao
desenvolvimento dos processos proprios do espago escolar. Assim, “o clima escolar
pode ser um fator muito importante para o sucesso educativo” (Costa, 2010).
Segundo Santos e Adam (2022)..

O clima escolar é [...] uma compreensao coletiva incorporada no
cotidiano, e favorece ora a mudanga das condigbes reais de
existéncia por meio de sua avaliacado, ora a permanéncia, por meio
do desprezo da necessidade de implementagcao de novas praticas
escolares. E, pois, o regulador da acdo sistematizada dos sujeitos
escolares, uma vez que se apresenta como possibilidade para a
verificacdo das sensagbes coletivas em torno das questdes mais
urgentes a serem modificadas na escola. (Santos e Adam, 2022, p.
12).

Sob esta perspectiva, as relagdes que se desenvolvem dentro da escola
contribuem para a construgdo do clima escolar, como também aquelas que se
constroem com elementos externos a escola. Podemos exemplificar estas relacoes
citando as que se dao entre alunos, entre aluno e professor, entre professores,
aquelas que evolvem a direcdo e também a interagdo entre a escola e o seu
entorno. Galvao et al. nos dizem que “um dos passos para o clima escolar favoravel
€ a expressao negociada e clara de normas, por meio de um pacto entre os atores
escolares” (Galvao et al., 2010, p. 432). O pacto esta relacionado a elaboracao de

regimentos e codigos de condutas considerando a participagdo de todos. Assim o
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aluno se sente coautor e, também, responsavel pelo que acontece no ambiente
escolar.

Apesar de todos os tipos de relagbes que acontecem ou envolvem a escola
serem importantes na constituicao do clima escolar, dedicaremos uma atengao maior
ao triangulo aluno, professor e equipe administrativa a fim de identificar um elo entre
ele e as ocorréncias registradas na escola. Ressaltamos ainda, com Santos e Adam,
que a intensidade de atencao dispensada ao clima escolar é que o tornara favoravel
ou ndo aos objetivos perseguidos pela escola. “Cada escola possui seu clima
préprio, que determina a qualidade de vida e a produtividade de docentes e alunos”.
(Miranda et al., 2019, p. 3)

Corrobora com esta ideia, Costa (2010), ao afirmar que:

O clima da escola pode ser definido como uma série de atributos
caracteristicos de determinada instituicdo, que induzem a escola a
agir consciente ou inconscientemente de determinada maneira de
acordo com seus membros e com a sociedade na qual esta inserida.
Tais caracteristicas dependem das percepgdes dos individuos sobre
a realidade da escola e da sociedade global. (Costa, 2010, p. 56)

Ao refletirmos sobre esta assertiva de Costa, concluimos que se estabelece
uma relagao dialética entre clima escolar e escola: o clima escolar determina a agao
da escola e esta retorna aquele, reforcando-o ou modificando-o. O reforgo ou
modificagdo ocorrera conforme a capacidade dos atores escolares em desprezar ou
avaliar o clima escolar e as oportunidades que se apresentam a escola no sentido de
aperfeicoamento das relagbes e dos processos de aprendizagem, como ja nos
apontou Santos e Adam (2022).

Compreendido o conceito de clima escolar, € necessario destacar sua

importancia. Miranda et al. avaliam que:

O clima escolar educa os novos alunos segundo suas referéncias,
construidas a partir das experiéncias e acdes desenvolvidas na
escola sobre a responsabilidade da equipe, tanto de carater
pedagogico quanto administrativo, portanto, ndo pode ser sé intuitiva.
(Miranda et al., 2019, p. 19)
Diante do exposto, o clima escolar tem influéncia direta sobre a educagao dos
alunos, tanto em nivel técnico como comportamental. Como vimos em oportunidade
anterior, a escola tem a missao de formar seus alunos integralmente, ou seja, a

formagdo perpassa os campos instrumental e humano. Este efeito positivo é
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possivel quando o clima escolar € bom. Costa (2010) considera que ‘o

desenvolvimento de um clima organizacional aberto e positivo gera lealdade,

empenho, confiangca e participagdo e constitui um excelente estimulo para o

autoaperfeicoamento” (Costa, 2010, p. 49), visto que o clima na escola influencia os

seus membros. A autora afirma também que:

As investigagdes existentes sobre a eficacia e melhoria deste tipo de
organizagao (escolar) atribuem ao clima uma grande importancia, na
medida em que este revela 0 modo como os seus membros
percepcionam a organizacdo. O clima organizacional encontra-se
intimamente ligado a qualidade da escola. (Costa, 2010, p. 50)

Assim, a importancia do clima escolar esta vinculada ndo sé a qualidade da

escola, mas também a percepcdo que cada membro em da organizagdo, o que

influencia na forma que o mesmo vai atuar em seu interior. Relacionada a

importancia do clima escolar, esta a avaliagdo do mesmo.

Avaliar as interagdes entre 0s membros de uma organizagao escolar
e a percepgao que estes tém dessa mesma organizagdo, ajuda a
perceber até que ponto os intervenientes se encontram satisfeitos,
motivados e participativos na vida da escola. O seu estudo permite
igualmente diagnosticar ou fazer uma avaliagao interna, que pode
fornecer informagdes cruciais a tomada de decisbes na organizagao
escola que poderao ser importantes para a promogao e eficacia de
uma mudanga organizacional. (Costa, 2010, p. 50)

Portanto, a avaliagao permite a tomada de decisées no sentido de aperfeicoar

a organizagado ou estabelecer agcbes para que haja uma mudanga organizacional.

Isto € possivel a partir da percep¢ao de como cada membro vé a organizagéo e se

insere nela.

O estudo do clima pode contribuir para aquilo que consideramos o
ideal para qualquer organizagdo, principalmente as de carater
educativo. A promoc¢ado de ambientes positivos, em que o0s seus
membros se encontrem motivados e participantes ativos no processo
complexo que é a educagéao. (Costa, 2010, p. 51)

Como pudemos observar, o clima escolar desempenha papel crucial dentro

das instituicdes e, conforme se caracterize como positivo ou negativo, determinara a

qualidade das acdes e dos resultados alcancados/pretendidos. Um clima escolar

negativo € marcado por desinteresse dos atores escolares em relagdo aos assuntos

da instituicao, relagbes precarias e, por vezes, agressivas entre 0s mesmos,
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auséncia de deliberagbes democraticas, distanciamento entre familia e escola e
presenca de certa anomia dentre outros fatores. Por outro lado, um clima escolar
positivo se caracteriza pelo comprometimento dos atores escolares entre si e com a
escola, relacbdes sadias entre seus membros, participacao dos atores escolares nas
decisbes e busca de solugdes para problemas, parceria forte entre comunidade e
escola, interiorizagdo das normas que regulam a instituicdo e as relagdes ali
estabelecidas.

Na sequéncia apresentaremos os fatores que contribuem para a construcao
do clima escolar, e as relagdes com sua caracterizagdo em positivo ou negativo,

como vimos acima.

3.2.1. Dimensodes que impactam no clima escolar

O clima escolar é bastante complexo e analisar as variaveis ou
dimensbes/fatores que impactam na caracterizagdo de determinada organizagéo

torna-se também tarefa ardua. Costa (2010) alerta para o fato de que:

ndo é possivel haver um consenso acerca das dimensdes do clima.
Sendo o clima de escola uma variavel multidimensional, considera-se
a existéncia de varias dimensdes do clima, adequadamente
selecionadas para a especificidade de cada estudo. (Costa, 2010, p.
36)

e aconselha que:

qualquer investigador que de alguma forma queira investigar o clima
de uma escola, deve ter em conta a sua realidade e as variaveis em
causa. Ou seja, distinguir e delinear o que realmente quer saber.
(Costa, 2010, p. 36)

Entao se coloca a nés esta obrigatoriedade de analisar o clima escolar a partir
de dimensbes previamente definidas a fim de nos determos no que conduzira ao
alcance dos objetivos desejados no estudo. Santos e Adam (2022), afirmam a
importancia de abordar sete dimensdes, considerando-as essenciais para a

compreensao do clima escolar.

1.Relagdes de poder: trata das relagdes que sdo convencionadas no
cotidiano de professores e estudantes em sala de aula, buscando
avaliar como estas sdo desenvolvidas no cotidiano escolar.
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2. Processos de interacdo: diz respeito a qualidade das interacdes e
dos processos dialdgicos que sado processadas no dmbito escolar.

3. Relagdbes com o conhecimento: busca refletir sobre o
conhecimento oferecido nas escolas e seu o grau de relevancia para
os estudantes. Busca-se analisar a validade e grau de importancia
dos saberes que sao oferecidos pela escola.

4. Processo de tomada de decisdo: trata dos processos de decisao e
dos mecanismos que se colocam a disposi¢cao dos sujeitos escolares
para que estes participem das deliberagbes institucionais que, em
tese, devem ser baseadas no pressuposto da gestdo democratica.

5. Infraestrutura e equipamentos: esta relacionada a nogao de
qualidade do ambiente fisico e dos materiais didaticos, buscando
compreender como esta dindmica afeta o trabalho educativo e, por
extensédo, a atividade de aprender.

6. Processos de controle externo: visa perceber as nuances do
controle externo, oriundo das deliberacbes via secretarias
estaduais/municipais de educacdo que se impdem as escolas e
como isso afeta a organizacao dessa instituicdo e o modo como os
sujeitos a compreendem.

7. Relagdes com a comunidade e seu entorno: visa perceber o papel
desempenhado pelos pais e a comunidade no direcionamento
escolar a partir da percepgao dos envolvidos no espago escolar.
(Santos e Adam, 2022, p. 15)

Estas dimensdes nos fornecem um retrato de quatro elementos que compdem
o clima escolar: a ecologia, 0 meio, o sistema social e a cultura, Santos e Adam
(2022). A ecologia diz respeito a estrutura e aos equipamentos para o
desenvolvimento das atividades fim. O meio faz referéncias a postura de
professores, alunos e demais servidores, como eles se inserem no meio escolar e
desenvolvem suas acdes. O sistema social trata das relagcdes que se estabelecem
entre os atores dentro da escola. Por fim, a cultura permite uma percepgdo dos
individuos e de como se realizam ou esperam se realizar diante das normas que
definem a escola.

Tendo, assim, compreendido o que é clima escolar e os fatores que
determinam se ele sera um clima favoravel ou hostil a escola podemos concluir que
a violéncia escolar tem relagdo direta com o tipo de clima escolar estabelecido.
Onde ha um clima escolar hostil aumenta-se a probabilidade de maior numero de
casos de violéncia, intensificando-se a gravidade conforme se aumenta a
precariedade do clima. O clima escolar positivo gera um circulo virtuoso, onde
havera pouco espaco para casos graves de violéncia e as ocorréncias serao
resolvidas de forma mais serena e com efetividade.

Concluido esta discusséo sobre clima escolar e sua relagdo com a violéncia

escolar, daremos sequéncia com a apresentacéo da proposta metodoldgica.
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3.3. PERCURSO METODOLOGICO

Nesta sessdo abordaremos a questao da metodologia e os instrumentos que
utilizaremos em nossa pesquisa. Em fungdo do objeto de estudo, definimos uma
abordagem metodolégica qualitativa como caminho a percorrer, e 0s seguintes
instrumentos: pesquisa e analise documental e entrevista.

O método é essencial para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica,
sendo ele o fiador dos resultados obtidos. Com o passar do tempo e o consequente
desenvolvimento cada vez mais intenso das ciéncias, o fazer cientifico foi se
aperfeicoando. Atualmente, sem “método, seria inviavel falar de ciéncia, porque nao
poderia ser colocado em evidéncia o conjunto de sequéncias operacionais,
sustentadas numa sistematica manipulacdo para alcangar determinado fim
cientifico.” (Silva, 2015, p. 40).

Em outras palavras, o método é “caminho para se chegar a um determinado
fim” (Silva, 2015, p. 38). Prodanov e Freitas (2013) corroboram com esta ideia ao
afirmar que o método é “a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa”
(Prodanov e Freitas, 2013, p. 126). Desta forma, considerando sua importancia,
definimos o método (citado acima) que guiara nossos estudos, a fim de alcancgar
nosso objetivo: identificar e analisar as causas dos atos de violéncias registrados na
EEPI, produzindo substrato a partir do qual, possam ser propostas acdes eficazes
para prevencao e combate as situagdes de violéncia.

Utilizamos uma abordagem qualitativa, isto é, composta por instrumentos
qualitativos. O método qualitativo, “preocupa-se em conhecer a realidade segundo a
perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos
estatisticos para analise dos dados” (Silva 2015, p. 55).

Iniciamos nosso estudo realizando pesquisa e andlise documental. E um
instrumento que “corresponde a investigagdo em documentos internos ou externos
de institui¢cdes e é utilizada tanto na pesquisa quantitativa como na qualitativa” (Silva,
2015, p. 58). “A pesquisa documental pode servir a um estudo historico ou a
compreensao de questdes contemporaneas” (Eiterer et al., 2010, p. 29).

Assim para compreendermos o contexto da EEPI, recorreremos a diversos
tipos de registros, desde as ocorréncias de casos de violéncia até os grafitos feitos
na estrutura fisica da escola. “Os documentos usados como fonte de pesquisa

podem ser de diferentes tipos: textos, fotografias, pinturas, audios, videos, etc.”
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(Eiterer et al., 2010, p. 29) Esse instrumento foi utilizado durante a fase de produgéo
de evidéncias, na fase inicial. Foram consultados os arquivos referentes aos
registros de ocorréncias em um recorte temporal de cinco anos — 2018, 2019, 2022,
2023 e 2024. Foram desconsiderados os anos de 2020 e 2021, em que funcionou o
sistema de ensino remoto. Também foram verificadas atas e pautas de reunides
com pais, professores e equipe administrativa, como também o Regimento Escolar e
o PPP. Ainda nessa fase, foram realizadas vistorias na parte fisica, sendo
registrados por meio de fotos, os indicios de violéncia contra o patrimonio.

Para trabalharmos com alunos, professores, especialistas e equipe gestora,
foi pensada a aplicacdo de entrevista. Esse instrumento é caracterizado “por um
conjunto de questdes elaboradas em fungdo dos objetivos da pesquisa e dispostas
em uma sequéncia predefinida, em formulario impresso ou digital.” (Eiterer et al.,
2010, p. 23). Os alunos e professores foram escolhidos devido ao lugar que ocupam
dentro da escola, e sua importancia diante do contexto estudado, pois estao sujeitos
as consequéncias da indisciplina/violéncia, tanto como vitimas, quanto como
agressores, ou em ambas as situagbes, a depender do contexto. Enquanto
especialistas e equipe gestora sdo os responsaveis diretos pela identificagdo de
situagdes de violéncia e de enfretamento as mesmas, onde suas agdes possuem
impacto direto na resolugéo ou ndo dos casos de violéncia.

O tratamento das informagdes obtidas teve como objetivo produzir material
que permita compreender a realidade da EEPI, passando por aspectos como causas
da indisciplina/violéncia e impactos no clima escolar. Tal compreenséao foi essencial
para a construgdo do Plano de Ac¢do Educacional (PAE), que, como veremos,
apresentara propostas de acdes no sentido de aperfeicoar o clima escolar e impactar

positivamente as dimensdes da escola que estejam atreladas a ele.
3.4. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Para a analise das entrevistas apresentamos as respostas mais relevantes e
frequentes, ndo apresentando por isso todas as respostas, e breve comentario sobre
as mesmas. Fizemos as analises a partir dos seguimentos alunos, professores e

equipes pedagdgica e diretiva.

3.4.1. Entrevista para os alunos
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Aplicamos um entrevista, respondido por quatro alunos, a fim de levantarmos

informacdes relacionadas a visdo dos mesmos sobre conceito de violéncia, causas

da violéncia escolar, enfrentamento a violéncia e violéncia da escola contra os

alunos. Serao identificados como alunos 1, 2, 3 e 4.

1) Fala-se muito na TV, nos jornais, na internet sobre violéncia no espago escolar.

Para vocé o que é violéncia?

2) Vocé acredita que na escola exista vitimas e agressores? Se sim, cite exemplos.

Quadro 8: Respostas as questbes 1 e 2

Entrevistados

Respostas a questao 1

Respostas a questao 2

Aluno 1 A pessoa levantar a mao para a|Nunca vi algo que comprove que a
outra. pessoa sofre agressao.

Aluno 2 Ameagas, agdes que danifiquem|Sim. Ex.: alunos que sofrem
tanto o psicoldgico como o fisico, | bullying sdo vitimas, enquanto os
lesdes, privagbes, agressdes|que fazem piadas e intimidam
verbais. atuam como agressores.

Aluno 4 Violéncia é tanto fisica, verbal ou|Sim, o caso mais famoso €& o

mentalmente. Por agressdes e
chantagens.

tanto
e

envolve
verbais

bullying, onde
agressdes fisicas,
mentalmente.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Nas respostas obtidas, observa-se que os entrevistados compreendem o que

€ violéncia e citam a violéncia psicologica com destaque para o bullying. Isto nos

acende um alerta sobre a forma como a escola lida com este tipo de violéncia, ja que

ela tende a ser invisivel e as vitimas a se calarem.

A questéao 3 faz referéncia as causas da violéncia: “Observando o dia-a-dia da

escola, & possivel encontrar causas para indisciplina/violéncia? Se sim, quais

seriam?
Quadro 9: Respostas a questao 3
Entrevistados | Respostas a questéo 3
Aluno 2 Sim; discriminagao, bullying, quando a escola nao cria um ambiente
de respeito, quando as regras ndao sao bem aplicadas, auséncia de
projetos.
Aluno 3 Sim, falta de educacéo de alunos, professores, alunos, etc.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).
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A visao desses alunos sobre as causas da violéncia — discriminagao, bullying,
falta de respeito ao outro, regras ineficientes ou mal aplicadas, auséncia de projetos
— nos dao um direcionamento de como a escola poderia enfrentar este problema
como também revelam causas que, muitas vezes, sdo fatos nao percebidos como
um problema grave. Destaca-se, nessas respostas, a colocagcdo da “falta de
educacao” (aluno 2) como uma causa da indisciplina/violéncia. Estamos falando da

violéncia da escola contra o aluno.

As questdes 4 a 7 fazem referéncia ao enfrentamento a indisciplina/violéncia e
dizem respeito a formas de combate das mesmas e como estes alunos avaliam as
acoes da escola.

Para a questdo 4 “Que acgbes vocé acredita que ajudariam a evitar os casos

de violéncia? E resolver os casos ocorridos?” obtivemos as seguintes respostas.

Quadro 10: Respostas a questao 4

Entrevistado |Respostas a questao 4

s
Aluno 1 Sentar e conversar, ou denunciar.
Aluno 4 Nao acho o suficiente apenas palestras, apresentagdes e etc. Deve

ter uma puni¢cdo para pessoas que cometem bullying, um exemplo
seria por suspenséao, tirar pontos (2025).

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

As respostas seguem dois vieses: uma parte dos alunos dao énfase ao
dialogo - o respeito e a conversa sdo pontos importantes; para outra parte a
resolucdo passa por puni¢cado utilizando instrumentos tradicionais. Podemos inferir
que, para esses alunos, ha a sensacao de impunidade que fortalece os atos de
indisciplina/violéncia. A resposta do aluno 4 nos permite concluir que parte dos
alunos vé a escola incapaz de apresentar regras que sejam eficazes para solucionar
o problema.

As questdes 5, 6 e 7 visam refletir a opinido dos alunos sobre a forma como a
escola enfrenta a questdo da indisciplina/violéncia. Sao respectivamente: “Como

vocé avalia as agOes da escola no combate aos atos de indisciplina/violéncia?”, “De
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que forma vocé acha que a escola se posiciona sobre os atos de violéncia?” e “As

agdes que a escola pratica ajudam no combate a violéncia?”.

Quadro 11: Respostas as questdes 5,6 e 7

Suas agdes costumam

muito pelo favoritismo,

Entrevistad |Respostas a questdo 5 |Respostas a questdo|Respostas a questao

0s 6 7

Aluno 1 Boa, pois eles|Estdo sempre atentos|Sim.
expulsam os alunos e|e quando ocorre eles
ainda contam para os|tomam medidas muito
pais. boas.

Aluno 2 Acho a escola bem|Particularmente, eu|Em partes sim. Ao
‘relaxada” nesse(vejo que a escolajmesmo tempo que
quesito, nao parecem | busca resolver poucos|alertam 0s
muito empenhados.|casos, eles tratam|estudantes, a falta de

pratica dela pode ser

ser superficiais e |pois eles muitas vezes|um dos fatores que

ineficientes. veem sO um dos lados|causam a violéncia,
da historia. Acham que|pelos alunos
dar uma ocorréncia|pensarem que sairdo
resolve. impunes.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

A partir do que foi expresso pelos alunos, podemos dizer que a escola
executa agdes no que se refere a indisciplina/violéncia. No entanto, ndo ha clareza
quanto aos objetivos destas agbes e nem demonstram ser eficazes. Termos como
“relaxada”, “favoritismo”, “falta de pratica” deixam transparecer esse despreparo para
o enfrentamento do problema. Ha, também, um agravante apresentado pelo aluno 1
ao expressar “pois eles expulsam os alunos e ainda contam para os pais”. Este € um
ato de violéncia que nao surte os efeitos desejados. Somente aluno 3 deixa claro
que as acdes das escolas sao eficazes.

A questao 8 “Vocés identificam agdes da escola que seriam violéncia contra
os alunos? Se sim, cite-as.” busca uma livre manifestacdo dos alunos quanto a
sentirem vitimas ou perceberem os colegas como vitimas. A agressor, neste sentido,

seria a escola.

Quadro 12: Respostas a questao 8

Entrevistados |Respostas a questao 8

Aluno 2

Sim. Gritos desnecessarios, exposi¢ao publica de alunos, puni¢des
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sem nogao e desproporcionais.

Aluno 3 N&o, tudo € bem tranquilo.
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Podemos constatar que ha acgbes citadas que realmente representam
violéncia: gritos, exposicdo de pessoas, puni¢des desproporcionais e/ou
desnecessarias, abuso de autoridade. Talvez, a esses atos citados se juntem outros,
uma vez que muitos alunos n&o foram ouvidos. Para o aluno 3 n&o ha problemas,

sendo a excegao neste item.

3.4.2. Entrevista para os professores

Aplicamos uma entrevista a 13 professores abordando especificamente os
eixos: conceito de violéncia, causas da violéncia escolar, enfrentamento a violéncia e
violéncia da escola contra os alunos. Vamos numera-los de 1 a 15 a fim de facilitar a
apresentacao das informagdes obtidas.

Relacionada ao conceito de violéncia apresentamos quatro questdes. A
primeira pergunta conduz a apresentacdo de um conceito de violéncia. “Fala-se
muito em violéncia no espaco escolar, sendo um tema recorrente nos noticiarios e na
escola. O que vocé compreende por violéncia?” Essa se associa a segunda “Vocé
poderia citar exemplos de violéncia?” Permitindo-nos perceber como os professores

entendem o tema. No quadro 13 apresentaremos algumas respostas

Quadro 13: Respostas as questdes 1 e 2

Entrevistado |Resposta Questao 1 Resposta Questao 2
s

Professor 2 |Qualquer palavra, gesto que|Obrigar a outra pessoa fazer o que
ofenda outra pessoa. nao queria, violéncia fisica, moral.

Professor 4 |Agbes fisicas, psiquicas e/ou|Agressao fisica, moral ou psiquica.
verbais que resultem em dor e
sofrimento.

Professor 8 |A violéncia € uma invasdao ao|Assédio moral. Violéncia verbal e
direito do outro e, portanto,|psicolégica. Funcionarios  que
existe a violéncia fisica,|impbe sobre os outros e ataques
psicoldgica e verbal. verbais.

Professor 12 |Violéncia é qualquer ato de que |Agressbes como socos, chutes,
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cause danos, fisicos, morais,|brigas corporais, ameacas, bullying,
sociais e psicolégicos. assédio; comentarios de cunho
racista, machista ou homofobico.

Professor 13 |Todo tipo de ato que causa|Bullying, insultos aos professores,
danos fisicos ou psicoldgicos|vandalismo, ameacas, agressao
aos envolvidos. fisica.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Podemos constatar que a violéncia, segundo estes professores, esta
relacionada com acdes que envolvem for¢ca e poder e provocam danos em niveis
fisico, emocional e psicolégico. Pelos exemplos apresentados, € possivel afirmar
que todos os atos, presenciais ou virtuais, que prejudicam alguém de alguma forma,
sao considerados como violéncia por esses professores. Tendo por base a
classificagado apresentada por Charlot (2005), os atos entendidos como incivilidade,
transgresséao e violéncia e que, no presente trabalho de pesquisa, tém sido citados
como indisciplina/violéncia, sdo todos classificados como violéncia nas respostas
apresentadas. Constatamos, também, que os exemplos citados estao presentes nos
registros de ocorréncia que a escola faz (ver quadro 7).

Na terceira pergunta o objetivo estava relacionado a tentativa de captar um
possivel preconceito quanto a associagdes de caracteristicas dos alunos a
realizagao de atos indisciplinares: “A partir de sua compreensao de violéncia, pode-
se afirmar que ha perfis de alunos/funcionarios relacionados a contextos de violéncia
no espacgo escolar? Exemplifique.” Apresentamos no quadro 16 algumas respostas

dos professores.

Quadro 14: Respostas a questao 3

Entrevistado |[Resposta Questédo 3

Professor 3 |Sim. Alunos e funcionarios, por exemplo, que séo intimidadores ou que
praticam a discriminag&o aos outros.

Professor 5 |N&o.

Professor 8 |Sim. Observa-se alunos que fazem bullying, desrespeitam os
professores verbalmente e algumas regras de conservagédo do
patrimbnio escolar.

Professor 10 |Alunos sem disciplina em casa, alunos criados pelos avos, professores
desmotivados pelas condi¢cdes principalmente de salario

Professor 11 |Sim, ha perfis relacionados a violéncia escolar, como alunos
agressivos, vitimas, funcionarios omissos e autoritarios. Esses
comportamentos, seja pela agdo ou omissdo, contribuem para um
ambiente de conflito na escola.
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Professor 14 |Sim, infelizmente o ambiente escolar acaba tendo varios casos
principalmente entre alunos com brincadeiras de mal gosto entre
colegas e também com os proprios funcionarios falas agressivas e
desagradaveis.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Ao analisar cada resposta, percebemos que apenas um professor afirmou néo

ocorrer uma relagado entre atos de indisciplina/violéncia e determinados perfis de
alunos. Os demais afirmam haver esta relagdo, porém nem todos exemplificam ou
conseguem transparecer por meio dos exemplos o que, concretamente, pensam
sobre o tema. De forma geral, destacamos trés situagées que nos alertam para a
realidade da escola e que, talvez, sejam invisiveis a prépria escola. Vejamos:
1) A forma como parte dos professores e, possivelmente, os demais atores veem os
alunos que cometem infragdes. Esta fica evidenciada pelas seguintes respostas:
“Sim. Alunos e funcionarios, por exemplo, que sao intimidadores ou que praticam a
discriminagdo aos outros” (Professor 3). “Alunos sem disciplina em casa, alunos
criados pelos avos, professores desmotivados pelas condi¢gdes principalmente de
salario” (Professor 10). “Sim, ha perfis relacionados a violéncia escolar, como alunos
agressivos, vitimas, funcionarios omissos e autoritarios. Esses comportamentos,
seja pela agdo ou omissao, contribuem para um ambiente de conflito na escola”
(Professor 11). Ha a probabilidade de esta forma de ver o outro esteja relacionada a
rotulacdo das pessoas, o que dificulta a apresentacao de solugdes para o problema.
2) Sinalizagcao de que atos de indisciplina/violéncia sado praticados também
funcionarios e professores. Esta possibilidade ¢é levantada nas respostas
supracitadas.3) A resposta do professor 8 “Sim. Observa-se alunos que fazem
bullying, desrespeitam os professores verbalmente e algumas regras de
conservagao do patriménio escolar.” que levanta a questdo da conservagéo
patrimonial.

A quarta questao relaciona-se com a informacao/formacéo recebida sobre as
praticas disciplinares da SEE e da EEPI. “Qual a sua compreensao acerca das leis
que tratam sobre a violéncia escolar? Elas sao aplicadas no cotidiano escolar?

Justifique.”

Quadro 15: Respostas a questao 4

[Entrevistado |Resposta Quest&o 4
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Professor 1

Regras de convivéncia e disciplinares

Professor 2

Nao sei informar.

Professor 3

Escolas que se preocupam com a segurancga estabelecem regras e
praticas estabelecidas para garantir que os alunos e funcionarios
tenham um ambiente mais seguro.

Professor 4

O regimento, orientagbes e estabelecimento de regras de convivio.
Uso de instrumentos de registro e ocorréncia.

Professor 5

Nao entendi

Professor 6

Sim. A escola tem um documento chamado Projeto Politico
Pedagogico, onde se trata destas normas, e providéncias a serem
tomadas.

Professor 7

Sim.
Os alunos sdo convidados a se retirarem do ambiente e sido levados
para um local de reunido e se conversa com esses.

Professor 8

Nao tenho conhecimento

Professor 9

As leis sao falhas e a escola acaba ndo conseguindo aplicar visto que
as criancas e jovens tem mais direito do que deveres.

Professor 10

Particularmente falando minha compreensao € um tanto limitada mas
acredito que a comunidade escolar tem feito o que se pode na medida
do possivel, visto que muitas vezes alunos, pais e até mesmo colegas
de profissdo podem dificultar a aplicacdo e promogao de regras e

Professor 11

Conheco leis basicas que nos permitem conviver em sociedade de
forma harmodnica, mas acredito que poderiam ser mais rigidas em
relagdo a praticas agressivas e casos de transgressdes. Quanto ao
papel professor, vejo um grande cuidado em evitar situacbes que
possam gerar violéncia ou se envolver em casos de agressao.

Professor 12

Na grande maioria das vezes a legislagdao é falha e nao abrange a
todos os casos de violéncia.

Professor 13

As leis tém como objetivo a prevengdo e a resposta aos
comportamentos de violéncia na escola. Sim, elas sao aplicadas.
Exemplos: palestras, cameras instaladas, comunicacdo as
autoridades competentes (familia, conselho tutelar e policia).

Professor 14

Minha compreensao é razoavel acerca das leis. Pelo que percebo sao
aplicadas sim.

Professor 15

As leis sobre violéncia escolar buscam garantir seguranga e respeito
no ambiente escolar. No entanto, sua aplicagédo ainda é limitada,
muitas vezes por falta de conhecimento ou acdes praticas. Por isso, é
essencial investir em prevencédo e mediagao de conflitos na escola.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Podemos concluir a partir das respostas que falta conhecimento a boa parte

dos professores para a solugdo de conflitos em sala de aula. A comegar pelos

professores 2, 5 e 8 que deram resposta negativa, seguidos pelos professores 10, 11

e 14 que demonstram ter conhecimento limitado ou sdo inseguros quanto ao que

conhecem. O professor 6 cita o PPP erroneamente, visto que é o Regimento Escolar

que normatiza as relacbes dentro da escola. Temos respostas evasivas ou



86

desconexas, em relacao a questido, apresentadas pelos professores 3, 7, 9 e 12. Os
professores 1, 4 e 13 fornecem respostas que explicitam que possuem compreensao
minima sobre o tema. A resposta do professor 15, além de demonstrar que o0 mesmo
possui conhecimento a respeito do tema, corrobora com nossa conclusao ao citar a
falta de conhecimento e de agbes praticas para o enfrentamento das situagdes de
indisciplina e violéncia.

Com essas quatro questdes concluimos o primeiro de eixo de investigagao
que esta relacionado ao conceito de violéncia. O proximo eixo trata das causas da
indisciplina/violéncia em sala de aula e esta presente na questao 6: “Analisando o
cotidiano escolar, € possivel identificar as causas para os atos de violéncia? Cite-as.”

no quadro abaixo as respostas apresentadas.

Questao 16: Respostas a questao 6

Entrevistados|Resposta Questao 6

Professor 1 |Faltas de controle emocional, histérico de traumas, Vvioléncia
doméstica, instabilidade familiar, desigualdade social entre outras.
Professor 2 |Sim, falta de regras e limites, o agressor sabe que nao tera
consequéncias e a familia transfere a responsabilidade para a escola.
Professor 3 |Falta de autonomia e autoridade dos professores, familias
desestruturadas e falta de apoio e estudantes desmotivados.
Professor 5 |Lidamos com uma grande diversidade de pessoas, com realidades
financeiras, moral, costumes e nucleos familiares distintos e as vezes
complexos. Traumas, inclinagdo politica e religiosa, vicios (drogas
licitas e ilicitas, jogos de computador, Internet, redes sociais...),
bullying, cyberbullying, condigdes sociais e também fisicas
(neurodivergentes ou deficientes), a grande verdade é que sao muitos
0s motivos que podem levar qualquer individuo a atos de violéncia.
Professor 9 |Muitos alunos trazem para a escola problemas como violéncia
doméstica, desestrutura familiar, negligéncia e falta de limites. Vivendo
em comunidades violentas e sem apoio emocional, acabam
reproduzindo atitudes agressivas como forma de lidar com suas
frustracoes.

Professor 12 |Sim. Uso excessivo do celular

Professor 14 |Baixa autoestima, condicbes financeiras, problemas familiares,
imaturidade para relacionamento entre outros, falta de respeito e
empatia no geral.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Segundo opinido dos professores, as principais causas da violéncia escolar
sao: descontrole emocional, historico de traumas, violéncia doméstica, instabilidade

familiar, desigualdade social, impunidade, transferéncia de responsabilidade para a
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escola, falta de autonomia e autoridade dos professores, estudantes desmotivados,
reproducdo de atitudes agressivas como forma de lidar com suas frustragdes,
imaturidade para relacionamento entre outros. Estas causas sido similares as
apresentadas por Abramovay et al (2008).

O terceiro aspecto pesquisado junto aos professores diz respeito ao
enfrentamento da indisciplina/violéncia no espago escolar. Foram propostas as
questdes 7, 8 e 9. Vejamos as respostas nos quadros seguintes.

Para a questdo 7 “Qual o seu posicionamento sobre a violéncia na sala de
aula? Quais sédo as suas agdes frente a ela?” foram apresentadas as seguintes

respostas.

Quadro 17: Respostas a questao 7

Entrevistados |Repostas

Professor 1 |A violéncia na sala de aula € um problema grave que afeta o
processo de ensino-aprendizagem, a saude mental de alunos e
professores e a convivéncia escolar como um todo. Meu
posicionamento seria de rejeicdo absoluta a qualquer tipo de
violéncia, ao mesmo tempo em que defendo a implementagao de
acdes preventivas e interventivas baseadas no dialogo, na empatia
e na construgdo de um ambiente inclusivo e acolhedor.

Professor 2 |E uma questdo grave e cada dia esta mais complicado no ambiente
escolar, falta habilidades socioemocionais, implementagcdo de
medidas de prevencao e intervencdo adequada para resolver o
problema e nés professores precisamos nos envolver com dialogo e
intervengao pedagdgica com apoio da escola.

Professor 3 |O tema nao é abordado com muita énfase. A sala de aula parece
reaplicar o contexto da sociedade.

Professor 7 |Em sala de aula sdo cometidos pequenos atos violentos, que muitas
vezes sao banalizados. Acredito que manter um ambiente
organizado, de dialogo evita situagdes de violéncia. Prevenir e
conscientizar os alunos e professores € uma agao fundamental.

Professor 8 |Toda forma de violéncia, tem que ser tratada como algo grave, um
pequeno gesto ou apelido pode se tornar algo maior.

Professor9 |A violéncia na sala de aula deve ser tratada com dialogo,
acolhimento e medidas educativas. Minhas acbdes seriam mediar
conflitos, fortalecer vinculos, trabalhar regras de convivéncia,
identificar sinais de violéncia e envolver familias e equipe escolar,
visando um ambiente seguro e respeitoso.

Professor 11 |Avaliacado boa, na sala de aula percebo poucos sinais de violéncia

Professor 15 |A falta de dialogo gera violéncia, a auséncia da familia na escola
gera violéncia, as redes sociais também contribuem para esta
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violéncia. Trabalhar de forma conjunta os itens citados.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Parte dos professores respondeu a essa questdo de forma evasiva, o que

possivelmente representa inseguranga ou despreparo para o enfrentamento de

situacdes de indisciplina e violéncia na sala de aula. Mas nos apresentaram

constatagdes importantes. Citamos a seguir algumas:

“A violéncia na sala de aula € um problema grave que afeta o processo de
ensino-aprendizagem, a saude mental de alunos e professores e a
convivéncia escolar como um todo.” (professor 1) — estamos falando de clima
escolar e, como ja discutido anteriormente, é essencial para o desempenho
satisfatorio das atividades escolares e construcdo de relacbes humanas
saudaveis.

“E uma questdo grave e cada dia estd mais complicado no ambiente escolar,
falta habilidades socioemocionais, implementacdo de medidas de prevencao
e intervencdo adequada para resolver o problema ...” (professor 2) e o
professor 15 acrescenta: “A falta de dialogo gera violéncia, a auséncia da
familia na escola gera violéncia, as redes sociais também contribuem para
esta violéncia.” — temos nessas colocacgdes a apresentacdo de causas para a
indisciplina/violéncia relacionadas a prépria escola, ou seja, a falta de agdes
que agravam o problema.

“O tema nao é abordado com muita énfase. A sala de aula parece reaplicar o
contexto da sociedade.” (professor 3) — essa opinido corrobora com a
afirmacao do professor 2, a falta de agdo permite o fortalecimento de atos
indesejados no ambiente escolar, além disso, € uma forma de denuncia
quanto a abordagem que a escola faz sobre o tema.

“‘Em sala de aula s&o cometidos pequenos atos violentos, que muitas vezes
sado banalizados.” (professor 7) e na sequéncia o professor 8 afirma: “Toda
forma de violéncia, tem que ser tratada como algo grave, um pequeno gesto
ou apelido pode se tornar algo maior.” Essas colocagdes nos permitem dizer
que ha uma hierarquizacao de atos que devem ou nao serem acompanhados
e punidos. Atos de menor relevancia, como um apelido, ndo exigem atencéo.
Mas essa forma de avaliar pode se transformar em problema maior, como o

préoprio professor enfatizou.
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Nessa questdo, contribuicdo importante foi dada pelo professor 9 quanto a
solugéo para o problema: “A violéncia na sala de aula deve ser tratada com dialogo,
acolhimento e medidas educativas. Minhas acdes seriam mediar conflitos, fortalecer
vinculos, trabalhar regras de convivéncia, identificar sinais de violéncia e envolver
familias e equipe escolar, visando um ambiente seguro e respeitoso”. Ressalta-se
que tanto vitima como agressor precisam de acolhimento, como discutido
anteriormente, o agressor pode ser resultado de uma vitimizagao, portanto deve-se
considerar que a mediagao de conflitos é essencial no espaco escolar.

A questdo 8, busca levantar acbes consideradas pelos professores como
importantes para amenizar e/ou resolver as ocorréncias de violéncia na escola.
“Encontrar solucbes eficazes nem sempre é facil/possivel quando se trata de um
assunto tdo complexo quanto a violéncia escolar. Quais acdes vocé acredita que

poderiam prevenir 0s casos de violéncia?”,

Quadro18: Respostas a questao 8

Entrevistados |Respostas

Professor 1 Promocdo de um espaco inclusivo, melhoria da formacado dos
educadores, investimento em suporte psicoldgico e social, politicas
de convivéncia escolar.

Professor 3 Empoderamento dos professores, dos conselhos e das
agremiagdes estudantis.

Professor 7 Conscientizacdo, boas praticas que envolvam e desperte nos
alunos um olhar critico, porém harmonioso, capacitagdo dos
profissionais de educagao, principalmente professores, frente as
adversidades que a sociedade vem enfrentando, compreender que
nem tudo é funcdo da escola, uma vez que o meio interfere muito
na formagao de um individuo.

Professor 9 Para prevenir a violéncia escolar, é essencial fortalecer o dialogo,
ensinar educacdo emocional, promover convivéncia respeitosa,
identificar conflitos precocemente, envolver familias e oferecer
suporte psicologico. Essas ag¢des ajudam a criar um ambiente mais
seguro e acolhedor.

Professor 10 (Uma atencdo do professor em sala de aula, vendo o inicio de
conflito, e uma rapida ag¢ao, pode evitar um dano maior e alcancar a
pacificagao.

Professor 14 |O uso do celular na escola é um dos grandes vildes inibir o uso é
um fator, campanhas e palestra com alunos e familia e um
regimento escolar com mais rigidez.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).
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A partir das respostas acima constatamos que ha o desejo de se resolver o
problema da indisciplina/violéncia como também ha sugestdes interessantes para a
tentativa de soluciona-lo. As ideias apresentadas podem iluminar a elaboragao do
PAE.

Enquanto a questdo 8 buscou sugestdes dos professores para o
enfrentamento de situagdo de indisciplina/violéncia, a questdo 9, deseja que os
professores avaliem as agdes atuais. “A partir de sua percepcao do que ocorre na

EEPI, como vocé avalia as a¢des da escola de enfrentamento as violéncias?”

Quadro 19: Respostas a questao 9

Entrevistados | Respostas

Professor 3 |Razoavel. A escola realiza palestras e debates esporadicos sobre o
tema.

Professor 4 | Muito fraca

Professor6 |A escola faz o que estd ao seu alcance: realiza palestra de
conscientizagdo, mantém contato com os pais, conselho tutelar e
estabelece regras necessarias ao bom convivio.

Professor 8 |A escola trabalha com os mecanismos possiveis, tem um bom
enfrentamento, mas falta um psicologo em cada escola, para
analisar até a necessidade de uma intervengao psiquiatrica. Hoje
trabalhamos com o colegiado e conselho tutelar.

Professor 9 |As acbes da EEPI contra a violéncia podem ser efetivas quando
focam em dialogo, prevencao e apoio aos alunos. No entanto, se
forem pontuais e reativas, € necessario ampliar praticas preventivas
e fortalecer a parceria com a comunidade para melhorar o ambiente
escolar.

Professor 10 |Satisfatoria

Professor 15 |Positiva; dialogo entre os envolvidos, interferéncia pedagodgica,
administrativa e, por fim, familia. Se necessario forga policial e
Ministério publico.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

De forma geral os professores avaliaram como boas as agcbdes desenvolvidas
pela escola, mas algumas ressalvas sao encontradas: os professores 3, 6 e 8
consideram as acgdes razoaveis, pois se concentram em palestras esporadicas e
contatos com familia e conselho tutelar. O professor 4 avalia como muito fraca, sem
apresentar justificativa, enquanto o professor 9 ressalta a necessidade de acgdes

preventivas e nao reativas e o professor 10 considera as agdes excelentes, mas
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podendo melhorar. Sendo assim, apesar das agdes serem boas, € necessario
aperfeicoamento das praticas e introdugdo de novas estratégias a fim de que a

escola se antecipe as possiveis situacdes de indisciplina/violéncia.
Por sua vez a questdo 10 diz respeito a escola enquanto possivel agressora a
alunos seja por suas regras ou praticas. “Vocé identifica agbes da escola que seriam

violéncia contra os alunos? Se sim, exemplifique.”

Questao 20: Respostas a questao 10

Entrevistados | Respostas a questao 10

Professor4 |Sim, de certa forma, o modelo de ensino brasileiro tem raizes no
modelo prussiano. Esse sistema, implementado na Prussia no
século 19, priorizava a disciplina, a obediéncia e a padronizacdo do
ensino, com uma estrutura hierarquica e centralizada. Muitos
elementos desse modelo foram adotados por varios paises,
incluindo o Brasil, influenciando a organizagao da escola, o curriculo
e a forma de ensino. O recreio de 15 minutos e uma aula que
comeca as 7:00h poderiam ser vistos sob essa perspectiva.

Professor 9 |Nao, tenho apenas 3 anos de servigo na escola e ainda ndo me
deparei com essa situagao.

Professor 10 |N&o, eu realmente vejo um esforco em combater todo e qualquer
tipo de violéncia.

Professor 11 |Nao. Vejo sempre a busca por um ambiente de paz e que respeita
as leis vigentes e os individuos.

Professor 15 |Nunca presenciei qualquer forma de violéncia contra os alunos na
escola. As praticas adotadas sao fundamentadas no respeito,
promovendo um ambiente seguro e acolhedor, com foco no apoio e
no desenvolvimento de cada estudante de maneira justa e
igualitaria.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

De forma quase consensual os professores acreditam que a escola nao
pratica violéncia contra os alunos, sendo que alguns acrescentaram que observam
acoes que fortalecem o clima de respeito. Encontramos da resposta do professor 4,
unico a afirmar que a escola pratica violéncia contra os alunos e justificou no modelo
implantado, sendo, portanto, uma consequéncia das leis e ndo algo relacionado as
praticas da escola.

Quando voltamos ao registro de ocorréncia (quadro 3) e as respostas dos

alunos (quadro 14), constatamos um paradoxo. Enquanto os professores dizem né&o
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perceber violéncia da escola contra os alunos, nos registros temos evidéncia dessa
violéncia, como também nas respostas dos alunos. E um fato que precisa ser
analisado com mais atencao por parte da escola.

Por fim propusemos a questdo 11 a fim de percebemos os anseios dos
professores em relagcdo ao tema e a pratica no chdo da escola. “Este espaco esta
aberto para que vocé insira algum ponto relacionado a violéncia escolar que néo foi

abordado nas questdes anteriores, mas que vocé considera relevante.”

Quadro 21: Respostas a questao 11

Entrevistados |Respostas

Professor1 |As escolas precisam de mais apoio dos diferentes setores
relacionados a violéncia, maior apoio do setor de seguranca, da
SEE fortalecendo agbes com psicologo e assistentes sociais.

Professor 3 |A burocratizagdo e as vezes a impossibilidade de reprovagao
parecem agravar o cenario. Turmas cheias e falta de
empoderamento e valorizagdo dos professores também me
parecem fatores que dao amplitude ao problema. A certeza de
impunidade também acentua essa situagao.

Professor 4 Violéncia entre funcionarios

Professor9 |Um ponto relevante sobre a violéncia escolar que ainda nao foi
abordado € a violéncia simbdlica, que ocorre de maneira sutil,
muitas vezes invisivel, mas igualmente prejudicial. Isso pode incluir
atitudes como estigmatizacdo, exclusdo social, estereétipos e
discriminagao implicita. Muitas vezes, esses comportamentos nao
sdo reconhecidos como violéncia, mas afetam profundamente a
autoestima dos alunos e o clima escolar. Combater a violéncia
simbdlica exige uma conscientizagdo constante da comunidade
escolar sobre como pequenas atitudes podem ter um grande
impacto na formagéao e bem-estar dos estudantes.

Professor 10 |Projetos de engajamento social que construam relagdes de
confianga

Professor 11 | Bullying
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Podemos destacar os seguintes pontos que os professores consideram
importantes: necessidade de profissional da area de Psicologia, processo de
burocratizacdo, impossibilidade de reprovacao, violéncia simbdlica, construgdo de
projetos de engajamento social que construam relagdes de confianga, violéncia entre
funcionarios. Sao pontos realmente importantes, mas que a brevidade desta

pesquisa ndo nos permite abordar a todos, enquanto outros sao contemplados.
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3.4.3. Entrevista para os especialistas e equipe diretiva

Foi elaborado um entrevista com 19 questdes para os especialistas e equipe
diretiva, sendo organizado por eixos. O eixo 1 trata sobre conceito de violéncia,
legislacéo e capacitagdo para administrar situa¢des de violéncias e € composto por 4
perguntas. O eixo 2 faz referéncia as causas e consequéncias da
indisciplina/violéncia e, também, é composto por 4 perguntas. Ja o eixo 3 prioriza 0
enfrentamento dos casos de indisciplina/violéncia e possui 6 questdes. Por fim, o
eixo 4 esta relacionado do clima escolar e apresenta 4 questdes. Para concluir o
entrevista, apresentamos aos entrevistados a oportunidade de se manifestarem
livremente a respeito de algum assunto ndo abordado no entrevista. A meta era que
os 4 especialistas e os 4 membros da equipe diretiva respondessem esse entrevista,
no entanto somente 2 membros de cada seguimento o fizeram. A seguir,

apresentamos perguntas, respostas e conclusdes que as mesmas nos permitiram.
3.4.3.1. Eixo 1. Conhecimento sobre violéncia

As questdes 1.1 e 1.2 sdo complementares e tém por objetivo medir o nivel de
compreensao sobre o que seja violéncia.
Questao 1.1) Analisando os diversos fatos que impactam negativamente a sociedade

e, consequentemente, a escola qual sua compreensao sobre o que é violéncia?

Quadro 22: Respostas a questdes 1.1

Entrevistados |Respostas a questao 1.1

Entrevistado 1 |A violéncia pode ser tanto fisica quanto psicoldgica. A fisica é onde
ha contato direto entre o agressor e o agredido. Ja a psicoldgica €,
na minha opinido a mais grave pois pode causar varios danos na
vida da pessoa que sofreu a agressido, dentre eles traumas,
depressao, dentre outros.

Entrevistado 2 | Violéncia é toda forma de violagcado do direito do outro.
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Questdo 1.2 Vocé poderia citar exemplos de atos de violéncia relacionados ao

ambiente escolar?
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Quadro 23: Respostas a questao 1.2

Entrevistados

Respostas a questao 1.2

Entrevistado 2

Desacato, desrespeito, agressao verbal, agressao fisica, entre
outros.

Entrevistado 4

Considerando a realidade da Escola Princesa Isabel, que é uma
escola publica, nés temos consciéncia e nogao de que € uma escola
em que os atos de violéncia, sejam entre os seus pares, entre
alunos ou qualquer ato de violéncia entre alunos e o professor, tem
um indice muito baixo de forma que sdo muito pontuais e quando
ocorrem n&o sao casos de violéncia extrema. Normalmente sdo
violéncias devido a algum desentendimento por algo particular ou
por algum objeto (bens) em questdo. A escola encaminha essas
situacbes: primeiramente notifica os responsaveis e, caso

necessario, encaminha para os 6rgdaos que dao apoio a escola
como Conselho Tutelar.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Podemos constatar que os entrevistados possuem uma compreensio

alargada do que seja violéncia demonstrada pelos conceitos apresentados e

respectivos exemplos. Essa compreensdo é essencial para que se possa fazer o

enfrentamento adequado as situagdes de indisciplina/violéncia.

Com a

questdao 1.3, buscamos mensurar o nivel de profundidade do

conhecimento em legislagdo destinada a prevencdo e combate a violéncia no

espacgo escolar. “Sobre a legislagao referente a violéncia escolar, vocé poderia

apontar aspectos positivos e negativos, e seus desdobramentos na escola?”

Quadro 24: Respostas a questao 1.3

Entrevistados

Respostas a questdo 1.3

Entrevistado 2

Um aspecto positivo € o fato de trabalhar muito com a prevengéao e
de forma educativa. Contudo, pelo mesmo fato, por ndo ser punitiva
a legislacdo muitas vezes deixa sensagdo de desamparo ao
agredido.

Entrevistado 3

Casos mais brandos sao resolvidos com didlogo e com os
encaminhamentos realizados, mas 0s casos mais graves
infelizmente nem sempre sao solucionados pois a legislagao
vigente ndo confere autonomia a escola para agir de forma mais
incisiva.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).
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Analisando as respostas a questdo 1.3 podemos inferir que o conhecimento
sobre a legislagdo é superficial e deseja-se leis que permitam a escola agir mais
livremente no sentido da punicdo. Recordemos o aluno 1 que disse que a escola
expulsa o estudante. Esse € um exemplo de como se desejam leis que deem
“autonomia a escola para agir de forma mais incisiva.” (Entrevistado 3). Faz-se
necessario conhecer o que a legislacdo propde, de fato, para agir a partir de suas
premissas.

Para concluir esse eixo temos a questao 1.4, “Como vocé se prepara/capacita

para administrar situagdes de violéncia/indisciplina?”

Quadro 25: Respostas a questao 1.4

Entrevistados |Respostas a questao 1.4

Entrevistado 2 | Com formacéao continua, buscando sempre conhecer as legislacoes
referentes ao tema.

Entrevistado 4 |Através dos estudos das resolugdes e orientacbes encaminhados
pela Secretaria Estadual de Educacdo, onde podemos discutir,
analisar os pontos e destacar aquilo que mais faz parte do cotidiano
da escola. Também nos momentos de reunido de médulo Il com os
professores.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Confrontando as respostas das questdes 1.3 e 1.4 percebemos que ha uma
lacuna. Os entrevistados afirmam se prepararem por meio de cursos de capacitacao,
mas nao compreenderam o objetivo das leis nem possuem um conhecimento
minimo sobre as mesmas, como vemos nas respostas da questdo 1.3. O
entrevistado 4 demonstra possui maior dominio sobre legislagdo e apresenta
coeréncia entre as duas respostas. Devemos ressaltar que as conversas com
colegas de profissdo e equipe diretiva sdo muito importantes, mas desde que sejam
baseadas nas orientagdes oficiais e ndo nas opinides de quem dirige.

Passemos ao eixo 2, sobre as causas e consequéncias da

indisciplina/violéncia

3.4.3.2. Eixo 2. Causas e consequéncias da indisciplina/violéncia no espago

escolar
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As questdes 2.1 e 2.2 tratam das causas de indisciplina/violéncia e de sua

interferéncia no espago escolar e buscam gerar no entrevistado uma reflexdo sobre

o tema.

Questdo 2.1 — Analisando os fatos presenciados/atendidos por vocé, € possivel

identificar as causas dos atos de violéncias/indisciplina? Cite-as.

Quadro 26: Respostas a questao 2.1

Entrevistados |Respostas a questao 2.1

Entrevistado |Muitas das vezes, sdo alunos que nao tém uma estrutura familiar
1 adequada, onde pais sao separados, ou até mesmo que presenciam
discussbes frequentes em casa, auséncia de pai ou de mae.
Embora nenhum ato de violéncia seja justificado.

Entrevistado |Quase sempre os atos sdao motivados pelo desinteresse pelo
2 ambiente escolar, pela falta de estrutura familiar e pela sensacéo de
impunidade.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

2.2 — Vocé considera que estas causas sao determinantes, ou ndo, para a violéncia

no espaco escolar? Explique.

Quadro 27: Respostas a questao 2.2

Entrevistados |Respostas a questéo 2.2

Entrevistado |Sim. Infelizmente cada dia aumenta mais a falta de estrutura familiar
1 e isso tem sido recorrente em nossa sociedade.

Entrevistado |Sim. Quando a escola ndo € um ambiente interessante para o aluno
2 ele se irrita de estar ali e busca formas de sair, ainda que
violentamente. Além disso, a auséncia das familias as atividades e
acompanhamento dos filhos geram nos mesmos ansiedades e
buscas por chamar atencédo dos responsaveis.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Os entrevistados destacam alguns fatos como causas de violéncia e afirmam
que sao determinantes para as ocorréncias de indisciplina/violéncia no espacgo
escolar: familias em vulnerabilidade, desinteresse pelo ambiente escolar, sensagao

de impunidade, bullying, falta de acompanhamento da familia, falta de dialogo.
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A questdo 2.3, “A partir de sua experiéncia, identifique as possiveis
consequéncias dos atos de violéncia para a escola e para o aluno (tanto vitima direta
como indireta).” Apds reflexdo sobre as causas, essa indagagao tem o objetivo de

pensar as consequéncias, pois essas podem ter efeitos severos na escola.

Quadro 28: Respostas a questdo 2.3

Entrevistados |Respostas a questao 2.3

Entrevistado 2 |Todo o ambiente fica prejudicado nesta situagédo, pois gera a
sensagdao de instabilidade e inseguranga, produzindo assim
impactos principalmente na frequéncia e consequentemente na
aprendizagem.

Entrevistado 3 |Baixa autoestima e baixo desempenho escolar.
Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Os entrevistados 2 e 3, citaram os seguintes fatos como consequéncias da
indisciplina/violéncia ocorridas na escola: clima negativo no ambiente escolar,
inseguranca, instabilidade, impactos negativos na frequéncia e aprendizagem, baixa
autoestima. Esses sao fatos que, concretamente, levam a uma piora nas relagdes
entre os atores escolares e no desempenho dos alunos.

A questdao 2.4, busca captar a opinido dos entrevistados sobre a escola
enquanto agressora. “Vocé percebe situacbes onde a escola também seria

responsavel por algum ato de violéncia? Se sim, como?”

Quadro 29: Respostas a questao 2.4

Entrevistados |Respostas a questao 2.4

Entrevistado 1 |Nao, de forma alguma.

Entrevistado 2 |Sim. Quando equipe atrapalha ou retira 0 acesso do aluno a
aprendizagem. Com aulas mal elaboradas, falta de servidores
especializados e até mesmo quando ha falta de dialogo aberto e
respeitoso entre discentes e docentes, os direitos dos mesmos
estdo sendo violados, portanto € uma forma de violéncia.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Uma parte dos entrevistados nao identifica acdes da escola que representem
violéncia contra os alunos, enquanto o entrevistado 2 afirma que esta violéncia

ocorre e exemplifica de forma clara: quando atrapalha o acesso do aluno a
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aprendizagem, aulas mal elaboradas, falta de servidores, falta de dialogo respeitoso
entre professores e alunos.

Voltamos a resposta dos alunos que afirmaram haver violéncia da escola
contra os alunos. Do mesmo modo que constatamos um paradoxo entre a visao
destes e a dos professores, também encontramos aqui. Quem dirige a escola e toma
as decisbes nao consegue discernir os momentos em que pratica uma violéncia
contra os alunos e, muitas vezes, disfargada como instrumentos de educacao.

Passemos ao eixo 3, enfrentamento a indisciplina/violéncia.

3.4.3.3. Eixo 3. Enfrentamento a indisciplina/violéncia

E urgente pensar acdes que permitam o enfrentamento da
indisciplina/violéncia na escola, seja para prevenir ou resolver ocorréncia. Nesse
tépico nos dedicaremos a esta tarefa: retomar e avaliar as orientagdes, propostas e
protocolos estabelecidos para esse enfrentamento.

Nas questdes 3.1 e 3.2 abordaremos as orientacdes da escola e da SEE e
como o entrevistado se posiciona a respeito delas.

Questao 3.1 - Que acdes/medidas a escola/SEE orienta para o enfrentamento das

situagdes de violéncia/indisciplina e quais vocé executa?

Quadro 30: Respostas a questao 3.1

Entrevistados |Respostas a questao 3.1

Entrevistado 2 | A SEE orienta sempre o didlogo apresentando de forma educativa a
legislagdo vigente (regimento escolar, PPP, etc.), além do
encaminhamento a rede de apoio (Conselho Tutelar, MP, etc.) para
acompanhar e orientar alunos e familiares. Todas essas agbes sao
desenvolvidas por mim [...].

Entrevistado 3 |Dialogo e acompanhamento dos estudantes e familia assim como o
acompanhamento dos responsaveis legais.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Questao 3.2 - Vocé concorda com as orientagdes? Justifique.

Quadro 31: Respostas a questao 3.2

Entrevistados |Respostas a questao 3.2
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Entrevistado 2 |Sim. Como ja dito, o fato de terem o carater educativo nem sempre
sdo bem interpretadas, mas é a base da escola. Por isso, sdo tao
importantes.

Entrevistado 4 |Concordo com as orientagbes que sao feitas, mas acredito que a
familia tenha um papel importantissimo no desenvolvimento dessas
habilidades. O aluno na escola demonstra ser um reflexo daquilo
que ele vivencia em casa. Se as questdes ndao sao conversadas e
dialogadas em casa, pode ser um indicativo de que o aluno va ter
mais dificuldade em se posicionar de forma respeitosa.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Os entrevistados destacam ag¢des como didlogo, convocacdo da familia,
encaminhamento para Conselho Tutelar e encaminhamento para Ministério Publico,
além das agdes de conscientizagdo dos alunos. Todos afirmam concordar com as
orientacdes, inclusive as executam.

A questdo 3.3, tem o objetivo é refletir sobre a capacitagcado dos entrevistados
para lidar com situagdes de indisciplina/violéncia. “A escola e/ou atores escolares
estdo preparados e/ou recebem formacdo para lidarem com as situacbes de

violéncia/indisciplina na escola? Explique.”

Quadro 32: Respostas a questao 3.3

Entrevistados |Respostas a questao 3.3

Entrevistado 1 |Nossa preparacao € no dia a dia com situacdes que ndo sao muito
recorrentes. Nao recebemos formagéao, mas somos instruidos pela
escola de como proceder.

Entrevistado 3 |A maior parte sim, mas seria necessario cursos e treinamento
presenciais para quem todos os membros da equipe escolar
possam intervir nas situag¢des de violéncia.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Constatamos, pelas respostas de todos os entrevistados, que a formacao é
deficitaria. Had um processo de repasse de informagdes, conforme a necessidade ou
busca de informacdes por aqueles que se interessam pelo tema ou que necessitam
desse conhecimento para desenvolver suas atividades ordinarias. Os momentos
formativos ndo conseguem atender as necessidades da escola. Portanto, faz-se

necessario construir um projeto de capacitagdo permanente.
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A questao 3.4, faz referéncia a rede de apoio que SEE estabelece ou que a
escola, por iniciativa prépria, se encarrega de ampliar. “A escola recebe apoio de
agentes externos, principalmente nas ocorréncias mais graves? (Se sim, quais
seriam os agentes e que tipo de apoio? Se nado, qual seria o motivo e as

consequéncias para a escola?)”

Quadro 33: Resposta a questao 3.4

Entrevistado |Respostas a questao 3.4

Entrevistado 2 |Sim. Ha uma parceria forte com o Conselho Tutelar e o Ministério
Publico para as agbes mais delicadas. Além disso, quando
necessario a Policia Militar sempre comparece para registro das
ocorréncias.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

As parcerias externas citadas Conselho Tutelar, Policia Militar e Ministério
Publico estdo previstas em legislagédo. Ha outros membros da Rede de Apoio que
também s&o importantes e que nao foram citadas como o NAE, CRAS e CAPS.
Além destes, € oportuno a escola buscar outras parcerias com a sociedade civil.
Entdo, concluimos, que o sistema de parcerias pode ser aperfeicoado de modo a
facilitar o enfrentamento do problema aqui discutido.

As questdes 3.5 e 3.6 abordam o protocolo de atendimento e registro das
ocorréncias na escola. Por meio delas buscaremos compreender o fluxo de
atendimento e se o mesmo atende as necessidades da escola.

Questao 3.5 - Qual o fluxo de atendimento das ocorréncias definido pela escola?

Quadro 34 Resposta a questao 3.5

Entrevistado |Respostas a questao 3.5

Entrevistado 2 |Se o ocorrido for durante a aula, o docente faz o registro e a devida
orientagdo. Encaminha o caso para a equipe pedagogica, se for
questao voltada a dificuldade de aprendizagem, ou a direcéo, se for
questdo de violéncia. A diregcdo e a equipe pedagogica fazem as
devidas orienta¢des ao aluno. Reincidéncia ou gravidade implica no
comunicado formal a familia e a presenga dos responsaveis na
escola para orientagcdes. Permanecendo o comportamento, a rede
de apoio é acionada para acompanhamento junto a escola e a
familia do estudante.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).
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Questao 3.6 - Qual sua avaliagao sobre o fluxo de atendimento? (Indique pontos
fortes e fracos.)

Quadro 35: Respostas a questao 3.6

Entrevistados |Respostas a questao 3.6

Entrevistado 2 |Avalio que o fluxo funciona bem, sendo a maior dificuldade a
presenca das familias de forma especial dos alunos de Ensino
Médio.

Entrevistado 4 |Os atendimentos sao feitos a medida que existe a necessidade,
que ocorre os casos. Entdo considero que o atendimento é feito
de forma muito proveitosa e eficaz.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

O entrevistado 2 foi 0 que mais bem detalhou o fluxo de atendimento,
permitindo-nos representa-lo por meio de um fluxograma. Quanto a avaliagao, todos

consideram que o protocolo de atendimento funciona de forma eficaz.

Figura 5: Fluxo de tratamento as ocorréncias na EEPI

Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Notamos que a este fluxograma deveria ser acrescentado uma etapa de
monitoramento de vitima e agressor de forma a resolver com eficacia o problema.
Importante ressaltar, também, que n&o foram citados procedimentos para os casos

em que os agressores sao funcionarios ou a prépria escola.
3.4.3.4. Eixo 4. Clima escolar
As questbes propostas para eixo 4 estdo relacionados com o clima escolar

buscando captar dos entrevistados o conhecimento que possuem sobre o tema e

como o avaliam, na pratica na EEPI.
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As questdes 4.1 e 4.2 sdo complementares, uma vez que tratam do conceito

de clima escolar e de sua relagdo com ocorréncias de indisciplina/violéncia.

Questdo 4.1 -

Vocé conhece o termo “clima escolar’? Se sim, apresente sua

compreensao sobre ele.

Quadro 36: Respostas a questao 4.1

Entrevistados

Respostas a questio 4.1

Entrevistado 2

Sim. Entendo como um indicativo social da qualidade das relagdes
na escola.

Entrevistado 4

O clima escolar, no meu ponto de vista, & definido como todo o
envolvimento das relagcbes e a forma como elas ocorrem: se é
tranquila, dialogada, respeitosa com todos os envolvidos. Todos os
agentes do processo escolar, desde o servidor que recebe os
alunos na portaria até a direcao, passando pelas profissionais que
fazem a merenda, os professores, alunos e comunidade escolar.
Entdo clima escolar é definido como esse relacionamento do
cotidiano que envolve a escola.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Questio 4.2

- Ha relacdo entre clima escolar com as ocorréncias de

violéncia/indisciplina no ambiente escolar? Explique.

Quadro 37: Respostas a questao 4.2

Entrevistados

Respostas a questao 4.2

Entrevistado 1

Acredito que ndo haja, uma vez que infelizmente certos alunos tém
maldade nas atitudes.

Entrevistado 2

Certamente. Um bom clima escolar sé é possivel quando temos
mais disciplina e menos violéncia.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Todos os entrevistados afirmaram ter dominio do conceito de clima escolar,

sendo que o entrevistado 2 apresentou um conceito sucinto e claro sobre o mesmo:

“‘indicativo social da qualidade das relagbes na escola.” Sobre a relagdo do clima

escolar com as ocorréncias de indisciplina/violéncia, somente o entrevistado 1

discorda de que haja uma relagédo, atribuindo as ocorréncias ao carater de

determinados alunos. Talvez seja interessante o desenvolvimento de discussdes

sobre o0 assunto tanto com os alunos quanto com os funcionarios.
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As questdes 4.3 e 4.4 tratam especificamente do clima escolar da EEPI, sua
construcéo e como € avaliado.
Questao 4.3 - Em relacédo ao clima escolar da EEPI, quais atores estao envolvidos e

de que forma contribuem para sua construgao?

Quadro 38: Respostas a questao 4.3

Entrevistados |Respostas a questao 4.3

Entrevistado 2 | Toda a comunidade escolar € importante para o Clima Escolar.
Alunos, docentes, direcdo, familias, demais servidores e
comunidade atendida s&o atores que favorecem um bom clima ou o
prejudicam, segundo suas agoes.

Entrevistado 4 | A escola tem um perfil muito democratico, muito aberto a conversa.
Os alunos tém liberdade de expor as suas opinides, as suas ideias.
Entdo nosso clima escolar é bastante favoravel e por isso
acreditamos que os indices de violéncia sdo minimos. Os atores
que contribuem para esse clima sado os servidores da escola, os
alunos, a comunidade escolar, as parcerias que nés fazemos com
diversas instituicoes.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Questao 4.4 - Qual avaliacado vocé faz do clima escolar da EEPI?

Quadro 39: Respostas a questao 4.4

Entrevistados |Respostas a questao 4.4

Entrevistado 2 |Avalio que, apesar da necessidade de reducdo nos casos de
desacato, descumprimento de horarios e datas e, principalmente,
de desrespeito, a escola quase nao possui graves registros
envolvendo agressao fisica ou verbal entre alunos ou entre alunos
e servidores. Portanto, mesmo com necessidade de melhora, temos
um clima sustentavel.

Entrevistado 4 |Considero que na escola Princesa Isabel o clima escolar é bastante
democratico, favoravel, pacifico e respeitoso.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

Pelas respostas a questao 4.3, podemos concluir que o tema clima escolar
nao é de pleno dominio de todos os entrevistados, possivelmente esta situacédo se
repita dentre os demais servidores. A avaliacido que fazem do clima escolar da EEPI
€ positiva, apesar de o entrevistado 1 ter relacionado as oscilagbes temporarias do

ambiente escolar com o clima escolar, que € algo mais duradouro no tempo.
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Encerrando essa entrevista, apresentamos a ultima questdo como um meio
de os entrevistados se manifestarem livremente sobre pontos nao abordados
anteriormente.

Questao 5 - Este espaco esta aberto para que vocé insira algum ponto relacionado a
violéncia escolar que nao foi abordado nas perguntas anteriores, mas que vocé acha
relevante.

Neste ponto nao foi acrescentada novidade a nossa pesquisa. O entrevistado
1 retoma o didlogo, aspecto citado em outros momentos. O entrevistado 2 faz uma
observagdo sobre o monitoramento por cameras de seguranca que ajudaram a
reduzir alguns tipos de ilicitos. O entrevistado 3 ndo fez nenhuma observagéo e o
entrevistado 4 sugere um ponto de estudo sobre o qual tratamos em todo momento,

que seria sobre a clientela.

Tendo por base as respostas dadas por alunos, professores, equipes
pedagogica e diretiva, elencamos agdes que consideramos estratégicas para o
enfrentamento a indisciplina/violéncia:

e implementar politicas de convivéncia harmoniosa;

e buscar parcerias para desenvolvimento de projetos educativos;

e desenvolver acoes de empoderamento de funcionarios e
conselhos/associacdes na escola;

e realizar estudos e debates para levantar os pontos centrais que podem
motivar violéncia e montar planos de acdes especificas;

e cultivar acbes defensivas para evitar a evolugdo/agravamento de acgdes de
violéncia;

e conscientizar sobre o0 uso do celular;

e criar estratégias para mediagao de conflitos;

e cumprir imparcialmente a legislagdo e demais normas;

e executar agbes especificas na resolugdo das ocorréncias de

indisciplina/violéncia.

Pretendemos abordar essas agdes nas propostas de plano de ag¢ao, a seguir.
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4. APRESENTAGAO DE PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

Apo6s esse percurso em que discutimos a realidade da Rede de Ensino
Estadual e, em particular, da EEPI no que tange as questdes de
indisciplina/violéncia, passemos ao Plano de Acdo. Serdo apresentadas trés
propostas a partir da fundamentacao tedrica e da analise dos dados referentes a
EEPI. Essa analise foi possivel a partir dos registros documentais a que tivemos
acesso e dos entrevistas respondidos por alunos, professores, especialistas e
equipe diretiva, que nos deram pistas de pontos de atengdo que deveriam ser
contemplados neste Plano de Acéo.

Iremos utilizar o modelo 5w2h (Berh et al, 2008) que propde que um plano de
agao responda as seguintes indagacgdes: “por que sera feito”; “onde sera feito”;
“‘quando sera feito”; “por quem sera feito”; “como sera feito” e “quanto custara
fazer?”. Ao apresentarmos o plano, conforme verao, substituimos estas perguntas

por uma palavra, conforme correlagao a seguir:

Quadro 40 — Equivaléncia entre perguntas do 5w2w e os termos utilizados no Plano

de Agao
Perguntas do 5w2h Termos utilizados no Plano de Agao
“O que sera feito?” Acéo
“Por que sera feito?” Objetivos
“Onde sera feito?” Local
“Quando sera feito?” Periodo
“Por quem sera feito?” Responsaveis*
“Como sera feito?” Execucéo
“Quanto custara fazer?” |Orgamento

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).

*Os responsaveis erdo relacionados em cada Plano de Acao

As propostas, que veremos na sequéncia, nomeamos “Formando

Guardiaes”, “Escola em Harmonia” e “Mediagéo e Agao”. Elas serdao apresentadas
por meio de quadros, em que cada coluna representa um elemento do 5w2h,
acompanhados de uma explicagao a fim de colaborar para a compreensdo e

execugao das mesmas.
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4.1. FORMANDO GUARDIAES

Essa proposta de acdo para capacitagao dos servidores € motivada pela
analise que fizemos das respostas que professores e equipe diretiva apresentaram
no entrevista. Ele pretende envolver o maior numero possivel de servidores e,
devido a isto, acontecera em varias etapas e se estendera no tempo, tendendo a ser
de agdes ordinarias e perenes. Tem como objetivo capacitar os servidores para que
sejam fomentadores de uma cultura de paz na escola, verdadeiros guardides do

clima escolar saudavel.



Quadro 41 - Apresentacao do Plano de A¢ao “Formando Guardiaes”.
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Acoes Objetivos Local Periodo Responsavel Execugao Orgamento
Organizagao da [*Preparar a Sala da Diregdo. Més de Especialista e * Pesquisa de materiais R$ 100,00
Capacitacao equipe fevereiro equipe diretiva. ((legislagao, artigos etc). destinados
responsavel pela *Busca de parcerias. para material.
capacitagao. * Distribuicao de tarefas.
* Montagem de cronograma.
Capacitacao de [*Preparar a Sala da Diregao. Més de *Inspetor escolar. *Agendar reunides formativas [R$ 100,00

especialistas e
equipe diretiva.

equipe
responsavel pela
capacitagao.

fevereiro/marg
0.

“NAE.
*Rede de Apoio.

com os parceiros e definir o
local/horario das mesmas.

destinados
para material.

1° encontro com
professores.

*Apresentar o
Plano de Acao.
*Apresentar
proposta de um
fluxo de
enfrentamento as
ocorréncias de
indisciplina/violén
cia.

Sala de reunides.

Reuniao de
Modulo de
Fevereiro.

Equipe Diretiva.

*Apresentar, brevemente o
objeto, objetivos e cronograma
do Plano de Agéo.

*Construir o fluxograma de
enfrentamento existente na
escola.

*Apresenta-lo para
apreciagao.

*Definir o fluxograma que sera
utilizado.

*Nao havera
despesas
extras.

2° encontro com

*Aprimorar a

Sala de reunides.

Reuniao de

Especialistas.

*Estudar textos que tratam do

*Nao havera

professores compreensao maodulo de tema relacionando-o ao despesas
sobre o que seja margo. ambiente escolar. extras.
violéncia. *Estimular a discusséo do
*Ampliar a visao tema por parte dos
sobre as formas professores a partir de suas
de violéncia que experiéncias.
podem acontecer
dentro da escola.
3° encontro com [*Introduzir a Sala de Reunido de  [Servico de *Apresentar a legislacao *Nao havera
professores legislacao federal Reunides. modulo de Inspecéo Escolar vigente. despesas
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e estadual que abril. *Explanar os principais extras.
abordam o tema pontos.
violéncia. *Estimular a participacado dos
professores por meio de
duvidas e apresentacao de
exemplos, se possivel da
propria escola.
4° Encontro com[*Propiciar o Sala de Reunidao de  ['Representantes [*Apresentar a competéncias [*Nao havera
professores contato dos Reunides. Modulo de do NAE. de cada Org3o. despesas
professores com Maio *Representantes [*Discutir a contribuicado dessesextras.
NAE e Rede de do CRAS, CAPS. |para a escola.
Apoio *Sanar duvidas dos
professores com exemplos
concretos.
5° Encontro com[*Propiciar o Sala de Reunido de  ['Representantes [*Apresentar a competéncias [‘Nao havera
professores. contato dos Reunides. Modulo de do Conselho de cada Orgao. despesas
professores com Junho. Tutelar. *Discutir a contribuicido dessesextras.
Rede de Apoio. *Representantes |para a escola.
do Juizado da *Sanar duvidas dos
Infancia e da professores com exemplos
Juventude. concretos.
6° Encontro com|[*Realizar Sala de Reuniao de  ['Especialistas *Retomar os encontros *Nao havera
professores feedback dos Reunides Modulo de *Equipe diretiva. |realizados. despesas
encontros. Julho *Avaliar e alterar, se extras.
necessario, o fluxograma de
enfrentamento as ocorréncias
de indisciplina/violéncia.
*Fixar o compromisso de
todos na realizacido das acdes
acordadas.
Encontro com [*Orientar sobre [*Sala de Reunides com [*Equipe diretiva. [*Discutir sobre *Nao havera
servidores do [0S principais Reunides pessoal do indisciplina/violéncia e a despesas
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Administrativo

pontos
pertinentes ao
tema.

administrativo
(ASBs e ATBs)

multiplicidade de atos
inclusos.

*Apresentar os principais
pontos da legislacéo e
orientacdes de SEE.
*Discutir sobre os
procedimentos a serem
tomados quando
presenciarem ou tiverem
conhecimento de ocorréncias
do género.

*Apresentar as competéncias
de cada um diante de
situacoes de

indisciplina/violéncia.

extras.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025).
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Como vimos, o plano de acao “Formando Guardides” € composto por nove agdes a
serem desenvolvidas durante o ano. Faremos uma explanagédo sobre as mesmas a
fim de melhor compreendé-las e executa-las de forma mais eficaz.

A primeira agao “Organizacdo da Capacitagdo” tem como objetivo capacitar
todos servidores da escola. E importante nesta acéo dedicacéo para autoformagao.
A equipe diretiva e especialistas devem buscar a legislagao vigente e as orientagdes
SEE, estuda-las, a fim de bem capacitar/orientar os demais servidores. Para esta
tarefa, torna-se indispensavel a busca de parcerias adequadas como Servico de
Inspecao Escolar, Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE), Ministério Publico
(MP), Conselho Tutelar, Juizado de Infancia e Juventude, Policia Militar (PM), Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), Instituicdes de Ensino Superior
entre outras. Da mesma forma, sera essencial a distribuicdo de tarefas entre os
responsaveis pela capacitacdo e definigdo prévia de um cronograma para a
execugao do plano de agdo. Sugestdo de material: Regimento Escolar, PPP,
Resolucdes, Memorandos e Orientagbes SEE, ECA, Leis, Cddigo de Etica do
Servidor Publico, Artigos Académicos entre outros.

A segunda acao “Capacitacdo de especialistas e equipe diretiva” visa
aperfeigcoar os conhecimentos adquiridos na agao anterior. O ponto principal diz
respeitos a conversas para sanar duvidas e acesso a possiveis informag¢des novas
junto aos parceiros. E importante apresentar como exemplos situacdes vivenciadas
pela escola em periodos anteriores como uma forma de embasar os encontros.
Dentro das possibilidades e limitagdes de cada participante, as reunides podem ser
presenciais, por videoconferéncia ou hibridas.

A terceira acado “1° encontro com professores” pretende introduzir o tema
junto aos professores e o cronograma de execugao. Outro ponto importante diz
respeito ao fluxograma para atendimento de demandas referentes as ocorréncias.
Nao é aconselhavel esperar a conclusao da capacitagao para definir como serao os
procedimentos diante de ocorréncias de indisciplina/violéncia. A escola nado esta
diante de uma novidade, portanto existemm mecanismos utilizados e que poderao ser
aproveitados neste periodo de formacdo. Nesse sentido, seria interessante os
responsaveis montarem o fluxograma dos procedimentos e o apresentar aos

professores para conhecimento e discussao, a fim de aperfeigoa-lo, tornando-o mais
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adequado. Posteriormente, esse fluxograma devera ser retomado, avaliado e
alterado, se necessario.

A quarta acdo “2° encontro com professores” diz respeito a um estudo de
fundamentacao tedrica’® com foco nos fatos envolvendo a escola. Deve-se estudar
textos de carater investigativo, que incluem compreender que existem violéncia na
escola, da escola e contra a escola, e construir um elo com as experiéncias no chao
da escola. Deve-se, também, buscar compreender as causas e consequéncias da
violéncia com um novo olhar, fugindo do lugar-comum em que sao vistas
usualmente. E necessario, ainda, instigar a participacdo ativa de todos os
professores.

A quinta acao “3° encontro com professores” € um estudo de fundamentacéao
tedrica com foco na normalizacdo. Os professores precisam conhecer as normas
que regem o tema como também serem capazes de aplica-las. Para a realizagao
desta agao seria interessante uma parceria com o Servigco de Inspecao Escolar,
previamente agendada, a fim de alcangar o alinhamento com as propostas da SEE.
Para que esse encontro ndo se transforme em mera leitura de normas, é
recomendavel que a leitura seja feita previamente e as discussées girem em torno
dos pontos principais € de duvidas levantadas pelos professores. Novamente,
lembramos que sdo essenciais analisar a aplicabilidade no cotidiano escolar e a
participagao ativa de todos os docentes.

A sexta acao “4° Encontro com professores” pretende uma aproximacao
entre os professores e a Rede de Apoio e NAE. O CRAS e o CAPS sao importantes
centros de atendimento a populagdo com algum tipo de vulnerabilidade e que podem
impactar no comportamento do aluno, como também sao centros aos quais a escola
podera encaminhar algumas situagbes como parte de solugées de problemas. O
NAE, por sua vez, diz respeito a um mecanismo criado pela Lei 15.293/2004 e
funciona como nucleo de apoio as escolas no processo de ensino-aprendizagem por
meio da atuacdo de psicdlogos e assistentes sociais. E indispensavel que os
professores tenham conhecimento sobre a atuagcdo desses mecanismos e sua

importancia para a escola.

6 Atividades de formagio estdo entre as atribuicdes do especialista, como podemos
observar no item 2.3. planejar, executar e coordenar cursos, atividades e programas
internos de capacitagdo profissional e treinamento em servico; (anexo Il da Lei
15.293/2004 que Institui as carreiras dos Profissionais de Educac¢&o Basica do Estado.)
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A sétima agao “5° Encontro com professores” pretende uma aproximacao
entre os professores e Conselho Tutelar e Juizado da Infancia e Juventude. Essas
sdo instancias regulamentados por lei e que objetivam cuidar da protecdo de
criancas e adolescentes como também de sua recuperacdo, quando for o caso. E
importante essa aproximacao, visto que ha orientagbes da SEE que envolvem o
encaminhamento de situacdes diversas, que ocorrem nas escolas, para esses
orgaos. Dentro das possibilidades e limitagbes de cada participante, as reunides
podem ser presenciais, por videoconferéncia ou hibridas.

A oitava agdo “6° Encontro com professores” tem como finalidade a
conclusdo dos encontros com os professores, visando retomar os principais pontos
discutidos, analisar o fluxograma a partir dos conhecimentos adquiridos e discussdes
realizadas e, se necessario, fazer ajustes no mesmo. E imprescindivel a definicdo de
um protocolo de enfrentamento a situagdes de indisciplina e violéncia
provocadas/sofridas por qualquer ator dentro da escola e que nao seja um
instrumento aplicado somente aos alunos. Por fim, deve ser celebrado um
compromisso de todos pela execucdo dos acordos feitos, cada um executando a
parte que lhe couber.

A nona agao “Encontro com servidores do Administrativo” tem como foco os
ATBs e ASBs, cujas reunidoes devem ser realizadas por segmento. O objetivo é
permitir a esses servidores acesso a informacdes e orientagcbes sobre atos de
indisciplina/violéncia. Essa agao se justifica, pois, os mesmos tém contato com
alunos assim como tem contato com os servidores. Portanto, precisam adquirir
conhecimentos basicos sobre o assunto ou enriquecer 0os que possuem, para que
tenham ciéncia dos procedimentos adotados pela escola diante de ocorréncias de
indisciplina/violéncia.

Encerrando essa explanagéo sobre o plano de agédo “Formando Guardiaes”,
apresentamos algumas consideragdes a fim de que ele seja mais eficaz no alcance
de seus objetivos: a) durante a execugdo do plano de acgédo deve-se observar
sempre a abordagem de atos praticados por alunos e funcionarios. E urgente criar a
consciéncia de que muitos gestos da escola e/ou servidores representam violéncia
contra os alunos e, assim sendo, devem ser combatidos. b) esse plano de agdo nao
esta acabado, sendo passivel de adequacdes no decorrer se seu desenvolvimento a
fim de o aperfeigoar. c) Outro ponto que ndo se pode perder de vista € que conhecer

as causas e as consequéncias € um meio de encontrar solugdes mais eficazes. d)
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Sabemos que o quadro de servidores de uma escola é dinamico, recebendo
diversos funcionarios no decorrer do ano. A fim de que essa dindmica nao se torne
um dificultador das acdes de prevencao e enfrentamento da indisciplina/violéncia, é
preciso que a escola produza um material sobre essa capacitacio e disponibilize aos
servidores que foram contratados e empossados posteriormente, devidamente
acompanhados de orientagdes presenciais por parte dos especialistas ou equipe
diretiva.

Compreendido o plano de ag¢ao “Formando Guardidaes” passemos ao plano

de acao “Escola em Harmonia”.

4.2. ESCOLA EM HARMONIA

A proposta que apresentamos abaixo, denominada “Escola em Harmonia”
surge a partir da necessidade de melhor formagao/conscientizacdo dos alunos
quanto as normas que regem as relagdes dentro da escola como também da
importancia de seu cumprimento, visando um clima escolar positivo que colabore
para o processo de ensino/aprendizagem.

Percebemos, por meio das respostas ao entrevista, que o conhecimento
sobre as normas legais e aplicabilidade que os alunos possuem € muito precario e
esta permeado pelo achismo. Além disto, essa proposta pretende tornar o aluno um
protagonista na construgao/aperfeicoamento do clima escolar na EEPI. Escolhemos
o nome “Escola em Harmonia”, pois acreditamos que o foco na valorizagdo dos
alunos e suas familias, enquanto atores dentro do espaco escolar, contribui para a

construcao de relagcées harmoniosas.



Quadro 42: Apresentacao do Plano de Acéo “Escola em Harmonia”
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familias

fortalecer as
relagcdes entre a
familia e a escola.

encontros durante
0 ano.

especialistas e
professores.

estudos.

*Planejar encontro
com representantes
da Rede de Apoio.
*Organizar a
participacéo das
familias em
atividades de

culminancia dos

Acoes Objetivos Local Periodo Responsavel Execugao Orgamento
Estudo do *Conhecer direitos, [*Sala de aula ou Més de fevereiro. [Especialistas e *Realizar oficinas de ['N&o havera
Regimento deveres, vedacgoes outro ambiente professores. estudos com despesas.
Escolar e punicoes propicio. situacdes concretas. |(Utilizar
referentes aos *Utilizar sala de aula materiais
atores do ambiente invertida. disponiveis
escolar. *Producgao de na escola.
material audiovisual
para divulgagdo em
redes sociais.
*Construir
combinados.
Grupamento de ["Despertar o senso ["Os diversos *Durante todoo  Vice diretor e *Definir os grupos de [* R$ 50,00.
Escoteiros de espacos da ano. especialista de escoteiros.
responsabilidade |escola. cada turno. *Orientar os alunos
nos alunos. quanto as atividades
*Valorizar os alunos que irao exercer.
como sujeitos *Acompanhar a
ativos na escola. execucgao das acgoes.
*Fortalecer as
relagdes sociais.
Encontros com as [*Fomentar e *Escola. *Dois a quatro Equipe diretiva, *Realizar oficinas de [*R$200,00.
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projetos.

*Realizar plantdes
para atendimentos
aos responsaveis.

*Utilizacao do
Conselho de Classe
para analise e
definicdo das
necessidades.
*Planejar agdes
adequadas a cada
situacao identificada.
*Utilizagao da reuniao
de Lideres de Turma
para escuta dos
anseios dos alunos.

Realizacao da *Conscientizar *Diversos *Determinado em [Equipe diretiva, *Realizar atividades |R$ 500,00
Semana de sobre importancia |espacos da Calendario proprio lespecialistas e tematicas.
Educacédo para |de combater a escola. por meio de professores. *Fazer exposicdes na
Vida'” violéncia e cultivar Resolugao da SEE. escola e posts nas
a paz. redes sociais.
*Organizar palestras.
*Valorizar a
participacdo ativa dos
alunos.
Realizacao de *Abordar questdes [*Sala de aula ou [*Ao longo do ano, [*Professores e *Planejar atividades [*Utilizacao
atividades em especificas de cadajputro espago conforme a especialistas. as partir das de materiais
sala de aula. turma. conveniente. necessidade. necessidades de disponiveis
cada turma. na escola.

Fonte: Quadro elabora pelo autor (2025).

"Evento previsto no Calendario Escolar da Rede Estadual de Ensino.
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Seguem orientagdes e informagdes complementares sobre cada uma das

acdes propostas nesse plano de acgao.

4.2.1. Estudo do Regimento Escolar:

O objetivo dessa acdo € que os alunos conhegcam o Regimento Escolar, pois
é o instrumento legal que determina como a escola se organiza. E necessario que
esse conhecimento seja pleno e ndo apenas da parte que faz referéncia aos alunos.

Além do objetivo e da estrutura da escola, o Regimento Escolar trata dos
direitos, deveres, vedacdes e medidas disciplinares aos atores escolares. Quando é
possibilitado ao aluno conhecer para além de sua especificidade esta-se
concedendo a ele pleno exercicio de seus direitos como também pleno
conhecimento de seus deveres.

Também o conscientiza de que todos tém direitos e deveres e que ndo é um
“‘capricho” ou “marcacado” da escola quando ele & cobrado em seu dever nao
cumprido da mesma forma que podera exigir algum direito que nao lhe foi garantido.
Conhecer os direitos e deveres dos demais atores escolares vai lhe permitir o
enfrentamento da violéncia que, por ventura, vier a sobre por parte da escola e
funcionarios.

Para que se alcance estes objetivos, precisamos usar metodologias
diferenciadas e sintonizadas com os interesses dos adolescentes e jovens, além de
observar as peculiaridades de cada grupo. Nao € possivel desenvolver um trabalho

de qualidade nas escolas utilizando produgdo em massa.

4.2.2. Grupamento de Escoteiros

Essa agéo recebe o nome escoteiros devido seu objetivo — garantir um clima
escolar saudavel por meio do cuidado e agdo dos préprios alunos enquanto
protagonistas. Os adolescentes e jovens estdo em um processo mais intenso de
formacdo e envolvé-los em atividades que os valorizem e criem senso de
responsabilidade e cuidado com o outro é essencial para o amadurecimento, além
de se sentirem importantes dentro da escola.

Para a execugao desta agao é importante organizar os alunos em grupos de
4 ou 5 membros, de modo que todos os alunos tenham a oportunidade de participar.
Cada grupo sera responsavel por cuidar de sua turma por um periodo aproximado

de um més. Este periodo pode ser unico ou subdividido em dois. As a¢des que irdo
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desempenhar estao relacionadas com o cuidado com os colegas e a escola — por
exemplo, ajudar os colegas na observacgao de direitos e deveres, auxiliar o professor
no cuidado com a turma, alertar os colegas quanto aos compromissos como
trabalhos, avaliagdo e horarios, alertar a escola quanto a alguma necessidade
especifica de algum aluno da turma etc.

A realizacdo dessas acdes precisa de um acompanhamento por parte de vice
diretor e/ou especialista a fim de se evitar exageros e autoritarismo em relagado aos
colegas. Nao devemos esquecer que estamos tratando de pessoas em formacgéao
que, muitas vezes, precisam de ajuda para lidar com algumas situagdes.
Ressaltamos que o agrupamento n&o deve considerar o perfil “adequado para a
funcdo”, mas sim que cada aluno com suas peculiaridades pode contribuir com a

turma.

4.2.3. Encontros com as familias

A escola é, em boa parte das vezes, um lugar alheio e distante da realidade das
familias, dai a dificuldade de aproximacao além dos fatores estruturais. Essa acao
tem como objetivo promover maior interagao entre as familias e a escola e deve ser
fomentada pela equipe diretiva, especialistas e professores.

Sugerimos 3 a 4 encontros para oficinas de estudos sobre temos diversos,
incluindo a participagéo da familia na vida escolar e formas como ela pode auxiliar
na concretizacdo de um clima escolar bom. Outras agbes ndo exigem encontros
oficiais, mas apenas a participagcdo de forma voluntaria como atividades de
culminancia de projetos (pode-se convidar a familia dos alunos que irao participar de
forma mais engajada), plantdes de atendimento em finais de bimestres e atividades
de voluntariado na escola. Sabemos que levar as familias a escola € uma tarefa

ardua, mas é preciso criar as condigbes favoraveis para que isto acontega.

4.2.4. Realizacao da Semana de Educacao para Vida

Realizacdo de uma semana intensa de atividades visando a construgao de
uma cultura de Paz. Como se trata de atividade prevista no Calendario da SEE sao
enviadas orientagcdes especificas por essa Secretaria em momento oportuno.
Lembramos a importancia de utilizar recurso didaticos que sejam atrativos e

valorizem a participacao ativa dos alunos.
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4.2.5. Realizacao de atividades em sala de aula

O objetivo principal dessa agdo ¢€ abordar questbes especificas de cada
turma, utilizando instrumentos que despertem o interesse dos alunos. Um Conselho
de Classe realizado com responsabilidade e focado em sua finalidade permitira a
deteccao dos desafios da turma que podem ser trabalhados em sala por meio de
aulas, como também a escuta atenta dos alunos.

Para a concretizacdo da acéo, € necessario que o especialista organize,
junto aos professores, o desenvolvimento das atividades, inclusive na definicao de
qual professor teria um perfil mais adequado conforme turma e tema a ser

trabalhado e discussédo da melhor forma de abordagem do grupo de alunos.

Ponto essencial nessa acdo “Escola em Harmonia” é observancia da
qualidade das aulas e encontros. Vimos que uma das causas da indisciplina e
violéncia na escola sdo as aulas desinteressantes e mal preparadas. O
desenvolvimento das atividades dessa agado exige dinamismo e consonancia com o
perfil dos alunos. Manter-se nos modelos que se demonstraram incapazes de atrair
a atencao dos alunos é apostar no fracasso. A fim de evitar esse fiasco, a acao de
‘Formando Guardides” deve estar atrelada a acdo “Escola em Harmonia”: os
servidores precisam de estar capacitados para auxiliarem os alunos no
estabelecimento de uma cultura de paz.

Concluida essa explanacdo de como devera se processar a execucido do
plano de acdo “Escola em Harmonia”, encerramos apresentando a terceira proposta

que intitulamos “Mediag&o e Agao”.

4.3. MEDIACAO E ACAO

Essa proposta intitulada “Mediacédo e A¢ao” tem como objetivo a formagao de
um grupo composto por membros da equipe diretiva, das especialistas e do corpo
docente, os quais serdo chamados de mediadores. Podera ser uma equipe que
atenda a todos os turnos como também poderao ser trés equipes, uma por turno. O
objetivo da criacdo desse grupo é aperfeicoar as agbes de prevencado e
enfrentamento a indisciplina/violéncia ocorridas na escola.

Como observamos, por meio da analise dos registros e das respostas ao

entrevista, ha lacunas nos desdobramentos do processo apds o atendimento da
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ocorréncia, no acompanhamento da situacido da vitima e ha parcialidade em relagao
a alguns alunos, o que exige uma revisao dos procedimentos. O foco devera ser em

trés agdes: prevencao, enfrentamento e acompanhamento.



Quadro 43: Apresentacdo do Plano de Acao “Mediacao e Agao”
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Acoes Objetivos Local Periodo Responsavel Execugao Orgamento
Desenvolvimento deEvitar, por meio de [Espacos a fins [Todo o ano. Mediadores. *Estar atento aos * Nao
acoes referentes a |conscientizacao, na escola. movimentos anormais havera
prevencao de que atos de no espaco escolar. despesas.
indisciplina/violénciajindisciplina/violéncia *Ser presencga junto
sejam aos atores escolares
concretizados. em busca de maior

conhecimento sobre o

clima escolar.

*Realizar pequenas

intermediacdes a fim

de evitar

agravamentos de

situagdes simples.

*Desenvolver agoes

de conscientizacao

dos atores escolares.
Desenvolvimento de|lnvestigar e aplicar [Espacos a fins [Todo o ano. Mediadores, *Realizar a livre * Nao
acoes referentes ao ja na escola. conforme cada escuta da parte havera
enfrentamento de |egislagao/orientagd situacao. reclamante, sem despesas.

atos
indisciplina/violéncia

es vigentes aos
envolvidos nas
ocorréncias de
indisciplina/violéncia

interferir.

*Realizar a escuta da
parte reclamada, sem
interferir.

*Investigar com
imparcialidade os
fatos.

*Dar os

encaminhamentos




121

necessarios.

Desenvolvimento de
acoes referentes ao
acompanhamento
dos envolvidos em
ocorréncias
indisciplina/violéncia

Monitorar, pelo
tempo necessario,
0s envolvidos nas
ocorréncias a fim de
ajustar
comportamentos e
garantir a eficacia
das acdes.

Espacos a fins
na escola.

Todo o ano.

Mediadores,
conforme cada
situacao.

*Monitorar a execugao
das orienta¢gdes dadas
a situacao
investigada.
*Acompanhar as
partes reclamantes e
reclamadas.

*Avaliar se as
decisdes tomadas
foram suficientes,
parcial ou totalmente,
para resolver o
problema.

*Retomar a
ocorréncia, se isso se
fizer necessario,
mediantes fatos
NoVoS.

*Rever decisoes, se
estas se mostraram
ineficientes.

* Nao
havera
despesas.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor (2025)
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No quadro acima se encontram as proposicdoes desta acdo, no entanto
iremos apresentar alguns pontos que consideremos importantes sobre ele.
Ressaltamos que o foco dessa agao é o atendimento as ocorréncias € nao a
prevencao /conscientizacdo como nas ag¢des anteriores.

A primeira acao “Desenvolvimento de acgdes referentes a prevengao de
indisciplina/violéncia” objetiva o desenvolvimento de praticas que previnem as
ocorréncias de indisciplina/violéncia compreendendo que € a melhor forma de
combaté-las, sendo esta pratica o objetivo dessa acgéo. Para isso, € necessario ter
sensibilidade para captar a realidade escolar, analisa-la e propor acgdes, quando
necessario, que melhorem o clima escolar.

Acobes de conscientizagcdo e de mediacado de relacionamentos que tendem a
ser conflituosos também sado importantes. Seria um fato agregador de valores se
esse comportamento passasse a fazer parte da cultura escolar.

A segunda agao “Desenvolvimento de ag¢des referentes ao enfrentamento de
atos indisciplina/violéncia” tem como objetivo o enfrentamento direto das
ocorréncias. Destacamos que é imprescindivel o conhecimento da legislagdo e
orientagbes para tratamento do fato como também realizar livre escuta dos
envolvidos a fim de evitar que preconceitos interfiram nas conclusdes a que se
chegar e na tomada de decisdes.

Deve-se ainda observar as condi¢gdes emocionais dos envolvidos, se o
momento néo for propicio sera preciso aguardar o restabelecimento das condigbes
emocionais para se iniciar as oitivas. Aos mediadores exige-se imparcialidade
incondicional.

A terceira acao “Desenvolvimento de agdes referentes ao acompanhamento
dos envolvidos em ocorréncias indisciplina/violéncia” essa agéo visa sanar uma
deficiéncia identificada durante a pesquisa — auséncia de acompanhamento do caso
ou de informagbes sobre o mesmo. A escola deve desenvolver praticas que
permitam monitorar a execucdo das medidas tomadas e acompanhar tanto
agressores quanto vitimas, permitindo que um ato praticado ndo se transforme em
estigma ou venha a repetir por negligenciamento.

Para execucgao do plano de agao “Mediacédo e Agao” precisa-se ter claro que
todos os atores envolvidos nas relagdes sociais dentro da escola estdo sujeitos a
serem vitimas ou agressores. E preciso ter consciéncia da importancia de um

processo que pretende combater a violéncia reconhecendo quando a escola e
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funcionarios s&do os agressores, em suas diversas formas de acdo, inagdo ou
omissao.

A credibilidade junto a comunidade escolar sera possivel quando se alcangar
a imparcialidade na resolugao de situagdes de indisciplina e violéncia. O clima
escolar sera melhor quando meios eficazes de prevencdo e enfrentamento a
indisciplina e violéncia forem alcancados. Os mediadores precisam ter esta

consciéncia para executarem bem suas fungdes.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pudemos constatar durante o percurso realizado neste trabalho que a
indisciplina/violéncia no ambiente escolar se revela como um desafio que transcende
as fronteiras da escola, refletindo tensdes sociais, familiares e institucionais. Nesta
pesquisa buscamos n&o apenas identificar e analisar as causas dos atos de
indisciplina/violéncia registrados na instituigdo, mas também propor a¢des concretas
para a promoc¢ao de um clima escolar mais harmonioso e eficaz.

Ao longo do estudo, procuramos demostrar que a violéncia no espago escolar
ndo se resume a episddios isolados de agressdo fisica, mas engloba
microvioléncias, transgressdes e violéncias simbdlicas, muitas vezes naturalizadas
no cotidiano da escola. Para isso foram essenciais o0s registros documentais e os
entrevistas aplicados, que revelaram uma diversidade de ocorréncias, desde
incivilidades (como uso inadequado de redes sociais) até violéncias graves (bullying,
agressodes fisicas e depredacédo patrimonial). Tais atos podem ser relacionados a
fatores como negligéncia familiar, vulnerabilidade social, conflitos interpessoais n&o
mediados e uma percepcao de impunidade por parte dos alunos. Além disso,
identificamos que a propria estrutura escolar, tanto do ponto de vista fisico como
estrutural pode colaborar com esse panorama.

Procuramos, também, compreender o conceito de clima escolar a partir das
relagdes que se estabelecem entre os atores escolares. Esse estudo nos permite
afirmar que a auséncia de mecanismos eficazes de mediagao de conflitos e o
tratamento paliativo das ocorréncias contribuem para a perpetuacdo de ciclos de
indisciplina/violéncia. Por outro lado, cultivar relagbes saudaveis e realizar o
tratamento adequado das ocorréncias contribui para a construcdo de um clima
escolar saudavel.

Ao avangarmos em nossa pesquisa, por meio de uma metodologia qualitativa,
baseada em registros e entrevistas, compreendemos as percepgdes dos atores
escolares, destacando a necessidade de escuta e intervengdes contextualizadas. A
partir disso, propusemos o Plano de Ag¢ao Educacional (PAE) estruturado em trés
eixos interligados: 1) “Formando Guardides”: objetivando a capacitagdo continua de
professores e gestores para melhor lidarem com as situagbes de
indisciplina/violéncia, aprofundarem o conhecimento da legislagao e integragdo com

a rede de apoio e atuarem na prevencao de novas ocorréncias; Il) “Escola em
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Harmonia”: cujo objetivo principal € a formagao/conscientizagdo dos alunos quanto
as normas que regem as relagdes dentro da escola como também da importancia de
seu cumprimento, visando um clima escolar positivo que colabore para o processo
de ensino/aprendizagem; lll) “Mediacao e A¢ao”: Implementagdo de um protocolo de
acompanhamento pds-ocorréncia, garantindo monitoramento das vitimas e
agressores para evitar reincidéncias, como também execugédo de agbes a fim de
evitar que situagbes menos complexas nao se agigantem.

Diante disso, concluimos citando novamente Boarini (2013), € preciso
‘entender as mazelas escolares a luz do momento historico e das condi¢cdes
sociais”, rejeitando a naturalizagdo da violéncia e construindo, coletivamente, uma
escola acolhedora, democratica e transformadora. Este estudo reforga a urgéncia de
repensar a escola como espago de dialogo, onde conflitos sejam encarados como
oportunidades de crescimento e onde a violéncia dé lugar a empatia, ao respeito e a

esperanga.
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Anexo | - Fotos da Escola Estadual Princesa Isabel

Figura 01: fachada da EE Princesa Isabel

Fonte: Facebook — pagina oficial da escola (2022).

Figura 02: interior da escola — vista a partir do fundo

Fonte: Facebook — pagina oficial da escola (2022)
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Fonte: Facebook — pagina oficial da escola (2022)
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Anexo Il - Planta da Escola Estadual Princesa Isabel

Figura 04: Planta do Prédio Escolar

Fonte: Arquivo EE Princesa Isabel (2022).
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Anexo lll
Lei n°® 23.366, de 25/07/2019

Institui a politica estadual de promocao da paz nas escolas, a ser implementada nos
estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema estadual de educacao.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS,

O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu
nome, promulgo a seguinte lei:

Art. 1° — Fica instituida a politica estadual de promocéo da paz nas escolas, a ser
implementada nos estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema estadual de
educacao.

Art. 2° — Para os efeitos desta lei, considera-se violéncia na escola:

| — o uso de forgca fisica ou de intimidacdo moral por parte de membro da
comunidade escolar como um ato de subjugac¢ao de outro membro da comunidade;

Il — a pratica de ato que cause dano a bem de membro da comunidade escolar ou ao
patrimdnio escolar;

[l — a préatica do bullying, entendido como a agao realizada de modo intencional e
repetitivo, por meio eletrbnico ou presencialmente, com o objetivo de intimidar ou
agredir a vitima, causando-lhe dor ou angustia.

Art. 3° — S0 objetivos da politica estadual de promog¢ao da paz nas escolas:

| — prevenir e enfrentar as condi¢ges geradoras de violéncia na escola;

Il — fortalecer o papel social da escola na promocado da paz, da cidadania, da
solidariedade, da tolerancia e do respeito ao pluralismo e a diversidade étnica e
cultural;

Ill — fortalecer a escola como espago de reflexdo e de resolugdo de conflitos por
meio do dialogo;

IV — preservar o patriménio material das escolas.

Art. 4° — Serdo observadas, na implementacao da politica de que trata esta lei, as
seguintes diretrizes:

| — reconhecimento da Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da
Crianca e do Adolescente —, como marco juridico da garantia de direitos e da
promogcao de responsabilidades de criancas e adolescentes;

Il — compartilhamento de responsabilidades entre os 6rgdos executivos da politica
de educacao e a Policia Civil, a Policia Militar, os Conselhos Tutelares, a Defensoria
Publica, o Ministério Publico e o Poder Judiciario;

Il — integragdo entre a comunidade escolar e as organiza¢des da sociedade civil na
formulagdo, na execugdo e no acompanhamento das medidas decorrentes da
politica de que trata esta lei;

IV — garantia da participacdo das agremiacbdes estudantis na formulacdo, na
execucao e no acompanhamento das medidas decorrentes da politica de que trata
esta lei;

V — adogdo dos principios e das praticas da mediagcdo de conflitos e da justica
restaurativa no enfrentamento cotidiano da violéncia na escola;

VI — valorizagao da cultura do jovem e do protagonismo juvenil no cotidiano escolar;
VIl — garantia de apoio logistico, na forma de regulamento, aos conselhos de
seguranga escolar e comunitaria.

Art. 5° — Sao instrumentos da politica de que trata esta lei:
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| — realizagdo de pesquisas e diagnosticos sobre as condicbes geradoras de
violéncia nas escolas, com a colaboracao de entidades e especialistas;
Il — implementacao de plano de prevencéo e enfrentamento a violéncia na escola na
rede publica estadual e orientagdo para sua implementagdo nas redes publicas
municipais, mediante articulagdo entre o Poder Executivo e os érgaos e entidades
mencionados nos incisos Il a IV do art. 4° desta lei;
Il — atendimento social e psicolégico aos membros da comunidade escolar
envolvidos em casos de violéncia na escola, por meio das redes publicas de saude e
de assisténcia social, observado o disposto no inciso IV do art. 3° da Lei n° 22.623,
de 27 de julho de 2017.
Art. 6° — Os estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema estadual de
educacédo observarao as seguintes diretrizes especificas:
| — incluséo, no projeto politico-pedagdgico, de plano de promogao da paz na escola,
para a consecugao dos objetivos da politica de que trata esta lei;
Il — instituicdo, no regimento escolar, de normas de convivéncia que explicitem
direitos e deveres dos membros da comunidade escolar e procedimentos a serem
adotados em caso de violéncia na escola, observada a Lei n°® 22.623, de 2017;
[l — registro dos casos de violéncia na escola, com informagdes sobre as
providéncias adotadas e o monitoramento dos resultados, sem prejuizo do disposto
no inciso VI do art. 3° da Lei n°® 22.623, de 2017;
IV — organizagao de acbes educativas, culturais, sociais e esportivas que valorizem
o papel da familia na formacao de criangas e jovens e reforcem os vinculos entre a
escola e a comunidade.
§ 1° — O ato de reconhecimento de curso de ensino fundamental e médio oferecido
por estabelecimento privado de ensino, ou sua renovacgao, fica condicionado ao
cumprimento do disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo.
§ 2° — O registro de que trata o inciso Il do caput sera disponibilizado aos membros
da comunidade escolar, a Secretaria de Estado de Educacao e a Superintendéncia
Regional de Ensino, na forma de regulamento.
Art. 7° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos no
que se refere ao disposto no § 1° do art. 6° dois anos apds a data de sua publicagao.
Belo Horizonte, aos 25 de julho de 2019; 231° da Inconfidéncia Mineira e 198° da
Independéncia do Brasil.

ROMEU ZEMA NETO
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Anexo IV
Lei n° 23.764, de 06/01/2021

Institui a politica estadual de valorizacdo da vida, a ser implementada nos
estabelecimentos de ensino do sistema estadual de educacéo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS,
O Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu
nome, promulgo a
seguinte lei:
Art. 1° — Fica instituida a politica estadual de valorizagdo da vida, a ser
implementada nos estabelecimentos de ensino do sistema estadual de educacéao.
(Caput com redagao dada pelo art. 2° da Lei n°® 24.132, de 6/6/2022.)
§ 1° — A politica instituida por esta lei abrangera agdes do Estado voltadas para a
promogao da saude emocional dos alunos e para a prevencdo da violéncia
autoprovocada.
§ 2° - Para fins do disposto nesta lei, consideram-se formas de violéncia
autoprovocada o ato de automutilagdo, com ou sem ideacdo suicida, a tentativa de
suicidio e o suicidio consumado.
Art. 2° — Sao diretrizes da politica de que trata esta lei:
| — desenvolvimento das habilidades socioemocionais dos alunos;
Il — fortalecimento da escola como um ambiente acolhedor, que ofereca a
comunidade escolar espacos de expressao, protagonismo e inclusao;
Il — promogdo da paz no ambiente escolar, nos termos da Lei n° 23.366, de 25 de
julho de 2019;
IV — disseminacdo de informacbes sobre saude mental que possibilitem a
compreensao do sofrimento psicolégico e da violéncia autoprovocada como
problemas de saude publica passiveis de prevengao;
V — disponibilizagdo de espagos de escuta e acolhimento das demandas emocionais
dos alunos;
VI — envolvimento das familias, apresentando-lhes informagcdes sobre os riscos, os
sinais e a prevengao do sofrimento psicoldgico de criangas e adolescentes;
VIl — acompanhamento pelas equipes multiprofissionais previstas na Lei Federal n°
13.935, de 11 de dezembro de 2019;
VIl — articulagdo com a rede publica de saude, para o atendimento dos alunos em
sofrimento psicolégico ou com risco de violéncia autoprovocada, quando for o caso;
IX — notificacdo dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia autoprovocada,
nos termos da legislac&o vigente.
Art. 3° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Belo Horizonte, aos 6 de janeiro de 2021; 233° da Inconfidéncia Mineira e 200° da
Independéncia do Brasil.

ROMEU ZEMA NETO
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Anexo V
Documentos referentes ao Memorando-Circular n°® 1/2023/SEE/SB

Item |
RESOLUCAO SEE No 4.662, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2021.

Institui o Programa de Convivéncia Democratica da rede estadual de ensino de
Minas Gerais e Revoga o disposto na Resolugdo SEE No 3.685, de 29 de janeiro de
2018.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, no uso de atribuicdo prevista na
Constituicdo do Estado de Minas Gerais, no artigo 93, §10, inciso lll e no art. 31 da
Lei no 23.304, de 30 de maio de 2019, e

- CONSIDERANDO a LEI no 23.366, de 25 de julho de 2019, que institui a politica
estadual de promocdo da paz nas escolas, a ser implementada nos
estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema estadual de educacao,
RESOLVE:

Art. 10 - Fica instituido o Programa de Convivéncia Democratica em todas as
escolas da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais.

Art. 20 - O Programa de Convivéncia Democratica tem por objetivos:

| - Difundir a defesa e garantia de Direitos Humanos nas escolas e territorios
educativos;

Il - Fomentar o reconhecimento e o respeitos as identidades e a diversidade no
ambiente escolar;

[l - Promover uma Escola Acolhedora, por meio de uma convivéncia democratica no
ambiente escolar;

IV - Contribuir para a prevencao e reducao das violéncias no contexto escolar;

V - Promover a formagao continuada de gestores/as e educadores/as;

VI - Consolidar espagos de construgcdo coletiva dentro do ambiente escolar,
promovendo o uso das praticas de Resolugéo Dialogada de Conflitos;

VII - Incentivar as parcerias com as Redes de Protegao Social no territério educativo.
Art. 30 - S&o eixos de atuagao do Programa de Convivéncia Democratica:

| - Educagao em Direitos Humanos;

Il - Prevencédo e Encaminhamento das Violéncias;

[Il - Resolugao Dialogada de Conflitos.

Art. 40 - Sera disponibilizado para as escolas o Sistema Integrado de Monitoramento
e Avaliagdo em Direitos Humanos - Médulo SIMA Educagao - como sistema oficial
de registro dos casos de violéncia e agbes de promogédo em Direitos Humanos nas
escolas estaduais do Estado de Minas Gerais.

Art. 50 - Revoga-se o disposto na Resolugdo SEE No 3.685, de 29 de janeiro de
2018.

Art. 60 - Esta resolugcéo entra em vigor na data da sua publicagdo no Diario Oficial.
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, em Belo Horizonte, aos 24 de
novembro

de 2021.

Julia Sant'Anna

Secretaria de Estado de Educacéao
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Item Il
Fluxos de encaminhamentos em casos de violéncias envolvendo estudantes nas

escolas

1 - Possivel pratica de ato infracional por estudante menor de 12 anos
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2 - Possivel pratica de ato infracional por estudante maior de 12 anos até os 17 anos

e 11 meses e 29 dias (Menor que 18 anos)
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ndo vitima algum estudante

| pratica de delito por estudante maior, se

- Possive

3
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4 - Possivel pratica de delito por estudante maior, sendo vitima algum estudante

maior havendo ou n&o dano ao patrimonio
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Anexo VI
RESOLUGAO CONJUNTA SEE/SEDESE No 8, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2021.

Institui o Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagcdo em Direitos Humanos —
Modulo SIMA Educagao — como sistema oficial de registro dos casos de violéncia e
acdes de promocado em Direitos Humanos nas escolas estaduais do Estado de
Minas Gerais.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO e a SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, no uso de suas atribuicdes previstas nos art. 260 e
310 da Lei Estadual no 23.304, de 30 de maio de 2019,

RESOLVEM:
CAPITULO |

Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Humanos — SIMA
Educacao

Art. 10 - O Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Humanos —
SIMA Educacédo é uma ferramenta do Sistema Estadual de Redes em Direitos
Humanos (SER - DH), da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE) e sera utilizado pelas escolas estaduais, Superintendéncias Regionais de
Ensino e Unidade Central da Secretaria de Estado de Educacao (SEE), para o
monitoramento e avaliacdo de violagbes de Direitos Humanos, planejamento,
compartilhamento e gestdo de agbdes de promogado em Direitos Humanos.

Paragrafo unico. O Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos (SER-DH) tem
como objetivo estabelecer, em conjunto com atores governamentais e nao-
governamentais, ferramentas de fortalecimento, modelagem e integragao de redes
setoriais de promocao e proteg¢ao de direitos no Estado de Minas Gerais.

Art. 20 - Sao objetivos do Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em
Direitos Humanos — SIMA Educacéo:

| - Fortalecer o papel social da escola na promog¢ao da paz, da cidadania, da
solidariedade, da tolerancia e do respeito ao pluralismo e a diversidade étnica e
cultural e difundir a defesa e garantia de Direitos Humanos nas escolas e territorios
educativos;

Il - Melhorar a integragdo entre as redes de protegdo e promocgao de direitos e
aperfeigoar o controle e a responsividade dos 6rgaos e servigos do Estado;

lIl — Identificar e mapear a incidéncia de violéncias em Minas Gerais;

IV — Gerar informagdes de qualidade que subsidiem o planejamento, a execugéo e a
gestdo de estratégias voltadas para prote¢cado e promogao dos Direitos Humanos no
ambito escolar;

V — Gerar informacbes para subsidiar as acdes de apoio técnico e capacitagcao
realizadas pelo governo estadual para as equipes municipais e regionais de
protecado de Direitos Humanos.

Paragrafo unico. A rede de protegdao e promocao de direitos no dmbito escolar é
constituida por
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instituicdes como: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, Policia Militar de Minas
Gerais, Defensoria Publica de Minas Gerais,

Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Conselhos Tutelares, Rede de Saude,
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, entre outros.

Art. 3o - Compete as escolas estaduais, com acesso ao SIMA Educacgao:

| - Cadastrar e monitorar, desde a notificagdo ao desfecho, via SIMA Educacéo, os
casos de violéncia e de violacdo de direitos, envolvendo estudantes da rede
estadual de ensino, na condigdo de vitima, observando a metodologia estabelecida
pelo Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos — SER-DH;

Il - Cadastrar todas as a¢des de promocao de Direitos Humanos promovidas pela
comunidade escolar,observando a metodologia estabelecida pelo Sistema Estadual
de Redes em Direitos Humanos — SER- DH;

lll - Melhorar a integragcéo da rede por meio de reunides de articulagdo com outros
orgaos, para construir fluxos eficazes de encaminhamento para a tratativa dos casos
de violéncia e violacao de direitos.

IV - Compartilhar, via SIMA Educacgao, estudos, analises, guias, manuais, pesquisas
e midias audiovisuais autorais para o repositorio unificado e publico nas tematicas
de Direitos Humanos (Portal SER-DH).

Art 40 - Compete as Superintendéncias Regionais de Ensino — SRE:

| - Capacitar, orientar e prestar apoio técnico e operacional do SIMA Educacgao as
escolas estaduais;

Il - Melhorar a integragédo entre a rede estadual de ensino e os demais 6rgaos de
protecao social locais, por meio de reunides de articulagao, para construir fluxos
eficazes de encaminhamento para a tratativa dos casos de violéncia identificados no
ambito escolar;

Il — Monitorar, desde a notificacdo ao desfecho, via SIMA Educacao, os casos de
violéncia e de violagdo de direitos recebidos, observando a metodologia
estabelecida pelo Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos — SER-DH;

IV - Cadastrar agdes de promogao de Direitos Humanos, observando a metodologia
estabelecida pelo Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos — SER-DH;

V - Compartilhar, via SIMA Educacéo, estudos, analises, guias, manuais, pesquisas
e midias audiovisuais autorais para o repositorio unificado e publico nas tematicas
de Direitos Humanos (Portal SER-DH).

Art. 50 - Compete a Unidade Central da SEE:

| - Prestar apoio técnico e operacional do SIMA Educagdo as Superintendéncias
Regionais de Ensino — SRE;

Il - Manter dados de localizagdo, contato e identificacdo dos servidores,
responsaveis pela operacionalizacdo do SIMA Educacgado, das escolas e SRE
devidamente atualizados no Sistema Estadual de

Redes em Direitos Humanos - SER-DH;

lll - Melhorar a integracéo da rede por meio de reunides de articulagdo com outros
orgaos, para construir fluxos eficazes de encaminhamento para a tratativa dos casos
de violéncia;

IV — Cadastrar agbes de promocéao de Direitos Humanos, observando a metodologia
estabelecida pelo

Sistema Estadual de Redes em Direitos Humanos — SER-DH;
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V - Compartilhar, via SIMA Educacéo, estudos, analises, guias, manuais, pesquisas
e midias audiovisuais

autorais para o repositério unificado e publico nas tematicas de Direitos Humanos
(Portal SER-DH).

Art. 60 - O Gestor Escolar indicara, a Superintendéncia Regional de Ensino (SRE),
no minimo, dois servidores por endereco escolar, além dos vice-diretores, para
cadastrar e monitorar os casos de violéncia e violagao de direitos, as acdes de
prevencao e de promocgao de Direitos Humanos e o compartiihamento de estudos,
analises, guias, manuais, pesquisas e midias audiovisuais autorais para o repositorio
unificado e publico nas tematicas de Direitos Humanos no SIMA Educacao.

§10 - O Gestor Escolar deve assegurar a disponibilidade de atendimento e cadastro
dos casos de violéncia em todos os seus turnos de funcionamento, atualizando a
indicacao do servidor sempre que necessario.

§20 - A fidedignidade dos dados informados € de responsabilidade do Gestor
Escolar, como previsto no TERMO DE COMPROMISSO DO DIRETOR E DO VICE-
DIRETOR DE ESCOLA ESTADUAL na legislagao vigente.

§30 - Os servidores responsaveis pelo preenchimento do SIMA Educagdo, o(a)
Gestor(a) Escolar e os(as) vice-diretores(as) deverao participar da capacitagao sobre
o sistema a ser organizada pela SEE.

8§40 - O Gestor Escolar deve inativar o cadastro de servidores que nao mais
possuam vinculos com a escola.

Art. 70 - O Superintendente Regional de Ensino indicara, a Subsecretaria de
Desenvolvimento da Educacdo Basica, entre dois e trés servidores que serao
responsaveis pelo monitoramento dos casos de violéncia, cadastramento e
monitoramento das a¢des de promocao e do compartilhamento de estudos, analises,
guias, manuais, pesquisas e midias audiovisuais autorais para o repositorio
unificado e publico nas tematicas de Direitos Humanos no SIMA Educagao,
atualizando a indicagao dos servidores sempre que necessario.

§10 - Os servidores responsaveis pelo preenchimento do SIMA Educacédo e o
Superintendente Regional de Ensino deverdo participar da capacitagdo sobre o
sistema a ser organizada pela SEE.

§20 - O Superintendente Regional de Ensino deve inativar o cadastro de servidores
gue nao mais possuam vinculos com a SRE.

Art. 8o - O Subsecretario de Desenvolvimento da Educacdo Basica indicara, no
minimo, trés servidores da Unidade Central da SEE para cadastrar e monitorar as
acdes de promocgédo e o compartihamento de estudos, analises, guias, manuais,
pesquisas e midias audiovisuais autorais para o repositério unificado e publico nas
tematicas de Direitos Humanos no SIMA Educacgao, atualizando a indicagdo dos
servidores sempre que necessario.

§10 - Os servidores responsaveis pelo preenchimento do SIMA Educagéo deverao
participar da capacitagao sobre o sistema a ser organizada pela SEE.

§20 - O Subsecretario de Desenvolvimento da Educagdo Basica deve inativar o
cadastro de servidores que nao mais possuam vinculos com a Unidade Central da
SEE.

Art. 90 - Séo niveis de acesso de usuario do SIMA Educacao:
| — Técnico
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Il — Gestao

§10 - O termo de responsabilidade e de confidencialidade deve ser assinado de
modo individual, por cada servidor que tenha acesso a informagdes sigilosas. Tal
assinatura sera realizada no primeiro acesso ao sistema.

§20 - Os logins e senhas de acesso, para qualquer nivel, tem carater pessoal e
intransferivel. O acesso

indevido de terceiros é de responsabilidade do servidor cadastrado no sistema.

Art. 10 - O nivel técnico de usuario tera acesso aos ambientes: de cadastro de caso
de violéncia presencial, caso de violéncia ndo presencial, caso de violéncia praticado
por estudante; de visualizagcdo dos dados cadastrados pela unidade escolar, de
monitoramento do caso e dos encaminhamentos realizados; de cadastro e
planejamento das ag¢des de promogao; de cadastro de érgdos governamentais e
nao-governamentais de protecdo e promogao de direitos; de histérico dos casos
ativos e ja finalizados; relatérios administrativos e interativos; dados do usuario;
espaco para reportar erro no SIMA.

§10 - Os responsaveis pelos atendimentos nas escolas estaduais, indicados pelo
Gestor Escolar, terdo acesso ao nivel técnico e terdo acesso somente aos casos
registrados pela unidade escolar.

§20 - Os responsaveis pelo monitoramento dos casos de violéncia e cadastramento
de acdes de

promogao de Direitos Humanos nas SRE, indicados pelo Superintendente Regional
de Ensino, teréao

acesso ao nivel técnico e terdo acesso somente aos casos registrados pelas
unidades escolares

circunscritas a SRE.

Art. 11 - O nivel gestao tera acesso aos ambientes: de cadastro de caso de violéncia
presencial, caso de violéncia n&o presencial, caso de violéncia praticado por
estudante; de visualizacdo dos dados cadastrados pela unidade escolar, de
monitoramento do caso e dos encaminhamentos realizados; de cadastro e
planejamento das ag¢des de promogao; de cadastro de érgdos governamentais e
nao-governamentais de protecdo e promogao de direitos; de histérico dos casos
ativos e ja finalizados; relatérios administrativos e interativos; dados do usuario;
espaco para reportar erro no SIMA; fluxos pendentes de integracao de rede a partir
do acesso a area administrativa; e area gestao de usuarios.

§10 - Os servidores da Unidade Central da SEE, os Superintendentes Regionais de
Ensino, os Gestores Escolares (Diretores e Vice-Diretores) e o Subsecretario de
Desenvolvimento de Desenvolvimento da Educacéo Basica terdo acesso ao nivel de
gestdo e tem a competéncia de inserir e inativar usuarios.

§20 - A escola tera acesso exclusivamente aos seus registros.

§30 - Cada Superintendéncia Regional de Ensino — SRE tera acesso restrito aos
dados das escolas sob sua responsabilidade.

§40 - A Unidade Central da SEE tera acesso a todos os dados cadastrados no SIMA
Educacao.

§50 - Cabe a Unidade Central da SEE requerer e disponibilizar novos niveis de
acesso.

CAPITULO Il
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Gestao integrada da rede de protecédo e promogao de Direitos Humanos

Art. 12 - Compete as escolas estaduais, Superintendéncias Regionais de Ensino e
Unidade Central da SEE, realizar agdes e reunides permanentes e articuladas com
orgaos governamentais e ndo-governamentais, com o objetivo de construir fluxos de
encaminhamento para a tratativa dos casos de violéncia e de violagdes de direitos e
criar estratégias para impedir a subnotificagdo e a revitimizagdo dos sujeitos em
situagao de violéncia e de grupos vulneraveis.

Art. 13 - A gestao integrada da rede de protecdo e promogao de Direitos Humanos,
no ambito escolar, sera realizada em cinco niveis:

10 nivel: Escola Estadual;

20 nivel - Superintendéncia Regional de Ensino;

30 nivel: Unidade Central da SEE;

40 nivel: Unidade responsavel pelas pautas tematicas de Direitos Humanos da
SEDESE;

50 nivel: Secretaria de Estado de Educacdo e Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social.

Art. 14 - Sao responsaveis por cada nivel de integracao:

10 nivel: Gestor escolar da escola estadual;

20 nivel: Superintendente Regional de Ensino e Coordenador da inspegao escolar;
30 nivel: Técnicos da Unidade Central da SEE;

40 nivel: Técnicos vinculados as pautas tematicas de Direitos Humanos da
SEDESE;

50 nivel: Secretarios da Secretaria de Estado de Educacao e Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social.

Art. 15 - Sera considerado pendente de integracdo, o caso que nao tiver retorno de
nenhum referenciamento, por 60 dias corridos, mesmo apods trés envios de e-mails,
com intervalos de 20 dias corridos, com pedidos de respostas aos 6rgaos acionados
realizados, automaticamente, pelo SIMA Educacao.

Paragrafo unico. Os casos pendentes de integragao serdo encaminhados a diregao
da escola estadual.

Art. 16 - No primeiro nivel de integracdo, cabe ao Gestor da escola estadual chamar
0s responsaveis pelas instituicbes e/ou 6rgaos que nao retornaram com a tratativa
do caso, para pactuacdo de um fluxo para o tipo de violéncia vinculada ao grupo
tematico referente ao caso pendente de integracao.

Paragrafo unico. Caso a tentativa de pactuagéo de fluxo para tratativa do caso nao
se concretize em um prazo de 30 dias corridos, o caso sera remetido
automaticamente pelo SIMA Educagdo a Superintendéncia Regional de Ensino
vinculada a escola estadual.

Art. 17 - No segundo nivel de integracdo, cabe ao gestor da Superintendéncia
Regional de Ensino e/ou ao Coordenador da inspegéo escolar chamar a escola que
cadastrou o caso de violéncia no SIMA Educagao e os gestores das instituicdes e
orgaos, especificados no Paragrafo unico do Art. 20, que néo retornaram com a
tratativa do caso, para pactuagao de um fluxo para o tipo de violéncia vinculada ao
grupo tematico referente ao caso pendente de integragao.
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Paragrafo unico. Caso a tentativa de pactuacéo de fluxo para tratativa do caso nao
se concretize em um prazo de 30 dias corridos, o caso sera remetido
automaticamente pelo SIMA Educacao a Unidade Central SEE.

da SEE.

Art. 18 - No terceiro nivel, cabe a Unidade Central da SEE demandar a escola
estadual (porta de entrada do caso), bem como a Superintendéncia Regional de
Ensino e os gestores das entidades locais receptoras, que nao retornaram com
informacdes, medidas e/ou acdes realizadas sobre o caso, para pactuacdo de um
fluxo de tratativa para o tipo de violéncia e grupo tematico vinculado ao caso
concreto.

Paragrafo unico. Caso a tentativa de pactuagdo ndo se concretize em um prazo de
30 dias corridos, o caso sera remetido automaticamente pelo SIMA Educacao a
unidade responsavel da SEDESE, referente ao grupo tematico do caso.

Art. 19 - Cabe a unidade vinculada as pautas tematicas de Direitos Humanos da
SEDESE, conforme Acordo de Cooperagcdo Técnica no 033/2020, demandar a
Unidade Central da SEE, a SRE, a escola, bem como os gestores das entidades
locais receptoras, que nao retornaram com informacdes, medidas e/ou acdes

Paragrafo unico. Caso a tentativa de pactuagdo ndo se concretize em um prazo de
30 dias corridos, a Secretaria de Estado de Educacdo e a Secretaria de
Desenvolvimento Social deverao ser acionadas.

Art. 20 - Cabe aos secretarios(as) da Secretaria de Estado de Educacédo e da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, conforme Acordo de Cooperacao
Técnica no 033/2020, pactuarem uma tratativa de determinada violéncia vinculada
ao grupo tematico entre secretarias, subsecretarias e/ou érgéos, por meio de
instrumento juridico cabivel, como resolu¢gdes conjuntas, acordos de cooperacao
técnica e/ou projetos de lei.

CAPITULO Il
Das disposigoes finais

Art. 21 - Os casos omissos desta Resolugcdo serdo tratados pela Secretaria de
Estado de Educacido e pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social,
amparados nas normas aplicaveis e nos principios da Administragdo Publica.

Art. 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo. SECRETARIA
DE ESTADO DE EDUCACAOQO, em Belo Horizonte, aos 10 de dezembro de 2021.

Julia Figueiredo Goytacaz Sant'’Anna 5
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

Elizabeth Juca e Melo Jacometti

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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Apéndice | - Imagens dos grafitos

Figura 1: grafito aleatdrio em carteira.

Fonte: arquivo pessoal (2023)

Figura 2: grafito em carteira - pichagbes aleatorias e de referéncia a crime.

Fonte: arquivo pessoal (2023)



Figura 3: grafito aleatorio em carteira.

Fonte: arquivo pessoal (2023)

Figura 4: grafito aleatdrio em carteira.

Fonte: arquivo pessoal (2023)

Figura 5: grafito aleatério em carteira.

Fonte: arquivo pessoal (2023)
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Figura 6: grafito aleatdrio em carteira.

Fonte: arquivo pessoal (2023)

Figura 7: grafito aleatdrio em carteira.

Fonte: arquivo pessoal (2023)

Figura 8: grafito em carteira — representacdes diversas.

Fonte: arquivo pessoal (2023)
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Apéndice Il — Entrevista com os alunos

1) Fala-se muito na tv, nos jornais, na internet sobre violéncia no espago escolar.
Para vocé, o que ¢ violéncia?

2) Vocé acredita que na escola exista vitimas e agressores?Se sim, cite exemplos.

3) Observando o dia-a-dia da escola, é possivel encontrar causas para a
indisciplina/violéncia? Se sim, quais seriam?

4) Que acdes vocé acredita que ajudariam a evitar os casos de violéncia? E a
resolver os casos ocorridos?

5) Como vocé avalia as agdes da escola no combate aos atos de
indisciplina/violéncias?

6) De que forma vocé acha que a escola se posiciona sobre os atos de violéncia

7) As agdes que a escola pratica ajudam no combate da violéncia? Justifique.

8) Vocés identificam agdes da escola que seriam violéncia contra os alunos? Se sim,
cite-as.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
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Apéndice lll — Entrevista com os professores

Fala-se muito em violéncia no espaco escolar, sendo um tema é recorrente nos
noticiarios e na escola. O que vocé compreende por violéncia?

Vocé poderia citar exemplos de violéncia?

A partir de sua compreensao de violéncia, pode-se afirmar que ha perfis de
alunos/funcionarios relacionados a contextos de violéncia no espago escolar?
Exemplifique.

Qual a sua compreensao acerca das leis que tratam sobre a violéncia escolar?
Elas s&o aplicadas no cotidiano escolar? Justifique.

Se vocé pudesse apresentar sugestdes a respeito da legislagdo que rege temas
relacionados a violéncia escolar, quais sugestdes vocé daria? Por que?
Analisando o cotidiano escolar, é possivel identificar as causas para os atos de
violéncia? Cite-as.

Qual o seu posicionamento sobre a violéncia na sala de aula? Quais sao as
suas acoes frente a ela?

Encontrar solucdes eficazes nem sempre é facil/possivel quando se trata de um
assunto tdo complexo quanto a violéncia escolar. Quais a¢des vocé acredita que
poderiam prevenir os casos de violéncia?

A partir de sua percepgéo do que ocorre na EEPI, como vocé avalia as agdes da
escola de enfrentamento as violéncias?

10) Vocé identifica agdes da escola que seriam violéncia contra os alunos? Se sim,

exemplifique.

11) Este espago estd aberto para que vocé insira algum ponto relacionado a

violéncia escolar que nao foi abordado nas questdes anteriores, mas que vocé
considera relevante.
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Apéndice IV — Entrevista com especialistas e equipe diretiva

Eixo 1. Conhecimento sobre violéncia

1.1)Analisando os diversos fatos que impactam negativamente a sociedade e,
consequentemente, a escola qual sua compreensio sobre o que é violéncia?

1.2)Vocé poderia citar exemplos de atos de violéncia relacionados ao ambiente
escolar?

1.3)Sobre a legislagao referente a violéncia escolar, vocé poderia apontar aspectos
positivos e negativos, e seus desdobramentos na escola?

1.4)Como vocé se prepara/capacita para administrar situagbes de
violéncia/indisciplina?

Eixo 2. Causas e consequéncias da indisciplina/violéncia no espacgo escolar

2.1)Analisando os fatos presenciados/atendidos por vocé, é possivel identificar as
causas dos atos de violéncias/indisciplina? Cite-as.

2.2)Vocé considera que estas causas sao determinantes, ou ndo, para a violéncia no
espacgo escolar? Explique.

2.3)A partir de sua experiéncia, identifique as possiveis consequéncias dos atos de
violéncia para a escola e para o aluno (tanto vitima direta como indireta).

2.4) Vocé percebe situagdes onde a escola também seria responsavel por algum ato
de violéncia? Se sim, como?

Eixo 3. Enfrentamento a indisciplina/violéncia

3.1)Que agdes/medidas a escola/SEE orienta para o enfrentamento das situagdes
de violéncia/indisciplina e quais vocé executa?

3.2)Vocé concorda com as orientagdes? Justifique.

3.3)A escola e/ou atores escolares estdo preparados e/ou recebem formagéo para
lidarem com as situacdes de violéncia/indisciplina na escola? Explique.

3.4)A escola recebe apoio de agentes externos, principalmente nas ocorréncias mais
graves? (Se sim, quais seriam os agentes e que tipo de apoio? Se nao, qual
seria 0 motivo e as consequéncias para a escola?)

3.5)Qual o fluxo de atendimento das ocorréncias definido pela escola?

3.6)Qual sua avaliagao sobre o fluxo de atendimento? (Indique pontos fortes e
fracos.)

Eixo 4. Clima escolar

4.1)Vocé conhece o termo “clima escolar’? Se sim, apresente sua compreensao
sobre ele.

4.2)Ha relacéo entre clima escolar com as ocorréncias de violéncia/indisciplina no
ambiente escolar? Explique.

4.3)Em relacédo ao clima escolar da EEPI, quais atores estdo envolvidos e de que
forma contribuem para sua constru¢ao?

4.4)Qual avaliagao vocé faz do clima escolar da EEPI?

5) Este espaco estd aberto para que vocé insira algum ponto relacionado a
violéncia escolar que nao foi abordado nas perguntas anteriores, mas que vocé
acha relevante.



