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RESUMO

A presente dissertagdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional
em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliagdo da Educacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso estudado discutiu a dificuldade do setor de prestacdo de contas de uma
Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) do interior de Minas Gerais em analisar
as prestacdes de contas das escolas de sua circunscricdo. Destarte, esse caso se
propde a responder a pergunta: quais agdes a gestdo da Diretoria Administrativa e
Financeira (DAFI) pode adotar para aperfeicoar os processos de trabalho do setor
de prestacao de contas, com foco no cumprimento de suas demandas e na redugdo
do grande numero destas que aguardam analise? O objetivo geral deste estudo foi
analisar a gestdo desses processos nessa SRE, com vistas a elaboragdo de um
plano de acdo que contribua para a sua melhoria e a redugdo do passivo de
prestacées de conta. Os objetivos especificos sdo: a) descrever os processos de
trabalho do setor de prestacdo de contas da SRE e os principais problemas que
levam ao acumulo de prestagdes de contas em atraso; b) analisar as dificuldades do
setor de prestacbes de contas da SRE na gestdo dos processos de analise das
prestacoes de contas enviadas pelas escolas; c) propor agdes que contribuam para
a otimizacao do fluxo de trabalho do setor de prestacdo de contas € minimizem os
problemas que levam ao atraso dessas andlises. A metodologia adotada neste
estudo de caso segue uma abordagem qualitativa. Para a pesquisa de campo, foram
utilizados roteiros especificos para a conducao de entrevistas semiestruturadas. O
referencial tedrico desta pesquisa se pautara nas analises de pesquisadores como
Paes (2005); Bandeira, Gongalves e Azevedo (2018); Medeiros e Amaral (2010);
Pereira (1996); Oliveira e Grohman (2016); Araujo e Gouveia (2016); Lemos e Silva
(2019). Com base na pesquisa conduzida, elaborou-se um Plano de Acao
Educacional (PAE) que visa oferecer suporte para implementar mudangas no fluxo
de trabalho do setor de prestacdo de contas. Para tal, foram apresentadas quatro
proposicoes, sendo elas: utilizacdo de sistema padronizado e informatizado de
protocolo, padronizacdo e manualizagao das informagdes, contratagao e realocacao
de servidores e capacitagao técnica e aperfeicoamento de servidores, com o intuito
de otimizar as analises e as aprovagdes, contribuindo para a reducio ou eliminagao

do passivo relacionado a prestacéo de contas.



Palavras-chave: gestdo de processos; prestagdes de conta; processos de trabalho.



ABSTRACT

This dissertation is developed within the scope of the Professional Master's
Degree in Education Management and Assessment (PPGP) of the Center for Public
Policies and Education Assessment of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The case studied discusses the difficulty of the Accounting Sector of
the Regional Education Department (RED) for the interior of Minas Geraisin
analyzing the financial statements of the schools in its jurisdiction. Thus, this case
aims to answer the question: what actions can the management of the Administrative
and Financial Directorate (DAFI) adopt to improve the work processes of the
Accounting Sector, focusing on meeting its demands and reducing the large number
of financial statements awaiting analysis? The general objective of this study is to
analyze the management of the accounting processes of the Regional Education
District, with a view to developing an action plan that contributes to improve these
processes and reducing the liability of financial statements. The specific objectives
are: i) to describe the work processes of the Accounting Department of the Regional
Education Superintendence and the main problems that lead to the accumulation of
overdue accounts; ii) to analyze the difficulties of the Accounting Department of the
Regional Education Superintendence in managing the processes of analyzing the
accounts submitted by schools; iii) to propose actions that contribute to the
optimization of the workflow of the Accounting Department and minimize the
problems that lead to the delay of these analyses. The methodology used in this case
study has a qualitative approach. As a field research instrument, scripts will be used
to conduct interviews and discussion groups. . The theoretical framework of this
study will be based on the analyzes of researchers such as Paes (2005); Bandeira,
Gongalves and Azevedo (2018); Medeiros and Amaral (2010); Pereira (1996);
Oliveira and Grohman (2016); Araujo and Gouveia (2016); Lemos and Silva (2019).
Based on the research conducted, an Educational Action Plan (EAP) was created
that aims to offer support to implement changes in the Accounting Sector's workflow.
To this end, four proposals were presented, namely: use of a standardized and
computerized protocol system, standardization and manualization of information,
hiring and reallocation of servers and technical training for improving servers. The
aim is to optimize analyzes and approvals, contributing to the reduction or elimination

of liabilities related to accountability.



Keywords: process managment; accounting; work processes.
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1 INTRODUGAO

O direito ao acesso a educagao esta previsto nos artigos 205 e 206 da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988 (CF/88), nos quais fica definido que ele &
direito de todos e dever do Estado e da familia (Brasil, 1988). Para tal, o Estado
torna-se o responsavel pelo financiamento da educacao, e as familias, além do
dever de matricular seus filhos, tém a obrigacdo de manter as condigdes
necessarias para que eles permanegam no ensino regular1.

Para que o investimento na educacdo alcance o aluno, ele perpassa
determinado caminho. Desde a década de 1980 — de forma mais contundente a
partir do ano de 1988 —, a Unido envia recursos para os estados e municipios. Estes,
em contrapartida, transferem os investimentos de diferentes maneiras. No que tange
a Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais (SEE/MG), os recursos s&o
repassados via termos de compromissos, emitidos em nome das Caixas Escolares.
Outra via de repasse € o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), que os
destina pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) diretamente
as Caixas Escolares.

As Caixas Escolares foram criadas pelo Decreto n°® 3.191, de 9 de junho de
1911, chamado de Lei Bueno Brandao (Minas Gerais, 1911). Em seu artigo 354,
ficou definido que elas sao instituicbes criadas com o fim de fomentar e impulsionar
a frequéncia dos alunos nas escolas pela aplicagdo de recursos (Minas Gerais,
1911). Em um primeiro momento, foram concebidas para funcionarem como
instituicdes beneficentes que auxiliassem o estudante sem condi¢des financeiras a
permanecer na escola através de doacbes recebidas e repassadas, carater esse
que foi modificado ao longo do tempo.

A partir do processo de descentralizagao de recursos para melhor atender as
necessidades dos alunos, as Caixas Escolares passaram a receber capital
proveniente da SEE/MG para ser gasto pelos gestores escolares. A Resolugdo SEE
n® 2.289, de 29 de margo de 1977, determinou a abertura delas para todas as

escolas estaduais da rede de Minas Gerais com mais de 50 alunos (Minas Gerais,

TA Resolucdo SEE n° 4.692, de 29 de dezembro de 2021, em seus capitulos | ao V,
descreve o ensino regular como aquele que padroniza e organiza a educagao basica no
Brasil, partindo da educacéo infantil e alcangando o ensino médio (Minas Gerais, 2021).
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1977). Esse procedimento aumentou as responsabilidades e as fung¢des dos
gestores escolares, que passaram a ser responsaveis por assinar o termo de
compromisso emitido pela SEE/MG, gastar os recursos e, posteriormente, prestar
contas. Embora a obrigatoriedade de abertura das Caixas Escolares tenha ocorrido
em 1977, a regulamentagcdo em relagao a lei de licitagdo ocorreu apenas em 20009.

Para tal, com o intuito de regulamentar o Decreto n° 45.085, de 8 de abril de
2009, que dispde sobre a transferéncia, utilizacao e prestacdo de contas de recursos
financeiros repassados as Caixas Escolares vinculadas as unidades de ensino
(Minas Gerais, 2009a), foi publicada a Resolugao n° 1.346, de 8 de junho de 2009
(Minas Gerais, 2009b). Portanto, houve a substituicdo do manual de gastos das
Caixas Escolares que até entdo era utilizado.

Foram publicadas a Resolucédo n°® 2.245, de 28 de dezembro de 2012, e, por
ultimo, a Resolugdo n° 3.670, de 28 de dezembro de 2017, que também
regulamentam o disposto no mencionado Decreto Estadual n® 45.085 (Minas Gerais,
2009a, 2012, 2017). Tais resolugdes foram importantes para regular o recebimento
dos recursos pelas Caixas Escolares nas ultimas décadas e para definir a forma
correta de gastos e de prestagdo de contas. Cabe ressaltar que, atualmente, elas
sdo associacgdes civis com personalidade juridica propria, para fins ndo econémicos,
constituidas, por tempo indeterminado, com o objetivo de gerenciar recursos
financeiros necessarios a realizagdo do processo educativo escolar (Minas Gerais,
2017).

Diante disso, o tema deste estudo enfoca a quantidade de prestacbes de
contas que sao protocoladas para analise pelas Superintendéncias Regionais de
Ensino (SRE) anualmente. Apos efetuarem as despesas e ultrapassarem os prazos
de vigéncia dos termos de compromisso, as Caixas Escolares sdo responsaveis por
prestar contas, as quais devem ser analisadas pela Diretoria Administrativa e
Financeira (DAFI) da SRE. Ao fim do periodo de vigéncia PDDE, as escolas realizam
as prestacdes de contas dele e as protocolam para analise da SRE e posterior
insercdo no Sistema de Gestdo de Prestagdo de Contas (SIGPC). Como ha mais
entradas de pastas com estas do que analises realizadas, aprovadas e baixadas
anualmente, ao longo do tempo formou-se o que denominamos “passivo”, que € a
quantidade de prestagdes de contas que aguardam analise.

Dessa forma, o ponto central abordado por esta pesquisa € a grande

quantidade de prestacdes de contas pendentes de analise, visto que o numero de
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aprovagdes e de baixas feitas pela equipe da SRE é inferior ao volume de novas
prestacbes de contas apresentadas a cada ano. Esse fato tem dificultado a
diminuicdo do passivo. E importante destacar que, sob a jurisdicdo da SRE, foco
deste estudo, existem 36 Caixas Escolares, com Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) préprio, que representam cada uma das 36 escolas da jurisdigao.
Anualmente, essas instituicbes geram uma grande quantidade de prestagdes de
contas. Diante do exposto, a pergunta norteadora definida para este caso de gestao
€: quais agles a gestdo da Diretoria Administrativa e Financeira (DAFI) pode adotar
para aperfeicoar os processos de trabalho do setor de prestagcdo de contas, com
foco no cumprimento de suas demandas e na redugdo do grande numero de
prestacbes de contas que aguardam analise?

O objetivo geral deste estudo € analisar a gestdo dos processos de prestagao
de contas da SRE do interior de Minas Gerais, com vistas a elaboragdo de um plano
de acao que contribua para a melhoria dos processos e para a redugao das contas a
pagar. Este objetivo desdobra-se em trés objetivos especificos: a) descrever os
processos de trabalho do Setor de Prestagcdo de Contas da Superintendéncia
Regional de Ensino e os principais problemas que levam ao acumulo de prestacdes
de contas em atraso; b) analisar as dificuldades do setor de prestagdes de contas da
SRE na gestdo dos processos de analise das prestagdes de contas enviadas pelas
escolas; c) propor agdes que contribuam para a otimizagéo do fluxo de trabalho do
setor de prestacdo de contas que minimizem os problemas que levam ao atraso
dessas analises.

O presente estudo justifica-se pelo fato de terem sido identificados problemas
na gestao de processos de analises das prestacdes de contas, tais como falhas na
organizagdo do fluxo de trabalho percorrido entre a emissédo dos termos de
compromisso, na analise das prestagcdes de contas e na baixa destas. Tais
obstaculos estao relacionados ao fato de ja existir um passivo acumulado, ao longo
dos anos, por falta de analise, somado aos termos que vencem suas vigéncias
anualmente. Diante do exposto, & preciso dinamizar esse processo, para que ele
seja maior que as entradas de novas prestagdes de contas.

O meu interesse profissional também justifica a realizagdo deste estudo. Eu
me graduei em Economia pela Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em 2008,
e em Pedagogia pela Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), na modalidade

educacdo a distancia (EAD), por meio do projeto Universidade Aberta do Brasil
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(UAB), em 2011. Naquele ano, conclui a pos-graduagao em Orientagdo Educacional,
Supervisdo Escolar, Inspecdo Escolar e Docéncia do Ensino Superior pela
Faculdade do Noroeste de Minas (FINOM). J& em 2012, fiz pds-graduagdo em
Gestado Publica pela UFU e, no ano seguinte, em Planejamento Orgamentario e
Financeiro do Sistema Unico de Saude Municipal (SUS Municipal), pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas).

Desde 2013, sou servidora publica efetiva da SEE/MG, lotada na SRE do
interior de Minas Gerais. Em 23 de janeiro daquele ano, dia em que tomei posse no
cargo de analista educacional, fui direcionada para a DAFI. Esta é uma das
diretorias que compde a SRE em questao, juntamente com a Diretoria Educacional
(DIRE) e a Diretoria de Pessoal (DIPE). Segundo o artigo 57 do Decreto n°® 48.709
(Minas Gerais, 2023), a finalidade da DAFI & programar, coordenar, acompanhar,
avaliar e executar as atividades orcamentarias, financeiras e administrativas no
ambito regional.

Mais tarde, em julho de 2015, fui nomeada como supervisora da Diviséo
Operacional e Financeira (DIVOF), cargo que ocupo até a data atual, 2024. Algumas
fungdes que exerco como supervisora DIVOF s&o: coordenagdo; orientacédo e
execucao de atividades relativas ao controle financeiro da execugao orcamentaria;
liberagdo de recursos para as Caixas Escolares através de emissao de termos de
compromisso; solicitagdo de assinatura dos gestores; posterior empenho, liquidagao
e pagamento das notas; andlise da documentagdo legitimadora das Caixas
Escolares, para que permanegam aptas a receber recursos financeiros;
acompanhamento dos atos contabeis, patrimoniais e das demais acgdes
administrativas no que tange ao setor financeiro e a realizagdo de outras agdes
correlatas a funcado(Minas Gerais, 2011).

Para alcangar os objetivos propostos neste estudo de caso, foi utilizada uma
metodologia de pesquisa com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi feita pela
investigacao documental e pela realizagéo de entrevistas, das quais participaram o
diretor da DAFI, o coordenador de prestacido de contas, os analistas contratados, os
dois servidores do setor de protocolo, os analistas contratados pela Minas Gerais
Servigos S. A. (MGS) e uma servidora que atua na equipe da DAFI, cedida por uma
da escola da SRE.

Desse modo, os capitulos que compdéem a dissertagcdo apresentam os

seguintes assuntos: o Capitulo 1, a introdugdo deste trabalho académico, foi
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composto pela justificativa, pelo tema, pelo objetivo principal, pelos objetivos
secundarios e pelos principais autores discutidos. No Capitulo 2, por sua vez, foram
descritas as dificuldades do setor de prestacdo de contas para analisar as
prestacbes enviadas pelas Caixas Escolares no prazo regulamentar. As cinco
secOes descritas discutiram o financiamento da educacio publica, a estrutura da
SEEMG - com foco na Subsecretaria de Administracao do Estado de Educacgao de
Minas Gerais — e descreveram a SRE, bem como a estrutura da DAFI e dos seus
setores. Ademais, o capitulo apresentou o macroprocesso de prestacdo de contas e
as principais evidéncias dos problemas no fluxo e na gestdo dos processos de
analises de prestacao de contas.

O Capitulo 3 nos trouxe os principais autores que versam sobre os seguintes
temas ora tratados: gestdo de documentos, de processos e de conhecimento. Ele
também apresentou, além da metodologia, os instrumentos aplicados neste estudo e
a anadlise das respostas obtidas nas entrevistas. Cabe destacar que o referencial
tedrico se pauta nas anadlises de pesquisadores como Paes (2005); Bandeira,
Gongalves e Azevedo (2018); Medeiros e Amaral (2010); Pereira (1996); Oliveira e
Grohman (2016); Araujo e Gouveia (2016); Biazzi, Muscat e Biazzi (2011); Lemos e
Silva (2019); Fukugana (2017), entre outros.

O Capitulo 4 possui, como objetivo, propor o Plano de A¢ao Educacional
(PAE), no qual serdo propostas trés agdes de melhorias no macroprocesso de
prestacao de contas e nos subprocessos, a fim de dinamizar as analises e dirimir o
passivo de prestacdo ou, ao menos, minimiza-lo. Por fim, o Capitulo 5 aborda as

consideracgdes finais.
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2 GESTAO DOS PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DE UMA SRE
DO INTERIOR DE MINAS GERAIS

O objetivo desta parte € descrever as dificuldades do setor de prestagcédo de
contas em analisar o balango financeiro enviado pelas Caixas Escolares dentro do
prazo regulamentar. Para atender a tal propdsito, o capitulo foi dividido em cinco
secOes: a secado 2.1 disserta sobre o financiamento da educacdo publica nos
contextos nacional e estadual; a 2.2 descreve a estrutura da Secretaria de Estado de
Educacido de Minas Gerais, com foco na Subsecretaria de Administracédo; a secao
2.3 destinou-se a descrever a Superintendéncia Regional de Ensino, em Minas
Gerais, e a secado 2.4 a estrutura da DAFI. Em adicdo, a secdo 2.5 descreve o
macroprocesso do setor de prestacdo de contas: a subsecgao 2.5.1 trata das etapas
do processo e a 2.5.2 aborda a gestdo dele. Por ultimo, na seg¢do 2.5.3 séo
apresentados 0s principais problemas identificados no fluxo e na gestdo dos

processos de analise das prestacdes de contas.

2.1 FINANCIAMENTO DA EDUCAGAO PUBLICA NOS CONTEXTOS NACIONAL
E ESTADUAL

A CF/88, em seu artigo 6°, traz a educagdo como um dos direitos sociais. No
artigo 22, § XXIV, ela define que compete a Unido compor as diretrizes e as bases
da educacgéao nacional (Brasil, 1988). Em func¢éo disso, foi promulgada a Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, chamada “Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional” (LDB), que, por sua vez, determina e organiza a educagao no pais, do
Ensino Infantil ao Ensino Superior (Brasil, 1996). A LDB define, também, as
obrigagdes da Unido, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal em relagéo a

educacao. Diante do exposto, o artigo 68 da LDB estabelece a origem dos recursos:

Art. 68. Serdo recursos publicos destinados a educagdo os
originarios de:

| — receita de impostos proprios da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

Il — receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;
[Il — receita do salario-educacao e de outras contribuigdes sociais;

IV — receita de incentivos fiscais;

V — outros recursos previstos em lei (Brasil, 1996, recurso on-line).
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A Unidao possui a obrigacao de investir no minimo 18% dos recursos
arrecadados na manutencgao da educacgao publica, e os estados, o Distrito Federal e
0s municipios 25% (Brasil, 1988). Para a Unido organizar e planejar os gastos, ela
conta com instrumentos, como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria Anual (LOA).

O §1° do Artigo 165 da Constituicdo Federal estabelece que o PPA é uma
norma que cria o plano plurianual, o qual definird, de maneira regionalizada, as
diretrizes, os objetivos e as metas da administragcdo publica federal, voltadas para as
despesas de capital, para outras despesas relacionadas a isso e para os programas
de duragcao continuada (Brasil, 1988). O PPA ¢é aprovado e publicado no segundo
ano de mandato de um governo, sendo valido por quatro anos, isto €, mantém-se
vigente no governo seguinte e estabelece as metas de médio prazo, enquanto a
LOA determina as diretrizes e os objetivos de curto prazo, ou seja, anuais.

Por outro lado, a LDO, também baseada no artigo 65 da CF/88, estipulara as
metas e as prioridades da administracdo publica, incluindo as despesas de capital
para o exercicio financeiro subsequente; orientara a elaboracdo LOA e dispora sobre
as alteragdes na legislacao tributaria (Brasil, 1988). Essa lei estima a receita e fixa a
despesa, isto é, organiza tudo que a Unido tem a receber e a forma como serao
distribuidas as porcentagens de gastos, porém o orgamento possui validade de um
ano.

Antes, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FNDE) havia
sido criado pela Lei n° 5.537, de 21 de novembro de 1968 (Brasil, 1968), alterada
pelo Decreto-Lei n°® 872, de 15 de setembro de 1969 (Brasil, 1969). O artigo 1° dela
explica o FNDE como personalidade juridica de natureza autarquica, vinculado ao
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) (Brasil, 1968). E uma autarquia federal
responsavel por receber os recursos da Unido e direciona-los aos projetos e aos
programas da educacdo basica (Brasil, 1968). Portanto, o MEC executa suas
politicas educacionais com os recursos do FNDE. Dentre os principais programas
estdo: o Programa Nacional de Alimentagcdo Escolar (PNAE), o Proinfancia, o
Caminho da Escola, o PDDE, o Programa Nacional do Livro e Material Didatico
(PNLD), o Programa Banda Larga nas Escolas e o Plano de Ac¢des Articuladas
(PAR).

A partir da visao sistémica da educagao e da universalizacdo do acesso a

educacao em todas as etapas, mudou-se também o mecanismo de financiamento. A
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partir do fluxograma de Corréa Neto (2013), apresentado na Figura 1 a seguir, foi
indicado o modo como se da o financiamento via Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educacéo Basica (FUNDEB).

Figura 1 — Financiamento da educagéo sob a vigéncia do FUNDEB

[ ESTADOS e MUNICIPIOS J [ UNIAO ] [ UNIAO, EST e MUN ]
I'MPDSTOS;?ANSFTJCMS(H%) | 18% rMPosros] [ E%?I‘E:Afég_o ]
25% FPM + FPE + ICMS5 + iPlex 25% fIOFouro +IRm *IRe + -
LC srmﬁ) +IPVA + [TCMD % . +IPTU +ITB) J [ QUOTA ES Y} [ quot ‘
\ — M — EFD.
20% v
FNDE J
lm SE"S"{O
Compl. da uperior
FU N D EB ‘ | Unido ao e Técnico
\. FUNDEF
A J
_~Redistr, Est. Redistr. ES
Mun “com base Mun. com base
n° de alunos n° de alunos
Ed. Basi Ed. Basica
v v v v v
[ MDE: Manutencio ¢ Desenvolvimento da Educacio Basica ]

Fonte: Corréa Neto (2013, p. 12).

No geral, os recursos sao repassados aos estados e ao Distrito Federal pela
Unido com o auxilio de transferéncias em contas correntes vinculadas aos
programas. Apenas no caso do PDDE, os recursos sdo enviados diretamente as
Unidades Executoras, que em Minas Gerais sao denominadas “Caixas Escolares”,
as quais serao explicadas mais adiante.

O PDDE é um programa que faz parte do processo de descentralizagao
financeira promovido pelo advento da gestdo democratica. Essa autonomia nos
gastos trouxe as escolas alguns pontos positivos, assim como maior
responsabilidade aos gestores. Dentre os destaques, podemos citar o fato de nao
haver intermediarios, em outras palavras, ha autonomia do gestor escolar em decidir
sobre as prioridades dos gastos, de acordo com sua realidade e com o contexto

educacional, e abertura para discutr com a comunidade as necessidades
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prioritarias. Vale lembrar que todas as decisbes sdo tomadas com a participagao da
comunidade escolar e, principalmente, do colegiado escolar, que € o 6rgao
representativo dessa comunidade, com funcdes de carater deliberativo e consultivo,
conforme a natureza da matéria e as normas legais. O colegiado é constituido por
representantes dos profissionais da educagado, dos profissionais do magistério, da
comunidade escolar, dos pais e dos alunos (Minas Gerais, 2022).

O PDDE é repassado as Unidades Executoras, que, no caso do estado de
Minas Gerais, sdo chamadas de Caixas Escolares. De acordo com o estatuto dele,
sdo compostas pela diretoria, pelo conselho fiscal e pela comissao de licitacdo. A
diretoria é constituida pelo presidente, vice-presidente, secretario, suplente de
secretario, tesoureiro e vice-tesoureiro. Observa-se que o diretor € designado
automaticamente, por forca de lei, a fungao de presidente. O conselho fiscal, por sua
vez, é composto por seis membros, sendo trés titulares e trés suplentes, que
representam trés categorias: profissionais da educacao, pais e comunidade (Minas
Gerais, 2017).

Embora o recurso seja gasto sob a otica e a participagdo de toda a
comunidade escolar, a responsabilidade da prestacdo de contas dos gastos € do
diretor. Ele conta com o apoio do assistente técnico de educacéao basica (ATB), que
€ 0 servidor responsavel pela resolugao das questdes burocraticas e administrativas,
porém a responsabilidade administrativa e juridica € do diretor. O recurso é
creditado anualmente, e a prestacéo de contas € encaminhada, ao final da vigéncia,
a SRE, que fara a conferéncia dos documentos comprobatérios e o posterior
langamento no SIGPC. Caso a Caixa Escolar ndo cumpra com as normas, o repasse
do recurso é bloqueado até a solucéo do problema.

Enquanto isso, o financiamento da educag¢do ocorre também por parte do
estado de Minas Gerais. que, como os demais estados, recebe repasses da Unidao
para manter o atendimento a educacao mineira. De maneira analoga, as Unidades
Federativas brasileiras possuem, além de autonomia politica, autonomia financeira.
Segundo Moraes (2009, p. 19):

[-..] completando a triplice capacidade garantidora da autonomia dos
entes federados, os estados-membros se autoadministram no
exercicio de suas competéncias administrativas, legislativas e
tributarias definidas constitucionalmente. Saliente-se que esta
implicita, no exercicio da competéncia tributaria, a existéncia de um
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minimo de recursos financeiros, obtidos diretamente por meio de sua
propria competéncia tributaria.

O Novo FUNDEB ¢é uma das principais fontes de financiamento da educacgao

mineira. No artigo 60 da CF/88 esta explicita a obrigatoriedade da criagdo do fundo:

Art. 60. [...] |- a distribuicdo dos recursos e de responsabilidades
entre o Distrito Federal, os Estados e seus Municipios, é assegurada
mediante a criagdo, no ambito de cada Estado e do Distrito Federal,
de um Fundo de Manutengcao e Desenvolvimento da Educagao
Basica e de Valorizagao dos Profissionais da Educagcao — FUNDEB,
de natureza contabil (Brasil, 1988, recurso on-line).

Para ser possivel a descentralizagao dos recursos, foi criado, em 2020, o
Novo FUNDEB. Instituido pela Lei n°® 14.113, de 25 de dezembro de 2020, ele
garante, em seu artigo 26, que:

Art. 26. Excluidos os recursos de que trata o inciso Il do caput do art.
5° desta Lei, proporgao néo inferior a 70% (setenta por cento) dos
recursos anuais totais dos Fundos referidos no art. 1° desta Lei sera
destinada ao pagamento, em cada rede de ensino, da remuneragéo
dos profissionais da educagédo basica em efetivo exercicio (Brasil,
2020, recurso on-line).

Vale ressaltar que a principal mudanga do Novo FUNDEB foi a insergdo dos
técnicos em educacao na listagem de profissionais da Educacao Basica, os quais
fazem jus aos recebimentos remuneratérios pelo valor vinculado. O manual de
orientacdo do FUNDEB também afirma que 60% dos recursos recebidos pelos
estados s&o provenientes desse fundo (Brasil, 2021c). Além de contar com um
capital maior, trouxe mudangas nos critérios de distribuicdo, inserindo indicadores de
nivel socioecondmico e de qualidade educacional nas pesquisas. O Novo FUNDEB
tem regras de transparéncia que poderdo permitir maior equidade e qualidade na
educacao. Isto posto, o Estado participa da composicdo, da distribuicdo, do
recebimento e da aplicacdo final do patriménio monetario. E preciso frisar que o
numero de alunos é o parametro utilizado para a distribuicdo geral do capital,

conforme nos mostra a Nova Cartilha do FUNDERB:

A composicdo financeira do Fundeb resulta de uma cesta integrada
de impostos em que os Fundos, no ambito de cada Estado e do
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Distrito Federal, sdo compostos por 20% das seguintes fontes de
receita:

» Fundo de Participagéo dos Estados (FPE);

» Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM);

= Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e sobre prestacdo de
Servigos (ICMS);

= Imposto sobre Produtos Industrializados, proporcional as
exportagdes (IPlexp);

* Imposto sobre Transmissdo Causa Mortis e Doacao (ITCMD);

* Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA);

= Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (cota-parte dos
Municipios) (ITRm);

» Arrecadacdo de imposto que a Unido eventualmente instituir no
exercicio de sua competéncia (cotas-partes dos Estados, Distrito
Federal e Municipios);

* Receita da divida ativa tributaria, multas e juros relativos aos
impostos acima relacionados (Brasil, [2021], p. 8).

Além do FUNDEB, o FNDE faz outras transferéncias automaticas de
programas na area da educagao, tais qual o PNAE, criado para dar seguranga
alimentar aos alunos. O FNDE, inclusive, faz dez repasses mensais entre os meses
de fevereiro a novembro para os estados, que, num encadeamento de eventos,
realizam dez repasses mensais, de mar¢o a dezembro — a cada ano —, para as
Caixas Escolares correspondentes. O estado de Minas Gerais, também,
complementa a alimentagdo escolar com recursos préprios, seguindo o mesmo
modelo do PNAE, por meio de um termo de compromisso.

O FNDE também é o responsavel pela transferéncia da Quota Estadual do
Salario Educacao (QESE), instituida pela Lei n® 9.766, de 18 de dezembro de 1998,
verba que pode ser gasta pelo estado para beneficiar os alunos com géneros
alimenticios e com equipamentos, bem como o transporte de estudantes, as obras e
reformas em prédios escolares e a compra de material didatico-pedagogico (Brasil,
1998).

Além dos recursos para a alimentagao escolar, as Caixas Escolares recebem
os termos de compromissos designados a gastos com manutengdo e custeio das
unidades de ensino. Os valores sao repassados a elas em dez parcelas mensais,
depositadas entre os meses de margo e dezembro de cada ano. O pagamento dos
prestadores de servicos ou fornecedores de materiais esta previsto nesse
orcamento, o que possibilita a oferta de pequenos reparos, material de escritério e
pedagogico, gas, utensilios de cozinha, pagamento de telefonia, material de limpeza

e outros de natureza custeio as Caixas Escolares. Elas recebem também apoio para
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a compra de mobiliario e de equipamentos, obras e servigos de rede logica e elétrica
para a realizagao de projetos pedagogicos, pagos em parcela unica — vale ressaltar
que os recursos sao calculados pelo numero de alunos constantes no censo escolar
do ano anterior. Outra forma para receber esses valores se da mediante o ja
mencionado PDDE. Em cenario semelhante, o FNDE abre as contas-correntes em
nome das Caixas Escolares e fazem o repasse diretamente a escola, sem
intermédio do estado ou das SRE. E necessario um cadastro prévio pelas Unidades
Escolares, porém, para viabilizar isso.

Por ultimo, ¢é importante citar, brevemente, o Recurso Diretamente
Arrecadado (RDA), que sao recursos provenientes de doagao de pessoas fisicas ou
entidades privadas as escolas. A Caixa Escolar tem uma conta-corrente especifica
para esse fim, e os gastos e as prestagcdes de contas devem seguir as mesmas
regras dos demais recursos, regidos atualmente pela Resolugdo n° 3.670, de 28 de
dezembro de 2017, e normas complementares (Minas Gerais, 2017).

Apoés orientagdes do Ministério Publico (MP), do Tribunal de Contas do
Estado (TCE) e da Advocacia Geral do Estado (AGE), em anos anteriores, mais
especificamente 2007 e 2008, a SEE/MG iniciou uma forga-tarefa, em 2009, para
organizar novas orientagdes sobre os gastos realizados pelas Caixas Escolares. A
instrugdo era que as compras realizadas pelas Caixas Escolares deveriam seguir a
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Brasil, 1993), atualmente substituida pela Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Brasil, 2021a), a Nova Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, que também substituiu a Lei do Pregao n° 10.520, de 17
de julho de 2002 (Brasil, 2002).

Até o ano de 2009, as Caixas Escolares efetuavam suas compras,
considerando as orientacdes existentes em um manual produzido pela Diretoria de
Prestacdo de Contas, vinculada a Superintendéncia de Finangas da SEE/MG.
Embora esse manual tenha sido baseado na Lei de Licitagbes, ele ndo exigia das
Caixas Escolares a realizagdo do processo de licitagdo. Ao contrario, elas
realizavam apenas processos de cotacdo simples, com compra do menor preco.
Devido a determinagdes do MP e a sugestdes do TCE de Minas Gerais, foi
publicada a Resolugao n°® 1.346, de 9 de junho de 2009 (Minas Gerais, 2009b), que
regulamenta o Decreto Estadual n® 45.085, de 8 de abril de 2009 (Minas Gerais,
2009a) e obriga as Caixas Escolares a realizarem processos de licitagdo conforme a
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Brasil, 1993). Em termos praticos, a referida
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lei padronizou os processos de compras das Caixas Escolares estaduais, de forma
que atendessem aos cinco principios da administragdo publica, quais sejam:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Minas Gerais,
2009a).

Vale ressaltar que, em 2012, foi publicada a Resolugdo n°® 2.245, de 28 de
dezembro de 2012, que também regulamenta o Decreto Estadual 45.085, de 08 de
abril de 2009, com algumas alteragdées (Minas Gerais, 2009a, 2012). Por ultimo, foi
publicada a Resolugdo n° 3.670, de 28 de dezembro de 2017, que regulamenta o
mesmo decreto, que trata sobre a transferéncia, utilizagao e prestagao de contas de
recursos financeiros repassados as caixas escolares vinculadas as unidades
estaduais de ensino (Minas Gerais, 2009a, 2017). Tais resolugdes foram importantes
para regularizar o recebimento dos recursos pelas Caixas Escolares e para legislar
sobre a forma correta de gastos e de prestagdo de contas, atendendo as orientagbes
dos orgaos de controle.

Com a publicagao da legislagcéao especifica para orientar os gastos das Caixas
Escolares, os diretores passaram a ser obrigados a seguir os processos de compras
e a atender a Lei n° 8.666/1993 (Brasil, 1993). Estes sdo a licitagdo, a dispensa e a
inexigibilidade. De acordo com a Resolugdo n°® 3.670/2017, somente estao aptas a
receber recursos as Caixas Escolares que apresentarem anualmente a
documentacéo de habilitagdo obrigatéria, descritos no artigo 2° da mesma lei (Minas
Gerais, 2017). Uma vez aptas a receberem recursos, a SEE/MG publica os termos
de compromissos. Apds a publicacdo, a posterior verificacdo do orcamento e a
aprovacgao dos planos de trabalho pela equipe responsavel, eles sao emitidos. A
emissao é realizada via Sistema de Transferéncia de Recursos Financeiros para as
Escolas e, apds a assinatura do dirigente maximo da SEE/MG, o termo de
compromisso é liberado para a assinatura do gestor escolar.

Dada a importancia dos conceitos do termo de compromisso e do plano de
trabalho, a Resolucdo SEE n° 2.245, de 28 de dezembro de 2012, os conceitua e
leva em consideragdo a supressao das resolu¢des subsequentes (Minas Gerais,
2012):

[...] lI- Plano de Trabalho: instrumento que caracteriza e especifica o
projeto ou atividade a serem contemplados, contendo sua
identificagdo, metas e etapas a serem atingidas, plano de aplicagao
dos recursos financeiros, cronograma de desembolso e previsdo de
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inicio e fim da execucgédo do objeto, assim como as obrigagdes dos
participes;

lll - Termo de Compromisso: instrumento juridico pactuado entre a
SEE/MG e a caixa escolar, apds aprovagao do respectivo Plano de
Trabalho, com o objetivo de viabilizar a transferéncia de recursos
financeiros para o desenvolvimento de ag¢des ou projetos da unidade
de ensino (Minas Gerais, 2012, recurso on-line).

Celebrados os termos de compromisso, a SEE/MG realiza as transferéncias
dos recursos financeiros via contas-correntes. Desde 2016, uma conta-corrente para
cada termo de compromisso foi aberta. Efetuado o depdsito, o valor deve ser
aplicado, e devem ser realizados os processos de compra. Cabe sublinhar que,
quando o objeto do termo de compromisso € uma obra, € necessario que a Caixa
Escolar realize a licitacdo dela e a homologue. Apds a conferéncia dos documentos
pelo setor de prestacdo de contas, € realizada a autorizagdo para depdsito do
recurso. Nos casos de PDDE, o proprio FNDE abre as contas-correntes no Banco do
Brasil e deposita os recursos diretamente para a Caixa Escolar, que s&o aplicados e,
posteriormente, s&o iniciados os gastos.

Dentro do prazo de vigéncia do termo de compromisso, que varia de um a
cinco anos, a Caixa Escolar deve realizar os gastos e prestar contas em 30 dias,
decorrido o fim da vigéncia. Vale registrar que, caso a Caixa Escolar deseje
prorrogar a vigéncia, o pedido deve ser enviado a SRE com 30 dias de
antecedéncia. Além disso, é importante ressaltar que o termo de compromisso nao
pode ser prorrogado por mais de cinco anos.

As principais fontes e modalidades de financiamento da educagdo publica
foram apresentadas nesta se¢cdo com o objetivo de elucidar os mecanismos de
descentralizagao de recursos para a area de educagao no Brasil. Na proxima sec¢ao,
€ descrita a estrutura da SEE/MG, com foco na Subsecretaria de Administragao, na
qual estado inseridos a DAFI e o setor de prestagdo de contas, cuja descricdo é
relevante para compreendermos de que forma este compde a estrutura da SEE e

como as partes se articulam.

2.2 ESTRUTURA DA SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS
GERAIS COM FOCO NA SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO
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A SEE/MG, cujo 6rgao central tem sede em Belo Horizonte, Minas Gerais, foi
criada em 1930 pela Lei n° 1.147, de 6 de dezembro (Minas Gerais, 1930). Ela
possui, sob a sua jurisdicdo, 47 Superintendéncias de Ensino, distribuidas em todas
as regides do estado, que atendem a um total de 3.472 escolas estaduais. As
Superintendéncias (também chamadas de Regionais) sao responsaveis por
acompanhar as unidades de ensino sob sua €gide na execugao, na supervisao e no
monitoramento das agdes pedagogicas, administrativas e de pessoal.

O Decreto n° 48.709, de 26 de outubro de 2023, dispbe sobre a organizagao
da SEE/MG e regulamenta a Lei n® 24.313, de 28 de abril de 2023, que estabelece a
estrutura organica do Poder Executivo do estado (Minas Gerais, 2023a; 2023b). O
artigo 2° determina que compete a SEE/MG planejar, dirigir, executar, controlar e
avaliar as agdes setoriais, a cargo do estado, com a participagdo da sociedade,
relativas a garantia e a promogédo da educagdo e do pleno desenvolvimento da
pessoa (Minas Gerais, 2023a).

A estrutura da SEE/MG é composta pelas universidades estaduais -
Universidade Estadual de Montes Claros e Universidade Estadual de Minas Gerais —
e por duas fundagdes: Fundacdo Helena Antipoff e Fundacdo Educacional Caio
Martins. Na mesma linha hierarquica, aparecem trés conselhos: Conselho Estadual
de Acompanhamento Social do Fundo de Manutengdo de Desenvolvimento da
Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacido, Conselho
Estadual de Alimentacdo Escolar e Conselho Estadual de Educagdo. Em seguida,
ha o Gabinete, ligado a Controladoria Setorial; a Assessoria Juridica, ligada a
Assessoria de Comunicacao Social; e as Assessorias — Estratégica, de Inovacgéao e
de Relagdes Institucionais (Minas Gerais, 2023a).

A SEE/MG possui cinco subsecretarias, sendo elas: Subsecretaria de
Administracdo, Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos, Subsecretaria de
Educacao Basica, Subsecretaria de Articulagdo Educacional e Subsecretaria de
Ensino Superior (Minas Gerais, 2023a). Direcionamos nossa atengao para a
Subsecretaria de Administragdo, ja que a Diretoria de Prestagdo de Contas, objeto
deste trabalho, é subordinada a ela. E ela a responsavel pelas orientagdes e pelas
decisdes relacionadas aos processos de prestacdo de contas realizados nas
regionais. Esses processos, no que lhes concerne, devem estar em conformidade
com as normas atuais e ser transparentes, de modo que n&o causem prejuizos ao

setor publico e, consequentemente, aos alunos.
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A Subsecretaria de Administragdo é dividida em trés superintendéncias. A
primeira é a Superintendéncia de Planejamento e Finangas, a qual esta subordinada
a Diretoria de Contabilidade, Orcamento e Financas e a Diretoria de Prestacao de
Contas (Minas Gerais, 2023a). A segunda é a de Infraestrutura e Logistica,
subordinada a Diretoria de Recursos Tecnoldgicos, de Infraestrutura Tecnoldgica, de
Gestao de Rede Fisica e de Suprimento Escolar (Minas Gerais, 2023a). Finalmente,
a Superintendéncia de Aquisi¢ao, Patrimdnio e Alimentagédo Escolar reune a Gestao
de Compras e o Almoxarifado, a Administracdo e a Gestdo de Contratos e
Convénios (Minas Gerais, 2023a). Para melhor visualizagdo da estrutura da
Subsecretaria de Administragdo da SEE/MG, segue o organograma, na Figura 2,

das divisbes e subdivisdes hierarquicas dela.

Figura 2 — Estrutura da Subsecretaria de Administracao da Secretaria de Estado de
Educacao de Minas Gerais (SEE/MG)
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Fonte: SEE/MG (Organograma, 2012, recurso on-line).
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Deve-se enfatizar que a Subsecretaria de Administragao € a unidade que esta
vinculada ao nosso caso de gestao e que existem, ainda, nas SRE, a DAFI e, logo a
seguir, a DIVOF e o setor de prestagéo de contas.

A secdo a seguir descreve a Superintendéncia Regional de Ensino de do
interior de Minas Gerais, a quantidade de escolas e de alunos atendidos, a divisao
das diretorias e 0 organograma. Pretende-se dimensionar o publico atendido pela
SRE, pela DAFI e, consequentemente, pelo setor de prestacdo de contas,
considerando que sdo as demandas desse publico que geram o passivo de

prestacao de contas.

2.3 SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO PERTENCENTE A SEE/MG

A referida SRE foi criada pela Lei n°® 5.487, de 10 de julho de 1970, e iniciou o
atendimento ao publico em novembro de 1975 (Minas Gerais, 1970). Ela esta
localizada no noroeste mineiro, a 506,9 km de distancia do 6rgao central, em Belo
Horizonte, e possui sob sua jurisdi¢do cinco municipios.

Esta SRE €& considerada de porte Il, ou seja, aquela que faz jus a trés
diretorias, enquanto a de porte | tem quatro, sendo duas diretorias educacionais
(DIRE). No ano de 2023, essa superintendéncia atendia 36 escolas distribuidas nos
cinco municipios da jurisdigdo anteriormente mencionados. Ao todo, eram 18.936
alunos divididos entre as seguintes etapas e modalidades de ensino da Educagao
Basica: Anos Iniciais do Ensino Fundamental, Anos Finais do Ensino Fundamental,
Ensino Médio, Educacao de Jovens e Adultos (EJA) — EJA Anos Iniciais, EJA Anos
Finais e EJA Médio —, Educacao Especial e Educacgao Profissional.

A Tabela 1, a seguir, demonstra a divisdo do numero de escolas por

municipio da jurisdicdo e a quantidade de alunos atendidos em cada um deles.

Tabela 1 — Numero de escolas estaduais por municipio da jurisdi¢do da SRE e

numero de alunos atendidos por municipio (2023)

Municioi Quantidade de escolas Quantidade de alunos
unicipio . .
estaduais atendidos
Municipio 1 3 2.000
Municipio 2 1 630
Municipio 3 12 6.213
Municipio 4 15 8.077
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Municipio 5 5 2.016

Total 36 18.936

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos dados disponiveis no Sistema Mineiro de
Administragéo Escolar (SIMADE).

A Tabela 2 nos mostra a quantidade de alunos por municipio, divididos por
modalidade de ensino. E preciso observar, porém, que apenas dois municipios da
jurisdicdo atendem as sete modalidades de ensino. Essa divisdo permite uma
melhor visualizagcdo da quantidade de alunos que deveriam ser atendidos pelos

investimentos.

Tabela 2 — Numero de alunos por etapa e modalidade de ensino da Educacéao
Basica na SRE do interior de Minas Gerais (2023)

Municipio | Municipio | Municipio | Municipio | Municipio Total
1 2 3 4 5
Anos Iniciais 0 0 2.061 1.850 475 4.386
Anos Finais 846 400 2191 3.039 788 7.264
Ensino Médio 804 230 1.802 2.725 702 6.263
EJA Anos Iniciais 17 0 0 0 0 17
EJA Médio 284 0 104 366 51 805
EJA Anos Finais 33 0 13 13 0 59
Educacéo Profissional 16 0 42 84 0 142
Total 2.000 630 6.213 8.077 2.016 18.936

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos dados disponiveis no Sistema Mineiro de
Administragao Escolar (SIMADE).

Para atender a quantidade de alunos indicada na Tabela 2, a SRE ¢

composta pelo Gabinete, ao qual sdo subordinados diretamente o Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), a assessoria do Gabinete da superintendéncia e o
setor de Inspegdo. Logo em seguida, apresentam-se as trés diretorias: a DIRE, na
qual é realizado o acompanhamento dos processos pedagdgicos aplicados as ou
pelas escolas; a DIPE, na qual s&o processados os pagamentos dos servidores e
resolvidas demandas sobre a vida funcional dos servidores; e a DAFI, da qual
trataremos neste estudo. A Figura 3 apresenta o organograma da SRE, disponivel

no site oficial da regional.
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Figura 3 — Organograma da SRE?

Fonte: SEE/MG (Organograma [...], 2022, recurso on-line).

Essa SRE contava, no ano de 2023, com um total de 91 servidores. Eles
eram efetivos, contratados por meio da MGS, ocupantes de cargos comissionados
de ampla concorréncia e detentores de fungdes oriundas de instituicdes de ensino,
contratados pela SEE/MG e estagiarios, como nos mostra a Tabela 3, a seguir.

2 O setor de prestacdo de contas é uma subdivisdo da DAFI, embora ndo apareca no
organograma.



Tabela 3 — Numero de servidores da SRE do interior de Minas Gerais (2023)
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Ampla Contratados Cedidos | Provenientes Contratados
Efetivos a Estagiarios pela de escolas, Designados Total
concorréncia MGS . ~ SEE/MG
prefeitura | com funcao
mspegao 8 0 0 0 0 0 10 0 18
scolar
Diretoria
Educacional 15 1 0 1 1 1 0 0 19
(DIRE)
Diretoria de
Pessoal 16 1 0 1 2 0 0 20
(DIPE)
Diretoria
Administrativa
e financeira 1 0 9 1 2 9 2 34
(DAFTI)
Total 50 2 9 2 2 5 19 2 91

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com dados de outubro do mesmo ano fornecidos pela DIPE.
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A DIRE coordena e monitora as atividades de articulagdo com os municipios
da jurisdicdo para o desenvolvimento da Educacido Infantii ao Ensino Médio,
perpassando pelo Ensino Técnico e Profissionalizante. Além disso, busca contribuir,
no dmbito da SRE e das escolas, para uma gestdo democratica, participativa e
transparente, voltada para os resultados de aprendizagem dos alunos.

Por sua vez, a DIPE possui atribuigcbes relacionadas ao planejamento, a
coordenagao, ao acompanhamento, a avaliacdo e a execugao de todas as acdes de
administragdo de pessoal no ambito da superintendéncia. Os setores sdo divididos
em gestdo de pessoal e direitos e vantagens, além do setor de pagamento. Por
ultimo, a DAFI, foco do nosso estudo, € apresentada detalhadamente na proxima

secao.

2.4 DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A DAFI é a diretoria que trata das questbes orcamentéarias e financeiras e
operacionaliza os sistemas de repasse financeiro para as Caixas Escolares e sua
posterior prestacdo de contas de gastos. Essa diretoria ainda realiza a gestdo de
compras e de contratos da SRE, controla seu patrimdnio e gere o controle de
patrimdnio das escolas. Segundo o Oficio Circular SA n° 21, de 19 de abril de 2011,
a DAFI é composta pelos seguintes cargos: diretor da Diretoria Administrativa e
Financeira; supervisor operacional e financeiro, coordenador de rede fisica e
coordenador de prestagao de contas (Minas Gerais, 2011).

Devido a sua importancia para o estudo deste caso de gestdo, na proxima
secao é descrita a equipe da DAFI no contexto da SRE. Para isso, é apresentada a
quantidade de servidores e suas respectivas fungdes, além do organograma e a

hierarquia dentro do setor.

241 Equipe da Diretoria Administrativa e Financeira

A DAFI é responsavel pela rede fisica, que, por sua vez, é constituida pelo
setor de patrimbnio e infraestrutura escolar, também pela Divisdo Operacional
Financeira (DIVOF), que, na Figura 3, corresponde a Financas. Esta é responsavel
pela execugédo orgamentaria e financeira, por diarias e adiantamentos, pelo setor de

compras e pelo setor de prestagao de contas (Minas Gerais, 2011).
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Conforme a Tabela 4, em 2023, a DAFI era composta por 34 servidores
divididos nas diversas fungdes e cargos existentes na area, sendo eles: diretor,
supervisor, coordenador, analistas, técnicos, além dos contratados pela MGS. Vale
ressaltar que a MGS é uma empresa estatal do estado de Minas Gerais que
pertence a administracdo publica. Seus servidores sao contratados, via concurso
publico, pelo regime de Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Neste caso,
foram contratados profissionais especificamente para analise de prestagdao de
contas, para diminuir ou liquidar o passivo de termos de compromisso vencidos e

aguardando analise de prestagédo de contas da SRE.

Tabela 4 — NUmero de servidores na Diretoria Administrativa Financeira da SRE

(2023)
Setor Cargo Nl]m_ero de
servidores
DAFI Diretor 1
DIVOF Supervisor DIVOF 1
Coordenador 1
Rede fisica Engenheiro .c’ohtratado 1
Estagiario 1
Técnico 1
Patriménio Técnico 1
Compras Coordenador 1
Auxiliar 1
Analista 1
Finangas Técnico 2
Contratado MGS 1
Coordenador 1
Prestacéo de contas Técnico 1
Analistas MGS 4
Auxiliar de servigos basicos (ASB) Auxiliares de servigos gerais 8
, Cedido pela prefeitura 1
Motoristas Contratados MGS 2
Protocolo Técnicos efetivos 2
Contratados MGS 2
Total 34

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos dados de margo de 2023 disponiveis na
DIPE da SRE.
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Em 2024, o setor de prestagao de contas era formado por uma coordenadora,
uma servidora efetiva com fungao gratificada proveniente de escola e por quatro
analistas de prestagao de contas, contratados de forma precaria pela MGS.

Para atender todos os 18.936 alunos da area de atuacédo da SRE informados
no censo, cada escola, mediante sua Caixa Escolar, deve ser capaz de gerir 0s
recursos recebidos provenientes do estado de Minas Gerais e da Unido. Esses
recursos devem fornecer aos alunos alimentacdo escolar, material didatico-
pedagdgico, material de limpeza e pequenos reparos, a fim de manter o prédio da
escola limpo e organizado, dentre outras questdes.

E importante destacar que as 36 Caixas Escolares, vinculadas as 36 escolas
da jurisdicdo, sao responsaveis pelas compras de bens e servigos necessarios ao
funcionamento da escola e ao atendimento das necessidades dos alunos. Todo esse
aparato de que os alunos necessitam é enviado as Caixas Escolares via termos de
compromisso, tendo como objeto, dentre outros: a alimentagcdo escolar, a
manutencdo e o custeio das escolas, os recursos direcionados para os projetos
pedagdgicos, as obras, quando necessarias.

Cada escola da regional de observada recebe os termos de compromisso
comuns e reprogramaveis anualmente. Isso significa que o saldo que sobra ao final
da vigéncia do termo € somado aos novos depodsitos do que esta vigente. Existem
os termos de compromisso continuos, que sdo: manutencio e custeio, alimentagao
escolar contrapartida do Estado e alimentacao escolar vinda do FNDE. Além destes,
ha os aditivos, que podem ser liberados no decorrer do ano, vinculados a esses
termos, e aqueles provenientes de emendas parlamentares. Também existem outros
para atendimento aos projetos pedagdgicos, para custeio de avaliagbes e para
demais bens e servicos. Somam-se a estes as liberacdes financeiras via PDDE.

A DAFI é dividida por setores, cada qual com suas fungbes, conforme o
Quadro 1:
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Quadro 1 — Descricao dos setores da DAFI e de suas fungdes

Setores Funcodes do setor
Responsavel pela entrada e saida de documentos, pela
Protocolo recepcao de pessoas que desejam ser atendidas, além de

receber, registrar, classificar, tramitar e controlar a
movimentagdo de documentos e processos.

Rede fisica e infraestrutura

Responsavel pela construcdo de planilhas de obras e
reformas, bem como pelo acompanhamento delas, com
medi¢cdes. O setor de patrimbnio é responsavel pela gestao
dos bens de capital da Regional e do controle dos bens das
escolas.

Responsavel pela gestdo dos bens de capital da Regional e

Patriménio

pelo controle dos bens das escolas.

Responsavel pelas compras para manutengdo e custeio da
Compras superintendéncia, realizadas via licitacdo, pregao, dispensa

ou adesdo ao registro de pregos.

Almoxarifado

Responsavel pela gestdo dos bens de consumo da
superintendéncia.

Finangas

Responsavel pela gestdo dos termos de compromisso,
providenciando assinaturas, empenho, liquidacdo e
pagamentos. Realiza liberagbes de diarias e adiantamentos
de viagem, assim como analisa a prestacdo de contas delas.
Gere a frota com liberacao de ordem de circulagao para saida
de veiculos e providencia sua manutencdo. A gestdo dos
servidores da limpeza e o setor de prestacido de contas
também sao atribuicbes da DAFI.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A proxima segao € dedicada a descricdo do macroprocesso do setor de

prestacdo de contas, assim como a descricdo das etapas e dos processos. Por

ultimo, s&o tratados os principais problemas identificados no fluxo e na gestado dos

processos de analise de prestagdes de contas.

2.5 O MACROPROCESSO DE GESTAO DE RECURSOS E PRESTAGAO DE
CONTAS DA CAIXA ESCOLAR DE UMA SRE DO INTERIOR DE MINAS

GERAIS

Iniciamos a descricdo do macroprocesso de gestdo de recursos e prestacao

de contas da Caixa Escolar, bem como dos subprocessos que o compdem, tal como

ocorre na SRE. Além disso, serdo apresentadas as evidéncias que indicam os

gargalos presentes no fluxo de trabalho do setor de prestacédo de contas da DAFI.




42

Para efeito de esclarecimentos, entende-se como macroprocesso um
processo que envolve mais de uma fungao na estrutura organizacional e que, por
ser assim, condiciona 0 modo como a organizagdo funciona, abrangendo um
conjunto de subprocessos. Cada um deles deve ser considerado uma etapa inter-
relacionada, de forma logica, com outro subprocesso, que apresenta um objetivo
especifico em apoio ao macroprocesso € que contribui para a realizagao deste. Por
fim, um subprocesso € composto por atividades e tarefas desempenhadas por um
setor ou uma pessoa (EMBRAPA, 2013).

Assim sendo, os subprocessos que compdem 0 macroprocesso ora descrito
vao desde a emissao de termos de compromisso por parte da SEE/MG, a liberacéo
de orgcamento e os pagamentos por parte da SRE as Caixas Escolares até a gestao
dos recursos e a posterior prestagao de contas.

Nesse sentido, para melhor organizagdo do que sera apresentado, foram
identificados trés subprocessos, a saber. emissdo e assinatura do termo de
compromisso; empenho, liquidagado, pagamento e uso dos recursos; e prestagcao de

contas. A sec¢ao esta dividida, portanto, em trés subsecoes.

2.5.1 Emissao e assinatura do termo de compromisso

O subprocesso que da inicio ao macroprocesso de gestdo de recursos e
prestacdo de contas da Caixa Escolar € o de emissao e assinatura do termo de
compromisso, sendo de responsabilidade direta da SEE/MG.

Conforme indicado anteriormente, cada escola estadual possui uma Caixa
Escolar aberta para gerir os recursos liberados pelo estado de Minas Gerais ou pela
Unido. Segundo a SEE/MG:

As Caixas Escolares sado associagbes civis com personalidade
juridica de direito privado vinculadas as escolas publicas do Estado
de Minas Gerais, que recebem recursos publicos para realizar
projetos e atividades educacionais, bem como a manutengdo e
conservacgao das escolas (Minas Gerais, 2017, p. 17).

O responsavel principal, o presidente da Caixa Escolar, segundo a Resolug¢ao
n® 3.670/2017, é o diretor da escola (Minas Gerais, 2017). Sao 6érgaos deliberativos
da Caixa Escolar a diretoria e o conselho fiscal: a primeira € composta pelo

presidente, pelo vice-presidente, pelo tesoureiro, pelo vice-tesoureiro, pelo secretario
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e pelo suplente de secretario; ja o segundo é formado por representantes dos
profissionais da educacéao, preferencialmente detentores de cargo efetivo; por um
representante dos pais ou responsaveis de alunos; e por um representante da
comunidade. Ha um titular e um suplente em cada segmento. A escola tem um
servidor denominado assistente técnico de educacao basica, comumente chamado
de ATB Financeiro, que € responsavel por auxiliar o diretor nos processos de
compra da Caixa Escolar e da gestdo dos documentos fiscais e financeiros (Minas
Gerais, 2017).

Os recursos financeiros sao liberados, via de regra, por meio de termo de
compromisso, que € um instrumento juridico emitido pela SEE/MG no qual é feito um
acordo entre duas partes. Dessa forma o estado faz o compromisso de liberar
recursos a uma Caixa Escolar, em parcela Uunica ou em varias parcelas. A primeira
parte libera o recurso orgcamentario e financeiro, e a segunda, a Caixa Escolar,
assume a responsabilidade de gasta-lo de acordo com o objeto pactuado no plano
de trabalho, anexo ao termo de compromisso. Esse documento é assinado pelo
secretario estadual de Educacao e pelo presidente da Caixa Escolar. Nele constam
os dados da Caixa Escolar e da escola, o objeto pactuado, o valor do recurso, os
dados or¢gamentarios e financeiros, a quantidade de parcelas que serao realizadas
para as liberagdes financeiras, o prazo de vigéncia e a data final para apresentar a
prestacédo de contas (Minas Gerais, 2017).

O termo de compromisso é aprovado pela SEE/MG, o que significa dizer
que ha disponibilidade orgamentaria e financeira para tal. E emitido via sistema
de transferéncia de recursos financeiros as Caixas Escolares e assinado pelo
secretario estadual de Educacao. Apds essas etapas, o termo é liberado para o
gestor escolar proceder a assinatura digital.

A secdo seguinte descreve as atividades necessarias para a realizagao de
empenho, liquidagdo e pagamento dos termos de compromisso pelo setor de
finangas, bem como os responsaveis por essas atividades e a relagdo de

dependéncia entre elas.

2.5.2 Empenho, liquidagao, pagamento e uso dos recursos
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A presente secdo detalha os subprocessos de empenho, liquidagéo,
pagamento e uso de recursos, que fazem parte do macroprocesso gestao de
recursos e prestacao de contas e sao responsabilidade do setor de financas.

Um servidor € autorizado, via Companhia de Tecnologia da Informagéo do
Estado de Minas Gerais (PRODEMGE)?, a emitir a nota de empenho e posterior
liquidacdo, enquanto outro servidor €& responsavel por efetuar a ordem de
pagamento bancaria (OP), procedimento este realizado pela mesma via. A OP é
assinada pelo ordenador de despesas, neste caso, o(a) superintendente de ensino,
via Sistema Integrado de Administragdo Financeira de Minas Gerais (SIAFI/MG) por
certificado digital de acordo com a delegacao de competéncia.

A Lei n° 4.320/1964 conceitua, em seu artigo 58, o empenho de despesa ou
nota de empenho como o ato emanado de autoridade competente que cria para o
Estado obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condig&o
(Brasil, 1964). Por sua vez, a mesma lei define, em seu artigo 63, a liquidacdo da
despesa, que consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base
os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito. Por ultimo, o artigo 64
conceitua ordem de pagamento como despacho exarado por autoridade competente
determinando que a despesa seja paga (Brasil, 1964). Pode-se ressaltar que, no
caso da SEE, as ordens de pagamento sao realizadas na conta corrente
previamente autorizada pelo gestor da Caixa Escolar no termo de compromisso.

E importante dizer que, caso o objeto desse termo seja obra ou reforma, é
necessario aguardar a homologacao da licitagdo para proceder a liquidacao dele.
Caso sejam outros objetos, como alimentagdo, manutencédo e custeio, projetos
pedagdgicos e mobiliarios ou equipamentos, estes sdo empenhados e liquidados
imediatamente. Na sequéncia é liberado o financeiro conforme as parcelas
descritas no instrumento. Apds o recurso estar na conta corrente da Caixa
Escolar, o diretor deve aplicar o recurso e realizar o processo de compra, que
pode ser via dispensa ou licitacao, dependendo do valor recebido.

No caso da alimentag&o escolar, ha ainda a obrigatoriedade de realizar a

chamada publica com o correspondente a 30% do valor total. O gasto deve ser

* A PRODEMGE é a empresa de tecnologia da informacdo do governo de Minas Gerais,
com uma trajetéria na modernizacdo do setor publico, que se reflete no engajamento
permanente de seu capital intelectual e de sua infraestrutura tecnoldgica na informatizacao
da administracao publica estadual (Institucional, c2015).
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realizado dentro da vigéncia do termo de compromisso, que inicialmente € de um
ano e pode ser prorrogada, com justificativa plausivel, por até cinco anos. Apds o
fim da vigéncia, o diretor deve prestar contas do recurso gasto e encaminhar a
pasta com a documentacdo comprobatoéria para o setor de prestagdo de contas
da SRE.

A pasta contém copias dos documentos comprobatérios dos gastos, que
compoem a prestagcao de contas, sendo eles: copia de cheques, de transferéncias
bancarias, de notas fiscais ou recibos e, quando for o caso, atas do colegiado,
anexos dos processos de compra, sejam eles licitagcdo, cotagdo ou chamada publica.
Uma vez protocolada na SRE, um servidor do setor de prestagcdo busca o termo de
compromisso referente a pasta e os anexa a ela. Na sequéncia, um analista de
prestacao de contas faz a analise.

Para melhor entender o fluxo do processo de trabalho no setor de prestacao
de contas, € preciso apresentar o macroprocesso de assinatura do termo de

compromisso e prestagao de contas, tal como indicado no Quadro 2.

Quadro 2 — As etapas dos subprocessos relativos a emissao da assinatura de termo

de compromisso até o uso dos recursos pela Caixa Escolar

Etapas Descrig¢ao

A SEE/MG aprova a liberagcéo de recursos a uma
Caixa Escolar, em parcela uUnica ou em varias
parcelas.

Ap6s a assinatura do secretario estadual de
Educacdo, os termos de compromisso sao
liberados no sistema de transferéncia para
assinatura do diretor.

O gestor faz a conferéncia do plano de trabalho e
dos dados da escola e procede a assinatura via
token.

Apods a liberacao do orgcamento, os valores sao
empenhados de acordo com o plano de trabalho,
liquidados e pagos conforme ordem.

Apos autorizacao da secretaria, sdo realizadas as
ordens de pagamento de forma uUnica ou em
parcelas, conforme plano de trabalho.

Todos os recursos creditados nas contas das
Caixas Escolares devem ser aplicados

Aprovagdo do termo de

a
1 compromisso pela SEE/MG

Emissdo do termo de
2?2 compromisso via sistema de
transferéncia de recursos

3a Liberagdo no sistema para a
assinatura do gestor

Empenho e liquidagcdo dos
42 valores pela DIVOF, conforme
cada caso
Realizagdo de ordem de
52 pagamento para as Caixas
Escolares

6 Aplicagdo de recurso pelo

gestor escolar

imediatamente.

7a

Realizagdo de processos de
compra

Sao feitos por meio de processos de dispensa,
licitagdo ou chamada publica.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Foi possivel identificar alguns problemas que incidem sobre o fluxo desses
subprocessos. Por vezes, sao refeitos alguns processos de termos de
compromissos, que sdo acompanhados dos dados de empenho, liquidacdo e
pagamentos, pois essas informagdes foram extraviadas em algum momento do fluxo
de processos. Esse fato foi mais contundente no periodo de pandemia de covid-19,
de margo de 2020 a dezembro de 2021, no qual os servidores da SRE realizaram
seus trabalhos de casa, o que alterou o fluxo de processos de trabalho. Fatos como
estes levam a necessidade de uma melhor analise dos fluxos dos processos, desde
a emissao do termo de compromisso, perpassando a liberagao dos recursos, até a
posterior analise das prestagdes de contas.

A proxima segao descreve o subprocesso de prestacdo de contas, foco da
dissertacdo, que tem inicio a partir do momento em que o responsavel pela Caixa
Escolar protocola as pastas de documentos. Esse procedimento passa pela analise
dos documentos, pela emissdo e pelo atendimento de diligéncias, culminando na

aprovagao e posterior baixa delas.

2.5.3 O subprocesso de prestagcao de contas

O ultimo subprocesso que integra o macroprocesso de gestdo de recursos e
prestacdo de contas da Caixa Escolar da SRE é justamente o de prestagcdo de
contas. Apds todo o processo percorrido pelo recurso, a prestacido de contas de
cada termo de compromisso € protocolada na SRE, para que o respectivo setor
proceda a analise.

Esse setor é responsavel por outras funcbes que vao além da analise e da
aprovacdo das prestacdes de contas. Dentre elas estdo atender e realizar:
demandas das Caixas Escolares quanto a duvidas nos processos de compras;
duvida quanto as devolugdes de recursos, quando for o caso; contabilizacbes de
devolucdes realizadas; lancamento de entradas de termos de compromisso para
analise; baixas no sistema de termos de compromisso daqueles analisados e
aprovados; baixas, no sistema da PRODEMGE, dos valores analisados e
aprovados; acompanhamento de licitagcbes de obras; e analise preliminar de
documentacdo comprobatéria de medi¢cdes obra. O Quadro 3, a seguir, mostra as

diferentes funcbes e acdes que sao desenvolvidas pelos servidores do setor de
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prestacbes de contas da SRE e a forma como elas sao distribuidas entre os

servidores.
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Quadro 3 — Atividades desenvolvidas pelos profissionais do setor de prestagéo de contas da SRE

Cargo/Fun¢ao

Atividades desenvolvidas

Distribuicao de atividades

Coordenadora
de prestagao de
contas

Acompanhamento e orientagbes em processos de chamada publica

Acompanhamento e orientagbes em licitagdes

Atendimento de duvidas sobre processos de dispensas

Atendimento, quando solicitado pelo Gabinete e pela DAFI, em ordem de
servigo para apuracao de fatos e ocorréncias referentes a execugao
financeira pela Caixa Escolar

Coordenacao e acompanhamento do setor de prestagdo de contas em
relacdo as analises de prestagao de contas escolar do passivo da
SEE/MG e do PDDE/FNDE

Analise de documentos referentes a licitacbes de obra para aprovagao do
processo e liberagéo de recursos

Acompanhamento do processo e analise de documentos para liberagao
de pagamento referente a rede I6gica juntamente com o NTE

Capacitagoes/treinamentos presenciais referentes a compras e prestagao
de contas dos recursos gastos para todas as Caixas Escolares

A coordenadora do setor de prestagcao de
contas realiza normalmente toda essa
atividade sozinha. Apenas nas capacitagdes, 0
diretor da DAFI e, por vezes, 0 supervisor a
auxiliam. Em momentos de acumulo de
demanda ou de férias e afastamentos, a
servidora cedida pela escola faz alguns
atendimentos.

Servidora
cedida pela
escola

Receber prestacdes de contas de termos de compromisso e PDDE

Receber respostas das diligéncias e encaminha-las aos analistas

Dar entrada no sistema de transferéncia de recursos das prestacdes que
sao protocoladas

Efetuar registros no sistema SEI/MG

Preencher a planilha do arquivo do passivo

Arquivar: organizar pastas para arquivos, fazer capas conforme
instrugdo, carimbar, assinar, enumerar paginas, colher demais
assinaturas, preencher guias de armazenamento

Realizar baixas de termos de compromisso com prestacdes de contas
aprovadas

Realizar contabilizacbes de recursos devolvidos a SEE/MG ou ao FNDE

Conferir planilhas de baixa

Atualizar planilha SUF/DOPC referente a metas do passivo de efetivos e
contratados da MGS

A servidora realiza todas as ag¢des sozinha.
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Cargo/Fun¢ao

Atividades desenvolvidas

Distribuicdo de atividades

Atender presencialmente, via telefone e e-mail mensagens privadas e

grupos do WhatsApp com orientagdes sobre processos de compra e
prestacdo de contas

Atualizar, no site do SIGPC/FNDE, a execugao fisica e financeira do
PDDE e as acbes agregadas

Analistas da
MGS

Analise de prestagbes de contas

Emissao e cobranca de diligéncias

Sao quatro analistas contratados pela MGS,
especificamente para a analise do passivo de
prestacao de contas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Todas essas atividades listadas demandam tempo do servidor. Elas séao
realizadas pela coordenadora do setor de prestagdo de contas e, as vezes, pela
servidora proveniente de escola em fungao gratificada na SRE. Assim, os quatro
analistas da MGS ficam exclusivamente com as responsabilidades de analise e
cobrancas de devolutivas das Caixas Escolares.

Diante do exposto, em pesquisa no sistema de transferéncia de recursos a
Caixas Escolares quanto ao caminho percorrido até que cheguem a elas e sejam
gastos, percebe-se que ha um expressivo numero de prestagdes de contas a ser
analisado e/ou em analise pela equipe da SRE responsavel por esse procedimento.
Até 12 de dezembro de 2022, havia 1.435 prestagcbes de conta em analise, 597
prestacdes protocoladas aguardando analise e oito inadimplentes por falta de
prestacédo de contas no prazo legal.

Em relagdo ao status “em analise”, ha de se considerar que, até 2021, nao
era usado, no sistema de transferéncia de recursos a Caixas Escolares, o status
“protocolada aguardando analise”. Desse modo, ndo ha o levantamento exato das
prestacdes de contas que realmente estdo em analise e das que estdo apenas
protocoladas. Isso significa que o status “em anadlise”, até 2021, correspondia a
todas as prestagcbes de conta protocoladas e n&o aquelas exatamente em
verificagcdo. Com a necessidade de a SEE/MG levantar a quantidade real do passivo
a ser analisado, foi coerente a alteracdo do sistema, para a informacao ficar mais
clara e coerente com a realidade. Todavia, ainda ndo €& possivel levantar a
guantidade exata “em analise”.

O prazo legal para prestagao de contas sao 30 dias apds a vigéncia do termo
de compromisso, segundo o artigo 24 da Resolugdo n°® 3.670/2017 (Minas Gerais,
2017). No entanto, as resolug¢des e normas vigentes néo tratam do prazo que a SRE
tem para realizar as analises e fazer as devolutivas (Minas Gerais, 2017). No Quadro
4 apresentamos os termos utilizados desde 2021 pelo sistema de transferéncia de
recursos dos termos de compromisso para demonstrar as situagdes nas quais se

encontram as prestagdes de contas.
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Quadro 4 - Significado dos termos usados no sistema de transferéncia de recursos

Termos Descri¢cao
Analise Prestagdes de conta em analise
Aprovado Prestacdes de conta aprovadas
Ativo Termos de compromisso que ainda nao foram assinados pelo
gestor
Baixado Prestacdes de contas aprovadas e baixadas no sistema
Cancelado Termos cancelados por solicitagdo ou erro na emissao
Em diligéncia Termos aguardando retorno de diligéncias das Caixas Escolares
Expirado Termos emitidos ha mais de 5 anos que nao foram pagos

Inadimplente por falta
de prestacdo de
contas no prazo legal

Prazo de prestacao de contas expirado, e esta nao foi protocolada

Protocolado
aguardando analise

Prestacao de contas protocoladas, aguardando entrar em analise

Rescindido

Termos de compromisso rescindidos a pedido ou por erro na
emissao

Fonte: Elaborado pela autora (2023) de acordo com informacdes do sistema de controle de
atendimento escolar de fevereiro do mesmo ano.

Na Tabela 5 é possivel verificar o consolidado retirado do sistema de

transferéncia de recurso financeiro para Caixas Escolares em setembro de 2023. Os
dados indicam a quantidade do passivo e o valor monetario referente aos termos de

compromisso que o compuseram no periodo de 2008 a 2023.

Tabela 5 — Relatério termos de compromisso da SRE do interior de Minas Gerais

por situagao (2008 a setembro de 2023)

Descrigao Quantidade Valor
Analise 1.230 28.897.357,25
Aprovado 78 1.215.852,35
Ativo 0 0

Baixado 1.820 26.505.279,77
Cancelado 83 3.666.035,54
Em diligéncia 1 75.860,00
Expirado 465 13.258.850,68
Lr;zggr}[e)geanlte por falta de prestacdo de contas no 45 1.989.270.70
Protocolado aguardando analise 725 29.940.805,61
Rescindido 306 6.122.413,39
Vigentes 404 45.064.334,59

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos dados de setembro de 2023 disponiveis

no Sistema de Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas.
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Na data de setembro de 2023, a SRE possuia um passivo de 2 mil termos de
compromisso cujas prestagcdes de contas estavam aptas a serem analisadas,
conforme mostra a Tabela 5, ao somar os status “em analise”, “inadimplentes por
falta de prestagdo de contas” e “protocolado aguardando analise”. A quantidade de
prestacdes de contas ndo analisadas ou em diligéncia foi aumentando ao longo dos
anos, devido a alguns fatores. Antes de 2009, ndo havia um setor especifico para a
analise de prestacdo de contas, ou seja, todos os servidores ficavam no setor de
financas e exerciam fungdes inerentes a ele. Como havia meta de aprovagdes de
prestacdo de contas estipulada pela SEE/MG, o supervisor da DIVOF e algum
analista paravam as outras atividades e faziam analises necessarias para cumpri-la.
Uma vez alcangada, paravam-se as analises, e os servidores retornavam no ano
seguinte, para atender a nova meta. Desse modo, as prestacbes de conta
protocoladas e ndo analisadas foram compondo o passivo.

Apods 2014, foi criado um setor especifico para esse tipo de analise, e a SRE
passou a contar com dois servidores no setor, que tinham entre suas fungdes:
atender as demandas das escolas quanto a duvidas nos processos de compra,
realizar capacitagdes com o0s responsaveis pelas prestacbes de conta das Caixas
Escolares, realizar as analises, diligenciar e aprovar as prestagdes de contas do
PDDE. Além disso, cabia-lhes realizar as baixas no SIAFlI e no sistema de
transferéncia, lancar os dados das prestacées aprovadas no SIGPC, acompanhar os
lancamentos no Sistema de Monitoramento da Execucdo da Alimentagcdo Escolar
(SYSMEAE), dentre outras demandas enviadas pela SEE/MG.

Agora, a Tabela 6 demostra os dados referentes aos termos de compromisso
que ja haviam expirado até dezembro de 2022. Esta é a quantidade de prestagdes
de contas anuais envolvendo as que estavam atrasadas ha mais de trinta dias que
deveria ser adicionada ao passivo ja existente. Foram protocoladas, em 2023, 126
prestacdes de contas, mas 46 estado inadimplentes devido a falta de apresentacao
dessas prestacdes. Isso demanda um trabalho de cobranca e notificacdo dos
gestores, e, caso a inadimpléncia persista, a Caixa Escolar € bloqueada até que o
problema seja resolvido. Esses termos sao incluidos no passivo de prestagdes de

contas a ser analisado.
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Tabela 6 — Termos de compromisso com vigéncia expirada em 2022

Prestacoes de contas Prestacoes de contas

Objeto do termo de compromisso protocoladas inadimplentes por falta
aguardando analise de prestagao de contas

Alimentagao federal 31 5

Alimentacao estadual 19 17

Manutengao e custeio 18 18

Avaliagdes basicas 30 6

Bens de capital/consumo para o 6 0

Novo Ensino Médio

Material de consumo/servico da

Educagao Integral do Ensino 22 0

Fundamental

Total 126 46

Fonte: Elaborada pela autora (2022) com base nos dados de dezembro do mesmo ano
disponiveis no Sistema de Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas.

A Tabela 6 nos mostra que, em 2022, a quantidade de termos de
compromisso que tiveram sua vigéncia expirada, ou seja, que venceram nos trinta
dias posteriores ao término da vigéncia, foi de 172. Destes, 126 foram protocoladas
e aguardavam analise, e 46 estavam inadimplentes por falta de apresentacdo da
prestacdo de contas. Portanto, anualmente vencem cerca de 172 termos de
compromisso, o que corresponde a 172 prestacbes de contas que devem ser
analisadas. Somam-se a elas as liberagbes anuais via PDDE, que também geram
prestacdes de contas e sao adicionadas ao passivo para analise. Pode-se perceber
que as Caixas Escolares que se encontram inadimplentes, isto &, que néo
apresentaram prestagdo de contas em tempo habil, devem ser notificadas, porém
nao ha uma forma padrao para se realizarem essas cobrancas.

E importante ressaltar que o passivo que entra anualmente é constituido dos
termos de compromisso que sao recorrentes e reprogramaveis, quais sejam: 36 de
alimentacgao federal, 36 de alimentagao contrapartida e 36 de manutengao e custeio,
que tém vigéncia anual. Também formam o passivo a ser analisado os demais
termos de compromisso com objetos/servicos como: conectividade, avaliagdes,
projetos pedagodgicos, mobiliario e equipamentos, obras e outros, com vigéncias
expiradas. Ao realizar essa soma de termos vencidos anualmente, €& possivel
calcular uma média de 20 entradas de novas prestagdes de contas mensais. Nos
meses de janeiro e fevereiro, somam-se a essa média as entradas das prestacoes
de contas do PDDE, que ndo sao feitas via termo de compromisso, mas sim

liberadas diretamente para a escola e tém vigéncia expirada todo més de janeiro.
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Nos meses de fevereiro e margo, vencem os termos da alimentacdo e de
manutencéo e custeio, os quais sdo reprogramados automaticamente, porque sao
emitidos todo ano.

Diante disso, as Tabelas 7 e 8, extraidas do Sistema de Transferéncia de
Recursos Financeiros para as Escolas, demonstram o relatorio quantitativo de

termos e seus status, nos anos de 2022 e 2023.

Tabela 7 — Relatério de quantitativo de termo — SRE —Periodo: 01/01/2022 até

31/12/2022

Posicao Quantidade Valor
Expirado 2 1350,00
Inadimplente por falta de prestagao 16 1.350.00
de contas no prazo ’
Protocolado aguardando analise 173 442.924,67
Rescisdo solicitada 2 7.698.151,88
Vigente 23 412.909,15
Total 216 8.556.685,70

Fonte: Elaborada pela autora (2022) com base em dados de abril do mesmo ano informados
no Sistema de Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas.

Na sequéncia, a Tabela 8 indica o quantitativo de termos de compromisso e

seus status no ano de 2023, bem como seus valores cumulativos.

Tabela 8 — Relatério de quantitativo de termo — SRE —Periodo: 01/01/2023 até

31/12/2023
Posicao Quantidade Valor

Inadimplente por falta de prestacao de 31 2.404.243 50
contas no prazo

Protocolado aguardando analise 91 6.545.916,00
Rescisao solicitada 1 80.000,00
Vigente 70 16.033.045,96
Total 193 25.063.205,46

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base em dados de abril do mesmo ano informados
no Sistema de Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas.

Por causa da quantidade de prestagdes de contas ndo analisadas, a SEE/MG
contratou, em meados de dezembro de 2021, a titulo precario, analistas da MGS

especificamente para essa demanda, com prazo de contrato de trés anos. Vale
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ressaltar que a quantidade de passivo aguardando analises nas SRE foi o que levou
a SEE/MG a autorizar a contratacdo de funcionarios da MGS, na tentativa de
amenizar ou solucionar a questdo. Foram direcionados para a SRE, em dezembro
de 2021, quatro analistas que foram treinados para iniciar as analises.

A Figura 4 explica o fluxo do processo de trabalho no setor de prestagao de

contas da SRE , desde a emissao dos termos de compromisso até a baixa deles.

Figura 4 — Fluxo dos processos de trabalho no setor de prestagao de contas da SRE

A SEE emite os A DIVOF solicita &
Termos de Caixa Escolar a
Compromisso  wvia abertura da conta,
Sistema, de acordo —_— vinculacdo e

Ma sequéncia,
procedem ao
empenho,
liquidacio e
pagamento. Monta
a pasta.

com a assinatura dos
disponibilidade termos.
oracamentaria.

A Caixa Escolar
aplica o recurso, e
inicia os gastos sob
arientacdo da

Prestacio de Contas

Se aprovada, a
coordenadora da
baixa no sistema. Se
nao, a DAFI &
informada para

Providencias.
O analista faz a Durante o periodo  de
analise, emite as vigéncia, a SEE pode ounio
diligéncias, acompanha emitir aditivos de prazos,
asmesmas. Aprova ou mudancas de meta ou de
ndo a prestacio de valores. Os aditivos
contas. percorremo mesmao caminho
dos termos.
Expirada avigéncia, a
) O Setor de PC solicita & Caixa Escolar deve
Quando_qﬂgu,alﬁta,pgga i DIVOF a pasta com o protocolar a prestacio de
pasta no arquive, a termofaditivos e junta & contas. A pasta serd
Coordenad_ora muF!g o - pasta de prestacio de e direcionada para o setor
Sl o A e contas. Langa no sistema. de Prestagio de Contas.
“Protocalada aguardando,
analise’.

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base no fluxo de trabalho do setor de prestacao de
contas da SRE em abril do mesmo ano.

Nesse fluxo, identificou-se que, por vezes, as pastas geradas na DIVOF com
informacdes de empenho e pagamento sdo extraviadas, pois varios setores tém
acesso a elas: a DAFI, a rede fisica (em casos de termos de obras), a prépria DIVOF
e o setor de prestagao de contas. Em 2023, foram trés pastas refeitas e, até abril de

2024, uma pasta tinha sido refeita. Ainda ndo é realizado um registro/protocolo
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quando essas pastas sao solicitadas pelo setor de prestacdo de contas e quando
transitam de um setor a outro. Em certos momentos, faz-se necessario refazé-las,
consultando todos os dados via sistema. No ano de 2023, ao consultar as
solicitacbes de pastas realizadas pelo setor de prestacdes de contas a DIVOF,
levantamos o extravio de quatro delas, que precisaram ser recriadas.

Os analistas pegam no arquivo aleatoriamente prestacdes de contas para
analisar. A unica divisao existente € que analistas MGS trabalham com prestacdes
de contas anteriores a 2016, e a coordenadora e sua auxiliar analisam as contas do
ano de 2017 até a data atual. Como n&do ha uma regra a ser seguida, pode-se inferir
que as prestagdes de contas menores ou mais simples sejam feitas primeiro, o que
ocasiona um servigo maior em momento posterior.

Vale frisar que a coordenadora possui fungbes que ocupam seu tempo de
trabalho quase por completo. Dentre essas responsabilidades estdo: o atendimento
as duvidas dos ATB Financeiros e diretores quanto aos processos de compra;
baixas de prestagcées de contas aprovadas no SIAFI e no site de transferéncia de
recursos; respostas as solicitagdes provenientes da SEE/MG via e-mail do setor;
analise de documentacdo de termos de obra em andamento, pois, a partir de 2018,
passou-se a liberar o recurso financeiro apenas apds essa verificacao;
acompanhamento de licitagdes nas escolas, quando solicitadas; e treinamento dos
servidores que sido contratados como analistas.

Cada servidor tem o controle individual de suas analises e do
acompanhamento das diligéncias que sao enviadas as Caixas Escolares. Assim
sendo, as informagdes ficam retidas no servidor, ndo na equipe. Essa situacéo é
comprovada pela auséncia de relatérios de acompanhamento mensais e de registros
sobre 0s passos ja trilhados em cada analise. Se, por exemplo, um servidor entra de
férias, as prestagdes de contas que estdo com ele aguardam seu retorno. Se um
servidor, por algum motivo, sai do setor, como ocorreu em dezembro de 2022, néo
ha um relatdrio detalhado do trabalho que ele deixou encaminhado, o que causa um
retrabalho para o servidor que entra na fungao, ja que ele tem que reanalisar a pasta
para conferir as pendéncias deixadas.

Na Tabela 9, a seguir, pode-se verificar a quantidade de prestacdes de contas
aprovadas e baixadas por cada analista, no ano de 2022, entre agosto e dezembro.
E possivel notar que, em dezembro, a média de aprovacdes e baixas foi de 17

prestacdes devido a exoneragao de um analista. A linha da Tabela 9 “demais baixas”
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refere-se aquelas realizadas pelas duas servidoras que sao efetivas. A tabela foi
criada pelo setor de prestagao de contas, a pedido da superintendente, retratando a
quantidade de analise individualmente, visto que a SEE/MG, até dezembro de 2022,
solicitava apenas o preenchimento da quantidade total de prestacbes de contas

baixadas mensalmente.

Tabela 9 — Controle interno de analise do passivo (2022)

Total do passivo 2.768
Total de baixa 505
A analisar 2.263

Prestagoes de contas analisadas por cada analista
Analistas Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Analista 1 7 31 28 16 19
Analista 5 7 41 33 Férias =
Analista 6 7 36 29 19 30
Analista 7 10 30 30 25 19
Demais baixas 50 8 7 3 20
Total 81 146 127 63 88

*O analista solicitou dispensa do cargo.
Fonte: Elaborada pela autora (2022) com dados de dezembro do mesmo ano informados
pelo setor de prestagao de contas da SRE.

A Tabela 10 é composta pelos dados de baixas realizadas nos meses de
janeiro, fevereiro, marco e abril de 2023. Como € possivel verificar, nesses meses a
quantidade de aprovagdes caiu consideravelmente em relacdo aos demais meses
do ano. Isso ocorreu devido ao fato de dois analistas estarem de férias em janeiro,
além de que, nos meses de fevereiro € margo, os analistas sdo deslocados para as
analises dos PDDE. Segundo o artigo 32 da Resolugéao n° 15, de 16 de setembro de
2021, do FNDE (Brasil, 2021b), as entidades executoras definem o prazo de entrega
das prestacdes de contas para as unidades executoras (UEX), que, no caso da
SEE/MG, ¢é a data de 31 de janeiro do ano subsequente. Por sua vez, o prazo de a
SEE/MG prestar contas ao FNDE era 30 de abril de 2023, via SIGPC (Brasil, 2021b).
Nesse mesmo ano, todas as Caixas Escolares ligadas a SRE estudada atenderam

ao limite estabelecido.
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Total do passivo 2.263
Total de baixa 60
A analisar 2.203

Prestagoes de contas analisadas por cada analista
Analistas Janeiro Fevereiro Marcgo Abril
Analista 1 Férias 2 2 3
Analista 2 3 1 2 *
Analista 6 Férias 1 5 3
Analista 8 3 1 2 2
Demais baixas 6 10 7 7
Total 12 15 18 15
*Exonerou.

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com dados de dezembro do mesmo ano informados
pelo setor de prestagédo de contas da SRE.

Algumas evidéncias nos mostram os motivos pelos quais houve o acumulo de
passivo de termos de compromissos a analisar. Dentre elas, pode-se mencionar que
o setor de prestacao de contas ficou de 2015 a 2021 com apenas um coordenador e
um analista. Nesse periodo eles enfocaram a analise das prestacdes de contas do
PDDE e o atendimento a demandas de duvidas das escolas quanto aos processos
de compras, seja por cotagao, licitacdo ou chamada publica. Essa priorizacao foi
feita para que as prestagdes de conta do PDDE fossem analisadas, aprovadas e
baixadas a contento, de forma que se evitasse que as Caixas Escolares fossem
bloqueadas e impedidas de receber novos recursos do FNDE até que a situacao
fosse regularizada. Diante disso, as analises e aprovacdes dos recursos foram
prioridade no setor. Ao mesmo tempo, os termos de compromisso dos outros objetos
foram se acumulando no passivo sem analise.

De acordo com a Tabela 11, as unidades executoras da jurisdicdo estudada
foram contempladas com 16 tipos de PDDE, que se desdobraram em 253 PDDE no
ano de 2022, divididos nas diversas modalidades oferecidas pelo FNDE. Todos
esses PDDE possuiam vigéncia de um ano, por esse motivo, no ano de 2023,
entraram no passivo para analise. Como o PDDE tem prazo para analise e
langamento no SIGPC, as demais analises ficaram paralisadas para atender a essa

demanda.
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Tabela 11 — Modalidades do PDDE disponibilizadas em 2022 para as escolas da

SRE do inteiror de Minas Gerais

TIPO DE PDDE QUANTIDADE
Educacéo integral 24
Estruturas/acessibilidade 26
Escola do campo 1
Escola sustentavel 6
Sala de recursos 10
Basico 36
Escola 3
Atleta na escola 2
Conectividade 36
Educacéo e familia 3
Emergencial 36
Ensino médio inovador 14
Mais alfabetizagéo 19
Mais cultura 1
Novo ensino médio itinerario 20
Tempo de aprender 16
Total 253

Fonte: Elaborada pela autora (2023) com base nos dados disponiveis na relagao de
unidades executoras atendidas pelo PDDE (PDDEEX — FNDE) em janeiro do mesmo ano.

Diante do quantitativo do PDDE apresentado na Tabela 11, € necessario,
entre os meses de janeiro, fevereiro e margo de cada ano, o esforgo conjunto para
analisar, diligenciar, aprovar e langar no SIGPC as aprovagdes. As andlises das
prestacdes de contas referentes aos recursos do PDDE, dessa forma, ocupam os
analistas por cerca de dois ou trés meses.

Nao existe um fluxo de trabalho padronizado e claro para a analise de
prestacdes de contas relacionadas a termos de compromisso; ha apenas a divisao
por periodo de emissdo deles. Aquelas relativas aos anos de 2017 a 2023 sao
analisadas pela coordenadora, quando o tempo de trabalho permite, perante as
demais fungcdes que ela exerce dentro do setor, e pela servidora cedida por escola.
Elas analisam as prestacdes de contas aleatoriamente no arquivo e emitem as
diligéncias com prazo de 10 dias, porém ndo ha um controle efetivo da resposta
destas.

Todas as prestacbes de contas referentes aos anos de 2008 a 2016,

chamadas pelo setor de “passivo”, estdo a cargo dos analistas da MGS. Eles foram
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orientados a pegarem as prestagdes de contas menores, ou seja, de menor valor ou
menor numero de notas fiscais, até que estejam mais adaptados as analises. Desse
modo, cada analista escolhe no arquivo, analisa e diligencia a prestacdo de contas
que deseja, e cada um, a sua maneira, acompanha as proprias diligéncias, por isso
n&o ha um numero exato de prestagdes em diligéncia.

Além disso, o campo “em diligéncia” no sistema nao ¢é utilizado, e ndo se sabe
motivo para isso. Quando algum servidor ou funcionario da MGS se afasta de férias,
as prestagdes de contas que estdo em seu poder ficam paradas, aguardando seu
retorno. Em dezembro 2022 e janeiro 2023, por exemplo, dois analistas pediram
demissao, e as pastas que estavam sendo analisadas por eles precisaram ser
revistas para que se continuasse o trabalho. Cerca de 12 pastas, somadas a outras
18 de analistas que sairam anteriormente, totalizaram 30 pastas pendentes para
reanalise, ou seja, um retrabalho, porque ndo ha um procedimento-padréo neste
caso. Em contrapartida, existem problemas no arquivo fisico devido a forma como as
pastas foram organizadas ao longo dos anos, por exemplo, ha pastas de prestagdes
de contas sem termos de compromisso, pois estes foram extraviados ou nao
incluidos nelas a época. Logo, € necessario um retrabalho para levantar esses
dados novamente.

Por fim, ndo ha um acompanhamento da equipe em relagdo ao retorno de
diligéncias que ficam sem resposta. Entende-se por diligéncias as providéncias que
devem ser tomadas pelo gestor da escola para que as pendéncias encontradas nas
prestacbes de contas pelos analistas sejam sanadas. O acompanhamento é
individualizado por analista. As principais dificuldades apresentadas quanto a esse
retorno ocorrem: quando ha devolugao financeira, quando o gestor responsavel ja
saiu da escola ou quando o gestor responsavel faleceu. Como ha uma quantidade
elevada de prestagdes a serem analisadas, elas ficam em espera e o servidor segue
analisando novas pastas. Nao ha, até o momento, um levantamento da quantidade
de prestagdes de contas aguardando retorno de diligéncias. No que tange aos
analistas atuais, cada um tem seu controle, e havera retrabalho para levantar esses
dados no caso daqueles que sairam.

Portanto, diante das evidéncias apresentadas, o presente caso de gestido
resume-se em falhas na organizacdo do fluxo de subprocessos de trabalho
percorrido entre a emissao dos termos de compromisso, a analise das prestagdes de

contas até a baixa deles. Ao longo do macroprocesso ora descrito, verificam-se
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alguns gargalos que emperram a eficiéncia nas analises e posteriores baixas. Dentre
esses problemas, ha o excesso de fungdes extras da coordenadora, que ocupa
praticamente todo o seu periodo de trabalho, fato este que reduz o tempo dedicado
as analises. Ha a auséncia de protocolo para o transito de documentacéo entre os
diferentes setores da DAFl e, no que tange as pendéncias e diligéncias
encaminhadas as Caixas Escolares, existe apenas controle das respostas realizado
individualmente pelos analistas, ndo havendo um controle de facil acesso da equipe.
Soma-se a esses gargalos o fato de existir um passivo acumulado que aumenta
anualmente, ja que que a quantidade de analise realizada a cada ano n&do supera a
quantidade de termos de compromisso que vencem. Diante do exposto, espera-se
dinamizar os processos de analises, para que estas sejam maiores que as entradas

de novas prestacdes de contas, o que permitira reduzir o passivo.

2.5.4 Principais problemas identificados no fluxo e na gestio dos

subprocessos de analises das prestacoes de contas

Nesta secdo sido destacados, com base na anadlise das evidéncias dos
problemas relatados neste capitulo, os elementos criticos identificados no trabalho
de analise das prestagdes de contas de termos de compromisso da SRE.

Elemento critico 1 — Inconsisténcias no protocolo das prestacées de
contas: as Caixas Escolares, ao final da vigéncia dos projetos financiados via PDDE
e dos termos de compromisso, devem montar as prestagcdes de contas e protocola-
las na SRE. A Regional atende escolas de quatro municipios, além das escolas da
sede da Regional estudada. Desse modo, as prestagcées de contas das cidades de
Vazante, Guarda-Mor, Brasilandia e Jodo Pinheiro sdo enviadas ao setor de
protocolo pelos inspetores, pelos demais servidores do setor pedagdgico ou ainda
pelo proprio diretor escolar. Ao realizar o protocolo, ndo ha uma pré-analise ou
triagem dos documentos, o que possibilita que as Caixas Escolares protocolem
pastas incompletas ou documentos incorretos apenas para cumprir prazo de
entrega. Isso acarreta retrabalho para os analistas, que, posteriormente, precisam
realizar as cobrangas de diligéncias. As pastas devem ser encaminhadas para o
setor de prestacdo de contas a medida que entram no setor de protocolo e, como
ndo ha um controle desta entrega, podem ser extraviadas. Conforme sao

encaminhados ao setor de prestacdo de contas, esses documentos devem ser
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langados imediatamente no sistema com o status “aguardando analise”, fato que,
nem sempre, € realizado tempestivamente.

Elemento critico 2 — Auséncia de orientagées parametrizadas sobre o
fluxo de analise dos processos de prestagcdoes de contas: ao observamos os
processos de fluxo de analise de prestacdo de contas, percebemos que sao
utilizadas as resolugbes e memorandos da SEE/MG referentes a cada ano de
andlise. Porém, ndao ha uma organizagdo dessas informacdes de forma
parametrizada, por meio de manuais de padronizagdo, por exemplo. O
conhecimento € repassado de servidor a servidor, assim como o treinamento
daqueles que vao sendo contratados. Isso pode levar a erros ou a vicios que
persistem ao longo dos anos e, nos casos em que o servidor sai do setor, 0
conhecimento é levado com ele.

Elemento critico 3 — Rotatividade de analistas de prestagées de contas e
baixo numero de servidores: outro ponto critico observado nesta pesquisa € o
baixo numero de servidores que permanecem no setor para atender as demandas
de analises de prestacdo de contas e demais servigcos da area, como suporte as
Caixas Escolares, acompanhamento de licitacbes, baixas e contabilizacbes de
termos de compromissos, treinamentos e outros. Observa-se um baixo numero de
servidores efetivos. Ademais, os funcionarios contratados pela MGS possuem prazo
determinado de 3 anos de contrato, e tem havido rotatividade dos funcionarios
contratados, o que diminui a quantidade de analises.

Elemento critico 4 — Auséncia de formagoes de prestacao de contas da
SEE/MG para a SRE: a SEE/MG néao realiza formagdes direcionadas aos analistas
de prestacao de contas. Desse modo, todo o trabalho de analise é realizado através
do estudo das resolucdes e dos memorandos.

Mediante tudo que foi apresentado neste capitulo sobre o caso de gestao
desta dissertacao, foi possivel definir quatro elementos criticos. A partir deles, o
Capitulo 3, a seguir, analisa a gestdao dos fluxos de processos de analise de
prestacao de contas da SRE. Para tal, realizamos uma discussao tedrica acerca do
assunto e, ainda, apresentamos a metodologia e os instrumentos de pesquisa que

foram utilizados para coletar mais dados em entrevistas.
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3 ANALISE SOBRE A GESTAO DE PROCESSOS DE PRESTAGAO DE
CONTAS DE UMA SRE DO INTERIOR DE MINAS GERAIS

O objetivo deste capitulo foi analisar as dificuldades do setor de Prestacéo de
Contas da SRE na gestdo dos processos de analise das prestagbes de contas
enviadas pelas escolas. Para tanto, a pesquisa foi fundamentada nos principais
autores sobre o tema: Paes (2005); Bandeira, Gongalves e Azevedo (2018);
Medeiros e Amaral (2010); Pereira (1996); Oliveira e Grohman (2016); Araujo e
Gouveia (2016); e Lemos e Silva (2019). Além disso, é apresentada a metodologia
utilizada, bem como os instrumentos de pesquisa aplicados aos atores selecionados
para o entendimento do caso de gestdo analisado e os dados produzidos a partir da
ida a campo. Trés se¢cdes compdem este capitulo: a primeira introduz o referencial
tedrico do estudo e se divide- em outras trés que tratam da gestdo de documentos,
da gestdo de processos e da gestdo do conhecimento. A segunda e a terceira
secOes abordam a metodologia e os instrumentos de pesquisa que serao utilizados
para coletar e para analisar os dados e compromete-se a analise das falas das

entrevistas, respectivamente.

3.1 GESTAO DE DOCUMENTOS, PROCESSOS E CONHECIMENTO:
ABORDAGENS TEORICAS PARA A EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

A secédo 3.1.1 discute a gestdo de documentos e perpassa pelos conceitos de
arquivo, de protocolo e as suas importancias na gestao de processos — assunto este
que se relaciona aos primeiros elementos criticos: as inconsisténcias no protocolo

das prestacdes de contas.

3.1.1 A gestao de documentos

Embora n&do seja um conceito muito discutido, protocolo & geralmente
entendido como ponto de entrada dos documentos em uma instituicdo, seja ela
publica ou privada. Pode ser compreendido também como a numeragao com a qual

se identifica um documento. Assim, Paes (2005, p. 27) o conceitua:
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Denominacao geralmente atribuida a setores encarregados do
recebimento, registro, distribuicdo e movimentagcdo de documentos
em curso, denominacgao atribuida ao préprio nimero de registro dado
ao documento, e livro de registro de documentos recebidos e/ou
expedidos.

Nesse sentido, tanto o setor quanto o processo de protocolo de documentos
sdao importantes, visto que sao as portas de entrada das pastas enviadas para
analise e dos documentos que atendem as diligéncias. Todos sao essenciais para o
bom funcionamento do fluxo de protocolo e para a prevencédo contra retrabalho,
atrasos ou perdas.

Faz-se importante ressaltar que, segundo a Secretaria de Governo (SEGOV),
o Sistema Eletrénico de Informag¢des de Minas Gerais (SEI/MG) é uma plataforma
que engloba um conjunto de moédulos e funcionalidades responsaveis por promover
a eficiéncia administrativa. Ela foi criada pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido, com o objetivo de eliminar a quantidade de tramitacdo de papel, sem
dificultar o acesso as informagdes e ao compartiihamento de conhecimento, além de
ser liberada de forma gratuita para outros 6rgéaos, como a SEE/MG (SEGOV, 2024).

Portanto, Rodrigues (2004, p. 3) conceitua arquivo como:

[-..] um todo formado por partes inter-relacionadas que concorrem
para um mesmo fim. Cabe, entdo, identificar, primeiro, que as partes
que compdem o arquivo sdo os documentos ou as unidades
documentais; segundo, identificar porque os documentos séo inter-
relacionados; e, terceiro, identificar que fim seria esse para o qual a
inter-relacdo das unidades documentais concorrem.

Conforme apontado por Bandeira, Gongalves e Azevedo (2018), o arquivo
ndo trata somente de documentos, mas principalmente de informagdes registradas,
produzidas e acumuladas de acordo com contextos predefinidos. Assim, ele é
importante para que o acesso a informacgao ocorra de forma eficiente. Sendo assim,
a gestao de documentos é definida por Bandeira, Gongalves e Azevedo (2018, p.
294) como:

Um conjunto de procedimentos e técnicas que orientam a producéo,
tramitagdo, uso e o destino do documento nas fases corrente e
intermediaria de um arquivo. E assim, criar padrbes que nortearao
todos os procedimentos institucionais, facilitando o seu acesso de
forma segura, eficiente e eficaz.
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Ha de se compreender que o arquivo vai além da guarda pura e simples de
documentos, e a sua gestao, parte integrante no fluxo de processos de trabalho do
setor de prestacdo de contas, é de extrema importancia para que a informacao
esteja organizada e de facil acesso.

Diante dos conceitos de protocolo e de arquivo, pode-se dizer que estes
passam a ter uma importancia maior no que tange a gestdo de documentos. Isso
porque, durante esse percurso, falhas podem levar a dificuldades no acesso a
informagcdo ou aos documentos expressamente quando sao requeridos, por
exemplo, quando um documento é protocolado no setor de protocolo e ocorre um
lapso de tempo até que seja protocolado no setor de prestacdo de contas. O
protocolo, portanto, € o ponto de partida para a entrada do documento na instituicao
e parte integrante do processo de gestdo dos registros. Por outro lado, Medeiros e

Amaral (2010, p. 301) definem gestdo de documentos como:

Um processo arquivistico que busca intervir nas fases que compdem
o ciclo vital dos documentos determinando o tempo necessario de
permanéncia nas fases de arquivamento (corrente e intermediaria)
até que seja dada a destinacdo final (eliminacdo ou guarda
permanente), para que se possa alcangar a eficacia, eficiéncia a
menor custo na gestdo de documentos.

Medeiros e Amaral (2010) trazem a tona o assunto relevante sobre o “ciclo
vital dos documentos”, discuss&o importante no que tange aos arquivos do passivo
de prestacao de contas. Esse ciclo permite catalogar os documentos de acordo com
o uso atual deles, ou seja, em fases corrente, intermediaria e permanente. A
primeira fase consiste em catalogar os documentos com valor primario, que séo
usados com certa frequéncia; os documentos com valor secundario, utilizados
apenas para consultas ou para pesquisas, integram a catalogag¢ao da segunda fase.
Por ultimo, os permanentes serdo destinados exclusivamente a consultas
posteriores, ndo sendo analisados no dia a dia (Bandeira; Gongalves; Azevedo,
2018).

Diante do exposto, outro conceito importante para o nosso estudo € o termo

processo. Paes (2005, p. 27) o conceitua de forma bastante clara:

Termo geralmente usado na administragdo publica, para designar o
conjunto de documentos, reunidos em capa especial, e que vao
sendo organicamente acumulados no decurso de uma acgao
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administrativa ou judiciaria. O ndmero de protocolo, que registra o
primeiro documento com o qual o processo é aberto, repetido
externamente na capa, é o elemento de controle e arquivamento do
processo.

Portanto, as pastas de prestacdo de contas podem ser denominadas
‘processos”, conforme conceitua Paes (2005); nessa linha, a administragdo
documental é essencial para a fluidez das etapas de analise dessas prestagdes.

Medeiros e Amaral (2010) nos trazem as raizes historicas da gestao de
documentos, que vém do século XIX. Nesse periodo, trabalhava-se com a “Teoria
das Duas Idades”, na qual os arquivos eram considerados transitérios ou
permanentes.

Devido a ocorréncia da Segunda Guerra Mundial, houve um aumento
expressivo na quantidade de documentos que deveriam ser guardados, fato este
que levou a necessidade de um processo de arquivamento mais eficiente, uma vez
gue 0s arquivos que ndo estavam em uso precisavam ser, além de armazenados,
conservados. Isso deu origem a “Teoria das Trés Idades”, na qual foram incluidos os
arquivos denominados “intermediarios” (Medeiros; Amaral, 2010).

A estratégia de incluir a idade “intermediarios” no ciclo vital dos documentos
trouxe beneficios a gestdo publica no que tange a eficiéncia e a eficacia no trato dos
arquivos, que passaram a ser manejados considerando-se a frequéncia de uso e o
valor dos documentos. Dessa forma, uma quantidade maior pode ser avaliada como
permanentes e, assim, retirada do grupo “arquivos intermediarios”, o que facilita o

manuseio dela. Para Medeiros e Amaral (2010, p. 297-298):

Fundamentada em estratégias de avaliagdo documental e de
intervengado no ciclo vital dos documentos, a maior colaboragédo da
teoria das trés idades para que os arquivos cumpram sua fungcao em
um ambiente de producdo documental crescente consiste em
conduzir a determinacao do transito do documento, até a destinacéo
final, resultando, principalmente, na redugdo controlada e criteriosa
da massa documental, conservada e acessivel de forma eficaz,
eficiente e econémica.

Caso sejam considerados o “ciclo de vida” e a “Teoria das Trés Idades”, o
arquivamento dos processos de prestacdo de contas, principalmente no que diz
respeito aqueles que consistem em passivo da SRE, pode melhorar, o que ajudaria

a solucionar o problema de espaco apés a mudanga de endereco da SRE, em
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margo de 2024, e a reducdo do espaco do setor de prestagcdo de contas para
arquivos fisicos. No caso da aplicagdo da gestdo de documentos, parte do registro
pode ser transferida para o almoxarifado, liberando, assim, espago no arquivo
intermediario e tornando mais eficiente o acesso aos processos. Devido ao fato de o
setor de protocolo receber novos itens diariamente, a gestdo de documentos da
instituicdo deve ser consistente. Por outro lado, a medida que as analises e os
atendimentos das diligéncias vao sendo concluidos, os processos mudam suas
categorias. Por exemplo, uma pasta de prestacdo de contas protocolada torna-se
“‘documento corrente”; ao comecar a ser analisada, “intermediaria” e, ao ser
aprovada e baixada, “permanente”.

Ha ainda a necessidade de compreender que os documentos nao
necessariamente passarao pelas trés fases do ciclo de vida, e que estas ndo sao
permanentes. De acordo com a necessidade do setor, os documentos podem
retornar as fases anteriores. Vale sempre considerar a eficiéncia, a eficacia e a
economia no trato dos arquivos. Como nas SRE nao ha o cargo de arquivista, faz-se
necessario que todos os servidores, assim como os de protocolo, tenham acesso a
um manual de padronizagdo do arquivo. Esse tipo de documento permitiria que ele
fosse constantemente atualizado e organizado, o que geraria o facil acesso as
informacdes necessarias para o bom andamento dos trabalhos.

Apds a apresentacdo dos conceitos de protocolo, arquivo e processos, ciclo
vital dos documentos e teoria das duas e das trés idades, podemos passar para a
analise do referencial teérico que ajuda a verificar o segundo ponto critico deste
estudo de caso, a saber: auséncia de orientacbes parametrizadas sobre o fluxo de

analise dos processos de prestagdes de contas.

3.1.2 A gestdo por processos

A administragcdo publica gerencial (APG), aquela que busca incorporar na
area publica a racionalidade do setor privado, foi implementada no Brasil em
substituicdo a administracdo burocratica, que, por sua vez, é aquela cujo objetivo &
ser impessoal. Esta substituiu a administragdo patrimonialista, que prioriza

interesses particulares. Como nos mostra Pereira (1996, p. 4):
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A administracao publica burocratica foi adotada para substituir a
administragado patrimonialista, que definiu as monarquias absolutas,
na qual o patriménio publico e o privado eram confundidos. Por sua
vez, a administragdo gerencial, vem trazendo a ideia do
distanciamento entre o publico e do privado, e 0 agente politico e 0
préprio governo.

No decorrer do século XX, com o crescimento do Estado e com a inclusao de
novas pautas sociais e educacionais, emerge a necessidade de uma administragao
publica gerencial, para atender as diferentes estruturas e a complexidade crescente
da pauta de problemas a serem enfrentados, mas também de legitimacdo da
burocracia perante as demandas da cidadania (Pereira, 1996).

Da administragdo publica burocratica a gerencial houve mudangas que
levaram a influéncia dos modelos de administracdo de empresas privadas nas
instituicdes publicas. Isso deu lugar a descentralizagdo e a flexibilizagdo das
questdes administrativas. As Caixas Escolares sdo agbes que vieram com a
descentralizagdo, assim como as SREs, ao passarem a ser as responsaveis pelas
analises das prestacdes de contas. Diante disso, vamos discutir a importancia da
gestdo por processos nas organizagdes publicas, para aprimorar a fiscalizacdo dos
gastos de dinheiro publico.

A CF/88 define, no artigo 37, os principios da administragdo publica, quais
sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil,
1988). Ao partirmos da importancia da eficiéncia para atender as demandas do
servigco publico, pode-se dizer que o realinhamento dos fluxos de processos
existentes pode promover melhoras nos resultados. No capitulo 2, foi apresentada
uma descricdo da forma como se da o fluxo de processos da analise das pastas de
prestacao de contas, desde o protocolo até a baixa no sistema. Por essa descricao,
ficaram claros os gargalos existentes. Por meio de uma nova visdo gerencial do
setor publico, torna-se possivel promover mudangas que provoquem melhora na
qualidade do servico prestado, neste caso, que promova melhor produtividade para
atender a alta demanda de entradas de novas pastas anualmente.

Para Oliveira e Grohmann (2016), € preciso compreender os processos de
trabalho para que o gerente seja capaz de analisar a atuagéo profissional dos
servidores. Nesse sentido, os mesmos autores trazem a importdncia da visao

estratégica, que permite visualizar os esfor¢os que geram perdas e 0s que agregam
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valores e, levando isso em consideracdo, mitigar os primeiros e potencializar os
segundos (Oliveira; Grohmann, 2016).

Fazem-se necessarias alteracbes na forma como as funcdes sao realizadas
nos setores, a fim de que elas sejam capazes de aperfeigoar os processos de
trabalho, de modo que se promova maior eficiéncia. A Teoria Geral dos Sistemas
(TGS) apregoa que estes sao abertos e interdependentes. Araujo e Gouveia (2016),
em seu artigo “Uma revisdo dos principios da Teoria Geral dos Sistemas”, nos

informam que:

Para adotar o paradigma sistémico, é importante conhecer o
resultado do funcionamento do sistema, ou seja, os seus objetivos e
as funcbes dos elementos que compdem o sistema. Os pormenores
serdao progressivamente conhecidos, mas numa abordagem inicial
podem permanecer vagos. Pelo contrario, a abordagem classica da
realidade comega por se inteirar dos pormenores, mas despreza
completamente os objetivos de um sistema (Araujo; Gouveia, 2016,

p. 4).

Chiavenato (1993, p. 515 apud Araujo; Gouveia, 2016) dialogam sobre a TGS
e afirmam que sistema “[...] € um conjunto de elementos unidos por alguma forma de
interacdo ou interdependéncia”. Isso significa dizer que o sistema é composto por
partes que relacionam entre si e que o comportamento de cada parte pode modificar
o todo.

Podemos observar, neste estudo de caso, que o setor de prestacido de contas
tem uma ligagao estreita com o setor de protocolo, com o setor financeiro, com a
rede fisica, com a propria DAFI, além das Caixas Escolares, ou seja, sdo setores ou
“sistemas” que se relacionam, e o comportamento de um pode afetar o todo. Desse
modo, a gestdo dos processos esta alinhada as necessidades dos setores publicos,
com o objetivo de alcangar maior eficiéncia e produtividade no atendimento as
demandas dos setores. Entende-se que as técnicas de gestdo ja utilizadas por
empresas privadas podem ser usadas nestes a fim de auxiliar no ganho de
produtividade.

Vale considerar também a importancia dos esforcos dos servidores para o
bom funcionamento das técnicas de gestdo aplicadas aos processos. Para isso, 0s
gestores, que lidam diretamente com as atividades e fung¢des burocraticas, precisam

ser capazes de envolver a equipe nas tomadas de decisbes para o melhoramento
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desses procedimentos e também aceitar suas colaboragdées no aprimoramento das

técnicas. Como nos confirmam Oliveira e Grohmann (2016, p. 60):

A aceitacdo das ideias sugeridas pelos funcionarios torna-se
fundamental para que os processos sejam redesenhados na
organizacao. Dessa forma, faz-se necessario apoio por parte das
instituicbes no sentido de propiciar uma estrutura organizacional
flexivel na qual haja a efetiva participacdo dos colaboradores. Nesse
sentido, percebe-se que a analise e aperfeicoamento de processos
demanda que a organizacdo seja mais flexivel na medida em que
necessita adotar uma postura de envolvimento das pessoas. Desse
modo, € possivel que a organizagdo se prepare para alteragdes
ambientais e seja orientada para a inovagéao.

Portanto, compreende-se que a gestao por processos busca visualizar o setor
de trabalho de maneira completa, incluindo a participacdo e a contribuicdo dos
servidores nos processos de trabalho, assim como as relacdes e inter-relagdes entre
um setor e outro. Oliveira e Grohmann (2016) conceituam esse tipo de gestdo como
uma abordagem administrativa sistémica e integrada, pois busca envolver diferentes
areas da organizagdo. A visado holistica dos processos permite analisar que, ao
haver alteracbes em um setor, estas podem resultar em beneficios em outros ou no
todo — assim como agdes negativas podem reverberar em outras areas dos
sistemas.

A gestao por processos trata de agdes que promovem avaliagbes continuas
dos procedimentos dentro do setor e entre setores. As melhorias enfocam os
chamados processos-chaves, que sdo aqueles capazes de gerar maior satisfagao
aos clientes. Logo, diante da simplificagdo dos processos, espera-se uma maior
redugao dos custos e a diminuigao do retrabalho, ja que as ag¢des reorganizadas sao
mais eficientes. Por fim, o foco é o processo final e a meta a satisfagao do cliente.

Embora ainda persista uma cultura burocratica nos setores publicos, como
nos mostram Biazzi, Muscat e Biazzi (2011), a cultura organizacional do setor
publico enfatiza a estabilidade e a burocratizagdo do trabalho, aspectos que
dificultam a implantacdo de processos orientados para resultados e para o cliente-
cidaddo. Porém, no primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso, entre 1994 e
1997, especificamente no ano de 1995, comecou a ser implantada a APG no Brasil.
Esse fato iniciou a mudanga de paradigma nos setores publicos, pois passou-se a
buscar maior eficiéncia e eficacia nos processos de trabalho desenvolvidos neles.

Diante do exposto, Biazzi, Muscat e Biazzi (2011) propdem um modelo de
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aperfeicoamento de processos administrativos para as instituicbes publicas de
ensino superior que pode ser adaptado para a realidade deste estudo de caso. A

Figura 5 retrata o modelo proposto.

Figura 5 — Modelo de aperfeicoamento dos processos administrativos das

instituicdes publicas

1. ldentificagdo de
processos

Y

2. Priorizacao e selecao
de processos criticos

v

3. Mapeamento detalhado
de processos criticos

Y
4.b) 4. a) (Re)definicao e
™ (Re)estabelecimento [«{ medicao de indicadores de [«
de metas desempenho

5. Identificagdo de causas

v

6. Propostas de melhorias

v

7. Redesenho de processo

Y

8. Implantacao de
melhorias

Fonte: Biazzi, Muscat e Biazzi (2011, p. 878).

Conforme a Figura 5, o primeiro procedimento proposto € a identificagdo dos
processos de trabalho, que, neste caso, pode ser de varios setores, sendo eles: a
DAFI, a DIVOF, o setor de prestagao de contas e o de protocolo. Apds identificados,
€ necessario selecionar aqueles que sao criticos, porque, como ja mencionado, séo
eles que exercem efeito maior sobre os demais. Uma vez mapeados os processos

criticos, Biazzi, Muscat e Biazzi (2011) sugerem duas agdes, quais sejam: (re)definir
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metas e (re)definir avaliagcbes de desempenho. A partir delas, se as metas forem
alcancadas, é hora de implementar as melhorias. Se ndo, faz-se necessario
identificar as causas, recomendar melhorias, redesenhar os processos e, somente
apos isto, implementar as mudancas positivas.

Apoés a discussao teorica sobre a gestdo por processos, na se¢ado a seguir
propde-se uma analise dos principais autores que dissertam acerca da gestdo do

conhecimento nos setores publicos.

3.1.3 A gestao do conhecimento

Depois de examinar as evidéncias apresentadas no capitulo 2, percebe-se
que existe uma auséncia de orientagdes parametrizadas sobre os fluxos de analises
de processos de prestacdes de contas. Além disso, ha a necessidade de um manual
dos processos de trabalho, para melhor eficacia das atividades do setor.

Ao evidenciarmos uma alta rotatividade dos analistas de prestagdes contas,
faz-se necessaria uma discussao tedrica acerca da gestdo do conhecimento (GC),
no sentido de refletir sobre formas de minimizar as dificuldades e o retrabalho que
ocorrem devido a cultura do servico publico, em que o conhecimento é repassado de
servidor a servidor. Para Lemos e Silva (2019), o conhecimento € produzido ao
longo do tempo por meio de capacitagdes, da propria experiéncia profissional de
cada servidor, da pratica trazida de outras instituicbes ou, ainda, construida na
instituicdo atual. A utilizagcdo de métodos de gestdo do conhecimento como meio de
identificar, armazenar, disseminar e utilizar informacdées e conhecimentos de seus
colaboradores tem produzido resultados positivos em empresas publicas e privadas
(Lemos; Silva, 2019). Assim sendo, os estudos sobre a GC nas areas publicas
podem propiciar avangos para organizar os conhecimentos individuais em manuais
padronizados ou consolidados aos quais a equipe tenha acesso, ou aperfeicoa-los
mediante tecnologias como planilhas, drives ou sistemas.

Neste estudo de caso, evidenciou-se alta rotatividade de servidores e de
analistas de prestacido de contas da MGS, o que denota a importancia da GC nessa
area, bem como nos setores a este interligados. Os dados e as informagdes
existentes precisam ser de conhecimento de toda a equipe. Como nos mostram
Lemos e Silva (2019, p. [195]):
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Gerenciar o conhecimento é uma importante atividade de uma
organizagao, uma vez que, frequentemente, as instituigbes passam
por diversas mudancgas e se deparam com uma grande quantidade
de dados e informagdes. A gestdo dessas informagdes vem
proporcionando mais agilidade nas rotinas de trabalho e seguranga
no processo de tomada de decisdes.

Sao muitos os motivos pelos quais ha rotatividade nos setores publicos, e
destacamos alguns deles: solicitagbes de troca de setor, aposentadorias,
exoneragdes e solicitacdes de mudanca de lotacdo. Devido a falta de servidores
ocasionada por essas situagdes, foi autorizada a contratagao dos analistas da MGS,
como podemos verificar no Quadro 5. Ele nos informa o inicio das nomeacdes de
analistas de prestag¢des de conta da MGS em dezembro de 2021 e evidencia ainda o
indice de desligamentos até maio de 2024, indicando que houve sete exoneragdes

nesse periodo.

Quadro 5 — Data de nomeacgdes e exoneragdes de analistas de prestacao de contas

da MGS

Nome ficticio Data de nomeagao Data de exoneragao
Analista 1 14/12/2021 *

Analista 2 14/12/2021 08/03/2023
Analista 3 17/12/2021 01/03/2022
Analista 4 23/12/2021 02/06/2022
Analista 5 17/03/2022 14/06/2022
Analista 6 02/06/2022 27/03/2024
Analista 7 13/07/2022 16/12/2022
Analista 8 13/12/2022 *

Analista 9 10/04/2023 02/10/2023
Analista 10 06/10/2023 *

Analista 11 17/04/2024 *

*Servidores que permanecem nos cargos.
Fonte: Elaborado pela autora (2024) com base em dados fornecidos pela DAFI.

A analista 4 foi exonerada devido ao vencimento de seu processo seletivo. Os
demais foram exonerados a pedido proprio. Além das exoneragdes dos analistas,
tivemos exoneragao, a pedido da DAFI, em marco de 2024, e remocao do entdo
coordenador de prestacdo de contas em 29 de janeiro de 2022. Ele era um servidor

com muitos anos de carreira na DIVOF e no setor de prestacao de contas e, ao sair,
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levou consigo um capital humano importante para area, construido ao longo da
carreira. De acordo com Lemos e Silva (2019), o resultado é a perda do capital
intelectual da instituicdo, pois muitas informacdes e detalhes dos processos de
trabalho ainda estdo apenas na “mente” das pessoas.

A GC transita pela gestdo de pessoas, porque que sdo os servidores que
transferem e criam conhecimento por meio de suas praticas e experiéncias ao longo
de suas carreiras. Portanto, para sistematizar o conhecimento de uma organizagao,
€ necessario valorizar a participagdo de cada membro da equipe. Ao ter essa
valorizagdo individual, torna-se possivel criar o conhecimento coletivo e padroniza-
lo. Devemos lembrar-nos de que esse processo nao € estatico e deve ser
constantemente alterado a partir de novas variaveis que surgirem.

No geral ha uma cultura organizacional de guardar os conhecimentos
adquiridos para si, um fator que dificulta a producdo e a difusdo de saberes
coletivos. Dessa forma, € necessaria a introdugao de agdes que incorporem todos 0s
membros da instituicdo no processo de mudanga. Ao se sentir valorizado no
processo, o servidor podera contribuir para modificar a cultura organizacional.
Segundo Lemos e Silva (2019, p. [199]):

Para que o compartiihamento do conhecimento seja um processo
usual na organizagdo, é necessario o reconhecimento do seu valor
para a organizagao e para todos os profissionais que ali exercem
suas atividades profissionais. Existem duas vertentes no processo de
compartilhamento: uma desenvolve o grupo (novos conhecimentos,
possibilidades de agdes e espirito de equipe) e aperfeicoa processos,
além de ser a base para a criagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de tecnologia; a outra vertente se baseia em
questbes subjetivas do ser humano, em se colocar a compartilhar
com o medo e a suspeita, a falta de reconhecimento e recompensa,
ou seja, ha conflitos de interesses.

Como isso movera o grupo e podera reduzir a resisténcia dos servidores a
trabalhar juntos, o lider da equipe deve fornecer a motivagdo. Um ambiente de
trabalho no qual todos sdo encorajados a discutir e participar, em que as ideias e o
conhecimento de todos sao valorizados, independentemente de suas fungdes, pode
criar um sentimento de confianga e uma cultura de equipe que melhora a cultura
organizacional e tem um efeito positivo nas instituicdes. Vale ressaltar que é um

processo lento e custoso.
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Alvesson e Karreman (2001 apud Fukunaga, 2017) apresentam, em seus
estudos, uma discussao acerca dos conceitos de gestdo do conhecimento, que,
segundo eles, ndo sdo simples, mas sim plurais e, por vezes, conflitantes. Logo,
conhecer os conceitos nos permite conhecer a propria GC, seus resultados positivos
e suas limitagdes quando aplicada as instituicdes.

Na Figura 6, sdo apresentadas as quatro tipologias de abordagem da GC por
Alvesson e Karreman (2001 apud Fukunaga, 2017). Estas sdo a comunidade
(compartilhamento de ideias), o controle normativo (interpretacdo prescritiva), a

biblioteca estendida (troca de informacgdes) e o blueprints (modelo de agdes).

Figura 6 — Tipologias de abordagem de gestdo do conhecimento

Coordenagio Controle
Social Comunidade Controle Normativo
(compartilhamento de ideias) (interpretagdes prescritiva)
Meio de
Interagio
Biblioteca Extendida Blucprints
(troca de informagoces) (modclos de agdo)
Tecno-Estrutural

Fonte: Alvesson e Karreman (2001 apud Fukunaga, 2017, p. 3).

Fukunaga (2017) caracteriza a abordagem de biblioteca estendida como
aquela que usa de tecnologia, por exemplo, sistemas de busca e informacéao e base
de dados. Por sua vez, na tipologia comunidade a nogao de hierarquia € menor, ou
seja, o clima de trabalho é propicio para que todos compartilhem conhecimento. Ja a
visao do controle normativo pode estar relacionada a cultura organizacional, pois diz

respeito a valores e ideias. Por ultimo, a GC como blueprints envolve o controle
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comportamental, isto €, desenham-se as agbes que devem ser seguidas
independentemente da opinido do servidor.

A GC, portanto, trata ndo apenas do compartilhamento de informagcao, mas
também de mecanismos que permitam que as ideias e experiéncias dos servidores
ndo se percam. Para ser possivel que o conhecimento existente em uma instituicdo
seja aproveitado por todos e utilizado para as tomadas de decisdo, seriam
necessarias a padronizagdo dos processos e a manualizacdo dos conhecimentos. E
preciso compreendermos que modificar a cultura organizacional € um movimento
lento e complexo, mas possivel.

A segdo a seguir apresenta a metodologia utilizada e os instrumentos de
pesquisa escolhidos e aplicados com os servidores para levantar dados e

informagdes importantes para as nossas analises.

3.2 METODOLOGIA E INSTRUMENTO DE PESQUISA

A pesquisa cientifica € um processo que permite, com uma metodologia
definida, construir algum tipo de conhecimento com base na andlise de dados.
Dessa forma, o pesquisador, por meio de seu estudo, com objetivos e hipdteses
delineados, pode responder questbes e/ou solugdes para problemas especificos.
Conforme definem Marconi e Lakatos (2003, p. 155), a pesquisa € “[...] um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”.

A presente pesquisa enfoca as atividades desempenhadas no setor de
prestacao de contas da SRE e procura entender as dificuldades enfrentadas por ele
no que tange ao quantitativo de passivo de prestagcdes. O olhar da autora em

relacdo a essa problematica vai ao encontro da fala de Godoy (1995, p. 58):

De maneira diversa, a pesquisa qualitativa nao procura enumerar
e/ou medir os eventos estudados, nem emprega instrumental
estatistico na analise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencao de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagcdo em estudo.



77

Portanto, realizamos uma pesquisa qualitativa, com o uso de entrevistas
semiestruturadas como instrumento de coleta de dados. Essa escolha se deu pelo
fato de que a pesquisa qualitativa €, por si, descritiva. Os dados e resultados surgem
da analise das entrevistas, das falas e das percepcdes dos participantes e dos
entrevistados. Considera-se que o ambiente e as pessoas sao observados como um
todo, ndo apenas como variaveis dos processos e subprocessos. Como afirma
Godoy (1995, p. 62),

Visando a compreensdo ampla do fenbémeno que esta sendo
estudado, considera que todos os dados da realidade sao
importantes e devem ser examinados. O ambiente e as pessoas nele
inseridas devem ser olhados holisticamente: ndo séo reduzidos a
variaveis, mas observados como um todo.

Desse modo, para levantar as evidéncias do problema que deram origem a
este estudo, foi utilizada, em um primeiro momento, a pesquisa documental em
planilhas e documentos do setor de prestagdo de contas, as analises dos dados
informados no Sistema de Transferéncias de Recursos Financeiros para as Escolas,
além da leitura de materiais disponiveis no setor, como leis, memorandos e
orientacdes via e-mail provenientes da SEE/MG.

A partir do levantamento das evidéncias, foi realizado um estudo tedrico com
os principais autores e conceitos que permearam esta pesquisa. Para efetivar a
participacao dos servidores do setor de protocolo, do setor de prestacdo e da DAFI
nela, foram inicialmente propostas entrevistas semiestruturadas e roda de conversa
com os analistas da MGS. No decorrer da escrita e das observacbes no setor,
optou-se apenas pelas entrevistas semiestruturadas, com exclusdo da roda de
conversa., fato que ocorreu devido a percepcao da autora de que as entrevistas
deixariam o entrevistado mais confortavel para responder aos questionamentos de
forma individual do que em grupo, como aconteceria nesse outro modelo.

A escolha dos servidores entrevistados baseou-se no conhecimento técnico e
empirico que eles possuem sobre o tema tratado nesta dissertagdo. O objetivo
principal das entrevistas foi buscar opinides e impressdes deles sobre as evidéncias
levantadas no Capitulo 2, de forma que nos dessem subsidio para a elaboragao do

plano de agédo a ser apresentado no Capitulo 4. As perguntas foram elaboradas a
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fim de alinhar os elementos criticos elencados na sec¢ao 2.5.2 com o plano de agao a
ser proposto.

Foram aplicadas nove entrevistas, aprovadas anteriormente, das quais oito
foram respondidas prontamente no mesmo dia (14 nov. 2024) e uma foi
posteriormente, uma vez que a servidora se encontrava em afastamento de saude
(19 nov. 2024). Com base na analise dos dados obtidos pela transcricdo das
entrevistas, esperava-se angariar informagdes e percepg¢des que fossem uteis para
a proposicao de um plano de acado que tenha como finalidade contribuir para a
reestruturacdo do macroprocesso e dos subprocessos da prestacédo de contas.

Os participantes das entrevistas semiestruturadas foram a diretora da DAFI, a
coordenadora do setor de prestagao de contas, dois servidores do setor de protocolo
e quatro analistas contratados da MGS, além da servidora cedida por escola que faz
analises nessa area, totalizando um universo de nove entrevistados. O critério de
escolha definiu a amostra entre os funcionarios e servidores que trabalham
diretamente com a analise do passivo e suas chefias imediatas, além dos servidores
do setor de protocolo, cujas fungbes estdo interligadas com aquele analisado. A
modalidade de entrevista semiestruturada foi possivel, pois o numero de
entrevistados €, de certo modo, pequeno, ao se considerar que sao os detentores de
conhecimento sobre o fluxo de processos de analise, além de serem os interessados
nas melhorias necessarias. As entrevistas foram aplicadas em uma sala de reuniao
previamente reservada para esse fim, na SRE, em data previamente estabelecida.
Elas foram gravadas em audio e transcritas via aplicativo.

Usamos as nomenclaturas apresentadas no Quadro 6 para identificar as falas
dos nove entrevistados. Quanto aos analistas da MGS, foram pesquisados os
analistas 1, 8, 10 e 11, que sao aqueles que permanecem em exercicio, conforme
Quadro 6. A diretora e a coordenadora foram identificadas pelo nome do cargo. Os
servidores do protocolo, por sua vez, foram chamados de Entrevistado 1 e

Entrevistado 2. A servidora cedida pela escola foi chamada de Entrevistado 3.

Quadro 6 — Nomenclatura dada aos entrevistados

Nomenclatura utilizada Cargo

Analista 1 Analista da MGS
Analista 8 Analista da MGS
Analista 10 Analista da MGS
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Analista 11 Analista da MGS

Coordenador Coordenador de Prestacao de Contas
Diretor Diretor DAFI

Entrevistado 1 Servidor do protocolo SEE/MG
Entrevistado 2 Servidor do protocolo MGS
Entrevistado 3 Servidora cedida pela escola

Fonte: Elaborado pela autora (2024) por meio de dados fornecidos pela DAFI.

No dia 14 de novembro de 2024, data previamente estipulada para aplicagao
dos instrumentos de pesquisa, foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas. A
nona entrevista foi realizada na semana seguinte, devido a indisponibilidade da
servidora na primeira data. Segundo Boni e Quaresma (2005, p. 75), entrevistas

semiestruturadas sao aquelas que:

[...] combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador
deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele
o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento
que achar oportuno, a discussao para o assunto que o interessa
fazendo perguntas adicionais para elucidar questdes que nao ficaram
claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o
informante tenha ‘fugido’ ao tema ou tenha dificuldades com ele.

Esse modelo permite uma maior proximidade entre o entrevistador e o
entrevistado e, como ha uma flexibilidade de fala, pontos tidos como mais
importantes podem ser potencializados. O entrevistado tem maior liberdade de
discursar a questdo proposta, enquanto o entrevistador pode fazer perguntas
complementares para facilitar o levantamento de dados.

Com o levantamento das evidéncias, foi perceptivel a importancia do setor de
protocolo no fluxo de processos de analise. Esse fato introduziu os dois servidores
na pesquisa, porém, uma vez que se trata de uma SRE considerada de menor porte,
ha uma pequena quantidade de servidores em cada setor. No entanto, isso n&o
reduziu a importancia da amostra, ja que ela abrange os todos os servidores
inseridos no fluxo do processo de analise de prestacado de contas.

As perguntas do roteiro de entrevista foram divididas em quatro blocos e
constam nos Apéndices A, B, C e D. O Apéndice A consiste no roteiro de entrevista

com os servidores do setor de protocolo; e o Apéndice B, no roteiro de entrevista
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com a coordenadora do setor de prestacao de contas. No Apéndice C encontra-se o
roteiro de entrevista com a diretora da DAFI. Por fim, apresentamos, no Apéndice D,
o roteiro das entrevistas aplicadas aos analistas da MGS e a servidora cedida por
escola.

Os quatro blocos sao: Bloco contextual 1 — formacédo, experiéncia e
conhecimento adquirido; Bloco contextual 2 — protocolo; Bloco contextual 3 — fluxo
do processo de analise; Bloco contextual 4 — capacitagbes dos servidores do setor
de prestagao de contas. Por ultimo, ainda foi dado um espaco para que o servidor
apresentasse suas sugestdes para a resolugdo do problema em questdo ou, caso
quisesse, relatasse algum problema verificado por ele.

Vale considerar que optamos por entrevistar os servidores que estao
atualmente exercendo suas fungdes na DAFI, na coordenacéo do setor de prestacao
de contas e na analise das prestacbes, bem como os servidores do setor de
protocolo, ja que se entende que sdo os maiores interessados nas melhoras nos
processos de fluxo de trabalho de analise das prestagdes de contas, bem como sao
os agentes de mudanga no fluxo de processos de trabalho. Acredita-se que os
dados levantados pelas entrevistas foram analisados com foco no problema
proposto e nos objetivos geral e especificos deste trabalho, de forma que
subsidiassem a base estrutural para as proposi¢cées elencadas no Plano de Acao
Educacional (PAE).

A secgado 3.3 objetiva apresentar a analise realizada pela autora dos dados

coletados nas entrevistas aplicadas.

3.3 ANALISES DAS ENTREVISTAS

Esta sec&o se propde a analisar os dados obtidos pelas entrevistas realizadas
com os servidores da DAFI, subdivididos entre os setores de prestacéo de conta e
protocolo. Assim, realizamos uma comparacao das respostas dos participantes da
pesquisa em relacdo as diferentes questdes organizadas em quatro blocos
contextuais, quais sejam: Bloco 1 - formacdo, experiéncia e conhecimento
adquirido; Bloco 2 — protocolo; Bloco 3 — fluxo de processos de analise; Bloco 4 —
capacitagao dos servidores em prestacao de contas. Os objetivos estao descritos no

Quadro 7, a seguir:
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Quadro 7 — Blocos contextuais e seus objetivos

Bloco Contextual Objetivo

O Bloco 1 tem como objetivo conhecer o
perfil do participante, por isso foram
pensadas perguntas sobre a formagéao, o
perfil profissional e o conhecimento
empirico dos servidores.

Bloco 1: formacdo, experiéncia e
conhecimento adquirido

O Bloco 2 foi construido com o objetivo
de levantar as percepgdes dos servidores
sobre o0 mecanismo usado para
protocolar as pastas de prestacbes de
contas. Envolve tanto o protocolo
externo, da escola para a SRE, quanto o
protocolo interno, do setor de protocolo
para o setor de prestagao de contas.

Bloco 2: protocolo

O Bloco 3 objetiva levantar informacgdes e
inferéncias dos entrevistados sobre as
muitas  variaveis relacionadas ao
Bloco 3: fluxo de processos de |processo de anadlise. Dentre elas estao: a
analise relacdo entre quantidade de servidores e
funcdes; rotatividade dos analistas da
MGS; metas; distribuicdo de pastas para
analise; e outras.

O Bloco 4 teve como objetivo validar as
informacdes sobre as capacitagbes que
os servidores da SRE ou MGS recebem
Bloco 4: capacitagcdao dos servidores | da SEE/MG ou da propria MGS. Além
em prestacao de contas disso, objetivou-se validar as
ponderagdes sobre o tema ora tratado de
acordo com a percepgao de cada
entrevistado.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os dados coletados através das entrevistas aplicadas foram analisados
considerando cada um dos quatro blocos, comparando as respostas aos
questionamentos aplicados a cada um dos servidores entrevistados, com a
perspectiva de analisar as respostas tendo como base o problema proposto, o
atendimento ao objetivo geral e aos especificos. Ainda deve-se considerar a ligagcao

entre as percepgdes dos entrevistados e os quatro elementos criticos elencados.

3.3.1 Bloco 1 — formacgao, experiéncia e conhecimento adquirido

A primeira pergunta do Bloco 1 disserta sobre o tipo de contratagdo, o cargo/a

funcdo e o tempo de servigo no setor, ou seja, sobre o perfil profissional do
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pesquisado. Cinco participantes tém nivel superior em areas como administragéo,
pedagogia e nutricdo. Os quatro analistas da MGS tém nivel médio ou técnico, e trés
deles estdo cursando nivel superior. Dentre os entrevistados, temos um servidor
efetivo em cargo de nivel superior de analista educacional (ANE), com formag&o em
Pedagogia. Ha dois servidores efetivos no cargo de técnico da educacéo (TDE),
cargo de nivel médio, sendo um servidor graduado em Administracdo e outro
graduado em Nutric&o.

Uma servidora contratada pela MGS no cargo de recepcionista, com
formacdo em Pedagogia, entre suas fungdes, exerce atividades do setor de
protocolo. Outra servidora possui cargo efetivo na funcdo de professora, com
formacdo em Pedagogia, e foi cedida para a SRE para exercer analise de
prestacdes de contas. Apresentaram-se quatro analistas de prestacido de contas,
contratados pela MGS, no cargo de auxiliar administrativo, sob o regime da CLT,
com contrato via processo seletivo com prazo indeterminado.

A Figura 7 explica o grau de instrugdo e a formagdo de cada servidor
pesquisado. Cabe-nos analisar se a diferenga entre a formacao deles pode interferir
na qualidade do servigo prestado ou mesmo no planejamento e na organizagéo do

fluxo de trabalho.

Figura 7 — Grau de escolaridade e tipo de formagao dos servidores entrevistados

Nutricdo
Administracdo
Pedagogia

Nivél médio ou técnico

Fonte: Elaborada pela autora, de acordo com os dados captados por meio de
entrevistas (2024).
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Percebe-se, na Figura 7, que a maioria dos servidores entrevistados possui
nivel médio de escolaridade. Dentre aqueles que tém nivel superior, apenas um é
graduado em area administrativa, e os demais na area educacional e uma em
Nutricdo. Desse modo, ao considerar que ha poucos servidores com formacgéo inicial
nas areas administrativa e financeira, seriam interessantes cursos e capacitagcbes
voltados para o assunto. Além do mais, Oliveira e Grohmann (2016, p. 57)
mencionam: “A compreensao dos processos de trabalho, nesse contexto, revela-se
essencial para o gestor publico na medida em que proporciona a analise da atuagao
das pessoas.” Uma formacdo académica na area poderia de certo modo auxiliar
nessa percepgao dos processos, fato que pode ser minimizado ou sanado com
padronizagao e manualizagao dos procedimentos, por exemplo.

A questdo 2 do Bloco 1 questiona os entrevistados sobre o tempo de servigo
e a experiéncia profissional nos respectivos setores. Dos servidores do setor de
protocolo, um foi nomeado em 2006, passando a exercer a fungdes nele em 2020.
Ja a segunda servidora informou que realiza fungdes de tramites de documentos e
pessoas, recepgcdo e encaminhamento deles. Além de ajudar na coordenagéo dos
auxiliares de servico basico (ASB), que realizam a limpeza da sede da SRE, a
preparacao do café e a organizacado das recepcgdes de reunides das trés diretorias,
quando acionadas. A servidora que possui fungao gratificada exerce suas fungoes
na SRE desde maio de 2022 e faz analise de prestacdes de contas de 2019 aos dias
atuais. Os analistas de prestacao de contas, por sua vez, foram contratados em
dezembro de 2021, dezembro de 2022, outubro de 2023 e abril de 2024.

A coordenadora de prestagao de contas tornou-se efetiva em 2007, no cargo
de técnica de Informatica, que atualmente se tornou o TDE. Dessa data até 2011,
exerceu suas fungdes na assessoria do gabinete da superintendente e, em alguns
periodos, no setor de protocolo, a pedido da chefia. No ano de 2011, ela foi
direcionada para a DAFI, especificamente para a DIVOF, na qual atuava em
diversas funcbes técnicas financeiras, dentre elas a analise de prestacbes de
contas. A partir de 2014, ano no qual esse setor foi criado ou separado da DIVOF, a
servidora foi direcionada para ele. Ela realizou analises até o ano de 2021, no qual
foi nomeada coordenadora do setor, uma vez que o coordenador anterior solicitou
transferéncia para outra SRE. Ela exerceu essa fungdao até novembro de 2024,
quando foi exonerada do cargo em comissado a seu pedido. A partir de entéo, tem

repassado o servigo a servidora que assumiu o cargo.
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Ao analisarmos as respostas ao questionamento sobre o tempo de servigo
dos servidores na DAFI, percebe-se que os mais antigos sao os responsaveis por
passar o0 servigo para os mais novos. Essa agao gera certa facilidade para transmitir
os conhecimentos adquiridos, porém, ao mesmo tempo, repassam-se Vvicios nos
procedimentos. Isso constata a importancia da padronizagdo dos processos. Diante

do exposto, Espindola (2011, p. 8) diz:

A padronizacdo deve ser vista como um processo interno e continuo
da empresa, o qual proporcione melhorias em qualidade, custo,
cumprimento de prazo e seguranga nos processos. Ela também
facilita o treinamento de novos integrantes na fungcéo a ser exercida
por eles, uma vez que se tem o projeto e os procedimentos utilizados
para atingir o objetivo. Assim, pode proporcionar as empresas uma
maior confianga nos processos, ndo pondo uma dependéncia da
organizagao nas maos de funcionarios. Ao reunir as pessoas e
discutir o procedimento, até encontrar aquele que for melhor, é
possivel treina-las e assegurar-se de que a execugao esta de acordo
com o que foi acordado. Dessa forma, o acompanhamento das
atividades é mais claro e transparente, sendo verificado seu
cumprimento através de indices de controle.

A autora nos mostra a importancia da padronizagao dos processos, tanto na
manutenc¢do da qualidade dos servigos quanto no treinamento de novos integrantes.
Esse fato vai ao encontro da fala de uma das entrevistadas: “Agora ndo sou mais
coordenadora, mas estou passando O servigo para a nova colega, [...] que vai
acompanhar os meninos” (Coordenadora, entrevista concedida em 14 nov. 2024), ou
seja, ndo ha uma padronizacdo do macroprocesso e dos subprocessos. O
conhecimento e 0 modo de trabalhar sdo repassados de servidor para servidor,
como se pode comprovar ao verificarmos a resposta da diretora da DAFI ao mesmo
questionamento.

A servidora nos informa que foi nomeada como efetiva em 2007, prestou
servicos na Divisdo Educacional Pedagdégica (DIVEP) dessa data até marco de
2024. Entre setembro de 2023 e margo de 2024, exerceu o cargo de Coordenadora

na DIVEP, data na qual se tornou diretora da DAFI.

Bom, na DAFI eu assumi um grande desafio, porque meu
conhecimento até entdo era somente pedagdgico. Entdo, as
primeiras informacdes que eu tive foi da equipe, da supervisora de
DIVOF, dos analistas que trabalham e técnicos que trabalham na
area e reunidbes semanais que aconteciam da secretaria por
videoconferéncia, que aconteciam até meados do més de julho,
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agosto, semanalmente (Diretora DAFI, entrevista concedida em 14
nov. 2024).

Diante da fala da diretora, pode-se fazer uma reflexdo acerca da pergunta
norteadora deste caso de gestao: quais agbes a gestdo da Diretoria Administrativa e
Financeira (DAFI) pode adotar para aperfeigoar os processos de trabalho do setor
de prestacéo de contas, com foco no cumprimento de suas demandas e na reducéo
do grande numero de prestagbes de contas que aguardam analise? Na atual
circunstancia, a propria diretora necessita de orientagcdes e treinamentos para
ambientar-se ao processo de gestdo da DAFI, fato este que seria facilitado se
houvesse uma padronizagao dos processos € uma manualizacao das informacoes.

Percebe-se novamente que ndo ha padronizagdo do conhecimento, pois,
inclusive ao assumirem cargos importantes, os servidores sdo informados/orientados
por aqueles que estdo ha mais tempo no setor. Isso pode ocasionar perpetuacao de
vicios, além de gerar lapso temporal, até que o servidor esteja apto a exercer suas
funcgdes.

Da mesma forma, a coordenadora, ao ser questionada sobre as capacitacées
que recebeu durante sua estada no setor, bem como as dos seus subordinados,

respondeu o seguinte:

Capacitagdes de prestagdo de contas, por exemplo? A gente tem
mais realizado estudos da resolugdo. Nao temos aquele treinamento
de um dia sobre o servigo de prestagcao de contas, sobre o financeiro.
A gente tem mais os estudos da nova resolugéo, das orientagcdes que
tem que passar para as escolas. E a gente vai seguindo com esse
aprendizado, com essas agbes (Coordenadora, entrevista concedida
em 14 nov. 2024).

A entrevistadora questionou: “Mas ndo ha capacitagdes técnicas, por parte da
SEE, da DAFI ou da DIVOF?”. Ela respondeu: “Capacitagdes técnicas nao tem, nao
tem capacitagéo técnica nem da parte da secretaria. Eu entrei [e], até hoje, eu nunca
fui na secretaria para fazer curso de prestagcéo de contas” (Coordenadora, entrevista
concedida em 14 nov. 2024). No entanto, a coordenadora informou que, em 2021, a
SEE realizou um treinamento geral com os ingressantes da MGS sobre as
resolucdes e os decretos que amparam a analise do passivo. Como ha alta
rotatividade de analistas, o treinamento dos novos ingressantes € realizado por ela

individualmente.



86

Os analistas, uma vez questionados, responderam de forma unanime que
receberam uma capacitagdo da MGS ao entrarem em exercicio, que tratou de
comportamento e ética no trabalho e questbes administrativas. Porém, nao foi
abordado nada sobre o servigo técnico que executam. O analista mais antigo disse
que teve uma breve explicacdo sobre o financeiro pelo diretor anterior da DAFI. Teve

um treinamento da SEE e seguiu aprendendo ao fazer, como mostra a seguir:

Por parte da DAFI, foi uma apresentagao explicando mais ou menos
a fonte das verbas, dando uma demonstracao de como tinha que
documentar, explicando aspectos legais. A parte de entender a
montagem da pasta foi realmente na pratica. Foi vendo a
documentagdo, lidando com documentagdo errada, corrigindo. Foi
realmente tentativa e erro. Vi os documentos, conversava aqui na
coordenacdo do setor se estava correto o documento ou néo
(Analista 1, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

Em contraponto, um dos servidores do setor de protocolo (Entrevistado 2,
entrevista concedida em 14 nov. 2024), ao ser questionado sobre os treinamentos
inerentes aos servigos prestados que ja recebeu, respondeu que fez treinamento
on-line da MGS sobre atendimento em geral e que ele é reciclado de tempos em
tempos. Afirmou ainda que sobre as agdes de protocolo nunca recebeu treinamento
especifico. Ja o Entrevistado 1 informa que todo o conhecimento adquirido veio
empiricamente a medida que trabalhava, a ndo ser sobre o SEI/MG. Ele acumula a
funcdo de administrador do sistema, por isso esclareceu que recebeu treinamento
da SEE sobre o funcionamento dele.

A questao 4 ¢ a ultima do Bloco contextual 1 tanto para os servidores do setor
de protocolo, quanto para os analistas de prestagcdo de contas. Para os primeiros, foi
perguntado se possuem alguma certificagdo ou formacéo inerentes ao trabalho no
protocolo. O Entrevistado 1 respondeu que tem formagdo em Administragdo, que
trata de protocolo, mas vagamente. Ja o entrevistado 2 respondeu que é formado
em Pedagogia e no curso estudou Gestao Escolar, no qual lhe foi ensinado sobre
relacionamento interpessoal, todavia nao especificamente sobre protocolo.

Por sua vez, a questdo 4 para os analistas de prestagao de contas trata do
acesso a informacdes e orientacdes enviadas pela SEEMG e pela DAFI, e eles
foram unanimes em responder que as informag¢des sao enviadas, no geral, via e-
mail, e, quando ha duvidas, elas sédo discutidas informalmente na sala. As respostas

nos mostram, mais uma vez, que o acesso € individual e particular. Nao ha uma
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compilagao dessas informagdes para que possam ser pesquisadas por um servidor
novato, por exemplo.

A questao 4 para a diretora da DAFI refere-se a periodicidade das reunides
com o setor de prestacdo de contas. Ela respondeu que ainda nao realizou reunides
com o referido setor, porém entende ser importante essa agdo para o melhor
acompanhamento da produtividade e da qualidade do trabalho entregue. A questéo
4 para a coordenadora foi referente aos treinamentos realizados com os analistas de
prestacdo de contas, a resposta dela veio ao encontro do retorno dado pelos
analistas: um treinamento on-line da SEE/MG em 2021. Vale ressaltar que, dos
quatro analistas, apenas um participou desse treinamento, pois os demais ja foram
desligados. Neste periodo, entre 2021 e 2024, nao foi oferecido nenhuma
capacitagao técnica pela DAFI/DIVOF, e a coordenadora repassa o conhecimento
que possui a medida que os analistas sdo contratados ou tém duvidas. Essa
questao foi a quinta para a diretora da DAFI, que respondeu que o treinamento é
dado pela coordenadora e pelos analistas mais experientes, mas que ela visualiza a
necessidade de capacitagdes pontuais e técnicas.

A questdo 5 para a coordenadora e a questdo 6 para a diretora estavam
relacionadas a padronizacdo das informacgdes e orientacdes enviadas aos demais
servidores. A primeira entende que é eficaz via e-mail, com discussdes pontuais em
caso de duvidas. A diretora, por sua vez, acredita ser necessario ter uma compilagcao
dessas informacbes acessivel a todos e reunides periddicas, mas responde que
ainda n&o conseguiu realizar essa mudanca.

O Bloco 1 foi pensado com o objetivo de conhecer a formagao académica dos
entrevistados, bem como o perfil profissional e o grau de conhecimento adquirido
empiricamente sobre as funcbdes exercidas no setor estudado. Ao aplicar as
entrevistas, ficou evidente que a maioria ndo tem formagao superior em Gestédo ou
Administracdo e que o conhecimento é repassado de servidor para servidor. Como

nos afirma Lemos e Silva (2019, p. 2):

Gerenciar o conhecimento é uma importante atividade de uma
organizagao, uma vez que, frequentemente, as instituicbes passam
por diversas mudancgas e se deparam com uma grande quantidade
de dados e informagdes. A gestdo dessas informagdes vem
proporcionando mais agilidade nas rotinas de trabalho e seguranca
no processo de tomada de decisdes. Entretanto, grande parte dessas
informacdes, esta na mente de seus colaboradores e foram
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adquiridas ao longo dos anos, por meio de capacitagdes e
experiéncias.

Desse modo, a GC é ferramenta importante para organizar as informagdes e
os dados, de forma que todos tenham acesso facilitado para ndo comprometer o
andamento dos processos com a saida de algum servidor. O préximo bloco de
perguntas enfoca o setor de protocolo e suas acbes, e as perguntas foram
construidas a fim de provocar reflexdes sobre a importancia dele no fluxo de

processos de analises de prestacédo de contas.

3.3.2 Bloco 2 - protocolo

O Bloco contextual 2 trata do protocolo e foi construido com o objetivo de
modificar as percepcdes dos servidores sobre o mecanismo usado para protocolar
as pastas de prestacdes de contas. Tanto o protocolo externo: da escola para a
SRE; quanto o protocolo interno: do Setor de Protocolo para o Setor de Prestagao
de Contas. A analise das respostas dos entrevistados, neste bloco, nos trouxe
avaliacdes interessantes. Uma vez que cada nicho de entrevistado possui uma visido
totalmente diferente um do outro, isso pode despertar duvidas.

A primeira questao do Bloco 2 para a diretora e para a coordenadora refere-
se ao fluxo de processos do protocolo das pastas de prestagdo de contas. Ambas
responderam que as escolas enviam os documentos via servidores de outras areas,
por exemplo, o motorista da SRE ou as pessoas fisicas que vém a sede por motivos
pessoais. Vale considerar que atendemos escolas de quatro cidades diferentes,
além de instituicdbes de ensino da sede. As duas entendem que n&o ha como
comprovar que a escola entregou os arquivos a terceiros, o que, por vezes, pode
acarretar desvios de documentos, retrabalho para encontra-los, duvida entre quais
foram entregues etc.. Quanto ao protocolo interno entre o setor de protocolo e entre
o setor de prestagao de contas, ambas responderam que € criado um processo no
SEI/MG. Em outro momento, este era feito por um servidor do setor, porém, com a
auséncia do funcionario, o servico foi repassado para o setor de prestacdo de
contas, e, ainda que ele volte, a fungdo permanece com os analistas — que, antes,
davam apenas o “aceite”, e agora sdo responsaveis por criar 0 processo e registrar

as informacoes.
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Mediante as mesmas perguntas, os analistas responderam de forma muito
parecida as referentes aos protocolos externo e interno: identificaram alguns
gargalos na operacédo. Por exemplo, ha um lapso temporal entre a entrega do
documento pela escola e a chegada do servidor no setor de prestagcdo de contas;
um ainda maior até a chegada ao analista responsavel por aquela agéo e, por
ultimo, outra questao colocada de forma unanime € que, embora as escolas tenham
sido orientadas por diversas vezes (via e-mail ou capacitagées) sobre a importancia
das informagdes no oficio de encaminhamento e na guia de protocolo, elas nao
preenchem corretamente ou simplesmente ndo o fazem. Esse fato, segundo os
analistas, acarreta a entrega em setores errados, o atraso em encontrar o analista
responsavel por aqueles documentos ou, ainda, a demora em entender a qual termo
de compromisso ou a qual diligéncia esses documentos se referem, como comprova

a fala da entrevistada:

O protocolo ndo sabe se aquilo dali € uma resposta ou se aquilo dali
€ um termo, entdo ja aconteceu de ficar um més a gente aguardando
uma resposta de uma escola. E estava |la no protocolo, e a pessoa
realmente ndo sabia. E ai eu falei: “nao, isso aqui € uma resposta”
(Coordenadora, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

A fala acima vem ao encontro das respostas dadas pelos dois servidores do
setor de protocolo tanto ao fluxo do processo de protocolo, quanto aos desafios e as
sugestdes para melhoria. Por conseguinte, os servidores responderam que nao ha
problemas com a forma pela qual sdo protocolados os documentos, tanto entre
escolas e SRE, quanto entre setor de protocolo e setor de prestagcao de contas. Um
deles, todavia, afirma que exerce a fungdo no SEI/MG de criar os processos que o
setor de prestacdo de contas aceita. Tanto um quanto outro afirmam que ndo ha
necessidade de alteracdo no processo de protocolo, pois ele nao apresenta
dificuldades ou falhas. Porém, ao serem questionados se ha uma padronizacédo dos
processos via manuais, eles respondem que n&o, mas que o processo utilizado é
viavel e confiavel. A servidora que ndo utiliza o SEI/MG indica que poderia haver um
sistema digital de protocolo para facilitar a consulta aos dados. Porém, a SEE utiliza

o SEI/MG, cujo conceito é:

O SEI é uma ferramenta que permite a producao, edicdo, assinatura
e tramite de documentos dentro do proprio sistema, proporcionando
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a virtualizacdo de processos e documentos, permitindo atuacio
simultdnea de varias unidades ao mesmo tempo em um mesmo
processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo o tempo de
realizacdo das atividades. (Segov, 2024)

Pode-se inferir que existe uma falta de conhecimento das ferramentas ja
existentes e de suas principais funcionalidades. Embora o SEI/MG ainda n&o seja
usado para tramitar todos os documentos que compdéem uma prestacao de contas,
desde 2017, ele poderia ser utilizado como uma ferramenta digital de protocolo, uma
vez que todas as escolas possuem acesso a ele via usuario externo* e os servidores
da SRE s3o cadastrados como usudrios internos®. Uma vez conhecidas as
funcionalidades do sistema, ele poderia ser mais bem aproveitado nos processos de

protocolo. Desse modo, Bandeira, Gongalves e Azevedo (2018, p. 307) afirmam que:

Com a Gestdao de Documentos pbéde-se observar os beneficios
proporcionados a organizagdo e a recuperacao dos documentos
produzidos e recebidos, com o fluxo da massa documental
controlada (...) Dessa forma torna-se possivel, disponibilizar acesso a
toda essa documentacao.

Os autores reforcam a importancia de um sistema de protocolo eficiente, de
modo que se facilite o acesso aos documentos de prestagdo de contas, sejam eles
recém-protocolados ou ja arquivados. A seguir € apresentado o bloco de pesquisa
relacionado ao fluxo do processo de analises, no qual foi proposta a discussao sobre

suas variaveis.
3.3.3 Bloco 3 —fluxo do processo de analises

A andlise das entrevistas segue com o Bloco contextual 3, que trata do fluxo

do processo de analise e foi elaborado com o objetivo de levantar informacdes e

* O usuario externo é qualquer pessoa natural externa ao Governo do Estado de Minas
Gerais que, mediante cadastro prévio, esta autorizada a ter acesso ao SEI para a pratica
de atos processuais em nome préprio ou na qualidade de representante de pessoa juridica
ou de pessoa natural (Minas Gerais, 2018).

®> O usuario interno no contexto do SEI/MG é um servidor ou colaborador que tem um vinculo
formal de emprego ou prestacdo de servicos com a administracdo direta ou indireta do
Estado de Minas Gerais. Os usuarios internos tém permissao para acessar, criar e
gerenciar documentos e processos eletrénicos dentro do sistema, desempenhando um
papel fundamental na operacgao eficiente e transparente da administracdo publica estadual
(Minas Gerais, [20187]).
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inferéncias que os entrevistados possuem sobre as muitas variaveis relacionadas a
esse processo, dentre elas, a relagdo entre quantidade de servidores e fungdes,
rotatividade dos analistas da MGS, metas, distribuicdo de pastas para analise e
outras.

Por ser um assunto inerente ao setor de prestacdo de contas e as suas
chefias correspondentes, os questionamentos direcionados aos servidores do setor
de protocolo foram menores. Portanto, vamos iniciar a analise por eles. A questdo 8
do Bloco contextual 3, Apéndice A, refere-se a quantidade de analises protocoladas
mensalmente. Ambos os servidores informaram que ndo ha um controle mensal das
entradas, mas que, claramente, o volume aumenta nos meses de novembro,
dezembro e janeiro. Ao serem questionados se esse aumento atrapalha o fluxo do
protocolo, foram unanimes em responder que n&o. A pergunta de numero 9, do
Apéndice A, questionou se ha triagem das pastas de prestagao de contas, antes do
protocolo inicial. Eles responderam que ndo ha, que ndo veem importancia nessa
acao e que nao possuem conhecimento para tal. Também Ihes foi perguntado sobre
alguma ferramenta digital (software) utilizada para fins de protocolo; um servidor
respondeu que usa uma planilha de Excel para consulta prépria, € o outro
respondeu que utiliza o SEI/MG. Pode-se inferir, a partir disso, que, dentro do
proprio setor, as informagcdes nado sado disseminadas e/ou acessadas de forma
igualitaria.

Ainda no Bloco contextual 3 (Apéndice A), os servidores do setor de protocolo
informaram que o sistema de protocolo funciona praticamente sem falha, bastante
viavel., e atende a demanda. — percepcao que difere dos servidores do setor de
prestacéo de contas e das chefias, os quais acreditam que s&o necessarios alguns
realinhamentos.

A questdo 9 do Bloco 3 - fluxo de processos de anadlises referente aos
Apéndices B, C e D foi aplicada a diretora da DAFI, a coordenadora e aos analistas.
Ela se refere ao numero de servidores, a quantidade de fungdes e a produtividade

das analises. A diretora traz uma fala interessante a seguir:

Olha, eu acredito que o numero de servidores deveria aumentar. E
também a quantidade de fungdes e a produtividade deveria ser
melhor monitorada. Porque a gente ndo tem certeza se a pessoa
realmente esta aproveitando o seu tempo da forma adequada, se
esta sendo focada ou se esta atendendo as vezes outras demandas
que nédo sao tao urgentes e deixando as prestacdes. Porque o ideal é
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que a gente tivesse a prestacao feita, a analise, em tempo real
(Diretora da DAFI, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

Embora a diretora da DAFI acredite que parte da solugdo estaria ho aumento
do numero de servidores, também admite que ndo ha um controle ou
dimensionamento ideal das fun¢des. Para além disso, visualiza que o ideal seria as
analises em tempo real, o que se pode compreender como um acompanhamento

dos gastos nas escolas. A coordenadora, por sua vez, responde da seguinte forma:

E pouco. Tem que ter mais servidor, porque uma andlise de
prestacdo de contas, quando vocé tem sorte e pega uma que esta
completa, vocé aprova ela rapidinho. Mas, quando vocé pega uma
prestacdo de alimentacao escolar, por exemplo, as vezes demanda
trés dias, as vezes demanda uma semana, porque O processo é
grande, vocé tem que ler as atas, tem que olhar uma licitagdo de
alimentacao escolar (Coordenadora, entrevista concedida em 14 nov.
2024).

A primeira entrevistada entende que s&o necessarios mais servidores para
atender as analises de forma adequada. Por outro lado, a fala da coordenadora
denota que ndo ha um padrao preestabelecido para dividir as prestacdes de contas
entre os analistas: as pastas sao escolhidas ao acaso para que a aprovagéo seja
mais facil.

A analista 8, em sua fala, informa que o numero de servidores para analise do
passivo é reduzido, porém acredita que, para as prestacdes de contas novas, o

numero é suficiente, embora seja apenas uma servidora. Como nos mostra:

Eu nao vou falar que é suficiente, porque as prestagdes novas é so
uma pessoa que esta analisando. E a gente estd com passivo, e a
gente tem trés mil passivos, |4 para analisar, sdo quatro. Entéo, eu
acho que precisava de mais alguém para estar auxiliando. A gente
faz, na medida do possivel, o0 que a gente consegue, mas eu acho
que a quantidade de funcionarios que tem hoje é pouca, mas, para
as novas que estdo chegando, assim, eu acho que esta tranquilo
(Analista 8, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

Ja o analista 1, em entrevista concedida em 14 nov. 2024, responde: “Entao,
0 numero de analistas, eu creio que conseguiria, talvez, com um pouco mais de
esforgo, porque o volume ia ter que se esforgar a tracar mais linhas de atuagao para
baixar.” No caso do passivo, o entrevistado diz: “Na nossa analise, a gente sé cobra

0 gasto mesmo e se documentou pelo menos com uma nota. Todo o resto a gente
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ressalva como um erro formal”. Porém, a frente ele faz uma ponderagao, de acordo
com a qual, no caso das prestagdes de 2019 a 2024, nao seria possivel realiza-las,
porque tem apenas uma analista e a analise € mais criteriosa. Por outro lado, os
demais consideram que o numero de servidores € pequeno para atendimento ao
passivo, uma vez que sao protocolados novos processos e, a cada ano, certa
quantidade se torna passivo ao vencer cinco anos dos gastos.

A servidora que faz as analises das prestagcdes de contas novas relata o

seguinte sobre a relacdo do numero de servidores e a quantidade de trabalho:

Ta bem defasado. A gente precisaria de, pelo menos, mais um, para
conseguir fazer diferenga, porque agora o que acontece? Tem mais
entrada do que aprovacao, vai s6 aumentando. Se eu olhar naquela
planilha que eu tinha compartilhado com vocé [DIVOF], a maioria dos
meses aumenta ao invés de diminuir, porque a entrada é muito
grande (Entrevistada 3, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

A fala da servidora valida parte das evidéncias encontradas no Capitulo 2, em
gue ha mais entradas de processos do que analises e aprovacgoes.

As questdes 10 e 11, apresentadas a diretora, a coordenadora e aos
analistas, abordam a rotatividade de funcionarios na MGS e o seu impacto no
alcance de metas e na produtividade, além dos motivos que levam aos
desligamentos. Todos concordaram que a saida de um analista que ja recebeu
treinamento, somada ao tempo gasto até a préxima contratagao e ao treinamento do
novo colaborador, resulta em uma diminuicdo da produtividade. Os motivos citados
para os desligamentos incluiram questdes de carater pessoal e oportunidades de
avango na carreira, Como a aprovagao em concursos publicos.

A questdo 12 traz a tona a discussado sobre a definicdo de metas. Para a
diretora da DAFI, as metas ndo sao claras e fechadas, o que dificulta o

acompanhamento da produtividade, conforme se comprova a seguir:

Como a gente ndo tem metas ainda fechadinhas, a gente nédo tem
esse controle, mas a gente vé que para o servico. Essa nao tem
como responder ainda, porque nos nao temos metas claras, mas nés
vamos ter. E, quando a gente for estabelecer as metas de um sé
servidor, que eu acredito que a meta que funciona é feita de forma
coletiva, ai ndés vamos fazer de forma igualitaria, ndo vamos ter
diferenciacado, nao (Diretora da DAFI, entrevista concedida em 14
nov. 2024).



94

Portanto, a diretora entende que ndo ha metas claras, mas que, embora
devam ser construidas com discussdes coletivas, os valores individuais também
precisam ser levados em consideracdo. Essa opinido vai ao encontro da fala da

analista a seguir:

As metas... ndo tem uma meta fixa. Eu acho que deveria ter, até ja
conversei isso com a coordenadora, dei a sugestado pra ela. Tem que
ter meta, se ndo tem meta, fica perdido em tua meta, tem que
analisar tanto. Se vocé ndo cumpriu sua meta, vocé tem que justificar
0 porqué que nao cumpriu, porque, se vocé olhar na planilha, tem
pessoas que passam nesse [processo] sem aprovagdo nenhuma,
alguma coisa aconteceu, ta bom?!. No minimo, 20 dias trabalhados.
Entdo, tem que ter uma meta, porque, se a pessoa nao atingiu a
meta, ela precisa justificar, porque o trabalho tem que acontecer
(Entrevistada 3, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

A coordenadora pautou uma questéo relevante: “Sai um servidor, ai ja ndo &
mais 1 milhdo, ai ja € uns 500, 700, por ai, mais ou menos”. Sua afirmacao
evidencia que a saida de um servidor treinado atrapalha o alcance da meta de um
milhdo geral. H4 um consenso de que a meta geral € um milhdo, mas nada definido

ou efetivo. Como nos afirma o analista 10 abaixo:

Essas questbes das pastas, a gente pega de forma livre mesmo. A
gente procura sempre bater, por exemplo, um milhdo em valor de
aprovacgao. Mas nao tem uma meta especifica de bater o martelo a
esse valor. A gente faz o maximo que a gente consegue e,
geralmente, ndo fica por mais de 300 mil por analista (Analista 10,
entrevista concedida em 14 nov. 2024).

A questdo 13 refere-se ao horario de atendimento ao publico interno e
externo, quais sejam: diretores e ATBs, além das empreiteiras que, ocasionalmente,
querem tirar duvidas ou cobrar analise de documentos para receberem pagamentos.
Os entrevistados foram unadnimes em dizer que ndo ha horario nem sala de
atendimentos especificos. Todos entendem que, se houvesse uma padronizagado do
atendimento, o rendimento poderia ser melhor, pois, ao organizar os atendimentos,
nao seria necessario parar uma para realizar outra fungao.

A questdao 14 dialoga sobre o espacgo fisico, questiona os entrevistados
acerca da adequacao do ambiente para analise e para atendimentos e se ele &
adequado para guardar o arquivo de prestagao de contas. Para a diretora, ele ndo é

adequado, uma vez que, apds a mudanca de prédio da SRE, o espaco para o
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arquivo ficou menor e, como nao ha muitas pastas que poderiam ser despachadas e
como chegam outras, o espaco esta pequeno. Para a coordenadora, o local para

analise esta bom, porém falta uma sala especifica para arquivo:

Para andlise, para fazer anadlise, a sala esta tranquila, esta boa, o
local estda bom. O que esta tendo problema é com o arquivo mesmo.
Nosso arquivo € muito grande e n&o cabe tanto arquivo. E acaba
que, igual agora, a gente ja tem muito processo aprovado e tem
muita caixa que a gente tem que fazer logo esse arquivo para enviar
para o depdsito. Entdo, assim, a questdo do arquivo é que esta
pegando. Entdo, para a sala, para trabalhar, esta bom. Mas vocé
pode ver que tem arquivo ali (Coordenadora, entrevista concedida
em 14 nov. 2024).

A entrevistada a seguir, ao ser questionada se o espaco é adequado para

analise, responde:

Nao, de forma alguma. A mesa, se chegar la na minha mesa agora,
ta um espacinho assim pra eu colocar prestagao de ca, prestagcéo de
ca. Nao tem onde colocar mais nada e a gente ainda tem muito pra
analisar. Tem hora que vocé ndo consegue nem pegar pra analisar
tanta coisa que vocé tem na mesa (Analista, entrevista concedida em
14 nov. 2024).

Portanto, todos sao unanimes em perceber que o espaco fisico para o arquivo
nao é compativel com a quantidade de pastas. Porém, apenas os analistas
manifestaram que o espago € ruim também para a analise. A fala da analista 10
corrobora isso: “Se uma pasta vem fora de ordem, temos que procurar uma mesa,
ou tirar pastas da nossa para conseguir espalhar os documentos e organizar. Na
outra sede tinhamos uma sala especifica de arquivo” (Analista 10, entrevista
concedida em 18 nov. 2024).

A questdo 15 toca em um ponto primordial de nossas discussdes: o0s
acompanhamentos de gastos nas escolas durante a execug¢do dos termos poderiam
diminuir erros e facilitar as analises das prestacbes de contas? Todos os
entrevistados disseram que seria a condicdo ideal ter o analista na escola,
auxiliando nos gastos e nos processos de compra, por exemplo. Esse fato poderia
dirimir alguns erros, como nos comprova a fala da diretora: “Acredito que sim,

porque, se a gente acompanhasse mais de perto enquanto esta acontecendo,
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conseguiriamos acudir ou corrigir alguns erros” (Diretora da DAFI, entrevista
concedida em 14 nov. 2024).
Para a coordenadora, € uma atuagao esperada e adequada, porém, devido a

falta de servidores, tornam-se inviaveis as agdes, como ela expde:

Mas esse acompanhamento vocé gera tempo que vocé tem que
fazer relatério, vocé, depois, tem que voltar l1a pra ver se ta
cumprindo o que vocé pediu. Ai vocé tem que fazer novo relatorio.
Entdo, assim, &€ como se fosse uma analise. E uma agdo perfeita,
mas, se tivesse mais servidores, se tivesse mais servidores, € uma
acao perfeita (Coordenadora, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

Os analistas concordam com a diretora e com a coordenadora que seria 0
cenario ideal. Esse fato € comprovado pelas duas falas a seguir: “Se nos tivéssemos
analise nas escolas durante os gastos, com certeza seria ideal, porque chegaria com
menos erros, né?” (Analista 8, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

Posteriormente, segue a fala de outra analista que possui opinido semelhante:

Agora eu vejo muito, por exemplo, analista que vé as pastas mais
novas, sempre que tem um erro de gasto, € uma pasta que leva
muito tempo para aprovar, porque gastou errado, gastou a mais.
Entdo € um problema, essa parte dos gastos ajudaria, se tivesse
acompanhamento (Analista 10, entrevista concedida em 14 nov.
2024).

As questdes 16 e 17 do Bloco contextual 3, Apéndice D, dizem respeito,
respectivamente, a forma como sao distribuidos os processos entre os analistas e
ao modo pelo qual as diligéncias sao protocoladas, cobradas e distribuidas para
analise entre eles.

A servidora cedida pela escola analisa as pastas de 2019 para 2024. Como
ela o faz sozinha, ndo ha divisdo nem ordenamento das pastas no arquivo, o que
pode leva-la a analisar as pastas menores, em tese, mais faceis, de Caixas
Escolares mais organizadas. Esse fato pode gerar um passivo mais dificil de analise
para o final. Ela deixa claro que aprova um quantitativo menor do que o que entra
mensalmente. Os demais analistas verificam o chamado “passivo”, que sao as
prestacdes de contas anteriores a 2018, analisadas de forma simplificada por
autorizacdo da SEE. Segundo eles, cada servidor pega as pastas conforme os

interesses deles — escolas mais organizadas, por exemplo —, o que pressupde uma
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aprovagao mais facil. Focam também em valores maiores para alcangar a meta geral
de um milhdo, definida por eles. Esse cenario, em longo prazo, pode acarretar
dificuldades, pois entende-se que os processos mais complexos sdao os ultimos a
serem escolhidos.

A questdo 17, que aborda o atendimento das diligéncias pelas escolas,
aplicada aos analistas, traz a tona informacgdes relevantes. A analista, que avalia
sozinha as prestacdes de contas mais novas, informa que ha uma dificuldade de as
escolas atenderem ao que foi solicitado e que, muitas vezes, a analise se estagna
por meses. Os demais analistas informam que as diligéncias sao direcionadas para
cada servidor responsavel, que enfoca cobrar e realizar a analise da diligéncia, com
agilidade nos processos de PDDE, e os demais processos muitas vezes ficam
parados, porque nado ha data determinada de aprovagao. Esse aspecto é bastante
preocupante, visto que ocasiona horas/homem desperdicadas sem chegar ao
resultado final esperado, que é a baixa do termo de compromisso. Finalizamos aqui
a analise do Bloco contextual 3, Apéndice D.

A questao 16, do Bloco contextual C, aborda o uso de bloqueio da Caixas
Escolares como mecanismo de cobranga das diligéncias e de punigdo dos gestores

escolares. Sobre o0 assunto, a diretora da DAFI diz o seguinte:

Nao, o bloqueio ndo. As vezes, a gente passa, né, o e-mail, as
vezes, né, com prestacdo que tda mais enrolada, é preciso que a
chefia passe um e-mail, faga uma ligagéao para cobrar de forma mais
firme, até avisando que podera ser bloqueado, mas ainda nao
acontece efetivamente. E vocé acredita que essa é uma agéo valida?
Poderia ser utilizada? Poderia, porém a gente tem que medir os
prejuizos, porque uma caixa escolar bloqueada pode prejudicar o
principal cliente da escola, que é o aluno, porque a escola pode
deixar de receber algum recurso (Diretora da DAFI, entrevista
concedida em 14 nov. 2024).

Quanto ao bloqueio das Caixas Escolares, a diretora afirma que se fazem
necessarias outras acgdes primordiais para evita-lo, pois pode causar prejuizos a
escola e aos alunos. Dessa forma, varias agdes sao realizadas até que a Caixa
Escolar atenda as diligéncias.

A questdo 17 do mesmo bloco contextual anterior direcionada a diretora
disserta sobre o excesso de atividades inerentes ao setor de prestacéo de contas e
sobre como estas podem atrapalhar o tempo disponivel para analise propriamente

dita. Ela é comparada a resposta da questdo 16, do Apéndice B, direcionada a
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coordenadora, de acordo com a qual ha um volume alto de fungbes exercidas no
setor, para além das analises. A coordenadora cita o atendimento a duvidas de
processos de compra das escolas, o atendimento de empreiteiras, a analise de
documentos para pagamento de medicdo de obra, o acompanhamento nas
licitacbes das Caixas Escolares, os langamentos em sistemas (SIGPC, Sistema de
Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas e outros), as baixas de
termos de compromisso aprovados e nota de langamento contabil (NLC) no SIAFI e
o preenchimento de planilhas e de atendimentos a demandas da SEE. Um fator
interessante que ela colocou foi o tempo gasto para organizagdo do arquivo, que
demanda uma quantidade consideravel de tempo. Quanto aos analistas da MGS, ela
acrescenta que, em alguns meses no ano, eles auxiliam a analisam do PDDE,
devido ao prazo estabelecido pelo FNDE para aprovacido das prestacdes de conta.
Enquanto isso, o passivo fica sem anadlises. Com a saida da estagiaria que
organizava o0s arquivos inicial, intermediario e final, recebia e guardava os
documentos e organizava as pastas aprovadas para despachar, conforme
orientacdo da SEE, esse trabalho foi distribuido para cada analista, e cada um
organiza sua parte.

Ja na visdo da diretora da DAFI, ha um excesso de demandas que sao
acudidas como urgéncia e emergéncia, o0 que pode atrapalhar a produtividade
considerando que ndo ha metas claras definidas de analise, como podemos

comprovar com esta fala:

Ha um excesso de fungdes, sim, ou ha organizagcado das atividades
também. Eu vejo que o setor de prestacdo de contas atende muitas
urgéncias. E esse atendimento das urgéncias acaba atrasando os
processos, que precisam também acontecer. Entdo, a urgéncia
simplesmente corta a fila do processo e atrasa as metas. A
urgéncia... como a gente nao tem metas ainda fechadinhas, a gente
nao tem esse controle, mas a gente vé que para o servigo (Diretora
da DAFI, entrevista concedida em 14 nov. 2024).

Entende-se que é possivel uma reorganizagao do fluxo de trabalho que possa
melhorar a produtividade. Algumas fung¢des ou atividades, contudo, poderiam ser
repassadas para outro setor ou para um especifico, como a organizagao do arquivo,
as baixas contabeis e os processos de protocolo no SEI/MG.

O bloco de pesquisa a seguir trata das capacitagdes dos servidores do setor

de prestagao de contas.
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3.3.4 Bloco 4 — capacitagoes dos servidores do setor de prestagao de contas

O Bloco contextual 4 trata das capacitacbes dos servidores do setor de
prestacdo de contas. Ele tem como objetivo validar as informagdes sobre as
capacitagdes que os servidores da SRE ou da MGS recebem da SEE/MG ou da
propria MGS. Além disso, pretende-se validar as ponderagdes sobre o tema aqui
tratado de acordo com a percepcao de cada entrevistado. Os servidores foram
unanimes em responder que houve uma capacitagdo em 2021, via videoconferéncia,
realizada pela SEE para abordar a modalidade de analise do passivo. Essa
capacitagao se deu, em grande parte, devido a contratagdo dos analistas da MGS.
Em 2024 houve duas videoconferéncias sobre a nova lei de licitacdo. No mais, todo
o aprendizado é realizado por meio de estudo das leis, das resolugbes e dos
memorandos.

A Ultima questao de todos os blocos deixou um espago em aberto para cada
servidor fazer uma ponderagcao sobre os temas discutidos na entrevista. A diretora
da DAFI informou que seria interessante um acompanhamento mais de perto da
SEE/MG, principalmente para os novatos e provenientes de outras areas. Ela cita,
inclusive, que o pedagdgico tem um acompanhamento bem incisivo, semanalmente.
A coordenadora, por sua vez, indicou que seria interessante potencializar o uso do
SEI/MG, bem como criar um sistema digital que seja capaz de suportar a
documentacéo referente as prestagdes de contas, para diminuir o volume do arquivo
e facilitar as analises e aprovacgdes. O analista 1 reforgou que seria interessante
alinhar o fluxo de processos de trabalho do Setor de Protocolo, de modo que se
reduzam as falhas existentes, além de melhorar o subprocesso de arquivamento a
fim de agilizar a movimentagdo de documentos e aproveitar o espacgo fisico,
diminuindo os documentos-fim. Os demais analistas falaram em novos servidores,
em disseminacdo do conhecimento no setor, em um espago especifico para o
arquivo e em capacitagdes constantes e reciclagens.

Ao longo da pesquisa realizada para a produgcao deste trabalho académico,
foi possivel identificar quatro elementos criticos que colaboraram para a formagao do
passivo de prestacao de contas da SRE, bem como para seu aumento ao longo dos

anos. O passivo é formado pelas prestacbes de contas apresentadas pelas Caixas
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Escolares que nao foram analisadas, para posterior aprovagao e baixa no SIAFI/MG

e no Sistema de Transferéncia de Recursos para as Escolas.
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4 PLANO DE AGAO EDUCACIONAL

Ao longo da producao deste caso de gestdo, notaram-se as dificuldades do
setor de prestagdo de contas de uma Superintendéncia Regional de Ensino do
interior de Minas Gerais em dirimir o passivo de prestagbes de contas aguardando
analise, aprovacao e baixa. Foram levantadas varias evidéncias do problema em
questdo, tais como falhas na organizacdo do fluxo do processo de trabalho
percorrido entre a emissao dos termos de compromisso, as analises das prestacdes
de contas e as baixas desses processos. O problema persiste na medida em que o
numero de pastas que sao protocoladas para analise tem sido maior que 0 numero
de pastas analisadas, aprovadas e baixadas. Diante disso, a pergunta norteadora
definida para este caso de gestdo é: quais agbes a gestdo da Diretoria
Administrativa e Financeira (DAFI) pode adotar para aperfeicoar os processos de
trabalho do setor de prestagcdo de contas, com foco no cumprimento de suas
demandas e na redugéo do grande numero de prestagcdes de contas que aguardam
analise?

Para apresentar respostas a pergunta norteadora, retomamos o objetivo
geral, que é analisar a gestdo dos processos de prestacdo de contas da SRE, com
vistas a elaboracdo de um plano de agdo que contribua para a melhoria dos
processos e a redugao do passivo de prestacdes de conta. Ele se desdobra em trés
objetivos especificos: a) descrever os processos de trabalho do setor de prestagéo
de contas da SRE e os principais problemas que levam ao acumulo de prestacdes
de contas em atraso; b) analisar as dificuldades do setor de prestagdo de contas da
SRE na gestdo dos processos de andlise daquelas enviadas pelas escolas; c)
propor acdes que contribuam para a otimizacdo do fluxo de trabalho do setor de
prestacdo de contas e que minimizem os problemas que geram o atraso dessas
analises.

Apods a discussao das evidéncias do problema em questao feita no capitulo 2,
foi realizado, no capitulo 3, um estudo tedrico com os principais autores que
dissertam sobre os conceitos abortados, quais sejam: gestdo de documentos,
gestado por processo e gestdo do conhecimento, de forma que se explicitasse como
esses conceitos estao interligados aos desafios observados e a proposi¢ao do plano

de melhoria.
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Desse modo, foram realizadas nove entrevistas semiestruturadas, com
servidores pré-selecionados, levando em consideragdo suas fungbes e suas
atuacoes dentro do fluxo do processo de trabalho de analises de prestacao de
contas.

Durante a aplicagdo das entrevistas, alguns pontos criticos foram

identificados, conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Dados da pesquisa e agdes propositivas

N° Dados de pesquisa Acao propositiva
Inconsisténcia no sistema de
1 protocolo de pastas de prestacao | Utilizacdo adequada do SEI/MG
de contas
Auséncia de informacoes
2 parametrizadas sobre o fluxo do | Manualizacdo e padronizacdo das
processo de analise de prestacdo | informacobes e legislacdes.
de contas
Rotatividade de analistas de Real_ocagao de semdores, mells
3 tacao/baixo numero de sew!qores de escgla, via FGD, (Fungao
presiag Gratificada de Destinagao Especifica)
servidores
Realizacao de capacitagdes pela SEE/MG
4 Auséncia de capacitagcdes e | para a DAFI e a DIVOF e destas para os
treinamentos efetivos servidores do setor de prestacido de
contas.
5 Auséncia de indicadores de | Estrutura adequada de acompanhamento
avaliacdo ou metas de metas e objetivos

Fonte: Elaborado pela autora com dados coletados por meio das entrevistas (2024).

Assim, o Capitulo 4 tem como objetivo alinhar agdes propositivas que visam
sanar os pontos criticos elencados no quadro anterior ou contribuir para minimiza-
los. Eles foram apontados na analise das entrevistas aplicadas e vém ao encontro
dos elementos criticos relacionados no Capitulo 2, apds a descricdo das evidéncias
do problema descrito.

Portanto, para atender ao terceiro objetivo especifico deste trabalho
académico, qual seja: propor agdes que contribuam para a otimizagéo do fluxo de
trabalho do setor de prestacdo de contas que minimizem os problemas que levam ao
atraso dessas analises, apresentamos a secado 4.1, que detalha as agdes

propositivas que, juntas, formam o plano de agao educacional (PAE).
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4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

O PAE proposto tem como base a ferramenta SW2H, que € um modelo
simples de gestdo, mas muito utilizado e eficiente no auxilio de problemas de gestao
administrativa. As siglas que ddo nome a ferramenta de planejamento de agdes e

seus significados estdo descritos no Quadro 9:

Quadro 9 — Estrutura da matriz 5W2H

What? (O qué?) Tarefa/atividade que deve ser executada

Why? (Por qué?) Identificagdo do propdsito do projeto

Where (Onde?) Definigao do local

When? (Quando?) Definicao do prazo de concluséo

Who? (Quem?) Identificacdo das pessoas responsaveis pela execugao

How? (Como?) Definigdo dos métodos e processos que deverao ser aplicados
How Much? (Quanto?) Definicéo do investimento

Fonte: Adaptado de Lobato e Santos (2023, p. 7).

Lobato e Santos (2023, p. 9) conceituam a ferramenta 5W2H como sendo:

[...] uma ferramenta que auxilia no planejamento financeiro, de modo
que possa apresentar informacdes do parametro da qualidade que o
servico planejado ira oferecer para a organizagcado. Ao responder os
07 (sete) questionamentos, é possivel entender se o servigo ou
produto planejado possuira uma boa qualidade e se realmente
ajudara o setor financeiro alcangar os objetivos tragados.

Espera-se, com o uso dessa ferramenta, ser possivel otimizar os processos e
melhorar a produtividade e a qualidades dos servigos prestados. Dessa forma,
havera uma melhoria das tomadas de decis&do, além da promogao de clareza nas
etapas dos processos, sem aumentar substancialmente os custos.

A secédo 4.1 se propde a descrever a primeira proposicdo do PAE, que
recomenda o uso adequado da ferramenta SEI/MG para aprimorar o sistema de

protocolo.

4.2 PROPOSIGAO 1 - UTILIZACAO DE SISTEMA PADRONIZADO E
INFORMATIZADO DE PROTOCOLO

O primeiro elemento critico identificado sdo as inconsisténcias no protocolo

das prestagdes de contas. No decorrer das observagdes no setor pesquisado para
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levantamento das evidéncias, nas pesquisas documentais e nos sistemas, como o
Sistema de Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas e o SEI/MG,
percebemos algumas incompatibilidades no sistema de protocolo das prestagdes de
contas. Isso acarreta retrabalho em algumas situagdes, por exemplo, como nao ha
uma triagem nas pastas, muitas delas sdo protocoladas incompletas ou com
documentos incorretos, além de haver demora entre a saida do documento da
escola e o protocolo dele no setor de prestagao de contas.

Sugerimos a implementagdo de um mecanismo de protocolo que vincule os
comprovantes da escola ao servidor responsavel pela recepcao da pasta, que, por
sua vez, os encaminhara ao setor de protocolo e, finalmente, ao setor de prestacéo
de contas. Para isso, propomos a utilizagdo adequada das ferramentas disponiveis:
um formulario, uma planilha de controle e o sistema SEI/MG.

O gestor escolar tem uma unidade no SEI/MG para uso da escola, e esta &

vinculada a cada escola, como nos mostra a Figura 8:

Figura 8 — Tela inicial do SEI/MG
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Fonte: Tela do SEI/MG.
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O campo marcado a direita da figura é o local no qual fica descrita a unidade
a qual o servidor é vinculado, que pode ser a escola ou os setores da SRE. A
proposta seria que cada escola abrisse um processo no SEI/MG especifico para
protocolar pastas de prestacdo de contas. Desse modo, teriamos ftrinta e seis
processos no SEI/MG, cada um para protocolo das prestacdes de cada Caixa
Escolar das trinta e seis escolas da jurisdicdo. Esses processos devem ser
encaminhados para a unidade do protocolo no SEI/MG e para a unidade do setor de
prestacao de contas no mesmo sistema.

O fluxo do processo proposto inicia com a criagcdo do processo no SEI/MG
pela Caixa Escolar, e, a partir dessa agao, ele sera encaminhado para as unidades
de protocolo e prestacado de contas. Cada escola tera um processo unico, que sera
alimentado a cada prestagao de contas ou diligéncia protocolada.

A cada vez que um documento € entregue a um servidor, ao motorista ou a
pessoa da comunidade, a escola deve produzir um formulario no processo SEI/MG
que indique o numero do termo de compromisso ao qual se refere a documentagao
e a listagem desta, isto €, a quem ele foi entregue ou a quem se enderega. Caso
seja resposta de oficio, deve-se informar o numero daquele ao qual se relaciona. O
documento deve ser devidamente datado e assinado pelo gestor escolar.

Uma vez que esse formulario sera compartilhado com os setores de protocolo
e prestacdo de contas, estes terdo ciéncia que o documento ja saiu da escola.
Quando a pasta chegar ao primeiro setor, o servidor preenchera seu aceite e dessa
forma ficarao gravados o recebimento e a data. Quando o documento for
encaminhado para o segundo setor, o servidor também fara a notificacdo do aceite,
registrando o recebimento. A partir de entéo, sera realizado o registro no Sistema de
Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas como “em analise”.

Com o uso adequado do SEI/MG, um sistema que ja esta disponivel para
nossas unidades de ensino e para as SREs, muitos problemas poderiam ser
minimizados. Lancadas todas as informacdes necessarias em tempo, elas poderao
ser consultadas por qualquer servidor dos setores de protocolo e prestacido de
contas, bem como pelo gestor escolar. Ao mesmo tempo, todos os interessados
estarao cientes do seu percurso apds a documentagao sair da escola.

Porém, mesmo com o uso do sistema, nao seria dispensado o formulario de

protocolo, uma vez que pessoas que nao estio inscritas nele podem ser portadoras
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dos documentos. Segue o modelo que deve ser preenchido e enviado em duas vias
(Figura 9).

Figura 9 — Guia de destinagéo especifica de documento para o setor

Secretaria de Estado de Educagio de Minas Gerais

Superintendéncia Regional de Ensine de Paracatu

PAGINA 1DE 1
GUIA DE DESTINACAQ ESPECIFICA DE DOCUMENTO PARA O SETOR DE O SETOR DE FINANGAS (DIVOF)
DA EE | MUNICIPIO:
TERMO DE -
CAIXA ESCOLAR OFICIO | PROMISSO DESCRICAO DO DOCUMENTO
ASSINATURA DATA
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: |
RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTQ NA DIVOF |
(s]
\:‘?‘Q\h
s

Qo

Fonte: Setor de Protocolo (2025).

Para melhor visualizagdo do fluxo do processo, apresentamos a Figura 10:
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Figura 10 — Fluxo do processo de protocolo das pastas de prestacédo de contas e

outros documentos

0O Servidor do Setor de
Prestacdo de Contas:
recebe a pasta, da
aceite no SEIMG.
Informa a entrada da

Aescolacriao
processo no
SEIMG e tramita
para o Setor de

Protocolo. pasta no Sistema de
Transferéncia de
Recursos as escolas
|
&
As Pastas de

prestacdo de contas
saem da escola
acompanhada da
Guia de Tramitacao
em duas vias

Processo é
tramitado para o
Setor de Prestacio
de Contas. A guia &
devolvida a escola.

- Ao dar entrada no
Setor de Protocolo, a
segunda via da Guia

de Tramitacdo &

assinada, o servidor
dar aceite ng SEIMG.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Apds compreendermos o fluxo do processo adequado para aprimorar o
acompanhamento do sistema de protocolo, apresenta-se, a seguir, 0 mecanismo de

producéo e alimentacdo de processos no SEI/MG (Figuras 11 a 17).
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Figura 11 — Tela de login
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Fonte: Tela do SEI/MG.

Figura 12 — Inicio do processo
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Fonte: Tela do SEI/MG.
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Figura 13 — Escolha do tipo de processo
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Figura 14 — Nomenclatura do processo
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Figura 15 — Criagao do documento

abilidade X B SEl-Processo X M Caiadeentr= X | @ Novaguia X |+ - X

v A MES P X | A CineSsguer X | B G deramit X || SoalogfTike % | @ Ssiemaders % | [ corts

<« c sei.mg.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_ a edimento_¢ 301 edimento_controlar&id_pi 157015&infrasi. ¥ & @  Concluiatualizagis i

GOVERNO DO ESTADO DEMINAS GES

sel
= Gerar Documento

Q_ Consultar Andamento

atu Escl0B48Ls

Escolha o Tipo do Documento: €

Externo
Guia

Justificativa

Memorando

Oficio

RH - Afastamento p/ Cand & Eleicéio-Solicitante

RH - Termo de Ciéncla de Servidor Publ Candidato

RH - Declaragdo de Acumuilo de Cargo/Fun/Emp. Pib.
RH - Detalhamento da Dec de Actimulo de Cargos
SEE - Grade de Frequéncia

Viagem a Servico: Prestacio de contas de Adiant

Viagem a Servico: Solicitacdo de Adiantamentos

s  gerariacao. escolher tipoiacso. _escolher tipofiid 1570158id_serie=1 18arvore=1id_procedimenta=8041570158infra_ssterma=1000001008infra_unidade.atual=
g - y POR 624
H P pesquisar = B Noticasparavoce A B T ) oo sinnns BB
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Fonte: Tela do SEI/MG.

Figura 16 — Nomenclatura do documento de protocolo
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selmg.govbr/seifer

Q

Gerar Documento

Q, Consultar Andamento

Oficio

Nome do Documento

LY

13 Arvore

|nteressados

ﬂ P Pesquisar
Fonte: Tela do SEI/MG.
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Figura 17 — Documento digital para protocolo.
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Q_ Consultar Andamento

4 GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Educagio

Escola Estadual Doutor Anténio Ribeiro - Secretaria

Oficio SEE/SRE PARACATU ESC108481S n2, 3/2025
Guarda-Mor, 30 de janeiro de 2025.

GUIA DE DESTINACAO ESPECIFICA DE DOCUMENTO PARA O SETOR DE FINANGAS (DIVOF)
PREFEITURA MUNICIPAL I MUNICIPIO: PARACATU
DESCRIGAO DO DOCUMENTO

IPROCESSO DE PRESTACAC DE CONTAS DE TRANSPORTE ESCOLAR DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACATU

ASSINATURA [ DATA
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO [VANILDA TEIXEIRA ARAUJO | 30/01/2025
IRESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO NA DIVOF ‘ ‘

,
. = o POR 1629
H B Pesquisar I _ I rente A BB g s B

Fonte: Tela do SEI/MG.

O processo criado no SEI/MG deve ser enviado a unidade no SEI do setor de
protocolo, e desta a unidade no SEI do setor de prestagdo de contas. Logo, sera
possivel dessa forma indicar “aceite” ou recebimento dos processos.

Por fim, seria interessante que um servidor do setor de protocolo fosse
capacitado para realizar a pré-anadlise, ou triagem, da documentagcdo a ser
protocolada. Essa acao propde agilizar a devolugdo de documentagao incorreta a
escola e diminuiria o retrabalho do setor de prestacdo de contas. Sabe-se que seria
mais uma fungao incluida na listagem de diversas atribuigcdes realizadas pelo setor
de protocolo e talvez inviavel nesse momento, mas podera ser efetivada com a

posse dos novos servidores do concurso vigente.



Quadro 10 — Agles a serem executadas pela equipe do setor de protocolo
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Ne What Why Where When Who How n';'ml
a7 a? ? ? ? ?
O qué~ Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Enviar para as
escg::‘sstisaglgs de Para que todos Via e-mail Servidores
1 os ecificg; de tenham acesso ao | institucional da Maio/2025. do Setor de Online. R$ 0,00
P modelo. escola. Protocolo.
documentos para
o setor.
di(l?ea}[g?gsltzruousm Para realizar Pelos
servidor indicado protocolo de Em cidades servidores do R$
2 or ele para pastas de olos Junho/2025. NTE ou por | Presencialmente. 4.000.00
reaﬁzar ropcessos prestacao de P ' administrador U
P contas via SEI/MG. do SEI/MG
no SEI/MG.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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A proxima sec¢do nos apresenta a proposi¢cao 2, que trata da padronizagéo e
da manualizagdo das informagdes e legislacbes inerentes ao fluxo do processo de

analise de prestacao de contas.

4.3 PROPOSIGCAO 2 — PADRONIZAGAO E MANUALIZAGCAO DAS
INFORMACOES

Dessa forma, passamos para a segunda proposta deste plano de agao
educacional, que vem ao encontro do segundo elemento critico levantado: auséncia
de orientacbes parametrizadas sobre o fluxo de andlise dos processos de
prestacbes de contas. Ao observamos os processos de fluxo de analise de
prestacdo de contas, percebe-se que sao utilizados resolu¢goes e memorandos da
SEE/MG referentes a cada ano de analise. Porém, ndo ha uma organizagdo dessas
informacbes de forma parametrizada, como manuais de padronizagdo. O
conhecimento € repassado de servidor a servidor, assim como o treinamento
daqueles que sao contratados, o que pode provocar erros ou vicios que persistem
ao longo dos anos. Além disso, nos casos em que o servidor sai do setor, o
conhecimento € levado com ele.

Dentre as ag¢des que a DAFI pode adotar para aperfeigoar os processos de
trabalho do setor de prestacdo de contas, com foco no cumprimento de suas
demandas e na redugédo do grande numero de prestagdes de contas que aguardam
analise, estdo a padronizagcado e a manualizagcao das informagdes importantes para o
bom andamento do fluxo de trabalho. Esses procedimentos podem aliar o
conhecimento pessoal e empirico aos métodos de organizagdo dos processos
administrativos.

A sistematica proposta baseia-se em seis etapas, quais sejam:

a) criacao do organograma do setor de prestacao de contas;

b) padronizagdo do macroprocesso de andlise de prestagao de contas;

c) padronizagao dos subprocessos de prestagdes de contas;

d) padronizagao das atividades por meio de fluxograma;

e) definicdo de metas e formas de acompanhamento;

f) elaboragcdo de manuais de procedimentos administrativos.

Seguindo essa ldgica, propde-se que sejam levantadas todas as informacgdes

inerentes a analise de prestagdes de contas, por exemplo, resolugdes, legislagéo,
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passo a passo, checklist, orientagdes da SEE/MG, manuais de projetos e videos
explicativos. Uma vez catalogado esse material, este deve ser organizado de forma
que todos os servidores tenham facil acesso. A sugestdo € que seja criada uma
pasta no Drive, compartilhada nos e-mails da DAFI e de prestacdo de contas e
disponibilizada para cada servidor interessado e para aqueles que forem admitidos.
No site da SEE/MG ha um link com algumas legislagdes, porém nao sao divididas
por assunto ou periodo. Como temos um passivo desde 2011, o mecanismo de
analise difere de um periodo para outro.

Em um segundo momento, a coordenadora do setor de prestagdo de contas,
juntamente com o supervisor e com 0 auxilio da diretora da DAFI, deve levantar
todas as acbes realizadas pelo setor, que vao muito além da analise de prestagao
de contas em si, como ja verificamos no Capitulo 2. Apds esse levantamento, deve
ser produzido um quadro com as fungdes e suas divisdes por servidor. Desse modo
sera possivel verificar claramente as agdes que cada um realiza. Esse mapeamento
das fungbes é importante para visualizar, por exemplo, se ha servidores mais
sobrecarregados que outros e comprovar se o numero de servidores € suficiente
para o trabalho proposto.

Feito isso, para cada acdo, sera produzido um passo a passo. Esse
documento deve conter as informagdes do servigo que deve ser realizado, quando,
por quem e, principalmente, como é feito. O material contendo essas informacdes
deve estar no Drive, disponivel para todos os interessados. Além disso, é preciso
criar uma pasta no Drive com todas as legislagcdes, orientacbes, material de
capacitacao e checklist que sao enviados pela SEE/MG ou criados no proprio setor.
Se houver um mapeamento das agbes, podera ser criado um fluxograma do
processo, com um manual com as normas e os procedimentos descritos de forma
clara. Sera possivel propor metas de analise de prestacdo de contas mais claras,
objetivas e justas, pois, até o momento, ha um controle via planilha mensal, que nao
€ analisada pelas chefias, cuja meta é unica para o setor.

A proposta € que as metas sejam individuais. Temos 36 escolas, as quais
devem ser divididas por analista. Uma vez que cada analista for responsavel por
todas as prestacdes de conta de determinada escola, ndo havera como ele escolher
a pasta que lhe convier. O controle da planilha deve ser individual e considerar o
numero de pastas analisadas mensalmente, dentre elas a quantidade aprovada e

baixada e a quantidade em diligéncia.



115

Dentro da padronizagdo das agdes, sugerimos utilizar o campo, no Sistema
de Transferéncia de Recursos Financeiros para as Escolas, chamado de “em
diligéncia”, pois assim o proprio sistema controla caso a escola expire o tempo de
resposta, facilitando a detecgdo para a SRE proceder as demais medidas
administrativas cabiveis, a saber: notificacbes, bloqueio da Caixa Escolar ou
abertura de processo administrativo.

Portanto, a segunda proposta se resume ao mapeamento das normas e dos
procedimentos utilizados pelo setor de prestagcdo de contas. A partir dele, sera
necessario criar um Drive com acesso liberado para todos os servidores contendo as
informacdes e legislacdes e um manual de procedimentos, que pode ser gerado sem
custos em Word. Depois de fechado, um documento em PDF é gerado para acesso
a todos os servidores. O custo esperado € apenas a hora/lhomem dos servidores
envolvidos na acdo, que propomos ser o coordenador do setor, o supervisor da
DIVOF e o diretor da DAFI.

Dentro da mesma proposi¢ao, a ideia € melhorar a aferigdo por metas,
tornando-as individuais, com controle via planilha e frequéncia mensal. As 36
escolas serdo divididas entre os analistas, de modo que cada um sera o ponto focal
de determinada escola. Para aplicar essa segunda proposta, sugere-se 0 uso da

ferramenta 5W2H, como nos mostra o Quadro 11:



Quadro 11 — Agbes a serem executadas pela equipe do setor de prestagao de contas
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Ne What Why Where When Who How n';'ml
a7 a7 ? ? ? ?
O qué~ Por qué* Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Criacdo do Para facilitar a
visualizagdo do , . e
1 | organograma ~do setor fluxo do No site da Maio/2025 Diretor da Via utilizagao do R$ 0.00
de prestacao de SRE DAFI Canvas
contas processo de
trabalho.
Para facilitar a Diretor da
Padronizagao dos divisao e a No site da DAFl e Via utilizagao do
2 subprocessos de reorganizagao SRE Maio/2025 . ac R$ 0,00
~ ~ supervisor da Drive
prestacao de contas de funcgdes no
DIVOF
setor.
Para facilitar a Diretor da
Padronizagao das divis3o e a No site da DAFI e Via utilizagao do
3 | atividades por meio de | reorganizacéo Maio/2025 . ac R$ 0,00
fluxograma de fungdes no SRE supervisor Drive
' DIVOF
setor.
Para atender a Supervisor da
Definigdo das metas e demanda DIVOF e Acompanhamento
4 formas de o No Drive Junho/2025 coordenador panh R$ 0,00
reprimida de ~ via drive
acompanhamento ~ de prestacao
prestagoes.
de contas
~ Supervisor da
E'@Zﬁ[ﬁ’}iﬁge Para padronizar DIVOF e Disponibilizacao
5 rocedimentos e manualizar as No Drive Julho/2025 coordenador ?/ia Driveg R$ 0,00
g dministrativos informacoes. de prestacao
de contas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.4 PROPOSIGAO 3 — CONTRATAGAO OU REALOCAGAO DE SERVIDORES

A terceira proposta do PAE esta relacionada ao terceiro elemento critico:
rotatividade de analistas de prestagcdes de contas e baixo niumero de servidores.
Quanto a rotatividade de analistas da MGS, entende-se que tem ocorrido devido ao
fato de o cargo ser de nivel médio, a remuneragao ser coerente com a formacgao,
porém baixa, e, desse modo, os servidores conseguem novas oportunidades e
solicitam a saida.

Quanto a questdo do baixo numero de servidores, propomos que a analista
em fase de contratagdo via concurso publico seja direcionada para o setor de
prestacdo de contas. Outra proposta é trazer servidores provenientes das escolas
para reforcar a equipe. Recomenda-se ainda que o contrato dos analistas da MGS
seja fixo, ndo temporario, como é a proposta. Sabe-se que agdes como estas,
interferem na gestdo da SRE, ha custos e enfrenta outras variaveis e, por esses
motivos, talvez ndo sejam prontamente atendidas. No entanto, outra proposta
consiste em, apos mapear as agdes realizadas no setor, ser possivel passar alguma
atividade ou fungado para outro setor, liberando os analistas para que priorizem as
analises.

Para aplicar a terceira proposta, pode ser feito o uso da ferramenta 5W2H
(Quadro 12):



Quadro 12 — Agbes a serem executadas pela DAFI
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NC What Why Where When Who How How much
O qué? Por qué? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?
Via Funcgao
Para aumentar o i
. numero de Setor de . Gratificada
Trazer servidores . ~ Diretor da de R$ 500,00
1 servidores no setor prestacao de Novembro/2025 S
de escolas. ~ DAFI Destinacao mensal
de prestacgao de contas o
contas Especifica
' (FGD)
Para aumentar o
Direcionar servidora numero de Setor de R$
2 | de concurso para o | servidores no setor prestacao de Novembro/2025 DIPE Posse 6.000,00
setor. de prestacao de contas mensal

contas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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4.5 PROPOSICAO 4 — CAPACITAGCAO TECNICA DE APERFEICOAMENTO DE
SERVIDORES

A quarta proposta deste PAE refere-se ao quarto elemento critico: auséncia
de formacdes de prestacao de contas da SEE/MG para a SRE. A indicagao é que
sejam promovidos cursos de aperfeigoamento profissional para os analistas e
técnicos do setor de prestacdo de contas, e eles devem ser estendidos para as
chefias imediatas, quais sejam: a supervisora da DIVOF e a diretora da DAFI.

A ideia primordial € um curso hibrido, com parte na modalidade educacao a
distancia (EAD), com estudo da legislagdo, dos memorandos, dos oficios circulares,
do passo a passo emitido pela SEE e outras documentagcbes. Nesse mesmo
momento, devera haver também o estudo da estrutura da SEE, das SREs, da
Diretoria de Finangas da SEE e da propria DAFI. Esse conhecimento € importante
para que o servidor se sinta pertencente ao fluxo de processos de trabalho. Ao
entender o seu lugar no macroprocesso e nos subprocessos, ele se sentira mais
valorado.

A parte presencial deve ser realizada no modelo de oficina, com o apoio de
um facilitador, que é um servidor com conhecimento empirico na sua area de
atuacao. A capacitagao profissional visa aprimorar as habilidades técnicas, a fim de
obter uma abordagem holistica do sujeito, de forma que se incentivem a criatividade
e as competéncias pessoais e interpessoais. A partir das capacitagdes, as chefias
imediatas devem promover reunides constantes para alinhar as metas e avaliar a
produtividade, além de realizar cursos e aperfeicoamentos para que a equipe se

mantenha atualizada (Quadro 13).



Quadro 13 — Agdes a serem executadas pela DAFI/DIVOF

How How much
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NN°

What
O qué?

Why
Por qué?

Where
Onde?

When
Quando?

Who
Quem?

Como?

Quanto?

Capacitacdes para os
servidores do setor de
prestacao de contas

Capacitacao
sobre
legislacdes,
memorandos,
checklist e
passo a passo
para analise de
prestacao de
contas

Plataforma
EAD

Anualmente

SEE/MG

On-line

R$ 5.000,00

Capacitacoes para a
diretora da DAFl e a
supervisora da DIVOF.

Capacitacao
sobre
legislagoes,
memorandos,
checklist e
passo a passo
para analise de
prestacédo de
contas

Plataforma
EAD

Anualmente

SEE/MG

On-line

R$ 5.000,00

Treinamento em
modelo de oficina

Treinamento
em modelo de
oficina
especifico
sobre
processos de
compra e
analises de
prestacdes de
contas

Presencial

Anualmente
para
servidores
novos

SEE/MG

Presencial

R$ 5.000,00
per capita.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Espera-se que as quatro proposi¢coes elencadas no PAE sejam ferramentas
importantes para proporcionar modificagées nos fluxos dos processos de trabalho do
Setor de Prestacdo de Contas, a fim de minimizar ou dirimir as falhas elencadas

neste estudo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente caso de gestdo buscou analisar as dificuldades do setor de
prestacdo de contas de uma SRE do interior de Minas Gerais para dirimir o
quantitativo do passivo de pastas de prestagao de contas pendentes de analise,
aprovagao e baixa. No decorrer das observagbes, foram levantadas varias
evidéncias de falhas nos fluxos de processos de trabalho, tanto no macroprocesso
quanto nos subprocessos.

As observagbes da pesquisadora no setor de prestacdo de contas, a analise
documental e as pesquisas no sistema de transferéncia de recursos as escolas
demonstraram que, embora houvesse um investimento da SEE/MG em servidores
contratados por meio da MGS especificamente para proceder a analise do passivo
de prestacao de contas, esse quantitativo ndo resolveu o problema em questao; pelo
contrario, o passivo continuou a crescer.

Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com nove servidores
envolvidos nos processos de trabalho analisados, e as falas e observagdes deles
validaram as evidéncias dos problemas antes levantadas. Portanto, para atender ao
objetivo geral deste estudo, foi criado um PAE, que oferece agbes importantes para
auxiliar nas modificagdes do fluxo do processo de trabalho, de modo que se
otimizem as analises e aprovacgdes, diminuindo o passivo de prestacao de contas.

No capitulo tedrico, discutimos trés temas principais: gestdo de documentos,
gestao por processos e gestdo do conhecimento. Esses topicos estdo estreitamente
ligados as quatro proposi¢cdes do PAE. A conexdo entre eles acontece da seguinte
maneira: o protocolo serve como ponto de partida para formalizar a informacao,
sendo fundamental para a gestdo de documentos e para fornecer dados confiaveis
aos processos. A manualizagdo e a padronizagdo do conhecimento ajudam a
transformar o conhecimento tacito em explicito, o que alimenta a gestdo do
conhecimento e apoia a execugado padronizada dos processos. A gestao por

processos necessita de fluxos claros, documentados, que possam ser replicados, o
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que destaca a importancia dos manuais e da padronizagao. Por fim, a capacitagcao
dos servidores completa esse ciclo, pois assegura que o conhecimento
documentado, os processos padronizados e o uso correto dos protocolos e
documentos sejam compreendidos e aplicados no cotidiano.

Dentre as propostas estdo: melhorar o sistema de protocolo por meio da
utilizacao adequada do SEI/MG, promover uma padronizagdo e uma organizagao do
conhecimento da equipe mediante um manual com a sistematizacdo dos processos
de trabalho e realizar capacitagdes on-line e presenciais, além da realocacdo de
servidores. Dentro da padronizagdo dos processos de trabalho, propbs-se a
definicdo de metas mais claras e acompanhamento da produtividade.

Compreende-se que as sugestdes apresentadas tém o potencial de alterar o
andamento dos processos de trabalho na area de prestacdo, visando melhorar as
analises e incentivar um aumento nas aprovacoes e baixas. As propostas delineadas
no PAE, apesar de seu significativo valor agregado, nao implicam custos
expressivos para a SEE/MG. Trata-se apenas de ajustes administrativos e técnicos,
além de um uso mais eficiente das ferramentas ja disponiveis. Desse modo, as
propostas apresentadas nao irdo resolver todos os problemas encontrados, mas
permitirdo uma melhor organizagdo e execugao dos subprocessos de trabalho. A
partir disso e com o devido acompanhamento dos resultados, sera possivel
identificar novas dificuldades a serem solucionadas posteriormente. Esta € uma
proposta que exige melhoria continua.

Diante dos resultados obtidos, espera-se que este trabalho contribua para o
avanco do conhecimento na area financeira das SREs, fornecendo subsidios para
futuras pesquisas e aplicacdes praticas. Embora as limitagdes deste estudo apontem
para a necessidade de investigacbes complementares, os achados apresentados
reforcam a relevancia do tema e abrem novas possibilidades de reflexdao e
aprofundamento. Assim, acredita-se que este estudo possa servir como ponto de
partida para novas discussbes e intervencdoes que ampliem o impacto e a

aplicabilidade do conhecimento produzido.



123

REFERENCIAS

ARAUJO, Andréa Cristina Marques de; GOUVEIA, Luis Borges. Uma revisdo sobre
os principios da Teoria Geral dos Sistemas. Estagao Cientifica, Juiz de Fora, n. 16,
p. 1-14, jul./dez. 2016. Disponivel em:
https://estacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/estacaocientifica/article/view/22
73/1883. Acesso em: 3 mar. 2024.

BANDEIRA, Raquel Diniz; GONCALVES, Eliane Silveira; AZEVEDO, Rodolfo
Almeida. A importancia da gestao de documentos para o acesso a informag¢ao no
arquivo da Pré-Reitoria de administracdo do Instituto Federal do Amazonas — IFAM.
AGORA, Florianépolis, v. 28, n. 57, p. 293-313, jul./dez. 2018. Disponivel em:
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/753. Acesso em: 8 maio 2024.

BIAZZI, Monica Rottmann de; MUSCAT, Anténio Rafael Namur; BIAZZI, Jorge Luiz
de. Modelo de aperfeicoamento de processos em instituicoes publicas de ensino
superior. Gestao e Produgao, Sao Carlos, v. 18, n. 4, p. 869-880, 2011. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0104-530X2011000400013. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gp/a/NVwr8X7FwZGknhm4BdnVdYqd/?lang=pt. Acesso em: 8
maio 2024.

BONI, Valdete; QUARESMA, Silvia Jurema. Aprendendo a entrevistar: como fazer
entrevistas em Ciéncias Sociais. Em Tese, [s. /], v. 2, n. 1, p. 68-80, jan./jul. 2005.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/emtese/article/view/18027.
Acesso em: 8 maio 2024.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 15
abr. 2024.

BRASIL. Decreto-lei n° 872, de 15 de setembro de 1969. Complementa
disposi¢cdes da Lei numero 5.537, de 21 de novembro de 1968, e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1969. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/del0872.htm. Acesso em:
19 ago. 2023.

BRASIL. Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964. Estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboracéo e contréle dos orgamentos e balangcos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1964. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L4320.htm. Acesso em: 9 jul. 2024.

BRASIL. Lei n° 5.537, de 21 de novembro de 1968. Cria o Instituto Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo e Pesquisa (INDEP), e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1968. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5537.htm. Acesso em: 19 ago. 2023.



124

BRASIL. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragcao
Publica e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB666cons.htm. Acesso em:
2 fev. 2024.

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educagao nacional. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1996.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 2 fev.
2024.

BRASIL. Lei n°® 9.766, de 18 de dezembro de 1998. Altera a legislagao que rege o
salario-educacéo, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Camara dos Deputados,
1998. Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1998/1ei-9766-18-
dezembro-1998-371771-normaatualizada-pl.pdf. Acesso em: 2 fev. 2024.

BRASIL. Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002. Institui, no @mbito da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituigcao Federal, modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisigao
de bens e servigos comuns, e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2002. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm. Acesso em: 2 fev. 2024.

BRASIL. Lei n°® 14.113, de 25 de dezembro de 2020. Regulamenta o Fundo de
Manutencéo e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizagédo dos
Profissionais da Educacgao (Fundeb), de que trata o art. 212-A da Constituicdo
Federal; revoga dispositivos da Lei n° 11.494, de 20 de junho de 2007; e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/114113.htm. Acesso em:
19 ago. 2023.

BRASIL. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2021a. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114133.htm. Acesso em:
19 ago. 2023.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo. Resolugao n° 15, de 16 de setembro de 2021. Dispde sobre as
orientacdes para o apoio técnico e financeiro, fiscalizagdo e monitoramento na
execugao do Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE, em cumprimento ao
disposto na Lei n°® 11.947, de 16 de junho de 2009. Brasilia, DF: Ministério da
Educacéo, 2021b. Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-
informacaol/legislacao/resolucoes/2021/resolucao-no-15-de-16-de-setembro-de-
2021. Acesso em: 28 mar. 2022.

BRASIL. Ministério da Educagédo. Manual de orientagao Novo FUNDEB. Brasilia,
DF: FNDE: Ministério da Educacgao, 2021c. Disponivel em:
https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/financiamento/fundeb/ManualNovoFundeb2021.pdf. Acesso em: 2 fev.
2024.



125

BRASIL. Ministério da Educacdo. Novo FUNDEB. [Brasilia, DF]: FNDE: Ministério
da Educacéo, [2021]. Disponivel em: https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/financiamento/fundeb/CartilhaNovoFundeb2021.pdf.
Acesso em: 2 fev. 2024.

CORREA NETO, Antonio. [Palestra sobre a estrutura do financiamento da educagéo
no Brasil]. In: BRASIL. Ministério da Educac¢do. Féorum de Avaliacao do
Financiamento da Educagao Basica Nacional. Brasilia, DF: DASE/SASE/MEC,
2013. p. 9-18. Disponivel em:
https://avaliacaoeducacional.files.wordpress.com/2016/05/relatorio_forum_avaliacao
_financiamento_educacao_basica_nacional_julho_2013.pdf. Acesso em 13 fev.
2024.

EMBRAPA. Departamento de Gestao de Pessoas. Apostila de estruturacao e
organizagao dos processos da area de gestao de pessoas. Brasilia, DF:
EMBRAPA, 2013.

ESPINDOLA, Suzana Carla Nunes Lins. Padronizacio de processos
administrativos para melhoria continua em uma empresa de servigos. 2011.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produg¢ao) — Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2011. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/5962. Acesso em: 16 nov. 2024.

FUKUNAGA, Fernando. Gestao do conhecimento: conceitos e definicdes. 2017.
Arquivo on-line.

GODOQY, Arilda Schmidt. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades.
RAE: Revista de Administracdo de Empresas, Sado Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, 1995.
Disponivel em https://www.scielo.br/j/rae/a/wfOCgwXVjpLFVgpwNkCgnnC/. Acesso
em: 14 dez. 2024.

INSTITUCIONAL. Prodemge, Belo Horizonte, c2015. Disponivel em:
https://www.prodemge.gov.br/institucional. Acesso em: 14 dez. 2024.

LEMOS, Wilda Soares; SILVA, Talita Camelo da. A modelagem de processos como
estratégia para a gestdao do conhecimento: estudo de caso no IF Goiano.
Administragcao de Empresas em Revista, [Curitiba], v. 2, n. 16, p. 194-215,
abr./jun. 2019. Disponivel em:
https://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/admrevista/article/view/1384. Acesso em:
8 maio 2024.

LOBATO, Eric Davi Lobato; SANTOS, Renan Baltazar dos. Planejamento financeiro:
uma proposta de implementagao da matriz 5W2H como ferramenta da qualidade no
Setor Financeiro das pequenas e médias empresas (PMES). Revista Foco, Curitiba,
v. 16, n. 6, p. 1-13, 2023. DOI: https://doi.org/10.54751/revistafoco.v16n6-016.
Disponivel em: https://ojs.focopublicacoes.com.br/foco/article/view/2121. Acesso em:
30 jan. 2025.



126

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MEDEIROS, Nilcéia Lage de; AMARAL, Cléia Marcia Gomes do. A representacao do
ciclo vital dos documentos: uma discussao sob a 6tica da gestdo de documentos.
Em Questao, Porto Alegre, v. 16, n. 2, p. 297-310, jul./dez. 2010. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/15108. Acesso em: 8 maio 2024.

MINAS GERAIS. Decreto n° 3.191, de 9 de junho de 1911. Aprova o regulamento
geral da instrugao do Estado. Belo Horizonte: Assembleia Legislativa do Estado de
Minas Gerais, 1911. Disponivel em:
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;minas.gerais:estadual:decreto:1911-06-
09;3191. Acesso em: 2 fev. 2024.

MINAS GERAIS. Decreto n° 45.085, de 08/04/2009. Dispde sobre a transferéncia,
utilizacao e prestagao de contas de recursos financeiros repassados as caixas
escolares vinculadas as unidades estaduais de ensino, para fins de sistematizacao
das normas e regulamentos pertinentes. Belo Horizonte: Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, 2009a. Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-
mineira/texto/DEC/45085/2009/?cons=1. Acesso em: 19 ago. 2023.

MINAS GERAIS. Decreto n° 48.709, de 26/10/2023. Dispbe sobre a organizagao da
Secretaria de Estado de Educacédo. Belo Horizonte: Assembleia Legislativa de Minas
Gerais, 2023a. Disponivel em: https://www.almg.gov.br/legislacao-
mineira/texto/DEC/48709/2023/. Acesso em: 11 mar. 2024.

MINAS GERAIS. Lei n° 1.147, de 06/09/1930. Da novas denominagdes as quatro
Secretarias de Estado, distribui os seus servigos e autoriza o Poder Executivo a
reformar as Secretarias de Estado e demais reparticdes publicas. Belo Horizonte:
Assembleia Legislativa de Minas Gerais, 1930. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LE1/24313/2023/. Acesso em: 11 mar.
2024.

MINAS GERAIS. Lei n°® 24.313, de 28/04/2023. Estabelece a estrutura organica do
Poder Executivo do Estado e da outras providéncias. Belo Horizonte: Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, 2023b. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/legislacao-mineira/LEI/24313/2023/. Acesso em: 11 mar.
2024.

MINAS GERAIS. Lei Ordinaria n° 5487, de 10 de julho de 1970. Cria 2 (duas)
delegacias regionais de ensino e da outras providéncias. Belo Horizonte: Assembleia
Legislativa de Minas Gerais, 1970. Disponivel em:
https://leisestaduais.com.br/mg/lei-ordinaria-n-5487-1970-minas-gerais-cria-9-nove-
delegacias-regionais-de-ensino-e-contem-outras-providencias. Acesso em: 17 dez.
2023.

MINAS GERAIS. Manual de usuarios externos. [Belo Horizonte]: Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestédo, mar. 2018. Disponivel em:
https://www.mg.gov.br/planejamento/documento/manual-do-usuario-externo-sei-0.
Acesso em: 24 nov. 2024.



127

MINAS GERAIS. Oficio Circular SA n° 21/2011. Belo Horizonte: Secretaria de
Estado de Educacgao, 19 abr. 2011. Assunto: composigao da DAFI.

MINAS GERAIS. Resolugao SEE n° 1.346, de 08 de junho de 2009. Regulamenta
o disposto no Decreto Estadual n°® 45.085, de 08 de abril de 2009, que dispde sobre
a transferéncia, utilizacio e prestacdo de contas de recursos financeiros repassados
as caixas escolares vinculadas as unidades estaduais de ensino. Belo Horizonte:
Secretaria de Estado de Educacao, 2009b. Disponivel em: https://homo-
portal.educacao.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/RESOLUCAO-SEE-1.346-
2009-REVOGADA-PELA-2245-2012.pdf. Acesso em: 29 jun. 2023.

MINAS GERAIS. Resolugao SEE n° 2.245, de 28 de dezembro de 2012.
Regulamenta o disposto no Decreto Estadual n°® 45.085, de 08 de abril de 2009, que
dispbe sobre a transferéncia, utilizacédo e prestacdo de contas de recursos
financeiros repassados as caixas escolares vinculadas as unidades estaduais de
ensino. Belo Horizonte: Secretaria de Estado de Educacéo, 2012. Disponivel em:
https://homo-portal.educacao.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/RESOLUCAO-
SEE-2.245-2012-REVOGADA-PELA-3.670-2017.pdf. Acesso em: 7 dez. 2023.

MINAS GERAIS. Resolugao SEE n° 2.289, de 29 de margo de 1977. Belo
Horizonte: Secretaria de Estado de Educacéo, 1977.

MINAS GERAIS. Resolugao SEE n° 3.670 de 28 de dezembro de 2017. Resolugéo
regulamenta o disposto no Decreto Estadual n°® 45.085, de 08 de abril de 2009, que
dispde sobre a transferéncia, utilizagao e prestagao de contas de recursos
financeiros repassados as caixas escolares vinculadas as unidades estaduais de
ensino. Belo Horizonte: Secretaria de Estado de Educacao, 2017. Disponivel em:
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&controller
=document&id=23493-resolucao-see-n-3670-2017?layout=print. Acesso em: 7 mar.
2023.

MINAS GERAIS. Resolugao SEE n° 4.692, de 29 de dezembro de 2021. Dispde
sobre a organizacao e o funcionamento do ensino nas Escolas Estaduais de
Educacdo Basica de Minas Gerais e da outras providéncias. Belo Horizonte:
Secretaria de Estado de Educacéo, 2021. Disponivel em:
https://www.educacao.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/RESOLUCAO-SEE-
No-4.692-DE-29-DE-DEZEMBRO-DE-2021.pdf. Acesso em: 14 dez. 2023.

MINAS GERAIS. Resolugao SEE n° 4764, de 23 de agosto de 2022. Dispde sobre
a Assembleia Escolar e sobre a estrutura, o funcionamento e o processo de eleicdo
dos membros do Colegiado Escolar na rede estadual de ensino de Minas Gerais.
Belo Horizonte: Secretaria de Estado de Educacgao, 2022. Disponivel em:
https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/images/documentos/4764-22-r%20-
%20public.%2024-08-22.pdf. Acesso em: 29 jun. 2023.

MINAS GERAIS. SEI!MG: Sistema Eletronico de Informacdes. Secretaria de
Planejamento e Gestao, Belo Horizonte, [20187]. Disponivel em:
https://www.mg.gov.br/planejamento/pagina/sei/usuario-interno. Acesso em: 24 nov.
2024.



128

MORAES, Alexandre de. Federacao brasileira: necessidade de fortalecimento das
competéncias dos estados-membros. Revista de Direito Administrativo, [s. /], v.
251, p. 11-27, 2009. DOI: https://doi.org/10.12660/rda.v251.2009.7526. Disponivel
em: https://periodicos.fgv.br/rda/article/view/7526. Acesso em: 2 fev. 2024.

OLIVEIRA, Jefferson Menezes de; GROHMANN, Marcia Zampieri. Gestao por
processos: configuracdes em organizacdes publicas. Revista Pensamento e
Realidade, [s. /], v. 31, n. 1, p. 56-81, 2016. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/pensamentorealidade/article/view/27335. Acesso
em: 2 fev. 2024.

ORGANOGRAMA. educacao.mg.gov.br, Belo Horizonte, 16 jul. 2012. Disponivel
em: https://acervodenoticias.educacao.mg.gov.br/politica-de-privacidade/page/20-
organograma. Acesso em: 11 fev. 2024.

ORGANOGRAMA SRE - Paracatu. educacao.mg.gov.br: SRE Paracatu, Belo
Horizonte, 10 fev. 2022. Disponivel em:
https://sreparacatu.educacao.mg.gov.br/index.php/banco-de-noticias/8-
institucional/153-organograma-sre-paracatu. Acesso em: 17 dez. 2023.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. rev. e aum. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2005.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da administracédo publica burocratica a gerencial.
Revista do Servigo Publico, [s. /], ano 47, v. 120, n. 1, p. 7-40, jan./abr. 1996. DOI:
https://doi.org/10.21874/rsp.v47i1.702. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/702. Acesso em: 2 mar. 2024.

RODRIGUES, Ana Marcia Lutterbach. O conceito de arquivo. 2004. Trabalho
apresentado no Congresso Nacional de Arquivologia, 1., 2004, Brasilia, DF.



129

APENDICE A - Roteiro de entrevista com servidores do setor de protocolo

Prezado (a) Servidor(a),

Sou aluna da turma 2022/2024 do Programa de Pds-graduagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora - Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao
da Educacao Publica. Ao iniciar este estudo de caso eu nao havia percebido o
quanto o Setor de Protocolo é parte importante para o bom andamento do fluxo de
processos de analise das prestacbes de contas de termos de compromisso e de
PDDEs enviadas protocoladas pelas escolas, uma vez que é o ponto de partida, por
assim dizer, do fluxo de analises. Diante disto, convido os servidores deste setor a
colaborar conosco, via entrevista, acerca de suas percepcdes sobre as questdes
seqguir.

Sua participagdo € de grande importancia para a percepgdo dos gargalos
neste processo e, acima disto, para o apontamento de possiveis mudangas para
promover melhoras.

O sigilo é parte integrante desta entrevista, que sera utilizada apenas para
fins académicos. Nenhuma opinido sera descrita de forma a identificar o autor das
respostas. Deste modo, sinta-se a vontade em se expressar.

Agradego imensamente a sua colaboragdo!

Sandra Aparecida Borges

Bloco Contextual 1 — Formacgao, Experiéncia e Conhecimento Adquirido

1. Qual é o seu tipo de contratacdo e qual cargo/fungdo vocé ocupa? Quais sao
suas principais responsabilidades no cargo atual?

2. Ha quanto tempo vocé presta servicos no Setor de Protocolo na SRE? Pode
descrever sua experiéncia profissional na SRE, incluindo seu periodo na DAFI e no
Setor de Protocolo?

3. Vocé ja participou de cursos ou capacitagdes voltadas para o sistema de
protocolo de documentos? Se sim, pode descrevé-los? Se ndo, acredita que seria
importante participar de treinamentos voltados para o setor?

4. Vocé possui alguma certificacdo ou formacao adicional que considera relevante

para suas funcdes no Setor de Protocolo?

Bloco Contextual 2 — Protocolo

5. Como é realizado o processo de protocolo das pastas de prestagcées de contas?
Quais sédo os principais desafios que vocé enfrenta nesse processo?

6. Como sao os manuais de padronizacao do fluxo de trabalho no protocolo? Como

vocé avalia a eficiéncia do sistema de protocolo atual?
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7. Vocé gostaria de sugerir alguma modificagdo no fluxo de processos de trabalho

atual do Setor de Protocolo?

Bloco Contextual 3 — Fluxo do Processo de Analise

8. Qual é a quantidade média de prestacbes de contas que sao protocoladas
mensalmente? Existe algum periodo do ano em que o volume de prestagdes de
contas protocoladas aumenta significativamente? Se sim, como vocé lida com esse
aumento?

9. Como ¢ realizada a triagem ou pré-analise das pastas de prestacdo de contas
antes do protocolo inicial? Vocé utiliza algum software ou ferramenta especifica para
auxiliar no protocolo e analise das prestagdes de contas?

10. Como é realizado o protocolo interno entre o Setor de Protocolo e o Setor de
Prestacdo de Contas? Vocé possui conhecimento sobre os documentos que

compdem as pastas de prestacdes de contas?

Bloco Contextual 4 — Capacitagoes dos Servidores do Setor de Prestagao de
Contas

11. Como seria, para vocé, o modelo ideal de formacgdes ou treinamentos referentes
a documentacao que compde as pastas de prestagdes de contas? Quais habilidades
ou conhecimentos vocé acredita que seriam mais benéficos para os servidores do
Setor de Prestacédo de Contas adquirirem?

12. Vocé ja participou de alguma formagdo ou treinamento que considerou
particularmente eficaz? Se sim, pode descrevé-lo?

13. Sinta-se a vontade para complementar algo ou deixar alguma ponderagéo sobre

o tema tratado nesta entrevista.

Chegamos ao fim da entrevista!

Que bom que pude contar com sua participacao até aqui.

Obrigada por sua colaboragéo!

Sandra Aparecida Borges

Mestranda em Gestdo e Avaliacdo da Educagdo Publica Universidade Federal de
Juiz de Fora
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com a coordenadora do setor de

prestacao de contas

Sou aluna da turma 2022/2024 do Programa de Pods-graduacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora - Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao
da Educacdo Publica. O estudo de caso que hora realizo pretende levantar os
gargalos que ocorrem no fluxo de processo de analises de prestacdo de contas da
SER do interior de Minas Gerais. Desta forma, sua participacdo como Coordenadora
do setor nesta pesquisa € fundamental para compreendermos esse processo, assim
como as dificuldades que existem para dirimir o passivo de prestacdes de contas.
Diante da coleta de dados, esperamos emergir propostas para o melhoramento dos
fluxos de trabalho.

E importante reforcamos que o sigilo das respostas sera preservado de modo
a nao identificar o respondente. E que as mesmas serdao usadas apenas para fins
académicos. Assim, espera-se a tranquilidade nas respostas.

Sou muito grata por sua colaboragdo no meu processo de construgcdo de
conhecimento.

Obrigadal

Sandra Aparecida Borges

Bloco Contextual 1 — Formagao, Experiéncia e Conhecimento Adquirido

1. Qual é o seu tipo de contratagao e qual cargo/fungéo vocé ocupa? Quando vocé
foi nomeada como Coordenadora do Setor?

2. Ha quanto tempo vocé presta servicos no Setor de Prestagao de Contas? Pode
descrever sua experiéncia profissional na SRE, incluindo seu periodo na DAFI e no
Setor de Protocolo?

3. Descreva as capacitagdes que vocé e os demais servidores receberam da
DAFI/DIVOF durante seu periodo no setor.

4. Como tem sido realizado o treinamento dos analistas de prestacdo de contas da
MGS?

5. Como sao padronizadas as informagdes e orientagdes enviadas pela SEE/MG e
pela DAFI?

Bloco Contextual 2 — Protocolo
6. Como é realizado o fluxo de processos de protocolo das prestacdes de contas?
7. Vocé indicaria alguma modificagdo no processo de protocolo externo (escola-

SRE) e interno (Setor de Protocolo-Setor de Prestagdo de Contas)? Descreva.
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8. Com que frequéncia sdo realizadas reunides com o Setor de Prestagdes de

Contas e o Setor de Protocolo, quais sdo os principais assuntos tratados?

Bloco Contextual 3 — Fluxo do Processo de Analise

9. Qual é a relagdo entre o numero de servidores, a quantidade de fungdes e a
produtividade nas analises?

10. Houve rotatividade de analistas contratados pela MGS no Setor de Prestagcao de
Contas? Se sim, como isso afeta o alcance das metas?

11. O excesso de atividades diversas no Setor de Prestagao de Contas influencia no
tempo disponivel para analises?

12. Como sao definidas as metas de analise e elas sao iguais para funcionarios da
MGS e servidores efetivos?

13. Existe um horario especifico para atendimento ao publico (diretores, ATBs,
empresas de engenharia)?

14. O espacgo fisico de trabalho é adequado para o exercicio de analise e
atendimentos? E o espaco do arquivo é compativel com a quantidade de material
gerido?

15. Acompanhamentos de gastos nas escolas durante a execugdo dos termos
poderiam diminuir erros e facilitar as analises das prestagcdes de contas?

16. O excesso de atividades diversas no Setor de Prestagao de Contas influencia no

tempo disponivel para analise?

Bloco Contextual 4 — Capacitagoes dos Servidores do Setor de Prestagcao de
Contas

17. Quantas capacitagdes a SEE realizou com os servidores ligados ao Setor de
Prestacao de Contas?

18. Quantas capacitagbes a SEE/MG realizou especificas para os funcionarios da
MGS, contratados como analistas?

19. Como sao realizadas as capacitagdes/treinamentos dos funcionarios da MGS?
20. Quando um analista se desliga ou é desligado, existe um fluxo de processos que
permita que o proximo analista continue de onde ele parou?

21. Sinta-se a vontade para complementar algo ou deixar alguma ponderagao sobre

o tema tratado nesta entrevista.
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Chegamos ao fim da entrevista!

Que bom que pude contar com sua participagao até aqui.

Obrigada por sua colaboragéo!

Sandra Aparecida Borges

Mestranda em Gestdo e Avaliagdo da Educacédo Publica Universidade Federal de
Juiz de Fora
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com a diretora da DAFI

Sou aluna da turma 2022/2024 do Programa de Pds-graduacédo da
Universidade Federal de Juiz de Fora - Mestrado Profissional em Gestao e Avaliacao
da Educagao Publica. A pesquisa que estou realizando pretende levantar gargalos
que ocorrem no fluxo de processos de analises de prestagao de contas da SRE do
interior de Minas Gerais. Desta forma, sua participacdo nessa pesquisa €
fundamental para levantarmos dados que possam auxiliar na compreensao do fluxo
de processo de trabalho do Setor de Prestacido de Contas.

E importante reforcamos que o sigilo das respostas sera preservado de modo
a nao identificar o respondente. E que as mesmas serdo usadas apenas para fins
académicos. Assim, ndo hesite em revelar sua opinido sincera.

Desde ja sou grata por sua participagao e por colaborar com este processo de
construgao do conhecimento.

Obrigadal

Sandra Aparecida Borges

Bloco Contextual 1 — Formacgao, Experiéncia e Conhecimento Adquirido

1. Qual é o seu tipo de contratagdo e qual cargo/fungédo vocé ocupa? Quando vocé
comecou a prestar servicos na DAFI?

2. Pode descrever sua trajetoria profissional na SRE?

3. Descreva as capacitagdes que vocé recebeu ao longo do periodo que trabalha no
setor, da SEE/MG.

4. Com que periodicidade sao realizadas reunides com o Setor de Prestacao de
Contas?

5. Como tem sido realizado o treinamento dos analistas de prestagao de contas da
MGS?

6. Como sdo padronizadas as informacdes e orientacdes enviadas pela SEE/MG e

repassadas ao Setor de Prestacédo de Contas?

Bloco Contextual 2 — Protocolo
7. Como é realizado o fluxo de processos de protocolo das prestacdes de contas?
8. Vocé indicaria alguma modificagdo no processo de protocolo externo (escola-

SRE) e interno (Setor de Protocolo-Setor de Prestagéo de Contas)? Descreva.

Bloco Contextual 3 — Fluxo do Processo de Analise
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9. Qual é a relagcao entre o numero de servidores, a quantidade de fungdes e a
produtividade nas analises?

10. Houve rotatividade de analistas contratados pela MGS no Setor de Prestagao de
Contas? Se sim, como isso afeta o alcance das metas?

11. Como a produtividade é afetada pela troca constante de analistas da MGS?
Quais sao os principais motivos dos desligamentos?

12. As metas sao definidas da mesma forma para funcionarios da MGS e para
servidores efetivos?

13. Existe um horario especifico para atendimento ao publico? Diretores, ATBs,
empresas de engenharia?

14. O espacgo fisico de trabalho é adequado para o exercicio de analise e
atendimentos? E o espacgo do arquivo é compativel com a quantidade de material
gerido pelo Setor de Prestagcédo de Contas?

15. Acompanhamentos de gastos nas escolas durante a execugdo dos termos
poderiam diminuir erros e facilitar as analises das prestagdes de contas?

16. A SRE utiliza do bloqueio de Caixas Escolares para agilizar o atendimento as
diligéncias nas Prestacbes de Conta?

17. O excesso de atividades diversas no Setor de Prestacdo de Contas influencia no
tempo disponivel para analises?

18. Quais atividades/fungdes que sao exercidas pelos analistas de prestacdo de

contas poderiam ser repassadas para outro setor da DAFI|?

Bloco Contextual 4 — Capacitagoes dos Servidores do Setor de Prestacao de
Contas

19. Quantas capacitagdes a SEE realizou com os servidores ligados ao Setor de
Prestacao de Contas?

20. Quantas capacitagbes a SEE/MG realizou especificas para os funcionarios da
MGS, contratados como analistas?

21. Como sao realizadas as capacitag¢des/treinamentos dos funcionarios da MGS?
22. Quando um analista se desliga ou é desligado, existe um fluxo de processos que
permita que o proximo analista continue de onde ele parou?

23. Sinta-se a vontade para complementar algo ou deixar alguma ponderagao sobre

o tema tratado nesta entrevista.
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Chegamos ao fim da entrevista!

Que bom que pude contar com sua participagao até aqui.

Obrigada por sua colaboragéo!

Sandra Aparecida Borges

Mestranda em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica Universidade Federal de
Juiz de Fora
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com os analistas contratados pela MGS e
com a servidora cedida pela escola para prestar servicos como analista de

prestacao de contas

Sou aluna da turma 2022/2024 do Programa de Péds-graduagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora - Mestrado Profissional em Gestao e Avaliagao
da Educacado Publica. O estudo de caso que hora realizo pretende levantar os
gargalos que ocorrem no fluxo de processos de analises de prestacao de contas da
SRE do interior de Minas Gerais. Desta forma, a sua participacdo como Analista de
Prestacdo de Contas nesta pesquisa € fundamental para compreendermos esse
processo, assim como as dificuldades que existem para dirimir o passivo de
prestacbes de contas. Diante da coleta de dados, esperamos emergir propostas
para o melhoramento dos fluxos de trabalho.

E importante reforcamos que o sigilo das respostas sera preservado de modo
a nao identificar o respondente. E que as mesmas serdao usadas apenas para fins
académicos. Assim, espera-se a tranquilidade nas respostas.

Sou muito grata por sua colaboragcdo no meu processo de construgcdo de
conhecimento.

Obrigadal

Sandra Aparecida Borges

Bloco Contextual 1 — Formacgao, Experiéncia e Conhecimento Adquirido

1. Qual é o seu tipo de contratagdo e qual cargo/fungédo vocé ocupa? Quando vocé
comecgou a prestar servicos no Setor de Prestacao de Contas?

2. Descreva as capacitacbes que vocé recebeu da DAFI/DIVOF e da SEE/MG
durante seu periodo no setor.

3. Como foi realizado o treinamento de vocés ao assumirem seus postos?

4. Como vocés possuem acesso as informacdes e orientagcdes enviadas pela
SEE/MG e repassadas pela DAFI?

Bloco Contextual 2 — Protocolo

5. Como é realizado o fluxo de processos de protocolo das prestacdes de contas?

6. Vocés indicariam alguma modificagdo no processo de protocolo externo (escola-
SRE) e interno (Setor de Protocolo-Setor de Prestagdo de Contas)? Descreva.

7. Com que frequéncia sao realizadas reunides no Setor de Prestacdes de Contas e

quais sao os principais assuntos tratados?

Bloco Contextual 3 — Fluxo do Processo de Analise
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8. Deem suas opinides sobre a forma que os processos para analise sao
distribuidos para cada um dos analistas.

9. Qual é a relacdo entre o numero de analistas e a quantidade de analises?

10. Houve rotatividade de analistas contratados pela MGS no Setor de Prestagao de
Contas? Se sim, como isso afeta o alcance das metas?

11. Como a produtividade é afetada pela troca constante de analistas da MGS?
Quais sao os principais motivos dos desligamentos?

12. Como sé&o definidas as metas de analise e como s&o distribuidas as pastas de
prestacao de contas entre os analistas?

13. Existe um horario especifico para atendimento ao publico? Diretores, ATBs,
empresas de engenharia?

14. O espacgo fisico de trabalho é adequado para o exercicio de analise e
atendimentos? E o espaco do arquivo é compativel com a quantidade de material
gerido pelo Setor de Prestagcédo de Contas?

15. Acompanhamentos de gastos nas escolas durante a execugdo dos termos
poderiam diminuir erros e facilitar as analises das presta¢des de contas?

16. Quando um analista pede dispensa, como € redistribuido o trabalho pendente?
Por exemplo, analises que possuem diligéncias.

17. Dialoguem sobre a forma que sao protocoladas, cobradas e distribuidas as

diligéncias para analise.

Bloco Contextual 4 — Capacitagoes dos Servidores do Setor de Prestacao de
Contas

18. Quantas capacitagdes a DAFI/DIVOF realizou com os servidores ligados ao
Setor de Prestacédo de Contas?

19. Quantas capacitagbes a SEE/MG realizou especificas para os funcionarios da
MGS, contratados como analistas?

20. Como sao realizadas as capacitagdes/treinamentos dos funcionarios da MGS?
21. Quando um analista se desliga ou € desligado, existe um fluxo de processos que
permita que o proximo analista continue de onde ele parou?

22. Sinta-se a vontade para complementar algo ou deixar alguma ponderagao sobre

o tema tratado nesta entrevista.

Chegamos ao fim da entrevista!
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Que bom que pude contar com sua participagao até aqui.
Obrigada por sua colaboragao!
Sandra Aparecida Borges

Mestranda em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica Universidade Federal de
Juiz de Fora



