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RESUMO

Ao longo dos anos o empreendedorismo feminino tem crescido significativamente,
refletindo mudancas sociais, culturais e econémicas que promovem a igualdade de
género e incentivam as mulheres a empreenderem seus proprios negocios. Este
estudo se concentra em mulheres negras microempreendedoras individuais na regiao
de Governador Valadares. O objetivo geral deste estudo € investigar os fatores que
influenciam a intengcdo empreendedora entre mulheres negras microempreendedoras
individuais, analisando a disposicédo, além do esforco dispensado e planejado no
exercicio da busca da prosperidade e do crescimento de seus negocios. Por meio
dos objetivos especificos,identificando os principais fatores que afetam a intencéo
empreendedora, investigando as percepc¢oes, avaliando como rede de apoio social e
familiar impacta a disposicdo para empreender e examinar o0 controle percebido e
estratégias para cumprir seus objetivos de crescimento e prosperidade.
Metodologicamente, essa pesquisa adota um carater qualitativo, com objetivos
descritivos e exploratorios. Para atingir esses objetivos, foi realizado um estudo com
um grupo focal, composto por oito mulheres negras microempreendedoras individuais
da regido de Governador Valadares (MG). Os dados coletados foram analisados
utilizando o software IRAMUTEQ, que permitiu uma analise lexicografica por meio de
fragmentacéo textual. A andlise de conteudo foi realizada por meio de codificagéo e
categorizacdo dos dados, com o objetivo de identificar padrdes e temas relevantes.
Os resultados da pesquisa mostram que através da necessidade, as empreendedoras
apresentam um aspecto positivo na mentalidade empreendedora, adaptando-se e
superando desafios. Além disso, a influéncia e apoio familiar desempenha um papel
importante, fornecendo um suporte emocional que permite perseguir objetivos. Outro
fator importante € o controle percebido, que se manifesta na capacidade de adaptacdo
diante das adversidades e persisténcia. Esses resultados sugerem que as atitudes
empreendedoras, motivadas pela busca por independéncia financeira e novas
oportunidades, sdo essenciais para iniciar negécios. Em concluséo, a importancia da
mentalidade proativa, apoio familiar e o controle percebido na intencéo
empreendedora, sédo fatores conforme demonstrado nos resultados, desempenham
um papel significativo na capacidade dessas mulheres de superar desafios e perseguir
objetivos empreendedores. Destacando a relevancia para a compreensao da
dindmica empreendedora feminina, contribuindo para o desenvolvimento de
estratégias que apoiam o fortalecimento de negdcios sustentaveis na regido. Além
disso, os resultados desta pesquisa tém implicagcdes mais amplas, podendo informar
politicas e programas que visam apoiar o empreendedorismo feminino e promover o
crescimento econdmico.

Palavras-Chaves: Atitude Empreendedora; Comportamento  planejado;
Empreendedorismo; Intengédo empreendedora; Mulheres negras.



ABSTRACT

Over the years, female entrepreneurship has grown significantly, reflecting social,
cultural, and economic changes that promote gender equality and encourage women
to start their own businesses. This study focuses on Black female individual
microentrepreneurs in the Governador Valadares region. The overall objective of this
study is to investigate the factors that influence entrepreneurial intention among Black
female individual microentrepreneurs, analyzing their willingness, as well as the effort
expended and planned in pursuing the prosperity and growth of their businesses. The
specific objectives include identifying the main factors that affect entrepreneurial
intention, investigating perceptions, assessing how social and family support networks
impact entrepreneurial willingness, and examining perceived control and strategies to
achieve their growth and prosperity goals. Methodologically, this research adopts a
gualitative approach, with descriptive and exploratory objectives. To achieve these
objectives, a focus group study was conducted with eight Black female individual
microentrepreneurs from the Governador Valadares region (MG). The collected data
were analyzed using IRAMUTEQ software, which enabled lexicographic analysis
through textual fragmentation. Content analysis was performed through data coding
and categorization, aiming to identify relevant patterns and themes. The research
results show that, through necessity, female entrepreneurs exhibit a positive aspect of
the entrepreneurial mindset, adapting to and overcoming challenges. Furthermore,
family influence and support play an important role, providing emotional support that
enables the pursuit of goals. Another important factor is perceived control, which
manifests itself in the ability to adapt to adversity and persistence. These results
suggest that entrepreneurial attitudes, motivated by the pursuit of financial
independence and new opportunities, are essential for starting businesses. In
conclusion, the importance of a proactive mindset, family support, and perceived
control in entrepreneurial intention, as demonstrated in the results, play a significant
role in these women's ability to overcome challenges and pursue entrepreneurial goals.
This highlights the relevance of understanding female entrepreneurial dynamics,
contributing to the development of strategies that support the strengthening of
sustainable businesses in the region. Furthermore, the results of this research have
broader implications and can inform policies and programs that aim to support female
entrepreneurship and promote economic growth.

Keywords: Entrepreneurial  Attitude; Planned Behavior; Entrepreneurship;
Entrepreneurial Intention; Black Women.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o empreendedorismo feminino tem se tornado cada vez mais
relevante, possibilitando um aumento de mulheres que estéo dispostas a empreender.
No entanto, apesar do crescimento desse segmento, muitas dessas mulheres
enfrentam desafios especificos que dificultam seu sucesso (Vieira; Viera; Enes, 2022).
Uma gquestdo importante € como essas mulheres microempreendedoras se dispdéem
para alcancar seus objetivos ao crescimento empresarial. Nesse sentido, este estudo
busca investigar os fatores que influenciam a intencdo empreendedora, analisando a
disposicdo de mulheres negras microempreendedoras individuais, além do esforco
dispensado e planejado no exercicio da busca da prosperidade e do crescimento de
seus negocios.

O sucesso de uma empreendedora, como mencionado por Juanior, Almeida e
Silva (2023), depende de uma série de fatores, sendo a intengdo empreendedora um
dos mais cruciais. Segundo Krueger, Reilly e Carsrud (2000, p. 413, traducdo nossa)
“[...] compreender os antecedentes das intengdes aumenta nossa compreensédo do
comportamento pretendido [...]”. Como aponta o autor, a intencdo empreendedora
pode ser entendida como a previsdo das acgles, reforcando a ideia que o0s
antecedentes das intengfes é fundamental para elucidar o comportamento que essas
empreendedoras buscam adotar. Dessa maneira, ao explorar essas intencdes, é
possivel ndo apenas captar as abordagens que elas utilizam na administracao de seus
empreendimentos, mas também identificar os desafios e oportunidades que
enfrentam, contribuindo para uma compreensao mais ampla das motivacdes e as
intencdes do empreendimento feminino.

Segundo o relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023), o
empreendedorismo feminino tem um crescimento significativo nas ultimas décadas.
Diante da crescente importancia do empreendedorismo feminino, torna-se
fundamental compreender as intencbes e comportamentos das mulheres
microempreendedoras individuais. No Brasil, a pesquisa sobre a intencéo
empreendedora se relaciona diretamente com a Teoria do Comportamento Planejado
(TCP) de Ajzen, como destaca Lajes (2020).

Conforme o autor aponta que a TCP enfatiza a importancia tanto do individuo

quanto do contexto em que ele se encontra, permitindo prever e entender
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comportamentos em diferentes situagdes. Ajzen (1991) argumenta que essa teoria
pode elucidar quanto uma pessoa esta disposta a tentar, o que é especialmente
relevante para entender as intencdes empreendedoras. Nesse contexto, a Teoria do
Comportamento Planejado (TCP), se destaca como um marco teorico relevante.

O estudo se concentrara em microempreendedores individuais, explorando
seus esforcos e planejamentos para o crescimento de seus nhegocios. A
pesquisa delimitara as mulheres negras que atuam como microempreendedoras
individuais na cidade de Governador Valadares, MG. Seréo coletados dados por meio
de entrevista com um grupo focal, permitindo focar em suas percepc¢des sobre o
empreendedorismo através de opinides e experiéncias, por meio de suas atitudes e
comportamentos em relacéo a iniciativa empreendedora, assim como os fatores que
contribuem para sua percepcao de controle sobre suas atividades.

No relatério da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2023b),
revelou que 48% da populacédo adulta sonha em ter seu proprio negoécio, marcando
uma queda em comparacao ao ano anterior, quando esse percentual foi de 60%. Isso
indica uma expressiva intencdo de empreender entre os brasileiros, com cerca de 90
milhdes considerando-se potenciais empreendedores, dos quais 48 milhdes desejam
abrir um empreendimento nos proximos trés anos.

De forma geral, a intencdo empreendedora se refere a disposicao do individuo,
diversas motivacOes pessoais e de busca constante de recursos para o crescimento
empresarial. A intencéo é o desejo de iniciar e desenvolver seu proprio negocio, em
busca de uma autonomia financeira e satisfacdo pessoal (Junior; Almeida; Silva,
2023). Neste contexto, com essa intencdo de empreender muitos embarcar no
empreendedorismo de forma informal restringindo a si, muitos direitos e deveres. No
entanto, de forma simplificada com objetivo de facilitar esses profissionais, 0
microempreendedor individual (MEI) foi criado pela Lei Complementar 128/2008,
tornando-se uma importante categoria de empreendedores, conquistando um amparo
legal com beneficios e seguranca (Ruthes,2009).

Dada a importancia da disposicdo empreendedora de mulheres negras para o
crescimento de seus negdcios, é fundamental entender como elas enfrentam desafios
adicionais. A formalizagdo dos negdcios ndo € suficiente para garantir 0 sucesso, pois
elas enfrentam preconceito, incluindo desigualdade de género e outros desafios
(Silveira; Gouvéa, 2008). Sendo necessario compreender como elas buscam

prosperidade e crescimento em seus negocios, apesar desses obstaculos.
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Diante dos desafios enfrentados é fundamental compreender como as normas
subjetivas e o controle de comportamento percebido influenciam a intencdo
empreendedora. Nesse sentido, em sua jornada empreendedora, esta pesquisa visa
investigar como esses fatores psicologicos afetam a disposicdo das
microempreendedoras negras individuais em busca da prosperidade e crescimento
de seus negdcios e como isso se reflete em suas atitudes e comportamentos. Em
contrapartida, desenvolver essa compreensdo €é fundamental para identificar
estratégias eficazes para apoiar essas empreendedoras.

No entanto, compreender fatores psicol6gicos como as normas subjetivas e o
controle de comportamento percebido € essencial para entender as motivacdes e
decisbes, sendo uma percepc¢ao de visibilidade e aceitacdo social em relacdo ao
empreendedorismo feminino. Além disso, a capacidade de identificar e compreender
as intengcdes do empreendedor € essencial para o planejamento e 0 sucesso do
negécio, como demonstram Krueger; Reilly; Carsrud (2000) e Ajzen (2011).

Entretanto, para entender como essas empreendedoras superam desafios ou
obstaculos, é fundamental analisar a intencdo empreendedora, que, segundo estudos
como os de Lima et al. (2020), € influenciada pelas crencas comportamentais.
Segundo os estudos de Brito et al. (2021), destaca em seus resultados a correlagao
entre a intencdo empreendedora e o potencial crescimento dos empreendedores,
reforcando a importancia de compreender essas intencdes. O autor deixa claro que
atitude em relacdo ao comportamento € uma variavel que mais influéncia
positivamente na intengdo empreendedora.

Sendo relevante pontuar que a atitude empreendedora, como destaca Damke
(2016), também desempenha um papel crucial na andlise do desempenho
organizacional. Portanto, como afirma Krueger, Reilly e Carsrud (2000), é fundamental
desenvolver estratégias eficazes para apoiar essas empreendedoras, 0 que implica
entender os antecedentes que inspiram e motivam a intengcdo empreendedora.

A disposicdo e o esforco sdo fundamentais para o sucesso dos negaocios,
especialmente para as mulheres negras empreendedoras. Conforme destacado por
Carvalho e Gonzélez (2006), a intencao empreendedora deve estar alinhada com a
competéncia para alcancar o sucesso. A andlise da disposicédo e do esforco dessas
empreendedoras é crucial para entender como elas superam os desafios e alcangam

0 crescimento dos seus negocios. Por exemplo, uma empreendedora que se dedica
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a desenvolver um plano de negdcios e busca recursos para implementa-lo esta
demonstrando disposicao e esfor¢o para alcancar o sucesso.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de entender como essas mulheres
negras microempreendedoras individuais alcangam o crescimento em seus negocios,
apesar dos desafios que enfrentam. A importancia de analisar a intencao
empreendedora € entender o que leva essas mulheres a iniciar um empreendimento,
guais séo seus motivos e fatores. Aléem disso, compreender seus desafios e barreiras
gue elas podem enfrentar no processo de iniciar o empreendimento é fundamental.

Com base nos dados do Relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2023a), podemos observar que as mulheres negras ou pardas representam quase
56% do total de empreendedoras em relacdo as mulheres brancas, no estagio inicial
dos negécios. Esses dados demonstram que, embora os dados masculinos sejam
superiores aos femininos, as mulheres negras tém demonstrado ao longo dos anos
mais iniciativa no empreendedorismo. No entanto, em relacdo aos empreendimentos
estabelecidos, os homens predominam, mas as mulheres negras representam 49%,
uma diferenca menor em relacdo as empreendedoras iniciais, evidenciando que a
intencdo empreendedora por elas é positiva, mas a permanéncia tem uma certa
retracéo.

Diante desses dados e estatisticas sobre a representacdo das empreendedoras
femininas no Brasil, 0 que justifica a importancia do estudo e a necessidade de
entender melhor as motivacdes e obstaculos enfrentados por essas mulheres. As
mulheres microempreendedoras individuais muitas vezes enfrentam desafios
adicionais em comparacdo aos empreendedores do sexo masculino, como a
conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, o acesso limitado a recursos
financeiros e a dificuldade de serem levadas a sério no mercado de trabalho (Cardella;
Herndndez-Sanchez; Sanchez-Garcia, 2020).

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, pois permite uma analise
aprofundada das percepcdes e experiéncias das microempreendedoras individuais. O
estudo sera realizado como um estudo de caso, com coleta de dados por meio da
técnica de grupo focal com microempreendedoras individuais negras na regido de
Governador Valadares (MG). Segundo Corréa, Oliveira e Oliveira (2021), a técnica do
grupo focal capta uma leitura mais aprofundada das ideias relacionadas, pois através

de reacdes, sentimentos e com interacfes entre as participantes, permitindo atraves
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das percepcdes e experiéncias das participantes um debate do tema mas
fundamentando ao estudo realizado.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, e posteriormente submetidas a
andlise de conteudo com o apoio do software IRAMUTEQ. Com a andlise de contetdo
foi possivel identificar padrdes e temas recorrentes nas respostas das
microempreendedoras, o que ajudard a responder ao objetivo geral da pesquisa
(Bardin, 2011). Segundo Camargo e Justo (2013), o software IRAMUTEQ possibilita
diferentes analises de dados textuais, desenvolvido em ambiente estatistico pela
linguagem python através do software R, utilizando diferentes recursos de analise
léxica. Desse modo, criando graficamente a analise de conteudo estruturando as
entrevistas do grupo focal. Essa abordagem permitiu explorar os motivos e desafios
enfrentados, contribuindo para o entendimento da intencdo empreendedora e do
crescimento dos negocios.

A seguir, para compreensdo do tema estudado, a estrutura referencial do
estudo € composta por trés tépicos, sendo que o primeiro discorre sobre conceitos e
definicdes do empreendedorismo, apresentando uma revisdo tedrica sobre o tema e
sua importancia para a economia e sociedade, e o ingresso feminino no mundo do
empreendedorismo e as mulheres negras empreendedoras. Em seguida, ird abordar
a relacdo do microempreendedor individual. Por fim, retratar sobre a intencéo
empreendedora detectando o modelo de intencdo mais conceituado de acordo com
0os autores, identificando atitude empreendedora em relacdo ao comportamento,
detectar as normas subjetivas sobre as influéncias sociais e culturais que moldam as
escolhas e suas ac0es, e compreendendo como eles percebem o controle sobre seus

negocios e como isso afeta suas decisdes e acoes.
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1.1 JUSTIFICATIVA

O empreendedorismo tem sido, cada vez mais, valorizado e incentivado no
mercado atual. Os microempreendedores individuais (MEIS) sdo parte fundamental
desse cendrio, ja que sao responsaveis por grande parte da economia do pais (Paiva
et al., 2013). Além disso, o MEI é uma opcéao para muitos brasileiros que buscam uma
forma de empreender e se tornarem donos do préprio negdcio.

A motivacdo para estudar a intencdo empreendedora de mulheres negras
microempreendedoras individuais de Governador Valadares veio da necessidade de
entender como essas empreendedoras estdo buscando prosperidade e crescimento
em seus negdécios em um ambiente altamente competitivo. Este tema é importante
porque os microempreendedores individuais, que sdo uma parcela significativa do
mercado empreendedor brasileiro e desempenham um papel fundamental na
economia local. E importante entender suas motivacdes e desafios para ajuda-los a
ter sucesso em seus empreendimentos (Cenci; Machado; Carvalho, 2022).

O que impulsionou a realizacdo deste trabalho foi pela necessidade de
entender melhor de como a percepgcao de mulheres negras microempreendedoras
individuais planejam e executam seus negdécios, bem como sua disposicdo em busca
de prosperidade e crescimento. A utilidade desse estudo € compreender essas
nuances do empreendedorismo, porque pode ajudar a identificar as necessidades
dessas empreendedoras e a desenvolver programas e politicas que os apoiem em
suas jornadas empreendedoras, criar politicas publicas e estratégias para incentivar
e apoiar o desenvolvimento desses negocios. Os objetivos especificos auxiliardo no
alcance do objetivo geral de analisar a disposicdo das microempreendedoras
individuais, oferecendo uma visdo mais profunda dos fatores que afetam suas atitudes
e comportamentos, e como esses fatores estdo relacionados a busca pela

prosperidade e crescimento.
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1.2 OBJETIVO GERAL

Investigar os fatores que influenciam a intengdo empreendedora entre mulheres
negras microempreendedoras individuais, analisando a disposicéo, além do esfor¢o
dispensado e planejado no exercicio da busca pela prosperidade e crescimento nos

negocios.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar os principais fatores que afetam a intencdo empreendedora de
mulheres negras microempreendedoras.

2. Investigar a percepcao dessas empreendedoras sobre as oportunidades e
desafios enfrentados no mercado.

3. Avaliar como a rede de apoio social e familiar impacta a disposicao para o
empreendedorismo entre mulheres negras.

4. Examinar o controle percebido e as estratégias de planejamento utilizadas

por essas mulheres para cumprir seus objetivos de crescimento e prosperidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A estrutura a seguir, apresenta diversas abordagens em relacdo ao breve
conceito e definicdbes do empreendedorismo, o ingresso feminino e a insercao de
mulheres negras empreendedoras. Abordaremos a relacdo do microempreendedor
individual e em seguida o conceito da intencéo e a visdo empreendedora detectando
0 modelo de intengdo mais conceituado de acordo com o0s autores, e serdo verificadas
as atitudes empreendedoras em relagdo ao comportamento, normas subjetivas e o

controle percebido.
2.1 EMPREENDEDORISMO

O conceito do empreendedorismo abordado, apresenta de forma geral a
relacdo do que é empreender e a importancia do empreendedorismo em ambito
econdmico e social. Mais especificamente, abordaremos um breve conceito e uma
definicdo geral do empreendedorismo. Como base no texto, a oportunidade e a
necessidade servirdo como elementos chave para o conceito. Além disso, este
capitulo irda abordar a importancia da visdo e da criatividade empreendedora para
identificar oportunidades e resolver necessidades.

Dentro do conceito de empreendedorismo, a oportunidade é entendida como
um meio de criar e desenvolver um negdcio lucrativo ou uma ideia para uma nova
empresa (Baggio; Baggio, 2014). Geralmente, a oportunidade surge quando um
empreendedor percebe uma lacuna no mercado, identifica uma demanda nao
atendida ou desenvolve uma inovagdo que pode atender as necessidades dos
consumidores de forma mais eficaz e eficiente (Rocha, 2016).

Por outro lado, a necessidade é vista como uma situacao em que as pessoas
enfrentam problemas ou desafios que precisam ser resolvidos. Para Vale, Corréa e
Reis (2014), essas necessidades podem ser fisicas, emocionais, sociais, econémicas
ou culturais, e podem ser abordadas pelo empreendedorismo através da criacdo de
solugdes inovadoras e criativas.

Ressaltando Bandeira e Silva (2023), a distincdo entre oportunidade e
necessidade € importante no empreendedorismo, pois nem todas as necessidades
podem ser transformadas em oportunidades de negdécios lucrativos. Alias, consolidar

com Dornelas (2008), o empreendedorismo implica na unido de individuos e
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procedimentos com 0 objetivo de converter ideias em oportunidades, sendo que a
efetivacdo bem-sucedida dessas oportunidades resulta na criagcdo de negécios bem-
sucedidos. Além disso, o empreendedorismo € definido como o processo de criar algo
novo e com valor, seja na forma de um novo produto ou servi¢o, seja através do
melhoramento de processos ou da descoberta de novas oportunidades de negdcios
(Santos, 2019).

Conforme explicado acima, o empreendedorismo € visto como uma forma de
criar valor para a sociedade, pois permite identificacdo e aproveitamento de
oportunidades de negécios que atendem as necessidades da sociedade. Nos
assegura (Serra, 2017), que o empreendedorismo tem o objetivo de obter resultados
significativos em um ambiente em constante mudanca e incerteza, sendo fundamental
a capacidade de inovar e buscar recurso e se adaptar.

Além disso, o empreendedorismo é caracterizado pela capacidade de assumir
riscos, inovar e buscar os recursos necessarios para a criacdo de um empreendimento
bem-sucedido. O empreendedorismo se associa com acado de pessoas com intencao
de inovar, contribuindo com o desenvolvimento da sociedade (Liberato; Marcolino;
Silva, 2022).

Segundo as pesquisas Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), o
conceito de empreendedorismo esta relacionado com a intencdo de empreender. De
acordo com a pesquisa, o empreendedorismo se refere a criagdo de novos negocios
ou a expansao de negoécios jA existentes. Com analise aos aspectos do
empreendedorismo, a relacdo das motivagbes para empreender vem distinguindo a
atividade empreendedora, captando outras multiplas motivacdes. De acordo com
Shinnar, Giacomin e Janssen (2012), essa intencao pode ser influenciada por diversos
fatores, como a percepcao de oportunidades de negdcio, o medo de fracasso, o nivel
de confianga no mercado e 0 acesso a recursos financeiros.

A func@o mais importante do empreendedorismo tanto econémico como social
requer crescimentos dos negocios e contrapartida prosperidade de regides. Segundo
Hisrich, Peter e Shepherd (2014), empreendedorismo é aquele que identifica
oportunidades, assume riscos e mobiliza recursos para criar uma nova organizacao,
ou para inovar em uma ja existente. O autor deixa claro que a perspectiva do
empreendedorismo exige agcdo de avaliar e explorar possiveis oportunidades, por
meio de uma acdo empreendedora podendo criar ou inovar novos produtos,

processos.
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Conforme Baggio e Baggio (2014, p. 26), "[...Jassumindo um comportamento
proativo diante das questdes que precisam ser resolvidas.” Neste contexto, conforme
mencionado pelo autor, fica claro que o autor descreve o empreendedor atraves de
seu comportamento de impulsionar a mudanga onde caracteriza sua esséncia, onde
ele inova e transforma suas atitudes em base construtivas. Para Brancher, Oliveira e
Roncon (2012), veem 0 empreendedorismo como um comportamento empreendedor,
gue inclui a capacidade de identificar oportunidades e transforma-las em negocios
bem-sucedidos, além de ter habilidades de lideranca, visao estratégica e capacidade
de inovacdo. Pode-se dizer que, a compreenséo do empreendedorismo definida em
suas acles, em realizar e fazer acontecer, o empreendedorismo esta na arte da
criatividade e motivacao.

Com a visdo (Brancher; Oliveira; Roncon, 2012; Baggio; Baggio, 2014; Hisrich;
Peters; Shepherd, 2014), destacar a compreensao do empreendedorismo como um
comportamento proativo e criativo, tendo como base a capacidade de identificar
oportunidades. De acordo com Filion (1999), define empreendedor como pessoas
criativas com capacidade de conceber ideias e desenvolvé-las, detectando
oportunidades e objetivando inovac¢fes. Contudo, permitindo assim, analisar as
diferentes abordagens sobre o empreendedor sendo aspectos complementares que
contribuem para o sucesso dos empreendedores.

Conforme explicado acima, o empreendedorismo tem varias abordagens que
se complementam e em ser inovador assume um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico. Segundo Baumo (2007), a inovagdo desempenha um
papel importante para a melhoria da produtividade e do crescimento econémico. De
acordo com Mehmood et al. (2019), a0 mencionar o empreendedorismo de
Schumpeter, € mais que administrar um negocio, mais ao associa ao desenvolvimento
continuo através do fluxo da inovacdo. De acordo com o autor, a
inovacdo sdo mudancas sociais e econdmicas, por exemplo, contribuir para o
crescimento e desenvolvimento econémico, criacdo de empregos e a melhoria da

gualidade de vida.

O empreendedor € aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio
para capitalizar sobre ela, assumindo risco calculado. E qualquer defini¢cdo
de empreendedor encontram-se, pelo menos, 0s seguintes aspectos
referentes ao empreendedor: tem iniciativa para criar um negdcio novo e
paixao pelo que faz; utiliza os recursos disponiveis de forma criativa,
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transformando o ambiente social e econdmico onde vive; aceita assumir 0s
riscos calculados e a possibilidade de fracassar (Dornelas, 2008, p. 23).

Diante disso, o autor deixa claro que o empreendedor sdo pessoas
criativas, tém a capacidade de se estabelecer em um ambiente, atingir metas e tomar
decisdes, e tem um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vivem e o utilizam
para descobrir oportunidades de negdcios. Sendo fundamental para economia pois
gera crescimento através da inovacao e geracao de emprego.

No entanto, a compreensao do empreendedor como uma pessoa criativa e que
toma decisbes, e observando suas caracteristicas em ser inovador com busca
continua de oportunidade, se adaptando e assumindo riscos. Sendo relevante pontuar
pela definicdo de Silva et.al. (2020, p. 159), "O personagem principal do
empreendedorismo é o empreendedor, é ele quem faz acontecer”. Um empreendedor
gue esteja constantemente informado sobre possiveis oportunidades de negocios e
gue tome decisdes moderadamente arriscadas visando a inovagao e oportunidades
tem grandes probabilidades de desempenhar um bom papel como empreendedor.

O entendimento a respeito do empreendedorismo em busca de um conceito e
uma definicho vem a se aprimorando ao longo do tempo. Nota-se que ‘[...]Jo
empreendedorismo apresenta aspecto econdmico, psicossociais, gerenciais,
histéricos, entre outros, todos inter-relacionados e complementares|...]” (Franco;
Gouvéa, 2016, p. 163). Sendo relevante pontuar pelo autor, 0 empreendedorismo tem
diversas abordagens em diferentes direcbes, sendo que, ndo basta entender o
empreendedorismo somente através do individuo, levando em consideragdo o

aspecto do ambiente e as organizacoes.
2.1.1 Ingresso feminino no empreendedorismo

O crescimento do empresariado feminino no Brasil € um fenbmeno que reflete
mudangas sociais e econbmicas importantes. O numero de mulheres
empreendedoras cresceu significativamente, indicando que a independéncia
econdmica e social das mulheres é um fator fundamental para o aumento da presenca
feminina no mercado empreendedor (Bernardi, 2019). Até meados do século
XX, houve um aumento significativo na participacao feminina no empreendedorismo,
como descrever Cordeiro et al. (2020), as mulheres tinham acesso limitado ao mundo

dos negdcios, sendo esperado que suas principais atividades fossem voltadas para o
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ambiente doméstico. Destaca-se, portanto, a importancia do ingresso feminino no
empreendedorismo como um aspecto historico importante a ser destacado.

Com o passar do tempo, o empreendedorismo feminino foi ganhando mais
espaco e visibilidade, onde é possivel encontrar diversas mulheres bem-sucedidas
nos negoécios. No entanto, apesar dos desafios, muitas mulheres estdo motivadas a
supera-los e iniciar seus empreendimentos, como nos assegura Ramos e Valdisser
(2019), a escolha de conquistar uma independéncia financeira e realizacdo pessoal,
destacando pelo autores, de almejar a buscar de equilibrio entre sua vida pessoal e
profissional (Oliveira; Paiva; Ramos, 2022). De acordo com Ferreira e Nogueira
(2013), a experiéncia e a perspectiva feminina no empreendedorismo séo fatores
importantes para a compreensdo da subjetividade feminina, que sdo elementos
individuais através da histéria, passado por via social, observando-se experiéncias em
ambientes inseridos, estabelecendo um individuo reflexivo e constituindo em
caracteristicas individuais.

Conforme explicado acima, a trajetoria da mulher sob a perspectiva feminina
no empreendedorismo é fundamental para a compreensao da subjetividade feminina,
como destacado por Ferreira e Nogueira (2013). Nesse sentido, 0 ingresso feminino
no empreendedorismo é um aspecto historico e cultural que evidencia a luta e a
superacdo das mulheres na busca por igualdade de oportunidades. As mulheres
empreendedoras sdo motivadas por um desejo de equilibrar suas responsabilidades
familiares gracas a maior flexibilidade que caracteriza esse tipo de trabalho, bem como
por um desejo de alcancar a independéncia pessoal (Cardella; Hernandez-Sanchez;
Sanchez-Garcia, 2020). Além disso, a base para ser uma mulher empreendedora
certamente atende aos requisitos de auto satisfacdo, como ressalta Gimenes et al.
(2017), pois uma mulher empreendedora busca mais do que apenas capital, busca

fazer a diferenca através de sua competéncia e experiéncia.

Dentre variados fatores motivacionais e incentivadores, o motivo mais
frequentemente invocado pelas mulheres para empreender é a busca de
autorrealizacdo. Com uma postura proativa, as empreendedoras almejam
atualizar seu potencial pessoal e profissional. O empreendimento proéprio
emerge como algo desafiador, prazeroso, no qual podem imprimir seus
préprios valores e formas de ser/agir e que permite exercer sua capacidade
de decisado (Jonathan, 2011, p. 72).

Para Silva et al. (2019, p. 2631) “Cresce a cada ano o numero de mulheres

gue tem buscado criar seu préprio negécio como forma de alavancar sua renda e
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serem mais independentes”. Sendo que, o empreendedorismo feminino € uma area
em crescimento, na qual mulheres buscam criar e gerenciar seus empreendimentos,
tem uma grande importancia para sociedade. Sendo assim, muitas mulheres tém uma
forte intencdo empreendedora e estdo motivadas a iniciar seus proprios negocios.
Algumas das motiva¢des para empreender incluem, muitas mulheres buscarem uma
forma de se tornarem independentes e terem controle sobre suas vidas profissionais.
Nesse sentido, € fundamental considerar a dinamica do empreendedorismo feminino

no contexto atual.
2.1.2 MULHERES NEGRAS EMPREENDEDORAS

E por meio do empreendedorismo a mulher negra vem conquistando um
espaco no mundo dos negdcios. Para Siqueira, Nunes e Morais (2018, p. 240), a
mulher empreendedora negra "encontra em um panorama de desigualdade social
quando almeja a atividade empreendedora”. A autora destaca, que a mulher
empreendedora negra enfrenta uma dualidade de desafios seja pelos desafios
relacionados ao empreendedorismo feminino, quando discriminagéo racial.

Os estudos de Alves e Fonseca (2021) ressaltam que a desigualdade racial e
a influéncia familiar sdo razdes significativas para o empreendedorismo, destacando
gque o empreendedorismo por necessidade é uma caracteristica comum nesse
contexto. Além dos desafios sociais e econdmicos enfrentados, as mulheres negras
empreendedoras ndo apenas se deparam com dificuldades para abrir e manter seus
negocios, mas também enfrentam discriminacao social e opressdo de género.

No Brasil, as mulheres negras enfrentam uma série de desafios Unicos que se
configuram em sua trajetéria de vida e trabalho. Em um estudo realizado por Aguiar
(2022), destaca que essas mulheres pertencem a dois grupos majoritarios: o de
género, por serem mulheres, e o de raga, por serem negras. Essa dupla condigéo gera
uma sobrecarga significativa, manifestando-se em diversas barreiras sociais e
profissionais. Aguiar enfatiza que, além das dificuldades impostas pelo racismo, essas
mulheres frequentemente lidam com a dupla jornada de trabalho. Apesar dessas
adversidades, a autora ressalta o comportamento de superagédo das mulheres negras,
gue se empenham em empreender e buscar sua autonomia, desafiando as limitacdes

impostas pela sociedade.
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As mulheres negras empreendem seus proprios negécios desde o fim do
periodo da escravizacdo em meados do século XIX. Em muitas situagdes
essas mulheres ndo conseguiram espaco no mercado de trabalho devido a
discriminacéo e a invisibilidade a qual eram submetidas, sobrando para elas,
em consequéncia, os servicos de empregadas domésticas (Machado; Paes,
2021, p. 45695).

Conforme citado acima, a iniciativa empreendedora se tornou uma alternativa
para superar a discriminacdo que as mulheres negras enfrentavam. Segundo
Machado et al. (2007), destaca que a principal razdo do ingresso da mulher no
empreendedorismo € a realizacdo pessoal, em seus estudos a insatisfacdo de
empregos anteriores e a busca por mais oportunidades descreve como motivacao
para empreender. O autor descreve que cerca de 30% do caso das entrevistadas pelo
estudo, ndo tem experiéncia gerencial, mas por necessidade, viram no
empreendedorismo uma oportunidade de permanecer no mercado de trabalho. Desse
modo, a busca por autonomia e superacao de barreiras sociais e econémicas sao
como impulsionadores para o empreendedorismo feminino, transformando os
desafios e necessidades em oportunidade.

De acordo com o relatério do Sebrae (2021), em relacdo ao empreendedorismo
por género e raca no Brasil revela dados importantes sobre a participacdo das
mulheres no mercado empreendedor. Sendo que, o niumero total de empreendedores
no Brasil atinge 28,6 milh6es. No entanto, as mulheres negras constituem apenas
16,4% dos empreendedores, com aproximadamente 4,7 milhdes registradas, em
contraste com as mulheres brancas que somam 17,4%, cerca de 5 milhdes. Esse
pequeno percentual de diferenca é ainda mais acentuado quando observamos os
homens empreendedores, cerca de 34,4% dos homens negros e 30,4% dos homens
brancos demonstram uma participagdo mais robusta, evidenciando desigualdades de
género e raca no cenario do empreendedorismo brasileiro.

Conforme a pesquisa realizada pelo Instituto Rede Mulheres Empreendedoras
- IRME (2023), contribui para a compreensao da situacdo das empreendedoras
negras, destacando que a maioria delas esta concentrada na regido Sudeste, na faixa
etaria de 30 a 45 anos. Esta pesquisa revela que a motivagcao para empreender entre
essas mulheres surge, em grande parte, de necessidades financeiras, refletindo uma
realidade de menor renda e escolaridade. Estes fatores associados as barreiras
econdmicas e sociais enfrentadas por mulheres negras no Brasil ressaltam a urgéncia

de politicas e a¢cbes que promovam a incluséo e a equidade no empreendedorismo.
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Entretanto, a pesquisa no mesmo instituto em 2024, com estudo de 1.810
mulheres empreendedoras apresenta dados reveladores sobre o impacto da
pandemia no comércio. Aproximadamente 38% das entrevistadas comecaram a
empreender durante este periodo desafiador, com suas empresas em funcionamento
h& cerca de 2 a 5 anos. Entre os desafios enfrentados, o equilibrio entre vida pessoal
e profissional, cerca de 43%, e a divulgacdo e marketing apresenta 40,7%,
destacando como os principais obstaculos (IRME, 2024). Segundo a pesquisa, as
motivacdes para abrir um negdécio foram impulsionadas pela busca por independéncia
financeira e flexibilidade no horéario. Além disso, o estudo aponta que o maior
obstaculo é o acesso a crédito, sendo evidenciado pelo estudo, que parcerias com
outras empresas sao identificadas como fundamentais para o desenvolvimento dos
negocios, ressaltando a necessidade de suporte financeiro e colaboracao.

Sendo assim, a realidade do empreendedorismo feminino no Brasil,
especialmente entre mulheres negras, é que enfrentam desafios significativos
relacionados a género e raca (Aguiar; Nassif; Garcon, 2022). De tal forma, que a
trajetéria dessas empreendedoras € moldada por fatores como necessidade financeira
e desigualdade, destacando a importancia de politicas que promovam a incluséo e o
acesso a recursos. Desse modo, o empreendedorismo de mulheres necessita
de suporte e capacitacdo para fortalecer o potencial de crescimento e

desenvolvimento das mulheres no mercado.
2.2 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O Microempreendedor individual (MEI) é uma modalidade de
empreendedorismo que surgiu em 2008 com o objetivo de formalizar pequenos
comerciantes e prestadores de servigos. De acordo com o Sebrae (2022), essa
modalidade de empreendedorismo € especialmente importante para as mulheres, que
representam cerca de 45% dos MEIS registrados ativos no Brasil. Logo o MEI permite
o registro geral pelo CNPJ, simplifica o registro, reduz a carga tributéria e oferece
acesso a beneficios sociais.

No entanto, a participagao feminina no MEI tem aumentado ao longo dos anos,
com as mulheres buscando autonomia e reconhecimento no mercado. Além
disso,segundo o Sebrae (2025) a participacdo masculina no MEI ainda € mais estavel

do que a feminina, com os homens superando as mulheres, com diferenca de 9
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milhdes de empreendedoras. Portanto, o empreendedorismo feminino tem
desempenhado uma grande relevancia no cenario econémico e social, buscando
promover a igualdade de género e o empoderamento feminino.

De acordo com estudos de autores como Paiva et al. (2013), o programa o MEI
€ uma alternativa para a informalidade, pois a formalizacdo de pequenos negocios,
tém acesso a beneficios sociais e reducdo da carga tributaria sdo alguns dos
beneficios que o MEI proporciona. Além disso, a adesdo ao MEI permite que os
empreendedores tenham acesso a beneficios como a previdéncia social, licenca
maternidade e possibilidade de expandir seus empreendimentos, o que contribui para
a reducdo da informalidade e a promocéo da igualdade de género no mercado de
trabalho.

Conforme explicado acima, destaca o beneficio da formalizagdo e os direitos
sociais como vantagens do programa da formalizacdo do microempreendedor
individual (MEI). Diante disso, os beneficios previdenciarios, acesso a servicos
financeiros, emissdo de nota fiscal, impostos fixos, agrega credibilidade no
desenvolvimento dos negdcios. Segundo Nascimento et al. (2019), o empreendedor
gue atua na informalidade esta desprovido de protecdo em relagcéo aos trabalhadores
formalizados.

Portanto, de acordo com Muniz (2023), dentre os motivos e as motivacées ao
se tornarem MEI, é o beneficio da formalizacdo, seguidos dos direitos sociais e
vontade pessoal sdo 0s que mais se destacam em seus estudos. O autor descreve
que a dimensdo da formalidade possui um alto valor e importancia para 0s
empreendedores. Uma vez que, a formalizacado traz varios beneficios e ajudam as
empresas funcionarem de maneira legal.

Em relagcdo as mulheres, de acordo com estudo do panorama do
empreendedorismo feminino (Brasil, 2024), destaca-se que a estrutura dominante da
atividade empreendedora no Brasil € formada por micro e pequenas empresas com
poucos empregados ou nenhum, ao fim do primeiro quadrimestre cerca de 21,7
milhndes de empresas estavam ativas no Brasil e, destas, cerca de 12,1 milhdes de
Microempreendedores Individuais (MEI). Logo destaca como o MEI, é uma notavel
figura juridica no Brasil, que possui uma grande importancia para a economia e para
0 empreendedorismo.

No contexto atual pelo relatério do Sebrae, as mulheres donas de negocio no

Brasil, dados recentes mostram que, em 2024, mais da metade delas (50,4%) se
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autodeclaram negras. Essa é uma mudanca significativa, ja que no inicio de uma série
histérica de empreendedorismo, esse grupo ndo era a maioria. A partir de 2016, no
entanto, as mulheres negras comecaram a ganhar mais espa¢o, com uma maior
representatividade. Embora a pandemia tenha causado um pequeno retrocesso nesse
crescimento, os dados do Ultimo trimestre de 2024 indicam uma recuperagao
consideravel, quase alcancando os niveis de participacdo observados no final de
2019, onde teve um pico de crescimento. Esse cenario evidencia a importancia do
empreendedorismo como um meio de empoderamento e inclusao para as mulheres

negras no Brasil, conforme aponta o Sebrae (2025).

O protagonismo das mulheres negras como empreendedoras formais tem
registrado um crescimento expressivo no Brasil, configurando-se como um
fendbmeno relevante para a analise das dinamicas socioeconémicas
contemporéneas. Contudo, esse avan¢go ocorre em um cenario ainda
marcado por desafios estruturais que refletem as profundas desigualdades
de género e racga historicamente arraigadas na sociedade brasileira...Ainda
assim, elas tém se afirmado como agentes transformadores,
desempenhando um papel central na promoc¢éo da inovagéo, da resiliéncia e
da ruptura com as dinamicas tradicionais de trabalho, frequentemente
relacionadas a atividades de trabalho doméstico e informais (Nascimento,,
2024, p. 77-78).

Entretanto, conforme afirma Nascimento (2024, p. 70) “[...] as mulheres negras
estdo transformando as economias locais e reafirmando a identidade cultural por meio
de suas atividades empreendedoras [...]”. Nesse sentido, apesar dos desafios, o
aumento de mulheres no empreendedorismo tem um impacto positivo nas
comunidades, contagiando e inspirando outras mulheres. Sendo relevante pontuar,
segundo a autora, a criacdo do MEI € mais do que um programa de formalizacéo, é
tornar o ambiente empreendedor mais acessivel, estimulando a economia e o
desenvolvimento social.

Portanto, o Microempreendedor Individual (MEI) representa uma
oportunidade para a formalizagcdo de pequenos negdécios e, em especial, para as
mulheres. A formalizacdo dos negoécios por meio do MEI tem se mostrado
especialmente relevante para as mulheres negras, que, segundo dados recentes
como evidenciado nos dados do SEBRAE (2022) e do Brasil (2024), representam uma
parcela significativa das empresérias no Brasil. O aumento do numero de mulheres

negras ingressando no empreendedorismo, apesar das barreiras impostas por um
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mercado de trabalho desigual, reflete a capacidade do MEI de oferecer um caminho

acessivel para a construcdo de uma vida financeira mais estavel e digna.
2.3 INTENGAO EMPREENDEDORA

O conceito da intencdo empreendedora se refere a disposi¢cdo e motivacao de
um individuo para iniciar e desenvolver um novo empreendimento. E o desejo de se
tornar empreendedor, o interesse em identificar oportunidades de negécio e a
disposicdo de assumir 0s riscos necessarios para iniciar um empreendimento.
Segundo Krueger, Reilly e Carsrud (2000), o empreendedorismo ja é algo intencional,
a melhor forma de preveem o empreendimento e através do conhecimento do
comportamento empreendedor antecedendo suas ac¢fes atraves de suas intencoes.

Conforme Hisrich, Peters e Shepherd (2014), relaciona a acdo empreendedora
sendo algo intencional, destacando-se o0 papel da intencdo ou disposicéo
para atividade empreendedora, buscando-se fatores motivadores que influenciam o
comportamento do individuo. De acordo com esse autor, para ser um empreendedor,
em geral sua acdo sendo viavel e desejavel dependem de seu comportamento,
guando mais forte a intencao de agir maior é percebida.

Segundo os autores que estudam o tema da intencédo empreendedora, ela se
refere a disposicdo de um individuo em se envolver em atividades empreendedoras
ou em iniciar seu préprio negoécio. Conforme Almeida (2013, p. 121), “arcaboucgo
tedrico coerente, parcimonioso, generalizavel e robusto para entender e predizer estes
comportamentos”. Em relagdo da intengcdo empreendedora tendo como possibilidade
prever acdes comportamentais tém levado ao desenvolvimento de inidmeros modelos
teoricos.

A intencdo € uma forma de compreender de seus principios individuais o que
esta relacionado ao iniciar um empreendimento em um futuro proximo (Cortez; Filho,
2020). Conforme explicado acima, a intencdo empreendedora pode ser considerada
como um antecedente do comportamento empreendedor, pois € um indicador do grau
de envolvimento e comprometimento de um individuo em relacdo a criacdo e ao
desenvolvimento de um novo empreendimento (Kriiger; Minello, 2019).

Segundo (Ajzen, 1991), as inten¢des influenciam os comportamentos através
dos fatores motivacionais, ou seja, 0 quanto o individuo se esfor¢ca para exercer um

comportamento. Neste contexto, para o entendimento de criar um negaocio, a intencao
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€ um elemento primordial. Segundo Lanero, Vazquez e Mufioz-Adanez (2015),
ressalta que s@o os principios que estabelecem uma série de variaveis cognitivas,
onde o desenvolvimento para carreira as intencdes e comportamento sdo elementos
chaves.

Para Galdo, Schiavi e Kataoka (2022, p. 43) “[...] analise dos fatores que podem
influenciar a intencdo de empreender, especialmente os fatores sociodemograficos e
comportamentais [...]". Nesse sentido, conforme mencionado pelo autor estédo ligados
as atitudes, valores e experiéncias dos individuos. Por exemplo, a exposi¢éo prévia
ao empreendedorismo pode influenciar a intengdo de empreender. Uma pessoa que
cresceu em uma familia empreendedora ou teve experiéncias anteriores no
empreendedorismo possivelmente tera uma maior motivacéo para iniciar um negaocio.

De acordo com Junior, Almeida e Silva (2023), também afirmar que a intencao
é influenciada por diversos fatores, como caracteristicas individuais do empreendedor
como personalidade e experiéncia anterior, caracteristicas do ambiente
empreendedor como a disponibilidade de recursos, apoio governamental e fatores
socioecondmicos. Além de condi¢cbes socioecondmicas do pais ou regido em que o
empreendedor esta inserido, como taxa de desemprego, acesso a educacgdo e
treinamento empreendedor, estabilidade politica e social, e a existéncia de uma
cultura empreendedora.

Esses fatores podem variar entre diferentes contextos e podem ter interacdes
complexas uns com os outros. De acordo com Carvalho (2004, p. 9), “A intengéo
empreendedora pode ser assumida como um estado de espirito em que a atencdo do
individuo esta dirigida para a criacdo de uma empresa|[...]". Para o autor, para prevé a
analise da intencdo e feita através de determinado comportamento, sendo por
antecedentes pessoais, motivacdes empreendedoras e detectando potenciais
empreendedores.

Os fatores comportamentais que influencia a inten¢cdo empreendedora, através
do modelo de intencédo elaborado por Ajzen (1991), a Teoria do Comportamento
Planejado (TCP), tem o proposito de explicar o comportamento humano em relacéo
de prever a acdo de empreender, sendoum modelo que esta utilizado nas
pesquisas para analisar a intencdo empreendedora. Esse modelo possibilita a
intencdo de agir prevendo comportamento de empreender que resultam em trés
indicadores: atitude pessoal, norma subjetiva, e percepcdo sobre o controle

comportamental.
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Para Brito, Santos e Silveira (2021, p. 65) “[...] ndo seria possivel existir
processo empreendedor sem a intengao empreendedora [...]". Conforme mencionado
pelo autor, a intencdo empreendedora é um elemento essencial para 0 processo
empreendedor, pois motiva, direciona e guia os empreendedores em sua jornada para
criar um novo empreendimento. Sem essa intencdo, o processo empreendedor nao
seria viavel, uma vez que faltaria motivacdo, identificacdo de oportunidades,
engajamento e persisténcia, bem como inovacao e criatividade.

O processo empreendedor € uma série de atividades e etapas que sao
realizadas para criar, desenvolver e implementar um novo empreendimento
(Sangregorio; Florencio; Cruz, 2022). Conforme explicado acima, embora a intencao
empreendedora seja uma parte importante desse processo, ela ndo € a unica, por
exemplo, os empreendedores sdo impulsionados por sua motivacao e desejo de
realizar algo. A disposigéo para assumir riscos, a paixao pelo negocio e a persisténcia
em face de obstaculos sdo fatores que influenciam a atividade empreendedora
(Liberato; Marcolino; Silva, 2022).

Para Junior, Almeida e Silva (2023), o importante de pesquisar 0s aspectos da
intencdo empreendedora, pois permite compreender as barreiras e os desafios que
enfrenta no processo empreendedor e entender os motivos e fatores ao iniciar um
negécio. O primeiro indicador para atividade empreendedora € a intencéo
empreendedora, ou seja, o desejo ou a vontade de iniciar um novo negocio ou
empreendimento. De acordo com Lifidn e Chen (2009), esse indicador é medido
através de pesquisas e questionarios que avaliam a intencdo das pessoas de se
tornarem empreendedoras, levando em consideragcdo fatores como motivacéao,

confianca e oportunidades percebidas.

O conceito de intencdo empreendedora € amplamente discutido e estudado
na area de empreendedorismo. A intengcdo empreendedora refere-se a
disposicdo de uma pessoa em iniciar e manter um negdcio, ou
empreendimento. E o primeiro passo para a criagdo de uma empresa bem-
sucedida e pode ser influenciada por vérios fatores, como motivacéo,
personalidade, habilidades e recursos financeiros (Junior; Almeida; Silva,
2023, p. 46).

Conforme o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022), ao mencionar
essas duas variaveis, percepcédo de oportunidades e intencdo de criar negoécios,
podem ser utilizadas como indicadores antecedentes do ambiente empreendedor,
possibilitando analises mais abrangentes sobre o potencial de crescimento e
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desenvolvimento de negdcios. Além disso, a intengdo da populacdo em criar negocios
nos proximos anos também é um fator relevante. Sendo que a intencdo de
empreender pode indicar a confianca da populacéo na recuperacdo econémica pos-

pandemia, bem como disposi¢ao para assumir riscos e buscar novas oportunidades.
2.3.1Viséo da Intencdo empreendedora

A visdo empreendedora através da intencdo refere-se a capacidade de uma
pessoa se motivar e se comprometer com a criagdo de um negdcio ou
empreendimento. Ela envolve ter uma mentalidade de oportunidades, ser proativo e
ter a determinacé&o de transformar uma ideia em realidade.

De acordo com Vicenzi e Bulgacov (2013), acredita que o empreendedorismo
€ influenciado por uma combinacao de fatores internos e externos. O comportamento
empreendedor é considerado uma atividade que ocorre em nivel individual e é
influenciada por caracteristicas pessoais, como motivacdo, habilidades cognitivas e
tracos de personalidade (Milan et al., 2010). Além disso, fatores contextuais, como
ambiente institucional e cultural, também desempenham um papel importante.

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) € uma derivacdo da Teoria da
Acdo Racional (TAR), desenvolvida por Ajzen (1991). Conforme o autor, visa
compreender o comportamento humano, assumindo que alguns fatores motivacionais
podem influenciar o comportamento, como a medida do esfor¢co que as pessoas estao
dispostas a investir para realizar a acdo ou, da mesma forma, até que ponto eles iriam
realizar essa acao. A teoria da intencdo empreendedora busca entender o processo
cognitivo, pelo qual individuos se tornam empreendedores (Camozzato et al., 2018).
A TCP é um modelo psicossocial que procura explicar e prever o comportamento
humano, especialmente nas situacdes em que as pessoas tém controle sobre suas
acoes.

Para Souza, Silveira e Nascimento (2018) a TCP é um suporte para Varios
outros modelos que explicam as intengcdes empreendedoras. Sendo um modelo
dominante da intencdo empreendedora, € baseado na Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) de Ajzen (1991). De acordo com a TCP, o comportamento de uma
pessoa € determinado por suas intencbes comportamentais, que séo influenciadas
por trés fatores principais: atitude em relacdo ao comportamento, norma subjetiva e

controle comportamental percebido.
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Conforme explicado acima, a teoria do comportamento planejado postula que
esses trés fatores interagem entre si para determinar o comportamento de uma
pessoa. Por exemplo, se uma pessoa tem uma atitude positiva em relagdo a um
comportamento, acredita que as normas sociais também apoiam esse comportamento
e sente que tem controle sobre a situacdo, € mais provavel que ela tome a acgéo
desejada (Lindn & Chen, 2009). Podendo dizer para explicar a intencéo
empreendedora através da Teoria do Comportamento Planejado possibilita uma maior
compreensao sobre as abordagens do comportamento. Conforme demonstra a teoria
na figura 1 a seguir, a intencdo reflete a uma acdo onde é influenciado ao seu
comportamento. Os trés fatores apresentados interagem entre si e influenciam a

intencdo empreendedora de uma pessoa.

Figura 1 - Modelo da Teoria do Comportamento Planejado
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Fonte: Adaptado de Ajzen (1991)

Este modelo afirma que a intencdo empreendedora € determinada por trés
fatores principais: atitude em relacdo ao comportamento, normas subjetivas e
percepgao de controle comportamental. Conforme, uma atitude positiva em relagao
ao empreendimento pode aumentar a percepgcao de controle e, consequentemente,
aumentar a intencdo empreendedora (Ajzen, 2011). Segundo o autor, a intencdo
empreendedora € de fato uma peca fundamental para medir e aprimorar
continuamente uma empresa. Ela representa a motivacdo e o desejo de criar,
desenvolver e liderar um negoécio de sucesso (Junior Almeida e silva, 2023). Essa
teoria afirma que a intencdo de realizar uma acdo € o melhor preditor do

comportamento humano.
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Segundo a TCP, as intengbes comportamentais sdo o melhor preditor do
comportamento real, uma vez que elas refletem a disposi¢cdo da pessoa para realizar
o comportamento (Krueger; Reilly; Carsrud, 2000). Segundo o autor, a teoria do
comportamento planejado € uma teoria psicolégica que busca entender como 0s
pensamentos, crencas e influéncias sociais influenciam o comportamento humano.
Ela fornece uma estrutura para entender as razdes por tras das acdes de uma pessoa
e ajuda a desenvolver estratégias para promover mudancas comportamentais
desejadas.

Segundo Ajzen (1991), a atitude em relacdo ao comportamento refere-se a
avaliacao subjetiva que uma pessoa faz sobre se o comportamento € favoravel ou
desfavoravel. Essa avaliacdo é baseada em crencas sobre as consequéncias do
comportamento e na avaliagdo dessas consequéncias. Além disso, o autor refere-se
a norma subjetiva a percepcdo que uma pessoa tem sobre a pressdo social para
realizar ou ndo o comportamento. ISso inclui as expectativas das pessoas importantes
para a pessoa, bem como a motivagdo em conformar-se a essas expectativas.

Por fim, Ajzen (1991) cita que o controle comportamental percebido se refere a
percepcdo que uma pessoa tem sobre a presenca ou auséncia de facilidades e
obstaculos para realizar o comportamento. Isso inclui fatores como a disponibilidade
de recursos, habilidades e oportunidades. Além disso, o controle percebido influencia
a intencdo de executar um comportamento especifico, quanto maior a percepcao,
maior a probabilidade de um comportamento ser realizado.

Em resumo, a TCP é um modelo que busca compreender como as pessoas
tomam decisbGes e agem de acordo com suas intengdes. Ao considerar os fatores de
atitude em relacdo ao comportamento, norma subjetiva e controle comportamental
percebido, a TCP oferece uma estrutura para entender o comportamento humano de

forma mais abrangente e prever agdes futuras.
2.4 ATITUDES EMPREENDEDORAS E COMPORTAMENTOS

O fundamento da intencdo empreendedora de empreendedores em busca de
prosperidade e crescimento em um ambiente altamente competitivo é o desejo de
alcancar o sucesso e a realizagdo pessoal por meio do seu empreendimento.
Segundo Silva (2021, p. 22), “A intengdo empreendedora é o que orienta o individuo

nas ambi¢des, compromissos e determinagao do objetivo”. Essa intengédo é o motor
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que impulsiona os empreendedores a enfrentarem desafios e a persistirem mesmo
diante de obstaculos.

Para Bernardo, Silveira e Ferreira (2020), microempreendedor € uma pessoa
gue exerce uma atividade econdmica de pequeno porte de forma autbnoma, ou seja,
sem vinculo empregaticio com outra empresa. Esses empreendedores geralmente
trabalham sozinhos ou com uma pequena equipe e possuem um faturamento anual
limitado. Conforme Neves e Amarante (2020), os microempreendedores sao
individuos que possuem a intencédo de se tornarem donos do seu proprio negdcio,
com o objetivo de melhorar sua situacdo econdmica e alcancar realizagéo pessoal e
profissional.

A intencdo do microempreendedor pode ser entendida como a vontade ou
aspiracao de iniciar seu préprio negocio. Ela é fundamental para que o empreendedor
comece a desenvolver suas ideias e coloca-las em pratica. De acordo com
Moraes (2022), as caracteristicas comportamentais de um empreendedor € ter
iniciativa e persisténcia capazes de assumir riscos e a capacidade de estabelecer
conexdes significativas. Conforme o autor, o empreendedor tem a capacidade nao so
de ter iniciativas, mas de mudancas positivas para desenvolvimento econdmico e
social.

De acordo com estudos de Silva (2019), para uma busca de crescimento
econdmico e sucesso, € necessario que o empreendedor tenha uma forte intencéo de
empreender, esteja alinhado com as demandas do mercado e apresenta sintonia para
se adaptar as mudancas e superar os desafios. Segundo a autora, ndo basta ter
somente uma visdo empreendedora e uma intencéo de empreender, mas que seja um
individuo perspicaz, ou seja, refere-se a vontade do individuo de se envolver em
atividades empreendedoras e buscar oportunidades de negécios. Diante disso,
empreender é o desejo de iniciar um empreendimento e assumir riscos para alcancar
0 sucesso financeiro e a independéncia profissional (Lopes Jr.; Souza, 2005).

A atitude empreendedora refere-se a disposicdo de um individuo em assumir
riscos, buscar oportunidades e tomar acgdes visando ao sucesso de um
empreendimento (Queiroz et al., 2020). Contudo, o autor aborda que essa atitude é
fundamental para o empreendedor, pois influéncia diretamente sua intencdo de
empreender e, consequentemente, seu comportamento empreendedor.

Ressalta Silva et al. (2019), em uma pesquisa realizada como um grupo de

microempreendedores indicam que esses microempresarios possuem fortes atitudes
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empreendedoras, 0 que os coloca em uma boa posi¢ao para enfrentar os desafios do
mercado. No entanto, € necessario que eles continuem se desenvolvendo e buscando
apoio para garantir o sucesso de seus negocios a longo prazo.

Ter uma atitude empreendedora significa ter a capacidade de identificar
oportunidades, criar solugdes inovadoras e ter a iniciativa para tomar agdes para
alcancar os objetivos e metas estabelecidos (Marcon; Silveira; Frizon, 2021).
Conforme explicado acima, aimportancia de ter uma atitude empreendedora é
fundamental para o sucesso nos negdécios, independentemente do género (Carreira
et al., 2015). Uma atitude empreendedora € especialmente importante para as
mulheres, superar seus desafios e obstaculos adicionais.

JA no contexto especifico de mulheres empreendedoras para Liberato,
Marcolino e Silva (2022), a atitude empreendedora pode ser vista como a capacidade
de superar barreiras e preconceito de género, aproveitando ao maximo seu potencial
de lideranca e inovacao, e buscar o crescimento e sucesso nos negocios. Ter uma
atitude empreendedora ajuda a superar essas barreiras e a alcancar o sucesso nos
negocios, permitindo que as mulheres se destaguem e alcancem seu pleno potencial
como empreendedoras.

O comportamento do microempreendedor individual feminino se refere as
acoOes, atitudes e maneiras de agir das mulheres que atuam como empreendedoras
individuais em seus negécios (Costa et al., 2023). E importante ressaltar, segundo o
autor, que apesar de existirem semelhancas entre os comportamentos de homens e
mulheres empreendedores individuais, hd também caracteristicas especificas do
comportamento feminino no empreendedorismo.

De acordo com Gongalves e Santos (2023), tendo foco em negocios com
propésito, muitas empreendedoras individuais possuem uma motiva¢do maior do que
apenas ganhar dinheiro, buscando também realizar um impacto social, aprimorar a
vida das pessoas ou ajudar suas comunidades. O autor ressalta que, muitas mulheres
empreendedoras individuais tém a necessidade de equilibrar suas responsabilidades
familiares e profissionais, buscando harmonia entre ambos os aspectos. Muitas vezes
apresentam capacidades de se adaptar a situacfes desafiadoras, superar obstaculos
e persistir diante de dificuldades, mostrando forga emocional e determinagéo.

Dentro da Teoria do comportamento planejado, a atitude empreendedora é uma
das variaveis centrais que impulsionam a intencdo empreendedora (Ajzen, 2011).

Conforme o autor, uma atitude positiva em relacdo ao empreendedorismo,



37

caracterizada por crencas favoraveis sobre os beneficios do empreendedorismo e
uma avaliacdo positiva das habilidades e competéncias do proprio individuo para
empreender, motiva a intencdo de seguir essa trajetoria.

Além da atitude, a percep¢do do que as pessoas importantes para o individuo
pensam sobre seu envolvimento no empreendedorismo, e se essas pessoas apoiam
e valorizam essa escolha, a intencdo empreendedora tende a ser reforcada dentro do
conceito da norma subjetiva (Al-Jubari, 2019). Ressaltando autor que, alguns fatores
como autonomia, competéncia e relacionamento sdo determinantes na satisfacao
basica do empreendedor. E em relacdo ao controle percebido diz que o respeito a
crenca do individuo de que ele possui 0s recursos e habilidades necessarios para

empreender com sucesso.
2.5 NORMAS SUBJETIVAS E A DECISAO DE EMPREENDER

As normas subjetivas, segundo a teoria do comportamento planejado, referem-
se as influéncias sociais e as expectativas que os individuos percebem em relacéo a
determinadas agdes. Segundo Ajzen (1991, p. 189, tradugdo nossa), “fator social
denominada norma subjetiva; refere-se a presséo social percebida para realizar ou
nao o comportamento”. Essas normas envolvem a pressdo que as pessoas sentem
para se comportar de certa maneira, influenciadas por amigos, familiares e a
sociedade em geral, e podem afetar a decisdo de empreender.

No contexto do empreendedorismo feminino, as normas subjetivas
desempenham um papel importante, pois as mulheres frequentemente enfrentam
tanto incentivadores quanto barreiras sociais. O apoio das redes sociais e familiares
pode impulsionar a confian¢ca das mulheres para empreender, enquanto expectativas
tradicionais de género podem criar hesitagdes (Brasil, 2024). A percepcao de que
outras mulheres bem-sucedidas estdo abrindo negocios pode ajudar a mudar a
narrativa, incentivando um maior niamero de mulheres a seguir o caminho do
empreendedorismo.

Além disso, a influéncia de experiéncias de outras empreendedoras como
expectativas sociais em torno do empreendedorismo, isso pode ndo apenas inspira-
las mais fornecer um comportamento modelo a seguir, por exemplo, vivéncias de
outras empreendedoras, podem influenciar a decisdo de formalizacdo. No estudo de

Machado et al. (2007), descreve o processo de criacdo da empresa, em uma das
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razoes e a realizacéo pessoal e a oportunidade. Sendo que a busca por oportunidade
devido a insatisfacdo no emprego anterior. Além disso, a influéncia de
empreendedores familiares e pessoas préoximas contribui no envolvimento no

empreendedorismo como processo de aprendizagem.

As forcas que atuam sobre um comportamento potencial o fazem
indiretamente, influenciando as inten¢gdes por meio de certas atitudes-
chave... As intencBes e suas atitudes subjacentes sdo baseadas na
percepcao, o que deveria significar que sdo aprendidas. Assim, eles irdo
variar entre os individuos e entre as situagdes. As varidveis exoégenas de
pessoa ou situacdo tém uma influéncia mais indireta e, portanto, sdo apenas
fracamente preditivas da atividade empreendedora (Krueger; Reilly; Carsrud,
2000, p. 414, traducdo nossa).

Conforme citado acima, destaca a complexidade do processo de decisdo de
empreender, pode-se dizer que as normas subjetivas desempenham um certo grau
na intencdo de empreender. Neste contexto, fica claro que as forcas externas, ou
variaveis exdégenas, moldam as intencdes através de atitudes que sdo, em Ultima
andlise, moldadas pelas percepc¢des individuais e contextuais (Krueger; Reilly;
Carsrud, 2000).

Considera-se que o desejo de empreender ndo é apenas uma questdo de
vontade pessoal, mas é mediado por normas sociais e situacdes que podem encorajar
ou inibir essa intengdo. Assim como, nos estudos de segundo Silva e Dornelas (2021),
destacar que os fatores de influéncia na decisdo de empreender, sdo os fatores
ambientais que engloba oportunidade, criatividade e os clientes sdo 0os que mais
influenciam a intencdo de empreender. Dessa forma, as decisbes empreendedoras
séo influenciadas ndo apenas por fatores internos, mas também por um conjunto de
referéncias.

No relatério do ciclo de 2023 da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) no Brasil, analisa-se a disposicdo da populacdo em relacdo ao
empreendedorismo, destacando a influéncia empreendedora e a vontade pessoal é
relevante para o surgimento de atitudes e comportamentos empreendedores. Os
dados revelam que, enquanto mais de 65% dos brasileiros afirmam conhecer um
empreendedor e percebem oportunidades de negdcios, menos da metade (43%)
considera facil iniciar um empreendimento no pais. Além disso, cerca de dois tercos
da populacao se sentem confiantes em suas habilidades para empreender, e pouco

mais da metade (51%) acredita que o medo de fracassar ndo € um impedimento
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significativo para iniciar um novo negoécio. Esses sentimentos e percepg¢des sao
fundamentais para o fomento da atividade empreendedora, conforme evidenciado
pelos indicadores apresentados na pesquisa (GEM, 2023b).

De acordo com Alves e Fonseca (2021), em seu estudo com as mulheres
negras de Sao Luis — MA se sentem impulsionadas a empreender em grande parte
devido a necessidade de sobrevivéncia e ao cuidado das suas familias. O estudo
destaca que as principais motivacdes para o empreendedorismo estdo ligadas a
busca por independéncia financeira e a desigualdade racial, que geram condi¢cfes
desafiadoras para essas mulheres. A influéncia familiar também se mostra prevalente,
influenciando a maior parte das empreendedoras na tomada de decisfes. Além disso,
a insatisfacao profissional e a busca por conhecimento tornam-se fatores relevantes
na construcao de seus negocios.

Em sintese, o ambiente social e as percepcfes de apoio ou pressao exercidas
pelo circulo social desempenham um papel importante na trajetéria empreendedora,
especialmente entre as mulheres. A influéncia das normas sociais, conforme
demonstrado, pode tanto incentivar quanto inibir a disposi¢cdo para empreender, em
funcdo das expectativas familiares e sociais. Além disso, fatores como a busca por
independéncia financeira e as barreiras enfrentadas, como a desigualdade racial,
ressaltam a complexidade das motivacbes e desafios que as mulheres

empreendedoras enfrentam.
2.6 CONTROLE DE COMPORTAMENTO PERCEBIDO

O Controle do Comportamento Percebido (PCC) visa explorar como as
percepcodes individuais influenciam a realizacado de comportamentos especificos. Bem
como, a percepcdo de um individuo sobre sua capacidade de realizar ou ndo um
determinado comportamento (Ajzen,1991). De acordo com o autor, o PCC é
influenciado por crencgas sobre o controle comportamental, que por sua vez representa
suas intencdes e acoes.

De acordo com Ajzen (1991), o controle percebido refere-se ao grau de controle
comportamental, na facilidade ou ndo de realizar o comportamento, presumido de
experiéncia passada ou obstaculo e impedimentos previstos. A teoria também

destaca que o controle percebido € compativel com a crenca da autoeficacia
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percebida de Albert Bandura 1997, que se baseia nas habilidades e competéncias do
individuo.

Para entender melhor o controle do comportamento percebido, é importante
considerar a estrutura geral das relacbes de atitude, intengcbes e comportamento.
Conforme Ajzen (1991), destaca a importancia da distingdo entre trés tipos de
crencgas: comportamentais, normativas e de controle. Essa distingdo € fundamental
para entender como as percepcOes individuais influenciam a realizacdo de
comportamentos.

Nos estudos de Nunes (2008), ao explorar a Teoria Sdécio cognitiva, examina
ndo apenas as fontes que moldam a autoeficacia como experiéncias pessoais,
observacédo de terceiros, apoio externo, mas também discute como essas crencas
impactam decis6es e caminhos profissionais. Além disso, a autora aborda a influéncia
de fatores externos na percepc¢éo de autoeficacia de um individuo, destacando que o
sucesso hao depende apenas de suas habilidades pessoais, mas também de
circunstancias ao seu redor, o que se alinha ao controle de comportamento percebido.
Isso significa que experiéncias de éxito ou fracasso podem néo refletir diretamente as
competéncias reais da pessoa, e a maneira como ela interpreta essas situacfes é
fundamental para construir suas crencas sobre o que € capaz de alcancar.

Entretanto Lifian; Chen (2009), abrangem como o controle percebido interage
com outros elementos de construtores. Exemplificando que o valores culturais e
sociais exercem influéncias sobre os trés antecedentes motivacionais (atitude, normas
subjetivas e percepcéao de controle comportamental), sendo relevante explicacéo para
entender aintencdo empreendedora. Sendo que a crenca relacionada ao
empreendedorismo pode variar conforme a cultura, em diferentes sociedades a forca
dos fatores motivacionais pode afetar no processo decisorio.

Conforme explicado acima, sugere que as diferencas culturais influenciam o
grau que cada um dos fatores motivacionais tém sobre a intencdo de empreender.
Segundo Besutti e Angonese (2018, p. 102), o “[...] o desenvolvimento da intencao
empreendedora depende da combinacao de fatores pessoas e de fatores sociais [...]".
Nesse sentido, o autor reforca a ideia que a cultura e as interacdes sociais
desempenham um papel na intengcéo por empreendimento.

Além disso, Ajzen(1991) difere a teoria de controle percebido com a
conceituacdo de lécus de controle, pois o locus de controle € variavel e estavel

enguanto o controle percebido relaciona situacdes e acdes. Segundo Almeida (2013),
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o lécus de controle € um conceito geral de controle sendo interno ou externo, e a
percepcdo de controle € uma avaliacdo especifica de um comportamento, ou seja,
envolve a capacidade ligados a autoconfianca ou suas habilidades em determinada
situacdo. Contudo, o l6cus de controle interno séo eventos que influenciam a crenca
pessoal da vida do individuo e tem impacto em suas ag¢fes, e 0 externo quando 0s
resultados estao fora de seu controle como crenca de forcas (Maciel; Camargo, 2010).

A importancia da teoria do comportamento planejado sugere que o controle
comportamental percebido e a intengcdo comportamental podem ser utilizados para
prever o desempenho em atividades (Ajzen, 1991). Nesse contexto, pode-se
argumentar que, mantendo a intencao constante, o esfor¢co dedicado para completar
uma tarefa tende a aumentar com o nivel de controle percebido. Além disso, o controle
comportamental percebido pode muitas vezes servir como um substituto para a
medicao do controle real, embora sua eficacia nessa fun¢édo dependa da precisédo das
percepcdes dos individuos (Ajzen,1991).

A pesquisa realizada por Milan et al. (2010) explora a influéncia dos modelos
mentais dos empreendedores no desempenho organizacional, especialmente em
micro, pequenas e médias empresas. O estudo aponta que diversos fatores, como
conhecimentos, habilidades emocionais, mentais e estratégicas, além de capacidades
de lideranca, comunicacdo, relacionamentos, participacdo familiar e cultural,
criatividade e vocacgao para empreender, sdo essenciais na formacéo desses modelos
mentais. Os autores sugerem que as variacdes no desempenho das organizacdes
podem ser atribuidas a esses elementos que compdem os modelos mentais dos
empreendedores.

De acordo com Schaefer e Minello (2017), a teoria do comportamento
planejado tem uma relacéo direta com a mentalidade empreendedora, pois representa
visbes do individuo orientado a mudancas e inovagcdo, sendo que desempenha
conexao significativa em diversa areas. Conforme o autor a mentalidade e um
conjunto de habilidades que direciona a acdes e comportamentos em seus estudos
trata-se de uma estrutura que percebe e entende ao seu redor, definido um modo de

agir para agao empreendedora.

Assim, a formacdo de uma mentalidade empreendedora, sustentada por
representacdes e visGes do individuo, pode levar a um planejamento de
acOes mais eficaz e orientado para a mudanca e inovacao, contribuindo
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para um desenvolvimento que vai além do empreendedorismo, envolvendo
também aspectos sociais e econdbmicos de uma comunidade. Portanto, a
intersecdo entre mentalidade e comportamento revela-se essencial para a
criacdo de ambientes propensos ao empreendedorismo responsavel e a
transformagéo social (Schaefer; Minello, 2017, p. 18).

Como destacado no contexto da Teoria do Comportamento Planejado, o
controle do comportamento percebido desempenha um papel fundamental na
formacdo de uma mentalidade empreendedora. Contudo, o controle percebido, se
relaciona com a ‘percepc¢ao de controle’, que estar ligado a capacidade de influéncia
ou direcionar a suas agdes de agir ou ndo de um determinado comportamento.

Como por exemplo, mesmo que dois individuos compartihem a mesma
intencdo de aprender a esquiar, aguele que confia em sua capacidade de sucesso
provavelmente persistira mais do que aquele que tem davidas sobre suas habilidades
(Ajzen,1991). Entdo a percepcgdo de controle trata-se ndo s6 de superar o medo do
fracasso mais autoconfianca da capacidade de agir e adaptar. Dessa forma, a
compreensdao do controle do comportamento percebido € essencial para o
desenvolvimento de uma mentalidade empreendedora que leve em consideracao as

atitudes, normas sociais e o plano de agéo.
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3METODOLOGIA

A secdo a seguir, apresenta os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento dessa dissertacdo com o propésito de alcancar os objetivos desta
pesquisa. No entanto, foram divididos em trés topicos para melhor compreensao dos
procedimentos adotados. Primeiro, caracterizacdo da pesquisa e em seguida a
estratégia para coleta de dados, e por fim, concluimos com a técnica escolhida para

analise.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia de pesquisa se refere ao conjunto de técnicas, procedimentos e
ferramentas utilizadas para a realizacdo de uma investigacao cientifica. De acordo
com Wil (2011), o conceito de pesquisa € o ato sistematico de investigacdo de um
problema, questédo ou hipotese, envolvendo o uso de métodos e técnicas especificas.
A pesquisa pode ser de natureza qualitativa, quantitativa ou mista, dependendo dos
objetivos e abordagens adotadas.

A pesquisa aplicada é uma abordagem que busca aplicar conhecimentos
cientificos e metodologias para solucionar problemas praticos e atender as
necessidades especificas de um determinado campo ou setor. O conceito de pesquisa
aplicada envolve a utilizacdo de métodos cientificos, técnicas de coleta de dados e
analise de informacdes para estudar e abordar questdes praticas e concretas (Will,
2012).

Desta forma, a presente pesquisa tem uma abordagem qualitativa, pois esse
tipo de pesquisa é caracterizada pela compressao e detalhamento dos entrevistados.
Para Corréa, Oliveira e Oliveira (2021, p. 38) “[...] abordagem qualitativa trabalha com
as relagdes humanas, seus significados e intencionalidades”. Nesse sentido, a técnica
gualitativa tem como base principalmente em perspectiva construtiva com significados
multiplos, através da experiéncia e vida social, descrever e analisar atitudes, habitos
e tendéncia da complexidade do comportamento humano. Devido ao uso do método
de entrevista com perguntas abertas para coleta de dados, para tratamento de
dados, o procedimento analisado pela pesquisa € principalmente de abordagem
gualitativa (Creswell, 2007).
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A pesquisa qualitativa € caracterizada por um enfoque exploratério e
interpretativo, buscando compreender a realidade e os significados atribuidos pelos
participantes do estudo. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem a finalidade
de compreender tais conceitos e ideias com objetivo de proporcionar uma visao geral
do fato pesquisado. Enquanto na pesquisa descritiva tem o objetivo de descricdo e
associagOes entre as variaveis. Essa abordagem permite uma analise mais profunda
e rica dos fendmenos estudados, utilizando métodos como entrevistas, observacoes,

analise de documentos, entre outros.

Um dos métodos de coleta de dados utilizados na pesquisa qualitativa € o grupo
focal. Ele consiste em reunir um grupo de individuos, selecionados de acordo com
critérios especificos, para discutir um tema ou problema em conjunto. Através dessa
dindmica de grupo, o0s participantes compartilham experiéncias e opinides,
possibilitando uma visdo mais abrangente e diversificada do assunto em estudo.
Conforme Mendoncga (2014, p. 57), "O estudo de caso, como estratégia de pesquisa,
€ abrangente, por tratar da l6gica de planejamento, das técnicas de coletas de dados
e das abordagens especificas a analise dos mesmos". Nesse sentido, o objetivo é
obter conhecimento amplo é detalhado, sendo, mas utilizadas no método qualitativo

de pesquisa, séo a entrevista e a observacéo.
3.2 ESTRATEGIA PARA COLETA DE DADOS

A estratégia de coleta de dados ocorreu pela utilizacdo de grupo focal, um
método que permite realizacdo das entrevistas em grupo. O critério da selecao foi,
conforme o tema, mulheres negras empreendedoras, sendo optante do
microempreendedor individual(MEI). No processo de recrutamento, a forma de
selecéo foi através de convites prévios, por meio de mensagens ou contato direto com
0 entrevistado.

Diante disso, para coleta de dados, no primeiro momento foi entregue um
guestionario de sondagem das participantes e em seguida a entrevista em grupo. A
pesquisa € composta por oito mulheres empreendedoras com natureza de
empreendimentos, no contexto de comeércio ou servicos. A entrevista foi realizada no
Pithgoras com sede na cidade de Governador Valadares, onde elas foram

organizadas em circulo ao redor de uma mesa. Com intuito de explorar suas
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experiéncias, a fim de entender suas perspectivas e os efeitos da intencédo de

empreender sobre seus empreendimentos.

O grupo focal representa uma fonte que intensifica 0 acesso as informagdes
acerca de um fenémeno, seja pela possibilidade de gerar novas concepg¢des
ou pela andlise e problematizacdo de uma ideia em profundidade.
Desenvolve-se a partir de uma perspectiva dialética, na qual o grupo possui
objetivos comuns e seus participantes procuram aborda-los trabalhando
como uma equipe. Nessa concepc¢ao, hd uma intencionalidade de sensibilizar
0s participantes para operar na transformacéo da realidade de modo critico e
criativo (Backes et al., 2011, p. 439).

O levantamento sobre Intencdo empreendedora, comegca com
fichamentos(resumos) das principais fontes. A busca pelo conceito, funcdo, exemplos
e como é hoje. O mesmo sera feito para o empreendedorismo e descobertas, sé assim
sera  possivel verificar a intencdo empreendedora das  mulheres
microempreendedoras individuais e suas percepcdes em relacdo ao crescimento e a
prosperidade.

Seré usado tanto dados priméarios quanto secundarios. A coleta ocorreu através
de contato direto no local, através de um grupo focal com mulheres empreendedoras.
E os dados secundarios foram impostos através de literatura e trabalhos ja publicados
gue permitem uma compreensao mais ampla sobre o tema. Como mencionado por
Rampazzo (2005), para obter um melhor conhecimento para a pesquisa além de
dados primarios, os dados secundarios se tornam um aspecto importante para
completar a pesquisa.

Para realizacdo deste estudo, através da técnica de entrevista de grupo
focal de natureza qualitativa foi conduzido minuciosamente. Pode-se dizer que se
trata de uma técnica de interatividade entre os participantes, conforme o assunto
proposto pelo pesquisador, com um minimo de intervencéo, respeitando de nao
interferir diretamente (Corréa; Oliveira; Oliveira, 2021). Quanto ao roteiro da pesquisa,
0 pesquisador moderador ou facilitador, que conduziu o tema "mulheres negras
empreendedoras”, foi responsavel de garantir que o0 assunto possa ser
discutido. Conforme Gatti (2005), no decorrer da pesquisa que haja um minimo de
intervencdo do moderador, sendo que ndo necessariamente precisa ser o proprio
pesquisador mais uma pessoa flexivel e profissional sendo capaz de transmitir e fluir
as interacbes e discussdes do grupo, podendo assim direcionar 0 grupo para o

objetivo da pesquisa.
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Quanto aos equipamentos e instrumentos utilizados, foram realizadas
gravacOes de videos e audios através de celulares, onde foram empregadas para
documentar o ambiente de estudo, enriguecendo o material coletado. Além disso,
mesmo com gravacBes de videos e audios, foram feitos por pesquisadores
observadores anotagfes escritas para auxiliar nas analises, sendo Util para detectar
momentos importantes ou falas significativas que possam passar despercebido nos
registros gerais.

A duracao total da sesséo do grupo focal, foi de uma hora e quarenta minutos.
A identificacdo dessas mulheres foi preservada, diante disso, o conteudo coletado
esta devidamente autorizado mediante a assinatura de Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Ap6s a entrevista, foram aplicados posteriormente
guestionarios aos participantes visando identificar sobre os aspectos dos discursos
feitos, suplementando a coleta da interagéo grupal.

Em momento posterior da coleta a transcricdo foi interpretada por meio do
método de analise de conteddo. Segundo (Bardin, 1977), analise de conteudo é
envolvido por trés momentos: Primeiramente a analise inicial, o material foi analisado
por meio da Leitura flutuante que proporciona um conhecimento abordados em
relacdo de suas intengcbes empresariais e suas variaveis prévio no texto,
onde os documentos sdo analisados. Em seguida a exploracdo do material,
realizando uma classificacdo tematica codificacdo e a categorizacdo com base da
intencdo empreendedora dessas mulheres. No terceiro momento refere-se a

interpretacdo dos elementos identificados que consiste no tratamento dos dados.

3.3 TECNICA ESCOLHIDA PARA ANALISE

Neste trabalho utilizou-se o software IRAMUTEQ (Interface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) na versao 0,8 Alpha
7, para andlise qualitativa do conteudo das entrevistas. O IRAMUTEQ € um
software gratuito, onde o programa possibilita diferentes andlises de dados textuais,
desenvolvido em ambiente estatistico pela linguagem python através do software R
(Camargo;Justo,2013). Como ferramenta para analise, o IRAMUTEQ utiliza diferentes
recursos de analise léxica, auxiliando para a analise do grupo focal.

O programa possibilita diferentes analise textual com estatistica com corpus

textual. Primeiramente o programa realiza uma avaliagdo do conteudo do corpus
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inserido com um pequeno resumo com segmento, ocorréncias e frequéncias textuais.
O estudo pela nuvem de palavras (NP), € uma andlise lexical simples mais bem
intuitiva pois agrupa atraves das frequéncias das palavras como uma ecografia basica
obtenha uma visualizacéo grafica que possibilita a identificacdo das palavras-chaves
do corpus (Camargo; Justo,2013).

A outra forma de andlise semelhante a ramificacdes baseada pela técnica de
grafos a analise de similitude (AS), auxilia na identificacao e visualizacdo da estrutura
do conteudo do Corpus textual presente nas narrativas através de algoritmos de
concorréncia entre as palavras. Segundo Camargo e Justo (2018), optando pela
andlise classificacdo hierarquica descendente (CHD), é uma forma que facilita
compreensao dos dados permitindo agrupar informacdes de forma organizada,
visa obter segmento de textos semelhantes em classes lexicais, com base no
vocabulario, reparte segmentos através da frequéncia das palavras lematizadas. E
alternativa da Analise Fatorial de Correspondéncia, proporciona uma forma
interpretativa de entender a posicdo das classes representada em um plano
cartesiano (Martins et al., 2020).

Para obtenc&o dos resultados, as entrevistas transcritas do grupo focal foram
organizadas em um corpus textual Gnico, sendo que o segmento de texto analisado,
a variavel que foi atribuida ao texto, foi conforme o assunto tematico
desenvolvido. Através da linha de comandos inserida ao corpo textual, as variaveis
inseridas ao corpus sao relacionadas a intencdo de empreender, relacionado ao
empreendedorismo, atitudes empreendedoras, preconceito de género e ao

comportamento percebido.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados nesta secao, descreve a analise das percepgcdes
das mulheres negras empreendedoras sobre a intencdo de empreender, buscando
entender como elas relacionam a prosperidade e o desenvolvimento do crescimento
em suas areas de negocios. Para alcancar essa compreensao, utilizamos o software
IRAMUTEQ para realizar uma andlise de conteddo mais detalhada e ilustrativa dos
dados coletados no grupo focal. A seguir, apresentaremos 0s principais resultados
encontrados, que objetivam evidenciar as percepcfes dessas mulheres

empreendedoras.
4.1 CARACTERISTICA DO GRUPO FOCAL

Para alcancar o objetivo de compreender a disposicdo e o comprometimento
das mulheres negras microempreendedoras individuais em suas trajetorias
empreendedoras, optamos por realizar um grupo focal com oito mulheres negras
microempreendedoras individuais, selecionadas por meio de um critério aleatorio
simples, atendendo o tema proposto. O grupo focal foi estruturado em torno do tema
de mulheres negras empreendedoras, visando estimular a discusséo.

Posteriormente, as transcricdes foram submetidas a analise de conteudo,
utilizando o método de Bardin (2011), que permitiu categorizar e identificar padrées
nos dados textuais. O software IRAMUTEQ foi utilizado para auxiliar na analise, o que
permitiu uma abordagem abrangente para a analise textual estatistica do corpus.
Através dessa abordagem, foi possivel identificar frequéncias e padrdes nas respostas
dos participantes e explorar diferentes aspectos do conteudo textual de maneira
sistematica.

A amostra do grupo focal foi caracterizada por mulheres negras
empreendedoras, com perfil sociodemografico destacando-se 0s seguintes aspectos:
idade média de 39 anos, variando de 31 a 53 anos. Em relacdo a escolaridade, a
maioria delas possui ensino superior completo. A renda média familiar das
empreendedoras ndo ultrapassou a marca de trés salarios minimos, sendo que a
maioria delas afirma obter de um a dois salarios minimos. Quanto ao estado civil, a
maioria delas sdo casadas e tém filhos. As empreendedoras atuam em diferentes

ramos, como servicos de beleza, confeccdo de roupas, alimentacdo, comércio e
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servicos digitais. O tempo de empreendimento das participantes varia de 8 meses a

10 anos. (Ver Quadro 1 para mais detalhes).

QUADRO 1 - Dados Sociodemogréfico das Mulheres negras do Grupo focal

PARTICIPANTE . RENDA i
ESTADO FORMAGCAO i AREA DO
DO GRUPO IDADE FILHO _ FAMILIA TEMPO
CIVIL ACADEMICA , RAMO
FOCAL (MEDIA)
Artesanato
Ensino R$ (Curso de
P1 34 Casada N&o Superior Croché e 7 Anos
3.961,00
Completo Bordado
Online)
) Ensino Médio R$ .
P2 49 Casada Sim Lojista 5 Anos
Incompleto | 3.961,00
) ) Ensino Médio R$ Saldo de
P3 53 Solteira Sim 10 Anos
Incompleto | 3.960,00 Beleza
Ensino ]
) } R$ Atelié de
P4 31 Solteira N&o Superior 2 Anos
1.321,00 Costura
Completo
Ensino
) ) R$ Saldo De
P5 38 Casada Sim Superior 8 Meses
1.321,00 Beleza
Completo
Divorciad Ensino Médio R$ Saldo De
P6 34 N&o 7 Anos
a Completo 1.321,00 Beleza
Ensino
. : R$ : «
pP7 34 Casada Sim Superior Alimentacdo | 3 Anos
3.961,00
Completo
N&o Ensino
) R$ Moda
P8 Relatad Casada N&o Superior o 8 Anos
3.961,00 Feminina
a Completo

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2 PREPARACAO DA BASE DE DADOS TEXTUAIS NO IRAMUTEQ

O processo de preparacdo de dados para analise qualitativa utilizando o
software IRAMUTEQ, a partir das entrevistas transcritas. A preparagdo exige uma
codificacdo especifica, onde as respostas sdo organizadas de modo a facilitar a
analise. As transcricdes devem ser salvas em formato de texto sem formatacéo e
codificadas em Unicode UTF-8.

A estrutura da base de dados é definida pelo pesquisador, que utiliza variaveis
para referenciar cada resposta das perguntas norteadora feitas durante a entrevista.
A andlise de conteltdo, baseada na abordagem de Bardin (2011), permite uma leitura
gue vai além da superficialidade das frases, buscando compreender o significado e as
nuances da linguagem utilizada pelos entrevistados.

O resultado desse tratamento de dados resulta em um corpus textual, que
agrupa as informacGes de acordo com a tematica de interesse — neste caso,
mulheres negras empreendedoras. Tal escolha se alinha aos conceitos de
empreendedorismo, incluindo aspectos como intencdo empreendedora, género, raca
e motivacdo para o desenvolvimento empreendedor. Esse arcabougo teorico
proporciona uma rica analise do cenario em que essas mulheres atuam, contribuindo
para uma melhor compreensdo das dinamicas sociais e econémicas que envolvem
seus negocios.

O relatdrio gerado pelo software IRAMUTEQ fornece uma andlise quantitativa
abrangente do corpus textual analisado. Com 421 segmentos textuais e um total de
14.287 palavras, os dados mostram uma rica diversidade lexical, evidenciada pelas
2.042 formas distintas. Essa variedade sugere um vocabulario rico e dinamico, crucial
para a interpretacao dos discursos presentes.

As 1.102 concorréncias Unicas destacam a repeticdo de termos em diferentes
contextos, o que pode ser explorado para identificar temas e padrdes significativos
dentro do corpus. A analise quantitativa, como sugerido pela apresentacéo da (figura
2), dara suporte a exploracdo de questdes de pesquisa mais amplas, permitindo uma

compreensao mais profunda dos textos em estudo.
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Figura 2 - Relatério feito pelo IRAMUTEQ do corpus Textual
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Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

A figura 2 acima, acompanha o relatério, é essencial para visualizar essas
relacbes emergentes, facilitando a identificacdo de temas comuns e nuances nos
discursos analisados. Com uma combinacéo durante o estudo através das andlises
guantitativas e qualitativas, ou seja, enriquece a pesquisa, proporcionando uma base

sélida para uma interpretacdo mais robusta e informada dos dados coletados.

Resultado da Classificacdo estatisticas textuais

No processamento de dados do corpus textual, o programa apresenta um resumo
da classificacao estatisticas textuais, gerando em resultados numéricos constantes

cruzando formas/lemas e classes. O software IRAMUTEQ), diante dos resultados da
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classificacdo estatistica textual, evidencia varias estatisticas sobre um conjunto de

textos analisados. Entre os dados apresentados, destacam-se:

o Numero total de textos: 4. Diante das perguntas norteadoras as respostas sdo
organizadas de modo a facilitar a andlise

o Segmentos de textos disponiveis: 421.

o Palavras distintas: 2042. Isso indica que ha essa quantidade Unica de
palavras utilizadas nos textos.

o Frequéncia total de palavras: 14.287, ou seja, é quantas vezes todas as
palavras aparecem juntas.

. Lemas (palavras lematizadas): 1342, que séo as formas base das palavras.

o Palavras-chave: 1214, que sédo as palavras consideradas mais importantes

dentro do corpus.

o Formas suplementares: 120, que sao outras palavras relevantes também
destacadas.
. Palavras com frequéncia igual ou maior que 3: 407, que sao aquelas que

aparecem pelo menos trés vezes nos textos.

o Média de palavras por segmento: aproximadamente 34.
. Numero de classes: 5, que se refere a categorias criadas com base na analise.
. Segmentos classificados: 332, que indica quantos trechos foram organizados

em categorias.

Além disso, a taxa de retencdo é de 78,86%, 0 que significa que a andlise é
considerada representativa. De acordo com Camargo e Justo (2018) afirmam que, se
essa taxa estiver abaixo de 75%, € aconselhavel ndo usar o método de Reinert para
analise, mas como neste caso esta acima, isso sugere que os resultados podem ser

validos.
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4.3 ANALISE DO DIAGRAMA DE ZIPF

O IRAMUTEQ destaca-se por sua capacidade de processar grandes volumes
de dados textuais de forma eficaz. Através da andlise estatistica, oferece suporte
visual para dados qualitativos. Ao gerar o Diagrama de Zipf, mostra a distribuicdo de
frequéncias das palavras no corpus. Possibilitando a interagem também de outras
métricas e analises, como analise simples de nuvem de palavras, analise de similitude,
andlise de categorias, e outras modalidades de representacéo gréficas.

Ao analisar o diagrama de Zipf, observamos que poucas palavras sao usadas
com frequéncia, enquanto a maioria tem uma frequéncia de uso limitada. Conforme
os dados estabelecidos na (figura 3), os resultados procedentes do diagrama para

anélise.

Figura 3 - Diagrama de Zipf do Grupo Focal Mulheres Empreendedoras
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Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

No grafico o diagrama de Zipf (Figura 3), o eixo X representa a posicédo da
palavra em um ranking (do mais frequente ao menos frequente), enquanto o eixo Y
mostra a frequéncia de uso. Sendo possivel visualizar pelo diagrama o

comportamento das frequéncias de palavras, representando uma forma de grafico de
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uma curva que decai rapidamente, mostrando que poucas palavras sao usadas com

muita frequéncia, enquanto outras raramente.

4.3.1 DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA DAS PALAVRAS DO CORPUS

Nos resultados da analise de estatisticas textuais mostram que o0 corpus
contém 1352 palavras diferentes, o que indica um vocabulario diversificado no
discurso analisado. O diagrama utiliza a escala logaritmica para identificar a relacao
entre a frequéncia das palavras (eixo X) e a frequéncia de formas (eixo Y). A analise
do diagrama de Zipf permite identificar padrdes de frequéncia das palavras no corpus
(Camargo; Justo, 2018). Denominado como harpas, que sao palavras com frequéncia
igual a 1, consiste em 648, representando 4,54% das ocorréncias e 48,79% das
palavras identificadas. Contudo, a média das ocorréncias por texto no corpus textual
mediante o calculo do niumero de ocorréncia dividido pelo nimero de textos (14.287 /
4), foi de 3571.75.

Segundas informac8es estatisticas fornecida pelo diagrama de Zip, os trés
pontos vermelhos no canto superior esquerdo no eixo Y, sdo palavras extremamente
frequentes (como "que", "entdo”, "a", "ser"). JA no eixo X, aparece muitas
palavras com pouca frequéncia, identificada pela linha vermelha maior no canto
inferior direito da imagem (figura 3). Ao explorar palavras que sao poucas frequentes
no texto, ou seja, jargdes que sdo expressdes, ou definindo relagdes de linguagens
como por exemplo, "encaixar', "rebolar’, "aflorar", "sobrecarga" e "licenca
maternidade”. Embora raramente usadas, tém grande importancia especifica em

determinados contextos. Como destacar as narrativas das participantes.

"[...]JAs mulheres querem ficar bonita, mas entre outras coisas vai ser
prioridade, entéo a gente tem que rebolar para se poder manter [...] a pessoa
vai dar prioridade para outras coisas dentro de casa, o saldo é o
altimol...]" (Participante, grupo focal).

"[...]sempre tive habilidades com trabalhos manuais, isso é deste da escola
s6 que aflorou, depois da faculdade ainda mais, eu sempre tive
essa percepcgdo de ver as coisas e consegui fazer sozinha[...]” (Participante,
grupo focal).

E possivel constatar que, através de palavras das citagcdes das participantes,
revelam a percepcao da intengdo empreendedora dessas mulheres, demonstrando

gue algumas palavras sdo essenciais para a comunicag¢do, enquanto a maioria € de
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uso bastante limitado. Na compreensdo da linguagem, o diagrama pode ajudar a
entender como as palavras sado utilizadas em uma lingua ou em um corpus especifico.

A titulo de ilustracéo, pode-se mencionar, conforme a narrativa da participante
relata, "[...]Jo que eu faco é fazer melhor, até, porém, as coisas vao sendo conquistada
aos poucos, e essa questao de sobrecarga da mulher, ela ainda tem que dar conta de
sua empresa]...]". Outra participante complementa dizendo que, "[..]sou professora,
me formei em pedagogia e atuei, mas com a pandemia e também com a licenca
maternidade, eu fiquei desempregada, nisso surgiu a oportunidade|...]". Dessa forma,
observando alguns contextos e expressdes, sendo possivel contribuir para
compresséo, conforme o objetivo geral do estudo, essas citagcdes revelam a atitude
empreendedora em relacdo ao empreendedorismo na constituicdo do respectivo
negocio.

Contudo, ao analisar o Diagrama de Zipf permite uma compreensdo mais
profunda da linguagem, ressaltando a dinamica entre palavras frequentes e raras. Ao
visualizar as palavras juntamente com as narrativas permite identificar padrdes de uso
linguistico. Isso sugere que a comunicacdo humana se baseia em um pequeno

conjunto de palavras para a maioria da comunicagao.

4.4 NUVEM DE PALAVRAS

A nuvem de palavras sdo um conjunto de palavras agrupadas e estruturadas
em forma de uma nuvem, apresentando tamanhos diferentes, onde as tém uma maior
importancia nas maiores palavras. No software tem possibilidade da selecédo de
palavras conforme a pesquisa ou pelas frequéncias. Para uma visualizagdo mais
ampla da nuvem foram selecionadas palavras de acordo com a pesquisa. Embora
seja uma analise simples, possibilita visualizar rapidamente as palavras chaves da
pesquisa, ou seja, uma rapida visualizacéo do conteudo chaves discutido da pesquisa
feita do grupo focal com as mulheres empreendedoras, explorando 0s assuntos mais
importantes que foram abordados.

A nuvem de palavras € uma analise lexical mais simples onde proporciona uma
representacdo visual, onde destaca palavras-chave presente no corpus textual,
tamanhos apresentados estdo relacionados ao grau de importancia ou a por

frequéncia, permitindo serem facilmente identificadas (Salviati, 2017). Na figura 4, a
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representacdo grafica da nuvem de palavras proporciona uma visdo panoramica em

relacdo ao tema abordado.

Figura 4 - Nuvem de palavras do grupo focal mulheres empreendedoras
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Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

A analise da nuvem de palavras € uma ferramenta importante para entender o
corpus textual. Esta técnica permite visualizar as palavras mais frequentes e menos
frequentes, o que pode revelar padrdes e temas importantes no discurso. No presente
estudo, a andlise da nuvem de palavras revelou que as palavras mais frequentes,
como "loja", "cliente" e "casa", estao relacionadas ao empreendedorismo e ao sucesso
dos negdocios. Por outro lado, as palavras menos frequentes, como por exemplo,

"familia" e "pandemia”, podem representar conceitos ou ideias mais especificas.
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Além disso, a representacao grafica da nuvem de palavras permite uma visdo
geral da distribuicdo das palavras no corpus. Isso pode ser Gtil para identificar padrdes
de linguagem e compreender melhor o conteudo dos textos. Por exemplo, a figura 4
mostra que as palavras mais frequentes estao relacionadas ao empreendedorismo,
enguanto as palavras menos frequentes estéo relacionadas a temas mais especificos.

Ao interpretar a nuvem de palavras gerada pelo IRAMUTEQ, é importante
analisar tanto as palavras mais frequentes quanto as menos frequentes de maneira
integrada. Embora seja uma analise simples, possibilita visualizar rapidamente as
palavras chaves da pesquisa, ou seja, uma rapida visualizacdo do contetudo chaves
discutido da pesquisa feita do grupo focal com as mulheres empreendedoras,
explorando os assuntos mais importantes que foram abordados.

A nuvem de palavras € uma analise lexical mais simples onde proporciona uma
representacdo visual, onde destaca palavras-chave presente no corpus textual,
tamanhos apresentados estdo relacionados ao grau de importancia ou a por
frequéncia, permitindo serem facilmente identificadas (Salviati, 2017). As palavras
menos frequentes podem representar conceitos ou ideias mais especificas,
proporcionando valiosos detalhes ao analisar o conteudo textual ou informacgdes que
complementam a narrativa principal, tornando-se relevantes no contexto discutido. A
representacao gréafica da nuvem de palavras proporciona uma visdo panoramica em
relacdo ao tema abordado, agrupando palavras e estruturas com tamanhos diferentes,

onde as tém uma maior importancia nas maiores palavras.

4.5 ANALISE DE SIMILITUDE

Por outra perspectiva de andlise, o software IRAMUTEQ possibilita uma anélise
através da representatividade de palavras fortes, proximas de palavras centrais.
Andlise de Similitudes através da teoria de grafos demonstra as raizes centrais de
cada tema abordado com especificacdo de ramificagcbes (Camargo; Justo,
2018). Nesta andlise contribuir para a compreensdo em analisar e explorar temas
relacionados as experiéncias e perspectivas de mulheres empreendedoras.

A partir de uma abordagem que utiliza a Analise de Similitudes, fundamentada
na teoria de grafos, € possivel visualizar as conexdes entre diferentes palavras e
conceitos. Esse método revela as palavras mais representativas que estao

intimamente ligadas a termos centrais, permitindo identificar as principais questdes
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gue cercam o tema. Na figura 5, ao tratar do tema em relacdo as perspectivas de
mulheres empreendedoras, nota-se que a partir da palavra "Mulher" gera diversas
ramificacdes fortes principalmente quando estdo associadas a outras palavras como

"casa" e "homem".

Figura5- Anédlise de Similitudes
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Fonte: Software IRAMUTEQ), dados da pesquisa

No caso especifico mencionado, a palavra "Mulher" aparece como um modo
central que se ramifica para outras palavras significativas como "casa" e "homem".
Essa configuracdo sugere que as experiéncias e narrativas das mulheres
empreendedoras estdo intrinsecamente ligadas a esses conceitos, refletindo ndo

apenas o papel tradicional da mulher no lar, mas também como essa dinamica se
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relaciona com o ambiente de negdcios. A centralidade da palavra "casa" entre “cliente”
e “loja” sugere que os empreendimentos liderados por mulheres podem estar
associados a um entendimento mais amplo do que significa empreender em contextos
sociais e espacos domeésticos. Na figura 6, com um numero de palavras reduzidas,
mas permanecendo a mesma estrutura, possibilitando visualizar os conceitos de
frequéncia de palavras centrais para ideias mais especificas das palavras centrais,

proporcionando detalhes do conteudo.

Figura 6 - Analise de Similitudes, com configuracao
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Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

Como forma de ampliar a compreensdo observa-se como na figura 6, as

ramificacbes a partir dos nucleos centrais formando uma rede ligados entre si.
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Possibilita identificar através da relacdo das frequéncias das propostas entre as
palavras, onde foi conduzido ramificagdes de palavras intensificando o tamanho e a
grossura das ramificacoes.

A andlise da palavra "mulher" revela uma intersecéo significativa com a palavra
"homem", destacando uma dualidade intrinseca entre os géneros masculino e
feminino. No contexto de negdcios, essa relacdo se torna ainda mais evidente, como
ilustrado pela afirmacao de uma participante que observa que, "[...]Ja maioria dos meus
representantes... € uma coisa que eu estou pensando aqui agora, € tudo homem]|...]".
Essa constatacdo sutilmente indica a predominancia masculina em diversas esferas
profissionais, refletindo um padrao que pode perpetuar desigualdades de género.

A ligacdo entre género e ocupacao sugere que as dinamicas de poder e de
representacdo variam conforme o setor, conforme observado na declaracao
da participante, "[...]Jessa questdao de ser homem, de ser mulher, depende muito
também do ramo]...]". A percepcédo de que a identidade de género pode influenciar as
oportunidades e experiéncias de uma pessoa no ambiente de trabalho ressalta a
necessidade de uma analise mais profunda das estruturas sociais que moldam essas
relacoes.

Além disso, uma ramificacdo ligada de "mulher" ao "preconceito”, nas falas das
participantes também trazem a tona questbes relacionadas ao assédio e a
vulnerabilidade que frequentemente afetam as mulheres no ambiente executivo. Uma
das entrevistadas destaca, "[...]Jeu penso assim, que a mulher fica realmente assim,
mais vulneravel, né[...]", outra participante completa "[...]Jquestdo de empreender,
mulher. Eu acho que estad mais voltado, ndo tanto para preconceito, mas sim para
assediol...]". Elas refletem sobre a fragilidade que é intrinseca a condicao feminina no
mundo dos negdcios, enquanto outra observa que o foco em “assédio” ao invés de
‘preconceito” sugere uma nuance importante na percepgao das dificuldades
enfrentadas pelas mulheres. ISso aponta para uma preocupagdo com a seguranga e
o0 respeito no local de trabalho, que pode ser ainda mais acentuada em um contexto
onde as mulheres buscam empreender.

Além disso, € possivel visualizar uma ligacdo da palavra "pandemia’ e o
"digital", relacionando uma mudanca significativa nos empreendimentos que
intensificou um crescimento digital dos negocios. Essa transicdo para o ambiente
digital, oferece uma vantagem competitiva para aquelas que souberam se adaptar.

Assim, os desafios impostos pela pandemia se transformaram em oportunidades que
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impulsionaram o espirito empreendedor, evidenciando que a necessidade pode atuar
como um catalisador poderoso para a agao.

E por fim, outras ligacdes de ramificacdes seguindo da palavra “mulher” ao
"empreender”’, esta relacionado a fatores pessoais delas visando ter a liberdade
flexibilidades atribuindo 0 empreendedorismo por necessidade que em busca por
autonomia, um fator motivacional significativo que se entrelaga com suas experiéncias
individuais. Outro aspecto interessante é a influéncia familiar, simbolizada pela
conexao com a palavra "sangue”, como destacar a participante,”[..]Jnasce com a gente,
empreender esta no sangue... vai descobrindo ao longo dos anos....eu, desde nova,

sempre busquei fazer algo[...]". Outra participante ainda relata:

"[...]Jeu acredito que quem quer empreender, quem gosta. Muitos falaram aqui,
gue é desde crianca!l Desde pequena! Desde nova. Gente veio assim, na
minha mente eu na porta da calcada da minha casa, fazendo pulseirinha de
micanga, vendendo por cinco centavos, ja estava vendendo. Ai depois, com
nove a dez anos, eu comecei a fazer florzinha de jujuba. No palito, vendia
cinquenta. Aquilo ali pra mim era tudo, cinquenta centavos? Dez anos de
idade eu tinha uma mega empresa. Mas eu nao imaginava que hoje eu teria
essa empresal...]" (Participante, Grupo focal).

Ao interpretar essas narrativas, demonstra alguns fatores que influenciardo na
intencéo de empreender. Sendo relevante pontuar que, relatando que suas decisdes
de empreender sdao moldadas por valores e exemplos familiares. Essas influéncias
nao apenas inspiram, mas também fornecem um apoio emocional e pratico no
caminho do empreendedorismo, criando uma rede de suporte que é vital em tempos
de crise.

Por conseguinte, através dessa andlise de similitude permite analisar através
dos nudcleos centrais uma leitura individual das narrativas identificando episddios das
entrevistas que auxilia na analise e na interpretacdo. Essa andlise, portanto, revela a
complexidade das identidades e das interacdes que as mulheres vivenciam no mundo
dos negodcios, além de indicar que suas acdes empreendedoras podem ser
influenciadas por fatores sociais e familiares, evidenciando uma rede de significados
gue transcende a simples transacao econémica. Proporcionando através da andlise
de similitude, portanto, ndo so facilita a visualizacdo dessas relacdes, mas tambéem
proporciona um aprofundamento na compreensao dos desafios e das conquistas das

mulheres no empreendedorismo.
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4.6 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE

Para andlise textual desta pesquisa, com apoio da ferramenta do software
IRAMUTEQ, utilizou o0 método de Reinert ou a classificagdo hierarquica descendente
(CHD), onde essatécnica organiza o corpus em classes lexicais com base no
vocabulario utilizado. O propésito dessa andlise para o estudo € facilitar a
compreensao dos dados, agrupando segmentos de texto que compartilham
caracteristicas semelhantes. O método utiliza a frequéncia de palavras lematizadas,
reduzida de forma bésica para reagrupamento e organiza¢do dos dados, promovendo
uma estrutura hierarquica que pode ser facilmente interpretada.

O intuito dessa anélise de classes, é analisar o vocabulario semelhante entre
si através do segmento de texto. “A partir dessas analises o software organiza a
andlise através dos dados em um dendrograma que ilustra as relacbes entre as
classes” (Camargo; Justo, 2018, p. 16). Conforme demonstrado na figura 7, através
do processamento de dados, o software gerou 5 classes identificadas pelas cores com

suas respectivas porcentagens em relacédo ao corpus.

Figura 7 - Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)

2008 %

S|

classe

Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

Observa-se na figura 7, as classes sao interligadas demonstrando as relacées
préximas entre si e distanciamento entre as classes. Verifica que as classes 5 e 2 tem
subclasse interligadas, como sdo préximas indica que o contexto textual €
contextualizado entre ambas. O CHD é caracterizado pelo sistema em cinco classes

sendo distribuido pelas suas respectivas porcentagens de representacao.
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Segundo Sousa et al (2018), constitui uma associacdo de palavras originando entao
as classes, proporcionando valores que representam a média das frequéncias entre

Si.

O IRAMUTEQ realiza testes de qui-quadrado (X?2), visando verificar o grau de
associacao entre as formas linguisticas do corpus e as classes lexicais, o que
permite produzir um dendrograma que representa graficamente os diferentes
conjuntos lexicais e suas palavras mais caracteristicas. A interpretacéo sobre
os resultados da CHD se sustenta na hipétese de que o uso de formas lexicais
similares se vincula a representagfes ou conceitos comuns (Reinert, 1987).
Por essa razdo, o método Reinert é frequentemente utilizado com o objetivo
de identificar tematicas subjacentes a um conjunto de textos (Sousa et al.,
2020, p. 5-6).

O conteudo analisado e caracterizado pelo sistemaem cinco classe é
distribuido pelas suas respectivas porcentagens de representacdo. Segundo Sousa et
al (2018), € uma associacdo de palavras originando entdo as classes, que através da
utilizacdo do qui-quadrado (X?), proporcionando valores de 3,84 e p< 0,0001 que
representa a média das frequéncias entre si.

Conforme citado acima, o software IRAMUTEQ utiliza o teste de qui-quadrado
para analisar relacbes entre palavras e suas categorias em um conjunto de textos.
Essa andlise resulta em um dendrograma, que é uma representacdo visual das
diferentes categorias lexicais e suas palavras-chave. A interpretacdo desses
resultados é baseada na ideia de que palavras semelhantes estdo ligadas a conceitos
compartilhados. O método, conhecido como método Reinert, € amplamente usado
para descobrir temas ocultos em textos.

Dessa forma, com destaque dessas palavras é possivel fazer relacdes com as
ideias da tematica, e relacionar com contexto dessas categorias. Como destacar pela
figura 8, onde as classes destacam as palavras que tém maior influéncia sobre as
classes, permitindo assim relacionar as classes com as percepc¢des empreendedoras

em relagdo aos seus empreendimentos.
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Figura 8 - Classificagédo Hierarquica Descendente das Palavras

classe 4 classe J tlasse 2 classe 1
oja ~ igual  gosto  cabelo  Pagar
pandemia  tqo colocar  atender  empreender
la coisa pessoa  franca empreendedc
ibituruna pessoal depois chegar junto
Sﬁ"hof causa situacdo ~ equipa sangue
gc?npepr;g? totalmente ~ difici demorar atras

- patrao veho afro marido
et tolar amor encontrar  ajudar
measswino ainda perder '"r%‘ﬁl‘}rg? bom,
centro cabeleireiro V€2 pﬂb”m precisar
tratar Vir vender p iberdade
S&ri0 mexer digital pronto gastar
entregar m3o negacio decidir melhor
ano foto também chorar casar
bairro espaco acabar trés_horas :oi rel
montar parar frente rede :somal C 2;38

Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

No dendrograma € perceptivel que o programa dividiu as palavras em cinco
classes, tratadas como categorias. O tamanho das palavras é apresentado, conforme
a frequéncia feita no corpus textual, adaptando-se ao tamanho da palavra
demonstrando a importancia no conceito das classes, com significativa porcentagens
referidas ao segmento do texto (ver figura 8). A classe 3 possui uma
representatividade de (20,8%) no segmento do texto, seguidos pela classe 1(18,1%),
classe 2 de (17,5%), a classe 5 de (21,4%) e por fim a classe 4 de (22,3%) em relacéo

ao corpus textual.
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Conforme andlise das palavras representadas pelas classes, a denominacéo
da classe 3, séo relacdbes empreendedoras, trata-se de influéncias familiares em
relacdo ao empreendedorismo. A diversidade empresarial na classe 1, sédo trechos
sobre o preconceito de racga/cor e diante desses desafios, demonstrando superacéo
através da inovacdo propondo desenvolvimento e crescimento. Os fatores pessoais
da classe 2, séo relacdes pessoais e atitudes relacionadas aos negocios. O espaco
organizacional exemplificado pela classe 5, sdo relacionadas ao trabalho e a familia,

e a classe 4 sao fatores relacionados ao desafio feminino.

4.6.1 Analise de Conteuido das Classes

A abordagem da Analise de Conteudo, conforme proposta por Bardin (2011) é
uma metodologia que se mostra adequada para este estudo, pois permite a
interpretacao e extracdo de significados a partir de dados qualitativos. Por meio dessa
técnica, € possivel identificar padrées, categorias e temas recorrentes nas narrativas
das mulheres negras empreendedoras, o que oferece uma compreensdo mais
profunda sobre suas intencdes e desafios. Essa anélise também pode ajudar a revelar
como fatores sociais, culturais e historicos influenciam suas decisGes
empreendedoras.

Ao integrar a Analise de Conteudo com a Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), € possivel organizar e classificar as informa¢fes de maneira
sistematica, facilitando a visualizacdo de como diferentes classes se relacionam e se
agrupam. A CHD pode revelar hierarquias e conexdes entre os temas identificados,
permitindo um entendimento mais claro das intencdes empreendedoras e as
estratégias utilizadas por essas mulheres para enfrentar desafios e buscar

crescimento nos negocios.

CLASSE 1 - DIVERSIDADE EMPRESARIAL

Na classe 1, tem uma representacdo de segmento de texto total de (18,1%),
essa categoria aborda a diversidade no empreendedorismo, destacando o
comportamento empreendedor e a criacdo dos proprios negocios. Diante dessa

categoria, as palavras-chave sugerem uma ligacdo com identidades afro, o uso de
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redes sociais e a busca por inovagdo como ferramentas para desenvolvimento.
Relacionando ao comportamento empreendedor, para intencdo empreendedora ao
seu desenvolvimento e crescimento de receptivos negocios, tais palavras estédo
associadas como, "afro", "publico", "rede social" e "inovagao". A seguir, a participante

aborda da seguinte forma:

"[...]Voltando ai para a pergunta do lado do preconceito, né? E, eu vejo assim,
€, eu decidi realmente abrir essa minha empresa voltada para trancas porque
eu vi a dificuldade no mercado de ndo encontrar mdo de obra para
atender cabelos afrol...]" (Participante, grupo focal).

Conforme citado acima, a participante destacou uma oportunidade nessa
brecha no mercado de trabalho, que originou a intencdo de empreender dessa
entrevistada. Ao destacar a representacdo social de mulher Negra, na narrativa da
participante do grupo focal destaca, "[...]precisa realmente ter mais empreendedores
nesse ramo para atender o cabelo afro[...]°, € compreendido pela entrevistada a falta
de atendimento especializados as mulheres negras, sendo que a maioria dos salées
de beleza mesmo sendo atendimento ao publico ndo aplica a elas. Entretanto a

participante a seguir, ainda complementa sua perspectiva.

"[...]Jatendimento hoje para pessoas de pele negra, pele escura e cabelo afro,
a gente encontra dificuldades sim. Agora, uma vez que vocé alisou seu
cabelo, qualquer saldo, vocé chega ali, ele te atende. Dizendo: Nao, eu
atendo, eu fago escova, eu fago chapinha, eu faco progressiva. Agora,
guando chega o cabelo afro, vocé encontra bastante dificuldade para ser
atendido no saldo. Entdo isso eu também entendo o que é um preconceito,
porque se € saldo, atendimento ao publico, tem que atender todo tipo
de cabelo]...]" (Participante, grupo focal).

Na narrativa da participante acima, destaca uma experiéncia comum de
discriminacédo e preconceito enfrentada por pessoas com cabelo afro em salbes de
beleza. Ela enfatiza que, ao optar por alisar o cabelo, as pessoas negras encontram
maior facilidade de atendimento em comparacdo aquelas que mantém suas
caracteristicas naturais. Essa dificuldade de aceitacdo e de prestacdo de servicos
igualitarios pode ser interpretada como um reflexo de uma sociedade que ainda lida
com estigmas raciais e padrées de beleza eurocéntricos.

A conexao com o segundo trecho se estabelece ao tratarmos dos desafios que
a participante enfrenta, que nao a desmotivam, mas, pelo contrario, impulsionam sua

intencdo de empreender. Os estudos de Schaefer e Minello (2017) mencionam que a
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percepcéo de controle e a capacidade de auto avaliacdo sdo fundamentais para o
sucesso no ambiente empreendedor. A participante demonstra ter consciéncia das
barreiras que enfrenta, mas também possui uma crengca em sua propria eficacia e
potencial, refletindo a habilidade de manter expectativas positivas frente a processos
desafiadores.

Além disso, a teoria apresentada por Nunes (2008) sobre o estabelecimento de
metas e a influéncia da eficacia e expectativa de resultados complementa a narrativa,
pois sugere que mesmo diante de um ambiente hostil, a participante tem a capacidade
de formular objetivos claros e buscar alcanca-los. Assim, sua experiéncia se torna ndo
apenas uma denuncia de preconceito, mas também uma motivacdo para a inovagao
e a busca por um espaco onde a diversidade é respeitada e valorizada, alinhando-se
as competéncias empreendedoras necessarias para o desenvolvimento de seu
projeto e crescimento pessoal.

Diante das relagbes de crescimento pessoal, a narrativa apresentada a seguir,
aborda a experiéncia de um participante do grupo focal que discute as inovacdes no

setor de trancas.

"[...]Vejo a inovacdo no meu ramo de trancas...demora de seis a dez horas
para ficar pronto.... montando equipe...de trés horas. Estara prontol...]”
(Participante, grupo focal).

"[...]JA inovacdo com as redes sociais, com a tecnologia, porque hoje vocé
consegue atingir publicos que boca a boca vocé nédo conseguiria chegar de
forma nenhumal...]” (Participante, grupo focal).

A participante destaca a importancia da inovacdo no seu trabalho,
mencionando a reducao do tempo de execucdo dos servigos de seis a dez horas para
apenas trés horas, por meio da montagem de uma equipe, e a utilizacao de redes
sociais e tecnologia para expandir seu alcance e atrair novos clientes. Esse relato
reflete uma transicéo significativa no modo como os empreendedores do ramo estéo
se adaptando e inovando, o que € fundamental para o crescimento e desenvolvimento
de seus negaocios.

Essa observacédo se conecta diretamente com a citacdo de Raio et al. (2021),
gue enfatiza que o surgimento de novos negdcios depende de diversas condi¢cdes
pessoais e ambientais que influenciam as decisdes empreendedoras. A narrativa da

participante € um exemplo pratico de como a combinac¢éo de habilidades individuais,
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a busca por inovacdo e o aproveitamento de oportunidades tecnolégicas sao
condicBes favoraveis que podem propiciar o desenvolvimento do empreendedorismo.
Assim, a intencao de transformar e inovar em seus servicos reflete tanto as qualidades
do empreendedor quanto as dindmicas do ambiente de negécios, destacando a

relevancia dessas condi¢cfes para o0 sucesso de suas iniciativas.

CLASSE 2 - FATORES PESSOAIS

Na classe 2, com representacéo de segmento de texto (17,5%), a categoria 2
relaciona os fatores pessoais que sdo caracteristicas individuais que influenciam o
comportamento diante de seus empreendimentos. Palavras relacionadas indicam um
viés sobre como aspectos pessoais e a atuacao feminina influenciam decisbes de
negocios, como vender e se posicionar no ambiente digital. No agrupamento das
palavras: "negoécio", "vender", "digital" e "situacdo", estd relacionado em
caracteristicas e personalidades em relacao a atuacédo feminina.

O ponto de analise ao individuo empreendedor em ralacdo suas acles
empreendedoras, ndo € somente em abrir um novo negécio mais sintetizar
caracteristicas compartilhadas atrds do comportamento (Santos, 2017). Focalizada
nas caracteristicas individuais que afetam o comportamento empreendedor, esta
classe considera o papel central do empreendedor como motor de suas a¢des. Diante
disso, na narrativa a seguir, descreve relacbes de comportamentos prematuros ao

empreender.

“[...]acredito que quem quer empreender, quem gosta. Muitos falaram aqui,
gue é desde crianca! Desde pequena! Desde nova. Gente veio assim, na
minha mente eu na porta da calcada da minha casa, fazendo pulseirinha de
micanga, vendendo por cinco centavos. Ja estava vendendo! Ai depois, com
nove a dez anos, eu comecei a fazer florzinha de jujuba. No palito, vendia
cinquenta. Aquilo ali pra mim era tudo, cinquenta centavos? Dez Anos de
idade eu tinha uma megaempresa. Mas eu ndo imaginava que hoje eu teria
essa empresal...]” (Participante, grupo focal).

Cabe ressaltar que a participante compartilha sua jornada empreendedora
desde a infancia, revelando um espirito empreendedor que se manifesta desde cedo,
ao vender pulseiras de miganga e jujubas. Sendo relatado, na visdo de Souza et al.
(2017, p. 326), “Os aspectos psicologicos, comportamentais, sociais e individuais que

levam um individuo ao empreendedorismo podem ser considerados como elementos
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convergentes de um potencial empreendedor”. Conforme o autor destaca, isso reflete
a ideia de que o potencial para o empreendedorismo pode ser cultivado com o tempo.

A narrativa destaca ndo apenas a busca por independéncia financeira, mas
também a identificacdo de oportunidades no dia a dia, sugerindo que as experiéncias
pessoais moldam a intencdo de empreender. Além disso, a atitude empreendedora
esta associada a diversas ac¢des que contribuem com o crescimento dos negocios. A
seguir as participantes, narram varios relatos em relacdo aos seus respectivos

negocios.

"[...]vender e saber que o cliente ndo ficou satisfeito, vocé vende, mas pode
ser que vocé nem bata sua meta naquele dia, mas vocé vendeu e a familia
saiu satisfeita, isso ndo tem precol...]" (Participante, grupo focal).

"[...]tentando mudar o rumo do meu negdcio eu tenho um saldo de beleza.
N&o tinha manicure. Eu diminui, e fiz uma lojinha de roupa na
frente[...]" (Participante, grupo focal).

“[...]JA gente entra realmente no inicio, por dinheiro, mas quando vocé vé a
satisfagdo, que vocé consegue fazer diferenca na vida daquela pessoa, vocé
vé realmente que esta valendo a pena aquilo que vocé faz[...]" (Participante,
grupo focal).

Neste conjunto de narrativas, as participantes enfatizam a importancia da
satisfacdo do cliente e a capacidade de adaptacdo nos negocios. A primeira fala,
ressalta a relevancia de atender as necessidades dos clientes, evidenciando uma
motivacdo que vai além do lucro imediato. A segunda participante, fala sobre a
reinvencdo do seu negoécio, demonstrando flexibilidade e inovagdo, enquanto a
terceira expressao reflete uma transformacao na motivacdo, ao perceber o impacto
positivo que seu trabalho tem na vida dos outros.

Essas narrativas estéo alinhadas com a pesquisa de Bressan e Toledo (2013),
gue aponta caracteristicas como inovacdo, iniciativa e comprometimento como
fundamentais no comportamento empreendedor, especialmente entre mulheres. As
participantes ilustram como tracos de personalidade e motivacbes pessoais
influenciam suas decisfes e a¢des no empreendedorismo, mostrando que, embora o
desejo inicial possa ser financeiro, a verdadeira satisfagdo vem do impacto positivo
gerado em suas comunidades. A Capacidade de buscar conhecimento,
estabelecendo metas e lidando com desafios, ao se adaptar com mudancas sao

habilidades e caracteristicas de fatores pessoais.
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CLASSE 3 - RELACOES EMPREENDEDORA

Na classe 3, tem uma representacdo de segmento de texto total de (20,8%).
Na andlise realizada, essa categoria 3, refletem experiéncias e influéncias familiares
e sociais que motivam a acao empreendedora, destacando palavras que abordam
relacOes familiares, liberdade e a motivagéo interna de empreender. Os fatores sao
identificados em suas narrativas, ao analisar tais palavras como, "pagar",

"empreendedor”, "sangue”,

marido", "colega" e "liberdade”.

As participantes do grupo focal relatam suas experiéncias empreendedoras,
enfatizando que essa trajetoria esta profundamente enraizada em suas origens
familiares e nas motivacdes sociais que influenciam suas decisées. Conforme Baggio
e Baggio (2014, p. 14), destaca-se a “possibilidade de ter um grupo de pessoas
competentes com caracteristicas semelhantes, influéncia de parentes ou modelos ja
desenvolvidos na familia”. Conforme o autor, descreve alguns fatores como
motivacdes para empreender, seja como fator pessoal, ambiental e socioldgico. Como

relata as narrativas a seguir.

"[...]lempreendedorismo para nés mulheres esta no sangue, vocé nao faz sé
por necessidade, porque eu me lembro desde pequenininha empreendendo,
entdo assim a necessidade ela sé vem para nos empurrar]...]" (Participante,
grupo focal).

“[...]JNo meu caso é diferente porque eu cresci na verdade, com meus pais
gue sdo empreendedores, desde pequena eu 0s vi caminhando € mesmo na
dificuldade eles foram caminhando, persistiram juntos. E empreender no
caso, seria uma oportunidade]...]" (Participante, grupo focal).

A primeira narrativa destaca uma forte conexao com a familia, sugerindo que o
espirito empreendedor “estd no sangue” e que a experiéncia de crescer em um
ambiente, e a segunda narrativa destaca que, onde os pais eram empreendedores
moldou sua visdo sobre o que é empreender. Isso reflete o conceito de que a
personalidade e as caracteristicas que influenciam as acdes empreendedoras séao
formadas desde a infancia, em um contexto social e cultural especifico. Diante disso,
essas relacdes estdo positivamente ligadas a intencdo de empreender, motivando e
estimulando as atividades empreendedoras, tornando-se essencial para o
desenvolvimento e crescimento da empresa.

Outro ponto importante € a mencao ao suporte familiar, especialmente do

cbnjuge, que proporciona seguranca emocional e pratica. Em uma das narrativas da
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participante do grupo focal relatou que, “[...] a gente comecou do zero quando casei...a
gente construiu junto entdo tem uma parcerial...]". Esse apoio € fundamental para que
as mulheres se sintam motivadas a correr atras de clientes e a lutar pelo sucesso de
seus negocios, criando um ambiente mais favoravel ao crescimento empresarial. A
confianga nas relagdes familiares e na parceria conjugal intensifica o sentimento de
independéncia, reafirmando como as rela¢cdes sociais e familiares sdo cruciais no
processo empreendedor.

Além disso, as caracteristicas pessoais das empreendedoras, como disposi¢cao
e iniciativa, como relata pela participante "[...]ser empreendedor vocé tem que fazer o
salario, vocé tem que correr e ir atras pra pagar as contas|...]", se destacam como
fundamentais para o desenvolvimento do negécio. A afetividade e a cognicéo
integradas a pratica empreendedora ndo apenas destacam o potencial da mulher no
ambiente de negécios, mas também sinalizam a importancia de um suporte emocional
forte, que é frequentemente encontrado em contextos familiares.

As participantes também mencionam a importancia da liberdade e da
flexibilidade que o empreendedorismo proporciona, como € relatado pelas

participantes:

“[...]Jvocé tem sua liberdade, vocé faz seus horarios, precisou de uma
consulta, precisou de fazer alguma coisa, vocé tem essa liberdade. S6 que
tipo! igual ela falou da carteira assinada, se vocé fizer ou ndo, como diz assim,
0 seu salario vai cair e no saldo ndo tem isso, vocé fez, vocé ganhou, nao fez
ndo ganhal...]” (Participante, grupo focal).

"[...]Se eu buscar pelos clientes, se eu vender mais, eu vou conseguir esse
retorno. Entdo, para mim foi melhor empreender. Eu acredito assim,
na flexibilidade é claro, e acredito também na liberdade também]...]"
(Participante, grupo focal).

Diante dessas narrativas, elas percebem que, ao se tornarem empreendedoras,
podem estabelecer seus proprios horarios e tomar decisbes que impactam seu
cotidiano, algo que néo € possivel em um emprego formal com carteira assinada.
Como destaca pela participante, "[...] eu tenho a liberdade que a CLT nao
tem[...Jaquela questdo do maridol...]Jeu confio, na minha casa a gente sempre fez tudo
junto”.

A satisfacdo em empreender vem ndo apenas de cumprir suas obrigacGes
financeiras, mas também de serem reconhecidas e vistas na sociedade, criando lagos

com suas clientes que reforcam sua identidade e autoestima. Como narra pela
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participante entre satisfacdo e o cliente, “[...Jno final do més vocé vai receber e vai
pagar suas contas agora ser empreendedor [...Jtem que buscar o cliente[...Jtem que
agradar o cliente, o cliente tem que estar satisfeito para ele ir e voltar]...]".

Quando é declarada por elas em ser empreendedora, elas relatam satisfacdo
e auto reconhecimento em suas atividades empreendedoras, como apontam dos
estudos de Nassif et al.(2020), mesmo diante de desafios elas demonstram satisfacéo
em seu ambiente empreendedor. Assim como o reconhecimento, como destaca pela
participante, "[...]Jempreender vocé se insere, vocé é vista, vocé é conhecida, eu
entendo que hoje eu sou mais conhecida do que antes, porque tem um monte de
cliente que me cumprimenta[...]", sendo de fato uma necessidade atribuida a
empreendedora, ao sentir reconhecimento, despertar na empreendedora uma
necessidade de realizacéo pessoal.

A conexdo das narrativas com os trechos extraidos evidencia que a trajetéria
das empreendedoras € marcada por um ciclo continuo de reconhecimento, conquista
de liberdade e flexibilidade, e o impacto de influéncias familiares. O reconhecimento
social que elas recebem reforca sua realizacdo pessoal e a percepcdo de que
empreender ndo é somente uma atividade econébmica, mas um caminho que busca
uma necessidade de realizagéo.

O empreendimento feminino para essas empreendedoras transmite um
aspecto de independéncia, liberdade e flexibilidade. O apoio familiar pelo cénjuge
transmite seguranca. Na visédo de Cortez, Araujo e Pereira (2017), as caracteristicas
pessoais influenciam diferentes fases no empreendedorismo, e para O
desenvolvimento destaca o aspecto cognitivo e afetivo no processo empreendedor da
mulher, indicando desempenho da acdo empreendedora para evolucdo do negécio.
Afetividade sdo sentimentos ao longo da jornada empreendedora, disposicao,
iniciativa, motivacao e etc. E a cognicdo € como relaciona, organiza e processa essas
informacodes (Cortez et al., 2016).

Dessa forma, a narrativa das participantes reflete como as experiéncias
compartilhadas e as influéncias familiares moldam suas identidades empreendedoras,
criando um espaco onde a liberdade, o reconhecimento e o apoio mutuo se entrelacam
para fomentar o sucesso e o crescimento de seus empreendimentos. Ao empreender
ndo é sO obter lucro, mas transparecer qualidade no atendimento é ser eficaz,

alcancado assim o objetivo proposto. A auto eficacia € uma variavel que remete ao
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desenvolvimento e propésito empreendedor, e € detectavel nas narrativas dessas

empreendedoras.

CLASSE 4 - DESAFIO FEMININO

Na classe 4, tem uma representacdo de segmento de texto total de (22,3%).
Na analise realizada da categoria 4, esta relacionada aos desafios femininos. A mulher
ao se ingressar no empreendedorismo enfrenta diversos desafios, seja por:
preconceito, discriminacdo de género, falta de apoio, equilibrio entre a vida pessoal e
profissional e etc. Sao desafios internos e externos que uma mulher empreendedora
enfrenta ao longo de sua jornada empreendedora, os desafios nesta categoria sédo de
acordo com tais palavras como, "pandemia”, "desafio", "comecar”, "loja" e
"masculino”.

No empreendedorismo feminino, além das mulheres enfrentarem diversos
desafios, na pandemia elas foram drasticamente afetadas como destaca pela
participante, “[...]Jquando estourou a pandemia, entramos aqui em decadéncia,
praticamente em faléncia[...]". Durante a pandemia, as mulheres enfrentam desafios
significativos, levando muitas a uma situagcdo de quase faléncia. A atividade
empreendedora foi drasticamente alterada, muitos empreendedores tiveram que
buscar alternativas para empreender, em busca de recuperacdo econémica. Em meio
aos desafios, e com diversas percepcdes da crise global, a narrativa da participante
destaca:

"[...]a pandemia e também com a licenca maternidade, eu fiquei
desempregada. E nisso surgiu a oportunidade. Na verdade, juntou a
maternidade, desespero, medol...], 0 empreendedorismo pra mim é colocar
em pratica um sonho, pode ser algo que vocé nem projetou para sua vida,
mas que o momento também esté te pedindo. Romper os desafios, dia apds
dia, que nao sao poucos [...] todos nds aqui sabemos que ndo sdo poucos,
sdo muitos. Mas, eu posso dizer a vocés que eu comecei visando, como
estava na pandemia, eu comecei pensando no sustento para minha casa,
junto com meu esposol...]"(Participante, grupo focal).

Conforme a narrativa acima, a crise intensificou a necessidade de buscar novas
alternativas de sustento. Uma das participantes relata que, ao ficar desempregada
devido a pandemia e a licenca maternidade, surgiu a oportunidade de empreender
como uma solucao diante da adversidade. Ela enfatiza que o empreendedorismo pode

ser um meio de realizar sonhos ndo planejados, impulsionados por momentos de
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dificuldade, como desespero e medo. A narrativa ressalta a determinagcéo feminina
em superar os obstaculos diarios, focando na sobrevivéncia e no sustento da familia.

A maternidade dificulta a entrada no mercado de trabalho sendo um obstaculo
para contratacdo. O desemprego e a dificuldade financeira, sdo necessidades basicas
gue servem de motivacédo para empreender. A falta de experiéncia e conhecimento
na administracdo da empresa, relata dificuldades ao iniciar o0 negdcio e os desafios
implementados no processo. Demonstrar medo de fracassar, inseguranca e
concorréncia, sao resultados semelhantes nos estudos de Bandeira et al. (2021), que
analisam as dificuldades de percurso das mulheres empreendedoras.

Conforme Nassif, Armando e La Falce (2020), em tempos de crise
principalmente empresas pequenas perdem a capacidade ndo sé de crescer, mas
dificuldades de manter as atividades. Conforme as narrativas acima, relacionadas a
pandemia, em tempos de crise foi desafiador para atividade empreendedora feminino,
essas mulheres com diversos desafios pessoal e profissional, se adaptar e superar “o
equilibrio emocional e a resiliéncia se configuram como estratégias de enfrentamento
e fomentam a reflexdo, ambas necessarias a prospeccdo de um
futuro melhor[...]” (Nassif; Armando; La Falce, 2020, p. 6).

Na visdo de Melo, Fernandes e Carmo (2024), muitas mulheres deixaram de
atribuir ao lar vivéncias domésticas para empreender. Em busca da realizacdo
pessoal, se reinventaram na pos pandemia 2019, onde a tecnologia tornou-se um
grande aliado, principalmente para as mulheres.

No contexto, da inclusdo da tecnologia do marketing digital como forma de
inovar o crescimento nos negécios em estabelecimento fisico. E uma opcdo
de implementar e gerenciar os negoécios através das redes sociais, torna-se um
grande desafio, como destacar pela narrativa “E algo muito sério é hoje, para mim, o
maior desafio é o digital”. Mas para aqueles que souberem se adaptar ao digital,
mesmo apds a pandemia, o digital pelas redes sociais tornou-se uma ferramenta muito
importante na percepcao dessas mulheres para desenvolvimento e crescimento dos
negdcios, como relatada pela narrativa, “[...]JO meu trabalho se transformou para o
digital na pandemial...]".

Em relac&o aos diversos desafios enfrentados por ser mulher empreendedora.
A participante do grupo complementa, “[...]é um desafio vocé ser dono do seu préprio
negocio, de vocé, meio que confiar, que amanha vocé tera um cliente para suprir a

sua necessidade]...]”. Ela destaca a inseguranca que vem com a responsabilidade de
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ser o proprietario de um empreendimento, onde a preocupag¢do com a atracdo de
clientes € uma constante.

No relato a seguir, a participante narra, [...]JO desafio € constante, ja tenho 8 a
9 anos de empreendimento, e gracas a Deus vocé tem luta, mas tem muita vitéria e
muita gratiddol[...]". Essa participante compartilha que mesmo apds anos de
experiéncia, menciona a luta diaria, equilibrando desafios e conquistas, o que
demonstra uma trajetéria marcada por perseveranca e gratiddo. Diante disso,
outras narrativas das participantes a seguir, também refletem as complexidades e
desafios enfrentados pelas empreendedoras que estdo em busca de sucesso em seus

negocios.

"[...]Eu falei, meu Deus, ndo tenho nenhum centavo o que eu vou fazer com
aquela empresa, mais usei uma estratégia, peguei tudo que estava la e fiz
uma promogaol...]" (Participante, grupo focal).

“[...]JQuando eu comecei, no inicio do primeiro ano, era como uma casinha de
bonecas, parece que vocé estd brincando? Vocé ndo tem nocdo da
responsabilidade, do compromisso, do desafio que é. E desafiador, gente.
Esta inserido no mercado hoje, montar uma loja de roupa. Concorréncia de
mais. Vocé ndo tem nenhuma habilidade com marketing digital [...]
(Participante, grupo focal).

De acordo com a participantes acima, o primeiro depoimento revela uma
situagdo critica, onde a falta de recursos financeiros exigiu do empreendedor
criatividade e estratégia, resultando na implementacdo de uma promo¢ado como
solucdo. No depoimento seguinte, o segundo relato traz um olhar sobre o inicio de um
empreendimento, comparando-o a uma brincadeira ingénua, e aborda a dura
realidade de gerir um neg6cio em um mercado competitivo, onde a falta de habilidades
em marketing digital se torna mais um obstaculo. Em suma, esses relatos representam
a jornada empreendedora como um caminho repleto de desafios, estratégias criativas
e a necessidade de adaptacéo constante a realidade do mercado.

Ser mulher e dono de seu préprio negdécio, de fato envolve varios desafios.
Ainda mais relacionada com preconceito e discriminacdo associada ao assedio, torna-
se uma conduta inaceitavel que viola os direitos, que ameaca a igualdade causando
dando psicologicos e morais (Alvarenga, 2015). De acordo com Silva (2010), o
preconceito trata-se de uma atitude de pensamento a discriminacdo € um
comportamento que expressada através do preconceito. Lima e filho (2019), defende
a ideia da importancia de uma sociedade mais igualitaria, considerado a competéncia,
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habilidades sendo qualifica para o mercado, abominando o preconceito e a
discriminacéo.

De acordo com o0s autores, ao passar por experiéncias negativas afeta o
individuo dando emocional quanto psicologico. Uma das participantes relata que teve
uma experiéncia negativa ao empreender com vestuario masculino e feminino, na

narrativa a seguir.

“[...]JCom vestuario masculino... eu nao tenho boa experiéncia com o sexo
masculino na minha loja. No Ibituruna Shopping, aconteceu conosco la, com
a minha menina e comigo. E eu tive problema com um homem, porque a
gente comecou vendendo masculina e feminino. Entdo, assim, eu néo tive
uma experiéncia muito legal. N&o foi questao de preconceito, foi questdo mais
de assédio mesmo]...]” (Participante, grupo focal).

Na narrativa acima, devido a experiéncia negativa relacionada ao género
oposto, conforme com a participante, optou por mudar o rumo do negécio, para
somente o publico feminino, devido ao dano emocional e psicolégico. No
empreendedorismo tem diversos desafios, e ao analisar os relatos de mulheres
empreendedoras e como se comporta em relacéo a diversidade de género, em relacéo
a perspectiva de crescimento dos negocios, elas buscam estratégias que

implementam no desenvolvimento de seus empreendimentos.

CLASSE 5 - ESPACO ORGANIZACIONAL

Na classe 5, tem uma representacdo de segmento de texto total de (21,4%).
Na andlise realizada na categoria 5, focada na dinamica entre vida profissional e
familiar, esta classe aborda como as mulheres gerenciam suas responsabilidades e
espaco no mundo do trabalho. Destaca o papel do espaco organizacional, que serve
como um ponto de interseccéo entre trabalho e familia, essencial para o equilibrio e
sucesso do empreendedor. As palavras-chave revelam a interseccdo pessoal entre
carreiras, manejo do tempo e a presenca de papeis profissionais que se sobrepdem a
compromissos familiares. Tais palavras como, “pessoal", "espago", "patréo",
"cabeleireiro" e "foto", sao relagdes ao processo de desempenho entre o trabalho e a
familia.

Para um bom desempenho organizacional o treinamento e a capacitacdo dos

funcionarios que atendam as metas e a cultura da empresatornam-se um
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comportamento do empreendedor eficiente para o crescimento dos negdcios. Para o
empreendedorismo é uma questdo de estratégia, onde a tecnologia digital € uma
ferramenta que facilita o alcance de clientes em varios lugares. Uma pratica antes da
pandemia tornou-se uma prética que facilita nas vendas, como destaca a narrativa da

participante.

“[...]até antes da pandemia, eu mexi muito com o digital, tirava foto, gravava
videos. Entdo, depois da pandemia, dai que o pessoal comegou mais a ir.
Tanto que eu pego no pé das meninas demais la na loja em relacéo a isso,
gue eu falo, chegou na loja, esquece tudo que tem que fazer, posta primeiro.
Isso é a primeira coisa, vocé vai postar, que depois que vocé postar vocé vai
ter que trabalhar em cima daquilo ali, vai vir as entregas|...]” (Participante,
grupo focal).

A narrativa apresentada, oferece uma visao integrada sobre o papel da mulher
empreendedora, especialmente em contextos de atendimento ao cliente e adaptacao
a novas praticas digitais. Além disso, a narrativa destaca a importancia da presenca
digital no sucesso organizacional, especialmente ap0s a pandemia, onde a utilizacao
de redes sociais e ferramentas digitais se tornou essencial para atrair e engajar
clientes. A protagonista enfatiza a necessidade de priorizar a postagem de contetdo
antes de se envolver nas tarefas do dia a dia, evidenciando uma abordagem
estratégica que utiliza a tecnologia como um diferencial competitivo.

Quando se torna empreendedor, a mulher se torna patrdo de seu proprio
negaocio, onde o principal objetivo é o cliente. De acordo com narrativa da participante
“[...]Jah, pelo menos a gente trabalha, ndo tem patréo para encher o saco, vocé nao
tem patrdo, mas vocé tem cliente[...]. Adaptagdo de estratégias do ambiente
organizacional demanda comportamentos estratégicos, sendo um diferencial
competitivo. Sendo que, um ambiente que atenda as necessidades do cliente e
proporcionar sua satisfacao reflete um atendimento de qualidade e personalizado,

como descreve na narra(;éo.

“[...]o saldo cobra muito quando a gente é a dona do salédo, do comércio. Que
a pessoa esta acostumada com a gente, € muito dificil vocé agradar o cliente
colocando uma pessoa para trabalhar no seu lugar. Ai o pessoal fala que nédo
estou gostando do fulano ndo esta fazendo iguall...]” (Participante, grupo
focal).

“[...]eu tenho uma cabeleireira e uma manicure que trabalha no meu saldo.
Eu fico tipo assim! marcando hordrio eu tenho que estar presente. E se nédo
estiver presente, o cliente nem vem, eu tenho que estar mesmo pra falar que
vai fazer igual, eu vou estar auxiliando e tal[...]” (Participante, grupo focal).
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Por outro lado, as narrativas subsequentes focam na experiéncia pessoal das
mulheres empreendedoras, que, ao se tornarem patroas de seus préprios negocios,
enfrentam o desafio de equilibrar a satisfacdo do cliente com a gestéo da equipe. As
participantes relatam a dificuldade em manter a qualidade do atendimento quando n&o
estdo presentes, ressaltando a importancia da relacdo pessoal que estabelecem com
seus clientes. Isso reflete uma cultura de atendimento personalizado, que é
fundamental para fidelizar os consumidores, como concluir pela outra narrativa da

participante.

“[--.]quando eu comecei, eu era sacoleira, né? Entdo, assim, eu consegui
atender as pessoas depois do horario de expediente, oito, nove ou dez horas.
Tem vez que eu saia da casa de um cliente onze horas da noite, eu e minha
moto, porque era o horario que a pessoa chegava em casal[...]” (Participante,
grupo focal).

Conforme narra a participante, além das empreendedoras compartilharem suas
vivéncias e a dedicacdo que empregam em seus negoécios, mostrando que, muitas
vezes, o trabalho se estende além do horario convencional. A mencdo ao esforco
ininterrupto sugere que, para as mulheres que empreendem, o trabalho néo é apenas
uma questdo de horarios, mas sim um estilo de vida. Como destacar pela
participante “[...Jmesmo eu acho que nés, mulheres empreendedoras, acontece uma
coisa, a nossa mente, ela trabalha. Eu acho que quarenta e oito horas por dia a gente
dorme trabalhando, a gente acorda, trabalhando, é uma coisal...]".

Entretanto, as narrativas apresentadas refletem experiéncias significativas de
mulheres empreendedoras que, ao dividir espagos e responsabilidades com suas
familias, encontram apoio e motivagdo para 0 sucesso. Desse modo, ao destacar o
ambiente organizacional, uma participante conclui, “[...Jeu abri meu espaco e 0 meu
esposo divide o espaco, que ele é barbeiro também. E ai nos dividimos espaco. Entédo
vem cliente, tem criangal...]”. Nessa narrativa ilustra um empreendimento conjunto, de
uma mulher que, juntamente com seu esposo barbeiro, cria um ambiente
multifuncional que atende a diversas necessidades dos clientes, fomentando um
servico completo e acessivel. Em seguir, em relacdo de ambiente multifuncional, outra

participante concluir.

“[...] eu dividi meu saldo, coloquei a loja na frente, saldo nos fundos, ai eu
vendo Natura, eu vendo boticério, eu vendo bijuteria e eu vendo roupas. Uma
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cliente disse assim... a gente pode vir para ca no sabado e se tiver uma festa,
a gente sai vestida, cabelo arrumado, perfumado, que vocé vai com
tudol...]" (Participante, grupo focal).

As narrativas apresentadas enfatizam como as mulheres empreendedoras tém
encontrado maneiras criativas de conciliar seus negécios com as necessidades de
suas clientes e a dindmica familiar. Assim como a participante que compartilha o
espaco do saldo com seu esposo barbeiro, outra mulher revela como organizou seu
proprio saldo, expandindo-o para incluir uma loja com diversos produtos. Essa
abordagem ndo apenas maximiza o uso do espaco, mas também atende a uma
demanda especifica das clientes, que agora podem cuidar da aparéncia de forma
pratica e integrada. Essa interseccdo entre beleza e conveniéncia ressalta a
habilidade dessas empreendedoras em adaptar seus ambientes para oferecer um
servico abrangente e atender as expectativas do publico.

Além disso, a experiéncia passada em jornadas trabalhistas e a insatisfacéo da
falta de reconhecimento no mercado de trabalho, sdo motivacdes para buscar
liberdade, reconhecimento, uma necessidade pessoal financeiramente e socialmente.
A intencdo de empreender muitas vezes sao de motivagdes, principalmente de
mulheres que ao longo de uma jornada de insatisfacdo e por necessidade busca
através do empreendedorismo uma satisfacdo pessoal. Através dessas narrativas a

seguir € possivel perceber essas intencoes.

“[...]Quando eu fui trabalhar na época...ninguém tinha visto mulher
acougueiro essa era eu. Ai alguns tinham confiancga, outros tinham aqueles
preconceitos. Ah, eu queria que ele me atendesse aquelas coisas assim.
Tudo é desafiador, apesar que nada disso, dessa pessoa que vai chegar vai
me colocar eu intimidada com as coisas]...]" (Participante, grupo focal).

“[...JPra mim, a questao financeira foi bem melhor, eu trabalhei com vendas e
eu era vendedora... Entdo eu nao via reconhecer o meu trabalho... o patrdo
na época poderia jogar comissao, incentivar o proprio pessoal...meta para
poder bater... eu empreendendo pude ver que se eu me esforcar mais, eu
vou ganhar mais. Se eu buscar mais pelos clientes, se eu vender mais, eu
vou conseguir esse retorno. Entdo, para mim foi melhor
empreender]...]" (Participante, grupo focal).

Na primeira narrativa, a empreendedora compartilha sua vivéncia em um
ambiente de trabalho anterior, onde sua luta contra o preconceito e a falta de
reconhecimento a motivaram a buscar uma alternativa mais satisfatoria através do

empreendedorismo. A comparacao entre empregos anteriores e sua experiéncia
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como empreendedora revela a liberdade e a recompensa financeira que ela encontrou
ao assumir o controle de seu préprio negocio.

Essas narrativas exemplificam o desejo intrinseco de reconhecimento e
liberdade que impulsiona as mulheres a empreender. O apoio familiar e a coragem
para enfrentar preconceitos sao elementos fundamentais que possibilitam a
superacgao de desafios. Segundo Santos e Haubrich (2018), a capacidade de inovar e
liderar dentro das organizacdes é crucial para o crescimento das empreendedoras,
revelando que a dindmica organizacional e a cultura empresarial influenciam
diretamente suas trajetorias e resultados. Em suma, as experiéncias compartilhadas
demonstram que, por meio do empreendedorismo, as mulheres ndo apenas buscam
satisfacao pessoal e financeira, mas também estabelecem novos padrdes para suas
vidas e comunidades.

Em conjunto, as narrativas reafirmam que o sucesso no empreendedorismo
feminino estéa ligado a pratica de estratégias que focam no cliente e a adaptacdo as
novas exigéncias do mercado, utilizando a tecnologia como uma aliada que
potencializa essas estratégias. A experiéncia compartilhada revela tanto os desafios
guanto as satisfagcdes que acompanham a funcdo de ser uma mulher no mundo dos

negocios.

4.6.2 Andlise Geral das Classes

Para finalizar a ideia central dos conceitos abordados, € importante ressaltar
gue a analise integrada das diferentes classes aponta para a complexidade do
fendbmeno empreendedor. Ao examinar a Classe 3, que ressalta o eixo familiar e a
funcdo de empreender, evidencia como os lagos familiares podem tanto impulsionar
a intencdo empreendedora, quanto limitar a intencdo de empreender. A Classe 1, ao
abordar a diversidade empresarial e 0s preconceitos enfrentados, destaca a
necessidade de inovagcdo como um mecanismo de superagcdo, essencial para o
desenvolvimento e crescimento de negécios em contextos desafiadores.

Na Classe 2, observamos a influéncia das relacdes pessoais e das atitudes no
comportamento empreendedor, ressaltando a importancia do capital social na
construcdo de oportunidades. Por outro lado, a Classe 5 destaca o papel do espaco
organizacional, que serve como um ponto de interseccdo entre trabalho e familia,

essencial para o equilibrio e sucesso do empreendedor. Finalmente, a Classe 4 reflete
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sobre os desafios enfrentados pelas mulheres empreendedoras, sublinhando a
necessidade de suporte e reconhecimento no ecossistema empreendedor.

ApoOs andlise das classes individualmente, conforme demonstrado no (Quadro
2), o software dividiu as classes em subclasses ou subgrupos. Essas classes foram
retratadas em dois grupos, sendo que o primeiro formado pelo grupo (A) no total de
(20,8%) representado pela classe 3, e no grupo (B) no total de (79,2%), exercendo
uma maior influéncia em outras classes, surgindo o agrupamento dos outros

subgrupos (C) e (D).

QUADRO 2 — Andlise categorial e subcorpus das classes

%
CLASSES CATEGORIAS SUBGRUPO TOTAL
(A)
Classe 3 | Relagbes empreendedora RelagGes 20,8%
Empreendedora
Diversidade empresarial
Classe 2 | Fatores pessoais
(B)
(€) Mentalidade 79,2%
Classe 5 | Espago Organizacional (D) Fatores Empreendedora
Fatores | Comportamentais
ambientais e
socioldgicos
Desafio feminino

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do quadro acima, as representacdes das classes que foram subdivididas
em subgrupos pelo software. Os subgrupos foram renomeados conforme com
agrupamento das palavras das classes e andlise do conteddo das entrevistadas. A
interagdo da subclasse A, é composta somente pela classe 3, é representada nas
relacdes empreendedoras pelo eixo familiar em funcdo de empreender.

A relacéo da subclasse B, que é representada pelas outras classes 1,2,4 e 5,

pela analise realizada, envolve a mentalidade das empreendedoras, onde é possivel



82

perceber caracteristicas pessoais em busca de iniciativas empreendedoras e
capacidades de enxergar oportunidades diante dos desafios.

Diante da subclasse C, representada pelas classes 4, 5 e 2 descreve fatores
relacionados que influenciam atitudes, valores e motivagdes s&o discutidos,
destacando a influéncia significativa que essas variaveis tém no comportamento
empreendedor. E por fim, na descrigcdo da subclasse D, sdo as classes 5 e 2, retrata
a importancia dos aspectos ambientais e sociolégicos, mostrando como as narrativas
relacionadas a vida social também desempenham um papel determinante na
formacao de atitudes empreendedoras.

Na figura 9, exemplificar as relacdes das classes com os subgrupos, onde
ilustra a complexidade das relacfes que permeiam a intencdo de empreender, com 0
grupo A representando 20,8% e o grupo B representando 79,2%, demonstrando que
agueles fatores que compdem o segundo grupo exercem uma influéncia maior nas

percepcoes e decisbes das mulheres empreendedoras.

Figura 9 -Classificacado Hierarquica Descendente e subcorpus das classes

- 3
Subclasse A @

79,22%
Subclasse B _—

Fonte: Dados da pesquisa

Apds apresentacao e analise das classes ou categorias coletadas pelo software
IRAMUTEQ, ao analisar a disposi¢édo das mulheres negras empreendedoras frente
aos seus negocios, € possivel observar a resiliéncia entre elas quando se depara com
os desafios e dificuldades. Aléem do mais, todas as categorias descrevem alguns
desafios, enfrentados por elas, mas a disposicdo em busca de crescimento € notavel,
seja através de estratégias e inovacdo. Por outro lado, observa-se que a classe 4,
representa uma concentracdo maior de desafios destacados por elas, mostra que a

busca por elas em manter os negocios e superar as adversidades. E importante
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ressaltar que o comportamento percebido e as normas subjetivas tém refletido uma
relevancia em suas atitudes empreendedoras em busca da prosperidade e
crescimento.

A discorrer sobre o empreendedorismo, com base nas narrativas das
participantes, resulta em motivacao para empreender por necessidade, descrevendo
em anseio de independéncia financeira e aumento de renda. Mas algumas delas foram
motivadas em perceber uma oportunidade em empreender pela falta de
especializacdo de servicos no mercado, exemplificando no caso do cabelo afro que
foi citado por umas das narrativas. Mais muitas enxergardo através da necessidade,
uma busca por oportunidade de alcancar uma independéncia pessoal, mais
flexibilidade e liberdade destacando entre elas uma necessidade de realizacéo.

As normas subjetivas sdo detectaveis pelas empreendedoras, pois ela
relaciona a conducdo de seus negocios, sendo positivamente pela intencéo
empreendedora. As influéncias do ambiente familiar é de facto uma atitude positiva
sendo que a intencdo comportamental por elas esta positivamente alinhada com a
intencdo de empreender. As relacbes empreendedoras pela classe 3,tem a
concentragcdo mais citada entre as narrativas de suas influéncias familiares tém uma
representatividade de 20,8%, descrevendo a terceira categoria com mais frequéncia
de palavras situado as relagdes do empreendedorismo.

Ao verificar atitudes empreendedoras em relacdo ao comportamento, é
positivamente relacionado a intencdo de empreender por elas, demonstrando capaz
de adaptar e superar desafios e dificuldades.Sendo que ao buscar alternativas
criativas de inovar, e ao planejamento elas busca em definir e estabelecer metas para
alcancar o crescimento de seus negocios. A intencdo empreendedora € um estado
mental segundo os autores de iniciar e desenvolver o negécio, sendo uma associacao
da mentalidade empreendedora, aderindo um conjunto de atitudes e habilidades que
envolve uma capacidade de buscar inovacao, oportunidade e criatividade(Schaefer;
Minello,2017). Entretanto, associando a subcategoria B, a mentalidade
empreendedora, correspondendo as outras categorias (classe 4,52 e 1),
representando 79% do corpus textual das narrativas.

A percepcao do controle percebido sobre o desempenho comportamentais, séo
evidenciados pelas participantes empreendedoras ao decorrer de suas jornadas
empreendedora, mesmo destacando varios fatores em relacdo aos desafios por ser

mulher, em seus depoimentos elas demonstra um comportamento de superacao e
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resiliéncia diante de suas barreiras e desafios. Ao investigar como as
microempreendedoras percebem seu controle sobre diferentes aspectos de seus
negocios, como marketing, e relacionamento com clientes. Esse diagndstico pode
incluir uma andlise de crencas sobre a eficacia de suas acfes em seus recursos
disponiveis (Nunes,2008). Contudo, ao diagnosticar o controle percebido é um fator
motivacional crucial que pode impactar a persisténcia e a resiliéncia das
empreendedoras diante de dificuldades.

Vale destacar que, apresenta uma positividade nas normas subjetivas, sendo
que séo perfeitamente positivas as influéncias familiares, contribuindo no requisito de
empreender. Portanto, a intencdo de empreender por elas foi se ampliando no
decorrer de sua jornada empreendedora demonstrando um controle e uma atitude
empreendedora alinhados para o desenvolvimento e crescimento de seus negdécios.
A percepgédo empreendedora no empreendedorismo feminino, s&o destacados por
elas, a busca de liberdade financeira, flexibilidade e em equilibrar o anseio pessoal e
profissional. Em sintese, a necessidade de realizacdo por elas, foi um fator
extremamente importante entre elas, demonstrando um anseio pessoal em busca do

desenvolvimento e crescimento de seus negdcios.
4.7 ANALISE FATORIAL DE CORRESPONDENCIA

Portanto, a Analise Fatorial de Correspondéncia, por meio do IRAMUTEQ,
proporciona uma maneira visual e interpretativa de entender a dinamica entre
diferentes classes de palavras em um corpus textual. De tal forma, que sdo as
dimensdes variaveis das palavras do texto que séao representadas através do plano
cartesiano emergentes da classificacdo hierarquica descendente (CHD), associadas
as classes (Camargo; Justo, 2013).

Andlise Fatorial por Correspondéncia (AFC), analisa um conjunto de dados que
tem categorias diferentes, ajudando os dados categéricos em medidas quantitativas,
com representacdes graficas que mostram diferentes categorias analisadas,
possibilitando a representacdo das classes interligadas (Sousa, 2021). Na
interpretacdo grafica, sdo exibidas em dois eixos: um horizontal e um vertical,
demonstrando as posi¢cdes das categorias umas em relacao as outras.

Portanto, € uma técnica estatistica utilizada para explorar e visualizar a relagcéo
entre varidveis categoricas. Essa analise permite identificar padrées e associacdes

entre diferentes classes textuais. Em dimensdes graficas no plano fatorial, as classes,
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representada pelo plano cartesiano (figura 10), é caracterizada em dois grupos. Como
também, definida pela subclasse A(classe 3), no eixo X na reta horizontal posicionada
ao lado esquerdo do grafico emergem sobre ao contexto relacionado a classe, e a
subclasse B (classe,1,2,4 e 5), no eixo y na reta vertical acima e abaixo da origem
posicionado a direita do grafico, que mesmo terem divergéncia entre as classes

obtém um contexto comum.

Figura 10 - Analise fatorial - Dimensdes das classes

a3 Qs

Fonte: Software IRAMUTEQ), dados da pesquisa

Conforme a figura acima, a posicéo das classes 5 (roxo) e a classe 2 (cinza),
estdo localizadas centralizadas proximas umas das outras no plano, sugerindo uma
forte relacdo entre elas. Isso implica que o contexto das palavras representadas
nessas classes, compartilham caracteristicas semelhantes, e estdo frequentemente
associadas nos textos analisados. A classe 3(verde), denominada como subclasse A,
€ posicionada no gréafico mais distante em relacao as outras classes indicando que ha
menos relacdo entre elas com conceitos e caracteristicas distintas.

O plano cartesiano € dividido em 4 regifes, que sdo chamadas de quadrantes,
divididas em duas retas perpendiculares. Como também, pode ser visualizado a
relagdo entre as classes identificadas as palavras devido as cores conforme a

programacao do software dentro do quadrante, nivelada em relagéo a linha horizontal
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e vertical (Martins et al., 2020). Desse modo, na figura 11, apresenta como as

conexdes das palavras no plano cartesiano possibilita uma visualizacdo das palavras,

evidenciando como estédo conectadas em diferentes grupos de texto.

Figura 11 - Analise fatorial - Dimensdes das palavras no texto
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Fonte: Software IRAMUTEQ, dados da pesquisa

Desse modo, buscando a compreenséo da formacéo dessas classes, onde nos

processos dos dados e formado apds a CHD, a partir da AFC é representado

referentes as dimensfes das variaveis textuais, demonstrado na figura 11. Nas

dimensdes dessas palavras no texto, € possivel verificar os grupos classificados como

classe e as particdes das subclasses demonstrando como elas estéo interligadas.

Diante do plano cartesiano representado pela AFC, constata as aproximacdes

ou distanciamentos das classes localizadas pelas regides dos quadrantes. Assim, é

possivel observar que as referentes classes se apresentam ao centro do plano e

ramificados para os pontos periféricos. Além disso, os quadrantes impares (Q1) e (Q3)

concentram a maioria das dimensdes de palavras ramificando para o quadrante (Q4).

Permitido visualizar as conexdes entre 0s elementos textuais, evidenciando assim, as

palavras que compdem cada classe.
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Diante disso, na aproximacdo das palavras no centro do plano cartesiano, é
possivel inferir a proximidade entre os temas abordados em cada classe. A subclasse
A (classe 3), retrata uma visdo abrangente sobre a percepcdo da intencdo de
empreender entre as participantes, consolidando que as normas subjetivas
estabelecem um impacto positivo. Assim como, se conecta aos fatores de controle
percebido e normas subjetivas que influenciam as atitudes empreendedoras.

Portanto, a subclasse B, que representa um contexto maior que a subclasse
A, que se concentra na interacdo das diversas classes, evidencia que a mentalidade
das empreendedoras, estéo alinhadas a intencéo de empreender proporcionando um
Impacto positivo para controle comportamental percebido. Desse modo, a atitude em
relacdo ao comportamento, que constituem um aspecto que influencia a iniciativa
empreendedora dessas mulheres. Conforme revelado, as caracteristicas pessoais e
a capacidade de identificar oportunidades, sdo fundamentais para 0 sucesso no
empreendedorismo.

Contudo, a Andlise Fatorial de Correspondéncia é representada em um plano
cartesiano onde as dimensfes variaveis das palavras ou categorias emergem. As
classes das palavras sdo posicionadas nesse plano de acordo com suas similaridades
e diferengas, permitindo que se visualizem rela¢cdes entre diferentes categorias de
palavras. A posicdo das classes no grafico, assim como as cores associadas a elas,

facilita a interpretacdo das dependéncias ou associacdes entre essas classes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento do presente estudo, 0s objetivos propostos foram
alcancados, proporcionando uma compreensao sobre os fatores que influenciam a
intencdo empreendedora entre mulheres negras microempreendedoras individuais.
Foi permitindo ndo apenas identificar as nuances dessa experiéncia, mas também
elucidar a importancia de elementos como a atitude empreendedora, as normas
subjetivas e o controle percebido. Ao longo da pesquisa, ficou evidente que a
disposicéo, o esforco e o planejamento dedicados por essas empreendedoras séo
fundamentais na busca pela prosperidade e crescimento de seus negdécios. Portanto,
€ crucial que futuras pesquisas e politicas publicas sejam direcionadas para apoiar e
promover as mulheres negras empreendedoras, visando ndo apenas a igualdade de
género e racial, mas também o desenvolvimento socioecondmico mais amplo.

De modo geral, nesta pesquisa, as mulheres negras microempreendedoras
demonstram resiliéncia em suas atitudes empreendedoras, enfrentando adversidades
e aproveitando as oportunidades que surgem, mesmo em um contexto desafiador. No
entanto, essa atitude é frequentemente moldada por normas subjetivas que refletem
a presséo social e as expectativas familiares, afetando diretamente sua motivacdo e
disposicéo para inovar e expandir.

Em sintese, os resultados da pesquisa mostram que atitude empreendedora é
positiva e se sustenta pela mentalidade empreendedora. A influéncia e o apoio familiar
desempenham um papel importante em suas decisdes empreendedoras, fornecendo
um suporte emocional que permite as empreendedoras perseguirem seus objetivos.
Além disso, a capacidade de adaptacéo diante das adversidades e a persisténcia em
superar desafios demonstram que a disposicdo empreendedora € formidavel na
atitude empreendedora em desenvolver e buscar o crescimento de seus negdcios.

Inicialmente, os resultados da pesquisa apontam que as mulheres negras
microempreendedoras exibem uma mentalidade empreendedora adaptativa e
proativa. Com apoio das analises realizadas com o software IRAMUTEQ, utilizando o
diagrama de Zipf, observamos que a “licenca maternidade”, "sobrecarga”, sé&o
associadas ao empreendedorismo e desafios, refletindo a importancia desses
conceitos nas narrativas das participantes. A analise da nuvem de palavras reforcou
essa percepcao, destacando termos como ‘casa’, 'loja’ e ‘cliente’ relacionando a familia

e 0S negOcios como centrais nas discussoes.
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Além disso, a andlise de similitudes e a andlise hierarquica evidenciaram a
complexidade das relacfes entre fatores sociais, pessoais e organizacionais que
influenciam as experiéncias empreendedoras. Por exemplo, a analise de similitude
mostrou que categorias como ‘género’ e ‘empreendedorismo’ estdo fortemente
relacionadas, sugerindo que politicas de apoio ao empreendedorismo feminino devem
considerar as especificidades do género. A andlise fatorial de correspondéncia
representou visualmente a dinamica dos conceitos centrais e especificos do tema.

Embora o estudo tenha contribuido significativamente para a compreenséao
das dinamicas das mulheres negras empreendedoras, a pesquisa apresenta
limitacdes, como a restricdo a uma Unica cidade e a dependéncia de relatos subjetivos
das entrevistadas. Considerando essas limitagdes, sugere-se que futuras pesquisas
visem uma amostra mais diversificada de mulheres negras empreendedoras em
diferentes cidades e regides, permitindo uma comparacdo mais ampla das
experiéncias e percepg¢des em contextos diversos. Além disso, estudos longitudinais
poderiam ser realizados para acompanhar a evolu¢do das intencdes e atitudes
empreendedoras ao longo do tempo, o que permitiria uma analise mais profunda das
variaveis que influenciam o sucesso empresarial entre as mulheres. Essas sugestdes
podem ser exploradas em futuras pesquisas, contribuindo assim para um
entendimento mais completo.

Por fim, neste estudo os resultados demonstram que o0 preconceito de raca nao
foi impedimento de suas realizagcdes empreendedoras e as relagdes de géneros elas
retratam especificidades de género no contexto do preconceito. No entanto, neste
grupo focal de mulheres negras empreendedoras demonstra resiliéncia e
empoderamento feminino em seus respectivos negocios. Embora as limitacées do
estudo, como a restricdo a uma Unica cidade, possam afetar a generalizacdo das
conclusdes, a andlise permitiu uma maior compreensédo das percep¢cdes em relacéo
as intencbes empreendedoras das mulheres negras microempreendedoras no

empreendedorismo.
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