UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
CURSO DE JORNALISMO

Caio Marcelo Ferreira da Silva

O fazer jornalismo no X (Twitter):

a busca de informacdes através da “Choquei”

Juiz de Fora

2024



Caio Marcelo Ferreira da Silva

O fazer jornalismo no Twitter:

a busca de informacgdes através da “Choquei”

Projeto de Monografia apresentado ao Curso de Jornalismo da
Faculdade de Comunicac¢do da Universidade Federal de Juiz de
Fora para avaliacdo na disciplina Trabalho de Conclusdo de
Curso em Jornalismo II (TCC II).

Orientadora: Profa. Dra. Janaina de Oliveira Nunes Ribeiro

Juiz de Fora

2024



Ferreira da Silva, Caio Marcelo.

O fazer jornalismo no X (Twitter) : a busca de informagdes através
da “Choquei” / Caio Marcelo Ferreira da Silva. -- 2024.

67 f. : il

Orientadora: Janaina de Oliveira Nunes Ribeiro
Trabalho de Conclusao de Curso (graduagdo) - Universidade
Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Comunicagao Social, 2024.

1. Infotenimento. 2. jornalismo digital. 3. redes sociais. 4.
Twitter. 5. Choquei. I. Nunes Ribeiro, Janaina de Oliveira , orient. Il.
Titulo.




AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, pela presenca constante em minha vida e na
caminhada académica. Sua sabedoria me acompanhou ndo somente durante momentos dificeis,
mas também nas conquistas e celebragdes.

Aos meus pais, que sobre mim colocaram ndo apenas a responsabilidade e a consciéncia
de minhas decisdes, mas a confianga de que eu estava fazendo as escolhas certas. Agradego por
ser fruto de um apoio imensuravel que me acompanha desde meus primeiros anos de vida.
Estendo a gratidao, também, a todos os meus familiares: hd um pedacinho deles em tudo o que
eu faco.

Aos meus amigos e colegas de classe, cuja amizade e companheirismo tornaram a
experiéncia universitaria mais leve e facil. Foi uma honra comecar essa jornada ao lado de vocés.

Aos meus mestres ¢ professores da Faculdade de Comunicagdao, em especial a minha
orientadora, Janaina Nunes — paciente e compreensiva desde o primeiro dia. Obrigado por ter se
desdobrado em varias e por ter feito desta pesquisa parte também da sua rotina.

Por fim, aos jornalistas e profissionais da comunicagdo que conheci pelo caminho.
Obrigado por todos os ensinamentos, mas também por provarem que nossa profissdo esta em

boas mados. Seguimos juntos.



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a pratica jornalistica no X (antigo Twitter) e entender
como algumas paginas de entretenimento abordam o conteudo informativo em seus perfis. O
ponto de partida surge no conceito de infotenimento, na construgdo de um historico do
jornalismo e das maneiras que se constituem uma noticia. O bloco ¢ norteado por nomes como
Nilson Lage (2014), Nelson Traquina (2005), Fabia Angélica Dejavite (2006), Mauro Wolf
(2003), entre outros. Em um segundo momento, o foco ¢ entender como acontecem as dinamicas
de interacdo/relacionamento entre usuarios no espago digital e como sdo pensadas as producdes
de conteudo destas paginas de entretenimento que absorvem material noticioso dentro de sua
linha editorial. Para isso, sdo usados os estudos e reflexdes de Luis Martino, Raquel Recuero
(2009), Ramon Salaverria (2024) e Palacios (1999). Em uma tentativa de comprovar em termos
praticos tudo o que foi debatido na parte tedrica, a pesquisa se nutre de uma analise de caso de 70
tweets coletados da pagina Choquei na plataforma X, analisando seu contetdo e dividindo-o
entre blocos tematicos. Apds a analise, conclui-se que a pagina ndo poderia ser considerada
produtora de um jornalismo consciente, mas que ainda assim conquistaria o acesso de internautas

pelo engajamento e capital social promovido em sua dindmica interna.

Palavras-chave: Infotenimento, jornalismo digital, redes sociais, Twitter, Choquei.



ABSTRACT

This research aims to analyze the practice of journalism on X (formerly Twitter) and understand
how some entertainment pages approach informative content on their profiles. The starting point
is the concept of infotainment, the construction of a historical overview of journalism and the
ways in which a news is created. The block is guided by names such as Nilson Lage (2014),
Nelson Traquina (2005), Fabia Angélica Dejavite (2006), Mauro Wolf (2003), among others. In a
second step, the focus is on understanding how the dynamics of interaction/relationship between
users take place in the digital space and how the production of content on these entertainment
pages that absorb news material within their editorial line is thought out. To this end, the studies
and reflections of Luis Martino, Raquel Recuero (2009), Ramo6n Salaverria (2024) and Palacios
(1999) are used. In an attempt to prove in practical terms everything that was discussed in the
theoretical part, the research is based on a case analysis of 70 tweets collected from the Choquei
page on the X platform, analyzing their content and classifying them into thematic blocks. After
the analysis, it was concluded that the page could not be considered a producer of conscious
journalism, but that it would still gain access to internet users due to the engagement and social

capital promoted in its internal dynamics.

Key-words: Infotainment, digital journalism, social networks, Twitter, Choquei.
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1. INTRODUCAO

No dia 30 de agosto de 2024, o ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Alexandre
de Moraes, determinou a suspensao total e imediata do funcionamento do X em todo o territorio
brasileiro. A decisdo veio apdés uma intimacgao, apresentada pelo proprio ministro, que dava a
Elon Musk, proprietario da plataforma, 24 horas para nomear um representante legal no pais — ja
que, no dia 17 do mesmo més, o escritério da rede social no Brasil foi completamente fechado.
Como a nomeacdo ndo aconteceu, o acesso ao X foi interrompido. Moraes também imp6s uma
multa didria de R$50.000 para os internautas que tentassem usar VPN (“Virtual Private
Network”) ou meios ilegais para driblar a determinacgao.

Além de um novo representante, o STF exigiu também o pagamento de multas relativas
ao descumprimento da norma de bloqueio a perfis que propagassem ataques a instituigoes
democraticas na rede social. O valor total dessas multas ultrapassa os 18 milhdes de reais. Cerca
de duas semanas depois, em 12 de setembro, os bancos Itau e Citibank informaram a Suprema
Corte de que o valor havia sido transferido. O bloqueio, entretanto, continuou, ja que as outras
exigéncias (como a instituicdo do novo representante € o banimento de tais perfis
antidemocraticos) continuavam sem ser cumpridas.

O episddio acima, ainda que dréstico, foi um desdobramento macro de uma série de
desentendimentos e conflitos entre a administracdo da plataforma e as instituigdes democraticas
brasileiras. O embate tem raizes em 2022, quando Elon Musk se tornou proprietario do X e
reduziu as equipes de moderacio de conteado. A época, Moraes havia determinado a suspensio
de vérias contas (entre elas, perfis de parlamentares e apoiadores do ex-presidente Jair
Bolsonaro) que questionavam o resultado das elei¢des. Esses usuarios, sob o risco de perderem
suas contas, marcavam o perfil de Musk em suas postagens, acusando a plataforma de conivéncia
com uma “censura ideoldgica” e “restricdo a liberdade de expressao dos brasileiros”.

Em 2024, os desentendimentos tomaram maior propor¢dao. Em janeiro, Moraes fez uma
postagem felicitando Ricardo Lewandowski pela conquista do cargo de ministro da Justica e
Seguranga Publica. Trés meses apos a publicagdo, Elon Musk, em sua conta oficial, respondeu ao
tweet: “Why are you demanding so much censorship in Brasil?”: “Por que vocé€ estd exigindo

tanta censura no Brasil?”, em traducao livre.



9

E neste cenario, entdo, que se constroi a presente pesquisa, que consiste na analise das
publicagdes de uma pagina em uma rede social marcada pela baixa regulamentacdo do contetido,
disseminag@o de noticias falsas, conflitos internos e embates politicos: a Choquei. Paginas como
esta, que ¢ objeto central deste estudo, ocupam um lugar-chave na dinamica das plataformas
digitais. Com suas raizes no entretenimento, o surgimento de um contetido dito como jornalistico
em sua linha editorial chama a atencdo. Este contetido ¢ feito de forma responsével, apurada e
consciente, como exige nao apenas as normas do X, mas como se ¢ socialmente esperado de uma
pagina com tamanho alcance? Essa ¢ a pergunta que nos guia a questdo principal da pesquisa: a

Choquei pode ser classificada como um portal de noticias?

Aqui, fago espago para uma introdugdo também individual, que, de certa forma, justifica
o porqué do meu interesse em investigar a maneira como um contetido jornalistico se expressa
em determinada plataforma digital. Enquanto usuério frequente do X, sempre me deparei — por
vezes acidentalmente — com uma constru¢do informativa que contrariava o padrdo e as normas
daquela que eu aprendia na Universidade, geralmente abandonando-os em prol do
sensacionalismo. Comecei a me perguntar, entdo, se essa percepcao era algo reservado aos
estudantes e profissionais de jornalismo ou se a fuga dos critérios basicos do jornalismo era algo
de fécil percepgao a todos.

Foi também nas redes sociais que, por estar imerso na rapidez ¢ na dinamicidade dos
conteudos, percebi que havia uma falta de interesse generalizada (e nao excludente a nenhum
grupo, tampouco aos profissionais da comunicagdo) em tudo aquilo que fosse mais elaborado,
detalhado, construido: tudo o que exigisse maior foco e concentragdo. Foi seguindo por esse
caminho que me peguei, por vezes, analisando os comentarios de publica¢des diversas das
“paginas de fofoca”, area particularmente interessante da esfera digital — onde, como veremos
nos proximos capitulos, os internautas parecem construir suas proprias comunidades e relagdes
sociais. Nestas observagoes, fui notando a maneira como muitos dos usuarios consideravam tais
paginas como uma fonte sempre crivel e confidvel, ainda que ndo exibisse o minimo de suas
apuragdes. E entdo surgiram as perguntas, todas elas baseadas numa curiosidade de entender
como € por qué portais como a Choquei conseguiam se firmar nessa posi¢cao de mensageiros de

uma verdade absoluta.
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A fim de encontrar respostas, o estudo se divide em dois capitulos tedricos. O primeiro
deles, intitulado “Infotenimento: o divertido em meio a informagdo” procura conceituar e
entender a dindmica do infotenimento. O termo sintetiza a jun¢do do teor informativo com o
divertido dentro de um mesmo veiculo, texto ou conteudo. Para compreendermos melhor o
significado deste termo, o capitulo traga a evolugdo historica de conceitos como jornalismo e
entretenimento, ressaltando suas principais defini¢des e consideragoes.

Entre os demais conceitos abordados, estdo, por exemplo, os news value, conhecido como
valores-noticia: parte importante dos fundamentos de jornalismo que ditam (ou costumavam
ditar, como sera discutido) os critérios que classificam uma noticia como relevante o suficiente
para ser publicada e veiculada na esfera jornalistica. Para tal, serdo exploradas as ideias de
autores como Nilson Lage (2014), Nelson Traquina (2005), Fabia Angélica Dejavite (20006),
Mauro Wolf (2003), entre outros.

Ja no segundo capitulo tedrico, de titulo “Organizagdo ¢ Dinamismo do Espaco Digital”,
foi importante, para prosseguir com a pesquisa, analisar a forma¢ao do ciberespaco — isto €, a
esfera digital onde todas as dindmicas de interagdo importantes ao nosso estudo acontecem. Ao
abordar conceitos como cibercultura, convergéncia e inteligéncia coletiva, cria-se uma nogao
maior ¢ mais esclarecida do objeto a ser estudado e de como, neste contexto, os internautas se
relacionam entre si.

O capitulo também se propde a estudar o surgimento e a evolu¢ao do jornalismo digital,
abordando como esse meio de se produzir informagdes veio se distinguindo e se dividindo entre
inimeras vertentes. E, ademais, pincela também um dos conceitos vitais na constituicao desta
pesquisa: a ideia de capital social.

Neste capitulo, foram utilizados reflexdes e estudos de autores como Luis Martino
(2014), Raquel Recuero (2009), Ramoén Salaverria (2014) e Palacios (1999).

A fim de comprovar na pratica as questdes teoricas discutidas e buscar alguma
demonstracdo que pudesse responder nossa questdo central, a pesquisa se aproveita de um
capitulo metodoldgico onde, a partir de um estudo de caso, ¢ conduzida uma analise sobre 70
tweets retirados da Choquei na plataforma X dentro do periodo de uma semana. Os resultados
encontrados esclarecem pontos importantes a respeito da producdo de contetido analisada e

evidenciam algumas respostas desejadas.



1
Assim, convido-os a seguirem pelos proximos capitulos sobretudo curiosos e atentos — ja
que acredito que as problematicas exploradas sdo parte de um cenério digital no qual todos nos

estamos praticamente submersos.
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2. INFOTENIMENTO: O DIVERTIDO EM MEIO A INFORMACAO

Para analisar o objeto desta pesquisa — isto €, a maneira como o jornalismo esta inserido
no conteudo editorial do perfil “Choquei” na plataforma X —, uma das questdes que merecem
atencao prévia € a crescente presenga do “infotenimento” dentro da producdo de noticias. O
termo sintetiza a junc¢ao do teor informativo com o divertido dentro de um mesmo veiculo, texto
ou conteudo. Para compreendermos melhor o significado deste termo, o presente capitulo traca a
evolucdo historica de conceitos como jornalismo e entretenimento, ressaltando suas principais
defini¢des e consideragdes. Entre os demais itens abordados, estdo, por exemplo, os news value,
conhecido como valores-noticia: parte importante dos fundamentos de jornalismo que ditam (ou
costumavam ditar, como sera discutido) os critérios que classificam uma noticia como relevante
o suficiente para ser publicada e veiculada na esfera jornalistica. Para tal, serdo exploradas as
ideias de autores como Nilson Lage (2014), Nelson Traquina (2005), Fabia Angélica Dejavite
(2006), Mauro Wolf (2003), entre outros.

2.1 BREVE HISTORICO DO JORNALISMO

Os primeiros registros daquilo que um dia seria classificado como pratica jornalistica
datam do ano de 59 a.C, durante o governo imperial de Julio César. Conhecida como Acta
Diurna, a publicagdo reunia noticias diarias sobre os acontecimentos do Império Romano,
disseminando as conquistas militares, as estratégias politicas e os avancos cientificos. Redigida
pelos chamados correspondentes imperiais, a Acta Diurna era, na pratica, um conjunto de
grandes placas expostas nas principais pragas publicas das cidades. Com um contetdo
tendenciosamente parcial, ndo havia espago para noticias negativas w o Imperador ou aqueles
que participavam de seu circulo social e politico. Embora publicada diariamente, o transporte, na
época ainda muito primitivo e realizado a partir de veiculos movidos a tragao animal, fazia com
que as noticias chegassem atrasadas na maior parte do Império. As praticas exercidas a época sao
muito estudadas principalmente por Rizzini (1968) e Hohlfeldt (2003).

Desde entdo, a atividade jornalistica passou por uma série de mudancas e transformagoes.
O maior salto tecnoldgico aconteceu na Idade Média, quando o alemdo Johannes Gutenberg

inventou o instrumento conhecido como prensa de papel, dando fim ao trabalho manual e
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permitindo que a publicagdo de jornais se tornasse mais rapida e de menor custo. A pratica foi
aos poucos se aprimorando — com o telégrafo, ainda no século XVIII; com a chegada do radio
no século XX; com o inevitavel dominio da televisdo e, na década de 1980, com o
desenvolvimento das redes de computadores e internet, culminando na comunicagao digital.
Durante todo esse processo, foram varias as tentativas de tragar definicdes para o que
seria, entdo, o ato de produzir jornalismo. Para Nilson Lage (2014), o jornalismo se classificaria
como uma pratica social diretamente relacionada a evolu¢do da sociedade, a fragmentacio de
conhecimentos e a diversidade de funcdes da vida social. De acordo com o conceito amplo
proposto pelo autor — conceito este considerado como “neutro” pelos criticos —, a pratica
jornalistica seria uma atividade de natureza técnica pautada pelo compromisso ético de quem o
produz, sendo marcada também pela necessaria selecdo daquilo que ¢ 1til e interessante ao

publico.

Ser verdadeiro quanto aos fatos (verdade, ai, ¢ a adequacdo perfeita do
enunciado aos fatos) (...) e fiel quanto as ideias de outrem que transmite ou
interpreta; admitir a pluralidade de versdes para o mesmo conjunto de fatos, o
que ¢ um breve contra a intolerancia; e manter compromissos éticos com relagao
a prejuizos causados a pessoas, coletividades e instituigdes por informacao
errada ou inadequada a circunstancias sensiveis. (LAGE, 2014, p. 21.)

Na tentativa de conceber uma definicao exata para o jornalismo, muito se discute também
sobre seus fundamentos; os conceitos basicos nos quais a pratica deve se pautar para garantir o
pleno desempenho da atividade. Entre eles estdo a liberdade, a objetividade e a credibilidade. A
trinca desses trés fatores seria suficiente para, ao menos, abrir campo ao exercicio saudavel e
seguro do jornalismo. De forma geral, o autor Nelson Traquina (2005, p.130) defende “a
existéncia de uma constelacdo de valor e um conjunto de normas profissionais”, ou seja, a
necessidade de critérios e regras para que a pratica seja exercida em sua melhor forma.

O que vem sendo colocado em questdo, no entanto, ¢ justamente esse compilado de
normas — que, principalmente no modelo digital, perde parte consideravel de sua importancia.
Os novos formatos midiaticos sdo capazes de contornar tais regras, ndo seguindo os critérios que
outrora foram colocados como fundamentais para a produgdo jornalistica. A liberdade, por
exemplo, ¢ interpretada de maneira equivocada, dando espago para a perda da credibilidade em

nome do engajamento, que hoje ¢ medido através do nimero de views e likes, como veremos nos
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capitulos seguintes. Essa corrida por nimeros e insights vem, nos ultimos anos, alterando aquilo
que conhecemos como noticia.

Estudos tedricos do jornalismo explicam o conceito de “noticia” como uma informagao
atual, recente e relevante — caracteristicas ressaltadas principalmente pelos critérios de
noticiabilidade — sobre um evento ou fato que esteja ocorrendo no mundo. Em esséncia, ela deve
ser uma novidade, uma atualizacdo de um conteudo inédito e capaz de despertar o interesse do
publico-alvo.

Assim como para a concep¢dao de jornalismo, também sdao variadas as tentativas de

estudiosos de definirem o que € noticia. Para Jorge Pedro Sousa (2003, p.26), seria:

(...) um artefato linguistico que representa determinados aspectos da realidade,
resulta de um processo de construgdo onde interagem fatores de natureza
pessoal, ideologica, histérica e do meio fisico e tecnologico, ¢ difundida por
meios jornalisticos e comporta informagdes com sentido compreensivel num
determinado momento histdrico e num determinado meio sécio-cultural. (...)

Ao se pautar, entdo, que para um fato ser considerado noticia € necessario que ele possua
destaque entre os outros, a relevancia desse acontecimento seria pautada pelo que ficou
conhecido como valores noticia (news value). Essa nocao, estudada por Tuchman (1983), seria o
ponto de partida para a resposta de uma questdo central na pratica do jornalismo: quais
acontecimentos sdo importantes e interessantes o suficiente para serem considerados noticiosos?

Uma das defini¢gdes mais exatas sobre o conceito de news value parte de Mauro Wolf
(2003), segundo quem haveria um conjunto de critérios que, quando somados as operacdes €
instrumentos que controlam a quantidade e a qualidade dos acontecimentos, se tornaram aptos a
medir a noticiabilidade de determinado episodio, julgando-o capaz ou ndo de ser produzido e
transformado em informacao jornalistica.

Tal ideia ¢ reforgada por Galtung e Ruge (1999), pesquisadores noruegueses com
importantes contribuicdes nos estudos dos critérios de noticiabilidade. Para eles, o que
classificaria um acontecimento como noticia seria o seu grau de novidade e estranheza. Um fato
precisaria ser incomum, surpreendente ou impactante o suficiente para se destacar entre as tantas
acoes cotidianas ao redor do globo. A visdo ¢ endossada também por Schudson (1978, apud
AGUIAR, 2007 p.7), para quem um dos principios fundamentais do jornalismo ¢ “quanto mais

insolito ou mais sangrento € o espetaculo, maior o seu valor-noticia”.
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Mas ¢ Leonel Azevedo de Aguiar (2007, p.5) quem organiza esses critérios em duas
vertentes principais: a importdncia € o interesse de um acontecimento.

A importancia se dividiria em quatro diferentes aspectos. O primeiro deles seria a
notoriedade; diretamente relacionada ao grau e nivel hierdrquico dos individuos envolvidos em
um acontecimento ¢ de suas posi¢des sociais. E importante que exista, dessa forma, a
possibilidade dessas pessoas serem reconhecidas para além do grupo em questdo, que suas agdes
tenham peso e amplitude em niveis sociais e econdmicos. Em termos praticos, um acidente de
carro envolvendo a familia do presidente da Republica teria mais valor de noticiabilidade que um
acidente envolvendo uma familia de classe média sem relagao ou participagao direta no cenario
politico do pais.

Em segundo lugar, ¢ preciso levar em consideracdo a proximidade — que pode ser
geografica, econOmica, politica ou cultural. Esse critério seria a capacidade do leitor de
interpretar o acontecimento dentro de sua realidade. O episddio precisaria estar encaixado no
repertorio € no imaginério do publico em sua maioria. Tomemos como exemplo a proximidade
politico-cultural: ataques contra uma tribo indigena na regido Norte do pais t€ém mais
valor-noticia para nds, brasileiros, que ataques contra comunidades de povos amerindios do
Canada.

A relevéancia seria o terceiro critério de noticiabilidade a ser observado. E importante
compreendé-la, nesse contexto, como a capacidade do acontecimento de ter impacto sobre
diversos grupos sociais. Esse valor-noticia estaria diretamente relacionado com a quantidade de
pessoas que um determinado episodio envolve. E possivel tomar como exemplo os anos de
eleicdes nacionais — periodo que tem influéncia sobre todo o pais, independente de fatores
sociais e/ou econdmicos.

Por fim, o quarto e ultimo critério relacionado a vertente da importancia seria a
significatividade, que leva em consideracdo a evolugdo futura de determinada situagdo
(AGUIAR, 2007). Para entendé-la, ¢ preciso pensar em um acontecimento com diversos
desdobramentos ¢ em sua linha cronoldégica. Nesses casos, a atengdo oferecida aos primeiros
episoédios de um acontecimento de duragdo prolongada seria maior que a atencdo dada aos
intermediarios. Ao se considerar, por exemplo, a explosio de um caminhdo com liquido

inflamavel em uma regido de corrego, a cobertura mididtica do acidente em si seria mais intensa
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do que a dos futuros problemas causados pela contaminacdo da 4agua potavel — embora as
consequéncias sejam tao drésticas quanto o episoddio desencadeador.

Seriam esses, entdo, os quatro diferentes componentes da vertente relacionada a
importancia do acontecimento. Por outro lado, no que diz respeito ao interesse, € preciso
encara-lo de maneira mais subjetiva. A ideia de ser ou ndo interessante esta ligada diretamente a
recepcdo do publico, que ja perde parte da sua pluralidade ao ser condensado em uma figura
unificada. Embora na pratica jornalistica seja comum considerar a ideia de “publico” como algo
singular, massificado, ¢ preciso ter em mente que ele configura uma juncdo de diferentes
pessoas, culturas, preferéncias, manifestagoes e buscas.

Estudos mais voltados para o marketing e publicidade trabalham com a criagdo de
personas' — que seriam a representacdo mais proxima do cliente que se deseja atingir —
justamente para a elaboragdo de uma linha editorial mais direcionada e com maior chance de
éxito. Ha um afastamento, no entanto, entre os conceitos de jornalismo e marketing, muito por
conta de um foco mais comercial do segundo campo. De acordo com dois dos autores mais
representativos da area, Kotler e Keller (2006), o marketing trabalha lucrativamente com a
identificacdo e a satisfacao das necessidades humanas e sociais.

Por outro lado, no jornalismo, embora nos ultimos anos a segmentagdo do publico tenha
se tornado uma tendéncia crescente, a missdo ¢ mais dificil — ja4 que o objeto de trabalho ¢ a
informagdo e ndo um produto ou servico a ser vendido. Para agradar o conceito de publico
homogéneo, € preciso pensar diretamente na capacidade de entretenimento, em manter o leitor
interessado e atento as noticias e informagdes que estdo sendo oferecidas. A vertente do
interesse, dessa forma, considera as noticias curiosas e diferentes como as mais propicias a
prenderem o publico, o que reforca as ideias de Galtung e Ruge (1999) e Schudson (1978),
defensores da estranheza como fator de interesse geral.

Ainda de acordo com Aguiar (2007), diversos outros critérios podem ser considerados
como valores-noticias, como, por exemplo: disponibilidade (relacionada ao grau de
acessibilidade que o jornalista tem ao material, as fontes necessarias e na facilidade do manejo da

informacgao), brevidade (necessidade do acontecimento de se encaixar dentro do quadro diario do

! Uma das defini¢des do conceito de persona pode ser encontrada no portal Resultados Digitais, voltado para a
formagdo em marketing digital: “Persona € a representagao ficticia do seu cliente ideal. Ela € baseada em dados reais
sobre comportamento e caracteristicas demograficas dos seus clientes. Apresenta, também, uma criagdo de suas
historias pessoais, motivagdes, objetivos, desafios e preocupagdes.”. Disponivel em
<https://resultadosdigitais.com.br/marketing/persona-o-que-e/> Acesso em 19/07/23.
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jornalismo, uma vez que informacdes que aconteceram ha mais de vinte e quatro horas ja sdo
consideradas velhas) e concorréncia (inclusdo de uma noticia dentro da grade jornalistica pois se
espera que veiculos concorrentes fagam o mesmo).

Aguiar (2007) cita, ainda, outro importante critério de noticiabilidade: a composi¢do
equilibrada. A ideia parte da necessidade que um veiculo jornalistico tem de abranger diversos
géneros, formatos e assuntos. Dessa forma, se um portal de noticias tem reportagens completas e
detalhadas sobre assuntos relevantes, ¢ comum que a linha editorial pega também por um
conteudo mais leve e ndo tdo denso — justamente para que se crie uma nog¢ao de equilibrio entre
os produtos. Esse equilibrio justificaria a producao de algumas noticias que, embora nao tao
relevantes dentro do quadro jornalistico, colaboram com a leitura e com a pluralidade de
formatos existentes dentro do veiculo. Ao se pensar no jornalismo digital, por exemplo, ¢
possivel encontrar na homepage de alguns sites tanto reportagens elaboradas sobre esquemas de
corrup¢ao quanto noticias voltadas para a vida de celebridades ou contetidos tracados ao redor de
videos que viralizaram na Internet.

Ao se falar de pluralidade de formatos, faz sentido mencionar os estudos de Jos¢ Marques
de Melo (2009), responsavel pela nomenclatura “jornalismo diversional”. Para o autor, de forma
sucinta, tal jornalismo refere-se a classe de matérias consideradas agradaveis, redigidas com
recursos redacionais tipicos da literatura e distanciadas do relato puro e simples que predomina
no noticiario informativo. (2009, p. 36) E importante ressaltar que a presenca da “diversdo” nio
estaria necessariamente no conteudo de tais noticias, mas sim em seu formato. Ou seja, os casos
trazidos a tona e os temas destacados pouco tem a pretensao de serem divertidos: a finalidade de
entreter esta expressa na forma, nos requintes, ferramentas e mecanismos utilizados para fugir da
norma.

Féabia Angélica Dejavite (2006), pesquisadora da area de infotenimento, também tem suas
contribuicdes aos estudos da noticia e seus valores. Segundo a autora, o jornalista teria duas
formas para moldar uma noticia: a séria e a divertida.

A séria, para ela, se aprofundaria no assunto em questdo, investigando-o e até mesmo
tracando criticas. Seu ponto final seria, portanto, a reflexdo. Se trouxéssemos essas defini¢des
para a pratica jornalistica contemporanea e seus diferentes géneros, a ‘“noticia séria” se
classificaria como uma reportagem — marcada pela diversidade de fontes, argumentos de

autoridade e pesquisa jornalistica.
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Ja a divertida se aproximaria mais das notas, encontradas em maior quantidade nos novos
formatos digitais. Ela seria formada por um texto bem humorado, criado ao redor de assuntos
mais leves e com o objetivo simples de entreter o seu leitor; somando, assim, informacao e

entretenimento.

2.2 CONCEITO DE INFOTENIMENTO

O entretenimento por si s0, de acordo com Luiz Gonzaga Godoi Trigo (2003), seria um
instrumento importante das sociedades pos-modernas, principalmente quando colocado ao lado
de outros aspectos sociais. Considerado pelo autor como um tdépico recente e significativo, o
entretenimento aborda diversas areas da experiéncia coletiva, sobretudo quando encaixado na
midia. Na pratica jornalistica, pode se refletir em quaisquer editorias, embora seja encontrado
com mais énfase nos espacos reservados a cultura, esportes, e educagdo. A ideia ¢ refor¢ada por
Dejavite (2006), que defende a manifestacdo do entretenimento em qualquer area; seja na
politica, na economia ou no esporte. Para a autora, tudo dependeria da abordagem da pauta, de
sua angulacdo, edi¢do e elementos graficos complementares.

A visdo de Leonel Azevedo de Aguiar (2007) corrobora as ja citadas. Para ele, o
entretenimento se tornou essencial na produgdo de noticias, sendo uma ferramenta para chamar a
aten¢do do publico-alvo. Luiz Amaral (1987, p. 24) se aprofunda na ideia e coloca a geragao de
entretenimento como uma das quatro funcdes da imprensa — as outras seriam a politica, a
econOmica-social e a educativa. De acordo com o autor, ¢ comum que sociedades pos-industriais
reservem parte de seu tempo para a diversdo e que grande parte do publico considere a leitura de
um jornal como uma atividade prazerosa. Quando se resgata essa ideia na contemporaneidade, os
novos formatos midiaticos, como o jornalismo digital, sdo facilmente encaixados nos periodos de
tempo livre, como postagens informativas encaixadas dentro do feed de noticias de uma rede
social lida durante o trajeto do 6nibus, por exemplo.

No jornalismo, o entretenimento teria ainda mais importancia através da légica dos
valores-noticia. A capacidade de entreter ¢ de manter a atengdo do leitor seria um dos mais
fundamentais critérios de noticiabilidade considerados pelas teorias do jornalismo. Ainda de
acordo com Dejavite (2006), o jornalismo estaria diretamente ligado com o entretenimento no

ato de “fisgar” sua audiéncia e manté-la atenta ao conteido. A autora defende a unido entre um
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jornalismo mais sério e tradicional com o entretenimento e seus formatos mais leves e
descontraidos. Para ela, a midia funcionaria como um dos principais canais de diversdo da
sociedade pods-industrial, ndo apenas a parcela da populacdo com menor poder aquisitivo, mas
também funcionando como escape para o “individuo erudito”. A tese vai ao encontro de um dos
argumentos de Golding e Elliott (1979), para quem um jornalismo denso e aprofundado seria

mais capaz de perder a atengdo do seu receptor.

No sentido em que, para se informar um publico, ¢ necessario ter atraido sua
atengdo e ndo h4d muita utilidade em fazer um tipo de jornalismo
aprofundado e cuidadoso, se a audiéncia manifesta o seu aborrecimento
mudando de canal. Desta forma, a capacidade de entreter situa-se numa posi¢éo
elevada na lista dos valores-noticia, quer como fim em si propria, quer
como instrumento  para  concretizar  outros  ideais  jornalisticos.
(GOLDING e ELLIOTT, 1979, p. 117)

Foi Dejavite, nesse sentido, a principal responsavel pela defini¢do de infotenimento —
colocado como um “conteudo editorial que fornece informagao e diversdo ao leitor e, a0 mesmo
tempo, constitui uma prestagdao de servico” (2006, p. 62). O conceito foi estabelecido na década
de 1980 e ganhou forca na area académica apenas no fim dos anos 90, sendo usado para designar
a mescla de noticias com entretenimento no mesmo ambito. Ainda de acordo com a autora, as
matérias jornalisticas marcadas pelo infotenimento possuiriam caracteristicas comuns entre elas,
como linguagem coloquial e fluente capaz de causar diversdao e identificagdo ao leitor; uso de
adjetivos e advérbios; diagramacdo dindmica, com o uso de sequéncias de fotos, galerias, videos
e hiperlinks; textos muitas vezes focados na personaliza¢do, dramatizacdo de conflitos e na
revelagdo de segredos.

Um dos modelos mais claros do uso da comunicacdo tipica do infotenimento ¢ o
BuzzFeed, uma empresa norte-americana de midia de noticias fundada em 2006. Com presenga
massiva no meio digital e sites filiais em diversos paises, o portal cobre os mais diversos topicos,
como politica, comportamento, cinema, musica, negocios, entre outros. Em 2011, com a
contratagdo de um jornalista no cargo de editor-chefe, a linha editorial do BuzzFeed passou a
englobar de forma mais presente o jornalismo “sério”, com reportagens maiores, diversidade de
fontes ¢ recursos visuais — tudo isso somado a um conteudo mais leve, voltado ao

entretenimento e diversdo do leitor.
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No Brasil, a versdo em portugués do site foi inaugurada em outubro de 2013. Desde
entdo, seu conteido veio se pautando em tendéncias e assuntos virais no mundo digital.
Tomemos como exemplo o caso de uma matéria publicada no dia 06 de julho de 2023 pela
revista Piaui, com o titulo “A historia da misteriosa viiva de Gal Costa”. No texto, uma apuracao
jornalistica revelava detalhes dos ultimos anos de vida de Gal ao lado de Wilma Petrillo, sua
esposa e empresaria desde os anos 90. Ao destrinchar uma relagdo abusiva, a publica¢do
viralizou nas redes sociais conforme fas e admiradores da cantora se revoltaram contra as agoes
de Petrillo.

Poucos dias ap6s a matéria da Piaui, o BuzzFeed Brasil publicou um post sobre o caso —
no entanto, seu conteudo estava direcionado a reacdo e comocao dos fas nas redes sociais, € nao
na relagdo entre Gal Costa e Wilma Petrillo. Ainda que abordasse um tema delicado, o portal
manteve sua linguagem simples e coloquial, com gifs de momentos da carreira de Gal e com

hiperlinks de tweets sobre o assunto.

Figura 1 — Print do BuzzFeed Brasil.

A histéria de que Gal Costa vivia um
relacionamento abusivo esta deixando
muita gente revoltada

Fonte: disponivel em buzzfeed.com.br. Acesso em 10 jul. 2023.



Figura 2 — Print do BuzzFeed Brasil.

Em novembro do ano passado perdemos Gal Costa. Uma das principais
cantoras da historia da MPB, que deixou um legado imensuravel, faz muita falta
e todos sentimos que ela se foi muito cedo.

Fonte: disponivel em buzzfeed.com.br. Acesso em 10 jul. 2023.

Figura 3 — Print do BuzzFeed Brasil.
Perddo para Wilma? Para muitos isso € inconcebivel!

> Rafael ¢ W
{@mobbe - Seguir

Assim hoje lendo a noticia da vidva da Gal Costa

2:25 PM - 6 de jul de 2023 (0]

® 22mi @ Responder T, Compartilhar

Ler 18 respostas

Fonte: disponivel em buzzfeed.com.br. Acesso em 10 jul. 2023.
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Embora inicialmente tenha sido mais facil reproducdo no telejornalismo, o infotenimento
vem ganhando cada vez mais espago dentro do meio digital, propondo uma nova légica de
producdo e impactando os tradicionais critérios de noticiabilidade. O conceito vem sendo alvo de
criticas de diversos autores, recebendo, inclusive, classificacdes pejorativas. Kurtz (2008, p.17)
considera a fase da imprensa marcada pelo infotenimento como “jornalismo cor-de-rosa”, isto €,
um jornalismo sem critérios, sem seriedade. Marshall (2003, p. 36) considera o infotenimento
como “jornalismo transgénico”, pois mistura informagdo com marketing, publicidade e
entretenimento. Ja Kovach e Rosenstiel (2004, p. 516) acreditam que o infotenimento estd mais
proximo do tabloidismo, ja que traz a “noticia como verdade revelada, como sexo ou como
escandalo das celebridades.”

Tais criticas encontram validacdo quando se analisa, por exemplo, modelos midiaticos
como as revistas de fofoca — cujas decisdes editoriais, na maior parte das vezes direcionadas ao
publico feminino, geram conteudo a partir de relacionamentos de famosos, normas de
comportamento e na busca pelo corpo perfeito dentro dos atuais padrdes de beleza. Na televisao,
o papel seria replicado pelos programas exibidos na parte da tarde, muito comuns na grade
aberta. Neles, o objetivo ndo ¢, necessariamente, a divulgacdo de noticias factuais, mas
discussdes e pautas voltadas ao dia a dia dos famosos, escandalos e boatos. Um exemplo seria o
“Fofocalizando”, transmitido desde agosto de 2016 pela emissora SBT. Exibido por volta das 14
horas, ainda que apresentado por jornalistas e comunicadores, tem como proposta ser um
programa de entretenimento voltado para as noticias de celebridades e os bastidores da televisao.

Segundo Dejavite (2002), no Brasil, o grande meio divulgador de celebridades seria
justamente a televisdo. Para a autora, o entretenimento, enquanto uma caracteristica principal da
sociedade da informagdo, somado a valorizacdo do tempo livre, se configura como um dos
principais impulsionadores do crescente “jornalismo de celebridades” no pais. Uma linha
editorial mais focada no comportamento e no cotidiano de pessoas notaveis levaria o
telespectador a distracdo dos proprios problemas e de uma projecao na vida desses famosos.

Tal ponto de vista é refor¢ado por Charles Wright Mills (1968), para quem a industria das
celebridades seria gerada pelos meios de comunicacao de massa e entretenimento. Para o autor, o
proprio status quo dessas pessoas bastaria, por si s0, como um valor-noticia importante o

suficiente para engloba-las na comunicagao jornalistica.
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As celebridades sdo os nomes que nao precisam de melhor identificagdo. (...)
Onde quer que estejam, as celebridades sdo reconhecidas e, o que ¢ mais
importante, reconhecidas com emocao e surpresa. Tudo o que fazem tem valor
publicitario. Mais ou menos continuamente, dentro de certo periodo de tempo,
sdo material para os meios de comunica¢do e de diversdo. (MILLS, 1968, p.
87-89)

Elemento importante do tabloidismo seria, ainda, o boato. Kapeferer (1987, p. 28)
descreve um boato como “a ferramenta especializada das fontes, que circula em todas as areas de
interesse jornalistico, em especial na politica, nos negdcios e no mundo das estrelas”. O autor
defende que alguns modelos midiaticos difundem esses rumores como noticias prontas e
apuradas, “dando-lhe o estatuto de informagdo e conferindo-lhe, assim, as suas cartas de
nobreza.” (1987, p. 13)

Nos jornais impressos ou digitais, o principal espago de expressdo dos boatos seriam as
colunas sociais, responsaveis tanto pela transmissdo de informacao quanto pelo entretenimento
do leitor, ainda que hoje estejam restritas a um jornalismo mais local, pouco presente nos grandes
veiculos de comunicagdo. De acordo com Natalicio Norberto (1978, p. 142-143), “a coluna faz
parte do jornalismo de entretenimento. Isto ¢, enquanto se informa, o leitor se entretém. (...) No
inicio, eram publicados principalmente mexericos sobre figuras da sociedade. (...) Hoje,
especialistas dos diversos campos do saber ndo s6 noticiam, como promovem o interesse das
pessoas por seus semelhantes, tecendo, as vezes, polémicas de substancias.”

Ao resgata-las sob a otica dos formatos midiaticos contemporaneos, as colunas sociais
sdo facilmente comparadas aos blogs pessoais e portais de midia e noticias, como o perfil
Choquei — que se apresenta como “a sua fonte de noticias mais rapida, tudo sobre os
acontecimentos mais recentes do Brasil e do mundo”, conforme a descri¢do da empresa na
plataforma Twitter. A atividade da pagina, suas decisdes editoriais e seu modelo jornalistico
serdo explorados de forma aprofundada nos seguintes capitulos e na analise do objeto, em ordem
de descobrir o porqué dos leitores considerarem o perfil como uma fonte de informagao

confiavel.
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3. ORGANIZACAO E DINAMISMO DO ESPACO DIGITAL

Assim como muitos outros conceitos e determinacdes ligados a midia, a definicdo de
“ciberespaco” também veio se transformando em paralelo com as tecnologias de comunicagao.
Usado pela primeira vez no livro Neuromancer (1984), de William Gibson, o termo designava
um espago imaterial, a parte do mundo fisico, no qual individuos se conectavam através de
aparelhos eletronicos. Esse espaco seria representado pelo canal de comunicacdo criado entre
diferentes computadores, ndo devendo ser confundido com a estrutura fisica da rede — como
cabos, maquinas ou os proprios dispositivos usados para realizar a conexao.

Na época, como o acesso a internet era ainda restrito, o ciberespaco surgiu como um
lugar a parte do mundo real. As conexdes e trocas de informagdo que nele aconteciam pareciam
isoladas daquelas realizadas em um espaco fisico, como em uma conversa entre duas pessoas,
por exemplo. De acordo com Luis Mauro Sa Martino (2014, p. 29), duas das principais
caracteristicas do ciberespago seriam uma arquitetura aberta e uma expansao constante. Ou seja,
conforme as tecnologias de comunicagdo foram se tornando mais acessiveis, mais expressivo
passou a ser o numero de individuos participantes e contribuintes no fluxo de informagdes do
ciberespaco. Para o autor, hd no conceito uma capacidade de crescimento permanente, ja que
“dados sdo acrescentados e desaparecem e conexdes sdo criadas e desfeitas em um fluxo
constante”.

E por esse motivo que, atualmente, a nogdo de um espago virtual isolado cujo
funcionamento ¢ separado do mundo fisico passa a ser pouco expressiva. Com as midias digitais
cada vez mais enraizadas na sociedade, o virtual ndo apenas encontra o real, mas o complementa.
Da mesma forma que os acontecimentos do mundo real ditam os assuntos discutidos na esfera
digital, essas discussdes tém o poder de influenciar nosso cotidiano e nossas relagdes. O virtual
ndo mais se opde ao real, pelo contrario: essas duas dimensdes estdo articuladas uma na outra
(Martino, 2014).

A transformacdo do conceito de ciberespago pode ser observada, inclusive, se usarmos o
nosso objeto de estudo — a pagina Choquei — como exemplo. Considerando que os dispositivos
portateis superaram as barreiras entre mundo fisico € on-line e que as acdes nas redes sociais € na
vida cotidiana conversam entre si de maneira cada vez mais significativa, ¢ de se esperar que um

canal informativo seja o espaco ideal para a realizacdo dessas trocas. Ao se considerar ainda que
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o infotenimento, como ja discutido, serve como um atrativo para os usudrios do mundo
cibernético, a Choquei (e paginas similares) se destaca por ndo apenas atrair milhdes de usuarios
dos mais diferentes perfis, mas também por influenciar e ditar as discussdes e debates dessas
pessoas — a medida que comentam, engajam e tragam opinides nos comentarios de seus posts.

Essa logica ¢ reforcada pelos proprios estudos de Pierre Lévy (1999, p. 29), que
conceitua o ciberespaco como uma area de comunicagdo marcada pela interconexao mundial de
computadores. Respeitando a ideia do ciberespago como uma realidade virtual sustentada por
maquinas, Lévy se aprofunda em suas reflexdes ao analisar sua potencialidade interativa e
colocéa-la nao apenas como mediadora de uma inteligéncia coletiva, mas como uma espécie de
divisdria na forma de se construir conhecimento. Para ele, a combinacao de varios dispositivos e
interfaces interagindo entre si seria um fator essencial a democratizacao do acesso a informagao,
reestruturando a forma como um individuo receberia suas noticias, por exemplo. Quando os
usudrios passam a fazer parte de uma inteligéncia coletiva na qual compartilham, negociam e
refinam seus conhecimentos, altera-se a logica tradicional na transmissdo de conhecimentos.

A existéncia consolidada e diversificada desse comportamento dindmico em um
ciberespaco pode ser entendida, segundo alguns autores, como cibercultura. Para Luis Martino
(2014), o termo indica toda a relagao social entre seres humanos em redes interconectadas pela
tecnologia — incluindo produgdes artisticas, intelectuais e éticas. Da mesma forma que o
ciberespaco apresenta um carater expansivo, também a cibercultura funcionaria sob a otica de
um movimento crescente pautado pelo seu fluxo avancado de trocas e geracao de contetdo. De
forma simplificada, seria a cultura que se origina no ciberespaco; ainda que nao se limite a ele,
como argumentado anteriormente.

Essa logica ¢ refor¢ada por Lévy, para quem “cibercultura” seria um conjunto de técnicas
(materiais ou intelectuais), de praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se
desenvolvem em simultaneo com o ciberespaco. A cibercultura, quando levada em consideragao
dentro de um aspecto universal, seria responsavel por propagar a interacdo de quaisquer pontos
do espago fisico, social ou informacional. O autor usa ainda trés adjetivos diferentes para
caracterizar a cibercultura e sua fluidez: “multipla, fragmentada e desorganizada”. Por mais que,
a principio, esses termos impliquem em uma defini¢do negativa, Lévy os utiliza com o objetivo

de explica-la como um conjunto complexo e livre de regulamentagdes estritas. Seria um
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“universal sem totalidade”; isto €, contendo o carater infinito das producdes e trocas humanas
dentro do ciberespaco.

Contextualizada sob a evolugdo constante dos meios digitais, a correlagdo entre
ciberespaco e cibercultura contribui, sobretudo, para um fendmeno de convergéncia. Conceituada
como ‘convergéncia cultural’ por Henry Jenkins, a classificacdo seria usada para designar uma
espécie de consciéncia compartilhada entre individuos que, apesar de ndo se conhecerem na
esfera fisica, partilham o mesmo espago virtual e, nele, compartilham e expdem suas proprias
ideias. Dessa forma, coletivamente vao contribuindo com as ideias uns dos outros e construindo
discussdes que ultrapassam os limites de uma unica plataforma. Jenkins defende que “a
convergéncia ndo existe exclusivamente por conta das tecnologias. (...) A tecnologia cria as
possibilidades, mas depende de um outro fator para ganhar um tom mais proximo da produgao
humana — sua dimensao cultural.” (2009, p. 28)

Nessa mesma dire¢ao vao os estudos de Lévy (2000), para quem a inteligéncia coletiva
seria simbolo de crescimento. O autor defende o processo como a valorizacao do outro, de um
pensamento secunddrio que ndo o seu proprio. Essa valorizagdo serviria como primeiro passo
para a construcao de um reconhecimento e para a promocao de coletivos inteligentes nos quais as
potencialidades sdo construidas e ampliadas.

Entdo, para existir e funcionar em sua totalidade, a cultura de convergéncia precisa se
constituir da contribuicdo de diversos usudrios — incluindo aqueles com origens e ideologias
diversas e até mesmo opostas. A exposicao e articulagdo de pontos de vistas contraditdrios, isto
¢, a existéncia de uma diversidade qualitativa dos componentes do ciberespaco, resulta
diretamente em uma inteligéncia coletiva. Para Luis Martino (2014), ainda se apoiando em suas
reflexdes sobre Lévy, a inteligéncia coletiva possui um carater mutdvel e passivel de ser

adaptado a diferentes contextos:

Uma troca constante de conhecimentos que circulam, sdo modificados,
reconstruidos, aumentados e editados de acordo com as demandas especificas de
uma determinada situagdo. (...) A inteligéncia coletiva parte do principio da
reciprocidade - o conhecimento de um individuo podera sempre ser util para
outra pessoa. (MARTINO, 2014, p. 31.)

Assim, a inteligéncia coletiva seria elemento fundamental da cultura de convergéncia,

uma vez que ¢ a responsavel por articular e adaptar diferentes discursos dentro da otica do



27

ciberespaco — mas nao somente. Isso porque as trocas de conhecimento e informagdo levam em
consideragdo o contexto ¢ os elementos de diferentes meios de comunicagdo ¢ também da
realidade cotidiana, ou seja, do mundo real. Para um exemplo pratico dessa convergéncia, basta
considerar um cenario onde, na rua, o individuo passa por uma pessoa parecida fisicamente com
o personagem de uma série de TV. A associacdo entre a mensagem digital da televisdo com a
presenga fisica de outra pessoa ¢ um exemplo de como essas diferentes esferas (midia e real)
estdo ainda mais interseccionadas. O autor defende ainda que a dinamica dos processos de
convergéncia cultural existe justamente no ato de recriar e reinterpretar, no cotidiano, os signos e
elementos que chegam dos canais midiaticos.

Ademais, essas demonstragdes de convergéncia ndo precisam unicamente acontecer entre
esfera real e digital, mas também entre diferentes tipos de midia. Diferentes meios de
comunicacdo podem se modificar mutuamente por uma articulagdo que resulta em novos
significados e interagdes. Um individuo que assiste a um jogo de futebol pela televisao (midia de
massa) e tece comentdrios sobre a partida em sua rede social, por exemplo, esta discutindo e
reimaginando a mensagem, compartilhando suas interpretagdes enquanto paralelamente se expde
a outros pontos de vista. O principio de convergéncia reafirma que diferentes midias se
complementam, ressignificando experiéncias ao agregar comportamentos € opinides.

Ponto relevante da cultura de convergéncia ¢ a mudanga significativa do papel do
individuo e seu comportamento dentro do processo comunicacional. Nos meios midiaticos
tradicionais — tomemos a televisdo como exemplo, neste caso —, o receptor adota uma posicao
de relativa passividade no sentido de que, ainda que ele partilhe e discuta a mensagem exibida
com seu circulo interno, ndo hd a possibilidade de modificar ou interagir diretamente com o
contetido. No entanto, ao se considerar o contexto e o cenario da convergéncia cultural, esses
individuos passam a ndo apenas reinterpretar as mensagens da midia, mas as reconstruir e as
lancar de volta ao ciberespago (onde ficam passiveis a novas interpretacdes de terceiros) através
dos meios digitais. Luis Martino (2014) acrescenta, ainda, que essa produ¢do e recriacdo de
ideias e mensagens, ao ser exposta no ambiente digital, altera o circuito emissor-receptor — ja

que o individuo passa a exercer as duas fungdes em simultdneo. Segundo o autor,

Uma das premissas mais importantes da cultura de convergéncia diz
respeito a possibilidade de cada individuo ser potencialmente um produtor de
mensagens. Neste ponto, o fato das tecnologias digitais estarem presentes no
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cotidiano facilita o trabalho de criagdo ou recriacdo. (...) A audiéncia produtiva
da cultura de convergéncia ndo deixa de se basear nos codigos que viu, ouviu e
leu a vida toda, temperados com suas proprias ideias e concepgdes quando criam
suas proprias producdes. (MARTINO, 2014, p. 37)

Essa logica ¢ endossada por Howard Rheingold (2012), cujas reflexdes sdo voltadas para
uma cultura participativa na qual uma parcela significativa da populagdo contribuiria ao produzir
materiais culturais. Para o autor, essa contribuicdo em grande escala sé seria possivel pela
chegada de um know-how digital — isto ¢, a capacidade que os internautas teriam de desenvolver
habilidades para se envolver na vida de suas comunidades e participar ativamente da constru¢ao
de um sistema cultural.

Toda essa discussdo abre oportunidade para pontos de identificagdo com a presenca da
Choquei nas diferentes plataformas digitais. A logica de producao de contetido da pagina ¢, por
si s6, um exemplo da convergéncia cultural entre diferentes midias. Ao se observar seu perfil no
Instagram, por exemplo, percebe-se que muitas das postagens sdo prints retirados do Twitter —
os registros mantém, inclusive, o texto original, os dados do usudrio e a diagramacao da outra
plataforma. O contetido dos posts ndo raramente parece “interrompido”: ha pouca informagao
exposta e o visual ocupa mais espaco que o textual. No entanto, mesmo quando a pouca
informagdo parece tirada de contexto, o conteudo ainda assim gera inimeras discussdes na aba
dos comentarios. Isso porque, na dindmica da cultura de convergéncia, esses usuarios estao
inseridos também dentro de um codigo cultural no qual conseguem de maneira independente, de
acordo com o repertdrio de cada um, correlacionar as postagens da Choquei sob a logica da
industria cultural, alimentando o ciclo emissor/receptor na medida em que expdem suas proprias

interpretagdes e achismos.
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Figura 4 — Print do feed da Choquei no Instagram.
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Fonte: disponivel em www.instagram.com/choquei. Acesso em 20 set. 2024.

Nessa pesquisa, um dos nossos principais questionamentos ¢ o porqué da Choquei se
caracterizar como um portal de noticias — e a argumentagdo que nos guiara as respostas sera
elaborada e aprofundada no proximo capitulo. Cabe a nds, portanto, discutir ainda na parte
tedrica conceitos relacionados ao jornalismo digital, muito inserido dentro do contexto de
ciberespaco e cibercultura.

De maneira geral, a internet passou a ser empregada expressivamente para atender
objetivos jornalisticos apenas no inicio da década de 90, quando suas potencialidades comerciais
comecaram a ser exploradas. Muitos foram os nomes empregados para esse fendomeno:

ciberjornalismo, jornalismo eletronico, jornalismo on-line, digital, hipertextual, webjornalismo...
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Hoje, o mais abrangente seria jornalismo digital; uma vertente da pratica jornalistica marcada
pelo avango tecnoldgico, pela disseminacao de aparelhos eletronicos pessoais e pela transmissao
avancada de sons, imagens e textos. Diversos autores tragaram caracteristicas intrinsecas ao
jornalismo digital: Bardoel e Deuze (2000) citam quatro elementos principais: a interatividade, a
hipertextualidade, a personalizagdo do conteido e a multimidialidade. Ja Palacios (2002)
acrescenta um quinto: a memoria. Abaixo, abordaremos brevemente cada uma delas.

Segundo Alejandro Rost (2006, p. 170), a interatividade seria "um conceito ponte entre o
meio e os leitores/utilizadores, porque permite abordar esse espago de relacdo entre ambas as
partes e analisar as diferentes instancias de selegdo, intervengao e participagao nos conteudos do
meio." Essa caracteristica faz referéncia direta ao poder dos usuérios de ndo apenas selecionar
conteudos, mas de se expressarem e se comunicarem virtualmente. A interatividade implicaria
numa transferéncia do "poder" do meio para seus leitores: seriam eles os responsaveis por
escolherem ndo apenas qual conteido desejam consumir mas também como desejam interagir
com outros utilizadores. Para Bardoel e Deuze (2000), o jornalismo digital seria capaz de fazer
com que o leitor se sinta parte do processo, seja pela troca de e-mails entre emissor e receptor,
pelo compartilhamento de opgdes, chats, entre outras possibilidades.

A hipertextualidade, segunda caracteristica essencial ao jornalismo digital, ¢ entendida
por alguns autores — como Bardoel e Deuze (2000) e também Machado (1997) — como uma
espécie de '"ramificagdo" da interatividade, ja que se configura pela possibilidade de
interconectar textos através de links. A partir do texto de uma noticia, por exemplo, o leitor pode
navegar e interagir por textos originais, sites relacionados, materiais complementares, etc.

J4 a customizagdo (ou personalizacdo) do contetudo diz respeito aos produtos jornalisticos
que podem ser configurados de acordo com os interesses individuais de cada usudrio e leitor.
Essas preferéncias podem ser expressas no "catdlogo" das informagdes — isto €, o usudrio vé
primeiro aquelas noticias que podem ser de seu maior interesse a partir de seu historico de
navegacdo e comportamento on-line. De acordo com Mirko Lorenz (2014), quando se leva em
consideracdo um conteudo webjornalistico customizado, o objetivo final ndo ¢ oferecer um
servigco uniforme, mas sim atender as mais diferentes necessidades dos utilizadores com diversas
opgoes de uso.

A multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias tradicionais na

narracdo do fato jornalistico. Para Ramoén Salaverria (2014), entre esses novos elementos
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complementares a noticia estdo: fotografia, graficos, iconografias, videos, animagdes, discursos
orais, musicas, efeitos sonoros e até mesmo a vibracdo de um aparelho movel, capaz de avisar
seu utilizador do recebimento de uma nova informacao. Por fim, a memdria, cuja existéncia ¢
defendida por Palacios (2002) diz respeito ao acimulo das informagdes on-line sobre um mesmo
assunto. Assim, ao consumir uma noticia sobre determinado tema, o leitor pode acessar com
maior facilidade um volume indefinido de informagdes antigas.

Para considerarmos a dinamica dessas caracteristicas na pratica, tomemos, como
exemplo, uma matéria do G1 sobre o falecimento de uma celebridade influente. No texto, os
autores descreveriam brevemente a vida da figura publica e destacariam os trabalhos de maior
destaque, conquistas, relacionamentos, parentes, etc. A interatividade pode existir em duas
instancias: na escolha por parte do usudrio se ele deseja ou ndo ler a matéria e, caso positivo, se
deseja deixar um comentéario. A hipertextualidade poderia ser expressa através de links que
guiassem o leitor para outras matérias a respeito do assunto; como, por exemplo, uma
reportagem a respeito da heranca que os filhos de tal celebridade receberiam. A customizagao,
terceira caracteristica, seria responsavel por colocar (ou ndo) a matéria em destaque na pagina
inicial do G1, respeitando os interesses de conteudo definidos pelo usuario do portal. A
multimidialidade estaria expressa ao longo da propria matéria: fotos da celebridade, videos,
musicas... até mesmo, como citado, a vibragdo do aparelho eletronico com a chegada da noticia
do falecimento. E, por fim, a memoria: com a morte da suposta celebridade, o interesse publico
por ela teria um novo pico e os usuarios podem acessar todo um histérico de contetdo ja

publicado na Internet.

3.1 AS REDES E O CAPITAL SOCIAL

Para entendermos melhor a logica da producao de conteudo da Choquei, ¢ necessario
passarmos, primeiro, por alguns conceitos basicos no que se diz respeito as redes sociais. Para
Luis Martino (2014), elas podem ser entendidas como um tipo de relacdo entre seres humanos,
pautadas pela flexibilidade de sua estrutura, pela dindmica entre seus participantes, pelo carater
horizontal e pela falta de uma hierarquia rigida — tudo isso, ¢ claro, pautado dentro do espago das

midias digitais. Segundo o autor, “nas redes, os lagos tendem a ser menos rigidos. Em geral, sdo



32
formados a partir de interesses, temas e valores compartilhados, mas sem a forca das instituigoes
e com uma dindmica de interagao especifica.” (p.58)

As ideias de Martino caminham ao lado das de Raquel Recuero (2009), uma das
principais referéncias no que se diz respeito aos estudos voltados para as redes sociais. A autora

chega a descrever a ideia de redes sociais como

Uma metafora estrutural para que se observem grupos de individuos,
compreendendo os atores ¢ suas relagdes. (...) Observam-se os atores ¢ suas
interagdes, que, por sua vez, vao constituir relagdes e lagos sociais que originam
o tecido dos grupos. Essas interagdes proporcionam aos atores posi¢cdes no
grupo social que podem ser mais ou menos vantajosas ¢ lhes dar acesso a
valores diferentes. (2017, p. 21)

Recuero, em outro momento, classifica as redes como conjuntos de representagdes

virtuais de seus atores sociais — ou seja, usuarios — e suas conexdes. Para ela,

Essas representacdes sdo, geralmente, individualizadas e personalizadas. (...) As
conexoes, por outro lado, sdo os elementos que vao criar a estrutura na qual as
representacdes formam as redes sociais. Essas conexdes, na media¢do da
Internet, podem ser de tipos variados, construidas pelos atores através da
intera¢do, mas mantidas pelos sistemas online. Por conta disso, essas redes sdo
estruturas diferenciadas. (RECUERO, 2009, p. 02.)

Ademais, esses “espacos digitais de interagdo” seriam constituidos tanto por relagdes
oriundas das redes offline (como dois conhecidos que passam a interagir virtualmente) quanto
por aquelas que sao criadas primeiro na esfera on-line.

Diferentes autores apontam parametros e critérios especificos para se classificar um
espaco virtual como uma rede social. Para Boyd (2007), uma rede social seria marcada pela
persisténcia do contetido (aquilo que foi dito uma vez permanecera por tempo indeterminado no
ciberespaco), pela searchability (isto €, a capacidade de busca — o potencial de se rastrear outras
pessoas e informacdes), pela replicabilidade (o que ¢ publicado pode ser replicado a qualquer
momento por qualquer pessoa, o que borra o conceito de autoria) e pelo fendmeno das audiéncias
invisiveis (um consumo do conteido que nem sempre ¢ manifestado pela participacdo dos
usudrios receptores).

J& Martino (2014) indica outros trés pontos essenciais ao funcionamento de uma rede

social: sua dindmica, sua flexibilidade e seu carater relacional.
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O primeiro deles, a dindmica, pode ser entendido como a medi¢do do movimento
existente em uma rede. Nao existe uma regra ou uma maneira especifica de medir toda a fluidez
de uma rede social — por isso, a dinamica ¢ representada de diversas formas, seja a quantidade de
participantes, o tipo de conexdes estabelecidas entre eles, a velocidade da comunicagao, etc. Para
entender em termos praticos, ¢ seguro dizer que a dinamica expressa em uma rede social como o
Twitter (cujo objetivo inicial era especificamente posts com menos de 240 caracteres) ¢ maior
que a dindmica numa troca de e-mails, por exemplo, onde a extensdo da mensagem e o tempo de
resposta costumam ser mais longos.

O segundo ponto, a flexibilidade, faz referéncia a falta de uma hierarquia rigida e de um
regramento restritivo. Dentro do espectro comunicacional de uma rede social, os vinculos entre
individuos s3o momentaneos e especificos. Os lagos criados em redes sociais podem ser
transformados facilmente, ja que ndo existe a necessidade de ligacdes exclusivas ou
‘manutengdo’ dessas relagdes. O autor chega a colocar a flexibilidade das redes sociais como
oposta a que acontece em casamentos ou religido, por exemplo: ndo se casa nem se muda de
religido a todo momento.

Por fim, o carater relacional de uma rede social diz respeito as relagdes criadas entre seus
participantes. A maneira como os usuarios se relacionam entre si € capaz de ditar o tom de uma
rede social mais do que as caracteristicas especificas de cada um, separadamente. O autor
defende a ideia de que ndo basta apenas analisar a maneira como dois individuos se relacionam
entre si, mas como essa relacdo € capaz de influenciar outras pela possibilidade de acompanhar
as interagdes entre os outros perfis. Ou seja, quando o usudrio X, ao observar uma interacao entre
os usudrios Y e Z percebe que ele possui gostos parecidos com o usuario Y, a aproximagao entre
X e 'Y ¢ facilitada pela descoberta de um assunto em comum.

O carater relacional é um dos pontos em maior exercicio, por exemplo, nos comentarios
das postagens da Choquei — ali, diferentes usuarios que compartilham das mesmas opinides se

aproximam e fomentam o mesmo discurso, compondo comentarios fluidos e flexiveis. Assim,

Na medida em que as redes se caracterizam pela existéncia de lagos firmados a
partir de interesses comuns, ¢ possivel verificar a formagdo de todo tipo de
agrupamento para troca de informagdes, ideias e materiais, gerando nao apenas
uma interagdo entre os participantes no sentido de compartilhar conhecimentos,
mas também o engajamento em questdes politicas, sociais e culturais.
(MARTINO, 2014, p. 58)
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Figura 5 — Estrutura de relagdes entre redes sociais.
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Fonte: Martino (2014, p. 57). Acesso em 19 ago. 2024.

Muitos autores defendem a logica do compartilhamento de informagdes nas redes sociais
como algo motivado por um conceito chamado “capital social” — que, de forma simples, seria
descrito como uma percepc¢ao de valor gerado que os atores sociais percebem. (Recuero, 2007)

Para Coleman (1988), o capital social se refere a um conjunto de recursos coletivos
associados a uma rede de atores sociais. Ou seja, ao utilizar a estrutura de uma rede social, esses
atores estariam, de certa forma, recebendo recursos Uteis para que atinjam seus interesses. A
maioria dos estudos defende a interagdo on-line como o maior exemplo de manutencao deste
capital social: isto €, conforme se publica e se interage nas redes sociais, maior engajamento e
credibilidade se promove ao ator e maior se torna seu capital social. Em um exemplo antigo, mas
ainda funcional, os autores Ellison, Steinfeld e Lampe (2007) colocam o Facebook como uma
plataforma facilitadora da manuten¢ao do capital social; visto que nela acontecem dinamicas de
troca, conexdes, didlogos a distancia, etc.

E importante ressaltar que a logica do capital social funciona apenas quando se considera
um cendrio de conexao, isto ¢, quando ha mais de uma pessoa interagindo e fomentando uma

rede social. Segundo Recuero (2009),
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O capital social que a publicagdo de uma determinada informagao ira gerar para
um determinado ator estd diretamente relacionado com a relevancia dessa
informag@o para o grupo, bem como sua novidade e sua especialidade para a
rede social. Por conta disso, muitos atores investem tempo em procurar
informagdes mais especializadas e em participar de féruns e outros elementos,
de forma a refinar o conhecimento e a circulacdo de informagdes em suas redes
sociais. (RECUERO, 2009, p. 07.)

A autora reafirma, ainda, que a novidade intrinseca ao compartilhamento de uma
informacao ¢ um valor que se reflete em capital social nas redes sociais. O usuario que oferece
algo de novo ao seu circulo tem sua atividade on-line validada pelos outros. O pensamento ¢
reafirmado por Bradshaw (2008), para quem as redes sociais podem atuar de forma determinante
como fontes de informacao. Nelas, seria possivel ndo apenas encontrar especialistas que auxiliam
na constru¢ao de pautas, mas também informagdes de primeira mao. O autor usa de exemplo os
protestos de Myanmar, no ano de 2007, quando um blogueiro passou a documentar a invasao
americana do Iraque em seu site. Embora sua inten¢do ndo fosse construir um relato jornalistico,
seus depoimentos detalhados fizeram com que seu blog se tornasse uma fonte de informagdes.

No caso da Choquei, um dos exemplos mais claros de quando a pagina se afastou das
postagens de entretenimento para assumir uma logica jornalistica foi no dia 8 de janeiro de 2023,
quando eleitores de Jair Bolsonaro invadiram o Palacio do Planalto e cometeram atos terroristas.
Na ocasido, a Choquei criou, em seu Twitter, uma cobertura simultanea dos acontecimentos em
Brasilia. A pagina funcionou quase como um compilado de noticias e informacdes a medida que
elas chegavam. Alguns de seus posts foram replicados de portais informativos — como o
Metropoles, por exemplo —, enquanto outros eram citagdes retiradas de discursos, fotos enviadas
por seguidores, videos que viralizavam em outras paginas, etc. Ao reunir em seu feed um
compilado de informagdes, a Choquei criou um “canal inico” e, na ocasido, viu seu engajamento
extrapolar a normalidade. Um tweet desta cobertura que dizia “VEJA: Cavalo sendo socorrido
apos ser atacado com pedacgos de ferro nos atos terroristas em Brasilia.”, seguido pela foto do
animal recebendo curativos de policiais militares (sem fonte ou créditos pela imagem) alcangou

6 mil comentarios, 37 mil reposts, 209 mil likes e 8 milhdes de visualizacoes.

Estes sdo apenas alguns de inimeros exemplos que reafirmam o ponto de Recuero (2009)
sobre as redes sociais enquanto geradoras de mobilizagdo publica e de debates que podem ser

interessantes e até mesmo contribuintes a atividade jornalistica, na medida que tais
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movimentagdes se tornam reflexos de anseios sociais de seu publico. A isso, soma-se o fato das
redes sociais serem espagos de circulacdo de informacdes: plataformas onde as noticias ndo sao
apenas divulgadas, mas debatidas, reverberadas e aprofundadas em discussoes.

Com as consideragdes acima, surge, entdo, uma nova questdo: se as redes sociais
possuem a capacidade de produzir e disseminar informacdes, quais suas diferencas de uma
atividade jornalistica? O que separaria, por exemplo, jornalistas de profissdo dos agentes
produtores de conteudo on-line?

A primeira parte da resposta para essas perguntas pode ser explicada ainda de acordo com
os estudos de Recuero (2009). Para a autora, nas redes sociais, 0s motivos para que esses
usuarios produzam contetdo ¢ individualizado e focado na percepgao do que consideram capital
social. Assim, ainda que sejam perfeitamente capazes de produzir noticias e informacdes
jornalisticas, seguem uma espécie de “logica editorial” diferente, a medida que avaliam
separadamente quais conteudos fazem sentido ao seu publico e quais nao.

J& a segunda parte dessa resposta seria baseada nos conceitos de gatewatching e de
gatekeeping. O primeiro deles, muito discutido por Bruns (2005, p. 17), refere-se a “observacao
daquilo que ¢ publicado pelos veiculos noticiosos, no sentido de identificar informagoes
relevantes assim que publicadas”. Para o autor, usuarios interessados no ganho de capital social
ficariam atentos ao que ¢ publicado em portais tradicionais de noticia, replicando tais assuntos
em suas redes e iniciando suas proprias discussdes.

No contexto da produgdo de noticias, gatekeeping diz respeito ao “processo através do
qual as selecdes sao realizadas no trabalho da midia, especialmente decisodes a respeito do quanto
permitir que uma determinada historia passe pelos ‘portdes’ no meio para os canais de noticia”.
(McQuail, 1994, p.21) O conceito, marcado pela subjetividade, caminha paralelamente aos
valores noticias — discutidos no capitulo anterior —, uma vez que se baseia em critérios relativos
para decidir o que ¢ noticia ou ndo. Como visto, na pratica jornalistica os critérios de
noticiabilidade dependem de fatores diretamente relacionados a dindmica social. Isso nao
acontece, no entanto, nas redes sociais, onde a relevancia de um conteudo ¢ decidida em primeira
instancia pelo interesse de quem o posta.

Recuero (2009) reforga a existéncia do gatekeeping na produgdo de contetido jornalistico
nas redes sociais ao afirmar que “as pessoas t€ém motivagdes para difundir ou nao determinadas

informagdes, razdes essas que sdo diretamente relacionadas com sua percepgdo de capital social
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gerados. (...) Nem sempre as informagdes sdo circuladas pelos atores com foco no bem comum
ou no conhecimento coletivo, mas em perspectivas de ganho puramente pessoal.” (2009, p. 12)
Para a autora, as informagdes difundidas pelas redes sociais ndo precisam necessariamente seguir
valores noticias ou ter um compromisso pessoal como as jornalisticas precisam.

No entanto, ¢ importante ressaltar que essas diferengas ndo significam que sob nenhuma
hipotese a producdo de noticias em redes sociais exista em coopera¢do com a produgdo
jornalistica tradicional. Recuero (2009) defende que as redes podem atuar de forma préoxima ao
jornalismo, ‘“complementando suas funcdes, filtrando matérias relevantes, concedendo
credibilidade e importancia para as matérias jornalisticas através das reverberacdes”. As ideias
da autora se aproximam ao conceito de gatewatching defendido por Bruns (2005), uma vez que
concordam que, quando as redes replicam e reverberam o contetido jornalistico dos grandes
portais, constroem também capital social para as matérias publicadas por eles.

Na mesma linha do ganho de capital social como impulso para a disseminacao de noticias
em redes sociais caminha a ideia de motivagdo intrinseca de Clay Shirky (2011). Para o autor,
além da existéncia de uma “motivagdo extrinseca” — aquela que vem de fora, como uma
remunera¢do financeira apds a realizacdo de um trabalho, por exemplo —, haveria também uma
“motivagdo intrinseca”, isto ¢, uma recompensa interna e inerente ao proprio usuario da rede
social, como uma espécie de satisfacdo pessoal. Clay coloca o desejo de autonomia (ser capaz de
decidir o que fazer e como fazer) e o desejo de competéncia (ser bom no que se faz, se tornar
referéncia) como constituintes dessa motiva¢do intrinseca. Como exemplo, o autor cita um
estudo sobre videogames: “as principais motivagdes dos jogadores nao eram o design e o sangue
derramado, mas sim os sentimentos de controle e competéncia que alcangavam a medida que iam
dominando o jogo.” (2011, p.71)

Ao analisar, portanto, a forma como as redes sociais podem funcionar como uma
plataforma geradora de capital social, torna-se possivel entender um pouco mais sobre o porqué
dos usuarios on-line encararem a Choquei (e portais similares) como fontes de informagao. Sdo
nessas paginas e esferas da Internet que as pessoas se encaixam em comunidades onde debatem e
reverberam assuntos de interesse publico — ainda que nem sempre sejam assuntos “validados”
pelos critérios de noticiabilidade. A interagdo que exercem nessas paginas ¢ convertida em
motivacdo a medida que gera engajamento, como likes e visualizacdes, e, assim, transforma-os

em referéncia e em detentores de credibilidade. E nesse contexto que surgem paginas sob nomes
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de influencers, como € o caso do Hugo Gloss, por exemplo, cuja atividade virtual h4 muito ndo
se limita mais a informagdes sobre sua vida pessoal. Esses influenciadores administram seus
nomes ¢ redes sociais sob uma logica empresarial, que, & medida que se transformam em canais
informativos e ganham credibilidade, conseguem conquistar at¢ mesmo lucro financeiro.

Dessa forma, quando nos voltamos a questao principal desta pesquisa — a Choquei pode
ser classificada como um portal de noticias? —, vemos que, de acordo com os argumentos
discutidos no capitulo anterior, a resposta seria ndo. Isso, portanto, nos leva a uma sub-questao:
se a Choquei ndo é um portal de noticias em si, o porqué de tanto engajamento? A resposta para
isso estaria justamente nos conceitos de motivagdo intrinseca e capital social: isto €, mesmo que
ndo seja um portal de noticias, a Choquei hoje retine uma comunidade tao grande e ativa que um
mero comentario em uma de suas postagens pode oferecer ao usudrio uma espécie de

credibilidade dentro do contexto da pagina.
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4. METODOLOGIA: ANALISE DE CONTEUDO

Para entender como a pagina Choquei e a sua atividade no Twitter se encaixam ou nao
nos moldes tradicionais do jornalismo digital e o porqué dos usudrios a considerarem uma fonte
de informagdo confiavel, questdes propostas por este trabalho, a metodologia utilizada foi a
analise de contetdo.

Proposto por Bardin (1998), o método oferece uma abordagem tanto quantitativa quanto

qualitativa do objeto de estudo. A autora classifica a anélise de contetido como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. (...) A
intengdo da andlise de contetido ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo (ou, eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou ndo). (BARDIN, 2006, p.38 apud
MOZZATO, GRZYBOVSKI, 2011, p.734)

Numa primeira etapa desta andlise, mais quantitativa, foi preciso delimitar o periodo, o
formato e a quantidade de contetido a ser analisado. Como o trabalho pretende se debrugar sobre
o conteudo “usual” da Choquei — isto €, aquele produzido normalmente, em um periodo isento
de grandes alteragodes e influéncias externas —, a defini¢ao foi de se analisar os tweets feitos pela
pagina durante um periodo de sete dias consecutivos e simultdneos a constru¢ao desta pesquisa.
Dessa forma, o periodo escolhido foi do dia 20 ao dia 26 de agosto de 2024. No entanto, como a
producao de contetido da Choquei € feita em grande escala, analisar todos os tweets postados
dentro de uma semana geraria uma analise extensa e com mais interferéncias do que o desejado.
Por isso, definiu-se entdo que seriam analisados apenas dez posts por dia.

Tendo esclarecido o periodo e a quantidade de contetido, restavam ainda duas defini¢des
importantes: a primeira delas seria o horario. Para sana-la, foi importante pensar em um
momento do dia em que as pessoas estariam com a atengdao mais voltada as redes sociais e ao
acesso a esse tipo de contetido. De acordo com uma pesquisa da Opinion Box - Relatorio de
Canais de Midia, no Brasil, 44% das pessoas acessam suas redes durante a noite e 20% antes de
dormir. Levou-se em consideragdo também um horario no qual fosse possivel observar os dez
ultimos tweets de cada dia, o que abre a possibilidade de se analisar se h4 algum padrao ou linha
editorial pensados de acordo com o horario. Por isso, a opgao foi realizar os acessos ao fim do

dia, as 22 horas.
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J4 o segundo ponto a ser levado em consideracdo seria o “tempo de vida” de cada tweet.
Como parte importante da pesquisa baseia-se na analise de quais posts geraram mais ou menos
engajamento, seria injusto comparar as métricas de um tweet feito as 21h59, por exemplo, com
um feito as 19h, que ja estaria “rodando” pelo feed dos usuarios ha mais tempo. Dessa forma,
para que os tweets analisados ja estivessem com bons nimeros de engajamento, a decisao foi de
sempre analisar os posts do dia anterior — assim todos eles ja estariam no ar ha mais de 24 horas.
Dessa forma, no dia 24 de agosto, por exemplo, foram coletados os dez ultimos posts feitos antes
das 22 horas do dia 23 de agosto.

Ao total, foram sete dias de coleta, o que resultou num numero final de setenta tweets a
serem analisados. Esses tweets foram coletados em formato de prints que exibiam o conteudo, o
numero de comentarios, likes, reposts e visualizacdes.

A fim de organizar o material para analise, foi feita a criacio de uma tabela para
destrinchar e evidenciar possiveis pontos de atengdo em cada um dos posts. Nessa tabela, o
contetido foi observado de acordo com: data, horario da postagem, descri¢do do tweet, editoria
(as categorias dadas pela propria Choquei), classificacdo (entre entretenimento, infotenimento e

noticia), observacoes (como a presenca ou nao de fontes oficiais) e alcance.

4.1 SOBRE A CHOQUEI

Para que todos os dados e informacdes coletados durante o processo de analise sejam
contextualizados e entendidos em sua totalidade, ¢ importante, aqui, abrir espaco para um breve
histérico da “Choquei” enquanto pagina produtora de conteudo.

Criada exatamente ha uma década, em 2014, a Choquei surgiu como um portal de
divulgacgdo de fotos de artistas e celebridades. Ainda que simples, a proposta foi o suficiente para
fazer com que o portal crescesse e, aos poucos, chamasse a atencdo de famosos e suas
assessorias, que enxergaram na pagina uma possibilidade de divulgacdo. Assim, para além das
fotos usuais, o conteudo da Choquei passou a contar também com publicidade — a principio de
lojas e eventos menores, mas logo atraindo anunciantes maiores, marcas como Ambev ¢
Americanas. Hoje, com mais de 27 milhdes de seguidores somados em suas principais
plataformas (Instagram, X e TikTok), a Choquei se define de maneira diferente em duas delas.

No X, em sua bio, o portal se define como “a sua fonte de noticias mais rapida. Tudo sobre os
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acontecimentos mais recentes do Brasil e do mundo”. J4 no Instagram, onde o contetido da
pagina ¢ bloqueado para nao-seguidores, a bio diz: “Tudo sobre os artistas e os famosos.”

Ao longo do tempo, a linha editorial da Choquei se expandiu e se adaptou a temas que
inicialmente ndo eram de interesse da pagina. Em 2022, as postagens passaram a incluir também
noticias diversas, aquelas que ndo necessariamente se limitavam ao ‘mundo das fofocas’. No
mesmo ano, em uma entrevista a Folha Vitéria, Raphael Sousa (criador da Choquei) declarou
que de fato houve uma mudan¢a no conteudo da pagina: “Postar noticias internacionais, de
economia, comegou a dar resultado, e os seguidores que ja eram fiéis passaram a elogiar.” Essa
mudanca de conteudo, no entanto, veio acompanhada de criticas voltadas ao pouco cuidado e
falta de apura¢do com as noticias publicadas — ja que muitos desses posts nao informavam a
fonte ou origem da informacao.

Seria impossivel discorrer sobre todos os momentos em que a producao de contetdo da
Choquei foi atipica ou se tornou motivo de discussdo. No entanto, para elucidar e esclarecer
sobre o modus operandi da pagina, é importante listar alguns desses exemplos. Comecemos em
fevereiro de 2022, na cobertura da invasdo da Ucrania pela Russia. O primeiro tweet da pagina
sobre a guerra foi: “Presidente da Ucrdnia se pronuncia e diz que se forem atacados pela Russia,
vao defender a altura”. O perfil foi um dos primeiros a noticiar sobre a invasao ¢ a mudanga
subita de seu conteudo editorial viralizou, chamando a atencdo de usuarios do X — que levaram a
palavra ‘Choquei’ aos assuntos mais comentados da plataforma. Como de praxe durante os
primeiros meses do ano, a pagina realizava, naquele momento, a cobertura da edicdo do Big
Brother Brasil. O esfor¢o destinado ao reality era tanto que a sigla “BBB” aparecia até no nome
da Choquei no Twitter, um indicativo do tamanho da cobertura feita. Na ocasido, no entanto, a
sigla foi retirada e a guerra da Ucrania se tornou um conteudo recorrente no feed da pagina,
voltando a aparecer inimeras vezes. Ao mesmo tempo que eram postados recortes e videos de
veiculos tradicionais (como Folha de Sao Paulo e CNN), também apareciam tweets curtos, sem
fonte, com frases chamativas e impactantes, imagens de explosdes, ataques, civis feridos, etc.
Esse comportamento trouxe a tona as criticas sobre a ndo-apura¢do do conteudo e de um tom
alarmista e sensacionalista. Varias das informagdes ndo possuiam confirmagdo e algumas delas
foram provadas como mentirosas.

Depois da cobertura da invasdo da Ucrania, os internautas passaram a esperar uma

posi¢do politica mais definida por parte da Choquei — principalmente porque, no fim daquele
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ano, haveria uma elei¢do nacional. Assim, em novembro, as eleicoes ¢ seus desdobramentos
também se tornaram tema principal do contetdo da pagina, que passou a apresentar um editorial
claramente anti-Bolsonaro. Na mesma entrevista cedida a Folha Vitoria, Raphael declarou que
sua intencdo nunca foi eleger ou ajudar nenhum candidato: “A campanha que fizemos foi para
alertar sobre o cenario em que estavamos vivendo. O que mais me chateou foi o trato [de Jair
Bolsonaro] com as vacinas. Vi amigos chorando por familiares que morreram. A mensagem que
queriamos passar, com noticias politicas, era de conscientizar sobre os fatos desse tema.”

Durante as eleicdes, a Choquei permaneceu entre as contas de maior repercussao no X.
De acordo com uma matéria publicada pela Revista Piaui, no dia do segundo turno, a pagina
chegou a postar mais de dez conteudos por hora. O alcance das publicacdes foi elevado e a
pagina ganhou, em um Unico dia, 160 mil novos seguidores na plataforma. O resultado oficial
das eleicdes foi postado na pagina 50 minutos antes de ser divulgado pelo Tribunal Superior
Eleitoral. O fendmeno voltou a se repetir alguns dias depois, em 8 de janeiro de 2023, quando a
Choquei destinou parte de seu contetido para noticiar sobre os ataques antidemocraticos nos
prédios do Planalto e Congresso Nacionais e Supremo Tribunal Federal, em Brasilia.

Nao ¢ dificil encontrar momentos em que a Choquei impulsionou e fortaleceu noticias
falsas. Em 10 de junho de 2022, a pagina tweetou: "URGENTE: Uma cidade maior do que a
grande Sdo Paulo esta soterrada na Amazonia! A antiga civiliza¢do Ratanaba vai ser e jad estd
sendo descoberta por cientistas e historiadores. O verdadeiro interesse por dezenas de homens
poderosos na Amazoénia, é muito mais complexo!!!". O tweet era acompanhado de imagens
ficticias de civilizagdes antigas. Na mesma semana, ‘“Ratanaba” se tornou um dos assuntos mais
comentados nas redes sociais e atingiu o pico nas pesquisas do Google. Nao demorou para que
cientistas e historiadores eliminassem qualquer possibilidade da historia ser veridica. Ratanaba
foi logo descoberta como uma teoria conspiratdria disseminada por grupos de extrema-direita
como estratégia para desviar a atengdo de assuntos urgentes. Depois da repercussao e de serem
desmentidos, a pagina excluiu a publicagdo e se retratou.

Outros episddios tiveram consequéncias mais graves — como o que ficou conhecido
como “caso Jéssica”. Em dezembro de 2023, a Choquei, entre outras paginas, repercutiu uma
noticia falsa dizendo que uma internauta chamada Jéssica Canedo teria uma relagdo com o
humorista Whindersson Nunes. Ambos os envolvidos negaram a informacdo, mas a historia ja

havia se alastrado pela Internet e atingido propor¢des maiores do que o previsto. No dia 22 de
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dezembro, a mae de Jéssica foi a publico relatar que a filha sofria de depressao e que havia
cometido suicidio por conta dos ataques de 6dio recebido por parte dos seguidores da Choquei e
dos demais portais de fofoca. No dia seguinte, a Choquei publicou uma nota oficial onde dizia
que

queremos ressaltar que todas as publicacoes foram feitas com base em dados
disponiveis no momento e em estrito cumprimento das atividades habituais do
exercicio de direito a informagdo. O compromisso deste perfil sempre foi e sera
com a legalidade, responsabilidade e ética na divulgagdo de informagoes dentro
dos limites estabelecidos na Constituicdo Federal.

Em mar¢o de 2024, a Policia Civil de Minas Gerais concluiu o inquérito do caso e
apontou que Jéssica era a responsavel por criar e divulgar contetidos falsos do suposto
relacionamento com Whindersson. O caso iniciou discussdes sobre a necessidade de se

regularizar o contetido postado e circulado em redes sociais.

4.2 ANALISE DE CONTEUDO — ENTRETENIMENTO

Em ordem de analisar o conteido da Choquei em termos quantitativos, os 70 tweets
coletados durante a semana foram divididos entre trés categorias diferentes: aqueles que se
encaixavam mais no conceito de entretenimento, 0os que se encaixavam mais no conceito de
noticia e os que representavam, de certa forma, uma mistura dos dois, ou seja, proximos do
conceito de infotenimento.

Comecemos, entdo, pela andlise dos tweets encaixados na categoria de entretenimento.
Para definir quais seriam eles, a analise se baseou principalmente num critério de factualidade,
interesse publico e relevancia social. Dessa forma, foram considerados como puramente
entretenimento as postagens que se limitam a, por exemplo, acontecimentos privados da vida de
celebridades — como ‘fofocas’, constatacodes, curiosidades, flagras, entre outros. Sdo aqueles
tweets que fisgam o leitor pela curiosidade ou pelo absurdo, ndo por uma pauta social ou uma
grande reflexdo. Alguns dos tweets encontrados, por exemplo, foram: “Virginia Fonseca e as
filhas usam roupas de grife e as pecas totalizam mais de R$57 mil”, “Hoje o ator Andrew
Garfield esta completando 41 anos” e “Jodo Gomes, Ary Mirelle e o filho do casal na primeira

viagem em familia”, este Gltimo com a reproducao de uma foto do Instagram.
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De maneira quantitativa, entre os 70 tweets, 26 foram definidos como entretenimento,
resultando num percentual de 37%. Dos 7 dias, aquele com mais postagens de entretenimento foi
o primeiro, 20/08 (terca-feira), com 9 dos 10 tweets encaixados na categoria. No dia 25 foram 7
tweets na categoria € 4 no dia 26, mas, fora isso, a categoria aparece desfalcada no restante da
semana. Nos dias 21, 23 e 24 foram apenas 2 tweets de entretenimento. No dia 22, ndo houve
nenhum.

Das trés categorias, essa foi a Uinica na qual nenhum dos tweets coletados teve um alcance
acima de 1 milhdo. Ao seguir por esse critério, temos, em ordem crescente: “Gloria Groove e seu
marido curtindo uma praia neste domingo na Bahia”, com um alcance de 349 mil, “Rebeca
Andrade colocou Gabi Guimardes e Juliana Paes para fazer dancinha no TikTok”, com um
alcance de 486 mil, e “Jodo Lucas revelou que Sasha pede o marido para ficar sentado no chdo
do banheiro enquanto ela esta no vaso”, cujo alcance foi de 807 mil, o maior da categoria.
Embora seja impossivel dizer exatamente o porqué desses numeros, ¢ valido observar que os trés
tweets se referem diretamente a celebridades — principalmente o da Rebeca Andrade, nome em
alta apos as Olimpiadas. A postagem da Gloria Groove pode ter chamado aten¢do por outro
motivo: a curiosidade. Gloria ¢ uma cantora e drag-queen, e, por isso, ¢ conhecida
costumeiramente quando estd caracterizada de forma feminina. No tweef em questao, as imagens
escolhidas mostram a artista fora da caracterizagdo drag e em trajes de banho, assim como seu
marido, o que pode impulsionar comentarios a respeito de seu corpo, sua aparéncia, etc. Ja o
ultimo tweet, o de maior alcance, a estranheza da situagdo ¢ responsavel por causar a reagao

intensa dos internautas.



Figura 6 — Print da Choquei no X.
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Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 26 ago. 2024.

Figura 7 — Print da Choquei no X.
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Figura 8 — Print da Choquei no X.
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Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 21 ago. 2024.

4.3 ANALISE DE CONTEUDO — NOTICIA

Ao avancarmos pela analise, chegamos a segunda categoria: aqueles tweets que se
aproximam, dentro do formato da plataforma X, de noticias. Durante o processo de organizacgdo e
filtragem das postagens, foram essas as mais faceis de serem identificadas — pois, quando
analisadas dentro da “linha editorial” da Choquei, sdao aquelas que mais se distanciam dos
principais blocos tematicos, como famosos, celebridades, fofocas, etc. Aqui estdo sendo
analisados os tweets que, ao contrario da categoria de “entretenimento”, abordam assuntos de
relevancia publica e mobilizagdo social. Muitos dos topicos citados nestas postagens apareceram
também em outros portais e veiculos de comunicagio tradicionais. E importante ressaltar, no
entanto, que diferente destes veiculos, os tweets da Choquei nao sao de fato construidos como
noticias — se parecem com elas, t€m potencial noticioso, mas pecam com a falta de elementos

essenciais ao género.
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Alguns dos tweets encontrados, por exemplo, foram: “S7.J usa tese do STF pela [“vez e
inocenta homem que portava 23g de maconha”, “Totens que acionam a PM sdo instalados pelo
governo no centro de SP” e “Gravida de feto sem chance de vida tem acesso ao aborto negado
na Bahia”.

De maneira quantitativa, entre os 70 tweets, 32 foram encaixados dentro da categoria de
noticia, resultando num percentual de 46%. Entre as trés categorias, ¢ aquela com maior
expressividade numérica. Dos 7 dias analisados, dois tiveram um total de 8 postagens
“noticiosas”: os dias 22 e 24, ambos com 8 tweets cada. A categoria teve boas aparicoes na
maioria dos outros dias, exceto no dia 25 (domingo) — quando s6 aparece duas vezes; ¢ um dia
dominado pelo conteudo de entretenimento — e no dia 20, quando ndo aparece nenhuma vez.

Dentro destes 32 tweets, dois deles tiveram alcance superior a um milhdo, sendo eles: “4
cidade de Sdo Paulo registra 241 casos de MPOX de janeiro a agosto” e “Momento em que PM
mata boi a tiros em rua de Maua, na Grande Sao Paulo”. O primeiro foi acompanhado de duas
fotos: uma que mostrava profissionais de saide em posicao de angustia, como se preocupados, e
a outra de pequenos carocinhos (um dos sintomas da MPOX) na regido dos ombros de uma
pessoa ndo-identificada. O terceiro tweet com maior alcance na categoria foi “Anvisa proibe
comercializagdo de balas da marca Dori no Brasil por suspeita de salmonella”, com um total de
613 mil visualizagdes. E importante perceber que, ao tentar encontrar uma area comum onde
essas trés postagens se encontram, as trés sinalizam situagdes alarmantes e capazes de incitar a
preocupacdo de sua audiéncia. Duas delas (a relativa aos casos de MPOX e a suspeita de
salmonella) sdo casos de saude publica. Quando o internauta encontra uma postagem assim em
seu feed, ele o interpreta de maneira individual: e se eu contrair MPOX? E se eu consumir uma
bala com salmonella? Como ndo ha nenhuma informacao adicional — como por exemplo o lote
ou a regido para onde essas balas foram enviadas —, os tweets podem gerar uma comogao geral
de pessoas preocupadas com o bem-estar.

Como citado anteriormente, ndo ¢ incomum que a Choquei faga “coberturas” ou tente
construir um raciocinio narrativo sobre determinado assunto. O proprio caso do boi baleado por
militares em S3o Paulo apareceu duas vezes: a primeira no dia 21 (“Boi ¢ baleado e morto por
PM em rua de cidade de Maua, na Grande Sao Paulo’), com apenas as imagens, € em seguida
no dia 22, com o video completo. Mas o tema com maior incidéncia de postagens no periodo

analisado foi a questdo climatica das queimadas e suas consequéncias no territdrio nacional.
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Foram 12 postagens no total, o que corresponde a 37,5% da categoria de noticias e 17% da
amostragem completa. Entre elas, estdo: “Uma imagem de satélite mostra a fumaga das
queimadas na Amazonia cobrindo o estado de SP.”, “Cdnion de daguas cristalinas de 8§ metros
seca antes do tempo previsto em MT.” e “Parece chuva, mas é a fuligem das queimadas em
Ribeirdo Preto entrando na garagem de uma casa.”.

Na categoria anterior, foi chamado a atengdo para a escolha das imagens de determinados
tweets € como isso poderia ser usado como uma estratégia para maior alcance e engajamento. A
pratica volta a se repetir aqui, dentro dos tweets de noticia: sdo varios aqueles que contam com
imagens sensacionalistas, exageradas ou tiradas de seu contexto original. Uma das que mais
chama atengdo ¢ a de uma postagem feita no dia 24/08, que diz: “Pavel Durov, fundador do
Telegram, é preso na Frang¢a sob suspeita de trdfico de drogas.”. A foto escolhida para
identificar Pavel, no entanto, foi uma dele sem camisa, com os musculos marcados — assim
como no caso da Gloria Groove, uma maneira de fazer com que os internautas reagissem nao

apenas ao assunto do tweet em si, mas a aparéncia dos envolvidos.

Figura 9 — Print da Choquei no X.
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Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 22 ago. 2024.



Figura 10 — Print da Choquei no X.
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Figura 11 — Print da Choquei no X.
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Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 23 ago. 2024.

Figura 12 — Print da Choquei no X.

" CHOQUEI

&

S VEJA: Uma imagem de sstélite mostrs s fumaca das gqueimadas na
Amazinia cobrindo o estado de S&o Paulo. Esta € a pior temporada de
incéndios em 17 anos.

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 24 ago. 2024.
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Figura 13 — Print da Choquei no X.

| 8 CHOQUEI - '
B AGORA: Pavel Durov, fundador do Telegram, € preso na Frangs sob
suspeits de tréfico de drogas.

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 25 ago. 2024.

4.4 ANALISE DE CONTEUDO — INFOTENIMENTO

Chegamos, por fim, a terceira e Ultima categoria de andlise, que engloba as postagens
cujo conteudo se enquadra como infotenimento. Talvez tenha sido esta a categoria cujo critério
foi mais dificil de definir. Como esclarecido no comeco deste trabalho, por “infotenimento”
compreende-se, segundo Dejavite (2006), o contetido editorial que fornece informagdo e
diversdo ao leitor e, muitas vezes, a0 mesmo tempo, constitui uma prestacao de servico. Como o
X tem como proposta basica a postagem de textos com no méaximo 280 caracteres — isto €, ndo
considerando as contas assinantes do selo ‘Blue’, que oferece recursos como edi¢do de tweets e
textos maiores — ¢ relativamente dificil encontrar postagens que em poucas frases consigam
cumprir com todos os requisitos do conceito.

Na categoria de entretenimento, enquadramos as postagens cujo conteudo era limitado
quase totalmente ao mundo das celebridades e acontecimentos privados, pautas sem tanta
relevancia social. Ja na categoria das noticias foram reunidos aquelas cujo conteudo era
composto por assuntos com alto critério de noticiabilidade, muitas vezes distante dos famosos ou

do “jornalismo de fofoca”. Considerando o infotenimento como uma mistura das duas ultimas
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categorias, entdo, foram reunidos aqui aqueles tweets que, ainda que falem em primeiro plano de
famosos, celebridades ou assuntos puramente diversionais, faziam isso de forma a impulsionar
reflexdes e discussdes sobre temas maiores, mais importantes dentro dos news values.

Peguemos uma das postagens coletadas para usar como exemplo: “Apds ser
excomungada da Igreja Catodlica, Madonna foi vista em Roma, visitando o museu do Vaticano”.
O tweet veio acompanhado com fotos tiradas por paparazzis da aparicdo de Madonna no
Vaticano. Se o post fosse escrito apenas como “Madonna foi vista em Roma”, seria facilmente
classificado como entretenimento por conter uma informac¢do sem muita relevincia social para
além dos fas e admiradores da artista. No entanto, da maneira que foi escrita pela Choquei, a
postagem ndo apenas informa que Madonna foi excomungada da Igreja Catodlica, mas que
também esta visitando especificamente o museu do Vaticano — uma visita improvavel para
alguém que foi excomungada. Assim, € provavel que o leitor se sinta instigado a buscar por mais
informacodes: qual o motivo da excomunga¢do de Madonna? Quais os principios da Igreja
Catdlica conflitam com a figura publica da celebridade? Quais os critérios para que alguém
seja excomungado?

Caso similar acontece com outro tweet classificado como infotenimento: “Cemitério
Jjudaico onde S. Santos foi enterrado refor¢a seguranga e proibe visitas”. O conteudo existe na
linha entre entretenimento e informag¢do. Ele fala sobre a figura de Silvio Santos
(entretenimento), mas adiciona contexto o suficiente para oferecer informagdo aos internautas: o
comunicador foi enterrado num cemitério judaico que refor¢cou a seguranca e proibiu visitas
(informagao).

Seguimos, entdo, para a analise quantitativa desta ultima categoria. Entre os 70 tweets
analisados, apenas 12 foram classificados como infotenimento, correspondendo a um percentual
de 17%. E, entre as trés categorias, a de menor expressividade numérica. Dos 7 dias analisados, o
dia 26/08 foi aquele com maior niimero de postagens de infotenimento com um total de 6. Nos
outros, a categoria apareceu entre uma ou trés vezes, exceto no dia 24, quando ndo apareceu
nenhuma.

Importante observar que, mesmo aparecendo menos, a categoria de infotenimento contou
com dois tweets cujo alcance foi superior a 1 milhdo. O primeiro deles foi “Marcos Oliveira, o
Beicola, recebe ordem de despejo e tem 14 dias para deixar o imovel. O ator estd ha 4 meses

sem conseguir pagar o aluguel no valor de R$3.500. Até a data de hoje, ele ainda ndo tem para
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onde ir, revela Léo Dias”. Como complemento, duas imagens: uma do ator caracterizado como o
personagem Beigola e a segunda uma mais recente, aparentemente fora da caracterizagao.
Colocadas lado a lado, as fotos funcionam sob uma 6tica de comparagao, como se a mais recente
simbolizasse também a piora na aparéncia do ator, relacionando-se com o contetido escrito. A
postagem foca em uma figura publica, mas vai além de uma simples constatacao ou fofoca. O
conteudo informa com detalhes e instiga a curiosidade do internauta: como funciona uma ordem
de despejo? E caso ele ndo pague? Por que um ator conhecido estd passando por esse tipo de
dificuldade?
O segundo rweet da categoria de infotenimento com alcance superior a 1 milhdo foi:
“Meu cancer voltou em 4 lugares diferentes", revela Preta Gil ao iniciar tratamento”. Como
complemento, um video originalmente postado pela conta da prépria Preta Gil no X. No video, a
artista conta sobre seu atual quadro médico de saude e compartilha informagdes sobre o caso,
como a imprevisibilidade de canceres reincidentes e a importancia da prevengao. O
infotenimento esta expresso justamente nessa jungdo de entretenimento — que, aqui, ndo deve ser
considerado como algo ‘divertido’, mas sim como uma informag¢do individual a uma pessoa
publica, uma celebridade — e informag¢do — os servigos que o video da Preta Gil prestam

enquanto um alerta para pessoas que nao se previnem contra o cancer.



Figura 14 — Print da Choquei no X.

8ﬁ CHOQUE!
A VEIA: Apds ser excomungads da igreja catdlica. Madonns foi vista em
Romas, visitando o0 museu do Vsticano.

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 22 ago. 2024.

Figura 15 — Print da Choquei no X.

‘ 82 . CHOQUE
= ATENCAO: Cemitério judsico onde Silvio Santos foi enterrado reforgs
segurancs e profbe visitas. Visitantes precisam provar que 280 judeus pars

poder ter acesso so local
R i T R, PO R
S
E‘-‘;—. e " G [ E&A@J

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 23 ago. 2024.
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Figura 16 — Print da Choquei no X.

8‘.‘? | CHOQuUE!

|

\ ' B FAMOSOS: Marcos Oliveira, o Beigola, recebe ordem de despejo e tem
14 dias para deixar imdvel.

O stor esté hé 4 meses sem conseguir pagar o sluguel no vslor de R$
3.500. Até s data de hoje, ele sinda nao tem para onde ir, revela Léo Dias.

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 24 ago. 2024.

Figura 17 — Print da Choquei no X.

{ Siﬁ | CHOQUE {
- FAMOSO0S: “"Meu cincer voltou em 4 lugares diferentes”, revela Prets Gil
80 iniciar novo tratamento.

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 26 ago. 2024.
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4.5 CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE

Quando se olha em retrospecto para a andlise coletada, ¢ possivel perceber alguns
padrdes na producao de conteido da Choquei no X que nao se limitam a uma ou outra categoria
especifica, estando presente tanto nos tweets de entretenimento, noticias ou infotenimento. De
maneira geral, aquilo que ¢ postado costuma parecer “reciclado” de outros portais ou paginas da
web, sendo apenas adaptado ao formato da plataforma e repaginado na linguagem da Choquei.

Uma ferramenta interessante do X que nos permite observar essa “reciclagem” de
conteudo ¢ a indicacdao de qual foi a conta origem a postar determinado video. Dessa forma, se o
usudrio (@internauta posta um video, toda vez que outra pessoa copiar o cédigo do video para
repostéa-lo, a midia vird com um “De @internauta” logo abaixo, indicando a “fonte primaria”, por
assim dizer, daquele contetido. Nos tweets da Choquei, muitos dos videos sdo retirados de outras
paginas — que variam entre perfis pessoais € outros portais, como a Metropoles, por exemplo —,
e a sinalizag@o padrdo imposta pelo X ¢ o Unico indicativo de fonte.

No post abaixo, que diz “VEJA: Onda de incéndios atinge cidades do interior de Sdo
Paulo e mata dois funciondrios de usina; nuvem de fumaca chega a capital.”, ¢ sinalizado que o
video complementar foi retirado da pagina de um usuario de nome Dudu. Além disso, ndo ha
nenhum outro contexto ou apuragdo adicional: mas segundo quem? De onde veio a informagao?
Quais sdo as cidades afetadas pela onda de incéndio? Esse segundo usuario, Dudu, foi quem

gravou o video ou apenas o postou?
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Figura 18 — Print da Choquei no X.

. 83 , CHOQUE!
= VEJA: Onda de incéndios atinge cidades do interior de S&8o Paulo e mata
dois funcionérios de usina; nuvem de fumacs chegs & capital

——

Dudu (ig: @poxaduduh)

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 24 ago. 2024.

E preciso reconhecer, no entanto, as vezes em que a Choquei trouxe as fontes das
informagdes veiculadas. Isso acontece de duas formas: no proprio texto, caso comum no discurso
jornalistico — “Jennifer Lopez pediu o divorcio para Ben Affleck, afirma o TMZ”, por exemplo —
ou quando a fonte estd indicada no complemento visual, seja foto ou video. Alguns dos videos
repostados pela pagina vém com logos ou outros elementos de identificacao. Entre alguns dos
tweets coletados, ha cortes retirados de telejornais da Globo, da GloboNews e também material
com a logo do G1. Aparecem também prints de comunicados ou notas divulgados por assessorias
de famosos ou de institui¢des, como no caso do jogador Juan Izquierdo, quando o Hospital

Albert Einstein, onde ele estava internado, publicou um boletim médico.
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Figura 19 — Print da Choquei no X.

Q) CHOQUE &
' B ATENCAO: O Hospital Albert Einstein divulgou um novo boletim médico
do jogador Juan Izquierdo, que indica piora no seu estado de satide.

Boletim medico

o I3 de aguts de FEIS

Fonte: disponivel em x.com/choquei. Acesso em 26 ago. 2024.

De forma geral, ao se analisar a expressividade de cada categoria, ¢ facil perceber que
hoje as noticias ja constituem parte importante do conteudo da Choquei, com uma presenca
massiva em sua linha editorial no X. Das trés categorias, por exemplo, ela foi a maior em nivel
percentual. Mas ¢ importante ressaltar que essa producdo — ou simplesmente replicagdo — de
noticias nao ¢ feita de uma maneira adequada aos padrdes de um jornalismo consciente, com
uma apurag¢ao comprometida e atenta a sua responsabilidade social. A maneira como a Choquei
(re)produz noticias ¢ incompleta e, por vezes, sensacionalista.

Essa caracteristica se relaciona principalmente com um dos arcabougos tedricos
discorridos no capitulo anterior: o capital social. Como explicado, no contexto desta pesquisa o
capital social seria medido, por exemplo, pelo nivel de interagdes e engajamento que a atividade
de uma pagina on-line promove. Assim, ao manter um viés sensacionalista e de certa forma
estratégica, a Choquei alavanca o alcance de seus tweets e vai se firmando como uma péagina
reconhecida, que fala sobre tudo, ainda que nem sempre com credibilidade.

Por fim, mesmo com a mudanga editorial da pagina em 2022, quando passou a englobar

noticias, ¢ importante ressaltar que o entretenimento por si s6 ainda continua a existir dentro das
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postagens da Choquei. Comentérios sobre o0 mundo dos famosos, flagras, fofocas, curiosidades,
etc — uma abordagem que vem sendo construida desde a origem da pagina, em 2014, e que
continua tendo muita for¢a entre seus seguidores. Assim, com esses dois blocos tematicos
ocupando lugares distintos e simultaneos na linha editorial da Choquei, a presenga de um
infotenimento ¢ inquestiondvel. Quando um internauta decide acessar a pagina e descer o feed,
consumindo seu material, ele passa por um conteudo diverso que ao mesmo tempo diverte,

informa e desinforma.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste trabalho, com a proposta de se analisar a atividade jornalistica produzida
pela pagina Choquei na plataforma X, o objetivo era de responder uma questdo em especifico: a
pagina Choquei pode ser classificada como um portal de noticias? O incomodo que engatilhou o
tema surgiu a partir de episddios que ressaltaram a pagina como “mais rapida que muitos portais
de noticias” — episddios esses que foram destacados anteriormente. Assim, em uma tentativa de
encontrar pilares que nos ajudassem a responder tal questao, consideramos importante passar por
alguns arcabougos teoricos divididos em capitulos.

No primeiro capitulo, de titulo “Infotenimento: o divertido em meio a informagdo”,
utilizamos de um histérico da pratica jornalistica e de sua constante evolucao e de alguns de seus
principais pilares: a liberdade, a objetividade e a credibilidade. Com eles, estabelecemos aquilo
que se enquadraria em um “jornalismo consciente” e o que seria o contrario disso, parametro que
nos guiou durante toda a pesquisa. Este primeiro capitulo também abordou os requisitos
necessarios para a constituicdo de uma noticia e os critérios de noticiabilidade (ou news value),
que esclareceram como aquilo que ¢ diferente, absurdo ou curioso se torna um fato noticioso.
Tudo isso culminou, com o apoio dos estudos de Flavia Dejavite (2006), numa reflexao sobre o
infotenimento e sua presenca massiva nos veiculos de comunica¢do contemporaneos. Vimos
como a presenga desse fenomeno vem tomando cada vez mais for¢a e tamanho dentro dos meios
digitais — principalmente em redes sociais, onde noticias e entretenimento se misturam a todo
tempo — e como muitas vezes ele se torna sindnimo de um tabloidismo marcado pelo
sensacionalismo. O capitulo se encerra ao trazer, de maneira comparativa, as colunas sociais
muito presentes em jornais antigos e os blogs pessoais e portais de midia e noticias da atualidade,
como nosso objeto de estudo.

Logo em seguida, no capitulo “Organizagdo e dinamismo do espago digital”, foi preciso
dar alguns passos para tras e, primeiro, analisar o espago digital de forma macro em prol de
entender e capturar alguns detalhes de seu funcionamento. Aqui, escorados nos conceitos de
cibercultura, ciberespago e convergéncia coletiva, vimos como a esfera digital veio se
consolidando como uma realidade a parte, um lugar que, mesmo nao existente de maneira fisica,
foi capaz de moldar, influenciar ¢ impulsionar comportamentos, formando lacos e relagdes

humanas. Essa cibercultura ¢ retroalimentada até os dias atuais por uma imensiddo de fluxos e
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dindmicas virtuais onde internautas se encontram, interagem entre si, produzem conteudo,
respondem uns aos outros, etc. O capitulo mostrou também que essas interacdes t€ém cada vez
mais forca e capacidade de gerar desdobramentos no mundo exterior, principalmente quando
feitas dentro de comunidades virtuais que existem justamente nas redes sociais € em paginas
como a Choquei.

Foi com toda essa bagagem teorica que alcangamos o capitulo de metodologia: um estudo
de caso onde se analisou 70 tweets da Choquei na plataforma X dentro do periodo de uma
semana. Essa andlise nos deu embasamento a respeito da producao de contetido que hoje se
constréi na pagina e evidenciou alguns pontos importantes para responder nossa principal
questdo. Foi possivel concluir que, embora o contetido puramente voltado ao entretenimento
ainda exista de maneira consideravel dentro da linha editoral da Choquei no X, a presenca de
noticias e “fweets jornalisticos” desde 2022 ¢é cada vez maior e mais atrativa para o alcance da
pagina. Por tratarem de assuntos que dizem respeito a boa parte de seus seguidores — como o
aumento nos casos de MPOX, por exemplo —, essas postagens sdo disseminadas de forma mais
facil e radpida, garantindo um maior engajamento.

S6 essa constatacdo, no entanto, nao ¢ o suficiente para que a questao principal da nossa
pesquisa seja respondida. Existe, sim, um contetido noticioso sendo propagado pela Choquei:
mas isso significa que, de acordo com argumentos tedricos, ela pode ser considerada como um
portal jornalistico? Para isso, ¢ importante voltar na trinca de valores estabelecidos inicialmente:
a liberdade, a objetividade e a credibilidade. Ao esconder suas fontes, dispensar uma apuragao
consciente e se utilizar do sensacionalismo, a Choquei fere o tltimo destes trés critérios. Como
defende Nelson Traquina (2005, p.130), o jornalismo existiria em sua totalidade enquanto uma
“constelagdo de valor e um conjunto de normas profissionais” — sendo estas ndo respeitadas
dentro da producdo da Choquei. Entdo alcangamos uma resposta: por mais que inclua noticias
em seu editorial, o descompromisso com a credibilidade faz com que a Choquei ndo possa ser
considerada um portal jornalistico. O grande diferencial estd no fato de que a pagina nao de fato
produz suas noticias, mas replica, reproduzindo-as de forma descompromissada.

Tendo alcangado, entdo, a resposta para a principal questao deste trabalho, assumo aqui a
primeira pessoa, a fim de refletir e discorrer sobre a importadncia desta pesquisa enquanto a
conclusdo de minha graduag¢do. Durante estes anos de curso, a busca por um tema que me

enchesse os olhos a ponto de se tornar a pesquisa central deste trabalho foi relativamente custosa.
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Optei, entdo, por ir na dire¢do de algo muito presente na minha vida ndo apenas enquanto
graduando, mas como internauta da web: as redes sociais. Dentre elas, o X, especificamente.
Enquanto usudrio assiduo, sempre houve um incomodo da minha parte na maneira através da
qual o conteudo por la circulado parecia sempre ndo fiscalizado e regulamentado — como as
noticias falsas se tornavam cada vez mais frequentes e, talvez ainda pior, como muitos dos outros
usudrios as tomassem como verdadeiros.

Me debrugar sobre a produgdo de conteido da Choquei durante meu ultimo semestre
enquanto estudante de jornalismo foi uma experiéncia imprevisivel, mas sobretudo interessante.
Observar a maneira como uma pagina outrora totalmente voltada ao entretenimento acabou
entendendo sua responsabilidade enquanto influenciadora e adotou posicionamentos politicos
foi, de certa forma, mais um entre inumeros exemplos do poder que a comunicacao tem. Hoje,
meses apos o inicio desta pesquisa, consigo entender a Choquei — e paginas de contetido
similares — para além de uma produgdo por vezes irresponsavel. Consigo comegar a enxergar o
mecanismo que a guia, que orienta sua linha editorial e suas decisdes enquanto um polo do
ciberespaco.

Acredito que ter feito meu trabalho de conclusdo de curso voltado para as redes sociais
foi um reflexo de muito do que constitui meus estudos e meus trabalhos durante os anos de
universidade, mas ndo so: ¢ um reflexo também de alguém que nasceu em um mundo que era aos
poucos imerso em avangos tecnologicos e na Internet. Nasci um “nativo digital”, como o
norte-americano Marc Prensky descreve as pessoas que cresceram acostumadas ao uso de
eletronicos, e reconheco o quao importante na minha vida foi ter crescido tdo acostumado com
estas novas ferramentas de comunicagdo. Muito disso foi responsavel para que eu decidisse
cursar Jornalismo e, agora, para que eu escolhesse terminar o ciclo desta forma.

Por fim, entendo as reflexdes voltadas ao espago digital e a desinformagdo que ele
acomoda como essenciais para se pensar o futuro. Ainda que tweets produzidos de forma
incompleta sejam um alerta, hd muito mais para se pensar e combater. Os nativos digitais de hoje
crescerdo acostumados a inteligéncia artificial? O potencial criativo do ChatGPT, por exemplo,
ja foi totalmente explorado? Ha preparo o suficiente para combater as tecnologias de deepfake,
capazes de alterar e manipular imagens? Que sejam estas as provocagdes € preocupagoes

presentes na manutencao do ciberespago durante os proximos anos.
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APENDICE A — TABELA DE ANALISE COMPLETA

Tabela com relacdo e detalhes de cada um dos tweets coletados na pagina da Choquei no periodo

de 20/08/2024 a 26/08/2024 — Link de acesso.

APENDICE B - PRINTS DA SEMANA ANALISADA
Pasta com os prints dos 70 tweets coletados da Choquei no X (20/08/2024 a 26/08/2024) — Link

de acesso.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vTu2q-UmiX6gZEAFZntzts35CXofVHKdKRGdq5XR9M6IaZDeQYNnKm2v1_YRcWBBvHxv25leZHBfoPI/pubhtml
https://drive.google.com/drive/folders/1LOM7CM0iCGzo4orjKfr5fwbUx5dj6OyF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LOM7CM0iCGzo4orjKfr5fwbUx5dj6OyF?usp=drive_link

