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RESUMO

O presente trabalho propde uma analise sobre o fendmeno do adoecimento
mental nas relagbes de trabalho, investigando a correlacdo direta entre o meio
ambiente laboral e o desenvolvimento de patologias ocupacionais de natureza
psicossocial. Sob a égide da dignidade da pessoa humana e do valor social do
trabalho, a pesquisa estabelece o meio ambiente de trabalho equilibrado como um
direito fundamental e um pressuposto para a integridade psiquica do trabalhador. A
investigacado concentra-se na evolugéo normativa da Norma Regulamentadora n°® 01
(NR-01) do Ministério do Trabalho e Emprego, que, ao institucionalizar o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), passou a exigir a identificacdo e o
controle dos fatores psicossociais, ainda aborda tematicas como: a atualizagdo da
Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho (LDRT) e as diretrizes do Decreto n°
3.048/1999. Evidencia os riscos de saude e seguranga, aos quais os trabalhadores
sdo expostos diariamente, e como esses, colaboram para o desenvolvimento de
doengas psicossociais. E possivel observar ao longo da pesquisa que, o meio
ambiente de trabalho saudavel € um direito constitucional dos trabalhadores, e que

vem sendo infringido ao longo dos anos.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. Meio Ambiente de Trabalho. Doencas
ocupacionais. Doengas psicossociais.
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1 INTRODUGAO

O adoecimento mental nas relagdes de trabalho tem se revelado uma das
mais relevantes problematicas enfrentadas pelo Direito do Trabalho
contemporaneo, especialmente diante da intensificacdo das exigéncias
produtivas, da precarizacdo das condicdes de trabalho e da crescente incidéncia
de transtornos psicossociais associados ao exercicio profissional. Nesse contexto,
0 meio ambiente de trabalho assume papel central na analise juridica do
fendbmeno, uma vez que suas condi¢bes de organizagcdo, gestdo e dindmica
relacional influenciam diretamente a saude fisica e psiquica do trabalhador.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem por objetivo analisar a
influéncia do meio ambiente de trabalho no desenvolvimento de doencas
psicossociais, bem como discutir a necessidade de preveng¢ao desses riscos no
ambito das relagdes laborais. Para tanto, no capitulo 2, examina-se o conceito
juridico de meio ambiente de trabalho, destacando sua natureza ampla e
multifacetada, que abrange ndo apenas aspectos fisicos, mas também
organizacionais, sociais e psicologicos. Ainda nesse capitulo, analisa-se 0 meio
ambiente de trabalho desequilibrado e seus impactos na saude do trabalhador,
evidenciando o0 nexo existente entre condi¢gdes laborais inadequadas e o
adoecimento mental.

No capitulo 3, o enfoque recai sobre a prevencdo dos riscos no meio
ambiente do trabalho, com especial atengao aos fatores de riscos psicossociais.
Em primeira andlise, aborda-se a recente alteragdo da Norma Regulamentadora
n° 01 (NR-01), que passou a incluir expressamente 0s riscos psicossociais no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, representando um avango normativo
significativo na tutela da saude mental do trabalhador. Em seguida, séo
analisadas as medidas de prevencgao desses riscos e as estratégias de promogao
da saude mental no trabalho, ressaltando o papel ativo do empregador, a
participacdo dos trabalhadores e a importancia de politicas organizacionais
voltadas a prevencao e ao bem-estar.

Por fim, evidencia-se, ainda, a necessidade de uma atuacio preventiva e

efetiva, como forma de assegurar a dignidade da pessoa humana, a valorizagao



do trabalho e a construgdo de ambientes laborais verdadeiramente saudaveis, a

fim de assegurar os direitos fundamentais.

2 O MEIO AMBIENTE DE TRABALHO E SUA INFLUENCIA NA SAUDE DO
TRABALHADOR

A tematica do acidente de trabalho e das doengas ocupacionais esta
intrinsecamente ligada a qualidade e as condigdes do meio ambiente de trabalho.
Este que ndo se restringe a apenas espacgos fisicos, mas engloba todos os
elementos (fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e psicossociais) que
permeiam a execugao do trabalho.

A forma como esse ambiente € gerido, ou negligenciado, tem um impacto
direto na saude e na integridade fisica e mental do empregado. Dessa forma, o
presente subtdpico visa aprofundar a compreensdo sobre o conceito de meio
ambiente do trabalho, analisando de que maneira a exposi¢do a riscos
ocupacionais, inerentes a um ambiente inadequado, atua como elemento

determinante para o surgimento das doengas ocupacionais.

2.1 O Meio Ambiente de Trabalho

O conceito de meio ambiente de trabalho é amplo e abrangente e,
portanto, ndo se restringe apenas aos elementos naturais, mas também
compreende os aspectos humanos e sociais resultantes da agao antrépica. Dessa
forma, o meio ambiente laboral saudavel integra o meio ambiente em sentido
global, uma vez que € impossivel conceber qualidade de vida sem qualidade de
trabalho, assim como ndo se pode alcangcar um meio ambiente equilibrado e
sustentavel ignorando o ambiente laboral.

O meio ambiente de trabalho nao se limita a um espaco fisico determinado
e, na contemporaneidade, com avango tecnologico e as transformacbes nas
formas de prestacdo de servigos, o trabalho pode ser desenvolvido em regime de
teletrabalho ou home office, o que amplia a concepgcao de ambiente laboral para
qualquer local onde o trabalhador desempenhe suas atividades profissionais,

inclusive o seu ambiente doméstico. Portanto, o meio ambiente de trabalho é



formado por todos os elementos que compdem as condicbes materiais e
imateriais, fisicas e psiquicas do labor humano. Trata-se de um conjunto de
fatores que influenciam direta ou indiretamente a saude, o bem-estar e o
desempenho do trabalhador.

Sob a odtica juridica, o meio ambiente do trabalho insere-se no rol dos
direitos fundamentais de terceira dimensao’, sendo considerado bem juridico de
natureza difusa e de interesse coletivo, expressamente tutelado pela CRFB/88,
em seu art. 225%, que estabelece que todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, além de impor ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo. Nesse sentido, o constituinte adotou um
conceito amplo de meio ambiente, que engloba elementos naturais, artificiais e
laborais. Assim, o art. 200, inciso VIII}, também estabelece e reforca a
competéncia do Sistema Unico de Saude para colaborar na protecdo do meio
ambiente, incluindo expressamente o meio ambiente de trabalho. Além disso,
importante ressaltar que, o art 7°, incisos XXII e XXIII* discorrem sobre salde e
seguranga do trabalho, ao dispor sobre a implementacdo de medidas que
reduzem os riscos inerentes ao exercicio laboral, ainda, o adicional de
remuneragao para as atividades penosas, insalubres ou periculosas.

Conclui-se, portanto, que o ambiente laboral deve assegurar condigdes
seguras e saudaveis, impondo-se ao empregador e ao Estado o dever de
observar as normas de seguranga, higiene e medicina do trabalho. Nessa
perspectiva, Rocha (2002, p. 52) conceitua que o meio ambiente de trabalho
representa todos os elementos inter-relagdes e condigdes que influenciam o
trabalhador em sua saude fisica e mental, dito isso, caracteriza-se como a soma

das influéncias que afetam diretamente o ser humano. Complementa que

' Bonavides (2000) leciona que os direitos de terceira geragdo séo aqueles que néo se destinam a
protecdo de interesses de um individuo, grupo ou Estado, mas sdo considerados difusos e
coletivos, além de serem dotados de humanismo e universalidade, destacam-se: 0 meio ambiente
€ o patriménio comum da humanidade.

2 Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.

3 Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: [...]
VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

4 Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de
sua condigao social: [...] XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca; XXIll - adicional de remuneracdo para as atividades penosas,
insalubres ou perigosas, na forma da lei; [...].



simbolicamente, € possivel afirmar que o meio ambiente do trabalho constitui o
pano de fundo das complexas relagbes bioldgicas, psicoldgicas e sociais a que o
trabalhador esta submetido.

Diante disso, conclui-se que o meio ambiente digno e equilibrado - isto €,
conforme dispde Ebert (2012), um ambiente de trabalho que esta atrelado a
promogao do principio da dignidade da pessoa humana, e que integra condigbes
de trabalho e organizacdo aptas a resguardar a integridade psicofisica dos

trabalhadores- € um direito fundamental que deve ser resguardado e respeitado.

2.2 O meio ambiente de trabalho desequilibrado e seus impactos na saude
do trabalhador

O equilibrio do meio ambiente de trabalho constitui condigao essencial para
a preservagao da saude fisica e mental do trabalhador, configurando-se como um
direito humano fundamental e uma decorréncia direta do principio da dignidade da
pessoa humana. Um ambiente laboral inadequado ou nocivo compromete a
integridade biopsicossocial do trabalhador, podendo gerar adoecimento, queda de
produtividade, absenteismo e uma série de consequéncias negativas tanto para o
empregado quanto para a empresa.

O ambiente de trabalho, quando marcado por fatores de risco, mas
condigdes ergondmicas, excesso de cobranga, assédio moral ou auséncia de
suporte organizacional, torna-se um espago de vulnerabilidade, capaz de
desencadear doengas ocupacionais, especialmente de natureza psicossocial.
Nesse contexto, a protecdo a saude mental do trabalhador emerge como um
imperativo juridico e social.

Sturmer (2015), busca, a partir de uma analise normativa, analisar o0 meio
ambiente de trabalho como dimensao dos direitos humanos, destacando que a
protecdo a saude, a higiene e a seguranca do trabalhador constitui direito
fundamental assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e por normas
internacionais, especialmente da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

A preocupagao com o equilibrio psicolégico no ambiente laboral também é
reconhecida pela jurisprudéncia trabalhista. Na Primeira Jornada de Direito

Material e Processual do Trabalho, promovida pelo Tribunal Superior do Trabalho
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(TST), pela Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados do
Trabalho (ENAMAT) e pela Associagdo Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho (ANAMATRA), em 2007, foi aprovado o seguinte enunciado n° 39:

MEIO AMBIENTE DE TRABALHO. SAUDE MENTAL. DEVER DO
EMPREGADOR. E dever do empregador e do tomador dos
servigos zelar por um ambiente de trabalho saudavel também do
ponto de vista da saude mental, coibindo praticas tendentes ou
aptas a gerar danos de natureza moral ou emocional aos seus
trabalhadores, passiveis de indenizagéo.

Tal enunciado consolida o entendimento de que a responsabilidade do
empregador nao se limita a prevencao de riscos fisicos, mas abrange igualmente
a protecdo da saude mental e emocional de seus empregados. O dever de
promover um ambiente de trabalho saudavel pressupbe a adocado de politicas
organizacionais pautadas pelo respeito, pela ética e pela valorizacdo do ser
humano.

Dessa forma, a analise do meio ambiente de trabalho e de suas
repercussdes na saude do trabalhador revela-se extrema relevancia no cenario
juridico atual. O Direito do Trabalho contemporaneo tem reconhecido, de forma
crescente, o nexo de causalidade entre o ambiente laboral degradado e o
surgimento de doengas ocupacionais, notadamente aquelas de natureza
psicossocial, como os transtornos de ansiedade, depressdo e sindrome de
burnout.

Ressalte-se, ainda, a importdncia da Convencdo 190 da OIT, que
estabelece padrdoes globais para a erradicagao da violéncia no trabalho. No
entanto, € imperativo problematizar que, apesar de sua relevancia para a saude
mental do trabalhador, o instrumento ainda nao foi ratificado pelo Brasil. Essa
pendéncia sinaliza um descompasso entre a evolugdo das normas internacionais
de saude ocupacional e a celeridade das politicas publicas nacionais na protegcao
contra riscos psicossociais.®

Constata-se, portanto, que o meio ambiente de trabalho desequilibrado

representa uma grave afronta aos direitos fundamentais do trabalhador e aos

® Essa demanda tramita no dmbito do Congresso Nacional como MSC 86/2023 (Brasil, 2023),
especificamente na Camara dos Deputados, na Comissdo de Relagdes Exteriores e de Defesa
Nacional, com pendéncia de relatério pelo Deputado André Fernandes (PL/CE).
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principios da dignidade da pessoa humana e da valorizagao do trabalho. A efetiva
protecao da saude fisica e mental do empregado exige uma atuagao preventiva e
reparatoria, voltada a construgao de um ambiente laboral humanizado, inclusivo e
saudavel, capaz de promover ndo apenas a produtividade, mas, sobretudo, a

qualidade de vida e o bem-estar social.

3 PREVENGAO DE RISCOS NO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E FATORES
DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

A luz do que exposto no tépico anterior, 0 meio ambiente de trabalho é um
construto complexo, resultado da interacao sistémica e dinamica entre fatores de
natureza bioldgica, técnica e, notadamente, psicossocial. Este ambiente esta
intrinsecamente ligado as condi¢cbes laborais, a estrutura organizacional da
empresa e a qualidade das relagdes interpessoais, configurando-se como um
elemento determinante para a seguranca e a higidez fisica e mental dos
trabalhadores.

Assim, ao analisar o impacto do ambiente laboral na etiologia das doengas
ocupacionais psicossociais, torna-se crucial compreender a génese desses riscos.
Tais riscos emergem da degradagdo do ambiente de trabalho e impactam
negativamente a saude mental e o bem-estar dos empregados. Eles estdo
associados aos aspectos organizacionais, sociais e psicolégicos da atividade e
sao fatores contributivos claros para o desenvolvimento de quadros de estresse
croénico, ansiedade, depressao e outras psicopatologias.

Diante disso, esse topico visa abordar os fatores de riscos psicossociais

presentes no meio ambiente de trabalho e a prevencgao destes.

3.1 A alteragao da Norma Regulamentadora 01: Identificacao de fatores de

riscos psicossociais

E imperioso destacar que ao longo dos anos, as concessdes de auxilios
previdenciarios relacionados a saude mental aumentaram. Conforme restou
demonstrado pela pesquisa realizada pelo Observatério de Saude e Seguranga

do Trabalho, em 2024 foram 461,8 mil concessdes de beneficio previdenciario-
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auxilio doenga (B31) relacionados a saude mental, numeros que comparados ao
ano anterior, quase duplicaram.

No comparativo histérico (Grafico 1), os beneficios por incapacidade
temporaria associados a saude mental no trabalho passaram de 201 mil em 2022
para 472 mil em 2024 (aumento de 134%). Entre os casos, destacam-se
afastamentos acidentarios por reacdes ao estresse (28,6%), ansiedade (27,4%),
episddios depressivos (25,1%) e depressao recorrente (8,46%). Quanto aos
afastamentos em geral, destacam-se como predominantes os episodios

depressivos (25,6%), a ansiedade (20,9%) e a depressao recorrente (12,0%).

Grafico 1 - Concessao de beneficios previdenciarios associados a saude

mental (em milhares)
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400
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Smartlab, a partir de dados extraidos do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

Duarte (2023) explicita que no Decreto n° 3.048/99, que regulamenta a
Previdéncia Social, em seu anexo |V, lista C, essa problematica se torna evidente,
ao trazer indicado os intervalos de CID-10 em que se reconhece Nexo Técnico
Epidemiolégico (NTEP), na forma do § 3° do art. 337, entre a entidade mérbida e
as classes de CNAE indicadas.

A Lista B, anexada pelo Decreto n°® 3.048 de 1999, contém doencgas e
respectivos agentes etioldgicos ou fatores de risco ocupacionais, e a lista C indica
intervalos de CID-10 em que o NTEP é reconhecido. Quanto aos transtornos

mentais e comportamentais, a “Lista C”, apresenta os seguintes intervalos:
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F10-F19, F20-F29, F30-F39, F40-F49, de modo que a depressao esta inserida no
terceiro intervalo e a ansiedade no quarto.

Tomando como base a Lista C, o presente estudo cruzou quais CNAE se
repetiam no terceiro e no quarto intervalo apontados acima. Dentre as atividades
localizadas na interseccdo, destacam-se as seguintes: comércio varejista (4711,
4753, 4756, 4759 e 4762), transporte rodoviario de passageiros (4921, 4922,
4923 e 4924), servicos de telefonia (6110, 6120 e 6190), operadoras de televisao
por assinatura (6130, 6141, 6142 e 6143), bancos (6422 e 6423), administragao
publica (8411), Justica (8423), seguranca e ordem publica (8424) e atividade de
atendimento hospitalar (8610).

Na analise desses dados, observa-se a prevaléncia de transtornos mentais
e comportamentais associados a certas atividades laborais. Infere-se a possivel
correlacdo com a presenca de fatores psicossociais, em comum as atividades
apontadas tendem a lidar com atendimento ao publico e/ou atuacdo em situacdes
emergenciais, condicbes que demandam trabalho emocional por parte dos
profissionais envolvidos.

A identificacdo destes setores de maior risco representa, pois, um passo
essencial para evidenciar a relacdo entre atividades estressantes e o
adoecimento mental dos trabalhadores, assim como, no tocante a
responsabilidade civil do empregador. Dessa maneira, conforme consta no
Apéndice 1 (Relagdo entre doencgas psicossociais e atividades econbémicas),
verifica-se que ha uma variedade de atividades econOmicas associadas as
doencgas psicossociais.

Nesse interim, surge a necessidade de tratar-se sobre o tema, e € nesse
sentido que destaca-se a alteracdo da NR-1 pela Portaria MTE n° 1.419/2024 que
acrescenta 0s riscos psicossociais como riscos ocupacionais, enfatizando a
necessidade de aprofundamento no estudo da tematica pelo Direito do trabalho.

Por conseguinte, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) traz que
os fatores de riscos psicossociais no trabalho consistem, por um lado, na
interacdo entre o trabalho, o seu ambiente, a satisfagdo no trabalho e as
condigdes fisicas na organizagao; e, por outro, nas capacidades do trabalhador,
nas suas necessidades, na sua cultura e na sua situagdo pessoal fora do

trabalho; o que, afinal, através das percepg¢des e experiéncias, pode influir na
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saude, no rendimento e na satisfacdo do trabalho”, evidenciando, desse modo, a
relacdo entre o ambiente de trabalho e o desenvolvimento de doencas
psicossociais (Brasil, 2019, Anexo LI).

Por sua vez, a Agéncia Europeia para Segurangca e Saude no Trabalho
(EU-OSHA) conceitua os fatores psicossociais como “todos os aspectos relativos
ao desempenho do trabalho, assim como a organizagdo e gestdo e aos seus
contextos sociais e ambientais, que tém o potencial de causar danos de tipo
fisico, social ou psicologico” (Agéncia, 2025).

Em recorte para a realidade brasileira, foi alterado o capitulo 1.5 da NR-1,
que trata do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, passando a prever,
expressamente, o dever de todas as organizagdes de identificar, avaliar e prevenir
fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho®.

Diante disso, €& possivel inferir que a compreensdo da etiologia do
adoecimento mental no trabalho exige uma analise multifatorial. Dito isso, o
apéndice 2 (Diagrama com a Relagdo de Agentes de Riscos Psicossociais)
apresenta uma sistematizacdo dos agentes de riscos psicossociais, baseada na
Lista de Doengas Relacionadas ao Trabalho (LDRT), conforme seu anexo LXXX,
lista A, do Ministério da Saude. O diagrama organiza os estressores em
categorias que variam desde aspectos macro organizacionais até condigdes
fisicas, como: a gestdo e a organizagdao do trabalho, as relagdes sociais e a
interface pessoa-tarefa.

A luz dos dados apresentados, fica evidente que o ordenamento juridico
brasileiro buscou se alinhar a problematica apresentada. O crescimento
exponencial dos afastamentos por transtornos mentais, corroborado pelo nexo
epidemioldgico ja existente e pelas definicdes da Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT), forgou uma mudanga de paradigma: a saude mental é,

inequivocamente, uma questao de meio ambiente de trabalho.

5 Frisa-se os seguintes itens:

1.5.3.1.4. O gerenciamento de riscos ocupacionais deve abranger os riscos que decorrem dos
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, riscos de acidentes e riscos relacionados aos fatores
ergondmicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

1.5.3.2.1. A organizacdo deve considerar as condigbes de trabalho, nos termos da NR-17,
incluindo os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

1.5.4.4.5.3. Para a probabilidade de ocorréncia das lesdes ou agravos a saude decorrentes de
fatores ergondmicos, incluindo os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho, a
avaliagdo de risco deve considerar as exigéncias da atividade de trabalho e a eficacia das
medidas de prevengao implementadas.
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A alteracdo da NR-1 ndo é simbdlica; ela é pragmatica e impositiva. Ao
exigir que o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) inclua os fatores
psicossociais, a legislacdo obriga as empresas a sairem da postura reativa (lidar
com o afastamento) para a proativa (prevenir o adoecimento). Ignorar a carga
mental, a organizacdo do trabalho ou o clima organizacional ndo € mais uma

opg¢ao gerencial; € uma falha direta no gerenciamento de riscos ocupacionais.

3.2 Medidas de Prevencgao de fatores de riscos psicossociais e promogao da

saude mental no trabalho

A revisdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) ressaltou a importancia
da saude mental no ambiente de trabalho, o que, por consequéncia, expandiu as
responsabilidades dos empregadores na prote¢ao do meio ambiente laboral.

Nessa nova o6tica, os aspectos psicossociais que afetam a saude mental
dos trabalhadores devem ser obrigatoriamente incluidos no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Essa obrigatoriedade implica na necessidade
de o empregador, de maneira ativa, identificar e gerenciar situagdes de riscos
ocupacionais, inclusive de risco psicossociais, € devem comprovar, ainda, a
adogao de medidas eficazes para proteger a saude mental de suas equipes.
Diante disso, Silva (2024), explicita que as organizacées devem implementar o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), por estabelecimento, por meio do
PGR, de maneira que cumpra com as exigéncias previstas na NR-01 e demais
dispositivos legais de seguranga e saude no trabalho.

Ainda, os trabalhadores devem participar ativamente dos processos
desenvolvidos no ambito do PGR. A NR-01 prevé que a organizagao deve adotar
mecanismos para: a) a participagdo de trabalhadores no processo de
gerenciamento de riscos ocupacionais, proporcionando nog¢des basicas sobre
este; b) a consulta quanto a percepgao de riscos ocupacionais, podendo para este
fim ser adotadas as manifestagcbes da Comissao Interna de Prevengdo de
Acidentes e de Assédio (CIPA), quando houver, e c) comunicar aos trabalhadores
os riscos consolidados no inventario de riscos e as medidas de prevencao do

plano de agao do PGR.
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A avaliagcéo do nivel de risco para aspectos psicossociais € obrigatéria por
se tratar de fatores de risco ocupacionais responsaveis por uma crescente parcela
de adoecimentos na atualidade, conforme ja restou demonstrado pelo Diagrama
constante no Apéndice 2, em diversas areas distintas de atuagéo profissional,
como descrito no Quadro do Apéndice 1. Nessa linha, o estabelecimento do nivel
de risco ocupacional demanda o conhecimento minucioso do agravo a saude
associado a estes aspectos e, ainda, dos possiveis controles existentes, a serem
identificados no caso concreto, assim como possiveis ferramentas de avaliagéo ja
consagradas, de forma a oferecer seguranga aos avaliadores na determinagao do
nivel de riscos ocupacionais.

Dessa forma, Zimmermann (2024), destaca a importancia de programas de
promogao da saude mental no ambiente de trabalho, afirmando que devem ser
implementados de forma estruturada, e integrados aos programas de seguranga e
saude no trabalho, e ndo como uma solucido isolada. Assim, as empresas €
instituicdbes publicas gestoras de ambientes de trabalho devem investir em
estratégias de monitoramento de sinais precoces de adoecimento, oferecer
escuta qualificada e garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Noutro giro, também evidencia que os casos de doengas mentais
relacionadas ao trabalho reconhecidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), devem ser analisados pelo gestor do ambiente de trabalho considerando
as situagdes geradoras dos eventos, levando em conta as atividades efetivamente
desenvolvidas, ambiente e processos de trabalho, materiais e organizagao da
produgao e do trabalho, com vistas a identificar os fatores de risco.

Nessa perspectiva, Baruki (2024) ao falar sobre a necessidade de
regulamentagdo normativa acerca dos riscos psicossociais, destaca que, a
criacdo de obrigagdes a serem observadas pelas corporagdes no que diz respeito
a preservagcao da saude mental do trabalhador, servira, ndo apenas como
instrumento de protecdo e respeito, mas também como um instrumento de
reparacao pelos danos causados.

Portanto, conclui-se que, faz-se necessario a implementacdo de medidas
de prevencdo e seguranga de riscos psicossociais no trabalho, a fim de
resguardar os principios constitucionais garantidores do meio ambiente do

trabalho equilibrado e também do direito a saude.



17

4 CONCLUSAO

O presente trabalho dedicou-se a investigar, em chave juridico laboral e
constitucional, a correlacao entre as relagcdes de trabalho e o crescimento do
adoecimento mental de trabalhadores no Brasil, examinando como o meio
ambiente de trabalho, quando desequilibrado, pode atuar como fator determinante
no desenvolvimento de doencgas psicossociais. Nesse percurso, ficou delimitado,
como objetivo central, relacionar a qualidade do ambiente laboral ao surgimento
de quadros como ansiedade, depressdo e Sindrome de Burnout, com especial
atengao ao direito fundamental ao trabalho em condi¢cdes seguras e saudaveis, a
estrutura normativa de protegédo e as consequéncias juridicas do descumprimento
desse dever de tutela.

A partir da analise de dados estatisticos, da articulacdo com a doutrina e
da referéncia aos instrumentos normativos citados ao longo do texto, observou-se
que o adoecimento mental ndo pode ser compreendido como evento aleatorio,
tampouco como fragilidade individual isolada. Pelo contrario, quando se analisam
as dinamicas de intensificacdo do trabalho, a pressao por resultados, o assédio
moral, a sobrecarga, a gestdo por metas e a auséncia de suporte organizacional,
percebe-se um encadeamento causal plausivel e juridicamente relevante entre a
organizagado do trabalho e o dano psiquico, o que reposiciona a saude mental
como tema préprio de meio ambiente do trabalho, com densidade constitucional e
repercussodes diretas no campo da responsabilizagao.

Nesse contexto, o objetivo especifico de discutir a inser¢cao dos fatores de
risco psicossociais no gerenciamento de riscos ocupacionais também foi atendido,
sobretudo diante da alteragcao do capitulo 1.5 da NR 01, que passou a impor as
organizagdes o dever expresso de identificar, avaliar e prevenir tais fatores. O
ponto que se destaca, aqui, € o deslocamento normativo de uma ldgica
predominantemente reparatoria, centrada no afastamento e no tratamento
posterior, para uma légica preventivo gerencial, em que o risco psicossocial passa
a ser tratado como risco ocupacional a ser controlado com método, registro e
responsabilizacdo interna. Nessa perspectiva, a prevencdo deixa de ser

recomendagao abstrata e assume feigdo de obrigagdo regulatéria vinculada ao
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PGR e ao GRO, com efeitos probatérios claros quando se discute nexo causal e
culpa patronal.

Esse ponto demonstra que ao lado do reconhecimento constitucional do
meio ambiente do trabalho equilibrado e do dever de redugao dos riscos inerentes
ao labor, consolida-se o entendimento de que o empregador tem dever juridico de
protecdo também sobre a dimensao mental e emocional do trabalho, ndo apenas
sobre riscos fisicos e quimicos. Em consequéncia, uma vez constatado que a
empresa negligenciou o mapeamento, a avaliagdo e o controle de fatores
psicossociais previsiveis, ou tolerou praticas organizacionais aptas a produzir
dano, abre-se caminho para a responsabilizacdo civil, na medida em que se
configuram os elementos classicos do dever de indenizar, quais sejam, a conduta
comissiva ou omissiva, o dano, o nexo de causalidade e, quando exigida, a culpa.
A propria exigéncia normativa de gerenciamento e registro dos riscos tende a
robustecer a andlise judicial, porque, se o risco era identificavel e manejavel, a
omissao ganha contornos de ilicitude por violagao de dever objetivo de cuidado.

Assim, a sintese que se alcanga é a de que a saude mental no trabalho é
questdo de justica social e imperativo constitucional, sendo inadequado trata-la
como tema periférico. A efetiva protecdo contra o adoecimento psicossocial
depende, simultaneamente, da gestao integral dos riscos no ambiente laboral e
da aplicagao consequente do arcabouco juridico ja existente. Em termos praticos,
transitar de um ambiente que adoece para um ambiente que promove bem-estar
exige, com rigor, prevengado organizada, participacdo dos trabalhadores,
monitoramento, controle de praticas assediadoras, adequag¢ao de jornadas e
metas, e documentacdo efetiva das medidas implementadas, pois € nesse
conjunto que se materializa o dever juridico de protegcado e, em ultima analise, a

prépria dignidade da pessoa humana no mundo do trabalho.
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APENDICE 1 - Quadro: Relagdo entre doengas psicossociais e atividades econémicas

Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

F-10- F19 (Transtornos Mentais e
Comportamentais Devidos ao Uso
de Substancia Psicoativa)

0710

Extragcao de minério de ferro

0990

Atividades de apoio a extracdo de minerais, exceto petréleo e gas natural

1011

Frigorifico - abate de bovinos

1012

Abate de suinos, aves e outros pequenos animais

1013

Fabricagdo de produtos de carne

1220

Fabricagéo de produtos do fumo

1532

Fabricagao de ténis de qualquer material

1622

Fabricagao de estruturas de madeira e de artigos de carpintaria para construgao

1732

Fabricagdo de embalagens de cartolina e papel-cartdo, incluindo caixas, estojos, cartuchos, e outras embalagens
impressas ou nao

1733

Fabricagdo de chapas e de embalagens de papeldo ondulado

2211

Fabricagdo de pneumaticos e de camaras-de-ar

2330

Fabricagao de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento, gesso e materiais semelhantes

2342

Fabricagédo de azulejos, pisos e revestimentos ceramicos

2451 |Fundicao de ferro e ago

2511 |Fabricagao de estruturas metalicas

2512 |Fabricagao de esquadrias de metal

2531 |Fabricagao de forjados de metal

2539 |Industrias de transformagéo - Servigos de usinagem, solda, tratamento e revestimento em metais
2542 |Fabricacéo de artigos de serralheria, exceto esquadrias

2543

Fabricagéo de ferramentas

2593

Fabricagao de artigos de metal para uso doméstico e pessoal

2814

Fabricagdo de compressores para uso industrial e ndo industrial, além de pegas e acessorios para eles
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Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

2822

Fabricacao, instalagcdo e manutengcdo de maquinas e equipamentos para transporte e elevagao de pessoas

2840

Fabricagdo de maquinas-ferramenta, pecas e acessorios

2861

Fabricagdo de maquinas para a industria metallrgica, pegas e acessorios, exceto maquinas-ferramenta

2866

Fabricacdo de maquinas e equipamentos para a industria do plastico, pecas e acessorios

Fabricagdo de maquinas e equipamentos para uso industrial especifico ndo especificados anteriormente, pecas e

2869 |acessorios.

2920 [|Fabricagado de caminhdes e 6nibus

2930 |Fabricacao de cabines, carrocerias e reboques para veiculos automotores
3101 |Fabricagdo de méveis com predominancia de madeira

3329 |[Instalagdo de maquinas e equipamentos

3600 |Captacéao, tratamento e distribuicdo de agua

3701

Gestéo de redes de esgoto

3702

Atividades relacionadas a esgoto, exceto a gestdo de redes

3811

Coleta de residuos nao perigosos

3822

Tratamento e disposi¢éo de residuos perigosos

3839

Recuperacao de materiais ndo especificados anteriormente

3900

Descontaminagao e outros servigos de gestao de residuos

4120

Construcao de edificios

4211

Construgao de rodovias e ferrovias

4213

Obras de urbanizacgao - ruas, pracas e calcadas

4221

Construgéo de obras de infraestrutura para geracao e distribuicdo de energia elétrica e para telecomunicag¢des

4292

Montagem de instalagdes industriais e de estruturas metalicas

4299

Classe de obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

4313

Obras de terraplenagem

4319

Servigos de preparagdo do terreno ndo especificados anteriormente
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Intervalo CID-10 CNAE RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA
4321 |Instalagdo e manutencgao elétrica
4329 |Obras de instalagbes em construgbes nao especificadas anteriormente
4399 |Classe Servigos especializados para construgdo nao especificados anteriormente
4520 |Manutencéo e reparacao de veiculos automotores
4912 |Transporte ferroviario e metroviario de passageiros
4921 |Transporte rodoviario coletivo de passageiros com itinerario fixo, municipal e em regiao metropolitana
5030 |Navegagéao de apoio
5212 |Atividade de Carga e descarga
5221 |Concessionarias de rodovias, pontes, tlneis e servigos relacionados
5222 |Atividade de terminais rodoviarios e ferroviarios
5223 |Atividades de Estacionamento de veiculos
5229 |Atividades auxiliares dos transportes terrestres nao especificadas anteriormente
5231 |Servigos de agenciamento de carga
5232 |Atividades de agenciamento maritimo
5239 |Atividades auxiliares do transporte aquaviario
5250 |Atividades relacionadas a organizag¢ao do transporte de carga
5310 |[Atividades de Correio
6423 |Caixas Econbmicas
7810 |Selecao e agenciamento de mao-de-obra
7820 |Locacgédo de mao de obra temporaria
7830 |Fornecimento e gestédo de recursos humanos para terceiros
8121 |Limpeza em prédios e em domicilios
8122 |Imunizacao e controle de pragas urbanas
8129 |Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente
8411 |Administragdo Publica em Geral
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Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

8423

Administragdo e o funcionamento do sistema judicial

8424

Seguranga e ordem publica

9420

Atividades de organizagdes sindicais

F20-F29

(Esquizofrenia,

transtornos esquizotipicos e
transtornos delirantes)

0710

Extracdo de minério de ferro

0990

Atividades de apoio a extracdo de minerais, exceto petréleo e gas natural

1011

Frigorifico - abate de bovinos

1012

Abate de suinos, aves e outros pequenos animais

1013

Fabricagédo de produtos de carne

1031

Fabricacédo de conservas de frutas

1071

Fabricacédo de acucar em bruto

1321

Tecelagem de fios de algodao

1411

Confecgao de roupas intimas

1412

Confeccao de pegas do vestuario, exceto roupas intimas

2330

Fabricagdo de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento, gesso e materiais semelhantes

2342

Fabricagéo de artefatos de ceramica para construgéo

2511

Fabricagéo de estruturas metalicas.

2543

Fabricagao de ferramentas

2592

Fabricacao de produtos de trefilados de metal

2861

Fabricagdo de maquinas para a industria metallrgica, pecas e acessorios, exceto maquinas-ferramenta

2866

Fabricagdo de maquinas e equipamentos para a industria do plastico, pegas e acessoérios

2869

Fabricagdo de maquinas e equipamentos para uso industrial especifico nao especificados anteriormente, pecas e
acessorios

2042

Fabricacédo de pecas e acessorios para os sistemas de marcha e transmissao de veiculos automotores

3701

Gestéo de redes de esgoto

3702

Atividades relacionadas a esgoto, exceto a gestao de redes
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Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

3811

Coleta de residuos nao perigosos

3812

Coleta de residuos perigosos

3821

Tratamento e disposigéo de residuos ndo-perigosos

3822

Tratamento e disposig¢éo de residuos perigosos

3839

Atividades de usinas de compostagem

3900

Descontaminagao e outros servigos de gestao de residuos

Construgao de edificios, englobando a construgéo, reforma e manutencao de edificios residenciais, comerciais e

4120 [industriais
4211 |Construgao de rodovias e ferrovias
4213 |Obras de urbanizacéo - ruas, pracgas e calgadas
4222 |[Construgéo de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e construgdes correlatas
4223 |Construcao de redes de transportes por dutos, exceto para agua e esgoto
4291 |[Obras portuarias, maritimas e fluviais
4292 [Montagem de instala¢des industriais e de estruturas metalicas
4299 |[Obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente
4312 |Perfuragdes e sondagens
4391 [Obras de fundagbes
4399 |[Servigos especializados para construgdo nao especificados anteriormente
4921 |Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, municipal e em regido metropolitana
4922 [Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional
4923 |Atividades de transporte de passageiros
4924 |Transporte de escolares
Transporte rodoviario coletivo de passageiros sob regime de fretamento e outros transportes rodoviarios de
4929 |passageiros nao especificados anteriormente
As atividades de carga e descarga, por manuseio ou ndo, de mercadorias ou bagagens, independentemente do
5212 [meio de transporte utilizado.
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Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

5310

Atividades de correio

6423

Caixas Econbmicas

7732

Aluguel de maquinas e equipamentos para constru¢gdo sem operador

7810

Selecao e agenciamento de mao-de-obra

7820

Locagao de mao de obra temporaria

7830

Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros

8011

Abrange as atividades de vigilancia e seguranga privada

8012

Atividades de transporte de valores

8020

Classe de atividades de vigilancia, seguranca e investigagcéao

8030

Atividades de investigacdo particular, englobando servicos de detetive particular, agéncias de investigacao
privada e outros servigos de investigacao

8121

Limpeza em prédios e em domicilios

8122

Imunizagao e controle de pragas urbanas

8129

Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

8423

Atividades de administragao e funcionamento do sistema judicial

9420

Atividades de organizagdes sindicais

F30- F39 (Transtornos do humor
[afetivos])

0710

Extrac&o de minério de ferro

0892

Extracdo de outros minerais nao metalicos

0990

Atividades de apoio a extragdo de minerais, exceto petréleo e gas natural

1011

Frigorifico - abate de bovinos

1012

Abate de suinos, aves e outros pequenos animais

1013

Fabricagéo de produtos de carne

1031

Fabricacédo de conservas de frutas

1220

Fabricacéo de produtos do fumo

1311

Preparacao e fiagéo de fibras de algodao
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Intervalo CID-10 CNAE RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

1313 |Fiacao de fibras artificiais e sintéticas

1314 |Fabricagao de linhas para costurar e bordar

1321 |Tecelagem de fios de algodao

Fabricagédo de tecidos de malha, incluindo os tecidos circulares, de malha-urdidura e de outros tipos, feitos com
1330 |matérias-primas naturais, artificiais ou sintéticas

1340 |[Abrange os acabamentos em fios, tecidos e artefatos téxteis

1351 |Fabricagao de artefatos téxteis para uso doméstico

1359 |Fabricagao de outros produtos téxteis ndo especificados anteriormente

1411 |Confecgéo de roupas intimas

1412 |Confeccao de pecas de vestuario, exceto roupas intimas

1413 |Confecgao de roupas profissionais

1422 |Fabricagao de artigos do vestuario produzidos em malharias e tricotagens, exceto meias

1531 |Fabricacao de calgados de couro

1532 |Fabricacao de ténis de qualquer material

1540 |Fabricacdo de partes para calgados, de qualquer material

2091 |Fabricacao de adesivos e selantes para uso industrial e doméstico.

2123 |Fabricacao de preparagdes farmacéuticas

2511 |Fabricagao de estruturas metalicas

2710 |Fabricacéo de geradores, transformadores e motores elétricos

2751 |Fabricacao de fogoes, refrigeradores e maquinas de lavar e secar para uso doméstico, pegas e acessorios

2861 |Fabricacdo de maquinas para a industria metalurgica, pecas e acessorios, exceto maquinas-ferramenta

2930 |Fabricagao de cabines, carrocerias e reboques para veiculos automotores

2945 |Fabricagdo de material elétrico e eletrénico para veiculos automotores, exceto baterias

3299 |Fabricac&o de produtos diversos ndo especificados anteriormente

3600 |Abastecimento de dgua
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Intervalo CID-10 CNAE RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA
4636 |Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas
4711 |Comeércio varejista ndo-especializado, com predominancia de produtos alimenticios
4753 |Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video
4756 [Comércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessorios
4759 [Comeércio varejista de equipamentos e artigos de uso doméstico
4762 |Comércio varejista de discos, CDs, DVDs e fitas
4911 |Transporte ferroviario de carga, tanto intermunicipal quanto interestadual
4912 |Transporte metroferroviario de passageiros
4921 |Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, municipal e em regido metropolitana
4922 [Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional
4923 |Atividades de transporte de passageiros
4924 |Transporte de escolares
Transporte rodoviario coletivo de passageiros sob regime de fretamento e outros transportes rodoviarios de
4929 |passageiros nao especificados anteriormente
5111 |Transporte Aéreo de Passageiros Regular
5120 |Transporte Aéreo de Carga
5221 |Concessionarias de rodovias, pontes, tuneis e servigos relacionados
5222 |Atividade de terminais rodoviarios e ferroviarios
5223 |Atividades de Estacionamento de veiculos
5229 |Atividades auxiliares dos transportes terrestres ndo especificadas anteriormente
5310 |Atividades de correio
5620 |Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada
6110 |Telecomunicagdes por fio
6120 |Classe de atividades de Telecomunicagdes sem fio
6130 |Telecomunicagdes por satélite
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Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

6141

Operadoras de televisao por assinatura por cabo

6142

Operadoras de televisao por assinatura por micro-ondas

6143

Operadoras de televisao por assinatura por satélite

6190

Outras atividades de telecomunicacgoes

6311

Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicacao e servicos de hospedagem na internet

6422

Bancos multiplos, com carteira comercial, que abrange operacdes de desenvolvimento, financiamento e crédito
imobiliario realizadas por bancos multiplos com carteira comercial

6423

Caixas Econbmicas

6431

Bancos multiplos, sem carteira comercial

6550

Planos de Saude

8121

Limpeza em prédios e em domicilios

8122

Imunizagao e controle de pragas urbanas

8129

Atividades de limpeza nao especificadas anteriormente

8411

Administragdo Publica em Geral

8413

Regulacao das atividades econémicas

8423

Atividades de administragdo e funcionamento do sistema judicial

8424

Seguranga e Ordem Publica

8610

Atividades de atendimento hospitalar

8711

Assisténcia social em residéncias coletivas

8720

Assisténcia médica e psicossocial para pessoas com deficiéncia mental, disturbios psiquicos e dependéncia
quimica, com alojamento.

8730

Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e particulares

8800

Servicos de assisténcia social sem alojamento

F40- F48 (Transtornos neurdéticos,
transtornos relacionados com o

0710

Extracdo de minério de ferro

0990

Atividades de apoio a extracdo de minerais, exceto petréleo e gas natural
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Intervalo CID-10 CNAE RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA
'stress’ e transtornos| 1311 |Preparacéo e fiacdo de fibras de algodao
somatoformes)

1321 |Tecelagem de fios de algodao

1351 |Fabricagao de artefatos téxteis para uso doméstico

1411 |Confecgéo de roupas intimas

1412 |Confecgao de pegas de vestuario, exceto roupas intimas

1421 |Fabricagcao de meias

1532 |Fabricagao de ténis de qualquer material

2945 |Fabricagdo de material elétrico e eletrénico para veiculos automotores, exceto baterias

3600 |Abastecimento de agua

4711 |Comeércio varejista ndo-especializado, com predominancia de produtos alimenticios

4753 |Comércio varejista especializado de eletrodomésticos e equipamentos de audio e video

4756 [Comeércio varejista especializado de instrumentos musicais e acessorios

4759 |Comércio varejista de equipamentos e artigos de uso doméstico

4762 |Comércio varejista de discos, CDs, DVDs e fitas

4911 |[Transporte ferroviario de carga, tanto intermunicipal quanto interestadual

4912 |Transporte metroferroviario de passageiros

4921 |Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, municipal e em regido metropolitana

4922 |Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e internacional

4923 |Atividades de transporte de passageiros

4924 |Transporte de escolares

Transporte rodoviario coletivo de passageiros sob regime de fretamento e outros transportes rodoviarios de
4929 |passageiros nao especificados anteriormente

5111 |Transporte Aéreo de Passageiros Regular

5120 |Transporte aéreo de carga

5221 |Concessionarias de rodovias, pontes, tuneis e servigos relacionados
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Intervalo CID-10

CNAE

RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA

5222

Atividade de terminais rodovidrios e ferroviarios

5223

Estacionamento de veiculos

5229

Atividades auxiliares dos transportes terrestres nao especificadas anteriormente

5310

Atividades de correio

6110

Telecomunicagdes por fio

6120

Telecomunicagdes sem fio

6130

Telecomunicagdes por satélite

6141

Operadoras de televisao por assinatura por cabo

6142

Operadoras de televisédo por assinatura por micro-ondas

6143

Operadoras de televisao por assinatura por satélite

6190

Outras atividades de telecomunicagbes

6311

Tratamento de dados, hospedagem na internet e outras atividades relacionadas

6422

Bancos multiplos, com carteira comercial, que abrange opera¢des de desenvolvimento, financiamento e crédito
imobiliario realizadas por bancos multiplos com carteira comercial

6423

Caixa Econbmicas

8011

Atividades de vigilancia e seguranga privada

8012

Atividades de transporte de valores

8020

Atividades de vigilancia, seguranga e investigagao

Atividades de investigacdo particular, englobando servicos de detetive particular, agéncias de investigacao

8030 |privada e outros servigos de investigacao

8121 |Limpeza em prédios e em domicilios

8122 |Imunizagao e controle de pragas urbanas

8129 |Atividades de limpeza ndo especificadas anteriormente

8411

Administragao publica em geral

8423

Atividades de administragao e funcionamento do sistema judicial
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Intervalo CID-10 CNAE RESPECTIVA ATIVIDADE ECONOMICA
8424 |Seguranca e Ordem Publica
8610 |Atividades de atendimento hospitalar
Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados extraidos do Decreto 3048/99. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D3048.htm. Acesso em: 18 de novembro de 2025.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3048.htm

APENDICE 2 - Diagrama com a Relagdo de Agentes de Riscos Psicossociais

Daficiéncias na
administracao de RH

Estile de comando, modalidades
de pagamento & contratacso,
servigos de assisténcia social,
mecanismos de avaliagao de
desempenho, estratégias para

gerenciar mudangas.

Gestio Organizacional

Deficiéncias na forma de

comunicagao
* Contexto da Organizagio

do Trabalho
Tecnologia, modalidade da
organizagéo do trabalho,
dermandas qualitativas &
quantitativas.

Caracteristicas das
relagdes sociais no
trabalho

Deficidéncia no clima das
relagoes

Coeséo e qualidade das
interacées, assédio
psicoldgico.

Fonte: Elaborado autora a

pela
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/am/2024/prt5674 05 11 2024.html >. Acesso em: 11 nov. 2025.

partir

Ty

de dados do

Violéncia e Assédio
Moral/Sexual

Agentes de
riscos
psicossociais

Risco de morte
@ trauma

Discriminagio no
trabalho

Ministério da

Condigdes do Ambiente de

Trabalho

Interagdo Pessoa-Tarefa

Jornada de Trabalho

Salde.

Disponivel
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Deficiéncias am apesctos
flsicos

Ternperatura, ruldo,
guimica.

Identificagéo com a tarefa
& organizagao.

Miveis de iniciativa e
autonomia

Reconhecimento

Auzéncia de pausas

Frequéncia de horas
extras


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2024/prt5674_05_11_2024.html

