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RESUMO

Nas sociedades democraticas contemporaneas o medo tem produzido importantes efeitos nas
formas como o publico percebe questdes ligadas ao crime e a seguranca publica. Mais do
que uma simples emoc¢édo, em tais sociedades 0 medo do crime se configura como uma
perspectiva de mundo, ou seja, uma maneira naturalizada atraves da qual as pessoas definem
a realidade em que vivem e orientam as suas condutas. Sob a orientacdo tedrica do
Interacionismo Simbolico, este trabalho analisa o papel dos meios de comunicacdo de massa
no processo de transformacdo do medo do crime em uma perspectiva de mundo. Os meios
de comunicacdo sdo compreendidos como fontes simbdlicas privilegiadas a partir das quais
0 publico define situacdes e constrdi a realidade. A mediacdo entre as representagdes do
crime nos meios de comunicacdo e as percepcbes da audiéncia de massa é mediada por
formatos comunicacionais que se baseiam em perspectivas de medo e inseguranga, 0 que,
segundo o sociélogo David Altheide, conduz a um processo social que ele identifica
“politica do medo”: a naturalizagdo de uma perspectiva de realidade na qual o crime ¢
percebido como um fator em descontrole, uma ameaca constante a seguranca pessoal dos
individuos que, por sua vez, passam a demandar do poder publico interven¢des mais duras e
punitivas em relagdo a criminalidade e a apoiar medidas tipicas do populismo penal. A fim
de identificar a existéncia de elementos caracteristicos desse processo no Brasil, é feita uma
analise interpretativa da cobertura televisiva da Rede Globo da ocupacdo policial do
Complexo de Favelas do Alemdo e Vila Cruzeiro no Rio de Janeiro em 2010. A abordagem
da pesquisa segue o conjunto de orientacbes metodologicas sugerido por David Altheide
para a realizagdo do que ele denomina “Analise Etnografica de Documentos”, e leva a
concluséo de que o medo do crime ocupa importante lugar na percepc¢do da realidade do
publico brasileiro e repercute em aspectos importantes da vida social, destacadamente nas
expectativas quanto a atuacao do Estado na area da seguranca publica.

Palavras-chave: Meios de comunicacdo de massa; Seguranga Publica; Medo; Crime; Politica
do Medo; Interacionismo Simbolico; Complexo de favelas do Alemao e Vila Cruzeiro.



ABSTRACT

In contemporary democratic societies, fear has produced important effects in the ways
public perceives issues related to crime and public safety. More than a simple emotion, in
such societies the fear of crime became a perspective, a take-for-granted form through which
people see the world, define reality in which they live and direct their conducts. Under the
guidance of Symbolic Interactionism, this work analyzes the role of mass media in this
changing process of fear of crime in a way to comprehend the world. The media are
understood as privileged symbolic sources by which the public defines situations and
constructs the reality. The mediation between the representations of crime in the media and
the perceptions of the audience is made by communicational formats based on fear and
insecurity prospects, which, according to sociologist David Altheide, leads to a social
process he calls "politics of fear": the naturalization of a definition of reality in which crime
is perceived as a factor out of control, a constant threat to the personal safety of individuals
who, in turn, begin to demand government interventions tougher e more punitive in relation
to crime, and support typical measures of penal populism. In order to identify the existence
of characteristic elements of this process in Brazil is made an interpretive analytics of the
TV Globo coverage of police occupation of Alem&o and Vila Cruzeiro slums in Rio de
Janeiro in 2010. The research approach follows the set of methodological guidelines
suggested by David Altheide to the realization of what he calls "Ethnographic Analysis of
Documents”, and leads to the conclusion that the fear of crime occupies important place in
the brazilian public's perception of reality, what reflects on important aspects of social life,
notably in State’s actions in public safety.

Keywords: Mass Media; Public Security; Fear of Crime; Politics of Fear; Symbolic
Interactionism; Alemdo and Vila Cruzeiro Slums.
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Introducéo

Em novembro de 2010, o confronto entre forcas de seguranca e traficantes no Rio
de Janeiro recebeu grande atencdo dos meios de comunicagdo de massa e mobilizou
intensamente as atencdes do publico brasileiro. Em ac¢Bes presumidamente comandadas por
presos em presidios federais de seguranca maxima, veiculos comegaram a ser incendiados
por toda a regido metropolitana do Rio de Janeiro. As forgas policiais do estado se
mobilizaram para reagir aos ataques e, contando com o auxilio das forcas armadas,
ocuparam a favela conhecida como Vila Cruzeiro e o Complexo de Favelas do Aleméo —
supostos redutos dos traficantes que estavam realizando as a¢des na cidade.

Esses acontecimentos foram largamente registrados pela imprensa, destacadamente
a televisiva, que realizou uma cobertura espetacular da crise. Contando com uma grande
equipe de reportagem e com equipamentos capazes de registrar imagens e sons com alta
qualidade, a cobertura da Rede Globo foi particularmente marcante — obtendo, inclusive
muitas cenas exclusivas e que foram de grande importancia para a propria sequencia de
acontecimentos. Mas muito mais do que um simples relato dos fatos, a cobertura televisiva
se caracterizou por ser um espetaculo de reafirmacdo da ordem e de celebracdo emocional
da vitéria do Estado sobre o crime. A inseguranca e 0 medo do crime e as expectativas da
audiéncia de massa em relacdo a seguranca publica e a atuacdo do poder publico foram
articulados durante toda a cobertura, deixando claro que o crime é uma questdo capaz de
mobilizar o puablico brasileiro em torno de certas perspectivas compartilhadas de mundo
que ddo sustentacdo a certas manifestaces publicas conservadoras ou mesmo reacionarias.
Esse trabalho aborda a cobertura televisiva feita pela Rede Globo da ocupacédo da Vila
Cruzeiro e do Complexo de Favelas do Alemédo tendo em vista analisar o papel simbélico
do medo do crime na percep¢do de mundo do publico de massa brasileiro.

Para tanto, em primeiro lugar, procura-se esclarecer a maneira como as interacdes
simbdlicas entre o publico e os meios de comunicacdo de massa sdo processos importantes
de construcao e sustentagdo de uma nocao de “realidade”. Isso deixa claro que esse
trabalho refuta desde o principio as perspectivas e teorias positivistas segundo as quais a
realidade seria um dado pré-existente as experiéncias dos individuos. Ao desconsiderar que
a realidade seja uma construcao social a perspectiva positivista impede que se perceba uma
série de questdes fundamentais para se compreender a maneira como 0 medo do crime se

articula com outras percepgdes sociais e participa dos processos de definicéo de situagdo
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que sustentam uma nocdo de realidade social. E um recurso comum em tal tipo de
abordagem a identificacdo de um padrdo geral de representacdo nos meios de
comunicagdo, e um contraposicao desse padrao com aquilo que se considera “o crime real”
— geralmente dado pelas as taxas oficiais de criminalidade. Definitivamente ndo é essa a
proposta desse trabalho. O que se pretende aqui é observar de que maneira a percepgao do
crime como um problema que caracteriza o cotidiano urbano se torna em elemento
fundamental para o desenvolvimento de certo tipo de sociabilidade e de manifestacGes
politicas especificas. E isso é feito a partir da perspectiva do interacionismo simbolico.

Assumir a perspectiva do interacionismo simbdélico significa partir do principio de
que a realidade é uma construcao social, e que é a interacdo simbdlica que da origem aos
sentidos que as pessoas atribuem aos objetos e situacdes que experimentam. Dessa
maneira, entende-se que aquilo que as pessoas percebem como “realidade” é o que emerge
das interagdes simbdlicas nas quais estdo envolvidas, sendo que elas orientam suas
condutas a partir do que elas admitem como real. Portanto, uma ideia central nesse trabalho
¢ a de “definicao de situacdo”, ou seja, a perspectiva de que as pessoas empregam alguns
simbolos para construir e atribuir sentidos aos acontecimentos com que se deparam, e a
partir dessa definicdo orientam a sua conduta. Dai a importancia de observar como se da a
interacdo simbdlica para se compreender como 0s agentes definem as situagdes e dirigem
suas acoes.

O interacionismo simbolico entende a vida social como uma experiéncia
comunicada — afinal, os simbolos entram em interacao atraves da comunicacao. Entretanto,
ainda que ndo tenha ignorado completamente outras formas de interacéo e comunicacio®, o
interacionismo tradicional sempre privilegiou as interacdes do tipo face-a-face. No mundo
contemporaneo onde as interagdes simbodlicas se tornam cada vez mais mediadas por
diversas instancias que nao apenas a experiéncia individual é necessario que, enguanto
perspectiva tedrica e metodoldgica, o interacionismo simbélico expanda seus limites e
busque ir além das fronteiras originais delimitadas pela sua tradicdo. Dessa forma, esse
trabalho também incorpora as criticas de Norman K. Denzin ao interacionismo tradicional
e sua proposta de congregar ao interacionismo outras perspectivas e orientagdes que lhe
permitam continuar sendo uma forma valida de abordar questbes relevantes para a

z

sociedade pds-moderna. E essa proposta, alias, que permite analisar 0os meios de

! Norman K. Denzin destaca alguns trabalhos da tradicdo interacionista que abordam outras formas
de comunicagdo no capitulo 5 da obra “Symbolic Interactionism and Cultural Studies” (DENZIN,
1995)
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comunicagdo de massa contemporaneos como importantes fontes simbdlicas por onde flui
uma enorme variedade de simbolos — principalmente linguagem e imagens — a partir dos
quais as pessoas definem situagdes. Naturalmente, a experiéncia direta ndo deixa de ser
importante, mas ela passa a ser uma esfera para onde convergem cada vez mais
“conhecimentos de 2* mao”, ou seja, nas experiéncias pessoais os simbolos oriundos de
experiéncias mediadas se tornam mais proeminentes.

Além da importancia da esfera comunicacional de massa enquanto fonte de
simbolos, ha um outro aspecto fundamental para o qual o interacionismo simbélico
contemporaneo chama atencdo: os formatos comunicacionais. O socidélogo norte-
americano David L. Altheide, propondo essa expansdo da perspectiva interacionista até
novas fronteiras, destaca a importancia das formas e dos formatos de massa para a
comunicacgdo cotidiana na sociedade contemporénea. Atentar para o papel dos formatos
implica em reconhecer que a interagdo simbdlica ndo se da de forma totalmente livre: as
formas de comunicacdo exercem um papel fundamental nos processos de definicdo de
situacdo e de construcdo da realidade. No caso do noticiario, os formatos se referem a
maneira como uma historia é contada, e envolvem basicamente trés elementos
fundamentais: enquadramento (ou seja, a perspectiva pela qual se aborda o caso e que
delimita o que sera discutido, como sera discutido e, principalmente, como ndo sera
discutido), tema (a apresentacdo de uma noticia dentro de uma categoria tematica que
possa ser prontamente reconhecida pela audiéncia), e discurso (o tipo de linguagem
especifica com que se fala de cada assunto). No noticiario esses trés elementos sdo formas
de organizar os simbolos, de estabelecer esquemas interpretativos que naturalizam a légica
comunicacional de massa e a aproximam da comunicacao cotidiana.

As sociedades ocidentais contemporaneas se caracterizam pela presenca
disseminada de meios de comunicagdo de massa - principalmente de meios eletronicos. A
ideia de uma “cultura da midia”, sugerida por Douglas Kellner, ¢ uma proposta de
descrever esse contexto social onde, para além de meros suportes culturais, 0s meios de
comunicacdo de massa passam a configurar a propria cultura. Nesse sentido, entende-se
gue na comunicacao de massa sdo articulados valores e perspectivas culturais importantes
através dos quais a audiéncia atribui e compartilna determinados significados que
sustentam uma perspectiva de realidade.

Levando isso em consideracdo, esse trabalho pretende contribuir para a

compreensdo da maneira como 0s meios de comunicacdo de massa brasileiros articulam
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representacOes e percep¢des do publico em relagcdo ao crime. O noticiario televisivo foi
escolhido por ocupar uma posigdo especial nessa “cultura da midia”: trata-se de um
produto comunicacional que se apresenta como uma forma legitima de conhecimento da
realidade — ou seja, de construcdo da realidade. Para grande parte do publico, muitos
acontecimentos sao conhecidos apenas através do noticiario, sendo que a tnica “realidade”
de determinados fatos é aquela que se pode construir a partir de sua apresentacdo no
noticiario, pois a experiéncia direta dos mesmos néo esta disponivel a todos?. No caso da
criminalidade, € possivel obervar que a nova experiéncia do crime (ou seja, a presenca
naturalizada do crime como um dos fatores que devem ser levados em consideracdo na
organizacdo das rotinas dos individuos) e as experiéncias mediadas por meio do noticiario
promovem uma percep¢do de mundo na qual a realidade € repleta de perigos e ameacas,
onde todos sdo vitimas do crime, ainda que potenciais, e 0 medo é um elemento constante.
Essa percepcdo de mundo também enseja reacOes politicas que se manifestam de vérias
maneiras, e que se articulam na esfera cultural ps-moderna. Ou seja, a analise dos meios
de comunicacdo permite-nos observar aspectos importantes do comportamento do publico
em relacdo ao crime e a seguranca publica, bem como as expectativas de atuacdo do poder
publico em relacdo ao problema. Afinal, os meios de comunicacdo de massa néo
determinam a percepcdo do publico sobre o crime, nem tampouco simplesmente
reproduzem de forma neutra e objetiva a opinido publica; antes, entre 0s meios de
comunicacdo de massa e a audiéncia hd uma relacdo reflexiva e circular, sendo que
independentemente dos conteddos, importa mais observar a maneira Como convergem 0S
formatos através dos quais 0s temas sao articulados.

O foco desse trabalho na cobertura da Rede Globo da ocupacao da Vila Cruzeiro e
do Complexo de Favelas do Alemé&o ndo significa que se atribua a esse acontecimento em
particular qualquer papel especial na forma como o publico de massa percebe e o crime, a
atuacdo das forcas de seguranca ou o papel do Estado. A escolha da cobertura desse
acontecimento se justifica na medida em que ela permite uma observacdo sequencial que
revela uma série de aspectos recorrentes na forma como o medo do crime se articula nos
formatos comunicacionais como em definicGes de situacdo e comportamentos do publico

de massa. Ou seja, a cobertura televisiva da ocupac¢do da Vila Cruzeiro e do Complexo do

2 Wilson Gomes, por exemplo, analisa a relagio entre o campo politico e os meios de comunicagio
de massa, notando que para a maior parte do puiblico de massa a Gnica forma de politica que existe é
aquela veiculada nos meios de comunicagdo, sendo que todas as demais dimensdes da politica —
negociacgdo, acordos, debates — sdo desconhecidas da audiéncia por ndo terem a visibilidade publica
dos meios de comunicacdo (GOMES, 2007).
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Alemdo permite obervar com maior clareza percepcdes sociais que se encontram diluidas
no noticiario diario, nas conversas cotidianas, ou nas representacdes do crime, dos 6rgaos
de seguranca e do Estado. A cobertura da ocupacdo se revela uma oportunidade propicia
para analisar as formas pelas quais os produtos televisivos interagem simbolicamente com
a audiéncia e participam dos processos de definicdo de situagdo mediando as experiéncias
que o publico tem dos acontecimentos através de formatos comunicacionais — ou esquemas
de interpretacdo simbdlica.

Adotar a perspectiva do interacionismo simbélico significa também adotar formas
especificas de abordar o problema proposto. Se a formas pelas quais 0 pesquisador conhece
aquilo que esta pesquisando devem ser coerentes com a sua proposta, um trabalho cuja
inspiragdo pretenda ser a perspectiva interacionista ndo poderia se fundamentar em
técnicas e métodos quantitativos que sdo tdo comuns em pesquisas socioldgicas sobre os
meios de comunicagdo de massa — a forma tradicional de analise de contetdo. E isso,
simplesmente, por que eles nada tém a dizer sobre as questdes de interesse do
interacionismo simbolico. O tipo de abordagem metodoldgica adotada por esse trabalho se
baseia num conjunto de tecnicas e métodos sugeridos por David Altheide e reunidos sob a
proposta de uma andlise qualitativa de contetdo, ou ainda, andlise etnografica de
documentos. Trata-se de uma forma de abordagem desenvolvida pelo autor durante anos de
pesquisa com produtos comunicacionais de massa — principalmente com produtos da
televisdo, e que pretende tornar possivel a investigacdo dos meios de comunicacdo de
massa eletronicos pela perspectiva do interacionismo. A proposta desse tipo de abordagem
é evitar que 0s acontecimentos que se investiga sejam explicados por fatores alheios a eles.
Ou seja, trata-se de uma analise que aborda os elementos “por dentro”, que deixa os
objetos falarem e faz emergir dos préprios dados as principais explicacfes sobre aquilo que
se pesquisa.

Ao final da pesquisa, é possivel observar uma forte relacdo entre a interpretacédo e
atribuicdo de sentido a ocupacdo do complexo de favelas do Alemé&o e Vila Cruzeiro e uma
perspectiva de mundo, confirmada pelos formatos das noticias, caracterizada pela
naturalizacdo do crime como uma ameaca constante a seguranca publica e a ordem social
(identificada, como se vera, como uma “politica do medo”). Os formatos das noticias,
alias, foram de grande importancia para a atribuicdo de sentido aos eventos, e sustentaram
certas manifestacGes reacionarias que poderiam ser muito bem descritas como

caracteristicas de um tipo de populismo penal que parece se tornar cada vez mais presente
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em muitas acdes de seguranca publica no Brasil (ainda que ndo em todas). Ou seja, muitas
acOes e medidas em seguranca publica seriam tomadas tendo em vista atender muito mais
as emocOes e sentimentos imediatos de punicdo e vinganca do publico de massa,
motivados pela inseguranca e medo do crime, do que aos preceitos de alguma perspectiva
criminoldgica que oriente o funcionamento do sistema de justi¢a criminal ou mesmo de
algum projeto de politica de seguranca publica que fosse além do mero senso-comum. A
celebracdo televisiva da vitdria das forcas de seguranca sobre o trafico na Vila Cruzeiro e
no Complexo de Favelas do Alemédo — identificado como “crime organizado” — foi
representada como a prépria vitdria do Estado contra o crime no Brasil. Ou seja, foi um
espetaculo de celebragdo da forca do Estado, da capacidade do Estado brasileiro impor a
sua autoridade e soberania e proteger a Sociedade da ameacga do crime. Como sera visto, a
cobertura da Rede Globo da ocupagédo do complexo de favelas do Alemao e Vila Cruzeiro
pode ser entendida fundamentalmente como uma representacdo ou uma manifestacdo
contraria a algumas tendéncias caracteristicas da pés-modernidade que geram inseguranca
e ansiedade no publico e ocasionam a sensagao de um “mundo em descontrole”.

A noc¢do de “crime” utilizada nesse trabalho ndo ¢ uma defini¢do estritamente
juridica. Pelo contrario, procurando manter a coeréncia com a proposta metodologica,
procura-se empregar a nocao de crime de uma maneira que corresponda a fluidez dos seus
significados nos meios de comunica¢cdo de massa. Assim, a nogao de “crime” se refere a
ilegalidade, mas remete principalmente a construgdes simbdlicas mais fortemente
associadas a violéncia fisica, ameaca a integridade corporal ou a vida. Residualmente,
associa-se também a simbolos ligados a questdes relacionadas as drogas. No caso
especifico da cobertura da ocupacdo do complexo de favelas do Alemao e Vila Cruzeiro,
por exemplo, a categoria “crime” foi associada ao trafico de drogas, expressamente
referido como “crime organizado” — 0 que tera importantes implica¢ées nos formatos das
noticias e nos processos de atribuicdo de sentido aos acontecimentos.

Por fim, a pesquisa permite observar em que medida o discurso sobre seguranca
publica no Brasil se configura como o préprio discurso do medo do crime, e nutre no
publico de massa expectativas de reafirmacdo (muitas vezes violentas) da autoridade do
Estado soberano e da sua capacidade de impor (muitas vezes pela forca) o respeito a ordem
publica, servindo como o guardido que mantém a sociedade livre da ameaca representada

pelo crime.
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Os trés primeiros capitulos desse trabalho sdo dedicados a fundamentagédo tedrica.
O primeiro capitulo é dedicado a discusséo sobre a relagdo entre os meios de comunicacao
de massa e as formas como as pessoas percebem o mundo nas sociedades contemporaneas.
A partir de uma abordagem tedrica discute-se de que maneira 0s meios de comunicagéo de
massa, através de seus dispositivos tecnologicos e de suas linguagens, configuram o
ambiente cultural p6s-moderno, impactando diversas atividades sociais e também criando
outras novas, todas relacionadas a légica comunicacional de massa. Argumenta-se que
nesse contexto os meios de comunicagdo tornam-se uma poderosa referéncia simbdlica
para as defini¢des de situacdo, ndo tanto por seus contetdos, mas principalmente por seus
formatos — que passam a ser reconhecidos pelo senso comum como formas naturalizadas
de comunicacdo. Os principais autores sobre 0s quais o capitulo se apoia sdo David
Altheide (destacadamente pelas nocbes de ecologia da comunicacdo e légica midiatica),
Ray Surete (principalmente pelos conceitos de “realidade experienciada” e ‘“fontes de
realidade simbolica socialmente adquirida”) e Wilson Gomes (sobretudo pela anélise das
transformacgdes na industria e no campo da comunicacdo de massa, e dos impactos e
limitacGes da sua logica sobre o funcionamento das instituicdes sociais).

O capitulo 2 aborda questbes ligadas ao lugar simbolico do crime na sociedade
contemporanea. Além de uma nova experiéncia coletiva do crime, no mundo
contemporaneo o crime também é um tema que canaliza uma série de angustias e
incertezas tipicas das transformacdes que caracterizam pds-modernidade, e acaba por se
configurar como uma questdo central tanto na organizacdo da vida cotidiana quanto na
propria forma de relacdo do publico de massa com o Estado. Através da ideia de populismo
penal, sera visto como nas ultimas décadas o campo do controle do crime passou por
significativas alteracbes em diversos paises democraticas ocidentais, e como as emocdes e
sentimentos punitivos e vingativos do publico de massa passaram a ser mobilizados
politicamente nesse processo. Entre 0s autores sobre o0s quais se apoia a linha
argumentativa deste capitulo, destacam-se principalmente David Garland e John Pratt.

No capitulo 3 analisa-se a relacdo intrinseca entre aquilo que identifica por
“politica do medo” (a perspectiva de que a realidade social contemporanea ¢ marcada por
risco e perigos constantes que se concretizam sob formas criminais que podem vitimizar
qualquer pessoa a qualquer momento) e as representacbes do crime nos meios de
comunicacdo de massa, particularmente no setor informativo. Essa relacdo € apontada

como uma caracteristica cultural das sociedades contemporaneas que permite a emergéncia
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de um populismo penal nas democracias ocidentais. Argumenta-se que através dos meios
de comunicacdo sdo articulados sentimentos e emogdes do publico de massa, sendo que
muitos episddios criminais se tornam espetéaculos institucionais de reafirmacéo da ordem e
da autoridade do Estado, mobilizando o publico de massa em torno de perspectivas
reacionarias. Nota-se também que, mesmo nos contextos locais onde o populismo penal
ndo atingiu graus mais altos, a politica do medo opera no sentido de informar uma
perspectiva de mundo cujo sentido € dado pelo medo, risco e perigo. Entre os principais
autores mobilizados nesse capitulo, destacam-se principalmente David Altheide e Robert

Reiner.

No capitulo 4, as principais conclusbes dos trés capitulos anteriores, que
fundamentam teoricamente a pesquisa, sdo destacadas e mobilizadas numa discussao sobre
as representagfes comunicacionais de massa do crime no Brasil. A partir dessa discusséo, a
proposta da pesquisa da cobertura televisiva da Rede Globo da ocupacdo do Complexo de
Favelas do Alemé&o e Vila Cruzeiro é apresentada e justificada. A pesquisa € identificada
como uma proposta que permite observar certas caracteristicas tipicas da politica do medo
sdo articuladas publicamente nos meios de comunicacao de massa brasileiros.

A perspectiva interacionista e a orientagdo metodologica do trabalho séo debatidas
no quinto capitulo. Primeiramente, € apresentada a discussdo sobre o Interacionismo
Simbdlico na contemporaneidade proposta por Norman K. Denzin, e sua proposta de
expansdo das suas fronteiras. Em seguida é situada a orientacdo metodoldgica da pesquisa,
enfatizando as técnicas e métodos de abordagem sugeridos por David Altheide e
identificados como uma Analise Qualitativa de Conteldo, ou ainda, Analise Etnografica de
Documentos. Por fim, sdo apresentadas as técnicas de abordagem e de analise dos dados
especificamente utilizadas na pesquisa.

Os capitulo 6 e 7 se referem a pesquisa em si. O capitulo 6 apresenta uma descricdo
da cobertura televisiva da crise no complexo de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro feita
pela Rede Globo. A proposta ¢ que seja uma “descricdo densa”, baseada nos dados
colhidos nos materiais selecionados e transformados em documentos conforme as técnicas
e métodos adotados. Em primeiro lugar, sdo apresentadas as caracteristicas do evento que
repercutiram nos formatos empregados pela cobertura. Em seguida, sdo apresentadas
algumas caracteristicas da propria cobertura a partir de alguns elementos de destaque
observados a partir dos dados. No capitulo 7 essa descricdo densa serd submetida a um

refinamento conceitual, conforme a orientacdo metodoldgica. E feita uma revisdo dos
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dados colhidos na pesquisa procurando analisar e interpretar as informacdes de forma
sistematica, informada tanto pela literatura sobre o tema quanto, principalmente, pelo que
emerge dos dados. Trata-se agora, portanto, de um aprimoramento conceitual das
observacGes feitas, e ndo mais de uma descri¢do do que foi observado.

Por fim, séo feitas as consideraces finais do trabalho. Ao final, em anexo, constam
0s protocolos utilizados na realizacdo da pesquisa. Cada segmento da cobertura analisada
foi também submetido a um registro de algumas das suas principais caracteristicas, que sao
os protocolos. Nos protocolos constam dados técnicos do segmento (como dia, programa,
duracdo e titulo, por exemplo) e também categorias de dados sugeridas tanto pela literatura
como aquelas que emergiram da interacdo do pesquisador com 0s materiais pesquisados.
Além disso, cada protocolo traz uma breve descricdo do segmento a qual se refere.
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CAPITULO 1 - OS MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA E A CONSTRUGCAO
DA REALIDADE

Nas sociedades de massa contemporaneas, uma grande parte dos acontecimentos
que os individuos vivenciam se caracterizam por ndo serem experiéncias diretas, mas
mediadas pelas imagens, linguagens e perspectivas dos meios de comunicacdo. Dessa
maneira, uma grande parte do conjunto simbolico a partir do qual o mundo é
compreendido deriva da interacdo do publico com os mass media.

Um dos pressupostos tedricos que orienta este trabalho parte da idéia de que o
mundo social € um mundo construido a partir do compartilhamento de significados
simbdlicos entre os individuos. Ao contrario das abordagens positivistas, para as quais 0s
significados dos acontecimentos estariam baseados na propria realidade concreta do mundo
- e, portanto, independentes dos processos de interacdo simbolica -, entende-se aqui que 0s
sentidos que as pessoas atribuem ao mundo, aos acontecimentos e as coisas com que se
defrontam nas suas vidas cotidianas ndo existem no proprio mundo ou nas coisas em Si
mesmas, mas antes, sdo fruto de um processo de interacdo de simbolos e idéias articulados
no processo de interacdo social. Em outros termos, corresponde a afirmar que os
significados sdo socialmente construidos, e aquilo que ¢ definido como “realidade” pelas
pessoas € o resultado do emprego comum de um conjunto de significados compartilhados
em interacoes simbolicas (SURETE, 1997). O que as pessoas percebem como “realidade”
é aquilo que emerge dos processos de interacdo simbolica.

A vida social é uma experiéncia comunicada. A idéia-chave para compreendermos
o processo através do qual a realidade é construida ¢ a de “definicdo de situacdo”, segundo
a qual as pessoas as pessoas orientam suas acdes com base no que definem como real. A
importancia da ideia de definicdo de situacdo esta ligada a proposta tedrica de W. I.
Thomas, segundo a qual a defini¢cdo do que é real ndo é fixa nem pré-existente: as pessoas
definem as situacdes nos préprios processos de interacdo simbolica em que estdo
envolvidas, e geralmente estas defini¢bes refletem o contexto em que se da a interacdo e
também pressuposices sobre ordem, realidade e normalidade (ALTHEIDE, 2009). A
Afirmacdo de Thomas segundo a qual “quando os homens definem algo como real, aquilo
¢ real em suas consequéncias” implica em considerar que é nas interacbes que 0S
individuos interpretam e definem as situagdes e estabelecem sentidos para 0s

acontecimentos, de modo que quando um significado é compartilhado, tem-se uma
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realidade que é reconhecida pelos agentes envolvidos no processo interativo. De acordo
com Thomas, antes de qualquer acdo existe uma definigdo de situacdo que estabelece as
direcOes da acéo.

Preliminary to any self-determined act of behavior
there is always a stage of examination and
deliberation wich we may call ‘the definition of the
situation’. And actually not only concrete acts are
dependent of the definition of the situation, but
gradually a whole life-policy and the personality of
the individuals himself follow from a series of such
definitions. (THOMAS, 1923)

As condutas dos individuos sdo orientadas em relacdo aquilo que definem como
sendo real, e na medida em que isso se d& a partir do compartilhamento de simbolos, trata-
se de um processo que envolve, necessariamente, aspectos comunicacionais. E justamente
por isso que 0s meios de comunicacdo desempenham um papel crucial nas sociedades de
massa: eles contribuem significativamente para as defini¢cfes de situacdo na vida social
colocando em circulagédo e normalizando uma serie de elementos simbolicos e perspectivas
de realidade que sdo empregados pelos individuos no seu cotidiano. Varios pesquisadores
apontam que tais elementos sdo articulados pelos meios de comunicacdo de massa por
meio de usos especificos de simbolos — especialmente linguagem e imagens. Nesse
sentido, enquanto produtos comunicacionais, tanto o noticiario quanto a cultura popular
interagem com a audiéncia através de determinados elementos simbolicos que séo
empregados no processo interpretativo de compreensdo do mundo a partir de certas
perspectivas. Como a realidade ndo é algo exterior que possa ser descrita e apreendida
independentemente da atribuicdo de sentidos simbdlicos que as pessoas lhe déo, os
conceitos e categorias que 0s meios de comunicacdo empregam nao devem ser vistos como
meros instrumentos de expressdao ou descricdo, mas como poténcias criadoras daquilo que
admitimos como realidade - assim como, alias, é toda linguagem (EDELMAN, 2001). Por
essa razdo, ainda que as producdes do setor do entretenimento possam parecer mera ficcao
ou que os produtos do setor informativo se apresentem como uma descricdo de fatos
objetivos do mundo real “tal como ele é¢”, deve-se percebé-los antes de tudo como
importantes fontes para a construcdo e sustentacdo (e também para a transformacdo) de
sentidos compartilhados que sinalizam aos individuos o que é a realidade, a ordem e a
normalidade do mundo em que vivem. Num ambiente social onde os individuos tém cada

vez mais informacdo sobre acontecimentos e circunstancias dos quais ndo tiveram
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nenhuma experiéncia direta, sdo 0s meios de comunicacdo que fazem a mediagdo dos
processos de interacdo simbolica a partir dos quais a “realidade” sera definida.

O fato de que nas sociedades de massa a experiéncia direta de muitos
acontecimentos ndo esta acessivel para as pessoas e que a percep¢ao do que “¢” o mundo ¢é
informada em grande medida pelos meios de comunicacdo de massa nao significa de modo
algum que as experiéncias diretas deixam de ser importantes. Pelo contrario, a experiéncia
pessoal ou “realidade experienciada” (SURETE, 1997) pode ser considerada como a
primeira fonte de construgdo e de atribuicdo de significados. Apesar das experiéncias
diretas serem relativamente limitadas e numericamente inferiores quando comparadas as
experiéncias mediadas que os individuos vivenciam, elas tém uma poderosa influéncia na
construcdo da realidade. Na esfera da realidade experienciada de uma pessoa € que incidem
também outras fontes simbdlicas importantes, como familia e amigos — que Surete
denomina “outros significantes”; grupos e instituicdes sociais (tais como escola, igreja,
agéncias governamentais); e também os meios de comunicacdo de massa (SURETE,
1997). A experiéncia direta, portanto, ndo perde a sua importancia, mas se torna uma
instancia para onde afluem e onde ¢ articulada uma quantidade cada vez maior de simbolos
oriundos de outras fontes de conhecimento do mundo — fontes indiretas que podem ser
chamadas de “fontes de realidade simbdlica socialmente adquirida” (SURETE, 1997).

Entre as fontes de realidade simbolica socialmente adquiridas, os meios de
comunicagdo tém uma participacdo de destaque no processo de compreensdo do mundo.
Entre os motivos para isso, existem duas grandes razdes interligadas: primeiramente, as
atividades sociais contemporaneas se tornaram tdo intimamente ligadas aos meios de
comunicacdo que se pode identificar um ambiente cultural marcado pela comunicagédo de
massa. E em segundo lugar, a visibilidade publica no mundo atual se tornou fortemente
vinculada a esfera comunicacional de massa, de maneira que 0 acesso aos meios de
comunicacdo € uma condi¢do importante para a publicidade em sociedades de massa.

Vejamos mais detidamente cada um desses fatores e suas implicacdes.

Ecologia da Comunicacdo: a sociabilidade das sociedades de massas contemporanea
A primeira grande razdo para que 0s meios de comunicacdo de massa Sse

configurem como fontes privilegiadas de definicdo da realidade estd ligada a sua

participacdo cada vez maior no cotidiano. Primeiramente, a disseminacdo dos meios de

comunicacdo de massa, mais do que informar os individuos sobre acontecimentos que eles
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ndo vivenciam, reduz a prépria necessidade de experiéncias diretas como fator necessario
para o conhecimento do mundo. Ou seja, independentemente das suas experiéncias diretas,
os individuos podem compartilhar uma determinada perspectiva de mundo com os demais,
pois 0s simbolos que sustentam essa representacdo lhes chegam pelos meios de
comunicacdo de massa de formas cada vez mais eficazes, constantes e sistematicas. Como
consequéncia, em muitos aspectos as experiéncias diretas no mundo contemporaneo se
tornam menos relevantes para o dia-a-dia das pessoas e para a atribuicdo de sentido ao que
acontece ao seu redor, pois experiéncias comunicacionais mediadas fornecem grande parte
dos conteldos e das formas necessarias para satisfazer as demandas cognitivas acerca do
mundo. De acordo com Surete:

In modern, advanced, industrialized societies, with
strong popular cultures, the mass media have emerged
as a main engine in the social construction of reality
process. In practical impact, the mass media have
increase in importance as other sources are less
available. (SURETE, 1997)

O fato das pessoas nédo vivenciarem pessoalmente muitos dos acontecimentos sobre
0s quais elas tém noticia atraves dos meios de comunicacdo pode ser considerado uma
caracteristica da sociabilidade da sociedade de massas, onde o conhecimento sobre o
mundo proveniente das experiéncias imediatas e das relacdes de imersao corplrea é
socialmente menos relevante do que aquele proveniente de experiéncias mediadas. Nesse
sentido, o autor Wilson Gomes argumenta que em tais sociedades os elementos e
conhecimentos fornecidos pelas experiéncias tangiveis dizem respeito cada vez mais a
esfera privada dos individuos. Por outro lado, sdo experiéncias ndo-tangiveis, mediadas,
que disponibilizam aos individuos os elementos necessarios e importantes para a

articulacéo na esfera publica®. Para o autor,

(...) o homem da sociedade de massa orienta a sua
propria conduta e situa-se no mundo bem mais em
funcdo do quadro cotidiano da atualidade jornalistica
do que do circulo empobrecido, afetiva e
gnosiologicamente, das suas relagbes tangiveis,
imediatas. (GOMES, 2007)

Em suma, a maior parte daqueles simbolos por meio dos quais o publico de massa

orienta a sua percepc¢ao e define situacdes — principalmente na esfera pablica — chega a ele

® Isso ndo significa que os meios de comunicacdo de massa sejam mais importantes na esfera
publica engquanto experiéncias diretas sejam importantes apenas na esfera privada. O que o autor
constata é que a importancia dos meios de comunicacdo aumenta em todas as dimensdes de
experiéncia dos individuos.
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através dos meios de comunicacdo de massa, € ndo necessariamente das interagdes face-a-
face ou experiéncias diretas que os individuos possam ter. Mas 0 aumento da importancia
dos meios de comunicagdo nas sociedades de massa também se deve ao fato de que cada
vez mais os dispositivos e as tecnologias de comunicagdo e informagéo sdo incorporados
as formas e aos formatos de comunicacéo, criando e transformando atividades sociais das
quais eles mesmos participam ativamente — incluindo as linguagens e as rotinas cotidianas.
Esses dois fatos — o crescimento da importancia dos meios de comunicagdo de massa para
a definicdo social de realidade e a incorporacdo dos recursos e tecnologias da comunicagéo
de massa as rotinas e a linguagem do dia-a-dia - sdo sistematizados pelo sociélogo norte-
americano David Altheide através do conceito de “ecologia da comunicagdo”
(ALTHEIDE, 2006; ALTHEIDE, 2009).

Antes de tudo, é importante ter em mente que um meio de comunicacdo pode ser
entendido como qualquer procedimento ou equipamento social ou tecnoldgico usado para a
selecdo, transmissdo e recepcdo de informacdo (ALTHEIDE, 2006). Nesse sentido, os
meios de comunicacdo sdo elementos culturais que, em niveis e graus distintos, sempre
tiveram alguma participagdo na organizagdo social das diversas culturas. O
desenvolvimento das sociedades ocidentais no comeco da era moderna foi marcado por
amplas transformacgdes nos sistemas econdmicos, politicos e culturais. Nesse aspecto, em
particular as transformacdes de maior impacto social se iniciaram quando os meios de
comunicagdo passaram por processos de inovacao técnica que inauguraram novos padrdes
comunicacionais. Até o desenvolvimento e a consolidacdo da imprensa na Europa moderna
e até bem recentemente em muitas outras regiées do mundo, a maior parte da comunicacao
e da transmissao de informacdes (ou seja, a maior parte das de interacdes simbolicas) se
dava num contexto em que o0s participantes estavam presentes e partilhavam
imediatamente as mesmas referéncias espaciais e temporais. Nesse sentido, a invenc¢édo da
imprensa por Johann Gutenberg em meados do século XV, é considerada um dos mais
importantes acontecimentos dentre uma série de incrementos tecnologicos que afetaram
significativamente a comunicacdo e a cultura no mundo moderno, estabelecendo novos
meios de comunicacdo que se tornariam decisivos para a transmissdao das formas
simbdlicas que caracterizam a cultura (THOMPSON, 2002). Desde entdo, os meios de
comunicacdo tradicionais, caracterizados pela presenca imediata de todos os interlocutores,
progressivamente passaram a ser ofuscados por um tipo de comunicacdo que ndo mais

exigia a presenca imediata de todos os participantes. O massivo crescimento dos novos
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meios de comunicagdo e difusdo de informacdo implicou em profundas redefinicbes na
organizagdo social e na vida cotidiana. Isso porque seu desenvolvimento ndo resultou
simplesmente em novas modalidades ou alternativas para transmisséo de informagdes, mas
implicou também em mudancas na propria comunicacdo - e, consequentemente, nas
percepcdes de mundo e na propria ordem social: a linguagem, esse grande manancial de
elementos simbolicos pelos quais as pessoas percebem o mundo e constroem a realidade,
passa a se submeter a outras logicas, implicando em novas interagcdes simbolicas e novas
formas de conduta para com 0 mundo.

Foi no século XX, entretanto, que as transformacBes mais profundas ocorreram,
quando meios como jornal, radio e televisdo passaram a ter uma proeminéncia cada vez
maior e a se destacarem como principais veiculos de comunicacdo e de transmissdo de
informagdo. Theodor Adorno cunhou o termo “industria cultural” para se referir a
emergéncia de um sistema tecnoldgico de producéo e difusdo em larga escala de produtos
culturais voltados para o publico de massa. Segundo o autor:

Em todos os seus ramos fazem-se mais ou menos
segundo um plano, produtos adaptados ao consumo
das massas e que em grande medida determinam esse
consumo. Os diversos ramos assemelham-se por sua
estrutura, ou pelo menos ajustam-se uns aos Outros.
Eles somam-se quase sem lacuna para constituir um
sistema. Isso gracas tanto aos meios atuais da técnica,
quanto a concentragcdo econdmica e administrativa. A
industria cultural € a integracdo deliberada, a partir do
alto, de seus consumidores (ADORNO, 1987).

Chamando atencdo para a sistematicidade da inddstria cultural, Adorno destacava
que suas producdes ndo se orientavam por seus conteudos, mas antes pelo seu potencial
comercial. Nesse sentido, os produtos da industria da comunicagdo estariam intensamente
vinculados ao consumo do publico de massa — ele préprio secundarizado e transformado
em objeto, em mais um elemento a ser calculado no sistema da industria cultural. Um
efeito da industria cultural ressaltado por Adorno se refere ao o papel que a comunicacao
de massa passa a ter nos processos subjetivos dos individuos: para ele, os meios de
comunicacdo de massa operariam promovendo um senso de submissdo a ordem
estabelecida e um consentimento conformista a autoridade (ADORNO, 1987). Ainda que
Adorno ndo necessariamente trabalhe com a perspectiva de que 0s sentidos sejam
construidos na interacdo, a observacdo sobre como 0s meios de comunicacdo se

transformam em elementos estruturadores da cultura e da subjetividade nas sociedades de
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massa atravessa a ideia de que num contexto de ecologia da comunicacdo a sociabilidade é
marcada por critérios e valores vinculados a esfera comunicacional de massa.

De uma forma geral, “meios de comunica¢do de massa” ou “midia” sdo termos
usados em referéncia aos meios tecnoldgicos de comunicacdo e de difusdo de informac6es
para uma grande audiéncia, geralmente com produc@es voltadas ao publico de massa em
geral (broadcasting). Tradicionalmente, esses meios incluem os impressos de uma forma
geral (jornais, livros, revistas, etc.) e os eletrdnicos (cinema, radio e televisdo)
(ALTHEIDE, 2006). Mais recentemente, os meios eletronicos se multiplicaram e se
diversificaram enormemente, passando a englobar também veiculos pessoais de
comunicagdo computadorizados, como computadores, iPods, telefones celulares,
equipamentos de audio e video, video games, pen drives, etc.

O processo de massificagdo dos meios eletronicos de comunicagdo vem implicando
em transformacGes profundas na circulagdo da informagcdo — e, consequentemente, na
percepcao de mundo das pessoas. Os meios de eletronicos de comunicagdo sdo mais faceis
de acessar e exigem menos esforcos e habilidades da audiéncia quando contrastados, por
exemplo, com o0s meios impressos, cujas formas de distribuicdo e circulacdo sdo mais
complexas e que também necessitam de um publico com um nivel maios de dominio sobre
as habilidades de leitura. Analisando o impacto dos meios eletronicos na comunicacao de
massa, Surete afirma:

Because print makes controlling the dissemination of
information to selected groups easy, it encourages
elitism — the division of society into experts and non
experts, segregated socialization, and social
hierarchies. The visual electronic media, however,
remove information access barriers that divide people
of different ages and reading abilities. The impact is
equivalent to allowing everyone to be present at wars,
funerals, courtships, seductions, crimes, and cocktail
parties. The electronic media make it difficult to limit
access to specific content to specific groups.
(SURETE, 1998)

Para o autor, ainda que recepcdo das mesmas informacdes por grupos sociais
diferentes seja distinta, ndo havendo homogeneidade na recepcdo, a popularizacdo do
acesso a informacdo faz circular pelo meio social os mesmos simbolos, levantando
diversas interpretacdes sociais sobre os mesmo fatos, e consolidando o campo
comunicacional como uma arena onde essas diferentes realidades construidas disputariam

para se tornar a visdo dominante. Entretanto, ainda que Surete ndo enfatize os formatos



17

comunicacionais, é fundamental atentar para o fato de que a sua naturalizacdo, ou seja, a
incorporacdo dos formatos e linguagens da comunicacdo de massa pelo senso comum é
particularmente importante para a compreensdo das sociedades contemporaneas — mais
importante, inclusive, do que a recep¢do do contetdo, como se vera adiante. Isso porque,
mais do que disponibilizar o mesmo tipo de informacgéo (contetdo) para todo o publico de
massa, 0S meios de comunicacgdo disseminam uma mesma légica interpretacdo e decifracdo
dessas informagoes.

No ambiente social contemporaneo fortemente vinculado aos novos formatos
comunicacionais de massa, 0 cotidiano das pessoas € cada vez mais marcado pela presenca
de critérios tecnoldgicos e organizacionais que se ligam aquela forma de comunicagéo.
Essa onipresenca dos meios de comunicagdo eletrdnicos na vida diaria faz com que eles
extrapolem em muito a esfera meramente comunicacional e se expandam por todas ou
quase todas as instancias do cotidiano, modificando atividades sociais existentes e
colaborando para formar novas. Como afirmamos anteriormente, a vida social & uma
experiéncia comunicada, mas as regras e a logica dessa comunicacdo foram drasticamente
alteradas com o advento e a disseminagéo dos meios eletronicos de comunicagdo de massa.
Em relacdo aos meios de comunicacdo impressos ou ‘“tradicionais”, as pessoas podem
escolher utiliza-los ou nédo; entretanto, nas sociedades ocidentais contemporaneas 0s meios
de comunicacdo eletrénicos deixaram de ser uma simples alternativa de comunicacéo, na
medida em que sdo parte inseparavel do ambiente. E nesse sentido que Altheide argumenta
que experiéncia pos-moderna pode ser descrita como uma ecologia da comunicacao, uma
situacdo na qual os meios de comunicacdo de massa se transformam em elementos que
condicionam e estruturam as atividades cotidianas num fluxo constante de simbolos
organizados a partir de uma légica comunicacional especifica Como principal efeito, 0s
meios de comunicacdo de massa impactam significativamente os processos de construcao
do self na p6s-modernidade, perpassando todas as dimensées da vida®*. Altheide nota que:

More of our daily activities are symbolic, often
requiring access to some electronic media or working
to comply with “documents requirements” that will be
processed electronically. (...) in our age, one’s
competence is often judge by communicative
performance, but this performance increasingly
involves the direct manipulation of information

* Altheide observa que a geragio que agora se aproxima da idade adulta é a primeira da historia que
tem todos os aspectos de sua vida transformados em segmentos comerciais e industriais articulados
através dos meios de comunicagdo (ALTHEIDE, 2006)
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technology and communication formats.
(ALTHEIDE, 2006)

Mais do que aumentar a comunicacdo e a informacdo, 0 que a ecologia da
comunicacdo significa é a normalizacdo de maquinas, formatos e logicas especificas que
passam a ser consideradas como “a forma natural” de se comunicar, de falar sobre o
mundo e de “conhecer a realidade”.

E importante observar que dada a diversidade dos meios, a forma ou didatica de
comunicacdo ndo é uniforme entre eles: cada meio possui 0 seu proprio modus operandi,
ou seja, 0 processo atraves do qual a informacdo é apresentada e transmitida varia
conforme o veiculo — TV, radio, internet, imprensa escrita, etc. Entretanto, no caso dos
meios de comunicacdo de massa como um todo, podem ser identificadas como
caracteristicas gerais da sua ldgica comunicacional a configuracdo de entretenimento:
espetacularizacdo das apresentacdes, simplificacdo e reducdo dos contetdos nocionais e
adocdo de formulas dramaticas, emocionais e dramatdrgicas ao invés das discursivas
(GOMES, 2007; WAINBERG, 2006). Ainda que a analise de cada veiculo em particular
revele que existam variagdes na forma como eles apresentam seu produto final a audiéncia,
a forma geral pela qual operam segue essa l6gica comum. Além disso, observa-se que o
funcionamento dos meios de comunicacdo de massa, seja no setor informativo, seja no
setor do entretenimento e da cultura em sentido estrito, ¢ orientado por essa mesma “logica
midiatica”, enfraquecendo os limites entre aquilo que se apresenta como ficgdo e aquilo
que se reporta como realidade (ALTHEIDE, 2006; CAVENDER, 2004; EDELMAN,
2001). Os principais elementos através dos quais a l6gica midiatica é articulada séo os
formatos comunicacionais, que podem ser entendidos como a forma pela qual o material é
organizado, o estilo no qual ele é apresentado, o foco ou a énfase em caracteristicas
particulares e a propria linguagem que o0 meio de comunicacdo de massa emprega para
transmitir suas mensagens (ALTHEIDE, 2006).

Uma abordagem sociolégica que pretenda investigar o papel dos meios de
comunicacdo contemporaneos deve estar especialmente atenta a questdo dos formatos
comunicacionais. Ainda que historicamente se tenha dado maior énfase aos contetdos das
mensagens, sdo basicamente os seus formatos comunicacionais que tornam as experiéncias
familiares aos individuos e reconheciveis, ou seja, que ddo as condi¢cBes nas quais as
definicbes de situacdo efetivamente ocorrem. Sdo os formatos comunicacionais que

permitem a audiéncia compartilhar sentidos comuns que se apresentem como coerentes
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dentro de uma perspectiva de realidade. Em outras palavras, num contexto de comunicagao
de massa, sdo os formatos comunicacionais que indicam a audiéncia quais sdo os simbolos
significantes que serdo articulados nas intera¢cdes simbdlicas e que serdo decisivos nos
processos de definicdo de situacao.

A ideia de “simbolos significantes”, desenvolvida por Mead, designa aqueles
simbolos que evocam processos interpretativos similares nos participantes da interacéo.
Nem todos os elementos envolvidos numa situacdo sdo elementos simbdlicos: o que
transforma determinados elementos em simbolos (ou seja, em simbolos significantes) é
justamente a comunicacdo. Palavras, gestos, imagens, discursos, etc, s6 se tornam simbolos
significantes em situagfes comunicacionais especificas. Mead, falando em situacGes do
tipo face-a-face, ilustra da seguinte maneira a transformacdo de um gesto em um simbolo
significante:

However, if somebody shakes his fist in your face you
assume that he has not only a hostile attitude but that
he has some idea behind it. You assume that it means
not only a possible attack, but that the individual has
an idea in his experience.

When, no, that gesture means this idea behind it and it
arouses that idea in the other individual, then we have
a significant symbol. (...) in the present case we have
a symbol which answers to a meaning in the
experience of the first individual and which also calls
out that meaning in the second individual. Where the
gesture reaches that situation it has become what we
call "language." It is now a significant symbol and it
signifies a certain meaning (MEAD, 1934)

Nesse sentido, a ideia de simbolos significantes desenvolvida por Mead em
contextos de interacdo face-a-face ganha contornos especificos num contexto de ecologia
da comunicacdo Os simbolos significantes (principalmente linguagem e imagens), muito
mais do que elementos empregados para descrever o mundo, sdo 0s elementos que
constroem as perspectivas pelas quais se percebe 0 mundo. Ainda que os conteidos sejam
fundamentais em qualquer comunicacao, eles s6 se tornam efetivamente importantes para a
audiéncia se os formatos através dos quais eles se articulam forem reconhecidos e

considerados validos e adequados para fins comunicacionais por parte da audiéncia®

® Glassner propde uma comparacio do efeito das informagdes cientificas ou académicas, por um
lado, com as informagBes jornalisticas, por outro: ainda que flagrantemente incorretas, as
informagbes transmitidas no formato comunicacional de massa sdo capazes de alterar
comportamentos e percepcdes de mundo, mesmo quando refutadas e desacreditadas pelos meios
académicos e cientificos (GLASSNER, 1999).
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(EDELMAN, 2001; ALTHEIDE & MICHALOWSKI, 1999). Em resumo, num contexto
de ecologia da comunicacdo os formatos comunicacionais estdo fortemente vinculados aos
simbolos significantes. A comunicagdo € indispensavel nos processos de construgdo e
atribuicéo de sentido (DENZIN, 1992), e ainda que ndos sejam exclusivamente os formatos
que legitimam os contetdos da comunicacao, eles articulam os simbolos significantes que
serdo apresentados a uma audiéncia de massa. Isso confere aos meios de comunicagédo de
massa uma posicao chave na configuracio das sociedades contemporaneas®.

A anélise dos formatos comunicacionais de massa envolve, no setor informativo,
pelo menos trés elementos decisivos: enquadramentos, temas e discursos. Quando os
agentes do campo comunicacional elaboram as noticias eles as apresentam como um
“relato objetivo dos fatos como eles concretamente sdo”. Entretanto, os sentidos ndo
existem nas coisas em si, mas sdo construidos e manejados nos processos de interacdo
simbodlica. Dessa forma, as noticias sdo elaboradas a partir de determinadas perspectivas,
empregam fundamentalmente elementos simbolicos (principalmente linguagem e imagens)
e articulam temas de modo que sejam inteligiveis e que sugiram certas interpretacdes para
a audiéncia. Os enquadramentos, ou frames, se caracterizam justamente por serem
esquemas de interpretacdo que servem de referéncia simbdlica para a atribuicao de sentido
aos acontecimentos. Basicamente, um enquadramento delimita o qué sera discutido, como
sera discutido e, acima de tudo, como ndo sera discutido — o que implica em que as
interacdes simbolicas ndo se ddao de maneira totalmente livre, mas sdo acontecem a partir
de uma ordenacdo simbdlica especifica. Um exemplo de como o enquadramento orienta a
percepcao e a discussao publica pode ser visto quando o uso de drogas é apresentado pelos
meios de comunicacdo como uma questdo de saude publica em oposicdo a uma questédo de
justica criminal: esses dois enquadramentos diferentes implicam em formas diferentes de
definir o problema, de discutir o problema e no tipo de discurso que se seguira.

Definir o que algo € significa definir como as pessoas irdo agir em relacdo aquilo
(STRAUSS, 1999). A importancia dos enquadramentos das noticias reside justamente no
fornecimento de esquemas interpretativos para 0s acontecimentos que abordam,
disponibilizando para a audiéncia uma experiéncia de mundo mediada por perspectivas

especificas. Assim, o formato serve como filtro simbdlico através do qual a noticia sera

® Esse fato esta relacionado a perspectiva contemporanea do interacionismo simbélico e a proposta
de Norman K. Denzin de levar o interacionismo a outras fronteiras. Essa discussdo é feita no
capitulo 5 desse trabalho.
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construida e apresentada, selecionando determinados elementos que serdo reorganizados a
partir de um ponto de vista e sob uma l6gica especifica.

A apresentacdo das noticias sob formas tematicas esta relacionada a um recurso
usado pelos jornalistas para, num tempo ou num espaco restritos, contar uma histéria que a
audiéncia possa reconhecer e conectar com algo ja visto anteriormente, facilitando que
tudo se encaixe coerentemente na sua percepcdo de mundo. Isso repercute em
representacdes de mundo simplificadas, onde os acontecimentos séo apresentados sob uma
forma dramatdrgica, uma histéria com inicio, meio e fim, e recorrendo a determinados
elementos simbdlicos que categorizam a narrativa. Essa categorizacdo torna os produtos
comunicacionais prontamente reconheciveis para a audiéncia como sendo, por exemplo,
uma noticia e ndo uma ficcdo’, e dentro dessa categoria, uma noticia sobre politica, e néo
sobre esportes.

Os discursos também servem como maneira de legitimar interpretacoes especificas
dos eventos sobre os quais se fala — ou seja, ndo so atribuem-lhes um sentido, mas validam
o0 sentido que lhes sdo atribuidos: mais do que falar sobre um tema, o discurso se refere ao
jeito como se fala. Entre os formatos comunicacionais desenvolveram-se variados tipos de
discursos que gradualmente passaram a ser vistos como mais adequados para determinados
assuntos do que outros; assim, ainda que uma mesma légica esteja por tras da formatacéao
das noticias, existem formas especificas de se falar publicamente sobre cada tema: num
noticiario, por exemplo, o discurso empregado para se falar sobre politica é diferente do
discurso utilizado para se falar crime, esportes, ou celebridades (GOMES, 2007). Um
grande impacto desses discursos na vida social pode ser observado quando eles comecam a
ser incorporados ao senso comum, e 0s sentidos que propdem ndo mais precisam ser
explicitados. A titulo de ilustracdo, tome-se como exemplo a abordagem do crime nos
meios de comunicagdo: a reiterada e duradoura associagdo entre “crime” e “violéncia” nos
noticiarios, através de linguagem e imagens, reuniu simbolicamente ambos, ao ponto de
atualmente a simples mencéo ao “crime” trazer implicita a idéia de violéncia® (ALTHEIDE

& MICHALOWSKI, 1999).

" Em que pese os limites entre o factual, o ficcional e o publicitario estarem se tornado cada vez
mais ténues nos meios de comunicacdo de massa contemporaneos devido a logica de ordenagdo e
as técnicas de apresentacdo e edi¢do, essa distingdo ainda € relevante para a audiéncia e para a
organizacao dos meios de comunicagao.

® Altheide afirma que, neste caso, o efeito do discurso dos meios de comunicacdo no discurso do
senso comum esta em incorporar implicitamente o significado ao significante — o autor aproveita
para ressaltar aqui a importancia da perspectiva estruturalista para a analise dos meios de
comunicacdo (ALTHEIDE, 1999).
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Os formatos comunicacionais de massa, portanto, caracterizam 0 pProcesso
comunicacional num contexto de ecologia da comunicacdo. No que se refere a perspectiva
tedrica, a ideia de ecologia da comunicacdo refuta grande parte da andlise socioldgica
tradicional dos meios de comunicacdo, que tende a tratd-los apenas como recursos ou
elementos funcionais empregados pelas instituicbes sociais para a comunicacdo ou,
inversamente, superestimam seu papel na vida social e Ihe atribui um carater determinante
na percepcao de mundo das pessoas. A idéia de ecologia da comunicagdo incorpora a
premissa de que nenhuma definicao de situacdo é predeterminada por outras instancias que
ndo aquelas que participam da propria situacdo - uma premissa cara ao Pragmatismo e que
informa a perspectiva interacionista (JOAS, 1999). Isso implica em compreender 0s meios
de comunicacdo de massa participam do ambiente social e cultural p6s-moderno de uma
forma muito mais profunda do que meramente funcional, e muito mais reflexiva do que
determinante. Se os meios de comunicagdo de massa sdo tdo importantes para 0S processos
de interagdo simbolica hoje, isso se deve ao fato de terem se tornado eles mesmos
instituicbes sociais contemporaneas, com importantes impactos sobre o processo de
construcéo da identidade no mundo p6s-moderno (ALTHEIDE, 2006) °.

A institucionalizagdo dos meios de comunicacdo de massa e seu impacto na
visibilidade publica

Até aqui foi visto que uma das caracteristicas mais marcantes da configuracao
social das sociedades p6s-modernas é a presenca sistematica dos meios de comunicacao de
massa nas rotinas da maioria das pessoas — mesmo daquelas que nao escolheram emprega-
los -, indo além de uma mera funcdo comunicacional e assumindo um importante papel
como forma legitimada de conhecer o mundo e, portanto, de se construir a realidade. Essa
condicao e as suas consequéncias sdo inscritas no conceito de “ecologia da comunicagdo”
que também chama atencdo para as repercussdes da logica e das tecnologias dos meios de
comunicacdo de massa nos contetdos e nas formas de outras instituicbes sociais , que
passaram a desenvolver fortes ligacbes com esfera comunicacional de massa.

Um acontecimento importante que esta relacionado a essa penetracdo dos meios de

comunicacdo de massa no cotidiano, é que eles passam a representar a propria cultura: se

° Segundo Altheide, a institucionalizagdo da comunicacio de massa eletrénica promoveu o
surgimento do que ele denomina “E-audience”, implicando em significativas transformagdes na
apresentacdo do self sob o impacto dos meios de comunicacdo de massa eletrénicos nos processos
identitarios na pds-modernidade (ALTHEIDE, 2006; ALTHEIDE, 2009).
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antes eles eram simplesmente os “meios” pelos quais a cultura era transmitida e
comunicada, agora eles se tornam, eles mesmos, o proprio ambiente cultural. Toda a
cultura é necessariamente comunicacional, marcada por uma dupla caracteristica de, por
um lado, estabelecer as formas como a comunicacédo é feita numa sociedade e, a0 mesmo
tempo, ser transmitida, realizada e efetivada por essas mesmas formas de comunicacéo que
ela legitima (KELLNER, 1995). Entretanto, a relacdo contemporanea entre cultura e meios
de comunicacdo de massa vai além dessa interdependéncia. Douglas Kellner, autor que se

refere a cultura contemporanea como uma “cultura da midia”, afirma que nesse contexto

(...) os individuos sdo submetidos a um fluxo sem
precedentes de imagens e sons dentro de sua propria
casa, e um novo mundo virtual de entretenimento,
informacdo, sexo e politica estd reordenando
percepcdes de espaco e tempo, anulando distingdes
entre a realidade e imagem, enquanto produz novos
modos de experiéncia e subjetividade (KELLNER,
1995).

Assim, o estudo da comunicacdo nas sociedades de massa €, forcosamente, um
estudo sobre a cultura das sociedades de massa, nas quais profundas transformacées nas
técnicas e tecnologias comunicacionais correspondem a novas formas de percepcdo da
realidade. Num mundo em que 0s meios de comunicacdo de massa sdo a forma mais
comum de se ‘“conhecer” a realidade, eles impactam as atividades sociais cotidianas,
transformando, criando e também participando ativamente delas, tornando-se forcas
poderosas de socializacdo: os formatos comunicacionais por meio dos quais os elementos
simbdlicos s@o organizados e postos em circulacdo colaboram para a construcdo dos
gostos, valores e pensamentos do publico, na sua forma de percepcao/definicdo da
realidade e, consequentemente, na sua forma de agir em relacdo ao mundo. Ademais, nesse
ambiente cultural novas habilidades interpretativas e comunicacionais sdo exigidas das
pessoas, tanto para dar sentido ao mundo através de experiéncias mediadas, quanto para
aprenderem a se comunicar adequadamente por meio dos formatos culturalmente aceitos.
Esse ponto é fundamental para compreendermos de que maneira 0s meios de comunicagédo
configuram uma instituicdo social crucial nas sociedades de massa, € como 0 Sseu
funcionamento se torna relativamente autbnomo em relacdo a outras instituicdes —
deixando de ser apenas um apéndice circunstancial usado para a transmissdo de

mensagens.
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Os meios de comunicacdo de massa se firmam como instituicdo de destaque ao
longo do seculo XX, com o surgimento de um poderoso complexo industrial dedicado a
cultura, ao entretenimento, e também a informacdo (GOMES, 2007). Se anteriormente 0s
meios de comunicagdo eram, efetivamente, “meios” utilizados pelas instituicdes e pelo
publico em geral para comunicacédo, a consolidacdo de um setor industrial comunicacional
transforma a comunicacdo também num negdcio que pode ser extremamente lucrativo e
que envolve duas categorias novas: consumidores e anunciantes.

A industria da cultura, como de resto a indlstria da
informacdo, além de vender o seu produto
diretamente ao consumidor final, também se
estabelece no ramo de servi¢os que vende a atencao
publica, que cativa, ao anunciante dos setores
produtivos (GOMES, 2007).

Ou seja, 0 setor da indUstria da comunicacdo de massa se organiza em torno de uma
dupla estratégia, vendendo informacdo e cultura para o consumo de uma audiéncia que,
uma vez cativada, também se torna um elemento negociavel junto aos anunciantes. Assim,
o funcionamento desse setor vai se tornando cada vez mais independente, bem como 0s

seus proprios interesses.

Os dispositivos de comunicagdo foram pouco a pouco
incluidos nos setores sociais da informacdo e da
cultura de massa como elementos destinados
integralmente a satisfazer 0s seus interesses
imanentes e ndo os interesses de comunicacdo de
qualguer outro setor social, a ndo ser que estes
fossem compativeis com os primeiros (GOMES, 2007)

O crescimento e a consolidacdo da industria da comunicacdo ao longo do século
XX, portanto, corresponde a autonomizagdo do setor comunicacional e a constituicdo de
verdadeiros campos sociais ao seu redor — tanto no setor informativo/jornalistico quanto no
setor da cultura e do entretenimento. Isso significa que a inddstria da comunicacao possui
seus préprios agentes e a sua prépria logica de ordenacao, selecdo e producdo dos materiais
- uma organizacdo industrial e fortemente marcada pela convergéncia entre tecnologias de
informacdo e formatos comunicacionais. No caso do setor informativo, os agentes desse
sub-campo comunicacional sdo os jornalistas que controlam apresentacdo e a forma de
circulacdo dos simbolos que compdem os produtos finais da industria da informacéo.

Enguanto um campo social autbnomo, o campo comunicacional informativo ¢ um

sistema social heterogéneo no qual os agentes (jornalistas) ocupam posicdes diferenciadas
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e disputam internamente o acimulo de capital simbolico distribuido no campo, onde a

reputacdo e o prestigio jornalisticos orientam as escolhas e constituem valores.

Trata-se de um espaco social onde se busca, controla
e distribui um recurso ou valor especifico em fungéo
do qual as préaticas e representagdes se ordenam
como um sistema. Esse recurso fundamental e
especifico esté relacionado a autoridade jornalistica e
comporta  prestigio, reconhecimento, fama,
celebridade e lugar de fala (GOMES, 2007).

Encarar os meios de comunicacdo de massa como instituicdo social autbnoma
significa refutar visdes simplificadoras da sua relagdo com a sociedade - como, por
exemplo, a afirmacdo de que a indUstria comunicacional seria um instrumento de
dominacdo a disposicdo do Estado, dos partidos, da classe dominante ou mesmo dos
proprietarios das empresas de comunicacdo para fazerem chegar a sociedade as suas
mensagens.

Onde s6 se via um meio, constituiu-se agora uma
instituicdo  social, com valores, regras de
funcionamento, definicdes sobre a sua propria
natureza, hierarquias, conhecimento acumulado,
discurso de autolegitimacdo social e deontologia
especifica (GOMES, 2007).

No setor informativo, a “credibilidade” torna-se uma das propriedades comerciais
do jornalismo para a conquista da audiéncia (que, como foi visto, é o recurso fundamental
para gerar lucros), sendo medida através da eleicdo de valores como “isengdo”,
“honestidade”, “verdade”, “atualidade”, “objetividade”, etc (GOMES, 2007). Ainda que
nem sempre esses valores possam ser objetivamente observados, eles representam as idéias
em torno das quais o jornalismo comercial de orienta.

A industrializacdo e a massificacdo da comunicacdo ao longo do século XX teve
como decorréncia a instauracdo de uma nova esfera de visibilidade publica completamente
distinta da que havia até entdo. Enquanto os meios de comunicacdo eram de fato simples
meios para a transmissdo de mensagens, 0s proprios emissores podiam definir o que e
como seria comunicado — a abrangéncia da distribuicdo e da recep¢do ndo eram fatores
necessariamente determinantes. Exemplos disso foram a “imprensa de partido” e 0 uso
politico dos meios de comunicacdo pelos governos: enquanto ndo existia uma industria da
comunicagdo tampouco um mercado consumidor de informacdo e cultura, ter acesso aos
meios de comunicacdo de massa significava, quase sempre, ter acesso ao publico

(GOMES, 2007). A consolidagdo da industria da comunicacdo de massa correspondeu ao
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crescimento simultdneo de uma nova esfera de visibilidade publica que, progressivamente,
se tornou predominante. Pouco a pouco, os meios de comunicac¢do foram deixando de ser
apenas meios - a antiga “imprensa de partido”, por exemplo, foi sendo assimilada pelas
novas formas da industria da informacdo que se firmava como um mercado forte e
competitivo voltado ao consumo em larga escala de informacdo, cultura e entretenimento
(GOMES, 2007). Essa industrializagcdo da comunicacgdo e o seu crescimento (ao ponto de
se tornar presente em todas as instancias da vida social) estabeleceram uma esfera de
visibilidade publica ndo-civil na qual os agentes do campo comunicacional € quem
controlam as mensagens. Diferentemente do que ocorria antes, 0 acesso a essa nova esfera
de visibilidade publica ndo € livre: para que uma comunicacao se torne publica é preciso
que seja admitida pelos agentes do campo comunicacional, que selecionam, organizam e
hierarquizam a circulagdo dos materiais produzidos em outras esferas.

Ainda que hoje possam existir outras formas de visibilidade, elas se tornaram
publicamente menos importantes na medida em que a industria da comunicacdo se
fortaleceu e ocupou espagos decisivos na sociabilidade contemporanea (como Vvisto
anteriormente). Assim, a esfera de visibilidade puablica nas sociedades de massa
caracteriza-se por ser uma instancia complexa, controlada por agentes do campo
comunicacional e, a0 mesmo tempo, marcada por imperativos de mercado que impdem a
necessidade de entreter a audiéncia (isto é, cativar e manter a sua atencdo) e atrair
anunciantes lucrativos. Em decorréncia disso, 0s meios de comunicacdo de massa operam
segundo uma logica especifica de producdo e circulacdo de materiais que pode ser
denominada “loégica midiatica”. Fortemente direcionada ao entretenimento, a logica
midiatica é ela mesma um estilo de comunicacdo especifico através da qual os meios de
comunicacdo apresentam e transmitem informacdo, e abrangem os diversos meios
comunicacionais de massa e 0s seus formatos - a forma como 0s materiais S&o
selecionados, organizados e apresentados, a énfase em caracteristicas particulares e a
linguagem da comunicacdo de massa (ALTHEIDE, 2009). Ainda que cada veiculo tenha
suas caracteristicas proprias, essa logica estrutura o funcionamento da comunicacdo de
massa em geral, que ganha especificidades conforme cada meio e o mercado em particular
(GOMES, 2007; REINER, 2004) *°. Dessa forma, tudo o que se torna visivel, ou seja, tudo

1 Gomes (2007) e Altheide & Michalowski (1999) observam que na televisdo a énfase no
entretenimento é mais forte do que em outros meios que, apesar de operarem sob a mesma
perspectiva de cativar a audiéncia e manter sua atencdo, guardam, ainda que em niveis variados,
maiores graus de discursividade.



27

0 que circula na esfera de visibilidade publica dos meios de comunicacdo de massa,
adquire certas caracteristicas de espetacularizacdo e dramaturgia, e tende a ser marcado por
forte apelo as emocdes e por pobreza discursiva (GOMES, 2007; WAINBERG, 2005).

Os simbolos que circulam nos meios de comunicacdo e que sdo levados pela
audiéncia as suas definicGes de situacdo sdo sempre mediados e organizados por uma
perspectiva e por uma légica especifica. Quando a légica comunicacional de massa passa a
ser necessaria para apresentar e interpretar fenémenos institucionais, a prépria forma e
contetdo das instituicdes sdo alterados. As instituicbes passam a funcionar de acordo com
aquela légica para que, por um lado, seja facilitada sua admissao na esfera de visibilidade
publica e, por outro, para que suas mensagens sejam percebidas como relevantes pela
audiéncia. Para Gomes, 0s pressupostos para a admissdo de materiais na esfera de
visibilidade publica midiatica passam pela percepcao de que:

a) Na esfera da visibilidade publica s6 circulam
materiais e conteldos organizados segundo cAdigos e
gramaéticas caracteristicos das instituicdes midiaticas
gue as controlam;

b) As rotinas produtivas dessas industrias [de
comunicagdo de massa] assimilam materiais e
conteudos organizados em conformidade com a légica
gue empregam. (GOMES, 2007)

Numa cultura marcada pelos meios de comunicacdo de massa o publico cuja
sensibilidade foi profundamente influenciada pela l6gica do entretenimento sente-se
extremamente desconfortavel diante de formatos comunicacionais que fujam aquele padrao
— segundo Gomes, aquilo que ndo segue o formato de entretenimento passa a ser
classificado como “chato”, provocando na audi€ncia “uma comichdo caracteristica no
gatilho do controle remoto” (GOMES, 2007). Praticamente toda a comunicacdo publica
que se da nesse contexto observa a légica da comunicacdo de massa e seus formatos de
entretenimento. Todos os dominios da vida social que necessitam de acesso a esfera de
visibilidade publica - desde a economia a cultura e a politica - precisam conhecer a l0gica e
a rotina através das quais 0s meios de comunicacdo de massa operam, uma Vvez que a sua
admissdo naquela esfera é facilitada quando se organizam de acordo com ela. Isso implica
num crescente impacto da l6gica comunicacional de massa na vida cotidiana e nas
instituicbes sociais. David Altheide argumenta que no mundo contemporaneo, diversas
institui¢des sociais se tornaram “institui¢des midiaticas de segunda ordem”, tamanha a sua

sujeicdo a légica da comunicacdo de massa e a sua dependéncia da esfera de visibilidade
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plblica. Ele analisa como religido, economia, esportes, politica e até mesmo a familia™
passaram a funcionar como media arenas, tendo se transformado completamente sob o
impacto dos meios de comunicacdo de massa — principalmente ap6s a popularizacdo dos
meios eletrdnicos e portateis (ALTHEIDE, 2009).

Wilson Gomes tece uma andlise distinta da leitura de Altheide. Para ele, a
disseminacdo da légica dos meios de comunicacdo de massa realmente impacta
profundamente todas as dimensfes da vida social, mas ndo ao ponto de transforméa-las as
instituicdes em instancias midiaticas de segunda ordem; com efeito, todas as instituicdes
passaram a operar segundo a légica midiatica, mas ndo como um todo, e sim em seus
aspectos publicos ou que necessitem de publicidade, reservando grande autonomia interna
no que diz respeito as suas especificidades e certa independéncia para processar suas
préprias percepcdes de mundo (GOMES, 2007). Ambos os autores parecem concordar que
hd uma transformacdo profunda provocada pela crescente presenca dos meios de
comunicacdo de massa no cotidiano — ainda que discordem quanto a extensdo desses
efeitos. Enquanto a analise de Altheide parece homegenizar internamente as instituicdes e
anular as diferencas entre as suas regides de fundo e de fachada na medida em que
absolutamente tudo poderia se tornar puablico, a andlise de Gomes, ainda que mais
razoavel, tende a distanciar demais as instancias internas de funcionamento das instituicdes
dos seus aspectos plblicos®®. A luz dos conceitos de Surete apresentados anteriormente, a
l6gica dos meios de comunicacdo de fato impactam os aspectos da vida cotidiana, mas de
formas diferenciadas; no caso das instituicdes, realmente precisam adotar a logica
midiatica para que tenham acesso a esfera de visibilidade pablica, mas ndo em todas as
suas dimensdes de funcionamento; no que diz respeito ao seu funcionamento “interno” e
que ndo precisa se tornar publico, elas preservam a sua logica particular, ainda que
sofrendo os efeitos da logica e das tecnologias dos meios de comunicacdo enquanto fontes
de realidade simbolica socialmente adquirida — portanto, indiretamente. Em resumo, 0s

meios de comunicacdo de massa ndo determinam o funcionamento das demais instituicdes

1 O autor analisa como mesmo no caso de instituicdes que ndo necessariamente necessitam figurar
na esfera de visibilidade publica, como a familia, a l6gica e a tecnologia da comunicagdo de massa
passam a colonizar as suas intimidades. No caso da familia, ele argumenta que as rotinas familiares
foram alteradas por equipamentos eletrénicos de seguranca e monitoramento, aparelhos celulares
ou as onipresentes cameras eletrdnicas portateis por meio das quais se promovem eventos propicios
para serem registrados em foto e video (ALTHEIDE, 2006).

'2 No caso, sua analise sobre as transformagdes da politica na era da comunicagio de massa aponta
que o campo politico adota a légica dos meios de comunica¢do no que diz respeito aos seus
aspectos publicos, mas possui intacta a sua forma de funcionamento no que tange as negocia¢des
politicas.
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sociais, tampouco lhes afetam apenas parcialmente; numa cultura completamente
amparada na comunicacdo de massa, onde os meios de comunicacdo Sdo importantes
instituicGes de socializacdo e de producdo do self, o que se observa € que a légica e 0s
dispositivos de comunicacdo de massa perpassa, toda a sociedade e, ainda que em niveis
distintos, participam intensamente das rotinas das diversas instituicdes sociais. Essa
constatacdo é um pressuposto importante para a analise que seréd desenvolvida aqui, na qual
instituicbes como 0s meios de comunicacdo e Orgdos do sistema de justica criminal

aparecerdo contextualizados e inter-relacionados nesse ambiente cultural.

Naturalizacéo dos formatos e linguagens

Foi dito que os meios de comunicagdo ocupam uma posicdo privilegiada no
processo pelo qual os individuos compreendem o mundo contemporaneo, marcado por
uma ecologia da comunicacdo e uma espécie de “cultura da midia” intrinsecamente
vinculada a uma légica comunicacional de massa que se baseia em formatos de
entretenimento. Nesse contexto cultural, tais formatos s@o naturalizados e amplamente
aceitos como uma forma legitima de comunicacdo e de conhecimento (construcdo da
realidade).

Nos empreendimentos comunicacionais de massa como um todo € preciso cativar a
atencdo da audiéncia composta por consumidores para vendé-la aos anunciantes. Dessa
forma, a mesma logica pela qual se selecionam, organizam, apresentam e hierarquizam 0s
simbolos atravessa por inteiro o sistema de comunicacdo de massa, aproximando 0S
formatos empregados no setor informativo daqueles utilizados no setor ficcional (GOMES,
2001). Essa logica se estrutura, segundo Gomes, em torno de trés valores basicos que ele
identifica como ruptura, diversao e encenacdo. No sistema especifico voltado a producéo e
distribuicdo de informacdes esses valores sdo operacionalizados a partir de trés critérios
elementares fortemente coesos que estabelecem o que sera - e 0 que ndo sera - noticiado: o
primeiro deles é a ruptura com a regularidade, e se baseia na constatacdo pratica de que a
atencdo da audiéncia é mais eficazmente capturada quando as noticias versam sobre fatos
inéditos e extraordindrios — ou mais especificamente, quando sdo apresentadas dessa
forma. “O extravagante, o inabitual, o inesperado, o exorbitante, o desmedido constituem
certamente o material mais desejado pelo sistema informativo” (GOMES, 2007).

O segundo critério é o da diversdo, de acordo com o qual a informacédo

contemporanea ndo deve solicitar do consumidor nada além do que um empenho mental-
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cognitivo minimo. Toda informacdo deve ser &gil e esteticamente sedutora, e, acima de
tudo, deve ser facil para a audiéncia compreender do que se trata sem que tenha que se
esforcar para isso. “Tudo deve ser imediatamente compreensivel, mas fundamentalmente,
tudo deve ser animado, mudar; menos discurso e mais imagens, quanto mais melhor”
(GOMES, 2007). Por fim, o terceiro critério diz respeito ao drama, ou seja, a informacéo
deve produzir efeitos dramaticos no consumidor. Diz respeito a capacidade das noticias
produzirem consequéncias emocionais na audiéncia tanto pelo eventual “interesse
humano” de algum acontecimento, quanto também e principalmente pela possibilidade dos
elementos envolvidos numa histdria serem ordenados pelos agentes comunicacionais de
uma forma dramatizada que fale diretamente aos sentimentos do consumidor. “Os
acontecimentos ndo sdo meros eventos, mas materiais que podem ser submetidos a uma
linguagem teatral voltada para a produgdo de efeitos no animo dos espectadores”
(GOMES, 2007).

Como se percebe, esses critérios de noticiabilidade devem coadunar com as
propriedades comerciais do jornalismo (como a credibilidade e os valores que compdem o
seu corolario) e serem sopesados com 0s proprios valores internos ao campo jornalistico
servindo com filtros a partir dos quais os agentes do campo comunicacional determinam o
que serd noticiado e como a noticia serd apresentada. A apresentacdo das noticias — 0
produto final da industria da comunicacdo — configurar-se-4, como visto anteriormente,
através de formatos comunicacionais baseados em enguadramentos, temas e discursos.

No processo de producdo de noticias 0s agentes do campo comunicacional
obedecem a uma logica atraves da qual selecionam, organizam e hierarquizam os materiais
que serdo apresentados ao publico. Segundo a mesma logica, as noticias devem ser
elaboradas tendo em vista a sua classificacdo em temas simbdlicos que facilitem a
audiéncia identificar “sobre o qué” se trata (a “lei do menor esforgo” expressa no segundo
critério de noticiabilidade vistos acima); num noticiario, esses temas sdo colocados num
quadro de relevancia que os hierarquiza em termos da importancia que os agentes do
campo comunicacional lhes atribuem, traduzindo preocupacdes particulares de certos
publicos em preocupacdes da audiéncia em geral (EDELMAN, 2001; GLASSNER, 2003).
Isso produz uma agenda do discurso publico na qual alguns temas sdo tidos como
prioritarios e construidos como problemas publicos, enquanto outros ndo (CAVENDER,
2004). A abordagem dos temas e as linguagens utilizadas sdo determinadas pelo ponto-de-

vista a partir do qual o produto jornalistico apresenta a questdo. Enfim, as noticias sdo
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esquemas de interpretacdo que servem de referéncia simbdlica para a audiéncia atribuir
sentido e ajustar sua conduta em relacdo aos acontecimentos. Elas sdo construidas com
base na l6gica da comunicacdo de massa e, portanto, estruturados por critérios empregados
pelos agentes do campo comunicacional levando em conta os interesses imediatos da
prépria inddstria de comunicacéo de massa.

O publico de massa obtém do noticiario a maior parte das informacgdes sobre 0s
acontecimentos que ndao vivenciam diretamente Para grande parte da audiéncia, o Unico
contato com determinadas questdes se da atraves da mediacdo dos meios de comunicagao —
como, por exemplo, acontecimentos internacionais, politica nacional, celebridades ou até
mesmo questdes envolvendo crime e sistema de justica criminal. Para esse publico, as
Unicas dimensdes reais que tais questdes possuem sdo aquelas levadas a esfera de
visibilidade publica dos meios de comunicacdo — ou seja, a Gnica “realidade” possivel é
aquela que podem definir a partir dos meios de comunicacdo, e, muitas vezes a unicas
perspectivas de atribuicdo de sentido para tais fatos sdo aquelas oriundas dos
enquadramentos do noticiario. A compreensdo que o publico desenvolve de tais questdes é
construida gradualmente através da linguagem e das imagens visuais empregadas nas
noticias diarias, de modo que as percepcdes publicas sdo fortemente informadas pela
repeticdo de certos temas, lugares comuns, slogans e representagdes simbolicas
selecionados, organizados e hierarquizados pelos agentes do campo comunicacional
(ALTHEIDE, 2006; 2009; CAVENDER, 2004; GOMES, 2007).

Como afirmado anteriormente, a centralidade da idéia de “defini¢do de situagao”
reside no pressuposto tedrico de que as pessoas agem em relacdo ao mundo com base no
que definem como real. E importante recordar que em todo o processo de definicdo de
situacdo é um processo de interacdo simbdlica em que os individuos empregam 0s
conjuntos de significados e as sistematizacfes de interpretacdo que ja possuem de
experiéncias anteriores, de modo que uma interpretacdo sempre emerge de um contexto de
interpretacdes ja realizadas e a ele se associa (BLUMER, 1980). Os formatos das noticias
oferecem um esquema interpretativo para um acontecimento a partir de outros e, nesse
sentido, é possivel identificar continuidades na cobertura jornalistica de diversos temas, de
modo que a continuidade tematica e a atribuicdo de sentido aos acontecimentos sao
facilitadas por uma narrativa que flui quase linearmente através de cada noticia (noticias
sobre crime e justica criminal sdo particularmente esclarecedoras desse procedimento). O

que decorre disso é que os meios de comunicacdo de massa sdo verdadeiras fontes
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simbolicas a partir das quais os individuos definem o que é real e, consequentemente,
ajustam seu comportamento em relagdo ao mundo.

A énfase no carater processual das interacdes pressupde que nenhuma situagdo tem
seu sentido predeterminado por contextos alheios a ela, mas, antes, deriva de um processo
de interacdo simbdlica entre agentes — mesmo entre um telespectador e um programa de
TV, por exemplo. Assim, insistir no papel dos meios de comunica¢do de massa como uma
das mais importantes instituicGes a partir das quais o publico atribui sentido ao mundo, ndo
significa modo algum afirmar que os meios de comunicacdo sejam fonte Unica e
determinante para as definicGes de situacdo dos individuos. Pelo contrério, fica claro que a
recepcdo das mensagens e a sua “decifragao” por parte da audiéncia se ddo com base em
uma série de fatores sobre os quais a instancia emissora ndo tem nenhuma ingeréncia —
como, por exemplo, experiéncia individual ou de grupo, preconceitos, predisposicdes
politicas ou estoques discursivos ou informativos que compdem o repertdrio prévio dos
individuos. Os meios de comunicacdo ndo controlam o processo de recepgdo — ainda que
quisessem fazé-lo -, mas apenas administram os codigos através dos quais os produtos da
“cultura da midia” sdo emitidos. Em outros termos, os meios de comunicagdo nao tém o
poder de impor suas defini¢bes de situacdo para a audiéncia, mas podem administrar as
linguagens e a légica de atribuicdo de sentido que a audiéncia de massa emprega. Ainda
que os conteudos sejam importantes, eles ndo podem ser impostos a audiéncia da forma
como a instancia emissora pretende que sejam. O poder dos meios de comunicagéo reside
em elementos mais fluidos e mais sutis, quais sejam, os formatos comunicacionais — a
l6gica e as formas de comunicacdo culturalmente aceitas na sociedade contemporanea.

Por fim, deve-se notar a caracteristica de reflexividade que envolve a relacdo entre
0s meios de comunicacdo e a audiéncia num contexto de ecologia da comunicacdo. Ao
mesmo tempo em que as tecnologias e a linguagem dos meios de comunicacdo sao aceitas
e naturalizadas pelo senso comum, colaborando na forma como a realidade € definida pela
audiéncia, os proprios meios de comunicacdo procuram adequar seus produtos a
perspectiva de mundo da audiéncia. De acordo com Altheide: “Here the key concept is
‘reflexivity’: how the technology and logic of communication forms shape the content”
(ALTHEIDE, 2006). A ideia de reflexividade fornece mais um recurso conceitual que
aponta para a circularidade do processo de definicdo de situacdo envolvendo audiéncia e
meios de comunicacdo de massa — ou mais precisamente, suas tecnologias e linguagens -,

em oposicdo a determinagdo de um sobre o outro.
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Concluséao
Neste capitulo, argumentou-se que 0s meios de comunicagdo de massa Sao

elementos-chave para a compreensdo das sociedades contemporéaneas, marcadas por uma
ecologia da comunicacéo, ou seja, pela participacdo dos meios de comunicacdo de massa
eletrdnicos em todas as dimensdes da vida cotidiana — da sexualidade a politica, da
intimidade familiar ao mundo do trabalho.

Essa onipresenca dos meios de comunicagdo de massa nas rotinas das pessoas lhes
confere papel central na percep¢do de mundo num contexto no qual os individuos tém cada
vez mais experiéncias sociais mediadas. Ainda que essa mediacdo seja feita por varios
grupos e instituicbes, os meios de comunicacdo de massa ganham importancia na medida
em que, além de interagirem com a audiéncia, perpassam também todas as demais fontes
de realidade simbélica socialmente adquirida com as quais os individuos tém contato. Em
outras palavras, a légica da comunicacdo de massa influencia o funcionamento de outras
instituicOes sociais e se torna uma forma de comunicagdo culturalmente aceita como a
forma “natural” de comunicacdo. Nesse contexto, € possivel identificar que a cultura pos-
moderna nas sociedades de massa ¢ uma ‘“cultura da midia”, tendo os meios de
comunicacdo se tornado, muito mais do que meios, 0 proprio ambiente cultural
contemporaneo.

O papel dos meios de comunicacdo de massa cresce principalmente ao longo do
século XX, quando vai se consolidando uma industria da comunicacdo — a comunicacgéo de
massa se torna um importante setor da economia, e opera para atingir 0S seus proprios
interesses, principalmente a obtencao de lucros. O principal recurso com que a industria da
comunicacdo de massa conta para isso € a audiéncia, e por essa razdo, entreter 0s
consumidores (isto &, capturar sua atencdo e manter seu desejo de consumir mais produtos
comunicacionais) é fundamental para a industria da comunicacdo — pois a audiéncia se
torna, ela mesma, produto a ser vendido para anunciantes lucrativos.

A consolidacdo de uma industria comunicacional correspondeu a autonomizacao
dos meios de comunicacdo de massa, que deixaram de ser meros recursos empregados
pelas diversas instituicBes sociais para tornarem publicas as suas mensagens e passaram a
ser uma industria independente ao redor da qual se formaram campos sociais com seus
proprios contornos, internamente heterogéneos e dentro dos quais o capital simbdlico
especifico é disputado. No setor informativo, destaca-se o campo jornalistico, onde valores

como reputacdo, prestigio e credibilidade orientam as escolhas dos seus agentes.
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A crescente importancia dos meios de comunicacdo de massa também teve por
efeito produzir uma nova esfera de visibilidade, que, gradualmente, foi se tornando
predominante e se firmando com a esfera de visibilidade publica contemporéanea. Se antes
as esferas emissoras podiam contar com um nivel consideravel de liberdade para
produzirem as suas mensagens, essa nova esfera de visibilidade publica é controlada pelos
agentes do campo comunicacional, que com base em valores do préprio campo e em
critérios prdprios da industria da comunicacdo, selecionam, organizam e determinam a
forma de apresentacdo das mensagens. Como efeito dessas novas exigéncias para a
admissdo na esfera de visibilidade pablica, e em decorréncia da naturalizacdo da l6gica
comunicacional de massa (aceita pelo senso comum como forma adequada de
comunicacdo) as instituicbes sociais passaram a se organizar sob a l6gica da comunicacdo
de massa, tendo em vista facilitar a sua admisséo na esfera de visibilidade pablica.

Por fim, foi visto como ao final de seu processo de producdo as noticias sdo
formatadas de maneira a facilitar a sua compreensao pela audiéncia. Os enquadramentos, o
tratamento tematico as linguagens utilizadas — os formatos, portanto, mais do que o0s
contetdos das noticias -, sd0 0s elementos que operam na interagdo simbolica entre
audiéncia e meios de comunicacdo, sugerindo esquemas interpretativos através dos quais
as pessoas dao sentido aos acontecimentos e, consequentemente, orientam suas acfes. A
analise deve dar énfase ao carater processual e reflexivo da relacdo entre meios de

comunicacdo e o publico: o fluxo simbolico néo é linear, mas circular.
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CAPITULO 2 - CRIME E MEDO NO MUNDO CONTEMPORANEO

Modernismo Penal: o Estado penal de bem-estar social

No capitulo anterior, foi visto que os meios de comunicacdo de massa sdo
importantes mananciais simbdlicos a partir dos quais o publico d& sentido aos
acontecimentos que vivenciam direta ou indiretamente no seu dia-a-dia. Nesse capitulo,
sera abordado outro tema caro a sociabilidade contemporanea, qual seja, a experiéncia do
crime. No capitulo seguinte, serd abordada a questdo da convergéncia tematica entre 0s
dois na configuracdo da organizacdo social pds-moderna.

Muitos autores tém apontado a sensagdo de incerteza, inseguranca e medo, como
uma caracteristica social da pés-modernidade. Essa sensacdo de inseguranca constante tem
como resultado a producdo de grande ansiedade nas pessoas num contexto em que as
transformacdes sociais sdo muitas e se ddo em grande velocidade - muitas vezes num ritmo
mais veloz do que as pessoas conseguem acompanhar. Nesse contexto de inseguranca
ontologica (GIDDENS, 1991), as instituicGes sociais ndo conseguem mais fornecer aos
individuos os niveis basicos de estabilidade e de confianca nas condi¢cdes do seu ambiente.

Tudo isso reflete significativamente sobre os processos de construcdo das
identidades poOs-modernas. O que se chama de “identidade” ¢é entendido pelos
interacionistas como um processo permanente; nesse sentido, pode-se afirmar que as
pessoas vivem em processos de identidade (ALTHEIDE, 2006). Ela ndo é algo rigido e
fixo que se possa “possuir’, mas antes, sua apresentacdo e seu reconhecimento podem
flutuar conforme as defini¢des de cada situacdo. Esses processos identitarios (assim como
0S processos que envolvem a producdo e negociacdo dos selves de forma geral) sempre se
ddo em contextos institucionais. De acordo com Denzin, sdo as instituicdes que fazem a
conexdo entre a subjetividade pessoal e as estruturas sociais, ou em termos mais precisos,
as mediacOes entre as estruturas e o self ¢é feita institucionalmente (DENZIN, 2006). Nesse
sentido, é de se esperar uma congruéncia entre self e sociedade, ou, como afirma Stryker,
the principle that “self reflects society” requires a view of self that corresponds with the
realities of the contemporary complexities of society (STRYKER, 2003). Num contexto
em que as instituicbes se apresentam aos individuos de forma fragilizada e instavel, a
producdo das identidades € mais problematica, visto que as referéncias se tornam incertas e
os individuos se sentem apreensivos quanto a sua propria condicdo hum mundo percebido

como arriscado e inconstante.
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Num mundo em que “o incompreensivel virou rotina” (BAUMAN, 2008), a
inseguranca € naturalizada como uma condicdo de existéncia, atravessando todas as
dimensGes da vida. Familia, escola, trabalho e todas as demais instituicdes sociais através
das quais se forjou o self moderno ndo sdo mais capazes de corresponder as promessas de
estabilidade ou expectativas de durabilidade que ofereciam aos individuos e sobre as quais
se desenvolveram desde o inicio da era moderna. Os individuos se sentem vulneraveis e
sujeitos a rupturas significativas nas suas relacdes pessoais e institucionais — inclusive a
desmoronamentos internos nos seus proprios quadros de sentido do mundo.

O Estado € uma das instituicdes sociais que mais sofre os impactos dessas
transformacdes, e em varios dos seus aspectos perde a configuracéo tipica que caracterizou
0 Estado moderno. Um dos acontecimentos fundamentais que permitiu a formacdo e o
desenvolvimento dos Estados modernos tal como os conhecemos foi a reivindicagdo do
monopolio legal da violéncia organizada. Monopolizando a violéncia dentro de seu
territorio, o Estado soberano se firmou como autoridade soberana dentro de seus limites,
solucionando um problema historico especifico: o estabelecimento da ordem e da
seguranca. A imposicéo da lei, ainda que por meios violentos, e a pacificacéo forcada tanto
dos inimigos internos do Estado quanto dos préprios suditos em geral fez com que, ao
longo do tempo, a vontade soberana do emergente poder estatal ganhasse legitimidade
cada vez maior, passando a ser vista progressivamente como a lei e a justica por
exceléncia. 1sso contrastava com o0 que ocorria anteriormente, quando ndao haviam
referéncias que unificassem a lei e a justica territorialmente, e a seguranca era uma questéo
com a qual os proprios individuos deveriam arcar.

Nos paises que desenvolveram arranjos liberais democraticos, o poder estatal de
imposicao da lei e da ordem acabou por tornar-se uma obrigagdo “contratual” devida pelos
governos aos cidadaos.

A “garantia” de lei e ordem, de protecdo ao cidaddo
contra a violéncia, o crime e a desordem, se tornou
um dos beneficios publicos cruciais conferidos ao
povo pelo Estado. (GARLAND, 2008, p. 98).

A obrigacdo de garantia de ordem social e seguranca pessoal aos cidaddos é uma
caracteristica fundamental do Estado moderno, e foi ela que deu origem a um processo
através do qual o controle do crime — entendido aqui como a garantia de seguranca da
populacdo em geral — deixaria de ser um encargo dos individuos e da sociedade civil, e se

tornaria uma tarefa cuja responsabilidade caberia exclusivamente ao Estado através dos
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seus mecanismos de controle social e aplicacdo da lei. Desenvolveram-se agéncias estatais
especializadas encarregadas pela seguranca e ordem publicas que, posteriormente, se
tornariam um verdadeiro sistema de justica criminal. Garland observa que, no caso da
policia, durante o século XIX ela gradualmente foi se transformando de um instrumento de
defesa dos interesses do Estado em si para se tornar um servico publico, voltado para os
direitos dos cidaddos e para o provimento de seguranca e protecdo para a populagédo como
um todo. Em meados do século XX, o crime j& havia se tornado um assunto de algcada
exclusivamente estatal, e as pessoas ja se sentiam desobrigadas a tomar qualquer atitude de
intervencdo ativa no controle do crime. A reacdo normal dos individuos diante de um
crime era procurar a policia para relatar o fato, indicando que o crime se tornara uma
questdo que as autoridades responsaveis — o0s profissionais-funcionarios publicos -
deveriam resolver.

Nesse panorama, o crime se tornou um fendmeno com o qual a sociedade “nado
precisava se preocupar”’, pois o Estado existia para garantir a ordem e a seguranga.
Consolida-se um sistema de justica criminal, concebido a partir da especializacdo e
profissionalizacdo das agéncias estatais de combate ao crime e manutengdo da ordem e
composta por um complexo policial, um conjunto de leis criminais, uma rede de prisdes e
reformatorios e um aparato burocratico capacitado para registrar ocorréncias, coletar
informacGes e elaborar dados estatisticos.

Assim, a formula estabelecida do moderno Estado de
justica criminal — o credo da modernidade penal —
entendia que o controle do crime deveria ser uma
tarefa especializada, profissionalizada, de “aplicagdo
da lei”, orientada a perseguicdo e acusagdo de
criminosos. N&@o havia necessidade de uma politica
gue encorajasse a acdo privada. N&ao havia
necessidade de envolver o publico ou as vitimas. Nao
havia necessidade de enfatizar a prevencao social ou
situacional. Tudo 0 que se exigia era um
enquadramento de ameacas legais e de respostas
reativas. (GARLAND, 2008, p. 103)

Durante os anos noventa do século XI1X e o0s anos sessenta do século XX, periodo
aureo da modernidade penal, quando se registraram niveis historicamente baixos nas taxas
de criminalidade na Europa e nos EUA, esse sistema passou a ser creditado como
responsavel pelo sucesso no combate ao crime. A despeito dessa crenca na efetividade do
Estado em lidar com o crime e da verificacdo de baixos niveis de criminalidade nesse

periodo, a analise de Garland sugere que é mais provavel que o sucesso do sistema estatal
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de combate ao crime e sustentacdo da ordem fosse, na verdade, mais dependente do que se
pudesse supor daqueles controles sociais informais exercidos por instituicbes como
organizacges de trabalhadores e igrejas, e também por esferas de controle como a familia, a
vizinhanga e os locais de trabalho (GARLAND, 2008). No roteiro tipico da modernidade
havia uma equalizagdo na forma de socializagdo realizada nas diversas institui¢cdes, de
modo que familia, igreja, educacdo e trabalho operavam no mesmo sentido que os 6rgéos
estatais e se legitimavam mutuamente, favorecendo uma certa sensacdo de coeréncia e
estabilidade da vida social. Os resultados que se creditavam ao sistema de justiga criminal
estatal seriam, nesse sentido, os frutos de todo um contexto social bastante especifico, e
nio de um determinado modelo particularmente bem sucedido de combate ao crime. A
despeito disso, os baixos indices de criminalidade foram amplamente percebidos como um
sucesso institucional atribuido ao sistema estatal de combate ao crime e de manutencéo da
ordem — 0 que estava em sintonia com a crenga moderna na efetividade do Estado em
resolver os problemas sociais por meio de seus profissionais e suas burocracias orientadas
racionalmente para tarefas especificas.

No periodo de modernismo penal o combate ao crime era uma questdo
exclusivamente estatal. O publico geral ndo era instigado a participar diretamente de
nenhuma agdo de prevencdo e combate ao crime e era totalmente excluido de quaisquer
assuntos penais — cuja competéncia privativa era dos funcionarios publicos e especialistas.
Mais precisamente, e especialmente no periodo pos-guerra, questdes referentes a lei e a
ordem eram politicamente residuais ou diluidas em assuntos mais centrais nas politicas
governamentais das democracias ocidentais, como educacédo, salde e bem-estar. O debate
publico e a exploracdo politica da lei e da ordem eram, alias, vistos como atributos dos
regimes totalitarios (PRATT, 2007). Nas democracias ocidentais 0s assuntos penais e 0
desenvolvimento de politicas na area de seguranca eram adstritos a um campo formado por
funcionarios publicos ligados ao sistema de justica criminal e por especialistas no assunto.
Apesar da configuracdo do sistema formal de controle do crime em cada pais variar
conforme as especificidades locais, 0 campo como um todo se estruturou em torno de
determinados valores e préaticas penais comuns que caracterizam um modelo tipico-ideal
que pode ser identificado como previdenciarismo penal (GARLAND, 2008) e que sera
tratado aqui como “Estado Penal de Bem-Estar Social”.

Intimamente vinculado ao modelo do Estado de bem-estar, o Estado Penal de Bem-

Estar Social foi o paradigma hegemdnico no campo da justica criminal durante a
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modernidade penal. A orientacdo elementar que informava suas praticas e ideias era que as
acOes penais buscassem sempre tomar a forma de intervengdes reabilitadoras ao inves de
meras punicOes retributivas. A partir dai, foram desenvolvidos uma série de préticas e
institutos juridicos que, interligados, dariam ao sistema de justica criminal a configuracdo
de uma verdadeira rede voltada para um objetivo principal: reabilitar o condenado e
ampara-lo no seu processo de reintegracdo ao convivio social. Esse ideal de reabilitacao,
alis, é o principio fundamental do Estado Penal de Bem-Estar Social. Conforme Garland:

No enquadramento penal previdenciario, a
reabilitacdo ndo era apenas um elemento entre
outros. Ao revés, era 0 principio hegemonico, o
substrato intelectual e o valor sistémico que unia toda
a estrutura e que fazia sentido para os operadores do
sistema. Ela provia uma rede conceitual, abragada
por todos, que poderia ser lancada em toda e
qualquer atividade no campo penal, conferindo
sentido e coeréncia a atividade dos operadores, bem
como um sentido benigno e cientifico as praticas
outrora desagradaveis e problematicas (GARLAND,
2008, p. 104).

Ainda que na pratica a reabilitacdo ndo fosse sempre alcangada e que nem mesmo
fosse o resultado final tipico do sistema penal-previdenciario, ela foi a idéia que deu
coesdo e consisténcia a todo o sistema na medida em que articulava dentro do campo penal
experiéncias coletivas e compromissos culturais extrinsecos a ele, bem como certas
premissas fundamentais dos contextos social e politico do Estado de bem-estar. Nesse
sentido o ideal da reabilitacdo incorporava ao sistema penal uma certa crenga progressista
tipica do daquele periodo histérico, segundo a qual melhorias sociais e prosperidade
econémica implicariam diretamente numa reducdo das ocorréncias criminais. Da mesma
forma, trazia também a ideia de que o Estado era responsavel ndo so pela prevencdo do
crime e pela punicdo e controle dos criminosos, mas também pelo seu bem estar, pela sua
recuperacdo e pela sua ressocializacdo. O Estado Penal de Bem-Estar Social, portanto,
preconizava que o sistema de justica criminal ndo significasse apenas uma relacao punitiva
entre 0 Estado e o individuo criminoso, mas que se tornasse ela mesma uma faceta daquele
Estado de bem-estar e passasse a encarar 0 agente criminoso nao somente como
“criminoso”, mas também como cidadado. Por isso, o sistema penal previdenciario operava
em principio contra o encarceramento, que era entendido como contraproducente do ponto
de vista da reabilitacdo do individuo, sendo que medidas comunitarias ou regimes

condenatorios especiais como reformatorios e estabelecimentos correcionais seriam



40

preferiveis. Decerto que a materializacdo do Estado Penal de Bem-Estar Social nédo
correspondeu as ideias que o motivavam, mas como foi visto, nem por isso elas deixaram
de ter papel central no sistema de justica criminal da modernidade penal, que foi
efetivamente construido sob a perspectiva de reinser¢do do condenado ao convivio social
através de estratégias que eram, essencialmente, menos punitivas do que correcionais.

Outra caracteristica marcante do Estado Penal de Bem-Estar Social era o seu
fechamento em relagdo ao publico. Assim como a populacdo ndo era estimulada a
participar do controle do crime, o funcionamento do sistema penal também ndo era uma
questdo aberta a participacdo popular. Ainda que as autoridades do sistema contassem com
um alto grau de discricionariedade dentro do sistema de justica criminal, eram 0s
especialistas e peritos quem ocupavam papel central nas decisdes e nos tratamentos
dispensados aos condenados. Questdes como sentengas, classificagdo dos
condenados,encaminhamento a instituicdes e regimes disciplinares especificos, e
avaliacGes sobre 0s requisitos para soltura e supervisdo eram muito menos dependentes
das autoridades judiciais do que das analises e pareceres dos especialistas, principalmente
no periodo pos-guerra (GARLAND, 2008). A prépria formulacdo de politicas criminais
também passou a contar com uma participacdo cada vez mais determinante dos experts.
Isso significa que uma arena que fora amplamente dominada por agentes judiciais passava
agora a ser colonizada por outros agentes que ndo eram representativos das opinifes e
sentimentos do publico de massa, mas que configuravam uma espécie de elite com grande
poder dentro do sistema judicial.

O ideal da reabilitagdo, por um lado, sugerindo ao Estado encarar o individuo
criminoso como um ‘“cliente” e desenvolver estratégias correcionalistas de reinclusao do
condenado no convivio social, e a grande deferéncia conferida aos especialistas e peritos,
por outro, sdo caracteristicas determinantes do Estado Penal de Bem-Estar Social.
Entretanto, na pratica, a realizacdo efetiva dos elementos previdenciarios nos sistemas de
justica criminal das democracias ocidentais variou conforme o0s contextos nacionais e
mesmo locais. Da mesma forma, como ocorre em qualquer campo social, haviam grandes
divergéncias, antagonismos e insatisfacdes dentro do préprio sistema, e haviam defensores
tanto de posicdes mais liberais, argumentando que o crime era fundamentalmente o
resultado da desigualdade social e que a punicdo era menos produtiva do que o tratamento
e a reforma dos condenados, quanto de posi¢cdes mais conservadoras, defendendo a

responsabilizacdo individual pela desobediéncia a lei e destacando o efeito intimidatério de
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uma justica mais punitiva. Contudo, como observa Garland, todos os agentes do campo,
em todos 0s seus espectros e a despeito das divergéncias e tensdes, falavam o idioma do
bem-estar penal: mesmo os defensores de posi¢cbes mais duras € menos compreensivas
concordavam que, apesar dos efeitos imediatamente intimidatérios de uma atuacdo mais
punitiva do sistema penal, a solugdo real para o crime estava, fundamentalmente, no
tratamento correcional. Para o autor, o paradigma do bem-estar penal ndo foi questionado
durante todo o modernismo penal, e pelo menos até a década de 70 do século XX as
dissensbes dentro do campo foram solucionadas na propria préatica cotidiana especifica de
cada uma das instituicfes penais locais.

Ao longo do tempo, estas tensdes foram resolvidas no
curso das interacbes diarias e através do
compromisso institucional. Delicados equilibrios de
poder foram engendrados pela lei e pela prética.(...)
Foi antes este previdenciarismo penal pratico do que
qualquer teoria especifica ou verdade criminoldgica
que lapidou os modos de pensar e os habitos dos
operadores do sistema e dos formuladores das
politicas (GARLAND, 2008, p. 109).
O bem-estar penal, portanto, formatou tanto a perspectiva sob a qual o crime foi
entendido, como também as orientou as praticas desenvolvidas nos sistemas de justica
criminal durante a maior parte do seculo XX.

Esta caracteristica deu margem a uma ontologia
institucionalizada, que definia o problema do crime, e
a uma epistemologia que ditava como este problema
deveria ser conhecido, bem como 0S meios
apropriados para entendé-lo e aborda-lo
(GARLAND, 2008, p. 109).

Foi visto até aqui que a ascensdo do Estado moderno esteve intimamente
relacionada a capacidade do poder estatal monopolizar o emprego legitimo da violéncia
para solucionar conflitos internos e impor um tipo de ordem social através da pacificacdo
das relacbes sociais dentro do seu territorio. Progressivamente, com a consolidacdo do
Estado moderno e o desenvolvimento de um sistema de justica, essa caracteristica passou a
ser percebida como uma obrigacdo contratual dos governos para com 0s cidaddos: a
garantia de ordem e seguranca tornou-se um direito de cidadania devido pelo Estado, e ndo
mais a imposicdo da vontade estatal aos suditos. Também foi visto que desde os ultimos
anos do século XIX comeca a se delinear uma forma especifica de percepcdo e de
abordagem do crime, de acordo com a qual o combate ao crime seria uma questdo de

competéncia exclusivamente da racionalidade estatal e da qual a sociedade civil deveria se
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abster totalmente. A criminologia buscava compreender as razGes para a existéncia do
problema do crime, e os especialistas e operadores do sistema de justica criminal
entendiam que os individuos que cometiam crimes deveriam ser submetidos a tratamentos
correcionais visando a sua reabilitacdo. No periodo compreendido entre a Ultima década do
século XIX e a década de 70 do século XX, periodo aureo da modernidade penal, essa
perspectiva definida como previdenciarismo penal se desenvolveu e se tornou a orientagéo
padrdo sob a qual as democracias ocidentais construiram seus sistemas de justiga criminal.
Especialmente no periodo pds-guerra, o paradigma do Estado Penal de Bem-Estar Social
se tornou hegemonico e foi uma das vertentes do emergente modelo de Estado de bem-
estar social, quando era forte a crenga na capacidade interventiva do Estado na resolucéo
de problemas sociais. Essa confian¢a no poder estatal de sempre vencer o crime vigorou
até a década de 70 do século XX, quando rapidamente o panorama se transformou por

completo.

Mudangas na justica criminal: a centralidade do tema do crime nas sociedades
contemporaneas

Apesar de fortemente consolidado e estavel, o modernismo penal abruptamente
entrou em crise em meados dos anos 70. O Estado Penal de Bem-Estar Social comegou a
perder apoio a partir de ataques sistematicos a suas premissas sobre o crime e 0 criminoso,
e também as suas acBes concretas, sendo deslocado de sua posicdo de orientacdo
hegeménica na abordagem oficial do crime nas democracias ocidentais. As criticas ao
sistema de justica criminal que deram origem a essa crise foram lancadas originariamente
de dentro do proprio campo penal e, em linhas gerais, pode-se afirmar que, apesar de terem
sido posteriormente apropriadas por outros campos e se desdobrado em um movimento de
conotacdes fortemente reacionarias a abordagem penal previdenciaria, as criticas iniciais
visavam um aprimoramento do proprio campo almejando, ironicamente, uma ampliacéo
dos direitos dos presos, restringindo a discricionariedade do poder estatal e minimizando o
encarceramento.

Tais criticas enfraqueceram 0 enquadramento penal previdenciario, o0 que
paradoxalmente possibilitou a emergéncia de uma abordagem politica completamente

oposta ao que pretendiam promover'®. Rapidamente foi se perdendo a confianca total na

3 Uma anélise detalhada dos ataques internos ao Estado Penal de Bem-Estar Social e das alteragdes
radicais no percurso que propunham ¢ feita por David Garland no capitulo 3 do livro “A Cultura do
Controle”.
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efetividade de intervencdo estatal, e mesmo em paises aonde o Estado Penal de Bem-Estar
Social ndo chegou a se desenvolver plenamente o sistema de justica criminal ficou
desacreditado na medida em que se apontava o fracasso do correcionalismo e a
incapacidade do saber especializado fornecer orientagdes eficazes para o controle do crime.
Ao se deslocarem do campo criminoldgico e serem apropriadas por outras areas as criticas
ao Estado Penal de Bem-Estar Social, ganharam um carater mais emocional e dramatico do
que propriamente intelectual, e acabaram por configurar um verdadeiro movimento de
reacdo exagerada aquele modelo, envolvendo grandes parcelas da sociedade e unindo
momentaneamente espectros politicos polarizados (CAVENDER, 2004; PRATT, 2007;
GARLAND, 2008).

Ainda que parega estranho que um campo téo estabilizado, com uma forma de
abordagem tdo bem consolidada, pudesse entrar em crise e ruir, o fato € que os ataques ao
Estado Penal de Bem-Estar Social se deram num contexto em que ruia tambem um
importante conjunto de crengas modernas quanto o papel do Estado e as politicas de bem
estar como um todo. Os modos de vida, as estruturas sociais e as sensibilidades que deram
sustentacdo e longevidade ao modernismo penal também estavam dramaticamente
transformados, e a ofensiva contra o bem-estar penal se dava num ambiente de profundas
alteracdes sociais, econdmicas, politicas e culturais. 1sso também explica porque as criticas
iniciais, que visavam aprimorar o sistema de justica penal, ndo tiveram sucesso:
apropriadas por forcas reacionarias, elas contribuiram para o enfraquecimento do campo
que acabou por ser reconfigurado num contexto social ja completamente distinto.

Os processos que minaram a credibilidade do
previdenciarismo penal ndo foram os mesmos que
subsequentemente o destringcaram. O dano original a
estrutura foi produzido no inicio dos anos 70, como
resultado das forcas radicais e reacionarias
trabalhando em linha, e as forcas reacionarias
ocuparam a posicdo dominante. A critica a
reabilitacdo  foi, inicialmente, uma critica
progressista. O ataque posterior ao sistema, nos anos
1980 e 1990, se deu num contexto de regressao do
humor e do temperamento pulblico, contra um
‘background’ de modificagdo da percepg¢do do
problema central e como parte da criacdo de uma
nova e menos inclusiva narrativa civica (GARLAND,
2008, p. 172).

Processos envolvendo mudancas na dindmica da economia e da producdo
capitalista, gigantescos avancos tecnoldgicos envolvendo transportes e sistemas de

informacdo e comunicagOes, alteracBes na estrutura das familias e nos relacionamentos
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pessoais, novas configurages na distribuicdo populacional e nas relagbes da populagéo
com o espago urbano, a ascenséo dos meios de comunicagéo eletrénicos e o surgimento de
uma ecologia da comunicacdo, e a participagdo cada vez maior do publico de massa das
esferas cultural e politica podem indicar, resumidamente, as principais forcas que
conduziram as alteracGes histdricas nas democracias ocidentais a partir da segunda metade
do século XX, promovendo transformacdes profundas que védo desde as grandes estruturas
sociais como a economia global e 0 modelo de Estado moderno, até as intimidades da vida
cotidiana dos individuos e do proprio self. As questbes contemporaneas envolvendo ao
crime e o seu controle sédo profundamente afetadas por essas mudangas, mas, mais do que
isso, na pos-modernidade o crime se torna um tema central através do qual s&o
simbolicamente articuladas reagdes, novas posturas e adaptacbes num contexto de
incerteza e inseguranca que marcam 0s NOVos tempos.

Toda transformacdo social envolve simultaneamente dimensdes simbolicas e
concretas, de forma que o processo através do qual o crime se torna uma questdo central na
vida contemporénea, além de articular simbolicamente os sentimentos e emocdes do
publico em relacdo as mudancas sociais e as condi¢des de vida, diz respeito também a
novas configuracdes e experiéncias concretas do publico com o crime. A partir dos anos
70 os paises industrializados experimentam como um todo um crescimento consistente nas
taxas de criminalidade (GARLAND, 2008; PRATT, 2007). Esse fato parece estar
intimamente associado a dinamica das transformacfes da pds-modernidade observadas
acima, instalando uma configuracdo social que torna as sociedades p0s-modernas como
mais propicias ao crime'*. O aumento nos indices de criminalidade registrados a partir do
final dos anos 60 na maioria dos paises industrializados trouxe a experiéncia do crime,
direta ou indireta, para uma esfera rotineira da vida das pessoas. Mesmo sem serem vitimas
diretas, os individuos passam a viver num ambiente em que o0 crime € uma presenca
constante — tanto simbolica como concretamente. Conforme Garland, o crime se torna um
fato social normal, e a convivéncia com o crime gera novas formas subjetividade, de acdes
e de representacdes que sdo incorporadas a percep¢do naturalizada de mundo dos
individuos, ensejando uma “nova experiéncia do crime”.

Entre os anos 1960 e 1990, todo um complexo de
fenbmenos relacionados se erigiu em torno do crime —

 Fatores como maiores oportunidades para o cometimento de crimes em razdo das novas formas
de trabalho, de ecologia urbana, do aumento de bens de consumo, reducéo da eficacia dos controles
sociais e individuais, aumento das desigualdades sociais e econdmicas, entre outros, sao apontados
como potencializadores do aumento da criminalidade no mundo contemporaneo.



45

notadamente, um medo disseminado do crime,
comportamentos rotineiros de cautela, representagdes
culturais e mididticas popularizadas e uma
generalizada “consciéncia do crime”. Neste sentido,
a alta criminalidade — e as reacfes a ela — se
transformou em principio organizacional da vida
diaria, parte integrante da organizacdo social.
(GARLAND, 2008).

Nesse sentido o crime (ou mais precisamente, o0 medo do crime) se torna um
elemento estruturador da vida social na p6s-modernidade. Segundo o autor, mesmo em
periodos em que as taxas de criminalidade cairam, o medo do crime ndo diminuiu,
indicando a existéncia de um elemento cultural sedimentado e fortemente enraizado.

Essa nova experiéncia do crime é, certamente, atravessada por diversos fatores que
implicam numa variacdo da sua distribuicdo, de modo que a probabilidade de vitimizacao,
0 nivel de medo, ou as crencas sobre as causas e as solugdes para o crime, por exemplo,
sdo desigualmente distribuidas. Entretanto, o que se pretende enfatizar aqui € a
reconfiguracao social que de forma ampla e geral algou o crime a uma posicdo muito mais
relevante do que fora até entdo. A experiéncia do crime, que era algo excepcional e
incomum, passa a ser rotineira. Se o combate ao crime era um tema exclusivamente estatal,
agora a sociedade passa a se envolver cada vez mais, e 0 grande publico participa
ativamente de acdes de prevencao e controle.

O funcionamento do sistema de justica criminal também foi afetado na medida em
que gradativamente passou a ser visto como incapaz de frear o aumento na criminalidade.
A ampliacdo da abrangéncia dos meios de comunicacdo de massa — principalmente com o
grande desenvolvimento das tecnologias eletrénicas — também evidenciou mais as
instituicbes e os procedimentos correcionais que antes eram fechados ao grande publico,
que passou a cobrar resultados das autoridades responsaveis. Na tentativa de se adaptarem
ao novo estado de coisas, as instituicdes de controle do crime passaram a se reorganizar,
concebendo novos mecanismos e formas de acdo que correspondessem a expectativa
publica de maior efetividade no controle do crime. Mais fruto das contingéncias do que de
planejamento (GARLAND, 2008), as transformacdes pelas quais os sistemas de justica
criminal passaram e vém passando indicam uma correlacdo de forcas sociais muito
diferente daquela que marcou o modernismo penal. Primeiramente, enquanto um fato
social normal o crime é um elemento constante no cotidiano das pessoas. 1sso significa que
uma das bases de sustentacdo do Estado moderno — qual seja, a idéia de que o Estado é

capaz de manter a ordem social e garantir a seguranca dos cidad@os controlando o crime
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dentro de seu territdrio — foi comprometedoramente abalada. O envolvimento da sociedade
no controle do crime é uma caracteristica das sociedades contemporaneas, assim como a
desconfianca do publico quanto a atuacdo dos 6rgaos da justica criminal. A autoridade
estatal foi fortemente abalada pela nova experiéncia do crime, e um dos resultados que se
observa é o surgimento de novas formas de abordagem do problema, menos orientadas
para a compreensdo e a reabilitacdo e mais direcionadas para a punitividade e o controle

situacional®®.

3

Em segundo lugar, e em decorréncia do “vazamento” do tema do crime para a
esfera social, por um lado, e da ampliacdo dos canais de participacdo popular permitida
pelos meios de comunicacdo, o publico de massa passa a se envolver cada vez mais no
funcionamento da justica criminal e no desenvolvimento das politicas criminais. Um
sistema que era fechado e dominado por especialistas e autoridades governamentais se
torna progressivamente mais aberto a participacdo popular. Como se vera adiante, o
resultado foi muitas vezes uma inversdo completa no poder de determinar os destinos da
politica criminal: a opinido dos especialistas se torna cada vez mais desacreditada, e a
expressdo popular ganha forca e papel decisivos — principalmente através da figura da
vitima.

Por fim, cabe notar que se durante 0 modernismo penal o tratamento de questdes
referentes a lei e a ordem estavam diluidas em assuntos mais centrais para as politicas
governamentais como educacdo, saude e bem-estar, a partir dos anos 70 elas se tornam
cada vez mais auténomas e independentes. Isso coincide com as novas orientacdes
criminoldgicas orientadas pelas ascendentes teorias do controle que, muito proximas do
senso comum, tendem a focar o ato criminoso como resultado de uma escolha racional e
deliberadamente orientada, ndo vinculada necessariamente a outras questdes de origem
social, mas ligadas a oportunidades e a caracteristicas individuais. Como resultado, o ideal
da reabilitacdo perde grande parte da forca que tinha, e o condenado deixa de ser
idealmente visto como um cidaddo com o direito de ser reabilitado e ressocializado,
passando a ser encarado como um criminoso, um “outro”, que deve ser retirado do
convivio social e punido pelo seu ato. A prisdo € reinventada ndo como mecanismo de

reforma do condenado, mas como pura puni¢cdo, instrumento que neutraliza o outro-

> Garland aponta o dilema que tal situacio traz para as autoridades governamentais, que a0 mesmo
tempo em que concluem que o Estado sozinho ndo é capaz de controlar o crime, percebem também
que reconhecer publicamente esse fato tem consequéncias politicas desastrosas. Como resultado, o
autor aponta para algumas respostas ambivalentes as quais ele classifica em adaptativas e nédo
adaptativas (GARLAND, 2008).
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criminoso (exigéncia popular de seguranca publica) ao mesmo tempo em que lhe retribui o
sofrimento causado, satisfazendo os sentimentos populares de vinganca e castigo.

Essas transformacdes na percep¢do social do crime e do seu lugar simbodlico, e,
consequentemente, nas politicas criminais e no funcionamento do sistema penal estdo
conectadas as transformagdes mais amplas pelas quais as sociedades contemporaneas vém
passando. Em grande medida os fendmenos ligados ao campo do controle do crime
articulam reacbes ou adaptacbes a dindmica do mundo contemporéneo, de modo que a
analise do campo do controle do crime esta inserida numa andlise social mais ampla.
Entretanto, como foi visto, o lugar simbdlico de destaque que o tema do crime assume nas
sociedades democréticas é decisivo nas formas de organizacdo social pds-moderna, desde o
dia-a-dia da vida cotidiana até a politica, economia e cultura. O colapso do mito do Estado
moderno enquanto mantenedor da ordem e provedor de seguranca, por exemplo, produz
uma série de fendmenos interligados onde a tematizagdo criminal articula e representa os
sentimentos publicos em relacdo a inseguranca e incerteza que marcam esse periodo de
mudancgas. A virada punitiva que se observa no campo do controle do crime, por exemplo,
sinaliza uma tendéncia ndo apenas politica, mas também social e cultural, de resisténcia as
transformacgdes contemporaneas, ou, mais precisamente, de reacdo a inseguranca e a
incerteza geradas pela ameaca a ordem, a autoridade e a soberania que sustentavam o
Estado moderno.

O aumento nas taxas de criminalidade registrado nos anos 70 ndo significou, de
forma alguma, que a distribuicdo do crime deixou de se desigual. Os pobres continuaram
sofrendo mais com a vitmizacdo do que a classe média e os ricos. Entretanto, em poucos
anos o crime se tornou uma experiéncia relevante ndo apenas para 0s pobres, mas para a
populacdo urbana como um todo, e ja no final da década qualquer pessoa que possuisse
automovel, se deslocasse pela cidade ou deixasse sua casa vazia, por exemplo, precisava se
preocupar com o crime e tomar certas atitudes para evita-lo (GARLAND, 2008). A medida
que os sinais de desordem e a possibilidade real de se tornar vitima do crime se faziam
presentes nos espacos urbanos, o medo se tornou um elemento inseparavel da vida
cotidiana das pessoas. O medo do crime associado a outras aflicbes e incertezas mais
difusas advindas das velozes transformacdes sociais € nos modos de vida fez com que a
insatisfacdo social assumisse também a forma de uma politica de reacdo. Essa forma
politica canaliza aquelas angustias sociais difusas através de uma perspectiva de mundo e

de um conjunto de propostas e acGes especificas. A presenca constante do crime e a da
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possibilidade de se tornar vitima passou a ser traduzida politicamente como a vitimizacdo
dos “cidadaos decentes que pagam seus impostos e obedecem as leis” pelo proprio governo
que ndo trata os criminosos como deveria. O que precisa ser destacado é que, mais do que
apenas a explora¢do das questdes de “lei e ordem” pelos atores politicos, se trata aqui
principalmente de uma transformacdo nas sensibilidades do publico de massa provocadas
pela nova experiéncia do crime e pelas ansiedades diante das incertezas que caracterizam a
nossa época, de modo que ha algo intrinseco na cultura contemporanea que alimenta um
movimento fortemente emocional de reacdo a pds-modernidade. O apoio a medidas penais
mais duras e menos compreensivas € uma das principais formas pelas quais isso se
exprime. Indignacdo, raiva, ressentimentos sdo emocgOes que caracterizam as novas
sensibilidades publicas para com o sistema de justica criminal, e as expressdes de tais
sentimentos ddo origem a formas culturais legitimadas para lidar com eles (GARLAND,
2008).

A canalizagdo politica de tais sentimentos indica uma disposicdo publica
aparentemente paradoxal em relacdo ao Estado contemporéaneo, mas que na verdade ndo é.
O Estado e os governos contemporaneos em geral sofrem constantemente duras criticas da
populacdo devido a sua alegada ineficiéncia em controlar o crime, ao excesso de beneficios
concedidos aos condenados e a falta de punicdo adequada para aqueles que violam as leis.
Essas acusacGes assumem geralmente um tom emocional e mobilizam os individuos a
formarem grupos pela lei e ordem, pressionando as autoridades a serem mais duras com 0S
criminosos, a aprovarem leis mais severas, a criarem normas que criminalizem certas
condutas e instituam novos tipos penais. Essa mobilizacdo popular em apoio da lei e da
ordem é amplamente explorada por politicos que tentam dar voz a essas pessoas propondo
politicas e agdes mais punitivas e duras. O que deve ser observado, entretanto, é que ao
criticarem o poder publico a maioria dessas pessoas ndo deseja enfraquecer o Estado, mas,
ao contrario, querem reafirmar a autoridade estatal e a sua capacidade de impor ordem a
sociedade e pacificar as relacdes sociais, mesmo que por meios violentos — exatamente
como o Estado moderno se propunha a fazer. Dai 0 apoio que agentes formais de controle
social e imposicdo da ordem — principalmente as policias - costumam receber do publico
de massa em situacdes concretas: mais do que outros 6rgdos do sistema de justica criminal,
eles conseguem encarnar de forma mais imediata os desejos de punicdo e imposicdo da

ordem. E nesse canario que John Pratt observa o florescimento de um populismo penal,
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que ele reputa como um dos processos sociais definidores do mundo contemporéneo
(PRATT, 2007).

O populismo penal: politicas penais e sentimentos punitivos do publico de massa

Pratt observa que na maioria das sociedades democréticas ocidentais o aumento do
apoio popular a medidas punitivas e de restauracdo da lei e da ordem é uma tendéncia que
estd ligada as transformacbes da pds-modernidade. Ele destaca uma importante e
generalizada reconfiguracdo do poder de punir em tais sociedades, em que a justica
criminal se torna central no debate publico, e o publico de massa participa ativamente de
uma discussdo que antes estava restrita a especialistas e agentes do sistema penal. Esse
debate envolve, como vimos, questfes ligadas a autoridade do Estado, e é marcado pela
participacdo inflamada de individuos e grupos que defendem mais punicdo e menos
direitos aos condenados. Embora esse sentimento de punitividade ndo seja ele mesmo uma
novidade®, o que é inédito é a forma como se articula em torno de valores e atitudes
reacionarias, bem como a vertebracdo politica que lhe da a forca para impactar as
instituicOes do sistema criminal reconfigurando todo o cenario. O envolvimento do publico
de massa com questdes que antes eram exclusividade da justica penal reflete uma
transformacdo fundamental na propria relacdo entre Estado e populacdo que marcou o
periodo moderno (PRATT, 2007).

Para o autor, o populismo punitivo seria a constituicdo social da politica nas
sociedades democraticas contemporaneas, onde o crime se transforma num tema simbdlico
chave através do qual individuos e grupos expressariam publicamente suas posicGes em
relacdo as transformacdes caracteristicas da pds-modernidade, o que teria profundas
repercussdes sociais e politicas. Os sentimentos punitivos ndo estariam instrumentalmente
ligados a punicdo e controle do crime, mas antes a novas formas simbdlicas de lidar com o
declinio da autoridade estatal e a novas formas de expressdo politica através das quais o
publico procuraria algum tipo de reafirmacdo ou demonstracdo de que ainda haveria algum
poder capaz de controlar os eventos e impor ordem social. Nesse sentido, é possivel
concluir duas coisas importantes: primeiramente, mais do que uma resposta especifica ao
problema do crime, as alteracfes nas disposicoes e sentimentos do publico em relagcdo ao

tema (e, consequentemente, na politica e na justica criminal) derivam de preocupacdes com

1° pratt entende que entre o pablico geral tais sentimentos sempre existiram, mas na estrutura social
e politica moderna esses sentimentos ndo tinham grande repercussdao nem eram politicamente
relevantes, o que sé comegou a mudar na década de 1970 (PRATT, 2007).
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a restauracdo de uma coesdo social e moral que foi profundamente alterada diante das
transformagdes do mundo contemporaneo. Para Pratt, essas transformacgdes estariam
especialmente ligadas a desintegracdo dos principais indicadores de seguranca e
estabilidade do mundo moderno, afetando a seguranca ontolégica dos individuos
(GIDDENS, 1991). Tanto na vida publica quanto na vida privada das pessoas, transhordam
ansiedades liberadas por um cotidiano imprevisivel, onde as condi¢des modernas
necessarias para que os individuos possam lidar com seus medos ndo mais existem:
trabalho, familia, religido, relacdes interpessoais, por exemplo, passam a ser marcados por
instabilidades e fragilidades que repercutem significativamente sobre o equilibrio
emocional dos individuos. Além disso, o declinio da deferéncia, as limitacfes da soberania
estatal, o desencantamento com as grandes instituicbes politicas das democracias
ocidentais, e a emergéncia de uma ordem econbmica ndo controlada por nenhuma
autoridade sdo acontecimentos que, em nivel macro, também impactam a seguranca dos
individuos e a construcao do self (GARLAND, 2008). As transformacdes do sentimento do
publico em relacdo ao crime, bem como as mudancas que véem ocorrendo no proprio
campo do controle do crime, mais do que respostas especificas ao problema do crime,
devem ser vistas como reacfes a inseguranca ontoldgica que caracteriza a vida pos-
moderna.

Em segundo lugar, e justamente pelo fato da reacdo ao crime ndo estar
instrumentalmente ligada as ocorréncias criminais em si, 0 medo € independente das taxas
de crime (PRATT, 2007). Diversos autores apontam o fato de que mesmo quando 0s
indices indicam que a criminalidade diminui, as pessoas continuam acreditando que ela
cresce (ALTHEIDE, 2006; ALTHEIDE & MICHALOWSKI, 1999; PRATT, 2007,
REINER, 2004), transformando o medo num dos elementos estruturadores da vida. Essa
crenca numa escalada constante da criminalidade reflete e reforca a sensacdo de perda da
coesdo social e de inseguranca, a0 mesmo tempo em que alimenta a visdo de que o
governo nao consegue controlar o crime. Como efeito, as pessoas se sentem mais
vulneraveis, o que amplia as demandas por medidas mais severas contra o crime. A
sensacdo de que qualquer um pode ser vitima de um crime a qualquer momento torna o
publico mais dependente e suscetivel a apoiar propostas e acdes duras e repressivas, desde

que prometam aliviar suas insegurancas e ansiedades (REINER, 2004).
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E importante que o populismo penal ndo seja visto apenas como uma explorago
dos medos e dos sentimentos punitivos do publico pelos governos e agentes da politica®’.
Para além de oportunismo politico, o termo refere-se as profundas mudancas sociais e
culturais que comegaram na década de 1970 e ainda hoje vém se disseminando e alterando
a configuracdo do poder de punir nas sociedades democraticas — ainda que essa alteragéo e
seus impactos assumam feicdes especificas em cada sociedade (PRATT, 2007). De forma
geral, pode ser observada nas democracias ocidentais uma tendéncia acentuada de
desenvolvimento de politicas penais cada vez mais orientadas pelas emocdes e pelos
sentimentos punitivos do publico de massa, com uma forte ressonancia entre agentes do
campo politico e forgas externas ao poder estatal, como organiza¢des ndo-governamentais
ou grupos de pressdo “que advogam uma reconfiguragdo das penas e dos modos de
aplicacdo das mesmas em direcdo a politica da lei e da ordem” (GAIO, 2011). O
populismo punitivo vé os criminosos e condenados como sendo favorecidos por um
sistema criminal que se preocuparia demasiadamente com seus direitos e seu bem-estar, ao
mesmo tempo em que os cidaddos que respeitam as leis e a ordem e que sdo vitimas
estariam sendo verdadeiramente punidos por serem obrigados a conviver com 0 medo e a
impunidade. S&o esses setores da populacdo que se percebem abandonados e ignorados
pelos governos que falam através do populismo penal. Entretanto, € importante deixar
claro que o populismo penal nada tem a ver com movimentos sociais de minorias ou com
grupos de excluidos que se mobilizam em torno do reconhecimento e da garantia de seus
direitos. Pelo contrario, o populismo penal acredita que a maioria é que é oprimida e que
tem seus interesses desconsiderados em prol dos direitos excessivos de grupos
MINOritarios.

When rights are referred to in penal populist
discourse, it is usually the rights of the public at large
to safety and security, and the withdrawal of rights
from those very groups (immigrants, asylum seekers,
criminals, prisoners) on whose behalf other social
movements are campaigning for. In these ways it
claims to represent the rights of the general public, not
fringe groups or minorities, against what is perceived
to be the privileged, highly educated, cosmopolitan

" A exploragdo especificamente politica e eleitoral do medo do crime é conceituada por Paul
Chevigny como “populismo do medo”. No artigo “The Populism of Fear — politics of crime in the
Americas”, o autor investiga os efeitos dessa exploragdo e conclui que o populismo do medo € um
dos elementos que caracterizam o0s processos eleitorais nos paises americanos, havendo, entretanto,
uma grande diferenca quanto as suas consequéncias objetivas nas politicas criminais dos EUA em
relagdo aos demais paises americanos. (CHEVIGNY, 2003)
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elite whose policies have put its security at risk.
(PRATT, 2007, p. 21)

Demonstrando sua raiva e sua descrenga em relagdo sistema de justica criminal, o
publico de massa o pressiona a adotar medidas que correspondam a essa demanda — 0 que
se torna problematico, ja& que o sistema foi construido a partir de outras premissas,
principalmente a premissa do monopolio da politica criminal, segundo a qual o publico ndo
deveria se envolver nas discussdes sobre politica criminal. Como feito, crescem as
manifestacdes populares por mais rigor e puni¢do, assim como por menos beneficios aos
condenados. Para o populismo penal, a prisdo ndo é um meio de reforma do condenado,
mas um fim em si mesmo: ela serve para castigar quem viola as leis e para manter 0s
criminosos afastados dos “cidadaos de bem”. A reinven¢do da prisdo enquanto puni¢ao
também repercute na tentativa de transforma-la em um espetdculo simbdlico de
reafirmacdo do poder da lei e da ordem e de vinganca publica, humilhacdo e
desvalorizagéo do individuo criminoso (PRATT, 2007).

O populismo penal, portanto, clama falar por quem esta “ao lado do povo”. A
linguagem ao estilo tabldide, simplificadora e direta, procura deixar claro que o populismo
penal expressa as opinides e necessidades do publico de massa, € ndo de movimentos
sociais liberais, académicos especialistas ou mesmo dos interesses do establishment
politico. Aqueles que usam a linguagem do populismo ganham autoridade e status, pois
empregam como referéncias o senso-comum, manchetes de jornal e experiéncias pessoais e
localizadas ao invés do conhecimento especializado e analises racionais (PRATT, 2007).

Quem néo fala a linguagem do populismo penal, nao fala pelo pablico nem para publico.

O crime e a politica do medo

Para além de um fendmeno quantificavel diretamente, o populismo penal assume a
forma de “sentimentos e institui¢des” (PRATT, 2007), incorporando-se ao dia-a-dia do
homem comum. No populismo penal aqueles individuos que se sentem ameacados pelas
transformacdes da pos-modernidade compartilham, através do medo do crime, significados
comuns que conferem sentido e coeréncia as suas experiéncias, sentimentos e insegurancas
— que sdo emuladas na nova experiéncia com o crime nas sociedades contemporaneas. Ao
acreditarem-se ignorados pelos governos em suas demandas por mais seguranca, canalizam
seu ressentimento em expressdes de raiva e descrédito em relacdo ao sistema criminal.
Desse modo, o populismo penal opera no nivel do senso-comum, ou seja, como uma forma

naturalizada de definir a realidade da vida cotidiana e de agir em relagéo a ela. Para Pratt,
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iISso acontece principalmente quando conversas rotineiras entre as pessoas passam a girar
em torno de preocupacgdes e ansiedades quanto ao crime e a desordem, por exemplo; ou
quando os meios de comunicagdo de massa sdo povoados por demonstragdes de raiva e
apreensdo diante de tais questdes; ou quando os diversos meios e canais de comunicacao e
informacdo passam a funcionar como valvulas de escape para que o publico de massa
possa se manifestar diretamente sobre o tema; ou quando os termos do debate sobre crime
e punicdo sdo informados mais pelas emogdes evocadas pelas suas representaces do que
pela sua analise racional; ou ainda quando casos especificos e eventos episodicos tornam-
se as orientacbes mais poderosas das politicas criminais, relegando os resultados das
pesquisas e a opinido dos especialistas a um papel secundario (PRATT, 2007).

A sensacdo de inseguranca que atravessa a experiéncia de estar no mundo é uma
das caracteristicas marcantes das sociedades ocidentais contemporaneas. Essa sensagdo de
inseguranca € muitas vezes articulada através do medo — principalmente o medo do crime.
E precisamente este elemento, o medo, que nutre as perspectivas e expectativas do
populismo penal. O medo é, antes de tudo, uma emog¢do — uma emocdo relacionada a
presenca de alguma ameaca real ou potencial. Cessada a fonte da ameaca, cessa tambem o
medo. Entretanto, o ambiente social pds-moderno €, como vimos, um ambiente repleto de
riscos e perigos que ameacam tanto a existéncia fisica do individuo quanto a estabilidade
da sua nocéo de eu. Esses riscos e perigos sao difusos e permanentes, dispersos pelo tecido
social da vida cotidiana sem uma origem unica e tangivel. Ainda que eles sejam percebidos
como mais ou menos administraveis, sao fontes constantes de inseguranca e medo com as
quais os individuos precisam conviver (BAUMAN, 2006). O controle e a administracao
dos riscos e perigos é tarefa interminavel para o individuo contemporaneo — caracteristica
das sociedades do controle descritas por Deleuze (DELEUZE, 1998) -, assim como a
convivéncia com os medos difusos que eles deflagram. Entretanto, o populismo penal
canaliza esses medos difusos para o crime, elemento que (juntamente com as drogas)
recebe facilmente a culpa por todos - ou quase todos - os males que afligem a sociedade™.
Essa transformacdo simbdlica é autorizada pela nova experiéncia do crime na sociedade

contemporanea descrita anteriormente, e € justamente ela que faz com que o medo do

8 Adam Sutton chama atencdo para o fato de que as politicas criminais da maioria dos paises
ocidentais tém algumas caracteristicas fundamentalmente incoerentes com seus padrdes sociais,
seus arranjos econdmicos e com os modelos neoliberais de poder e administracdo do risco. Para
ele, isso estd relacionado ao contexto social mais amplo de medo e inseguranca desses tipos de
sociedade, o que confere as drogas e ao crime um significado simbdlico e cultural especifico
(SUTTON, 2000).
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crime seja hoje muito mais do que simplesmente uma emogdo. Transformado num sentido
simbdlico, o0 medo do crime explica o mundo e passa a servir como referéncia “natural”
para as atitudes e disposi¢des dos individuos em relacdo a realidade — ou seja, quando as
pessoas definem a realidade como ameacgadora, elas passam a se comportar de forma
coerente com essa definicdo, criando um ambiente social que efetivamente se inspira no
medo. Dai a proliferacdo de cameras de vigilancia, o crescimento do mercado de seguranca
privada, os veiculos blindados e rastreados por satélite, os detectores de metais, por
exemplo, que sdo percebidos como elementos corriqueiros pelas pessoas, bem como
mudancas nas formas de convivéncia e no comportamento social motivadas pelo medo do
crime, que ocorrem naturalmente como se fossem banais. Num contexto como esse, 0
crime se torna um tema central do debate publico, e area da seguranca publica passa a
receber muito mais atencao dos politicos e dos meios de comunicagdo de massa.

Quando o medo se torna um elemento cultural decisivo, o populismo penal ganha
forca apresentando formas de interlocucdo para publico de massa se manifestar e articular
na esfera pablica seus sentimentos e opinides. A crenca de que o crime esta fora de
controle, e que 0s governos e as autoridades do sistema de justica criminal ndo déo a
devida atencdo ao problema, transforma o envolvimento direto dos individuos na questao
uma reacdo possivel. Pratt ressalta que, ainda que em principio isso possa sugerir que
existem pressdes no sentido de subverter a ordem, na verdade essa € uma forma de agédo
politica que visa exatamente manter a ordem social e resguarda-la de qualquer desordem
num momento em que a autoridade do Estado € vista como muito fraca ou muito incapaz
de fazé-lo por si mesma (PRATT, 2007). Dessa forma, o populismo penal se aproveita de
atitudes publicas informadas pelo medo do crime para promover consenso e uniformidade
em torno de propostas reacionarias de preservacdo da ordem e coesdo social num mundo
em que o crime ameaca fragmentar a sociedade. Essa reconfiguracdo simbdlica do medo
que sustenta o populismo punitivo ¢ referida por David Altheide como “politica do medo”
(ALTHEIDE, 2006), e como sera analisado no capitulo seguinte, € uma caracteristica
cultural das sociedades democréaticas ocidentais onde o medo do crime se torna uma
perspectiva banal e articulada através da linguagem, o que confere um papel especial aos
meios de comunicacdo de massa.

E essa politica do medo que sustenta o populismo penal: muito mais do que um
temor especifico, 0 medo é uma perspectiva de mundo.

Em resumo
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O populismo penal se configura como um dos principais processos que
caracterizam as democracias ocidentais contemporaneas. Ele se liga as dramaticas
reconfiguragdes do poder de punir em tais sociedades, onde o campo do controle do crime
foi completamente transformado com o fim da hegemonia do Estado Penal de Bem-Estar
Social.

A perspectiva de um Estado Penal de Bem-Estar Social foi a orientagdo que
vigorou no campo do controle do crime dos paises ocidentais desde fins do século XIX até
a década de 1970. Fortemente baseado no ideal da reabilitacdo e na exclusividade estatal
da politica criminal, ele foi a base sobre a qual se desenvolveram os sistemas de justica
criminal em diversos paises. Ainda que em cada pais esses sistemas tenham tido suas
caracteristicas préprias conforme o0s contextos nacionais, todos eles basicamente
observavam os principios gerais do modelo do bem-estar penal, norteando-se pela ideia de
que o crime estava relacionado as condic¢des socio-econémicas e, dessa forma, apostando
em politicas de bem-estar como a melhor maneira de prevenir a criminalidade. O individuo
criminoso era idealmente visto como alguém que, mais do que punicdo, deveria ser
atendido pelo sistema penal previdenciario que se encarregaria de sua reabilitacdo para que
fosse reinserido no convivio social. Esse atendimento era um processo quase totalmente
orientado por especialistas e profissionais do sistema de justica criminal, que tinham
grande autoridade e influéncia no campo penal — sendo que o funcionamento do sistema de
justica criminal e suas concepcGes ndo era aberto ao publico, que ndo opinava nem
participava diretamente das discussdes e decisdes sobre as politicas criminais,

Tudo isso comegou a mudar a partir dos anos 1970. O Estado Penal de Bem-Estar
Social foi sendo atacado — inicialmente por agentes do proprio campo que visavam
aprimora-lo, e, logo em seguida, por forcas reacionarias que viam nele uma abordagem
excessivamente suave e insuficiente para lidar com o crime de forma adequada. O
resultado foi um colapso do campo conforme era conhecido, que passou a ser cada vez
mais povoado por perspectivas punitivas e segregatorias. Assim como o ideal da
reabilitacdo perdeu sua hegemonia — sendo a prisdo reinventada enquanto pura punicéo e
forma de neutralizacdo de individuos criminosos -, a deferéncia que se conferia aos
profissionais e especialistas também perdeu espaco. Uma nova forca motriz passou a
influenciar cada vez mais as decisfes, a¢oes e politicas criminais: a participacao do publico

de massa.
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O populismo penal se refere justamente a essa reconfiguracdo que caracteriza o
poder de punir na maioria dos paises democréaticos ocidentais — ainda que ndo em todos, o
que sinaliza que ndo se trata de uma tendéncia inevitavel. A interferéncia direta e emotiva
do publico de massa no funcionamento do sistema de justica criminal implica em que cada
vez mais medidas duras e punitivas tendem a ser implementadas visando atender as
demandas populares de lei e ordem.

A ideia desse capitulo foi sustentar que a relagdo entre o publico de massa e o
Estado na pos-modernidade é fortemente marcada pela questdo do crime, ou, em outros
termos, pela seguranca publica. O populismo penal revela uma relagdo aparentemente
paradoxal entre o publico e o Estado: a0 mesmo tempo em que o publico de massa nutre
uma grande dose de desconfianca e decepgdo em relacdo ao Estado, acreditando que suas
vozes ndo sdo ouvidas pelas autoridades, o populismo penal também necessita dessas
autoridades para fazer valer as suas reivindicacGes de endurecimento com o crime. Na
verdade, o populismo penal refere-se a um fendmeno reacionario, no qual o publico reage
as transformacgfes mais amplas e profundas da pds-modernidade. Apesar de atacarem o
Estado, o que o publico de massa quer ndo é romper com a ordem, mas sim manté-la num
periodo em que o estado é visto como muito fragilizado ou incapaz de fazé-lo por si
mesmo. Dessa forma, o populismo penal revela também o lugar simbdlico central que o
crime passou a ter no imaginario da pés-modernidade: o crime é um tema que articula
politicamente os medos e as insegurancas difusas do publico num mundo em que 0s
referenciais de estabilidade se tornaram frageis e onde a prdpria seguranca ontolégica dos
individuos € ameacada. Na base do populismo penal, portanto, esta um processo social que
incute o medo do crime na perspectiva de mundo das pessoas, um processo denominado
por David Altheide como “politica do medo” e que, como sera visto no capitulo seguinte,

atravessa todos os aspectos da cultura ocidental contemporanea.
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CAPITULO 3 - A REPRESENTACAO DO CRIME NOS MEIOS DE
COMUNICACAO DE MASSA E A POLITICA DO MEDO

No capitulo anterior, foi visto que a pés-modernidade nas sociedades ocidentais é
marcada pela sensacdo constante de inseguranca motivada pelos perigos reais e simbdlicos
disseminados em todos os niveis da existéncia contemporanea. Ainda que grande parte
dessas ameacas sejam vistas como administraveis, a sua perenidade provoca ansiedade e
medo nos individuos, bem como uma grande frustracdo e raiva do publico em relacdo aos
governos e autoridades publicas que ndo conseguem afastar definitivamente as fontes
dessas ameacas e manter a ordem social.

Muitos autores observam que num contexto como esse 0 crime (e também as
drogas) aparece como um elemento da cultura contemporanea atraves do qual o publico de
massa expressa seus medos, sua frustracdo e seu ressentimento: o crime € visto como um
problema fora do controle, uma constante ameaca para quem vive no mundo atual; essa
situacdo é agravada pela percepc¢édo da ineficacia e falta de interesse dos governos e das
autoridades publicas em proteger adequadamente a populacdo que supostamente respeita as
leis e zela pela ordem, que se tornaria a grande vitima diante dos privilégios e dos direitos
excessivos que tais 6rgdos concedem aos criminosos e condenados. Dessa maneira, 0 medo
do crime se torna uma perspectiva de mundo — ou seja, 0 medo do crime da sentido para as
angustias, as frustracdes e as experiéncias do publico de massa, e definindo a realidade a
partir dessa perspectiva, os individuos definem também sua forma de conduta em relacéo a
essa realidade. Diante da incapacidade do poder publico em sustentar a ordem e combater
0 crime, os individuos sdo impelidos a se envolverem diretamente com essas questdes,
manifestando suas opinides, mobilizando-se em grupos pela lei e ordem, e pressionando o
sistema de justica criminal a agir de forma mais dura e punitiva. E nesse sentido que o
medo esta na base do populismo punitivo, como visto anteriormente.

Quando o medo do crime deixa de ser uma simples emocdo para se tornar uma
perspectiva que orienta a percepcao e as acdes dos individuos, ele impacta diretamente a
vida e o ambiente social. I1sso ndo significa que os individuos estejam constantemente
amedrontados, mas sim que ao se tornar um aspecto cultural contemporaneo, a perspectiva
do medo sustenta formas de agir, visdes de mundo e modos de vida. Essa perspectiva,
chamada por David Altheide de “politica do medo”, ¢ carregada de positividade na medida

em que produz um tipo especifico de subjetividade e impacta significativamente o0s
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processos de construcdo das identidades e do self pés-moderno. Nesse capitulo veremos
como a perspectiva da politica do medo atravessa a vida social e se torna um fator
constituinte da contemporaneidade, uma forma naturalizada de definir a realidade que
orienta condutas das instituicdes e individuos - ndo sé na vida privada como também na

vida publica.

O medo como perspectiva de mundo

No contexto social da pos-modernidade, a sensacdo de inseguranga é uma
caracteristica marcante. As fontes dessa inseguranca sdo muitas e difusas, disseminadas em
varias dimensdes da vida pessoal e social, causando medo e ansiedade generalizados
(BAUMAN, 2006; GLASSNER, 2003). Entretanto, ha um elemento capaz de canalizar
esses medos difusos e mobiliza-los em torno de si, representando simbolicamente o “mal”
do mundo: o crime. O medo do crime, portanto, d& sentido ha uma vasta gama de temores,
ansiedades e insegurancas que os individuos ndo conseguem compreender, bem como a
uma série de transformacdes sociais que veem deslocando as referéncias de mundo dos
individuos e criando situacdes que muitas vezes Ihes parecem incompreensiveis — como
mudancas na dindmica de producédo e de consumo, transformagfes no mundo do trabalho,
novas formas de organizacdo familiar, mutaces na ecologia social e na demografia,
declinio da deferéncia, massificacdo de novos meios tecnoldgicos de comunicagdo,
reordenacdo dos padrdes de soberania, etc. Tudo isso tem efeitos profundamente
perturbadores sobre 0 homem comum, mas o perigo representado pelo crime confere um
sentido e coeréncia a tudo: “aumento descontrolado da criminalidade estd ameagando a
ordem social; qualquer um poder ser vitima de um crime a qualquer momento e 0s
governos ndo conseguem mais garantir a seguranca”. O lugar simbdlico a que o crime
passa a ocupar é autorizado pela nova experiéncia do crime, ou seja, as novas formas de
organizacdo da vida social motivadas pela convivéncia concreta com altas taxas de
criminalidade e as reacdes a ela nas democracias ocidentais (GARLAND, 2008).

Quando as pessoas passam a definir a realidade a partir do medo do crime, 0 mundo
se torna realmente um lugar mais hostil, pois os individuos orientam suas condutas a partir
daquilo que definem como real. O medo do crime se torna take-for-granted, naturalizado, e
nesse sentido, passa a fazer parte da subjetividade dos individuos. Portanto, 0 medo do
crime assume aqui um carater positivo; ndo significa que as pessoas estejam

constantemente amedrontadas e temerosas, mas que incorporaram a sua Vvisdo de mundo a



59

perspectiva de que o crime esta por toda parte e que isso € uma caracteristica “natural” da
vida — e por isso, mesmo na auséncia de uma ameaca iminente, essa forma naturalizada de
ver o mundo permanece orientando as condutas dos individuos (ALTHEIDE, 2009). Essa
perspectiva passa, portanto, a fazer parte da subjetividade contemporanea, perpassando 0s
comportamentos do publico de massa e também o funcionamento das instituicdes sociais.
David Altheide denomina essa perspectiva naturalizada de “politica do medo™.

A politica do medo, portanto, € um conceito empregado para designar 0 processo
social que incute 0 medo na visdo de mundo das pessoas. Esse processo tem efeitos
importantes no comportamento puablico, entre os quais estd a sustentacdo do populismo
penal — como visto no capitulo anterior — e a promocdo de um ambiente social marcado
pelo aumento do controle e da vigilancia, onde o Estado é constantemente demandado por
mais rigor contra o0 crime e a seguranca publica se torna uma questdo central na relacdo
entre 0 publico e 0s agentes governamentais. Enquanto um recurso politico, 0 medo
sempre foi largamente explorado ao longo da Historia. Ha séculos os governantes tém
recorrido a ele como uma das formas de dominar e de controlar populacdes’®. A natureza
do poder politico, portanto, sempre residiu num certo grau de utilizacdo do medo — ainda
que, paradoxalmente, os pensadores politicos do iluminismo buscassem alternativas a ele
(ALTHEIDE, 2006). Mas nas sociedades democraticas contemporaneas o uso politico do
medo assume caracteristicas distintas decorrentes de sua ligacdo simbolica com o crime.

Os politicos sabem que uma grande parcela do apoio que podem receber depende
da percepc¢éo publica de que o crime esta sendo combatido — mais do que isso, combatido
duramente. Os Orgaos do sistema de justica criminal e agentes formais do controle social
em geral sofrem pressGes constantes para corresponderem aos apelos punitivos de um
publico de massa cada vez mais participativo. Nesse contexto, a legitimidade dos
governos, ou, mais precisamente, a legitimidade do proprio Estado na pés-modernidade se
desloca do fato de proporcionar bem-estar a populacdo para o de proporcionar segurancga
publica (AGAMBEN, 2002; GRAY, 2004). O enfrentamento do crime € despido das
referéncias hegeménicas do modernismo penal (principalmente o ideal da reabilitacdo e
seu corolario) e se torna um campo onde as forcas punitivas ganham cada vez mais
espaco®. O combate ao crime vai ganhando destaque cada vez maior, deixando de ser um

fator subsidiario do bem-estar para ser um fim politico em si mesmo. Como uma das bases

¥ Delumeau analisa de que maneira 0 medo historicamente configurou-se como um elemento
importante para a constituicdo da modernidade (DELUMEAU, 1978).
0 Vide Capitulo 2.
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fundamentais da politica e da organizagdo social contemporaneas, o0 combate ao crime
produz novas formas institucionalizadas adequadas ao novo contexto.

As implicagbes destas transformaces nos paises ocidentais apontam para um
déficit democratico, uma situacdo na qual ndo apenas os direitos dos condenados vém
sendo reduzidos, mas as liberdades individuais e os direitos civis como um todo tém sido
sistematicamente atacados e submetidos a seguranca coletiva — e tudo isso ndo em
decorréncia de algum artificio autoritario de nenhum governo, mas em concordancia com
demandas assentadas na politica do medo e manifestadas pelo proprio publico de massa.

Portanto, 0 medo ndo é mais um recurso empregado pelo poder politico para
dominar populagdes através de repressdo e da neutralizacdo intimidatoria de resisténcias
contrérias; aqui ele se torna uma perspectiva de mundo positiva, produtora de
comportamentos ativos da propria populacdo que passa a exigir mais atuacdo do poder
politico. Ou seja, ao invés de ser fonte do medo, o poder politico se torna o elemento no
qual a populacdo deposita as suas esperancas de aniquilacdo da verdadeira fonte do medo:
0 crime. Assim, a politica do medo se refere a um processo social pds-moderno que elevou
0 medo do crime a uma categoria simbdlica que confere um sentido para um mundo
percebido “naturalmente” como perigoso, arriscado e violento, no qual os governos,
atraveés dos orgaos do sistema criminal, sdo paradoxalmente acusados de lidar com o crime
de uma forma muito branda e compreensiva e, a0 mesmo tempo, Vvistos como 0s Unicos
agentes capazes de garantir a protecdo da populacdo acima de qualquer outra coisa
combatendo o crime dura e exemplarmente. Ao invés de dominar pela ameaca constante, o
poder politico atual se justifica por meio da promessa de seguranca num mundo onde o
medo foi naturalizado.

Na base da politica do medo esta 0 medo do crime. Como visto no capitulo anterior,
desde a década de 1970 a experiéncia da populacgdo em geral com o crime foi
profundamente alterada. Nessa nova experiéncia do crime, altas taxas de criminalidade se
tornaram um fato social normal, e 0 pablico como um todo — e ndo apenas 0s moradores de
certas areas — passou a conviver diariamente com o crime, alterando suas rotinas e seus
comportamentos mais corriqueiros (GARLAND, 2008). Na passagem do simples medo do
crime para uma politica do medo, ou seja, na reconfiguracgdo do medo enquanto uma
perspectiva de mundo e um elemento politico efetivo e positivo nas sociedades
democraticas, além da instauracdo de uma nova relacdo concreta entre crime e sociedade,

também aconteceram transformacdes importantes dos sentidos simbolicos das ameacas e
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insegurancas contemporaneas, do crime e do criminoso, do Estado e dos agentes formais
de controle. Isso afetou profundamente as sensibilidades e a disposi¢cdo do publico em
relacdo ao crime e as suas formas de abordagem. Portanto, a politica do medo se refere a
um processo social que desde a década de 1970 opera em mais de uma dimensao daquilo
que as pessoas definem como realidade. ExplicacOes para as mudancgas que desde entéo
veem sendo observadas no campo do controle do crime ndo devem ser buscadas em apenas
uma dessas dimensdes — seja ela simbdlica, seja ela concreta.

David Garland, por exemplo, chama atencéo para o papel das novas representagcdes
politicas do crime. Referindo-se as mudancas observadas ja no inicio dos anos 1980 na
Gré-Bretanha, ele afirma que “o crime veio a ser visto como um problema de indisciplina,
de falta de autocontrole ou de controle social, algo préprio de individuos perversos que
precisavam ser detido e que mereciam ser punidos” (GARLAND, 2008, p. 220). E ainda
que “a imagem do criminoso deixou de ser a daquela pessoa necessitada, ociosa ou
desajustada, tornando-se mais ameacadora — como a dos criminosos recalcitrantes,
drogados e predadores — e, a0 mesmo tempo, muito mais racial” (GARLAND, 2008, p.
221).

Entretanto, o autor parece sugerir que essas transformacdes (que aqui estdo sendo
identificadas como sinais da politica do medo) seriam os resultados de processos que se
desenrolavam verdadeiramente em outras dimensdes da experiéncia social e que apenas
repercutiam no nivel representacional ou simbolico. A mudanca nas condigdes sociais
concretas a partir dos anos 70 teria alterado as vidas das pessoas, que responderam a elas a
partir de uma grande mudanca nas mentalidades e sensibilidades. Ou seja, o nivel da
experiéncia coletiva do crime teria sido determinante, e o nivel simbdlico-representacional
seria determinado por ele (GARLAND, 2008).

Cavender procura reformular essa proposicdo, afirmando que as mudancas
concretas ndo implicaram diretamente nas transformac6es simbdlicas relativas ao crime e a
justica criminal. Para ele, Garland tratou muito apressadamente essa questao,
desconsiderando que existem intermediacdes necessarias entre as mudancas estruturais no
nivel macro e a forma como as pessoas as experimentam em suas vidas cotidianas. Nesse
sentido, o autor entende que, apesar de Garland ter reconhecido que os meios de
comunicacdo de massa tém algum papel na transformacdo das sensibilidades e mentalidade
do publico, ele subestima esse papel ao crer que eles apenas institucionalizam experiéncias

e representacdes originadas em outras instancias (CAVENDER, 2004). Para Cavender, no
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mundo contemporaneo 0s meios de comunicacdo de massa sdo importantes intermediarios
ativos e necessarios entre as mudancas estruturais e a forma como os individuos as vivem e
as significam, exercendo um papel muito mais influente na formatacéo das sensibilidades e
atitudes publicas em relagéo ao crime e a justica criminal.

Partindo do pressuposto de que a definicdo de realidade ndo é algo que se da
fragmentariamente apenas no nivel da existéncia concreta nem apenas no nivel simbdlico,
mas sim na integralidade da experiéncia dos individuos, a transformacdo do medo em uma
perspectiva de mundo esta ligada a experiéncia cultural p6s-moderna ndo numa relacéo de
causa-e-efeito, mas num processo reflexivo entre as suas dimensdes. Num contexto em que
0s meios de comunicacdo de massa, além de meros suportes para a cultura, sdo eles
mesmos a propria cultura contemporanea®, é importante estar atento a forma como o
crime, 0 criminoso e o sistema de justica criminal sdo representados e aos formatos
comunicacionais a que séo vinculados. Os meios de comunica¢do de massa sdo, de fato,
canais de interlocugdo entre o macro e o micro, além de trazerem para o nivel da
experiéncia individual uma série de outras experiéncias mediadas que passam a fazer parte
do repertorio simbolico do publico em geral. Mas isso ndo deve ser visto como resultado
nem como explicacdo de processos que se ddo em outro lugar, nem como “influéncias”
sobre o comportamento pablico. Os meios de comunicacdo de massa sdo antes fontes a
partir das quais muitas interacfes simbodlicas concorrerdo para definir aquilo que se
entende por realidade num ambiente social orientado pela politica do medo.

Considerar os meios de comunicacdo como fontes simbdlicas ndo significa afirmar
que eles agem sobre os individuos — afinal, isso equivaleria dizer que os significados
simbdlicos sdo fdteis, uma vez que a realidade seria pré-definida e o comportamento
humano determinado por fatores externos (BLUMER, 1980). Também ndo significa
afirmar que eles sdo as Unicas fontes, pois existem varios “outros significantes” que
também sdo fontes de realidade simbdlica socialmente adquirida (SURETE, 1997). O que
deve estar claro é que, enquanto fontes, 0os meios de comunica¢do sdo um manancial
simbdlico a partir do qual simbolos sdo levados as interacdes e as definicdes de situacao
pelos individuos. Ou seja, as definicdes ndo sdo dadas pelos meios, mas sim construidas
nas interacdes simbolicas. Para a defini¢do de situacdo, ha outros fatores que também sédo
importantes, como as condi¢Ges concretas em que se da a interacdo simbdlica — ndo ha

separacdo entre processos simbdlicos e contexto. E como Surete relembra, outros

2! Vide capitulo 1.
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elementos e signos significantes também fluem de outras fontes para o nivel da experiéncia
pessoal onde se da a definicdo de situacdo. O que desloca a atencdo para 0s meios de
comunicacdo € justamente o seu papel na configuracdo da cultura e da estrutura
comunicacional das sociedades contemporaneas. Nesse contexto de “ecologia da

» 22 0 que estd em questdo ndo é se os meios de comunicacdo fazem as

comunicacao
pessoas agirem ou pensarem de determinada maneira, mas sim de que forma o puablico
constroi perspectivas de mundo e define a realidade por meio da esfera comunicacional de
massa.

O processo de consolidagdo e disseminacdo da perspectiva politica do medo esta
intimamente relacionado a representacdo do crime nos meios de comunicacdo de massa.
Como foi visto no primeiro capitulo, o ambiente social contemporaneo é marcado por uma
ecologia da comunicacdo onde os meios de comunicacdo de massa deixam de ser meros
meios e se tornam uma instituicdo social central por onde passam 0s processos de
construcdo de identidade dos individuos, grupos e demais instituicdes. Como efeito, 0s
meios de comunicacdo de massa passam a mediar cada vez mais as experiéncias e as
relagBes sociais — ndo apenas no sentido de que através deles os individuos experimentam
em “segunda-mao” uma vasta gama de acontecimentos (o que ¢ verdade), mas também no
sentido de que a institucionalizacdo dos meios de comunicacdo de massa eletrénicos traz
para a vida cotidiana critérios tecnolégicos e organizacionais ligados a esfera
comunicacional de massa, naturalizando certas formas comunicacionais especificas. 1sso
significa que a logica da comunicacdo de massa se torna a ldgica comunicacional aceita
culturalmente, implicando em que a forma como se comunica legitima aquilo que se
comunica, ou, pelo menos, reflete na consideracdo da relevancia que a mensagem tera para
0 publico.

Porém, a comunicacdo de massa nao é uma esfera de livre acesso. Pelo contrario, é
representada pela industria da comunicacdo, em torno da qual se consolidou um campo
social com seus préprios agentes. A ldgica da comunicacdo de massa, portanto, é
constrangida pelas necessidades e objetivos da prépria industria, que sdo basicamente dois:
conquistar e manter a audiéncia, e atrair anunciantes lucrativos para quem possa “vender” a
audiéncia. Como a audiéncia € o recurso fundamental com que a industria da comunicagédo
conta para obter lucros, é de se esperar que a sua atuacao seja sempre no sentido de entreter

0 publico, e para isso 0s meios de comunicacdo de massa dispdem de métodos, sendo o

2 |1dem.
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principal o emprego de formatos comunicacionais mais atrativos e sedutores para o publico
de massa.

O crime sempre foi um recurso usado para entreter o publico. Mesmo antes dos
meios de comunicacdo de massa existirem, crime e justica criminal ja eram espetaculos de
grande interesse popular. Com o desenvolvimento da industria da comunicacdo de massa,
historias relacionadas ao crime e a justica se firmaram como forma de despertar o interesse
da audiéncia por seus produtos e aumentar seus lucros. Com o surgimento dos primeiros
meios eletrénicos, como o réadio e a TV, a relagcdo entre o crime e o entretenimento foi
levada a um nivel muito mais intenso. No caso da TV, hist6rias de crime e imposicdo da lei
tém sido proeminentes na maioria dos paises desde que ela se tornou o principal veiculo de
comunicagdo de massa nos anos 50, tanto no setor ficcional quanto informativo (REINER,
2004). Entretanto, uma transformacgédo importante comecou a ser obervada tanto nas formas
como nos contetidos dessas histdrias a partir da década de 1970, principalmente quando as
representacdes midiaticas comecaram a mostrar crimes interpessoais violentos como mais
frequentes e mais graves.

A partir da década de 70 a relacdo do publico com o crime se altera drasticamente.
Altas taxas de criminalidade se tornaram um fato social normal com o qual as pessoas
convivem, motivando uma nova experiéncia coletiva do crime na qual ele passa fazer parte
do cotidiano. A nova experiéncia coletiva do crime teve suas origens em condicdes
historicas e sociais que favoreceram concretamente o florescimento de um tipo de cultura
na qual o crime possui um significado especifico dentro do complexo de praticas, saberes,
normas e subjetividades que a compdem (GARLAND, 2008). Nesse contexto, Garland
observa corretamente que 0s meios de comunicacdo de massa institucionalizaram a nova
experiéncia coletiva do crime.

Meu argumento é que os meios de comunicacdo de
massa tiveram acesso a, e depois dramatizaram e
reforcaram, uma nova experiéncia publica, com
profunda ressonancia psicolégica; e, ao fazé-lo, a
midia institucionalizou aquela experiéncia. Ela nos
cercou de imagens de crimes, de perseguicbes e de
puni¢bes, bom como nos alimentou de ocasides
regulares, diarias, nas quais podemos descarregar
nossos sentimentos de medo, raiva, indignacdo e
fascinacdo que a experiéncia do crime provoca.
(GARLAND, 2008, p. 338).

Para o autor, transformacGes nas representacbes do crime nos meios de

comunicacdo seriam uma resposta no nivel simbolico a uma nova condi¢do do nivel
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concreto, algo como uma legitimagdo representacional de uma situagcdo de fato. Porém,
ainda que seja verdadeiro, isso ndo é tudo. O papel dos meios de comunicagdo vai muito
além disso. Eles sdo parte do préprio processo cultural que trouxe o crime para o centro da
organizagdo da vida contemporanea ndo apenas chancelando uma situagdo de fato, mas
construindo a realidade. Sabemos que a realidade ndo é uma instancia exterior aos
individuos, mas uma perspectiva de mundo sustentada nas interagdes simbolicas. Afirmar
que 0s meios de comunicacao apenas representam uma situacao de fato, significa ignorar a
importancia da esfera comunicacional de massa para a vida e a cultura contemporéanea,
desconsiderando que eles participam cada vez mais dos processos de construcdo da
realidade. Portanto, mais do que uma nova experiéncia coletiva do crime, o processo que
se pbe em curso a partir das transformacfes iniciadas na década de 1970 nos paises
democraticos ocidentais vem promovendo uma nova experiéncia de mundo. A participacdo
dos meios de comunicacdo de massa na vida contemporénea € intensa, ao ponto de hoje se
ter uma “ecologia da comunicacao”, o que contribui para defini¢cdes de realidade cada vez
mais dependentes das interacGes simbdlicas que as pessoas mantém com eles. E nesse

processo, o crime é um elemento recorrente.

O medo do crime nos meios de comunicacdo de massa

Foi visto que o crime € uma das questdes centrais na organizacdo da vida social
contemporanea. A importancia que o tema passou a ter no cotidiano das pessoas ndo é
apenas fruto de experiéncias diretas que elas tém com o crime, mas de transformac6es nas
definicdes de realidade — o que envolve essencialmente processos de interacdo simbolica.
Essas novas perspectivas de mundo, reputadas por Altheide como “politica do medo”, sao
fortemente vinculadas a esfera comunicacional de massa - que se configura como uma
instituicdo social que, a0 mesmo tempo em que media as experiéncias dos individuos,
também é fundamental na producdo das subjetividades e dos tipos especificos de
normatividade e saberes nas sociedades ocidentais.

Durante muito tempo, pesquisadores se preocuparam com a relacdo entre 0s meios
de comunicacdo de massa e o crime. A suposicdo de que as representacdes de crime e
desordem social teriam um efeito direto sobre o comportamento humano motivaram
pesquisas e teorias que, em geral, ndo conseguiram produzir nenhuma evidéncia
satisfatoria de que essa relacdo tem alguma relevancia ou mesmo se ela existe. Entretanto,

h& um outro tipo de preocupacdo que tem se mostrado mais plausivel: ao invés de enfoque
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na relacdo entre as representacdes dos meios de comunicagdo e 0 comportamento
criminoso, a énfase é na relacdo entre aquelas representacdes (formas e conteidos) com o
medo do crime. Portanto, mais do que procurar um encadeamento linear do tipo causa e
efeito, a questdo aqui é tentar compreender a complexa interrelacdo entre as representacées
de crime e desordem com outras dimensfes da estrutura e da experiéncia social
colaborando para formatar o medo do crime e as politicas pela lei e pela ordem (REINER,
2004).

O medo do crime tem sido apontado como uma questdo potencialmente tdo séria
quanto a prépria criminalidade. Os impactos do medo nao se referem apenas ao excesso de
sofrimento e ansiedade que produz nas pessoas nem aos estragos que ele acarreta na
confianca e nas relagfes sociais. O que evidéncias de pesquisa tém demonstrado é que ao
promoverem 0 medo do crime os meios de comunicacdo de massa tém contribuido para a
emergéncia de um tipo de cultura marcada pelo enfraquecimento da democracia e da
cidadania: quando as pessoas passam a ver 0 mundo sob o prisma do medo, elas tendem a
dar mais apoio a posturas duras e repressivas por parte das autoridades, sendo mais
receptivas e até mesmo desejando a coacao e o controle caso tais medidas prometam aliviar
suas insegurangas e ansiedades. Esse, alias, € o problema mais sério da televisdo enquanto
suporte das representacdes do crime e desordem (REINER, 2004).

Foi salientado no inicio deste capitulo que a politica do medo néo significa que as
pessoas estejam constantemente amedrontadas e acuadas diante da possibilidade de serem
vitimas de crime. Pelo contrario, a expressao designa justamente a transformacdo do medo
do crime em uma perspectiva que confere sentido ao mundo contemporaneo, e dessa
maneira se torna uma forma de realidade socialmente sustentada pelo publico. Portanto, o
medo a que se refere a politica do medo ndo é apenas uma emo¢ado nem uma “coisa”, algo
que exista concretamente no mundo, mas sim um significado atribuido. Na esfera
comunicacional de massa o emprego do medo é um dos recursos mais utilizados para
entreter a audiéncia, tanto na cultura popular como no noticiario — principalmente no
noticiario. As transformacdes que trouxeram o crime para uma posi¢cdo mais central na
organizacdo social contemporanea ao longo das ultimas décadas também motivaram o
desenvolvimento de novas formas de representacdo do crime nos meios de comunicacao de
massa. A logica midiatica pode recorrer a enquadramentos e narrativas de medo para
abordar uma série de questbes — doencas e epidemias, problemas sociais, criangas,

gravidez adolescente, meio ambiente, etc. Através deste fear frame (ALTHEIDE, 2009).
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Abordando tais temas sob uma perspectiva de medo, 0s meios de comunicacdo proveem a
audiéncia com quadros interpretativos a partir dos quais sdo atribuidos sentidos. Mas no
caso da abordagem do crime, a sua relagdo com o medo € muito mais intensa: 0 medo
enquanto um sentido passa a ser incorporado simbolicamente a nogdo de crime. A simples
mencao ao crime € suficiente para evocar a ideia de que a seguranca individual esta sob
risco e ameaga constante num mundo onde a nova experiéncia coletiva do crime é tdo
impactante. Como efeito medo, risco e perigo passam a conferir sentido simbdlico aquilo
que as pessoas experimentam como sua vida cotidiana.

A incorporagdo simbolica do “medo” ao “crime” ndo € uma mera questdo de
institucionalizacdo de uma dimensdo concreta por uma dimensdo representacional.
Tampouco € um efeito direto desta sobre aquela. O que ocorre aqui € um processo social
multidimensional que impacta profundamente os modos de viver no mundo
contemporaneo. A vida social & uma experiéncia comunicada e nesse sentido, toda
transformagdo social é também uma transformagdo comunicacional. Quando o crime se
torna um elemento tdo central na vida cotidiana, e quando o medo passa a ser um sentido
naturalizado do crime, o mundo se tona de fato um lugar mais perigoso, pois as pessoas
passam a orientar suas condutas com base nessa defini¢ao de realidade.

E importante frisar que grande parte da sustentacdo da perspectiva de que a vida
cotidiana é atravessada pelo perigo do crime reside mais nos formatos comunicacionais de
massa sob 0s quais 0s simbolos sdo apresentados do que nos contetdos das representacdes
propriamente falando. Os simbolos que circulam nos meios de comunicacdo de massa —
principalmente linguagens e imagens — ndo sdo instrumentos objetivos para descrever uma
suposta realidade existente por si mesma. Pelo contrario, através daqueles simbolos os
individuos constroem uma perspectiva que configura aquilo que aceitamos como realidade
(EDELMAN, 2001). As formas como esses simbolos sdo empregados, ou, mais
especificamente, os formatos sob os quais esses simbolos sdo comunicados e partilhados
transmitem, mais do que o contetido simbdlico, uma interpretacdo especifica dos fatos que
narra. Assim, uma noticia de um crime, por exemplo, ndo conta apenas o0 que, com quem,
onde e quando o crime especifico ocorreu, mas informa também um tipo de comunicacao,
um formato que organiza a linguagem e as imagens de uma forma especifica de modo a
conferir-lhes sentido e coeréncia. Como visto no capitulo 1, os formatos comunicacionais
de massa sdo legitimados como as formas culturalmente mais adequadas para se transmitir

uma informacdo num contexto de ecologia da comunicacdo. Portanto, sao
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fundamentalmente os formatos comunicacionais, e ndo 0s contetdos, que tornam nossas
experiéncias cotidianas familiares e reconheciveis?®, uma vez que as rotinas e as
linguagens nas sociedades contemporaneas sdo cada vez mais marcadas por uma
convergéncia progressiva entre tecnologia, formatos comunicacionais e atividades sociais.

O impacto dos formatos e da légica comunicacional na vida social pode ser
observado quando eles comegam a ser incorporados ao senso comum e quando os sentidos
que propdem ndo precisam mais ser explicitados. No caso da abordagem do crime pelos
meios de comunicagdo, como afirmado anteriormente, o medo passou a ser um sentido
implicito do crime, de modo que uma noticia sobre crime passa ser vista como
representativa dos perigos que todas as pessoas correm o tempo todo?*. O principal efeito
do discurso dos meios de comunicacdo no discurso do senso-comum esta em incorporar
implicitamente o significado ao significante (ALTHEIDE, 1999) e assim naturalizar
perspectivas.

Como foi visto, a partir da década de 70, 0 medo do crime passou a produzir efeitos
significativos na vida social, extrapolando progressivamente o campo estritamente criminal
para repercutir em diversas dimensfes da vida social, como a politica, a economia e a
propria rotina da vida cotidiana das pessoas. As representacdes do crime nos meios de
comunicagdo também se modificam, passando o crime a se visto como algo mais comum e
mais grave, fruto de falta de controle e cometido por individuos perversos — geralmente
representados como criminosos reincidentes, predadores, drogados, indisciplinados. A
compreensdo que o publico passa a desenvolver sobre o crime é construida gradualmente
através da linguagem e das imagens visuais empregadas nas representaces oferecidas
diariamente pelos meios de comunicacdo através do noticiario ou através da ficcdo, de
modo que as percepcbes publicas sdo fortemente informadas pela repeticdo de certos
temas, slogans e representacGes simbolicas que, antes de serem levados as interacoes,
foram selecionados, organizados e hierarquizados pelos agentes do campo comunicacional
(ALTHEIDE, 2006; 2009; CAVENDER, 2004; GOMES, 2007).

2 Altheide quem chama atencdo para esta mudanca no enfoque dos estudos sobre a comunicagio,
identificando, no caso dos estudos sobre a comunicagdo de massa, uma mudanca gque vem
ocorrendo no foco de muitas analises desde fins da década de 90, deslocando-se do contelido
comunicacional para suas formas, formatos e l6gica de ordenamento (ALTHEIDE, 2009).

# Altheide e Michalowski apresentam demonstram como a reiterada e duradoura associacio entre
“crime” e “violéncia” através de linguagens e imagens nos noticiarios reuniu simbolicamente
ambos, ao ponto de atualmente a simples mencgdo ao “crime” trazer implicita a ideia de violéncia
(ALTHEIDE & MICHAELOWSKI, 1999).
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Foi a partir década de 1990, entretanto, que a relagdo entre o medo, 0 crime e 0s
meios de comunicagdo atingiu novos padrdes. Além de fornecer esquemas de interpretacao
para diversos outros topicos — como drogas, juventude, salde, escolas, criancas, pobreza,
meio ambiente, etc. — 0 medo se torna o formato tipico da abordagem jornalistica do crime.
Neste processo, 0 medo deixou de ser um simples elemento associado eventualmente a
certas ocorréncias criminais especificas para se tornar ele proprio um enquadramento
daqueles temas. Ou seja, 0 medo passa a fornecer um quadro interpretativo para o crime,
correspondendo a sensagdo generalizada de que o crime é um problema fora do controle.
Comparando os usos medo nos jornais americanos na década de 80 e de 90, por exemplo,
Altheide e Michalowski observam que nos anos 80 os meios de comunicac¢do faziam um
“uso paralelo do medo”: ainda que recorrente, o uso do medo ainda se caracterizava por ser
localizado, momenténeo e individual - ou seja, 0 medo era apenas uma caracteristica
associada a algum evento especifico que era o tépico principal da noticia. A partir da
década de 90 eles ja verificam a consolidacdo de um formato comunicacional que vincula o
medo e o crime, um discurso do medo propriamente dito, no qual ndo hd uma mera
associagdo incidental do medo ao crime, mas 0 proprio crime passa a ser abordado sob uma
perspectiva de medo, que é generalizado, disseminado e naturalizado (ALTHEIDE &
MICHALOWSKI, 1999). O crime se firma como um tema ao qual correspondem algumas
representacdes especificas, mas outras ndo. A unidade tematica em torno do crime é dada
principalmente pela associagdo da categoria geral “crime” a crimes interpessoais violentos
(agressoes, lesdes corporais, sequestros, roubos violentos, por exemplo) e contra a vida
(homicidios, latrocinios, tentativas de homicidio), crimes ligados a drogas, crimes sexuais
e crimes contra criancas (REINER, 2004). Curiosamente, certos crimes nao sdo tao
fortemente ligados a essa unidade tematica a ndo ser incidentalmente, como furtos e crimes
ndo-violentos contra a propriedade em geral, corrupcdo, violéncia doméstica, violéncia no
transito, entre outros® — casos que, embora ndo sejam percebidos como real crimes,

contribuem para a percepcdo geral de desgoverno do mundo atual.

 Reiner observa que os padrdes encontrados nas representacdes do crime nos noticiarios sdo
extremamente similares em diversos estudos conduzidos em diferentes épocas e lugares e em
diferentes veiculos: sobre-representacao de crimes interpessoais violentos em relagdo as estatisticas
oficiais, sub-representacdo de crimes de propriedade. Nota ainda que s6 ap6s meados dos anos 60
0s meios de comunicacdo consolidaram o enquadramento do tema das drogas sob a perspectiva
criminal, e que os crimes sexuais passaram a fazer parte do repertério corriqueiro de noticias
apenas na década de 90.
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H& dois pontos importantes que devem ser ressaltados aqui. Primeiramente, esse
discurso do medo (caracteristico da politica do medo), muito mais do que um discurso
sobre o crime, é um discurso sobre 0 mundo. O medo aparece aqui como um sentido
simbdlico atribuido a um mundo onde o crime ¢ proeminente, um mundo “naturalmente”
experimentado como perigoso e ameacador, e onde essas ameacas e perigos sdo percebidos
basicamente como crime (ALTHEIDE, 2006; ALTHEIDE, 2009). Com a consolidacéo do
discurso do medo, 0 medo do crime se torna uma condicdo do mundo: falando do crime,
fala-se de um mundo em descontrole.

Em segundo lugar, o discurso do medo ndo opera apenas nas comunicacoes de
massa, mas passa a fazer parte também do senso comum. A légica que orienta a
comunicacdo de massa e a logica da comunicacdo cotidiana interpessoal convergem para
um mesmo discurso sobre o0 mundo. O discurso do medo ndo estd apenas no noticiario,
mas reflete também a percep¢do de mundo do senso comum: um crime ocorrido em um
local distante, por exemplo, é suficiente para gerar apreensdo e medo de que 0 caso
seguinte ocorrera proOXimo a nos ou até que ndés mesmos poderemos ser vitimizados. 1sso
porque a0 mesmo tempo em que os formatos comunicacionais de massa sao amplamente
reconhecidos pela audiéncia como uma forma valida de falar sobre o0 mundo, eles também
facilitam a circulacdo das mensagens na esfera de visibilidade publica do mundo poés-
moderno. Ou seja, todas as instancias que necessitam acessar a esfera de visibilidade
publica precisam aprender a formatar as suas mensagens conforme a logica midiatica.
Num contexto de ecologia da comunicacdo os formatos comunicacionais de massa sdo
cada vez mais incorporados a loégica comunicacional cotidiana. Se sd@o os formatos da
comunicacdo (e ndo os conteudos) que tornam as experiéncias reconheciveis, quando a
comunicacgdo cotidiana emprega cada vez mais os formatos comunicacionais de massa o
publico se familiariza com a l6gica organizacional que os orienta, ao ponto dela se tornar
take-for-granted, ¢ ser percebida como a “forma normal de comunicagdo”, naturalizada e
incorporada ao senso comum (ALTHEIDE, 2009). Assim, os cOdigos e gramaticas
dominantes na comunicacdo de massa passam a fazer parte da linguagem das audiéncias —
ndo por determinacdo de uma esfera sobre a outra, mas por um processo de aproximacao e
interdependéncia entre ambas que se desenvolve em todas as dimensbes da vida social
contemporanea.

No comeco do capitulo, afirmou-se que o medo do crime esta na base da politica do

medo. Até aqui, foi visto como o medo do crime se torna uma perspectiva de mundo
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partilhada pelos individuos e articulada nos meios de comunicacdo de massa: a ideia de
“crime” sdo associados alguns fatos caracterizados principalmente pela violéncia
interpessoal e ameagas & vida, enquanto outros comportamentos desviantes ndo s&o
percebidos como “crimes legitimos”. O crime € visto como uma condi¢gdo do mundo
contemporaneo, e a partir do medo do crime as pessoas sustentam uma perspectiva de
realidade, uma perspectiva naturalizada de mundo que se reflete em comportamentos e
atitudes. Sera visto agora como essa perspectiva nutre atitudes e condutas naturalizadas
que dao forma efetiva a politica do medo.

Quando o medo do crime passa a fazer parte do ambiente simbélico cotidiano, os
processos de definicdo de situacdo nos quais as pessoas se envolvem sdo informados
simbolicamente pela perspectiva de que o crime é um problema descontrolado e
disseminado que estaria minando as bases da organizacdo social e que qualquer um, a
qualguer momento, pode se tornar uma vitima. Essa perspectiva orienta o sentido das suas
acoes em relagdo ao mundo ao seu redor. Por isso a politica do medo ganha contornos
praticos efetivos quando o discurso do medo € incorporado ao senso-comum e passa a
fazer parte daquilo que as pessoas aceitam como a condi¢do natural do mundo: ha perigo
em todo lugar — e ele se parece com o crime (ex: drogas, gangues, random Kkillings,
violéncia doméstica, abuso de criancas, etc.). Essas ameacas sdo todas percebidas como
formas de desordem social que pdem em risco a seguranca pessoal. Os agentes formais do
controle social se apresentam como capazes de proteger os individuos e a ordem, desde
que eles contem com o apoio e colaboracdo dos proprios individuos, além de disputarem
com “tecnicalidades” — como direitos, garantias e outros resquicios do modernismo penal.
Dessa forma, a politica do medo atua ressaltando a importancia das agéncias de controle
social e fragilizando o papel dos direitos e das leis por meio de um discurso publico que
opde constantemente direitos (principalmente liberdades individuais) a seguranca pessoal.

A linguagem ndo é simplesmente uma forma de falar sobre 0 mundo, mas antes,
uma forma de construcéo social da realidade. Um dos principais efeitos da incorporacdo do
discurso do medo ao senso-comum esta numa linguagem que demarca fronteiras entre
“nds” e “os outros”, entre aqueles que pertencem e aqueles que nao pertencem, entre os
legitimos e os ilegitimos. A representacdo do criminoso passou a ser cada vez mais a de
um individuo mau por natureza, sendo o crime cada vez menos compreendido como algo
socialmente determinado. Este individuo-criminoso € “o outro” que ameaga a seguranga

pessoal e a ordem social, e os mecanismos de vigilancia, controle e punicdo
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contemporaneos tém sido cada vez mais evocados como forma de oferecer protecéo contra
esta ameaga. Medidas inspiradas nos ideais da modernidade penal (crime como uma
questdo de fundo social, reabilitacdo, direitos dos condenados, etc.) sdo cada vez menos
populares entre o publico, e isso fica claro nas diversas democracias ocidentais onde 0s
politicos e autoridades publicas tém abordado a seguranca publica sob a perspectiva de
aumento do controle e da punigdo. No continente americano, destacadamente nos EUA,
mas também no Brasil, Argentina e México, essa tem sido uma tendéncia nos ultimos anos,
com a ascensdo de muitas figuras publicas identificadas pela retdrica da seguranga e pela
defesa de medidas mais duras em relagdo ao combate ao crime (CHEVIGNY, 2003) %. As
representacdes do crime nos meios de comunicacdo de massa contribuem para a
sustentac@o dessa percepc¢ao de perigo e legitimam o discurso do medo, levando as pessoas
a incorporarem nas suas condutas diarias uma série de a¢des, procedimentos e dispositivos
em nome da segurancga que, de tdo naturalizados, passam a fazer parte das rotinas e deixam
de serem percebidos. Da mesma forma, ao procurarem conquistar a audiéncia, 0s meios de
comunicagéo aproximam seu discurso do discurso do publico de massa, fortalecendo ainda
mais a perspectiva da politica do medo. Como resultado, além de naturalizar uma rotina
ordenada pelo medo do crime, o publico também passa a apoiar propostas e medidas de
combate ao crime que se baseiem na perspectiva simplista de que ¢é preciso tirar “o outro”
ameacador — 0 criminoso, o individuo mau, o predador — do convivio com as pessoas “de
bem”. Isso estreita a relagdo entre o publico de massa e os agentes do sistema de justica
criminal: nos meios de comunicacdo o crime € representado diariamente como uma grave
ameaca a ordem social e a seguranca da populacdo e que sO pode ser combatido
eficazmente pelos agentes de controle social, desde que eles tenham recursos e apoio
popular.

A disseminacéo da politica do medo indica que sua perspectiva de mundo tem sido
partilhada por grande parte da populacdo em diversos paises. Os meios de comunicacéo de
massa refletem e amplificam a perspectiva do medo propagando o discurso do perigo
inerente a0 mundo contemporaneo, cuja representacdo tem o crime como fator onipresente.

O medo do crime € o elemento que estreita a ligacao entre o pablico de massa e 0s agentes

% para Chevigny, apesar de um discurso semelhante em relacdo ao crime, os efeitos das politicas
de seguranga publica seriam diferentes nos EUA e na América Latina. Enquanto os EUA dariam
sinais de estarem se tronando um Estado de Seguranca baseado num crescente complexo industrial-
prisional, nos paises da América Latina o sistema de justiga seria pouco desenvolvido, e a “mao
pesada contra o crime” da qual falam os politicos se refletiria mais em brutalidade policial do que
num sistema punitivo formal (CHEVIGNY, 2003).
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do sistema de justica criminal. E nesse sentido que a politica do medo alavanca o
populismo penal: é em razdo da sensagdo de “desgoverno” quanto ao controle do crime que
0s cidaddos se envolvem mais diretamente com o0s 0rgdos governamentais responsaveis
pela seguranca publica. Ao mesmo tempo em que o publico é estimulado a adotar medidas
privadas de prevencdo ao crime, a politica do medo também cria uma relagcdo de
dependéncia do publico com as autoridades e agentes formais do controle social. Como
visto no capitulo 2, essa relacdo é ambigua, mas ndo paradoxal: o publico de massa
desacredita as autoridades por ndo conseguirem combater adequadamente o crime, mas
também se envolve diretamente das discussdes sobre as politicas criminais pressionando as
autoridades publicas por mais punitividade, controle e rigor contra o crime (PRATT,
2007). Os meios de comunicacdo de massa operam no mesmo sentido. Altheide observa
que nos veiculos mais tradicionais, como o radio e principalmente a televisdo, o que se
percebe é que criticas as autoridades publicas e as agéncias de controle social séo eventuais
e apresentadas no contexto de uma ocasido especifica em que os agentes formais de
controle social por algum motivo falharam na garantia da seguranga do publico. Seja qual
for o motivo dessa “falha” — erros operacionais, direitos individuais dos suspeitos ou dos
condenados, garantias processuais, etc —, as criticas ndo sao baseadas em analises nem em
dados sistematizados, mas no fato de que a atuacdo dos agentes governamentais ndo
correspondeu a expectativa da populacdo.Ou seja, critica-se a atuacdo do sistema de
controle criminal quando ela ndo produz os resultados imediatamente esperados de
eliminar a ameaca num episodio particular, e quando ela ndo corresponde aos anseios
punitivos e vingativos da audiéncia de massa. O resultado final € que quanto maior o medo
do crime, quanto mais o crime € visto como disseminado e descontrolado, maior é o apoio
do publico aos agentes do sistema de justica penal. As criticas dirigidas a eles nédo
significam que o publico ndo os veja como 0s agentes legitimos e competentes para deter o
crime e garantir a seguranca da populacao. Na perspectiva da politica do medo, a culpa por
um mundo repleto de criminosos cometendo crimes o tempo todo ndo é atribuida ao
Estado, mas sim a propria “maldade” dos criminosos. O Estado ¢ denunciado justamente
por deixar esses criminosos soltos e impunes quando o publico espera que ele faca o
contrario.

Reiner constata ainda que noticias criticas as agéncias do sistema de controle
criminal (destacadamente a policia), apesar de regulares, seguem um claro padrdo que evita

atacar a legitimidade e a autoridade de tais agéncias ao adotarem um enguadramento que
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ele chama de “maca podre”: eventuais falhas sdo creditadas a agentes individuais, culpa de
um profissional especifico despreparado ou corrupto, € ndo do 6rgdo como um todo. Em
casos mais graves, quando a abordagem “maca podre” se torna dificil de sustentar, Reiner
nota que os meios de comunicagao recorrem a um enquadramento alternativo de “reforma
institucional”, que também mantém intacta a legitimidade do eventual 6rgdo referido
(REINER, 2004) ?’. O medo do crime, portanto, tende a promover a colaboracio entre 0s
meios de comunicacdo de massa e as agéncias de controle do crime: a0 mesmo tempo em
que o medo é uma forma eficaz de entreter a audiéncia, sua normalizacdo aumenta a
sensacdo de dependéncia e o apoio popular as autoridades publicas. A utilizacdo macica
das fontes oficiais pelo noticiario (ALTHEIDE et al, 2001; WAINBERG, 2005) é um
exemplo da importéncia que os agentes governamentais do sistemas de controle do crime
tém para a rotina de producdo diaria dos meios de comunicacdo de massa. Como esses
agentes precisam acessar a esfera de visibilidade publica, eles aprenderam a operar como
fontes regulares de noticias para os meios de comunicacdo, produzindo materiais
adequados a logica midiatica e “irresistiveis” aos agentes do campo comunicacional
(GOMES, 2007). Além disso, a preponderéancia das fontes oficiais — que muitas vezes sao
as Unicas - também indica que os enquadramentos das noticias tendem a ser informados
principalmente pela perspectiva dessas fontes?®. Reiner constata que as fontes
institucionais oficiais, como a policia, se tornam os “definidores primarios” de noticias de
crime, que tendem a ser filtradas pelas perspectivas das autoridades publicas (REINER,
2004). Mesmo quando pratica um jornalismo estenografico, simplesmente repetindo as
informacGes repassadas pelas fontes oficiais, 0s meios de comunica¢do desinformam o
publico, pois oferecem sistematicamente ao publico um ponto de vista especifico que é
como fosse uma descrigdo objetiva e isenta da “realidade tal como ela ¢” (EDELMAN,
2001).

A politica do medo é uma perspectiva que catalisa as experiéncias e visdes de

mundo do puablico de massa e Ihes da uma repercussdao ampla e um significado comum

27 O autor ainda observa que o senso profissional do jornalismo é mais forte do que qualquer
influéncia de ideologias politicas, sendo que os agentes do campo comunicacional véem como sua
responsabilidade apresentar a policia e a justica criminal da forma mais favoravel possivel.
Exatamente por isso eles perseguem histdrias de praticas ruins na policia e as apresentam sob o
enquadramento da “maca podre” (REINER, 2004).

% Os meios de comunicacio “tradicionais”, principalmente a TV e o radio, vinculam-se
abertamente ao discurso das autoridades oficiais. Entretanto, narrativas paralelas ou de contestagdo
surgem nos meios “alternativos”, destacadamente na internet — ainda que a maior parte das contra-
narrativas também sejam construidas a partir da mesma l6gica midiatica que vigora no mainstream
(ALTHEIDE, 2009).
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através do medo do crime. Esse processo depende dos meios de comunicagdo, que sdo a
esfera de visibilidade pablica na qual a audiéncia contemporanea constréi e partilha
sentidos simbolicos. Assim, enquanto linguagem, o discurso da politica do medo passa
também a fazer parte dos processos identitarios na sociedade contemporanea: ele
estabelece fronteiras de pertencimento, na medida em que confere uma perspectiva do
mundo que é compartilnada e compreendida por todos aqueles que definem a vida social
como perigosa e orientam suas agGes a partir do medo. Ou seja, a politica do medo
promove consenso e uniformidade quando poderia ocorrer fragmentacdo. Entretanto, uma
vez que a identidade ndo é um elemento rigido e estavel, suas fronteiras precisam ser
demarcadas constantemente através de processos institucionais que se ddo nas interacfes
simbdlicas e definicbes de situacdo cotidianas. Os meios de comunicacdo de massa,
instituicdo fundamental na vida social contemporénea, desempenham um importante papel
nesses processos institucionais que sustentam a identidade baseada no medo: seja atraves
da cultura popular, seja através do noticiario, através de um discurso do medo eles
proveem a audiéncia com elementos simbdlicos — linguagem e imagens, principalmente —
que atualizam aquela representagdo e reiteram as fronteiras identitarias: “nos” - a
sociedade, a maioria, composta por cidadaos “de bem”, que sdo constantemente ameagados
pelo crime — e “os outros”- 0S criminosos, bandidos, pessoas mas que estdo a solta e que
precisam ser detidas e punidas Acima de ambos, “o governo”, os agentes do Estado, que se
espera que intervenham para garantir a seguranca da populacéo e puni¢do dos criminosos.
O medo do crime e as fronteiras identitarias

Esses processos de construcdo e reafirmacdo de identidades baseadas no discurso
do medo também tém como efeito destacar o papel da vitima. Mais do que nunca, a
“vitima” hoje ¢ um status, uma posi¢ao aberta a todas as pessoas que vivem num ambiente
simbdlico marcado pelo discurso do medo (ALTHEIDE, 2006). Assim, a vitima surge
como uma representacdo social unificadora: ainda que cada crime tenha suas vitimas
diretas, todos aqueles que partilham o medo como perspectiva se veem como vitimas
potenciais — ou até mesmo reais — do crime, cometido pelo “outro” contra a sua
comunidade de pertencimento simbolico. Na medida em que o crime € representado como
uma ameaca externa a um grupo social que se liga pela perspectiva do medo, ele também é
assimilado como uma forma de legitimar a unidade identitaria daquele grupo. Nesse
sentido, manifestacdes de apoio a atuacdo aos agentes formais de controle social, ou

mesmo a colaboracao direta com eles, se tornam celebracdes dessa identidade unificadora.
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Cada crise € um momento para celebrar e reiterar essa identidade que unifica um grupo em
torno de demonstragdes da forca da lei e da ordem, e que a0 mesmo tempo segrega “os
outros”, os criminosos ¢ os defensores dos seus direitos.

A vitima como a representacdo social da identidade coletiva sustentada pelo
discurso do medo cria uma expectativa cada vez maior de que os érgdos oficiais e 0s
agentes formais interfiram na realidade para salva-la e protegé-la — afinal, a construgéo
simbdlica da vitima € essencialmente baseada na sua impoténcia e na dependéncia de
outrem. Como efeito, a linguagem politica do medo cria uma “neutralizagdo da oposi¢ao”,
de forma que todos aqueles que criticam ou que ndo ap6iam a atuacdo dos agentes formais
de controle social e as propostas de aumento de vigilancia e punicdo, ou aqueles que
defendem os direitos individuais e as garantias constitucionais acima da seguranca
coletiva, passam a ser vistos como dissidentes e associados aquele “outro” de onde emana
0 perigo (ALTHEIDE, 2006; ALTHEIDE, 2009). Note-se que a neutralizacdo da oposi¢ao
significa que a politica do medo se torna senso-comum no campo politico: todos os agentes
politicos precisam, de alguma maneira, incluir a questdo da seguranca publica, do aumento
da vigilancia e de medidas mais duras em relacdo ao crime em suas agendas.

A centralidade da vitima no contexto da politica do medo também pode ser
constatada quando empreendedores morais recorrem ao uso desta representacdo social
para transformar suas causas em grandes ‘“batalhas por justica” (BECKER, 2008),
explorando deliberadamente os pressupostos e crencas do publico em relagdo ao perigo, ao
risco e ao medo do crime. Toda complexidade da vida social desaparece diante da
representacdo simplificadora da vitima: pessoas mas atacaram pessoas boas; tudo deve ser
permitido para proteger as vitimas (“nds’’) e destruir o mal (“o outro”).

Reverberando a perspectiva da politica do medo, os noticiarios fornecem
diariamente ao grande publico espetaculos institucionais que reafirmam constantemente as
fronteiras de identidade e pertencimento e a necessidade de maior apoio aos 6rgdos de
seguranca numa sociedade marcada pelo medo e pela ameaca constante do crime e
congéneres (a desproporcdo da cobertura do crime € um indicio, bem como os formatos
dramatlrgicos sob os quais as noticias sao construidas, em narrativas nas quais criminosos-
monstro sdo derrotados pelas forcas da ordem, geralmente por um agente formal do
controle social imediatamente rotulado de “her6i”). Nesse sentido, situagdes de crise sao
especialmente mobilizadas pela politica do medo, se transformando, através dos meios de

comunicacdo, em espetaculos de celebracdo emocional das forcas da ordem e de



77

reafirmacdo da importéncia do apoio aos agentes formais do controle social (ALTHEIDE,
2006; ALTHEIDE, 2009).

Questbes envolvendo crime e punicdo costumam ser exageradas e largamente
dramatizadas nos noticiarios, principalmente na televisdo, onde as noticias muitas vezes
recorrem a depoimentos e entrevistas com vitimas ou “sobreviventes”, ao invés de se
apoiarem em analises mais profundas e informadas por especialistas (PRATT, 2007). Além
do mais, cabe notar que as noticias de crime tendem a se concentrar mais no trabalho da
policia do que em qualquer outro 6rgdo ou grupo profissional da justica criminal. Reiner
destaca que ha um grande exagero no noticiario em relacdo ao sucesso da policia em
solucionar os casos (REINER, 2004), e Pratt também chama atencdo para o fato,
observando ainda que particularmente no noticiario televisivo ha uma oposi¢do narrativa
entre a eficiéncia e o heroismo policial, por um lado, e a inépcia e ineficacia dos demais
orgaos do sistema de justica criminal, por outro. Para ele, essa caracteristica reflete a
necessidade de que o discurso dos meios de comunicacgao esteja em sintonia também com
as perspectivas do publico de massa, de modo que tais noticias confirmam as opinides da
sua audiéncia de que a policia € o Gnico 6rgéao do sistema de justica criminal que realmente
faz um trabalho importante no combate ao crime e eficaz para a seguranca publica
(PRATT, 2004).
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CAPITULO 4 — APRESENTANDO A PESQUISA: O CASO DO MORRO DO
ALEMAO E AS REPRESENTACOES TELEVISIVAS

A politica do medo e 0s processos comunicacionais

Ainda que o debate tedrico e empirico sobre a intensidade da relacdo entre a
representacdo do crime nos meios de comunicacdo e o medo do publico permaneca em
aberto, a revisdo da literatura indica que essa relacdo existe e que envolve uma ligacao
reciproca entre comunicagdo de massa, agéncias de aplicacdo da lei, o campo politico e a
percepcdo do publico (REINER, 2004).

As grandes alteragdes nas formas de percepcao da criminalidade e na disposi¢ado do
publico em relacdo a questdes relacionadas ao crime que se observam nas Ultimas décadas
na maior parte das democracias ocidentais estdo ligadas as transformacgdes sociais que
marcam a sociedade contemporanea e que muitos autores entendem assinalar a pos-
modernidade - entre elas, uma nova experiéncia coletiva do crime, que instaurou uma
forma de sociabilidade na qual a convivéncia cotidiana com altas taxas de criminalidade
traz o crime para uma posi¢do decisiva enquanto um dos elementos ordenadores das
rotinas das pessoas. As formas e as direcdes que essas mudancas assumirdo em cada pais,
entretanto, dependerdo muito de contingéncias e oportunidades apresentadas pelas
circunstancias locais particulares. Assim, as modificacbes no campo da criminologia e no
tratamento dispensado ao crime pelos sistemas de justica penal analisadas por David
Garland na Gra-Bretanha e Estados Unidos, ou a ascensdo do populismo penal observada
por John Pratt em diversos paises, por exemplo, apontam processos sociais ou tendéncias
comuns nas democracias ocidentais, mas que se desenvolvem efetivamente de maneira
diferenciada conforme as caracteristicas de cada uma — e até mesmo dentro de cada pais
existem variagdes regionais importantes. Portanto, em estudos como esse é importante
procurar observar através de quais processos essas mudancas efetivamente sdo postas em
movimento, ou ainda de que maneira caracteristicas e transformacgdes sociais locais se
articulam com outras mais amplas que indicam uma reorientacao geral do lugar simbdlico
do crime.

A ideia de que o medo do crime se tornou um sentido simbolico que organiza e da
sentido a uma série de insegurancas e incertezas que as pessoas experimentam no cotidiano
da vida social contemporanea é expressa através da nocdo de politica do medo. Nos
capitulos anteriores, vimos algumas caracteristicas gerais dessa politica do medo e como

ela pode se vista como um atributo cultural da maioria das sociedades democraticas atuais.
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Caracteristica importante da politica do medo é a sua relagio com os meios de
comunicacdo de massa, principalmente com os formatos comunicacionais que, como
David Altheide enfatiza, sdo decisivos para a organizagdo simbolica dos contetdos
comunicados (ALTHEIDE, 2006. ALTHEIDE, 2009). Para o autor, a politica do medo tem
sua principal sustentacdo em formatos comunicacionais através dos quais 0s simbolos
comunicados (principalmente linguagem e imagens) sdo dispostos de uma forma especifica
que favorece definicdes de situacdo a partir de uma perspectiva de que o crime é um
problema disseminado e fora de controle, demandando agBes mais enérgicas das
autoridades publicas para garantir a seguranca da populacéo.

A politica do medo néo se refere apenas a exploracdo deliberada do medo do crime
pelos agentes do campo politico. Isso de fato ocorre e tem importantes repercussfes tanto
sobre as politicas publicas quanto sobre as proprias taticas utilizadas em campanhas
eleitorais, mas, fundamentalmente, o que acontece € uma situacdo em que 0s agentes do
campo politico muitas vezes precisam enquadrar suas mensagens nos formatos
comunicacionais culturalmente legitimados para terem acesso € esfera de visibilidade
publica representada pelos meios de comunicagdo e também para “falar” ao publico de
massa. Portanto a politica do medo ndo é uma emanacgéo que parte da esfera politica ou dos
meios de comunicacdo em direcdo a sociedade, mas um processo social reflexivo que
ocorre em niveis muito mais profundos e opera principalmente nas perspectivas de mundo
do publico de massa. Por outro lado, a politica do medo também ndo deve ser confundida
com a ideia de que a populacéo esta constantemente amedrontada e assustada. Como vimos
no capitulo anterior, a percep¢do do mundo contemporaneo como um lugar de crime e
desordem, ndo promove a passividade das pessoas, mas produz uma imagem positiva de
como elas deveriam se portar num ambiente como esse. Dai o0 sentido normativo da
politica do medo: ainda que o termo “medo” possa, num primeiro momento, sugerir uma
ideia de passividade, o sentido do termo “politica” € ressaltar a positividade que o medo
(n3o o medo “emog¢do”, mas o medo “perspectiva” e “sentido de mundo”) carrega em si. E
a promocdao/prescricdo de uma série de condutas que se espera que as pessoas tenham num
mundo “naturalmente” perigoso, onde qualquer um pode ser uma vitima a qualquer
momento. Se 0 medo pode levar a paralisia, ele também incita uma reacdo; a politica do
medo se refere a um processo que produz, mais que um tipo de acao, um tipo de reacdo que
é social e politica, que se articula ndo s6 nas esferas privadas, mas principalmente na esfera

publica. Essas condutas reativas ndo sdo, portanto, apenas reaces ao crime. Sao reacdes a
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uma série de transformacdes sociais que promovem insegurancas, incertezas e angustia nas
pessoas, e que, apesar de serem difusas e nem sempre t&o claras, encontraram no tema do
crime a sua melhor e mais significativa forma de articulagdo cultural. Os temores e
angustias do publico de massa no mundo contemporaneo séo simbolicamente articulados
sob a forma de medo do crime. O espaco onde essa articulagdo acontece remete a
instituicdo social que o mundo contemporaneo estabeleceu como sua esfera cultural: os
meios de comunicacdo de massa.

Os meios de comunicacdo de massa configuram tanto a cultura quanto os suportes
culturais do mundo contemporaneo, de forma que se pode falar em uma “cultura da midia”
(KELLNER, 1995). Nesse sentido, os meios de comunicagdo de massa ndo apenas
“institucionalizam” uma perspectiva de mundo pré-existente em que o crime e a desordem
sdo naturalizados e tidos como banais (GARLAND, 2008), mas também participam do
mesmo processo que representam — ou seja, eles colaboram decisivamente para a
construcdo da mesma perspectiva que institucionalizam. Isso porque toda linguagem é
sempre mais do que forma de comunicagdo, mas também um processo de interacao
simbdlica através do qual os individuos definem situagBes e constroem a realidade. Por
isso, apesar de hoje muitas fontes simbdlicas incidirem sobre a esfera da realidade
experienciada dos individuos (SURETE, 1997), a instituicdo comunicacional de massa
merece destaque: se numa “cultura da midia” ou “ecologia da comunicagdao” os meios de
comunicagdo de massa sdo tanto o suporte da cultura quanto a prépria cultura, se eles ndo
s6 comunicam como tambeém formatam e regulam a comunicacdo, devemos nos atentar
para o fato de que a l6gica da comunicacdo de massa ndo incide apenas na esfera da
experiéncia imediata dos individuos como também perpassam os discursos das demais
fontes simbdlicas que incidirdo sobre eles. Como visto no capitulo 1, 0os meios de
comunicacdo de massa representam a esfera de visibilidade pdblica contemporanea, e a
normalizacdo da sua ldgica comunicacional implica em que as demais instituicdes sociais
passam a orientar a formatacdo de suas mensagens por aquela l6gica (KELLNER, 1995;
GOMES, 2005). Conforme afirma David Altheide:

The present-day dominance of media has been
achieved throught a process in which the general form
and specific formats of media have become adopted
throughout society so that cultural content is basically
organized and defined in terms of media logic. It is
not a case of media dictating terms to the rest of
society but rather an interaction between organized
institutional behavior and media. In this interaction,
the forms of media logic has come to be accepted as
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the perspective trough which various institutional
problems are interpreted and solved. (ALTHEIDE,
2006)

A politica do medo, portanto, ndo é fruto de uma suposta manipulacdo dos
individuos pelos meios de comunicacdo de massa — afinal é um processo que vai além da
comunicacdo de massa e impacta também o funcionamento de outras instituicbes. Mas ao
mesmo tempo, ela ndo é um processo que tenha outro suporte social tdo bem consolidado
quanto a esfera comunicacional de massa (embora Garland sugira que a nova experiéncia
do crime seja algo experimentado diretamente pelos individuos, sem mediagdes, e que 0s
meios de comunicacdo apenas institucionalizam a sua existéncia prévia e autonoma®). A
vida social € uma experiéncia comunicada através da qual aquilo que as pessoas definem
como ‘“realidade” ¢ construido. Mas, pelo menos no mundo contemporineo, essa
comunicacgdo ndo € livre e nem sempre é direta: na medida em que ela acontece dentro de
uma “cultura da midia” e de um ambiente de ecologia da comunicacao, primeiramente ela
é impactada pelos formatos comunicacionais legitimados culturalmente. Ou seja, existe
uma logica especifica sob a qual as mensagens devem ser construidas e formatadas para
que a comunicacdo seja reconhecida como valida pelo pablico, ou pelo menos que seja
considerada relevante. Além disso, 0s agentes que controlam o acesso a esfera de
visibilidade publica dos meios de comunicacdo de massa admitem muito mais facilmente
mensagens que estejam de acordo com 0s seus proprios formatos, de modo que as
instituicbes precisam conhecer essa ldgica para se comunicarem de forma minimamente
eficaz com o publico de massa. N&o se trata simplesmente de comunicar, mas de como
comunicar, de como organizar a comunicacao e através de qual formato sustenta-la.

Em segundo lugar, o mundo contemporédneo € um mundo em que abundam
experiéncias mediadas. Ou seja, os individuos experimentam uma série de acontecimentos
mediados por outras instancias institucionais — principalmente pelos meios de comunicagéao
de massa. Isso significa que muitas vezes, mesmo que o0s individuos tenham uma
determinada experiéncia direta com algo pela primeira vez, eles provavelmente ja haviam

experimentado aquilo de forma indireta ou vicaria, quase sempre pelos meios de

# Quando Garland afirma que os meios de comunicacio de massa apenas institucionalizam a nova
experiéncia coletiva do crime, ele também quer dizer que essa experiéncia é algo que existe de fato,
por si so, independente da representagdo que se faca dela ou dos sentidos que os individuos lhe
atribuam. Dessa forma, os meios de comunicacdo de massa ndo participariam da mediacdo dessa
experiéncia (pois todos os individuos a experimentariam de forma direta), nem participariam da
construcdo dos sentidos atribuidos a esse tipo de experiéncia (pois ele existiria como que por si so,
prévio a qualquer comunicagao ou linguagem).
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comunicagdo de massa. Isso ndo significa que em tais casos 0s sentidos dessas experiéncias
sejam prévios a elas, mas sim que a sua construcdo é fortemente informada pelas
referéncias e quadros interpretativos oriundos de experiéncias indiretas que os agentes ja
tiveram .

A convergéncia do crime, por um lado, como um elemento privilegiado na cultura
das sociedades democréaticas contemporaneas, e dos meios de comunicacdo de massa, por
outro, tanto como suporte quanto expressdo dessa propria cultura, faz com que o processo
que David Altheide chama de politica do medo seja apontado como um dos mais
importantes processos culturais contemporaneos. Seus efeitos sobre a realidade concreta
tém sido identificados por vérios estudiosos no mundo todo: impactos sobre o
funcionamento dos sistemas de justica penal; alteragdes nas legislages criminais no
sentido de se tornarem seus Codigos Penais mais punitivos e seus processos penais mais
rigorosos e severos com o reéu; restricdes a liberdades individuais em nome da seguranca
publica; tipificacdo penal de um numero cada vez maior de condutas; proliferacdo de
organizagOes da sociedade civil pela lei e pela ordem; influéncia cada vez maior de casos
especificos de crime como as mais fortes orientacGes das politicas de seguranca; ascenséo
de politicos que empregam o discurso de combate ao crime e rigor punitivo; promogéo de
criminologias baseadas no senso-comum; etc. As variadas formas propriamente politicas
que esse processo pode assumir nas estruturas democraticas dos diversos paises tambem
tém sido objeto de atencdo de pesquisadores que procuram entender as vias tortuosas e
muitas vezes ambiguas pelas quais 0s sentimentos punitivos e vingativos do publico sdo
repercutidos nas esferas governamentais — aquilo que Pratt chama de populismo penal.
Agora, entretanto, chama-se atencdo para o fato de que esse processo diz respeito também
a transformacdes significativas nas perspectivas de mundo dos individuos e,
consequentemente, nas formas como constroem aquilo que entendem como realidade —
processo esse que tem uma relacdo intrinseca com os meios de comunicacdo de massa.
Portanto, o que se destaca aqui sdo aspectos das interacdes simbdlicas através das quais as
pessoas definem situacdes. Desse modo, a linguagem e as imagens utilizadas pelos meios
de comunicacdo de massa sdo simbolos importantes, uma vez que numa ecologia da

comunicacdo esses simbolos se duplicam e se reduplicam refletindo-se na onipresenca

% Assim, mesmo interacdes face-a-face podem ser mediadas se os agentes recorrem a simbolos e
formatos comunicacionais de massa para definirem a situagdo. Para Altheide, em tais casos 0s
agentes compartilhariam significados para a validacéo de suas performances cuja principal fonte de
origem seria 0s meios de comunicacdo de massa (ALTHEIDE, 2009).
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convergente dos meios de comunicacdo de massa em todas as instancias da vida

contemporanea.

A proposta da pesquisa: a cobertura televisiva da ocupacdo do complexo de favelas
do Aleméo e Vila Cruzeiro

A proposta deste estudo focaliza o setor informativo dos meios de comunicagéo de
massa. Foi destacado anteriormente (capitulo 1) que séo cada vez menos significativas as
fronteiras que distinguem os diversos setores dos meios de comunicagdo - noticiario,
ficcdo, publicidade, por exemplo, sdo cada vez mais parecidos entre si (ALTHEIDE, 1995;
ALTHEIDE, 2006; ALTHEIDE, 2009; GOMES, 2005; CAVENDER, 2007; SURETE
1995). Entretanto, ainda hd demarcacdes entre esses setores — por menos evidentes que elas
muitas vezes podem ser. A credibilidade que se atribui as noticias deriva principalmente
dos formatos com que sdo apresentadas € que conferem a elas o sentido de “descrigao
objetiva dos fatos do mundo como eles realmente acontecem” - dai 0 publico perceber o
noticiario como um meio de se informar e de conhecer a atualidade do mundo
(WAINBERG, 2005; GOMES, 2007). Como foi visto, esse conhecimento mediado do
mundo é o conhecimento de representacdes especificas sobre ele — mesmo quando se alega
estar falando da realidade do mundo “como ela realmente ¢” *'. Os simbolos ja chegam ao
publico sob uma determinada selecdo e organizacdo, de maneira que, mais do que prestar
informacGes ou relatar a realidade aos individuos, as noticias operam como fontes para a
definicdo de realidade por esses mesmo individuos. Dai a relevancia do noticiario para
construcdo simbdlica de uma realidade que seja minimamente compreensivel.

Alem disso, esse trabalho foca a televiséo. A forma como os noticiarios televisivos
abordam o tema do crime é capaz de indicar importantes aspectos da construgédo social da
realidade na medida em que a maioria das pessoas percebe (ou “experiencia”) o crime
através da linguagem e das imagens das noticias da TV — e dos sentidos que esses simbolos
possam ensejar. Mais uma vez é importante refrisar que isso ndo significa que a esfera
comunicacional de massa seja predominante sobre a esfera da realidade vivida. A questdo é
que ndo ha descontinuidade entre realidade vivida e realidade comunicada: trata-se de um

processo unico e reflexivo.

%' E 0 que Edelman chama de “politica da desinformagio”, ou seja, para “falarem” ao pitblico de
massa, 0s meios de comunicacdo apelam sistematicamente para esteredtipos e emogdes, de modo
que quanto mais as noticias simplificam os relatos e transformam situacfes complexam em
historias de facil entendimento para o publico, quanto menos informacgdo elas proporcionam a
audiéncia de massa, mais essa audiéncia vai acreditar que esta bem informada (EDELMAN, 2001).
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A pesquisa se volta para a cobertura feita pela Rede Globo de Televisdo dos
acontecimentos envolvendo a ocupacdo do complexo de favelas da regido do Morro do
Aleméo e da Vila Cruzeiro, no Rio de Janeiro, pelos agentes formais de combate ao crime
e manutencdo da ordem publica em 2010. Mais precisamente, a pesquisa procura enfocar
as noticias do Jornal Nacional sobre o evento durante os dias em que as forgas da ordem e
0s criminosos estiveram em confronto aberto. A hipdtese é de que esse acontecimento
evidenciou elementos importantes que permitem a identificacdo dos contornos de uma
politica do medo no Brasil. Poucas vezes um momento de “crise” revelou tdo abertamente
a existéncia tdo intensa no Brasil de sentimentos vingativos e punitivos da audiéncia de
massa, de uma forte afinidade entre 0s meios de comunicagdo e 0s agentes governamentais
de controle social e manutencdo da ordem publica, do desejo de que o Estado seja uma
autoridade forte e atuante no combate ao crime e na garantia da seguranga publica. Outras
crises também podem ser reveladoras de aspectos importantes nesse sentido, assim com a
propria cobertura cotidiana de acontecimentos criminais, mas a ocupac¢do do complexo de
favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro foi, em particular, um momento em que se pdde
observar a politica do medo em ac¢do com intensidade e clareza.

Enguanto processo culturalmente enraizado, observar as dire¢cbes em que politica
do medo se conduz em casos especificos permite criar uma base conceitual para que se
observe também outros fendmenos que a literatura aponta estarem ligados a ela — como
expressdes de populismo penal (PRATT, 2007), do uso eleitoral do medo do crime (ou
“populismo do medo”, conforme Chevigny - CHEVIGNY, 2003), e mesmo articulacbes
simbdlicas de medos e insegurancas difusas através do discurso sobre o crime, por
exemplo.

As experiéncias regionais e locais sdo muito heterogéneas no que diz respeito ao
crime. Entretanto, ainda que a convivéncia com o crime seja desigual, é possivel notar que
na esfera de visibilidade publica dos meios de comunicacdo de massa nacionais sdo
articuladas representacdes do crime que estéo relacionadas, de modo geral, a forma como
as pessoas experimentam ou percebem o crime. Essas representacfes se assentam em
categorias de entendimento do senso-comum que fomentam uma certa perspectiva sobre o
crime e conferem sentido as experiéncias vividas pelas pessoas no dia-a-dia das grandes e
pequenas cidades brasileiras. As noticias sdo representacdes, e, como tais, ndo sdo
descricGes neutras e objetivas, mas, fontes simbdlicas para a construcdo da realidade.

Assim, ao mesmo tempo em que identificam relacdes de fato, essas representacfes tambem
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fornecem ao publico as perspectivas que as explicam e ddo sentido, um quadro
interpretativo organizado, tendo, portanto, uma importante dimensdo pratico-normativa
institucionalizada (MACHADO DA SILVA, 2008) na medida em que orienta condutas
praticas dos individuos em relacdo aquilo que ele define como realidade.

Pesquisas quantitativas tém mostrado que, em geral, o pablico brasileiro considera
0 crime e as drogas entre 0s principais problemas em todas as regides do pais. Na pesquisa
“Retratos da Sociedade Brasileira: Seguranga Publica”, divulgada em outubro de 2011 por
CNI/IBOPE, o crime ocupa o segundo lugar, e as drogas o terceiro no ranking de
preocupacoes dos brasileiros. Tomados em conjunto, configurando o que talvez possa ser
chamado de “seguranca publica”, crime e drogas ocupam o topo das preocupacdes. A
mesma pesquisa aponta para outras situacdes que caracterizam um ambiente propicio para
a prosperacao de uma politica do medo. A populacdo estéd insatisfeita com a segurancga
publica, mas dirige essa insatisfacdo ao Congresso Nacional e ao Poder Judiciario (ou seja,
a dimenséo politica e legal do Estado) ao mesmo tempo em que reconhece a eficiéncia da
atuacdo da policia - destacadamente da Policia Federal - e das Forgas Armadas (ou seja, a
dimensdo de forca fisica do Estado, a autoridade imposta, muitas vezes de forma violenta,
pelos agentes que efetivamente prendem os criminosos). O combate ao trafico de drogas é
apontado pela maioria como devendo ser prioritario para a garantia da seguranca publica —
ou seja, o trafico ocupa uma posicdo central na percep¢do do publico, de forma que o
combate ao trafico pode facilmente significar o combate ao crime em geral (e ao que ele
pode representar). Além disso, a maioria das ac6es defendidas pelo publico para melhorar
a seguranca publica se concentra em medidas de repressdo ao crime, ainda que,
contraditoriamente, as politicas sociais sejam apontadas como mais eficazes para a redugdo
da criminalidade. A pesquisa mostra também que a maior parte da populacdo apoia
medidas de endurecimento em relacdo ao crime - como aumento das penas, adocao de
prisdo perpétua, aumento da punitividade, politica de tolerancia zero em que todas as
infracdes e ilegalidades sejam punidas, reducdo da maioridade penal, restricdes de certas
liberdades individuais, e o julgamento de criancas e adolescentes que cometem crimes
violentos como se fossem adultos® (Pesquisa CNI/IBOPE, 2011).

Esse trabalho envolve a investigacdo de articulac@es simbdlicas nas representacfes
criminais que sdo construidas no noticiario. Mais uma vez, cabe ressaltar que essas

representacdes ndo sdo entendidas nem como causa ou explicacdo para 0 comportamento

% A populacio se divide, entretanto, no que diz respeito a pena de morte e se posiciona claramente
contra o direito ao porte de armas por todo cidaddo (Pesquisa CNI/IBOPE, 2011).
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publico, nem como descricdo ou efeito das ideias que o publico tem sobre o tema. A
preocupacdo € superar a dicotomia entre abordagens hipermidiaticas e hipomidiaticas
(GOMES, 2007) e observar as representactes do crime na TV como parte de um processo
interativo através do qual aquilo que se considera como realidade é construido, sustentado
ou reconfigurado.

A unidade temética em torno da ideia de crime no noticiario ndo € marcada por
fronteiras fixas e rigidas. Todavia em linhas gerais pode-se identificar que nos noticiarios
televisivos ndo se confere a mesma importancia para todos os crimes: o sentido de “crime”
é construido principalmente através de simbolos relacionados a crimes interpessoais
violentos contra a integridade fisica do individuo ou contra a vida, como agressoes, lesdes
corporais, sequestros, roubos violentos, homicidios, latrocinios, tentativas de homicidio),
crimes ligados a drogas (principalmente trafico e uso), crimes sexuais e crimes contra
criancas (REINER, 2004). Certas condutas, embora legalmente sejam crimes - como furtos
e crimes ndo-violentos contra a propriedade, corrupcéo, violéncia domestica, violéncia no
transito, entre outros - ndo estdo inequivocamente ligadas a essa representacdo de crime
construida nos meios de comunicagdo de massa, & ndo ser incidentalmente®®. Portanto, as
representacdes do crime nos meios de comunicacdo de massa ndo sdo construidas a partir
de uma nocao juridica ou legal de crime; a percepcdo do que se considera “crime” nao ¢
dada (apenas) pela violacdo as regras formais, sendo marcada por elementos simbdlicos
relacionados a violéncia fisica, a ameaca a integridade fisica ou a vida. Esse sentido ndo é
dado, mas construido reflexivamente: entre a representacdo dos fatos e a percepcdo dos
fatos o que ocorre ndo é a determinagdo da segunda pela primeira, nem a descrigcdo objetiva
daquilo que é percebido, mas sim um processo unico e simultdneo em que os individuos

|34

definem algo como sendo real®”. Os simbolos manejados nas representacdes do noticiario

sdo empregados nas definicdes de situacdo e, como tal, fazem parte da construcdo da

% Ao desenvolver a ideia de uma ordem social baseada numa sociabilidade violenta, Luiz Antonio
Machado da Silva, apresenta como sua melhor representagdo social a de “violéncia urbana”. Para o
autor, a representacdo de violéncia urbana envolveria um complexo de praticas que configuram
definigdes legais de tipos criminais, mas que sdo selecionados pela violéncia fisica nelas presente e
por ameacarem a integridade fisica e a garantia patrimonial (MACHADO DA SILVA, 2008).
Apesar de proxima a representacdo de geral crime que se identifica aqui, a unidade tematica que se
observa no noticiario televisivo se constroi claramente em torno da noc¢do de “crime”, e ndo de
violéncia urbana.

% Perspectivas positivistas trabalham com a ideia de distor¢éo entre realidade e representagdo. Ja a
perspectiva interacionista que orienta esse trabalho partem do principio de que aquilo que se
entende por realidade ndo existe fora da interagdo simbdlica, que é esse processo em que ocorrem
definicbes de situacdo.
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realidade que eles mesmos pretendem descrever - mas que ao fazerem estdo construindo,
num processo continuo. E com essa perspectiva que esse trabalho se volta para a cobertura
feita pela TV Globo da ocupagéo do complexo de favelas do Alemado e da Vila Cruzeiro.

Em novembro de 2010, no Complexo do Aleméo e na Vila Cruzeiro, no Rio de
Janeiro, as forcas de manutengdo da ordem publica estiveram em atua¢do em uma grande
operacao conjunta da Policia, Marinha e Exército para invadir e ocupar o territério do
complexo de favelas enfrentando a resisténcia de traficantes. A operagédo recebeu amplo
destague nos meios de comunicacdo de massa, e a cobertura televisiva, claramente
orientada pela légica da comunicacdo de massa, seguiu um formato de entretenimento no
qual linguagem e imagens foram empregadas na elaboragdo de uma narrativa espetacular e
emocional embalada por sentimentos vingativos e punitivos e que celebrou intensamente a
atuacdo dos agentes formais do controle social e a vitéria do Estado sobre o crime *. Logo
apos o complexo de favelas ter sido ocupado pelas forcas da ordem, depois de dez dias de
conflitos, foi anunciado pelo governo a instalacdo de uma Unidade de Policia Pacificadora
(UPP) no local.

Cada acéo do episodio foi amplamente documentada pelos meios de comunicacao e
recebeu grande atencdo do publico em geral — tendo inclusive repercussdo na imprensa
internacional. De certa maneira, esse acontecimento dramatizou na esfera comunicacional
de massa um roteiro que vem sendo construido desde muito tempo nos meios de
comunicacdo brasileiros: a luta das forcas de manutencdo da ordem publica e do combate
ao crime contra os criminosos. Ou, dito de forma esquematica, a luta dos protetores da
ordem e da coesdo social contra as forcas externas que a ameacam. A atuacdo conjunta de
policias e forcas armadas permitiu um enquadramento que envolveu de uma so vez todos
6rgaos do Estado que tradicionalmente aparecem como garantidores da lei e da ordem —
ainda que a policia militar tenha sido apresentada como o protagonista central. Da mesma
forma, seus adversarios foram representados como a grande ameaca atual a ordem e a
seguranca publica, quase algo como “o crime-em-si”’, e que, apesar de naquela historia
aparecer localizado territorialmente, seria na verdade 0 mesmo crime que ameaca todos 0s
brasileiros o tempo todo — trafico, assassinato, violéncia, violacdo da integridade fisica,

ameaca a vida, roubo, etc. Da mesma forma, o cenadrio onde a dramatizacdo ocorreu

% A cobertura televisiva foi rica em elementos simbdlicos nesse sentido, principalmente imagens —
como tomadas aéreas da fuga dos traficantes, da depredagéo de suas casas, ou da entrada dos carros
blindados nas favelas, por exemplo. Muitas dessas imagens foram transmitidas ao vivo, e todas
foram eufdrica e exaustivamente reprisadas nos dias seguintes.
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também se refere a um territério fortemente associado com crime e desordem no
imaginario popular: a favela, vista como um habitat natural do crime. Ou seja, apesar de
ser uma ocorréncia de caracteristicas bastante especificas o confronto ocorrido num
territorio de favelas entre a policia do Rio de Janeiro, auxiliada pelas demais forcas do
Estado (exército, marinha, aerondautica, policia civil, policia rodoviaria), e traficantes foi
articulado na esfera de visibilidade publica dos meios de comunicagdo de massa (esse lugar
tdo importante da cultura contemporanea) como um grande espetaculo institucional de
representacdo do enfrentamento do crime pelo Estado brasileiro — ou pelo menos por
alguns de seus agentes. Entre mocinhos e bandidos, h4& um importante personagem
coadjuvante nesse roteiro, que se ndo pode ser adequadamente identificado por algo como
“sociedade”, pode ser descrito como o publico, apresentado como a vitima a ser salva pelo
her6i *°.

A analise da cobertura televisiva deste acontecimento fornece elementos
importantes para a compreensao de aspectos assumidos pelo tema do crime na esfera de
visibilidade publica brasileira. A ocupacdo do complexo de favelas do Alemao e da Vila
Cruzeiro foi um momento dramatico que mobilizou opinides e sentimentos do publico em
relacdo a criminalidade, vitimizacdo, seguranca publica, deferéncia e autoridade do Estado
— opinides e sentimentos que sdo constantemente alimentados e que voltam a tona com
toda intensidade a cada nova crise (exemplos recentes sdo 0s casos do menino Jodo Hélio,
dos assassinatos na escola de Realengo, da cobertura jornalistica do julgamento de
Lindemberg no ‘“caso Elod”, ou até mesmo da campanha pelo aumento das penas a
motoristas alcoolizados). Além disso, a analise da cobertura jornalistica, especialmente a
televisiva, indica como os meios de comunicagdo de massa sdo importantes na producéo de
espetaculos institucionais de celebracdo e apoio aos agentes do Estado responsaveis pelo
combate ao crime e pela manutencao da ordem publica — promovendo e naturalizando uma
narrativa simplista do mundo e uma perspectiva que tem como ponto central o medo do
crime.

Nesse capitulo, foi sugerido que ha no Brasil um ambiente onde podem ser
observadas caracteristicas que descrevam um processo de politica do medo. Para isso, sera

apresentada uma pesquisa que acompanhou a cobertura televisiva da Rede Globo da

% Em dezembro de 2010, foi divulgada pesquisa nacional da CNT/Sensus que indicava que 90,6%
da populagdo aprovou a atuagdo conjunta das forgas policiais e militares no complexo de favelas do
Aleméo.
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ocupagdo do complexo de favelas do Aleméo e da Vila Cruzeiro em 2010, no Rio de
Janeiro, por agentes formais de manutencéo da ordem e de combate ao crime. Acredita-se
que a representagéo televisiva do crime e da atuagdo dos agentes do sistema de justica
criminal articule simboliza¢cBes importantes, de maneira que sua analise podera revelar as
direcdes tomadas pela politica do medo no pais. No capitulo seguinte, tragcaremos
consideracOes sobre a metodologia do trabalho, as orientacfes da pesquisa e as formas
pelas quais o material € coletado, apresentando uma forma de trabalho denominada Anélise
Etnografica de Contetdo como uma maneira eficaz de compreender e interpretar essas
representacOes a partir de dentro (e ndo de fora) da prépria estrutura de significacdo que

elas erigem.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Interacionismo Simbolico: a proposta de uma perspectiva contemporanea

A vida social é uma experiéncia comunicada, um processo de interacdo simbdlica
através do qual os individuos definem as situacdes e constroem a realidade. Toda interacao
simbdlica é, necessariamente, um processo comunicacional. Entretanto, a perspectiva
interacionista tradicional secundarizou a importancia do aspecto comunicacional para as
interagdes simbdlicas. Conforme Norman Denzin, a comunicagdo € um elemento
negligenciado que conecta o nivel simbdlico ao nivel interativo (DENZIN, 1992). O
interacionismo simbolico tradicional nunca deixou de considerar que os individuos
comunicam-se através do uso de linguagem e simbolos, sendo que a comunicagdo sempre
esteve inserida no simbdlico. Entretanto, o que Denzin nota é que o0s autores interacionistas
descuidaram-se dos aspectos simbolicos, privilegiando em seus trabalhos os aspectos
interativos das condutas. Todo o desenvolvimento do interacionismo simbolico e a
consolidagdo da perspectiva interacionista como uma importante vertente sociologica se
deu sob essa orientacdo que, ao privilegiar aspectos interativos das condutas, privilegiou
também as interagdes do tipo “face-a-face”, o que conduziu a perspectiva interacionista a
uma situacdo problematica diante das questdes suscitadas pela sociedade contemporanea
onde abundam outras formas de interacdo que ndo a face-a-face e onde as proprias
situacOes de interacdo imediata recorrem as construces simbdlicas oriundas de outras
dimensGes interativas.

O fato para o qual Denzin quer chamar atencéo é que hoje os objetos de estudo sdo
mais complexos do que se supunha na década de 30, e ndo ha saida para a perspectiva
interacionista contemporanea que ndo seja incorporar outras perspectivas que lhe
possibilitem investigar situacdes além dos encontros face-a-face. Ainda que as premissas
interacionistas tais como delineadas por Blumer (BLUMER, 1980) sejam validas (0s seres
humanos criam mundos de experiéncia onde eles vivem; eles o fazem orientando suas
condutas em relacdo as coisas com que defrontam com base nos significados que aquelas
coisas tém para eles; esses significados se originam das interacdes), Denzin destaca que a
ideia de que as pessoas manejam os simbolos conforme sua vontade e definem livremente
as situacbes ndo se sustenta. Ou seja, ao considerar que a consciéncia determina a
existéncia (conforme Blumer e Mead), o interacionismo tradicional tornou o agente
individual livre para definir situacdes em formas que transcendem as condi¢cdes materiais

concretas (DENZIN 1992). Assim autonomia do individuo para criar a sua realidade seria
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totalmente independente da situacdo concreta e livre de quaisquer mediagdes. Para o autor
esse “conto romantico” precisa ser desafiado.

Society is more than symbolic interaction. What goes
on in a society at level of opinion, news, social
welfare, education, labor, the courts, the military, and
the family involves more than informed publics
exercising their will (DENZIN, 1992).

As definicOes de situacdo ndo séo livres. O processo de atribuicdo de sentido pelos
individuos envolve o manejo e a articulagdo de uma vasta gama de simbolos que lhes
chegam atraves de vérias fontes, e ndo s6 da sua experiéncia imediata. A conexdo entre o
micro e 0 macro, entre o self e as estruturas sociais, ndo é direta e linear, mas mediada
pelas instituicdes, pela cultura, pela raca, género, classe, etc, que localizam o individuo no
mundo. Essa mediacdo simbdlica se da justamente através de processos comunicacionais.

Segundo o autor:

| understand communication to refer to an ensemble
of social practices, social forms, social relationships,
and the technologies of representation which construct
definitions of reality. The social practices,
relationships, and technologies of communication
symbolically interact. They do so in concrete
historical moments, to produce particular ideological,
emotional, and cultural meanings which are connected
to the lived experiences of interacting individuals.
(DENZIN, 1992)

Os sentidos produzidos pelos individuos nas suas definicbes de situacdo em
interacdes especificas sdo formatados e moldados pelo contexto cultural e institucional
mais amplo em que estdo inseridos - incluindo meios de comunicacdo de massa, ciéncia,
arte, religido, politica, etc. Dai que sem compreender essas instancias mediadoras, o
interacionismo ficaria muito limitado®’. Sua proposta é que o tipo de trabalho do
interacionismo tradicional, com sua preferéncia por narrativas locais e pela pequena escala,
levado a cabo em estudos onde o pesquisador esta proximo ao objeto e pode observar
como as pessoas interagem entre si seja combinado com estudos mais amplos que

procurem examinar como as experiéncias vividas e 0s contextos mais amplos em que 0s

¥ Por esse mesmo motivo Denzin procurou analisar o cinema como uma instancia através da qual o
publico americano constrdi o seu self. Na obra “Hollywood shot by shot”, o autor observa como o
cinema faz a mediacdo das percepgdes publicas sobre o alcodlatra ao longo do século XX
(DENZIN, 2004). Também a sua proposta de um método biografico de estudos procura investigar
as formas pelas quais os individuos interpretam e constroem sentidos para as suas experiéncias a
partir de simbolos e significados que capturam nas formas comunicacionais, e como isso conecta as
situacOes imediatas com os seus contextos mais amplos (DENZIN, 1989).
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individuos estao inseridos se relacionam nos processos de definicdo de situacdo™. Para ele,
a incorporacdo dessa questdo pelo interacionismo simbolico pode ser feita através das
contribui¢des dos Estudos Culturais e do Pos-Estruturalismo — perspectivas nas quais se
entende, ao contrario do que supunha o interacionismo tradicional, que entre a consciéncia
e a existéncia existem a comunicacgdo e a cultura. Apenas dessa forma o interacionismo
simbdlico poderia continuar sendo uma perspectiva capaz de dizer algo valido para o
mundo contemporéneo, colocando-se a si mesma o problema central de examinar como
aqueles individuos que interagem entre si conectam as suas experiéncias com as
representacdes culturais daquelas proprias experiéncias (DENZIN, 1992).

Os estudos culturais sdo uma perspectiva que possui trés preocupacdes
fundamentais. Primeiramente, ele procura investigar como o0s sentidos culturais séo
produzidos. Em segundo lugar, se preocupa com a anélise textual de tais sentidos culturais.
Por fim, sua terceira questao diz respeito ao estudo das culturas vividas e das experiéncias
vividas (DENZIN, 1992). Dessa maneira, uma das grandes contribui¢cdes dos estudos
culturais ao interacionismo viria principalmente da sua orientacdo de encarar a vida social
tdo esponténea e naturalmente vivida pelos individuos como sendo algo estabelecido por
estruturas de significados que ndo sdo escolhidas diretamente por eles (DENZIN, 1992).
Uma das consequéncias de tal orientacdo é que todas as formas culturais pelas quais
ocorrem 0s processos de construcdo de sentidos sdo encaradas como formas de batalhas
politicas. Fatores como género, raca e ideologia, por exemplo, passam a receber atengédo
como elementos que constrangem a comunicacao e, consequentemente, fazem com que a
interacdo com objetos culturais seja sempre experimentada politicamente (DENZIN,
1992). Portanto, os estudos culturais podem mostrar de que formas as interacdes
simbdlicas pelas quais se constrdi a realidade nao se ddo livremente, mas sdo mediadas por
outros fatores.

Os meios de comunicacdo de massa, por exemplo, sempre foram objetos de estudo
inapropriados ao interacionismo tradicional. Encarados como veiculos monoldgicos de
emissdo de mensagens e de sentidos prontos, nenhuma contribuicdo interacionista poderia
ser feita para a compreensdo da comunicacdo de massa. A adocdo do ponto de vista dos
Estudos Culturais permite que o Interacionismo se aproprie dos produtos culturais dos
meios de comunicacdo como objetos legitimos, pois a0 mesmo tempo em que considera

gque a comunicacdo € um elemento importante na mediacdo entre a consciéncia e a

% O grande desafio que Denzin observa ser posto ao interacionismo simbélico hoje se refere, no
fundo, a incorporar questdes relativas ao poder — elemento alheio ao interacionismo tradicional.
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existéncia, entre o que € percebido e 0 que é perceptivel, o campo cultural popular é visto
como um terreno contestado, onde os sentidos sdo construidos a partir de simbolos
especificos — ou seja, a experiéncia de mundo dos individuos ocorre por intermédio de
elementos que situam essa experiéncia e seu ponto de vista especifico (DENZIN, 1992).

Do Pos-estruturalismo, ele destaca principalmente pela sua posicdo tedrica de
arguir as maneiras pelas quais 0s sujeitos sdo construidos atraves de discursos e estruturas
de linguagem (DENZIN, 1992). As ideias de “texto” e de “desconstru¢do” sao apontadas
por ele como termos-chave. “Textos” sdo considerados como qualquer produto cultural
disponivel para os individuos (uma noticia, um filme, uma musica, por exemplo). Os textos
ndo tém sentidos estabelecidos e prontos, mas sempre indeterminados, inacabados e
interativos, e que vado sendo construidos pelos individuos a medida que interpretam os
textos e interagem com eles. A andlise critica desses textos € a sua “desconstru¢do”, que
analisa como os textos recebem sentido, ou seja, como s@o construidos pelos agentes da
interacdo (por isso, a afirmagdo de que “so existe o texto™: os leitores de um texto sdo seus
proprios construtores; aquilo que se percebe como realidade objetiva é construido pelos
proprios individuos que a percebem). Por isso, pos-estruturalismo se atenta para as
microrrelacbes de poder que se ddo nas interacGes, através das quais sdo socialmente
reproduzidos sistemas de discurso que criam e sustentam versdes particulares de
subjetividades e de instituicdes (DENZIN, 1992).

A proposta de Denzin permite que interacionismo seja transformado em uma
perspectiva critica que se preocupe com as interagcdes, mas sem a postura romantica de que
as defini¢des de situacdo sejam livres de mediacOes e de constrangimentos. Novos objetos
de estudo podem ser abordados pelo interacionismo simbolico, como 0s meios de
comunicacdo de massa ou, mais especificamente, como os significados dos produtos da
cultura comunicacional de massa sdo construidos interativamente, e como essa interacéo é
atravessada (ou mediada) por questbes de poder, género, classe, sistemas de discurso, etc,
que sustentam perspectivas especificas de realidade. Essa a orientacdo metodologica
orienta este trabalho.

Consideracdes Metodologicas: Analise Qualitativa de Documentos

Haveria pouco sentido em estudar os meios de comunicacdo de massa se ndo se
acreditasse que eles tém alguma importancia nos processos de significacdo social,
participando da formacdo de crencas, valores e praticas do publico. Esse trabalho reputa

como uma das principais razGes para a relevancia dos meios de comunicacdo para 0S
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modos de vida contemporaneos esta no fato deles configurarem um elemento privilegiado
na cultura das sociedades contemporaneas. Nelas, o ambiente social é completamente
povoado pelos meios de comunicacdo de massa, € é a partir das interacbes com essa
instdncia comunicacional que muitos simbolos sdo empregados nas definicdes de situagéo.
O resultado é uma construcdo de realidade que possui um vinculo intrinseco com as suas
préprias representacdes de massa.

A ideia de uma ‘“ecologia da comunicagdo”, desenvolvida por Altheide
(ALTHEIDE, 2006), destaca a convergéncia progressiva entre recursos tecnoldgicos,
formatos comunicacionais e atividades sociais, 0 que impacta e reconfigura as rotinas e as
linguagens nas sociedades ocidentais contemporaneas. Cada vez mais 0s meios eletrénicos
sdo incorporados as atividades cotidianas dos individuos, e ndo apenas como meros
veiculos: os critérios tecnoldgicos e organizacionais da comunicagdo de massa também
passam a fazer parte da rotina das pessoas. Essa quase onipresenca dos meios eletrénicos
significa que mais territorios sociais estdo sendo ocupados pela comunicacdo de massa.
Situacdes em que predominavam as experiéncias diretas e interagcdes face-a-face passaram
a ser fortemente mediadas pelos meios de comunicacdo massa. As definicGes de situacdo e
as representacdes de mundo veiculadas nos meios de comunicacdo de massa passam a ser
cada vez mais interdependentes: ambos sdo fruto da interacdo de uma audiéncia de massa
com e através de formas comunicacionais organizadas sob uma logica especifica em que o
formato da comunicacdo determina a importancia que o publico dara ao seu conteudo.
Nesse contexto de ecologia da comunicacdo, principalmente em razdo do crescimento e
popularizacdo dos meios eletrénicos que vem se intensificando desde a década de 1950, os
meios de comunicacdo de massa deixaram de exercer apenas um papel de suporte cultural
moderno, e passaram ser eles mesmos elementos da cultura. Dessa maneira, a forma
cultural contemporanea ¢ “mididtica”, ou, como Douglas Kellner define, a cultura
contemporanea € uma cultura da midia (KELLNER, 1995). A consideracdo de que 0s
meios de comunicacdo de massa sdo relevantes para a construcao da realidade e que podem
revelar importantes aspectos da cultura e da sociedade contemporanea é, portanto, uma da
ideias-base desse trabalho.

Em termos de orientacdo de pesquisa, constatar que a comunicacdo de massa €
importante para a vida social ndo deve implicar na pressuposicdo de que 0s produtos
comunicacionais sejam eles mesmos, imediatamente considerados, fontes de dados a serem

observados e diretamente coletados. Pelo contrario, a perspectiva metodoldgica do
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pesquisador é que transformarad determinados produtos da industria comunicacional de
massa em documentos sujeitos a uma anélise. Ou seja, ndo ha uma “realidade dos meios de
comunicacdo de massa” a ser descrita ¢ comparada com uma “realidade verdadeira” do
mundo concreto: a perspectiva desse trabalho é oposta as perspectivas positivistas que em
geral colonizam as pesquisas relativas aos meios de comunicacdo de massa.

Em geral, os meios de comunicagdo tém sido estudados sob uma forma tradicional
de analise de conteldo que envolve uma série de técnicas quantitativas para o estudo
sistematico das caracteristicas objetivas supostamente contidas nas mensagens. Segundo
Altheide, esse tipo tradicional de pesquisa que ele denomina Analise Quantitativa de
Conteudo (ALTHEIDE, 1996) orienta-se basicamente por pressupostos positivistas,
implicando no emprego de instrumentos de coleta de dados que tém o intuito de permitir
medir a extensdo e a frequéncia dos contetidos dos produtos comunicacionais de massa
(quando nédo os seus significados) sob uma perspectiva de objetividade. Ainda segundo o
autor, além de supor que os sentidos séo pré-definidos em relacéo as interacdes, esse tipo
de andlise estaria mais voltado para a verificacdo e confirmacgéo de hipdteses, e ndo tanto
para a descoberta de padrdes novos ou emergentes, de forma que emprega definicdes
operacionais de conceitos para obter dados numéricos com o propoésito de estabelecer
medidas. Nesse tipo de pesquisa, tendo em vista os diversos programas eletrénicos de
processamento de dados disponiveis hoje, o papel do pesquisador também seria reduzido,
sendo sua participacdo significativa restrita a elaboracdo dos protocolos a serem
preenchidos com dados e a0 momento de analise dos dados ja ap0s o0 seu processamento.
Dessa forma, a analise de contedo tradicional padeceria de sérias limitacdes diante de
questdes de pesquisa voltadas para a investigacdo e producdo de conhecimentos validos
sobre 0 mundo.

Robert Reiner também aponta como problematica essa colonizacdo das pesquisas
sobre os meios de comunicacdo de massa pelo paradigma positivista (REINER, 2004).
Segundo ele, a tatica geralmente adotada em pesquisas que se baseiam na analise de
conteddo tradicional € procurar definir e contrapor os padrGes das representacdes dos
meios de comunicagao com os padroes do “mundo real”. Quando pesquisas que tém por
objeto as representacGes do crime nos meios de comunicacdo adotam essa perspectiva, o
que fazem em geral é contrastar a forma como o crime e a justica criminal seriam
representados, por um lado, e a forma como crime se apresentaria concretamente na

“realidade” — muitas vezes suposta como aquilo que se verifica a partir das estatisticas
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oficiais. O objetivo desta tatica é unicamente mostrar que as distor¢des entre a
representacdo do crime e aquilo que ele realmente é conduzem a consequéncias
probleméticas. Como se percebe, questdes envolvendo construgcdo de sentidos e processos
de significacdo ndo sdo consideradas por esse tipo de abordagem, que pressupde 0s
sentidos das coisas do mundo existam nelas mesmas, e que 0 pesquisador precisa apenas
desenvolver uma forma adequada para constata-los. Uma vez que o0s sentidos ja estariam
pré-definidos, ndo haveria necessidade de interpretacdo, mas apenas de verificacdo. A
abordagem tradicional ou Analise Quantitativa de Conteido, portanto, ndo vé a realidade
como uma construcdo, mas como um fato e, consequentemente, como uma fonte direta de
dados. Para ela, o papel da linguagem e das imagens relacionados ao medo do crime ou ao
Sistema de Justica Criminal pelos meios de comunicagdo, por exemplo, reduzir-se-ia

apenas ao seu emprego descritivo-representacional, uma vez que a “realidade” é entendida

como algo previo a qualquer comunicagéo.

Analise Etnografica de Contetdo

A perspectiva que orienta essa pesquisa ¢ completamente diferente. A forma de
abordagem dos meios de comunicacdo feita aqui pretende se distanciar do paradigma
positivista, e situar-se dentro de um paradigma interpretativo (DENZIN, 1989). Ao
contrario do que ¢ feito na analise de contetdo tradicional, Altheide propde que 0s meios
de comunicacdo sejam abordados sob uma perspectiva etnogréafica, na qual os meios de
comunicacgdo sejam estudados para se entender a cultura, ou seja, para se compreender 0s
processos e 0s conjuntos de objetos, simbolos e significados que criam uma realidade
social compartilhada pelos membros de uma sociedade (ALTHEIDE, 1996). Dessa
maneira, 0 autor propde que a perspectiva etnografica seja empregada também nos estudos
sobre a comunicacdo de massa. Adotando a ideia de etnografia como uma perspectiva
metodologica, a abordagem realizada aqui procura colaborar no delineamento de certos
padrdes de acdo humana a partir daquilo que Altheide denomina de Analise Qualitativa de
Documentos (ALTHEIDE, 1996), que procura ir além da analise de conteldo tradicional
(quantitativa) ao desenvolver uma proposta de analise objetiva dos produtos
comunicacionais de massa (transformados em “documentos” pelo olhar do pesquisador)
que esteja diretamente implicada num processo de observacdo participante, de forma que
um pesquisador possa interagir com 0s materiais para que declaracdes especificas possam

ser colocadas no contexto adequado de analise.
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Grande parte da cultura ocidental contemporénea é sustentada pelos meios de
comunicagdo de massa, que exercem um papel crucial ao colocarem em circulagédo
elementos simbdlicos através dos quais as pessoas forjam suas identidades, suas opinides, e
partilham perspectivas de mundo que configuram aquilo que se reconhece como realidade.
Uma estratégia de pesquisa dessa “cultura da midia” (KELLNER, 1995) é a andlise
qualitativa de documentos, entendidos por “qualquer representagao simbdlica que pode ser
gravada ou resgatada para a analise” (ALTHEIDE, 1996). Sob a perspectiva etnografica (e
diferentemente da proposta tradicional), todos os materiais da pesquisa podem ser
considerados potencialmente como documentos, mas o significado e a importancia de cada
um deles séo informados pelo ato e perspectiva da pesquisa. Ou seja, 0s documentos tém
uma existéncia fisica que € independente da perspectiva do pesquisador, mas o0 que
determina o sentido e a relevancia desses documentos para a pesquisa, aquilo que os
transforma efetivamente em dados, € o olhar do pesquisador e a sua questdo de pesquisa.

A proposta de uma andlise qualitativa de documentos sob o prisma etnografico é,
portanto, bastante diferente da proposta de analise de contetdo tradicional. E caracteristica
desta abordagem a preocupacéo ndo sé com a verificacdo de hipoteses tedricas, mas com a
descoberta de novas relacdes e padrbes. O envolvimento primario do pesquisador em todas
as fases da pesquisa, a reflexividade e circularidade entre os processos de coleta, analise e
interpretacdo de dados, a amostragem intencional e teoricamente orientada, os multiplos
momentos de entrada de dados e a proposta de que 0s conceitos emirjam durante a
pesquisa também marcam a diferenca entre a analise qualitativa de documentos e a forma
tradicional de anélise de contetdo.

A ideia de que os conceitos devem emergir a partir da interacdo do pesquisador
com 0s materiais € extremamente importante para esse método. No caso particular deste
trabalho, isso significa que as noticias foram abordadas “por dentro”, e que a analise parte
das noticias para descobrir eventuais relacdes, conexdes e padrdes. As noticias, sua
linguagem e suas imagens, sdo relacionadas a uma estrutura tedrica, de maneira que se
trata fundamentalmente de uma interpretacdo — e ndo da elaboracdo de um discurso
paralelo e alheio a elas. 1sso ndo quer dizer, contudo, que ndo se trabalha teoricamente
orientado; pelo contrario, 0 embasamento tedrico deve ser uma preocupacao constante do
pesquisador, mas a teoria ndo deve ser utilizada de forma que rigida nem enrigecedora. O
principal € que os conceitos e as relagdes possam emergir no processo de pesquisa e

andlise, e que a teoria sirva como guia para o refinamento conceitual — ainda que o método
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ndo inviabilize que se trabalhe com verificagdes de hipOteses tedricas, como visto
anteriormente.

Existem claras similaridades entre a perspectiva metodoldgica conhecida como
grounded theory, ou teoria fundamentada em dados, desenvolvida por Strauss e Corbin
(STRAUSS & CORBIN, 1990; STRAUSS & CORBIN, 2008), e a analise etnogréfica de
conteldo, principalmente pelo papel central que as duas conferem aos procedimentos de
comparacdo e contraste constantes e a amostragem tedrica. Entretanto, diferem entre si
quanto a énfase e a forma de abordagem. Segundo Altheide, a orientacdo da teoria
fundamentada em dados da grande destaque a codificacdo sistematica das notas de
observacdo e dos dados. A analise etnogréafica de contetdo, por outro lado, parte da
consideracdo de que o processo geral de coleta e interpretacdo dos dados como um todo é
mais significativo para o estudo do que detalhes envolvendo procedimentos para a sua
codificacdo. Mas a diferenca principal entre as duas orientagdes, segundo Altheide,
residiria nos focos de cada uma. A teoria fundamentada tem por foco a geracdo de
hipdteses que possam ser testadas enquanto fundamento para uma teoria, e isso faz com
que ela exclua determinados materiais. A analise etnografica, por sua vez, ndo € orientada
para o desenvolvimento de teoria, mas focaliza mais as descricdes e as definicdes
compativeis com os materiais. Nesse sentido, todos os materiais podem ser transformados

em documentos pelo olhar do pesquisador (ALTHEIDE, 1996).

Técnicas e procedimentos de pesquisa

Consistentemente com a perspectiva do interacionismo simbolico, trés orientacfes
gerais regem a abordagem e o processo de analise conduzido aqui. Primeiramente, a ideia
de que a vida social consiste em um processo interativo de comunicacdo e interpretacao
relacionado com as definicdes de situacdo . Em segundo lugar, esse processo comunicativo
é 0 que rompe a distingdo entre o sujeito e objeto, entre interioridade e exterioridade, e
relne-os na situacdo que as pessoas experimentam e tomam por certa (ATLTHEIDE,
1996). Isso significa que a unidade da experiéncia que nds vivemos como “natural” ¢ dada
pelo processo interativo que é a prépria vida social. Por fim, a centralidade da percepc¢édo
da vida social como um processo onde tudo estd em constru¢cdo — 0 que destaca a
importancia dos contextos, dos processos e da emergéncia dos sentidos — de modo que a
analise dos meios de comunicacdo de massa deve ser sistematica, mas nao rigida, sob pena

de ndo se conseguir observar o préprio processo que se pretende estudar.
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Os procedimentos de coleta de dados seguem as orientagcbes de David Altheide.
Durante mais de trinta anos investigando os meios de comunicac¢do de massa — em especial
questdes relacionadas ao crime e medo -, Altheide desenvolveu as formas de abordagem
para pesquisa qualitativa dos meios de comunicagdo com base nas quais essa pesquisa se
orienta. O processo de andlise qualitativa de documentos é dividido por ele em quatro
estagios que dizem respeito a determinacdo do problema e da unidade de analise, a
elaboracdo do protocolo, a coleta dos dados e a analise dos dados. Esses quatro estagios
sdo percorridos através de doze passos, apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Fases da Analise Qualitativa de Documentos

FASES DA ANALISE QUALITATIVA DE DOCUMENTOS

1° passo: Perseguir um problema especifico a ser investigado

2° passo: Familiarizar-se com o processo e 0 contexto da fonte de

FASE L: informacao; explorar outras possiveis fontes
Problema e unidade ¢a0; exp P ‘
de analise 3° passo: Familiarizar-se com exemplos de documentos relevantes,
notando particularmente os formatos; selecionar uma unidade de
analise (que pode mudar).
4° passo: Listar varios itens ou categorias (variaveis) que guiardo a
coleta de dados e rascunhar um protocolo.
5° passo: Testar o protocolo através da coleta de dados de varios
FASE 2: documentos.
Constr;undlo UM 1 60 passo: Revisar o protocolo e selecionar alguns casos adicionais
protocolo

para o seu refinamento.

7° passo: Chegar a uma amostragem ldgica e estratégica (Por
exemplo: tedrica, oportunistica, estratificada, aglomerada, etc).
Usualmente, utiliza-se amostragem teorica.

8° passo: Coletar dados usando os cddigos preestabelecidos; lanca-los

FASE 3: num programa de edicdo de texto (Word); examinar os dados para
Coleta dos dados | ajustamento das categorias (emergirdo categorias novas, algumas
serdo excluidas, outras serdo refinadas); completar a coleta.

9° passo: Analisar os dados, incluindo refinamento conceitual e
codificacdo. Ler notas e dados repetida e meticulosamente.

10° passo: Comparar e contrastar extremos e diferencas-chave dentro
FASE 4. de cada categoria; fazer notas textuais; fazer breves sumarios ou
Analise de dados | resenhas de dados para cada categoria.

11° passo: llustrar os sumarios com exemplos do caso tipico e dos
casos extremos; combinar com materiais do protocolo para cada caso;
destacar surpresas e curiosidades.




100

12° passo: Integrar as suas descobertas com as suas interpretacoes e
seu conceitos-chave em outro rascunho.

(Elaborado a partir de: ALTHEIDE, David L. Qualitative Media Analysis. Sage Publications,
California, USA, 1996)

O material selecionado para esta pesquisa envolve uma série de noticias veiculadas
pela TV Globo entre os dias 24 e 29 de novembro de 2010 — o periodo central da “crise”
envolvendo o conjunto de favelas do Alemdo, desde quando veiculos comegaram a ser
incendiados no Rio de Janeiro, até o dia posterior a entrada da policia no Morro do
Alemdo. As noticias foram capturadas na internet através do programa “V-downloader” e
também diretamente do site da TV Globo. A énfase é sobre as noticias que foram exibidas
no Jornal Nacional — noticiario televisivo de maior audiéncia no Brasil e “fonte”
importante do conhecimento de mundo de muitos brasileiros. Mas, coerentemente com a
orientagdo etnogréfica, eventualmente outros materiais foram transformados em
documentos da pesquisa, mais especificamente, algumas noticias exibidas em outro
noticiario da emissora, 0 RJ-TV. Apesar do RJ-TV ser um noticiario regional, as imagens
que apresentou nos dois segmentos selecionados aqui foram imagens largamente utilizadas
em diversos outros noticiarios de wveiculacdo nacional — inclusive no préprio Jornal
Nacional. Aléem do mais, por ser um telejornal matutino, pode acompanhar ao vivo muitas
movimentacdes que aconteciam no local.

O protocolo utilizado na pesquisa parte de um modelo provisorio inicial que fora
codificado previamente com algumas categorias informadas teoricamente. Posteriormente,
conforme sugere a técnica, este modelo de protocolo foi revisto e refinado apds um
exercicio prévio de coleta e analise inicial de dados. Apos a coleta dos dados, eles sdo
analisados em uma descricdo informada teoricamente (vide capitulo seguinte — cap. 6), que

depois é submetida a um processo de refinamento conceitual (cap. 7).
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CAPITULO 6 - A COBERTURA DA CRISE: DESCRICAO INFORMADA
TEORICAMENTE

Os conflitos entre as forgas policiais e os traficantes no complexo de favelas do
Aleméo e Vila Cruzeiro foram intensamente registrados pelos meios de comunicacdo. A
cobertura jornalistica televisiva foi rica em imagens e dedicou muita atencdo ao episodio.
A partir da interagdo com esse material e do registro sistematico de alguns de seus
elementos, é possivel entrever algumas caracteristicas que marcam a relacdo entre 0s meios
de comunicacdo de massa televisivos (noticiario), percepcdes sobre o crime e a atuacdo das
agéncias formais de controle (policia, principalmente) — pelo menos nesse caso. Esse
capitulo ¢ fruto do momento “naturalistico” da pesquisa, que segundo Denzin (DENZIN,
1992) deve ocorrer em todo trabalho desse tipo: € quando o objeto de estudo fala. Esse
momento naturalistico permite a construcdo de uma descri¢cdo densa e uma interpretacao
fundamentada, que emirja do proprio objeto.

A unidade de analise foi definida como as os segmentos do noticiario
individualmente considerados, e o material selecionado (vide capitulo anterior) foi
assistido varias vezes. Foi elaborado um protocolo inicial pré-codificado com certas
categorias sugeridas teoricamente, no qual foram registrados elementos observados em
uma pequena amostra do material, selecionada a partir da sua relevancia para a sequéncia
da narrativa como um todo. Esse exercicio de aplicacdo do protocolo revelou a emergéncia
de novas categorias surgidas do préprio objeto, e também a desnecessidade de algumas das
categorias pré-estabelecidas. Como resultado, os protocolos foram revisados e refinados.
Esse capitulo se refere, portanto, a0 momento de imersdo no material somado ao registro
de categorias relevantes observadas nas noticias e transformadas em dados através dos
protocolos. Esse processo permite uma descricdo teoricamente informada, onde os dados

sdo contextualizados e sistematizados de forma articulada com a teoria.

a) As caracteristicas do evento e os formatos televisivos

Altheide observa que os formatos das noticias estdo relacionados antes de tudo com
a possibilidade de apresentacdo dos eventos através de uma narrativa visual e auditiva que
tenha come¢o meio e fim. Ainda que praticamente todo acontecimento possa ser adaptado
a essa forma esquematica, existem alguns que, pelas suas caracteristicas especificas,

oferecem maior facilidade de adequacéo a essa l6gica (ALTHEIDE, 1996).
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Uma dessas caracteristicas ¢ a “acessibilidade”, ou seja, a facilidade com que a
imprensa pode entender um evento, obter informacdes sobre ele, estar no local em que ele
ocorre e conseguir imagens. Nesse sentido, a crise no complexo de favelas do Aleméo e
Vila Cruzeiro foi altamente acessivel a imprensa. Desde seu inicio, quando veiculos
comecaram a ser incendiados no Rio de Janeiro, até seu desfecho, com a ocupacdo do
Morro do Alemédo e o anuncio da instalacdo de UPP, a imprensa teve acesso a todos 0s
eventos no exato momento em que eles aconteciam, inclusive com grande parte da
cobertura televisiva acontecendo ao vivo e simultaneamente. Isso significa que a
publicidade dos acontecimentos foi imediata: na maioria das vezes, os repOrteres ndo
contavam algo que havia ocorrido, mas que estava ocorrendo naquele momento. As forgas
de ocupacdo e o proprio governo demonstraram grande interesse em ter os meios de
comunicacdo de massa constantemente por perto. O governador do Rio de Janeiro e o
Secretario de Seguranca Publica estiveram o tempo todo disponiveis aos meios de
comunicagdo — ambos, inclusive, deram longas entrevistas ao vivo para o Jornal Nacional
(vide segmentos A3 e C6). Na base de operacdes montada na entrada do Morro do Aleméo
foi admitida a permanéncia constante de jornalistas e cinegrafistas. Em nenhum momento a
policia impediu a permanéncia da imprensa no local, permitindo inclusive que fossem
feitas tomadas durante os momentos de confronto. No segmento D1, inclusive, uma
jornalista apresenta a base policial montada na entrada do Morro do Aleméo, e explica
como os policiais montaram uma barreira para garantir a permanéncia em seguranca dos
trabalhadores da imprensa no local. Varios representantes das forcas policiais e militares
também deram varias entrevistas, sendo que o Comandante Geral da Policia Militar
escolheu utilizar os meios de comunicacdo para comunicar oficialmente a resisténcia dos
criminosos o prazo e o local para que eles se entregassem antes que a invasao comecgasse
(vide segmento D1). No dia da ocupacdo do Morro do Aleméo, foi permitido que uma
jornalista e um cinegrafista da Rede Globo (e apenas eles) subissem o morro logo apds a
passagem das tropas. Eles fizeram uma transmissdo ao vivo do alto do morro
demonstrando que o local estava dominado pelas forcas da lei e da ordem e entrevistaram o
delegado-chefe que comandava as tropas locais (vide segmento E3).

Dos materiais analisados, fica evidente que os meios de comunicacdo de massa
tiveram total acessibilidade as arenas e aos atores envolvidos na operacdo. A colaboracao
mutua entre TV e forcas policiais e governo foi constante, sendo reforcada por muitas

imagens e também verbalizada em diversos momentos (vide segmentos D1 e E1, por
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exemplo). Essa colaboracdo galvanizou toda a narrativa da crise, seguindo um roteiro
dramatdrgico (onde o mal foi derrotado pelo bem), pobre em contelidos nocionais e
analiticos, mas rico em emoc&o, drama e acéo.

Emocédo, drama e acdo foram elementos narrativos onipresentes na crise no
complexo do Alemdo. A equipe de reportagem da TV Globo esteve presente em varios
momentos de confronto entre as forgas policiais e as forcas de resisténcia. Durante todos 0s
dias vérias noticias deram destaque para cenas de tiroteio — inclusive registrando ao vivo
pessoas sendo baleadas, como no segmento B1. No segmento D1 ha muitas imagens de
tiroteio, com destaque para uma sequéncia gravada e editada mostrando balas tracantes
cruzando o céu ao cair da noite enquanto policiais correm e atiram — cenas que, somadas a
alta qualidade da captag@o sonora, criam um poderoso efeito de acdo. Em outra tomada, a
reporter aparece trémula e ofegante ao microfone enquanto policiais correm e atiram e
pessoas se abaixam e se escondem em segundo plano; ela conta que esta havendo um
conflito e que aquele ¢ “um momento de muita tensdo”. No segmento D3 tambem ha cenas
de tiroteio e correria e também de carros em chamas, todas gravadas com cameras de méao,
aléem de uma edicdo de imagens e som com cortes rapidos que criam uma sequéncia de
acdo muito dindmica. O segmento E1 ndo apresenta cenas tipicas de a¢do, mas se configura
claramente como uma preparacgdo para tal, na medida em que acompanha o0s preparativos
para a invasdo do morro. E também ha drama. Os ataques por todo o Rio de Janeiro foram
apresentados como ocorréncias dramaticas no cotidiano carioca, afetando a normalidade e
a rotina da populacdo. Ha inclusive declaracbes de vitimas e de moradores da cidade
afetados pelos distarbios (por exemplo, segmentos A4, B3, C1, C3, C4, D3, etc). A
situacdo apresentada como o maior drama para a seguranca publica ja enfrentado pelo pais,
demandando a unido de todas as forcas de seguranca na “guerra contra o trafico”, como
anuncia o repOrter que cobriu a reunido entre o governador do Rio, o0 Secretario Estadual
de Seguranca Publica, o Ministro da Defesa, Generais do Exército e Comandantes da
Marinha e Aeronautica (segmento C2). O segmento D6 é uma reportagem sobre o drama
dos policiais que participam da operacdo e 0s perigos que enfrentam. Em certo momento a
reportagem mostra um integrante do BOPE conversando por telefone com sua mée que
estava preocupada com a sua situacdo. Algumas matérias também mostram moradores que
precisam abandonar suas casas (segmentos C3, D1) ou que foram atingidas por tiros
(segmentos C1, A4). H& dramas pessoais também, como o do menino baleado por um

traficante (segmento D3), as criangas que choram de “desespero ¢ medo” (segmento D1), e



104

envolvendo maes — como por exemplo a mae que decidiu entregar seu filho a policia
(segmento D1), ou a mde que teve dois filhos mortos e dois desaparecidos em razdo do
tréfico (segmento C3) *°.

Outra dimensdo importante e que é determinante para os formatos das noticias na
TV diz respeito a qualidade visual das imagens obtidas (ALTHEIDE, 1996). A crise
envolvendo a ocupagdo do complexo de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro permitiu a
obtencdo de uma riqueza de imagens que embalou a narrativa dramatirgica e envolveu
simbolizagdes poderosas.

As imagens empregadas pela cobertura da Rede Globo foram quase exclusivamente
produzidas pela sua prépria equipe de cinegrafistas da emissora (as excecdes se referem a
curtos videos amadores de veiculos sendo queimados na cidade e de imagens de cameras
de controle de transito — segmentos A5 B3 e C1, por exemplo) , e foram abundantes,
diversificadas e bastante detalhadas, resultado da facilidade de acesso dos cinegrafistas aos
cendrios e aos acontecimentos. Merece destaque o largo uso de imagens aéreas feitas pelo
helicdptero da emissora (chamado de “Globocop™), 0 que enriqueceu significativamente a
narrativa visual e a emocao da cobertura. As imagens aéreas foram utilizadas em todos os
dias, e 0 uso do helicéptero permitiu que a emissora conseguisse com total exclusividade
imagens importantes e que, em alguns segmentos, se tornaram emblematicas do evento.
Muitas dessas imagens foram determinantes para a sequéncia da cobertura e da discusséo
publica sobre os eventos. E o que se observa no segmento B1: a fuga de um grande nimero
de homens armados por uma estrada vicinal num trecho de mata entre a Vila Cruzeiro e 0
complexo do Alemédo e que sé se tornou publica em razdo das imagens feitas pelo
helicéptero da Globo. O noticiario dos dias seguintes foi impactado por essa questdo, e a
policia e o governo tiveram que explicar o fato. Enfim, foi principalmente a qualidade
visual das imagens obtidas permitiu que a narrativa da crise assumisse o formato que
emulou aventura, drama e acéo.

Uma terceira caracteristica que repercute no formato das noticias estd ligada a
possibilidade de uma apresentacdo grafica, visual e sonora dos fatos narrados. Muitas
vezes as noticias tém seus formatos constrangidos pela falta de materiais que favorecam
uma narrativa dindmica onde 0s seus recursos verbais, sonoros, graficos e visuais se
complementem e se reforcem. Esse ndo foi 0 caso da cobertura dessa crise, pois 0s meios

de comunicacdo estiveram presentes durante 0s eventos e assim tiveram acesso direto aos

¥ A extensa utilizacdo de casos dramaticos articula um processo identitario em torno da
vitimizacéo.
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acontecimentos. A dimensdo imagética da narrativa contou com uma vasta quantidade de
filmagens feitas em tempo real e englobando diversos elementos. As cameras da Globo
cobriram toda a agdo, com registros que vdo desde 0s primeiros ataques a veiculos na
cidade, passando pelo caos urbano, as rea¢fes da policia, as reunides politicas e do alto
escaldo das forgas de seguranca, a mobilizagédo das topas e a exibicdo de for¢a, criminosos
brandindo armas na favela, confrontos, agdes de combate, prisdes, mortes, fugas e dramas.
Essas cenas foram utilizadas na construgdo das narrativas das noticias, operando como
elementos simbdlicos fundamentais na atribuicdo de sentido e na incorporacdo desses
sentidos aos acontecimentos. Por exemplo, no segmento C2, enquanto o repérter explica
como seréd a colaboracdo das forcas armadas e da policia (nimero de homens, veiculos
disponibilizados, etc), uma sequéncia editada de policiais com armas em punho era
mostrada. Em seguida, um corte de edicdo mostra o governador do Rio de Janeiro
declarando que ¢ preciso levar a paz aquela comunidade e a todo o Rio, e que “o povo esta
consciente de que a lei e a ordem s3o conquistas basicas”. Nesse caso, ha uma clara
associacdo entre a acdo das forgas de seguranga (imagens) e as ideias de “paz”, e de “lei e
ordem” (discurso verbal).

Outro exemplo de como as imagens e o discurso sdo empregados como simbolos
que reforcam a atribuicdo de sentido pode se observado no segmento B3. Nessa mateéria, 0
repérter faz uma espécie de resumo dos acontecimentos naquele dia. Ela narra os ataques
criminosos e a acao da policia, enquanto na tela aparece um trabalho de edicdo que utiliza
dezenas de imagens em sequéncia, € hd uma convergéncia evidente entre o verbal e o
visual. O repdrter comeca falando sobre os muitos ataques que ocorreram durante o dia,
enquanto as cenas vao mostrando imagens de carros incendiados, pessoas correndo e
vitimas dos criminosos. Em seguida, fala sobre a reacdo da policia, e as cenas mostram
confrontos, tiroteios e mais pessoas correndo pelas ruas. Logo apos, conta que a ofensiva
da policia foi feita por terra e pelo ar (cenas de viaturas da policia entrando numa favela e
de um helicoptero sobrevoando), e que centenas de policiais civis e militares entraram na
favela do Jacarezinho a procura de traficantes; enquanto isso, as cenas vao mostrando
muitos policiais andando pelas ruas fortemente armados, entrando em becos, apontando
armas. Ha uma cena em close de um atirador de elite empunhado uma grande arma
enquanto faz mira em direcdo ao alto de um morro. Em seguida, o repdrter aparece huma
rua em que a policia faz uma blitz e conta que operacdes de cerco foram montadas para

evitar que os traficantes fugissem, e que isso permitiu que a populacdo da cidade pudesse
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“manter a rotina” e que o transito tivesse “um movimento tranquilo”. A reportagem
termina com a declaragdo de um homem néo identificado. O reporter conta que ele havia
visto um Onibus ser queimado, mas que ‘“confiava em dias melhores”. O homem da a
seguinte declaracdo: “No final de contas quem vai vencer ¢ o bem, né? O bem tem que
vencer”. E possivel notar que toda a construgio da noticia se baseia em simboliza¢des
sequenciais de desordem e crime que se opdem a simboliza¢Ges de ordem, normalidade e
acdo policial. Ao final, o sentido disso é reforcado com a declaracdo de que se trata de uma
luta do bem contra 0 mal.

Além disso, o uso de imagens aéreas feitas pelo helicoptero da Rede Globo
forneceu um grande numero de cenas variadas que foram intensamente exploradas nas
noticias - mesmo em casos em que tais cenas em si mesmas, ndo mostrassem nenhum
acontecimento diretamente relacionado ao tépico especifico da noticia. Ou seja, em muitas
noticias, imagens aéreas serviram como elementos simbolicos de reforco a narrativa
discursiva. E o caso que vemos, por exemplo, em A4: enquanto a repérter afirma que a
maior parte dos bandidos que fugiram das comunidades onde foram instaladas UPP’s se
encontra na Vila Cruzeiro, uma sequéncia de imagens aéreas editadas mostra uma favela e
focaliza um barraco no alto do morro onde alguns homens parecem estar vigiando. O
mesmo recurso € empregado em B2: o repérter conta que mesmo ap0s a prisdo e
condenacdo de Elias Maluco, a regido da Vila Cruzeiro “continuou como reduto dos
criminosos”; enquanto isso, o video em sequéncia algumas cenas em que o traficante
aparece algemado e um policial levanta sua cabeca para que ele olhe para a camera e,
depois de um corte de edicdo, cenas de seu julgamento e, depois de outro corte de edicdo,
cenas aéreas de uma favela (supostamente a Vila Cruzeiro). N&o faltaram cenas
impactantes que participaram decisivamente da construcdo dos discursos sobre o fato e da
atribuicéo de sentido ao ocorrido®.

A captacdo de audio também foi bastante apurada. Nas sequéncias envolvendo
confrontos, o som dos disparos é audivel com perfeicdo — 0 que é determinante para a
emocao das cenas de acdo. A captacdo dos ruidos e sons de fundo parece ter recebido
grande atencdo dos profissionais encarregados pelas filmagens. Sons de tiros, de armas

sendo engatilhadas, de sirenes, de carros acelerados, pneus cantando, helicdpteros, crepitar

“0 As tecnologias de captura e de transmissdo das imagens também foram variadas (cAmera fixa,
camera nas maos, camera em movimento, cAmera em veiculos, imagens aéreas, imagens diurnas e
noturnas, transmissdes via internet), e cada uma delas contribui decisivamente para o formato da
noticia.
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de labaredas, gritos, tudo isso é parte importante para os formatos utilizados e para a
construcdo da narrativa da crise como um todo. No dia 25 de novembro, ao invés do
tradicional “boa noite”, o Jornal Nacional foi encerrado com uma sequéncia editada de
imagens da “operacdo historica das forcas de seguranga”, conforme definido pela
apresentadora. Ndo ha narracdo, apenas as imagens e o audio de cenas que mostram
tiroteio em favelas, carros incendiados pela cidade, policiais e soldados empunhando
armas, veiculos das forgcas armadas, pessoas correndo enquanto em desespero e, no final,
uma cena aérea de moradores de uma favela acenando lengdis brancos com o som
monotdnico do helicoptero ao fundo (vide segmento B12).

Outra caracteristica importante para a forma como os acontecimentos foram
cobertos pelos meios de comunicacdo foi a possibilidade de encapsulacéo e a unidade
tematica que marcou a crise — ou seja, a facilidade com que a TV pdde reduzir a narrativa
dos eventos a uma estrutura simplificadora e facilmente reconhecida pelo publico de
massa, e localizada num contexto de continuidade narrativa dentro da cobertura jornalistica
com a qual a audiéncia ja estava familiarizada.

Em relacdo a estrutura narrativa simplificadora e de facil reconhecimento pelo
publico, a cobertura da ocupacéo do complexo de favelas do Aleméo e da Vila Cruzeiro foi
contada pela TV Globo como uma historia de lei e de ordem contra o crime — muitas vezes
de forma literal (no segmento D6, a repdrter anuncia: “uma guerra de dois lados: a lei e
quem anda fora dela”). Mais especificamente, o caso pode ser reduzido a uma estrutura em
que ha uma vitima (identificada simbolicamente, por imagens, palavras e formatos, como a
sociedade), uma ameaca (identificada simbolicamente, por imagens e palavras e formatos,
como o crime), e um heroi (identificado simbolicamente, por imagens, palavras e formatos,
como as forcas formais de seguranca — forcas armadas, e, destacadamente, as forcas
policiais). Essa estrutura narrativa simplificadora € a mesma utilizada ao longo do tempo
para noticiar casos envolvendo crime. Como visto anteriormente isso ndo apenas facilita o
acompanhamento do caso pela audiéncia como também opera na construcdo do seu
sentido, inserindo o caso da ocupacdo do complexo de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro
num continuidade linear de confrontos envolvendo a crime e a policia. Vejamos cada um
desses trés elementos.

Em primeiro lugar, a Sociedade foi simbolizada como a vitima no enredo. A
vitimizacdo € uma caracteristica importante nas noticias sobre crime (ALTHEIDE, 2009;

REINNER, 2004). No caso em analise, a vitimizacdo aparece em dois niveis:
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primeiramente, muitos casos de vitimas individuais sdo apresentados. H& imagens de
pessoas “comuns” baleadas, agredidas, lesionadas, roubadas. Também h4 muitas imagens
de desordem social e caos urbano, como veiculos incendiados, ruas desertas, tiroteios,
publico em desespero. Em muitas unidades analisadas, também hé relatos sobre vitimas,
como nos segmentos A5 e D3, ou depoimentos de pessoas que foram vitimas diretas nos
acontecimentos mostrados, como no segmento A4, A5 e C1, por exemplo. Alguns
depoimentos sdo especialmente dramaticos, como o segmento C4. Mas 0s casos de
vitimizagdo pessoal séo apresentados como forma de fundamentar a ideia central de
construgdo simbolica da ideia da “sociedade” como a grande vitima da criminalidade. No
segmento A3 o0 governador afirma isso explicitamente em sua entrevista ao vivo para o
Jornal Nacional. No segmento E1, um delegado afirma que “a policia civil tem muita
experiéncia em diferenciar o bandido do trabalhador, do morador”. Essa afirmacdo ¢
bastante clara na forma de classificar as coisas em trés categorias: a policia (civil), o
bandido, e o trabalhador/morador. Essa “classificacdo” ¢ corroborada pelo apresentador,
que em varios momentos se refere aos “bandidos” e aos “moradores” como categorias
distintas. Ainda no mesmo caso, o delegado afirma: (...) a moral da policia e da sociedade
cresceu muito e a do bandido desceu, e o resultado é esse: quando a gente tem o apoio da
sociedade e o apoio da imprensa e moral com a policia, a gente vai invertendo a moral do
proprio bandido e a tendéncia é que a policia trabalhe com muita facilidade (...). Aqui,
“policia”, “sociedade” e “bandidosS” sdo colocados como trés categorias ou elementos
distintos. O delegado ainda refina sua definicdo ao propor uma relacdo na qual o elemento
“sociedade” se torna o fiel da balanga: seu apoio (e também o da imprensa, que surge,
muito esclarecedoramente, como um outro elemento) € determinante para que a policia
tenha sucesso no combate ao crime.

Reforcando a construcdo simbdlica da sociedade como grande vitima, muitas
noticias recorreram a imagens contrastando a rotina dos moradores de lugares ja ocupados
pela policia com a de lugares ainda “dominados pelo crime” (como os segmentos B1 ou
C3, por exemplo). Além disso, por diversas vezes as noticias mostraram o depoimento de
pessoas “comuns”, em geral ndo identificadas, em que a ideia de sociedade como vitima ou
até mesmo “presa” do crime ¢é refor¢ada (vide segmentos A5, B3, C1, C3, C4, C5, D1, por
exemplo). H& até mesmo um caso em que o Jornal Nacional é encerrado com a leitura de
uma carta que, segundo a apresentadora, fora entregue a uma equipe de reportagem da

Rede Globo por uma moradora da Vila Cruzeiro (“uma das milhares de pessoas que
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transitam entre tiros pelas ruas do complexo do Alemao”). A apresentadora conta que ela
ndo teria se identificado, apenas entregue uma caixa de fésforos com a carta dentro —
enquanto isso, ela didaticamente mostra a caixa e retira a carta de dentro dela. Enquanto a
apresentadora Ié a carta, hd um efeito de computacdo grafica em que a carta é ampliada o
seu texto aparece nitidamente na tela. Nela, estd escrito: “Aos governantes e toda a Forga
Militar, nossos guerreiros! Nossos herois! Que vieram nos libertar. Obrigado!!! (...)” (a
apresentadora pronuncia enfaticamente as palavras “ guerreiros” e ‘“herois”). Apos a
leitura, a apresentadora destaca que a moradora andnima assina a carta em nome de toda a
comunidade de Vila Cruzeiro. O apresentador comenta que “liberdade” “€¢ mesmo a ideia a
qual a gente chega quando vé o Estado recuperando de bandidos areas ocupadas”
(pronuncia enfatica das palavras “Estado” e “bandidos”) (vide segmento D7)

O crime foi representado como a ameaca, 0 elemento disruptivo e perturbador da
ordem publica. Habitualmente, os meios de comunicacdo de massa representam o crime
como uma ameaga real ou potencial relativamente fora de controle, principalmente no Rio
de Janeiro, onde a criminalidade associada ao trafico de drogas sempre foi referida como
um “poder paralelo” que domina vastos territorios, desafia constantemente a ordem publica
e oprime a populacdo. Diante do poder desse “crime organizado”, as representagdes
comunicacionais e massa mostram as forcas policiais como incapazes de garantir a
seguranca da populacdo. Essa abordagem tradicional do crime pelos meios de comunicacao
€ um elemento importante na construcdo do sentido do tema para o publico. A televisao,
em especial, ¢ uma fonte de “conhecimento” da realidade reconhecida e consolidada pela
audiéncia de massa, de maneira que aquele tipo de abordagem do crime e da seguranca
publica pelo noticiario foi empregado também na cobertura da crise no complexo de
favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro. Entretanto, alguns simbolos foram reordenados ou
redimensionados no esquema de interpretacdo: o tdo propalado “crime organizado” foi
apresentado como fraco e fragil diante de uma poderosa mobilizacdo de tropas de
seguranca. O Estado, geralmente criticado por ndo dar condi¢des para que a policia possa
garantir a seguranca de forma eficaz, foi apresentado como um ator forte e imbativel, capaz
de “retomar territorios” e vencer o crime.

A simbolizacdo do crime como o grande mal do mundo contemporaneo é algo que
h& muito tempo vem sendo sustentado pelos meios de comunicacdo de massa (em capitulos
anteriores, vimos como isso parece ser uma caracteristica cultural pés-moderna). Dessa

maneira, a cobertura da ocupacdo do complexo de favelas do Alemdo e Vila Cruzeiro
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aproveitaram dessa associacdo para alimentar, com palavras e com imagens a percepgdo
social do crime como o grande inimigo da ordem, da coeséo social e da moralidade.

Além disso, em diversos segmentos as imagens dos criminosos sdo feitas a
distancia, e mostram homens negros brandindo armas ou fazendo pontaria no alto dos
morros. Nessas imagens, criminosos e criminalidade sdo sobrepostos. Apesar de alguns
tracos gerais que os identificam, eles sdo mostrados como algo disforme, uma massa mais
ou menos homogénea, sem individualidades — todos 0s criminosos sdo iguais, assim como
toda a criminalidade ligada ao tréfico é igual. Como na maioria das vezes a cAmera captura
essas cenas de muito longe, com um alto grau de zoom, a qualidade das imagens acaba
sendo reduzida e ha um efeito natural de perda de contraste e nitidez. Esse fato, que pode
ser algo fortuito, se transforma num elemento importante de construcdo simbdlica na
medida em que essas imagens sdao mostradas constantemente e sempre associadas a ideia
de uma criminalidade ameacadora e esquiva, que se esconde por trads de muros, de postes,
de carros, em becos e vielas, e que ndo possui tracos distintivos de individualidade®'.
Muitas vezes, as imagens nem conseguem mostrar 0S criminosos, mas captura os tiros e a
movimentacao nas ruas e vielas, ou seja, a criminalidade se esquiva pelo espaco urbano, se
mimetiza com o ambiente, sua presenca € claramente sentida, mesmo se ndo conseguimos
enxerga-la.

A questdo do espaco urbano, alias, também € importante. No noticiario, as imagens
e 0s discursos associam inequivocamente as favelas com a criminalidade. As imagens
mostram que nesses lugares, o crime e 0 medo se reificam, e se entranham no préprio
espaco fisico (MACHADO DA SILVA, 2008). Nesse sentido, combater o crime é tambem
combater o territorio, a favela. Em muitos segmentos analisados essa associacdo €
construida e reforcada com discursos e imagens (por exemplo, segmentos A3, A4, B6, C1,
C2, C4, C5, D2, D7, E2, E3, E5, F1)*.

*! Reiner ja destacara a importancia decisiva que a forma como as imagens sdo captadas pode ter
nas construgdes simbdlicas na televisdo. Para o autor, as pressdes organizacionais para a producéo
de noticias tém consequéncias ndo-intencionais que fortalecem perspectivas pela lei e ordem. Nesse
sentido, ndo haveria uma intencdo explicita de representar criminosos e criminalidade como uma
massa homogénea e disforme, mas isso acaba acontecendo em razdo da prépria economia politica
da producéo de imagens (REINER, 2004).

0 segmento F1, que é uma espécie de “retrospectiva” dos acontecimentos da crise, d& um claro
destaque para questdo da disputa territorial. Criminosos, criminalidade e territorio sdo sobrepostos
até a coincidéncia. Em um trecho, um reporter estd no alto do morro, numa espécie de “sala de
estar” a céu aberto (com sofas € mesas, € uma parede com a pintura dos personagens lrmaos
Metralha com o titulo “Complexo do Alemao”); sentado no sofa, ele diz que depois do confronto,
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Por fim, na estrutura narrativa da cobertura televisiva dos eventos da ocupagdo do
complexo de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro pela Rede Globo, os agentes formais de
seguranga publica foram apresentados como os herois. De acordo com a cobertura, a
atuacdo das forgas de seguranca do Estado foi o elemento decisivo para a resolucdo da
crise. Ndo houve em nenhum momento a divisdo da responsabilidade pela segurancga

13

publica com a populagdo, nem foi explorada a ideia de “parcerias preventivas”
(GARLAND, 2008) que muitas vezes se cultiva no noticiario. O apoio da populacdo as
tropas de seguranca foi ressaltado quase a histeria, mas ndo no sentido de uma parceria e
sim numa relacéo de dependéncia.

Muitas vezes o noticiario mostra o trabalho da policia com certas ressalvas — ndo
por causa da sua atuacdo, mas pelas limitacdes estruturais e falta de apoio dos 6rgdos
governamentais que comprometem a sua eficiéncia. Nesse caso, entretanto, o noticiario
destacou justamente a eficiéncia da operacdo policial, apoiada pelo apoio incondicional das
demais agéncias estatais de seguranca e pelos agentes politicos. O segmento C5, por
exemplo, mostra um grande nimero de pessoas na Vila Cruzeiro assistindo a passagem
“dos policias que seguiam para o combate ao trafico”. As cenas mostram os veiculos e
policiais trafegando pelas ruas que estdo cheias de gente de ambos os lados aplaudindo
quando eles passam. Um morador fala que “alguém tinha que chegar pra dar um ponto
final”. Uma repoérter aparece caminhando pelas ruas de um bairro enquanto fala que “o
resultado positivo das operagdes aumenta a esperanca dos moradores; € um ciclo de
confianca e colaboracdo, assim acontece em favelas que receberam o programa de
policiamento permanente”. Enquanto ela caminha, afirma que as Unidades de Policia
Pacificadora devolveram ao Rio de Janeiro territorios que eram dominados pelo trafego
(nesse momento ela para ao lado de uma viatura policial onde se 1€ “UPP Santa Marta”).
Outro exemplo pode ser observado no segmento D1. Logo no comeco, ainda no estddio do
Jornal Nacional, o ancora afirma que “os bandidos encurralados pela policia no Rio estao
perdendo o prazo dado pela policia para se entregar”. Durante a matéria, ¢ feita uma
comparacdo entre a Vila Cruzeiro (ja ocupada pela policia) e o Morro do Aleméo. A fala
da reporter e a sequéncia editada de imagens procuram mostrar que onde a policia esta
presente, os moradores podem “retomar a rotina”. E a repérter enfatiza que é a ocupagado
da policia que permite isso. Em outro segmento, D6, ao chamar uma reportagem, a ancora

afirma que “as tropas tém uma missdo: livrar as favelas do poder dos bandidos”. A

“o conforto dos traficantes aqui no Complexo do Alemdo desapareceu, e eles desapareceram ao
mesmo tempo”.
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reportagem mostra a eficiéncia das operagdes conjuntas ¢ a “unido que o Rio nunca tinha
visto” no combate ao trafico, com a colaboragdo das For¢as Armadas, Policia Federal,
Civil e Militar.

Essa estrutura simplificadora também permitiu que a narrativa comunicacional se
desse através de reportagens em série durante os dias em que a crise ocorreu. Isso se liga
por um lado ao carater dramatdrgico que permite a audiéncia acompanhar o desenrolar dos
acontecimentos a cada dia sob a perspectiva de uma histéria linear, com comeco, meio e
fim relativamente previsiveis. Dentro de um mesmo noticiério a cobertura do evento pode
ser arranjada em varios segmentos distintos, como ocorreu na cobertura dos eventos no
Morro do Alemdo pela TV Globo, e como ilustram os segmentos D1 e D3: os dois casos
sdo segmentos do Jornal Nacional do dia 27 de novembro, e cada um maneja informacoes
e énfases diferentes que podem ser facilmente reunidas numa narrativa maior. Note-se
ainda que, mesmo dentro de cada um desses segmentos, ha subdivisdes que contam
pequenas historias. O segmento D1, por exemplo, tem como mensagem principal a
importancia do apoio da populacédo as forcas da ordem que garantem a sua seguranca e
protecdo. Entretanto, o formato segue uma sequéncia na qual os ancoras no estudio
chamam uma reporter ao vivo que chama uma reportagem gravada por outra reporter que
segue trés sub-histdrias (a diferenca entre o bairro ja ocupado pela policia e o bairro de
onde os criminosos ainda ndo foram expulsos; a violéncia e crueldade dos criminosos; o
drama da mde que entregou seu filho para a policia). Esse fluxo de breves pedacos de
informacao é carregado de simbolos que competem para o refor¢co da mensagem principal:
a policia esté protegendo a populacéo e a populacao precisa apoia-la.

Além da possibilidade de ser contada por meio de uma estrutura narrativa
simplificadora, a historia da ocupacdo do complexo de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro
pelas forcas de seguranca também pdde ser inserida num contexto mais amplo de
continuidade narrativa. Ou seja, ainda que o ineditismo da unido das forcas de imposicao
da lei e da ordem tenha sido ressaltado, a historia em si se encaixou perfeitamente numa
continuidade narrativa com a qual a audiéncia ja estava familiarizada e dentro da categoria
de “noticias sobre crime e violéncia” ja consolidada nos meios de comunicagdo de massa.
Assim, os sentidos conferidos aos acontecimentos foram fortemente determinados pelas
formas como o crime € tradicionalmente representado na esfera comunicacional de massa.
A grande diferenca ficou por conta do significado da vitoria do Estado sobre o crime — na

medida em que geralmente as noticias mostram que o crime é incontrolavel e que a policia
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sozinha ndo consegue combater a criminalidade. Para Altheide, essa possibilidade de que
0S acontecimentos possam ser apresentados como uma continuidade de outros condiciona
os formatos da noticia, na medida em que a sua audiéncia pode compreender e acompanhar
mais facilmente o noticiario (ALTHEIDE, 1996).

A continuidade narrativa também se relaciona com uma Ultima caracteristica do
evento que o torna importante para a forma da apresentacdo jornalistica: a sua relevancia
para a audiéncia ou sua capacidade de capturar sua atencdo. Tema desde hd muito
explorado pelos meios de comunicacdo — desde antes surgimento dos meios de
comunicagdo de massa -, crime e congéneres sempre foi um tema que atraiu a atencdo do
publico. Por outro lado, o grau de interesse da audiéncia é também uma questdo de como
0s eventos sdo apresentados e como a l6gica comunicacional constréi determinados temas
como temas relevantes. No caso do crime, como visto em capitulos anteriores, trata-se de
um tema que mobiliza a atencdo do publico e que é considerado um tema-chave na vida
social contemporanea. Além disso, a cobertura da ocupacdo do complexo do Aleméo e
Vila Cruzeiro empregou varias estratégias narrativas instigantes — acao, aventura, drama,
emocao — que, somadas ao carater catartico da representacdo da vitdria e afirmacdo da

autoridade do Estado, cativaram a atencéo e a emocéo do publico.

b) Caracteristicas da cobertura

As caracteristicas dos eventos relacionados a ocupacao do complexo de favelas do
Aleméo e da Vila Cruzeiro se refletiram nos tipos de formatos das noticias produzidas pela
Rede Globo durante o periodo em que a crise estava ocorrendo, ou seja, nos
enquadramentos, temas e discursos que estruturaram a cobertura daqueles acontecimentos.
Além daquelas caracteristicas, a analise do material também permitiu verificar a existéncia

de outras caracteristicas importantes.

. Conflitos representados

Como viso anteriormente a encapsulacdo e unidade tematica permitiu que a
cobertura especifica desses eventos fosse embalada em uma continuidade narrativa mais
ampla e de longo prazo. A crise envolvendo o complexo de favelas do Alemao e da Vila
Cruzeiro foi mais um capitulo (apesar de importante ou, como o Jornal Nacional definiu
diversas vezes, “um momento historico”) de um grande conflito antigo que vem sendo

travado no Rio de Janeiro e no Brasil. Ao longo da cobertura, esse grande conflito foi
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representado de maneiras diferentes, mas compativeis entre si. Trés formas principais se
destacaram: a luta forte x fraco; a luta Estado/sociedade x crime; e a luta bem x mal.
Vejamos cada uma delas:

Forte x Fraco: Foi possivel perceber que o tema da luta do forte contra o fraco foi
representado durante toda a cobertura, sendo que o crime, tradicionalmente representado
como uma grande forca anti-social muito bem organizada e poderosa, foi mostrado como
fraco diante da organizacdo e da forca da unido das agéncias de controle social e de
imposigdo da lei. O segmento B1, por exemplo, se refere a0 momento da fuga da Vila
Cruzeiro de um grande nimero de homens armados. Nessa ocasido, enquanto a policia
invadia o bairro, muitos homens fugiam pelo alto do morro através de uma estrada de terra
numa area de mata. O helicoptero da Rede Globo filmou a fuga que foi transmitida ao vivo
no RJ-TV. O fato foi instantaneamente enquadrado como uma derrota humilhante dos
criminosos que fugiam desesperados, e as imagens foram repetidas em varios outros
programas e também nos dias seguintes, se caracterizando como uma das imagens
emblematicas do evento. 1sso também fica evidente no segmento C4. O apresentador do
Jornal Nacional chama a matéria anunciando que “especialistas analisaram as
consequéncias da agdo das forgcas de seguranca do Estado contra os bandidos”. A matéria
mostra uma sequéncia editada com varias cenas de carros em chamas. Ha também uma
edicdo de som paralela a edicdo das imagens, com sirenes, gritos e chamas crepitando. A
voz da reporter narra a imprevisibilidade e a brutalidade dos ataques. Algumas vitimas sdo
mostradas, e uma delas d& um depoimento. O ex-comandante geral da Policia Militar do
Rio de Janeiro, Ubiratan Angelo, fala a repérter que os locais dos ataques sdo escolhidos
estrategicamente pelos criminosos e realizados de forma coordenada. H4& um corte de
edicdo e a reportes ¢ mostrada num ponto de Onibus queimado. Ela afirma que “as
estratégias dos criminosos vém esbarrando na grande mobilizacdo das forcas de
seguranca”. E prossegue dizendo que “diante de uma forte reacdo do Estado o chamado
‘crime organizado’ ja deu sinais de que ndo € tdo organizado assim”. Segue-S€ uma
sequéncia de discursos e imagens no sentido de mostrar a fraqueza do crime diante da
unido e da racionalidade das forcas de seguranca.

A cooperacdo entre as diversas forcas policiais (militar, civil, federal), o exército, a
marinha e a aeronautica, alids, foi destacada na cobertura. Um bom exemplo pode ser
observado no segmento E1, que na verdade é uma longa peca dedicada quase

exclusivamente a reforcar as mensagens simbdlicas que glorificam o ineditismo desse
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esforgo conjunto das agéncias de controle social no combate ao crime. O apresentador e o
ex-comandante do BOPE e comentarista de seguranga publica da Rede Globo, conversam
por telefone com o delegado chefe da Policia Civil do Rio de Janeiro enquanto aparece na
tela uma sequéncia dindmica de imagens ao vivo feitas por varias cameras espalhadas pelo
Morro do Aleméo e no helicoptero da Globo. O tipo de narrativa é predominantemente
descritiva, com um enquadramento a partir da estratégia e organizacdo policial. As
perguntas feitas pelo apresentador e pelo comentarista tém claramente carater retdrico e
visam corroborar com a mensagem de que as forgas de ocupacdo unidas sdo mais fortes e
bem organizadas e possuem estrutura e tecnologia diferenciadas que garantem sua vitdria
(a maior parte das perguntas ¢ do tipo “o senhor confirma tal coisa?”’, do modo que o
discurso do delegado é sempre assertivo). As taticas e estratégias de ocupacdo sao
apresentadas em detalhes, demonstrando e ressaltando explicitamente que toda a acdo é
muito bem planejada e estruturada, e que nada esta fora do controle. Ou seja, a énfase € na
racionalidade das acGes policiais. H4 uma preocupacdo em frisar que 0s criminosos estao
sendo presos, e que ndo escapardo do cerco policial (vide segmento B1, que mostrou
criminosos fugindo). A importancia da colaboragéo entre as diversas agéncias tambem é
frisada por todos os trés (apresentador, comentarista e entrevistado), e 0s principais
equipamentos de combate sdo apresentados a audiéncia. Tudo isso é corroborado pelas
imagens, que mostram varias cenas de policias e forcas armadas atuando conjuntamente;
mostram a estrutura montada e que funciona como ‘“base” de operagdes, onde estdo
estacionados alguns 6nibus que servem para identificar, manter e transportar aqueles que
forem presos; mostram a exaustdo veiculos, blindados, helicopteros e armas que as forcas
de ocupacdo estdo utilizando.

Estado/Sociedade x Crime: outra forma de apresentar o conflito foi através do
embate entre o Estado e o crime. Seguindo esse modelo, a cobertura televisiva conseguiu
associar facilmente o caso da ocupacdo do Complexo do Aleméo e Vila Cruzeiro com uma
grande e antiga historia de enfrentamento da criminalidade. Foi visto anteriormente que as
forcas de seguranca, representando o Estado, foram construidas como os herdis do enredo.
Em diversas ocasides, o Estado foi citado literalmente — como nos segmentos D7 e E1,
entre outros. E de se notar que nesse modelo outros elementos e atores também foram
associados ao Estado. 1sso pode ser visto na ligacdo que se faz do Estado com a Sociedade
(segmentos A4 por exemplo), ou quando se utiliza uma construgdo que opde “policia” e

“bandido” (segmento EI, por exemplo), “trabalhador” a “bandido” (segmento C4, por
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exemplo), “comunidade a “favela” e “legalidade” e “ilegalidade” (segmento C2, onde a
reporter afirma que se trata de “uma guerra de dois lados: a lei e quem anda fora dela”).
Bem x Mal: em diversos segmentos, o conflito foi representado como a luta do
bem e do mal. E é aplicada explicitamente em diversos segmentos (como em B2, B3, C1,
por exemplo) e, por se tratar de uma formula mais abrangente, também atravessa outras
(como no segmento C4, que mescla a perspectiva da luta entre o forte e o fraco com a do
bem e do mal). Em diversos segmentos, essa formula é menos implicita, e se revela atraves
da maldade gratuita que se imputa aos criminosos (como no segmento D3, no qual, em
determinado trecho, a repdrter conta a histéria de um garoto de oito anos que foi baleado
por um traficante por ter se recusado a queimar uma motocicleta (ndo ha imagens do
garoto; a repdrter relata o caso parada em frente a cdmera numa rua da cidade, e aparecem
também imagens da fachada do hospital onde o garoto teria sido atendido). No segmento
C7, a reporter fala ao vivo da Vila Cruzeiro, e diz que os traficantes mantinham um
“tribunal do trafico” no bairro onde faziam julgamentos de casos levados pelos moradores
e até ordenavam execugdes sumarias. Ha ainda os casos envolvendo as mées: no segmento
C3, uma moradora da Vila Cruzeiro conta que dois dos seus filhos foram assassinados e
outros dois estavam desaparecidos devido ao trafico de drogas. No segmento D6, enquanto
gravava uma matéria para o Jornal Nacional, um comandante em operaces do BOPE é
interrompido por um telefonema de sua mée que chora de preocupacdo com o filho. No

segmento D1, ha o caso de uma mae que decidiu entregar seu filho & policia®.

. A linguagem das fontes e a linguagem do noticiario

Atentar para a linguagem e para a forma como as coisas sdo chamadas € algo
particularmente importante em estudos envolvendo a comunicacdo de massa. Tanto no
noticiario quanto na cultura popular, as mensagens sdo transmitidas atraveés do emprego
particular de simbolos — principalmente de linguagem e imagens —, fornecendo a audiéncia
um esquema simbdlico de interpretacdo para 0s acontecimentos. Estes simbolos ndo sdo
neutros e meramente descritivos, mas como qualquer forma de linguagem, sdo poténcias

criadoras daquilo que as pessoas aceitam como realidade (EDELMAN, 2001). Neste

* Esse caso é extremamente interessante. Primeiramente, a voz da reporter anuncia que ‘um dos
bandidos que se entregaram era conhecido como Mister M” — enquanto isso, aparecem imagens
dele,de longe, mostrando um negro alto e forte, e depois com um cole no seu rosto, mostrando um
semblante sereno e quase inexpressivo. Em seguida, a repérter anuncia que ele foi levado a policia
pela sua propria mde. A mae aparece cercada por microfones e conta o caso de uma forma
corrigueira e usando expressoes que infantilizam o seu filho.
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sentido, os meios de comunicacdo funcionam também como fontes simbdlicas a partir das
quais as pessoas percebem o mundo, interpretam-no e orientam as suas a¢des em relacdo a
ele. Ou seja, a coincidéncia entre a linguagem do noticiario televisivo e dos agentes da
policia contribui para a naturalizagdo uma série de perspectivas de mundo que se tornam
taken-for-granted em relacdo aos acontecimentos do complexo de favelas do Aleméo —
principalmente levando-se em conta que a maioria das pessoas no pais tomou
conhecimento dos eventos apenas e td0 somente por meio da televisdo**. Observando os
protocolos, parece haver uma intercomunicacdo entre os termos “bandidos”, “traficantes” e
“criminosos”. Dentro do contexto especifico da cobertura tais termos foram empregados
como sinbnimos - embora em alguns momentos o termo ‘“‘criminosos” pare¢a ser uma
categoria discursiva mais abrangente. Esses termos sdo largamente utilizados pelos
apresentadores, comentaristas e entrevistados em todos os segmentos analisados. E sdo
empregados também, da mesma forma e para se referirem aos mesmos elementos, por
todas as autoridades de seguranca publica que ddo declaragdes ou entrevistas nos
segmentos em questdo - como, por exemplo, o comandante da Policia Militar do Rio de
Janeiro (segmentos B7 e D1), o coronel da Policia Militar do Rio de Janeiro (segmento D3)
0 delegado chefe da Policia Civil (segmento E1). No segmento C4, ha uma clara
complementaridade entre o discurso da reporter e o discurso do ex-comandante da Policia
Militar do Rio de Janeiro ao defenderem a eficiéncia das acdes das forcas de seguranca e a
fragilidade daquilo que chamam de “crime organizado”. Isso fica evidente pelos proprios
cortes de edicdo do segmento, que permitem que as falas da reporter e do ex-comandante
sigam um fluxo de continuidade ininterrupta: a edi¢cdo colocam intercaladas as falas de
cada um de maneira que elas vao se complementando linearmente e reforcando a ideia de
que o crime é fraco diante da unido das forcas de seguranca. Isso sugere a existéncia de
uma forte correspondéncia entre a linguagem do noticiario e linguagem da policia na
construcdo dos sentidos das noticias.

A linguagem também sugere haver uma incorporacdo simbdlica de violéncia e
crueldade a idéia de crime. Em diversos segmentos, ha uma associacdo explicita dos
criminosos/traficantes/bandidos com a violéncia. Um exemplo disso pode ser visto no
segmento D3, no qual a jornalista faz essa associacdo quando relata o caso do menino

baleado por um traficante, ou quando o coronel da PM afirma que “o narcotrafico no Rio

* Em dezembro de 2010, foi divulgada pesquisa nacional da CNT/Sensus que indicava que 90,6% da
populacdo brasileira aprovou a atuacdo conjunta das forgas policiais e militares no complexo de favelas do
Alemdo.
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se caracteriza por ser extremamente cruel”’. Essa associacdo ¢ reforgada pelas imagens:
geralmente os termos “criminosos”, “bandidos” e “traficantes” estdo vinculadas a alguma
imagem de tiroteio ou de homens armados. Essa associacdo simbodlica entre “crime” e
“violéncia” equivale a fusdo de significado e significante, de forma que qualquer mencdo a
“crime” passa a significar implicitamente “crime violento” (ALTHEIDE &

MICHALOWSKI, 1999).

o Questionamento/critica as forcas de seguranca

Os dados colhidos dos segmentos em analise sugerem que 0 noticiario da Rede
Globo privilegiou o apoio e a exaltacdo da atuagdo policial de forma incondicional.
Entretanto, foi possivel identificar a0 menos um momento em que essa atuacdo foi
discretamente questionada: a fuga de homens durante a invasdo policial na Vila Cruzeiro,
no dia 25 de novembro (segmento B1). Esse acontecimento foi transmitido ao vivo e com
exclusividade pela Rede Globo, e foi imediatamente enquadrado como um sinal de que as
forgas de seguranga estavam impondo uma derrota humilhante aos traficantes. Entretanto,
apesar desse enfoque tdo afeito ao populismo penal e aos sentimentos de vinganca e
punicdo, houve também um questionamento ao fato de a policia ndo ter organizado uma
estratégia de captura desses homens e estar deixando eles fugirem. No segmento analisado,
0 apresentador faz essa pergunta abertamente, a0 que 0 comentarista e ex-comandante do
BOPE se esforca para justificar que aquela fuga ndo estava ocorrendo em razdo de uma
falha da policia, mas justamente ao contrario, por uma opc¢éo de estratégia policial naquele
momento. Os dados sugerem que a cobertura posterior foi impactada por esse fato. Nas
noticias dos dias seguintes, a capacidade de planejamento, organizacdo e estratégia da
policia recebeu grande atencdo e foi ressaltada diversas vezes. O segmento E1 €
marcadamente dedicado a reforcar a mensagem de que a vitoria das forcas da ordem deve
ser em grande parte creditada a capacidade de planejamento tatico e estratégico da
policia®.

E importante ressaltar que esse questionamento foi episddico e pontual, e ndo uma
critica a atuacdo geral das forcas policiais durante o evento. Ademais, € caracteristico que
as criticas aos agentes formais do controle nos meios de comunicacao sejam feitas apenas

de modo eventual e apresentadas dentro do contexto de uma ocasido especifica —

* E importante ressaltar que, apesar de ter sido uma operacdo conjunta que envolveu diversas
agéncias de seguranca publica e forgas armadas, as estratégias eram estabelecidas pela Policia
Militar do Rio de Janeiro (caso C2).
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geralmente uma ocasido em que falharam na garantia da seguranca das pessoas, conforme
Reiner (REINER, 2004) e Altheide; (ALTHEIDE, 2006) ja haviam observado. Além do
mais, a policia foi um personagem de destaque na cobertura dos eventos. Sabemos que a
colaboracdo entre as forcas da ordem foi amplamente glorificada, mas de todas as
instituicGes participantes, a cobertura em analise privilegiou os pontos de vista especificos
da policia. No material analisado, em quase todos 0s segmentos que dizem respeito aos
acontecimentos criminosos ou as operacfes das forcas de seguranca, 0s enquadramentos,
angulos e fontes sdo relacionados a policia. Das agéncias de seguranca diretamente
envolvidas nas operacbes as autoridades entrevistadas ou ouvidas eram
predominantemente policiais (as excecfes sdo raras, como no segmento C2, que mostra
uma coletiva de um general do Exército, e 0 segmento B9, que traz uma breve explicacdo
do comandante do batalhdo logistico do Exército) e mesmo o comentarista da emissora
tinha ligagcbes com a policia. As imagens séo particularmente reveladoras dessa “op¢ao”:
as cenas de acdo sdo sempre protagonizadas por policiais. Os homens do exército, por
exemplo, sdo invariavelmente coadjuvantes, filmados a uma certa distancia e sempre
parados, vigiando.
. Apoio da populacéo

De acordo com Altheide, momentos de crise tendem a se tornar ocasides de
celebracdo emocional das forcas da ordem e de reafirmacdo da importancia do apoio aos
agentes formais do controle social (ALTHEIDE, 2009)*. A ideia da identificacio
emocional e comunitaria também esteve presente na cobertura da crise do Morro do
Alemé&o pela TV Globo. Essa articulacdo se deu de varias formas, mas destacadamente
através de um processo de identificacdo do tipo “nds x eles” dentro da narrativa. As
histrias contadas nas noticias selecionadas se estruturam, ainda que em graus diferentes,
de forma a mostrar as forcas policiais combatendo as forgas criminosas que ameacam a
sociedade. Nesse enredo, a “sociedade” ¢ um elemento que assiste os acontecimentos e que
necessita fortemente ser protegida pelos agentes do Estado. Aqui, os agentes formais do
controle e da imposicdo da lei sdo protecBes exteriores a sociedade, contra inimigos
também externos. Essa perspectiva emerge inequivocamente em VAarios segmentos

analisados. No segmento D1, a repdrter compara a situacdo na Vila Cruzeiro com a

“® Analisando os efeitos dos ataques terroristas ao World Trade Center em 11 de setembro de 2001,
0 autor notou que os meios de comunicacdo de massa galvanizaram uma poderosa narrativa que
congregou o publico americano em torno de identificagdes emocionais e de um “sentimento de
comunidade” (ALTHEIDE, 2009).
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situagdo no Morro do Alemdo. No primeiro caso, ela afirma que “os moradores tentam
retomar a rotina”, e as imagens mostram o comércio aberto, transito na rua e pessoas
caminhando tranquilamente — ha inclusive uma familia caminhando com os filhos; um
morador declara que as coisas estariam “boas e normais”, ¢ que ele esperava que
continuassem assim. A reporter ressalta que a situacdo melhorou depois que as forcas
policiais e militares ocuparam o bairro, e o contrasta com o Alemé&o, ainda néo ocupado —a
cena mostra as ruas do Alemao desertas. A énfase aqui é claramente no efeito anti-social
de um fator desagregador (crime) e no efeito positivo de um fator protetor (forcas da
ordem) sobre um elemento passivo (sociedade). No segmento D3, a ancora pergunta a
reporter se a populacdo continua ajudando a policia, e ela responde que o apoio e a ajuda
da populacdo aumentam a cada dia. Aqui hd uma conclamacdo para que a populacéo
colabore com as forcas de ocupacdo — com a policia (o0 apoio popular as forcas da ordem
foi um dos temas preferidos da cobertura durante a crise e explorado ad nauseam pela
emissora, e sera devidamente trabalhado na pesquisa para a dissertacdo). E de se notar,
entretanto, que a colaboracdo aqui ndo € no sentido de “parceria”; a populagdo ¢
conclamada a colaborar e apoiar as forcas de seguranca, mas ndo repartir com ela a
responsabilidade pela seguranca publica.

O termo ““ataques” foi amplamente empregado pela cobertura televisiva da Rede
Globo em referéncia aos incidentes de queima de veiculos na regido metropolitana do Rio
de Janeiro. Trata-se de um termo aparentemente vago, mas que nao €, de maneira nenhuma
neutro e meramente descritivo: ele também incorpora outros significados implicitos (assim
como ocorre com “crime” ¢ “violéncia”) e passa a fazer parte da construcdo do sentido
atribuido aos eventos. O termo sugere uma identidade coletiva vitimizadora através da qual
todos os moradores do Rio de Janeiro — ou, de certa maneira, toda a audiéncia — podem se
sentir ameagados ¢ “atacados”. E isso provoca um poderoso efeito aglutinador em torno do
medo, legitimando a necessidade de protecdo pelos agentes formais Essa mesma ideia é
explicitada em outros segmentos, como ha entrevista com o governador do Rio de Janeiro,
na qual ele afirma que os criminosos estariam cometendo “um atentado a sociedade, um
atentado a seguranga da sociedade” (segmento A2), ou como na declaracio do ex-
comandante da Policia Militar do Rio de Janeiro, que diz que os criminosos colocam a
sociedade entre eles e a policia (segmento C4). Essa ideia de que a sociedade seria a
grande vitima e precisaria apoiar a atuacdo “libertadora” das forcas de seguranga também ¢

explorada no mesmo segmento, quando uma vitima direta que sofrera queimaduras ao
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socorrer um colega que estava em um 0Onibus incendiado. Sem mostrar o rosto, ele conta o
que aconteceu e conclui: “Achei uma covardia, né? Somos todos trabalhados € ndo temos

nada a ver com o que estd acontecendo com eles”.

. A seguranca dos presidios

Outra questdo que se revelou importante foi a discussdo sobre as prisdes e a
suspeita de que os condenados continuassem comandando as a¢fes criminosas mesmo de
dentro dos presidios federais de seguranca méaxima. Ainda que essa questao tenha recebido
menor aten¢do no contexto geral da cobertura televisiva, ela foi direta ou indiretamente
levantada em pelo menos um segmento em quase todos os dias analisados. O segmento A2
é 0 que dedica mais tempo e maior nivel de problematizacdo a questdo. No dia 24 de
novembro, foi revelada a suspeita de que os ataques no Rio de Janeiro poderiam estar
sendo comandados por condenados presos no Presidio Federal de Catanduvas —PR. Mesmo
sem ter a comprovagéo, alguns condenados suspeitos de envolvimento seriam transferidos
para outro presidio Federal, em Rond6nia. O segmento problematiza o ocorrido ao
questionar as regras e o funcionamento de tais presidios. A opinido de varias autoridades
sdo apresentadas (Ministério da Justica, parlamentares, direcdo do Sistema Presidiario
Nacional, OAB, Secretario Nacional de Seguranca Publica — sdo opinides variadas e até
mesmo opostas. Algumas regras internas desses presidios sdo apresentadas, mas a matéria
termina com uma suspeita de que a seguranca nos presidios federais é falha. De volta ao
estidio, o ancora anuncia que o governo do Rio de Janeiro e a Justica Estadual haviam
firmado um acordo de encaminhar diretamente todas as pessoas que fossem presas com
suspeita de envolvimento nos ataques para o presidio de Catanduvas. O segmento seguinte
(A3) é uma entrevista com o governador do estado do Rio de Janeiro. Nessa entrevista, ele
é questionado sobre essa medida. Ele defende a importancia dos presidios de seguranca
méaxima e lamenta a existéncia de direitos e garantias legais (como as visitas de familiares
e advogados) que permitem aos presos enviarem orientacbes aos criminosos do Rio de
Janeiro. No segmento B6, o comentarista de seguranca publica da Rede Globo analisa a
importancia da transferéncia dos condenados de Catanduvas — PR para Porto Velho — RO
enquanto uma desarticulacdo das organizacdes criminosas. Ele também defende a medida
de enviar os presos suspeitos de envolvimentos nos ataques diretamente para o presidio de
Catanduvas - PR. Segundo ele, isso teria um carater intimidador e, se refere a isso como

“uma pena dentro da pena (...) para que o bandido tenha medo de realizar a¢des no Rio e
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Janeiro”. A despeito da imprecisdo da afirmagdio (pois nesses casos ndo se trata de
cumprimento de pena), a explicacdo parece satisfatdria aos apresentadores que mudam de
tema.

O tema das prisdes parece ser a Unica conexdo direta entre 0s acontecimentos no
complexo do Alemao e Vila Cruzeiro e questdes politicas dentro da estrutura geral da
cobertura. Ha também um pequeno segmento (B11) no qual um rep6rter em Brasilia fala
sobre a repercussdo dos eventos entre os deputados e senadores, e sobre um telefonema
que a presidente eleita teria dado ao governador do Rio de Janeiro. Nos demais casos,
mesmo que autoridades publicas aparecam, o foco da noticia ndo é na sua atuacdo como
agente politico. Portanto, a cobertura parece ter optado por evitar relacionar diretamente 0s
acontecimentos com a politica. Se a atuacdo do Estado foi mostrada como eficiente, essa
eficiéncia parece se relacionar justamente a atuacdo ndo-politica em relagdo ao crime. Os
aspectos politicos da questéo, restritos ao tema das prisdes, restou envolvido em suspeigédo

e desconfianca.
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CAPITULO 7 - APRIMORAMENTO CONCEITUAL: ANALISE E
INTERPRETACAO DOS DADOS

A proposta metodolégica de uma andlise qualitativa de documentos sob uma
perspectiva etnogréfica sugere um momento interpretativo e de aprimoramento conceitual
a partir dos dados coletados nos documentos e das observagdes feitas sobre eles. Nesse
sentido, procura-se identificar conceitos e categorias emergentes e fundamentar sua
descricdo nos préprios elementos que a sustentam. Ou seja, trata-se de uma analise
interpretativa, mas construida a partir “de dentro”, fundamentada nos préprios materiais
observados, evitando-se explicagdes e interpretacfes que recorram a elementos alheios ao
fenbmeno observado. A imersdo nos materiais sob a perspectiva etnografica suscitou o

levantamento de diversas questdes relevantes que serdo destacadas aqui.

a) Criminalidade carioca como emblema da criminalidade brasileira: trafico e
violéncia urbana

A ocupacdo do complexo de favelas do Alemdo e Vila Cruzeiro foi um
acontecimento especifico e incomum, e a televisdo pode apresenta-lo como um fato inédito
ou mesmo (como ressaltado em diversos segmentos), historico. Mas a cobertura televisiva
analisada também inseriu 0 evento em um contexto mais amplo de crise de seguranca
publica de combate ao crime. Claramente, parte-se do pressuposto de que o espectador ja
esta familiarizado com uma visdo de mundo onde o crime é um fato social normal, e com
um tipo de narrativa em que a lei e a ordem publica sdo constantemente ameacadas por
atos criminosos que convergiriam para um tipo de criminalidade especifica reconhecida
como “trafico de drogas”.

O tréfico de drogas expressa de uma forma condensada uma série de problemas
urbanos que sdo representados nas noticias analisadas. Pobreza, desorganizacdo social,
violéncia, ameacas a integridade fisica e ao patrimbnio, drogadicdo, ilegalidade,
inseguranca, fragmentacdo familiar, e, invariavelmente, criminalidade, sdo questdes que 0s
formatos das noticias associaram simbolicamente ao trafico — seja através dos discursos,
seja através das imagens. Dessa forma, ainda que o trafico de drogas seja visto como uma
categoria de crime trata-se de uma categoria de destaque, algo como a matriz de inimeros

outros crimes e, portanto, a raiz de todos aqueles problemas causados pela criminalidade.
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O tréfico € apresentado como uma espécie de sistema criminal complexo, composto por
diversos tipos de crimes e atividades ilicitas (em diversos segmentos, inclusive, o termo
“crime organizado” foi empregado com o mesmo sentido). Essa identificacdo do trafico
como origem fundamental de uma série de problemas urbanos ndo foi, de maneira
nenhuma, uma inovagdo surgida na cobertura jornalistica da ocupacdo do complexo do
Alemdo. Ao contrério, trata-se de uma constru¢do ha muito ja consolidada na percepc¢éo
publica, e reiteradamente utilizada pelos formatos comunicacionais de massa, € cujo
emprego no caso analisado remete a duas observacGes tedricas: primeiramente nota-se que
os formatos comunicacionais de massa tendem a trabalhar com representacdes com as
quais a audiéncia ja esta familiarizada, o que confere uma continuidade nas interpretaces
entre 0 que ja se conhece antes e aquilo que é visto agora. Essa unidade tematica e
representacional dada pelo formato da noticia’’ permite que acontecimentos muito
diferentes possam ser reduzidos a uma unica linha explicativa, sendo que seu sentido é
dado pelos acontecimentos anteriores aos quais ele € associado (ALTHEIDE, 2006). Esse
recurso as representacées ja conhecidas faz parte do processo mediado de compreenséo do
mundo através de interacdes simbdlicas envolvendo audiéncia e meios de comunicacdo de
massa, e realiza mediacOes entre o que 0 espectador j& viu antes e que ele vera a seguir no
noticiario — ou seja, ha esquemas interpretativos para determinados temas com 0s quais a
audiéncia ja estd acostumada e a partir da qual os sentidos se sustentam atraves da
continuidade narrativa e tematica do noticiario. Os sentidos mais comuns que se atribui as
noticias sobre certos tipos de crime (ou sobre “trafico”, por exemplo) sao comunicados —
isto €, construidos e sustentados - através dos formatos comunicacionais; assim, apresentar
0 ocorrido no complexo do Alemdo como mais um capitulo da conhecida historia do
combate ao trafico de drogas no Brasil, o noticiario trouxe para o campo da interacao
simbdlica uma série de simbolos ja associados ao tema do crime. Esses simbolos,
entretanto, ndo sdo manejados livremente, mas se hierarquizam e se organizam de uma
forma especifica dada pelos formatos (ALTHEIDE, 2006).

No caso da cobertura da ocupacdo do complexo do Alemédo e Vila Cruzeiro, a
narrativa analisada foi construida a partir dos significados prévios que se atribuem ao
problema do crime no Rio de Janeiro. A associacdo entre trafico e crime foi taken for
granted, assim como a significacdo do confronto entre as forcas de seguranca e o trafico.

Se notarmos que essa cobertura ser refere essencialmente ao telejornal mais assistido em

" Vide capitulo anterior.
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todo o Brasil, podemos entender que ela indica o nivel de naturalizacdo da questdo do
crime entre a audiéncia de massa. Somando-se a isso o fato de que a maior parte das
pessoas apenas tem conhecimento desse tipo de acontecimento por meio da televisao,
torna-se muito dificil que interpretacdes alternativas se desenvolvam entre o publico e que
perspectivas criticas sejam aventadas pelos meios televisivos.

A segunda observacdo se refere a articulacdo simbdlica que muitos autores
identificam no tema do crime, através da qual a sociedade pds-moderna expressaria uma
série de medos, insegurancas e incertezas (GARLAND, 2008; PRATT, 2010; SUTTON,
2000). Esse parece ser o caso do trafico de drogas, que aparece como um elemento
simbdlico através do qual € articulada, de forma especifica, uma série de questdes ligadas a
vida social contemporanea ndo sé no Rio de Janeiro como nas grandes cidades brasileiras.
Apesar de o episodio ter sido contextualizado como um caso especifico do Rio de Janeiro,
a criminalidade carioca foi apresentada como um caso representativo da criminalidade
brasileira como um todo. Ou seja, o problema da criminalidade no Brasil teria uma
natureza comum, sendo o caso do Rio de Janeiro uma variacdo extrema dentro do mesmo
género: o trafico carioca sintetiza 0 medo do crime e das proporgdes que ele pode assumir
no pais. Assim, a ocupacdo do complexo de favelas do Alemao ndo foi apresentada pela
TV Globo como um caso de crise especifico do Rio de Janeiro, mas mobilizou os meios de
comunicacdo e a audiéncia em torno a da perspectiva de que aquele ocorrido era
significativo em termos de uma preocupacao nacional com a questao do crime“®.

Se a criminalidade carioca pode ser representativa da criminalidade no Brasil, o
tratamento dispensado a mesma pelas autoridades responsaveis pela seguranca publica
também pode ser exemplar. No caso da ocupacdo do complexo do Aleméo e da Vila
Cruzeiro, a reunido das forcas de seguranca representadas pelas policias e pelas forcas
armadas foi apresentada como um esfor¢o inédito e muito bem sucedido na forma de
enfrentamento a criminalidade (“uma demonstragdo de unido na guerra contra oS
traficantes”, como descreve um repdrter no segmento C2). Se o noticidrio cotidiano mostra
0 crime como problema incontrolavel, essa crise permitiu que o Estado pudesse ser
representado como o Unico agente que ainda poderia ser capaz de derrotar o crime

mediante a concentracdo de forcas e uso da violéncia fisica.

* A pesquisa “Retratos da Seguranca Piiblica”, CNI-IBOPE, de setembro de 2011, identificou que
a seguranga publica e questdes relacionadas as drogas ocupam, respectivamente, o segundo e
terceiro lugar no ranking de principais problemas do pais apontados pela populacdo — e que,
somadas, ocupam o primeiro lugar, superando inclusive preocupac¢es com a area de saude (CNI-
IBOPE, 2011).
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A énfase na forca fisica, no uso de equipamentos pesados e de alta tecnologia, e na
racionalidade e estratégia das a¢fes foi uma constante ao longo da cobertura, e isso foi
creditado como um dos principais fatores responsaveis pela vitoria das forcas do Estado. O
outro fator que mereceu destaque para o sucesso das operacOes das forgas de seguranca foi
0 apoio da populacdo — mais precisamente identificada como “sociedade”. O apoio da
populacdo as agdes das tropas de seguranca foi representado de uma forma bastante
especifica: foi um apoio passivo e esperan¢oso, mas em nenhum momento uma espécie de
parceria ou diviséo de responsabilidade. Em nenhum momento a populagéo foi convocada
a se envolver diretamente em acBGes de combate e prevencdo a criminalidade, nem se
apresentou o Estado como incapaz de combater o crime — ainda que para mobilizar essa
capacidade de forma eficiente seja necessério algum esforco®®. Se a vitéria sobre o crime
sO foi possivel por meio de uma atuacdo enérgica e intensa e das forcas de seguranca
unidas, o controle dos territdrios foi apresentado como sendo possivel apenas pelo
policiamento permanente. A andlise das noticias mostra que instalagdo de unidades de
policia pacificadora surge como a solu¢do complementar para a “pacificacdo” definitiva
das favelas, o que mais uma vez reforca a ideia de que a seguranca publica é garantida pelo
Estado.

O que emerge da cobertura dos episodios pelos meios de comunicacdo de massa foi
uma perspectiva que recusa a ideia de que o Estado ndo seja forte o suficiente para lidar
com o problema do crime. Essa perspectiva € contraria a algumas orientacdes seguidas até
mesmo pelas policias e segundo as quais a seguranca publica precisa ser fruto de parcerias
entre a sociedade e os agentes do Estado — aquilo que Garland identifica como “parcerias
preventivas”. Aqui, o apoio da populacdo ¢ simplesmente “confianca e colaboragdo”
(como define a reporter no segmento C5), reforcando a proposta do Estado Moderno como

garantidor de segurancga.

b) Espaco urbano: simbolizaces de ordem e desordem

Ordem e desordem social foram simbolizadas ao longo de toda a cobertura. Fato
correlato a questdo vista anteriormente (articulacdo simbdlica de preocupacgdes coletivas
contemporaneas), as representacdes de ordem e desordem foram marcadamente imagéticas
e exploradas pelos formatos de maneira a criar fortes nexos simbolicos entre imagens e

significados.

* Adiante, veremos que a eficicia do Estado em combater vitoriosamente o trafico no Rio de
Janeiro se deu por meio de uma intervencao na qual os agentes politicos abriram médo da politica.
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O simbolo mais fortemente associado ao significado de desordem social foi a
favela. Diversos segmentos da cobertura recorreram a imagens de favelas como cenérios
tipicos de crime, violéncia e desorganizacdo social sobre desordem. A associacao da favela
com a desordem também ndo foi uma novidade dessa cobertura, pois se trata de uma
relacdo ja& ha muito naturalizada na percepcdo do publico. Mais uma vez, a cobertura
explorou uma relagdo simbolica ja existente, mas dessa vez dentro de um enredo particular
no qual a favela é ocupada — ou seja, o simbolo é disputado e conquistado. A transi¢do
entre a significagdo de desordem para a ordem é feita mediante a afirmacdo do
policiamento constante, muito bem representado pela imagem das UPPs. Desde o inicio
dos acontecimentos, ja se anunciava a proposta de instalacdo de uma UPP no complexo de
favelas do Alemdo. Em diversos segmentos, a situacdo do complexo de favelas do Aleméo
e Vila Cruzeiro sdo comparadas com a de favelas que receberam UPPs, e em outros, apés a
policia ocupar a Vila Cruzeiro, os segmentos mostram uma transformacéo benéfica quase
instantanea na rotina da populacéo local, e a sua situacdo é comparada com a do Morro do
Alemé&o — ainda ndo ocupado.

Na cobertura dos acontecimentos, a favela realmente foi o territorio do outro, do
ndo-social, do antagonista; mas mais do que ser um espaco ocupado ocasionalmente pelo
crime, a favela foi apresentada como o seu proprio habitat natural do crime. Por diversas
vezes 0s discursos afirmam que se estd tomando algo que sempre esteve com 0s Criminosos
(ou seja, o trafico nunca existiu independente da favela). Outros insistem que a grande
dificuldade para a ocupacdo das forcas de seguranca publica ndo era a resisténcia dos
traficantes em si, mas o proprio terreno da favela. De acordo com a cobertura analisada,
combater o trafico equivale a combater a favela®®. O contraponto & desordem & qual a
favela se associa simbolicamente é feito por uma associacdo simbolica entre ordem e
unidades de policia pacificadora (UPP).

A ideia de gque o policiamento permanente é uma condi¢cdo necessaria para a paz
nas favelas atravessa toda a cobertura analisada (como se vera adiante, isso esta
relacionado a perspectiva de que todos os espacos da cidade sdo disputados — ou seja, onde
ndo ha policiamento, necessariamente havera crime). Diversos segmentos contrastam (com
discursos e imagens) a situacdo de favelas onde foram instaladas UPPs (ditas

“pacificadas”) com aqueles onde ndo héa policiamento permanente. Outros contrastam a

%0 \/4rios segmentos recorreram a imagens de policiais mirando para o alto de uma favela. Algumas
dessas imagens adotam a perspectiva visual do préoprio policial que mira 0 morro como um todo
(como em C4).
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situacdo na Vila Cruzeiro ocupada com o morro do Aleméo ainda antes da entrada das
forcas de seguranga. O que se observa é uma estrutura narrativa que opde significados de
ordem e desordem através do contraste simbdlico de favelas e UPPs. Outra observacéo que
merece ser notada é que, enquanto a favela parece ser um simbolo muito bem consolidado
de desordem, de violéncia e de medo, a relagdo da UPP com o significado de ordem e
seguranca ainda € incerta. Isso é indicado pelo didatismo constatando em diversos
segmentos que insistem em afirmar e mostrar que as unidades de policia pacificadora tém
resultados concretos na expulsdo do crime nas favelas em que foram instaladas e que os
moradores as aprovam.

Pelo que foi dito, é possivel perceber que as simbolizacbes de ordem e desordem
durante a cobertura da ocupac¢do do complexo do Alemdo e Vila Cruzeiro passaram
fundamentalmente pela questdo territorial, quase como se a organizacdo do espaco
implicasse na ordem social. A favela como simbolo de desordem foi amplamente
explorado em sua dimens&o visual. As imagens de construcoes precarias que se espalham
por morros estiveram presente o tempo todo como cenario de turbuléncias, violéncia e
medo. No nivel da producéo das noticias, € importante ressaltar o uso das imagens aéreas
feitas pelo helicoptero da Rede Globo — apelidado de forma reveladora pela prépria
emissora de “globocop”. A quantidade de cenas aéreas e a qualidade das mesmas permitiu
uma grande riqueza de imagens de favelas. Principalmente depois de editadas, tais cenas
permitiram associacdes simbolicas muito fortes (principalmente nos fechamentos de
algumas noticias que pretendiam apresentar um tipo de “moral da histdria”), devido ao seu
carater espetacular e, as vezes, quase cinematografico™. O suave tremor de tais imagens, as
captacdes que se aproxima e se distanciam, e 0 mondtono som das hélices do helicoptero
ao fundo aumentam a dramaticidade desse tipo de cena e permite uma convergéncia muito

significativa ente as narrativas verbal e visual.

c) Territorio urbano: disputa total
O crime é um tema de grande importancia para a sociedade contemporanea, sendo
0s meios de comunicacdo de massa, e em especial a televisdo, as formas culturais onde o

tema do crime é articulado. Nesse sentido, uma analise qualitativa do noticiario

* No segmente C4, por exemplo, uma das ideias centrais é que as forcas de seguranca precisam se
concentrar primordialmente em ocupar territorios. Intercaladas com declaraces de um ex-
comandante da Policia Militar, sequéncias editadas de imagens aéreas mostram favelas, confrontos
nas favelas, homens armados caminhando nas ruas das favelas.
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envolvendo a cobertura da ocupagdo do complexo do Aleméo e Vila Cruzeiro pode notar
na perspectiva territorial sobre a relagéo entre crime, lei e ordem, algo como um esboco de
“teoria social senso-comum”. Foi possivel perceber a emergéncia de uma visdo de
territrio urbano como um espaco integralmente disputado pela a lei e a ordem, por um
lado, e o crime, por outro. De acordo com essa perspectiva, 0s espagos urbanos do Rio de
Janeiro se filiam necessariamente a duas categorias: ou sdo “do Estado”, ou sdo do trafico.
De acordo com a perspectiva da cobertura analisada, essas duas categorias seriam
absolutas e mutuamente excludentes, e seus representantes disputam todo o territorio da
cidade. Em conformidade com a simplicidade da interpretacdo televisiva, a equagdo aqui
também € simploria: ndo existiria territorio neutro — onde ndo ha policiamento,
necessariamente ha trafico. E o contrério também seria verdadeiro: se ndo ha trafico num
determinado lugar, isso sO acontece porque a policia expulsou 0s criminosos e se
estabeleceu no local (afinal, como visto no item anterior, s6 o Estado — e ndo a Sociedade -,
atraves de suas agéncias de seguranca, consegue combater a criminalidade).

A perspectiva de uma disputa territorial total evoca a conhecida metéafora da guerra
para descrever o enfrentamento entre as forcas da lei e da ordem e o crime. Expressdes
como ‘“cendrio de guerra”, “guerra ao crime” ou “guerra ao trafico” aparecem
explicitamente em diversos segmentos analisados, e foram empregados tanto por
repérteres, quanto por apresentadores, comentaristas e entrevistados. Mas a definicdo
emblemadtica da situacdo foi dada por uma jornalista: “uma guerra de dois lados: a lei e
quem anda fora dela” (segmento D6). Reforcando a percep¢do da situagdo como uma
“guerra”, houve a participacao das for¢cas armadas e o uso de pesados veiculos de guerra.
Imagens desses equipamentos de guerra foram amplamente exploradas nas noticias
analisadas, principalmente em a¢fes durante as quais transpunham chamas, barricadas e
outros obstaculos nas ruas e vielas das favelas — 0 que dava um efeito dramatico as cenas e
legitimava a definicdo de guerra territorial.

Outra questdao associada a percepcao de disputa territorial ¢ a ideia de “crime
organizado”. Por mais que tal conceito ndo possa ser aplicado ao trafico no Brasil
(MACHADO DA SILVA, 2008), ha uma ideia de “crime organizado” ou de “poder
paralelo” que informa de maneira decisiva a percep¢do que o publico de massa tem do
trafico no Brasil e, em especial, da criminalidade carioca. A cobertura analisada tambem
utilizou desse conceito senso-comum para explicar quem era o inimigo especifico, quem

estava no “lado que anda fora da lei”. Na base da compreensdo do que seja esse crime
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organizado esta a questdo da coincidéncia territorial entre trafico e favela (vista nos itens
anteriores). O trafico seria uma criagdo “natural” da favela, e sua organizagdo se
manifestaria de diversas maneiras: dominio e conhecimento detalhado do territorio,
estrutura interna hierarquizada e altamente disciplinada, penetragéo no corpo policial por
meio de corrupcdo, monopdlio da prestacdo e venda de servigos na favela (por exemplo:
fornecimento de energia elétrica, 4gua, TV, telefone, transporte clandestino) *%, etc. Essa
organizagdo também se manifestaria em lealdades entre grupos de favelas diferentes —
como foi explicitado no caso da fuga de traficantes da Vila Cruzeiro para o Morro do
Alemdo. Ainda que as noticias analisadas ndo apresentem nenhuma evidéncia, sustentam
que o poder do tréfico deriva principalmente da sua capacidade de organizacao.

A mesma suposicdo de que o trafico de drogas é crime organizado é usada no
noticiario para enaltecer o sucesso da acdo das forcas de seguranca do Estado. A fuga de
inimeros homens da Vila Cruzeiro para o Morro de Alemdo na quinta-feira, dia 26 de
novembro de 2010, foi diversas vezes enquadrada como sinal de uma derrota humilhante
imposta ao trafico, que teria sido completamente desestruturado pela acdo conjunta das
topas de seguranca e perdido sua capacidade organizativa>. Ou seja, o noticiario néo
questionou a ideia de “crime organizado”, pelo contrario, reforgou e explorou o seu
significado simbolico para ressaltar que foram a unido e a atuagéo estratégica das forcas de
seguranca publica que revelaram toda a fragilidade do crime organizado.

A perspectiva de um territorio urbano totalmente disputado e sem zonas “neutras”
promove a ligacdo necessaria entre duas ideias: a de seguranca e a de policiamento. As
noticias analisadas fizeram essa mediacdo e mesmo que as imagens de territorio policiado
fossem sempre de favelas ou bairros pobres, a tentativa de ligacdo entre policiamento

permanente e seguranca publica foi inequivoca.

d) Estado e seguranca publica: eficacia ndo-politica
De acordo com Reiner (REINER, 2004), as narrativas e as representacdes do crime

no noticiario televisivo tradicionalmente focalizam o medo e a inseguranca. O autor

% No segmento E5 o comentarista de seguranca publica indica que grande parte dos lucros do
trafico ndo proveria diretamente da venda de drogas, mas da exploragdo monopolistica dessas
atividades dentro das préprias favelas.

% No segmento C4, logo ap6s um ex-comandante da Policia Militar analisar que os ataques pela
cidade do Rio de Janeiro indicam a capacidade de mobilizacéo, estratégia e ordenacao do tréafico, a
reporter afirma: “Diante de uma forte reagdo do Estado, o chamado “crime organizado” ja deu
sinais de que ndo ¢ tdo organizado assim”. A sequéncia do segmento procura esclarecer que a
organizacao criminosa ndo se mantém sem a sua base territorial.
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conclui que as pesquisas demonstram haver fortes evidéncias de que a geragéo de medo e
ansiedade sdo um dos os efeitos da cobertura do crime nos meios de comunicagao,
reforcando a sensacdo de que o crime estaria fora do controle e de que o0 governo nédo
conseguiria lidar com isso. Essa perspectiva alimentaria uma forte descrenca do publico
em relacdo aos 6rgdos do sistema de justica criminal, e suscitaria a percepcdo de que o
Estado contemporéneo teria se tornado fragil e incapaz de garantir seguranca publica num
cenario em que a criminalidade se tornou um fato social normal (GARLAND, 2008).
Entretanto, a cobertura da crise no complexo de favelas do Alemdo e Vila Cruzeiro
inverteu a polaridade representacional, e celebrou a atuacgdo e a vitoria das forcas da ordem
sobre as forcas de desagregacdo social — ou, dito de outra forma, a vitéria do Estado sobre
0 crime.

Nessa representacdo de um Estado forte e eficaz no combate ao crime deve ser
identificada uma ambiguidade: o que um puablico descrente no governo e mobilizado em
trono de simbolos inseguranca € de medo do crime mais deseja é a reafirmacdo da
autoridade do Estado, e ndo seu enfraguecimento (PRATT, 2007). Nesse sentido, a
cobertura dos acontecimentos no Morro do Alemédo ofereceu ao publico brasileiro um
espetaculo institucional apotedtico que celebrou a autoridade e a forca do Estado e
alimentou os sentimentos punitivos da audiéncia de massa. Fundamentalmente, foi uma
cobertura reacionaria, na medida em que recusou a ideia de que o Estado ndo possa lidar
com o crime — por mais grave que seja -, e reafirmou, de forma reativa, 0 compromisso
exclusivo do Estado Moderno com a seguranca publica.

A andlise e interpretacdo dos dados colhidos nos materiais selecionados da
cobertura da TV Globo sobre a ocupacao do complexo do Alemao e Vila Cruzeiro permitiu
constatar que as noticias enfatizaram o Estado como o grande responsavel combate ao
crime, o grande artifice da seguranca, ndo sendo a sociedade instada a partilhar essa
responsabilidade com ele. A conclamacdo do publico foi por apoio incondicional aos
agentes de seguranca e por, no maximo, utilizar o disque denuncia para ajudar a policia,
sem qualquer envolvimento direto.

A celebracdo da atuacdo das forcas de seguranca do Estado foi complementada pela
simbolizacdo da sociedade como a grande vitima do “crime organizado”. Diversos
segmentos simbolizaram o publico como vitima da opressdo do trafico de drogas, e

procuraram ndo deixar duvidas de que os proprios moradores das favelas desejavam a
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ocupacéo policial®. Imagens aéreas de lencdis brancos sendo sacudidos em janelas e lajes
na favela foram recorrentes no noticiario, e sempre associados a pedidos de socorro da
populagdo. A ideia de “libertagdo” foi um importante simbolo utilizado na cobertura em
diversos momentos, sempre associada a atuacao das forgas de seguranca. Some-se a isso 0
fato de que a narrativa descreveu o acontecimento como um episoédio da “guerra territorial
contra o trafico”, e o nexo da “guerra de libertacdo” ou “guerra justa” (ALTHEIDE, 2006)
estd completo. Assim, a discussdo sobre seguranca publica pode se estender a propria
defesa e garantia de liberdade da populagdo®.

Expressdes publicas de insatisfacdo com os 6rgaos do Estado sdo muito comuns nos
noticiérios brasileiros, principalmente relacionadas com o sistema de justica criminal. Dai
a ambiguidade notada anteriormente, desse mesmo publico apoiar e celebrar a acdo das
forcas de seguranca estatais. Isso revela uma perspectiva reacionaria em relacdo as
percepcOes de que o Estado contemporaneo ndo é capaz de corresponder as promessas do
Estado Moderno. Ou seja, 0 que esse publico de massas mais deseja é que o Estado
reafirme a sua autoridade perante o crime. Para Pratt, alias, essa ambiguidade é uma
caracteristica presente em contextos onde floresce o populismo penal, pois os discursos
que atacam o Estado necessitam de repercussao dentro do préprio Estado para produzirem
algum efeito relacionado a sua agenda de interesses.

O Estado foi celebrado pela sua efetividade “em retomar territdrios” dominados
pelo crime. Mas a construcdo dessa narrativa exigiu a reorganizacdo de alguns simbolos
tradicionalmente associados de forma negativa a atuacdo Estatal. Uma das principais
operagdes nesse sentido foi mostrar que nio havia “politica” envolvida®®: a atuacdo do
estado esteve além de questdes politicas, sendo que os agentes do campo politico ou ndo
interferiram no trabalho das forcas de seguranca, ou atuaram de maneira nao-politizada.

Em geral, o proprio noticiario associa a inoperancia do Estado, ou mais especificamente,

> Diversos segmentos demonstram a emergéncia dessa ideia através de diferentes recursos
narrativos — desde casos anedéticos (como em C7, quando a repdrter conta uma histéria de uma
moradora cujo cdo havia sido condenado a morte pelo tribunal do trafico) a dramas familiares e
coletivos, chegando até a formatos reconheciveis mas inesperados (como a leitura pela
apresentadora do Jornal Nacional de uma carta entregue por uma moradora anénima, no segmento
D7).

® 0 enquadramento da liberdade da populagdo por meio da perspectiva da seguranca publica
parece ser um fato relativamente novo nos meios de comunicacdo brasileiros. Os acontecimentos
do complexo do Alemé&o e da Vila Cruzeiro foram particularmente importantes para a consolidagao
desse nexo, que poderd emergir em crises ou episodios futuros.

% Em verdade, o tema da politica apareceu sim, mas, como veremos no item seguinte, ele sequiu
uma espécie de “narrativa paralela” dentro da estrutura da cobertura, e serviu como contraface a
atuacdo eficaz do Estado.
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do sistema de justica criminal, a questdes de ordem politica ou legal. No caso em anélise, 0
Estado foi associado & eficacia no combate ao crime, e essa eficacia foi associada
exclusivamente a acdo das tropas de seguranga e, particularmente, a policia militar, que
comandou as estratégias e acBes das forcas de seguranga envolvidas. Nenhuma
interferéncia politica aconteceu a ndo ser dentro do minimo necessario e quase apenas
formalmente — como na requisi¢éo de apoio das forcas armadas, por exemplo. A negacao
da politica ndo foi explicita, mas foi simbolicamente eficaz por reforcar o sentido de que
um Estado eficaz em garantir a seguranca publica precisa agir com mais forca fisica do que
politica.

O mesmo movimento de afastar a politica da seguranca publica aproxima a policia.
E pela mesma razdo, a cobertura deu grande énfase a racionalidade das ac¢Ges policiais,
principalmente no tocante a duas questfes: tecnologia e estratégia. Os equipamentos
utilizados na ocupagéo, principalmente aqueles utilizados em guerras, receberam muita
atencao no noticiario analisado. Imagens dos veiculos das forcas armadas foram exibidas a
exaustdo, tanto parados quanto em acdo. Suas especificacdes foram explicadas por mais de
uma vez, também foram utilizados recursos de imagens graficas computadorizadas para
apresenta-los. O uso de equipamentos de guerra com alta tecnologia militar foi largamente
elogiado pelos repdrteres e pelo comentarista de seguranca publica. Ao final, a facilidade
com que as forcas de seguranca ocuparam as favelas foi creditada em alta dose ao uso de
tais equipamentos, indicando de forma mais ou menos direta que as forcas de seguranca
sdo bem sucedidas quando contam com recursos adequados.

O destaque dado a capacidade da policia agir de forma estratégica e bem planejada
também foi constante, mas ficou mais forte depois que o helicoptero da Rede Globo
flagrou a fuga de inimeros homens armados por um trecho de mata. Essa preocupacao
aponta para a necessidade de que a policia deixasse claro que a situacdo estava sob
controle e que a populacdo poderia confiar na racionalidade das suas acdes. As estratégias
e taticas policiais foram apresentadas a exaustdo pelo noticiario, e reforcadas em varias
entrevistas e intervencdes do comentarista da seguranca publica ao longo dos dias em que
0 evento se deu. Além disso, conforme o Secretario Estadual de Seguranca Publica
afirmara em entrevista ao Jornal Nacional, 0 que estava em jogo era uma proposta de
“arquitetura de seguranga publica” (segmento C6), e precisava ficar claro que ndo se
tratava de um episddio isolado, mas de uma intervencdo prevista dentro de um desenho

maior.
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A ideia de fundo nessa questéo era a de que o Estado era sim capaz de combater e
vencer o crime, mas isso so seria possivel se ele ndo agisse politicamente, mas por meio da

forca bruta dos seus agentes de imposicéo da lei e da ordem.

e) Presidios: contraponto politico da seguranca publica

No item anterior afirmou-se que a analise dos materiais selecionados aponta uma
perspectiva segundo a qual a eficacia da atuacdo das forcas de seguranca nos eventos do
complexo do Alemdo e Vila Cruzeiro se deveu ao fato de uma atuacdo ndo-politica do
Estado. Os atores do campo politico se abstiveram de manifestarem-se, e a unido das
policias e forcas armadas coroou a estratégia e o planejamento desenvolvidos de forma
técnica para a ocupacdo daquele territério. As noticias de fato demonstraram isso, mas
também houveram noticias sobre a parte politica do ocorrido. Essas noticias foram
desenvolvidas quase uma narrativa paralela dentro da cobertura, geralmente em pequenos
segmentos ou “notas” dos apresentadores, ¢ envolveram o tema dos presidios de seguranca
maxima.

A questdo dos presidios parece ser o contraponto politico da seguranga publica
durante a cobertura televisiva analisada. Enquanto a ocupacdo da Vila Cruzeiro e do
complexo do Alemédo foram apresentados como sendo o fruto de um planejamento
estratégico das forcas de seguranca, contando com o apoio unanime dos moradores das
favelas e da populacdo em geral, a questdo envolvendo os presidios foi mostrada como
uma das causas do inicio da crise no Rio de Janeiro: as ordens para os ataques pela cidade
teriam partido de dentro do Presidio Federal de Catanduvas, onde os ‘“chefes das
organizagdes criminosas” estariam presos. Sérias duvidas sdo levantadas em relacdo as
normas de seguranca desses presidios, e a medida que se tomou foi um acordo envolvendo
politicos e juizes para que esses supostos chefes fossem transferidos do presidio de
Catanduvas para o de Porto Velho. Além disso, o acordo previu que todos 0s suspeitos
presos durante a crise fossem enviados imediatamente para o Presidio Federal de
Catanduvas. O noticiario insinuou a inefetividade dessas duas medidas e houveram dois
comentarios sobre elas (um do governador do Rio de Janeiro, e outro do comentarista de
seguranca publica da Globo), mas o tema ndo foi desenvolvido nos dias seguintes. O

noticiario apenas informava diariamente que um certo nimeros de presos havia sido
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transferidos para tais presidios; algumas vezes haviam breves imagens de presos sendo
transportados®’.

Um detalhe importante pode ser percebido na declaragdo do governador. Ele afirma
que, apesar das suspeitas de que as ordens para 0s ataques tenham partido de dentro de um
presidio, isso ndo deveria desqualificar o0 mesmo, pois esse problema acontecia em razédo
de leis, direitos e garantias que assistiam aos condenados. Essa declaracdo traz para o
campo da politica — e assim proscreve — a discussao sobre os direitos e garantias legais.

O tema dos presidios foi uma questdo suscitada mas nao desenvolvida pelo
noticiario ao longo dos dias da crise, apesar de sua relacdo direta com o que estava
acontecendo. Mas também ndo foi um tema totalmente ausente, pois em quase todos os
dias de cobertura analisados, pelo menos uma mencdo foi feita a questdo. O que as
evidéncias indicam é que ele serviu como uma forma de marcar e manter a separacao entre
a politica e a seguranca publica: entre 0 combate direto ao crime pelos policiais (aos quais
se associa simbolicamente a seguranca publica), por um lado, e os presidios (aos quais se
associa simbolicamente a politica, os direitos e as garantias), por outro, a relacao seria de

total descontinuidade.

f) Articulacbes simbolizadas: familia e crime

Dentro da perspectiva de que através do tema do crime a sociedade contemporanea
articularia diversas questdes, medos e preocupacfes, ha um importante apontamento a ser
feito sobre a cobertura da ocupacdo do complexo do Aleméo e Vila Cruzeiro. O que ocorre
é que, por meio das trés historias dramaticas de maes que, de alguma maneira, tém seus
filhos associados ao problema do crime, o0 noticiario articula uma inseguranca pdés-moderna
em relagdo a estabilidade da familia (PRATT, 2007) .

O primeiro caso aparece no fechamento de uma matéria, e é apresentado como uma
historia edificante da esperanca que resiste apesar das tragédias (segmento C3). A matéria
mostrava como a qualidade de vida dos moradores da Vila Cruzeiro sofrera uma melhoria
instantanea um dia apds a ocupacdo policial. Depois de anunciar que os moradores
tentavam retomar suas rotinas e reconstruir suas vidas abaladas pelo trafico, a repérter

conta 0 caso de uma aposentada que teve dois filhos assassinados e outros dois

" Também é possivel observar um contraste entre a unanimidade que foi mostrada pelo noticiario
em torno das agdes policiais, e as divergéncias entre agentes publicos no que se refere aos presidios
de seguranga maxima. Dos varios entrevistados no caso A2, nenhum deles concorda com o outro.

% H4 outros trechos que fazem mencéo ao medo de perder a familia, mas as historias das trés maes
s80 mais impactantes.
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desaparecidos em decorréncia do envolvimento com o trafico de drogas. A mulher ndo
mostra seu rosto, mas de costas para a cdmera e de frente para a reporter afirma que apesar
do sofrimento achava que tudo iria ficar bem, pois confiava no “poder de Deus”. O
segundo caso (segmento D1) se refere a declaracdo de uma mée que conta como entregou
o filho & policia. Enquanto as imagens mostram um negro algemado, alto, forte e de rosto
quase inexpressivo, a mae tenta contar: “Ai eu falei: ‘Diego, vamos com mamae pra casa’.
At ele disse ‘Nao, mae, ficar em casa ai eles vao 14 me prender’. Ai eu ‘Entdo vocé vai
comigo e com teu irmdo que eu vou te apresentar, vou te levar na delegacia”. O terceiro
caso (segmento D6) se refere a mée de um agente do BOPE que, preocupada com o filho,
telefona para ele no meio da gravacdo de uma reportagem. Ele tenta consola-la insistindo:
“Ta, mamae! Fica tranquila, calma, ndo adianta ficar chorando, nao”.

Nos trés casos, ha fortes conotacbes moralistas que apontam a relacdo da familia
com o envolvimento dos filhos com o crime. No primeiro segmento, ainda que o contexto
imediato seja apresentar o caso como uma “moral da historia”, o fato de uma mae ter
perdido quatro filhos em decorréncia do envolvimento com o trafico e mesmo assim
declarar inocentemente que acreditava que “tudo iria ficar bem” insinua — € apenas insinua
— que ela ndo conseguiu lidar com seus filhos, ndo soube dimensionar o tamanho dos
problemas com os quais eles estavam se envolvendo. O segundo caso, 0 mais emblematico,
ndo apenas insinua mas mostra a uma mae que falhou na educagdo do filho. A forma
infantilizada com a qual ela se refere a ele, contrastando com a sua imagem na tela, € um
nitido sinal de que a mée parece ndo saber e ndo Se preocupar com 0 que esta acontecendo
(um detalhe complementar é que, enquanto ela d& a sua declaracdo aos reporteres, a
legenda sob o seu nome a qualifica como “Mae de Traficante”). O terceiro caso ¢ um
exemplo oposto: uma méae que se preocupa com o filho e que soube educéa-lo para que ele
ndo ingressasse no crime, mas, ao contrario, se dedicasse a combaté-lo. Como se percebe,
trata-se de trés breves historias inseridas num contexto mais amplo da cobertura, mas que
estabelecem fortes conexdes de preocupacgdes sociais em relacdo a familia com a questao

da criminalidade.

g) Formatos comunicacionais
Uma ultima observacdo que emerge dos dados colhidos nos documentos esta ligado
a continuidade narrativa que (ja foi mencionada anteriormente). De acordo com Altheide, a

exploracdo, pelos meios de comunicacdo, das crencas, das expectativas e dos sentidos
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naturalizados da audiéncia em relacdo a realidade social, suas ameacas e a natureza
daqueles que causam as ameacas € um forte indicio de que a politica do medo tem um
terreno fértil para prosperar. (ALTHEIDE, 2009). No noticiario analisado, a exploragdo
desses elementos foi nitida, mas ndo no sentido de gerar medo, e sim de se aproveitar do
medo para estabelecer certas perspectivas sobre crime e ordem social.

O que se observou na cobertura analisada foi realmente uma perspectiva de
continuidade a partir de narrativas anteriores, a partir das quais 0s sentidos para a crise
foram construidos. O que é digno de nota é a importante mudanca na direcdo de algumas
significagdes. O crime foi mostrado como derrotado pelo Estado, numa equacdo que
inverte os papéis que geralmente cabem a cada um no noticiario cotidiano. A maior
novidade talvez tenha sido a apresentacdo da questdo da libertacdo dos moradores de certos
territérios da opressdo imposta pelo trafico por meio de uma guerra ao crime.

Uma observacdo que emerge da observacdo dos formatos se refere ao papel do
comentarista. O comentarista de seguranca publica da Rede Globo esteve presente no
Jornal Nacional em todos os dias da cobertura, e também esteve nos estudios do RJITV que
fez uma cobertura intensa dos acontecimentos, captando ao vivo muitos momentos
decisivos. As intervences ndo procuram apresentar dados novos ou mesmo orientar a
recepcdo de alguma informacédo. O que o comentarista faz € apenas confirmar o formato da
noticia que ele analisa. Em muitos momentos a participacdo do comentarista procura
“didatizar” alguma questao levantada em alguma noticia, € nesse sentido ele opera como
mediador de simbolos e de significados (como por exemplo, a ligagdo simbdlica da favela
a desordem) **.

Os formatos comunicacionais ndo sdo neutros. Na cobertura analisada foram eles
que fizeram a mediacdo simbdlica da ideia de apoio incondicional as forcas da lei e ordem

e a percepgdo de seguranca.

* No segmento B9 a apresentadora do Jornal Nacional afirma que o comentarista escreveu um
livro que inspirou o filme Tropa de Elite, e que ele serie “o pai do Capitdo Nascimento”. Essa
referéncia faz uma conexdo importante entre a dimensdo informacional e a ficcional da cultura da
midia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho procurou contribuir com o esforco de se compreender o papel
simbdlico do medo do crime na percepc¢ao de mundo do publico de massa brasileiro. Para
tanto, a investigacdo se organizou a partir de uma reviséo da literatura sobre os meios de
comunicagdo de massa contemporaneos e sua importancia nos processos de interacao
simbdlica. Fundamentou-se também nas consideracdes de autores que se preocupam com
os efeitos do medo do crime nas formas de sociabilidade e s maneiras como o publico e 0s
governos lidam com o crime e a criminalidade nas democracias ocidentais,

A literatura sobre os meios de comunicagdo de massa no mundo contemporaneo
forneceu a base de sustentacdo para a pesquisa. A importancia dos meios de comunicagao
de massa foi ressaltada a partir de duas observacdes. Primeiramente, 0s meios de
comunicagdo de massa inauguram uma nova esfera de visibilidade publica que, aos
poucos, vai ganhando amplitude cada vez maior até se tornar a esfera de visibilidade mais
importante nas democracias ocidentais com a consolidagdo dos meios eletronicos e, em
especial, da televisdo. Nas sociedades de massa contemporaneas, tudo o que pretende se
tornar publico, se levar ao conhecimento de todos, precisa se tornar visivel na esfera
comunicacional de massa. Mas 0 acesso a essa esfera de visibilidade publica ndo é livre:
nela circulam apenas materiais organizados e adequados a légica da comunicacdo de
massa.

Em segundo lugar, a importancia dos meios de comunicacdo de massa tambem foi
considerada na ideia de ecologia da comunica¢do. Num contexto social em que 0s meios
eletrbnicos de comunicacdo de massa ndo sdo apenas suportes culturais, mas também a
propria cultura, a sua linguagem é percebida cada vez mais como uma forma naturalizada e
reconhecida como maneira legitima de se falar sobre 0 mundo. Com efeito, isso aumenta a
importancia dos meios de comunicacdo de massa nos processos de definicdo social de
realidade, ndo apenas porque uma parte consideravel dos simbolos empregados pelos
individuos para construirem/compreenderem o0 mundo passam pela instancia
comunicacional de massa, mas principalmente em razdo de que a légica de comunicagédo
com a qual tais simbolos sdo empregados se torna, ela mesma, a logica dessa “cultura da
midia”.

Rejeitando perspectivas que tendem a atribuir papel determinante aos conteddos

emitidos pelos meios de comunicagdo na percepcdo de mundo das pessoas, a ideia de
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ecologia da comunicagdo destaca que a relagdo entre os meios de comunicacdo de massa e
0 publico ndo é direta e linear, mas, pelo contrério, envolve processos de interacao
simbdlica que sdo circulares e reflexivos. Isso implica em reconhecer que ndo ha
determinag@o de uma instancia emissora decisiva sobre uma instancia receptora passiva, e
que tampouco 0s meios de comunicacdo apenas reproduzem as informacdes de forma
neutra. A relacdo entre o publico de massa e 0s produtos da cultura da comunicagdo de
massa (como as noticias, nesse caso) é marcada por interagbes simbolicas. Essas
interacdes, entretanto, ndo se d&do livremente, e sim constrangidas por formatos
comunicacionais que selecionam, hierarquizam e organizam os simbolos de maneiras
especificas.

O caso da ocupacdo do complexo de favelas do Alemé&o e Vila Cruzeiro foi um
acontecimento que o publico brasileiro vivenciou intensamente através da esfera de
visibilidade pdblica da comunicacdo de massa, especialmente, através da televisdao. A
mediacdo televisiva possibilitou que um caso especifico do Rio de Janeiro pudesse ser
percebido como um emblema da luta contra o crime no Brasil. Mas o que importa destacar
aqui € que isso nao estd ligado a nenhum fendémeno do tipo “emissdo de mensagem-
recepcao de mensagem”, mas sim a interagdo simbdlica, ou seja, a maneira como a
linguagem (discursos e imagens) foi utilizada para a construcdo de sentidos aos
acontecimentos. Em outras palavras, podemos afirmar que a cobertura da Rede Globo da
ocupacdo do complexo de favelas do Alemé&o e Vila Cruzeiro permite observar de que
maneira sdo as formas de se construir uma narrativa (e ndo seu contetdo) que permitem ao
publico de massa reconhecer uma noticia como valida e, portanto, como fonte simbélica
para a definicdo de situacdo. Ou seja, ndo € que as pessoas acreditam que aquilo que a
noticia fala € o real; a realidade € uma construcdo social que emerge a partir das definicGes
de situacao nas interacGes simbolicas entre a audiéncia e as noticias. O que ocorre é que a
forma como as noticias falam das coisas € que ira definir quais elementos simbolicos serdo
considerados pelos individuos em suas definicGes de situacdo, e como esses elementos
serdo dispostos no seu esquema interpretativo. Ao exibirem reiteradamente imagens aéreas
de favelas intercaladas com cenas de violéncia ao mesmo tempo em que um repdrter conta
que a policia esta fazendo uma guerra contra o crime para libertar os moradores da
opressdo, ou mostrarem imagens de homens entrincheirados na favela atirando em policiais
intercaladas com declaracbes de que se trata de uma luta do bem contra o mal, por

exemplo, os simbolos estdo sendo organizados a partir de um esquema interpretativo que
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todos os envolvidos na interacdo reconhecem. Assim, ainda que um individuo possa
questionar o contetdo dessas noticias, as imagens simbdlicas da favela e da violéncia, ou
as ideias de controle do crime e de empreendimento moral (a luta do bem contra o mal)
estdo associadas dentro do formato. O formato enquadra a noticia, ou seja, estabelece o
tema e principalmente a forma de abordar aquele tema — e, consequentemente, descarta
outras possiveis perspectivas sobre ele. Na cobertura analisada, a ocupacdo do complexo
de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro foi tematizada principalmente como uma questao
diretamente relacionada a seguranca publica e capacidade do Estado impor sua autoridade,
e isso caracterizou a mediacdo da experiéncia do publico de massa, 0 que,
consequentemente, foi um fator de importancia central na constru¢do do sentido para os
acontecimentos.

A literatura sobre a relacdo entre as representacdes do crime na esfera
comunicacional de massa e as disposi¢des e atitudes do publico e dos governos em relagédo
ao crime tambem forneceram subsidios importantes para este trabalho. O que os autores
destacam €é que nas sociedades democraticas contemporaneas 0 crime ganhou
proeminéncia enquanto elemento cultural, na medida em que diversas questdes ligadas as
insegurancas e as incertezas trazidas pelas transformacGes da pés-modernidade séo
articuladas através do medo do crime. TransformacGes como mudancas na dinamica de
producdo e de consumo, volatilidade da economia e do mercado financeiro, alteracdes no
mundo de trabalho e nas perspectivas das carreiras profissionais, novas formas de
organizacdo familiar e novos padrdes nas relacdes pessoais e sociais, declinio das
referéncias de autoridade e deferéncia, massificacdo equipamentos eletronicos de alta
tecnologia, reordenacdo da ideia de soberania e de atuacdo do Estado, por exemplo, se
disseminam no cotidiano das pessoas de formas fluidas e geram ansiedades e angustias que
em geral sdo manifestas na esfera pablica através do tema do crime. Consequentemente, ha
também importantes repercussdes politicas desse fato, tanto no que se refere aos
comportamentos do publico quanto nas condutas dos governos e dos agentes politicos.

Ainda que o crime sempre tenha sido um tema de interesse do grande publico, a
partir da década de 70 a relacdo do publico com o crime comeca a se alterar. Altas taxas de
criminalidade se tornaram um fato social normal com o qual as pessoas convivem,
motivando uma nova experiéncia coletiva do crime na qual ele passa fazer parte do
cotidiano. As condicgdes sociais e histdricas que deram origem a nova experiéncia do crime

favoreceram a emergéncia de um tipo de cultura na qual ele assume um significado
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especifico dentro do complexo de praticas, saberes, normas e subjetividades que a
compdem. O medo do crime se torna naturalizado, um dado que os individuos passam a
levar em consideracdo na sua relagdo com o mundo e que faz parte daquilo que definem
como realidade. O processo social pelo qual o medo é incutido na perspectiva de mundo
das pessoas, identificado como politica do medo, se refere ao fato de que os individuos
definem a realidade em que vivem como marcada pelo crime. Como resultado, o medo do
crime se torna mais presente nos debates publicos, e o tema tem implicagdes significativas
nas disposi¢oes do publico de massa e dos governos em relacdo as formas de lidar com a
questdo da criminalidade. Essa seria uma caracteristica dos paises ocidentais, onde, apesar
das especificidades nas formas de cada um deles lidar concretamente com a questdo, é
possivel identificar uma tendéncia de endurecimento das leis penais e de maior apoio e
manifesta¢des do publico em favor de medidas que aumentem a punicdo e a rigidez no
enfrentamento da criminalidade.

Entre as caracteristicas da politica do medo esté a instauragdo de uma situacdo na
qual as garantias e liberdades individuais sdo contrapostas a seguranca publica. Uma das
maneiras como essa situacdo pode se manifestar politicamente nas democracias ocidentais
¢ assumindo a forma de um “populismo penal”, com a participagdo cada vez maior do
publico de massa nas discussdes publicas sobre as medidas a serem tomadas em relagéo ao
crime, sobre as politicas penais, e sobre as decisdes dos érgdos do sistema criminal. Nesse
processo, 0s meios de comunicagdo de massa sdo fundamentais, pois € através deles que 0s
termos do debate sdo estabelecidos. Ou seja, no populismo penal o discurso do senso
comum ganha forca e embala manifestacdes de emocdes e sentimentos punitivos e
vingativos do publico de massa que critica a ineficiéncia do Estado em combater o crime, 0
excesso de direitos dos condenados, e pressiona agentes do campo politico para
promoverem alteracdes que tornem as politicas criminais mais severas e restritivas.

A andlise da cobertura da ocupacdo do complexo de favelas do Aleméo e Vila
Cruzeiro mostrou fortes indicios de que algo como uma politica do medo informou a
interpretacdo e a atribuicdo de sentido aqueles acontecimentos. A crise foi representada
dentro de uma continuidade tematica com a qual a audiéncia de massa estd bastante
familiarizada e que se refere ao crime como um problema fora do controle nas grandes
cidades. E necessario ressaltar que a nocéo de crime nos meios de comunicacio de massa
ndo corresponde a uma definicdo juridica. Mais do que a violagdo do tipo penal, as

representacdes do que se considera “crime” sdo construidas a partir de elementos
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simbdlicos geralmente relacionados a violéncia fisica, ameaca a integridade corporal ou a
vida. No caso especifico da cobertura da ocupacdo do complexo de favelas do Alemé&o e
Vila Cruzeiro, a categoria “crime” foi associada ao trafico de drogas, expressamente
referido como “crime organizado”. Porém, longe disso representar uma restricdo da nogéo
de crime, essa construcdo simbdlica operou no sentido contrério: enquanto crime
organizado, o trafico seria uma espécie de matriz de todos os crimes. Ao trafico se
associam homicidios, roubos, agressdes, drogadicdo, abusos, violéncia urbana e uma série
de ilegalidades como comeércio ilegal de bens e servicos, furtos, corrupgdo, etc, e que
apesar de serem tipos penais formais ndo sdo representados como real crimes, mas
penetram no cotidiano dos brasileiros e contribuem para a sensacdo de descontrole,
inseguranga e medo. A cobertura analisada também associou ao trafico importantes
elementos simbdlicos de desordem pulblica, como ocupagfes urbanas irregulares e
precarias, transito caotico, disturbios familiares, falta de controle sobre criancas e
adolescentes, servicos publicos ruins, desagregacdo social e desafio a autoridade do
Estado.

Outra observacdo gque deve ser feita € que apesar de se tratar de um acontecimento
localizado no Rio de Janeiro, o enfrentamento entre tropas de seguranca e os traficantes foi
narrado como representativo do caso brasileiro. Se o trafico de drogas foi representado
como a matriz de diversos crimes, a criminalidade carioca também foi representada como
um caso extremo do problema do crime no Brasil, e essa conotagao “nacionalizada” foi o
que mobilizou a audiéncia de massa no pais inteiro.

Os formatos comunicacionais utilizados na cobertura da TV Globo da ocupacéo do
complexo do Alemdo e Vila Cruzeiro se basearam numa perspectiva tipica da politica do
medo: o crime organizado (trafico) habita as favelas, mas opera em todo o territério do Rio
de Janeiro disputando o dominio dos espacos da cidade com as forcas de seguranca do
Estado. Entretanto, se na interacdo com o noticiario cotidiano a audiéncia de massa
percebe o crime em descontrole, 0 caso da ocupacdo do complexo do Aleméo e da Vila
Cruzeiro representou a situacdo contraria: a unido de todas as forcas de seguranca e 0 apoio
da populacdo permitiu ao Estado vencer o crime organizado. Nessa construcdo, 0S
formatos comunicacionais de massa contaram com uma vasta riqueza de simbolos:
discursos, sons e imagens em abundancia permitiram uma narrativa espetacular e rica em

elementos que transformaram a cobertura da crise numa celebracdo emocional da vitoria
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das forcas da lei e da ordem e da reafirmagdo da importéncia do apoio as agéncias formais
envolvidas no combate direto com o crime.

Além disso, um reacionarismo tipico do populismo penal marcou fortemente a
narrativa comunicacional de massa da crise como um todo. A celebracdo da atuacdo do
Estado foi, mais precisamente, a celebracdo de uma atuagdo violenta das forgas de
seguranca contra o crime. O enquadramento definidor da crise foi a perspectiva da
seguranga publica, e nesse sentido a seguranca publica foi representada como algo que
deveria ser defendido acima de qualquer outra coisa. A celebrada vitoria do Estado foi
representada como uma vitéria da policia que, auxiliada por outras agéncias formais de
seguranga, expulsaram os criminosos de seu territorio e libertaram a populacdo da opressdo
que lhes era imposta pelo crime organizado. Ou seja, nessa perspectiva o Estado é eficaz
contra o crime quando ele atua de forma ndo-politica. Questbes politicas, alias, até foram
apresentadas durante a cobertura, mas associadas a ineficiéncia do Estado, vinculadas
simbolicamente (através de discursos e imagens) ao problema dos presidios de segurancga
méxima de onde os supostos chefes do crime organizado, mesmo presos, comandavam as
acOes de suas quadrilhas.

A pesquisa sobre a cobertura televisiva da Rede Globo da ocupacdo do complexo
de favelas do Alemao e Vila Cruzeiro permite-nos concluir que no Brasil existem grandes
expectativas sociais de que o Estado seja o principal protagonista da seguranca publica e
que consiga reafirmar a sua autoridade e soberania derrotando o crime e punindo
severamente 0S criminosos. Essa constatacdo indica a existéncia de um forte
posicionamento reacionario em relacéo as transformacdes nas referéncias de autoridade do
Estado na p6s-modernidade. O publico de massa nédo vé o Estado como fraco ou incapaz de
combater o crime, e espera que ele concentre suas forcas no confronto direto com crime,
reforcando a policia e aumentando a tecnologia e os equipamentos que ela utiliza no
combate com os criminosos®®. O plblico ndo quer compartilhar com o Estado a
responsabilidade pela seguranca publica (como ocorre no caso das parcerias preventivas ou

de outras maneiras de atribuir a sociedade a encargo de se manter segura), mas espera, ou

% A pesquisa apontou que as representaces comunicacionais de massa da policia na cobertura
analisada destacam a sua capacidade de organizacéo, estratégia e inteligéncia, e que apesar do apoio
de outros agentes e tropas de seguranga ter sido importante, essa importancia foi basicamente em
razdo do aumento no nimero de efetivo (no caso dos militares que fizeram o patrulhamento do
entorno do complexo de favelas enquanto a policia agia) e, principalmente, em razdo dos veiculos de
guerra e seus equipamentos de alta tecnologia cedidos pela marinha e pela aeronautica.
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melhor, deseja que uma resposta estatal forte restaure a ordem e imponha a paz que foram
destituidas pelo crime.

Quadros que parecem se tornar cada vez mais comuns nos meios de comunicacéo
de massa, do tipo “dicas de seguranca”, no quais “especialistas” ensinam aos espectadores
0 que fazer para ndo se tornarem vitimas de crimes, poderiam ser apontados como uma
representacdo contraditoria aquela que deseja a reafirmacdo da autoridade estatal.
Entretanto, essa aparente contradicdo se dissipa quando observamos que ambas as
representacfes partem de uma perspectiva de mundo informada pela politica do medo,
sendo que as dicas de seguranca se dirigem a situacGes pontuais nas quais os individuos
podem garantir a sua seguranga pessoal, enquanto as respostas estatais fortes representam
uma solucdo para a criminalidade enquanto um problema de seguranca publica. Dessa
forma, pode acontecer até que as “dicas de seguranga”, ao reforgarem a perspectiva da
politica do medo e construirem uma percepcdo de mundo onde o crime esta em descontrole
e 0 perigo de se tornar vitima é iminente, alimentem os sentimentos punitivos e o desejo de
uma intervencao estatal forte que restaure a ordem e imponha a seguranca.

Cabe ressaltar ainda que uma série de fatores e relagdes constatadas nessa pesquisa
somente puderam emergir em razdo de questdes que o interacionismo simbolico propde, e
da propria forma de interacdo do pesquisador com os materiais sugerida por tal perspectiva.
Ou seja, as conclusbes a que a pesquisa chega se devem fundamentalmente a perspectiva
interacionista adotada nesse trabalho - principalmente em suas versdes contemporaneas. A
énfase nos processos de definicdo de situacdo como acontecimentos decisivos na orientagcdo das
condutas dos individuos é a ideia que sustenta as preocupagdes com a construcdo dos sentidos e as
interacBes simbdlicas. No caso da pesquisa da cobertura televisiva da ocupacdo do Complexo de
Favelas do Alemé&o e Vila Cruzeiro, essa preocupacéo repercutiu na tentativa de compreender de que
maneira aguelas noticias foram instancias mediadoras fundamentais na percep¢do do publico sobre o
que estava acontecendo, bem como na atribui¢do de sentido aqueles acontecimentos. A partir de uma
outra perspectiva, a importancia dos formatos comunicacionais para o reconhecimento dos simbolos
significantes e para a construcdo dos sentidos provavelmente ficaria eclipsada por discussdes sobre
0s contetidos das noticias. O papel da linguagem como elemento de construgdo da realidade é
destacada pelo interacionismo simbolico na medida em que seus simbolos, principalmente palavras e
imagens, ndo sdo entendidos como instrumentos descritivos de uma realidade objetiva, mas antes
como elementos através dos quais os individuos atribuem significados para as suas experiéncias. Dai
a importancia de se abordar a esfera comunicacional de massa como uma fonte simboélica que, apesar
de ndo ser a Unica, tem um impacto importante sobre a linguagem submetendo-a a determinados

formatos que desempenham um papel decisivo nas defini¢des de situagéo.
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Por fim, a pesquisa indica que o discurso da seguranca publica que formatou a
cobertura da crise no complexo de favelas do Aleméo e Vila Cruzeiro é o proprio discurso
do medo do crime. Ou seja, nas noticias analisadas a seguranca publica foi construida
como uma questdo de vitoria do Estado sobre o crime em confrontos diretos com 0s
criminosos num contexto em que 0s espagos urbanos sdo constantemente disputados por
agentes criminais e representantes do Estado. Em outros termos, o crime tal como
considerado na cobertura em andlise, é visto como um problema que s6 ocupa territorios
onde os agentes formais de seguranca do Estado ndo estdo presentes, de maneira que onde
nao ha policiamento, ha crime. Até mesmo a proposta de “pacificagdo de comunidades” do
governo carioca através das instalacdes de unidades de policia pacificadora, as UPPs, parte
desse pressuposto e aposta no policiamento permanente como forma de garantir a
seguranga publica — ndo sé nas favelas, mas em todo o territorio urbano, ja que o crime
aqui ¢ “crime organizado”. Tudo isso indica que, assumindo caracteristicas locais, uma
politica do medo esta na base das percepcdes publicas sobre o crime e seguranca publica
no Brasil, e chega inclusive a influenciar a atuacdo do poder publico em relagdo ao
problema da criminalidade.
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PROTOCOLO 1
o SEGMENTO Al
< EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA RITV
T DATA 24 de novembro de 2010 — Quarta-feira
% DURACAO 02'01"
@) TITULO Globocop flagra traficantes na Vila Cruzeiro
CENARIO favela
TIPO DE IMAGEM ao vivo; camera fixa;
FONTES Informacao: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acao; alarme
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM | imagem: aérea / som: microfone
PROTAGONISTA criminosos
ESTRUTURA NARRATIVA Crime organizado ameaca moradores e a policia reage
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA No
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO | Néo
RELACOES FAMILIARES N&o
” PRESIDIOS N&o
Q O QUE SE ATRIBUI A Nio se aplica
<DE EFICIENCIA DA POLICIA

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

mostra criminosos de longe

TIPO DE DISPUTA Territorial
FUNDAMENTACAO Lei e ordem
QUEM/O QUE APARECE criminosos; motos; apresentadores; repdrter

BREVE DESCRICAO

A apresentadora fala da preocupacao com os ataques pela cidade do Rio de Janeiro. Ela chama
a reporter no “globocop”. A imagem inicial mostra a reporter ao vivo falando de dentro do
helicéptero. Ela fala da tensdo na cidade e relata diversos ataques ocorridos naquele dia e as
acOes da policia. As imagens. Depois a cAmera focaliza imagens de uma rua numa favela onde
diversos homens correm com armas na mao e parecem dar cobertura a outros que chegam em
motos. Eles se escondem tras de muros engquanto parecem apontar as armas para alguma coisa
no inicio da rua que a cAmera ndo mostra.
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PROTOCOLO 2
SEGMENTO A2
2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA Jornal Nacional
i DATA 24 de novembro de 2010 — Quarta-feira
= DURAGCAO 03'12"
Lu - -
a TITULO Ordens para os ataques no Rio podem ter partido de
presidios
CENARIO presidios (fora e dent/ro)_; escritorios de prédios
publicos
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
Informacdo: Secretaria de Seguranca Publica/RJ;
FONTES Ministério da Justica; Governo Ferderal /Imagens:
Globo
TIPO DE APRESENTACAO didatica
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aérea; efeitos digitais / som: microfone
PROTAGONISTA criminosos
ESTRUTURA NARRATIVA Contradicdo entre presidios e seguranca publica
COMENTARISTA Néo
OPOSICAO/CRITICA Sim. Questiona a eﬁuepua € a seguranca do sistema
penitenciario
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néao
RELACOES FAMILIARES Sim. A reportagem menciona o d|_r<_a|to dos presos
receberem visita de familiares
PRESIDIOS Sim
O QUE SE ATRIBUI,A N0 se aplica
8 EFICIENCIA DA POLICIA P
?,: PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra presidio de longe; mostra presidio por dentro
)

TIPO DE DISPUTA Territorial; punicao X Crime; direitos e garantias x

seguranca
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica
A apresentadores; autoridades publicas; presos;
QUEM/O QUE APARECE presidios

BREVE DESCRICAO
O apresentador afirma que o Presidio Federal de Catanduvas tem sido “o destino de muitos
bandidos do Rio” [imagens externas do presidio]. Um mapa digital surge na tela destacando a
distancia entre o Rio e o Parand, enquanto a repdrter afirma que a distancia é uma estratégia
para que “os chefes de quadrilha” ndocontinuem comandando crimes mesmo presos. Ela
afirma que apesar disso, fontes ligadas a Secretaria de Seguranga Publica disseram que as
ordens para os ataques no Rio estavam partindo de I4. [cenas de traficantes conhecidos dentro
do presidio].A repérter afirma que os presos suspeitos de ordenarem o0s ataques Serdo
transferidos para mais longe do Rio, para Rondbénia. O mapa digital surge novamente
indicando a distancia entre o Rio de Janeiro e Ronddnia. A repdrter diz que naquele dia a
Justica havia autorizado a transferéncia de presos no Rio de Janeiro suspeitos de envolvimento
nos ataques para o presidio de Catanduvas [imagem computadorizada mostra o presidio ao
fundo enguanto vao aparecendo, um a um, em primeiro plano, as fotos dos presos que serdo
transferidos. Duas fotos sdo destacadas, e a repérter conta que eles foram presos em ataques
em Copacabana]. A repérter aparece pela primeira vez na tela e diz que ainda ndo é possivel
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afirmar que as ordens sairam de dentro do presidio de Catanduvas, e que autoridades do
Ministério da Justica garantiram que aquele presidio obedece normas internacionais. Um
recurso computadorizado mostra uma imagem gréfica virtual de uma cela, e em primeiro plano
esta escrito “Presidios de Seguranga Maxima”; logo abaixo, vao se sucedendo algumas normas
desses presidios relativas ao tratamento dos presos, enquanto simultaneamente a reporter
enuncia tais normas. H& um corte e a voz da repérter diz que parlamentares de oposicéo
cobraram explicacdes. As imagens mostram um deputado que, ao microfone da Globo, critica
os presidios, que ele afirma fazerem parte de um projeto de seguranca que falhou. Ha outro
corte e o diretor do Sistema Penitenciario Federal insinua que séo os direitos dos presos, e ndo
as normas desses presidios, o que permite que eles comandem agdes exteriores. Novo corte, e
o presidente da OAB declara que ndo se pode fazer acusacdes. Segundo ele, “a corrupgdo que
ha no estado ¢ transferida para um determinado segmento”. Outro corte, e surge o Secretario
Nacional de Seguranca Publica, que defende os presidios de seguranca maxima mas admite
que ndo sdo a prova de falhas. A reportagem termina e volta ao estddio, onde o apresentador
relata que o governo do Rio de Janeiro e a Justi¢a do estado acordaram em transferir todos
aqueles que forem presos e suspeitos de envolvimento com os ataques para o presidio de
Catanduvas.
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PROTOCOLO 3
SEGMENTO A3
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 24 de novembro de 2010 — Quarta-feira
= DURAGAO 0415"
"éJ TITULO Governador fala das acbes contra os ataques no Rio de
Janeiro
CENARIO estidio
TIPO DE IMAGEM camera fixa
FONTES Informacédo: Governador do RJ /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM | imagem: efeitos difitais; cAmera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA Governador do estado
ESTRUTURA NARRATIVA Estado livra a sociedade do crime
COMENTARISTA Néo
OPOSICAO/CRITICA Sim. Questiona a eficiéncia da transferéncia de presos
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELAGOES FAMILIARES | SO S0t o o et s press
8 PRESIDIOS Sim
<Df O QUE SE ATRIBUI,A apoio e unido das forcas de seguranga
) EFICIENCIA DA POLICIA

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente com o governador

TIPO DE DISPUTA

Territorial; Estado x crime organizado

FUNDAMENTACAO

Seguranga Pablica

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; governador

BREVE DESCRICAO
Entrevista ao vivo com o governador do Rio de Janeiro. A apresentadora questiona a decisdo
de enviar os presos para um presidio federal de onde se suspeita que as ordens para os ataques
tenham sido dadas. O governador defende a medida, afirma que é importante tirar os bandidos
do convivio com a sociedade, e ressalva que é a lei que permite que os presos tenham
oportunidade de enviar tais ordens. Afirma ter solicitado apoio logistico das forgas armadas.
Afirma que os criminosos estdo desesperados e articulados com as ag¢des da policia do Rio de
Janeiro e que o governo seguird “pacificando” comunidades e instalando UPPs em favelas no

Rio de Janeiro.
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PROTOCOLO 4
SEGMENTO Ad
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 24 de novembro de 2010 — Quarta-feira
= DURACAO 03'05"
= - Ach lici ncentram em regia
: 00T
CENARIO favela; ruas
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acéo; tensdo
B imagem: efeitos digitais; aéreas; camera em
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM movimento; camera fixa; zoom / som: microfone;
ambiente
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA Crime ameaca a sociedade e a policia a protege
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA NET
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Sim
O QUE SE ATRIBUL A intensidade das acdes policiais; nimero de policiais
EFICIENCIA DA POLICIA
mostra moradores de perto; mostra policia de perto;
8 PONTO DE VISTA DAS IMAGENS | junto dos policiais nos tiroteios; mostra criminosos de
<DE longe
o) TIPO DE DISPUTA Territorial; Estado x crime organizado; policia x crime
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica

policia. Moradores; cadaveres; hospital; feridos;
Ministro da Justica; apartamento na favela; onibus;
viaturas da policia; criminosos; Secretario de
Seguranca

QUEM/O QUE APARECE

BREVE DESCRICAO
Os apresentadores anunciam matéria sobre as a¢fes da policia contra os ataques. A matéria
mostra a cena descrita no protocolo A1l com alguns efeitos de computador assinalando as
armas nas maos dos homens. Um mapa digital mostra o territério do Rio de Janeiro e aponta o
local onde a cena teria sido captada — Vila Cruzeiro . A repérter afirma que houveram muitos
confronto ao longo do dia na regido. (as imagens mostram varias cenas de policiais atirando).
A repérter aparece pela primeira vez em cena; ela estd num apartamento na Vila Cruzeiro e
mostra marcas de tiro na parede que quase teriam acertado os moradores. Segue uma
sequéncia de imagens de mortes e de familias desesperadas. Na tela aparece a entrada de um
hospital onde uma mulher chora descontroladamente enquanto outras pessoas a amparam — a
repOrter conta que se trata de uma familia que ficou sabendo da morte de uma jovem de 14
anos baleada dentro de casa. H4 um corte e aparecem varios homens carregando um cadaver
num cobertor, e a rep6rter anuncia que a vitima era um homem que, segundo parentes, era
“trabalhador”. A cena mostra novamente o hospital onde varias pessoas sdo retiradas de
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ambulancias — “feridos por bala chegam a todo o momento”, afirma a repérter. A reporter
mostra o comércio fechado e as ruas vazias na Vila Cruzeiro. Mostra um carro blindado da PM
que teria sido atacado por “bandidos” que estariam observando os policiais do alto da Igreja da
Penha (a cena mostra uma imagem a distancia da Igreja onde supostos traficantes estdo
observando). Segue uma sequéncia de imagens aéreas de uma favela identificada com a Vila
Cruzeiro, enquanto a repérter afirma, sem citar qualquer fonte, que a maioria dos traficantes
que fugiram das favelas onde foram instaladas UPPs foram para a Vila Cruzeiro. Novamente
ha um mapa digital que mostra o territério do Rio de Janeiro com destaque para 0s pontos
onde foram instaladas as UPPs — “favelas onde vivem mais de 200 mil pessoas”, afirma a
reporter. Um corte de edicdo mostra novamente as imagens captadas pelo helicoptero naquela
manhd (segmento Al), enquanto a voz da repérter afirma que o secretario de Seguranga
garante que continuara com a estratégia de “retomada de territoérios antes dominados pelo
trafico”. O Secretario de Seguranca aparece na tela declarando que “nds” estamos
desacomodando os traficantes de lugares que ha muito tempo eles dominaram. H4 um novo
corte, e uma sequéncia de cenas editadas mostra varias imagens de policiais (correndo,
mirando, conversando, parando carros, etc) e de veiculos da policia (blindados viaturas com
sirenes ligadas, etc), enquanto a repdrter conta que as folgas dos policiais foram suspensas e
até mesmo os PMs que faziam servigos internos foram mandados para as ruas. Afirma também
que o estado do Rio de Janeiro descartava a ajuda da forca nacional de seguranga, mas pedia
apoio para a transferéncia dos presos para fora do estado. Cita que 62 criminosos do Rio de
Janeiro estariam em presidios federais. H4 uma breve declaracdo do Ministro da Justica
afirmando que o Governo Federal disponibilizou mais 50 vagas em presidios federais para
criminosos do Rio.
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PROTOCOLO 5
o SEGMENTO A5
lg EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 24 de novembro de 2010 — Quarta-feira
Z DURACAO 02'27"
a TITULO Bandidos fazem novos ataques no Rio de Janeiro
CENARIO Favelas, ruas; rodovias
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acéo; tensdo
B imagem: efeitos digitais; aéreas; camera em
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM | movimento; camera fixa; zoom; video amador / som:
ambiente
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA Crime ameaca a sociedade e a policia a protege
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA NET
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néo
RELACOES FAMILIARES N&o
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI,A intensidade das a¢des policiais; agilidade das acbes
EFICIENCIA DA POLICIA policiais
. [PONTODE ViSTA DS miaGeNs | O PR o e et i e
Q TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
g FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; medo do crime
QUEM/O QUE APARECE carros queimados; policia; reporter; apresentadores

BREVE DESCRICAO
Os apresentadores afirma que os ataques na regido metropolitana do Rio de Janeiro
aumentaram, mas que a policia “reage as acdes dos criminosos em favelas dominadas pelo
trafico”, prendendo 25 pessoas e matando 18. Segue uma longa sequéncia de imagens de
veiculos queimados enguanto o reporter conta alguns episddios. Aparece também um mapa
digital mostrando o territério da regido metropolitana com destaque para os locais onde
ocorreram 0s ataques naquela madrugada. Uma vitima, sem mostrar o rosto e com a voz
distorcida digitalmente, conta que entrou em desespero e ligou pra policia e para os bombeiros.
O repdérter conta que uma cabine da PM foi metralhada em Duque de Caxias — as imagens
mostram a cabine e d& alguns closes nas marcas de tiros. H& uma mudanca no clima da noticia
a partir da imagem de um carro da policia em alta velocidade e com a sirene ligada. O reporter
conta que a policia reagiu aos ataques logo ao amanhecer fazendo operacdes em 27 favelas
dominadas pelo trafico (ha uma sequéncia de imagens editadas de policiais fortemente
armados correndo, mirando ou vasculhando ruas). O repérter conta que em alguns locais o0s
criminosos trocaram tiros com a policia (escuta-se 0 som de tiros, mas ndo ha imagens de
tiroteio). A imagem mostra um jovem correndo e uma mulher que tem seu rosto escondido por
um efeito grafico e sua voz modificada digitalmente afirma que tem medo dos tiros. Imagens
aéreas mostram &nibus em chamas e bombeiros tentando apagar o fogo. Mais uma vez ha um
mapa digital mostrando os locais onde ocorreram os Ultimos ataques, ja pela manhd. Ha uma




157

imagem amadora captada por celular, que mostra uma van incendiada onde trés pessoas teriam
ficado feridas. Mais uma sequéncia de cenas editadas mostrando policiais vasculhando ruas e
um helicéptero com policiais armados pendurados na porta. Mostra um posto da Policia
Federal que, segundo o reporter, estaria fazendo fiscalizagdes nas principais rodovias de
acesso ao Rio. Novamente aparece um mapa digital mostrando os locais dos ataques ocorridos
na parte da tarde. H4 uma cena de acgdo, gravada com camera de mado, em que os cinegrafista
mostra pessoas correndo numa rua de Duque de Caxias onde “bandidos passaram atirando”,
mas cuja resposta policial teria sido rapida, chegando ao local em menos de cinco minutos e
com ordem para permanecer por tempo indeterminado.
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PROTOCOLO 6
o SEGMENTO Bl
lg EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA RITV
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
E DURACAO 04'53"
a TITULO Bandidos fogem da policia pela mata da Vila Cruzeiro
CENARIO favela; estrada na mata
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informagdo: Policia; comentarista /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aérea; zoom / som: ambiente
PROTAGONISTA criminosos
ESTRUTURA NARRATIVA Criminosos fugindo da policia
COMENTARISTA Sim
orosIGAOICRITIcA | S e e e
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELAC@ES FAMILIARES Nao
PRESIDIOS Nao
O QUE SE ATRIBUI A estratégia
EFICIENCIA DA POLICIA
PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra criminosos de longe
TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
8 FUNDAMENTACAO Estratégia Policial
% QUEM/O QUE APARECE apresentadores; comentarista; traficantes

BREVE DESCRICAO

Abertura do jornal. O apresentador anuncia que a policia deu um ultimato aos criminosos no
Rio para que se entreguem e 0s bandidos “encurralados” estdo perdendo o prazo. Anuncia que
tropas da policia militar e do exército estdo equipadas com material pesado de guerra e prontas
para ocupar “uma das favelas mais violentas da cidade. Os apresentadores chamam uma
jornalista que esta junto com a policia no local marcado para a rendi¢do. As imagens ao vivo
mostram uma jornalista numa rua. E noite, e a cimera mostra ao seu redor outros jornalistas e
muitos policiais. Close num carro da policia onde alguns policiais conversam na penumbra.
Enquanto a reporter fala, as imagens ao vivo sdo intercaladas com outras gravacOes feitas
durante o dia (imagens aéreas das ruas da favela com efeito grafico mostrando carros
blindados do exército em alguns pontos). Ao vivo, foco em policiais com armas em punho
controlando o trafego de veiculos e pedestres. Ao fundo, vé&-se muitos moradores assistindo a
movimentacao. Ela explica como a policia instalou naquele local uma “base” de operacdes e
como a policia esta garantindo a seguranca da imprensa no local. Ela anuncia uma reportagem
feita por outra jornalista algumas horas. Corta para uma matéria, que comega mostrando
imagens de balas tracantes, e a voz da repérter narra que eram tiros disparados contra 0s
policiais que patrulhavam os acessos ao Morro do Aemao. Ha4 muitas imagens editadas, com
cortes rapidos. Enfase nos policiais e soldados do exército armados e nos moradores
abandonando as casas. Policiais Revistando pessoas. Trés moradores declaram a reportes que é
melhor sairem do bairro. Close em panos esticados onde se 1€ “paz” e num pequeno grupo de
mulheres grdvidas com a palavra “paz” escrita nas barrigas “protestando” numa rua do bairro.
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A voz da reporter anuncia que na Vila Cruzeiro, ja ocupada pela policia, “o clima ¢ diferente e
0s moradores tentam retomar a rotina”. Imagens mostram movimento calmo de pessoas ¢
automadveis nas ruas, com comércio aberto e familias caminhando com os filhos. Um morador
entrevistado afirma que “por enquanto as coisas estdo boas e normais” € que espera que
continue assim. O contraste entre os dois bairros é ressaltado pela repérter e pela sequéncia de
imagens (ruas com movimento e transito x ruas desertas). A imagem mostra dois homens sem
camisa, feridos e algemados no fundo de um camburdo — ambos olham para baixo enquanto
um policial de bracos cruzados olha diretamente para a cAmera — e um 06nibus com vérias
pessoas algemadas — suspeitos detidos enguanto tentavam deixar a favela do Aleméo, segundo
a reporter. Ha imagens dos soldados do exército, um deitado apontando a arma para 0 morro e
outros em pé ao seu redor; a voz da repdrter narra que o exército apreendeu uma mochila com
30 mil ddlares transportada por uma crianga. A repdrter conta que o comandante da policia
militar deu um ultimato aos bandidos escondidos na favela do alemao. Corta para a cena do
comandante cercado por microfones fazendo a declaracdo. Ele ordena que os criminosos se
entreguem no prazo e local determinados antes da invasdo, quando a situagdo ficara “muito
dificil”. Corta para a reporter que, no local marcado para a rendicdo, explica como a policia
organizou uma grande estrutura no local. As imagens mostram 3 criminosos que se entregaram
e um que foi capturado. Destaca que um dos “bandidos” foi entregue a policia pela propria
mae. Mostra a mée contando como resolveu levar seu filho até 1a (enquanto ela fala, aparece a
legenda na parte inferior da tela com seu nome e, logo abaixo, sua qualificacdo: “mae de
traficante””). Mostra cena de correria e tiros. A repoérter — dessa vez ndo mais em off, mas
diante das cameras — surge ofegante e assustada e conta que € um momento de muita tensao
(ao seu lado a cAmera mostra vaias pessoas da imprensa abaixadas). Corta para a imagem de
criangas negras chorando e a reporter conclui: “no rosto dos moradores, desespero € medo”.
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PROTOCOLO 7
SEGMENTO B2
2 EMISSORA Rede Globo
14
g PROGRAMA Jornal Nacional
o DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
LL =
= DURACAO 06'20"
E ) Rio de Janeiro vive dia historico no combate as
a TITULO quadrilhas de traficantes: a policia ocupa a Vila
Cruzeiro
CENARIO favela; ruas; estrada na mata; presidio
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas; arquivo
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO épica; espetacular
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aerea;_efeltos dlglta}ls; zoom; camera em
movimento / som: ambiente
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA Com o apoio d_os _moradores a policia vence e expulsa
criminosos da Vila Cruzeiro
COMENTARISTA Nao
B ) Sim. Questiona a eficiéncia e a seguranca do sistema
OPOSICAOQ/CRITICA penitenciario e insinua suspeita de que a policia ndo
planejou a acdo de forma adequada
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Sim. Uma parte sobre a ocupacao da Vila Cruzeiro e
outra sobre a fuga.
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Sim
Q O QUE SE ATRIBUI,A equipamentos; veiculos; numero de policiais
Q EFICIENCIA DA POLICIA quip ' ' P
<DE PONTO DE VISTA DAS IMAGENS no meio dos policiais; mostra criminosos de longe

TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime; bem x mal
FUNDAMENTACAO Lei e ordem; Seguranca Publica
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repdrter; criminosos; policiais,

moradores; presidio

BREVE DESCRICAO

Os apresentadores iniciam afirmando que “o Rio de Janeiro viveu hoje um dia
historico no combate as quadrilhas de traficantes de drogas”, com a ocupacdo da Vila
Cruzeiro, “uma das regides mais violentas da cidade”, e que “foram usadas armas e blindados
especiais da marinha”. Buscando manter um tom épico, a narrativa do reporter vai desde aos
preparativos da policia até as dificuldades enfrentadas durante a ocupagdo. As imagens séo
particularmente importantes nesse sentido: ha inimeras cenas que mostram a forca da policia.
Uma cena mostra a Igreja da Penha em close e vai se afastando até captar uma reunido de um
grande nimero de policiais do BOPE ao lado de um veiculo da Marinha, tendo ao fundo a
imagem da Igreja da Penha; o reporter afirma que “aos pés da Igreja da Penha, no coragao do
bairro, a avenida Bras de Pina se transformou na base recuada das forcas policiais. Era aqui
que as tropas especiais de operacGes do BOPE recebiam as ultimas orientacBes antes de
comegarem a agdo na Vila Cruzeiro” — a cdmera se aproxima dos policiais e circula o grupo
até ficar atras do comandante, e de frente para os policiais. A cena seguinte mostra os policiais
caminhando em direcdo a camera, que também caminha em dire¢do a eles. Ao se aproximarem
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da cAmera, cada um eles desvia e deixa que a cAmera prossiga. Toda a sequéncia de imagens
mostra os policiais se preparando, e destaca também os veiculos utilizados.. Apo6s esse
momento de cobertura da preparagdo, ha 0 momento da a¢ao; aqui Se recorre a imagens aéreas
feitas pelo helicoptero da emissora, mostrando os veiculos subindo o morro superando
obstaculos como pneus em chamas e caminhdes bloqueando as ruas. H& também imagens
adreas que mostram “as movimentagdes dos bandidos”, conforme define o repérter. Mostra a
fuga pela estrada vicinal (segmento B1). O repérter conta que os moradores estavam acuados
em suas casas e pediam paz acenando lencdis brancos das janelas (a imagem aérea mostra essa
cena). A reportagem recorre ao mapa digital mostrando o territorio onde as a¢des aconteciam
(conjuntos de favelas da Penha e do Aleméo, e Vila Cruzeiro). O repérter conta que foi na Vila
Cruzeiro que o jornalista Tim Lopes fora assassinado (ha uma sequéncia de imagens de
arquivo e um breve resumo do caso), afirmando que, apesar de preso numa penitenciaria
federal de seguranga maxima, o mesmo traficante responsavel pelo seu assassinato (Elias
Maluco) era o responsavel pelos ataques que estavam acontecendo no Rio. O reporter afirma
que, segundo a Secretaria de Seguranca Publica, a ocupacdo da Vila Cruzeiro seria o inicio da
instalacdo de uma UPP (enquanto ele fala, ha imagens intercaladas de policiais e de supostos
criminosos nas favelas). Um comandante do BOPE aparece na tela declarando ao repérter que
estdo havendo varios confrontos, mas que a policia esta conseguindo “avancgar no terreno”. Ele
afirma que “esta cada vez mais ficando mais claro quais sdo os lados: o lado do bem e o lado
do mal, e a populagdo sempre vai escolher o lado do bem”. Segue dois moradores afirmando
que vivem com medo, mas que tém esperanga de que “agora algo vai acontecer”.

O segmento volta ao estadio onde os apresentadores destacam que a “grande operagao policial
produziu cenas realmente raras e impressionantes”. Afirmam que um dos momentos mais
tensos foi a fuga de homens armados por uma via vicinal cujas imagens tinham sido captadas
pelo “globocop”. Seguem as cenas descritas no segmento B1 (la captadas ao vivo), editadas e
explicadas por uma reporter. Ha recursos digitais que destacam os tiros e os homens baleados.
A reporter afirma que foi uma “fuga desesperada”, mas que levanta duas perguntas: “para onde
esses bandidos estdo indo? A policia ndo estava preparada para essa fuga em massa?”.
Novamente aparece 0 mapa digital da regido, agora mostrando a rota da fuga da Vila Cruzeiro
para 0 Morro do Alemdo. A reporter afirma que o Morro do Aleméo é comandado pela mesma
faccdo criminosa da Vila Cruzeiro. Novas imagens aéreas mostram a chegada dos fugitivos ao
Morro do Alemao e as barreiras que eles montaram para evitar que a policia subisse 0 morro.




162

PROTOCOLO 8
SEGMENTO B3
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURAGAO 046"
"éJ TITULO Bandidos continuam a fazer_ataques em varias partes
do Rio
CENARIO favela; ruas; base dez:ciﬂgreaitfges policiais da Vila
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
TIPO DE APRESENTACAO acéo; tensdo
CAPTAGAD DE SOM E IMAGEM | ™S a8 e ovment, e
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA Ofensiva da policia contra ataques na cidade
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI,A namero de policiais; mobilizacdo; equipamentos;
EFICIENCIA DA POLICIA estratégia; armamento
oy |PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra publico de perto; mostra policiais de perto
Q TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime; bem x mal
< FUNDAMENTAGAO Lei e ordem

apresentadores; repérter; policia; presos; publico;

QUEM/O QUE APARECE moradores; vitima; carros queimados

BREVE DESCRICAO

Os apresentadores chamam uma repérter gque acompanha ao vivo as a¢des da policia.
Ela aprece numa rua que da acesso a Vila Cruzeiro e mostra o lugar por onde a policia entrou
na favela mais cedo. Volta ao estidio e o apresentador afirma que a Vila Cruzeiro esta
ocupada pela policia e que apesar de bandidos terem escapado a operagdo foi bem-sucedida
pois o territdrio esta ocupado. A apresentadora chama uma matéria sobre os confrontos entre a
policia e os criminosos que tentavam incendiar veiculos pela cidade durante a madrugada.
Segue uma sequéncia de cenas de agdo, com muitos tiros, movimentacdo policial, veiculos
gueimados, enguanto a voz do repérter narra brevemente alguns episddios. Ele afirma que a
policia prendeu varias pessoas suspeitas de envolvimento nos ataques (as imagens mostram
homens algemados na cagamba de uma viatura policial). As cenas mostram pontos de dnibus
lotados e o reporter disse que as pessoas estavam com dificuldade de voltar para casa em razao
do pouco namero de énibus que puderam circular. Imagens aéreas mostram ataques feitos pela
manhd. O mapa digital aparece e sdo destacados os bairro onde aconteceram os Ultimos
ataques. Segue uma nova sequéncia de imagens de carros em chamas, e de um homem que
sofreu queimaduras amparado pela policia. O reporter conta durante o dia todo a policia fez
ofensivas por terra e pelo ar (as imagens mostram helicopteros, viaturas policiais em alta
velocidade e policiais percorrendo as ruas da favela). Segundo ele, centenas de policiais
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entraram na favela do Jacarezinho a procura de traficantes. As imagens valorizam as
atividades dos policiais, inclusive com tomadas em close dos seus rostos concentrados e de
seus armamentos. O repdrter afirma sete homens morreram nessa operacdo — “segundo a
policia, todos eram criminosos”. O reporter aparece na cena; ele estd no meio de uma operacao
de blitz policial, e conta que a policia esta fazendo isso em varios pontos da cidade. Imagens
de cAmeras de monitoramento de trénsito da Prefeitura sdo usadas aqui enquanto ele afirma
que na maior parte do Rio a populacdo mantém a rotina. A reportagem termina com a
declaracdo de um transeunte que, segundo o reporter, presenciou um 6nibus sendo queimado,
mas que “confiava em dias melhores”. O homem declara ao microfone: “No final de contas
quem vai vencer ¢ o bem, né? O bem tem que vencer”.
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PROTOCOLO 9
SEGMENTO B4
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURAGAO 0101"
"éJ TITULO Cupula de Segurangg do Rio div_ulga balango das
operacdes desta quinta
CENARIO rua; base de operaces policiais da Vila Cruzeiro
TIPO DE IMAGEM ao vivo
Informacdo: Tribunal de Justica Rj; Secretaria de
FONTES Seguranca Publica/RJ; Tribunal de Justica RJ
/Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa; didatica
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: fixa/ som: ambiente
PROTAGONISTA reporter
ESTRUTURA NARRATIVA Acdes da Pollt;;{:lri1 Cclijeité?t(l)girtiarlnrr;bem procuram
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA NET
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
8 RELACOES FAMILIARES Nao
% PRESIDIOS Sim

O QUE SE ATRIBUI A
EFICIENCIA DA POLICIA

Né&o se aplica (os politicos e a justica atuam de forma

emergencial - ou seja, ndo politica)

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente para reporter

TIPO DE DISPUTA

Estado x crime organizado

FUNDAMENTACAO

Lei e ordem; Seguranca Publica

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; repérter

BREVE DESCRICAO
A apresentadora chama a reporter que esta ao vivo na Vila Cruzeiro para que ela
repasse as informag@es da reunido da Cupula de Seguranca que ocorreu a tarde. Ela conta que
11 pessoas haviam sido pressas e que ocorreram 31 ataques (uma legenda na tela mostra esses
nameros enquanto ela fala). Segundo ela, ficou decididos que policiais federais também
passariam a integrar as operacfes. Ela afirma que o presidente do Tribunal de Justica
confirmou que os presos serdo transferidos para presidios federais.
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PROTOCOLO 10
SEGMENTO B5
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
E DURACAO 01'22"
"éJ TITULO Operacéo policial no Rio gar_1ha destaque da imprensa
internacional
CENARIO rua; base de operaces policiais da Vila Cruzeiro
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informacgéo: imprensa inéelggja(;:ional; policia /Imagens:
TIPO DE APRESENTACAO explicativa; didatica
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM | imagem: camera fixa; efeitos digitais / som: microfone
PROTAGONISTA reporter
ESTRUTURA NARRATIVA feconnecimentos da mprénsa internacions
COMENTARISTA Néo
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Néo
8 PRESIDIOS Néao
<DE O QUE SE ATRIBUI,A namero de policiais; mobilizacédo
&) EFICIENCIA DA POLICIA '

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente para repérter

TIPO DE DISPUTA

Ordem x desordem; normalidade x anormalidade

FUNDAMENTACAO

Seguranca Publica; autoridade/soberania do Estado

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; repérter

BREVE DESCRICAO

O apresentador chama a repérter que estd ao vivo na Vila Cruzeiro para saber as
Gltimas informacdes sobre as agdes policiais. A repdrter afirma que a chuva ndo impede a acéo
dos policiais, e que mesmo policiais que fazem trabalho burocréatico estavam participando das
operacdes em tempo integral. Ela afirma que as acBes policiais era destague na imprensa
internacional. Um efeito gréfico digital vai mostrando as capas de varios jornais do mundo que
fala sobre a situacdo no Rio de Janeiro, enquanto a reporter fala que as autoridades garante ndo
haver motivo para preocupaciao com a Copa e as Olimpiadas, pois até la “o Rio vai ter o clima

de normalidade necessario”.
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PROTOCOLO 11
SEGMENTO B6
2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA Jornal Nacional
m DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURACAO 03'37"
LIJ ~ - 7
a TITULO Esquaglrao antibomba é chamado para deton_ar
explosivo em um dos acessos da Vila Cruzeiro
CENARIO favela; ruas; base de c_Jpe.rago,es_ policiais da Vila
Cruzeiro; estudio
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
FONTES Informagdo: Policia; comentarista /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acdo; explicativa; reforgo do comentarista
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: cdmera f|>§a; aérea / som: ambiente;
microfone
PROTAGONISTA policia; comentarista
ESTRUTURA NARRATIVA A policia mantém a |_nt§3n3|dade no combate aos
Criminosos
COMENTARISTA Sim
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Sim. U[na parte ao vivo coma reportes na ba§e de
operacdes, outra parte € matéria gravada e editada
RELACOES FAMILIARES Sim. O comentarista menciona a poss!b_llldade dos
presos receberem visita de familiares
PRESIDIOS Sim
o QQE SE ATRIBUI,A mobilizacdo; motivacao; estratégia
@ EFICIENCIA DA POLICIA o o g
a) rpry— —— _
2 |PONTO DE VISTA DAS IMAGENS de frente para reporter; mostra policiais de perto;
o) mostra criminosos de longe

TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime

FUNDAMENTACAO Seguranca Pablica; Compromisso policial

QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repdrter; comentarista; policiais;
criminosos; carros queimados

BREVE DESCRICAO

A apresentadora chama a repérter que esta ao vivo na Vila Cruzeiro para saber sobre a
movimentagdo da policia. A reporter afirma que a forte chuva que cai naquele momento ndo
atrapalha os policiais, e pode inclusive ajudar a apagar incéndios provocados pelos traficantes
para impedir o avanco da policia. Ela conta que a tarde o esquadrdo antibombas detonou uma
bomba encontrada na favela e que poderia ser usada contra carros blindados (a cena gravada
mostra 0 momento em que a bomba explode, e 0 som da explosdo é escutado paralelamente a
voz da repodrter). Imagens aéreas gravadas mostram homens nas lajes das casas na favela
queimando pneus. A reporter conta que eles pretendiam fazem uma cortina de fumaga para
atrapalhar a policia. A rep6rter chama o estidio novamente onde os apresentadores conversam
com o0 comentarista de seguranca da emissora. A apresentadora pergunta como as
transferéncias dos condenados que estavam no presidio de Catanduvas para o presidio de Porto
Velho poderia enfraquecer as agdes criminosas no Rio. Ele defende a transferéncia e afirma
que isso desarticula as organizagdes criminosas. Segundo ele, é a capacidade de comunicagao
que mantém os chefes das organizagbes no comando das facgbes, mesmo presos. O
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apresentador pergunta qual é a importancia de se transferir os presos suspeitos de envolvimento
nos ataques diretamente para presidios federais fora do Rio. O comentarista afirma que isso
tem um efeito intimidador sobre os criminosos e, de forma imprecisa, define isso como “uma
pena dentro da pena”, pois a distancia do Rio dificultaria visitas de familiares e de advogados —
0 que causaria “medo” aos criminosos. O comentarista afirma que estd muito otimista, pois as
acOes estdo sendo muito bem planejadas e coordenadas, com a participagao de varios 6rgdos do
Estado, e que acreditava que as a¢des criminosas cessariam diante dos ataques persistentes da
Policia Militar aos redutos dos bandidos.
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PROTOCOLO 12

SEGMENTO B7
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURACAO 03'49"
"éJ TITULO Comandante-geral da Policia Militar: a policia vai
buscar criminosos que fugiram para o Alemao
CENARIO estudio; sede da policia militar
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA Comandante-geral da PMRJ
ESTRUTURA NARRATIVA A policia tem estratégia bem definida
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA Sim. Questiona o planejamento da policia
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
n RELAC(DES FAMILIARES Nao
S PRESIDIOS Néo
g O QUE SE ATRIBUI A estratégia; planejamento; equipamento; veiculos;

EFICIENCIA DA POLICIA

apoio inerinstitucional

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente para o comandante da PM

TIPO DE DISPUTA

Territorial; policia x crime

FUNDAMENTACAO

Seguranca Publica; Estratégia policial

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; comandante PM

BREVE DESCRICAO
Entrevista ao vivo com o Comandante-Geral da Policia Militar. Ele defende a organizacéo, o
planejamento e a estratégia da Policia Militar na operagdo de ocupacdo da Vila Cruzeiro. Ele
afirma que a fuga ocorrida mais cedo e ndo foi uma falha de estratégia da policia, pois a
topografia daquele local ndo permitia que se realizassem operacdes ali, € que 0s criminosos
que fugiram seriam buscados nos seus novos esconderijos. Ele destaca que o uso de veiculos
da Marinha foi um diferencial e evitou que o confronto fosse mais longo e tivesse mais baixas
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PROTOCOLO 13
SEGMENTO B8
2 EMISSORA Rede Globo
% PROGRAMA Jornal Nacional
o DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURAGAO 00'55"
"éJ TITULO _Secretério de Seguranga ,diz que operagéo f_oi
importante para retomar &rea da Vila Cruzeiro
CENARIO gabinete do Secretario de Seguranga
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
Informacdo: Secretaria de Seguranga Publica/RJ
FONTES ; /Imagens: Glgbo :
TIPO DE APRESENTACAO declaracgdo; explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA Secretario de Seguranca Pablica
ESTRUTURA NARRATIVA Estado reconquista territério e impde sua autoridade
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
§ RELACOES FAMILIARES Nao
<DE PRESIDIOS Néo

O QUE SE ATRIBUI A
EFICIENCIA DA POLICIA

conquista territorial

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente para o Secretario

TIPO DE DISPUTA

Territorial; Estado x crime organizado

FUNDAMENTACAO

Autoridade/Soberania do Estado

QUEM/O QUE APARECE

Secretario de Seguranca Publica

BREVE DESCRICAO
A reporter anuncia que o secretario de Seguranca Publica do Rio de Janeiro falara sobre a
importancia da ocupacdo da Vila Cruzeiro. Aparece uma cena gravada de uma coletiva do
secretario na qual ele ressalta que a ocupacdo desalojou os criminosos de um territério de onde
eles nunca tinham saido. Ele destaca que “¢ importantes recolher drogas, ¢ importante recolher
munig¢do, ¢ importante prender essas pessoas, mas ¢ mais importante tirar o territorio”.




170

PROTOCOLO 14
SEGMENTO B9
2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA Jornal Nacional
i DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURACAO 05'25"
Lu - - - '~ -
a TITULO Blindados da Marinha ajudgm na operacdo no Rio de
Janeiro
CENARIO estudio; favela; interior do veiculo; rodovias
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas; imagens digitais
FONTES Informacéo: Policia; Marinha; comentarista /Imagens:
Globo
TIPO DE APRESENTACAO didatica; espetacular;
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aérea; efeltc_Js digitais / som: ambiente;
microfone
PROTAGONISTA policia; veiculos da Marinha; comentarista
ESTRUTURA NARRATIVA Forcas d_e Seguranga séo mais poder(_)sase bem
equipadas do gue o crime organizado
COMENTARISTA Sim
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Sim. Uma partg e uma rr_1ater~|a gravada e ed_ltada e
outra parte € a participacdo do comentarista
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Néao
@) QQE SE ATRIBUI,A apoio e unido das forcas de seguranga; equipamentos;
EFICIENCIA DA POLICIA veiculos; armas
8 mostra veiculos da marinha de longe; mostra veiculos
<DE PONTO DE VISTA DAS IMAGENS | da marinha de perto; mostra veiculos da marinha por
) dentro
TIPO DE DISPUTA Territorial
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; Guerra

apresentadores; repdrter; policia; militares da marinha;

QUEM/O QUE APARECE veiculos de combate

BREVE DESCRICAO

Os apresentadores afirmam que as operagfes contam com a ajuda de equipamentos da
Marinha. A reportagem mostra varias cenas aéreas da agdo desses veiculos durante a
ocupacao. Uma imagem digital feita por computacdo gréfica aparece na tela. Sob um fundo
azul, o veiculo aparece girando, de maneira que o espectador pode vé-lo por todos os angulos.
Abaixo, & medida que o reporter vai falando, vao aparecendo suas especificagdes técnicas
(origem de fabricagdo, peso, capacidade, armamento que dispde). Esse mesmo recurso é
utilizado para apresentar outros veiculos, mas sem a imagem virtual, e sim com a foto. Ha
menc¢Ges sobre a sua utilizagdo no Haiti. O reporter aparece na cena. Ele estd dentro de um
desses veiculos e apresenta-o por dentro. Enguanto a cdmera filma, ha homens uniformizados
I& dentro que simulam estarem operando o veiculo. H& um corte e o veiculo é mostrado em
movimento; a camera destaca a sua metralhadora enquanto o repérter afirma que a ordem é
ndo utilizar as armas. Um comandante do Batalhdo Logistico afirma que os armamentos s
serdo utilizados em caso de auto-defesa, e que a operagdo da Marinha é apenas de apoio
logistico para transporte da policia militar. Imagens aeras mostra 0s veiculos em movimento
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enquanto a voz do reporter conta que o governador do estado requisitou ajuda da Marinha, mas
nao do Exército (“segundo a Secretaria de Seguranga, ndo ha necessidade”). Cenas mostram
policiais rodoviarios federais, que, segundo o reporter, estdo ajudando no patrulhamento das
principais estradas que dao acesso ao Rio. Um mapa digital aparece mostrando o territério com
destaque para tais rodovias. Segundo o repérter, equipes da Policia Federal de sete estados
estdo envolvidas nas operagbes, com homens, armas, veiculos e helicopteros. O
superintendente regional da Policia Rodoviaria Federal fala aos jornalistas como sera a atuacao
geral da PRF. A reportagem termina e volta ao estidio onde os apresentadores conversam com
0 comentarista de seguranca. Ele afirma que sem o apoio da Marinha a operacao seria inviavel,
pois os traficantes teriam medo e panico dos veiculos blindados — e sem eles, haveria muito
mais resisténcia e muitas baixas. A apresentadora se refere ao comentarista como “pai do
capitdo Nascimento”, em referéncia ao personagem supostamente inspirado por ele no filme
“Tropa de Elite”. O comentarista destaca o ineditismo do emprego de tais veiculos em favelas
no Brasil e enaltece a unido das forcas de combate ao crime.
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PROTOCOLO 15
SEGMENTO B10
2 EMISSORA Rede Globo
% PROGRAMA Jornal Nacional
o DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURAGAO 0027"
"éJ TITULO Justica manda transfe_zrir presos considerados
perigosos
CENARIO estudio; aeroporto; ruas
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacéo: Se?ﬁig:ni? 2T3gcr)anga Pablica/RJ
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA presos
ESTRUTURA NARRATIVA Acdes da Pollt;;{:lri1 Cc]ije\(]:léit:)girﬁnn;bem procuram
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA NET
8 SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
2 RELACOES FAMILIARES Nao
o PRESIDIOS Sim

O QUE SE ATRIBUI A
EFICIENCIA DA POLICIA

Né&o se aplica (transferencia estratégica dos presos)

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

mostra presos de longe

TIPO DE DISPUTA

Justica e crime

FUNDAMENTACAO

Lei e ordem

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; presos; avides; carros

BREVE DESCRICAO
O apresentador afirma que a Justica do Rio procedeu a transferéncia de presos para presidios
federais fora do estado com o objetivo de reprimir as agBes criminosas. Enquanto o
apresentador fala as imagens mostram um avido pousando, homens algemados sendo
escoltados, veiculos da policia trafegando numa avenida.
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PROTOCOLO 16
SEGMENTO B11
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
= DURAGAO 00'54"
'-éJ TITULO A presidente eleita fala sol?re a violéncia no Rio de
Janeiro
CENARIO exterior da sede da Mz;gz?odo Brasil em Brasilia;
TIPO DE IMAGEM ao vivo; efeitos graficos
FONTES Informacao: Gover/r:ﬁ1 ggeglﬁgélc;;lcc:)i?ara dos Deputados
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA reporter
cSTRUTURA NARRATIVA | ST e s
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Néo
S PRESIDIOS Nao
< O QUE SE ATRIBUI A x .
Q EFICIENCIA DA POLICIA N0 se aplica
PONTO DE VISTA DAS IMAGENS de frente para reporter
TIPO DE DISPUTA Estado x crime organizado
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; Lei e ordem
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repérter

BREVE DESCRICAO

O apresentador afirma que a presidente eleita comentou os episédios no Rio. Ele chama um
reporter ao vivo de Brasilia. O repérter esta em frente a um prédio onde se 1é na fachada
“Ministério da Defesa — Marinha do Brasil”. Ele conta que a presidente eleita conversou por
telefone com o governador do Rio, se solidarizou com o povo carioca na luta contra as
quadrilhas de traficantes, e elogiou o trabalho de combate que estava sendo feito. Conta
também que na Camara dos Deputados foram feitos varios discursos de solidariedade com o
povo do Rio de Janeiro, e que a Casa enviaria uma comissao para averiguar o que mais poderia
ser feito para ajudar o estado. (todo o segmento é feito apenas com imagens do reporter, sem o
uso de outras imagens).
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PROTOCOLO 17
o SEGMENTO B12
13 EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 25 de novembro de 2010 — Quinta-feira
5 DURACAO o1'o1"
a TITULO Cenas fortes que marcaram a quinta-feira no Rio
CENARIO estudio; favela; ruas; estrada na mata
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas; cdmera em movimento; zoom
FONTES Informacéo: sem fala /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO épica; acio
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aéreas / som: ambiente
PROTAGONISTA forcas de seguranca
ESTRUTLRANARRATIVA |10 B e o e ™
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néo
RELACOES FAMILIARES Nao
2 PRESIDIOS ] Nao
<D( O QUE SE ATRIBUI A armas; veiculos; equipamentos
a EFICIENCIA DA POLICIA

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

mostra a policia de perto; mostra criminosos de longe

TIPO DE DISPUTA

Territorial

FUNDAMENTACAO

Seguranca Publica; autoridade/soberania do Estado

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; policia; criminosos; veiculos de
combate; carros em chamas

BREVE DESCRICAO
A apresentadora afirma que o Jornal Nacional exibiu varias imagens da operacgdo histérica das
Forcas de Seguranca para retomar territérios gue ha décadas estavam sob o dominio de
traficantes. O apresentador convida o espectador a rever as cenas mais marcantes do dia.
Segue uma sequéncia de imagens editadas, sem narracdo, apenas com as imagens e o audio de
cenas que mostram tiroteio em favelas, carros incendiados pela cidade, policiais e soldados
empunhando armas, veiculos das forcas armadas, pessoas correndo em desespero e, no final,
uma cena aerea de moradores de uma favela acenando lengois brancos com o som monoténico

do helicoptero ao fundo.
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PROTOCOLO 18
SEGMENTO C1l
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURAGAO 0317"
'-éJ TITULO Policia do Rio volta a enfrentar traficantes que
ocupavam favela
CENARIO estudio; favela; ruas; hospital
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informagdo: Policia /Imagens: Globo; video amador
TIPO DE APRESENTACAO acdo
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: mo:q'ig%’;g%e?g;a&’ ef‘]'t";adora / som:
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA Policia reage com firr;ierzrz]?niiff\z ndmero de ataques
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO | o0 e  mttri gravada e ediada
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI'A apoio e unido das forcas de seguranga; equipamentos;
EFICIENCIA DA POLICIA veiculos; equipamentos; veiculos
N mostra vitimas de perto; mostra veiculos em chamas
O |PONTO DE VISTA DAS IMAGENS | de perto; mostra publico de perto; mostra a policia de
?,: perto
o TIPO DE DISPUTA Territorial
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica

Apresentadores; repérter; vitimas; publico; presos;

QUEM/O QUE APARECE pontos de dnibus cheios; carros queimados

BREVE DESCRICAO

O apresentador afirma que um dia depois de expulsar os traficantes da Vila Cruzeiro
(“local que passou anos dominado por criminosos perigosos”), a policia voltou a enfrentar as
quadrilhas. A apresentadora afirma que homens do Exército e da Policia Federal também
foram acionados, e chama uma reporter ao vivo gque esta na entrada da Vila Cruzeiro. A
reporter afirma gque é um dia histérico no combate ao trafico de drogas no Rio de Janeiro. Ela
afirma que ha pouco tempo policiais e soldados do Exército passaram por ali em dire¢do a uma
area de risco proxima ao conjunto de favelas do Aleméo para montar uma base de operacoes
(cenas gravadas e editadas mostram veiculos das forgas de seguranca trafegando pelas ruas).
Ela conta que o dia foi muito tenso e com muitos tiroteios. Fala sobre uma dona de casa que
foi ferida dentro de casa por uma bala perdida (imagens gravadas e editadas mostram a sua
chegada no hospital) e que um fotdgrafo também fora baleado. Ela conta que policia continua
nas ruas do Rio, e que o nimero de ataques diminuiu. Inicia uma reportagem gravada com
cenas editadas de veiculos em chamas e a voz de um reporter que fala sobre os Gltimos ataques
e conta sobre “menores de idade” que foram presos. Ele fala que o niumero de Onibus era
reduzido e que isso atrapalhou quem precisava voltar para a casa. As imagens mostram pontos
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de 6nibus lotados. Um passageiro reclama da situagcdo ao microfone do repérter. O reporter
conta um caso de uma persegui¢do da policia em que um dos suspeitos se escondeu em uma
loja de veiculos. Uma mulher que estava na loja conta o que aconteceu, repetindo “foi horrivel,
foi horrivel!”. Imagens aéreas mostram um Onibus pegando fogo. Ha imagens feitas por um
cinegrafista amador de um caminhdo incendiado. Novamente, ele destaca que um “menor de
idade” fora preso ao incendiar outro caminhdo. Diz que a policia continua trabalhando para
evitar acGes dos bandidos, que as escolas suspenderam as aulas e que as ruas do Rio estavam
mais vazias.
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PROTOCOLO 19
SEGMENTO Cc2
2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA Jornal Nacional
m DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURACAO 03'19"
"5 TITULO Exército, Marinha e Aeronautica participam do
- combate a violéncia no Rio
) estudio; reunido de autoridades politicas e dos 6rgaos
CENARIO de seguranca publica; ruas; base de operacGes policiais
no complexo do Alemdo
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacéo: Policia; Governg estadual; Forcas
Armadas /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular; épica; acdo
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: movimento; fllxa;_efeltos digitais / som:
ambiente; microfone
PROTAGONISTA forcas de seguranca
ESTRUTURA NARRATIVA Todas as Forgas de Segurangq d_o Estado estao unidas
contra o trafico
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néao
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI,A apoio e unido das forcas de seguranca
8 EFICIENCIA DA POLICIA P ¢ gurang
<DE no meio da reunido da Cupula de Seguranga; de frente
O |[PONTO DE VISTA DAS IMAGENS | para autoridades de seguranca publica; mostra policia

de perto; mostra militares de perto

TIPO DE DISPUTA Territorial
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; autoridade/soberania do Estado
A Autoridades do Governo Estadual; Autoridades do
QUEM/O QUE APARECE Governo Federal; Autoridades das Forcas Armadas;

Policiais; Militares; Veiculos; Helicopteros

BREVE DESCRICAO

A apresentadora conta que a ajuda federal fora definida naquela tarde, em uma reuniao
entre o governo federal e o governo estadual. Comega a matéria com o reporter declarando:
“Foi uma demonstragdo de unido para a guerra contra os traficantes”. As imagens mostram
uma grande mesa circular onde estao reunidas autoridades do Exército, Marinha, Aeronautica,
das policias e também politicos. O reporter conta que foi decidida qual seré a participacéo das
forgas armadas e descreve o numero de efetivo e equipamentos que cada uma vai enviar para
colaborar com o governo do Rio. As cenas editadas mostram homens fardados e armados. O
repOrter destaca que muitos ja atuaram no Haiti. Um mapa digital mostra o territério do
complexo de favelas do alemdo e um efeito computadorizado indica 0s pontos que serdo
patrulhados pelas forgas federais. Mostra a declaracdo de um Comandante Militar afirmando
que a missdo é apenas garantir a seguranca daquele perimetro, mas que se forem atacados
precisardo reagir. Um efeito grafico computadorizado mostra trés tipos de veiculos que giram
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na tela, enquanto o reporter conta que a marinha ird empregar mais carros para transportar as
tropas. Aprece também a imagem computadorizada de um helicéptero e o reporter diz que a
aeronautica cederd trés daqueles para as operacdes. Imagens editadas mostram policiais
mirando para a favela. H4 um corte e aparece a imagem do governador falando sobre a
necessidade de lei e ordem para haver paz no Rio de Janeiro. Novo corte mostra tropas nas
favelas e o repdrter destaca que os militares estardo sob o comando dos seus proprios oficiais,
mas submetidos a estratégia das forcas de seguranca estaduais. H4 um corte e o Ministro da
Defesa aparece ao lado do governador falando que chegou-se a um ponto em que o confronto é
necessario para se garantir a possibilidade de um Estado com paz e com direitos humanos.
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PROTOCOLO 20
SEGMENTO C3
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURACAO 04'28"
a TITULO BOPE e Policia Civil continuam operagéo na Vila
- Cruzeiro
CENARIO estudio; favela. Hospital; base de opgragﬁes policiais
no complexo do Alemédo
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
FONTES Informagdo: Policia; moradores /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acdo
~ imagem: camera fixa; cAmera em movimento; aérea;
CAPTAGAO DE SOM E IMAGEM ’ efeitos digitais / som: ambiente
PROTAGONISTA forcas de seguranca
ESTRUTURA NARRATIVA O trabalho das Forgas de Seguranca no combater ao
crime organiozado visa a libertacdo dos moradores
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Sim. U[na parte ao vivq coma reportes na ba§e de
operacdes, outra parte € matéria gravada e editada
~ Sim. Mae que teve dois filhos mortos e dois
RELAGOES FAMILIARES desapare?:idos em decorréncia do trafico
PRESIDIOS Néao
5| OQUESEATRIBIA | TeEER s st po s s
(é EFICIENCIA DA POLICIA patrulhamento
o) mostra a policia de perto; mostra publico de perto; no

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS - o
meio do publico

TIPO DE DISPUTA Territorial; ordem x desordem; bem x mal
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; Guerra
A apresentadores; repdrter; motos apreendidas;
QUEM/O QUE APARECE moradores; policia; militares; hospital; helicopteros;

motos apreendidas; drogas apreendidas

BREVE DESCRICAO

A apresentadora chama a repOrter que esta ao vivo na entrada da Vila Cruzeiro.
Ela conta que conversou com uma moradora que disse que a ocupacdo da policia foi o
melhor que podia acontecer aos moradores do bairro, que se sentem reféns do trafico.
A reporter destaca que tal moradora usou a palavra “libertacdo” para definir o
sentimento dos moradores. A repOrter conta que apesar da ocupacao, a situacdo ainda é
tensa, e houve varias operacGes dentro da favela. Ela aponta um grande fila de motos
roubadas que a policia apreendeu durante tais operacdes. Ela chama uma outra
reportagem gravada durante a tarde. A reportagem comeca com o0 som de tiros e a
imagem aérea de uma favela. Uma mulher corre com um bebé nos bragos. A voz da
repérter narra que os tiros provocaram correria entre 0s moradores. Conta que ao
amanhecer o batalhdo de operac6es especiais da Policia Militar recebeu o apoio da
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Policia Civil. Conta que foram apreendidas muitas motos, drogas e também remédios e
anestésicos de uma “enfermaria do trafico”. (as imagens sdo compostas de varias cenas
curtas de policiais fazendo as mais diversas atividades — conversando, patrulhando,
carregando objetos apreendidos, etc). Aparece uma representacdo digital da regido da
Vila Cruzeiro e do complexo do Alemdo. A repdrter explica que ali existem 40
comunidades com cerca de 400 mil pessoas. Na representacédo, as estradas de terra que
ligam a Vila Cruzeiro ao Alemé&o sdo destacadas em vermelho. Aparecem novamente
as cenas aéreas da fuga de quinta feira (vide segmento B1), que ocorreu por essas
estradas. Ha um corte e a imagem mostra um policial deitado de bugos escondido atras
de um muro numa esquina. A imagem ¢é feita em close e vai se afastando aos poucos.
Ele dispara uma metralhadora em direcdo a algo fora da cena. A repérter diz que
naquele dia a zona de conflito foi o Morro do Aleméo. Conta que um fuzileiro naval
fora baleado e moradores atingidos por balas perdidas, inclusive uma crianga. (as
cenas mostram pessoas chegando a um hospital). Ha um corte. A imagem mostra uma
senhora parada no primeiro degrau de uma longa escada, enquanto um homem desce
em sua direcdo e lhe d4& a mdo para ajuda-la a subir. A voz da repérter diz que
“enquanto isso na Vila Cruzeiro, sem o dominio do trafico, a solidariedade pode ser
vista por todos”. H4 cenas de casais andando de maos dadas e de criangas rindo e
mandando beijos para a camera. Alguns moradores, sem mostrarem totalmente o rosto,
déo declaragoes elogiando a situacdo. Um deles diz que espera que essa melhora “ndo
seja mais uma que venha e saia” e completa: “A gente ¢ do bem, a gente s6 quer paz’.
Ha um corte e a repdrtes é mostrada caminhando por uma viela da favela. Ela diz que
ali o “globocop” flagrou a movimentagdo de muitos bandidos na quarta-feira (vide
segmento Al). Ela conta agora, ap0s a policia ter ocupado o local, restam “vestigios da
ultima guerra”, e os moradores comecam a recuperar o que foi destruido e as vidas
abaladas pelo antigo dominio do trafico. A reporter apresenta 0 caso de uma
aposentada que teve dois filhos assassinados e outros dois desaparecidos em
decorréncia do envolvimento com o trafico de drogas. A mulher ndo mostra seu rosto,
mas de costas para a camera e de frente para a reporter afirma que apesar do
sofrimento achava que tudo iria ficar bem, pois confiava no “poder de Deus”.
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PROTOCOLO 21
SEGMENTO C4

2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA Jornal Nacional
o DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURAGAO 0301"
"éJ TITULO Autoridades divulgam 0R liaglango das operacdes no

CENARIO estudio; ruas; favela; estrada na mata

TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular; acdo

DADOS

~ imagem: camera em movimento; camera fixa; aérea /
CAPTAGAQ DE SOM E IMAGEM som: microfone; ambiente

PROTAGONISTA policia

ESTRUTURA NARRATIVA Aunidoea fortg reacéo das Forcas d_e Seguran_(;a do
Estado desestabilizam e vencem o crime organizado

COMENTARISTA N&o
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO N&o
RELACOES FAMILIARES N&o
PRESIDIOS Sim

O QUE SE ATRIBUI A

EFICIENCIA DA POLICIA mobilizagao; organizagdo

mostra a policia de perto; mostra veiculos queimados

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS ,
de perto; de frente para ex-comendante

TIPO DE DISPUTA Territorial; Estado x crime organizado
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; Estratégia policial
A apresentadores; repdrter; vitimas; presos; ex-
QUEM/O QUE APARECE comandante da PM; policia; criminosos; carros
queimados

BREVE DESCRICAO
No estidio, o apresentador afirma que 0s presos suspeitos de envolvimento nos ataques
daquele dia serdo transferidos para o presidio de seguranca maxima de Catanduvas, conforme
acordo do Tribunal de Justica do estado com o Governo do Rio. As cenas mostram a policia
conduzindo dois homens presos. O apresentador afirma que especialistas avaliaram as
consequéncias das ac¢Oes das forcas de seguranca contra os bandidos. A reportagem comeca
com varias cenas editadas de carros incendiados enquanto se ouve o som alto de uma sirene
(som e imagem sdo editados distintamente nessa sequéncia). A voz da repdrter fala que os
ataques nao tém hora marcada nem lugar certo. Mostra um cobrador de um dnibus que sofrera
gueimaduras em mais da metade do corpo mas que foi socorrido pelo motorista. O motorista
aparece de costas para a tela. Ele assiste as cenas do seu 6nibus pegando fogo e conta, com a
voz alterada eletronicamente, o que aconteceu. Na parte inferir do video aparece por escrito a
sua fala. Num trecho de sua fala ele diz: “Achei uma covardia, é? Somos todos trabalhadores,
nao temos nada a ver com o que estd acontecendo com eles”. A reporter entrevista um ex-
comandante da PM do Rio de Janeiro que afirma que os ataques ndo acontecem ao acaso, mas
gue sdo cuidadosamente escolhidos, coordenados e planejados pelos criminosos. A repOrter
aparece num ponto 6nibus queimado. Ela afirma que “Diante de uma forte rea¢do do Estado, o
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chamado ‘crime organizado’ j& deu sinais de que ndo ¢ tao organizado assim”. Ela afirma que
“segundo especialistas”, o que se esta observando ¢ uma fuga “desesperada e desorientada”
dos bandidos (as cenas mostram a fuga de quinta-feira — segmento B1). Aparece novamente o
ex-comandante da PM que diz que a grande arma que os traficantes tém ndo € a arma, mas o
terreno, e que a policia esta vencendo no terreno.
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PROTOCOLO 22
SEGMENTO C5
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURAGAO 0220"
"éJ TITULO Moradores do Rio,d{io apoio na operacdo contra o
tréfico de drogas
CENARIO esttdio; favela; ruas
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera emi (r:r;g]\c/;;neento; aeéreas / som:
PROTAGONISTA populagéo
Apoio, colaboracéo e confianca da populagédo sdo
ESTRUTURA NARRATIVA fundamentais para o sucesso das operacGes das Forcas
de Seguranca
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA NET
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUL A apoio da populacdo
EFICIENCIA DA POLICIA
8 PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra a policia de perto; mostra publico de perto
?,: TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
o FUNDAMENTACAO Lei e ordem
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repdrter; sociélogo; ex-capitdo do

BOPE; policia; militares; veiculos de combate

BREVE DESCRICAO
Os apresentadores afirmam que a populacdo é um aliado fundamental para as forcas de
seguranca. A reportagem mostra um grande nimero de pessoas em frente ao batalhdo policial
usado como base das operac¢des na Vila Cruzeiro. A voz da repérter destaca que ndo se trata de
curiosidade, mas de apoio as tropas. Um morador diz que “o Brasil todo esta torcendo”, e
outro fala que “alguém tinha que chegar pra dar um ponto final”. As imagens mostram as
pessoas aplaudindo o comboio do Exército. Um morador dia que o importante é a seguranca e
a paz. E mostrada a imagem aérea de uma favela com lengdis brancos pendurados nas lajes das
casas. A reporter diz que € um pedido de ajuda dos moradores do Morro do Aleméo. Ela diz
que a populagdo quer tranquilidade e esta colaborando. Da os dados das dltimas ligacdes
recebidas pelo disque-denincia e afirma que se trata de um recorde. Um ex-capitdo do BOPE
declara que é fundamental que os policiais que arriscam suas vidas se sintam prestigiados pela
populagdo para que mantenham seu impeto de conquista de terreno. A reporter aparece
caminhando pelas ruas de um bairro enquanto fala que “o resultado positivo das operacdes
aumenta a esperanga dos moradores; € um ciclo de confianga e colaboragéo, assim acontece
em favelas que receberam o programa de policiamento permanente”. Enquanto ela caminha,
afirma que as Unidades de Policia Pacificadora devolveram ao Rio de Janeiro territérios que
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eram dominados pelo trafego (nesse momento ela para ao lado de uma viatura policial onde se
1€ “UPP Santa Marta”). Um socidlogo da UERJ aparece declarando que através das UPPs a
policia vem mudando a sua imagem junto a popula¢do, aumentando sua credibilidade e dando
sensacao de amparo e protecdo para a populacdo. A repérter pergunta a uma mulher na rua
“Como a policia vai vencer essa guerra”. A mulher suspira e responde: “Enfrentando. Nao
pode abrir guarda um minuto”.
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PROTOCOLO 23
SEGMENTO C6
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURAGAO 0413"
"éJ TITULO Secretario dNe Seguranca diz que denanc!as da
populacdo ajudaram operag6es no Rio
CENARIO estudio; gabinete do Secretario de Seguranca Publica
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
Informacdo: Secretaria de Seguranga Publica/RJ
FONTES ; /Imagens: Glgbo :
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA Secretario de Seguranca Pablica
esTRuTURA NaRRATIVA | O S e e
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
n RELACOES FAMILIARES Nao
Q PRESIDIOS Néo
<DE O QUE SE ATRIBULA projeto de seguranga publica

EFICIENCIA DA POLICIA

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente para Secretario de Seguranca Publica

TIPO DE DISPUTA

Territorial; Estado x crime organizado

FUNDAMENTACAO

Seguranca Puablica

QUEM/O QUE APARECE

Apresentadores; Secretario de Seguranga Publica;
policiais; militares

BREVE DESCRICAO
Entrevista ao vivo com o Secretario de Seguranca Publica do Rio de Janeiro. Ele
afirma que a ajuda da populacdo esta sendo decisiva para o sucesso das operacfes. Defende a
instalacdo de UPPs no Rio de Janeiro, e afirma que agora o Rio de Janeiro tem um projeto de
seguranca publica, e ndo mais se baseia em agdes episodicas. Afirma gque o essencial é ocupar
e dominar territorios, e que esse processo levara os criminosos que eventualmente fugirem a

Serem presos num momento posterior.
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PROTOCOLO 24
SEGMENTO Cc7
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 26 de novembro de 2010 — Sexta-feira
= DURAGAO 01'31"
"éJ TITULO Repercussao da§ acoes policiais na imprensa
internacional
CENARIO estadio; base de opera%i?n%cg|C|als no complexo do
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informagdo: Policia; im[gxlagg(a; internacional /Imagens:
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM | imagem: camera fixa; cAmera digital / som: microfone
PROTAGONISTA reporter
ESTRUTURA NARRATIVA Imprensa internsgiggs:b;izo;:izf; iisc:‘orgos do Brasil
COMENTARISTA Néo
OPOSICAQ/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
n RELACOES FAMILIARES Néao
8 PRESIDIOS Néao
5‘ O QUE SE ATRIBUI,A apoio e unido das forcas de seguranca; apoio da
EFICIENCIA DA POLICIA populacéo

PONTO DE VISTA DAS IMAGENS

de frente para reporter

TIPO DE DISPUTA

Territorial

FUNDAMENTACAO

Seguranca Publica; Guerra

QUEM/O QUE APARECE

apresentadores; repdrter; capas de jornais

BREVE DESCRICAO

A apresentadora chama a repérter que esta ao vivo na Vila Cruzeiro. Ela d& os ultimos dados
de presos e mortos naquele dia. Diz que a operacdo policial ganhou destque na imprensa do
mundo todo. Um efeito de computacgdo grafica mostra as imagens websites de varios jornais
internacionais enquanto ele conta que os sites chamam o episédio de “momento historico”.
Conta que os moradores da Vila Cruzeiro vivem hoje um “sentimento de libertacdo”. Para
exemplificar, relata o caso de uma moradora que teve que comparecer a um “tribunal do
trafico” por que sua vizinha reclamava que seu cachorro latia muito, mas que ela teve a sorte
de ter a vida de seu cachorro poupada por um traficante.
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PROTOCOLO 25
SEGMENTO D1
2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA Jornal Nacional
m DATA 27 de novembro de 2010 — Sabado
= DURAGAO 05'25"
LU T == —
a TITULO Exeército e Policia Militar se preparam para ocupar o
complexo do Aleméo
CENARIO estadio; base de operalgc.Jes qu|C|a|s no complexo do
Alemao; ruas; favela
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acdo; drama
~ imagem: camera em movimento; aérea / som:
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM microfone: ambiente
PROTAGONISTA policia
Nos locais onde a policia esta presente, a ordem é
ESTRUTURA NARRATIVA restaurada e 0s moradores tém paz, seguranca e
liberdade
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Sim. UIna parte a0 vivo com a reportes na ba_se de
operacdes, outra parte € matéria gravada e editada
RELACOES FAMILIARES Sim. Mae que entregou seu filho a policia
PRESIDIOS Néao
n O QUE SE ATRIBUI,A estratégia; organizagdo; patrulhamento; vigilancia
o EFICIENCIA DA POLICIA gla, organizagao, p ' Vig
<D,: mostra policia de perto; mostra publico de perto;
O |PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra criminosos de longe; de frente para
comandante geral
TIPO DE DISPUTA Territorial; ordem x desordem
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; Gulg;rt'z;d 2utor|dade/soberan|a do
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repdrter; policia; militares; moradores;

presos; criminosos; veiculos de combate; mée de preso

BREVE DESCRICAO

Logo apés terem conversado com o comentarista, 0s apresentadores chamam a reporter ao
vivo no Morro do Alemio, perguntando se a populagio continua ajudando a policia. E
realizado um efeito grafico pelo qual a tela se divide em duas — uma metade com as imagens
dos apresentadores no estldio e a outra com a repérter ao vivo. A repérter comeca a falar e sua
imagem passa a ocupar a tela inteira. Ela afirma que a ajuda e o apoio da populagdo aumentam
a cada dia, e cita como exemplo as milhares de liga¢Bes recebidas no dique-denuncia. Afirma
que os traficantes estdo usando “menores de idade” para cometer crimes e ataques pela cidade
para fugir do “cerco policial”. E noite e ela esta na “base” montada pela policia na entrada do
Morro do Alemdo. Enquanto ela fala, a cdmera gira lentamente ao seu redor mostrando cenas
de policiais empunhando armas e conversando e veiculos da policia. A repdrter chama uma
outra reportagem, feita no comeco da noite, por outra jornalista, e h4 um corte para a
reportagem gravada.
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A reportagem comeca com policiais atirando e correndo pela rua.. Ela fala sobre os veiculos
gue vinham sendo incendiados na cidade durante toda a semana e refere-se a eles como
“ataques”. As imagens agora mostram carros em chamas, enquanto a voz da repdrter narra
quantos ataques houveram por dia desde o dia 21 de novembro. Simultaneamente, ha um
quadro no canto superior esquerdo do video, sobreposto as imagens, com o dia da semana, 0
dia do més e o nimero de “ataques” (a palavra “ataques” aparece escrita no quadro). Ha4 uma
sequéncia de carros em chamas, alguns mostram bombeiros apagando o fogo. Além da voz da
reporter, ha um som de fundo, com o barulho das chamas e o burburinho de vozes. Isso,
somado as imagens trémulas feitas com a cdmera nas maos, conferem um efeito dramatico e
tenso a reportagem. A repérter fala sobre a reacdo da policia, reforcando o patrulhamento e
levando as ataques a diminuirem (enquanto isso, ao invés das imagens de carros em chamas,
ha uma sequéncia editada de policiais fazendo revistas e blitz, policiais vigiando o tréansito,
com armas em punho, carros da policia com as luzes ligadas). Ela narra como nos dois Gltimos
dias (sexta e sdbado) o nimero de ataques diminuiu (a contagem aparece no mesmo quadro).
Ela conta que a policia esta fazendo blitz por toda a cidade (imagem de blitz, com os policiais
em primeiro plano). Um homem, aparentemente um transeunte qualquer, € entrevistado e
afirma que apoia a iniciativa da policia porque isso traz segurancga de todos. A repérter afirma
que para a PM as ac¢des intimidaram os criminosos (imagens mostram policiais revistando um
onibus urbano, e ¢é feito um close na arma nas maos de um policial). O coronel responsavel
pela comunicacdo social da PM aparece declarando ao microfone da reporter que a acéo e
tatica enérgica da policia em todo RJ fez os criminosos “perderem o folego”.

Pela primeira vez a reporter aparece em frente a cdmera. Ela conta que um garoto de oito anos
foi baleado na perna por um traficante por ter se recusado queimar uma moto (imagem do
hospital que atendeu o garoto, e seguida pela imagem de uma caminhonete da policia com
varios jovens algemados e efeito grafico de distor¢do nos rostos). A repdrter fala que menores
foram apreendidos sob suspeita de envolvimento com o trafico e com os ataques. Novamente,
aparece o coronel declarando que a crueldade € uma caracteristica do narcotrafico do Rio de
Janeiro, e que pelas avaliacdes da policia, na maioria das vezes os traficantes obrigam as
familias dos moradores a cederem os filhos para trabalhar para eles. A reportagem termina ai,
e o jornal volta ao estudio onde a apresentador afirma que 10 presos acusados de envolvimento
nos ataques foram transferidos em um avido da Policia Federal do Rio de Janeiro para o
Parana, para onde varios outros ja haviam sido transferidos a pedido do governo do Estado e
do Tribunal de Justica (imagens do avido da Policia Federal pousando e dos policiais
conduzindo 0s presos para 0s carros).
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PROTOCOLO 26
SEGMENTO D2
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 27 de novembro de 2010 — Sébado
= DURACAO 02'50"
'-5 TITULO Comentarista de seguranga diz que deve haver
— confrontos no Aleméo
CENARIO estudio
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informagdo: Policia/comentarista /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa; reforco do comentarista
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA comentarista
CSTRUTLRA NARRATIVA. | AP0 57 Sl s et prs vrcer
COMENTARISTA Sim
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELAC(DES FAMILIARES Nao
PRESIDIOS Néo
O QUE SE ATRIBUI A - -
é EFICQIENCIA DA POLICIA estrategia, estrategia
< |PONTO DE VISTA DAS IMAGENS de frente para comentarista
o TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
FUNDAMENTACAO Estratégia Policial; Guerra
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; comentarista

BREVE DESCRICAO

O apresentador apresenta o comentarista de seguranca da Rede Globo destacando que
ele é ex-coronel do BOPE e pede que ele se baseie na sua “experiéncia de combate direito com
esse tipo de bando armado” para dizer o que ¢ possivel antecipar sobre a reagdo dos
“bandidos” a chegada das tropas de seguranca no Complexo do Alemdo. O comentarista
responde que espera muita resisténcia, mas que a policia estd muito bem preparada e muito
bem equipada para superar essa resisténcia. Ele destaca que policia utiliza uma estratégia
muito inteligente (“do tipo martelo e bigorna”), e que ja conseguiu dominar vastos territorios
do entorno, deixando o Complexo do Alemdo cercado. Ele explica as vantagens taticas da
policia em relagdo aos traficantes que ja estariam “aflitos e desesperados”, podendo realizar
acOes ousadas — pois muitos deles serviram as Forcas Armadas e conhecem técnicas de
guerrilha. Ao final, pede que os moradores tenham muita cautela.
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PROTOCOLO 27
o SEGMENTO D3
lg EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 27 de novembro de 2010 — Sabado
Z DURACAO 03'16"
a TITULO Ultimado da policia aos bandidos no Rio de Janeiro
CENARIO ruas; favela
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acdo; drama
CAPTAGAQ DE SOM E IMAGEM | ™0 et X et ol i
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA Forte reagdo policial intimida traficantes no RJ
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO | o0 2 e & matéria gravac o octac
RELAGOES FAMILIARES | ™ Cone e P o et ot o
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBULA apoio da populacéo; estratégia; forca; moral
EFICIENCIA DA POLICIA
8 PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra poI|c|Se?fo[;)eg;of;rg;](::trr)zr\;elc%;g]se?ue|mados de
% TIPO DE DISPUTA Territorial; ordemcﬁr(]jqisg:g:mé:éagw x mal; Estado x

FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; autoridade/soberania do Estado

QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repérter; policia; morador; coronel da
PM; presos, carros em chamas

BREVE DESCRICAO

Logo ap6s conversado com o comentarista, 0s apresentador chamam a repérter ao vivo no
Morro do Alemio, perguntando se a populacdo continua ajudando a policia. E realizado um
efeito grafico pelo qual a tela se divide em duas — uma metade com as imagens dos
apresentadores no estudio e a outra com a reporter ao vivo. A repdrter comega a falar e sua
imagem passa a ocupar a tela inteira. Ela afirma que a ajuda e o apoio da populagdo aumentam
a cada dia, e cita como exemplo as milhares de liga¢Bes recebidas no dique-denuncia. Afirma
que os traficantes estdo usando “menores de idade” para cometer crimes e ataques pela cidade
para fugir do “cerco policial”. E noite ¢ ela esta na “base” montada pela policia na entrada do
Morro do Alemdo. Enguanto ela fala, a cAmera gira lentamente ao seu redor mostrando cenas
de policiais empunhando armas e conversando e veiculos da policia. A repérter chama uma
outra reportagem, feita no comeco da noite, por outra jornalista, e h4 um corte para a
reportagem gravada.

A reportagem comega com policiais atirando e correndo pela rua. Ela fala sobre os veiculos
gue vinham sendo incendiados na cidade durante toda a semana e refere-se a eles como
“ataques”. As imagens agora mostram carros em chamas, enquanto a voz da repdrter narra
quantos ataques houveram por dia desde o dia 21 de novembro. Simultaneamente, hd um
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quadro no canto superior esquerdo do video, sobreposto as imagens, com o dia da semana, 0
dia do més e o nimero de “ataques” (a palavra “ataques” aparece escrita no quadro). Ha4 uma
sequéncia de carros em chamas, alguns mostram bombeiros apagando o fogo. Além da voz da
reporter, ha um segundo plano de som, com o barulho das chamas e o burburinho de vozes.
Isso, somado as imagens trémulas feitas com a cdmera nas maos, conferem um efeito
dramatico e tenso a reportagem. A reporter fala sobre a reacdo da policia, reforcando o
patrulnamento e levando as ataques a diminuirem (enquanto isso, ao invés das imagens de
carros em chamas, hd uma sequéncia editada de policiais fazendo revistas e blitz, policiais
vigiando o transito, com armas em punho, carros da policia com as luzes ligadas). Ela narra
como nos dois ultimos dias (sexta e sabado) o nimero de ataques diminuiu (a contagem
aparece no mesmo quadro). Ela conta que a policia esta fazendo blitz por toda a cidade
(imagem de blitz, com os policiais em primeiro plano). Um homem, aparentemente um
transeunte qualquer, é entrevistado e afirma que apoia a iniciativa da policia porque isso traz
seguranca de todos. A reporter afirma que para a PM as agBes intimidaram os criminosos
(imagens mostram policiais revistando um 6nibus urbano, e é feito um close na arma nas maos
de um policial). O coronel responsavel pela comunicacédo social da PM aparece declarando ao
microfone da reporter que a acdo e tatica enérgica da policia em todo RJ fez os criminosos
“perderem o folego”.

Pela primeira vez a reporter aparece em frente a cdmera. Ela conta que um garoto de oito anos
foi baleado na perna por um traficante por ter se recusado queimar uma moto (imagem do
hospital que atendeu o garoto, e seguida pela imagem de uma caminhonete da policia com
varios jovens algemados e efeito grafico de distor¢do nos rostos). A repdrter fala que menores
foram apreendidos sob suspeita de envolvimento com o trafico e com os ataques. Novamente,
aparece o coronel declarando que a crueldade é uma caracteristica do narcotrafico do Rio de
Janeiro, e que pelas avaliagdes das policia, na maioria das vezes os traficantes obrigam as
familias dos moradores a cederem os filhos para trabalhar para eles.
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PROTOCOLO 28
SEGMENTO D4
Q EMISSORA Rede Globo
léy PROGRAMA Jornal Nacional
O DATA 27 de novembro de 2010 — Sabado
= DURAGAO 0125"
i Presos nas operacdes policiais no Rio de Janeiro sdo
a TITULO transferidos para o presidio de seguranga maxima de
Catanduvas no Parana
CENARIO estudio;presidio; aeroporto; ruas
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas e editadas; camera fixa
FONTES Informacéo: Governo estadual /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa / som: microfone
PROTAGONISTA presos
Por ordem do Governo e da Justica do estado do RJ,
ESTRUTURA NARRATIVA pessoas presas nas operacdes sdo transferidas para
presidios fora do Rio
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
«» | SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
8 RELACOES FAMILIARES Néao
g PRESIDIOS Sim
EIPI CQIEUI\EI c? II,EAAISTIID%TIC'?I A Né&o se aplica (transferencia estratégica dos presos)
PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra presidios de longe; mostra presos de longe
TIPO DE DISPUTA Territorial; Justica x crime
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica; Lei e ordem
QUEM/O QUE APARECE apresentadores, presos; avides; viaturas da policia

BREVE DESCRICAO
No estudio a apresentadora afirma que 10 presos acusados de envolvimento nos ataques foram
transferidos em um avido da Policia Federal do Rio de Janeiro para o Parana, para onde varios
outros ja haviam sido transferidos a pedido do governo do Estado e do Tribunal de Justica
(imagens do avido da Policia Federal pousando e dos policiais conduzindo os presos para 0s
carros).
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PROTOCOLO 29
o SEGMENTO D5
lg EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 27 de novembro de 2010 — Sabado
5 DURACAO 02'19"
a TITULO Policia prende parentes de traficantes
CENARIO ruas; condominio de luxo
TIPO DE IMAGEM arquivo; gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO acdo; explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aérea; digital; fixa / som: microfone
PROTAGONISTA policia
ESTRUTURA NARRATIVA | O PAEtE s Lot ™
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Sim. Prisdo das familias dos traficantes
PRESIDIOS Nao
O QUE SE ATRIBULA inteligéncia policial
EFICIENCIA DA POLICIA
mostra condominio de perto; mostra condominio por
PONTO DE VISTA DAS IMAGENS | dentro; mostra apartamento por dentro; mostra policia
» de perto; mostra familiares presos de perto
= TIPO DE DISPUTA policia x crime
£ FUNDAMENTACAO Lei e ordem

policia; familiares de traficantes; condominio de luxo;

QUEM/O QUE APARECE eletrodomésticos

BREVE DESCRICAO
O apresentador afirma que a policia estd prendendo parentes dos traficantes, acusados de
lavagem de dinheiro. A reportagem comeca com imagens de um condominio de luxo em
tomada aberta e com um close num carro da policia que passa pela portaria. A voz do reporter
diz que os moradores do condominio na Barra daTijuca se surpreenderam com a chegada da
policia. Conta que os policiais cumpriam mandado de prisdo da mulher de um traficante. (as
imagens mostram a mulher de cabega baixa, uma foto sua abracada com o traficante, e uma e
foto do traficante sorrindo). A voz do repdrter apresenta o traficante e diz que ele é apontado
como o chefe do trafico do Morro da Mangueira e que estava foragido. Segue uma sequéncia
de imagens internas do apartamento, enquanto o repérter chama a atencdo do espectador para
0s moveis ¢ os eletrodomésticos que seriam “caros” (ele destaca que a geladeira era avaliada
em cinco mil reais). Um recurso digital mostra a foto do traficante no canto superior direto e
ao lado escrito o seu apelido, enquanto no lado esquerdo aparecem, uma abaixo da outra, a
foto de sua mulher e duas imagens computadorizadas estilizadas de um rosto masculino e um
feminino. Ao lado de cada foto se 1€ 0 nome completo da cada um e o seu grau de parentesco
com o traficante (respectivamente, “mulher”, “cunhado” e “tia da mulher”). O reporter conta
gue os trés parentes foram presos. Ha um corte e o repdrter aparece na rua, em frente a uma
fila de tanques do Exército estacionados. Ele diz que as prisfes dos parentes indica que o cerco
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da policia aos traficantes ndo estd apenas nas favelas, mas se estende também a qualquer
possivel fonte de financiamento, visando “sufocar o crime no Rio”. O mesmo recurso digital ¢
utilizado novamente, dessa vez mostrando outro traficante. O reporter conta que sua mulher foi
presa no condominio de luxo em gue morava, na zona oeste da cidade (imagens aéreas
mostram o lugar). Aprecem imagens de um homem algemado e conduzido por policiais numa
sala de tribunal. O reporter narra que ele é suspeito de comandar ataques no Rio de dentro da
penitenciaria de Catanduvas, e que a policia também prendeu sua mulher. O mesmo recurso
digital € utilizado em relagdo a ele. Aparecem cenas de um homem algemado saindo de um
carro da policia, e o repérter o apresenta e digz que houve uma baixa na sua quadrilha com a
prisdo de seus parentes. O recurso digital é usado mais uma vez, apresentando outro traficante
e sua mulher (dessa vez sem o seu nome, s6 com identificacdo do parentesco “mulher”). Por
fim, mostra a imagem de um homem algemado que o repérter identifica como um dos chefes
do trafico do Morro do Aleméo, cuja mulher e a sogra estaria sendo procuradas pela policia.
As imagens mostram os policiais saindo do condominio de luxo mostrado no inicio da
reportagem conduzindo a mulher presa, enquanto a voz do repérter afirma que todos os
parentes presos serdo processados por lavagem de dinheiro, mas que a policia ainda estava
investigando a sua participacdo em outros crimes. Finaliza com a mesma imagem do
condominio de luxo que abriu a reportagem, e a voz do repOrter afirma que “todos os bens
dessas familias estdo bloqueados”.
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PROTOCOLO 30
SEGMENTO D6
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 27 de novembro de 2010 — Sabado
= DURACAO 02'30"
"5 TITULO Operacéo contra o tréf_ico no Alemé&o conta com dois
- mil e seiscentos homens
CENARIO etudio; fave::%nlqagls:x%ed%p;r&gmogz policiais no
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular; dramatica
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: carr;%rrae ;n; Q%Ylmfggoif:nos digitais;
PROTAGONISTA policia
A operacdo das Forcas de Seguranca ndo é apenas
ESTRUTURA NARRATIVA para combater o crime, mas salvar e libertar a
populagéo
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néao
RELACOES FAMILIARES Sim. Méae do cabo do Bope ao telefone
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI,A motivacdo; mobilizacdo; apoio e unido das forcas de
o EFICIENCIA DA POLICIA _ seguranca _
(é PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra policia depgre;t(c;);&;)drgeé%céalzpol|C|a; de frente
a TIPO DE DISPUTA Territorial; bem x mal; policia e crime
FUNDAMENTACAO Guerra; Moral

apresentadores; repdrteres; policia; cabo do BOPE;

QUEM/O QUE APARECE Lo SRS e
militares; criminosos; veiculos

BREVE DESCRICAO

A apresentadora afirma que os homens que compdem as tropas de seguranca “tém
uma missdo: livrar as favelas do poder dos bandidos”. A reportagem comeg¢a com o som agudo
de uma sirene enquanto a imagem mostra um tanque do Exército trafegando por uma rua. A
voz da repdrter surge ap6s um tempo, afirmando que a unido das tropas de seguranca é um
feito inédito. As cenas editadas mostram uma sequéncia de imagens de soldados do Exército,
policiais federais, policiais civis e policiais militares, todos em ac¢do. A voz da reporter conta
que “depois de expulsar o trafico da Vila Cruzeiro, o foco estd no Morro do Alemao”. Um
mapa digital mostra o territorio onde as operacdes ocorrem, com um efeito de computador
circulando a regido do Complexo do Alemdo e favelas da Penha. Em cima dessa marcagao,
vao surgindo “bonecos” representando cada uma das forgas de seguranga que operam no local,
a medida que a reporter fala quanto e quais sdo. A repoérter afirma que se trata de “uma guerra
de dois lados: a lei [as imagens mostram policiais atirando] e quem anda fora dela [as imagens
mostram homens escondidos atrds de escombros balancando um fuzil, como se estivesse
dangando]”. A repoérter aparece no meio dos policiais, e afirma que os policiais estdo a muito
tempo combatendo traficantes, e que h4 varios dias ndo veem as suas familias, “mas nada que
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desanime ou tire a vontade de trabalhar dessa tropa”. Um cabo do BOPE declara que eles sao
preparados para isso e podem ficar por mais tempo. A repOrter entrevista um cabo que
comanda equipes em operagdo do BOPE. Ele assiste num computador as cenas aeras da Globo
que mostram o veiculo em que ele estava entrando na favela. Ele conta para a reporter o que
aconteceu e como se sentiu. Conta que foi a sua equipe que trocou tiros com os traficantes que
fugiam da Vila Cruzeiro na quinta-feira (aparecem imagens do segmento B1). H& um corte e
ele aparece falando ao telefone. A repérter conta que sua familia estd preocupada e ele teve
que interromper a entrevista para atender & mae. Ele parece tentar consola-la insistindo: “T4,
mamade! Fica tranquila, calma, ndo adianta ficar chorando, ndo”. A repdrter pergunta se ele
gostaria de ter uma folga e sorrindo ele responde que ndo, que assim que aquela entrevista
terminar ele voltara para o trabalho. A cena seguinte mostra-o num carro e caminhando por
uma rua. A reporter fala que “no fim da tarde ele ja estava de novo em operagdo no complexo
do Alemdo. As imagens mostram cenas aéreas de uma favela. Ouve-se o som do helicoptero
que sobrevoa ¢ a voz do cabo dizendo em tom quase confessional: “O Alemao em si é um
farol, é missdo. La é missdo. Tem que terminar”.
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PROTOCOLO 31
SEGMENTO D7
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 27 de novembro de 2010 — Sabado
E DURACAO 01'14"
"éJ TITULO Moradora_ da ViIa, Cruzeiro entrega carta dentro de
caixa de fosforos a equipe da Globo
CENARIO estidio
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informacéo: carta de moradora /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO drama; explicativa
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fix?;iifr%i];[gzgigitais; aérea / som:
PROTAGONISTA apresentadora; carta da moradora
S TRUTURA NARRATIVA | A e e oot
COMENTARISTA Nao
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Nao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBULA apoio da populacdo; moral
” EFICIENCIA DA POLICIA
é PONTO DE VISTA DAS IMAGENS de frente para apreszr;g%?;?é de frente para carta
0 TIPO DE DISPUTA Territorial; liberdade x opressdo
FUNDAMENTACAO Moral; autoridade/soberania do Estado
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; carta de moradora

BREVE DESCRICAO

Jornal Nacional é encerrado com a leitura de uma carta que, segundo a apresentadora,
fora entregue a uma equipe de reportagem da Rede Globo por uma moradora da Vila Cruzeiro
(“uma das milhares de pessoas que transitam entre tiros pelas ruas do complexo do Alemao”).
A apresentadora conta que ela ndo teria se identificado, apenas entregue uma caixa de fosforos
com a carta dentro — enquanto isso, ela didaticamente mostra a caixa e retira a carta de dentro
dela. Enquanto a apresentadora |é a carta, hd um efeito de computacdo gréafica em que a carta é
ampliada o seu texto aparece nitidamente na tela. Nela, estd escrito: “Aos governantes e toda a
Forca Militar, nossos guerreiros! Nossos herdis! Que vieram nos libertar. Obrigado!!! (...)” (a
apresentadora pronuncia enfaticamente as palavras “ guerreiros” e “herdis”). Apds a leitura, a
apresentadora destaca que a moradora an6nima assina a carta em nome de toda a comunidade
de Vila Cruzeiro. O apresentador comenta que “liberdade” “¢ mesmo a ideia a qual a gente
chega quando vé o Estado recuperando de bandidos areas ocupadas” (prontincia enfatica das
palavras “Estado” e “bandidos”)




198

PROTOCOLO 32
o SEGMENTO El
lg EMISSORA Rede Globo
S PROGRAMA RITV
'-|:L DATA~ 28 de novembro de 2010 — Domingo
Z DURACAO 09'25"
a TITULO Comegca a ocupacdo no Morro do Aleméo
CENARIO ruas; favela
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informagdo: Policia; comentarista /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: Ca";f{gggﬂ";?;%";?g;i’é aérea / som:
PROTAGONISTA forcas de seguranca
Quando a policia tem equipamentos, tecnologia, e 0
ESTRUTURA NARRATIVA apoio da populacdo e da imprensa, ela consegue
vencer o crime com facilidade
COMENTARISTA Sim
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Sim. Comentarista fala das familias dos policiais
PRESIDIOS Néao
OQUESEATRIBULA | ST Sl oo s
EFICIENCIA DA POLICIA ’ técnié:a ' ’
§ PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra policia de pertgia r;;stga veiculos queimados
<DE TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x c_rime; Estado e crime
organizado
FUNDAMENTACAO Estratégia Policial
QUEM/O QUE APARECE policiais; militares; veic;:%sage combate; helicoptero;

BREVE DESCRICAO
O apresentador anuncia que o delegado-chefe da policia civil, esta ao telefone, e pergunta se
ele confirma que o Areal, ponto central do conjunto de favelas do Alemdo, foi tomado por
homens da policia civil. O delegado confirma e explica por quais ruas os policiais avangaram.
No canto inferior direito do video aparece escrito “ao vivo”, mas as imagens sdo de vdrias
cameras localizadas em pontos diferentes do bairro e no helicoptero; as imagens das varias
cameras vao se revezando rapidamente na tela, criando uma impressao bastante dindmica. Nas
cenas, aparecem muitos policiais militares e civis e soldados do exército, além de muitos
veiculos e helicopteros da policia. Numa cena mais demorada, hd um close num carro blindado
negro com muito sangue no para-choque. Na sequéncia, cenas de soldados e policiais armados
vigiando esquinas, e cenas de uma rua onde os policiais estdo de um lado e uma multiddo de
espectadores de outro, enquanto veiculos da policia manobram pela rua. A cena muda para um
blindado da marinha que parte naguele momento do batalhdo da PM para a favela. Quando
essa cena aparece, 0 apresentador interrompe o delegado que falava e explica que aquela cena
é ao vivo e que o veiculo esta transportando homens do BOPE. O comentarista parabeniza o
delegado pela operacdo “brilhante” e pergunta se a policia civil estd cumprindo mandados de
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prisdo. O delegado fala que ha uma grande estrutura montada no local para o cumprimento
desses mandados e também para a prisdo de suspeitos.

Enquanto isso, as imagens continuam exibindo varias movimentagdes dos veiculos;
novamente, close no blindado com sangue no para-choque, com a camera se movimentando
lentamente pela lateral focando varios canos de armas que saem pelos orificios laterais, até
focalizar no simbolo do BOPE em sua lataria. O apresentador pergunta se ha policiais entrando
por outros pontos da favela. O chefe afirma que sim e explica as estratégias. Diz que objetivo
apo6s a tomada é a descoberta de armas. O apresentador chama atengdo para imagens de
helicopteros que sobrevoam a favela. O delegado explica como os helicopteros operam
combatendo e monitorando. Afirma que os traficantes estdo abrigados em casas e que 0s
policiais estdo indo prendé-los. O apresentador pergunta se realmente eles estdo dentro das
casas dos moradores. O delegado diz que sim, mas que ndo se sabe se hd moradores nas casas,
pois é comum os traficantes expulsarem os moradores. O comentarista pergunta se havera
vasculha em cada casa e o delegado afirma que sim, mas que a policia civil tem muita
experiéncia em diferenciar o bandido do trabalhador (até pela respiracao!), e reitera para que
os moradores fiquem tranquilos porque a policia ja estd agindo e os resultados serdo mais
rapidos que o esperado.

O comentarista pergunta se ndo ha baixas entre os policiais (“para tranquilizar as familias”), e
o0 delegado afirma que ndo, pois houve um planejamento muito bem feito que enfraqueceu a
reacdo dos bandidos e tornou a entrada muito mais tranquila.

O apresentador chama atengdo para mais um helicoptero que aparece na cena, e o delegado
explica que se trata de uma nave da aerondutica. O apresentador pergunta se os bandidos ainda
podem se entregar, e o delegado explica que a qualquer momento eles podem fazé-lo — e que
esse € o procedimento padrdo, s6 sendo ferido ou morto o bandido que resiste. As imagens
agora intercalam cenas dos helicépteros e dos policiais nas ruas. O apresentador insiste no
tema do helicoptero e pede que o delegado explique a sua importancia. O delegado explica que
ele é parte do sistema de inteligéncia da policia civil, que foi adquirido a seis meses e € muito
utilizado. Conta que ha também um blindado recentemente comprado e que estd em combate.
Destaca que a policia tem muita tecnologia e informacdo. Mais uma vez ressalta a experiéncia
e 0 preparo da policia, de forma gque é apenas uma questdo de tempo para que as armas sejam
apreendidas e os bandidos presos e levados a justica.

O apresentador pergunta se hd uma estratégia para que ndo haja uma nova fuga como a do dia
27 [segmento B1]. O delegado justifique que aquele era um momento diferente, que hoje todo
o Complexo “ja ¢ do Estado” e os criminosos ndo tém para onde fugir.

O comentarista pergunta se essa entrada no morro foi “mais facil do que as dezenas ou
centenas” das quais ele ja participou, e o delegado responde que a rapidez e a facilidade se
devem ao grande planejamento anterior, € que na tomada prévia da Vila Cruzeiro “a moral da
sociedade e da policia cresceu e a do bandido diminuiu”. Afirma que quando a policia tem
“moral” e apoio da sociedade e da imprensa a policia consegue ter sucesso, além da ajuda, “¢
claro”, da tecnologia que a policia dispoe.
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PROTOCOLO 33
SEGMENTO E2
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA RITV
E DATA 28 de novembro de 2010 — Domingo
= DURAGAO 0507"
"éJ TITULO Policia faz apreensc”ﬁ apE'Js ocupar o Morro do
emao
CENARIO ruas; favela
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas sem edicdo
FONTES Informagdo: Policia;comentarista /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular; acdo
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: cdmera em movimento / som: microfone
PROTAGONISTA forcas de seguranca
ESTRUTURANARRATIVA | i tondo o rfcd com forca & durczs
COMENTARISTA Sim
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELAC(DES FAMILIARES Nao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBULA inteligéncia policial; forca
EFICIENCIA DA POLICIA
PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra a policia de perto
n TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
8 FUNDAMENTACAO Estratégia Policial; autoridade/soberania do Estado
g QUEM/O QUE APARECE policiais; militares;. veicul_os de comb_ate; helicéptero;
amas; material apreendido

BREVE DESCRICAO

O segmento inicia com a reproducdo da gravacao feita ao vivo no momento em que as forcas
de seguranca entravam no Morro do Alemdo algumas horas atras. O repdrter esta na base de
operacdes da policia na entrada do Complexo de Favelas. As imagens sdo dinamicas e
mostram a favela ao fundo. Duas cAmeras se revezam e movimentam-se muito, tentando captar
imagens dos helicépteros e de policiais que correm e atiram. Ouve-se muitos tiros ao fundo.
As imagens mostram agdo e tensdo. O reporter anuncia entusiasticamente: “Comecou!
Comecou a operacdo de retomada desse territdrio!”. A cena gravada termina e a transmissao
ao vivo do mesmo local comega automaticamente. A voz da apresentadora informa que a
reprodugdo acabou e que as imagens que o espectador vé agora sdo realmente ao vivo. As
imagens mostram a chegada de muitos materiais apreendidos pela policia no Morro do Alemao
que estdo sendo trazidos para uma viatura policia — sdo drogas, armas, explosivos, aparelhos
eletrénicos, etc. Um reporter esta no local e d& algumas informagdes sobre essas apreensdes, e
a apresentadora conversa com o comentarista de seguranca sobre o fato. Nesse momento o
RJTV é chamado pela cobertura nacional (a cobertura no Rio de Janeiro foi ininterrupta, mas
para os demais estados do pais ela entrou em varios momentos durante a programacéo). Ao
anunciar a entrada da cobertura, a apresentadora afirma: “Vocé estd acompanhando um
domingo histérico para o Rio de Janeiro, a invasdo do Complexo do Aleméo que é o grande
quartel-general do poder paralelo do trafico (...) Repetimos: este ¢ um dia historico”.
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PROTOCOLO 34
SEGMENTO E3
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA RITV
E DATA 28 de novembro de 2010 — Domingo
E DURACAO 0320"
"5 TITULO Equipe de reportagem dg Globo che~ga ao_l\/_lorro do
- Coqueiral logo apos a ocupacao policial
CENARIO favela; topo do morro
TIPO DE IMAGEM ao vivo
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa; drama
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera fixa; internet / som: microfone
PROTAGONISTA reporter
CSTRUTURA NARRATIVA | AT e e e i
COMENTARISTA Sim
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELAC(DES FAMILIARES Nao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBULA estratégia; apoio e unido das forcas de seguranca
EFICIENCIA DA POLICIA
8 PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra a favela a parti(rjgltt)e;;dzeu topo; de frente para
9,: TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
o FUNDAMENTACAO Lei e Ordem; Estratégia Policial; Organizacgéo Policial
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; repélztnig fdae\:glgaado; visdo do alto de

BREVE DESCRICAO

Do estidio onde estdo a apresentadora e 0 comentarista de seguranca, uma repérter é
chamada e entra ao vivo. As imagens ndo tém qualidade muito boa, e uma legenda aparece na
parte inferior indicando “imagens via internet”. A reporter utiliza um celular para falar, e ndo
um microfone. Ela esta no alto de um morro e conta que estd numa regido conhecida como
Coqueiral, uma das favelas do Complexo do Alemao, ja tomada por policiais. Ela diz que se
trata de um marco da ocupagdo policial — o cinegrafista mostra os policiais vasculhando as
casas ao redor, e capta também a vista que se tem do alto do morro. A repérter chama atengédo
para a visdo privilegiada que os traficantes tinham da movimentacédo policial a partir daquele
ponto. Ela se aproxima de um policial que segura um fuzil e o apresenta como o Chefe de
Delegacias Especializadas. Ele afirma que o territério do Complexo do Alemao esta totalmente
tomado e que a unido das forcas de seguranca assustaram os traficantes que ndo tiveram
qualquer acdo. A reporter interage com a apresentadora, respondendo algumas perguntas.
Voltando ao estldio, a apresentadora e o comentarista estdo de frente para um teldo que mostra
imagens aéreas da favela.
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PROTOCOLO 35
SEGMENTO E4
2 EMISSORA Rede Globo
g PROGRAMA RITV
o DATA 28 de novembro de 2010 — Domingo
= DURACAO 03'23"
LIJ 7 = - -~ 7
a TITULO Policia realiza prisdes apos entrada no Morro do
Aleméo
CENARIO ruas; favela; base de operacoes policiais no complexo
do Aleméo
TIPO DE IMAGEM ao Vvivo; gravadas sem edicdo
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa; espetacular; reforco do comentarista
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: aérea; camera em movimento / som:
microfone
PROTAGONISTA policia
A policia ocupou a favela e esta vasculhando as casas
ESTRUTURA NARRATIVA para prender traficantes disfarcados de moradores e
apreender armas e drogas
COMENTARISTA Sim
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néao
RELACOES FAMILIARES Sim. Apresentador_es: e comentarista falam da prisdo
de familiares dos traficantes
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI,A vasculhamento; inteligéncia policial; tecnologia;
8 EFICIENCIA DA POLICIA equipamentos
D ;7 = . 7 -
g PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra policia de perto; r;é)ﬁ[tc)ra veiculos queimados de
TIPO DE DISPUTA Territorial; policia x crime
FUNDAMENTACAO Seguranca Publica
QUEM/O QUE APARECE policiais; mllltares_; presos;. veiculos de combate;
helicéptero; armas

BREVE DESCRICAO

Na tela aprecem cenas feitas durante a operagdo, enquanto os apresentadores e 0
comentarista de seguranca ressaltam a importancia da policia prender os traficantes e evitar
que eles fujam. O apresentador aventa a possibilidade de que muitos traficantes estariam se
rendendo por ndo conseguirem fugir (a imagem mostra um homem sendo algemado pela
policia). O comentarista fala em “tirocinio policial” que estaria favorecendo as prisdes: os
policiais estriam vasculhando toda a favela e identificando através de perguntas e observacéo
do comportamento das pessoas para descobrir onde os traficantes se escondem. Segundo ele,
das pessoas que sdo levadas pela policia para a “triagem”, “a constatagdo, 100% das vezes, ¢
que ¢ bandido”. A apresentadora confirma que todos os presos tiveram sua ligacdo com o
crime confirmada. Imagens aéreas mostram a favela. O comentarista fala que a operagao ainda
levard muitos dias, principalmente em razdo da necessidade de se localizar armas e explosivos
enterrados. Ele descreve que o trabalho agora serd “minucioso e longo a ser realizado”
(pronuncia enfatica em “minucioso” e “longo”). Ele afirma que a estrutura montada pela
policia estd dando muita segurancga para a populagdo, e que o aparato policial ndo pode sair da
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favela para ndo “chocar a populag¢do”.
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PROTOCOLO 36
SEGMENTO E5
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA RITV
E DATA 28 de novembro de 2010 — Domingo
= DURAGAO 02'47"
"éJ TITULO Manséao de um dos chefes glo trafico no Morro do
Aleméo
CENARIO estudio; interior de casa no Alemao
TIPO DE IMAGEM camera fixa; gravadas sem edigéo
FONTES Informacdo: Policia /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO explicativa; comentario
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camera em movimento / som:
PROTAGONISTA casa do traficante
ESTRUTURA NARRATIVA Traficantes tlg:rirrr:) rggr;sé?]efe(r:ﬁigrli%xo e conforto
COMENTARISTA Sim
OPOSICAO/CRITICA Néo
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Nao
RELACOES FAMILIARES Nao
PRESIDIOS Néo
O QUE SE ATRIBULA inteligéncia policial; patrulhamento
EFICIENCIA DA POLICIA
& |PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra casa por dentro
2 TIPO DE DISPUTA policia x crime
= FUNDAMENTACAO Lei e Ordem

apresentadores; comentarista; interior da casa;

QUEM/O QUE APARECE eletrodomésticos;

BREVE DESCRICAO

A apresentadora relembra o espectador que se trata de um dia histérico para a
seguranca no Rio de Janeiro, “que pode melhorara a seguranca e diminuir a criminalidade na
cidade do Rio de Janeiro, jA que os traficantes mais perigosos estavam concentrados ali
naquele verdadeiro reduto da criminalidade”. Ela anuncia imagens feitas a pouco de uma das
casas de um traficante no Complexo do Alemdo. As imagens mostram o interior da casa € a
apresentadora destaca o luxo do lugar. O apresentador pergunta ao comentarista de seguranca
se é possivel saber o quanto o trafico de drogas arrecadava no complexo de favelas do Alemao.
Ele responde que existem varias estimativas, e que os traficantes exploravam ndo apenas a
venda de drogas mas também uma série de atividades dentro da favela (venda de gas,
transporte alternativo ilegal), e que as estimativas apontam para um valor minimo de 30
milhGes de reais por ano (enquanto isso as cenas mostram o interior da casa. O apresentador
comenta que enquanto os traficantes se escondiam com conforto nas suas casa, colocavam
menores de idade na linha de tiro para defender a sua ostentagao.
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PROTOCOLO 37
SEGMENTO F1
2 EMISSORA Rede Globo
< PROGRAMA Jornal Nacional
E DATA 29 de novembro de 2010 — Segunda-feira
= DURACAO 05'25"
"éJ TITULO Acéo policial no Complexo_ do Alemdo foi registrada
ao Vvivo
CENARIO estudio; favelﬁ;0 rxaltz;m eésct)r;atcéarl) Qa:j ?zgz;r rir;terior de casa
TIPO DE IMAGEM gravadas e editadas
FONTES Informacao: Policia; Rede Globo /Imagens: Globo
TIPO DE APRESENTACAO espetacular; épica; acdo
CAPTACAO DE SOM E IMAGEM imagem: camg(r)a;n tlﬁi’cizg)ir; Zr:; Si]:r:/;:]emo’ aérea /
PROTAGONISTA policia; repdrteres
A ordem foi restaurada: a policia venceu o crime, 0
ESTRUTURA NARRATIVA Estado reconquistou territérios, a populacao foi
liberada, a Globo acompanhou tudo
COMENTARISTA Nao
OPOSICAOQ/CRITICA N&o
SUB-DIVISAO DO SEGMENTO Néao
RELACOES FAMILIARES Néao
PRESIDIOS Néao
O QUE SE ATRIBUI’A forca; planejamento; apoio e unido das forgas de
i EFICIENCIA DA POLICIA seguranga
(é PONTO DE VISTA DAS IMAGENS mostra policia de pertobg:;);tra equipe da Globo de
o TIPO DE DISPUTA Territorial; Estado x crime organizado; policia x crime
FUNDAMENTACAO Seguranga Pubrlri]cé?c;) ;léio(r:i(;j;(ljjer{is(;t;%rgnia do Estado;
QUEM/O QUE APARECE apresentadores; reporter; cenas de segmentos

anteriores

BREVE DESCRICAO

Trata-se de uma “revis@o” da cobertura da crise pela Globo. O apresentador anuncia
que as agdes das forgas de seguranga no “domingo historico” foram acompanhadas pelos
reporteres da emissora. Segue uma sequéncia de imagens de acdo editadas mostrando as
operacgdes das tropas de seguranca durante a ocupacdo do Complexo do Alemdo . A voz da
repdrter narra 0 que aconteceu e destaca que o momento da entrada foi registrada ao vido
(reproduz parte do segmento E2). A reportagem que come¢o com cenas de acdo intensa,
mostra que “a resisténcia dos traficantes ndo durou muito; uma hora e vinte minutos depois do
inicio da operagdo a policia ja tinha ocupado o morro”. As imagens mostram os policiais mais
tranquilos, sinalizando do alto de morros e vasculhando casas. A repdrter remete a chegada da
equipe de reportagem ao alto do morro do Coqueiral (segmento E3), afirmando que aquela
reporter e aquele cinegrafista foram os primeiros a chegar ao local seguindo os policiais. A
repOrter fala sobre as apreensdes e prisdes. As cenas mostram dois homens algemados e depois
faz uma tomada em close do rosto de um deles. A repdrter conta que se trata do assassino do
jornalista Tim Lopes. Aparece a imagem feita do alto de um morro com as bandeiras do Brasil
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e do Rio de Janeiro tremulando. A reporter conta que “o simbolo de que o conjunto de favelas
do Aleméo ndo pertencia mais aos bandidos”. Ha um corte e a apresentadora do RJITV aparece
no estudio daquele programa informando que todo o Brasil pdde acompanhar o ocorrido por
meio da cobertura constante, e que “a todo instante, imagens historicas chegavam das equipes
das ruas”. Ela conta que ainda ha cenas inéditas, e um repérter aparece no alto do morro, numa
espécie de “sala de estar” a céu aberto (com sofas e mesas, e uma parede com a pintura dos
personagens Irmaos Metralha com o titulo “Complexo do Alemdo”); sentado no sofa, ele diz
qgue depois do confronto, “o conforto dos traficantes aqui no Complexo do Alemao
desapareceu, e eles desapareceram ao mesmo tempo”. Mas ressalta que os trabalhos da policia
ainda continuard por muitos dias, até que todos os bandidos sejam presos. Uma imagem
mostra 0 mesmo reporter na estrada vicinal por onde ocorreu a fuga da quinta-feira (imagens
do segmento B1 sdo reproduzidas). O repdrter aparece num estidio de edi¢gdo enquanto essa
cena esta sendo mostrada num monitor. Ele explica como foi a sensacdo de percorrer o local.
H& um novo corte e a apresentadora conta que 0s reporteres que participaram da cobertura se
reuniram no programa Bom Dia Brasil para comentarem a ocupacao da policia - as imagens
mostram a cena daquele programa, e uma das repdrteres comenta que “é uma sensac¢do de
vitéria, uma vitéria contra a opressdo”. A apresentadora conta que os profissionais da Globo
fazem cursos de seguranga com empresas estrangeiras, e que 60 repOrteres da emissora
fizeram um cursos sobre reportagem em areas de confronto, dadas por uma associagdo
internacional especializada em seguranca. As técnicas aprendidas nesse curso foram
repassadas aos demais profissionais, de maneira que todos os repdrteres que fazem a cobertura
da violéncia no rio adotam tais procedimentos de seguranca. Destaca que a TV Globo é a Gnica
emissora brasileira membro desse instituto internacional (enquanto ela fala, varias cenas dos
reporteres nos momentos de confronto sdo mostradas). Finaliza a matéria dizendo que os
reporteres acompanharam o0s primeiros resultados na “nova guerra contra o trafico” ao
registrarem as apreensdes de drogas e armas, mas que o trabalho ainda estava s6 comecando
(engquanto ela fala, as imagens mostram os objetos apreendidos. Uma grande quantidade de
drogas é mostrada em close up e a cAmera vai se distanciando até mostrar cinco policiais que
pisam sobre elas enquanto empunham suas armas numa postura heroica).




