" A tarefa dos homens consiste
em fazer com que de certas condigoes
surjam novos pensamentos e

~
dos pensamentos novas condigoes",

Karl Mannheim
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PROJETO D E PESQUISA

1.,0- TfTULO DA PESQUISA:

Biblioteca da Faculdade de Medicina da UFJF - sua historia, seus servigos e

problemas atuais; sua perspectiva.

12- ENTIDADES:

NOMES : Pro-Reitoria de Ensino e Pesquisa ~ PR OE P UFJF

Centro de Documentagao e Difusao Cultural = C DD C
ENDEREQO : Campus Universitario - Martelos, JF. - 36.100
FONE : 212 - 5122

1.3- ORIENTADORA:

NOME : Maria de Lourdes Andrade Nascimento
Professora da Disciplina Tecnicas da Pesquisa Mercadologica Aplica
das - Departamento de Comunicag'a'\o - UFRJF

ENDEREQO : Av. Barao do Rio Branco, 2.77 / 1.301 - JF

FONE : 212 - 9817

1. - PARTICIPANTE DE Nf VEL TECNICO:

NOME : Carlos Rafael da Fonseca Cestaro - Diretor do CDDC
ENDEREQO : Rua Espirito Santo, 1.062 / 308 -~ JF

FONE : - 211 - 2806

NOME : Gislene Silva ~- Funcionaria do CDDC

ENDEREQO : Av. Barao do Rio Branco, 1.398 / 301 - JF

1.5 - PRAZO PREVISTO PARA ENTREGA DA PESQUISA

Primeira quinzena de dezembro ( data remarcada)

lo- LOCAL E DATA:

Juiz de Fora, 27 de julho de 1984

1.7- ASSINATURAS:

ORTENTADORA : W'é/ﬁ] 2 Wﬁ

PARTICIPANTES 1ECNICOS (,

idon (<
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2~ DEFINIGCAO DO PROBLEMA

Fundada em 1952, a Faculdade de Medicina € uma das mais antligas da Universi
dade Federal de Juiz de Fora e uma das primeiras a buscar a organizagao de uma Bi

blioteca que viesse atender aos interesscs dos seus alunos e de todos aqueles di

retamente ligados a area de saude da UFJF,

Iniciada com doagao de livros por professores e funcionando em uma pequena
sala de aula do Hospital-Escola (fundado em 1971), a Biblioteca acompanhou, na
abertura de novos cursos e no aumento de vagas, o crescimento do Instituto de Ci
encias Biolégicas e Geocigncias, ao qual pertencem, atualmente, os cursos de En
fermagem, Medicina, Odontologia, Farmacia e Bioquimica, Ciéncias Biologicas e Edu
cag;o Fisica,

Apesar de servir aos alunos de Medicina e alguns outros dos diversos cursos
do ICBG, Instituto que comporta grande parcela dos acad;micos da Universidade (
2,700 do total de 6,551 matriculados no primeiro semestre de 1984), e de atender
as necessidades de professores e residentes do Hospital=Escola, a Biblioteca nao
vem sendo alvo de estudos e analises mais profundas no que diz respeito ao desen
penho de suas funqges, assim como na intensidade e eficieéncia de seus trabalhos,

Nao nos interessa, nessa pesquisa, questionar a Universidade em sua estrutu
ra, definida pela politica socio-economica adotada pelos atuais governantes do
Pais, e sim como a Biblioteca da Faculdade de Medicina da UFJF - inserida nesse
contexto, vem manipulando os recursos, convém lembrar - escassos, a ela destina
dos, Sera que ela vem atendendo a demanda dos usuarios ou, ao inves disso, tem
deixado muito a desejar aqueles que solicitam seus servigos? Daf surge outra dﬁvi
da: a Biblioteca vem sendo solicitada? E se isso acontece, com que objetivo? Sera
que os estudantes a utilizam como espago propfcio para o estudo ou a Biblioteca e
lugar onde se pode tomar emprestado livros, boletins, monografias etc? O que venm
sendo mais solicitado pelos usuarios? Livros, periédicos, teses? Somente os estu
dantes de Medicina tem frequentado a Biblioteca? Qual a situaq;o economica desses
alunos? Como os usuarios sao atendidos pelos funcionarios que trabalham na Biblio
teca? Enfim, esperamos saber se a Biblioteca da Faculdade de Medicina da UFJF es

ta atendendo, com a prestaq;o de servicos que lhes sao préprios e devidos, aos in

-~
teresses e necessidades de seus usuarios e, principalmente, detectar quais sao

esses interesses e essas necessidades.
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3- HIPOTESES

Os estudantes frequentam mais a Biblioteca que os residentes e professores.

A maior parte dos frequentadores da Biblioteca da Faculdade de Medicina sao

» o 3 v . 3
inscritos na mesma atraves de uma ficha individuale

4 ) . . ~ ] 3
0 usuario da Biblioteca nao permanece em seu recinto por mais de duas horas

¢
de estudo continuo,

Aquele que estuda na Biblioteca « geralmente o faz no horario de 9 as 12 hs.

A Biblioteca funciona menos como espago adequado a leitura e ao estudo do que

» ~
como fonte de emprestimo de publicagoes.
(4 = . . . .
0 usuario nao visita a Biblioteca mais do que duas vezes por semana.
[ .
0 usuario geralmente entrega com atraso o material a ele emprestado.
~ . % L)
Ao procurar uma publicagao desejada o usuario se dirige primeiramente as es
tantess,
» 2 4 . =
0 usuario geralmente encontra na Biblioteca a publicagao procurada.
~ 3 - -~ - . .
A fonte de informagao mais solicitada pelos academicos e residentes, na Bi
2 3
blioteca, e o livro.

~ 4 s > g . [ 3
As fontes de informacao mais solicitadas pelos professores sao os periodicos

e as tesese.

Os livros de Clfnica Médica sa0 os mais solicitados pelos estudantes e. resi

dentes que vao a Bibliotecas

~ » " ~ % ~ ~ %
A solugao encontrada pelo usuvario que necessita de uma publicagao nao existen

te na Biblioteca e pedi-la emprestada a uma colega.

~ 'l =
0 Aluno ao procurar uma publicagao que se encontra emprestada a outro usuario
~ .
faz a reserva da mesma enquanto o professor e o residente desistem e vao pro

rd
cura-la em outra fonte.

A maior parte das publicagses procuradas pelos estudantes, na Biblioteca, &

~
calcada na orientagao do professore.
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Hyg™ 0s professores vao a Biblioteca a fim de solucionar uma determinada duvida.,

H17- Crande parte dos alunos freqientam a Biblioteca para utilizar o material por

L
enprestimos

H..~ A4 naioria das fanflias dos estudantes que fazen empréstimo de material tem qi

18

-~ & »
vel econonico’ de medio para baixo,

H =~ & naior dificuldade do usuario da Biblioteca e o acervo fraco de que ela dis

19

poCa
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L- DEFINICcXo DOS TERMOS BASICOS

USUARIO DE BIBLIOTECA ~ aquele que busca os recursos da Biblioteca utilizando-se

»’ P o
de seu acervo, por consulta ou emprestimo, e de suas ins

tala.t;?)es .

PRESTAGAO DE SERVICOS - os servigos comuns e diarios de uma Biblioteca.

(vide 5.3 do item Embasamento Teorico)

PUBLICACUES =~ Consideram=-se todas as formas de obras publicadas:
livros-texto, periodicos, teses, obras de referencia (di-
cionario, index. etc.), folhetos, boletins, relatérios /

preprints e outras.
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5 = EMBASAMENTO TEORICO

5¢1 - Historico da Biblioteca da Faculdade de Medicina ~ UFJF.

1952 - Fundagao da Faculdade de Medicina,

1053 ~ Ingresso da primeira turma de medicos, Nao havia o Hospital= Escola;

08 alunos faziam EStégiOS na Santa Casa de Misericordia e estudavam

SR bibli°te°as anos depois, doada a Faculdade de Medicina.

e &
Ate a formatura dessa turma nio tinha sido organizado a Biblioteca
da Faculdede,

1963/64 -

Fundada a Universidade Federal de Juiz de Fora, comega a organizaggo
e funcionamento da Biblioteca da Faculdade de Medicina em uma sala /

de aula. Trabalha-se com o levantamento bibliogréfico - BIREME, Bi
blioteca Regional de Medicina,

1976 = O acervo conta com reduzido numero de livros. Aumento dos emprésti
mos. Médicos da cidade utilizavam a Biblioteca, inclusive os da San
ta Casa,

1978 - A Biblioteca da Faculdade mantem ligagao mais estreita com a Biblio

teca Central da UFJF e comega a se tornar mais dinanica. Os funcioqé
rios fazem cursos de aperfeigoamento junto ; Biblioteca Central, Ja
se faz a catalogaqgo e registro dos livros, Seu funcionamento, no
que se refere ; forma de empréstimo e outras normas de trabalho, tor
na-se idantico‘ao da Biblioteca Central, excecao feita quanto ao
sistema de classificaggo de livros = NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE
CLASSIFICATION, adotado por indicaqgo da BIREME a consu1t§ que  lhe

foi feita sobre a melhor forma de classificar publicagoes.
ANTES DE - Funcionarios estagiavam na BIREME, A Biblioteca Central enviava fun

1280 cionarios para ajudar na organizagao dos servigos: elaboragao de fi

chas e empréstimo de livros. Havia pouca verba. Eram raras as assina
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furas de periodicos e muitas as doagoes, nacionais ¢ internacionais
(até hoje, as revistas nacionais sao doadas atendendo aos pedidos
feitos pela Faculdade de Medicina). A Biblioteca funcionava em uma
sala pequena, contando com poucos funcionarios, Com a incorporagao
da Escola de Enfermagem Jermantina Beraldo a Faculdade de Medicina
(1978/79), houve também a transferéncia da Biblioteca da  Fundagao

Hermantina Beraldo para a 3Jiblioteca da Faculdade.

1080 - Livros novos chegam a Biblioteca atraves das Zditoras Guanabara, U
niversitaria e Ateneu, que utilizando espagos dos prédios da Facul
dade e do Hospital-Escola (fundado em 1971) pagavam, e ainda pagam,
aluguel mediante doa;;o de livros. Atualizado o convénio com a M3
= Organiznq;o Mundial da Saﬁde, feito desde a funda;go da Bibliote
ca, para que os alunos continuassem adquirindo aparelhos por precos

! :
ACCSS1VCiS e

1c81/&2 - Aumento de verbas. Com apoio do novo Diretor do CDLC - Centro de Do
cumcntaqao e Difusao Cultural ou Biblioteca Central, Carlos Rafael
da Fonseca Cestaro, foi incrementada a aquisigao de livros, atraves
de compra, e a permuta com outras gibliotecas. Oferta de 05 assina
turas de revistas estrangeiras pelo Conselho Britaniéo, renovadas

em 1083, Suspenso o empréstimo de pericdicos.

1082/83 -~ O Diretor da Faculdade de Medicina, Professor José Carlos de Olivei
ra Teixeira, designa o vice-diretor, Professor Wellerson Pagano Vaz,

para ser © Coordenador da Biblioteca, com finalidade dessa se tor

nar mais préxima da Diregzo.

1983 - Através do coordenador, a biblioteca consegue grandes melhorias: am
pliacao (de 72 m2 de area util em 1980 paralBﬁ,?SnF), construgao /
de sanitario, iluminagao, moveis, extensao de telefone etc. A maqui
na de xerox que funciona no interior da Biblioteca ¢ transferida pa

ra uma pequena sala ao lado.

ATUALMENTE ~ Das reformas que se procederam somente nao fol concluido o acabamen

to externo. Aumentado o nimero de funcionarios (04) e estagiﬁrios
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(02)s Aumentam tambéem os servigos diarios que estao, desde 1977, sob

a responsabilidade Isvani Rabelo Pinto., Embora fechada 2 comunidade
professores

acadami

cos de Medicina, Enfermagem, Bioquimica, Odontologia e Servico Se

da UFJF, a Biblioteca tem uma clientela diversificada:

de Medicina e Enfermagem, medicos e bioqu{micos residentes,

ciale Sao emprestados, diariamente, uma media de 200 a 300 livros.

Apesar de contar com reduzido ntimero de funcionarios e de nao ser as
sistida por uma bibliotecaria diariamente, a Biblioteca da Faculdade
de Medicina funciona de segunda a sexta~feira, de 07:00 as 12 horas

e de 13 as 18 horas, contando somente com a soma de esforgos da dire

o, - » -
cao e dos funcionarios.

HER NI I

OBS.: A pouca precisgo dos dados e datas se justifica pela discrepancia
das informagges colhidas nos depoimentos de Jose Carlos de Oliveira
Teixeira, De Maria Madalena Ribeiro de Oliveira, Marina Ribeiro Tei
xeira e Isvani Rabelo Pinto que mantiveram, direta ou indiretamente,
uma ligag;o com a Biblioteca da Faculdade de Medicina em diferentes
épocas e situa;ses. Este resumo retrospectivo foi calcado nesses de

poimentos por nao existir documentos que registrem tais passagens.
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52- RECURSOS

MATERIAIS ( Equipamentos e Instalagoes )

183,75 a> de drea ttil

03 maquinas de datilografia
51 cadeiras
13 mesas

34 estantes

03 ficharios para catalogos

ol telefone

.
03 armarios

5,3 - SERYICOS

Correspondgncia expedida
Bireme recebida

Pedidos a Bireme
Levantamento bibliografico
Livros catalogados
Enprestimo de livros
Devolugao de livros
Rencvaggo de livros
Reserva de livros
Registro de periodices
Inscrigao de usuario
Fichas desdobradas

(autm', t{tulo e assunto)

- classificac;go de livros

-  kardex

-~ fichas de usuario e fichas de empre'stimos de

livros.

ABRIL

13

95
182
11

35
1.552
1,405
147

59
85

SETEMBRO

25

108

1.772
495
1.277

3
28

- ————SERRRN
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OBSERVACOES: - Sao 1.448 fichas de inscricao

- A frequencia, em abril, foi de 1.980 usqé

rios e, em setembro, de 1,951,

- Foram escolhidos abril e setembro por se
rem os meses em que as atividades curricu
lares nao sofreram interferencia da greve
dos professores e, consequentemente, o mo

vimento da Biblioteca manteve-se normal.
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Seb - ACERVO

ATUAL

RATUREZA

QUANTTDADE

FORMA DE AQUISIGAO

TRATAMENTO TECWICO

Livro = texte

1.227 titulos

3346 exemplares

65% Doagao
35%  Compra

Classificagao = NIMC
Catalogagao — Ate 1976 - BN
De 1976/83 ~ Responsavel pe
la Biblioteca

1983/8L = Diretcr do CODC
Registro = em dia

Feriadicom

314 - Nacionais
(150 correntes)

109 - estrangeiros
(50 Correntes)

8o% Doagao

15% Permuta
05 Compra

Todos os Titulos registrados

Publica nman Avulsas

100% Doagao

Elaboragao de fichas de refe
rebcia iniciada ea meados de
83 e deteraminada em outubro
de 8%.

Teses

100% UOm.ﬂmo

Idem ao tratamento tecnico

dado ao livro - texto.

Obras d= Re -..u.hbogn

837
Locais = 67
Kao-locais 142
209
14  Titulos

LO PExemplares

100% Doagao

Idem ao tratamento tecnico

ao livro = texto.
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6 - I B S8 8 3 8 % g AT I V A

Por que se faz hecessario estudar uma das Bibliotecas da UFJF?

g ~
A capacitagao de docentes ¢ o incentivo a pesquisa definem a preocupa
a0 primeira da Pro-Reitori
gao primeira da Pro-Reitoria de Ensino e Pesquisa / UFIF que ven se esforgando
re s d ~
no exercicio de manter a atencao voltada para a criagao de um mecanismo de rea

~
limentagao, e melhoria da qualidade de ensino.

Com o desenvolver dos trabalhos, a Pro-Reitoria visualizou, alem do

2. ~
ensino a nivel de graduagao, a tentativa de implantar a Pés—Craduag;o, que nao
s6 conjuga Cicneia e Tecnologia como nutre o ensino graduados Como toda e qual
quer tentativa se serve de um planejamento, a Pro-Reitoria promoveu seminarios,
fez estudos varios e julgou imprescindivel a existéncia de um sistema de infor
mag;o cientifica e tecnolégica cficiente.

Diante de tal questao, nao seria outro o caminho a seguir senao a im
plementaggo das Ribliotecas ~ espago de atualizacao e difusao da iﬂfOFﬂﬂQ;oo
Essa consideracao estabeleccu um dos instrumentos dos quais prescinde o FROCRA
1A INTEGRADO DE TNSINO E PESQUISA NA UFJF: " a r¢struturagao do sistema de Bi
bliotecas da UFJF, tornando-o um sistema centralizado de infornagao em ciéncia,
tecnologia e humanidades capaz de dar o necessario suporte as atividades da qu

versidade".
Conhecido o problema e detectada sua solugao, tratou-se de criar /

& s
neios e captar recursos para viabilizar o processo de resolugao. No que diz res

4 . . -
peito a mecanismo internos, a Pro-Reitoria toma como pento de partida a elabora

¢ao de um estude piloto mais aprofundado sobre uma das Bibliotecas de Unidade

~
de modo que a coleta venha 2 subsidiar o Projeto, evidenciando as as carencias

ha muito sentidase

[ - - -
£ dessa tematica que se trata essc trabalho. Somente se faz necessario explici

e estudo a Biblioteca da Fa

tar ainda o motivo pelo qual foi tomada como campo d

L d - =
culdade de Medicina: e pertencente a area de maior desenvolvimento da pesquisa

na UFJF - Area de Saude, jé definida como priorit&ria nesta universidades
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7 = OBJETI\[OS

7.1 - CERAIS:
4 Tragar un quadro que defina e caracterize uma das Bibliote
»
8 C i oY * - pe
cas com um numero consideravel de usuarios da UFJF, de modo que as  informagoes

colhidas servam como subs{dios 3 operacionalizagao do projeto em catudo pela Pré
Reitoria de Insine e Pesquisa =~ PROGRAMA TNTRCRADO DT SNSINO [ PESQUISA VA UFIF.
Tal projeto usa a consolidar e viabilizar a politica de Ciéncia e Tecnologia a

L -~
traves da fornagao de recursos humanos e sitertals,

=  Dotar a UFJF, atraves da Faculdade de lMedicina, de um pri

meiro estudo sistematizado sobre Biblioteea nesta Universidade.

72~ EsSsPEcfFrICOS:

- Verificar se a quantidade e qualidade (principalmente no
que se refere ao acervo) dos servigos prestados pela Biblioteca suprem as neces

[ 3
sidades de secus usuarios,

» .
- Descobrir se ha um desinteresse por parte da comunidade [/

que frequenta a Biblioteca pelos servigos que ela presta e se isso ocorre por in

-~
” - 3 ] .
disposiqso e desinteresse dos usuarios ou se por deficiencias do acervo.

Tentar definir a atuagao da Biblioteca na relagao aluno -

professore
4 5 - - 2
Saber se o prazo para emrpestimo esta adequado as necessi

8 -
dades dos usuarioss
Descobrir se os professores utilizam a Bibliotecas

> Verificar o grau de necessidade ac aluno em conseguir a

. 1o
publicagao - se ele desiste, sc faz reserva, se volta depois. ete,

[ 4 b - 0
- Verificar sc, atraves do livre aocesso as estantes, o usua

rio sabe encontrar determinada publicug;o ou se ele, na maloria das vezes, depen
Id
de da ajuda dos funcionarios.

Degcobrir os aspectos da Bibliotecn que desagradam ao usu
oy L

possan contribuir para melhoria dos ser

~
£ &
ario e tragar um quadro de sugestoes quo

vigos da Bibliotecas
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8- AR E A

A pesquisa sera desenvolvida na Faculdade de Medicina da UFJF,

juiz de Fora, Zona da Mata, Estado de Minas Gerais.

9~ POPULACAKO

A populagao sobre a qual serac aplicados os formularios da pes

quisa se constituira dos académicos, residentes e professores do Curso de Medicina
~ 1.245, 40 e 216, respectivamente. Estes dados numericos foram anotados no primei

ro per{odo Letivo de 1984,

10 - AMOSTRAGEM

Nessa extensa populag;o colheremos in.formac;aes dos tres segmen

. tos da referida comunidade: academicos, residentes e professores. Considerando que,

por informagao da responsavel pela Biblioteca, Isvani Rabelo Pinto, uma media 30

das 41 cadeiras disponiveis aos usuarios sao acupados continuanmente, levando-se em

conta intervalos durante as aulas, um no turno da manha (9 horas) e outro na parte

da tarde (15 horas), serao aplicadas 90 questionirios que corresponderiam a quatro

grupos de trinta alunos (das 7 as 9:30 horas; das 10 as 12 horas; das 13 as 15:30

horas e das 14 as 16 horas)e Com relagao ao corpo docen

% do professorado da Faculdade de Medicina - que atuam junto

4 Ll i ~
te os questionarios serao

distribuidos para 20
aos prédios da Biblioteca e Hospital-Escola - sendo que essa percentagem sera co
lhida de cada departamento: Cirurgias 57 11.4=11; Clinica Medica: 65 13

=13, Enfermagem: 42 8.4=8; Materno Infantil: 23 4.6=5; Medicina Pre

ventiva: 12 2,L=2 e Patologia: 17 3.4=3. Atingindo assim o total de

12 questima'u'ios. E quanto aos residentes serao considerados todos os quatros de

Bioquimica (100%) e 50f% dos 36 residentes de Medicina (18), ao todo serao 22 ques

3 » Py
tionarios.,

OBS .t Por considerar de car_gter relevante para a pesqui
sa nao desconsideré,'f"nos aquele quey procurado pelo pesquisadar, nao devolver o ques

tionario., Tal informac;?m poderi contribuir para analise final dos trabalhos.
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11 - INSTRUMENTACK o

Serao utilizados nessa pesquisaj

N ¢
un guestionario especifico para og alunos, composto de 25 questoes, das quais 4

L4
2 semi-abertas e uma e totalmente aberta,

um questionirio especifico P

-

ara professores e residentes, composto de 22 ques

- L4
toes, das quais somente uma esta em aberto e outras trés semi-abertas, permitindo a

-

. 3 -
crescentar item novo a questao,

- e ainda uma "Bntrevista de Reforgo" feita com funcionirios e estagisrios da  Bi
plioteca, na qual as perguntas feitas aos usuarios serao respondidas pela visao do

stendimento por parte dos funcionirios. (vide Anexo III).

. 12- PROVAS EsTATfSTICAS

12,1 - TRATANENTO ESTATESTICO DOS DADCS :

Os dados serao aprésentados através de quadros de safda e percentagem.

12.2 - ANALISE ESTATISTICA DOS RESULTADOS :

2 _ 4
Serao aplicados testes qui-quadrado (X) aos dados obtidos nos  questiona-

rios, ao nivel de 0;95 de significancia.

13- VARIAVETIS

- CGraduagao: estudante, residente e professor.

-~ . . , ~

Forna.ggo academica do professor: Graduagao, Espec1al:.zaq:'io/?os—craduagao, Mestra
do, Doutorado,

o -~
~ Fator socio-economico

frea de cstudo: Cirurgia, c1fnica Médica, Materno Infantil, lMedicina Preventiva

(]

Social, Enfermagem, Patologia.

= Sexo

Idade
= Acervo
~ Ano de residencia : 12 ou 2°%

~

= Ficha de inscrigao na Biblioteca

e o]
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14 - ANEXO 1

LESTION 10

Prezado leitor,

Estamos procurando obter dados para possibilitar um melhor

atendinento 408 usuarios da JIBLIOTECA DA FACULDADE DE MEDICTNA, o que 85 serd possf

vel con sua colaboragao. Nessa pesquisa, 86 » sinceridade podera contribuir.

Assinale somente uma resposta, Quando houver completado as
questces, devolva, por faver, este questionario ao Balcao de Emprestimos.

Cbrigado.
YOME: (opcional)
TDADE: 1 menos de 25 anos [J mais de 25 anos
SEXO:
CURSO: PER{ODO:
QUANTCS MEMBROS COMPOEM SUA FAMILIA?
QUANTOS TRABALHAM?
QUAL £ 4 RENDA FAMILIAR?
O menos de 3 salarios-m{nimos [Jentre 5 e 8 salarios
[Jentre 3e 5 salarios-minimos [J=ais de 8 salarios-minimos

01 = Voce tem sua ficha de inserit;;o nesta Biblioteca?

(] sta [Cndo

02 - Quando utiliza a Biblioteca, vocé permanece por um periodo de:
T7)1 bara Dentn 2 e 4 horas
Dentre 1l e 2 horas E]uio de 4 horas

03 = Voc€ costuma chegar a Biblioteca entres

D(ﬂbwnm ~ 10h30min l::] 13h30ain « 15 horas
[]10h%0min ~ 12 horas (] 15 horas = 18 horas

i
E
B
ki

l
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-~ ]
Sua frequencia pode ser considerada:

ok -
[ldiaria uninzenal
|| constante = de duas a quatro vezes por semana
[ semanal Deventual

05 - Encontra sempre espagos (mesas e cadeiras) para estudo?

[sim =58
06 = Costuma frequentar a Bibliotecy para:

[__—]utilizar o material da Biblioteca para consulta
[:lutilizar o material da Biblioteca para empréstimo

[:[estudar com material prc'sprio

07 - A respeito dos empréstimos, voce:
D nao pega material emprestado
Dpega emprestado e geralmente entrega com atraso

D pega emprestado e devolve em dia

08 - Qual a area de conhecimento que voce mais utiliza?

[Jcirurgia L__l Materno Infantil
[Jcifnica Médica [ ] Medicina Preventiva e Social
D Enfermagem [:[ Patologia

o
-~ Interesse especifico:

. . £ »
09 - Para obter conhecimento sobre determinado assunto, seu primeiro passo e:

L—_—] Usar Biblioteca e arquivo pessoais
D procurar uma pessoa proxima que seja entendida do assunto
D usar a Biblioteca do Hospital-Escola

‘I
] ltroca.r ideias com colegas

|
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10 = Yo recinto da Piblioteca, sua primeira atitude of
[ consultar o fichario ( autor, t{tulo, assunto )
.
[:] recorrer ao funcionario
[] recorrer a {ndices e bibllografias

D ir direto as estantes

11 = Quais as fontes de infcrmagso que voce mais utiliza esm seus estudoss

v = - .
( Nesta questio, voce podera assinalar mais de um itenm )

Livros [ relatorios [TJeoletins informatives
D Periodicos D Monografias [Jcontatos pessoais

D Tesges D Anais de Congressos e seninarios
[_JObras de Referencia Outras Fontes:

-~
12 - Ceralmente, voce encontra na Biblioteca o material dese jado?

] sim O nao

13 = Caso o material desejado nao exista na Diblioteca, sua primeira atitude a:

[Jdesistir [] pedir eaprestado a um amigo
[ procurar um material [1 comprar o asterial
~ e
equivalente | | fornecer sugestces para aguisigao

[ Jutilizar a Conutagao Bibliografica

1L - Se o material desejado estiver emprestado, voce:

[] desiste [] procura us equivalente
[] volta depois [ compra o material

D faz reserva

15 = Qual foi a ultima vez: excluindo o dia de hoje, que voes esteve na Diblioteca?

rd
[} onten [] duas semana atras

Ll -~
| Inessa semana D ha um mes

Dlemm passada
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16 -~ Quando da sua ultisma vinda, voce encoatrou o zaterial desejado?

[CJsia Dn:o

17 = Se respondeu negativasente, que infeormagao recebe sobre o saterial nno locali
zado?

[[] estava emprestado [J neahusa info-magao
[J a Biblioteca nao possufa [] desaparecido

18 ~ Ainda ea caso negativo, que efeito a nio obtengao do material teve sobre seu

trabalho ou estudo?

k]
L s,
D seria consequencia

D atraso
L__] aenhun efeito

19 - Qual o metivo que o trouxe hoje a Diblioteca?
Dutualizag;o periodica
Deselareci::ento de duvidas sobre deterainado assunto
D levantamento biblio_;r;ﬂco
Drc\'iszo de um conhecimento

-
outra razaos

20 = A proposito de sua visita hoje, a informagao que vocé busca sugerida por um

de seus professores?

[Jsim [ nde

Se respondeu ancgativamente a questao anterior, entio a publicagao que voece

&)
st
]

procura lhe foi sugerida por:

D bibliografias e refercncias em livros ou antigos

D resenha de jornal ou revista

Dcolegas

[] indicages de bibliotecarios ou funcicndrics da Biblioteca

I:l ou voce j;. a conhece pelo hibito de olhar ao acaso as estantes
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22 = Voce encontra na Biblioteca os livros adotados por seus professorest

] sempre
D muitas vezes

D algumas vezes
] nunca

23 - 0 idioma estrangeiro que melhar atende a seus interesses e
D ingles [ Jespanhol

[ Jfrances [ ] outro:

2L - Qual a maior dificuldade que voce encontra na Biblioteca do Hospital~Escola,

quando necessita de uma publicagao?

Dacervo desatualizado |:] instalacoes deficientes
Dacervo fraco [] mau atendimento
[_Jprazo ex{guo para emprég = nao encontra dificuldades
timo ] horario de funcionamento insufi
ciente.

25 - Indique aspectos que lhe desagradam na Biblioteca do Hospital-Escola e de su

~
gestoes:t
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Prezado leitor,

Estamos procurands obter dados para possibilitar um me

Ihor atendimento so usuirio da ZISLICTECA DA PACULDADE DE VEDICINA, o que s6  sera

poss [vel com sua colaboracho, Nessa pesquisa, 86 a sinceridade poder: contribuir,

Assinale somente uma resposta, Quando houver completa~

do todas as que-t;u. devolva, por favor, este queotiau'rlo ao seu Departamento,

¥OME DO PROFESSOR: (opeional)

SEXQ:

TDADE: [T ] abaixo de 40 anos
D acima de 4O anos

DEPARTAMENTO:

RECIME DE TRABALHO: ho
ras semanais
FORACRO ACADEMICA: [T] Graduagao
("(T, =< ;7;,‘;' -
- [] Especializacao
/Pés—graduagao
D Mestrado
[:] Doutorado

NOVE DO PESIDENTE: (opecional)

SEX0s

IDADE: | | abaixo de 25 anos
[] acima de 25 anos
frzas []ciruwgta ] enfernagenm
[1ciinica uéd, [[] Patologia

[C]uaterno Infantil E Bioquimica
[ ]Medicina Preventiva e Soecial

ANO DE RESIDENCIA: [ |primeiro

]:]segundo
GRADUAGXO: LOCAL:
FACULDADE :

01 = Voce tem ficha de inscrigao nesta Biblioteca?

Dlu

[_'jn:o

€2 - Quando utiliza a Biblioteca, vooe permanece por ua per{odo dei

D 1 hora

D entre 1 ¢ 2 horas

[[] entre 2 e 4 horas

[T] mais de 4 horas
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03 - Vo costuma chegar a Biblioteca entre;

D 07h30min = 10h30min
|”"] 13h30min - 15 horas

D' 10h30min = 12 horas
] 15 horas = 18 horas

o - Sua freqiencia pode sep considerada

diaria
Ej uninzenal
Dconstante = de duas a quatro vezes por semana

[::] semanal

[_]eventual
05 = Encontra sempre espagos (mesas e Cadeiras) para, eateds?
D sim D .l'l;O

06 = Costuma frequentar a Biblioteca para:

[Jutilizar o material da Biblioteca para consulta
[Jutilizar o material da Biblioteca para empréstimo

[Jestudar com material proprio

07 = A respeito dos empréstimos, voces

] Ingo pega material emprestado
[l pega emprestado e geralmente entrega com atraso

Dpega emprestado e devolve em dia

08 ~ Para obter conhecimento sobre determinado assuato, seu prizeiro passo e:

[] usar Biblioteca o arquivo pessoais

D procurar uma pessoa proxima que seja entendida do assunto

D usar a Biblioteca do Hospital—Escola

[] trocar idéias com colegas

!
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09 - No recinto da Biblioteca, sua primeira atitude eg

[] consultar o fichario (autor, titulo, assunto)
[] recorrer ao funcionarie

[Jrecorrer a {ndices e bibliografias

[]ir direto as estantes

. . - .
10 - Quais as fontes de informagao que vocé mais utiliza ea seus estudos:

- ~ ~ »
(Nesta questao, vocé podera assinalar mais de um item)

_r__l Livros [:]Re latorios

] Periodicos D Monografias

[ ]Teses []Anais Congressos e Seainarios
[:I Obras de Referéncia l:[ Boletins Informativos
[]Contatos pessoais []Outras fontes:

11 = Geralmente, voce encontra na Biblioteca o material desejado?
[J sim [::]n;o
12 - Caso material desejado nao exista na Biblioteca, sua primeira atitude et

D desistir [] pedir emprestado a un anigo

Elprocm'ar um material equi D comprar o naterial

valente [Jutilizar a comutagao bibliografica

~ 2 ., ~
[1fornecer sugestoes para aquisigao

13 - Se o material desejado estiver emprestado, voce:

[J desiste [___] procura um equivalente

[[] volta depois Ej compra material

D faz reserva

14 - Qual foi a ultima vez que voce esteve na Biblioteca?

]

Dontem [Jduas semanas atras
. PS
[C]nessa semana [CIba um mes

[]senana passada
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15 = Quando da sua ultina vinda, vocd encontrou o material desejado?

[ | sinm ~
nao
S rativ o i
16 - Se respondeu negatuamente, que inforn

~ -~
lagao recebeu sobre o material nao loca
lizado?

[:I estava emprestado [:Jnenhu:.xa informaqzo

1 Biblioteca nao possufa [Jdesaparecido

-~ Ainda em caso nepativo i & B i
17 Sat1Voy que efeito a nao obtengao do material teve sobre suas

atividades?

» -~
l:l seria coansequencia

|:_'[ atraso

D nenhun efeito
18 - Qual o motivo que levou a Biblioteca em sua altima visita?

:l Atualizaqso periédica

,:' esclarecimento de dividas sobre determinado assunto
[-_—_lobtenc;;o de material de aula

D levantamento bibliografico

- :
Drevisao de um conhecinento

~
l:l outra razao:

i L4
19 = ) idioma estrageiro que melhor atende a seus interesses e:

D inglgs |__| espanhol
[::] francgs ]— | outro:

v il A.
20 - Quanto a participat;;o em congressos, seminarios ete, voce:

]:l participa de vez em quando
! l participa regularmente
D participa sempre

[ nunca participa
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qual a maior dificuldade que vocg encontra na Biblioteca do Hospital=-
21 =

22 -

quando necessita de uma publicacao?

Indique aspectos que lhe desagradam na Biblioteca do Hospital

~
gestoess

|__] acervo desatualizado

E:j acervo fraco

[::[prazo ex{guo para empréstimo

[::] horario de funcionamento insuficiente
[:] instalagses deficientes

[::‘mau atendimento

L
[::lnao encontra dificuldades

Escola

-Escola ¢ de sy
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16 « ANEXO III

ENTREVISTA D E REFORCO

FONCIONARIO:

4 »
01 - Os usuarios costumam permanecer na Biblioteca por um per{odo de:

D 1 hora Dentre 2 e I horas

[] entre 1 e 2 horas [ menos de 4 horas
02 = Qual o horario em que a Biblioteca ¢ mais frequentada?

[]de 07h30min as 10h30min L__lde 13h30nin as 15 horas

[ ]de 10h30min as 12 horas [l de 15 horas as 18 horas

03 - Em seu contato diario com 0s usuarios voce percebe que eles frequentam a Bi
blioteca com objetivo principal de:
|___] usar o material da Biblioteca
[:l tomar emprestado o material da Biblioteca

El estudar com o material prc;prio

04 =~ Geralmente quando o usuario chega a Biblioteca, a primeira atitude dele et

[ ] eonsultar o fichario
:‘recorrer ao funcionario
[l recorrer a {ndices e bibliografias

| |ir direto as estantes

o o ¢
S
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05 - Quais as fontes de informagao que o usuario mais utilizas

_r:, Livros = Relatorios

]:l Periodicos D Monografias
]j Teses |:| Anais de Congressos e Seminarios
]:j Obras de Referencias ] Boletins Informativos

06 = Caso o material procurado esteja emprestado, o usuarios

D faz reserva
D procura um material equivalente

D faz reserva e procura um material substituto

]:[ desiste

P e . . sy & q . ¥ . .
07 = Na sua opiniao, qual o motivo que mais mobiliza os usuarios a irem a Biblio

teca?
]:' atualizagao periddica [ levantamento bibliografico
|:| esclarecimento de duvidas sobre determinado assunto

~ ~
]:[ revisao de conhecimento [:l outra razao:

08 = Geralmente, a publicac;;o que o usuario (aluno) procura lhe foi sugerida por:

D bibliografias e referencias em livros ou artigos
[ ] colegas [] professores

D resenhas de jornal j:l busca em catalogos

o . s -~
09 = Qual o idioma estrangeiro que os usuarios mais tem acesso:

E‘ ingles D espanhol
Dfrancgs [ outros

e VPR
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10 = A respeito dos empréstimos, o usuario:

E[ nao pega material emprestado
i l pega emprestado e geralmente entrega com atraso

D pega emprestado e devolve em dia
11 = A principal reclamac,';o dos usuarios se refere:

I ' acervo desatualizado D instalagoes deficientes

l:l acervo fraco l:l mau atepdimento

(& - . . - ]
l:] horario de funcionamento insuficiente

l:l nao ha reclamagao

12 - De sugestao para melhoria do servigo:
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QUADRO Ne

4

Motivo por que freqgiientam a Biblioteca

——

ytilizar o material

Aluno

Residente

Professor

para consulta

e

Utilizar o material

para empréstimo

Estudar com material

praprio

QUADRO N®

2

Quanto aos empréstinos

Aluno

Residente

Profeasor

Nao pega material

eamprestado

Pega emprestado e geral

pente entrega com atrase

Pega emprestado e devolve
em dia

QUADRO

Ne 6

o de conhecimento sobre determinado assunto

Primeiro passo na obtenga

Usar Biblioteca e arqui
vos pessoais

Aluno

Residente

Professor

Procurar pessoa proxima que
seja entendida do assunto

Usar a Biblioteca da Faculda
de de Medicina

Trocar ideias com colegas

D —
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QUADRO N 7

/ Primeira ativids fe !‘eCinto da Biblioteca

=

Aluno

Residente

Consultar o i'iCh-a'-

Professor

'_‘r‘i_o’——‘"—--—

’ .
Recorrer ao funcionario

/_
Recorrer 2 {ndices e biblio

crafias

LY
b1 g direto as estantes

————

QUADRO N

8

Fontes de Informaggo

mais utilizadas nos estudos

Livros

Aluno

Residente

Professor

-’ -
Periodicos

‘Teses

~ .
Cbras de Referencias

Contatos pessoais

Monografias

Relatorios

. . *
Anais de Congressos e Semina

rios

Boletins Informativos

Digitalizado com CamScanner



QUADRO XN® O

Solugao encontrada pelos usuarios que buscam uma publicaqzo nao existente na
Biblioteca

Aluno Residente Professor

Desistencia

Utilizagao da Comutagao
bibliografica

Pede-se emprestado a um ami
go

Compra do Material

Fornecimento de sugestSes

QUADRO N 10

Atitude tomada pelo usuarios quando buscam uma publicaggo que se encontra enmpres
tada a outro usuario

Aluno Residente Professor

Desistem

Voltam depois

Fazenm reserva

Procuram material equivalen
te

Compram o material

QUADRO N2 11

Data da ultima visita a Biblioteca

Aluno Residente Professor

Ontem

Nessa semana

4
Duas semanas atras

[d -
Ha um mes

[ R e s = S ——
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Motivo da ﬁltiha visita

Aluno

Ld
~

Residente Professor

. o s
Atvalizagao Periodica

. \‘ .
fsclarecimento de duvidas
sobre determinado assunto

& ’
Levantamento bibliografico

» - .
Revisao de um conhecimento

QUADRO- N®

13

’ b é
Idioma que melhor atende aos interecsses dos usufr

108

Aluno Residente Professor
Ingles
Frances
Espanhol
QUADRO XN® 1L

Yajor dificuldade encontrada pelos us

uarios na Biblioteca

Aluno

Residente Professor

Acervo desatualizado

Acervo fraco

Prazo ex{guo para empréstimo

Horario de funcionamento insufi
ciente

InstalagGes deficientes

Mau atendimento
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8- A NALI S E

Apos a aplicagao da Pesquisa, os resultados obtidos serao ana
lisadas e estudadas as conclusces a seu respeito,

199- C R ON OG R A M A

18 FASE Pesquisa bibliografica = maio de 1984

28 FASE - Elaboraq.;o do Projeto de Pesquisa e dos instrumentos

=~ junho e julho (FériaS)

33 FASE =~ Coleta de dados - primeira quinzena de agosto

LA F A SR = Apurag:so e analise dos dados - segunda quinzena de

agosto

5% FASE - Conclusdes e redagao final = primeira semana de se
tembro
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