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RESUMO

A presente dissertacao, desenvolvida no PPGP-CAEd da Universidade Federal de Juiz
de Fora (UFJF), teve por finalidade evidenciar a importancia da construc¢ao e atualizacao do
zoneamento escolar, etapa fundamental no processo de cadastramento escolar realizado por
meio do SUCEM no estado de Minas Gerais. O SUCEM ¢ um sistema informatizado
utilizado por toda rede estadual mineira com o objetivo de realizar o cadastro e
encaminhamento de alunos a uma vaga para matricula, considerando a proximidade da
residéncia do estudante. Dentro deste processo, o zoneamento ¢ uma etapa construida e
atualizada anualmente, por meio do trabalho das comissdes de cadastro escolar. O recorte da
pesquisa concentrou-se nos municipios do ambito da circunscrigdo da Superintendéncia
Regional de Ensino de Muriaé¢ (SRE Muriaé) entre os anos de 2020 a 2025. Analisando os
aspectos relativos a construcdo e a atualizacdo do zoneamento escolar, a pesquisa buscou
responder a seguinte questdo: Qual a importancia da construcio e atualizagdo do zoneamento
escolar no processo de organizacdo do SUCEM, com vistas a garantia do direito ao acesso a
educacdo publica? Por objetivo geral deste trabalho procurou-se evidenciar a importancia da
construcao e atualizagdo do zoneamento no processo de cadastramento escolar. Estabeleceu-
se como objetivos especificos a descricdo das agdes desenvolvidas pelas comissdes de
cadastro escolar, realizadas pelos gerenciadores do SUCEM, a analise das ac¢des realizadas na
constru¢do do SUCEM com foco na etapa de construgao e atualizagdo do zoneamento escolar
e a proposicao de um plano de agdo educacional que buscou evidenciar medidas cujo intuito €
contribuir com o processo de cadastramento escolar, destacando-se a importancia da
construcdo e atualizagdo do zoneamento escolar. A abordagem teve cunho qualitativo, com a
utilizagdo de questiondrios estruturados para grupos locais como gerenciadores do SUCEM,
Inspetores Escolares e Diretores Escolares da rede estadual e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com servidoras da SEE, em nivel estadual. O quadro conceitual baseou-se
em autores que discorrem sobre temas como Politicas Publicas, referenciado por Mainardes
(2006, 2011), Souza (2006) e Condé (2012); Direito ao acesso a Educacao Escolar por Horta
(1998, 2010), Cury (2002), Duarte (2007) e Flach (2011); Gestao da Informacgao/Sistemas de
Informagdo em Costa (2005), Pereira (2024), Laudon e Laudon (2014) e Davenport (1998), e
por fim, Zoneamento Escolar e Territorialidade em Souza (1995), Silva e Azevedo (2019) e
Corréa (2021). A andlise dos dados da pesquisa de campo foi realizada por meio da andlise de
contetdo sendo complementada pela triangulagdo de dados. A pesquisa revelou fragilidades

relativas a implementacao e utilizagdo do SUCEM, em especial considerando aspectos ligados



a comunicagdo de dados, as dificuldades de constru¢do de um zoneamento que contemple as
particularidades do sistema educacional mineiro, como também falta de entendimento de
termos técnicos utilizados, destacando dificuldades com o uso das tecnologias por parte das
familias, que precisam utilizar o SUCEM. O Plano de Ac¢do Educacional (PAE) trouxe
propostas com o objetivo de mitigar as fragilidades apresentadas pelo sistema e buscar
discutir as agdes acerca da politica de cadastramento adotada no Estado. Conclui-se que a
importancia da constru¢do e atualizagdo do zoneamento escolar pode ser evidenciada
considerando articulacao entre agdes e atores, contribuindo para a implementagdo da politica

publica na garantia do direito ao acesso escolar.

Palavras-Chaves: Politicas Publicas. Gestao da Informacao. Sistemas de Informagao. Direito

ao Acesso a Educacao Escolar. Zoneamento Escola. Territorialidade.



ABSTRACT

This dissertation, developed within the PPGP-CAEd program at the Federal University
of Juiz de Fora (UFJF), aimed to highlight the importance of constructing and updating school
zoning, a fundamental step in the school registration process carried out through SUCEM in
the state of Minas Gerais. SUCEM is a computerized system used throughout the Minas
Gerais state network to register and assign students to available places for enrollment,
considering the proximity of the student's residence. Within this process, zoning is a step
constructed and updated annually through the work of school registration committees. The
research focused on the municipalities within the jurisdiction of the Muriaé Regional
Education Superintendency (SRE Muria¢), between the years 2020 and 2025. Analyzing
aspects related to the construction and updating of school zoning, the research sought to
answer the following question: What is the importance of constructing and updating school
zoning in the SUCEM organization process, with a view to guaranteeing the right to access
public education? The general objective of this work was to highlight the importance of
constructing and updating school zoning, with the expectation of achieving equity and
efficiency in the distribution of school places. The following specific objectives were
established for this research: description of the actions developed by the school registration
commissions, carried out by the SUCEM managers in the Regional Education
Superintendencies (SRE) and municipalities within the jurisdiction; analysis of the actions
carried out in the construction of SUCEM, focusing on the stage of constructing school
zoning in the municipalities that adhered to the system; and the proposal of an educational
action plan that highlights measures intended to contribute to the school registration process,
emphasizing the importance of constructing and updating school zoning annually. The
approach was qualitative, using structured questionnaires for local groups such as SUCEM
managers, school inspectors, and school administrators from the state network, as well as
conducting semi-structured interviews to understand the scope of the system's implementation
at the state level. The conceptual framework was based on authors who discuss topics such as
public policies, referenced by Mainardes (2006, 2011), Souza (2006) and Condé (2012); the
right to education by Horta (1998, 2010), Cury (2002), Duarte (2007) and Flach (2011);
Information Management/Information Systems in Costa (2005), Pereira (2024), Laudon and
Laudon (2014) and Davenport (1998); and finally, school zoning and territoriality presented
by Souza (1995), Silva and Azevedo (2019) and Corréa (2021). The analysis of the field

research data was carried out through content analysis, complemented by data triangulation,



which integrated information from different sources, with the aim of increasing the reliability
of the process. The research revealed weaknesses related to the system, data communication,
difficulties in constructing a zoning plan that considers the particularities of the Minas Gerais
educational system, as well as a lack of understanding of the technical terms used,
highlighting difficulties with the use of technologies by families who need to use SUCEM.
The Educational Action Plan (EAP) presented proposals aimed at mitigating the weaknesses
presented by the system and seeking to discuss actions regarding the registration policy
adopted in the State. It concludes that the importance of constructing and updating school
zoning can be evidenced by considering the articulation between actions and actors,

contributing to the implementation of public policy in guaranteeing the right to school access.

Keywords: Public Policies. Information Management. Information Systems. Right to

Education School. School Zoning. Territoriality.
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1 INTRODUCAO

A politica de cadastramento escolar ¢ considerada uma importante estratégia que
auxilia a gestdo de secretarias de Educagdao, bem como as escolas estaduais e municipais, a
organizar o atendimento escolar, visando resguardar o direito ao acesso escolar por meio da
oferta de vaga na rede publica de ensino, proxima a residéncia do aluno (Brasil, 1990).

Desde o ano de 2020, a Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MQG)
utiliza para organiza¢do de sua rede, o Sistema Unico de Cadastro ¢ Encaminhamento para
matricula (SUCEM), que consiste num sistema de dados informatizados que possibilita aos
interessados, solicitarem uma vaga para ingresso nas escolas publicas (estaduais e municipais,
quando o municipio utiliza o sistema). O principal objetivo deste sistema, segundo
estabelecido pelas normativas da SEE/MG, ¢ a centralizagdo do cadastro e encaminhamento
de alunos, visando facilitar o acesso as vagas disponiveis, com a finalidade de garantir um
processo mais transparente e eficiente.

O interesse pelo estudo surgiu articulado a fungdo de pesquisadora no gerenciamento
do referido sistema, na SRE Muriaé. Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal de
Vigosa (UFV) e Po6s-Graduada em Inspe¢do Escolar, ¢ servidora do quadro efetivo da
SEE/MG desde 2006, no cargo de Analista Educacional (ANE), exercendo atribui¢des
técnico-administrativas e técnico-pedagdgicas na SRE Muriaé.

Considerando as fun¢des exercidas como ANE, atuando na Divisao de Atendimento
Escolar (DIVAE), uma das divisdoes de trabalho dentro da SRE, a pesquisadora executa e
orienta as agdes para a organizacdo do cadastramento escolar na regional. Assim sendo, esta
servidora é uma das responsaveis pelas a¢des desenvolvidas na organizagio do SUCEM!,
atuando na construgdo e atualiza¢do de todas as etapas para organizagao do sistema, a fim de
prepara-lo para que o publico interessado possa pleitear uma vaga para ingresso na rede.

Devido a diversidade e amplitude de acdes realizadas ao longo do ano no processo de
organizacdo do SUCEM, optou-se neste trabalho, por tratar das questdes relativas a
construcdo e atualizagdo do zoneamento escolar, elaborado anualmente pelas comissdes de
cadastro escolar em cada municipio da regional. Na SRE Muriaé, a implementagdo do
SUCEM exigiu a ressignificacdo de agdes no ambito do cadastro escolar, uma vez que, antes

da adog¢do ao sistema, o zoneamento escolar era construido somente se houvesse a

1 O gerenciamento do SUCEM ¢ realizado pela pesquisadora no ambito do municipio de Muriaé.
Dentre os 14 municipios da SRE, 11 utilizam o sistema. O gerenciamento nos 10 municipios é
realizado por gerenciador local, indicado pela Comissao de Cadastro Escolar Municipal.
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necessidade, para a distribuicdo de vagas. A partir de 2020, com a implementa¢do do
SUCEM, a constru¢ao do zoneamento passa a ser obrigatdria e se torna um dos critérios para
o encaminhamento de alunos, devendo ser observado ao longo de todo ano escolar para a
efetivacdo de matriculas por parte das escolas. Neste processo, observa-se que se o
zoneamento ndo for bem construido e atualizado anualmente, podem ocorrer situacdes de
encaminhamento indevidos, levando o aluno para atendimento em escolas distantes de sua
residéncia.

O cotidiano profissional da pesquisadora respalda a realizacao desta pesquisa, visto
que foi no atendimento de pais na sede da SRE, tanto presencial quanto por meio de
telefonemas, que se tomou conhecimento de alunos sendo encaminhados para escolas
distantes das suas residéncias, considerando em especial, as zonas de atendimento escolar que
possuem mais de uma escola que ofertam a mesma etapa de ensino. Também foram
constatadas situagdes de alunos que moram na mesma rua € sdo encaminhados para escolas
diferentes, visto que o sistema ndo realiza a leitura do Cédigo de Enderegcamento Postal (CEP)
e sim, realiza a leitura do bairro como um todo. A partir desses casos, observou-se alguns
desafios para o gerenciamento do sistema na SRE, visto a complexidade de esclarecer as
familias sobre o caminho utilizado pelo sistema para realizar o encaminhamento de alunos.

Outro desafio observado pela pesquisadora reside na inobservancia do zoneamento por
parte das escolas, ao realizar as matriculas, ao longo do ano, quando o SUCEM encerra o
recebimento de inscricdes ¢ encaminhamentos. Ao atualizar o zoneamento escolar
anualmente, informacdes trazidas pelos inspetores escolares por meio do levantamento de
dados de matricula constantes no Sistema Mineiro de Administragdo Escolar (SIMADE),
comprova-se que escolas vém realizando matriculas de alunos de bairros que ndo pertencem
ao seu zoneamento. Esse contexto acaba por levar a equipe da DIVAE, conjuntamente com as
escolas, a rever os critérios utilizados no sistema COMISSOES? para atribui¢io de prioridade
de atendimento da escola para atendimentos de alguns bairros, dentro do mesmo zoneamento.
A recorréncia desse tipo de situacdo acaba por evidenciar a necessidade de se repensar agdes
que demonstrem a importancia da construgdo e atualizagdo do zoneamento com o objetivo de

melhor organizagao do atendimento escolar.

2 Sistema COMISSOES: Sistema criado com o objetivo de receber toda inser¢io de dados que dara
condi¢des para a inscrigdo de alunos no SUCEM no periodo de Cadastro Escolar. As comissoes de
cadastro escolar fazem a manutencdo deste sistema em cada um dos municipios da regional. No
capitulo 2 deste trabalho sera detalhado as a¢des realizadas pelas comissdes neste sistema.
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Ainda com relagdo as matriculas fora do zoneamento escolar, destaca-se a atuagdo do
Ministério Publico (MP) e do Conselho Tutelar (CT) que também solicitam vagas para alunos
fora do seu zoneamento escolar ou alunos que nao conseguiram vaga na escola de interesse da
familia, em especial para alunos do Ensino Médio. Um dificultador evidenciado no
atendimento de alunos de Ensino Médio na regional ¢ a existéncia de escola de Ensino Médio
que oferta somente o Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI) dentro de um zoneamento e
que as familias ndo desejam que os filhos frequentem esta modalidade de ensino, justificando
a necessidade que muitos alunos nesta idade ja precisam trabalhar para ajudar no sustento da
casa, levando-os entdo, a buscar os 6rgaos mencionados para solicitagdo de atendimento em
escola fora do zoneamento escolar.

Ressalta-se que o foco de trabalho desta pesquisa justifica-se pelo objetivo de
evidenciar a importancia da etapa de construcdo e atualizagdo do zoneamento escolar. O
zoneamento deve ser realizado a partir de um estudo minucioso do municipio de forma a
abarcar os bairros, regides e adjacéncias recém-criadas e corrigir lacunas no atendimento,
visando possibilitar o correto encaminhamento conforme a zona de residéncia do aluno, bem
como verificar a necessidade de ampliar salas de aula e implementar niveis e modalidades de
ensino nas escolas. Quando nio ¢ localizada escola no zoneamento>, o sistema localiza a zona
mais proéxima a residéncia do aluno e realiza o encaminhamento para tal, o que por vezes,
pode gerar dificuldades para as familias no deslocamento deste aluno até a escola.

Destaca-se que, no ambito da SRE, a relevincia desta pesquisa sustenta-se na
oportunidade de poder contribuir para a melhoria do gerenciamento do sistema e ressaltar a
importancia da construcio e atualizagdo do zoneamento. O trabalho apresenta a finalidade de
evidenciar os desafios encontrados nas etapas entre o cadastro escolar, o encaminhamento ¢ a
efetivacdo da matricula, com o objetivo que os atores envolvidos neste processo
compreendam melhor este percurso.

Pensando nos aspectos relativos a constru¢do e atualizacdo do zoneamento escolar,
tem-se por norteadora deste trabalho a seguinte questdo: Qual a importancia da construcao e
atualizacdo do zoneamento escolar no processo de organizagdo do SUCEM, com vistas a

garantia do direito ao acesso a educacdo publica? O objetivo geral deste trabalho foi

3 Zoneamento e Zona: Os conceitos de zoneamento € zona estabelecidos na Resolu¢io SEE/MG n°
5058/2024, definem por “zoneamento” a divisdo do municipio em pequenas areas territoriais, por
bairros, localidades rurais ou regides proximas a residéncia do candidato/estudante, constituido de
escolas municipais e/ou estaduais que oferecem, as etapas do Ensino Fundamental, Ensino Médio ¢
Profissional e por “Zona”, o agrupamento de zoneamentos limitrofes (Minas Gerais, 2024, p. 01).
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evidenciar a importancia da constru¢do e atualizacdo do zoneamento escolar no processo de
cadastramento escolar. Como objetivos especificos desta pesquisa, destaca-se a descri¢do das
acoes desenvolvidas pelas Comissdes de Cadastro Escolar, realizadas pelos gerenciadores do
SUCEM com foco na etapa de construgdo e atualizacao do zoneamento escolar; a analise das
acOes realizadas na etapa de constru¢do do zoneamento escolar nos municipios que aderiram
ao sistema; e a proposi¢do de um plano de a¢do educacional que buscou evidenciar medidas
cujo intuito ¢ contribuir com o processo de cadastramento escolar, destacando-se a
importancia da construcao e atualizagdo do zoneamento escolar.

A presente pesquisa comportou em seu referencial tedrico, reflexdes sobre a politica
publica para garantia do direito a educagdo por meio acesso a rede publica de ensino,
considerando os conceitos de Politicas Publicas em Mainardes (2006, 2011), Souza (2006) e
Condé (2012); Direito ao acesso a educagao escolar por Horta (1998, 2010), Cury (2002),
Duarte (2007) e Flach (2011); Zoneamento Escolar e Territorialidade apresentados por Souza
(1995), Silva e Azevedo (2019) e Corréa (2021).

Perpassam ainda pela discussdo, reflexdes sobre a Gestdo da Informacdo (GI). A
escolha se justifica uma vez que a GI relaciona-se a melhoria de processos, produtos, servigos,
inovacdo e manutencao das organizagdes em Costa (2005), Pereira (2024), Davenport (1998)
e Laudon e Laudon (2014), impulsionado pelo uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), estimulado pelo movimento de modernizagao e transformacao digital nos
sistemas implementados pelo Estado de Minas, em especial pela SEE/MG, que visam facilitar
a organizagdo, o acesso e a dissemina¢do do saber nas organizagdes e redesenhar a prestacdo
de servicos publicos para a garantia de direitos fundamentais.

Para que sejam alcangados os objetivos estabelecidos a fim de responder a questao
central desta pesquisa, a abordagem metodologica teve cunho qualitativo, valendo-se da
utilizagdo dos seguintes instrumentos: pesquisa documental nas legislagdes e documentos
internos sobre o SUCEM, pesquisa bibliografica em livros, artigos e dissertacdes sobre o tema
para embasar o referencial tedrico, aplicagdo de questionarios estruturados e realizagcdo de
entrevistas semiestruturadas com a analise de informagdes coletadas e a constru¢cdo de um
plano de acdo baseado em lacunas e fragilidades identificadas no processo.

Para aprofundar o conhecimento sobre a tematica apresentada, a pesquisa documental

foi utilizada tendo por base os documentos norteadores como resolugdes, manuais expedidos
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pela SEE, e-mails recebidos e expedidos na caixa de e-mail institucional, dados do sistema
Comissdes e documentos inseridos no Sistema Eletronico de Informagdes-SEI®.

Os questionarios estruturados foram destinados a trés grupos distintos locais: o0s
gerenciadores do SUCEM, um em cada municipio que utiliza o SUCEM, num total de 11
participantes; diretores escolares das escolas estaduais do municipio de Muriaé e os diretores
nos demais municipios da regional, totalizando 23 participantes e 11 inspetores escolares que
atuam na regional. Por meio de entrevistas, foi realizada a coleta de dados fornecidos por
servidoras da SEE/MG, lotadas no Orgdo Central e que atuam diretamente na elaboragéo,
orientacdo e implementagdo do SUCEM.

O Plano de Agdo Educacional foi elaborado a partir das fragilidades detectadas apds a
analise da coleta de dados produzidos pelos questionarios e entrevistas. Destaca-se que o PAE
ndo esgota todas as possibilidades de interven¢ao diante da dimensdao que o SUCEM ocupa
como uma politica de cadastramento utilizada pelo estado de Minas Gerais.

A presente dissertagdo foi organizada em cinco capitulos, sendo esta introdu¢do o
primeiro deles. O segundo capitulo descreve o SUCEM, abordando aspectos da
implementa¢do da politica publica em Minas Gerais e na SRE em questdo. Destacou-se a
manutencio do sistema COMISSOES e suas etapas para validagio do SUCEM e o trabalho
realizado pelos gerenciadores na SRE. Ainda no capitulo 2, o enfoque foi dado a construgdo e
atualizagdo do zoneamento escolar, uma das etapas desenvolvidas no sistema Comissdes,
descrevendo o conceito de zoneamento escolar ¢ a importincia da sua constru¢ao e
atualizagdo dentro do processo de cadastro escolar.

No capitulo 3, que teve enfoque analitico, foi apresentado o referencial tedrico do
trabalho que tera aporte nos conceitos de Politicas Publicas, Gestdo da informagao, Direito a
educagdo, Cadastro Escolar e Zoneamento Escolar e Territorialidade. Neste capitulo também
foram apresentadas a metodologia adotada, os procedimentos de coleta e analise de dados e a

justificativa para essas escolhas, visando garantir a coeréncia e a validade cientifica do estudo.

* SEI: O “Sistema Eletronico de Informagdes” é uma plataforma que engloba um conjunto de modulos
e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de
gestdo de processos e documentos eletronicos. Este sistema permite a producdo e gestdo de
documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4)
e cedido gratuitamente a orgdos da administragdo publica. Por romper com a producdo do papel, o
sistema contribui para redugdo de custos com impressao, tramitagdo e armazenamento de documentos
fisicos. Além disso, promove uma maior celeridade ao andamento dos processos, elimina perdas,
extravios e permite o compartilhamento de informagdes, de forma simultinea, proporcionando a
administrac@o publica maior eficiéncia. No ambito do Executivo Mineiro, o sistema ¢ uma das agoes
que fomentam a transformagao digital no Estado de Minas Gerais. (SEPLAG, 2025).
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Apobs os capitulos descritivo e analitico, o quarto capitulo apresenta o Plano de Acao
Educacional (PAE), alinhado ao objetivo especifico, com propostas de agdes para os diversos
atores envolvidos em nivel local e estadual na politica de cadastramento escolar como foco na
construcao ¢ revisao do zoneamento escolar.

O quinto e ultimo capitulo, apresentou as consideracdes finais da pesquisa, elaboradas
com base nos dados e informagdes obtidas no processo, bem como nas discussdes e analises
dos resultados obtidos. Foram sintetizadas as principais conclusdes do estudo, destacando

contribuicdes, as limitagdes e as possiveis implicagdes para pesquisas futuras.
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2 O SISTEMA UNICO DE CADASTRO E ENCAMINHAMENTO PARA
MATRICULAS (SUCEM) NA REDE PUBLICA DE ENSINO DE MINAS GERAIS

O cadastramento escolar tem por finalidade a organizacao em regime de colaboragdo
entre o governo estadual e as prefeituras, do atendimento escolar para o ano letivo
subsequente. Desta forma, esses entes viabilizam o encaminhamento dos estudantes que vao
ingressar na rede, os alunos que desejam a transferéncia para a rede publica vindos de outras
redes de ensino e os estudantes que queiram retornar a escola, seja qual for o ano de
escolaridade do Ensino Fundamental ou Médio, em uma unidade mais proxima de sua
residéncia (Minas Gerais, 2024, p. 03).

Para a organizagao do atendimento escolar a SEE, por meio da articulagdo com a SRE
e SME, implementou o SUCEM. O objetivo deste sistema, em conformidade com os
dispostos nas normativas da SEE/MG, busca respeitar as delimitagdes territoriais
estabelecidas na constru¢do do zoneamento escolar para, entdo, encaminhar o aluno para uma
vaga, visando garantir o direito ao acesso a uma vaga na rede publica de ensino.

Nas proximas secdes do capitulo descritivo, o trabalho foi organizado da seguinte
forma: a secdo 2.1 abordou aspectos relativos a busca pela garantia de acesso a Educacgao
publica, por meio da implementagdo da politica publica no Estado de Minas Gerais; a se¢ao
2.2 que buscou descrever a utilizacdo do sistema na SRE Muriaé, considerando as etapas da
organizagio do sistema COMISSOES e SUCEM e por fim, a se¢io 2.3, que abordou sobre os
aspectos relativos a construgdo e a atualizagdo do zoneamento escolar, destacando o

levantamento de suas potencialidades e dificuldades ao longo do processo.

2.1 GARANTINDO O ACESSO A EDUCACAO POR MEIO DO SUCEM: A
IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA EM MINAS GERAIS

A Educagdo ¢ direito fundamental das pessoas, previsto em diferentes instrumentos
juridicos ao redor do mundo, inclusive na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. No
artigo 26, do referido documento, preconiza-se que “todo ser humano tem direito a instrucdo".
A instru¢do sera gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A instrucao
elementar sera obrigatéria” (ONU, 1948, p. 16).

No Brasil, esse direito ¢ assegurado pela Constituicao Federal de 1988 (CF/88), sendo

dever do Estado garantir o acesso a rede publica de ensino. A CF/88 trata a Educacdo como
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um direito social e fundamental, e garante esse direito por meio de uma série de dispositivos
legais que estabelecem obrigagdes para o Estado e principios orientadores para as politicas
publicas educacionais. Portanto, cabe ao Poder Publico zelar pelo disposto na Constituigao
Federal de 1988, que em seu Art.5° estabelece que “[...] todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza” (Brasil, 1988) e no art. 19, inciso III, que veda a Unido,
Estados e Municipios “[...] criar distingdes entre brasileiros ou preferéncias entre si” (Brasil,
1988, p. 25). Dentre os direitos constitucionais dispostos na Constituicdo, o Art.6°, assegura
que a oportunidade de Educagao ¢ um direito social do cidadao (Brasil, 1988).

Segundo Horta (1998, p. 25), “a constituicdo de 1988 fecha o circulo com relagdo ao
direito a Educagdo e a obrigatoriedade escolar na legislagdo educacional brasileira,
recuperando o conceito de educagao como direito publico subjetivo”. Assim, a inclusdo do
direito a educacao entre os direitos sociais se apresenta a0 mesmo tempo como uma conquista

€ uma concessao, um direito e uma obrigacao. Logo,

A extensao da escolaridade a maior parte da populagdo foi, em um primeiro
momento, um ato politico ¢ uma resposta a consideragdes sociais mais que
as exigéncias do proprio processo produtivo. Em um segundo momento, a
ampliacdo das lutas populares por educagdo faz com que a extensao desta as
classes populares seja vista como a conquista de um direito. Mas a
necessidade de um minimo de instru¢do para a incorporacdo da forga de
trabalho ao processo produtivo transforma essa extensdo em uma
necessidade econdmica, e a escolarizag@o passa a ser uma imposigao (Horta,
1998, p. 6).

Dessa forma, direito a Educacdo e obrigatoriedade escolar, embora ndo tenham
surgido de forma concomitante no processo historico, estdo historicamente relacionados.
Observa-se que, no Brasil, somente a partir da década de 1980 que o direito a Educacgao, por
parte do individuo, correspondeu a obrigatoriedade de oferecer educagdo, por parte do Estado.
Um importante passo na direcdo da garantia do direito a educacdo se da quando a mesma ¢
definida como direito publico subjetivo’, introduzida na CF de 1988.

A Constituigao de 1988 estabelece no Art.205: “A Educacgao, direito de todos e dever
do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade”.
Conforme observado no referido artigo do texto constitucional, a Educacdo ¢ um direito de

todos os cidaddos e um dever assegurado pelo Estado e pela familia. Este direito deve ser

> QO direito subjetivo publico é considerado o direito de agdo, de peti¢do, direito de liberdade e direitos
politicos. E referente ao Estado, assim, ¢ relacionado com direitos que devem ser prestados
(garantidos) aos cidadaos pelo Estado, através dos governos (Brasil, 1988).
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promovido e incentivado com a colaboragdo da sociedade, pois se trata de aspecto essencial
ao desenvolvimento das pessoas, para o exercicio da cidadania e para a qualificagdo ao
trabalho (Brasil, 1988).

Reforcando a ideia de direito, a atual Constituicdo (Brasil, 1988) afirma no Art.208,
inciso I que: “A Educacdo Basica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos
de idade, sera assegurada inclusive, como oferta gratuita, para todos os que a ela ndo tiveram
acesso na idade propria”. Também estdo ressaltados, no Art.206, IV, a “gratuidade do Ensino
publico em estabelecimentos oficiais” e a “garantia de padrao de qualidade” (Brasil, 1988).

De acordo com a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, Art.30, incisos I e II,
os Estados e Municipios tém a prerrogativa de “[...] legislar sobre assuntos de interesse local”
e “[...] suplementar a legislacao federal e estadual no que couber” (Brasil, 1988, p. 34).
Considerando todos estes pontos de vista convergentes, entende-se que o ordenamento do
SUCEM, por meio do zoneamento escolar, tema central desta pesquisa, enquadra-se nessas
prerrogativas, pois a necessidade de atender, igualmente, ao disposto constitucional de
oferecer o acesso da crianga a educagdo de qualidade requer a organizagdo da oferta de vagas
escolares e o uso adequado dos espagos disponiveis.

Entende-se que o SUCEM, por meio do uso da politica de cadastramento escolar e por
meio da constru¢do de um zoneamento escolar atende a esses preceitos constitucionais ao
fazer com se tenha como interesse a busca pela igualdade de direitos e ao permitir que todos
tenham a condi¢des de acesso a Educacdo, sem privilégios e distingdes, a fim de atender a
outro preceito da Constituicdo Federal, Art.37, quando o ente publico deve agir com “[...]
legalidade, impessoalidade e moralidade” (Brasil, 1988). Nesse sentido, Cury (2007) afirma
que

Por ser um “servigo publico”, ainda que ofertado também pela iniciativa
privada, por ser direito de todos e dever do Estado, ¢ obrigacdo deste
interferir no campo das desigualdades sociais e, com maior razio no caso
brasileiro, no terreno das hierarquias sociais, como fator de redugdo das
primeiras e eliminagdo das segundas, sem o que o exercicio da cidadania
ficaria prejudicado a priori. A func¢do social da educagdo escolar pode ser
vista no sentido de um instrumento de diminui¢ao das discriminagdes. Por
isso mesmo, varios sujeitos sdo chamados a trazer sua contribui¢ao para este
objetivo, destacando-se a funcdo necessaria do Estado, com a colaboragdo da
familia e da sociedade. A igualdade torna-se, pois, o pressuposto
fundamental do direito a educacdo, sobretudo nas sociedades politicamente
democraticas e socialmente desejosas de uma maior igualdade entre as
classes sociais e entre os individuos que as compdem e as expressam (Cury,
2007, p. 249).
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Acrescentando a CF/88, destaca-se a Emenda Constitucional 59/2009 (EC 59/2009)
foi um marco para a Educagdo brasileira, tornando a educacao basica obrigatdria dos 4 aos 17
anos, incluindo Pré-Escola, Ensino Fundamental e Médio, e ampliou os programas
suplementares (alimentacdo, transporte, material didatico, etc.) para todas as etapas da
Educacdo Bésica, além de fazer ajustes nas fontes de financiamento da Educa¢do (Brasil,
2009).

Alinhada aos pressupostos estabelecidos na CF 88, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagao Nacional (LDB) — Lei n® 9.394/1996 ¢ a principal norma infraconstitucional que
regulamenta o direito & Educacdo no Brasil ao organizar o sistema educacional brasileiro e
definir os principios, objetivos e responsabilidades da Unido, Estados, Municipios e Distrito
Federal. Assim, a LDB (1996) representa um marco na efetivagao do direito a Educacao no
Brasil, especialmente ao regulamentar o dever do Estado de garantir vagas na rede publica de
ensino para criangas e adolescentes.

Em seu artigo 4°, a LDB determina que ¢ obrigacdo do poder publico assegurar
Educacdo basica obrigatdria e gratuita dos 4 aos 17 anos, incluindo o acesso a escola mais
proxima da residéncia do aluno (Brasil, 1996). Essa disposi¢ao torna o acesso a Educacao um
direito publico subjetivo, o que significa que, se o Estado ndo cumprir essa obrigagdo, o
cidaddo pode recorrer a justica para garanti-lo. Além disso, a obrigatoriedade da matricula a
partir dos quatro anos refor¢a a responsabilidade do Estado e dos responsaveis legais em
garantir o ingresso e a permanéncia dos estudantes no ambiente escolar. Assim, a LDB
funciona como instrumento de consolidacdo dos principios constitucionais, promovendo a
universalizacdo do ensino e contribuindo para a reducdo das desigualdades educacionais no
pais.

Noutro dispositivo normativo, o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Lei n°
8.069/1990, explicitos nos artigos 53 e 54, refor¢a-se esse direito, sugerindo o acesso a escola
publica e gratuita, proxima da residéncia do aluno. Esta disposi¢do visa facilitar o acesso a
educagdo e promover a inclusdo social, especialmente para aqueles que podem ter
dificuldades de deslocamento ou acesso a outras formas de transporte. Este estatuto reforga a
educagdo como um direito fundamental e um dever compartilhado entre Estado, familia e
sociedade.

De acordo com o Art.53, da referida norma, criangas ¢ adolescentes tém o direito a
educagdo como forma de garantir seu desenvolvimento integral e preparo para a cidadania. Ja

0 Art.54 obriga o Estado a assegurar o ensino publico gratuito, vagas suficientes e politicas de
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apoio, como transporte e alimentacdo. Além disso, o ECA impde aos pais a obrigagdo de
matricular os filhos na escola e acompanhar sua vida escolar. Dessa forma, o estatuto
transforma a Educacdo de um ideal abstrato em uma responsabilidade legal concreta,
essencial para o enfrentamento das desigualdades e a construcao de uma sociedade mais justa.

Embora seja focada no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a
Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) também prevé medidas de prote¢do para os filhos
das vitimas, inclusive no que diz respeito a garantia de vaga na escola publica. A Lei n°
13.882/19, que altera a Lei Maria da Penha, também garante prioridade para mulheres vitimas
de violéncia doméstica matricularem seus filhos em escolas publicas proximas de sua

residéncia, independentemente da existéncia de vagas. O artigo 2°, § 7° estabelece que

A mulher em situag@o de violéncia doméstica e familiar tem prioridade para
matricular seus dependentes em instituigdo de educagdo basica mais proxima
de seu domicilio, ou transferi-los para essa instituigdo, mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatorios do registro da ocorréncia
policial ou do processo de violéncia doméstica e familiar em curso (Brasil,
2019, p. 01).

Perpassando os dispositivos contidos nas leis federais, considera-se também as
orientacdes emanadas das normativas estaduais. Observando que o direito a Educagdo ¢
explicitado na 34* edicdo da Constitui¢do do Estado de Minas Gerais, revisada em agosto de
2024, sendo que o Art.196 diz refor¢a que o ensino serd ministrado com base no principio de
igualdade de condig¢des para o acesso e frequéncia a escola e permanéncia nela e gratuidade
do ensino publico. No Art.198, vé-se referendado que a garantia de Educagdo pelo poder
publico se dd mediante a oferta do Ensino Fundamental, obrigatério e gratuito, mesmo para os
que ndo tiverem tido acesso a ele na idade propria e, prioridade para o Ensino Médio, para
garantir, gradativamente, a gratuidade e obrigatoriedade desse grau de ensino.

Trazendo para o campo de abrangéncia do direito a Educacdo por meio do sistema de
cadastro escolar mineiro, considera-se também a publicacdo anual da resolucdo da SEE que
trata especificamente deste processo e ¢ ratificada considerando o disposto nos artigos 208, §
3% e 211 da Constituicdo Federal, no Art.198, § 3° da Constituigdo Estadual, no Art.53 do
ECA, nos artigos 4°, inciso X, 5°, § 1°, inciso Il e 32 da LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996. O SUCEM adotado pelo estado de Minas Gerais, ¢ um sistema informatizado criado

justamente para garantir o direito a vaga escolar na rede publica de ensino. Ele estd



28

diretamente vinculado ao principio do acesso universal a educagdo, previsto na CF 88, na
LDB e no ECA.

O cadastramento escolar ¢ uma politica publica importante para que as redes de ensino
possam organizar as vagas ¢ matriculas, evitar problemas de sobrecarga em determinadas
escolas e esvaziamento em outras, bem como garantir o acesso de todos os estudantes ao
ensino publico. Assim sendo, por esta via, os estados e municipios buscam garantir um direito
constitucional: acesso a uma vaga para a matricula, na rede publica de ensino. Com o
cadastramento escolar € possivel analisar de forma mais ampla as demandas a serem atendidas
pelo municipio, as regides de maior crescimento populacional em idade escolar, a
racionalizacdo dos recursos e reorganizacao do planejamento do atendimento escolar.

Por fim, depreende-se que o direito a Educagdo, garantido pela Constituicdo Federal,
pela LDB e por legislagdes especificas como o ECA, inclui a garantia de vaga nas escolas
publicas, sendo essencial para a efetivagdo da universalizagdo do ensino. Essa garantia ¢
fundamental para assegurar que todas as criancas e adolescentes, independentemente de sua
condi¢do socioecondmica ou localizacdo, tenham acesso ao ensino bésico gratuito e de
qualidade. A oferta de vaga em escola publica proxima da residéncia do estudante evita
obstaculos como o deslocamento longo e custos adicionais, que frequentemente levam a
evasao escolar. Além disso, a garantia legal de matricula prioriza a inclusdo e a permanéncia
dos alunos no sistema educacional, transformando a Educacdo em um instrumento real de
cidadania e igualdade social. Portanto, assegurar vaga nas escolas publicas ¢ um passo
indispensavel para combater as desigualdades e promover o desenvolvimento pleno de toda a
populagdo.

Atualmente, no ambito estadual, regional e local, o cadastramento escolar ¢ um
processo realizado anualmente que permite aos responsaveis legais ou estudantes, a
solicitagdo de vagas em escolas publicas para o ano letivo seguinte, seja para ingressar,
retornar ou mudar de escola. Aragao (2019, p. 33), reforca que o “cadastro escolar surge para
regularizar e garantir o direito a Educacdo, j4& que com a massificagdo do ensino houve
aumento da demanda, a qual a oferta ndo acompanhou devido a falta de planejamento
adequado”. Observa-se que o contexto da década de 90 trazido pela autora se difere da

organizagdo pensada nos tempos atuais e estruturada por meio do SUCEM.
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22 A SRE MURIAE E A UTILIZACAO DE UM SISTEMA PARA CADASTRO E
ENCAMINHAMENTO DE ALUNOS

A implementacdo de um sistema de cadastro escolar em ambito estadual, regional e
local evidencia a tentativa de avanco significativo na busca da garantia do direito ao acesso a
Educacdo e a promog¢do de uma gestdo mais eficiente da rede publica de ensino. Essa
iniciativa tem como principal objetivo organizar a demanda por vagas nas escolas, almejando
o0 acesso dos estudantes na educagdo basica, de forma equitativa, transparente e planejada.

A construcdo desse sistema exige uma articulacdo entre diferentes instancias da
administracdo publica, especialmente a Secretaria de Estado da Educagdo de Minas Gerais, as
SRE e os municipios, a fim de levantar dados precisos sobre a populacdo em idade escolar, a
capacidade fisica e pedagogica das escolas, e os fluxos migratdrios entre territorios.

O cadastramento possibilita ao poder publico dimensionar a demanda escolar para o
préximo ano e, dessa forma, encaminhar as criangas que irdo ingressar na rede, os alunos que
desejam a transferéncia para a rede publica vindos de outras redes de ensino e os estudantes
que queiram retornar a escola, seja qual for o ano do ensino fundamental ou médio, em uma
unidade mais proxima de sua residéncia.

Em nivel estadual, percebe-se que poucas informacdes sdo localizadas sobre este
processo de cadastramento escolar em Minas Gerais na década de 1990 e inicio dos anos
2000, podendo afirmar somente que era um processo manual e descentralizado (Aragdo, 2019,
p. 56). Partindo para um contexto regional e chegando a SRE, o que se observa ¢ que cada
escola ou municipio tinha sua prépria organizacdo de cadastro, sendo que os pais ou
responsaveis precisavam ir diretamente as escolas de seu interesse para verificar a oferta de
vagas e realizar a matricula. Em um panorama geral, as inscrigdes para ingresso na escola
publica eram feitas presencialmente, diretamente nas escolas ou nas secretarias municipais de
educagdo e cada escola gerenciava a propria demanda de matriculas, o que demonstra um
planejamento nao centralizado e a busca pela garantia do direito a vaga.

A partir da segunda metade da década de 1990, principalmente apods a promulgagdo da
LDB/96 e a consolidagdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental (FUNDEF) em 1998, comecou-se a discutir a importancia da gestdo integrada
do sistema educacional, o que impulsionou melhorias no processo cadastro e de matricula.
Essas dificuldades e limita¢des da década de 90 levaram o estado de Minas Gerais a iniciar,

nos anos 2000, a organizagdo de um processo de cadastro escolar.
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No caso do estado de Minas Gerais até o ano de 2018, a organizagdo da rede publica
estadual com relagdo ao cadastro, encaminhamento e a matricula era realizado por comissao
de cadastro escolar, constituida por meio de resolucao publicada anualmente pela SEE/MG.
Quando comprovada a necessidade, a comissao providenciava o zoneamento do municipio
para atendimento ao cadastro escolar.

Em toda rede estadual, incluindo a SRE Muriaé, entre os anos de 2018 e 2020, os
cadastros foram realizados em endereco eletronico disponibilizado pela SEE, sistema
denominado “pré-matricula” e os encaminhamentos eram realizados pelas comissdes de
cadastro escolar constituida em cada municipio para as vagas de acesso ao ensino
fundamental. Para o atendimento do Ensino Médio, os diretores escolares que ofertavam esta
etapa de ensino levantavam a demanda nas escolas dos bairros proximos a escola. Neste
processo as equipes da DIVAE da SRE tinham a funcao de repassar em estudo, a resolucao da
SEE para nortear as agdes das comissdes de cadastro escolar para todos os municipios, em
ambito regional.

Ressalta-se que neste periodo, na cidade de Muriaé sé existiam quatro escolas de
Ensino Médio (EM) para o atendimento de todo o fluxo advindo do Ensino Fundamental.
Essas turmas de EM eram previstas no sistema Plano de Atendimento Escolar (PAE)®, que
tem por finalidade a organizacdo da escola tendo por parametros, suas salas de aula
disponiveis e o numero de alunos que cada sala comporta, obedecendo os quantitativos
estabelecidos em resolugdo que trata do PAE, considerando as metragens das salas de aula.

Por meio de resolugdo estadual da SEE n°® 4435/2020, publicada em 23 de outubro de
2020, para implementacdo a partir de 2021, a equipe da DIVAE na SRE Muriaé recebeu
instrugdes advindas da secretaria, para que o SUCEM fosse utilizado por todas as escolas da
rede para realizacdo do cadastro e o encaminhamento para matricula também seria realizado
pelo proprio sistema, conforme critérios estabelecidos na resolucdo. A partir deste momento,
com a implementacdo do SUCEM pela rede ¢ apresentada duas inovacdes: o sistema faria
além do cadastro, o encaminhamento do aluno para uma vaga na rede publica e os alunos que
desejassem a vaga para o Ensino Médio, inclusive na EJA e Educagdo Profissional, também

participariam deste processo de inscri¢ao.

® PLANO DE ATENDIMENTO ESCOLAR (PAE) - Documento elaborado anualmente pela SEE/MG
em colaboragdo com a SRE, com a SME e gestores das escolas da rede estadual de ensino. O PAE tem
como finalidade permitir ao sistema educacional estadual planejar e distribuir recursos de forma a
atender as demandas de estudantes e escolas em todo o estado, cujo cerne € a projecdo criteriosa do
quantitativo de turmas e alunos para o ano letivo subsequente (GUIMARAES, 2025, p. 15).
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Paralelo ao trabalho desenvolvido na rede estadual, em se tratando da rede municipal
de ensino, anteriormente a utilizagdo do SUCEM, o cadastro ¢ encaminhamento eram
realizados considerando os critérios estabelecidos pelo proprio municipio em consonancia que
a resolucao publicada pela SEE/MG. A SRE repassava aos municipios de sua circunscri¢ao a
resolugdo publicada e o periodo de divulgacdo e realizacdo dos cadastros para o ensino
fundamental. Tendo por referéncia, a exemplo, a resolu¢do SEE n° 4.142, de 27 de junho de
2019, que estabeleceu normas para a realizagdo do Cadastro Escolar dirigido ao Ensino
Fundamental na rede publica de ensino de Minas Gerais para aquele ano, era de competéncia
da SRE coordenar as agdes do Cadastro Escolar, organizando, em cada municipio, a comissao
de Cadastro Escolar, que tinha por obrigacao, realizar o encaminhamento para matricula dos
candidatos inscritos.

Esse trabalho era organizado pela equipe DIVAE que fazia o trAmite com as SME e
orientava para este periodo de inscri¢ao para o cadastro escolar. Os dados dos cadastros eram
enviados diariamente a SRE, em quadro informativo com o niimero de alunos cadastrados,
sinalizando também o ano de escolaridade de interesse da vaga. O quadro 1 apresenta um
modelo sugestivo, elaborado pela pesquisadora, com base em quadro disponibilizado pela
SEE para coleta de dados de realizacdo de cadastramento escolar pelas comissdes municipais
de cadastro escolar. Este quadro era enviado as SMEs, que tinham a responsabilidade de
realizar os cadastros e envia-lo diariamente a SRE, devidamente preenchido. Os servidores da
SRE recebiam estes dados e realizavam um consolidado, que era encaminhado a equipe
responsavel pelo cadastramento escolar, na SEE/MG. Os dados apresentados no quadro 1,
como ano e quantitativo de cadastros, sdo meramente ilustrativos.

Percebe-se que o trabalho da equipe da SRE em se tratando de processo de cadastro
escolar se restringia a orientar o municipio sobre a composi¢do das comissdes municipais de
cadastro escolar e o recebimento dos dados de cadastro para o ensino fundamental realizados

pelos municipios e envio destes, a SEE.
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Quadro 1 — Modelo Sugestivo de Quadro para Coleta de Dados de Cadastramento

Escolar
CADASTRO ESCOLAR 2016/2017
RELATORIO DA COMISSAO MUNICIPAL

SRE: Muriaé¢

Municipio: X
Estudantes nascidos até 31/12/2010 (seis anos completos para inicio do 10
Ensino Fundamental)
Estudantes nascidos entre 01/01/2011 a 31/03/2011 para inicio do 02
Ensino Fundamental
Estudantes acima de 07 anos para inicio do Ensino Fundamental X
Estudante aos demais anos do Ensino Fundamental 03
TOTAL 15

Fonte: Elaborado pela autora a partir de arquivo digital da DIVAE-SRE Muriaé (2025).

Desde a implementacdo do SUCEM novas resolucdes passaram a ser publicadas
anualmente regulamentando os prazos, procedimentos e responsabilidades no processo de
cadastramento escolar. Essas normas trazem diretrizes sobre a inscricdo de novos alunos,
renovagdo de matriculas, encaminhamento de estudantes as escolas conforme o zoneamento e
critérios de atendimento prioritario (como deficiéncia, irmaos na mesma escola e proximidade
da residéncia). A partir de 2021, para romper com os processos de cadastro realizado até
entdo, em nivel estadual, regional ¢ municipal, SEE/MG implementou o SUCEM com o
“objetivo de operacionalizar a inscrigdo e o encaminhamento para matricula dos
candidatos/estudantes as vagas para ingresso na rede publica de ensino de Minas Gerais”
(Minas Gerais, 2020, p. 01). O publico que deveria participar deste processo de inscricdo ¢
apresentado no quadro 2, elaborado a partir do disposto na Resolugdo SEE n° 4435/2020.
Desde 2020, as resolugdes continuam reafirmando a inscrigdo deste mesmo publico, realizada

anualmente.
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Quadro 2 — Publico-alvo para Inscrigdes SUCEM

Quem deve se inscrever no SUCEM?

v/ Quem ingressara no 1° ano do Ensino Fundamental, com seis anos completos

ou a completar até 31 de margo de 2021

v/ Quem ingressara nos demais anos da Educacdo Basica, vindo de outras redes

fora da Rede Estadual de Minas Gerais ou da Rede Municipal

v Quem ja esteja matriculado em 2020 em escola da Rede Publica de Minas

Gerais, mas a escola nao ofertara, em 2021, o nivel subsequente

v Quem pretende retornar aos estudos no Ensino Fundamental ou Médio,
inclusive na modalidade EJA, com idade minima de 15 anos (Fundamental) e

18 anos (Médio)

v Quem ingressou em escola estadual apds o dia 27/09/2020

v Quem pretende ingressar em cursos da Educagdo Profissional na Rede Publica

Estadual de Minas Gerais no primeiro semestre de 2021

Fonte: Elaborado pela autora, com base no disposto na Resolugdo SEE 4435/2020 (2025).

O processo passou a ser operacionalizado pelas resolugdes da SEE/MG, apresentado
em dispositivos legais mais amplos, como o ECA, que garante o direito a Educacdo proxima
da residéncia, e a LDB, que define a responsabilidade do Estado em assegurar o acesso € a
permanéncia escolar. Considerando todos os aspectos apresentados sobre a constru¢do do
SUCEM em Minas Gerais, e por consequéncia implementado por todas as SRE, passaremos
aos aspectos da proxima se¢do, que traz consideragdes e informacgdes sobre a utilizagdo do

sistema, na SRE Muriaé.
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2.2.1 Apresentacdo da SRE Muriaé

A Secretaria de Estado de Educagdao de Minas Gerais (SEE/MG) ¢ um o6rgao da
administracao publica direta do Estado de Minas Gerais cuja finalidade ¢ “planejar, dirigir,
executar, controlar e avaliar as agdes setoriais a cargo do Estado relativas a garantia e a
promoc¢do da Educagdo, com a participacao da sociedade” (Minas Gerais, 2011, p. 100).
Nesse contexto, a SEE/MG ¢ responsavel pela coordenagdo da politica estadual de educagado e
supervisao de sua execucao nas instituigdes que compdem sua area de competéncia (Minas
Gerais, 2011).

A estrutura organizacional da SEE ¢ dividida em Gabinete e Assessoria e em
Subsecretarias que se organizam em Superintendéncias e Diretorias, em nivel de o6rgao
central. No interior do Estado, a organizacao ¢ em Superintendéncias Regionais de Ensino,
estruturadas em diretorias e divisdes conforme apresentado no Anexo 1 deste trabalho.

Em nivel estadual, a Subsecretaria de Articulagdo Educacional, por meio da
Superintendéncia de Organizagdo Escolar e Informagdes Educacionais (SOE), ¢ responsavel
por planejar e organizar o atendimento escolar e a regularizacdo do funcionamento das
unidades de ensino estaduais. Esta subsecretaria coordena o desenvolvimento e a gestdo do
Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE), do Diario Escolar Digital (DED) e, no
ambito estadual, do Censo Escolar da Educacdo Basica — Sistema EDUCACENSO. Realiza
também a coleta, andlise e disponibiliza informag¢des educacionais a fim de realizar a
classificagdo de prioridades na ampliacdo e construgdo de prédios escolares, estabelecendo
diretrizes para a elaboracdo do PAE, para a disponibilizacdo de vagas aos estudantes,
buscando promover a melhoria continua da qualidade do ensino, ¢ do acesso equitativo a
Educagao.

Uma das diretorias subordinadas a SOE ¢ a Diretoria de Gestdo do Atendimento
Escolar (DGAE) que ¢ responsavel por coordenar e promover a oferta do atendimento escolar,
visando a universalizagdo do acesso e a melhoria da Educagdao nos diferentes niveis e
modalidades de ensino, elaborando e orientando a aplicagdo das normas referentes a
organiza¢do do atendimento escolar. Dentre outras atribui¢des, compete a DGAE gerir o
sistema PAE, elaborando normas de regulamentacdo do atendimento escolar, estabelecendo
parceria com os municipios para a organizacdo do cadastro escolar € o encaminhamento dos
alunos para matricula em escola publica municipal ou estadual, por meio do SUCEM

(SEE/MG, 2023, recurso online).
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Além destas, esta diretoria analisa e coordena esfor¢os junto a SRE para a realizacao
do dimensionamento da demanda da rede e coordena o atendimento da demanda escolar na
rede publica estadual, efetivando a criacdo, a organizagao e a regularizagdo dos atos legais de
autorizagao de funcionamento das escolas estaduais. A DGAE, por meio de seus servidores, ¢
quem articula diretamente junto a SRE as a¢des de implementagdo do SUCEM. Em ambito
estadual, o SUCEM esta subordinado a esta Superintendéncia e Diretoria.

Partindo para o ambito regional, de acordo com o Decreto n°® 48.709/2023, que dispoe
sobre a organizacdo da SEE/MG, as Superintendéncias Regionais de Ensino, t€ém como
competéncia: exercer, em ambito regional, as acdes de supervisdo técnico pedagodgica,
administrativa e financeira, de pessoal, de orientacdo normativa, de cooperagao, de articulagao
e de integracdo do Estado com os municipios, em consonancia com as diretrizes e politicas
educacionais (Minas Gerais, 2023b, recurso online). Logo, ¢ responsabilidade da SRE
Muria€, acompanhar e orientar sobre as normas e diretrizes educacionais nos 14 municipios
de sua circunscrigdo, totalizando 38 escolas estaduais, 39 escolas municipais e 18 escolas
particulares. Dessas 38 escolas estaduais, 12 estdo localizadas no municipio sede da SRE, que
¢ Muriaé.

A SRE em estudo, localizada na Zona da Mata Mineira, possui atualmente em seu
quadro 59 servidores efetivos entre cargos de nivel médio técnico e superior, 19 servidores
cedidos por escolas estaduais, 17 servidores contratados e dois estagiarios, perfazendo um
total de 97 servidores. Seguindo o organograma padrdo de uma SRE classificada como de
porte B, ¢ composta por trés diretorias distintas: Diretoria Administrativa e Financeira
(DAFI), Diretoria de Pessoal (DIPE) e Diretoria Educacional (DIRE).

A DAFI tem como competéncia “programar, coordenar, acompanhar, avaliar e
executar as atividades orcamentarias, financeiras e administrativas, em ambito regional”
(Minas Gerais, 2023b, recurso online), gerenciando assim as acgdes relacionadas ao
planejamento, execugdo e prestacdo de contas de atividades financeiras, or¢camentarias,
contabil e recursos destinados as escolas, atividades relacionadas a administra¢ao de servicos
gerais, material, telecomunicacdo, mobiliario, equipamentos, instalacdes, transporte,
patrimonio, imoveis, obras, dentre outras, no ambito regional (Minas Gerais, 2023b).

A DIPE, tem como competéncia “planejar, coordenar, acompanhar, avaliar e executar
as acdes de administracdo de pessoal e de gestdo de recursos humanos, em ambito regional”
(Minas Gerais, 2023b, recurso online), sendo responsavel pelas acdes relacionadas a

coordenacdo, orientacdo e execucdo de agdes referentes a administracdo de pessoal e recursos
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humanos da SRE e escolas estaduais, como admissdo, concessao de vantagens, movimentacao
de servidor, avaliagdo de desempenho, quadro de pessoal das escolas, entre outros, em ambito
regional

A DIRE tem por competéncia “coordenar, no ambito regional, o desenvolvimento das
acoes pedagogicas e de atendimento escolar” (Minas Gerais, 2023b, recurso online), sendo
responsavel pela orientacdo, coordenagdo e monitoramento do desenvolvimento das acgdes
pedagogicas, relacionadas ao projeto pedagogico das escolas, ao curriculo, avaliagdes internas
e externas, implementacao de projetos e programas pedagdgicos, dentre outras agdes
referentes ao processo de ensino e aprendizagem. Além disso, a DIRE ¢ responsavel pelas
agoes relacionadas ao atendimento ¢ demanda escolar, levantamento de dados e informagdes
educacionais e acompanhamento das instituigdes escolares quanto as normas legais e
administrativas vigentes (Minas Gerais, 2023b). A DIRE possui 3 divisdes hierarquicamente
subordinadas: Servigo de Informagdes e Dados Educacionais (SEDINE) com trés servidores,
Divisao de Equipe Pedagogica (DIVEP), com dez servidores, equipe do Plano de
Recomposi¢cdo das Aprendizagens (PRA), com seis servidoras e a Divisao de Atendimento
Escolar (DIVAE), com dois servidores.

O trabalho na DIVAE tem foco em politicas publicas e a¢cdes voltadas para a gestdo do
atendimento escolar. Nessa divisdo, os servidores ndo atuam diretamente sobre os aspectos
pedagogicos, mas sobre os que influenciam diretamente no contexto da organizacdo escolar,
tais como: regularidade de atos escolares (autorizagdo de funcionamento das escolas),
dimensionamento da rede (organizagdo das escolas para atendimento), documentos de
organiza¢do escolar (calendarios, regimentos escolares, matrizes curriculares), analise sobre
percurso escolar (matricula, transferéncias, aproveitamento de estudos) e escrituragdo escolar
(orientagdes sobre emissdo de certificados e histdricos escolares) e a garantia do acesso
escolar (organizacdo da oferta de vagas).

A equipe também ¢ responsavel pelas acdes que envolvem a organizagcdo do
atendimento escolar como cadastro escolar e encaminhamento de alunos para matricula na
rede publica, organizacdo das escolas estaduais por meio do Plano de Atendimento Escolar,
que tem por finalidade organizar as escolas com salas adequadas e suficientes para o
atendimento dos alunos, acdes de regularidade de vida escolar e processos relacionados a
autorizacdo de funcionamento escolar. Desta forma, ressalta-se que a DIVAE esta atrelada
diretamente as acdes coordenadas pela SOE/DGAE. A estrutura da SRE consta no anexo 1

deste trabalho, organizado por diretorias e divisdes, conforme explicitado no texto.
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A SRE Muriaé possui 14 municipios sob sua circunscri¢ao e destes, 11 utilizam o
SUCEM como forma de organizagdo do processo de cadastramento escolar. A grande maioria
dos municipios possui baixa densidade populacional, com excecdo de Muriaé, que possui
mais de 100 mil habitantes. O municipio de Muriaé estd localizado na Zona da Mata Mineira,
regido caracterizada por sua importancia historica, econdmica e cultural para o estado de
Minas Gerais. Com posi¢do estratégica proxima a divisa com o estado do Rio de Janeiro,
Muriaé¢ destaca-se como polo regional de comércio, servigos, educacao e saude, exercendo
influéncia sobre diversos municipios vizinhos. A regido apresenta forte ligacdo com
atividades agropecudrias, industriais e comerciais, além de possuir rica diversidade cultural e
paisagens marcadas por relevo montanhoso e areas verdes.

Entre os municipios que fazem divisa ou mantém estreita relacdo com Muriaé¢ estao
Mirai, Patrocinio do Muriaé, Rosario da Limeira, Eugenopolis, Sao Francisco do Gloria e
Barao de Monte Alto. Esses municipios compartilham aspectos econdmicos, sociais €
culturais, formando uma rede regional integrada que contribui para o desenvolvimento local e
para a circulagdo de pessoas, bens e servi¢os em toda a microrregido.

Dentre as referidas municipalidades, a cidade de Muriaé consolida-se como a principal
centralidade urbana e polo socioeconomico da regido. Esse protagonismo reflete-se na
capacidade de polarizacao das redes de servigos essenciais, exercendo forte atratividade sobre
as populagdes vizinhas em setores estratégicos como a saude de média e alta complexidade, o
ensino técnico e superior, ¢ a administragao publica.

No ambito econdmico, a microrregido apresenta uma matriz dindmica com expressiva
relevancia para o cendrio estadual. Destaca-se, de forma proeminente, o setor téxtil e de
confecgdes, que configura um importante Arranjo Produtivo Local (APL) e atua como vetor
de geracdo de emprego, renda e inovacdo industrial. Essa estrutura produtiva ¢
significativamente impulsionada pela conectividade logistica do territorio, a qual ¢ favorecida
pelo tracado da rodovia federal BR-116. O referido eixo de transporte funciona como o
principal corredor de escoamento de mercadorias e de circulagdo de fluxos humanos entre a
Zona da Mata e os grandes centros macroeconémicos do pais.

A figura 1 apresenta o mapa dos municipios da circunscricio da SRE tendo os
municipios que ndo utilizam o SUCEM na gestao do atendimento escolar, sinalizados pela cor
cinza. Os municipios da regional podem escolher anualmente entre a adesdo ou nao ao uso do
sistema nas agdes de cadastramento escolar. Grande parte dos municipios da regional ¢ de

pequeno porte, com o nimero consideravelmente baixo de alunos matriculados na rede
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publica, de modo que o municipio consegue gerenciar todo o atendimento escolar de forma
satisfatoria.

Figura 1 — Municipios da SRE Muriaé e a Utilizacdo do SUCEM

X, Séo Francisco
Y do Gléria

Sdo Sebastido
da Vargem
Alegre

Antonio Prado
de Minas

Barao de
Monte Alto

Laranjal

Municipios da circunscrigdo da SRE Muriaé
que ndo fizeram adesdo ao SUCEM.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do aplicativo QGIS 7 (2025).

7 QGIS: anteriormente conhecido como Quantum GIS, é um software livre e de codigo aberto para
Sistemas de Informacdes Geograficas (SIG). Ele permite a criagdo, edi¢do, visualizag@o, andlise e
publicagdo de dados geoespaciais em diversos formatos e para varias finalidades (Teixeira, 2018, p.
36).
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Complementando os dados trazidos pelo mapa dos municipios da regional, a tabela 1
apresenta-se os municipios da regional, com os dados populacionais e o quantitativo de alunos

matriculados na rede publica de ensino (estadual e municipal).

Tabela 1— Municipios da SRE Muriaé - Populacdo e Matricula

_ MATRICULAS
MUNICIiPIO FOPULACAO EDUCACAO BASICA
(CENSO 2022) (EF ¢ EM)
ANTONIO PRADO DE MINAS 1.538 309
BARAO DO MONTE ALTO 4.964 954
EUGENOPOLIS 10.801 1.964
LARANJAL 5.963 1.077
MIRAT 13.633 2.237
MIRADOURO 8.968 1460
MURIAE 104.108 21.951
PATROCINIO DO MURIAE 5.576 1001
PALMA 5.707 1086
ROSARIO DA LIMEIRA 4.734 898
SAO FRANCISCO DO GLORIA 4.800 905
SAO SEBASTIAO DA VARGEM ALEGRE 3.113 689
SANTANA DE CATAGUASES 3.489 732
VIEIRAS 3.700 785

8 IBGE: O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ¢ o principal provedor de informagdes
geograficas e estatisticas do Brasil (IBGE, 2025)
INEP: Instituto Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira € uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educagao (MEC) do Brasil, responsavel pela produgdo de estudos,
pesquisas, indicadores e avaliagdes educacionais como o Enem, Encceja e Enade para subsidiar a
formulagdo de politicas publicas na area educacional (Brasil, 2025)
Fonte: Elaborado pela autora com base em dados obtidos no Censo 2022 (IBGE, 2025)® e no Censo
Escolar 2024 (INEP, 2025).

As atribui¢des da equipe DIVAE em relagdo ao SUCEM dizem respeito as orientagdes

as comissdes de cadastro escolar e em especial, aos gerenciadores do sistema em relagdo a




40

manutenc¢do do mesmo por meio de agdes executadas no sistema COMISSOES, monitorando
e orientando os municipios em todas as etapas de organizacdo do sistema ao longo do ano, por
meio de reunides e atendimentos online e presenciais, por telefone e e-mails institucionais.

A equipe DIVAE acompanha as escolas também no periodo de cadastramento escolar,
prestando informagdes sobre o sistema e monitorando a realiza¢do dos cadastros escolares por
meio do Servico de Inspe¢do Escolar. Uma atividade realizada sistematicamente pela equipe €
o acompanhamento da utilizacdo dos sistemas pelas escolas, que se da através da realizagao
de capacitagdes, atendimentos via telefone e mensagens, repasse de orientagdo e
monitoramento do trabalho desenvolvido em relagdo a inser¢ao de dados nos sistemas.

Considerando a natureza do servigo executado por meio dos sistemas para as tratativas
da gestao do atendimento escolar, hd& uma constante preocupacdo em relagdo a gestdo da
informacao como sao tratadas, organizadas e repassadas para subsidiar o trabalho executado
pelas escolas e municipios, a fim de evitar retrabalho e garantir que os dados sejam mais

fidedignos.

2.2.2 As Etapas de Implementacio do SUCEM

Com a publicacdo das diretrizes pela resolugdo de cadastro escolar, as SREs tém papel
essencial no desenvolvimento de agdes que visam garantir a equidade e a justa distribuicdo de
vagas no ambito das redes estadual e municipal de ensino. Em ambito estadual, no ano de
2024, a adesao foi feita por 715 municipios com um total de 531.480 candidatos inscritos e
encaminhados via SUCEM para escolas da rede publica de ensino (Agéncia Minas, 2024).

Assim sendo, para que a vaga esteja disponibilizada no SUCEM para a populagio que
deseja ingressar na rede publica de ensino de Minas Gerais, a organizacao do processo de
cadastro e encaminhamento de alunos ¢ realizada em etapas, ao longo do ano. O quadro 3
apresenta as etapas que compdem o ciclo de atividades desenvolvidas pelos analistas da
DIV AE na organiza¢dao do SUCEM junto aos municipios da circunscri¢do da SRE.

As atividades mencionadas sdo realizadas com fins de orientagdo sobre o trabalho das
comissoes de cadastro escolar e dos gerenciadores do SUCEM, visando também, dar suporte
as escolas e interessados em uma vaga na rede publica de ensino. Nas duas proximas
subsecoes, discorrer-se-4 sobre a organizacdo dos sistemas Comissdes ¢ SUCEM,
evidenciando as etapas de trabalho dos gerenciadores na SRE e municipios de sua

circunscricao.



Quadro 3 — Etapas de Execucdo das A¢des no COMISSOES e SUCEM
Periodo Tarefa
Verificagdo da adesdo do municipio ao SUCEM/Assinatura do
Abril/ Termo de Adesdo
Maio Justificativa de ndo-adesd@o ao SUCEM
Composi¢do das Comissdes de Cadastro Escolar
Conferéncia dos dados cadastrais das escolas estaduais e
Junho municipais
Conferéncia dos bairros: inclusdo e exclusao no sistema
COMISSOES
Construcao e revisao do zonecamento de Muriaé ¢ orientacdes aos
Julho/Agosto . . .
municipios para ajustes no sistema
Inser¢do de planilha de renovacdo municipal de estudantes no
sistema COMISSOES
Contato com os municipios para informarem dos dados dos
Setembro estudantes que renovaram a matricula na rede municipal de ensino
Inser¢do de vagas no sistema comissdes: nimero de turmas e
alunos
Publicacao da resolucao anual
Reunido para estudo da resolucdo anual com os membros
participes
Outubro/ Periodo de inscri¢ao no cadastro escolar
Novembro Suporte as escolas e aos candidatos para realizacdo das inscrigdes
Periodo de matriculas escolares advindas do SUCEM
Periodo de inscri¢do das vagas remanescentes (final de janeiro)
Dezembro/ _ . . N )
Janeiro Orientacdo as escolas e familias sobre a confirma¢ao de matricula
Atendimento aos casos de encaminhamentos realizados pelo
SUCEM que ndo atendem as especificidades do candidato
Acompanhamento e orientacdo aos candidatos/estudantes e
Dezeml?ro/ familiares quanto as situagdes diversas apresentadas apos o
Fevereiro
cadastramento
Dezembro/Fevereiro Analise e atendimento dos casos emanados do Conselho Tutelar,

ou sob Demanda

Ministério Publico e outros 6rgdos

Fonte: Elaborado pela autora conforme Resolugdo SEE/MG n° 4917/2023 (Minas Gerais, 2023).
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2.2.2.1 O Trabalho dos Gerenciadores do SUCEM no Sistema ComissOes

O sistema SUCEM ¢ organizado em duas etapas. A primeira etapa ¢ realizada no
sistema COMISSOES, pelas comissdes de cadastro escolar com o objetivo de fornecer dados
ao sistema, que subsidiardo o processo de cadastro e encaminhamento para matricula. Ja a
segunda etapa ¢ realizada pelo publico, quando da inscricdo de candidatos a uma vaga para
uma escola da rede publica de ensino.

Nesta subsecdo iremos nos ater ao trabalho das comissdes de cadastro escolar no
sistema denominado COMISSOES. Apresenta-se na figura 2, a tela inicial do referido
sistema. Essa tela € a tela para acesso dos gerenciadores do sistema em cada municipio, com
senha pessoal e intransferivel. O gerenciamento das ag¢des no municipio de Muriaé ¢
executado pelos servidores da DIVAE.

Antes de iniciar o trabalho propriamente dito no sistema COMISSOES, os servidores
da DIVAE que atuam com o SUCEM, realizam contato com todos os municipios da
circunscri¢do, no inicio do ano escolar, para verificacio da adesdo ou ndo, por parte dos
municipios para a utilizacdo do sistema. A equipe da SRE faz contato individualizado com
cada municipio para verificar o interesse ou nao de participar ou continuar participando do
uso do sistema na rede municipal de ensino.

Reforga-se que a adesdo do municipio ¢ voluntaria. O SUCEM ¢ disponibilizado de
forma gratuita e a adesdo pelo municipio deve ser formalizada por meio de assinatura do
Secretdrio Municipal de Educacdo e da Superintendente Regional de Ensino no documento
intitulado "Termo de Adesdo", disponibilizado por e-mail 8 SME e posteriormente, apds as
assinaturas, encaminhado pela SRE a SEE, para vista da DGAE conforme o Anexo 2, deste
trabalho, localizado na pagina 195.

A rede municipal pode optar pela ndo utilizagdo ao uso do sistema, por meio de
justificativa formalizada enviada a SRE, com a assinatura do secretdrio municipal de
educagdo, ressaltando a justificativa do uso do SUCEM na sua rede. Quanto aos motivos da
ndo adesdo, observa-se, principalmente, que os municipios pequenos ndo encontram
dificuldades na organizacdo de suas vagas e na alocacdo dos alunos na rede de ensino. O
anexo 2 desta pesquisa apresenta uma justificativa enviada a SRE por municipio que optou

por ndo utilizar o sistema.
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Figura 2 — Tela Inicial Sistema COMISSOES

(o) comissoes.educacao.mg.gov.br b

» Educacdo P Comissdes Cadastro e Matricula » Sl

Fazer login

Insira CPF e senha para se conectar.

CPF

Senha

Esqueceu sua senha? ENTRAR

Fonte: Sife comissoes.educacao.mg.gov.br (2025).
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Apobs a conversa com os municipios sobre a adesdo ao uso do sistema, o proximo
passo consiste na composi¢ao das Comissdes de Cadastro Escolar, que devem ser organizadas
pela SRE em cada municipio, inclusive naqueles que ndo fizeram adesao ao uso do sistema.
De acordo com o estabelecido na Resolucdo SEE n® 5.058/2024, cabe a SRE orientar a
composicao da Comissdo de Cadastro Escolar em cada Municipio de sua circunscrigdo. As
comissoes sdo constituidas com até 11 membros. O quadro 4 apresenta como deve ser
estruturada a composi¢ao de uma comissao de cadastro escolar.

As SME devem enviar a SRE uma ata com a composi¢ao da comissao de Cadastro
Escolar, constando a assinatura de todos os membros indicados. Essa ata ¢ elaborada em
reunido para compor esta comissdo, realizada em cada um dos municipios da regional,
presidida pelo Secretario Municipal de Educagdo. Nesta reunido ja fica indicado entre os

pares, 0 membro que terd o perfil para gerenciar os dados no sistema COMISSOES.

Quadro 4 — Composicao das Comissdes Cadastro Escolar Municipal

continua
Membros Quantidade Funcao/Ocupacio
Representante da Secretaria 01 Secretario Municipal de Educagao
Municipal de Educacao
Diretor ou Coordenador 01 Diretor Escolar de uma das escolas
representando as escolas municipais do municipio
municipais
Secretario Escolar ou Professor 01 Secretério Escolar de uma escola da
representando as escolas rede municipal do municipio
municipais
01 Inspetor Escolar que atende o
Representante da SRE o
municipio
. 01 Diretor Escolar da escola estadual no
Diretor ou Coordenador o ' _
_ municipio: em Muriaé ¢ um diretor
representando as escolas estaduais '
entre as 12 escolas estaduais
Secretéario Escolar ou Assistente 01 Secretario Escolar da rede estadual de
Técnico da Educacao Basica ensino
representando as estaduais




45

pelo transporte escolar no

municipio

continuagao
Membros Quantidade Funcao/Ocupacio
Representante do Conselho Tutelar 01 Conselheiro Tutelar
do Municipio
01 Conselheiro Municipal de Educacao
Representante do Conselho o
o (nos municipios que possuem o
Municipal de Educagao
Conselho)
Representante do setor responsavel 01 Secretario Municipal de Transporte

ou alguém indicado por ele

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Resolugdo SEE n° 5191/2025 (Minas Gerais, 2025).

Apos a realizacdo desta reunido e a composicao das comissdes, cOpia desta ata ¢

enviada & SRE e todos 0os membros s3o inseridos no sistema COMISSOES pelos Analistas da

DIVAE, atribuindo a eles um perfil de visualizacdo de dados ou de gerenciador de tarefas do

SUCEM. Os papeis que podem ser atribuidos a cada membro das comissdes sdo: cadastrar

comissdes, cadastrar zoneamento, consulta ¢ alocagdo manual. Cada um desses perfis atribui

funcdes diferenciadas aos membros das comissdes de cadastro escolar. A figura 3 ilustra a tela

do sistema COMISSOES que constam os tipos de perfis existentes no sistema.

Importante ressaltar que quando ¢ realizado o primeiro acesso ao sistema, todos os

membros das comissdes devem assinar termo de responsabilidade para uso do mesmo. Apos a

composi¢ao das comissdes e habilitacio dos seus usudrios no sistema, o trabalho passa ser

realizado no COMISSOES, pelo membro da comissdo a quem foi atribuido o papel de

Cadastrar Zoneamento, sendo que aos demais membros ¢ dado o perfil de consulta.
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Figura 3 — Perfis de Usudrios do Sistema COMISSOES

& C ® COMiss0es educacan.ma.gov.or 0 ﬁ @ -

= ) Educacio ) Comissdes Cadastro e Matricula ) SUCEM 00

¢ ATvVo I SALVAR

il "DE %
Nome CPF

Pansl b

Perfil v Telefone Cadastrar Comissdes
Cadastrar Zoneamento
Consulta

Alocacao Manual

Abrangéncia TR TTIED )

Ano Cddigo Municipio Termo Data

Fonte: Site comissoes.educacao.mg.gov.br (2025).

Por meio de resolugdo da SEE/MG, compete as comissdes de cadastro escolar o
trabalho de orientar a elaboracdo das etapas de inser¢do de dados no sistema Comissdes,
acompanhar e instruir as escolas na realizacdo de cadastro no sistema, definir e organizar o
zoneamento, acompanhar a inscricdo no processo de vagas remanescentes, entre outras
atribui¢des. O quadro 5 apresenta as competéncias da Comissao de Cadastro Escolar, no que
diz respeito ao SUCEM, elaborado conforme artigo 8° da Resolucdo SEE/MG n° 5058/2024.

O membro da comissao escolar a quem ¢ atribuido o papel de Cadastrar Zoneamento,
fica responsavel por gerenciar o sistema. A primeira fun¢do delegada a este membro ¢
conferir planilha enviada pela DIVAE com os dados cadastrais das escolas do municipio. O
gerenciador realiza a conferéncia dos enderecos informados e, apresentando qualquer
divergéncia, esse gerenciador devolve por e-mail a DIVAE a planilha com as retificagcdes que
precisam ser feitas (corre¢do no nome de ruas, exclusdo de enderegos duplicados e outras

divergéncias em cadastro de escolas apresentados no sistema). Apds essa agdo, os servidores
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da DIVAE enviam a DGAE, por meio de formulario do Google Forms, todos os ajustes que
precisam ser feitos nos enderegos das escolas.

Encerrada a etapa de conferéncia dos enderegos, nova planilha ¢ enviada pela DIVAE
aos municipios para conferéncia dos bairros e localidades constantes no sistema
COMISSOES. Cabe ao gerenciador do sistema conferir junto ao municipio estes bairros e
apontar aos servidores da DIVAE ajustes que precisam ser feitos no sistema: inclusdo ou
exclusao de bairros e localidades. Os gerenciadores em cada municipio enviam e-mail para a
DIVAE ap6s esta conferéncia e os analistas fazem uma planilha com os pedidos de retificagao

enviados e encaminha para a DGAE realizar o ajuste no sistema.

Quadro 5 — Competéncias Atribuidas as Comissdes de Cadastro Escolar

Competéncia Atribuidas as Comissoes de Cadastro Escolar

Eleger um dos membros para presidir a Comissdo com competéncia para

1 convocar reunides, ordenar os trabalhos, representar os membros e executar outras

atribuicdes definidas pela Comissao.

Indicar, entre os pares, um representante do Municipio e um do Estado para

atualizar e langar dados no Sistema, conforme cronograma estabelecido.

Providenciar e/ou atualizar o zoneamento do Municipio para o atendimento ao

candidato/estudante, conforme cronograma previamente estabelecido.

Definir a prioridade de atendimento de cada escola para garantir equidade no

4 encaminhamento e melhor distribuicdo das vagas, possibilitando matricula na

unidade escolar mais proxima da residéncia, quando houver vaga disponivel.

5 Conferir os dados cadastrais das escolas estaduais e municipais.

Informar os dados dos estudantes que renovaram matricula na Rede Municipal

para definir o publico-alvo a inscri¢do no SUCEM, conforme cronograma.

Inserir o quantitativo de vagas da Rede Municipal no Sistema na data

estabelecida.

Acompanhar e orientar o candidato/estudante e responsaveis sobre situagdes apos

cadastro, informando que transporte escolar ndo ¢ garantido para residentes em

area urbana e que matricula deve ocorrer na unidade escolar mais proxima com

vaga.

Estabelecer outros comprovantes de residéncia além de contas de agua, energia,

contrato de aluguel e telefone, aceitos para confirmacdo de matricula.

10 Auxiliar o mqnicipio que ndo aderiu ao SUCEM na organizagdo do atendimento
escolar municipal.

Fonte: Elaborado pela autora (Minas Gerais, 2024, p. 8).

9

Essas duas etapas de conferéncia de dados cadastrais das escolas, bairros e localidades
¢ de suma importancia para que o sistema SUCEM gere os devidos encaminhamentos de

alunos quando da realizagdo do cadastro. Se o sistema ndo for alimentado com dados das
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escolas e a estas escolas ndo forem atribuidas bairros e localidades, o encaminhamento ndo ¢
gerado ou ¢ gerado para escolas fora do zoneamento escolar. Realizadas as conferéncias de
enderecos das escolas e conferéncia dos bairros, a comissdo de cadastro escolar no municipio
passa para a etapa de construcdo ou atualizacdo do seu zoneamento escolar, realizada
normalmente no més de agosto.

O zoneamento referente ao ano anterior ¢ duplicado para o préximo ano no sistema,
cabendo a comissdo de cadastro realizar os devidos ajustes, a fim de evitar equivocos nos
encaminhamentos. Para essa construc¢ao/atualizacao, ¢ essencial que a comissdo tenha amplo
conhecimento sobre as localidades, a localizagdo das escolas estaduais e municipais, os
municipios limitrofes, a demanda a ser atendida e os niveis/modalidades de ensino ofertados.

Na aba “Zoneamento” do Sistema COMISSOES, sio exibidas todas as zonas que
contétm bairros/localidades pertencentes ao municipio e aos municipios limitrofes.
Recomenda-se um estudo detalhado das regides, considerando &reas recém-criadas e
eventuais lacunas no atendimento. Nao hé limite para a criagdo de zonas, porém, cada zona
podera conter no maximo quatro escolas, com indicacao de prioridade (alta, média ou baixa),
conforme andlise da Comissao.

Em casos de municipios limitrofes, a inser¢do deve ser feita preferencialmente pelo
municipio que recebera os estudantes, em comum acordo com o municipio solicitante. Apos a
insercdo do zoneamento no sistema, ¢ necessario revisar cuidadosamente todos os bairros,
escolas e prioridades. O membro responsavel, com perfil de “Cadastrar Zoneamento”, deve
obrigatoriamente validar os dados diretamente na aba "Zoneamento" no sistema
COMISSOES, disponibilizada antes do periodo de inscrigdes no SUCEM. A figura 4
apresenta os municipios da regional Muriaé¢ e os seus municipios limitrofes zoneados para
atendimento.

Além da constru¢do e atualizacdo do zoneamento escolar, a inser¢ao de dados de
renovagao de matriculas de alunos da rede municipal de ensino € organizada no sistema
COMISSOES. O gerenciador do sistema precisa organizar uma planilha Excel com os dados
de todos os alunos que renovaram sua matricula na rede municipal de ensino para o ano
seguinte, visto que essa a¢do assegura que este aluno ja tem uma vaga, ndo sendo permitido
sua inscricdo no SUCEM, visto que o objetivo do sistema ¢ a garantia da vaga aqueles que

nao estdo inseridos na rede publica de ensino.
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Figura 4 — Municipios Limitrofes - Zoneamento Escolar

r G‘ ® comissoes.educacao.mg.gov.br (] i‘l e
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3105509 MG BARAO DE MONTE ALTO PATROCINIO DO MURIAE €  MURIAE €  LAJEDOMURIAE @3  PALMA @ °
3124906 MG EUGENOPOLIS VIERAS €  TOMBOS €  ANTONIO PRADODE MINAS & °
MURIAE ¢  LEOPOLDINA €  PALMA @  SANTANA DE CATAGUASES @ °
3138005 MG LARANJAL
+2
ERVALIA ¢  FERVEDOURC (3  MURIAE ¢  SAO FRANCISCO DO GLORIA @ °
3142106 MG MIRADOURO
+1
3142205 MG MIRAI °
3143906 MG MURIAE PATROCINIO DO MURIAE €3 °
3146701 MG PALMA °

Fonte: Site comissoes.educacao.mg.gov.br (2025).

Essa planilha de dados ¢ inserida no sistema COMISSOES por todos os municipios da
SRE, independente da adesdo ou ndo ao uso do sistema. A figura 5 apresenta as etapas
internas de gerenciamento dentro do sistema COMISSOES, executadas pelos gerenciadores
do sistema. Cabe ao gerenciador do sistema inserir as vagas de cada escola e de cada etapa,
ano de escolaridade no sistema Comissdes para que no ato de inscri¢cdo, as vagas sejam

disponibilizadas aos interessados.
Figura 5 — Etapas Realizadas no Sistema COMISSOES

Proximas Etapas
v

Cadastramento dos Insercdo no Sistema do

membros das Carga dos dados dos Lancamento de vagas
Comissoes, com o0s Zorrl]Euar?i-'c?Sitg, cé’%i:aasda municipios (alunose  ——— municipais pelas
E_EI;fES de acnlass%,Rr:Eo Cofilsencs escolas, no Sistema comissdes
istema, pelas SREs
Inscricao dos alunos :
candidatos ao ingresso e Rmei:,?ﬁgg‘%gfo dos Alocacdo dos alunos
ngnlieirc]ig F;l:r?licﬂazge alunos para alocacio nas escolas de destino

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Manual de Cadastro Escolar, 2021, p. 17 (SEE/MG, 2021).
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Este processo assegura as informacdes sobre as turmas que as escolas irdo ofertar com
o numero de vagas para cada ano de escolaridade. Por fim, apds a realizagdo destas etapas o
sistema estard pronto para ter os seus dados migrados para o SUCEM, com vistas ao inicio da
etapa de inscricao para a oferta de vagas na rede publica de ensino para o proximo ano letivo.
Todo este trabalho realizado pelas comissdes nos municipios é acompanhado e orientado pela
equipe de analistas da DIVAE. Na proxima subsecdo realizar-se-4 uma descri¢ao sobre o uso

do sistema sob a sua apresentacdo para o publico, utilizado na realizagdo do cadastro escolar.

2.2.2.2 O Cadastro Escolar e o Encaminhamento para Matricula

O SUCEM permite o acesso publico para as inscrigdes dos candidatos a uma vaga nas
escolas da rede publica de Minas Gerais. Isto posto, reforga-se que o referido sistema ¢
alimentado com as informacdes oriundas do trabalho desenvolvido, ao longo do ano, no
sistema COMISSOES pelos gerenciadores e comissdes de cadastro escolar. Compreendido
como um sistema de informagio® educacional estratégico, o SUCEM foi desenvolvido com o
objetivo de organizar, centralizar e padronizar o processo de cadastro e encaminhamento de
estudantes para a rede publica de ensino.

Antes do periodo de inscri¢do no sistema SUCEM, a equipe DIVAE realiza reunido
com as escolas estaduais ¢ SME para estudar a resolucdo de cadastro e passar todas as
orientagdes pertinentes para que as institui¢des tenham suporte e esclarecimentos das acdes
que serao realizadas neste periodo. Normalmente esta reunido ¢ realizada de forma virtual,
utilizando o Google Meet ¢ a divulgaciao do periodo de cadastro comeca logo ap6s a reunido
realizada pela SRE.

As orientacdes que chegam as escolas precisam ser direcionadas as comunidades
escolares, por meio da equipe de gestdo escolar. As escolas precisam se organizar e divulgar
amplamente as informacdes a todos interessados neste processo. Para tanto, as escolas
utilizam-se de varias estratégias para alcance da comunidade escolar como, por exemplo, por
meio de faixas afixadas na escola, campanha em radio, divulgagdo em redes sociais, envio de
bilhetes as familias ou mesmo reunides na propria escola. O Servigo de Inspecdo Escolar

monitora juntamente com a DIVAE esse processo.

® Um sistema de informagdo consiste num “conjunto organizado de procedimentos que, quando
executados, produzem informagdo para apoio a tomada de decisdo e ao controle das organizagdes”
(Lucas, 1987, p. 10).
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A inscrigdo no SUCEM para os candidatos/estudantes ¢ isenta de pagamento de taxas
e realizada exclusivamente mediante o preenchimento do formulario disponibilizado no
sistema em endereco eletronico'’ em periodo pré-estabelecido na resolugio, geralmente, entre
os meses de outubro e novembro do ano em curso. Os pais ou responsaveis, ou o estudante,
quando maior de idade, devem acessar o endereco eletronico de qualquer computador ou
dispositivo mdvel com acesso a internet, para a realizagdo do cadastro, sendo que aqueles que
ndo tém acesso as tecnologias digitais poderdo comparecer as escolas estaduais e/ou
municipais, no seu municipio, para realizarem a inscricdo no periodo estabelecido na
resolugdo (Minas Gerais, 2024, p. 4).

Destaca-se que toda escola estadual é ponto de cadastramento escolar e compete ao
gestor escolar, indicar servidores da secretaria escolar para exercer tal fungdo, que daréa apoio
e prestard orientagdes aos que procurarem as escolas para realizarem seus cadastros.
Apresenta-se, na figura 6, a tela de acesso inicial do sistema SUCEM.

Quando realizar o primeiro acesso ao sistema o candidato, ou seu responsavel, devera
informar se o aluno ja estudou ou estuda em alguma escola da rede estadual e prosseguir com
a inscri¢do. Se o candidato ja foi ou ¢ estudante da rede estadual, devera ser informado o
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e o Cédigo SIMADE, que ¢ o nimero de matricula na rede
Estadual para prosseguir com a inscri¢do. Antes de iniciar a inscri¢do propriamente dita, o.
proprio sistema por meio do CPF do candidato verifica se o aluno ja ¢ estudante da rede
estadual de ensino, ressaltando que ¢ obrigatoria a informac¢do do CPF, o nome completo do
candidato/aluno, sua data de nascimento e uma filiacdo (Filiagdo 1 - mae ou pai). A
informagdo no sistema sobre a segunda filiacao (Filiagcdo 2 - mae ou pai) também podera ser
informada, mas nao ¢ obrigatoria.

Ap0s este periodo de insercdo dos dados e verificagdo pelo sistema se o candidato ¢
publico para inscricdo no SUCEM, a tela de inscri¢do ¢ liberada ao interessado. Nesta etapa,
deverdo ser informados os dados obrigatorios'! e prosseguir com a inscri¢do para a tela que
solicitara documentos como RG e certiddo de nascimento. A proxima tela do sistema solicita

dados do enderego do candidato. Nessa etapa, deverdo ser informados os seguintes campos

10 SISTEMA SUCEM: inscri¢des sdo realizadas no site https://cadastroescolar.educacao.mg.gov.br.

' Dados obrigatorios para inscrigdo SUCEM: Nome Completo e o CPF (o sistema buscara o nome € o
CPF preenchido na tela anterior), UF e Municipio de Nascimento, Data de Nascimento (o sistema
buscara a data preenchida na tela anterior), Nacionalidade, Municipio de Nascimento, Cor/Raca, Sexo,
Estado Civil, e por fim, indicar a opgao SIM caso seja pessoa com deficiéncia ou superdotacdo/altas
habilidades (SEE/MG, 2021).
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como CEP de residéncia, municipio e bairro, logradouro (rua, avenida, praga, beco, etc.) e

numero de residéncia.

Figura 6— Tela Inicial do Sistema de Cadastro Escolar

€ C % cadastroescolareducacao.mg.gov.br/index.html 9 W 7} @) Validar identidade

CADASTRO A SOUER

DE MINAS

AGUI O TREM PROSPERA
-
/)
- 7
| ! i 7|

)
.

INSCRICOES ENCERRADAS!

Fonte: Site cadastroescolar.educacao.mg.gov.br - Cadastro Escolar (2026).

Ressalta-se que o enderego informado ird indicar as escolas para seu encaminhamento.
No momento da matricula o candidato/aluno devera comprovar o endereco informado no ato
da inscri¢cdo. Informagdes como se o candidato possui irmados matriculados nas redes publicas
municipal ou estadual, podem ser informados no ato da inscricdo. Neste caso, a pessoa que
esta realizando a inscri¢do, deve marcar a op¢ao para incluir irmdo. O encaminhamento para a
mesma escola do irmao depende da disponibilidade de vagas na escola. Observa-se que as
legislagcdes maiores como o ECA j4 garantem que criangas e adolescentes t€ém o direito de
frequentar a mesma institui¢ao de ensino publica proxima a residéncia.

Na tela intitulada “Escolaridade”, precisam ser informados dados do tipo de ensino
pretendido e o ano/série/etapa, marcando também no sistema o turno preferencial para estudo
(manha/tarde/noite/integral). Nas tltimas telas deste o sistema, irdo aparecer as indicagdes de
escolas a partir das informacgdes preenchidas. Deverdo ser assinaladas trés opcdes de escolas

de seu zoneamento para prosseguir com a inscri¢ao, exceto quando na localidade ndo existir o
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minimo de 3 escolas. Caso no bairro/localidade ndo existam os tipos de ensino e nivel

selecionados, aparecera a seguinte mensagem na tela do sistema:

Prezado (a) candidato/aluno, ndo localizamos vagas disponiveis no tipo de
ensino ou etapa selecionado nas escolas publicas dos municipios que fizeram
adesdo ao SUCEM. Recomendamos tentar novamente, clicando no botdo
Voltar para alterar o tipo de ensino, e/ou etapa para concluir sua inscri¢do
(Minas Gerais, 2023, p. 05).

Finalizando a inscri¢do, o sistema ird direcionar para a tela de confirmacdo da
inscrigdo quando serd exibido um resumo das informagdes preenchidas, para conferéncia. A

figura 7 apresenta os dados solicitados pelo sistema para esta confirmagdo de inscrigdo.

Figura 7 — Dados do Candidato que Esta Realizando a Inscrigdo no SUCEM

3.INSCRICAO

TELA 4: DADOS FAMILIARES

SUCEM - Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula

L~ L] L~ o o o L7

reerrica Enceres Farmila £ scciartade En »n forrnacd
Dados Familiares

Filiagao 1 (mae ou pai) Filiagdo 2 (mae ou pai)

( J( )

i

A‘I’ENC‘.C! informe os rMaos matnculados nas redes pablicas muMmopal ou estadual, caso guewra estudar na Mesma
escola
Observacio: 0 encamenhamento para a mesma escola do rmiéo depende da localizacio da escola e da disponibilidade

de vagas

w

> Nesta etapa. deverao ser informados os seguintes campos:

= Filiagao 1 (mae ou pai) - (Nome completo e CPF):
« Filiagao 2 (mae ou pai) - (Nome completo e CPF).

> ATENCAO! Caso nao tenha o registro de filiacdo, clique no campo:
“NAO DECLARADO™.

Fonte: Passo a passo inscrigdo SUCEM (Minas Gerais, 2024, p. 19).
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Apds a conferéncia de todos os dados e leitura das informacgdes disponiveis, o
candidato ou o responsavel pela inscri¢do deve selecionar as caixas indicadas para concluir
sua inscricdo. Nesta etapa ¢ importante que o candidato/aluno salve o nimero do comprovante
de inscrigao e imprima. Este nimero sera solicitado para o candidato quando for consultar o
resultado do encaminhamento, ou seja, com esse numero o candidato sabera para qual escola
foi encaminhado para ser matriculado.

Outra agdo importante ¢ que com este numero o responsavel pela inscri¢do podera,
caso necessario, consultar e realizar correcdo da sua inscrigao, dentro do periodo disponivel.
O acesso do comprovante também pode ser realizado pelo leitor de QRcode do seu celular. A

figura 8 ilustra a tela de inscri¢ao concluida e o comprovante desta inscri¢ao realizada:

Figura 8 — Comprovante Inscricio SUCEM

3. Inscricao Concluida

Este € seu comprovante de inscricao no cadastro, € importante guardar este nimero:

SEE-2D09-E43F-6E23-1D1B-R

Data de Inscrigao: 090 10/2022 (30731

Nome Completa: ALUNO TESTE

Data de Rascimento (DO ASARY: 12/06/ 3003
Filiagdes:

« MAETESTE

Tipo Ensino: ENSING REGULAR

Mivel; ENSING MEDIO

Etapa: 1°

Turmo(z): kanhd , Moite

Ezcolas indicadas:

Fonte: Passo a passo Inscricdo SUCEM (Minas Gerais, 2023, p. 21).
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O encaminhamento para a matricula dos candidatos/estudantes inscritos no SUCEM
sera realizado de acordo com a disponibilidade de vagas por turno, o espaco fisico de cada
escola, o tipo de atendimento prestado, o nivel de ensino ofertado, respeitando os critérios de
alocacdo e desempate na seguinte ordem de prioridade: estudantes com deficiéncia;
zoneamento; zona; estudante com irmaos que frequentam a escola pretendida, estudante ja
integrante da Rede Publica de Ensino de Minas Gerais e estudante com menor idade.

Importante destacar que a nao comprovagao de qualquer requisito — idade, residéncia,
deficiéncia, etapa/ano de escolaridade — declarado pelos pais/responsaveis ou pelo proprio
estudante quando maior de idade, que tenha sido determinante para o encaminhamento aquela
escola, levard a perda da garantia da vaga - devendo o estudante submeter-se ao processo de
ocupacao das vagas remanescentes (Minas Gerais 2024, p. 06).

Os resultados da alocagdo sdao divulgados no mesmo enderego eletronico onde foi
realizado o cadastro, sendo que o candidato/estudante que nao realizar a inscri¢ao no prazo
estabelecido ndo sera encaminhado para a matricula em escolas publicas, devendo submeter-
se a inscrigdo para o processo de ocupagdo das vagas remanescentes. O ndo comparecimento
dos pais/responsaveis ou do proprio estudante, quando maior de idade, na escola indicada, no
periodo de matricula previsto e portando todos os documentos obrigatdrios, acarretara a perda
da garantia da vaga naquela instituicdo, devendo o candidato/estudante submeter-se ao
processo de ocupacao das vagas remanescentes (Minas Gerais, 2024, p. 06).

O processo de inscricdo as vagas remanescentes ¢ para os candidatos/estudantes que
deixaram de se inscrever no SUCEM, no prazo estabelecido; deixaram de efetuar a sua
matricula por ndo comprovarem os requisitos previstos no ato da matricula, deixaram de
efetuar a sua matricula por negativa do aceite de vaga ou deixaram de efetuar a sua matricula
por perda de prazo. Reforga-se que para as vagas remanescentes ndo ¢ permitida a inscrigao
de estudantes ja matriculados nas escolas publicas estaduais ou municipais e, sobretudo, que o
encaminhamento as vagas remanescentes também observa os critérios do zoneamento a
excecao nas localidades onde ndo houver saldo de vagas remanescentes.

Para a efetivacdio da matricula no periodo das vagas remanescentes, 0s
pais/responsaveis ou o proprio estudante quando maior de idade, deverdo se apresentar na
escola para a qual o estudante foi encaminhado, no prazo de dois dias uteis, contados a partir
do encaminhamento realizado pelo SUCEM, portando a documenta¢do prevista para
realizacdo de matricula, explicita na resolugdo. Caso os pais/responsaveis ou o proprio

estudante, quando maior de idade, ndo comparegam a escola para a realizacdo da matricula no
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prazo estabelecido, que ¢ de dois dias uteis apds a efetivacdo do cadastro, o
candidato/estudante perdera a vaga e esta serd novamente disponibilizada no SUCEM.

E de responsabilidade dos pais/responsaveis ou do estudante, quando maior de idade,
tomar conhecimento do resultado do encaminhamento para matricula disponibilizado no
endereco eletronico, 0 mesmo utilizado para a inscrigdo, e se dirigir até a escola indicada para
efetivacdo da matricula, na data estabelecida pela resolugdo vigente. A figura 9 ilustra o
cronograma que deve ser amplamente divulgado a comunidade escolar com os periodos de

inscricao, encaminhamentos e matriculas.

Figura 9- Cronograma Anexo Resolugdo SEE n° 5958/2024

Cronograma SUCEM 2024/2025

10/2024 a Inscricao de candidatos/estudantes no SUCEM.
11/2024

}(l)ﬁ gggj a Periodo de adequagdo da renovacao de matriculas na rede estadual.

Apartirde | Confirmacio das matriculas nas escolas municipais.
12/2024

12/2024 a
01/2025 gestor escolar.

Matricula dos estudantes em escola estadual e confirmacdo no SIMADE pelo

Inscri¢do e encaminhamento dos candidatos/estudantes as vagas

01/2025
remanescentes.

Confirmag¢ao de matricula dos candidatos/estudantes as vagas remanescentes

01/2025 s
nas escolas publicas.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do anexo I da Resolug@o SEE n° 5058 (Minas Gerais, 2024, p. 9).

Neste periodo de inscrigao e encaminhamento de alunos pelo SUCEM para efetivacao
das matriculas nas escolas, os servidores da DIVAE prestam auxilio as escolas, dando
orientacdes sobre a efetivacdo das inscri¢des, atendem familias na SRE e prestam suporte na
realizacdo dos cadastros, passam orientacdes via telefone e e-mail para auxiliar na realizacao
correta da inscrigao.

Importante destacar que as datas para a confirmacdo da matricula dependem da rede
em que o candidato conseguiu a vaga. Assim sendo, as matriculas dos candidatos/estudantes
encaminhados pelo SUCEM as escolas da rede municipal devem ser confirmadas observando

o calendario estabelecido por cada SME. Ja as matriculas dos candidatos/estudantes
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encaminhados para as escolas estaduais deverdo ser confirmadas no SIMADE, entre os meses
de dezembro e janeiro. Apds o encaminhamento, ¢ realizado o periodo de matricula, no caso
da rede estadual, com dados inseridos no SIMADE. Somente apos a inser¢ao destes dados ¢
que o aluno ¢ considerado matriculado.

Quando finda o periodo de matriculas referentes a ocupagdo das vagas remanescentes
processadas por meio do SUCEM, as solicitagdes de vagas devem ser realizadas diretamente
nas escolas pelos pais/responsaveis ou pelo estudante quando maior de idade. Contudo, faz-se
necessario destacar que para disponibilizar a vaga, o Gestor Escolar deverd respeitar o
zoneamento escolar, a capacidade fisica das salas de aula e o limite de estudantes
estabelecidos na Resolu¢ao do PAE. Na proxima secdo sera descrito a etapa de construcao e

atualizacdo do zoneamento escolar.

2.3 SUCEM: A CONSTRUCAO E ATUALIZACAO DO ZONEAMENTO ESCOLAR NA
SRE MURIAE

Conforme estabelecido nas orientagdes da SEE/MG para a construgdo ¢ atualizagdo do
zoneamento, as escolas sdo referenciadas em zoneamento € em zonas. As cidades devem ser
divididas em bairros/localidades para possibilitar o encaminhamento dos alunos para as
escolas mais proximas de suas residéncias. Essa divisdo foi nomeada de zoneamento e ¢
composta por escolas municipais e/ou estaduais que ofertam as etapas do Ensino Fundamental
e Ensino Médio.

No processo de construcao e atualizagdo do zoneamento, visando o planejamento da
organizagdo do atendimento escolar ¢ fundamental a definicdo de zonas compostas de bairros,
que sdo areas destinadas exclusivamente para a instalacdo de institui¢des de ensino. Essas
zonas devem ser estrategicamente localizadas, levando em consideragdo a acessibilidade,
seguranca ¢ infraestrutura necessaria para o funcionamento das escolas.

Importante destacar que, o zoneamento permite a organiza¢do do espaco urbano de
forma a otimizar a localizagdo de escolas, levando em consideragdo fatores como densidade
populacional, infraestrutura existente e demanda por Educagdo. Dessa forma, ¢ possivel
garantir um ambiente propicio para o aprendizado e o desenvolvimento educacional dos
estudantes. A figura 10 ilustra as zonas criadas no zoneamento escolar no municipio de
Muriaé, com apresentacdo meramente ilustrativa para reportar a cidade dividida em zonas de

atendimento.
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A construcdo do zoneamento do municipio de Muriaé!? fica a cargo dos servidores da
DIVAE em consonancia com as informagdes prestadas pelas equipes gestoras das escolas
estaduais, que sao validadas pelo Servigo de Inspecao Escolar (SIE). O primeiro zoneamento
elaborado para o SUCEM foi pensado pela equipe gestora das escolas estaduais juntamente
com os inspetores escolares. Depois de organizado os bairros de atendimento de cada escola
do municipio de Muriaé esses dados foram enviados para a equipe DIVAE que realiza contato
com o Departamento de Saneamento Basico de Agua e Esgoto (DEMSUR), do municipio de
Muriaé, solicitando a listagem atualizada de bairros que fazem parte do municipio para a

conferéncia com os bairros apresentados pelas escolas.

Figura 10 — Municipio de Muriaé e suas Zonas de Atendimento Escolar

MURIAE E SUAS ZONAS DE ATENDIMENTO

Fonte: Elaborado pela autora a partir do aplicativo Open Al (2025).

O zoneamento do municipio de Muriaé foi construido observando as caracteristicas de

atendimento local e as etapas de oferta de cada escola. Levou-se em considera¢do os bairros

12 Ressalta-se que os demais municipios da regional tiveram seus zoneamentos elaborados por suas
comissdes municipais de cadastro.
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informados pelas escolas, juntamente com as demandas de etapas ou modalidades ofertadas, o
grau de dificuldade de acesso a escola como, por exemplo, travessia de rodovias federais,
situagdo de conflitos territoriais entre bairros diferentes atendidos por uma mesma escola,
rotas de transporte escolar, entre outros.

Durante a construgdo observou-se que algumas escolas atendem alguns bairros em
comum. Com isso, a DIVAE, que também ¢ a responsavel por criar no sistema Comissdes 0
zoneamento de todo o municipio de Muriaé, verificou com as escolas as prioridades de
atendimento, sendo esta informagdo inserida no sistema Comissdes. Desse modo, quando ¢
realizada a inser¢@o de bairros, ¢ atribuida a eles, escolas que prestardao o atendimento escolar.

Para a constru¢do do zoneamento ¢ necessario coletar informagdes sobre as
localidades, principalmente de areas rurais, como a localizacdo das escolas estaduais e
municipais dos municipios limitrofes, levando em consideragao a demanda a ser atendida, o
tipo e niveis de ensino ofertados pelas escolas. No quadro 6, apresentamos as especificidades
das escolas que compdem o zoneamento escolar e os tipos de escolas que ndo utilizam o

sistema para organizagao e distribuicao de suas vagas.

Quadro 6 — Tipos de Escolas e a Construcao do Zoneamento Escolar

Escolas que Devem Constar no Escolas que NAO Devem Constar no
Zoneamento Zoneamento
v Escolas Estaduais Regulares v Escolas Exclusivas de Educagao
Especial;
v Escolas que ofertam Ensino
Fundamental em Tempo Integral v Escolas Indigenas;
— EFTI

v Escolas localizadas em Unidades
v Escolas que ofertam Ensino Prisionais;

Médio em Tempo Integral - EMTI
v Escolas localizadas em Centro
v Escolas com Turmas Socioeducativo;

Multisseriadas
v Escolas da Educac¢ao Infantil;
v Escolas que ofertam Educagao de

Jovens e Adultos - Ensino v Conservatorios e CESEC
Fundamental e Ensino Médio

v Escolas que ofertam Educagao
Profissional

Fonte: Elaborado pela autora a partir do passo a passo - Inscricdo SUCEM 2023 (2025).
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Para cada zona de atendimento ¢ preciso verificar se no zoneamento construido pela
equipe DIVAE e pelas comissdes de cadastro nos municipios, se foi atribuida as escolas com
todas as etapas de ensino ofertadas pela rede. Para o municipio de Muriaé, como a rede
municipal de ensino nao utiliza o sistema, somente sdo atribuidas escolas da rede estadual. Os
demais municipios que utilizam o SUCEM precisam vincular as escolas estaduais e
municipais para a garantia de oferta em todos os segmentos de atendimento escolar. Se em
uma determinada zona nao for atribuida uma escola com uma determinada etapa de oferta de
ensino, os alunos ndo serao encaminhados para a realizagdo de matricula.

Esse trabalho ¢ bem minucioso e precisa ser revisado com atengdo para verificar se
nenhum bairro ficou sem atribui¢do de escolas, observando as etapas de ensino. E importante
observar na elaboracdo do zoneamento que todos os bairros tenham escolas atribuidas para a
oferta de anos iniciais, anos finais, Ensino Médio, sem esquecer de modalidades como a
Educagao de Jovens e Adultos (EJA) e os cursos de formagao técnica profissional. Ou seja, ao
elaborar o zoneamento o gerenciador deve garantir que nenhuma zona fique sem escolas, bem
como que todas as etapas escolares sejam ofertadas.

No sistema COMISSOES, a tela de "Zoneamento" exibe para o usuério todas as zonas
que possuem bairros/localidades pertencentes ao seu municipio de abrangéncia e também dos
municipios limitrofes. As zonas criadas pelos municipios que compartilham atendimento
(municipios limitrofes) ndo devem ser alteradas e/ou excluidas, a ndo ser em comum acordo
entre as duas Comissoes. Portanto, caso a comissdo visualize em sua tela uma zona nao
cadastrada por ela, ndao podera exclui-la ou alteréd-la, ja4 que esse registro ndo afeta apenas o
seu trabalho e pode dificultar o trabalho de outras comissdes.

Por isso ¢ de grande importancia o didlogo entre as equipes gerenciadoras do SUCEM,
inclusive entre diferentes SRE. O ideal ¢ que municipios que compartilham atendimento de
alunos se reinam para a construgdo de seus zoneamentos pensando nas areas de atendimento,
organizando transporte escolar e analisando outras implicagdes que possam surgir dessa
demanda compartilhada.

Apbs a inser¢io do zoneamento no Sistema COMISSOES, faz-se necessario que as
comissoes de cadastro escolar, bem como os servidores da SRE, realizem uma revisao
completa de todos os bairros, escolas e prioridades cadastradas, a fim de evitar que alguma
localidade/bairro ou escola ficasse de fora do processo. Ressalta-se que para a execugdo dessa
etapa o Sistema COMISSOES permite a emissdo de relatorios especificos para subsidiar a

conferéncia e/ou constru¢do do zoneamento. Nessa etapa, ainda ¢ possivel identificar se todos
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os dados das escolas (denominagdo e enderego) estdo corretos e caso necessario algum ajuste
a SRE deve comunicar 8 DGAE para que a corre¢do seja feita. Com isso, enderegos € nomes
de escolas sdo regularizados em consonancia com a Diretoria de Informagdes Educacionais
(DINE).

Visando um encaminhamento mais assertivo dos alunos cadastrados no SUCEM,
recomenda-se que as comissdes de cadastro escolar ndo incluam o mesmo bairro/localidade
em zonas distintas. Essa pratica pode, no momento do encaminhamento, gerar indicagdes de
escolas em duplicidade ou muito distantes da residéncia dos candidatos/alunos
comprometendo, assim, o encaminhamento para escolas que melhor os atendam.

Atrelada a constru¢do e atualizagdo do zoneamento esta a tarefa de definir no sistema
COMISSOES a prioridade de atendimento de cada escola que faz parte do zoneamento. Essa
acdo ¢ de extrema importancia, pois a defini¢ao da prioridade (alta, média ou baixa) atrelada a
cada escola no sistema COMISSOES definira a propor¢io de alunos encaminhados para
determinada escola. Na elaboragdao ¢ atualizagdo do zoneamento da cidade de Muriaé
identificamos alguns desafios, como estabelecer as prioridades de atendimento de uma escola
para garantir essa distribuicao justa de vagas.

Quando nao ¢ localizada escola no zoneamento do aluno, o sistema localiza a zona
mais proxima a sua residéncia. Reforca-se que o encaminhamento para a matricula dos
candidatos/estudantes inscritos no SUCEM sera realizado de acordo com a disponibilidade de
vagas por turno, o espaco fisico de cada escola, o tipo de atendimento prestado, o nivel de
ensino ofertado, respeitando os critérios de alocacdo e desempate na seguinte ordem de
prioridade:

Quadro 7- Ordem de Prioridade dos Critérios para Alocagdo via SUCEM

Ordem de Prioridade para Ocupacdo de Vagas

Critério 1 | Estudante com deficiéncia

Critério 2 | Zoneamento

Critério 3 | Zona

Critério 4 | Estudante com irmao(s) que frequentam a escola pretendida, respeitando-se o

zoneamento

Critério 5 | Estudante j4 integrante da Rede Publica de Ensino de Minas Gerais

Critério 6 | Estudante com menor idade

Fonte: Elaborado pela autora (Minas Gerais, 2024, p. 5).
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Para disponibilizar a vaga, o gestor escolar devera respeitar a capacidade fisica das
salas de aula e o limite de estudantes (e também o zoneamento, conferindo o comprovante de
endereco do estudante, apresentado no ato da matricula). Esse aspecto torna a construgao
ainda mais relevante e criteriosa, pois restringe o atendimento da escola ao seu zoneamento,
devendo os gestores escolares estarem atentos a esse critério para a realizacdo de matriculas.
Sabe-se que por ndo respeitar essa regra algumas escolas ao longo do ano tém sentido o
esvaziamento de suas salas enquanto outras enfrentam a superlotacdo de turmas.

A necessidade de atualizacdo do zoneamento se deve também as situacOes trazidas
pelos diretores escolares visando a melhoria no atendimento escolar. Para ilustrar essa
situacdo, temos alunos que moram em um distrito de Muriaé, localizado a 12 km de distancia
da érea urbana do municipio e a unica escola de Ensino Médio da localidade oferta

exclusivamente o EMTI!?

. Esses alunos se deslocam para escolas de zoneamento mais
proximo (Zona Dornelas), por quererem cursar o EM regular, alegando que precisam
trabalhar e que no distrito ndo tem oferta do EM regular. Essa situagdo tem causado um
esvaziamento na escola do distrito justamente porque a instituicdo esta inserida na Zona
Dornelas, ocasionando o aceite de matriculas por meio de transferéncia ao longo do ano
escolar.

Por ndo realizar leitura do CEP, o SUCEM define o encaminhamento pelo bairro e ndo
pela rua que o candidato reside. Deste modo, a leitura do sistema nao ¢ por geolocalizagdo, o
que acaba gerando encaminhamentos de alunos de uma mesma rua, por exemplo, para escolas
diferentes dentro de uma mesma zona de atendimento. Assim, em uma mesma zona ha
escolas com a mesma etapa de atendimento (anos finais do EF) em bairros diferentes (um
mais central e outro mais periférico). Por sua vez, as familias preferem a escola “melhor
localizada”, o que tem causado o esvaziamento da escola de periferia com alunos do seu
bairro procurando atendimento, inclusive, em escolas fora do seu zoneamento.

Observa-se, portanto, que quando os alunos ndo sdo encaminhados para as escolas
mais proximas de sua residéncia ou escolas de “preferéncia” da familia, alguns entraves sao

gerados para a SRE. As familias recorrem por e-mails, telefonemas ou presencialmente e sao

13 EMTI: Ensino Médio em Tempo Integral — Nesta modalidade de ensino, o aluno permanece na escola
por um periodo de 7h a 9h  didrias para cumprimento de carga horaria desta modalidade de ensino, a
depender da matriz curricular adotada pela escola. O Ensino Médio regular é composto de seis
horarios diarios - o aluno sai da escola as 12:20h. Na escola de Tempo Integral, o aluno sai entre
14h30 e 16h (Resolucdo SEE n°® 5084/2024, de 21/10/2024).



63

orientadas sobre a forma de encaminhamento do sistema, considerando aspectos como
numero de vagas na escola e prioridades de atendimento.

Logo, percebe-se que as questdes de construgdo de um zoneamento escolar estdo para
além de inser¢do no sistema de escolas e vagas: as questdes de localizagdo desta escola, os
aspectos de identidade cultural e inser¢do da escola em determinados territérios influenciam
no desejo dos pais ou responsaveis em levar seus filhos para determinadas escolas ou ndo.
Aspectos também relacionados ao dimensionamento da rede fisica da escola como, por
exemplo, a existéncia ou ndo de espacos como biblioteca, sala de recursos para atendimento
educacional especializado, laboratérios de informatica, salas de desenvolvimento artistico e
quadras interferem no anseio dos pais e alunos por uma vaga.

No ano de 2025, a equipe DIVAE solicitou aos Inspetores Escolares que o zoneamento
fosse analisado em conjunto com os diretores das escolas estaduais. Partindo das planilhas
com o zoneamento, retiradas na base de dados do sistema COMISSOES, os Inspetores
Escolares foram até as escolas estaduais de seu setor de atendimento na cidade de Muriaé e
em didlogo fizeram os pedidos de atualizacdo, repassados a DIVAE, pelo e-mail institucional.

Apoés apresentar as etapas relevantes na organizacdo e manutencdo desse sistema,
destaca-se que um zoneamento bem planejado pode contribuir significativamente para o
acesso justo a Educagdo oferecida nas escolas da rede publica de ensino. Ao garantir a
distribui¢do equanime, ¢ possivel promover a inclusdo social, a diversidade cultural e o acesso
igualitdrio a Educagdo para todos os cidaddos. Apesar dos beneficios, o zoneamento
educacional também enfrenta desafios, como a falta de recursos financeiros, a resisténcia da
comunidade local e a necessidade de atualizagdo constante. No entanto, esses desafios podem
ser superados com planejamento estratégico e colaboracdo entre os diversos atores

envolvidos.

2.3.1. Potencialidades e Dificuldades na Etapa de Construcio do Zoneamento Escolar

A proposta do zoneamento ¢ a de garantir aos estudantes o direito de estudar em uma
escola publica perto de sua residéncia. E muito importante que todos aqueles que tém
interesse em uma vaga na rede publica de ensino fagam o cadastro para garantir a vaga no
SUCEM. A construgdo de um zoneamento escolar apresenta diversas potencialidades,
incluindo a garantia de acesso equitativo a educagdo, a otimizacdo do uso dos recursos

publicos e a gestdo eficiente do transporte escolar. Além disso, contribui para a
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democratizagdo do acesso as vagas e a identificacdo precisa da demanda por educagdo em
cada regido. O zoneamento escolar visa garantir que todos os alunos tenham acesso a escolas
publicas, independentemente de sua localizagdao, promovendo uma distribuicao mais justa das
vagas e oportunidades educacionais.

Sabe-se que ao definir areas de abrangéncia para cada escola, o zoneamento tende a
facilitar a gestdo do transporte escolar, a organizacdo das matriculas e a alocagdo de recursos
de forma mais eficiente com a constru¢do de um zoneamento escolar, permite-se que um
diagnostico mais preciso da demanda por vagas em cada regido seja levantado, auxiliando no
planejamento e expansdo da rede escolar. O zoneamento escolar pode se integrar ao
planejamento urbano, considerando a localizacdo das escolas em relacdo a populagdo, a
infraestrutura de transporte e aos espagos de lazer e cultura.

Em contrapartida, a elaboracdo de um zoneamento escolar pode apresentar varias
dificuldades, que podem ser de ordem técnica, social, econdmica e politica. A falta e dados
atualizados sobre a populagdo, nimero de estudantes para atendimento, capacidade fisica das
escolas e expansdo urbana podem desafiar as agdes que precisam ser pensadas para que a
garantia de um direito constitucional seja de fato, efetivado. Em situa¢des de municipios com
grande densidade populacional entende-se que a expansao irregular torna mais dificil planejar
zonas escolares coerentes ¢ que atendam a necessidade da populagdo que necessita do
atendimento.

No caso de Muriaé, por exemplo, a estratégia de constru¢do de moradias socias para
familias de baixa renda em uma determinada parte da cidade faz com que se pense em
politicas publicas de atendimento para a area educacional e de satide. Escolas precisam ser
construidas para que essa populacdo possa ter seu direito garantido. Ao pensar na construgao
de um zoneamento escolar, entende-se que zonas escolares podem reforgar desigualdades,
levando alunos de areas mais pobres a ter acesso a escolas com menos recursos.

Observa-se também na gestdo do atendimento escolar que familias podem nao aceitar
o zoneamento, querendo escolher livremente a escola, especialmente porque percebem
diferencas na qualidade das institui¢cdes — tanto de ordem fisica como de ordem pedagogica.
Aspectos relacionados as dificuldades de mobilidade também sdo pontos desafiadores que
também interferem na constru¢do de um zoneamento escolar: tanto o deslocamento de alunos
nos maiores centros urbanos como no transporte de alunos de zona rural que precisam chegar
nas escolas de suas localidades de moradia. Neste aspecto, a SRE Muriaé tem conhecimento

de que em municipios limitrofes ha alunos de uma determinada localidade preferem estudar



65

em escolas que ndo sdo do seu zoneamento devido a distdncia que enfrentam para chegar a
escola. Com isso, gera a necessidade de organizagdao e logistica de transporte escolar e as
vezes, estabelecimento de parcerias entre municipios limitrofes para esses atendimentos.

Deve-se considerar também as dificuldades econdmicas apontadas pelos governos, que
indicam por vezes, escassez nos recursos financeiros para a constru¢do de novas escolas ou a
expansdo das existentes para atender 4 demanda de cada zona. Areas mais periféricas podem
ter escolas com menos investimento, o que faz com que familias queiram buscar escolas fora
do seu zoneamento.

Situacdes como a falta de legislacdo clara e bem definida que oriente a constru¢do do
zoneamento podem dificultar o entendimento dos atores envolvidos nesta construgao,
prejudicando por vezes os encaminhamentos realizados pelo sistema. Casos também de
judicializagdo sdo comuns, quando as familias insatisfeitas podem acionar a justica para
garantir vaga fora de sua zona. Aspectos que envolvem a inclusao e a diversidade, como
atendimento de alunos com deficiéncia, necessidades especificas ou de comunidades
tradicionais exige cuidado no desenho das zonas. Finalizando este capitulo, o capitulo 3 ¢
composto pelo referencial tedrico e a proposta metodoldgica utilizados no desenvolvimento

desta pesquisa.



66

3 REFERENCIAL TEORICO, PROPOSTA METODOLOGICA E PLANEJAMENTO
DA PESQUISA DE CAMPO

Este capitulo apresentou os referenciais tedricos que nortearam a pesquisa € que
sustentaram a analise sobre as evidéncias da importancia da construgdo e atualiza¢do do
zoneamento escolar, uma das etapas do processo de cadastramento escolar via SUCEM, que
visa o equilibrio na distribuicdo de vagas na rede publica de ensino.

O referencial tedrico, apresentado na primeira se¢ao, foi organizado em trés eixos
tematicos de discussdo e teve aporte nos conceitos apresentados no quadro 8. Esses conceitos
fundamentaram a importancia do desenvolvimento de estratégias voltadas para a eficiéncia, a
eficacia e o aprimoramento da politica de atendimento escolar utilizada pela rede publica de

ensino de Minas Gerais, com vista a garantir o direito ao acesso a educacgao.

Quadro 8 — Eixos de Analise e seus Respectivos Referenciais Teoricos

Eixos de analise Autores Justificativa

- Politica de cadastramento escolar
Mainardes (2006, 2011), Souza
(2006) e Condé (2012) - Contexto de concepgdo e implementacdo do

SUCEM (ciclo de politicas)
Ball e Bowe (1992)

Politicas - Planejamento do atendimento escolar
Publicas e
Direito a educacdo escolar
Direito a ’ ’
Educagio Horta (1998, 2010), Cury -Obrigatoriedade da oferta
(2002), Duarte (2007) e Flach | _A cesso a educagio puiblica mineira (garantia
(2011) da vaga)
-Garantia de direitos
Organizag8o escolar: sistema de informagao e
Gestio da Costa (2005) ¢ Pereira (2024) comunicagao - Slgtema COMISSOES:
Informagdo/ Trabalho das comissdes
Sisternas de Laudon ¢ Laudon (2014) -Sistema de cadastro: dificuldades dos
Informacdes Davenport (1998) usuarios/Dificuldades dos gerenciadores

Dificuldades dos servidores das escolas

-Relevancia da construcdo - Definidor de
encaminhamento - Localizacdo das escolas:
espaco definido pelas relacdes de poder (social,
econdmico-financeiro, politico)

Souza (1995), Silva e Azevedo
(2019) e Corréa (2021),
Haesbaert (2004)

Zoneamento e
Territorialidade

Fonte: Elaborado pela Autora a partir do Referencial Teodrico da Pesquisa (2026).




67

Na segunda secdo apresentou-se a proposta metodoldgica adotada no estudo,
detalhando a abordagem utilizada, os procedimentos de coleta e analise de dados e a
justificativa para essas escolhas. Ao reunir os marcos teéricos € os caminhos metodoldgicos,
este capitulo buscou oferecer a base analitica necessaria para interpretar as impressdes dos
participantes da pesquisa sobre a importancia de construir um zoneamento escolar que atenda
as demandas educacionais. Na terceira se¢do foi trazida a analise dos dados referentes a

pesquisa de campo.

3.1 SUCEM: POLITICA PUBLICA DE ORGANIZACAO DO ATENDIMENTO ESCOLAR

Souza (2006) resume politica publica como o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, “colocar o governo em ac¢ao” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes (variavel dependente). A
formulacao de politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real.

Condé (2012) define que toda politica publica ¢ caracteristica da esfera publica da
sociedade; refere-se a problemas coletivos de espectro amplo e tem carater “impositivo”, a
saber, emanam de uma autoridade publica que tem a legitimidade para sua implantagdo ou
para delega-la a outrem. As politicas publicas sdo resultado de um processo complexo que
envolve diversos atores, interesses € contextos. Ao serem concebidas elas refletem demandas
sociais, econdmicas e politicas que ndo surgem de maneira neutra, mas como fruto de

escolhas que expressam disputas de valores e prioridades.

As politicas publicas (policies) tém uma relacdo direta com a politica
(politics), sendo em grande medida produzida pela agdo desta segunda sobre
as primeiras. Portanto, nada de neutralidade ou da auséncia de interesses.
Esse quadro envolve decisdes onde critérios normativos (envolvendo
valores) estdo em disputa ¢ compreendem decisdes e agdes relativas a
alocagdo de recursos variados (Condé, 2012, p. 81).

Complementando, destaca-se a contribuicdo de Mainardes (2006) ao trazer o debate da
abordagem do ciclo de politicas, bem como uma reflexdo sobre suas possibilidades para a
analise de politicas educacionais brasileiras. Argumentar-se-4 que a abordagem do ciclo de
politicas constitui-se num referencial analitico Util para a analise de programas e politicas

educacionais e que essa abordagem permite a analise critica da trajetéria de programas e
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politicas educacionais desde sua formulacdo inicial até a sua implementagdo no contexto da
prética e seus efeitos.

Mainardes (2006) destaca que o ciclo de politicas € composto por distintos contextos
analiticos, entre os quais se sobressaem o contexto de influéncia, o contexto da producao do
texto e o contexto da pratica. O contexto de influéncia refere-se ao espaco em que diferentes
atores sociais, tais como governos, oOrganismos internacionais, grupos empresariais,
especialistas e movimentos sociais disputam a definicdo dos problemas educacionais e das
agendas politicas. Adotando uma orientagdo pods-moderna, a abordagem do “ciclo de
politicas” baseia-se nos trabalhos de Stephen Ball e Richard Bowe, pesquisadores ingleses da
area de politicas educacionais.

Desse modo, os autores destacam a natureza complexa e controversa da politica
educacional enfatizando os processos micropoliticos € a acao dos profissionais que lidam com
as politicas no nivel local, bem como a necessidade de articulagdo dos processos macro e
micro na andlise de politicas educacionais. A principio, Ball & Bowe (1992) tentaram
caracterizar o processo politico de constru¢do de uma politica ptblica, introduzindo a nog¢ao
de um ciclo continuo constituido por trés facetas ou arenas politicas: a politica proposta, a
politica de fato e a politica em uso.

A primeira faceta, a "politica proposta", referia-se a politica oficial, relacionada com
as intengdes ndao somente do governo e de seus assessores, departamentos educacionais e
burocratas encarregados de "implementar" politicas, mas também intencdes das escolas,
autoridades locais e outras arenas onde as politicas emergem. A "politica de fato" constituia-
se pelos textos politicos e textos legislativos que dao forma a politica proposta e sdo as bases
iniciais para que as politicas sejam colocadas em pratica. Por ultimo, a "politica em uso"
referia-se aos discursos e as praticas institucionais que emergem do processo de
implementag¢ao das politicas pelos profissionais que atuam no nivel da pratica.

As politicas publicas sao uma resposta do Estado as necessidades do coletivo que, por
meio do desenvolvimento de agdes e programas que objetivam o bem comum e a diminui¢dao
da desigualdade social. O seu processo € realizado em etapas, que vao desde a identificagao
das demandas da sociedade até o monitoramento de sua aplicagdo para atestar a efetividade.
No caso da implementa¢do do SUCEM, observa-se que no Estado de Minas Gerais, as vagas
sdo organizadas para o acesso a rede publica de ensino.

Estudos na éarea da educacgdo tém considerado a importancia de se compreender como

as politicas publicas educacionais sdo definidas, propostas, elaboradas e implantadas. O ciclo
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de politicas, abordagem formulada por Ball e Bowe (1992) tem sido referéncia para analise de
pesquisa nas politicas educacionais, possibilitando discussdes no processo de construcao de
uma politica educacional (Mainardes, 2006, p. 47).

Para desenvolver a analise de uma politica publica, faz-se necessario a adogao de um
elemento norteador, assim, a abordagem do ciclo de politicas aparece como mecanismo que
orienta e serve de base na compreensao das fases do processo de constru¢ao de uma politica.
Ball e Bowe (1992) assinalam que desde a fase de formulacdo até implementacdo das
politicas educacionais precisa haver continuidade e realcam a importancia do envolvimento
dos atores imbricados no processo educacional. Mainardes (2006) destaca que o ciclo de
politicas ¢ composto por distintos contextos analiticos, entre os quais se sobressaem o
contexto de influéncia, o contexto da produgao do texto € o contexto da pratica.

O primeiro contexto ¢ o de influéncia, onde normalmente as politicas publicas sao
iniciadas e os discursos politicos sdo construidos. E nesse momento que grupos de interesse
disputam para influenciar a definicdo das finalidades sociais da educacdo e do que significa
ser educado. Atuam nesse contexto as redes sociais dentro e em torno de partidos politicos, do
governo e do processo legislativo. E também nesse contexto que os conceitos adquirem
legitimidade e formam um discurso de base para a politica.

O discurso em formagdo algumas vezes recebe apoio e outras vezes ¢ desafiado por
principios e argumentos mais amplos que estdo exercendo influéncia nas arenas publicas de
acdo, particularmente pelos meios de comunicagao social. Nesse contexto, sdo construidos
discursos hegemonicos que orientam a formulag@o das politicas evidenciando que estas ndo
sdo neutras, mas atravessadas por interesses politicos, economicos e ideoldgicos (Mainardes,
2011).

No que concerne a organizacdo escolar em Minas Gerais, enquanto politica publica, o
SUCEM tem seu inicio nas esferas governamentais. Assim, quando a SEE decide pela
implementac¢do do sistema, comunica as SRE por meio de resolucdo estadual e repassa as
orientagdes iniciais para seu uso por todas as escolas da rede estadual de ensino. Por sua vez,
aos municipios das regionais caberiam a decisdo da adesdo, ou ndo, ao uso do sistema,
formalizada a SRE e SEE por meio de oficio da prefeitura municipal.

Nao houve, considerando o ponto de vista das equipes DIVAE, consulta a SRE e
escolas sobre a implementacdo do sistema, a implementa¢do foi informada por meio da
publicacdo da Resolucdo SEE n° 4.435/2020, publicada em 20 de outubro de 2020, que

estabeleceu normas para a realizacdo do cadastro e encaminhamento dos candidatos/alunos,
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para o SUCEM em 2021. Com a publicagdo da resolugdo, coube a equipe da SRE realizar
reunido, de forma virtual, em virtude do periodo pandémico, com todas as escolas da SRE e
municipios da circunscrigdo para orientagcdes acerca do novo sistema e de sua
operacionalizacao.

O SUCEM, tendo por referéncia um ciclo de politicas publicas, ¢ um sistema que visa
garantir acesso ao ensino publico e gratuito, estruturado em véarias etapas executadas por
diferentes atores envolvidos neste contexto de constru¢ao do sistema, fazendo-se necessario
entender como esta politica foi pensada, seus contextos de influéncia e produgdo e seu
contexto de pratica, trazendo um referencial tedrico que dé subsidios para o desenvolvimento
deste trabalho. Tem-se por referéncia o ciclo de politicas apresentado por Mainardes (2006),
em artigo que discute as contribui¢des da policy cycle approach (abordagem do ciclo de
politicas) para a andlise de politicas educacionais. Essa abordagem foi formulada por Stephen
Ball e Richard Bowe e tem sido utilizada em diferentes contextos como referencial tedrico
analitico para o estudo de politicas educacionais. O modelo referenciado por Mainardes

(2006) permite

uma analise critica do processo de politicas publicas, evidenciando como as
politicas sdo formuladas e reconfiguradas ao longo do tempo e como a
interpretagdo e a pratica influenciam seus resultados. Esta abordagem,
portanto, assume que os professores e demais profissionais exercem um
papel ativo no processo de interpretagdo e reinterpretagdo das politicas
educacionais, ¢ dessa forma, o que eles pensam ¢ no que acreditam tém
implicagdes para o processo de implementagdo das politicas (Mainardes,
2006, p. 53).

Esse ciclo ajuda gestores, educadores e pesquisadores a compreender as nuances de
uma politica educacional e a identificar pontos de melhoria e desafios na sua implementagao.
Esse modelo tem sido utilizado, tanto por pesquisadores quanto por gestores, como uma
ferramenta para entender melhor as politicas educacionais, auxiliando na identificacdo de
lacunas e desafios no processo de implementacao e na formulagdo de politicas mais eficazes e
contextualizadas.

Esta abordagem, quando aplicada ao contexto do cadastro escolar e da construcao do
zoneamento, permite analisar como a politica, desde a sua concepgao até sua implementagdo e
efeitos, impacta sobre o acesso e a garantia da vaga escolar. O ciclo de politicas, como uma

ferramenta metodoldgica, permite identificar as diferentes etapas da politica de
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cadastramento, desde a sua formulacdo, producdo de textos e normativas, até a sua
implementagao e os seus efeitos nas escolas.

Segundo Mainardes (2006), a perspectiva do ciclo de politicas constitui uma
alternativa as concepgdes tradicionais e lineares de formulagdo e implementacao de politicas
publicas, as quais tendem a compreender a politica como um processo racional, técnico e
hierarquizado. Em contraposicdo, o autor enfatiza que as politicas devem ser analisadas como
processos sociais complexos, marcados por disputas, contradi¢des e relacdes de poder, que se
desenvolvem em diferentes contextos interligados. Dessa forma, Mainardes (2011) ressalta
que a abordagem do ciclo de politicas permite uma andlise mais critica e abrangente das
politicas publicas educacionais ao articular os diferentes contextos de producao, circulagio e
implementagao das politicas. Tal perspectiva contribui para compreender as politicas como
processos dinamicos e historicamente situados, cuja efetivagao depende das interagdes entre
estruturas institucionais e acoes dos sujeitos sociais.

A implementagdo do SUCEM ¢ um exemplo da proposta que aproxima a
interdependéncia entre as esferas propostas pelo ciclo de politicas de Mainardes (2006, 2011),
atuando como o elo técnico entre o contexto da influéncia e o contexto da pratica. Enquanto
as diretrizes do sistema emanam de decisOes macroestruturais, sua eficacia real € determinada
na "arena da pratica", onde os agentes locais interpretam e adaptam as ferramentas digitais as
realidades cotidianas. Assim, o SUCEM nao ¢ apenas um repositorio de dados, mas um
elemento dinamico que retroalimenta o ciclo, permitindo que os resultados mensurados na
ponta influenciem novas definigdes de textos politicos, evidenciando o carater nao linear e

continuo da producao de politicas publicas.

3.1.1 O Direito ao Acesso Escolar Por Meio do SUCEM

Em um momento em que a cidadania enfrenta novos desafios ¢ importante ter o
conhecimento de realidades que, no passado, significaram e, no presente, ainda significam
passos relevantes no sentido da garantia de um futuro melhor para todos. O direito a educagao
escolar ¢ um desses espagos que ndo perderam e nem perderdo sua atualidade (Cury, 2002).
Afinal, a educacdo escolar ¢ uma dimensdo fundante da cidadania, e tal principio ¢
indispensavel para politicas que visam a participagdo de todos nos espagos sociais e politicos

€, mesmo, para a inser¢ao no mundo profissional.
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Em todo o caso, a ligacdo entre o direito a educagdo escolar e a democracia tera a
legislagdo como um de seus suportes e invocara o Estado como provedor desse bem, seja para
garantir a igualdade de oportunidades, seja para uma vez mantido esse objetivo, intervir no
dominio das desigualdades, que nascem do conflito da distribuicao capitalista da riqueza, e

progressivamente reduzir as desigualdades. Segundo Cury (2002):

A intervengdo tornar-se-a mais concreta quando da associagdo entre
gratuidade e obrigatoriedade, ja que a obrigatoriedade ¢ um modo de
sobrepor uma fung¢do social relevante e imprescindivel de uma democracia a
um direito civil. Essa intervengdo, posteriormente, se fard no ambito da
liberdade de presenga da iniciativa privada na educacdo escolar, de modo a
autorizar seu funcionamento (Cury, 2002, p. 5).

O Brasil, por exemplo, reconhece o Ensino Fundamental como um direito desde 1934
e o reconhece como direito publico subjetivo desde 1988. Em 1967, o Ensino Fundamental
(primario) passou de quatro para oito anos obrigatdrios. Ele ¢ obrigatorio, gratuito e quem nao
tiver tido acesso a esta etapa da escolaridade pode recorrer a justiga e exigir sua vaga. Neste
sentido, o direito publico subjetivo estd amparado tanto pelo principio que ele o €, assim por
seu carater de base e por sua orientagdo finalistica, quanto por uma san¢ao explicita quando
de sua negagdo para o individuo-cidaddo. Para esses oito anos obrigatorios ndao ha
discriminacdo de idade. Qualquer jovem, adulto ou idoso tem este direito e pode exigi-lo a

qualquer momento perante as autoridades competentes.

[...]quando nascem os chamados direitos publicos subjetivos, que
caracterizam o Estado de Direito. E com o nascimento do Estado de Direito
que ocorre a passagem final do ponto de vista do principe para o ponto de
vista dos cidaddos. No Estado despotico, os individuos singulares so tém
deveres e ndo direitos. No Estado absoluto, os individuos possuem, em
relacdo ao soberano, direitos privados. No Estado de Direito, o individuo
tem, em face do Estado, ndo s¢ direitos privados, mas também direitos
publicos. O Estado de Direito é o Estado dos cidaddos (Bobbio, 1992, p. 61,
apud Cury, 2002).

Consagrado por este reconhecimento, o direito publico subjetivo implica ao Estado seu
dever de atender a todos os maiores de quatro anos no cumprimento dos anos da escolaridade

obrigatoéria'. Esta disputa entre direito e dever implica aos interessados, quando na falta deste

14 No Brasil, a escolaridade obrigatoria é dos 4 aos 17 anos: Lei Federal n° 12.796, de 2013 que alterou
a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educag¢dao Nacional (Lei n°® 9.394/96) e regulamentou o que ja
previa a Emenda Constitucional n°® 59, de 2009.
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atendimento, o acionar de instrumentos juridicos e processuais capazes de fazer respeitar um
direito claramente protegido. Nesse sentido, a Constituicdo aciona a propria sociedade civil
como espaco consciente de poder e de controle democratico do préprio Estado, a fim de que
nenhum cidadao fique sem o beneficio da educacao escolar (Cury, 2002, p. 16).

Ratificando Cury, Duarte (2007) entende que o acolhimento dos principios de um
Estado social e democratico de direito pela Constituigdo brasileira impde, para a
concretizagao desse modelo, ndo apenas o respeito aos direitos individuais (liberdade de
expressao, direito de voto, direito de ir e vir), como também a realiza¢ao dos direitos sociais,
de que sdo exemplos o direito a Educagao, ao Trabalho, a Saude, entre outros.

O papel de destaque conferido aos direitos fundamentais como um todo em nosso
sistema desautoriza qualquer tentativa de negar ou esvaziar a natureza juridica dos direitos
sociais, como se estes nao fossem verdadeiros direitos, mas meros conselhos ou exortagdes ao
legislador (Duarte, 2007, p. 694). De modo complementar, Aratjo (2011) ainda destaca que
da forma que modernamente se configurou, o direito a Educacdo pode ser traduzido
basicamente em dois aspectos: a oportunidade de acesso e a possibilidade de permanéncia na

escola, mediante educacao com nivel de qualidade semelhante para todos.

O direito a educagdo traz uma potencialidade emancipadora do ponto de
vista individual e igualitaria do ponto de vista social, visto que a sua
afirmacdo parte do pressuposto que a escolarizagdo ¢ niveladora das
desigualdades do ponto de partida (Aragjo. 2011, p. 287).

Portanto, ndo se pode confundir a existéncia de escolas publicas com o direito a
educacdo. O direito a Educacdo pressupde o papel ativo e responsavel do Estado tanto na
formulagdo de politicas publicas para a sua efetivagdo quanto na obrigatoriedade de oferecer
ensino com iguais possibilidades para todos. Quando o Estado generaliza a oferta de escolas
de Ensino Fundamental, tem o poder de responsabilizar os individuos e/ou seus pais pela
frequéncia. Ou seja, o direito a Educagdo, diferentemente dos demais direitos sociais, esta
estreitamente vinculado a obrigatoriedade escolar. Enquanto os cidaddos podem escolher
entre fazer uso, ou ndo, dos demais direitos sociais, a Educacdo ¢ obrigatoria porque se
entende que as criancas nao se encontram em condi¢des de negociar se querem ou nao a
receber e de que forma.

Paradoxalmente, a educag@o ¢ ao mesmo um direito e uma obrigacdo. Assim, o direito

de ndo fazer uso dos servigos educacionais ndo estd colocado como possibilidade e a
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perspectiva emancipadora ndo estd colocada como ponto de partida e, sim, como ponto de
chegada. Dai a relagdo estreita entre direito a educagdo e educagdo obrigatéria (Horta, 1998).
Por fim, como bem traz Flach (2011, p. 2), o acesso ¢ a permanéncia dos individuos na
escola contribuem para a democratizagdo dos conhecimentos e cria condi¢des individuais e
coletivas para o desenvolvimento da consciéncia sobre a realidade social em que vivem e
sobre as relagdes existentes nos contextos dos quais sdo sujeitos historicos, econdmicos e
politicos. Ao se conscientizar de tudo isso, o individuo se transforma e passa a viver a sua
cidadania de maneira mais efetiva. Na esteira desse entendimento, sdo esclarecedoras as

palavras de Octévio Ianni:

Poucos sdo os que dispdoem de condi¢des para se informar e posicionar
diante dos acontecimentos mundiais, tendo em conta suas implicagdes locais,
regionais, nacionais e continentais. Quando se criam condi¢des mais plenas
para a elaboracdo da autoconsciéncia, no sentido de consciéncia para si,
entdo a cidadania se realiza propriamente como soberania (Ianni, 1999.p.
115 apud Flach, 2011).

Nessa perspectiva, a Educacao e a escola se tornam essenciais para o individuo e para
a sociedade, extrapolando fronteiras e promovendo o avango da humanidade. No entanto, para
que isso ocorra de forma efetiva ha necessidade da existéncia de politicas publicas voltadas
para o setor educacional que inter-relacionam a obrigatoriedade do ensino com a garantia de

acesso e permanéncia.

3.1.2 A Gestao da Informacao Por Meio da Utilizacio do SUCEM

Embora reconhecam a importancia da informag¢do nas organizagdes, nem todos estdo
de acordo quanto ao que € e ao que representa a informacao. Enquanto uns tendem a vé-la
como um “recurso”’, reduzindo-a aos dados necessarios para a tomada de decisdo, outros,
como Costa (2005), veem nela essencialmente um instrumento de gestdo, “uma ferramenta
crucial do processo de tomada de decisdo e controle das atividades da empresa” (Costa, 2005,
p-395).

Le Moigne (1998) define que a informacdo surge como “um objeto formatado, criado
artificialmente pelo homem, tendo por finalidade representar um tipo de acontecimento
identificavel por ele no mundo real”. Os dados sdo fatos em bruto e, como tal, ndo sdo

necessariamente relevantes para qualquer coisa que alguém queira saber. Um valor, um nome,
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um enderego, uma classificagdo académica, sdo dados que depois de tratados serdao
transformados em informagdo. A informacao €, pois, o resultado do processamento de dados,
isto €, dados que respondem a uma questao. Como se depreende da afirmacao de Le Moigne,
a “informagao supera claramente os dados, representando antes a submissao dos dados a um
determinado padrdo de relagdes” (Le Moigne, 1998, p. 35).

No contexto escolar, as decisdes sdo tomadas, em principio, tendo em conta o
prosseguimento dos objetivos educacionais, decisdes que tém como suporte todo um sistema
de informacdo, ao qual cabe a integracio e processamento dos dados. E a informagio que,
uma vez transmitida a pessoas e 6rgaos, serve de base a tomada de decisdes. Por conseguinte,
os 6rgaos de administragdo e gestdo escolar desenvolvem uma estratégia para a organizagao e
pautam a sua acao em fun¢do, por um lado, dos grandes objetivos educacionais, consagrados
nas leis gerais do pais, de modo particular na Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional,
e, por outro lado, em fun¢do da informagao que lhes ¢ facultada pelo sistema de informacgao
escolar. E neste enquadramento que se processa o conhecimento da realidade escolar.

Ora, a organizacdo escolar, pela sua natureza, estd dotada com um importante sistema
de informagdo e comunicacdo, quer a apreciemos na sua vertente formal, isto ¢&,
estandardizada e oficial, quer na sua vertente informal, decorrente da maior ou menor empatia
entre os diversos agentes escolares (Costa, 2005, p. 5). Tendo em conta que na escola se
cruzam diariamente centenas de personagens ¢ estes produzem diversas necessidades de
informagcdo - o que a atividade docente propriamente sugere - € essencial processar
informacao, comunicar. Desse modo, ¢ facil reconhecer a importancia vital da problematica
da informagao — e dos processos comunicacionais neste tipo de organizagao.

Conforme Lucas (1987, p.10) diremos que um sistema de informagdo consiste num
“conjunto organizado de procedimentos que, quando executados, produzem informag¢do para
apoio a tomada de decisdo e ao controle das organizagdes”. Transparece nesta defini¢do a
clara interdependéncia entre o sistema de informacdo e os outros sistemas da organizagao,
muito em particular o sistema de gestao. De fato, a funcao primeira do sistema de informagao,
enquanto componente essencial da organizagdo, € criar e disponibilizar informagao fidvel,
seletiva e oportuna, que alimente o processo de tomada de decisdo e que, além disso, assegure
um feedback adequado do impacto dessas decisoes.

Em Costa (2005), vimos que qualquer sistema de informagdo tem um suporte
tecnologico e, naturalmente, ¢ vulneravel a evolugdo das tecnologias. Por outro lado, nele se

projeta também toda a turbuléncia dos fendmenos que afetam a organizagao, pelo que devera
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ser conduzido de forma contingencial. O funcionamento de uma escola esta sujeito, direta ou
indiretamente, a multiplas conexdes e influéncias. Do sistema econdmico ao sistema social,
do sistema politico ao sistema cultural, configura-se todo um contexto externo que se projeta
na escola e o condiciona fortemente. O controle sobre os fatores que afetam o funcionamento
da escola, ainda que minimo, s6 ¢ possivel desde que a escola possua uma boa informagao
sobre todos eles (Costa, 2005, p. 10).

Validando os pensamentos de Costa (2005), a evolucdo da tecnologia, e mais
especificamente das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC), trouxe grandes
avancos para todos os setores da sociedade. No sistema educacional, mais em relagdo a gestdo
escolar, as TIC contribuiram para importantes mudangas relacionadas ao gerenciamento de
informacdes, transformando a rotina escolar e contribuindo para a coleta de dados que
permitem conhecer melhor a realidade escolar, utilizando os sistemas de informagao (Pereira,
2024).

As TIC passaram a fazer parte da rotina escolar primeiramente como instrumento para
a realizagdo de atividades administrativas, como registros de dados dos alunos e outras
atividades relacionadas a folha de pagamento. Com o passar dos anos, as TIC foram
introduzidas também nas atividades pedagdgicas, como recursos para aprendizagem (Pereira,
2024). No que tange aos servigos administrativos escolares, as tecnologias desempenham um
papel importante a partir da utilizagdo de sistemas de informagdo que possibilitam a coleta,
processamento ¢ analise de dados, sendo que estas informagdes contribuem para o
planejamento e tomada de decisdo pelos gestores educacionais (Pereira, 2024).

Os sistemas de informacgao sao instrumentos importantes para a gestao, uma vez que as
informagdes geradas sdo subsidios para o planejamento de suas atividades (Tomaz, 2015,
apud Pereira, 2024, p. 25). Em relag@o aos sistemas de informac¢do na educagdo, a utilizagao
do SUCEM, implantado em 2020 para a coleta de dados do cadastramento escolar,
representou um importante ganho visto que os dados coletados passaram organizar o
atendimento escolar, sendo esse o sistema que gerencia toda a educacdo da rede estadual e
municipal (dos municipios participantes), contendo todas as informagdes necessarias para a
garantia da vaga na rede publica de ensino.

A gestdo da informagdo tem assumido papel estratégico nas organizacdes publicas,
especialmente no campo educacional, em virtude da crescente utilizacdo de sistemas
informatizados para planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas

(Davenport, 1998). Na rede publica de ensino, esses sistemas sdo fundamentais para o
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registro, tratamento e analise de dados relacionados a matricula, frequéncia, desempenho
escolar, recursos humanos e financeiros, subsidiando a tomada de decisdo em diferentes
niveis da administragdo educacional (Davenport, 1998; Laudon; Laudon, 2014).

De acordo com Davenport e Prusak (1998), a gestdo da informagdo envolve processos
sistematicos de coleta, organizagdo, armazenamento, dissemina¢do e uso da informagao, com
0 objetivo de apoiar as acdes organizacionais. No contexto educacional, tais processos
tornam-se essenciais para garantir maior eficiéncia administrativa e transparéncia na gestao
publica, além de possibilitar o acompanhamento das politicas educacionais ¢ dos indicadores
de qualidade do ensino.

Na rede publica de ensino, sistemas de informa¢do educacional, como censos
escolares, sistemas de gestdo académica e plataformas de monitoramento, constituem
importantes instrumentos de gestdo. Segundo Laudon e Laudon (2014), os sistemas de
informacao permitem integrar dados provenientes de diferentes setores, reduzindo a
fragmentacdo das informagdes e favorecendo uma visdo sistémica da organizagdo. Essa
integracdo ¢é particularmente relevante em sistemas educacionais complexos, que envolvem
multiplos atores ¢ instancias administrativas.

Entretanto, a simples implementacdo de sistemas informatizados ndo garante uma
gestdo eficaz da informacgdo. Para Choo (2006), a informa¢do s6 adquire valor quando ¢
interpretada e utilizada de forma significativa pelos sujeitos organizacionais. Assim, na rede
publica de ensino, gestores, técnicos e profissionais da educag¢do precisam desenvolver
competéncias informacionais que lhes permitam analisar criticamente os dados disponiveis e
utilizd-los no planejamento pedagdgico e administrativo.

Além disso, a gestdo da informagdo nos sistemas educacionais estd diretamente
relacionada as politicas de avaliagdo e accountability. Conforme argumenta Mainardes
(2011), os dados produzidos pelos sistemas de informagdo influenciam a formulacdo e a
reorientagdo das politicas educacionais, podendo reforcar determinadas concepcdes de
qualidade e desempenho. Dessa forma, torna-se necessario problematizar o uso dos
indicadores educacionais, evitando uma perspectiva meramente tecnicista ou reducionista da
realidade escolar.

Por fim, destaca-se que a gestdo da informacao na rede publica de ensino deve estar
alinhada aos principios da gestdo democratica e da transparéncia publica. O acesso

qualificado as informagdes pode fortalecer a participagdo da comunidade escolar e o controle
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social das politicas educacionais, contribuindo para uma educagdo publica mais equitativa e

socialmente referenciada (Libaneo; Oliveira, Toschi, 2012, p.86).

3.1.3 A Organizaciao do Atendimento Escolar: Zoneamento Escolar e Territorialidade

Em linhas gerais, o zoneamento escolar define areas geograficas de abrangéncia das
escolas, orientando a matricula dos estudantes conforme o local de residéncia com o objetivo
de racionalizar a oferta educacional e promover maior equidade no atendimento a populacao.
Com isso, o zoneamento escolar constitui-se como um importante instrumento de gestdo e
planejamento dos sistemas publicos de ensino, sendo amplamente utilizado para organizar o
acesso dos estudantes as instituicdes escolares a partir de critérios territoriais.

Do ponto de vista das politicas publicas, o zoneamento escolar esta diretamente
relacionado a atuagdo do Estado na regulagdo do acesso a Educagdo Basica. Segundo Oliveira
(2010), trata-se de uma estratégia que busca compatibilizar a demanda por vagas com a
capacidade instalada das escolas, considerando fatores como infraestrutura, nimero de
professores e distribuicdo espacial da populacdo. Nesse sentido, o zoneamento ¢€
frequentemente associado a principios de eficiéncia administrativa e otimiza¢do dos recursos
publicos.

Entretanto, diversos estudos apontam que o zoneamento escolar ndo ¢ um mecanismo
neutro. Para Ball (1994), as politicas educacionais, incluindo aquelas relacionadas a
organiza¢do do acesso a escola, sdo atravessadas por disputas politicas e sociais, refletindo
concepgoes especificas de justica, igualdade e qualidade da educagdo. Assim, o desenho e a
implementagdo do zoneamento escolar podem tanto contribuir para a redugdo das
desigualdades educacionais quanto reforgar processos de segregacao socioespacial.

No contexto brasileiro, 0 zoneamento escolar tem sido utilizado como estratégia para
garantir o direito a Educagdo, especialmente no Ensino Fundamental, etapa de escolaridade
obrigatdria. Contudo, autores como Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) alertam que, quando
desarticulado de politicas de melhoria da qualidade do ensino e de investimentos estruturais, o
zoneamento pode limitar a escolha das familias sem assegurar condi¢des equivalentes de
oferta educacional entre as escolas.

Além disso, o zoneamento escolar deve ser analisado a luz da gestdo democratica da
educagdo. A LDB n° 9.394/1996 estabelece a participagdo da comunidade escolar na

organizacao dos sistemas de ensino, o que implica a necessidade de transparéncia e didlogo na
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definicdo dos critérios de zoneamento. Conforme a Paro (2011), “as politicas de acesso a
escola que desconsideram a participagao social “tendem a gerar conflitos e resisténcias por
parte da comunidade” (Paro, 2011 p. 08).

Portanto, o zoneamento escolar pode ser compreendido como uma politica publica
complexa que articula dimensdes técnicas, territoriais e politicas. Sua efetividade depende ndo
apenas de critérios administrativos, mas também do compromisso do poder publico com a
equidade educacional, a qualidade do ensino e a participacao democratica. Assim, o estudo do
zoneamento escolar revela-se fundamental para a compreensdo das dinamicas de acesso,
permanéncia e justica social nos sistemas publicos de ensino.

Depreende-se que diante do crescimento das cidades, o zoneamento escolar surgiu
com o fim de delimitar areas territoriais, ou seja, os municipios divididos em territorios, com
0 objetivo de estabelecer a organizagdo para o atendimento escolar. Entender o territorio
como um espaco delimitado por fronteiras, leva a questao do privilégio de apropriacao e
utilizagdo, sendo o acesso permitido somente através da permissdo de uma autoridade. Assim,
as fronteiras delimitadas e que definem os membros da sociedade territorial também podem
servir ao entendimento de fendmenos de comportamento ligados a organizacdo do espaco
como territorios com caracteristicas distintas, que em parte se apresentam exclusivos de quem
0s ocupa priorizando quem os define como nato.

Corréa (2021) mostra as condigdes que formam a diferenciacdo entre os membros de
uma sociedade territorial e aqueles que nao pertencem a ela, pois conforme sua defini¢ao de
territorialidade humana, as relacdes dos homens dentro da sociedade, sendo auxiliados com
mediadores ou instrumentos, ¢ uma referéncia tacita a nocdo de limite, onde o poder ¢
manifestado dentro de uma area especifica.

O territorio estd intimamente ligado a dindmica social e a multiescalaridade da
territorialidade ¢ composta de trés elementos de base: a flexibilidade, a descontinuidade e a
superposi¢cdo. Dessa forma, a flexibilidade na construgdo dos territérios ¢ uma ideia oposta
aos limites fixos das territorialidades; a descontinuidade dos territorios vai de encontro a ideia
de territdrios-zona; a sobreposi¢do de territorialidades, se opde a ideia de exclusividade do
uso de um territorio. Haesbaert (2009) analisa a contengdo territorial, através de uma outra

visdo sobre 0 assunto, ou seja

Se as territorialidades classicas — inclusive a do Estado-nagdo, tal como foi
concebido dentro do que Foucault denomina ‘poder soberano’ — indicavam
uma distingdo mais clara entre o dentro e o fora, o0 mesmo e o diferente, o
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‘nativo’ e o estrangeiro, cabe destacar, finalmente, que se trata agora de uma
desordem territorial marcada muito mais pela ambiguidade, onde o prdprio
processo que construimos para ‘conter’ o outro, na verdade ‘nos contém’ e
onde o ‘outro’ — como no caso dos grandes fluxos migratorios Sul-Norte —
esta cada vez mais no ‘nosso’ territorio, do nosso lado (Haesbaert, 2009, p.
118).

Para o referido autor aborda as fronteiras territoriais, bem como sua influéncia na
sociedade contemporanea, afirmando que o poder ¢ o principal fator na delimitacdo de um
territério. Quando se pensa na formagdo de territorios, em vdrias escalas espaciais e
temporais, automaticamente surgem outras concepcdes de poder, sendo relagdes complexas
entre os mais variados agentes, formando a multiescalaridade do territério.

Pensando nos territorios escolares, a a¢ao de educar é uma constru¢ao advinda de
relagdes politicas. Corréa (2021) diz que “a educacdo sempre teve uma dimensdo politica,
porque ela trata de relagdes de poder por meio de relagcdes de saber e reconhecer como essas
relagdes sdo processadas ¢ conhecer como o poder atua sobre o individuo e a sociedade”. A
Educagdo ¢ uma relagdo de forca dos componentes do ambiente escolar e a escola ¢

imprescindivel para a manutengao das relagdes de poder. Para Libaneo,

O ensino é um processo social, integrante de multiplos processos sociais, nos
quais estdo implicadas dimensdes politicas, ideologicas, éticas, pedagogicas,
frente as quais se formulam objetivos, contetidos e métodos conforme
opcdes assumidas pelo educador, cuja realizacdo esta na dependéncia de
condigdes. Seja aquelas que o educador ja encontra, seja as que ele precisa
transformar ou criar (Libaneo, 1990, p. 56-57).

Ao pensar especificamente na escola nota-se outros niveis de relagdes importantes
como as salas de aulas, patios, sala dos professores e etc., seria a ideia de que ¢ um local no
qual se inserem momentos importantes, como o processo de ensino e aprendizagem, debates
de ideias entre alunos e professores, alunos e alunos e consequentemente a constru¢ao e troca
de conteudo, costumes e variadas relagdes entre os mesmos. Nesse sentido, de acordo com

Silva e Azevedo (2019)

A ideia concretizada que se tem da escola hoje ¢ uma ideia paradoxal, pois,
se de um lado a escola é desprestigiada ¢ desvalorizada, por outro ¢ tida
como um importante local de emancipacao do ser humano e de erradicar os
problemas que ela mesma produz, ou seja, ¢ montada toda uma esperanga
social nos espagos escolares, os quais ndo correspondem, pelas suas falhas
estruturais (Silva e Azevedo, 2019, p. 56).
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Por outro lado, a escola também pode ser enxergada como um ambiente em que
relacdes de poder estdo presentes, bem como se configurar como um territdrio. Souza (1995),
em uma abordagem cléssica, trata sobre a importancia de ndo limitar o conceito somente a
esfera do Estado. Portanto, a escola ¢ um territério definido pelo Estado, pois envolve

politicas, mas também apresenta elementos e circunstancias que fogem da logica do Estado.

Assim como o poder ndo se circunscreve ao Estado nem se confunde com a
violéncia ¢ a dominagao (vale dizer, com a heteronomia), da mesma forma o
conceito de territério deve abarcar infinitamente mais que o territorio do
Estado-Nagao. Todo espaco definido e delimitado por e a partir de relagdes
de poder é um territorio, do quarteirdo aterrorizado por uma gangue de
jovens até o bloco constituido pelos paises-membros da OTAN (Souza,
1995, p. 111).

Constituindo-se como campo de forca a escola e seus atores — presentes na escola,
alunos, professores, direcdo, pais e funcionarios — estdo inseridos nas politicas publicas
também como agentes de influéncia. Para refletir sobre a relacdo entre escola e territorio antes
¢ necessario compreender que a definicao de territério ndo se limita somente ao Estado-nagao.
Além do mais, o proprio conceito em si passa por algumas reformulagdes ou redefini¢des ao
longo do tempo. Souza (1995, p. 78) em uma de suas primeiras explanacdes sobre o tema
define territorio como “todo espago definido e delimitado por e a partir de relagdes de poder”.

As questdes territoriais perpassam a organiza¢ao do zoneamento escolar, uma vez que
o territorio pode ser visto para além da dimensdo geografica tomando parte da abordagem dos
ciclos de politicas publicas educacionais (Silva e Azevedo, 2019). Desse modo, a construgao
do zoneamento escolar como parte integrante do SUCEM pode ser compreendida pelo
conceito de territdrio articulado pelo aporte tedrico de ciclos de politicas publicas.

Entende-se que a territorialidade e o zoneamento escolar estdo interligados, pois
envolvem a organizacdo e distribuicdo de recursos educacionais com base em uma area
geografica e seus aspectos sociais. Esses conceitos sdo fundamentais para entender como as
escolas publicas sdo alocadas e como a populacio ¢ atendida dentro de um sistema
educacional e escolas inseridas em zonas de atendimento tidas como “privilegiadas” denotam
o interesse maior da comunidade escolar.

Para referenciar o aspecto do zoneamento considera-se o estudo de Junior et al (2018)
que verificou a acentuada distor¢do relacionada a ocupacdo das vagas em determinadas

unidades de ensino, pois, em algumas, as que eram oferecidas ndo eram preenchidas e em

outras, era necessario criar cada vez mais vagas. Os autores identificaram as seguintes causas:
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definicdo ndo clara e precisa da area de abrangéncia de cada unidade escolar; regras ndo
estabelecidas formalmente, que definiam as condig¢des de matricula em uma ou outra unidade
escolar; a inobservancia dessas regras por algumas escolas; uma “flexibilizagdo” excessiva
das normas de matricula; e o fechamento sistematico do Ensino Fundamental nas escolas do
Estado de Santa Catarina — Brasil. Em Minas Gerais, observa-se que o atendimento escolar
em conjunto com a politica de cadastramento precisa estar bem alinhado, visando efetivar
uma distribui¢do justa das vagas para que se evite problemas como os ocasionados em Santa
Catarina.

A territorialidade refere-se a forma como o espago ¢ organizado e controlado
socialmente, considerando fatores como identidade, poder e recursos. No contexto
educacional, a territorialidade pode influenciar a maneira como as areas de atendimento de
cada escola sdo definidas, levando em conta a proximidade dos alunos, as caracteristicas
socioculturais do local e as necessidades especificas da comunidade.

Esse conceito envolve o entendimento de que o territdrio vai além de uma simples
divisdo geografica; ele inclui o significado cultural e social que as pessoas atribuem ao
espago, visando despertar nos participantes da pesquisa uma maior consideragao sobre a

importancia desta etapa, visando, com foco na construgdo e atualizacdo do zoneamento.

3.2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta secdo teve por objetivo, apresentar o planejamento da pesquisa de campo,
detalhando as etapas seguidas para sua execucdo. Sao justificados e descritos os
procedimentos adotados na escolha dos participantes, na elaboragdo dos instrumentos de
coleta de dados e nas estratégias para garantir a confiabilidade das informagdes obtidas.

A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa teve cunho qualitativo, com vistas
a compreender fendmenos sociais a partir da perspectiva dos participantes, focando na
interpretagdo e compreensdo dos significados atribuidos por estes. Segundo Godoy (1995),

esta abordagem

parte de questdes ou focos de interesses amplos, que vado se definindo a
medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtengdo de dados descritivos
sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situagdo estudada, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situag@o em estudo (Godoy, 1995, p. 2).
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Levando em consideracdo que a pesquisa qualitativa tem como propodsito a valorizacao
de opinides sobre determinados fatos, permitindo uma melhor compreensdo no
desenvolvimento de ideias ou hipdteses, uma andlise sobre a constru¢do do zoneamento
escolar necessita do conhecimento e validagdo dessas opinides. As opinides dos participantes
sdo relevantes para a compreensdo e analise da importancia da construcdo e atualizacdo do
zoneamento escolar, uma vez que sua constru¢do e atualizagdo conta com a participacdo das
escolas, inspetores escolares e comissoes de cadastro escolar. A pesquisa teve como recorte
amostral a SRE Muria¢ e seus municipios, considerando o periodo de 2020 a 2025.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa documental. Segundo Gil, a pesquisa
documental apresenta vantagens relevantes por se tratar de “uma fonte rica e estavel de dados:
ndo implica altos custos, nao exige contato com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma
leitura aprofundada das fontes™ (Gil, 2002, p. 62-63). Possui alguma semelhanga a pesquisa
bibliografica e o que as diferencia ¢ a natureza das fontes, sendo material que ainda nao
recebeu tratamento analitico, ou que ainda pode ser reelaborado de acordo com os objetivos
da pesquisa.

Para dar embasamento a este trabalho, foi realizada uma pesquisa documental a partir
de informacdes apresentadas na Resolucdo SEE N° 5.058, de 09 de setembro de 2024 que
estabeleceu normas para a renovagao de matricula para o ano de 2025 no SUCEM. Verificou-
se também as resolugdes vigentes nos anos entre 2021 e 2024, buscando verificar se houve
alteragdes ou orientagdes diferenciadas no que diz respeito a construgdo e revisdo do
zoneamento escolar. No quadro 9 os elementos metodoldgicos da pesquisa sdo apresentados.

Sequencialmente, a pesquisa bibliografica teve como objetivo identificar a analisar as

teorias e estudos anteriores relevantes para a compreensao do tema, bem como os seguintes

conceitos:  “politicas publicas”, “direito ao acesso a educagdo”, “gestdo da
informacao/sistemas de informagdao”, ‘“cadastro escolar”, “zoneamento escolar” ¢
“territorialidade”.

A SEE/MG autorizou, por meio de termo de anuéncia desta pesquisa, o uso dos dados
das telas do sistema COMISSOES e SEI, acesso de e-mails institucionais, que apresentam
dados significativos para ilustracdo do processo de construcdo e atualizagdo do zoneamento
escolar. O Manual de Cadastro Escolar 2023 também apresentou dados que serdo utilizados

nesta pesquisa.
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Quadro 9- Elementos Metodoldgicos da Pesquisa

Instrumento de

Fontes/Sujeitos de

. . Finalidade
Pesquisa pesquisa
Pesquisa Literatura sobre o tema Dar suporte e sustentagdo tedrica para as discussoes
Bibliografica trazidas pela pesquisa.
Legislagoes Compreender as normativas que regem sobre o
Manuais cadastramento escolar e o encaminhamento de alunos
Pesquisa Sistema  Comissdes e |por meio do SUCEM - considerando o zoneamento
Documental Cadastro Escolar escolar.
Documentos de Comissdo|Dar visibilidade as etapas de construgdo e atualizagido
de Cadastro Escolar do SUCEM.
Gestores Centrais do Analisar o ponto de vista dos gestores do SUCEM a
Entrevista SUCEM nivel estadual, como idealizadores da politica ptblica.
Gerenciadores Municipais |Analisar o ponto de vista dos servidores que realizam
do SUCEM a construcdo do zoneamento no sistema Comissoes.
Analisar o ponto de vista dos responsaveis junto aos
Questionarios Insoetores Escolares diretores escolares para pensar a construgao do
p zoneamento em nivel local.
Analisar o ponto de vista do responsavel por
Diretores Escolares gerenciar na pratica as agdes do cadastro escolar e da
gestdo de vagas para o atendimento escolar.
A metodologia de analise de conteudo, baseada em
Bardin (2011)
Levantamento das percepgoes entre as falas trazidas
. 1 nos questionarios
Metodologia de Analise de qu ~ .
Contetidos Levantamento das percepgdes trazidas nas falas das
Analise de entrevistadas
Dados identificar categorias tematicas emergentes a partir

dos relatos dos participantes.

Triangulagdo de Dados

Realizagdo do cruzamento de informagdes trazidas na
pesquisa documental, questiondrios e entrevistas

Fonte: Elaborada pela autora com base nos procedimentos metodoldgicos da pesquisa (2025).
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A pesquisa de campo foi organizada utilizando-se da aplicagdo de questiondrios e a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Assim, a realizagdo da pesquisa de campo teve por
finalidade embasar o caso de gestdo, evidenciando por meio da andlise de documentos, por
meio dos diferentes atores envolvidos, a saber: gestores estaduais do SUCEM a nivel de 6rgao
central; inspetores escolares; diretores escolares e membros gerenciadores do SUCEM que
participam das Comissdes de Cadastro Escolar, em nivel regional/local.

Com base nesta organizagao, apresenta-se o planejamento da execu¢ao da pesquisa de
campo. Inicialmente, os questiondrios foram elaborados e inseridos no Google Forms e
organizados em eixos temdticos para facilitar a andlise de dados. Os participantes
selecionados para participar da pesquisa por meio de aplicacdo de questiondrios foram os
gerenciadores do SUCEM nos 11 municipios da regional que utilizam o sistema, os 12
diretores escolares das escolas estaduais do municipio de Muriaé e os 11 diretores da rede
estadual dos municipios da circunscrigdo da SRE, totalizando 23 diretores e, por fim, 11
inspetores escolares que atuam nas escolas da circunscricdo da SRE. Os grupos foram
escolhidos tendo por critério a afinidade e atuagdo diante do SUCEM, sendo sujeitos que
atuam diretamente na constru¢ao e atualizacdo do zoneamento escolar.

Optou-se pela utilizagdo do questionario em pesquisas académicas por este
instrumento apresentar inimeras vantagens que o tornam amplamente utilizado na coleta de
dados cientificos. Segundo Bastos et al. (2023), entre as principais potencialidades pode-se
destacar a economia de tempo ¢ de recursos, a facilidade na coleta, tratamento e analise das
informagdes e a possibilidade de atingir um grande niimero de respondentes em diferentes
localizagdes geograficas, especialmente com o uso de plataformas digitais.

Além disso, 0 questiondrio garante anonimato e padroniza¢do nas respostas, o que
favorece maior honestidade por parte dos participantes e visa assegurar uniformidade na
comparagdo dos resultados. Outra vantagem relevante ¢ a possibilidade de realizar analises
estatisticas e de correlagdo entre variaveis, permitindo que o pesquisador compreenda
fendmenos sociais de forma sistematica e abrangente. Assim, o questiondrio se consolida
como uma ferramenta metodologica eficiente e versatil, capaz de atender a diferentes
objetivos de pesquisa e contextos de investigagdo (Bastos et al., 2023).

Nesse sentido, aplicou-se trés questionarios mistos (contendo questdes abertas e
fechadas) de forma online, um direcionado a cada grupo, como ja apresentado. Os formularios
foram enviados por e-mail a cada participante, sendo que os e-mails dos diretores e inspetores

foram disponibilizados pela Assessoria de Gabinete da SRE. Os e-mails dos gerenciadores,
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por se tratar de pessoas que ndo sdo servidoras da SEE, a pesquisadora solicitou via WhatsApp
que os mesmos disponibilizassem os e-mails para o envio do TCLE e questionario. Apos a
coleta de todos e-mails, a pesquisadora enviou em 22 de dezembro de 2025, o TCLE para
aceite de participacdo na pesquisa € os questionarios para preenchimento dos grupos
participantes. O questionario ficou disponivel para respostas até 31/12/2025.

Cada questionario foi desenvolvido considerando os perfis e as funcdes especificas
dos participantes, em consonancia com 0s €ixos tematicos que sustentam a pesquisa, visando
levantar as percepgdes acerca da importancia da construgdo e atualizagdo do zoneamento
escolar. Os questiondrios utilizados neste estudo encontram-se dispostos nos Apéndices A, B
e C deste trabalho. No quadro 10, apresenta-se a atribui¢do dos participantes convidados para
responder os questiondrios, considerando seus locais de atuagdo e participacao na organizacao

e utilizagdo do SUCEM na regional.

Quadro 10— Atribui¢ao dos Participantes que Responderam aos Questionarios

Orgio Atribuicio
SRE Servidores que atuam em nivel regional no acompanhamento das agdes do
SUCEM na SRE/Escolas.
Escolas Servidores que atuam na construcdo ¢ atualizagdo do zoneamento escolar em

Estaduais | nivel escolar e acompanham todas as acdes e etapas do SUCEM.

SME Servidores que atuam no gerenciamento no sistema COMISSOES, indicados

pelas comissdes de cadastro escolar.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos instrumentos de pesquisa (2025).

Apoés a aplicacdo dos questionarios, partiu-se para realizacdo das entrevistas. A
entrevista semiestruturada, segundo instrumento aplicado, ¢ caracterizada como
semiestruturada, na qual o pesquisador se guia por um roteiro de perguntas, mas nao
necessariamente se atém a um questiondrio (Castro; Oliveira, 2024). A entrevista
semiestruturada apresenta-se como uma técnica de coleta de dados amplamente vantajosa nas
pesquisas académicas, sobretudo no campo qualitativo, por permitir uma interacdo flexivel e
aprofundada entre pesquisador e participante.

De acordo com Manzini (2004), essa modalidade combina perguntas previamente

elaboradas com a liberdade para explorar novos temas que emergem no decorrer da conversa,
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0 que possibilita ao pesquisador captar nuances, significados e interpretagdes mais ricas do
fenomeno estudado. Entre suas principais vantagens destacam-se a possibilidade de
compreender percepgoes subjetivas, a adaptagdo as especificidades de cada respondente e o
equilibrio entre a padronizacdo e a espontaneidade das respostas. Essa flexibilidade
metodoldgica favorece a constru¢do de dados contextualizados e consistentes, contribuindo
para andlises mais interpretativas e abrangentes no campo das ciéncias humanas e sociais
(Manzini, 2004).

A entrevista semiestruturada foi realizada com a Diretora da DGAE e a Coordenadora
do SUCEM, com atuacdo em ambito estadual, isto é, no 6rgdo central da SEE/MG. As
referidas participantes foram contactadas em agosto de 2025, via aplicativo WhatsApp para
uma prévia sobre o convite que seria formalizado, posteriormente, via e-mail. Neste primeiro
contato a pesquisadora relatou brevemente que estava desenvolvendo uma pesquisa de
mestrado sobre o SUCEM e que gostaria da contribui¢dao das participantes, visando coletar o
ponto de vista da SEE sobre a implementag¢do da politica, em nivel estadual.

Foi enviado e-mail em 12 de janeiro de 2026 para as duas servidoras contendo o
escopo do projeto submetido ao CEP, o TCLE e a carta de anuéncia da liberacdo da pesquisa
pela SEE/MG. No TCLE foi apresentado o tema da pesquisa, com seus objetivos, riscos €
beneficios, bem como as informagdes sobre a condugdo da entrevista. No corpo do e-mail foi
registrada a necessidade de sinalizagdo por parte das participantes de agendamento prévio de
dia e horario para a realizagdo das entrevistas. Ressalta-se que apesar das servidoras
trabalharem no mesmo ambiente, exercem fungdes diferentes dentro do SUCEM e as
entrevistas foram realizadas individualmente conforme disponibilidade de agenda de cada
uma delas.

A entrevista com a diretora da DGAE e a entrevista com a coordenadora estadual do
SUCEM foram agendadas conforme a disponibilidade apresentada pelas participantes. Ambas
ocorreram no dia 19 de janeiro de 2026, sendo a primeira as 8 horas e a segunda as 10 horas
da manha, conforme sinalizado na resposta dada ao e-mail enviado no dia 12 do mesmo més.
Optou-se pela utilizagdo do Google Meet, visto que as entrevistadas residem e trabalham em
Belo Horizonte, o que dificultou para a pesquisadora realizar a entrevista de forma presencial.

O roteiro das entrevistas utilizado neste estudo encontra-se nos Apéndices D e E. Os
registros da entrevista foram feitos por meio de gravagdo de audio e video e a transcri¢ao foi
enviada para a participante para a conferéncia antes de qualquer utilizagdo no texto final da

dissertagdo. Os arquivos foram salvos em pendrive e no google drive do e-mail da
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pesquisadora e serdo descartados apds o prazo de cinco anos. O quadro 11 apresenta o
cronograma de realiza¢do da pesquisa.

Neste quadro estd disposto o cronograma de aplicagao dos instrumentos utilizados
nesta pesquisa, evidenciando as etapas que compuseram o percurso metodologico desde os
tramites éticos e institucionais até a realizacdo da coleta de dados junto aos participantes. O
registro temporal das agdes demonstra a sequéncia logica do estudo, iniciando-se com a
submissdo e autorizagdio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e pela Secretaria
de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG), culminando na execucao da entrevista e
aplicagio dos questionarios aos diferentes grupos de sujeitos envolvidos'?.

Os dados coletados foram analisados por meio de técnicas de analise de conteido com
0 objetivo de identificar padroes, temas recorrentes e divergéncias. Bardin (2011) define a
analise de conteido como um conjunto de técnicas sistematicas de interpretagdo de dados
textuais, buscando identificar padrdes, temas e categorias que emergem do material analisado.
De acordo com Bardin (2011, p. 44): "A analise de conteudo visa obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producdo/recepcao dessas mensagens". Assim, utilizar essa abordagem permitiu estruturar e
interpretar os dados coletados, garantindo rigor metodologico e embasamento teérico para as
conclusodes do estudo.

A triangulacdo de dados foi um método de andlise complementar a andlise de
conteudo, provenientes de diferentes fontes e instrumentos e garantiu maior confiabilidade e
validade as conclusdes do estudo. Conforme descrito por Zappellini e Feuerschiitte (2015, p.
247), a triangulagdo de dados “refere-se ao uso de diversas fontes de informagao, obtidas em
diferentes contextos, momentos ou com distintos participantes”. Neste estudo, a combinacdo
de pesquisa documental, pesquisa bibliografica, entrevista e questionarios aplicados a
diferentes pessoas, mas abordando a mesma tematica, contribuiu para uma analise mais
aprofundada dos dados.

Dessa forma, essa abordagem metodologica possibilitou uma investigagdo mais

detalhada e forneceu subsidios mais s6lidos para a formulagao de propostas de aprimoramento

15 O projeto que gerou esta dissertacio foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) na
Plataforma Brasil, registrado sob o titulo: Sistema Unico de Cadastro Escolar e Encaminhamento para
matricula na rede publica de ensino de Minas Gerais-SUCEM: a importancia da constru¢do do
zoneamento escolar nos municipios da Superintendéncia Regional de Ensino de Muriaé, CAAE: 1
87417025.4.0000.5147, nimero do parecer: 7.677.801, aprovado em 30 de junho de 2025.
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no PAE. Para garantir a qualidade das anélises e a pertinéncia dos dados, foram delimitados
0s objetivos e os eixos tematicos constantes nos instrumentos. As questdes foram elaboradas
com base nos eixos de andlise definidos no referencial tedrico. Sendo assim, para assegurar a
coeréncia entre os objetivos especificos e os instrumentos de pesquisa, as questdes da
entrevista, dos questionarios foram elaboradas de modo a contemplar a implementagdo da
politica publica e a garantia de direito ao acesso a educacdo, a gestdo da informagdo na

utilizag¢ao do sistema e o zoneamento escolar, considerando os aspectos da territorialidade.

Quadro 11 — Cronograma de Realizagdo da Pesquisa

Procedimento
Data

Submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa

04/2025
(CEP)
Aprovacdo do projeto pelo CEP 06/2025
Solicitagdo de anuéncia a SEE/MG para realizagdo da pesquisa 05/2025
junto as escolas estaduais e Equipe do Orgao Central
Autorizacdo da SEE/MG para realizacdo da pesquisa 05/2025
Realizagdo da banca de qualificagdo 11/2025
Contato com a Diretora DGAE e coordenadora do SUCEM - 6rgao 08/2025
central, para convite a entrevista- via aplicativo WhatsApp
Liberagdo para a realizag¢ao da pesquisa de campo 12/2025
Envio do questionario aos Gerenciadores SUCEM, Diretores

12/2025

Escolares e Inspetores Escolares

Aplicacao do questionario aos Gerenciadores SUCEM, Diretores
22/12/2025 a 31/12/2025
escolares e Inspetores Escolares

Formalizacao do convite por e-mail para participar da entrevista,

01/2026
feito a Diretora DGAE e coordenadora do SUCEM
Realizagdo das entrevistas com a Diretora DGAE e Coordenadora 012006
Estadual do SUCEM
Analise dos dados dos questionarios e entrevistas 02/2026
Elaboragdo do PAE 03/2026

Fonte: Elaborado pela autora (2026).



90

Primeiramente, a analise dos conteudos das respostas de cada etapa permitiu
identificar nos dados coletados, os elementos que sdo capazes de responder a pergunta de
pesquisa de acordo com a visao de cada sujeito e grupo pesquisado. Na sequéncia, a
triangulagdo entre as respostas permitiu classificar, a partir dos dados coletados em cada
etapa, o grau de relevancia dos itens pesquisados com relacdo a pergunta de pesquisa. A
escolha pela abordagem justificou-se no interesse em investigar, através do olhar de
pesquisador, um tema presente na sua rotina de trabalho. Os dados coletados foram analisados
por meio de pesquisa documental (legislagcdes) e os instrumentos utilizados para coleta de

dados se basearam em realizagao de entrevistas e aplicagdo de questionarios.

3.3 A IMPORTANCIA DA CONSTRUCAO E ATUALIZACAO DO ZONEAMENTO
ESCOLAR: AS PERCEPCOES DOS PARTICIPANTES

Esta se¢do apresentou a descri¢do e analise dos dados coletados na pesquisa de campo,
que abrangeram a utilizacdo dos questionarios aplicados aos Gerenciadores do SUCEM,
Diretores Escolares e Inspetores Escolares, em ambito regional/local. J&4 no ambito estadual
realizou-se entrevistas com duas servidoras que sdo responsaveis pelas acdes do SUCEM em
todo estado de Minas Gerais. Os dados, bem como a andlise, estdo organizados em duas
secOes distintas: a primeira secdo apresenta os dados trazidos pelas respostas dadas aos
questionarios, organizados em trés blocos tematicos, correspondentes aos eixos tedricos
abordados; a segunda secdo apresenta a andlise dos dados das entrevistas visando verificar os
achados de convergéncias e divergéncias entre as duas primeiras segdes (local/estadual),
utilizando da triangulagdo de dados em pesquisa.

A estrutura da andlise foi organizada de maneira a favorecer a clareza e a compreensao
dos dados apresentados, sendo exposta de forma sistematica na sequéncia deste texto. Essa
organizagdo busca orientar o leitor quanto a disposicdo das informagdes, evidenciando os
critérios adotados para a interpretacdo dos resultados e visando garantir uma leitura fluida e

coerente da se¢do analitica.

3.3.1 Analise dos Questionarios: O SUCEM pela Otica Local

Essa secdo apresentou os achados sobre as percepcdes dos gerenciadores do SUCEM,

os inspetores escolares e diretores escolares, considerando o SUCEM, em nivel regional e
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local. Os dados coletados destes questionarios foram organizados trazendo uma breve analise
sobre o perfil dos respondentes, ¢ em seguida as analises foram estruturadas conforme os
blocos tematicos desta pesquisa. O quadro 12 apresenta a organizagdo dos questionarios
utilizados na pesquisa, com a sistematizagdao por bloco temadtico e organizagdo das questdes

seguindo esta logica de apresentacao.

Quadro 12 — Organizacao dos Questionarios de Pesquisa

Bloco Tematico Gerenciadores Inspetores Diretores
Perguntas Gerais Questoes Questoes 01e 02 | Questdes 01 e 02
01/02/03

1-Politica Publica e Direito | Questoes 04 a 08 | Questdes 03 a 08 | Questdes 03 a 05

a Educagao

2-Gestao da Informacao Questdes 09 a 14 | Questoes 09 a 14 | Questoes 06 a 10

/Sistemas de Informagao

3-Zoneamento Questoes 15a22 | Questdes 15a21 | Questdes 12 a21

Escolar/Territorialidade

Impressoes Gerais (pontos | Questao 23 Questoes 22 € 23 | Questdo 22 e 23
positivos e de atengao) -

questoes abertas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de questionarios de pesquisa (2025).

Concluida a apresentagdo da estrutura dos instrumentos utilizados nesta pesquisa, por
meio da organizacao de blocos tematicos, passa-se a caracterizacao do perfil dos pesquisados,
etapa fundamental para contextualizar os sujeitos envolvidos no estudo e favorecer a

compreensdo do universo investigado.

3.3.1.1 O Perfil dos Participantes Locais da Pesquisa

A presente se¢do apresentou o perfil geral dos participantes da pesquisa respondentes

dos questionarios e as demais se¢Oes foram organizados conforme os eixos tematicos e

referenciais tedricos apresentados nos capitulos 2 e 3 deste trabalho. O primeiro bloco de
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perguntas dos questiondrios, trouxeram informagdes pertinentes a formagdo e experiéncia
profissional dos participantes desta pesquisa.

Para a apresentagdo e andlise dos dados considerou-se os seguintes grupos: os
gerenciadores do SUCEM como aquele que executa as acdes no sistema em nivel
local/municipal, os inspetores escolares que realizam o acompanhamento em nivel regional e
diretores escolares que instruem em nivel escolar, suas equipes, para o gerenciamento das
acoes de todo processo do cadastramento escolar.

Os questionarios aplicados aos Gerenciadores do SUCEM tiveram como objetivo
compreender a percep¢do destes sobre a importancia de se utilizar um sistema de cadastro
para a alocagdo de estudantes, valendo-se da constru¢do e atualizagdo de um zoneamento
escolar, nos municipios que utilizam o SUCEM. Foram convidados a participar desta pesquisa
11 (onze) gerenciadores e destes, 9 (nove) assinaram o TCLE e responderam o questiondrio,
perfazendo um total de 81,8 % de participagao.

Os dados da Pergunta 1 do questionario 1 indicam que 42,8% dos gerenciadores estdo
atuando no SUCEM deste a sua implementacao, 28,6 % estdo na fungcdo ha menos de trés
anos e 28,6% dos participantes lidam com as questdes do sistema pela primeira vez. Os dados
revelam, portanto, que 57,2% dos gerenciadores ndo acompanharam a implementagdo do
SUCEM no ano de 2020/2021 e que destes, 28,6% exerceram a fun¢@o pela primeira vez, no
ano de 2025, sendo que em alguns municipios ao longo do processo houve a troca de
gerenciadores. A partir dos dados apresentados, e segundo Chiavenato (2014), a alta
rotatividade impede o desenvolvimento de competéncias organizacionais, pois os individuos
ndo permanecem tempo suficiente para adquirir dominio técnico e seguranga na execucao das
tarefas.

Nesse sentido, “a inexperiéncia decorrente desse processo pode gerar retrabalho, baixa
eficiéncia e dificuldades na tomada de decisdes, impactando negativamente os resultados
institucionais” (Chiavenato, 2014, p. 45). Esses dados sugerem que os municipios ao
realizarem a composi¢do das comissdes de cadastro escolar anualmente, tém-se utilizado de
novos membros para realizar as agdes no sistema COMISSOES.

O Griafico 1 apresenta a percepcao dos gerenciadores acerca da indicagdo para assumir
a funcdo de gerenciador do SUCEM. Esta pessoa ndo precisa ser indicada anualmente e a
substituicdo ¢ feita conforme as necessidades da comissdo em cada municipio da regional.

Esta indicacdo ¢ formalizada por e-mail enviado a SRE e a equipe DIVAE fica responséavel
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por cadastrar essa pessoa no sistema COMISSOES e repassar todas as orientagdes pertinentes

ao trabalho realizado neste sistema.

Grafico 1- Indicacao de Membro da Comissao de Cadastro Escolar para Assumir a Funcao de

Gerenciamento do SUCEM

Nio tem ciéncia
14,3%

SRE
28,6%

Comissdo Municipal
57,1%

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados do Questionario 1- Gerenciadores do
SUCEM - Google Forms (2026).

Os dados do grafico 1 revelam que dentre gerenciadores, 57,1% tém clareza que foram
indicados a funcao pela comissdo de cadastro escolar do municipio, 28,6% revelam terem sido
indicados pela SRE e 14,3% dos participantes ndo tém ciéncia do critério da indicagdo para
ocupar a funcdo. Ressalta-se que a Resolugdo SEE/MG ¢ clara ao determinar que os
municipios devem compor suas Comissdes de Cadastro Escolar e indicar entre seus membros,
o que assumira a funcao de gerenciamento do SUCEM (Minas Gerais, 2025, p. 05).

No contexto desta analise, esse dado é considerado relevante, visto que ao assumir a
funcdo de gerenciador do sistema, o membro da comissdo passa a exercer atribuigdes
dispostas na resolucdo anual de cadastro escolar. Salienta-se entre as atribuicdes, algumas

elencadas no artigo 8° da Resolu¢do SEE n° 5191/2025 como

providenciar ou atualizar o zoneamento escolar, conferir os dados cadastrais
das escolas estaduais e municipais ¢ informar os dados dos estudantes que
renovaram a matricula na Rede Municipal de Ensino, a fim de definir de
forma precisa o publico-alvo a inscri¢do no SUCEM (Minas Gerais, 2025, p.
03).
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Ressalta-se que a SRE, por meio dos servidores da DIVAE, da assisténcia a esses
gerenciadores durante toda a fase de manutengio do sistema COMISSOES, periodo este em
que as acdes sao mais sist€émicas ¢ com prazos definidos pela SEE/MG, durante todo este
processo os gerenciadores sdo acompanhados e assistidos em grupo ou individualmente,
conforme as duividas ou necessidades apresentadas.

O segundo grupo de participantes desta pesquisa por meio da aplicagdo de
questionarios eletronicos foram os Inspetores Escolares, sendo estes, o membro indicado pela
SRE para compor as comissdes de cadastro escolar no municipio do seu setor de atuacao
escolar, sendo também o elo entre as escolas e a equipe DIVAE na SRE. Entre os inspetores
escolares, obteve-se a totalidade de participagdo na resposta ao questionario perfazendo o total
de 11 inspetores. O grafico 2, apresenta o tempo de atuagdo deste servidor no servico de

Inspecao Escolar na regional.

Grafico 2: Tempo de Atuagdo na Fungao de Inspetor Escolar

Menos de 1 ano
27,3%

Mais de 5 anos
45,4%

Entre 1 e 3 anos
27,3%

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados do Questionario 2- Inspetores
Escolares - Google Forms (2026).

Os dados revelam que 45,4% dos inspetores estdo na funcdo ha mais de cinco anos,

27,3% dos inspetores entre um a trés anos na funcdo e 27,3% menos de um ano. Observa-se
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que 54,6% estdo no cargo ha menos de trés anos'®. Esse dado sugere que muitos estdo em fase
de adaptacdo as atribuigdes do cargo, conhecendo mais profundamente as rotinas
administrativas, os procedimentos de supervisao e as normativas da rede de ensino. A
presenca predominante de inspetores com experiéncia inicial na fungdo pode influenciar a
percepcdo sobre o zoneamento escolar, uma vez que suas andlises tendem a estar mais
relacionadas aos desafios iniciais de implementacdo e compreensdo da politica publica em si.
Por outro lado, esse perfil pode sugerir uma visdo atualizada e alinhada as diretrizes mais
recentes da gestao educacional.

Além do mais, em resposta a pergunta 2 foi apontado dentre os participantes, que
72,7% sdo efetivos e 27,3% contratados. O perfil dos inspetores escolares participantes da
pesquisa € caracterizado, em boa parte, por profissionais com tempo de atuagdo ainda inicial
na funcdo e que ndo acompanharam a implementacio do SUCEM. Ja o terceiro grupo
participante desta pesquisa por meio de resposta ao questionario eletronico foram os Diretores
Escolares. Estes atuam na rede estadual de ensino nas escolas do municipio de Muriaé e nas
escolas dos 11 municipios da regional que utilizam o SUCEM para gerenciamento das agoes
do cadastro escolar. Obteve-se em resposta ao questionario 3 a totalidade dos participantes no
qual o questiondrio foi enviado, totalizando 23 diretores na regional. O grafico 3 apresenta o
tempo de atuagdo desse servidor na funcdo de gestor escolar.

Os dados do grafico 3, demonstram que 34,8% dos gestores estdo atuando na fungao
ha mais de cinco anos, o que coincide também com o periodo de implementagdo do SUCEM
na rede publica de ensino. Tem-se 21,8% dos diretores na fungdo entre trés a cinco anos,
39,1% dos diretores com atuagdo entre um a trés anos, o que caracteriza que essa parcela nao
acompanhou a implementa¢do da politica de cadastramento adotada pelo estado de Minas
Gerais a partir de 2020/2021 e 4,3% dos diretores hd menos de um ano na funcdo. Dentre os
23 diretores participantes da pesquisa, 12 sdo diretores em municipios da circunscri¢ao

regional e 11 diretores atuam nas escolas de Muriaé.

*A SEE/MG realizou concurso para os cargos das carreiras da educagdo em Minas Gerais organizado
por meio do Edital SEE/SEPLAG n° 01/2023, realizado pela Fundagdo Getalio Vargas (FGV) no ano
de 2023, justificando assim, o expressivo numero de servidores no cargo de Inspecdo Escolar,
nomeados no ano de 2024. Em 2025, novo concurso foi realizado, por meio do Edital SEPLAG/SEE
n°® 01/2025, com vagas somente para cadastro reserva.
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Grafico 3 — Tempo de Atuagdo como Diretor Escolar

Menos de 1 ano
4.3%

Mais de 5 anos
34,8%

1a 3 anos
39,1%

3 abanos
21,8%

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados do Questionario 3- Google Forms
(2026).

Os dados do grafico 3, demonstram que 34,8% dos gestores estdo atuando na fungao
ha mais de cinco anos, o que coincide também com o periodo de implementacdo do SUCEM
na rede publica de ensino. Tem-se 21,8% dos diretores na funcdo entre trés a cinco anos,
39,1% dos diretores com atuag@o entre um a trés anos, o que caracteriza que essa parcela nao
acompanhou a implementa¢do da politica de cadastramento adotada pelo estado de Minas
Gerais a partir de 2020/2021 e 4,3% dos diretores hd menos de um ano na fun¢do. Dentre os
23 diretores participantes da pesquisa, 12 sdo diretores em municipios da circunscrigao
regional e 11 diretores atuam nas escolas de Muriaé.

Considera-se que o tempo de gestdo escolar estd diretamente relacionado ao
desenvolvimento ¢ a consolidagdo de politicas publicas na educagdo, pois a continuidade
administrativa favorece o planejamento estratégico, a implementagdo consistente de
programas e a avaliacdo sistemadtica de resultados. Gestores que permanecem por periodos
mais longos tendem a compreender melhor a realidade da comunidade escolar, o que
possibilita alinhar as diretrizes estabelecidas pela SEE/MG alinhado as necessidades locais.

Nesse sentido, a experiéncia profissional possibilita ndo apenas a execucdo das
diretrizes estabelecidas, mas também a sua ressignificacdo no contexto local, fortalecendo sua

efetividade. Conforme destaca Liick (2009), a “gestdo escolar eficaz esta diretamente
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relacionada a competéncia construida ao longo da pratica, sendo resultado de um processo
continuo de aprendizagem e aperfeigoamento no exercicio da fun¢do” (Liick, 2009, p. 23).

Complementando o perfil do gestor, outro dado trazido e considerado relevante € o
quantitativo de alunos que compdem as escolas da regional que sdo gerenciadas por estes
servidores. Em resposta a pergunta 3 do questiondrio 3, os dados apontam que 17,5% das
escolas da regional possuem menos de 100 estudantes, 56,5% das escolas possuem entre 101
a 300 estudantes, 13% entre 301 a 600 estudantes ¢ 13% mais de 600 estudantes,
caracterizando assim a regional, por sua grande maioria, em escolas de pequeno porte. As
escolas de pequeno porte totalizam 74% das escolas estaduais da regional e apresentam
especificidades que demandam aten¢do diferenciada no ambito da gestdo e da implementagao
de politicas publicas educacionais.

Essas unidades, geralmente situadas em dareas rurais ou de menor densidade
populacional, ratificando os dados ja apresentados sobre o tamanho dos municipios na
regional, podem gerar demandas especificas que nem sempre sdo contempladas de forma
padronizada pelo SUCEM. Nesse contexto, torna-se fundamental considerar as
particularidades dessas escolas para garantir maior equidade no acesso e na permanéncia dos
estudantes. Nessa perspectiva, a gestdo escolar deve levar em conta as condi¢des concretas em
que se desenvolve, respeitando as singularidades de cada unidade de ensino, a fim de
viabilizar a efetiva implementacgdo das politicas publicas.

Os dados iniciais sugerem que entre os trés grupos participantes temos uma boa
parcela que ndo acompanhou a implementagao da politica publica em Minas Gerais no ano de
2020/2021. Sabe-se que a implementacao de politicas publicas constitui uma etapa estratégica
do ciclo de politicas, na qual as diretrizes formuladas se materializam em agdes concretas,
sendo profundamente influenciada pelas dinadmicas institucionais, pelos atores envolvidos e

pelas condi¢des locais de execucao. Sob a 6tica de Condé (2012)

a implementagdo nao deve ser compreendida como um processo meramente
técnico e linear, mas como um campo de disputas, negociagdes e adaptagdes,
no qual os agentes executores reinterpretam as politicas conforme suas
realidades e capacidades institucionais. Nesse sentido, o sucesso ou fracasso
de uma politica publica estd diretamente relacionado a articulagdo entre
formulacao e implementagdo, bem como a capacidade de coordenagdo entre
os diferentes niveis de governo e atores sociais envolvidos. Assim, a analise
da implementacdo revela-se fundamental para compreender os resultados
efetivos das politicas publicas, especialmente em contextos complexos como
o educacional, em que fatores como gestdo, recursos e engajamento dos
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sujeitos impactam diretamente a efetividade das acdes propostas (Condé,
2012, p. 84).

Apos a apresentagdo do perfil dos participantes da pesquisa que responderam aos
questionarios, destaca-se que os dados analisados nos proximos blocos refletem o ponto de
vista desses sujeitos, considerando o SUCEM sob as perspectivas local e regional. Nesse
sentido, optou-se por apresentar e analisar os resultados a partir dos blocos tematicos que
estruturaram os questionarios, organizando os achados de forma sistematica e estabelecendo,

de maneira simultanea, um paralelo entre as respostas dos trés grupos investigados.

3.3.1.2 Bloco 1 - Analise da Politica Publica ¢ a Garantia do Direito ao Acesso a Educagao

Escolar

Considerando o bloco de analise politica publica e direito ao acesso a educagdo
escolar, identificado como bloco 1, trouxemos os achados sobre politica publica de
cadastramento escolar por meio da implementagdo do SUCEM, a eficiéncia desta politica na
garantia do direito ao acesso escolar e as percep¢des da importancia deste processo. O grafico
4 apresenta a analise das respostas dos participantes sobre a concordancia e discordancia da

implementagdo do SUCEM como politica de garantia de direito ao acesso escolar.

Grafico 4 — Percepgdes Acerca do SUCEM como Politica Publica de Garantia do Direito ao

Acesso Escolar

Concordam
100,00%
75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
Gerenciadores Diretores Inspetores

@ Concordam [ Discordam

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).
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Pode-se observar pelos dados apresentados extraidos do questionario 1, que 85,7% dos
gerenciadores concordam que o SUCEM ¢ uma politica publica que tem por objetivo garantir
o direito ao acesso a educacdo escolar. Entre os inspetores, em resposta a pergunta 4, do
questionario 2 os dados indicam que 90,9% concordam plenamente com este objetivo e entre
os diretores, em resposta a pergunta 6 do questionario 3, 91,3% concordam plenamente que a
implementagdo do SUCEM veio para garantir o acesso escolar.

Horta (1998, p. 18) destaca que “a garantia do acesso a educacao escolar no Brasil ndo
pode ser dissociada da analise das politicas publicas e da configuracao do Estado”. Segundo o
autor, a universalizacdo do ensino e o direito a Educacdo sao resultados de uma tensao
historica entre o texto legal e a capacidade de implementagdo de sistemas que, de fato,
democratizam o acesso. Horta (1998) enfatiza que o aparato constitucional, embora avangado,
exige um planejamento estatal rigoroso ¢ um regime de colaboracao eficiente entre os entes
federados para superar as barreiras de exclusdo social. Dessa forma, sistemas de cadastro e
encaminhamento escolar tornam-se ferramentas técnicas fundamentais para operacionalizar o
preceito de que a “educacdo ¢ um direito publico subjetivo” (CF/88), visando transformar a
norma em uma pratica de inclusdo que reconhece a educagao como um instrumento essencial
para a cidadania plena.

Ainda de acordo com os dados do grafico 4, dentre os gerenciadores respondentes
14,3% discordam que o SUCEM ¢ uma politica de garantia de acesso a educagdo escolar.
Esse dado sugere que ainda existe uma parcela de gerenciadores que mesmo lidando
rotineiramente com o SUCEM, ndo o concebe como uma politica que possa garantir uma vaga
na rede publica de ensino. Sob essa Otica, percebe-se que a implementagdo de politicas
publicas educacionais nem sempre garante, de forma imediata, a efetivagdo dos direitos a que
se propoe. Dentre os inspetores, 9,1% discordam da afirmativa e 8,7 dos diretores escolares
também consideram que o SUCEM nido seja uma politica puiblica de garantia ao acesso
escolar.

No caso do SUCEM em Minas Gerais, embora este sistema seja um instrumento
voltado a organizagao e amplia¢do do acesso a educacao, sua execugao pode gerar percepgoes
de ndo garantia desse direito, especialmente diante de desafios operacionais e interpretativos
nos contextos locais. Conforme aponta Mainardes (2006, p. 53), “as politicas sao
reinterpretadas no contexto da pratica, o que pode resultar em distanciamentos entre o que ¢
previsto e o que efetivamente se concretiza”, impactando a forma como os sujeitos percebem

a garantia do direito a Educagdo. Ampliando esta perspectiva, o grafico 5, apresenta as
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respostas dadas a pergunta sobre a existéncia de relacdo entre o SUCEM e a garantia de

direito ao acesso escolar.

Grafico 5 — Relacao entre o SUCEM ¢ a Garantia de Direitos ao Acesso a Educacao

Escolar

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%
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Gerenciadores Diretores Inspetores

I Total ou muita relagdo [ Pouca relagéo

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).

Os dados contidos no grafico 5, referente a pergunta 4, do questionario 1, apontam que
71,5 % dos gerenciadores do sistema conseguem estabelecer relagdo (total ou muita relagdo)
entre a implementacdo do SUCEM no municipio e garantia de direito ao acesso a educagio
escolar. A parcela de 28,5% dos gerenciadores percebem pouca relacdo entre a
implementa¢do do SUCEM e essa garantia de direitos, fato este que pode ter explicacdo se
considerarmos o ponto de vista dos gerenciadores sobre a necessidade ou ndo do municipio
em gerenciar suas vagas por meio de um sistema, considerando o nimero de vagas
disponiveis e o nimero de candidatos a estas vagas.

Ressalta-se a boa parcela dos municipios da regional, com exce¢do de Muriaé, que
possuem somente uma escola estadual e uma municipal para a organizagdao do atendimento
escolar no municipio, ficando o municipio com a responsabilidade de administrar as vagas do
ensino fundamental e o estado, com as vagas do Ensino Médio. Somente dois municipios da
regional ndo apresentam esta configuracdo, mas nao fizeram adesdao ao SUCEM (Eugendpolis
e Mirai). Essa situagdo pode contribuir para uma gestao de vagas numa condi¢ao confortavel e

sem muitas intercorréncias, contribuindo para a percep¢ao dos participantes da pesquisa, em
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especial os gerenciadores do SUCEM, sobre esta relacdo entre a utilizagdo do sistema e a
garantia das vagas.

Neste aspecto, em resposta a pergunta 4 do questionario 2, entre os inspetores
escolares, 90,9% concordam que exista total ou muita relagdo entre o SUCEM e a garantia do
direito ao acesso a educagdo escolar e entre os diretores, 91,3% concordam que existe total ou
muita relagdo com tal questdo. Os resultados sugerem que tanto gerenciadores do sistema,
como diretores e inspetores escolares, na sua grande maioria, compreendem a implementagao
do SUCEM como uma politica publica que ¢ importante na efetivacdo do processo de
cadastramento escolar na rede publica de ensino de Minas Gerais.

A implementagdo do SUCEM tem por objetivo materializar a interdependéncia entre
as esferas propostas pelo ciclo de politicas referenciado por Mainardes (2006, 2011), atuando
como o elo técnico entre o contexto da influéncia e o contexto da pratica. Enquanto as
diretrizes do sistema emanam de decisdes macroestruturais, sua eficacia real é determinada na
"arena da pratica", onde os agentes locais interpretam e adaptam as agdes as realidades
cotidianas. Assim, o SUCEM ndo se configura apenas como um repositério de dados, pois os
resultados evidenciam que ele atua como um elemento dinamico no processo de
cadastramento escolar no estado de Minas Gerais, retroalimentando o ciclo das politicas.
Dessa forma, as informagdes produzidas na ponta passam a influenciar novas defini¢des dos
textos politicos, o que reforca o cardter continuo e ndo linear da producdo de politicas
publicas e de possiveis ajustes neste processo. Pensando neste aspecto, o grafico 6 apresenta
os dados referente as possiveis melhorias no processo de cadastramento escolar com a
implementag¢do do SUCEM.

O grafico 6 demonstra que 57,1% dos gerenciadores concordam plenamente que a
implementagdo do SUCEM melhorou o processo de cadastramento escolar e 28,6%
concordam parcialmente com tal afirmagdo e 14,3% discordam que houve melhorias neste
processo. Entre os inspetores escolares, 72,7% concordam plenamente, 18,2% concordam
parcialmente que houveram melhorias no processo de cadastramento escolar com a
implementa¢do do SUCEM e 9,1% discordam. J& entre os diretores escolares, a partir de
dados extraidos do questiondrio 3, revela-se que 52,2% concordam plenamente com tal
afirmativa e 39,1% concordam parcialmente e 8,7% dos diretores também discordam da

afirmacgao.
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Grafico 6 — Melhorias no Processo de Cadastramento Escolar via SUCEM

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Gerenciadores Inspetores Diretores
B 1 - Concordam plenamente com melhorias [l 2 - Concordam parcialmente com melhorias 3 - Discordam que houveram melhorias

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).

A partir dos dados extraidos de questdes abertas dos questionarios, observa-se que os
participantes consideram que houve melhorias na organiza¢do do processo de cadastramento
escolar com a utilizagdo do SUCEM com apontamentos que confirmam tal afirmativa como
“evitar filas diretamente na porta das escolas” (questionario 1, gerenciadores, 2025), “garantia
da vaga aos estudantes sem necessidade de permanéncia em filas, como acontecia
anteriormente” (questionario 3, diretores, 2025), “organizagdo do processo de matricula”, e
que “as familias ndo precisam mais enfrentar filas na porta das escolas” (questionario 2,
inspetores, 2025).

As respostas dos participantes da pesquisa sugerem que o SUCEM pode atuar como
uma ferramenta estratégica de gestdo capaz de operacionalizar o direito a vaga, possibilitando
ao Estado e aos municipios o planejamento integrado do atendimento escolar. Ao unificar o
cadastro e o encaminhamento de alunos para uma vaga, a politica educacional mineira busca
facilitar estes processos e assegurar a continuidade do fluxo entre o ensino fundamental e o
ensino médio. Nesse sentido, conforme afirma Horta (1998) a obrigatoriedade da educagdo
deve “sair do campo juridico” e efetivar-se na pratica, tornando-se uma realidade concreta

para as familias.
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A adogdo do SUCEM pode representar um avango estratégico para a gestdo publica
estadual e municipal, pois tem potencial de promover integracdo operacional entre o Estado e
0s municipios no cumprimento do regime de colaboragdo, previsto na LDB/96. A seguir, ao
concluir este bloco, apresenta-se os dados do bloco 2 com informagdes relativas ao eixo de

gestdo da informacgao/sistemas de informacao.

3.3.1.3 Bloco 2 - A Gestao da Informacao por Meio do SUCEM

Partindo para as consideragdes acerca do bloco 2, as questdes concentraram-se em
aspectos relacionados a utilizagdo do sistema, das facilidades e dificuldades apresentadas em
sua operacionalizagdo pelos sujeitos, as possiveis dificuldades apresentadas pela comunidade
escolar, sob o ponto de vista dos participantes da pesquisa e do atendimento das demandas do
cadastro escolar por meio o uso das tecnologias digitais. Ressalta-se que a pesquisa nao
atingiu diretamente a comunidade escolar (pais e alunos) devido a amplitude e entraves que
poderiam ocorrer nesta coleta e andlise de dados, considerando o espago de tempo para a
conclusao desta pesquisa. O ponto de vista trazido diz respeito aos participantes que
implementam a politica no dia a dia escolar e regional.

Sabe-se que o SUCEM se configura como sistema de gestdo de informacgdes (SGI) que
atua na interface entre a tecnologia de dados e a busca ao direito ao acesso a educagdo escolar.
O grafico 7 apresenta dados sobre a importancia da utilizagdo de um sistema como o SUCEM,
como politica de cadastramento escolar nos municipios da regional.

Os dados trazidos pelo grafico 7, dizem respeito a pergunta 7, feita aos gerenciadores
do SUCEM. Os dados revelam que 71,4% dos gerenciadores consideram importante a
utilizagdo do sistema, evidenciando que o municipio necessita de uma politica de
cadastramento para realizar a distribuicdo de suas vagas. Os dados também revelam que
28,6% nao consideram importante a utilizacdo do sistema, visto que o municipio pode
administrar suas vagas de outras maneiras.

Entre os inspetores, em resposta a pergunta 8, do questionario 2, os dados indicam que
90,9% consideram importante a utilizagdo do SUCEM, reforcando que os municipios
precisam de uma politica de cadastramento para a organizacdo e distribui¢ao das vagas. Entre
os diretores, observando os dados contidos no questionario 3, extraidos das respostas da
pergunta 12, revela-se que 82,6% concordam que ¢ importante a utilizagdo do sistema no

desenvolvimento da politica de cadastramento escolar.
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Grafico 7— Importancia de Utilizacdo do SUCEM como Politica de Cadastramento
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados de questionarios Google Forms (2026).

A utiliza¢do de sistemas de informag¢do no desenvolvimento de politicas publicas
educacionais pode ser considerada importante para qualificar os processos de planejamento,
monitoramento ¢ tomada de decisdo, uma vez que possibilita o uso estratégico dos dados
produzidos no contexto educacional. Nesse sentido, conforme afirma Davenport (1998, p. 18),
“a informagdo e o conhecimento sdo as Unicas fontes durdveis de vantagem competitiva”,
evidenciando que a gestdo adequada da informagdo € essencial para orientar a¢des mais
eficientes.

No campo educacional, isso se traduz na capacidade de formular e implementar
politicas mais assertivas, baseadas em evidéncias, contribuindo para a melhoria da qualidade e
da equidade no acesso a Educacdo. Em contrapartida a questdo evidenciada no grafico 8,
trazemos dados sobre a consideragdo feita pelos participantes da possibilidade de existir
outras formas vidveis para a realizacdo do processo de cadastramento escolar, para além da

utilizag¢ao do sistema.
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Grafico 8 — Outras Formas Viaveis de Realizacdo do Cadastro Escolar
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).

Os dados extraidos do questionario 1, pergunta 7, demonstram que entre os
gerenciadores do SUCEM, 71,4% dos participantes consideram que existem outras formas
viaveis para que uma vaga seja garantida na rede publica de ensino, para além da utiliza¢do do
SUCEM. Para 81,8% dos inspetores escolares, conforme os dados trazidos no questionario 2,
pergunta 6, existe concordancia com tal afirmativa e entre 91,3% dos diretores escolares
existe concordancia com tal questdo. Percebe-se pelos dados evidenciados que a politica em si
¢ considerada importante para este processo, mas parcela dos participantes considera que a
mesma pode ser desenvolvida de outras formas.

Nao se questionou na pesquisa sobre sugestio de utilizagdo de outras formas possiveis
de desenvolver o processo de cadastro escolar, sendo esta questdo importante para uma futura
escuta ativa. Diante deste contexto apresentado, pode ser levado a discussdo com gestores
locais e regionais a escuta sobre outras formas vidveis de se desenvolver a politica de
cadastramento escolar com futuro encaminhamento a SEE de propostas, para conhecimento.
Considerando questdes 9, 10 e 13, que tratam sobre a gestdo da informagao e a circulagdo dos
dados, dispostas no questiondrio 1, os dados demonstram que 85,7% dos gerenciadores do
sistema concordam que o sistema COMISSOES ¢ de facil gerenciamento e 100% declaram

que recebem orientagdes adequadas para o trabalho, advindas da equipe DIVAE da SRE.
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Entre os inspetores e diretores, considerando as perguntas 11 do questiondrio 2 e
pergunta 8 do questionario 3, 100% afirmam que recebem as informagdes relativas ao sistema
SUCEM por meio dos servidores da DIVAE na SRE. Observa-se que apesar de os
participantes reforcarem que recebem orientagdes da equipe da SRE para realizacdo das
tarefas no sistema COMISSOES e orientagdes acerca do SUCEM, a comunicagdo ainda
precisa ser ampliada para maior eficiéncia neste processo e por consequéncia, melhores
resultados. Davenport e Prusak (1998), afirmam que “a gestdo da informacao transcende a
mera manipulacao de dados tecnologicos, configurando-se como um processo centrado no
fator humano e na agregacao de valor”. Sob essa otica, a informagao s6 se torna util quando ¢é
interpretada e contextualizada, servindo de ponte essencial para a criagdo do conhecimento
organizacional.

Gerir a informagao nao € apenas armazena-la em sistemas, mas garantir que ela flua de
maneira estruturada para reduzir a incerteza e apoiar a tomada de decisdo, compreendendo
que a informagao possui uma hierarquia que evolui de dados para conhecimentos dotados de
relevancia e propoésito (Davenport e Prusak, 1998, p. 32). Os dados apresentados refor¢gam
Costa (2005) ao afirmar que a “circulagdo eficaz da informacao esta diretamente relacionada a
qualidade da gestdo, uma vez que permite maior articulacdo entre os diferentes atores,
promovendo alinhamento de objetivos e maior eficiéncia nas acdes desenvolvidas™ (Costa,
2025, p. 73). Ao considerar o acesso ao SUCEM realizado pelas familias para realizar o
cadastro escolar, em periodo estabelecido por resolucdo da SEE/MG, observa-se algumas
possiveis limitagdes trazidas pelos participantes da pesquisa. O grafico 9 revela apontamentos
acerca da autonomia das familias no uso do sistema.

Os dados do grafico 9, em analise ao questiondrio 1, pergunta 14, os dados revelam
que 42,9% dos gerenciadores do SUCEM consideram que as familias ndo tém autonomia na
realizagdo das inscrigdes no sistema, partindo do principio que a comunidade escolar enfrenta
alguma dificuldade na realizagcdo da inscrigao e conferéncia do encaminhamento, visto que
muitos podem nao ter acesso as tecnologias digitais e procuram as escolas para realizarem o

cadastro.
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Grafico 9: Autonomia da Comunidade Escolar na Utilizagdo do SUCEM
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).

Neste grupo, 49,1% apontam que esta autonomia na utilizacdo do sistema ¢ parcial e
8% relatam que esta autonomia ¢ total. A mesma questdo contida no questionario 2, pergunta
7, revela que somente 27,3% dos inspetores consideram que a comunidade escolar tem
autonomia total para realizar o cadastro escolar, e 9,1% tem autonomia parcial, preenchendo
corretamente os dados do sistema SUCEM Os dados apontam ainda que 63,6% dos inspetores
consideram a falta de autonomia das familias neste processo. E entre os diretores, em resposta
a pergunta 7 do questiondrio 3, somente 8,7% consideram que a comunidade escolar
consegue, de maneira autdbnoma, realizar a inscricdo via SUCEM e conferir o
encaminhamento gerado pelo sistema e 13% consideram que as familias t€ém autonomia
parcial neste processo. A grande maioria também acredita que ndo existe essa autonomia,
considerando que 78,3% destes afirmam que existem dificuldades nesta agdo.

Choo (2006, p. 23), reforca que “a informacao s6 adquire valor quando ¢ interpretada
e utilizada de forma significativa pelos sujeitos organizacionais”. Assim, na rede publica de
ensino, gestores, técnicos e profissionais da educagdo precisam desenvolver competéncias

informacionais que lhes permitam analisar criticamente os dados disponiveis e utiliza-los no
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planejamento pedagogico e administrativo para poder de fato, ajudar as familias neste
processo, visto que os dados sugerem uma dificuldade nesta utilizagao do sistema.

As dificuldades de acesso aos sistemas de informagdo publicos na configuragcdo por
meios digitais, como o SUCEM, evidenciam o fenomeno da exclusao digital, que atua como
uma barreira a cidadania plena. Segundo Silveira (2001), a exclusdo digital “ndo se resume a
falta de equipamentos, mas a auséncia de dominio das linguagens e ferramentas necessarias
para navegar na sociedade da informag¢ao”. Muitos usudrios enfrentam dificuldades devido a
interfaces pouco intuitivas, baixa qualidade de conexdao a internet e a falta de letramento

digital, o que acaba por aprofundar as desigualdades sociais. Para Silveira (2001)

A digitalizacdo dos servigos governamentais, sem politicas de inclusdo e
usabilidade, corre o risco de marginalizar justamente a parcela da populagdo
que mais depende das politicas publicas, tornando o que deveria ser um
facilitador em um obstéaculo burocratico tecnoldgico (Silveira, 2001, p. 12).

A pesquisadora considera ao observar nas suas praxis, que o sistema possui “termos”
que nao fazem parte da rotina dos usudarios e que carece de orientagdo por parte da escola para
a realizagdo de cadastros que irdo gerar encaminhamentos mais assertivos. Para o ano de
2026, exemplificando, a SEE adotou na rede de ensino para o 1° ano do Ensino Médio, o 5°
itinerdrio formativo técnico profissional'’. A equipe DIVAE observou pelos
encaminhamentos gerados pelo SUCEM que parte da populagdo ndo apresenta conhecimento
sobre termos como niveis, etapas ¢ modalidades de ensino da educacdo regular, o que
dificulta a realizag¢do de inscrigdes.

No momento da inscrigdo, neste caso, 0s pais ou responsaveis pelo estudante,
acabaram marcando no sistema a op¢ao de ensino médio regular. Véarios pais ligaram na SRE
alegando que os encaminhamentos dos filhos tinham sido gerados para o ensino médio
noturno, pois nessa configuracdo de ensino médio diurno ndo cabe a opcao de ensino médio
regular, visto a implementacao do itinerario técnico.

Sob a 6tica de Laudon e Laudon (2014), “um sistema de informacao eficaz ndo apenas
processa dados, mas os transforma em suporte para a tomada de decisdes estratégicas”. No

caso do SUCEM, os dados sugerem que a coleta centralizada de informacgdes

17'5° jtinerario formativo técnico profissional: arranjo adotado pela SEE a partir de 2026 em escolas que
ofertam o Ensino Médio diurno. Este arranjo consiste na oferta dos componentes curriculares da
BNCC e de componentes de formacgédo técnica profissional, conforme o curso escolhido pela escola
nas tratativas feitas no PAE. Em Muriaé, das seis escolas que ofertam o EM quatro delas passaram a

ter esse arranjo curricular (Minas Gerais, 2025).
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socioeconOmicas e geograficas permite que o Estado de Minas Gerais € 0s municipios que
utilizam o sistema possam buscar realizar um planejamento baseado em evidéncias,
integrando bases de dados distintas para realizar o zoneamento ¢ a alocagao de vagas, visando
mitigar assimetrias de informacdo e otimizar a eficiéncia operacional da rede publica na
distribuicdo de vagas. Concluindo esta andlise, a proxima se¢do, trouxe os apontamentos
sobre as questdes relativas a construgdo e atualizagdo do zoneamento e aos aspectos ligados a

territorialidade escolar.

3.3.1.4 Bloco 3 - A Importancia da Construgdo e Atualizagdo do Zoneamento e de Aspectos

Ligados a Territorialidade Escolar

O ultimo bloco tematico teve por objetivo principal buscar responder a questao central
desta pesquisa: Qual a importancia da constru¢ao e atualizacdo do zoneamento escolar no
processo de organizagdo do SUCEM tendo em vista a garantia do direito ao acesso a educacao
escolar publica? Neste bloco foram consideradas questdes acerca da construcdo e atualizagdo
do zoneamento escolar, o atendimento das comunidades por meio deste zoneamento, a
contribuicdo deste para o processo de organizagdo e distribuicdo de vagas no cadastramento
escolar e a importancia deste processo na garantia de vagas na rede publica de ensino em
Minas Gerais. O grafico 10 apresenta considera¢des acerca da importancia da construgdo e
atualizagcdo do zoneamento escolar no processo de cadastramento na rede publica de ensino.

Observa-se, a partir dos dados extraidos do questionario 1 em resposta a pergunta 16
que os resultados indicam que 85,7% dos gerenciadores do SUCEM consideram de grande
importancia a constru¢do e atualizagdo do zoneamento escolar no processo de cadastramento
escolar, em contrapartida aos 14,3% que apontam que ndo existe nenhuma importincia neste
processo. Entre os diretores, as respostas a pergunta 16, do questionario 2, revelam que 82,6%
destes consideram importante esta etapa, € a pergunta 17 do questionario 2, demonstra que
entre os inspetores escolares, 90,9% consideram importante essa constru¢do e atualizagdo

anual.
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Grafico 10 — Importancia da Construcdo e Atualizagdo do Zoneamento Escolar no

Processo de Cadastramento
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questiondrios Google Forms (2026).

Importante ressaltar que, os dados sugerem que a implementacdo de um zoneamento
escolar estruturado pode contribuir para assegurar o direito a Educacdo e a eficiéncia da
gestdo publica, pois atua diretamente na redugdo das barreiras de acesso e na otimizacdo da
infraestrutura urbana. Ao estabelecer critérios de proximidade entre a residéncia do aluno e a
unidade de ensino, o zoneamento promove ndo apenas o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, mas também a equidade social, visando impedir a sobrecarga de determinadas
institui¢des em detrimento de outras.

Conforme apontam Werle e Thum (2011), o planejamento do espago educacional deve
considerar a complexidade das redes de ensino e a necessidade de uma distribuigdo que
respeite as especificidades locais, garantindo que o territorio seja um facilitador, € ndo um
impeditivo, para a permanéncia e o sucesso escolar. Em continuidade a analise desta tematica,
o grafico 11 apresenta dados sobre a eficiéncia das distribuigdes das vagas tendo por critério,

a utilizagdo do zoneamento escolar.
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Gréfico 11 — Zoneamento Escolar e a Distribui¢do de Vagas no Municipio
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).

No grafico 11, a partir de dados extraidos do questionario 1, pergunta 15, 90,9 % dos
gerenciadores do SUCEM demonstram que a construgdo do zoneamento escolar deixa mais
eficiente a distribuicao de vagas no municipio. Considerando o questionario 2, pergunta 22, os
dados revelam que 90,9% dos inspetores consideram que a utilizagdo do zoneamento torna o
processo do cadastro escolar mais eficiente. As respostas a pergunta 17 do questionario 3,
indicam que 69,6% dos diretores percebem a influéncia da constru¢do do zoneamento na
organizagao do atendimento escolar.

Entre este grupo, destaca-se que 30,4% ndo concordam que a constru¢do do
zoneamento torna o processo de cadastramento mais eficiente. Esse dado sugere que os
diretores de municipios menores, que s6 possuem uma escola estadual para atendimento de
toda demanda local, pode ter a concepcao de que nao seja necessario dividir o0 municipio em
zonas de atendimento, visto que todos serdo encaminhados para a unica e mesma escola do
municipio.

A utilizagdo do zoneamento escolar pode se configurar como uma estratégia relevante
para tornar mais eficiente a distribuicdo de vagas na rede publica de ensino, ao organizar o
atendimento com base em critérios territoriais e na proximidade entre residéncia e escola.

Essa logica, alinhada aos dados, sugere que essa organizagdo pode contribuir para otimizar o
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uso da capacidade instalada das unidades escolares, reduzir deslocamentos e promover maior
equidade no acesso a Educacao.

Conforme apontam Silva e Azevedo (2019), “o zoneamento escolar, quando bem
estruturado, favorece uma gestdo mais racional das vagas, alinhando demanda e oferta de
maneira mais equilibrada”. Nesse sentido, sua implementagdo ndo apenas aprimora a
organiza¢do do sistema educacional, mas também fortalece o direito de acesso a escola ao
minimizar desigualdades territoriais e ampliar a eficiéncia das politicas publicas educacionais.
O grafico 12 apresenta dados acerca do conhecimento do zoneamento escolar por parte da
comunidade, considerando a percep¢do dos respondentes a pesquisa.

Pode-se notar por meio dos dados do questionario 3, pergunta 20, que 69,6% dos
diretores indicam que a comunidade escolar tem conhecimento acerca do zoneamento escolar
e que 30,4% indicam que a comunidade ndo tem conhecimento deste zoneamento escolar. As
respostas dadas pelos gerenciadores confrontam as respostas trazidas pelos diretores. Este
grupo, por meio do questiondrio 1, em resposta a pergunta 19, revelam que 57,1% dos
gerenciadores consideram que as familias ndo tém conhecimento sobre o zoneamento escolar.
Esta pergunta ndo consta no questiondrio dos inspetores escolares, por considerar que estes

ndo lidam diretamente com este aspecto, junto as escolas da rede estadual e municipal.

Grafico 12 — Conhecimento Acerca do Zoneamento Escolar pela Comunidade Escolar
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados do questionario Google Forms (2026).
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Silva e Azevedo (2019), reforgam que a escola ¢ compreendida como um territdrio
socialmente construido, marcado por relagdes de poder e dinamicas espaciais que influenciam
0 acesso ¢ a permanéncia dos estudantes. Nesse contexto, o desconhecimento do territorio
escolar pelas familias revela uma fragilidade na articulacdo entre escola e comunidade,
dificultando a efetividade das politicas educacionais. Como destacam os autores, “a escola,
enquanto territorio, € atravessada por multiplas relagdes que nem sempre sdo apropriadas
pelos sujeitos que dela participam™ (Silva e Azevedo, 2019, p. 59), evidenciando que a
auséncia de compreensdo sobre esse espago pode limitar o acesso as informagdes e reforgar
desigualdades educacionais. O grafico 13 apresenta dados sobre o zoneamento ¢ a “escolha
das familias” no momento de realizar as matriculas na rede publica de ensino.

O gréfico 13, com base nos dados do questiondrio 3, pergunta 15, revela que 85,7%
dos diretores escolares concordam totalmente ou parcialmente que as familias tém o direito de
matricular seus filhos em escolas de sua preferéncia, desconsiderando o zoneamento
estabelecido para aquela darea territorial escolar. A mesma questdo respondida pelos
gerenciadores revelam que a mesma parcela, ou seja, 85,7% concordam com esse “direito de
escolha” e entre os inspetores, 71,4% consideram que as familias possuem o direito de

escolher a escola dos filhos.

Gréfico 13 — Zoneamento Escolar X Escolhas Familiares
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados dos questionarios Google Forms (2026).
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A implementagdo do SUCEM em Minas Gerais pode representar um esfor¢o de
racionalizacdo administrativa que visa mitigar a fragmentacdo entre as redes estadual e
municipal. No entanto, os dados sugerem que ao centralizar o fluxo de demanda por meio da
constru¢do de um zoneamento, a politica impde uma légica de 'territorializagao técnica' que
nem sempre converge com as dinamicas sociais das comunidades escolares.

Sob a otica da eficacia da gestdo, o cadastramento unificado otimiza o uso da
infraestrutura instalada e o planejamento orcamentario do FUNDEB; contudo, sob a
perspectiva do direito a Educagdo, tal sistematizacdo corre o risco de desconsiderar as
especificidades territoriais e os vinculos de pertencimento, transformando o acesso a escola
em um processo burocratico de alocacdo de vagas que prioriza a eficiéncia sistémica em
detrimento da escolha democratica das familias.

Os dois proximos graficos trouxeram respostas de perguntas feitas somente aos
diretores escolares, considerando as especificidades das perguntas e com quem lida
diretamente com as matriculas nas escolas da rede estadual. O grafico 14 apresenta
informagdes acerca da procura pelas familias por vagas fora do zoneamento e o grafico 15

apresenta dados sobre a realizagdo de matriculas, de alunos fora do zoneamento das escolas.

Grafico 14: Procura pelas Familias por Vagas Fora do Zoneamento Escolar
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65,2%

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados do questionario 3 - Google Forms
(2026).
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Os dados do grafico 14 revelam que 65,2% dos diretores afirmam que a escola ¢
procurada por familias que ndo estdo nos bairros do zoneamento da escola. Complementando
este dado, a pergunta 18, do questionario 3, revela que 56,5% dos interessados em uma vaga
fora do zoneamento aguardam o encerramento do periodo de inscricdo das vagas
remanescentes, j& com o ano letivo iniciado, para solicitar esta vaga e 30,4% dos diretores
revelam que esta busca pelas vagas acontece em qualquer época do ano que o SUCEM nao
esteja aberto!®. O grafico 15 apresenta dados sobre matriculas realizadas em desconsideragio
ao zoneamento escolar.

Considerando os dados trazidos pelo grafico 15, extraido do questionario 3, pergunta
21, os resultados demonstram que 52,2% dos diretores dizem receber matriculas de alunos
fora do seu zoneamento escolar. Para garantir a vaga nas escolas da rede publica de ensino, o
ordenamento juridico e as diretrizes educacionais brasileiras estabelecem critérios técnicos e
territoriais que visam assegurar a equidade no acesso. Uma estratégia adotada em Minas
Gerais para esta garantia reside na construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar, conforme
estabelecido no ECA, art. 53, inciso V, que “assegura a crianga o direito de acesso a escola

publica e gratuita proxima de sua residéncia” (Brasil, 1990).

Grafico 15: Matriculas Fora do Zoneamento Escolar
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados coletados do questionario 3 - Google Forms (2026).

8 O SUCEM, conforme cronograma anexo a Resolu¢do SEE n° 5191/2025, ficou aberto entre o
periodo de 15 de outubro a 16 de novembro para as inscrigdes iniciais e voltou a ser aberto em
26/01/2026 a 09/02/2026 para o periodo de inscricdes de vagas remanescentes. Em 09/02/2026 o
sistema fechou e a administragdo de vagas passou a ser realizada pela proxima escola (Minas Gerais,
2025, anexo I).
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Em sistemas como o SUCEM, essa tentativa de garantia é operacionalizada pelo
cruzamento de dados geograficos e pela priorizacdo de critérios especificos, como a existéncia
de irmaos ja matriculados na unidade e a idade do estudante (Minas Gerais, p. 05, 2025).
Segundo Libaneo (2013, p. 47), “a organizagdo desses fluxos de matricula ¢ essencial para
que o planejamento escolar ndo apenas ofereca a vaga, mas garanta a permanéncia € a
democratiza¢do do ensino, evitando que a distancia geografica se torne um fator de exclusdo
escolar”.

Os dados sugerem que mesmo tendo conhecimento dos dispostos na resolugao
normativa sobre o processo de cadastramento escolar em Minas Gerais, os diretores escolares
acabam descumprindo o critério de zoneamento escolar para as matriculas, considerando
somente o aspecto da capacidade fisica de atendimento da escola e a existéncia da vaga. Apos
a analise dos dados apresentados nos questionarios, optou-se por trazer um quadro com as
respostas mais representativas das questdes abertas apresentadas por estes grupos de
participantes locais. O quadro 13 revela questdes que serdo evidenciadas no capitulo 4 deste
trabalho, buscando propor medidas para mitigar as situagdes evidenciadas que carecem de
maior atengao.

Quadro 13 — Respostas Abertas dos Questionarios: Politicas Publicas e Direito a
Educagao

Bloco Tematico Respostas mais representativas e recorrentes

v “O principal ponto de melhoria foi a garantia da vaga aos estudantes sem
necessidade de permanéncia em filas, como acontecia anteriormente”.
(Diretor)

v “Maior organizacdo do processo de matricula, pois ja ouvi varios relatos
de pais e/ou responsaveis que ficavam em grandes filas neste processo”.
(Inspetor)

v “Tentar promover a facilidade de acesso a escola mais proxima da

residéncia do estudante e na divulgagdo das vagas existentes”. (Inspetor)
1. Politica Piblica v

e Direito a
Educacao

“A unificacdo das renovagdes e novas matriculas permitiu que a rede
estadual finalmente enxergasse sua real demanda. Com esse
planejamento antecipado, o atendimento a comunidade escolar deixou de
ser reativo para se tornar estratégico”. (Inspetor)

v “Distribui¢do equanime considerando os quantitativos minimos e
maximos previstos em legislacdo do plano de atendimento e a capacidade
de atendimento da escola”. (Diretor)

v “Poderia melhorar o alinhamento com o plano de atendimento para que
todas as escolas tenham atendimentos equilibrados”. (Diretor)

v “Distribuir melhor as vagas na rede por meio do plano de atendimento

para as escolas se organizarem melhor para o proximo ano” (Diretor)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados das questdes abertas dos questionarios (2026).



O quadro 14 apresenta as respostas abertas sobre o eixo tematico da Gestao da Informacao.

Quadro 14 — Respostas Abertas dos Questionarios: Gestao da Informagao/Sistemas de

Informacgao

Bloco Tematico

Respostas mais representativas e recorrentes

2. Gestao da Informacao/Sistemas
de Informacao

“Maior agilidade no atendimento das demandas e
facilidade na visualizagdo de resultados que se tornaram
mais assertivos”. (Inspetor)

“Perda de prazos de cadastro e matriculas” (Diretor)

“Baixa divulgag@o dos prazos por parte das escolas”
(Inspetor)

“Mas talvez possa ter gerado perdas para um publico
com menor informagao digital. Apesar de ndo ter obtido
dados com relacdo a isso, citei apenas como uma
suposicao por acreditar que nem toda mudanga
consegue atingir 100% de eficacia.” (Inspetor)

“Talvez a dificuldade das familias em lidar com a
informatizacao do sistema.” (Diretor)

“Cadastros indevidos que precisam ser refeitos no
periodo de vagas remanescentes por fornecimento de
dados incorretos no sistema” (Diretor)

“Muita dificuldade das familias em compreender os
termos usados no sistema na hora da inscrigdo, o que
tem ocasionado cadastros errados” (Diretor)

“Dificuldade das familias em realizar as inscri¢bes com
autonomia, o que acaba sobrecarregando os servidores
das as escolas que acabam fazendo essas inscri¢cdes
‘(Diretor)

“As informagdes ndo chegam em todos e muitos tem
dificuldades de mexer no sistema, entender sobre esse
processo” (Diretor)

“Familias que ndo compreendem que a escola tem um
zoneamento e precisa ser respeitado. Questionam se
tem a vaga, por que ndo podem matricular?” (Diretor)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados das questdes abertas dos questionarios

(2026).
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O quadro 15 faz referéncia as respostas dos questiondrios, considerando o eixo Zoneamento

Escolar.

Quadro 15 — Respostas Abertas dos Questionarios Zoneamento Escolar

Bloco Tematico

Respostas Mais Representativas e Recorrentes

3-Zoneamento Escolar e Territorialidade

“Construcao do zoneamento por bairros € nao por
ruas. Quando ha mais de uma escola que oferta os
mesmos anos de escolaridade pleiteado no
mesmo bairro, ha equivocos nos
encaminhamentos, pois o encaminhamento do
sistema considera o bairro e ndo a rua para alocar
o candidato a vaga, assim, candidatos que
deveriam ser encaminhados para a escola A, por
morarem mais proximo, sao alocados na escola B,
que também faz parte do mesmo bairro, porém
estdo mais distantes. O ideal seria a
geolocalizagdo, assim o candidato a vaga seria
encaminhado para a escola mais proxima da rua
onde reside” (Gerenciadores, 2025)

“Escola ndo poder matricular aluno fora do
zoneamento tendo a vaga e o espaco fisico para
atender este aluno” (Diretor)

“Zoneamento com mais de uma escola que atende
a mesma etapa de ensino, a distribuicdo de vagas
ndo ¢ feita de forma igual” (Diretor)

“Escola do zoneamento ser exclusiva de educacao
integral e as familias ndo querem essa modalidade
de ensino, o que acaba for¢cando o aluno ir para o
noturno ou tentar vaga fora do zoneamento”
(Diretor)

“Bairros muito extensos, o que acaba trazendo
alunos de uma ponta do bairro, o que poderiam
estudar em escola mais préxima em outro
zoneamento” (Diretor)

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados coletados das questdes abertas dos questionarios

(2026).

Ao considerar os dados trazidos nas questdes abertas dos questiondrios locais,

observa-se que esses dados complementam e ratificam os dados apresentados nas questoes
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fechadas analisadas por meio dos graficos apresentados neste trabalho. Estes dados revelam
apontamentos e fragilidades que serdo tratados no capitulo 4 desta pesquisa com propostas de
acOes que buscardo ajudar tanto na compreensao da politica publica e seus desdobramentos
evidenciados no cadastro escolar e na constru¢do do zoneamento por parte dos municipios e
escolas estaduais. A proxima se¢do considerou os dados extraidos das entrevistas,
apresentados de forma a contribuir com achados evidenciados pelos participantes locais e

regionais que responderam os questionarios.

3.3.2 Percepgoes Trazidas pelas Servidoras do Orgio Central

Essa secao se deteve nos dados apresentados por meio das entrevistas realizadas com
as servidoras do Orgdo Central, lotadas na SEE/MG. Os dados oriundos destas entrevistas
foram organizados trazendo uma breve analise sobre o perfil das respondentes, € em seguida,
as analises foram estruturadas conforme os blocos tematicos desta pesquisa, seguindo a logica
estabelecida nos questiondrios para facilitar a apresentagdo dos dados e a compreensao do
leitor sobre as respostas apresentadas. O quadro 16 demonstra a estrutura dos roteiros e das

entrevistas utilizados nesta pesquisa.

Quadro 16 — Organizacao da Estrutura das Entrevistas

Bloco Tematico Gestora 1 Gestora 2
Perguntas Gerais - Formacao Questoes livres Questoes livres
Académica e Experiéncia
Profissional
1-Politica Publica e Direito a Questoes 01 a 04 Questdes 01 a 04
Educacao
2-Gestao da Informacgao/Sistema | Questdes 05 a 08 Questoes 05 a 08
de Informagao
3-Zoneamento Questoes 09 a 18 Questdes 09 a 18
Escolar/Territorialidade
Impressdes Gerais (pontos Questao 19 Questdes 19
positivos e de atengao) -
questdes abertas

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos roteiros de entrevistas (2025).

As entrevistas semiestruturadas realizadas com a diretora da DGAE e coordenadora do

SUCEM em nivel estadual, aqui identificada como Gestora 1 e Gestora 2, constituiu-se um
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dos instrumentos da coleta de dados desta pesquisa. A escolha deste instrumento fundamenta-
se na perspectiva qualitativa e na natureza do estudo de caso, que busca compreender, em
profundidade, as percepg¢des relacionadas a construcao e atualizagdo do zoneamento escolar.
Conforme afirma Duarte (2004), a entrevista ¢ um recurso privilegiado quando se pretende
mapear valores, crengas e logicas de a¢do de sujeitos situados em contextos institucionais
especificos, desde que conduzida com rigor tedrico e metodologico.

Antes da realizagdo da entrevista, foram definidos o objetivo, os blocos tematicos e o
roteiro de perguntas, de modo a assegurar a coeréncia entre o instrumento e os objetivos da
pesquisa. As participantes foram informadas sobre a finalidade da investigagdo e sobre o uso
das informagdes, mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Seguindo os principios €ticos da pesquisa em Educa¢ao, foram assegurados o direito
de confidencialidade, a liberdade de desisténcia e a garantia de anonimato das participantes.

As entrevistas foram previamente agendadas e ocorreram no dia 19 de janeiro de 2026,
as 8 e as 10h, respectivamente, de forma on-/ine, conforme horario de preferéncia definido
pelas entrevistadas, por meio do Google Meet, com duragdo entre uma hora e uma hora e
quinze minutos. O ambiente foi escolhido visando garantir privacidade e condi¢cdes adequadas
de gravacdo e concentracdo. As entrevistas foram registradas em audio e video com
autorizacdo expressa das participantes, utilizando-se de gravador digital do celular da
pesquisadora e do recurso OBS Studio, um sofiware gratuito e de codigo aberto usado para
gravacao.

As entrevistas forneceram um conjunto expressivo de informacdes acerca dos
desafios, avangos e perspectivas relacionados a organizacdo do SUCEM e a importancia da
construcdo ¢ atualizacdo do zoneamento escolar, considerando o ponto de vista da gestdo do
atendimento escolar, em nivel sistémico estadual. A andlise foi orientada pela técnica de
andlise de conteido de Bardin (2011), a partir de um processo de leitura flutuante,
categorizagdo e interpretacdo das unidades de sentido que emergiram do discurso das
entrevistadas. Com a devida permissdo consentida por meio da assinatura do TCLE, as
entrevistas foram gravadas, realizadas individualmente e transcritas para analise dos dados. A
seguir, apresenta-se um breve perfil das entrevistadas, considerando a trajetdria académica e
profissional na SEE/MG.

A gestora identificada nesta pesquisa como gestora 1, é servidora efetiva, da SRE
Metropolitana C no cargo de Técnica em Educag¢do (TDE), ha 13 anos, com formacdo em

Normal Superior e Pedagogia, com Pds-Graduacdo em Inspe¢do Escolar, mas estd lotada ha
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cinco anos na SEE/MG a frente da DGAE, desde a implementacdo do SUCEM. Ela relata que
veio para o orgdo central da SEE, localizado na Cidade Administrativa de Minas Gerais, a
convite, para assumir a organizacdo do sistema, na transicdo do sistema anteriormente
identificado como sistema “pré-matricula” para o atual sistema que se tem hoje
implementado. Na SRE Metropolitana C a gestora 1 trabalhou na DIVAE. A gestora 1 relata

sobre a construgao do sistema:

A gente comecou a reconstruir o sistema pré-matricula para o sistema online
e ai veio o sistema que ¢ o SUCEM, o sistema de cadastro e¢ de
encaminhamento para matricula. E ai a gente comegou a ouvir outros 6rgaos,
a ouvir quem estava la na ponta né, para com isso poder tentar construir um
sistema que trouxesse os municipios para perto da gente porque a gente
também nao tinha conhecimento das vagas dos municipios e de como que
era feito essa alocagdo dos alunos dos municipios, eram cadastros no manual
né, no papel mesmo (Gestora 1, entrevista, 2026).

A gestora identificada nesta pesquisa como gestora 2, € servidora efetiva de carreira da
SEE/MG, desde 2013, no cargo de Técnica da Educacao com formagdo em Pedagogia e
Especializagdo em Psicopedagogia Institucional e Clinica ¢ estd na DGAE desde a
implementagdo do SUCEM. Fez parte da equipe a extinta Diretoria de Planejamento do
Atendimento Escolar (DPAE), atuou na equipe de Regularidade de Vida Escolar e na Equipe
de Plano de Atendimento, e conforme a necessidade de reestruturagao da equipe, assumiu as
demandas do cadastro escolar por meio do SUCEM, tendo a oportunidade de assumir
exclusivamente as agdes do sistema com a chegada da gestora 1, na DGAE. A gestora 2 relata
que

Na época, eu ndo entendia muito desse processo e esse processo também
estava bem no inicio, ele ainda estava assim caminhando. Entdo tudo que eu
aprendi e fui melhorando foi com a orientagdo especifica da gestora 1, que é
praticamente mentora também desse processo. Entdo, eu tive, eu falo, que foi
um ganho profissional também porque eu trabalho com o SUCEM e eu
consigo enxergar bem a sua utilidade publica (Gestora 2, entrevista, 2026).

As entrevistadas relatam a implementacao da politica publica considerando o que Ball
e Bowe (1998) definem como “contexto de produ¢do’ da politica, os primeiros movimentos
na tentativa de buscar didlogos e estabelecer parcerias com os municipios e outros 0rgaos,
para de fato, adentrar no contexto de implementacdo do SUCEM. Esse processo ndo ocorre de
forma linear ou neutra, mas ¢ permeado por disputas, interpretagdes e influéncias de grupos

diversos, como gestores, especialistas e organismos governamentais.
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Assim, as politicas educacionais emergem como constru¢des sociais que refletem
tanto consensos quanto tensdes, sendo posteriormente reinterpretadas nos contextos de
pratica. Neste momento, as equipes da SRES que lidam com a politica de cadastramento
escolar nao foram trazidas para a discussdo e ndo se conseguiu ter a informagdo se houve a
participagdo dos superintendentes neste processo.

A gestora 1 ressalta que “anteriormente a implementacdao do SUCEM, o sistema pré-
matricula ndo deu muito certo e comegou a colocar os meninos para muito longe de casa.”
Neste ponto, ela destaca que se comegou a pensar em como resolver este problema, pensar
num sistema de cadastro on-line e “trazer os municipios para perto” para evitar este problema
na distribuicdo de vagas e “ouvir outros orgdos (Ministério Publico, sindicatos), e os
municipios e quem estava la na ponta, para trazer os municipios para perto, pois ndo se tinha
“no¢do do atendimento da rede municipal” (Gestora 1, entrevista, 2026).

Validam as falas, os dispostos nos documentos maximos sobre a legislacao
educacional no pais, como a CF/88 e LDB/96 que fundamentam o regime de colaboragao
entre estados e municipios, estabelecendo a atuagdo articulada entre os entes federativos com
a finalidade de para garantir a oferta e universaliza¢do das vagas, respeitando a autonomia de
cada sistema de ensino (Brasil, 1996). Ainda sobre defini¢ao da politica no seu contexto de

producdo, a gestora 1 ressalta que essa acdo se concentrou basicamente em

alinhar os encaminhamentos com os municipios, verificar também como ¢
que andava o diagnostico dessa questdo do atendimento escolar também em
parceria com os municipios, porque eu acho que o estado ndo tinha essa
leitura, ndo tinha esse tipo de informagao tao refinado como a gente tem hoje
e esse acompanhamento tdo de perto. A ideia ¢ compartilhar
responsabilidades no atendimento entre municipio e estado, de uma forma
que nenhum dos dois ficasse com o peso do atendimento total (Gestora 1,
entrevista, 2026).

Sabe-se que o regime de colaboracdo entre estados € municipios constitui um dos
principios estruturantes da organizacdo da educagdo brasileira, e que neste sentido, a CF/88
em seu artigo 211, refor¢a sobre a atuagdo articulada dos entes federativos na garantia do
direito a educagdo e tal articulacdo implica a divisdo de responsabilidades, o planejamento
conjunto e a cooperagao técnica e financeira, visando assegurar o acesso, a permanéncia € a
qualidade do ensino em todo o territdrio nacional (Brasil, 1988).

A Constituicao Federal de 1988 institui o regime de colaboragdo em seu art. 211 como

pedra angular do federalismo cooperativo brasileiro. O texto constitucional articula essa
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premissa ao atribuir aos Municipios a atuagdo prioritaria na educacdo infantil e no ensino
fundamental, cabendo aos Estados o encargo prioritdrio no ensino fundamental e médio,
enquanto a Unido reserva-se uma indispensavel funcao supletiva e redistributiva. Essa
engenharia federativa visa mitigar assimetrias regionais por meio de assisténcia técnica e
financeira, garantindo ndo apenas a descentraliza¢do administrativa, mas a efetiva equalizacao
de oportunidades educacionais e a manutencdo de um padrao nacional de qualidade.
Considerando a fala da gestora 2 sobre a implementacdo do SUCEM e sua finalidade

como politica de cadastro escolar, a mesma relata que

Eu gosto tanto de trabalhar com esse processo, porque eu consigo enxergar
no SUCEM essa praticidade para o cidaddo na busca de uma vaga escolar.
Entdo, quando o processo, ele se torna mais transparente, ele € um processo
que facilita a vida do cidaddo, que ndo precisa sair da sua casa pra ir ficar
buscando essas vagas, que ¢ possivel fazer isso de uma forma online. Entao
isso ai eu acho que ja ¢ um ganho muito grande, porque eu tenho lembranca
da minha juventude, da minha infincia, da minha mae, assim, ela migrando
de porta em porta de escolas, em busca de vagas, enfrentando filas enormes,
né? Entdo isso fez parte do meu passado. Eu acredito sim, eu tenho certeza
na verdade, que ele garante sim, porque as vagas sdo disponibilizadas sob a
responsabilidade das comissdes de cadastro escolar de cada localidade
(Gestora 2, entrevista, 2026).

Sobre a implementagdo do SUCEM as falas das entrevistadas sugerem para a
convergéncia da garantia da oferta da vaga de forma mais justa, um processo mais
transparente de distribui¢ao de vagas e de que de uma forma geral, foi um processo que trouxe
“facilidade a vida do cidadao”. Horta (1998), ressalta que “a obrigatoriedade do ensino
escolar deve ser entendida, sobretudo, como a garantia do acesso universal a educagdo,
configurando-se como um dever do Estado em assegurar que todas as criangas e jovens
ingressem na escola”.

Nessa perspectiva, a obrigatoriedade ndo se limita ao aspecto normativo, mas implica
a cria¢do de condi¢des concretas que viabilizem o ingresso de todos no sistema educacional,
reafirmando a Educagdo como um direito publico subjetivo e um elemento essencial para a
inclusdo social. Partindo para o foco central da pesquisa, a constru¢do e atualizagdo do

zoneamento escolar, a gestora 1 observa que a

o cadastro era feito de forma manual” e a “divisdo de alunos era feita assim:
esses alunos vao para essa escola e esses outros para essa e acabava que as
escolas tradicionais e mais antigas, elas ficavam superlotadas e as escolas da
circunscrigao sempre esvaziadas (Gestora 1, entrevista, 2026).
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A partir deste momento, segundo a gestora 1, surgiu a ideia de se “construir um

zoneamento, de fazer pequenos grupos “pra gente poder tentar fazer de todas as escolas

recebessem o mesmo de numero de alunos e tivessem vagas para todos e para ndo fechar

nenhuma mantendo esse funcionamento e mantendo a qualidade de ensino”. A gestora 1

relata que

esse tipo de sistema ndo ¢é utilizado por nenhum outro estado, que estados
como o Rio de Janeiro tem sistema de cadastro, mas que ndo utilizam a
constru¢do do zoneamento”. Ela refor¢a que “o SUCEM ¢ unico que o
direcionamento da vaga ¢ dado pelo zoneamento, considerando a
proximidade da residéncia do candidato (Gestora 1, entrevista, 2026).

A gestora 2, confirma sob o seu ponto de vista, que a validagcdo da constru¢do do

zoneamento “permite ndo so olhar a para a oferta de vagas, mas até mesmo para que o plano

de atendimento escolar seja realizado de forma eficaz” considerando que

exatamente neste momento da construgdo ali do zoneamento que é possivel
perceber a localidade, o distrito ou o bairro, que tem uma necessidade de
uma ampliagdo de salas, de construcdo de escolas e por meio deste
zoneamento construido permite uma distribui¢do mais igualitaria das vagas
(Gestora 2, entrevista, 2026).

Diante da implementacdo do SUCEM a gestora 1 avalia que “com o passar dos anos,

a gente perdeu um pouquinho da coisa da escola de preferéncia, entdo a gente consegue um

pouquinho dividir esses alunos entre as escolas mantendo um atendimento igualitario ali

entre as escolas” (Gestora 1, entrevista, 2026). Dentre pontos positivos dessa implementacao

do SUCEM com a construgdo do zoneamento e a vista da garantia do direito ao acesso

escolar, a gestora 1 destaca:

Garantia de acesso, pois 0 pai ndo precisa mais ficar nas filas na porta das
escolas, pois hoje o sistema garante isso, a gente tinha a vaga do “quem
indica” né, para poder pegar aquela vaga e muitos pais nao tinham acesso a
vaga mais proxima da sua residéncia, veio também para facilitar o acesso do
aluno mais novo ao turno diurno, liberagdo de vagas no noturno e abrir
espaco para atender o aluno do ensino médio. Eu acho que eles vém nesse
sentido facilitando ir aos poucos melhorando isso e todo ano a gente melhora
esse zoneamento combinado as informagdes pra gente ir tratando essa
educacdo com mais qualidade (Gestora 1, entrevista, 2026).

Importante trazer esta convergéncia das falas das gestoras com os direitos ja

estabelecidos no ECA que em seu artigo 53, inciso V, garante o acesso a escola publica e
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gratuita proxima de onde o estudante reside. Esse dispositivo refor¢a a Educacdo como um
direito fundamental a0 mesmo tempo em que impde ao poder publico o dever de organizar a
oferta educacional de forma territorialmente equitativa, reduzindo barreiras de acesso e
promovendo a permanéncia dos alunos na escola. Assim, a garantia da proximidade entre
residéncia e unidade escolar contribui para a efetivagdo do direito a educagdo, especialmente
para criangas e adolescentes em contextos de maior vulnerabilidade social.

Trazendo algumas consideracdes acerca do eixo gestao da informagdo, considerando a
gestdo dos sistemas COMISSOES e SUCEM, a gestora 1 destaca que o trabalho feito pela
SEE ¢ de “monitoramento e de parceria com as SRES e municipios por meio das comissoes

de cadastro escolar”. Sobre a divulgacdo do zoneamento a gestora 1 destaca

Entdo, e a gente tem esses dados todos via sistema, a gente consegue
visualizar esses dados, que ndo sdo dados publicos, no sentido de dizer que
qualquer pessoa tenha acesso, porque a gente tem dados diversos, mas o
zoneamento ¢ um dado publico ele pode ser divulgado e isso a gente
consegue ter relatdrios para divulgacdo a comunidade escolar (Gestora 1,
entrevista, 2026).

A gestora 2, ja ressalta que “o sistema COMISSOES é um sistema mais técnico, e que
a SEE por meio de capacitagoes tem orientado os pontos focais da SRE para que essas
informagoes cheguem aos gerenciadores do SUCEM nas comissoes de cadastro em cada
municipio”. Questionada acerca da dificuldade de entendimento das familias sobre o
zoneamento e sobre a operacionalizagdo do SUCEM, a gestora 1 ressalta que:

acho que ¢ um pouquinho a falta de divulgagdo mesmo. Tanto nossa, quanto
da regional, para os diretores. Quando a gente retine com os diretores, alguns
falam assim: ah, eu nunca vi o sistema. Entdo acho que algum ponto assim,
as regionais também ndo mostram isso para os diretores e os diretores nao
conseguem passar isso para os pais. Isso € um ponto sensivel do nosso
sistema. Essa forma de divulgagdo para que todo mundo tenha acesso a
entender o que ¢ essa construcdo do zoneamento. Como sdo feitos esses
encaminhamentos também, para que o pai tenha acesso a essas informacdes.
Entdo esse € um ponto que a gente precisa melhorar no nosso sistema mesmo
no sentido da comunidade conhecer esse zoneamento e entender o que que €
como que ele ¢ construido, qual a escola, o porqué, porque tem pai que fala
que mora do lado dessa escola eu ndo consigo vaga nessa escola. Entdo um
pouquinho pro entendimento de como ¢é feita essa construgdo eu acho que
isso falta mesmo no nosso sistema em termos de divulgagdo disso de acesso
a todo mundo. Entdo esse ¢ um ponto sensivel do sistema (Gestora 1,
entrevista, 2026).

A gestora 2 concorda que existem fragilidades na comunicagdo que precisam ser

aperfeigoadas para melhorar a gestdo das informagdes nos sistemas:
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Eu acho que assim, ele tem melhorado ao longo dos anos, mas ainda
precisamos melhorar mais a divulgag¢do. Porque o publico, nem todos tém
acesso a tecnologia em todas as localidades. Entdo, ele pode recorrer as
unidades escolares para poder pedir um auxilio para preencher o seu cadastro
escolar. Eu acho que ja ocorreram muitos avangos, eu espero que a medida
que os anos estdo passando e que a gente vai identificando onde houve mais
duavidas no preenchimento. A secretaria hoje e a diretoria, disponibilizam
assim os manuais, as orientagdes, tanto para poder assim conseguir facilitar
a0 maximo este processo. Existem alguns equivocos na hora do
preenchimento. Entdo acho que quanto mais a gente puder facilitar essa
interpretagdo ali do campo que precisa ser preenchido, eu acho que isso torna
o processo ainda melhor (Gestora 2, entrevista, 2026).

A gestora 1 traz em sua fala algumas consideragdes importantes, observadas neste ano

de 2025/2026:

Este ano foi um ano atipico desde que a gente implementou o0 SUCEM, veio
o nivel de ensino novo, veio um novo funcionamento né, a gente tem dois
tipos de ensino diferentes. E para os pais isso € muito dificil de entender
mesmo, ele ndo ta no convivio diario da escola, entdo para ele ¢ o Ensino
Meédio e ponto. Entdo isso também € um ponto que, de 2025 para 26, deixou
para gente de atencao. E como facilitar pro pai que ta na ponta pra fazer essa
inscrigdo com esse monte de informacdao que ele ndo sabe. E ai a gente
conversa com o pai ele fala assim: ah, mas meu filho ta em tal série, eu ndo
consegui inscrever ele. Isso € um ponto que a gente precisa assim
reestruturar para o proximo ano, com essas mudancas que a gente teve
mesmo, esses tipos de ensino para selecionar para fazer a inscri¢do. Entdo
isso € uma coisa também que além da divulgagdo do zoneamento, & esse
ponto assim de facilitar para o pai, o que que ¢ cada coisa. Outra coisa, esse
ponto também que a gente v€, € o nome social. Sim quando vai fazer a
inscri¢do a partir de quando ele ¢ encaminhado com irmaos para que ele
esteja encaminhado juntos ali, esse preenchimento também ndo é claro.
Entdo tem alguns pontinhos na inscricdo que a gente precisa sim melhorar,
para que quem ta la do lado de fora né, sem estar num mundinho que a gente
mexe, que ele consiga realmente entender isso para poder fazer a inscrigdo
(Gestora 1, entrevista, 2026).

A gestora 2 observa que “ainda existem questoes de falta de entendimento de algum
termo que ta no sistema, ele ndo tem nogdo ali as vezes do que que é etapa, do que que é
nivel, do que que é escolaridade, e que ano que eu vou marcar que meu filho ta”. (Gestora 2,
entrevista, 2026). Observa-se pelas falas das entrevistadas que a gestdo de informagdes por
parte da comunidade escolar devido a falta de acesso as tecnologias digitais € do proprio
entendimento do tipo de informacao solicitada ainda ¢ um desafio para o uso adequado e a
quebra das barreiras tecnologicas no mundo atual.

Os dados apresentados nas falas das gestoras sugerem que a gestdo da informagdo no

contexto da comunidade escolar ainda enfrenta desafios significativos, especialmente em
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funcdo das limitagdes de acesso as tecnologias digitais e da dificuldade de compreensdo
quanto ao tipo e a finalidade das informagdes solicitadas. Observa-se que esse cenario
compromete o uso adequado dos sistemas informacionais € amplia as barreiras tecnologicas,
dificultando a participacgao efetiva das familias e dos estudantes nos processos educacionais.

Conforme destaca Davenport (1998), “informagdo ndo ¢ apenas dados, mas dados
dotados de relevancia e propdsito” (Davenport, 1998, p. 18), o que evidencia que a simples
disponibilizagdo de dados nao garante sua apropriacdo pelos sujeitos. Assim, torna-se
fundamental investir em estratégias de mediagdo, formagdo e inclusao digital na
operacionalizacdo de dados em sistemas, por parte de comunidades escolares.

Considerando a importancia da construgo e atualizagcdo do zoneamento escolar dentro
do cadastramento escolar e sobre outras formas de organizar esta etapa do processo, gestora 1
declara que o zoneamento ¢ “quem comanda o sistema todo”, entdo ele vem para “poder
organizar facilitar para que a gente faca os encaminhamentos corretos e garanta o acesso

desses valores”. E a ainda ressalta:

Eu acho que o zoneamento ¢ a parte central do nosso sistema, a gente tem o
crescimento populacional em algumas regides e por isso a necessidade deve
ser todos os anos revisados e a secretaria ja pensa ou vislumbra algumas
propostas novas ai em relagdo a essa construcdo ou outras formas de se
construir ou de se pensar esse zoneamento”. A gente vai tratando a ideia do
georreferenciamento. A gente hoje tem a divisdo por bairros e existem
bairros muito grandes e existem casos onde os alunos sdo encaminhados para
bairros opostos onde elas moram, dentro do mesmo zoneamento. E ai a gente
tem um transporte escolar que tem um sistema agora que vem ajudando a
gente a georreferenciar as nossas escolas pelas rotas de transporte que entdo
essa ¢ uma ideia que a gente tem aqui pra frente que ¢ usar essas rotas de
transporte de referenciamento que cabia sendo feito pelo transporte para
melhorar o nosso sistema de saneamento no sentido que talvez, assim ai
realmente a gente vai saber qual a escola proxima a residéncia daquele aluno
nao pelo bairro porque as vezes o bairro ¢ muito grande a escola que a gente
coloca pra aquele bairro ela ndo € tdo proxima (Gestora 1, entrevista, 2026).

Desconsiderando o aspecto do zoneamento em si e levando em conta questdes que
envolvem a estrutura fisica da escola (quadras por exemplo, laboratorios, etc.), cursos
ofertados, localizacdo mais central ou mais periférica e até aspectos relacionados aos
resultados educacionais (avaliagdes externas e internas) obtidos por determinadas escolas, o
que acaba também contribuindo para que as familias tenham preferéncia ou nio por certas

institui¢des, a gestora 1 refor¢a que existe a “tradi¢do das escolas” que “a gente tem escolas
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com a vida inteira ali que minha av6 estudou ali, a minha mae estudou ali, que meu filho tem

estudar, meu neto tem que estar ali”. Segundo a gestora 1:

O SUCEM, para o pai, “quebra esse direito”, essa garantia dele ta ali naquela
escola muito tradicional em que todo mundo estudou. Mas eu acho que isso
¢ um pouquinho de cultura também do pai ele dormia ali na vila para
garantir aquela vaga, passava duas noites dormindo na porta da escola pra
ele estava tudo bem. S6 que hoje a gente ndo pode deixar o pai na porta da
escola pra escolher uma vaga, entdo o SUCEM vem um pouquinho pra isso,
pra assegurar, ele traz transparéncia desse processo quando a gente coloca os
critérios desse encaminhamento, como que ele ¢ feito, mas pro pai realmente
a gente ta ferindo o direito de ele escolher a escola do filho. Mas eu acho que
assim, enquanto a politica publica é a garantia da escola préxima, a garantia
do acesso facilitado ali do responsavel levar e buscar aquele menino préximo
a sua residéncia. Eu acho que o SUCEM, ¢ assim, quando a pessoa de fora
v€ ela assusta e fala, ah ndo que o Estado ndo esta deixando ele escolher em
escola e tal, mas eu acho que ele vem que pra facilitar e aos poucos as
comunidades vao entendendo esse processo que ja tem melhorado, mas elas
ainda precisam entender um pouco mais como que ¢ essa organizagdo do
fluxo de atendimento (Gestora 1, entrevista, 2026).

A gestora 2 ressalta seu ponto de vista sobre o direito dos pais a escolha de escolas que

atendam suas preferéncias.

Entdo assim € sensivel porque a gente entende né, os gostos e as preferéncias
a gente também tem as nossas preferéncias, ¢ gostaria muito que elas fossem
atendidas, mas elas impactam justamente aquilo que é garantido como o
direito de estudar pelo deslocamento mais facilitado. Entdo penso que as
escolas ndo podem ser classificadas como as escolas de preferéncia. Elas sdo
classificadas como as escolas que tém a oferta de ensino de acordo com a
etapa nivel ali indicado na cidade. considerada aquela que € mais proxima da
sua residéncia (Gestora 2, entrevista, 2026).

Fica evidente, ao analisar as falas que a tensdo entre o direito dos pais de escolher a
escola dos filhos e a adogdo de critérios de zoneamento escolar evidencia um dos principais
dilemas das politicas educacionais, ao contrapor a légica da liberdade individual aos
principios de equidade e justi¢a social. Enquanto a escolha escolar estd associada a autonomia
das familias e a busca por melhores oportunidades, o zoneamento se configura como um
mecanismo de regulacdo que busca garantir uma distribuicdo mais equilibrada das vagas e
evitar a segregagao entre escolas.

Nesse contexto, Ball (2001) alerta que “as politicas de escolha tendem a beneficiar
aqueles que ja dispdoem de mais recursos e informagdes” (Ball, 2001, p. 105), evidenciando

que a ampliacdo irrestrita da escolha pode aprofundar desigualdades educacionais. Dessa
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forma, torna-se necessario refletir sobre a construcao de politicas que conciliem o direito a
escolha com instrumentos regulatdrios como o zoneamento, capazes de promover maior
justica distributiva e igualdade de oportunidades no acesso a Educacao.

Outro aspecto abordado na entrevista diz respeito ao estabelecido pela resolugao de
cadastro, da observancia do zoneamento escolar por todo o ano letivo, para efetivagdo de
matriculas e o descumprimento desse critério por parte das escolas, em seu dia a dia. Sabe-se
por meio de conferéncia de dados no SIMADE referente a matricula, que as escolas
matriculam alunos fora do zoneamento escolar, quando existem vagas disponiveis no

estabelecimento de ensino. Neste ponto, a gestora 1 vislumbra a ideia de

manter o sistema aberto o ano todo... na verdade, o sistema ndo vai fechar
ele vai ficar ligado o tempo todo a gente vai trabalhando com essa ideia, era
para este ano. A gente ainda esta estruturando isso, mas neste sentido a gente
teve a mudanca do secretario e a gente ja tinha toda uma estruturacdo com o
secretario anterior, para manter o sistema aberto. Ai a gente recebe um
secretario novo, com uma visdo diferente. Ele gosta da ideia do sistema e
fala que o ideal € que seja um sistema que a gente precisa mostrar para todos
os estados, que € um sistema grande, mas a gente também precisa estruturar
ele no sentido de manter porque a gente sabe que o gestor realmente, mesmo
ele tendo assinado um documento ali dizendo cumprir a legislacdo que o
Estado impde porque ele ¢ o Estado a partir do momento que ele assume
esse cargo, a gente sabe que ele da um jeitinho dele 14, ele matricula esse
aluno, entdo a ideia é que a forma de entrada desse aluno seja realmente via
sistema (Gestora 1, entrevista, 2026).

A gestora 2 reforga a fala da gestora 1 e destaca que “a gente precisa pensar numa
frente de trabalho, pois sabemos que existem evidéncias do ndo cumprimento total do
zoneamento escolar por parte das escolas” (Gestora 2, entrevista, 2026). Ela também acredita
que a manutenc¢ao do sistema aberto ao longo de todo ano escolar possa coibir as escolas das

praticas evidenciadas.

Foi um processo no inicio que foi muito criticado, houve muita resisténcia
por parte dos diretores e da populagdo, mas hoje é um sistema que ele se
consolidou e veio para ficar e o que precisa é realmente é essa
disponibilizacio de vagas somente no sistema. Entdo quando houver
realmente essa implementagdo, eu acredito que essa busca por vagas de
preferéncia e principalmente direto no balcio da escola, ela tende a ndo
acontecer (Gestora 2, entrevista, 2026).

Sobre este aspecto, pode-se considerar sob a oOtica da gestdo central que o

descumprimento do zoneamento escolar por parte de gestores escolares, no contexto da
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utilizagdo do SUCEM em Minas Gerais, revela tensdes entre a normatizagdo da politica
publica e as praticas cotidianas de gestdo nas unidades de ensino. Tal cenério evidencia que,
mesmo diante de diretrizes institucionais voltadas a equidade na distribuicdo de vagas,
decisoes locais podem fragilizar a efetividade do sistema, seja por pressdes da comunidade,
seja por interpretacdes discriciondrias das normas.

Nessa perspectiva, Lipsky (1980) destaca que “os agentes que atuam na linha de frente
das politicas publicas exercem consideravel discricionariedade na sua implementacao”
(Lipsky, 1980, p. 13), o que contribui para compreender como diretores escolares podem, na
pratica, flexibilizar ou mesmo desconsiderar o zoneamento estabelecido. Assim, a reflexao
sobre esse fenoOmeno aponta para a necessidade de fortalecimento dos mecanismos de
monitoramento, formacao e alinhamento institucional de modo a garantir maior aderéncia as
diretrizes do SUCEM e assegurar a justica na distribuicdo das vagas escolares. Outra
consideragdo trazida como acréscimo pela gestora 1 € sobre a possibilidade da oferta da vaga

em escola proxima ao trabalho do nosso adolescente do Ensino Médio. Segundo a gestora:

esse aluno no Ensino Médio comeca a trabalhar e ai a escola proxima ao
trabalho vai ser mais facil para eles deslocarem que € perto de casa”. Entdo a
gente vem tratando isso para que nosso adolescente ndo abandone a escola e
nao tenha esse abandono escolar por causa do trabalho. Entdo a gente ta
pensando também uma estruturagdo do sistema de forma que ele comprove
esse endereco proximo ao trabalho para ser facilitado e nio passar por cima
do zoneamento. Entdo sdo coisas que a gente vem estruturando aos
pouquinhos pra gente poder tentar colocar tudo dentro do sistema. Como ¢
um sistema para Minas Gerais, a gente tem situagdes diversas, né? Entdo a
gente nao consegue por tudo dentro do sistema de uma vez, mas aos
pouquinhos a gente vai melhorando isso para atender cada pontinho de
Minas (Gestora 1, entrevista, 2026).

Finalizando os aspectos considerados pelas entrevistas, a gestora 1 relata como pontos

positivos do uso do SUCEM:

Eu acho que ele veio pra fazer essa organizacdo da rede, assegurar
transparéncia, ele assegura a equidade nesse processo de matricula, ele
garante um acesso a uma vaga escolar priorizando a escola que ¢ mais
proxima da sua residéncia. Eu acho que ele vem pra organizar fluxos de
matricula, encaminhamento de forma assim, eu acho que ele ndo ¢ s6 um
sistema de matricula. eu acho que ele ¢ um instrumento de planejamento de
gestdo de dados desse encaminhamento e ele garante esse direito da escola
proxima, de uma oferta justa, de forma eficiente. Eu acho que o zoneamento
escolar ele vem pra isso, né? Para ele organizar essa distribuicdo de
demanda, para deixar que as escolas que ndo fiquem superlotadas,
reorganizando atendimento, através dessa estruturagdo do zoneamento, da
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estruturagdo do sistema, promovendo essa transparéncia, esses critérios de
atendimento que a gente consegue ter um sistema de forma justa, garantindo
direitos ai (Gestora 1, entrevista, 2026).

Quanto aos aspectos considerados como pontos de atencao pela SEE/MG a gestora 1

a necessidade de pensar a constru¢do do zoneamento, com a necessidade do
georreferenciamento e a necessidade de um sistema que atenda o aluno
trabalhador ou que atenda o pai trabalhador que precisa que o filho estude
préximo ao seu trabalho, da gente reestruturar esse sistema enquanto o
zoneamento, de forma que ele atenda todo mundo com maior qualidade, uma
maior organizagdo, para garantir também o atendimento pedagdgico de
qualidade para os nossos alunos. A gente ainda trata a insatisfacdo dos
gestores entdo nesse sentido, talvez pela falta do conhecimento do sistema,
eu acho que isso é um ponto negativo. Essa falta de divulga¢do também
desse zoneamento, de ter uma estrutura eu acho que isso ¢ um ponto
negativo do nosso sistema, pontos de ajustes quando encaminho irmaos
(Gestora 1, entrevista, 2026).

J& a gestora 2 aponta como pontos positivos “a garantia do direito do cidadao por uma

vaga em escola publica mais proxima da residéncia e a distribui¢do mais igualitaria entre as

escolas, evitando esvaziamento de algumas escolas e superlotacdo de outras,” (Gestora 2,

entrevista, 2026). Entre pontos de atencao a gestora 2 reforca

residéncia do estudante constitui um principio fundamental para a efetivagdo do direito

As falas das gestoras 1 e 2 sugerem que a garantia de vaga escolar proxima

A gente precisa realmente buscar ter um olhar de mais atengfo, de tentar
ajustar a0 maximo a constru¢do do zoneamento mais assertivo. Eu acho que
assim, o zoneamento ¢ como eu te falei, é o coracdo do SUCEM. Entdo eu
acho que quanto mais a gente conseguir melhorar esse entendimento do
zoneamento, de validacdo desse zoneamento, o encaminhamento ele vai
acontecer de uma forma mais clara e uma divulgacdo maior, principalmente
no ambito escolar, porque eu acho que muito mais do que ter um passo a
passo que te diz como fazer, vocé precisa entender como eu tenho de fazer.
Entdo eu acho que é essa divulgagdo e esse cuidado (Gestora 2, entrevista,
2026).

Qo

oo~

educagdo, especialmente no que se refere ao acesso, a permanéncia e a equidade no sistema de

ensino. Esse direito esta respaldado nas legislagdes brasileiras e dialoga com a perspectiva de

Cury (2002), que enfatiza a necessidade de organizacdo da escola publica de modo a atender

as demandas sociais com justica e qualidade.

Nesse sentido, assegurar o acesso a escola mais proxima da residéncia contribui para a

redugdo de desigualdades, facilita o acompanhamento familiar e fortalece o vinculo entre
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escola e comunidade. Como destaca o autor, a “educacdo deve ser estruturada a partir de
principios democraticos que garantam condi¢cdes reais de acesso a todos os estudantes,
promovendo ndo apenas a matricula, mas a efetiva inclusdo no espago escolar” (Cury, 2002,
p. 45). Concluindo a anélise das entrevistas, pode-se depreender que a articulacdo dos dados
entre instrumentos utilizados permitiu compreender que as percepcdes das participantes desta
pesquisa, em didlogo com os blocos tematicos contribuiram para buscar evidenciar a
importancia da construcao e atualizacdo do zoneamento dentro do processo de cadastramento
escolar, utilizado na rede publica de ensino de Minas Gerais.

Este cenario tende a reforcar a necessidade de aprimoramento continuo das estratégias
de gestdo e de circulacdo das informagdes, bem como o fortalecimento das acdes
interinstitucionais, a fim de garantir maior equidade no acesso as vagas escolares. Além disso,
evidencia-se que a consolidacdo de um zoneamento eficaz depende nao apenas de ferramentas
tecnologicas, mas também da participacao ativa da comunidade escolar e da clareza dos
fluxos informacionais, de modo a assegurar que as politicas publicas educacionais cumpram
sua funcdo social de democratizar o acesso a educacao publica escolar.

O objetivo deste estudo consistiu em aprofundar e qualificar as questdes inicialmente
levantadas por meio da andlise documental, buscando uma compreensdo mais integrada do
processo de cadastramento escolar no estado de Minas Gerais, realizado por meio SUCEM,
com énfase no critério de zoneamento escolar para a distribui¢do de vagas na rede publica de
ensino. A partir das analises empreendidas, conclui-se que os principais desafios identificados
se concentram na gestdo das informag¢des no ambito do sistema, bem como na compreensao,
por parte dos diferentes atores envolvidos, da importancia da constru¢do e atualizagdo de um
zoneamento escolar eficaz.

Tal zoneamento deve ser capaz de promover uma distribuicdo equitativa das vagas,
considerando o direito de acesso a Educacdo e a forma como essa organizacdo ¢ estruturada
no contexto estadual, evidenciando a necessidade de aprimoramento continuo das praticas de
gestdao e dos mecanismos de comunicagdo e informacao que sustentam essa politica publica.
Nesse sentido, os resultados desta pesquisa fundamentam a proposi¢cdo de agdes voltadas a
otimizacdo dos processos de cadastramento escolar, ao aprimoramento da gestdo e circulagdo
das informagdes e ao fortalecimento das estratégias de comunicacdo entre os atores
envolvidos, as quais serdo apresentadas no capitulo seguinte, constituindo a elabora¢do de um

Plano de A¢ao Educacional (PAE).
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE)

A construgdo e atualizacdo do zoneamento escolar no SUCEM podem se configurar
como estratégias fundamentais para a organizagdo do acesso a educagdo publica, visando
garantir maior equidade, eficiéncia e transparéncia na distribuicao de vagas. Esse processo
envolve o uso de dados das escolas, informacdes demograficas e a andlise da capacidade
fisica das unidades escolares, visando a defini¢cdo de areas de atendimento mais coerentes com
a realidade territorial dos estudantes.

A atualizagdo do zoneamento no SUCEM ¢ essencial para acompanhar as dindmicas
populacionais e urbanas, buscando evitar desigualdades no acesso e promovendo o direito a
matricula em escola proxima a residéncia, conforme previsto nas legislagdes educacionais
vigentes no pais. Dessa forma, a constru¢do e atualizagdo do zoneamento escolar pode ser
considerado, dentro da politica de cadastramento escolar, uma alternativa consideravel que
visa contribuir para o planejamento educacional e para a efetivacdo de politicas publicas
voltadas a universalizagdo do ensino.

Este trabalho buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual a importancia da
construcdo e atualizagdo do zoneamento escolar no processo de organizacdo do SUCEM,
tendo em vista a garantia do direito ao acesso a educacdo publica? A partir deste
questionamento o estudo foi orientado pelo objetivo geral de buscar evidenciar a importancia
da constru¢do e atualizacdo do zoneamento escolar, almejando a busca de equidade e
eficiéncia na distribui¢do de vagas. Estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos para esta
pesquisa: (i) descrever as agdes desenvolvidas pelas comissdes de cadastro escolar, realizadas
pelos gerenciadores do SUCEM na SRE e municipios da circunscri¢do, com foco na etapa de
construgdo e atualizacdo do zoneamento escolar; (i1) analisar as agdes realizadas na etapa de
constru¢dao do zoneamento escolar nos municipios que aderiram ao sistema; e (iii) elaborar um
plano de acdo educacional que propds medidas que busquem evidenciar a importancia da
construcao ¢ atualizacao do zoneamento escolar.

A escolha por investigar esta tematica foi instigada pela importancia de se organizar o
atendimento escolar de forma satisfatoria para as familias que precisam do acesso a educacao
publica em Minas Gerais. A experiéncia direta da pesquisadora com o processo de
cadastramento escolar na SRE Muriaé permitiu identificar fragilidades no processo e etapas
de implementa¢cdo do SUCEM, com o olhar voltado mais especificamente para as questdes da

construcdo e atualizagdo do zoneamento escolar. Além do mais, a pesquisa buscou propor
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solugdes fundamentadas nos desafios reais enfrentados pelos gerenciadores do sistema e
equipes escolares envolvidas neste processo.

No capitulo 2 foram apresentadas as legislagdes educacionais federais e estaduais que
fundamentam o processo de cadastramento escolar, o direito ao acesso a educagdo escolar e a
obrigatoriedade do ensino publico e gratuito no pais. Objetivou neste capitulo descrever o
acesso a educagdo publica em Minas Gerais por meio do SUCEM, o trabalho realizado pelas
comissdes de cadastro escolar nos municipios que compdem a SRE Muriaé, trazendo as
etapas de implementagio dos sistemas (COMISSOES e SUCEM) e a construcdo e atualizagio
do zoneamento escolar na regional, buscando evidenciar sua importancia, destacando suas
potencialidades e dificuldades apresentadas no caminho. Posteriormente, no capitulo 3 foi
apresentado o referencial tedrico que trouxe embasamento para as discussdes e analises,
considerando também a metodologia da pesquisa adotada para a investigagao de campo.

A pesquisa de campo foi realizada por meio da utilizagdo de questionarios estruturados
aplicados a trés grupos em nivel local e regional e o uso da entrevista semiestruturada
realizada com servidoras em nivel de gestdo estadual do SUCEM. A sistematizacdo de dados
evidenciou fragilidades que acabam comprometendo a gestdo do atendimento escolar na
distribuicdo de suas vagas na rede publica de ensino.

A fim de organizar os dados da pesquisa e propor agdes para as fragilidades
apresentadas, foi elaborado o quadro 17. Este quadro sintetiza os principais dados coletados,
relacionando-os as agdes propositivas que visam mitigar os desafios identificados. O primeiro
dado da pesquisa, considerado passivel de elaboragao de a¢des num plano como o que sera
apresentado, indica a perda de prazos estabelecidos por meio da resolugdo anual de cadastro
escolar, por parte das familias. Esta fragilidade evidencia uma comunicagdo inadequada,
visando a implementacdo de uma estratégia integrada de comunicagdo e mobilizagdo social.

Outro ponto de aten¢do identificado como dado 2, consiste na dificuldade de
entendimento sobre o que seja essa politica de cadastramento escolar e em especial, na
organiza¢do do atendimento escolar. A dificuldade de entendimento dos termos presentes no
formulédrio de cadastro, no momento da inscricdo, por parte das familias, evidencia
fragilidades na comunicag@o e na gestdo da informagdo no ambito do sistema educacional,
podendo comprometer o acesso as vagas escolares. Essa limitacdo reforca a necessidade de
adocdo de estratégias que tornem as informacdes mais claras, acessiveis e compreensiveis

para todos os usuarios.
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Quadro 17 — Dados da Pesquisa e A¢des Propositivas

N° Dados de Pesquisa Aciao Propositiva
1 Perda dos prazos dos periodos de Divulgar os prazos de forma eficiente e que
inscri¢des e matricula por parte das alcance os resultados esperados
familias
Dificuldade de entendimento dos Sugerir atualizagdes no sistema e elaborar
2 termos contidos no formulario de manuais que ajudem nesta compreensao
cadastro no sistema SUCEM, no ato
da inscricdo, por parte das familias
Dificuldade das familias em realizar Realizar capacitagdo com os servidores das
3 | asinscricdes com autonomia, o que | escolas que lidam diretamente com os cadastros
acaba sobrecarregando as escolas no sistema
que precisam fazer essas inscrigdes
4 | Zoneamento elaborado com base em | Sugerir atualizagdes no sistema para utilizagao
bairros e ndo em ruas do georreferenciamento
5 Matriculas fora do zoneamento Realizar a¢des de conscientizacao sobre a
escolar importancia e efetividade do zoneamento escolar
nas escolas da regional
6 Melhoria no alinhamento com o Real: " di SME
. izar reuni m diretor I
plano de atendimento para que todas ea. ar reunioes co etores e S para
as escolas tenham atendimentos alinhamento das agoes do PAE ¢ SUCEM
equilibrados (evitar escola muito
lotadas e outras esvaziadas)
Atendimento de especificidades Sugerir alteragdes nas resolucdes e no
7 como oferta do EMTI, alunos zoneamento escolar para atender essas
trabalhadores, ensino noturno, pais especificidades
que precisam levar os filhos para o
trabalho
8 | Melhoria no entendimento para uso Capacitacdo continuada para os agentes

dos sistemas COMISSOES e
SUCEM

envolvidos no SUCEM

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa de campo (2026).
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Considerando o dado 3, observa-se que a dificuldade das familias em realizar as
inscricdes com autonomia no sistema de cadastramento escolar pode gerar como
consequéncia a sobrecarga das unidades escolares, que passam a assumir a responsabilidade
por esse processo. Esse cendrio evidencia a necessidade de fortalecimento da atuagao dos
servidores que lidam diretamente com os cadastros, tornando imprescindivel a realizacdo de
capacitagoes especificas.

Ao observar o dado 4, nota-se que a elaboragdo do zoneamento escolar com base em
bairros, em detrimento de uma delimitacdo mais precisa por ruas, evidencia limitagdes no
aprimoramento da distribuicdo territorial das vagas, podendo gerar distor¢des no atendimento
a demanda e comprometer o principio da proximidade entre residéncia e escola. Nesse
contexto, a adocdo de ferramentas de georreferenciamento no sistema de cadastramento
escolar pode configurar-se como uma estratégia de aprimoramento relevante, ao possibilitar
maior precisao na definicdo das areas de abrangéncia das unidades de ensino.

A realizacdo de matriculas fora do zoneamento escolar, dado 5 apresentado no quadro
16, evidencia fragilidades na implementagao dessa politica, podendo comprometer a equidade
na distribuicdo de vagas e gerar desequilibrios entre as unidades de ensino. Esse cenario
reforca a necessidade de promover agdes de conscientizacdo junto as escolas da regional,
destacando a importancia e a efetividade do zoneamento como instrumento de organizagao do
sistema educacional.

A evidéncia trazida no dado 6 sugere a necessidade de melhoria no alinhamento com o
PAE e a importancia de garantir uma distribui¢do mais equilibrada das vagas entre as
unidades escolares, evitando tanto a superlotacdo quanto o esvaziamento de escolas. Nesse
sentido, a realizagdo de reunides com diretores e equipes das Secretarias Municipais de
Educacdo (SMEs), mostra-se fundamental para o alinhamento das a¢des previstas no Plano de
Atendimento Escolar (PAE) e no SUCEM.

O dado 7 ressalta que o atendimento a especificidades como a oferta do Ensino Médio
em Tempo Integral (EMTI), a realidade de alunos trabalhadores, a demanda por ensino
noturno e as situagdes de familias que necessitam conciliar a rotina escolar dos filhos com o
trabalho, evidencia a complexidade na organizagdo do zoneamento escolar. Tais
particularidades nem sempre podem ser contempladas por critérios territoriais rigidos, o que
pode comprometer o acesso e a permanéncia desses estudantes a escola. Nesse sentido, torna-
se necessario propor alteracdes/ajustes nas resolugdes vigentes e nos critérios de zoneamento,

de modo a incorporar maior flexibilidade e sensibilidade as diferentes realidades sociais,
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garantindo que a politica publica educacional atenda de forma mais inclusiva e equitativa as
diversas necessidades da comunidade escolar.

E por fim, o dado 8, evidencia a necessidade de um melhor entendimento para o uso
dos sistemas COMISSOES e SUCEM destacando a importincia da qualificagdo técnica dos
profissionais que atuam diretamente na gestdo do cadastramento e encaminhamento das
matriculas escolares. A complexidade dessas plataformas, aliada a responsabilidade dos
processos que nelas se desenvolvem, exige dominio operacional e compreensao clara de suas
funcionalidades. Nesse sentido, a realizacao de capacitagdes direcionadas aos gerenciadores e
servidores das escolas torna-se fundamental para garantir maior eficiéncia no uso dos
sistemas, reduzir erros operacionais e assegurar maior confiabilidade das informagdes. Tal
medida contribui para o fortalecimento da gestdo educacional e para a efetividade das

politicas publicas relacionadas ao acesso e a organizacao da oferta de vagas escolares.

4.1 PROPOSTAS DE INTERVENCAO ACERCA DO SUCEM

A gestdo estratégica constitui-se como um processo fundamental para a conducdo
eficiente das organizagdes, pois envolve a definicdo de objetivos de curto, médio e de longo
prazo, a analise do ambiente interno e externo e a formulagdo de acdes que possibilitem o
alcance de resultados sustentaveis. Segundo Chiavenato (2014), a gestdo estratégica permite
que as instituigdes atuem de forma proativa diante das mudangas e desafios do contexto,
articulando recursos e competéncias de maneira planejada e orientada para resultados. A
estratégia organizacional refere-se ao comportamento global e integrado da empresa em
relacdo ao ambiente que a envolve” (Chiavenato, 2014, p. 63).

Dessa forma, a adogdo de praticas estratégicas favorece a tomada de decisdes mais
assertivas, o alinhamento organizacional e a melhoria continua dos processos, tornando-se
essencial tanto no setor privado quanto na gestao publica, que ¢ a demanda desta pesquisa.
Diante deste contexto e visando promover melhorias na organizagdo da politica de
cadastramento por meio do SUCEM, considerando o foco na constru¢do e atualizagdo do
zoneamento escolar, pensou-se em oito agdes, a serem apresentadas neste Plano de Acdo
Educacional, cuja finalidade ¢ mitigar as fragilidades apresentadas neste processo e contribuir
para que a constru¢do e a atualizagdo do zoneamento escolar tenha efetividade no
cumprimento do direito ao acesso escolar e todo processo de cadastramento escolar se torne

de fato, efetivo e cumpridor do seu objetivo.
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Para facilitar a compreensdo das iniciativas que compdem o plano, as agdes foram
organizadas em quadros propositivos utilizando-se a ferramenta SW2H. Destacamos que a
sigla é derivada das iniciais, em inglés'®, das sete perguntas que devem ser feitas ao tracar o
plano, a saber: What, Why; Where; When;, Who; How ¢ How Much, segundo o Ministério do
Desenvolvimento Regional (Brasil, 2023). O método SW2H ¢ uma ferramenta de gestdo,
simples e de facil compreensdo para facilitar o planejamento de qualquer atividade,
permitindo que todos os envolvidos entendam quais sao os passos a serem seguidos, quem sao
0s responsaveis por cada etapa e quando a atividade sera concluida. (Brasil, 2023, p.37)

Para os municipios, a importancia do sistema reside na capacidade de organizacido do
fluxo de demanda, permitindo um zoneamento preciso que direciona o aluno para a escola
mais proxima de sua residéncia, o que otimiza recursos com transporte escolar e
infraestrutura. Além disso, a centralizacao dos dados no SUCEM confere maior transparéncia
e equidade ao processo de ocupagdao de vagas, eliminando filas fisicas e duplicidade de
cadastros a0 mesmo tempo em que fornece aos gestores, diagndsticos demograficos em tempo
real.

Essa inteligéncia de dados ¢ fundamental para o planejamento de longo prazo, como a
necessidade de constru¢do de novas unidades ou expansdo de turmas, garantindo que o direito
constitucional a Educagdo seja efetivado de forma ordenada e eficiente no ambito local. A
seguir, as agdes propositivas deste PAE serdo apresentadas buscando por meio do uso desta
ferramenta, trazer clareza e contribuir para que as fragilidades apresentadas neste processo,
sejam de alguma forma, minimizadas ou repensadas. O quadro 18 apresenta proposi¢des
coerentes com a agdo propositiva 1.

A partir de dados registrados nos questionarios, evidenciados por meio de falas dos
diretores e falas pontuais da equipe do orgdo central, fica evidente a necessidade de melhor
comunica¢do e divulgacdo dos prazos estabelecidos para as etapas do SUCEM. Os prazos
para cadastro, encaminhamento e matriculas sdo divulgados anualmente em anexo, a
resolucao do cadastro escolar. Essa resolugdo, apos a sua publicagdo, ¢ estudada com diretores
escolares e secretarios municipais de educagdo, contando com a equipe de Inspecdo Escolar,
coordenada pela equipe DIVAE da SRE, com apoio da Diretoria Educacional e

Superintendente.

19 Tradug@o nossa: What (o que sera feito?); Why (por que sera feito?); Where (onde sera feito?); When
(quando sera feito?); Who (por quem sera feito?); How (como sera feito?) e How much (quanto vai
custar?) (Sebrae-SC, 2025).
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Quadro 18 - A¢do Propositiva 1- Divulgacao de Prazos do SUCEM

Ferramenta Descri¢ao
SW2S
What (O que | Implementar uma estratégia ampliada de comunicacao para divulgagdo dos

sera feito?)

prazos de inscrigdo, encaminhamento e matricula via SUCEM

Why (Por que
sera feito?)

Reduzir a perda de prazos pelas familias, garantindo maior participacdo no
processo ¢ promovendo equidade no acesso as vagas escolares, evitando
grande procura no periodo de vagas remanescentes e inicio do ano letivo

Where  (Onde
sera realizado?)

Escolas da rede publica estadual, Secretarias Municipais de Educagdo
(SMEs), ambientes digitais (redes sociais e aplicativos de mensagens),
radios e tv local.

When (Quando
sera realizado?)

Antes e durante todo o periodo de inscri¢des e matriculas com maior
intensificagcdo nas semanas finais dos prazos estabelecidos pela resolucao.

Who (Quem | Equipes gestoras das escolas (dire¢do, vice-diretor e Especialistas de
sera Educacao Basica), equipes das SMEs e Equipe DIVAE em conjunto com a
responsavel?) equipe de comunicacdo das Superintendéncias Regionais de Ensino.

How (Como | Realizagdo de campanhas informativas em redes sociais, grupos de

sera realizado?)

WhatsApp, radios locais, carros de som, distribuicdo de folders, envio de
lembretes peridodicos por meio dos alunos e agdes presenciais nas
comunidades escolares, atendimento nas escolas e SMES.

How
(Quanto
custara?)

much

Baixo custo, com utilizagdo de recursos institucionais ja disponiveis,
podendo incluir despesas pontuais com materiais graficos e divulgacao
local.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2026).

Grande parte deste trabalho fica a cargo da escola, que se incumbe da divulgagado e

comunicacdo com as familias, mas tem-se percebido, anualmente, que uma boa da

comunidade escolar desconhece esses prazos, o que tem gerado um grande volume de

inscrigdes no periodo de vagas remanescentes, trazendo para a escola uma organizacao tardia

do atendimento. A SRE normalmente solicita a divulgagdo em sites de circulagdio no

municipio de Muriaé e regido, a divulgacao desses periodos. No ano de 2025 a equipe DIVAE

concedeu entrevista a TV Integragdo Juiz de Fora - afiliada da Rede Globo para divulgacao

destes prazos a comunidade. A direcdo escolar relata que a escola divulga o SUCEM para a

comunidade escolar por meio de “midias sociais, redes sociais da escola e uma pequena
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parcela por meio de cartazes afixados nas escolas” (questiondrio 3, diretores, 2025). Essas
acdes apesar de serem consideradas importantes, ainda ndo tem mostrado efetividade total no
alcance do publico do SUCEM.

Neste plano, para a equipe da SRE, propde-se por meio do setor de comunicagao e
midias a intensificagdo da divulgacdo dos prazos nas redes sociais (Instagram) e no site
oficial da SRE. A equipe DIVAE ficara responsavel por repassar aos responsaveis pelas
midias, cartazes informativos sobre os prazos, com contagem regressiva dos dias no
Instagram e no site oficial da SRE a publicac¢ao de alertas diarios sobre periodo de cadastro
escolar, data dos resultados dos encaminhamentos e divulgacdo do periodo de matricula na
escola. Sugere-se também as SMEs a divulgacdo em suas midias locais e as escolas, além do
trabalho ja feito, o envio de bilhetes aos pais, principalmente nas Gltimas semanas de acesso
ao sistema, alertas por meio de SMS ou mensagens em grupos de WhatsApp que a escola
mantém com as turmas.

As reunides trimestrais estabelecidas no calendario escolar devem ser utilizadas para
alertar os pais sobre esses prazos (em especial nas reunides que antecedem a abertura do
sistema para as inscrigdes). Considerando a ampla parceria das escolas com 6rgdos como o
Conselho Tutelar Municipal e Ministério Publico, sugere-se o contato por meio de reunido
entre os diretores e representantes destes Orgdos para juntos, realizarem campanhas de
divulgagdo do cadastro escolar. A divulgacdo nas radios locais também ¢ uma estratégia que
podera ser adotada para divulgagdo desses prazos, estabelecendo uma parceria e tornando a
comunicac¢ao mais fluida.

Outra estratégia importante que pode ser adotada no municipio de Muriaé ¢ o contato
com os diretores escolares da rede municipal das escolas que pertencem ao zoneamento da
escola da rede estadual. Diretores de escolas exclusivas de ensino médio, podem por exemplo,
promover essa articulagdo com as escolas municipais para que essa comunica¢dao chegue aos
pais dos alunos da rede municipal que precisardo mudar de escola e realizar o cadastro
escolar. O diretor da rede estadual e equipe de especialistas da escola em parceria com o
diretor da rede municipal pode realizar reunido de pais nas escolas municipais para explicar
para a comunidade sobre o cadastro e os seus prazos. A divulgacdo dos prazos pode também
ser anunciada em espacos publicos sociais como igrejas € postos de saude, por meio de
anuncios ou pequenos bilhetes com os prazos explicitados, que podem ser entregues apos as

realizagdes de cultos ou eventos promovidos nestes espagos. Este trabalho deve ser feito nos
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periodos que antecedem a abertura do sistema para o cadastro, sendo intensificados nas
ultimas semanas, considerando que o SUCEM fica aberto por um prazo médio de 30 dias.

Para a divulgagao do periodo de matricula escolar, especialmente por ocorrer durante
o periodo de recesso escolar nas escolas da rede estadual de Minas Gerais, pode-se adotar a
implementa¢do de uma campanha antecipada de comunicacdo, iniciada antes do encerramento
do ano letivo. Essa agdo pode incluir a entrega de informativos impressos aos estudantes,
envio de mensagens por aplicativos como WhatsApp, divulgacdo em redes sociais
institucionais, além da fixacdao de cartazes em pontos estratégicos da comunidade (postos de
saude, comércios, igrejas). Complementarmente, recomenda-se o envio de lembretes
periddicos durante o recesso escolar, garantindo que as familias sejam continuamente
informadas e lembradas dos prazos. Essa estratégia amplia o alcance da informag¢ao, minimiza
o impacto do periodo do recesso escolar e contribui para reduzir a perda de prazos no
processo de matricula.

Sabe-se que o direito a educacdo publica, associado a sua obrigatoriedade, constitui
um dos pilares fundamentais das politicas educacionais brasileiras, sendo responsabilidade do
Estado garantir ndo apenas a oferta, mas também o acesso efetivo de todos os estudantes a
escola. Nessa perspectiva, Flach (2011) afirma que “a obrigatoriedade da educacdo implica o
dever do poder publico em assegurar condi¢des concretas de acesso € permanéncia na escola”
(Flach, 2011, p. 87), evidenciando que esse direito vai além da previsdo legal, exigindo
mecanismos que viabilizem sua concretizagao.

Nesse sentido, o cadastramento escolar configura-se como uma importante estratégia
de organizacdo do ingresso na rede publica de ensino e faz-se necessario pensar estratégias
para sua ampla divulgacdo para que o publico interessado ndo perca os prazos dispostos na
resolucdo. O quadro 19 traz agdes propositivas visando uma melhor compreensdo acerca do
termos utilizado no sistema.

Os dados trazidos na pesquisa, evidenciados nas falas das entrevistadas e dos grupos
respondentes dos questiondrios, ressaltam a existéncia de dificuldades dos usuarios do
SUCEM em compreender os termos contidos no formulario de inscricdo. As limitagdes dos
usuarios de sistemas publicos de informacdes, em especial no preenchimento de formularios e
compreensdo de termos utilizados, evidencia um desafio relevante na gestao da informagao e

na acessibilidade dos servigos digitais.



Quadro 19 - A¢ao Propositiva 2- Compreensao para Utilizagdo do SUCEM

Ferramenta Descricao
SW2S
What (O que | Sugerir atualizagdes no sistema SUCEM e elaborar estratégias de apoio

sera feito?)

para facilitar a compreensao dos termos técnicos presentes no formulario
de inscrigao.

Why (Por que
sera feito?)

Reduzir dificuldades de entendimento pelas familias, minimizar erros no
preenchimento e promover maior autonomia no processo de inscri¢do,
evitando retrabalhos ou inscri¢des duplicadas.

Where (Onde | Pela SEE, no site do SUCEM, por meio das equipes técnicas e
sera manutenc¢ao do sistema.
realizado?) |Na SRE e escolas: em parceria para levar a comunidade aos
entendimentos necessarios para se realizar uma inscrigdo efetiva.
When Pela SEE: em prazos definidos pela propria equipe, antes da abertura do
(Quando sera | sistema.
realizado?) | Na SRE e escolas: antes da abertura do sistema e durante o periodo de
inscrigdes para sanar duvidas pontuais.
Who (Quem | Na SEE, pela equipe DGAE.
sera Na SRE, pela Equipe DIVAE e inspetores escolares.
responsavel?) | Nas escolas: Orientagdes da equipe gestora as equipes de Assistentes

Técnicos da Educacdo Bésica-ATBs e servidores indicados pelas SMEs.

How (Como

Revisdo dos termos técnicos do sistema para linguagem mais acessivel;

sera inclusdo de glossario explicativo no formuldrio; producdo de cartilhas e
realizado?) |de manuais ilustrados e videos tutoriais; realizagdo de orientagdes
presenciais e virtuais as familias.
How much | Baixo a moderado custo com uso de recursos institucionais existentes e
(Quanto possivel investimento em materiais graficos e produgdo de contetdos
custara?) digitais.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2026).

Davenport (1998) destaca que “este problema esta frequentemente relacionado ao uso
de linguagem técnica, a auséncia de orientagdes claras e a baixa familiaridade de parte da
populacdo com ferramentas digitais”, o que pode comprometer a qualidade dos dados

inseridos e dificultar o acesso a direitos. Nesse sentido, torna-se fundamental que os sistemas
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sejam desenvolvidos com foco no usuario, adotando linguagem simples, recursos explicativos
(como glossarios e exemplos) e interfaces intuitivas. Além disso, agdes de orientacdo e apoio
ao0s usuarios sao essenciais para promover maior autonomia, reduzir erros no preenchimento e
garantir a efetividade das politicas publicas mediadas por esses sistemas.

Em nivel local, sugere-se neste plano a elaboracdo de uma cartilha intitulada:
“Entendendo o SUCEM: Guia para Pais e Responsaveis”, desenvolvida pela Equipe DIVAE e
equipe de comunicagdo da SRE, inspetores escolares e equipe gestora escolar, com o objetivo
de orientar pais e responsaveis sobre os principais termos técnicos, etapas do processo e
organiza¢do da Educagdo Basica, facilitando o uso do sistema e evitando erros na inscrigao.

Contard com uma estrutura que pode ser de apresentacdo do SUCEM, explicando o
que ¢ o sistema, destacando a importancia da realizagdo de um cadastro correto, com
linguagem simples e acolhedora. Nesta cartilha ¢ importante também destacar em formato
visual (por meio de fluxograma ou passo a passo) as etapas do processo: 1- Cadastro
(Inscrigdo), 2- Encaminhamento e 3- Matricula. A ideia ¢ usar icones ou ilustragcdes para
ajudar a facilitar o entendimento.

Na parte principal da cartilha deve ser inserido um glossario de termos técnicos, em
linguagem simples e esclarecedora sobre termos como, por exemplo: Zoneamento escolar:
Definicao da escola mais proxima da residéncia do estudante; Encaminhamento: Indicacdo da
escola onde o aluno devera realizar a matricula; Vaga: Lugar disponivel na escola para o
estudante; Rede publica: Escolas mantidas pelo governo (Estado ou Municipio); Ano de
escolaridade: Série/etapa que o aluno ird cursar; Cadastro escolar: Registro do aluno no
sistema para concorrer a uma vaga.

Sugere-se que nesta cartilha tem um espaco para apresentar as etapas da educagdo
basica (EI, EF e EM) e suas modalidades (EFTI, EMTI, EJA, Educacao Profissional,
Educacao Especial), usando uma linha de tempo visual e ilustrativa para que o usuério se
aproprie destes termos e tenha condi¢des de realizar sua inscrigdo com autonomia. A cartilha
pode ser personalizada com a logomarca da SRE e escola, inserindo cores, icones e identidade
visual, podendo ser adaptada conforme a realidade e necessidade para o formato de folder,
panfleto ou apresentagao.

A equipe DIVAE ficard responsavel por organizar o cronograma para os encontros
para a confec¢do deste material, que pode ser utilizado de forma grafica e digital. Ficara
também responsavel em captar servidores e até alunos de cursos técnicos em informatica da

rede estadual, por exemplo, para ajudar na parte grafica da elabora¢do da cartilha. Em nivel
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local essa cartilha deve ser distribuida pelas escolas de forma grafica (se houver recurso
financeiro disponivel para impressao) e no formato digital para as comunidades locais.

Pensando em nivel estadual para a equipe PRODEMGE e técnicos da SEE lotados na
DGAE, sugere-se agdes que consistem na implementagao de uma politica de linguagem clara,
com o objetivo de tornar os termos utilizados no sistema mais acessiveis aos pais e
responsaveis durante o processo de inscri¢do escolar. Essa iniciativa vai além da simples
substituicdo de palavras técnicas, propondo uma adaptagcdo estruturada da comunicagdo, de
modo a garantir que o usudrio compreenda plenamente as informagdes apresentadas e consiga
realizar o cadastro de forma auténoma e correta.

Inicialmente, ¢ fundamental que a equipe realize um mapeamento dos termos técnicos
que mais geram duvidas entre os usuarios, como ‘“encaminhamento”, “zoneamento escolar”,
“ano de escolaridade” e “modalidade de ensino”. Esse levantamento pode ser feito com base
nas demandas recorrentes observadas pelas escolas e pelos canais de atendimento. A partir
disso, recomenda-se a ado¢do de uma estratégia de dupla nomenclatura, na qual o termo
técnico ¢ mantido, mas acompanhado de uma explicacdo simples e direta. Por exemplo,
“encaminhamento” pode ser apresentado como “escola onde o aluno devera estudar”, e
“zoneamento escolar” como “definicdo da escola mais proxima da residéncia”. Essa
abordagem preserva a precisdo técnica sem comprometer a compreensao do usuario.

Além disso, a equipe pode propor melhorias na interface do sistema, como a inclusao
de icones de ajuda, textos explicativos curtos abaixo dos campos e mensagens orientadoras ao
longo das etapas do processo. Tais recursos contribuem para tornar a navega¢ao mais intuitiva
e reduzem a dependéncia de atendimento presencial. Outro aspecto essencial ¢ a validagao
dessas adaptagdes com usudrios reais, permitindo identificar possiveis dificuldades e ajustar a
linguagem conforme a experiéncia dos pais e responsaveis.

Por fim, recomenda-se a institucionalizacdo dessa pratica por meio da criagdo de um
guia de linguagem clara, que padronize os termos utilizados no sistema e oriente futuras
atualizagdoes. Com 1isso, espera-se reduzir erros no preenchimento, minimizar a perda de
prazos, diminuir a sobrecarga das escolas com atendimentos e, principalmente, garantir maior
efetividade na politica publica de acesso a educagdo, promovendo uma comunica¢do mais
inclusiva e eficiente entre o sistema e a populagao.

Sabe-se que a adocao de uma linguagem clara em sistemas publicos como o SUCEM,
configura-se como uma estratégia fundamental para promover o acesso efetivo dos cidaddos

aos servigos educacionais, especialmente no que se refere a compreensao de termos técnicos e
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ao correto preenchimento de informagdes. Ao adaptar a comunicagdo institucional para uma
forma mais acessivel, sem perder o rigor técnico, o poder publico contribui para a redugao de
erros, a ampliacdo da autonomia dos usuarios ¢ a democratizacdo do acesso a informacgao.
Nesse sentido, a utilizacdo de explicacdes complementares, recursos visuais e validagao com
usuarios reais fortalece a transparéncia e a eficiéncia administrativa, alinhando-se aos
principios de uma gestdo publica orientada ao cidadao.

Como destaca a Organizagdo para a Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico, “uma
comunicacdo clara permite que os cidadaos compreendam melhor as informagdes publicas e
tomem decisdes mais informadas” (OCDE, 2019, p. 22), evidenciando a importancia da
simplificagdo da linguagem como instrumento de efetividade das politicas publicas. Em um
sistema de informagao educacional, os processos distintos correspondem as diferentes etapas
operacionais que organizam e viabilizam a gestao das informagdes, desde o cadastro inicial
dos estudantes até a efetivagdo da matricula e o acompanhamento da vida escolar.

Cada processo possui fungdes especificas, regras proprias e fluxos definidos, que,
quando integrados, garantem maior eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na
administracdo dos dados educacionais. Essa organizagdo em etapas permite ndo apenas
otimizar a tomada de decisdo pelos gestores, mas também assegurar que 0Os usudrios
compreendam e executem corretamente cada fase do sistema. No quadro 20, apresenta-se as
acdes propositivas que visam levar o usudrio a entender as etapas do cadastramento escolar.

Essa acao propositiva se deve a necessidade de esclarecimentos simples que devem ser
dados a comunidade escolar sobre as etapas do SUCEM a fim de garantir o cadastro, a
confirmac¢do do encaminhamento e a realizacdo da matricula que deve ser feita diretamente
nas escolas estaduais e municipais. A a¢do consiste na implementagdo de uma estratégia de
comunicagdo acessivel e continua sobre as etapas do SUCEM, com foco na orientacdo clara
dos pais e responsaveis.

Essa acdo deve ser primeira focada na orientacdo por parte da equipe gestora para as
equipes escolares que trabalham diretamente com as inscri¢des, pois € neste momento que se
deve esclarecer as familias que aquele momento se trata somente de realizacdo de uma
inscri¢do e que o resultado desta inscricdo deve ser acessado diretamente no site do cadastro
escolar em periodo definido pela SEE e que apds essa confirmag¢dao de encaminhamento, as
familias devem procurar as escolas para realizar a matricula, também em periodo definido em

resolugdo estadual. Neste momento sugere-se a elaboragdo de pequenos panfletos constando
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em especial as datas e sife de consulta de resultado, podendo também ser divulgada a lista de

documentos para a matricula.

Quadro 20 - Acao Propositiva 3 - Compreensao do Processo de Cadastramento,

Encaminhamento e Matricula via SUCEM

Ferramenta SW2S Descricao

What (O que sers Desenvolver acdes informativas sobre as etapas do SUCEM, visando
feito?) 1 garantir que a comunidade escolar a distingdo entre os trés processos:

) cadastro, encaminhamento e matricula.

, [Promover a garantia do direito ao acesso a educagao, assegurando que

Why (Por que sera . .. X
feito?) pais e responsaveis conhecam as etapas do SUCEM e realizem

) corretamente o cadastramento escolar dos estudantes.
Where (Onde sera  [Nas escolas da rede publica estadual e municipal, em reunides escolares
realizado?) e também em ambientes digitais institucionais das escolas.

When (Quando sera

Nos meses que antecedem e durante o periodo oficial de cadastramento

realizado?) escolar definido pela Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais.
'Who (Quem sera Equipe gestora e pedagodgica das escolas, Secretaria Municipal de
responsavel?) Educacdo, com apoio dos estudantes.

How (Como sera
realizado?)

Realizacdo de reunides com pais e responsaveis, campanhas
informativas, divulgacdo nas redes sociais das escolas, orientacdo
individual as familias e capacita¢do dos profissionais da escola para o
atendimento e esclarecimento de duvidas.

How much (Quanto
custara?)

Custos reduzidos, utilizando recursos institucionais ja existentes, como
canais digitais da escola, reunides pedagdgicas e materiais impressos
simples para divulgacdo das informagdes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2026).

As escolas podem produzir videos curtos, com a colaboragdo de professores e alunos

alertando a comunidade sobre a distingdo desses trés processos e seus prazos. Além disso,

recomenda-se a mobilizacdo das equipes escolares para atuarem como pontos de apoio,

promovendo momentos de orientagdo durante o periodo de inscri¢des e ampliando os canais

de atendimento para esclarecimento de duvidas. Dessa forma, busca-se garantir maior

compreensdo por parte das familias, reduzir erros no processo e assegurar o acesso dos

estudantes a vaga escolar.
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Para orientar as familias de forma clara sobre a diferenca entre cadastro,
encaminhamento e matricula no SUCEM, ¢ fundamental apresentar essas etapas como um
processo simples e sequencial, utilizando uma linguagem acessivel e direta. O cadastro ¢ o
primeiro passo e corresponde a0 momento em que os pais ou responsaveis inserem os dados
do estudante no sistema para solicitar uma vaga na rede publica de ensino. Em seguida, ocorre
o encaminhamento, que ¢ a indica¢do da escola onde o aluno devera estudar, geralmente
definida com base na proximidade da residéncia.

Por fim, a matricula é a etapa mais importante para garantir a vaga, pois consiste no
comparecimento a escola indicada para a entrega da documentagdo e confirmagdo da
inscri¢do. E essencial reforgar as familias que realizar apenas o cadastro nfio assegura a vaga,
sendo indispensavel acompanhar o encaminhamento e efetivar a matricula presencialmente na
escola. Dessa forma, ao compreenderem cada etapa como parte de um fluxo continuo, os
responsaveis conseguem agir com mais seguranga e evitar a perda de prazos ou de vagas
escolares. Essa a¢do deve ser realizada antes do periodo de inscri¢do e durante o periodo que €
quando as familias procuram as escolas para serem orientadas neste processo.

Conclui-se que a organizagdo e a clareza na gestdo da informagdo sdo elementos
essenciais para garantir a efetividade dos sistemas educacionais e o acesso democratico dos
cidaddos aos servicos publicos. Nesse sentido, estruturar processos bem definidos e
comunicar suas etapas de forma acessivel contribui para a reducdo de erros e para o
fortalecimento da participagdo das familias. Conforme aponta Le Moigne (1998) “a
informacao s6 tem valor quando ¢ organizada e compreendida por aqueles que a utilizam” (Le
Moigne, 1998, p. 45), evidenciando que a gestdo da informagdo deve estar alinhada a
capacidade de interpretacdo dos usudrios, especialmente em contextos como o educacional,
que envolvem diferentes publicos e niveis de entendimento.

E sabido por parte da SEE/MG e relatado pelas gestoras 1 e 2 nas entrevistas cedidas a
esta pesquisadora, reforcado nas falas dos grupos locais, que as dificuldades observadas no
SUCEM estdo, em certa medida, relacionadas a auséncia do uso do georreferenciamento na
elaboragdo do zoneamento escolar, o que compromete a precisdo na distribuicdo das vagas.
Sem o apoio de dados espaciais atualizados, o sistema pode apresentar inconsisténcias na
indicacdo de escolas, resultando em encaminhamentos que nao refletem a real proximidade da
residéncia do estudante ou a capacidade de atendimento das unidades escolares.

Essa fragilidade tende a gerar insatisfagdo das familias, aumento de demandas

administrativas e necessidade de ajustes manuais pelas equipes da SRE e escolas. Dessa



148

forma, a incorporagdo do georreferenciamento no planejamento do zoneamento escolar se

mostra essencial para tornar o processo mais justo, eficiente e alinhado a realidade territorial,

garantindo maior equidade no acesso a educagdo. O quadro 21 apresenta agdes propositivas

para que esta fragilidade seja mitigada com ac¢des que poderdo ser realizadas pelas equipes do

orgao central e gerenciadores do sistema em nivel local.

Quadro 2

1 - A¢ao Propositiva 4- Zoneamento por Georreferenciamento

Ferramenta SW2S

Descricao

What (O que sera
feito?)

Implementar a construcao e atualizagao do zoneamento escolar no sistema
COMISSOES, utilizando ferramentas de georreferenciamento para
defini¢do mais precisa das areas de atendimento das escolas.

Why (Por que sera
feito?)

Garantir maior equidade na distribuicdo das vagas, aumentar a precisdo
territorial do zoneamento e assegurar o atendimento escolar com base na
proximidade da residéncia dos estudantes.

Where (Onde sera
realizado?)

No sistema COMISSOES, implementado pela SEE com apoio das SREs e
gerenciadores do SUCEM.

When (Quando
sera realizado?)

Em etapas: planejamento e capacitacio antes do periodo de
cadastramento; implementagdo e validagdo antes da abertura das
inscri¢des no SUCEM; atualizagdo periodica anual.

Who (Quem sera

responsavel?)

Equipes técnicas do SUCEM na SEE com apoio de profissionais com
conhecimento em geotecnologias.

How (Como sera

realizado?)

Levantamento e organizacao de dados geograficos (enderegos dos alunos
e escolas); uso de ferramentas de georreferenciamento; definicdo de areas
de abrangéncia por proximidade real; insercao e validagdo dos dados no
sistema COMISSOES com monitoramento continuo.

How much (Quanto
custara?)

Valor sem estimativa, por se tratar de sugestdo para as equipes da
SEE/MG.

Fonte: Elaborado pela

autora a partir de dados da pesquisa (2026).

Essa acdo sugestiva ficard a cargo dos técnicos especializados responsaveis pela

manutengio do sistema COMISSOES, pois entende-se que criar um sistema de zoneamento

escolar por georreferenciamento envolve integrar dados territoriais,

educacionais e

tecnoldgicos para definir, de forma precisa, a distribuicdo de estudantes nas escolas com base

na proximidade e na

capacidade de atendimento.
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Esse processo deve comecar pela coleta e organizagdo dos dados, sendo necessario
reunir os enderecos dos estudantes, a localizagdo geografica das escolas e informagdes sobre a
oferta de vagas por etapa e modalidade de ensino, etapa esta executada com o apoio da SRE e
comissdes de cadastro escolar municipais. Em seguida, sugere-se a realizagdo da
geocodificacdo, que consiste em transformar os enderegos em coordenadas geograficas
(latitude e longitude), permitindo sua visualizagdo em mapas digitais.

A coleta de enderecos pode ser migrada da base dados do SIMADE e pode-se buscar
parceria municipais com departamentos que trabalham efetivamente com o codigo de
enderecamento postal das ruas das familias. Entende-se que ndo seja um processo facil, mas
que seria de grande importancia para a melhor utilizagdo do zoneamento na distribuicao de
vagas escolares.

A proxima etapa ¢ a analise espacial, na qual sdo definidos critérios para o
zoneamento, como distancia entre residéncia e escola, tempo de deslocamento e capacidade
de atendimento das unidades escolares. Com o uso de ferramentas de Sistemas de Informacgao
Geografica (SIG), como o QGIS ou o ArcGIS?® é possivel criar mapas tematicos, delimitar
areas de abrangéncia e simular diferentes cendrios de distribui¢do de vagas. A partir dessas
analises, constrdi-se o zoneamento escolar, definindo quais regides serdo atendidas por cada
escola.

Apbs a defini¢do das zonas, é fundamental integrar essas informagdes ao sistema de
cadastro, como o SUCEM, permitindo que o encaminhamento dos estudantes seja feito
automaticamente com base em sua localizagdo. Também ¢ importante realizar validagao
pratica, testando o sistema com dados reais e ajustando eventuais inconsisténcias como
barreiras geograficas (rios, rodovias) ou areas de dificil acesso.

Por fim, recomenda-se a atualizacdo continua do sistema, considerando mudangas
urbanas, crescimento populacional e alteragcdes na rede escolar. Dessa forma, o
georreferenciamento se torna uma ferramenta estratégica para garantir maior equidade,
transparéncia e eficiéncia na distribuicdo de vagas, aproximando o estudante da escola e
fortalecendo a gestdo educacional.

Como conclusdo, compreende-se que o zoneamento escolar, especialmente quando

orientado por ferramentas como o georreferenciamento, constitui-se como um importante

20 Plataforma completa de Sistemas de Informagdo Geografica (SIG/GIS) desenvolvida pela Esri,
focada na coleta, organizagdo, analise, visualiza¢do e compartilhamento de dados geoespaciais. Ele
transforma dados em mapas ¢ inteligéncia geografica, permitindo o entendimento de padrdes e suporte
a decisOes estratégicas para empresas e governos (IMAGEM GEOSISTEMAS, 2026).
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instrumento de organizacdo territorial e de garantia do acesso equitativo a educagdo, ao
considerar as dindmicas espaciais e sociais que estruturam o territério. Ao alinhar a
distribuicao de vagas a realidade geografica dos estudantes, promove-se maior justica na
oferta educacional e eficiéncia na gestao publica.

Nesse sentido, conforme destaca Haesbaert, “o territorio deve ser compreendido como
um espaco de multiplas relagdes, onde se articulam poder, identidade e uso” (Haesbaert, 2009,
p. 79), evidenciando que politicas como o zoneamento escolar precisam considerar nao
apenas a localizagdo, mas também as complexas relagdes que constituem o espago vivido
pelas familias. O zoneamento escolar constitui-se como uma ferramenta fundamental para a
organiza¢do da oferta de vagas na rede publica de ensino, contribuindo para a distribui¢cdo
mais equilibrada dos estudantes e para a garantia do acesso a educacao proxima a residéncia.

Ao considerar critérios territoriais e a capacidade das unidades escolares, esse
instrumento favorece a equidade e a eficiéncia na gestdao educacional, além de reduzir
deslocamentos e otimizar recursos publicos. Nesse sentido, conforme destacam Silva e
Azevedo (2019), “o zoneamento escolar, quando bem estruturado, contribui
significativamente para a organiza¢do do sistema de ensino e para a melhoria do acesso dos
estudantes a escola” (Silva; Azevedo, 2019, p. 112), evidenciando sua relevancia como
instrumento de planejamento e garantia de direitos educacionais. O quadro 22, apresenta
acdes propositivas para conscientizagdo sobre a importancia e efetividade da construgio e
atualizagdo do zoneamento escolar na rede publica de Minas Gerais.

As entrevistas realizadas com as gestoras em nivel estadual, destacam a relevancia do
zoneamento escolar dentro do SUCEM. As entrevistadas usam termos como ‘“coracdo do
sistema” e “centro de todo o processo”, quando se referem a esta etapa especifica. Neste
aspecto ¢ importante pensar em acgdes que podem ser desenvolvidas pelas escolas para
divulgacdo do zoneamento escolar para a comunidade que vive nos bairros pertencentes a
zona daquele atendimento escolar.

Uma acdo propositiva para a escola divulgar os bairros contemplados no zoneamento
escolar consiste na realizagdo de um projeto pedagogico que envolva os alunos na confecgao
de mapas do territorio atendido pela unidade escolar. A proposta pode ser desenvolvida de
forma interdisciplinar, especialmente nas aulas de Geografia, utilizando atividades de
pesquisa, identificacdo dos bairros e representacao espacial por meio de mapas ilustrados ou

digitais. Os estudantes podem levantar informagdes sobre sua comunidade, localizar suas



151

residéncias e compreender como se organiza o zoneamento escolar, tornando-se protagonistas

na constru¢ao do conhecimento.

Quadro 22 - A¢ao Propositiva 5- Efetividade do Zoneamento Escolar

Ferramenta SW2S

Descri¢ao

feito?)

What (O que sera

Desenvolver e implementar agdes de conscientizacdo sobre a
importancia e efetividade do zoneamento escolar no ambito do
atendimento escolar.

Why (Por que
feito?)

sera

Promover o entendimento dos atores escolares e das familias, reduzir
resisténcias ao zoneamento e fortalecer sua aplicagcdo como instrumento
de equidade na distribui¢ao de vagas.

Where (Onde
realizado?)

sera

Escolas estaduais ¢ municipais que utilizam o SUCEM.

When (Quando

sera

Antes e durante o periodo de cadastramento escolar, com agdes

realizado?)

realizado?) continuas ao longo do ano letivo.
,(Gestores escolares, incluindo as equipes escolares (alunos e professores)
Who (Quem sera : .. i
responsavel?) servidores responsaveis pelo SUCEM, equipes das SMEs e SREs, com
p ) apoio dos setores de comunicagao institucional.
[Realizacdo de reunides e oficinas direcionadas pela equipe gestora
How (Como sera ¢ p quipe &

escolar; divulgacdo em redes sociais e canais institucionais; orientacao
direta as familias nas escolas, com mapas afixados na escola.

custara?)

How much (Quanto

Acdo de baixo custo, podendo verificar a possibilidade de utilizagdo de
recursos da Caixa Escolar.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2026).

Ap0s a elaboragdo, os mapas podem ser expostos na escola, compartilhados nas redes

sociais institucionais e apresentados em reunides com pais e responsaveis, facilitando a

compreensdo da comunidade sobre as areas de abrangéncia da escola. Essa a¢do, além de

contribuir para a divulga¢do das informagdes de forma clara e acessivel, fortalece o vinculo

entre escola e comunidade e promove a educagdo territorial de maneira significativa e

participativa.

Outra agdo sugerida consiste na divulgagdo deste zoneamento escolar nas redes sociais

das escolas por meio de uma campanha digital informativa, com linguagem simples e visual

atrativo, voltada para pais e responsaveis. A escola pode produzir uma série de conteudos

curtos, como cards, videos explicativos e stories, apresentando de forma clara quais bairros
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sdo atendidos pela unidade, como funciona o zoneamento escolar e qual sua importancia no
processo de encaminhamento dos estudantes. E recomendavel utilizar mapas ilustrativos,
cores diferenciadas para cada area de abrangéncia e exemplos praticos para facilitar o
entendimento.

Além disso, a divulgagdo pode ser organizada em formato de sequéncia (por exemplo:
“Vocé sabe o que ¢ zoneamento escolar?”, “Veja quais bairros pertencem a nossa escola”,
“Como isso influencia a vaga do seu filho”), aumentando o engajamento do publico. A escola
também pode incentivar o compartilhamento dessas informagdes pela comunidade escolar,
ampliando o alcance da mensagem. Dessa forma, a a¢do contribui para maior transparéncia,
reduz duvidas e fortalece a comunicagdo entre escola e familias, garantindo que mais pessoas
compreendam e acompanhem o processo de acesso a Educacao.

Sintetiza-se por meio dessas proposicdes que o zoneamento escolar pode ser
compreendido como uma estratégia de organizagdo do espago educacional que dialoga
diretamente com as dinamicas territoriais e sociais. Nessa perspectiva, o territério ndo deve
ser visto apenas como um recorte geografico, mas como um espago vivido, marcado por
relacdes sociais, econOmicas ¢ culturais. Conforme destaca Souza, “o territorio &,
fundamentalmente, um espaco definido e delimitado por e a partir de relagdes de poder”
(Souza, 1995, p. 78), o que evidencia que politicas como o zoneamento escolar envolvem
decisdes que impactam diretamente o acesso da populacao aos servigos publicos.

Assim, ao definir areas de atendimento das escolas, o zoneamento deve considerar ndo
apenas a proximidade fisica, mas também as desigualdades territoriais e as condigdes reais de
acesso, contribuindo para uma gestdo educacional mais justa e inclusiva. A resolucdo que
trata do Plano de Atendimento Escolar, PAE, em Minas Gerais, esta diretamente vinculada as
normativas do SUCEM. De forma geral, essa resolu¢cdo define que o planejamento da oferta
de vagas deve garantir o acesso e a continuidade dos estudos dos alunos, organizando a
distribuicao das vagas conforme critérios estabelecidos nas duas resolugdes.

Assim, o Plano de Atendimento Escolar em Minas Gerais, constitui-se como um
instrumento estratégico de gestdo educacional, pois organiza a oferta de vagas com base no
territorio, na demanda e na capacidade das escolas, garantindo maior eficiéncia, justica e
transparéncia no acesso a educacao publica. O quadro 23, apresenta a acao propositiva 6, que

visa promover o alinhamento na SRE das a¢des acerca desses dois sistemas.
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Quadro 23 - A¢ao Propositiva 6- Alinhamento PAE e SUCEM

Ferramenta SW2S

Descricao

What (O que sera
feito?)

Promover o alinhamento das a¢des entre o Plano de Atendimento Escolar
e o SUCEM, visando a integracao das politicas de distribuicao e gestao de
vagas escolares.

Why (Por que sera
feito?)

Evitar inconsisténcias na alocagdo de estudantes, reduzir desigualdades
entre unidades escolares (superlotacdo e ociosidade) e garantir maior
eficiéncia e equidade no atendimento da demanda.

Where (Onde sera
realizado?)

Superintendéncias Regionais de Ensino (SREs), Secretarias Municipais
de Educacao (SMEs) e escolas da rede publica estadual.

When (Quando
sera realizado?)

Nas tratativas anuais de PAE realizadas na SRE.

Who (Quem
responsavel?)

sera

Analistas da Equipe DIVAE, juntamente com equipes das SMEs, gestores
escolares, inspetores escolares e Diretor Educacional da SRE, validado
pelo Superintendente Regional de Ensino.

How (Como sera

realizado?)

Realizagdo de reunides técnicas de alinhamento; andlise conjunta de
dados de demanda e oferta de vagas; padronizacdo de critérios de
atendimento; integracdo das informagdes entre o0s  sistemas;
acompanhamento e avaliagdo continua dos resultados.

\How much (Quanto
custara?)

)Ac¢do de baixo custo, pois sera realizada por meio de reunides na SRE.

Fonte: Elaborado pela

autora a partir de dados da pesquisa (2026).

A agdo propositiva 6 consiste em discutir com os diretores escolares da rede estadual

no momento de andlise do PAE as demandas provenientes do SUCEM, pensando na

organiza¢do da rede para o proximo ano letivo. A SRE por meio da Equipe DIVAE,

juntamente com os inspetores escolares e a Diretora Educacional da SRE realiza reunides para

o estudo do plano com todos os diretores, de forma individual, pensando nas necessidades e

especificidades de atendimento de cada escola.

Essas reunides sdo previamente agendadas e ¢ elaborado um cronograma para o

atendimento de cada diretor na regional. Nesta reunido é apresentado pela escola a proposta

de atendimento para o proximo ano e a equipe da SRE em andlise conjunta, verifica a

viabilidade das propostas. Uma acdo propositiva para melhorar as reunides do Plano de

Atendimento Escolar consiste na implementa¢do de um momento estruturado de apresentagao
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de previsao de demanda escolar, no qual os diretores ja tragam dados estimados de alunos que
ingressardo na rede, via SUCEM.

Para isso, sugere-se a criacdo de um instrumento padronizado (planilha ou formulério)
a ser preenchido previamente pelas escolas, contendo informag¢des como numero de alunos
por etapa de ensino, previsdo de ingressantes por ano de escolaridade, capacidade de
atendimento da unidade e possiveis excedentes ou ociosidade de vagas. Esses dados podem
ser construidos com base em matriculas anteriores, movimenta¢ao escolar e historico de
encaminhamentos do SUCEM. Os diretores devem neste momento, buscar com as escolas
municipais do seu zoneamento, as demandas previstas para ingresso na rede estadual.

Durante a reunido, cada gestor apresentard sua estimativa de entrada de alunos,
permitindo uma analise coletiva e territorial da demanda, o que favorecera o planejamento
mais assertivo da distribui¢do de vagas entre as escolas da regional. Essa pratica possibilitara
identificar antecipadamente possiveis desajustes, como excesso de demanda em determinadas
unidades ou vagas ociosas em outras, contribuindo para decisdes mais estratégicas e
articuladas entre as escolas e a gestdo educacional.

Dessa forma, a acdo fortalecera o planejamento antecipado, otimizard o uso dos
recursos disponiveis e ampliard a eficiéncia do processo de atendimento escolar. Sugere-se
também que diretores que compartilham o mesmo zoneamento sejam atendidos em conjunto,
para o melhor alinhamento das demandas. Em sintese, o atendimento escolar configura-se
como um instrumento essencial para a efetivagdo do direito a educacdo, na medida em que
organiza o acesso, a permanéncia e a distribuicdo equitativa das vagas na rede publica de
ensino.

No contexto de Minas Gerais, politicas como o Plano de Atendimento Escolar e o
SUCEM evidenciam esforgos institucionais para buscar uma maior transparéncia, eficiéncia e
justica no processo de matricula, articulando planejamento territorial e gestdo da demanda.
Nessa perspectiva, conforme destaca Flach (2011), “o direito a educacdo ndo se restringe a
sua previsao legal, mas exige condi¢des concretas para sua realizagdo efetiva” (FLACH,
2011, p. 64), o que reforca a importancia de instrumentos como o PAE e o SUCEM na
materializagdo desse direito, a0 promoverem mecanismos que assegurem o acesso real dos
estudantes a escola publica.

Observa-se na fala das entrevistadas em nivel estadual e também de participantes da
pesquisa em nivel local que existem especificidades que precisam ser pensadas para uma

melhor eficiéncia e equidade na utilizagdio do SUCEM. As especificidades da educagdo
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escolar estdo relacionadas a sua funcdo social de promover a formacao integral do individuo,
garantindo ndo apenas o acesso ao conhecimento sistematizado, mas também o
desenvolvimento de competéncias para a vida em sociedade. Nesse contexto, o direito ao
atendimento educacional deve considerar as diferentes necessidades dos estudantes,
respeitando suas condi¢des sociais, culturais e cognitivas, de modo a assegurar ndo apenas o
ingresso, mas também a permanéncia e o sucesso escolar. Assim, a organiza¢do da oferta
educacional precisa estar articulada a politicas publicas que reconhegam essas
particularidades e promovam a equidade no acesso.

Conforme Horta, “a educacdo escolar obrigatoria constitui-se como um direito publico
subjetivo, cuja garantia implica a responsabilidade do Estado em assegurar as condig¢des
necessarias ao seu pleno exercicio” (Horta, 1998, p. 32), refor¢ando a centralidade do
atendimento educacional como expressdo concreta desse direito. O quadro 24 apresenta a
acdo propositiva 7 que contempla possibilidades de contemplar especificidades dentro de um
zoneamento escolar.

Pensar o zoneamento escolar a partir das especificidades dos sujeitos implica
reconhecer que o territério ndo ¢ homogéneo e que os estudantes possuem necessidades
diversas que devem ser consideradas no planejamento da oferta educacional. Nesse sentido, ¢
fundamental que o zoneamento va além do critério exclusivo de proximidade da residéncia,
incorporando situagdes como a de alunos trabalhadores, que necessitam de horarios mais
flexiveis, estudantes que ndo desejam ou ndo podem frequentar o Ensino Médio em tempo
integral e familias que precisam matricular seus filhos em escolas proximas ao local de
trabalho.

Ao considerar essas variaveis, o planejamento educacional torna-se mais inclusivo e
sensivel as realidades sociais, possibilitando maior permanéncia e sucesso escolar. Dessa
forma, um zoneamento mais flexivel e orientado por dados reais contribui para a efetivagdo
do direito a Educagdo, ao alinhar a organiza¢ao da rede as condi¢des concretas de vida dos
estudantes e suas familias.

Uma acdo propositiva para este plano de agdo educacional voltado a organizagdo do
zoneamento escolar no SUCEM, considerando especificidades como a de alunos
trabalhadores, consiste na criagdo de um modulo de identificagdo de perfil do estudante
integrado ao sistema de cadastro escolar. Essa ag¢do prevé a inclusdo, no momento do
cadastro, de campos especificos que permitam identificar situagdes particulares como vinculo

de trabalho, necessidade de turno noturno, impossibilidade de frequéncia em tempo integral
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escola proxima ao local de trabalho dos pais ou responsaveis legais,

alunos do Ensino Fundamental anos iniciais.

Quadro 24 - A¢ao Propositiva 7- Atendimento das Especificidades no Zoneamento Escolar

Ferramenta SW2S

Descricao

What (O que sera
feito?)

Incorporar critérios de flexibilizagdo no zoneamento escolar para atender
especificidades como escolas de EMTI, alunos trabalhadores, ensino
noturno e situagdes em que os estudantes menores de idade necessitam
estudar proximo ao local de trabalho dos pais.

Why (Por que sera
feito?)

Garantir maior equidade e inclusdo no acesso a educacao, considerando as
diferentes realidades sociais e necessidades das familias, evitando evasdo
e dificuldades de permanéncia escolar.

Where (Onde sera
realizado?)

Rede publica de ensino de Minas Gerais, envolvendo escolas estaduais e
municipais.

When (Quando
sera realizado?)

Durante a fase de planejamento e construgdo do zoneamento escolar, com
revisdes periddicas antes dos ciclos de cadastramento no SUCEM.

Who (Quem sera

responsavel?)

Técnicos da SEE responsaveis pela elaboragdo das normativas

educacionais, em alinhamento com as regionais.

How (Como sera

realizado?)

Levantamento das demandas especificas dos estudantes; inclusdo de
critérios diferenciados no sistema; analise de casos excepcionais;
adequacdo das regras de encaminhamento; articulacdo entre unidades
escolares para melhor distribui¢do das vagas.

How much (Quanto
custara?)

Acdo de baixo custo, necessitando de alinhamento de reunides e ajustes
nos sistemas.

Fonte: Elaborado pela

autora a partir de dados da pesquisa (2026).

A partir dessas informagdes, o sistema podera realizar um encaminhamento mais

flexivel e personalizado, cruzando dados de localizagdo, oferta de turnos e capacidade das

escolas, de modo a atender melhor as necessidades reais dos estudantes. Paralelamente,

recomenda-se que

as equipes gestoras utilizem esses dados nas reunides do Plano de

Atendimento Escolar para ajustar a distribuicdo de vagas, ampliando, por exemplo, a oferta de

turmas noturnas ou parciais, em regioes com maior demanda de alunos trabalhadores.

Além disso,

orientando-os sobre

¢ importante promover a formagdo dos gestores e operadores do sistema,

a importancia de considerar essas especificidades no planejamento, bem
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como divulgar amplamente as familias a possibilidade de informar essas condi¢des no
cadastro. Dessa forma, a agdo contribui para um zoneamento mais inclusivo, reduz a evasao
escolar e fortalece a garantia do direito a Educagdo ao considerar as multiplas realidades dos
estudantes.

Em sintese, o zoneamento escolar, quando orientado pelas especificidades dos alunos
em seus diferentes territdrios, torna-se um instrumento mais justo e eficaz na garantia do
direito a educacdo, ao considerar ndo apenas a localizagdo geografica, mas também as
condigdes sociais, econdmicas e culturais que influenciam o acesso € a permanéncia na
escola. Ao incorporar variaveis como trabalho, mobilidade e organizagdo familiar, o
planejamento educacional aproxima-se da realidade vivida pelos estudantes, promovendo
maior equidade no atendimento.

Nesse sentido, conforme afirma Haesbaert (2009), “o territorio ¢ sempre resultado de
multiplas relagdes e deve ser compreendido em sua complexidade e diversidade” (Haesbaert,
2009, p. 121), o que refor¢a a necessidade de um zoneamento escolar sensivel as dinamicas
territoriais e as diferentes demandas dos sujeitos que nele vivem.

A efetivagao das politicas publicas de acesso a educacao depende da articulacao entre
os diferentes atores envolvidos na gestdo educacional. Nesse contexto, diretores escolares e
suas equipes, servidores da DIVAE, inspetores escolares e gerenciadores do SUCEM
desempenham papel fundamental na organizagdo da oferta de vagas e na garantia do direito a
educacao.

Dessa forma, torna-se necessario promover agdes que fortalegam a comunicagdo, o
alinhamento de procedimentos e a formacdo desses profissionais continuamente, visando
maior eficiéncia e transparéncia no processo de cadastramento escolar. Por fim, o quadro 25
apresenta as proposi¢oes acerca da capacitacdo dos agentes que realizam as agdes do
SUCEM, em especial, no sistema COMISSOES.

A comunicagdo eficaz e a transmissao de conhecimentos fortalecem as equipes de
trabalho que desenvolvem agdes para melhorar o fluxo do atendimento escolar. Os praticantes
da pesquisa em nivel local evidenciam que todas as orientacdes recebidas sobre o SUCEM
sdo transmitidas pela equipe DIVAE da SRE. Neste contexto, a equipe da SEE também
responsabiliza as equipes da SRE para a capacitacdo das equipes locais, atuando como
multiplicadores e formadores para que de fato, o trabalho do cadastramento escolar seja

efetivo.
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Quadro 25 - Agdo Propositiva 8 - Capacitagdo Continuada dos Agentes Envolvidos no

SUCEM
Ferramenta SW2S Descricao
Realizacao de encontros formativos e reunides de alinhamento entre
What (O que sera  (diretores escolares, inspetores escolares e gerenciadores do SUCEM
feito?) sobre os procedimentos do cadastramento escolar e gestdo de vagas na
rede publica de ensino.
Fortalecer a politica publica de acesso a educacao por meio da
Why (Por que sera padroniza¢do de informagdes, melhoria da comunicagao institucional e
feito?) maior eficiéncia no processo de encaminhamento para matricula dos
estudantes.
Where (Onde sera  [Nas dependéncias da Superintendéncia Regional de Ensino, em polos
realizado?) educacionais ou em ambientes virtuais institucionais de formacao.

When (Quando sera

No periodo que antecede o cadastramento escolar e em momentos

realizado?) estratégicos do ano letivo para avaliagao e ajustes nos procedimentos.
Who (Quem sera Equipe DIVAE, em parceria com inspetores escolares e Diretor
responsavel?) Educacional da SRE.

How (Como sera
realizado?)

Por meio de reunides técnicas, formagoes continuadas, estudo de
normativas educacionais, analise de casos praticos e troca de
experiéncias entre os profissionais envolvidos na gestao do
cadastramento escolar.

\How much (Quanto
custara?)

Custos reduzidos, utilizando espagos institucionais e plataformas digitais
ja disponiveis para reunides e formacoes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2026).

A partir desta evidéncia sugere-se neste plano de acdo que as capacitagdes e formacgao

continuadas das equipes regionais e locais sejam realizadas de forma a garantir o fluxo

continuo de informagdes e a manutengio adequada, em especial no sistema COMISSOES.

Propde-se a realizagdo de encontros formativos periddicos e reunides de alinhamento

envolvendo diretores escolares, inspetores escolares e gerenciadores do SUCEM, com o

objetivo de qualificar e uniformizar os procedimentos relacionados ao cadastramento escolar e

a gestdo de vagas na rede publica de ensino.

Esses encontros deverdo contemplar a socializagdo de normativas vigentes, a

padronizagdo de fluxos operacionais, o esclarecimento de duavidas técnicas e a troca de

experiéncias entre os diferentes atores envolvidos no processo. Além disso, recomenda-se a
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abordagem de estudos de caso e situagdes-problema que reflitam a realidade local,
favorecendo a construcao de solugdes coletivas ¢ contextualizadas.

Como estratégia metodoldgica, sugere-se a utilizagdo de oficinas praticas,
apresentacoes dialogadas e momentos de escuta ativa, garantindo a participagdo efetiva dos
profissionais. Também ¢ importante prever a elaboracdo de materiais orientadores e registros
das reunides, a fim de subsidiar consultas posteriores e promover a continuidade das agdes.
Espera-se, com essa iniciativa, reduzir inconsisténcias no uso do sistema, aprimorar a
comunicagdo entre as instancias envolvidas e assegurar maior eficiéncia, transparéncia e
equidade no processo de alocagdo de vagas, contribuindo para a efetivacdo do direito a
educacao.

Em sintese, para a validacdo e consolidacao destas a¢des propostas, destaca-se que a
elaboragdo de um plano de acdo estruturado constitui instrumento essencial para a promogao
da eficiéncia na gestdo publica educacional, uma vez que orienta a tomada de decisdes,
organiza prioridades e potencializa o uso racional dos recursos disponiveis. Nesse sentido, a
adocdo de estratégias planejadas e articuladas entre os diferentes atores institucionais
contribui para a melhoria dos processos e para o alcance de resultados mais efetivos, em
consonancia com os principios da administragao publica.

Como Chiavenato (2014), “o planejamento ¢ uma fun¢do fundamental da gestdo, pois
estabelece objetivos, define meios e possibilita o monitoramento das agdes, favorecendo
maior eficiéncia e eficicia organizacional” (Chiavenato, 2014, p. 175). Assim, o presente
plano de agdo reafirma seu potencial como ferramenta estratégica para o aprimoramento da
gestdo de vagas em escolas publicas do estado de Minas Gerais e a busca pela garantia do

direito a educacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo evidenciar a importancia da construgdo e
atualizagdo do zoneamento escolar no processo de cadastramento escolar realizado por meio
do SUCEM, que ocorre anualmente na rede publica de ensino de Minas Gerais, analisando as
questdes trazidas sob a oOtica local e estadual deste processo. Nao deixou de ser considerado
também todo o processo at¢ que de fato, o zoneamento seja construido, se tornando um
critério com bastante relevancia na configuragdo adotada pela SEE no processo de
encaminhamento para matriculas nas escolas estaduais de todo estado e nas escolas
municipais dos municipios que fizeram adesao ao uso do sistema.

O SUCEM ¢ a materializagdo da politica publica de garantia de acesso a educagdo
escolar publica e gratuita, por meio da utilizagdo de uma plataforma digital que visa
organizar, centralizar e gerenciar o processo de inscri¢dao e distribuicdo de vagas escolares.
Por meio do SUCEM, as familias realizam o cadastro dos estudantes e indicam preferéncias
de escola, enquanto o sistema utiliza critérios como zoneamento escolar, proximidade da
residéncia e disponibilidade de vagas para encaminhar os alunos de forma mais justa e
eficiente.

Essa dissertagdo procurou evidenciar que o processo de organizagdo do atendimento
escolar por meio do cadastramento ¢ considerado essencial para a distribuicdo de vagas e
garantia do atendimento adequado com rede fisica e transporte escolar satisfatérios ao
atendimento e que ainda existem fragilidades e entraves operacionais e estruturais que
comprometem sua total eficacia, em especial quando se trata da utilizagdo do zoneamento
escolar para esta distribuicdo de vagas.

Constatou-se ainda que parte da populacdo ainda apresenta dificuldades de realizar
suas inscrigdes, que ¢ feita somente por meio da plataforma digital e que por esse motivo
ainda temos a geracao pelo sistema de encaminhamentos equivocados que comprometem a
realizagdo das matriculas. Este fato se deve em grande parte, pelas limitagdes e
desconhecimento de termos que se encontram no sistema e que a populacdo desconhece o
significado. Outro ponto de destaque que pdde-se observar sdo as limitagdes e falhas na
comunicacgdo sobre os prazos de acesso a este sistema por parte da populacao para realizar a
inscri¢do, verificar os encaminhamentos e realizar a matricula.

Por outro lado, percebeu-se que a politica trouxe vantagens para a populacdo que nao

precisa mais enfrentar longas filas nas portas das escolas na busca de uma vaga, fato este
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evidenciado por todos os participantes da pesquisa como uma melhoria ocorrida no processo
de cadastramento escolar. Estas consideragdes finais retomam o percurso investigativo
desenvolvido, reafirmando a relevancia do tema abordado no contexto da gestao educacional
e das politicas publicas voltadas a garantia do direito ao acesso a educagdo escolar. A
pesquisa possibilitou compreender, a partir da andlise tedrica e dos dados empiricos coletados,
os principais desafios e potencialidades relacionados ao objeto de estudo, evidenciando que,
embora existam avangos no campo investigado, ainda persistem fragilidades que demandam
atencao por parte dos gestores e formuladores de politicas.

Os resultados apontam que a efetividade das acdes analisadas esta diretamente
relacionada a articulacdo entre os diferentes niveis de gestdo, a clareza nos fluxos
operacionais ¢ ao dominio técnico dos profissionais envolvidos. Nesse sentido, destacam-se
aspectos como a necessidade de formagdo continuada, o aprimoramento dos instrumentos de
gestdo e o fortalecimento da comunicacdo institucional como elementos centrais para a
melhoria dos processos e para a promocao de maior equidade no atendimento educacional.

A proposta de intervencdo apresentada neste estudo configura-se como uma possivel
contribuicdo pratica e viavel, alinhada as demandas identificadas no campo empirico, ao
propor estratégias que visam qualificar a gestdo e otimizar os procedimentos analisados. Ao
enfatizar a importancia do planejamento e da atuag¢do colaborativa, o trabalho reforca a
compreensdo de que a transformacdo das praticas institucionais depende do engajamento dos
sujeitos e da construgdo coletiva de solucdes.

Por fim, reconhece-se que esta pesquisa ndo esgota as possibilidades de andlise sobre a
tematica, abrindo caminhos para investigacdes futuras que aprofundem aspectos aqui
sinalizados, especialmente no que se refere a avaliagdo dos impactos das agdes propostas e a
ampliac@o do olhar sobre diferentes contextos educacionais. Espera-se, assim, que este estudo
possa contribuir para o debate académico e para o aprimoramento das praticas de gestdo
publica educacional, colaborando, em ultima instancia, para a efetivacdo do direito a

Educagdao com qualidade social.
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APENDICE A - ENTREVISTA 1

Roteiro de Entrevista Semiestruturada com Servidor da Diretoria de Gestao do

Atendimento Escolar - DGAE 1

Critério de Inclusdo: servidora ocupa o cargo de gestao nesta Diretoria na SEE/MG

Exclusao: ndo se aplica

Assuntos abordados: Visdo do SUCEM do ponto de vista da criagdo do sistema, proposta de
implementa¢ao do sistema, importancia do cadastro escolar, constru¢cdo e atualizacdo do
zoneamento escolar, formagao de servidores para a construgao e atualizagdo do zoneamento

escolar.

Eixo: Politica Pablica/ Direito a Educacao
1- Qual o objetivo da SEE com a implementacdo do SUCEM na rede publica de ensino de

Minas Gerais? O modelo SUCEM foi inspirado em algum outro sistema j4 utilizado?

2-Atualmente, considerando o SUCEM como uma politica publica de cadastramento escolar,

qual a avaliagdo a SEE faz a implementacdo do SUCEM na rede?

3- A SEE considera o SUCEM uma politica publica de garantia ao direito & Educacao?

4-Do ponto de vista desta diretoria, esse direito tem sido garantido de que forma, a nivel

estadual?

Eixo: Sistema de Informacao/Gestao da Informacao
5- Todo trabalho realizado na proposta do estado com a utilizagdo do SUCEM ¢ feito de
forma operacional por meio do sistema Comissdes ¢ SUCEM. Como a SEE avalia a

implementagdo desses dois sistemas?

6-Como a SEE gerencia as informagdes nestes dois sistemas, considerando a preparacdo e a

capacitagdo das equipes atuantes nessa operacionalizacao?
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7-Como vocé avalia a informacao emitida por esses dois sistemas?

8-Como a SEE tem contribuido ou pode contribuir na gestdo da informacao dos sistemas

Comissoes e SUCEM? Cite desafios e possibilidades evidenciadas no uso dos sistemas.

Eixo: Cadastro Escolar/ Zoneamento Escolar/ Territorialidade
9-Qual a importancia do cadastro escolar na perspectiva da gestdo do sistema estadual de

ensino?

10-Dentre as etapas de elaboracdo do SUCEM, considerando o sistema Comissdes, vocé

destaca alguma que seja mais relevante? Se sim, qual?

11-Especificamente sobre a construgdo e atualizagdo do zoneamento, qual importancia vocé

observa nessa etapa do processo dentro do SUCEM?

12- Na sua percepgao, existem contribui¢cdes na constru¢do do zoneamento escolar para uma

distribuicdo equitativa de vagas nas escolas da rede publica de ensino?

13- Na sua percepcdo, o atual sistema tem colaborado para o atendimento das demandas

escolares apresentadas a SEE?

14- A SEE pensa ou vislumbra outras formas para a construgdo e atualizacdo do zoneamento

escolar?

15- Vocé considera que existem dificuldades e desafios na atual forma de construgdo e

atualizacdo do zoneamento escolar?

16- Qual a importancia da construcdo e atualizagdo do zoneamento escolar no ponto de vista

da SEE?

17- Vocé considera que o territorio que uma escola esta inserida, ratificada pela construgdo do

zoneamento, influencia de alguma forma nas questdes praticas dessa escola?
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18- Existem evidéncias sobre o ndo cumprimento dos limites estabelecidos pelo zoneamento

escolar para efetivagdo de matriculas nas escolas da rede?

19- Cite pontos positivos e negativos do SUCEM.
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APENDICE B - ENTREVISTA 2

Roteiro de Entrevista Semiestruturada com a Coordenadora do SUCEM no Ambito

Estadual DGAE 2

Critério de Inclusdo: servidora ocupa este cargo na SEE/MG

Exclusao: ndo se aplica

Eixo: Politica publica/ Direito a Educacio

1-Na sua percepgao, atuando na fungdo de coordenadora do SUCEM em ambito estadual, qual

a finalidade do SUCEM como uma politica publica implementada no estado de Minas Gerais?

2-Atualmente, considerando um ciclo de politicas publicas, qual a avaliacdo a SEE faz a

implementa¢do do SUCEM na rede?

3- Vocé considera que SUCEM ¢ uma politica publica que garante o direito a educagdo?

4-Vocé considera que esse direito tem sido garantido a nivel estadual?

Eixo: Sistema de Informacao/Gestao da Informacio

5- Todo trabalho realizado na proposta do estado com a utilizacdo do SUCEM ¢ feito de
forma operacional por meio do sistema Comissdes e SUCEM. Como a SEE avalia a

implementagdo desses dois sistemas?

6-Como a SEE gerencia as informacdes nestes dois sistemas, considerando o preparo e a
capacitagdo das equipes atuantes nessa operacionalizacdo? Existem dificuldades em nivel

estadual que podem ser compartilhadas?
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7-Como vocé avalia a gestdo da informagdo emitida por esses dois sistemas? Quais os

maiores desafios observados pela SEE na implementagdo destes sistemas?

8-Como a SEE tem contribuido ou pode contribuir na gestdo da informacao dos sistemas

Comissdes e SUCEM?

Eixo: Cadastro Escolar/ Zoneamento Escolar/ Territorialidade

9-Qual a importancia do cadastro escolar, na perspectiva da gestdo do sistema estadual de

ensino?

10-Dentre as etapas de elaboracdao do SUCEM, considerando o sistema Comissdes, vocé

destaca alguma que seja mais relevante? Se sim, qual?

11- Na sua percepgao, existem contribui¢cdes na constru¢do do zoneamento escolar para uma

distribuicdo equitativa de vagas nas escolas da rede publica de ensino?

12- Na sua percepcdo, o atual sistema tem colaborado para o atendimento das demandas

escolares apresentadas a SEE?

13- A SEE pensa ou vislumbra outras formas para a construgdo e atualizacdo do zoneamento

escolar?

14- Vocé considera que existem pontos de melhoria que podem ser implementados na atual

forma de construcdo e atualizagdo no zoneamento escolar?

15- Qual a importancia da construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar no ponto de vista

da SEE?

16- Vocé considera que o territdério que uma escola esté inserida, ratificada pela construgdao do

zoneamento, influencia de alguma forma nas questdes praticas dessa escola?
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17- Existem evidéncias sobre o ndo cumprimento dos limites estabelecidos pelo zoneamento
escolar para efetivagdo de matriculas nas escolas da rede? Outras observagdes que deseja

relatar.
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APENDICE C - QUESTIONARIO 1

Questionario Estruturado para Gerenciadores do SUCEM - Municipios

Critério de Inclusdo: gerenciadores dos municipios que fizeram adesdo ao SUCEM
Critério de Exclusdo: gerenciadores dos municipios que fizeram adesdo ao SUCEM e que nao

estiveram atuando na fun¢ao em anos anteriores a 2025

Perguntas Gerais

1-Quantas escolas utilizam o SUCEM no municipio que vocé atua?
() Duas escolas: uma estadual e uma municipal

() Mais de uma escola estadual e mais de uma escola estadual

() Sao varias escolas estaduais e municipais

Outra forma:

2- Ha quanto tempo vocé esta na fun¢do de gerenciador do SUCEM?
() Menos de 1 ano

() 1-2 anos

() 2-3 anos

() Mais de 3 anos

() Desde a implementacdo do SUCEM

3-Como foi a sua indicagdo para assumir a func¢do de gerenciador do SUCEM em seu
municipio?

() Indicado pela SRE

() Indicado pelo (a) Secretaria Municipal de Educagao

() Indicado pela Comissdao de Cadastro Escolar do municipio, por meio de realizagdo de
reuniao

() Nao tenho ciéncia do critério da minha indicac¢do para assumir a func¢ao

Outra forma:
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Eixo Politica Publica e Garantia do Direito a Educacio

4- Voce considera que existe relacdo entre a implementagdo do SUCEM na rede publica de
ensino ¢ a garantia do direito ao acesso a Educagao?

() Nao vejo relacdo entre SUCEM e garantia de direitos

() Vejo pouca relagdo entre SUCEM e garantia de direitos

() Os dois estao totalmente interligados

5-Vocé sabe identificar o motivo que justifica a utilizagdo do SUCEM pelo municipio que

vocé atua?

() Entendo ser uma parceria da SEE/SRE e o municipio;

() Entendo que seja a necessidade de utilizagdo de um sistema para facilitar o processo de
cadastro e encaminhamento de alunos no municipio e colaborar para a organizagdo do
atendimento escolar

() Entendo que o municipio utiliza o sistema, mas nao ha necessidade nesta parceria e
utilizacdao, devido as caracteristicas especificas do municipio que nao tem dificuldade na

organizagdo de suas vagas

6- Qual a sua opinido sobre o sistema:

(O E fundamental a sua utilizagdo no processo de cadastramento escolar para garantia de vagas
na rede publica
() Nao vejo muita importancia na utilizagdo deste sistema para a garantia de vagas na rede

publica

7-Vocé considera que existem outras formas viaveis para garantir a vaga na rede publica de

ensino além da utilizagdo do SUCEM.

() Nao existem outras formas

() Existem outras formas
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8-Considerando que existem outras formas, como vocé acha que o municipio poderia

organizar o atendimento escolar e garantir as vagas sem utilizar o sistema?

Eixo: Gestio da Informagao/Sistema de Informacio

9-Vocé considera importante a utilizagdo do sistema para a politica de cadastramento escolar
do seu municipio?

() Considero importante, pois 0 municipio precisa desse sistema para garantir a distribuicao de
suas vagas

() Nao considero importante, pois creio que o municipio pode administrar suas vagas de outra
forma

() Nao tenho uma opinido formada a respeito do uso do sistema

10-Um sistema para cadastramento escolar como SUCEM facilita a distribui¢do de vagas no

municipio?

() Concordo plenamente
() Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

11-0 sistema ¢ facil de gerenciar e as agdes que realizo no sistema sio de facil entendimento?
() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

12-Recebo orientagdes adequadas para a gestido das informagdes no sistema Comissdes?

() Recebo todas as orientagcdes da SRE para o gerenciamento do sistema
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() Recebo algumas orientagdes da SRE para o gerenciamento do sistema

() Nao recebo orientagdes da SRE para o gerenciamento do sistema

13-As orientacdes recebidas da SRE para gerenciamento do sistema sao:

() Satisfatorias
() Insatisfatorias

Se insatisfatorias, no que a SRE pode melhorar? (resposta aberta)

14- Como gerenciador do SUCEM, vocé considera que as familias tém autonomia na

utilizagdo do SUCEM?

() Sim, as familias t€ém autonomia total
() Sim, as familias tém autonomia parcial

() As familias ndo tém autonomia

Eixo: Zoneamento Escolar/Territorialidade
15-Como ¢ a construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar no municipio no qual vocé é

gerenciador do sistema?

() O municipio construiu o zoneamento ¢ nao ¢ feita a atualiza¢ao anual no sistema Comissdes
() O municipio construiu o zoneamento ¢ ¢ feita a atualizagdo anual pela comissdo de cadastro
escolar no sistema Comissoes

() O municipio construiu o zoneamento e ¢ feita a atualizacdo anual pelo gerenciador do
SUCEM no sistema Comissoes

() Nao participo (ei) da construgdo e da atualizagdo do zoneamento escolar

16- Todos os bairros e localidades do municipio foram contemplados na constru¢dao do

zoneamento escolar?

() Sim, todos os bairros e localidades estdo no sistema Comissoes
() Nao, existem bairros e localidade que ndo estdo no sistema Comissoes

() Nao tenho essa informagao sobre bairros e localidades no sistema
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17-Foram atribuidas escolas para atendimento de todas as etapas do ensino ofertado no

municipio?

() Sim
() Nao

Se ndo, justifique sua resposta:

18-O atual sistema de cadastro escolar e encaminhamento de alunos (SUCEM), atende as

demandas da comunidade escolar do seu municipio?

() Sim, plenamente
() Sim, parcialmente
() Nao atende

Se ndo atende, aponte um motivo:

19- A comunidade escolar tem conhecimento que a escola possui um zoneamento escolar?

() Sim
() Nao

20-Como vocé ¢ informado sobre as diretrizes e orientagdes sobre o SUCEM?

() SEE
() SME
() SRE

Outra forma:

21- Voce acredita que a construcdo e atualizagdo do zoneamento pode melhorar a equidade no

acesso escolar?

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente
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() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

22-No eu ponto de vista, vocé considera importante a construgdo e atualizagdo do zoneamento

escolar no seu municipio?

() Sim
() Nao

Justifique sua resposta: (resposta aberta)

23-Registre nesse espago alguma outra consideracdo sobre o SUCEM (pontos positivos e

negativos da utilizagdo do sistema pelo municipio): (resposta aberta)
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APENDICE D - QUESTIONARIO 2

Questionario Estruturado - Servico de Inspeciao Escolar

Perguntas Gerais

1-Quanto tempo vocé atua no Servigo de Inspecdo Escolar?
() Menos de 1 ano

() Entre 1- 2 anos

() Entre 3-5 anos

() Mais de 5 anos

2-Voce é:

() Efetivo

() Contratado

Eixo: Politicas Publicas/ Garantia do Direito a Educacao
3-Vocé acompanhou a implementacdo do SUCEM na SRE Muriaé?
() Sim, acompanhei a implementacdo do SUCEM desde o inicio em 2020/2021

() Nao, nao acompanhei a implementagdo do SUCEM

4- Vocé considera que existe relacdo entre a implementacdo do SUCEM na rede publica de
ensino e a garantia do direito ao acesso a Educacao?

() Considero que nao existe relagdo entre SUCEM e garantia de direitos

() Considero que existe pouca relacdo entre SUCEM e garantia de direitos

() Considero que existe muita relagdo entre SUCEM e garantia de direitos

() Considero que os dois estdo totalmente interligados

5-Qual a sua opinido sobre o sistema:

() E fundamental a sua utilizagdo no processo de cadastramento escolar para garantia de vagas
na rede publica

() E importante a sua utilizagdo no processo de cadastramento escolar para garantia de vagas
na rede publica

() Nao vejo muita importancia na utilizagdo deste sistema para a garantia de vagas na rede

publica
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() Nao vejo nenhuma importancia na utilizagdo deste sistema para a garantia de vagas na rede
publica

() Nao tenho opinido formada acerca deste assunto

6-Vocé considera que existem outras formas viaveis para garantir a vaga na rede publica de
ensino além da utilizagdo do SUCEM.
() Considero que ndo existem outras formas viaveis

() Considero que existem outras formas viaveis

7- Como inspetor escolar, vocé considera que as familias tém autonomia na utilizagdo do
SUCEM?

() Sim, as familias tém autonomia total

() Sim, as familias tém autonomia parcial

() As familias ndo tém autonomia

8-Quais acdes vocé desenvolve em seu trabalho que contribui para a implementagdo do
SUCEM?

() Estudo da resolug@o com as escolas e municipios do meu setor de atendimento

() Acompanhamento das ag¢des desenvolvidas no Sistema Comissdes e SUCEM

() Acompanhamento das duvidas apresentadas pelas escolas e municipios € encaminhamento
a equipe DIVAE

() Preciso me inteirar melhor das etapas do sistema Comissoes ¢ SUCEM

() Nenhuma das alternativas apresentadas

Eixo Gestao da Informacao/Sistemas de Informacao

9-Acompanho e monitoro o trabalho das comissdoes de cadastro escolar no sistema
Comissdes?

() Sim, plenamente

() Sim, parcialmente

() Nao acompanho

10-Acompanho e monitoro o processo de cadastro e encaminhamento para a matricula no seu

setor de atendimento?
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() Sim, plenamente
() Sim, parcialmente

() Nao acompanho

11-No seu dia a dia de trabalho, atende demandas relativas ao SUCEM?

() Sim, todas as demandas dou encaminhamento

() Sim, mas nem todas as demandas consigo resolver

() Nao atendo demandas relativas ao SUCEM e repasso a equipe DIVAE

() Nao atendo demandas do SUCEM e pego as escolas e municipios para fazer contato direto

com a equipe DIVAE

12-Como me mantenho atualizado das etapas do SUCEM?

() Por meio de e-mails e normativas da SEE

() Por meio das orientagdes advindas dos servidores da DIVAE
() Por meio das orientagdes da coordenagao do SIE

() Por meio de visitas escolares e conversa com os diretores € municipios.

13-A gestdo escolar compartilha com vocé as demandas relativas ao cadastro escolar e
encaminhamento de alunos para a matricula na rede publica de ensino?

() Sim

() Sim, mas nem todas

() Nao

14-Considero fundamental o uso do SUCEM para o processo de cadastro e encaminhamento
de alunos para matricula na rede publica de ensino?
() Sim, fundamental

() Nao considero fundamental o uso do sistema

Eixo: Zoneamento Escolar/Territorialidade

15-O zoneamento escolar ¢ importante no processo de cadastramento escolar?
() Sim, totalmente importante

() Sim, ¢ pouco importante

() Nao considero importante o zoneamento para o processo de cadastramento escolar
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16-Participei da constru¢do do zoneamento escolar nas escolas da SRE Muriaé sob minha
responsabilidade?

() Sim, participei e ajudei a escola na construcao

() Sim, participei em partes do processo de construgao

() Nao participei do processo de constru¢ao do zoneamento escolar

17-Participei da atualizagdo do zoneamento escolar nas escolas da SRE Muriaé¢ sob minha
responsabilidade?

() Sim, participei e ajudei na atualizagao do zoneamento no ano de 2025

() Sim, participei e ajudei na atualizagdo do zoneamento nos anos anteriores a 2025

() Nao participei em nenhum momento do processo de atualizagdo do zoneamento escolar

18- No seu ponto de vista, vocé considera importante as escolas terem seu atendimento
definido pelo zoneamento escolar?

() Considero totalmente importante

() Considero parcialmente importante

() Nao considero importante

19- O zoneamento escolar garante atendimento escolar equanime e igualitario?
() Sim, totalmente
() Sim, em partes

() Nao garante

20-As escolas seguem o critério de zoneamento escolar para realizagdo das matriculas na
rede?

() Sim, seguem totalmente o critério do zoneamento escolar

() Sim, seguem em partes o critério do zoneamento escolar

() Nao obedecem ao critério de zoneamento escolar para realizar matricula

() Nao sei opinar sobre este assunto

21- Como o Inspetor Escolar pode atuar frente as demandas do cadastro escolar? (pergunta

aberta)
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22-Como o Inspetor Escolar pode atuar frente as demandas do zoneamento escolar?

(pergunta aberta)

23- Aponte desafios ou possibilidades frente a constru¢ao do zoneamento escolar:

(pergunta aberta)
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APENDICE E - QUESTIONARIO 3

Questionario Estruturado - Diretores Escolares

Critério de Inclusdo: diretores da rede estadual de ensino de Muriaé
Critério de Exclusdo: diretores da rede estadual ndo participantes do SUCEM, como escolas

de sistema prisional, CESEC e escolas especiais

Perguntas Gerais

1-Ha quanto tempo vocé atua como gestor escolar?
() Menos de 1 ano

() Entre 1-3 anos

() Entre 3-5 anos

() Ha mais de 5 anos

2- A escola que vocé atua como gestor possui:
() Menos de 100 estudantes

() Entre 100-200 estudantes

() Entre 200-400 estudantes

() Entre 400-600 estudantes

() Mais de 600 estudantes

Eixo Politica Publica/Garantia do Direito a Educacao

3-Como vocé¢ avalia a implementagdo do SUCEM como politica de cadastramento escolar na
rede publica de ensino?

() E uma politica satisfatoria na garantia do atendimento escolar

() E uma politica que precisa ser aperfeicoada para melhoria do atendimento escolar

() E uma politica insatisfatéria na garantia do atendimento escolar

() Nao tenho opinido acerca dessa politica piblica

4-Em quais aspectos a implementagdo do SUCEM pode ser melhorada? (questao aberta)

5- A comunidade escolar tem compreensao acerca do SUCEM?

() Sim, totalmente
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() Sim, parcialmente

() Nao tem compreensao

Eixo Gestao da Informacao/Sistemas de Informacao

6- Como a escola divulga o uso do SUCEM para a comunidade escolar? (questao aberta)

7- Como diretor escolar, vocé€ considera que as familias t€ém autonomia na utilizacdo do
SUCEM?

() Sim, as familias t€ém autonomia total

() Sim, as familias tém autonomia parcial

() As familias ndo t€ém autonomia

8-Quais servidores da escola atuam com as inscri¢oes no SUCEM?
() Secretarios e ATBS

() Somente o secretario escolar

() Somente ATB

() Outros servidores

8.1-Quais? (questao aberta)

9-Como a gestdo escolar capacita seus servidores para atuar na gestdo e orientagdo sobre o

SUCEM? (questao aberta)

10-Quais os maiores desafios e dificuldades encontrados pela escola na gestdo do SUCEM?

(questao aberta)

11-Vocé considera que existem outras formas viaveis para garantir a vaga na rede publica de
ensino além da utilizacdo do SUCEM.
() Considero que ndo existem outras formas viaveis

() Considero que existem outras formas viaveis

Eixo Zoneamento Escolar/Territorialidade
12- O zoneamento escolar da escola na qual vocé é gestor foi construido por quem?

() Pela equipe gestora, inspetor escolar, Equipe DIVAE da SRE e comunidade escolar
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() Pela equipe gestora, inspetor escolar e equipe DIVAE
() Pela equipe gestora e inspetor escolar

() Pela equipe gestora e equipe DIVAE

() Pela equipe DIVAE e inspetores

() Nao sei quem participou da constru¢do do zoneamento da escola

13- O zoneamento da sua escola atende as demandas de sua comunidade escolar?
() Sim, totalmente
() Sim, parcialmente

() Nao atende

14- Vocé acredita que a construcao e atualizacdo do zoneamento escolar ajuda a reduzir as
desigualdades educacionais de acesso escolar?

() Sim, ajuda muito

() Ajuda, mas ainda tem desafios a resolver

() Nao ajuda

15- Como vocé avalia a atual constru¢do do zoneamento da escola em que vocé€ ¢ gestor?

(questdo aberta)

16-Na sua opinido, o zoneamento escolar contribui para a equidade educacional no sistema
publico de ensino?

() Sim, garante a igualdade ao acesso escolar

() Sim, mas ainda hé desigualdades no acesso escolar

() Nao, reforca as desigualdades

17- Como o zoneamento escolar influencia a organizagdo do atendimento em sua escola?
() Facilita a organizacao de atendimento e escolar

() Impacta parcialmente

() Complica a organizacao e atendimento escolar

() Nao tem impacto
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18- A escola ¢ procurada por familias e interessados em vaga na escola, mas que ndo moram

nos bairros pertencentes ao zoneamento da escola? (questao aberta)

19- A comunidade escolar tem conhecimento que a escola possui um zoneamento escolar?
() Sim
() Nao

20- A escola faz algum tipo de divulgacao sobre o zoneamento escolar?
() Sim
() Nao

21- A escola recebe alunos para matricula fora do seu zoneamento escolar?
() Sim
() Nao
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-
QUESTIONARIOS

Eu, Luciana de Lima e Silva, mestranda do PPGP-CAEd/UFJF, convénio SEE-Trilhas
de Futuro-EDUCADORES, gostaria de convida-lo (a) a participar como voluntario (a) da
pesquisa intitulada “Sistema Unico de Cadastro Escolar e Encaminhamento para
matricula na rede publica de ensino de Minas Gerais-SUCEM: a importancia da
construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar nos municipios da Superintendéncia Regional
de Ensino de Muriaé."

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢ trazer evidéncias da importancia da
construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar, uma das etapas essenciais do SUCEM,
buscando entender o seu papel na organizagao do sistema educacional e na garantia de acesso
a rede publica de ensino.

Caso vocé concorde em participar, vocé respondera a um questionario que sera
registrado por meio deste formulario digital e suas respostas serdo analisadas pela
pesquisadora. Esta pesquisa tem alguns riscos que buscardo ser minimizados, com o objetivo
de garantir o sigilo sobre os dados coletados e a sua ndo identificagdo como participante. O
pesquisador, ainda, compromete-se a garantir o seu acesso gratuito e por tempo indeterminado
aos resultados da pesquisa.

Informo que ¢ importante que vocé responda a todas as perguntas. Entretanto, vocé
tem o direito de ndo responder a alguma pergunta que vocé considere que ndo deva. Por isso,
vocé podera ler todo o teor das questdes que serdo abordadas na pesquisa e depois podera
responder aquelas que nao lhe causem desconforto ao responder. Assim que vocé aceitar a
participar desta pesquisa, marcando SIM na primeira questdo, as perguntas do questionario
estardo disponiveis em sequéncia, para sua resposta.

E importante que vocé guarde uma copia deste documento eletronico e por isso, assim
que clicar em SUBMETER/ENVIAR vocé recebera uma confirmagdo de preenchimento.
Refor¢o que, ao marcar SIM nesta questdo vocé estard dando sua anuéncia para participar da
pesquisa, consentindo em participar respondendo ao formulério, individualmente. Nenhuma
outra pessoa tera acesso as suas respostas, além da pesquisadora.

Informo ainda que a qualquer momento e sem necessidade de explicar motivos vocé
podera se desligar da pesquisa, me comunicando a retirada de seu consentimento de utilizacao

dos dados que vocé informar durante a pesquisa.
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Para participar deste estudo, vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Vocé terd informagdes sobre qualquer duvida relacionada ao estudo e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Duvidas em geral deverdo ser
solucionadas pela pesquisadora e duvidas éticas deverdo ser solucionadas no Comité de Etica
em Pesquisa-CEP/UFJF. A sua participacdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo gerara
qualquer penalidade. Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do, quando finalizada. O
seu nome e o material que indique sua participagdao nao serao publicados.

Ao responder e enviar este formulario vocé estara assinando o termo de consentimento
concordando em participar desta pesquisa, sendo que uma copia digital sera arquivada por
mim, pesquisadora responsavel e a outra copia digital serd fornecida a vocé. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados por um periodo de 5 (cinco) anos, €
apos esse tempo serdo descartados da forma correta. Tratarei a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugao n° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagdes somente para fins académicos e
cientificos. Por fim, informo que ndo tenho como proteger as informagdes que vocé confiar
em caso de quebra de sigilo decorrente de “ataque externo” a redes ou computadores.

Vocé recebera uma copia digital deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
que leu e podera imprimir se assim o desejar. Em contrapartida, entendemos que esta pesquisa
podera contribuir para apontar caminhos capazes de otimizar a constru¢do ¢ revisao do
zoneamento escolar nos municipios da SRE, ajudando os participantes a entender melhor
sobre esta etapa e evidenciar sua importancia como uma das etapas do SUCEM.

Seu nome ou o material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua
permissdo. Vocé ndo sera identificado(a) em nenhuma publicagdo. Esse projeto foi submetido
ao Comité de Etica de Pesquisa (CEP) na plataforma Brasil, registrado sob o titulo: "Sistema
Unico de Cadastro Escolar e Encaminhamento para matricula na rede publica de ensino de
Minas Gerais-SUCEM: a importancia da constru¢do e atualizagdo do zoneamento escolar nos
municipios da Superintendéncia Regional de Ensino de Muriaé".

Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica-CAAE: 87417025.4.0000.5147, nimero do Parecer:
7.677.801, aprovado em 30 de junho de 2025.

Pesquisadora responsavel: MESTRANDA LUCIANA DE LIMA E SILVA
Orientador da pesquisa: PROFESSOR DR. LOURIVAL BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR
Agente de Suporte Académico CAEd/UFJF: DR* BRUNA FONSECA DE OLIVEIRA



191

APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO —
ENTREVISTAS

Eu, Luciana de Lima e Silva, mestranda do PPGP-CAEd/UFJF, convénio SEE-Trilhas
de Futuro-EDUCADORES, gostaria de convida-lo (a) a participar como voluntario (a) da
pesquisa intitulada “Sistema Unico de Cadastro Escolar e Encaminhamento para
matricula na rede publica de ensino de Minas Gerais-SUCEM: a importancia da
construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar nos municipios da Superintendéncia Regional
de Ensino de Muriaé."

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢ trazer evidéncias da importancia da
construgdo e atualizagdo do zoneamento escolar, uma das etapas essenciais do SUCEM,
buscando entender o seu papel na organizagao do sistema educacional e na garantia de acesso
a rede publica de ensino. Caso vocé concorde em participar, vocé€ respondera participara de
uma entrevista previamente agendada, a ser realizada via GOOGLE MEET, com a gravacao
de 4udio e videos para posterior analise de respostas pela pesquisadora.

Esta pesquisa tem alguns riscos que buscardo ser minimizados, com o objetivo de
garantir o sigilo sobre os dados coletados e a sua ndo identificacdo como participante. O
pesquisador, ainda, compromete-se a garantir o seu acesso gratuito e por tempo indeterminado
aos resultados da pesquisa. Informo que ¢ importante que vocé responda a todas as perguntas.

Entretanto, vocé tem o direito de ndo responder a alguma pergunta que vocé considere
que nao deva. Por isso, voc€ podera ouvir as questdes que serdo abordadas na pesquisa e
depois podera responder aquelas que ndo lhe causem desconforto ao responder. Assim que
vocé aceitar a participar desta pesquisa, marcando SIM neste TCLE, o agendamento sera feiro
em conformidade com sua agenda

E importante que vocé guarde uma copia deste documento eletronico e por isso, assim
que clicar em SUBMETER/ENVIAR vocé recebera uma confirmagdo de preenchimento.
Refor¢o que, ao marcar SIM nesta questdo vocé estara dando sua anuéncia para participar da
pesquisa, consentindo em participar respondendo as perguntas da entrevista, individualmente.
Nenhuma outra pessoa terd acesso as suas respostas, além da pesquisadora.

Informo ainda que a qualquer momento e sem necessidade de explicar motivos vocé
podera se desligar da pesquisa, me comunicando a retirada de seu consentimento de utiliza¢ao
dos dados que vocé informar durante a pesquisa. Para participar deste estudo, vocé ndo tera

nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. Vocé terd informagdes sobre
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qualquer duvida relacionada ao estudo e estard livre para participar ou recusar-se a participar.
Duvidas em geral deverdo ser solucionadas pela pesquisadora e duvidas éticas deverdo ser
solucionadas no Comité de Etica em Pesquisa-CEP/UFJF. A sua participagio é voluntéria e a
recusa em participar ndo gerara qualquer penalidade. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢do, quando finalizada. O seu nome e o material que indique sua participagdo nao
serdo publicados.

Ao participar desta entrevista vocé estara assinando o termo de consentimento
concordando em participar desta pesquisa, sendo que uma copia digital serd arquivada por
mim, pesquisadora responsavel e a outra copia digital serd fornecida a vocé. Os dados e
instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados por um periodo de 5 (cinco) anos, €
apos esse tempo serdo descartados da forma correta. Eu tratarei a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolugao n° 466/12 do Conselho
Nacional de Satude), utilizando as informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Por fim, informo que ndo tenho como proteger as informagdes que vocé€ confiar em
caso de quebra de sigilo decorrente de “ataque externo” a redes ou computadores. Vocé
receberd uma copia digital deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que leu e
poderd imprimir se assim o desejar. Em contrapartida, entendemos que esta pesquisa podera
contribuir para apontar caminhos capazes de otimizar a construgdo e revisao do zoneamento
escolar nos municipios da SRE, ajudando os participantes a entender melhor sobre esta etapa
e evidenciar sua importancia como uma das etapas do SUCEM.

Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo serd liberado sem a sua
permissdo. Vocé ndo sera identificado(a) em nenhuma publicacdo. Essa entrevista terd
duracdo média de uma hora. Vocé recebera o link da sala do Google Meet no e-mail que vocé
indicar a esta pesquisadora.

Esse projeto foi submetido ao Comité de Etica de Pesquisa (CEP) na plataforma
Brasil, registrado sob o titulo: Sistema Unico de Cadastro Escolar ¢ Encaminhamento para
matricula na rede publica de ensino de Minas Gerais-SUCEM: a importancia da construcdo do
zoneamento escolar nos municipios da Superintendéncia Regional de Ensino de Muriaé.

Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica-CAAE: 87417025.4.0000.5147, nimero do Parecer:
7.677.801, aprovado em 30 de junho de 2025.

Pesquisadora responsavel: MESTRANDA LUCIANA DE LIMA E SILVA
Orientador da pesquisa: PROFESSOR DR. LOURIVAL BATISTA DE OLIVEIRA JUNIOR
Agente de Suporte Académico: CAEd/UFJF: DR* BRUNA FONSECA DE OLIVEIRA



*( ) SIM, ACEITO PARTICIPAR DA PESQUISA
( ) NAO ACEITO PARTICIPAR DA PESQUISA

*Qual a sua disponibilidade para agendamento da entrevista? Solicitamos por
gentileza, informar o dia e horario para a geragdo do /ink da sala, via Google MEET.

(Preferencialmente entre os dias 12/01 a 16/01, no horario de livre escolha)
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ANEXO 1

Organograma da SRE
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).




195

ANEXO 2
PREFEITURA MUNICIPAL DE VIEIRAS ‘%*;v
Estado de Minas Gerais m\‘:--._
CNPJ: 17.947.599/0001-78 IEIR, §

TERMO DE ADESAO DO MUNICIPIO AO SISTEMA UNICO DE CADASTRO
E ENCAMINHAMENTO PARA MATRICULA - SUCEM

TERMO DE ADESAO DO MUNICIPIO VIEIRAS,
PARA UTILIZACAO DO SISTEMA UNICO DE CADASTRO E
ENCAMINHAMENTO PARA MATRICULA - SUCEM.

Aos 20 dias do més de julho de 2021, a SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAQ
DE MINAS GERAIS - SEE/MG, por intermédic da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
ENSINO-SRE Muria¢, situada na cidade de Muriaé, representada, neste ato, por seu(a)
Superintendente, Sr.(a) Danilo Alves Peganha, portador{a) da Carteira de Identidade n*
12.880.043, expedida pela(o) SSP/MG, inscrito no CPF ne 065.379.406-13, doravante
denominado ESTADO (SRE), e 0 MUNICIPIO DE Vieiras, representado neste ato por seu(a)
Secretario(a) Municipal de Educacao, Sr.(a) Anildo Alves Pereira, com sede na cidade de
Vieiras portador(a) da Carteira de Identidade n° MG-11.314.768, expedida pelo(a) PC:MG
inscrito no CPF n® 040.765.726-61, doravante designado MUNICIPIO, resolvem celebrar o
presente INSTRUMENTO:

O presente Instrumento é a soma de esforgos dos participes com o objetivo comum de
assegurar 0 acesso dos estudantes as escolas da rede plblica de ensino por meio da
organizagéio da oferta de vagas, a fim de garantir o atendimento da demanda dos estudantes
que estdo em continuidade nos estudos, aos que desejam ingressar na rede publica de ensino,
inclusive, acs que abandonaram os estudos e pretendem retornar, favorecendo, assim, a
universalizagéo do acesso & educacio e das oportunidades educacionais,

O Sistema Unico de Cadastro e Encaminhamento para Matricula - SUCEM & um
sistema informatizado, disponibilizado pela Secretana de Estado de Educagdo de Minas
Gerais - SEE/MG, acs municipios, visando a transparéncia e celeridade do processo de
matriculas nos Municipios de Minas Gerais.

Para a execugdo deste Instrumento, o ESTADO (SRE) e o MUNICIPIO estabelecem as
saguintes diretrizes:
¢ Garanlia de equidade no atendimento das Escolas Estaduais e Municipais;
* Envolvimento das Comissdes de Cadastro Escolar em todo o processo de
cadastramento e encaminhamento para matricula,
Designacio de 2 (dois) membros da Comiss&o de Cadastro Escolar de cada municipio,
sendo 1 (um) representante da rede municipal @ 1 {um) representante da rede estadual,
para insercio do zoneamento no Sistema e demais informagdes que se fizerem
necassarias. O municipio que possuir grande quantidade de bairosiregides elou

escolas poderéio contar, se necessério, com 4 {quatro) membros, sendo 2 (dois) da
rede municipal e

2(dois) da rade estadual.

Fonte: Arquivo digital da DIVAE (2025).

Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica-CAAE: 87417025.4.0000.5147
Numero do Parecer: 7.677.801 - Aprovado em 30 de junho de 2025
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ANEXO 3
JUSTIFICATIVA NAO-ADESAO AO SUCEM

Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica-CAAE: 87417025.4.0000.5147,
numero do Parecer: 7.677.801 - Aprovado em 30 de junho de 2025

Oficio n® 034 f2021

Da: Secretaria Municipal de Educacio
Para: Secretdria de Estado de Educacio
DD. Julia Sant’Anna

Em: 21 /07 j2021

Assunto: Comunicado (faz)

Exma Sra;

Venho por meio deste comunicar que a Prefeitura Municipal de Mirai-MG,juntamente
com a Secretaria Municipal de Educagdo, ndo manifestam interesse ermn aderir ao Sisterna
Unico de Cadastro Escolar e Encaminhamento de Matriculas — SUCEM, no ano de 2021, visto
que,a cidade é peguena,as unidades escolares sdo prdxima,as familias tem preferéncia por
determinada escola,uma das razfes é a relagdo aluno/professor, além de contarmos com o
transporte escolar eficiente.

Sem mais para 0 momento, agradecemaos.

Mirai, 21 de julho de 2021

[ ﬁ Bl I §
(LA it
Celma Lucia Bonato de Andrade
Secretdria Municipal de Educagio

Fonte: Arquivo digital da DIVAE (2025).

Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo Etica-CAAE: 87417025.4.0000.5147, nimero do Parecer:
7.677.801 - Aprovado em 30 de junho de 2025
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ANEXO 4

DIVAE - SRE Muriaé <sre.muriae divae@educacaomg.govbr= & gex, 2 dejun, N05 4
para Mikelly, SME, SME, DIRE =

Prezado(a) Secretario(a) Municipal,

Prezado(a) Gerenciador(a) do SUCEM,

Bom dia.

Encaminhamos anexa a este e-mail uma planilha contendo os enderecos das escolas pertencentes ao
seu Municipio.

Por favor, gostariamos de solicitar que esses dados sejam devidamente analisados e
confirmados. Caso haja algum endereco errado ou mudanca de endereco, pedimos que nos encaminhem os
dados corretos e atualizados, por esse mesmo e-mail (sre.muriae.divae@educacao.mg.gov.br).

Caso nio haja nenhuma mudanca ou atualizacéo, por favor, eonfirmem por e-mail.

Solicitamos, ainda, que essa andlise seja realizada até o dia 04/07/2025, sexta-feira.
Fonte: Arquivo digital da DIVAE (2025).



