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Lactea 2023

Turismo de eventos e perfil da demanda turistica: um estudo exploratério do Minas Lactea 2023

Gustavo Martins Prata Rodrigues'

Resumo: Este trabalho investiga o perfil dos frequentadores do evento Minas Léactea 2023 em
Juiz de Fora, com foco em compreender, além do seu perfil de estadia, o comportamento do
turista, mais especificamente, suas atividades, interesses e opinides em relagdo ao evento. A
pesquisa utilizou dados secunddrios da Secretaria de Turismo (SETUR-JF) e adotou uma
abordagem quantitativa para coletar e analisar as informagdes. Nos resultados, foi observado que
a maioria dos participantes eram mulheres, com faixa etdria predominante entre 40 e 49 anos e
renda média de R$1.654. Os turistas gastaram em média R$200 por dia na cidade, mas com
grande variagdo nos valores. A maior parte dos frequentadores demonstrou satisfacdo com o
evento e indicou interesse em retornar nas proximas edi¢cdes. No entanto, a pesquisa revelou
alguns problemas na estrutura do questionario, como redundancia de opgdes e erros na coleta de
dados, resultando em alto nimero de respostas ausentes. O estudo sugere aprimoramentos na
metodologia para aumentar a precisao dos dados e melhor compreender o impacto do evento no

turismo local, além do nivel de satisfacao de seus frequentadores.
Palavras-chave: Turismo de Eventos, Perfil Demanda Turistica, Minas Lactea 2023, Juiz de Fora.

Abstract: :This work investigates the profile of those attending the Minas Lactea 2023 event in
Juiz de Fora, focusing on understanding, in addition to their stay profile, tourist behavior, more
specifically, their activities, interests and opinions in relation to the event. The research used
secondary data from the Department of Tourism (SETUR-JF) and adopted a quantitative
approach to collect and analyze the information. In the results, it was observed that the majority
of participants were women, with a predominant age range between 40 and 49 years old and an
average income of R$1,654. Tourists spent an average of R$200 per day in the city, but with
great variation in values. Most attendees expressed satisfaction with the event and indicated their

interest in returning in future editions. However, the research revealed some problems in the



structure of the questionnaire, such as redundancy of options and errors in data collection,
resulting in a high number of missing responses. The study suggests improvements in the
methodology to increase data accuracy and better understand the impact of the event on local

tourism, in addition to the level of satisfaction of its visitors.

Key-words: Event Tourism, Tourist Demand Profile, Minas Lactea 2023, Juiz de Fora.
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1- INTRODUCAO

A demanda turistica refere-se a quantidade de bens e servigos turisticos
consumidos pelas familias, levando em consideracdo o nivel de renda, os precos e as
necessidades dos consumidores. Consiste nas pessoas que se deslocam de seu local de
residéncia para consumir os servigos turisticos, podendo ser classificada como: real,

potencial, histdrica, futura e potencial (Embratur, 1992).

No turismo de eventos, o estudo e a compreensdo dessa demanda s3ao de
extrema importancia, com o objetivo principal de conhecer seu segmento de mercado
e buscar sua satisfacdo. Portanto, o estudo do perfil dos frequentadores de eventos,
suas atividades, interesses e opinides, constituem uma ferramenta valiosa para o
planejamento e controle, pois estd diretamente relacionado ao melhor entendimento do
mercado-alvo e, por conseguinte, a satisfacdo do mesmo com o evento. Nesse sentido,
conhecer o perfil da demanda turistica presente em eventos que ocorrem na cidade de
Juiz de Fora,como Minas Lactea, torna-se de grande relevancia para aprimorar a
qualidade dos eventos, sua continuidade no calendario da cidade e a satisfacdo de seus

frequentadores.

Nesse sentido, essa pesquisa busca responder: Qual ¢ o perfil dos
frequentadores do evento Minas Lactea 2023?

Ja como objetivo geral busca-se descrever e analisar o perfil dos frequentadores
do evento Minas Lacteas 2023. Mais especificamente busca-se: Descrever o perfil
sociodemografico e de estadia dos frequentadores do evento; Identificar a percepcao
dos frequentadores em relagdo aos eventos, incluindo seus interesses, atividades e
opinides; Buscar diferengas entre grupos sociodemograficos com as varidveis de
atividades, interesses e opinides sobre o evento; Realizar sugestdes,visando aumentar a
eficacia do instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa.

Para atingir o objetivo do estudo, o trabalho foi organizado da seguinte forma:
apos esta breve introdugdo, serd apresentado o referencial tedrico, que busca
estabelecer a relagdo - perfil da demanda turistica, segmentacio de mercado e
satisfacdo dos clientes. Apos, os aspectos metodologicos, de base quantitativa e,

finalmente, os resultados ¢ consideracgoes finais.
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2. Referencial Teorico
2.1Turismo de Eventos

Turismo pode ser definido como o deslocamento de individuos para fora de seus
locais de residéncia habitual, com o propdsito de lazer, negdcios ou outros motivos.
Para que esse deslocamento ocorra, existem diversos motivos que o explicam, como:
motivagoes, origens dos viajantes, volume da demanda e caracteristicas dos visitantes
(Cohen, 2012).0 turismo de negocios busca uma semelhanga com a definicdo de
turismo feita por (Cohen, 2012), com algumas diferencas, ja que a pessoa se desloca
de um lugar para outro, mas nao com o objetivo de lazer, e sim para realizar reunioes,
conferéncias, e tudo o que esta ligado ao mundo dos negdcios. Além disso, o turismo
de negdcios desempenha um papel crucial na economia ao impulsionar e transformar
a cadeia econdmica local (Smith, 2015). Ja o turismo de eventos tornou-se de grande
importancia na area, devido aos beneficios que traz para a sociedade, gerando
empregos, atraindo visitantes nacionais e internacionais, gerando receitas e,
principalmente, favorecendo a imagem do destino turistico. Suas caracteristicas
envolvem a organizacdo e promog¢dao de eventos como meio de comunicagdo e
instrumento de marketing (Morgan, 2017). Os eventos turisticos podem ter diversos
estilos, incluindo eventos gastrondmicos, focados na culinaria tipica da cidade,
eventos musicais (como festivais, shows e feiras), eventos esportivos, eventos de
aventuras e até feiras comerciais. Existe, portanto, uma relacio de extrema
importancia entre eventos ¢ turismo. Essa relacdo se deve as realizagdes dos eventos,
pois, quando ocorrem, atraem turistas de diversas partes do mundo ou nacionalmente,
beneficiando economicamente diversos setores da cidade anfitria (Coutinho, 2007).
Porém, pode trazer prejuizos, como a turismofobia (que ¢ o medo do turista, ou seja,
quando o turista, em vez de trazer beneficios, pode causar prejuizos, como sujeira,
engarrafamentos e depredacdo de patrimdnio publico, em alguns casos). Por isso, além
dos beneficios, a aglomeragao pode ser um grande problema

Dentre esses impactos, destaca-se o aumento de empregos, a geracao de receitas
e a criacdo de uma imagem favoravel. A criagdo de uma imagem favoravel se deve ao
que o evento oferece ao turista. Como estudo de caso, foi feita uma andlise sobre o

evento Comic Con Experience, que ocorre anualmente na cidade de Sao Paulo e ¢ um
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evento voltado para a cultura de massa. A Comic Con Experience, que teve sua
primeira edicdo em 2014, teve como objetivo trazer para a cidade o evento que
acontece nos Estados Unidos, com o0 mesmo nome. O publico mais interessado nesse
evento sao os geeks, pessoas apaixonadas pelo universo de filmes, jogos, séries e
livros. O fator mais marcante desse evento ¢ o crescimento que vem ocorrendo na
cidade de Sao Paulo e o impacto positivo que trouxe para a cidade. Em 2018, o evento
registrou um total de 262 mil pessoas, com um gasto médio de 300 reais ao longo dos
quatro dias de evento, sendo 50% do publico proveniente do estado de Sao Paulo e os
outros 50% de outros estados. Em 2019, houve um aumento de 18 mil pessoas em
relacdo ao ano anterior e um acréscimo de 25 reais no gasto médio total, comparado
ao ano anterior. No entanto, houve uma queda na procedéncia dos turistas, com apenas
28% vindo de outros estados (Bastos, 2021). Nota-se, portanto, que o impacto
econdmico causado pelos eventos no turismo ¢ de grande importancia, pois gera
aumento da demanda turistica e, consequentemente, aumento da renda local, a partir
de geragdo de empregos e venda de produtos/servi¢os na cidade sede.

Todavia, para obter a satisfagdo de seu publico-alvo, um evento precisa enfrentar
diversos desafios. Esses desafios podem ser divididos em trés fases (Carvalho, 2015).
A fase pré-evento, que ¢ caracterizada pelo planejamento e criagdo, onde sdo
definidos o objetivo, tipo de evento, local, tema, data, programacdo, publico-alvo,
estratégias de comunicagdo, captacao de recursos, transporte, hospedagem, atividades,
cronograma, organograma ¢ levantamento de custos. Durante o evento, momento em
que podem ocorrer imprevistos, que requerem preparo para soluciona-los. Por fim, na
fase pos-evento, ocorre todas as agcdes apos a execugdo do mesmo, como a divulgagao
nos meios de comunicagdo e a entrega de certificados. Relacionando essas trés fases a
um evento de turismo, percebe-se que, se obtendo sucesso nessas etapas, ¢ possivel
atrair um publico cada vez maior para as proximas edigdes.

Nesse sentido, para avaliar a satisfagdo do turista em relacdo ao evento, sdo
realizadas  pesquisas  mercadoldgicas, como o estudo realizado por
(Durieux,Magalhaes, 2010) que analisaram diversos pontos do Oktoberfest, nos anos
de 2006 a 2008, analisando critérios, como seguranga, atragdes, precos, entre outros

fatores.
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Portanto, um dos desafios apresentados no turismo de eventos envolve analisar o
que o turista deseja para satisfazé-lo e, assim, atrair cada vez mais pessoas nos anos

seguintes.
2.2 Demanda Turistica e Segmentac¢ao de Mercado

Demanda turistica ¢ a quantidade de bens e servigos turisticos consumidos por
empresas e/ou familias, dado o nivel de renda, os precos e necessidades dos consumidores
(Embratur, 1992). A decisdo de viajar para um local especifico pode ser influenciada por
diversos fatores, tais como motivagdes pessoais, disponibilidade de recursos financeiros,
aspectos culturais, sociais, entre outros.Existem diversas defini¢des e caracteristicas que
permitem classificar grupos de interesse dentro da demanda turistica. Primeiramente, temos a
demanda individual, que se refere a uma Unica pessoa ou a um grupo especifico. Em seguida,
a demanda de mercado, representando a soma das demandas individuais de todos os
potenciais  turistas de um determinado destino. A demanda potencial, por sua vez,
corresponde ao numero maximo de turistas que poderiam viajar para um destino em
condi¢des ideais, sem considerar fatores limitantes como restricdes financeiras e falta de
tempo. A demanda realizada ¢ o nimero real de turistas que efetivamente viajam para um
destino em um periodo de tempo especifico. Por outro lado, a demanda sazonal refere-se a
variagdo na procura ao longo do ano, influenciada por fatores como clima, feriados e eventos
sazonais. A demanda internacional envolve turistas provenientes de outros paises que visitam
um destino, enquanto a demanda doméstica engloba os turistas que viajam dentro do proprio
pais (Rodrigues, 2016)

E nesse sentido que Abrahio (2020) analisa o comportamento do turismo doméstico,
explorando as principais motivagdes das pessoas que preferem conhecer seu proprio pais em
detrimento de viagens internacionais. O autor destaca que, além das caracteristicas que
definem a demanda turistica, ¢ crucial considerar o fator do gasto turistico ao estuda-la. Este
elemento torna-se determinante para compreender a demanda, refletindo quanto o turista esta
disposto a investir durante suas viagens.O conhecimento da demanda turistica visa estabelecer
segmentos de mercados. Esta consiste em dividir o mercado em grupos distintos de
consumidores com caracteristicas, necessidades ou comportamentos semelhantes. Esta

estratégia ¢ de suma importincia para a empresa, pois permite que ela se comunique
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diretamente com o publico-alvo ao qual se destina (Abrahao, 2020).

Em relagdo com a demanda estd a segmentacdo de mercado. Assim, apds examinar
diferengas demograficas, psicograficas (estudo do estilo de vida, atividades, interesses, etc.) e
comportamentais entre os consumidores, pode-se identificar e descrever grupos distintos, que
podem preferir ou exigir varios mixes diferentes de produtos (Kotler e Keller, 2012).

No contexto do turismo, a segmentagdo de mercado também possui diversas varidveis.
Entre elas, destacam-se:

Segmentagao Demografica: Esta divide os turistas com base em caracteristicas como
idade, género, renda, educagdo, entre outras. Por exemplo, um destino turistico pode criar
campanhas especificas para atrair familias com criancgas, casais em lua de mel ou viajantes
jovens em busca de aventura. Segmentacdo Psicografica: Leva em consideracdo os tracos de
personalidade, valores, interesses e estilos de vida dos turistas. Isso auxilia na compreensao
das motivagdes dos diferentes grupos de viajantes, permitindo a adaptagdo dos servigos e
atividades oferecidos no destino.

Segmentagdo Comportamental: Agrupa os turistas de acordo com seus padrdes de
compra e consumo. Por exemplo, alguns turistas podem preferir experiéncias culturais,
enquanto outros podem estar mais interessados em atividades de lazer ou esportivas.
Segmenta¢do Geografica: Considera a localizagdo dos turistas, seja regional, nacional ou
internacional. Destinos podem desenvolver estratégias especificas para atrair visitantes de
determinadas areas geograficas.

Segmentagdo por Motivacdo de Viagem: Divide os turistas com base em suas razoes
para viajar, como lazer, negdcios, aventura, cultura, entre outras. Isso ajuda a personalizar a
oferta de servigos e atividades de acordo com os interesses dos turistas.Segmentacdo por
Ciclo de Vida do Cliente: Leva em conta o estdgio em que o turista se encontra em sua
relagdo com o destino, seja um visitante pela primeira vez, um turista frequente ou um cliente
fiel (Mailchimp, 2023)

Em seu estudo a importancia da segmentacdo de mercado no turismo Silva; Kushano
(2008) destacam a importancia de critérios como faixa etaria, por exemplo, demonstrando
que, para a empresa se comunicar efetivamente com seu publico-alvo, € necessario utilizar,
mensagens e produtos que atendam as necessidades desse grupo como exemplo os idosos, o

que ¢ diferente do que seria feito para um publico infantil, onde o foco seria em elementos
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como desenhos e imagens. No ambito do turismo, criancas procuram atividades mais
recreativas em seu destino, jovens buscam experiéncias mais sociais, € os idosos preferem
algo mais cultural e relaxante (Silva e Kushano, 2008).

Finalmente, deve-se deixar claro que, para obter informagdes sobre a demanda turistica
real, ¢ necessario realizar uma pesquisa, que consistira na coleta de dados sobre os turistas
que efetivamente visitam a regido, fornecendo informagdes valiosas para o conhecimento da
demanda turistica e a segmentagdo dessa demanda em diferentes grupos, visando, cada vez
mais, a confirmagdo de suas expectativas e, consequentemente, de sua satisfacdo. Silva ;
Kushano (2008)

2.3 Satisfaciao dos clientes

Nos dias atuais, para alcangar a satisfacdo de um cliente ou turista, ¢ necessario
considerar diversos fatores, uma vez que houve uma evolugdo no perfil do consumidor
turistico De acordo com Santos ¢ Mondo (2022) o turista modificou até mesmo suas
preferéncias em relacdo a hospedagem. Agora, a busca ndo se restringe apenas a um local
para passar a noite, mas sim por uma experiéncia completa, que engloba tanto a estética
quanto o ambiente (Santos; Mondo, 2022). A satisfacdo do cliente, de acordo com Kotler e
Keller (2012), ¢ um sentimento de prazer ou decepcdo resultante da comparagao do
desempenho percebido de um produto (ou resultado) em relacdo as expectativas do cliente. A
satisfacdo ¢ importante porque estd diretamente ligada a lealdade do cliente, a repeticao de
negocios e a promogao boca a boca, pois clientes satisfeitos sao mais propensos a retornar e a
recomendar o produto ou servigo a outros.

Todo esse conhecimento tem como fundamento a Teoria da Desconfirmacdo das
Expectativas (Kotler e Keller, 2012). Esta teoria sugere que a satisfacdo ¢ determinada pela
discrepancia (ou desconfirmagdo) entre as expectativas pré-compra ¢ o desempenho real
percebido do produto ou servico, existindo, para os autores, possibilidades de desconfirmagao,
ou seja:

1. Desconfirmagdo Positiva: o desempenho excede as expectativas, resultando em alta
satisfacdo.

2. Desconfirmagdo Negativa: o desempenho ndo atende as expectativas, resultando em
insatisfacao.

3. Confirmag¢do Simples: o desempenho atende exatamente as expectativas, resultando em um
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nivel neutro de satisfacao.

No turismo, de acordo com Souza (2006), a o nivel de satisfagdo dos clientes pode ser
avaliada por meio de diferentes aspectos, dentre os quais pode-se destacam:

Feedback e Avaliagdes: Empresas e destinos solicitam feedback dos clientes por meio de
pesquisas, avaliagcdes online, comentarios e analises em redes sociais. Esses dados auxiliam
na identificag@o de pontos fortes e dreas de melhoria.

Treinamento de Equipe: A formagdo da equipe € crucial para assegurar um atendimento
de alta qualidade e uma experiéncia positiva para os clientes. Melhoria Continua: Com base
no feedback dos clientes, as empresas ¢ destinos podem implementar melhorias em seus
produtos, servigos e processos, visando aumentar a satisfacdo.Fidelizagdo de Clientes:
Clientes satisfeitos t€ém maior propensao a retornar € a recomendar o destino ou empresa para
outros, contribuindo para a fidelizacdo e o crescimento dos negocios.

Reputagdo e Marca: A satisfagdo dos clientes exerce influéncia sobre a reputacao da
empresa ou destino, impactando sua imagem de marca e a capacidade de atrair novos clientes.
Diferenciacdo Competitiva: Oferecer experiéncias de alta qualidade e satisfatorias pode ser
um fator diferenciador em um mercado competitivo (Souza, 2006).Além da teoria da
Desconfirmacao das Expectativas, existe outro ponto a ser mencionado: a orientagdao para o
cliente. Para Kotler e Keller (2012) trata-se de um conceito central que enfatiza a importancia
de entender e atender as necessidades e desejos dos consumidores. Essa abordagem baseia-se
na premissa de que o sucesso de uma empresa depende de sua capacidade de criar valor para
os clientes e construir relacionamentos duradouros com eles.Seguir essa orientacao pode gerar
diversos beneficios, como vantagem competitiva, fidelizagdo e satisfagdo do cliente. Os
autores destacam ainda que a orienta¢ao para o cliente ¢ uma filosofia que se tornou cada vez
mais relevante, especialmente em um ambiente de negdcios competitivo € em constante
mudancga, onde as expectativas dos consumidores estdo sempre evoluindo (Kotler e Keller,
2012).

3- Metodologia

A pesquisa do evento Minas Lactea foi realizada pela Secretaria de Turismo de Juiz de
Fora, MG. Nesse sentido, serdo adotados dados secundarios para esta pesquisa, pois, estes ja
foram coletados. De acordo com Maltar (1996) dados secundarios sdo aqueles que ja foram

coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados, estando catalogados a disposi¢ado
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dos interessados.

Pode-se dizer também que, de acordo com seus objetivos, essa pesquisa apresenta
caracteristicas descritivas e exploratdrias. A pesquisa descritiva busca identificar quais
situagdes, eventos, atitudes ou opinides estdo manifestas em sua populacdo ou entre
subgrupos da populacdo. Ja a pesquisa exploratoria tem como objetivo familiarizar-se com o
topico, ou identificar os conceitos iniciais sobre um tdpico, dando énfase na determinacao de
quais conceitos devem ser medidos e como devem ser medidos, buscando descobrir novas
possibilidades e dimensdes da populagdo de interesse (Freitas; Oliveira, 1998).

Este trabalho adotard também abordagem quantitativa para coleta e analise de dados,
mais especificamente o survey. Este ¢ definido como a obtencdo de dados ou informagdes
sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante da populagdo-alvo, por meio de instrumento de pesquisa, normalmente um
questionario. Sua principal caracteristica € o interesse em produzir descrigdes quantitativas de
uma populagdo(Freitas, Oliveira,1998).A técnica de amostragem também foi definida pela
coleta dos dados, ou seja, pela PJF. Optou-se, entdo, pela amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia, que objetiva obter uma amostra de elementos convenientes no local e momento
adequados (Klump,2005). Os dados serdo analisados com procedimentos estatisticos uni e
bivariados, com predominancia de tabelas de frequéncia (Malhotra, 2001).

O programa utilizado para a analise dos dados foi o software livre PSPP, juntamente
com o Google Forms. Na andlise univariada foram extraidas informacdes como frequéncia
(para a escala nominal) e medidas de tendéncia central e dispersdo (para a escala razao). Ja na
analise bivariada foram utilizadas as fung¢des "Explore" e “Crosstabs”’, buscando diferencas de
percepcdes e avaliagdes por meio das categorias sociodemograficas, nesse caso, nivel
educacional e faixa etaria.

4. Resultados e discussao
4.1 O evento Minas Lactea

O evento Minas Lactea ocorreu na cidade de Juiz de Fora, em Minas Gerais. Suas
primeiras edigdes foram realizadas em 2013, tornando-se o maior evento de laticinios da
América Latina. Isso se deve as grandes mudancas que ocorreram ao reunir os eventos
EXPOMAQ (exposicdo de maquinas, equipamentos, embalagens e insumos para a industria

laticinista) ¢ EXPOLAQ (exposicdo de produtos lacteos e concurso nacional de produtos
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lacteos) (Ciéncia do Leite, 2013). O evento também sofreu mudancas e melhorias ao longo do
tempo.

A primeira mudanca foi na localidade: em 2023, aconteceu no Instituto de Laticinios
Candido Tostes, diferente dos anos anteriores. O evento de 2023 também apresentou, como
categoria base, a inovagdo gourmet e a aproximacao entre os produtores € os consumidores.
Assim, aqueles que compareceram ao evento puderam dirigir-se diretamente aos produtores e
degustar seus alimentos. J4 a parte de inovacao gourmet foi caracterizada por uma exposi¢ao
de queijos feita pelo SEBRAE-MG, conforme mencionado na reportagem de Minas Lactea

(2023, s.p):

Os estandes vao reunir associacdes de nove regides produtoras de
queijos artesanais de Minas Gerais. Cada regido contard com pelo
menos dois representantes para a promog¢ao e a venda dos produtos,
onde a pessoa podera se dirigir ao local para experimentar, trazendo

assim a relagdo da aproximacao entre o produtor e o consumidor.

Diferente do evento que ocorre bienalmente e que conta com a presen¢a de diversas
maquinas para mostrar como a fabricacdo ¢ feita, a edicdo de 2023 focou na venda dos
produtos e na busca por parcerias (Assis, 2023).Portanto, o Minas Lactea ¢ um evento
importante para a cidade, em termos econdmicos, mercadologicos e de negocios, o que torna
interessante compreender mais um pouco das caracteristicas, motivagdes e avaliacdes de seus

frequentadores.

4.2 Perfil sociodemografico dos frequentadores do evento
As variaveis descritoras, também denominadas sociodemograficas, ou seja, que falam
das caracteristicas dos individuos que frequentaram o evento, foram coletadas. Essas variaveis

foram: género, estado civil, grau de instrugado, faixa etaria e renda pessoal.

e Em relagdo ao género 51% declararam-se do género feminino e 48% do masculino,
tendo um numero de ndo respostas pequeno (missing) 0,7%.

e Em se tratando do estado civil dos respondentes 53,6% sdo solteiros, 39,1% sao
casados, 4,6% sdo divorciados, 1,6% sdo viavos e 0,7% se enquadram em "outros".

Além disso, houve um nimero pequeno de respostas ausentes (0,3%).
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e Analisando o nivel educacional percebe-se que 63,8% possuem ensino superior
completo ou incompleto, 16,4% possuem ensino médio completo ou incompleto,
15,1% possuem pos-graduacao, mestrado ou doutorado completo ou incompleto, 3,9%
possuem ensino fundamental completo ou incompleto, e 0,3% ndo frequentaram a
escola. Houve uma pequena margem de ndo respondentes (0,3%).

e Ja em relagdo a faixa etaria, 21,4% para os respondentes t€ém de 25 a 29 anos e de 30 a
39 anos. Além disso, 19,1% tém entre 18 e 24 anos, 17,1% tém entre 40 e 49 anos,
10,9% tém 60 anos ou mais, € 9,5% tém entre 50 e 59 anos. Houve ainda um pequeno
numero de respostas ausentes (0,7%).

e Finalmente, analisando a renda individual dos entrevistados,observa-se que 26% dos
entrevistados possuem renda de 1 a 3 salarios minimos; 17,4% ndo possuem renda;
15,5% tém renda de 3 a 5 salarios minimos; 9,5% tém renda de 1 salario minimo; ha
um empate entre aqueles que ganham de 5 a 7 salarios minimos e acima de 10 salarios
minimos, ambos com 4,9%; e 3,3% recebem de 7 a 8 salarios minimos. Desta vez,

houve um niimero maior de respostas ausentes (missing), totalizando 14,5%.

Assim, em relagdo ao género, apesar da proximidade do nimero de respostas, a maioria
dos respondentes (51%) sdo do género feminino. J& em relagdo as outras varidveis
sociodemograficas, nota-se que o estado civil predominante no evento ¢ de solteiros, com
53,6%, com grau de instru¢do de ensino superior completo/incompleto 63,8%, da faixa
etaria entre 25 a 39 anos, com 42,8%, ¢ a renda mensal entre 3 a 5 salarios minimos, o que

representa 15,5% dos respondentes.

4.3 Perfil de estadia dos frequentadores do evento

As variaveis que foram utilizadas para compreender o perfil de estadia no evento foram:
tempo de permanéncia na cidade; se o participante pernoitou na cidade e, caso positivo, onde
ficou hospedado; gasto médio diario na cidade. Importante destacar também que todas as
perguntas desse bloco da pesquisa tiveram um numero elevado de ndo-resposta, também
denominado missing.

Nesse sentido, analisando o perfil de estadia dos frequentadores, ou seja, o tempo que
eles permaneceram na cidade de Juiz de Fora, observou-se que o grupo que nao pernoitou na

cidade representa 12,2% dos respondentes. J& os que permaneceram quatro noites ou mais,
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representaram 9,9%. Houve um empate entre aqueles que permaneceram trés noites € os que
passaram apenas uma noite, ambos com 7,9%. Finalmente, o grupo que ficou duas noites

representou 3,9% do total.

Pernoitaram em Juiz de Fora

Grafico dos entrevistados gque pernoitaram ou nao em Juiz de Fora

N3o Pernoitaram permaneceram na permaneceram na permaneceram na permaneceram na
em Juiz de Fora cidade & noites ou  cidade 3 noites cidade 1 noite cidade 2 noites
mais

Ja em relagdo ao local em que os respondentes estavam hospedados durante os dias do
evento observou-se que 15,8% dos respondentes estavam em hotel ou pousada, 9,9% estavam
em casa de amigos e parentes ou faziam bate e volta, 4,3% em outro tipo de hospedagem, ¢

3,3% estavam em casa ou quarto alugado.
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Local de hospedagem

Grafico ppara mostraraf .r_":i_‘.':"_‘q.\g‘_"['l dos entrevistados

Hotel ou pousada Casa de amigos outro tipo de Casa ou gquarto alugado
parentes hospedagem

Também foi realizada uma anélise do gasto médio diario na cidade de Juiz de Fora.
Como se tratava de uma pergunta aberta, em escala razdo, os valores foram variados. Nesse
sentido, em média, os frequentadores do evento gastaram na cidade, por dia, R$ R$200,42,
com mediana R$150,00, maximo de R$500,00 ¢ minimo de R$40,00. O wvalor do
desvio-padrao (R$128,02) e o do coeficiente de variagdo (63,87%) mostram que esse valor de
média de gastos ndo pode ser considerado representativo, mostrando que os valores
informados pelos respondentes estao distantes do valor médio calculado. Uma solucao para
melhorar esse indice seria aumentar o tamanho da amostra coletada, ou diminuir o nimero de
ndo-respostas, que também foi elevado nessa pergunta. Pode também estar relacionado a
coleta de dados, pois considerou todos os gastos aglutinados, ao invés de dividi-los por:
hospedagem, bares e restaurantes, compras, visitas a atrativos turisticos, gastos com boates,
locomocgao etc. Também pode estar relacionado, em termos de valor minimo, participantes
locais, devendo, para estes, ser escolhida a questdo N.A, ou seja, “ndo se aplica”, ou, caso ndo
seja possivel incluir essa opgdo, serem considerados como missing ou nao-resposta. Isso

também pode ser observado quando da apresentacdo do grafico box-plot.



Tabela 1 - Gasto Médio Diario (em RS)
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Estatistica Valor
Média 200,42
Mediana 150,00
Minimo 40,00
Maximo 500,00
Desvio Padrao 128,02
Coeficiente de Variagao 63,87%

Fonte: Pesquisa Demanda Turistica Minas Lactea - Secretaria de Turismo (2023)

Observa-se, portanto, um grande intervalo entre o menor e o maior valor gasto pelos

entrevistados, além dos valores do primeiro (25% das respostas), segundo (50% das respostas)

e terceiro quartil (75% das respostas). O grafico mostra também que a maioria dos gastos esta

no intervalo entre aproximadamente R$100,00 ¢ R$300,00, como mostrado no grafico a

seguir.
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4.4 Atividades, interesses e opinides

Esse topico envolveu as perguntas relativas ao evento. A analise dessas variaveis sao de
extrema importancia, pois fornecem informacdes mais detalhadas sobre a opinido dos
frequentadores dos eventos, oferecendo possibilidades de melhorias e mudangas no
planejamento do evento do ano seguinte. Neste caso, essas variaveis sao: Como ficou sabendo
do evento? Qual o principal motivo de vir ao evento? Como avalia o evento em comparagao
com o do ano anterior? Pretende voltar no proximo ano? Além dos eventos, o que fez em Juiz
de Fora?

Em relagdo a como os participantes ficaram sabendo do evento, a maior porcentagem
se deu por meio de amigos e familiares, com 25% das respostas. Em segundo lugar, temos as
redes sociais Instagram, Facebook e Twitter, com 16,8%. Apds, com 14,5%, no trabalho,
11,2% por meio da televisdo e, através do site da PJF, 3,6%. O restante das fontes de
informacdes, como podem ver na tabela abaixo, foram distribuidos em diversas categorias,
muitas delas repetidas, o que gera dificuldade e ruidos nos dados e andlises. Isso ocorreu
devido a um erro na coleta de dados, mais especificamente, na op¢do “outro”, onde os
respondentes, a0 marcar essa op¢ao, completavam o campo com uma palavra, o que acabou
gerando repeticdes e, consequentemente, ruidos. Para solucionar esse problema em pesquisas
futuras deve-se delimitar um numero de atividades principais do evento, como feito,
juntamente com a opg¢do “outros”, sem opcdo de acrescentar, por escrito, outras categorias.
Por isso ¢ tdo importante as fases de delimitagdo do questiondrio, treinamento da equipe e
coleta de informagdes durante o desenvolvimento e aplicagdo de uma pesquisa de demanda

turistica.



@3 Como_wococs ficou sabendo_do_ ewvernto

Porcentagem
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Isso também pode ser observado na captura de tela da pagina do questionario

desenvolvido.
Quadro 1 : Conhecimento sobre o evento

3) Como vocé ficou sabendo do evento? [aa] @® Miiltipla escolha ¥
Amigos e/ ou familiares >
Televisdo >
Redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter) >
Site da PJF >
Radio 4
Jornal/ Revista >
Qutros... >

Adicionar opg¢éo
|_D E Obrigatoria :

Fonte : Elaborado pela Secretaria de Turismo de Juiz de Fora no ano de 2023

A proxima varidvel, denominada "O principal motivo de sua vinda este ano", revela que
o principal motivo de participagdo foi a curiosidade, com 30,6% dos respondentes. Em
segundo lugar, aparece trabalho com 20,1%, seguido por 10,9% que mencionaram sobre
palestras, 6,6% ja optaram por programacao cientifica , e 3,9% que afirmaram ter gostado do
evento anterior € minicurso com 3,9%. Outros motivos incluem trabalho (1,6%), exposicao
(1,3%), concurso (1,3%), estudo (1%) e vendas (1%). O restante ficou entre 0,3% e 0,7%.

O nivel de satisfacdo dos frequentadores do evento, em relagcdo ao ano anterior, também
foi avaliado, tornando essa variavel de grande importancia no estudo. Essa avaliagdo tem
como objetivo analisar, principalmente, se o evento melhorou ou piorou, na visdo de seus
frequentadores que também participaram da edig@o anterior. Inicialmente deve-se levantar que
o numero de ndo-resposta ou missing nessa questdo foi elevado, totalizando 61,2%. Ja em

relagdo as categorias de satisfacdo, 16,1% dos participantes mencionaram que o evento
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melhorou, O nivel de satisfacdo dos frequentadores do evento, em relagdo ao ano anterior,
também foi avaliado, 13,8% acharam indiferente e para 8,9% ele piorou. Essa avaliagdo
mostra que, apesar da maior parte dos participantes avaliarem a melhora de evento em relagao
ao ano anterior, o numero de indiferentes e que afirmaram que o evento piorou devem ser
considerados.

Esse percentual de nivel de insatisfacdo com o evento (8,9%) ndo influenciou totalmente
o desejo de voltar ao evento no proximo ano. Isso porque, 97% dos participantes
posicionaram-se positivamente sobre a possibilidade de retornar ao evento no ano seguinte,
apenas 2,6% responderam que nao, ¢ 0,3% das respostas foram omissas; além de 99,3%
afirmaram que recomendariam o evento a uma amigo.

Por fim, a tabela "Além do Minas Lactea, o que vocé pretende fazer em Juiz de Fora?".
O maior percentual foi de respostas foram omissas (51%), Isso esté relacionado ao nimero de
pessoas que pernoitaram na cidade, juntamente com aqueles que vieram e dedicaram-se
apenas ao evento. Posteriormente, bares e boates (10,9%), nenhum interesse adicional além do
evento (10,5%), museus (9,9%), gastronomia (7,2%), outras atividades (3,6%), negocios e
eventos (3%), parques e areas verdes (3%) e visitas a parentes e amigos (1%). Essa questao
também mostra como o turismo de eventos traz recursos financeiros para a cidade,
beneficiando vérios setores da economia local. Esses dados podem ser analisados de acordo
com a tabela 2 abaixo.

Tabela 2: Além do Minas Lactea, o que pretende realizar em Juiz de Fora ?

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Cumulativa

Missing 155 51 51,0 51,0
Bares e 33 10,09 10,9 61,8
Boates

Gastronomia 22 7,2 7,2 69,1
Museus 30 9.9 9.9 78,9

Negocios e

eventos 3 3 3,0 81,9
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Nenhuma sé 32 10,5 10,5 92,4
vim para o
Minas Lactea
Outro 11 3,6 3,6 96,1
Parques e areas 9 3 3,0 99,0
verdes
Visita a 3 1 1,0 100
parentes €
amigos
Total 304 100 100

Tabela 2: Além do Minas Lactea, o que pretende realizar em Juiz de Fora ? Fonte : Prefeitura de Juiz de Fora

(Secretaria de Turismo, 2023)

A andlise das categorias mais representativas, conforme realizada no item anterior, revela
que, com base no universo de 304 entrevistados, os bares, com uma porcentagem valida de
10,9%, e as pessoas que vieram exclusivamente para aproveitar o evento, com 10,5%,
demonstram pouco conhecimento sobre o que a cidade de Juiz de Fora pode oferecer. Isso
inclui atrativos como os parques Lajinha e Halfeld, além de museus importantes, como o
Mariano Procopio. Esses dados indicam que o potencial turistico da cidade pode ndo estar

sendo devidamente divulgado ou explorado pelos visitantes.

4.5 Segmentacio de mercado
De acordo do Kotler e Keller (2012) ao se examinar diferencas demogréficas,
psicograficas (estudo do estilo de vida, atividades, interesses, etc.) € comportamentais entre os
consumidores, pode-se identificar e descrever grupos distintos, que podem preferir ou exigir
varios mixes diferentes de produtos.
Nesse sentido, analises bivariadas foram propostas, caracterizando a parte exploratoria
da pesquisa. Foram feitos varios testes, com a utilizacdo da funcdo explore do software

estatistico utilizado, sempre envolvendo varidveis descritoras (género, faixa etaria, faixa de
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renda, etc), juntamente com as de percepcdo e avaliagdo e também relativas as atividades,
interesses e opinides dos participantes do evento. A tabela 3 abaixo apresenta a andlise do
grau de instru¢do (ensino médio, ensino superior, mestrado) em conjunto com o valor gasto
diariamente na cidade.

Os participantes do evento, com ensino médio, gastaram o valor maximo gasto de
R$500,00, o valor minimo de R$0,00, tendo com média de gastos o valor de R$166,15 ¢
mediana de R$135,00. Ja os participantes com ensino superior gastaram o maximo de
R$1.670,00, o minimo de R$0,00, a média de R$212,02, a mediana de R$150,00. Por fim,
entre os respondentes com pos-graduagdo, o gasto maximo foi de R$500,00, o minimo de
R$0,00, a média de R$217,05, a mediana de R$200,00.

Nesse sentido, em termos médios os frequentadores do evento com pos-graduacao foram
0s que mais gastaram, seguidos pelos participantes com graduacao e, apds, pelos visitantes
com ensino médio. Isso mostra uma relagdo positiva, mas nao estatisticamente testada, entre
aumento do grau de escolaridade e aumento dos gastos totais na cidade.

A Tabela 3 busca uma andlise entre o gasto médio da cidade e o grau de instrug¢ao dos
entrevistados

Tabela 3 -Qual ¢ seu gasto médio diario (R$) na cidade? X Qual ¢é seu grau de instrugdo?

Coeficiente
Média Mediana | Minimo | Méximo | Variincia de Desvio
variagdo Padrio

Ensino 166,15 135,00 [ 0,00 [ 500,00 |22264,61 89,80 149,21
Médio
incompleto
e completo

Ensino 212,02 150,00 [ 0,00 [1670,0 |58759,56 | 114,32 242,40
Superior
incompleto
e completo
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Pos 217,05 | 200,00 | 0,00 [ 500,00 | 2209,55 68,65 149,02
Graduagao/
Mestrado
Incompleto
e completo

Fonte : Prefeitura de Juiz de Fora ( Secretaria de Turismo, Setur, 2023)

Como ocorreu na tabela 1, pois trabalhou com a mesma varidvel, hd uma grande
discrepancia, em todas as faixas de escolaridade, do valor da média de gastos em relagdo ao
valor declarado pelos respondentes. Isso porque o valor do desvio padrdo e do coeficiente de
variacdo, nas trés categorias, sdo muito elevados, mostrando, como anteriormente, que esse
valor de média de gastos por nivel de escolaridade nao pode ser considerado representativo,
mostrando que os valores informados pelos respondentes estdo distantes do valor médio
calculado. Uma solu¢do para melhorar esse indice seria aumentar o tamanho da amostra
coletada, ou diminuir o nimero de ndo-respostas, que também foi elevado nessa pergunta.
Pode também estar relacionado a coleta de dados, pois considerou todos os gastos aglutinados,
ao invés de dividi-los por: hospedagem, bares e restaurantes, compras, visitas a atrativos
turisticos, gastos com boates, etc. Também pode estar relacionado, em termos de valor
minimo, aos participantes locais, devendo, para estes, ser escolhida a questdo N.A, ou seja,
“ndo se aplica”, ou, caso ndo seja possivel incluir essa opcao, serem considerados como
missing ou ndo-resposta. Isso também pode ser observado quando da apresentacdo do grafico

box-plot, com maior dispersao de dados relacionado aos participantes com ensino superior.
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Na tabela 4 foi realizada uma andlise bivariada entre a avaliacdo do evento, por faixa
etaria, com o objetivo de identificar possiveis diferencas de avaliagdo (positiva ou negativa)
entre os grupos etarios. Constata-se que o maior nimero de respostas estd concentrado na
categoria "missing", totalizando 186 respostas, o que corresponde a 61,2% dos casos. Nas
demais faixas etarias ha sempre a prevaléncia da avaliacao “melhorou”, a ndo ser nas faixas
“18 a 24 anos”, “40 a 49 anos”, onde prevalecem os “indiferentes”, e na faixa etaria entre “50
a 59 anos”, onde as avalia¢des “melhorou” e “piorou” estdo muito proximas, com 2,3 e 2%,
respectivamente. Ja os com avaliacdo mais positiva, estdo localizados na faixa de “30 a 39”
anos, com 3,9% dos respondentes afirmando que o evento “melhorou”, seguido por
“indiferente”, com 3,3% e “piorou”, com 1,3%. Dessa forma, observa-se que, em nenhum dos
grupos etarios, o evento foi avaliado como “piorou”, apesar da proximidade das porcentagem

de respostas no grupo de “50 a 59 anos”, com 2% dos respondentes afirmando que o evento
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piorou, seguido de 2,3% melhorou, como delimitado anteriormente.

Tabela 4 : Faixa etaria dos entrevistados x qualidade do evento

MISING | Indiferente | Melhorou | Piorou | Total

Contagem % Total 2 0 0 0 2
0,7% 0% 0% 0% 0,7%

18 a 24 anos 46 5 3 4 58
Contagem % Total 15,1% 1,6% 1% 1,3% | 19,1%

25 a 29 anos 43 5 10 7 65
Contagem % Total 14,1% 1,6% 3,3% 2,3% | 21,4%

30 a 39 anos 39 10 12 4 65
Contagem % Total 12,8% 3,3% 3,9% 1,3% | 21,4%

40 a 49 anos 21 14 12 5 52
Contagem % Total 6,9% 4,6% 3,9% 1,6% | 17,1%

50 a 59 anos 13 3 7 6 29
Contagem % Total 4,3% 1% 2,3% 2% 9,5%
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60 anos ou mais 22 5 5 1 33
Contagem % Total 7,2% 1,6% 1,6% 0,3% | 10,9%

Total 186 42 49 27 304
Contagem % Total | 61,2% 13,8% 16,1% 8,9% | 100%

Fonte:Prefeitura de Juiz de Fora (Secretaria de Turismo , 2023)

5.0 - Outras questoes envolvendo a elaboracao do questionario

O questionario, elaborado pela Secretaria de Turismo de Juiz de Fora no ano de 2023,
apresentou alguns outros erros em sua formulacdo. Esses erros podem provocar resultados
equivocados na interpretacao da pesquisa. Assim, ao analisar as perguntas feitas no survey do
evento Minas Lactea 2023, observa-se, por exemplo, que na questdo 4, onde certas
alternativas sdo desnecessarias. Por exemplo, "palestras" e "programacdo cientifica" sdo a
mesma coisa. Outro exemplo ¢ a questdo 10, que investiga o estado civil do entrevistado,
oferecendo as opg¢des "Separado" e "Divorciado", sendo que ambas referem-se a mesma
condicao.

Ha também um erro na defini¢do da faixa etria, que ndo segue um padrao uniforme no
escalonamento de seus intervalos etarios. Inicialmente, a diferenga entre as faixas ¢ de 7 anos,
de 18 a 24 anos, mas depois diminui para 5 anos, de 25 a 29 anos, e volta a aumentar
novamente na faixa de 30 a 39 anos, com um intervalo de 10 manos.

Um erro comum em questiondrios, que também ocorreu neste caso, ¢ a inclusdo de
perguntas sociodemograficas, como idade, sexo e grau de instruc¢do, logo no inicio. Isso pode
causar constrangimento aos entrevistados, levando-os a evitar responder e gerando mais dados
omissos(missing) ou até mesmo desisténcia em responder o survey.

Na questdo sobre o gasto médio diario na cidade, em vez de deixa-la como uma escala
de razdo, onde o respondente indica um valor exato, seria mais adequado utilizar uma escala

ordinal, estipulando faixas de valores, como por exemplo, de R$ 100,00 a R$ 200,00. Isso
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poderia garantir respostas mais precisas. Também, como destacado anteriormente, esses
gastos deveriam ser divididos, ou seja, ter questdes mais especificas para: hospedagem, bares
e restaurantes, compras, visitas a atrativos turisticos, gastos com boates, locomogao etc.
6. Consideracoes finais
Antes de finalizar este trabalho, ¢ importante ressaltar os pontos abordados desde o
inicio, com énfase no principal objetivo: analisar o perfil dos frequentadores do evento Minas
Lactea 2023. O perfil foi estabelecido por meio da andlise de diversos aspectos, incluindo o
perfil sociodemografico (género, estado civil, grau de instru¢do, faixa etaria e renda
individual), atividades, interesses e opinides (gasto médio no evento, comparagdo com 0O ano
anterior, principal motivo de participagdo, meio pelo qual soube do evento, companhia durante
o evento, recomendacgdo a amigos, intencdo de retorno no proximo ano, além das atividades
realizadas fora do evento) e, por fim, o perfil de estadia (local de hospedagem, numero de dias
na cidade e gasto médio didrio). Com esses pontos estabelecidos e os resultados em maos, e
baseando-se nos estudos e tabelas apresentados, o perfil dos frequentadores do evento Minas
Lactea 2023 foi definido por meio de analises univariadas e bivariadas. A partir disso,
chegou-se ao seguinte resultado: individuos com idades entre 40 e 49 anos, com ensino
superior completo ou incompleto, € um gasto maximo de R$1.670,00', com algumas
diferengas de gastos em relagdo ao nivel educacional dos visitantes. Esses frequentadores
demonstram preferéncia por bares e boates, recomendariam o evento a um amigo e pretendem
retornar no proximo ano. Além disso, acreditam, de forma geral, que o evento melhorou
(deixando claro a presenca de grupos etarios “indiferentes” e “insatisfeitos”) em relacao as
edi¢des anteriores, participando, majoritariamente, por motivos profissionais, tendo tomado
conhecimento do evento principalmente por meio de amigos e familiares.
Observa-se que o perfil dos frequentadores analisados pela pesquisa estd diretamente
relacionado ao perfil geral dos visitantes do evento. Em sua maioria, sdo pessoas com renda
relativamente modesta, mais interessadas em aproveitar a experiéncia e o entretenimento

proporcionados pelo evento do que em buscar parcerias comerciais ou oportunidades de

' Nota de rodapé: A média dos gastos diarios dos respondentes pode ndo ser representativa, dado que o desvio
padrdo e o coeficiente de variag@o indicam a dispersdo dos valores. O desvio padrdo mede a variagdo em relagdo
a média, ou seja, quanto os dados se distanciam do valor médio. Ja o coeficiente de varia¢do, que é a razdo entre
o desvio padrdo ¢ a média, expressa essa dispersdo em termos percentuais, facilitando a comparagdo entre
diferentes conjuntos de dados. Quando o coeficiente de variagdo ¢ alto, isso indica que os dados estdo
amplamente dispersos, sugerindo que a média nio reflete adequadamente os gastos tipicos dos respondentes, pois
hé grandes variagGes nos valores individuais
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vendas. Esse comportamento reflete a proposta do evento de 2023, cujo objetivo principal era
proporcionar maior intera¢do entre os participantes e os produtos oferecidos, contrastando
com os eventos de 2022 e 2024, cujo foco foi a venda de equipamentos e mercadorias, em um
ambiente expositivo.

Portanto, a descri¢ao do perfil sociodemografico e de estadia dos frequentadores, bem
como a identificacdo de suas percepgdes em relacdo ao evento, incluindo seus interesses,
atividades e opinides, foi realizada com sucesso. Além disso, foi possivel estabelecer relagdes
entre o perfil sociodemografico e a percep¢do sobre o evento, buscando diferencas e
similaridades entre os grupos. Também foi avaliada a eficicia do instrumento de coleta de
dados, destacando-se que os dados utilizados foram secundarios, coletados pela Secretaria de
Turismo de Juiz de Fora (SETUR-JF).

A pesquisa apresentou pontos fortes e fracos. Entre os pontos fortes, pode-se citar a
proposta de analise bivariada, ou seja, o cruzamento de informacgdes para obter respostas sobre
um determinado assunto. Por exemplo, a relagdo entre a faixa etaria dos entrevistados e a
percepcao da qualidade do evento. Esse cruzamento demonstra os diferentes pontos de vista
dos entrevistados, sendo que pessoas de 18 anos apresentam uma visdo diferente de uma
pessoa de 60 anos ou mais. Outro ponto forte ¢ a descoberta do perfil dos visitantes do evento
Minas Léctea, o que permite avaliar se o evento esta atingindo diretamente seu publico-alvo,
além de servir como base para melhorias do evento para o proximo ano. Quanto aos pontos
fracos, destaca-se um elevado numero de respostas ausentes ("missings") na base de dados, o
que pode prejudicar a interpretacdo dos resultados da pesquisa.

Em futuras pesquisas, baseando-se no estudo realizado, podera ser possivel auxiliar
outras pessoas interessadas em conhecer o perfil da demanda turistica nos eventos realizados
em Juiz de Fora. Um exemplo ¢ o Rainbow Fest, um dos maiores eventos do estado de Minas
Gerais e um dos mais importantes do Brasil, realizado na cidade de Juiz de Fora. Com base
neste estudo, pesquisadores poderdo compreender melhor o perfil da demanda turistica no
Rainbow Fest, assim como em outros eventos, como o JF Sabor e a Festa das Nagdes. Isso
permitird uma analise mais precisa sobre o perfil dos turistas que frequentam esses eventos,
verificando se os mesmos estdo de fato atingindo o publico-alvo e se a cidade esta sendo
beneficiada pela visita desses turistas. Outro ponto relevante deste estudo ¢ fornecer subsidios

aos organizadores do evento Minas Lactea, permitindo-lhes compreender a opinido do publico
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em relagdo ao mesmo. Nao podendo esquecer, que com esse resultado em maos, podera entrar
em contato com a Setur (Secretaria de Turismo de Juiz de Fora), onde sera mostrado que
mesmo ela cedendo dados secundarios a pesquisa dela apresentou falhas e a solugdo seria
estabelecer um setor responsdvel por pesquisas € um treinamento tanto para os funcionarios

como os estagiarios para chegar num melhor resultado possivel.
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