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RESUMO

A presente dissertacdo pretende apresentar subsidios para pensar a influéncia das tecnologias
de informagdo e comunicagdo no trabalho profissional de assistentes sociais inseridos nos
CRAS da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora-MG. Parte-se da discussdo acerca das
particularidades das relagdes de trabalho na sociabilidade capitalista, compreendendo a forga
de trabalho como uma mercadoria, que passa a ser comercializada nos processos produtivos.
Entendendo que o desenvolvimento das forgas produtivas se d4 por meio do avango técnico, o
papel que as tecnologias adquirem ¢ abordado, enquanto um instrumento de exploracdo e de
dominio do capital sobre a classe trabalhadora. Considerando as crises, inerentes ao
funcionamento do modo de produgdo capitalista, como um mecanismo de regulamentacao do
processo de acumulagdo, os elementos que fundam a reestruturacao produtiva do capital,
impulsionados pela adesdo de um modelo de acumulagdo cada vez mais flexivel, sdo
evidenciados. Os desdobramentos deste processo sdo um quadro de precarizagdo,
flexibilizacdo, instabilidade e desregulamentagdo constante, que marcam o mundo do
trabalho, e tém expressdes ainda mais atenuantes nos paises de capitalismo dependente, como
o Brasil. Uma das principais fontes produtoras das mudangas em curso sao as tecnologias de
informag¢do e comunicagdo, cujo o uso cresce de maneira expressiva, alcangando o cotidiano
dos servigos publicos e os trabalhadores 14 inseridos. Aqui se encontram assistentes sociais,
que inseridos na divisdo social e técnica do trabalho, como trabalhadores assalariados, tém
lidado cotidianamente com a expansdo das plataformas e sistemas, nos espagos de trabalho
onde atuam. Os dados empiricos da realidade juiz-forana demonstram que o trabalho de
assistentes sociais que atuam nos CRAS tem sido marcado por um processo de reorganizagao
expresso na alteragdo nas demandas e na ampliacdo indireta da jornada de trabalho. Além
disso, constantes preocupacdes sobre as implicacdes éticas e técnicas que envolvem a
operacionalizagdo do trabalho tém sido evidenciadas. A complexidade dos sistemas, o
aprofundamento da burocratizacdo, a demora no acesso aos beneficios e a auséncia de
perspectiva de territorialidade aparecem enquanto resultados da exclusdo digital. Os
rebatimentos da expansdo das TICs no trabalho de assistentes sociais fazem parte da Nova

Morfologia do Trabalho posta ao Servi¢o Social na contemporaneidade.

Palavras-chave: Nova Morfologia do Trabalho; TICs; Servigo Social.



ABSTRACT

This dissertation aims to provide analytical support for reflecting on the influence of
information and communication technologies on the professional work of social workers
working in the Social Assistance Reference Centers (CRAS) of the Municipal Government of
Juiz de Fora. Minas Gerais. Brazil. The study begins with a discussion of the particularities of
labor relations within capitalist sociability, understanding labor power as a commodity that is
traded within production processes. Considering that the development of productive forces
occurs through technical advancement, the role assumed by technologies is examined as an
instrument of exploitation and domination of capital over the working class. Capitalist crises,
inherent to the functioning of this mode of production, are understood as mechanisms for
regulating the accumulation process. In this context, the elements that underpin the productive
restructuring of capital, which drives the adoption of an increasingly flexible accumulation
model, are highlighted. The outcomes of this process include a scenario of precariousness,
lexicalization, instability, and constant deregulation that marks the world of work, with even
more severe expressions in countries of dependent capitalism, such as Brazil. One of the main
sources of the ongoing transformations is information and communication technologies,
whose use has grown significantly, reaching the daily routine of public services and the
workers employed within them. Among these workers are social workers who, as salaried
employees inserted in the social and technical division of labor, deal daily with the expansion
of platforms and systems in their workplaces. The empirical data from the reality of Juiz de
Fora show that the work of social workers in CRAS has been marked by a process of
reorganization expressed in changes in demands and in the indirect expansion of working
hours. There are also constant concerns about the ethical and technical implications involved
in the operationalization of professional work. Furthermore, the complexity of the systems,
the deepening of bureaucratization, delays in access to benefits, and the lack of a territorial
perspective emerge as results of digital exclusion. The impacts of the expansion of ICTs on
the work of social workers are part of the New Morphology of Work imposed on Social Work

in contemporary society.

Keywords: New Morphology of Work; ICTs; Social Work.
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INTRODUCAO

“O cérebro eletronico comanda, manda e desmanda. Ele ¢ quem manda, mas ele nao
anda”, o trecho citado refere-se a musica Cérebro eletronico, de Gilberto Gil, langada em
1969, que faz referéncia a mudanga que ocorre no “cérebro elétrico” do ser humano com o
avanco das tecnologias. A musica referida nunca foi tio atual!

Cérebro elétrico ¢ uma reflexdo visiondria sobre as implicagcdes das tecnologias nas
relagdes sociais, € no contexto atual, serve inclusive para pensar como as transformacodes no
mundo do trabalho sdo impulsionadas pelo desenvolvimento das tecnologias de informacao e
comunicagdo (TICs). O “cérebro elétrico” pode ser interpretado como uma metafora para a
dependéncia das tecnologias nas relacdes sociais, que passam a ser cada vez mais mediadas
por softwares, computadores, inteligéncia artificial e diversas outras tecnologias.

E notério que o desenvolvimento das tecnologias de informagio e comunicagdo
(TICs), dos variados tipos de Inteligéncia Artificial (IA) e a criagdo de novos softwares,
aplicativos e plataformas atravessam o cotidiano de diversas pessoas. Este fortalecimento tem
gerado inquietacdes e questionamentos em toda a dindmica social.

A internet, as redes sociais € os aplicativos permitem hoje que a comunicacgdo
instantdnea seja uma realidade. Por meio das TICs, € possivel acessar informagdes e noticias,
fazer pesquisas (das mais breves as mais detalhadas), consumir novas formas de
entretenimento, pelas plataformas de streaming e jogos online, realizar compras, etc., tudo
1sso em apenas um cligue.

Segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios (PNAD Continua),
em 2023 cerca de 92,5% dos domicilios brasileiros possuiam acesso a internet, percentual que
representa quase 73 milhdes de domicilios. O avango tecnologico ¢ uma realidade latente,
capaz de moldar as particularidades da vida de um sujeito, mas também as dinamicas sociais
mais amplas, refletindo em alteragdes que se expandem em uma escala global.

As plataformas digitais tém dominado as rela¢des de trabalho, seja no &mbito publico
ou no ambito privado. Por isso, profissdes que antes ndo pensavam no exercicio profissional
alinhado as tecnologias de informagdo e comunicagdo, agora precisam se reinventar ¢ aderir
aos usos desses meios digitais para operacionalizar seu trabalho.

Por isso, conforme destaca Romero (2005), a tecnologia deve ser pensada a partir da
sua relagdo com a produgdo, ja que ela aparece no ciclo produtivo, como um dos mecanismos
de exploracao do modo de producao capitalista. A tecnologia contempla uma dupla funcao

sob orientacdo da sociedade capitalista, a de exploragcdo e a de dominio (Romero, 2005) da



classe trabalhadora, operacionalizando o modo de fazer e reforcando mudangas nas
configuracdes das relagdes de trabalho.

Em 2023, pela primeira vez, a PNAD Continua realizou um apanhado sobre o trabalho
por meio de plataformas digitais na realidade brasileira. Os dados apontam que 2,1 milhdes de
trabalhadores brasileiros se vinculam a algum tipo de plataforma digital, seja pelos servigos
de transporte de passageiros, entregas ou aplicativos de prestagdo de servigos.

O trabalho em plataformas digitais estd intimamente relacionado a informatizagao das
relagdes trabalhistas, conforme aponta Abilio quando diz que “o desenvolvimento tecnologico
e a degradacdo do trabalho, sdo dois lados da mesma moeda capitalista” (2020, p. 113). Estas
novas formas de trabalho tendem a ser romantizadas, sem considerar as problematicas que as
acompanham, como a carga de trabalho exaustiva, a falta de direitos trabalhistas, a auséncia
de medidas de protegdo ao trabalhador e a transferéncia de riscos e custos, entre outros
aspectos.

A uberizagdo' aparece como uma das manifestagdes mais expressivas do
desenvolvimento tecnoldgico no trabalho, demonstrando a ligagdo entre este fendmeno e a
precarizacao das relagdes de trabalho. Este processo que busca expandir a interagdo entre o
mundo produtivo e as tecnologias aparece como consequéncia da Industria 4.0°, onde o
trabalho morto ganha cada vez mais espaco, em detrimento do enfraquecimento do trabalho
vivo, resultando em um aumento do trabalho automatizado em detrimento da valorizagdao do
trabalho humano (Antunes, 2020).

Expande-se uma reforma digital nas relagdes de trabalho, que em primeiro momento,
aparece no setor privado, nas grandes industrias e nas empresas, depois, marcam a realidade
do trabalhador auténomo e informal, e agora, vem alcangando os servigos publicos.
Entretanto, pesquisas que se propdem a realizar a analise das implicacdoes das TICs na
realidade dos trabalhadores do servigo publico ainda sao embriondrias na realidade brasileira.

Porém, ¢ notorio o crescimento de servigos governamentais vinculados as TICs. Em

2016, por meio do Decreto n.° 8.936, institui-se a Plataforma de Cidadania Digital, um

! A uberizagdo refere-se as regulagdes estatais e ao papel ativo do Estado na eliminagio de direitos, de mediagdes
e controles publicamente constituidos; resulta da flexibilizagdo do trabalho, aqui compreendida como essa
eliminag@o de freios legais a exploragdo do trabalho, que envolve a legitimagao, legalizacdo e banalizacdo da
transferéncia de custos e riscos ao trabalhador. Por essa perspectiva, ela se conecta ao direito como um campo
em movimento, de disputas permanentes em torno das regulagdes que materializam os conflitos, as assimetrias ¢
desigualdades, e as vitoriosas legitimidades que os envolvem. (Abilio, 2020, p. 112-113)

2 “Essa proposta nasceu na Alemanha, em 2011, concebida para gerar um novo e profundo salto tecnolégico no
mundo produtivo (em sentido amplo), estruturado a partir das novas tecnologias da informacdo e comunicagio
(TIC), que se desenvolvem de modo célere. Sua expansdo significard a ampliagdo dos processos produtivos
ainda mais automatizados e robotizados em toda a cadeia de valor, de modo que a logistica empresarial sera toda
controlada digitalmente” (Antunes, 2020, p. 13-14).



sistema que organiza e centraliza a oferta de servigos publicos digitais da administrag¢do
publica federal, permitindo que cidaddos e empresas solicitem e acompanhem servigos sem
atendimento presencial por meio eletronico. Essa plataforma foi atualizada em 2019, por meio
do decreto n.° 9.756, que cria o Portal Unico GOV.BR, unificando os canais digitais do
Governo Federal. O canal possui mais de 4.200 servigos digitais (GOV.BR, 2024°). Segundo
informagdes disponiveis no site:
O GOV.BR ¢ um projeto de unificagdo dos canais digitais do governo federal. Mas
ele é, acima de tudo, um projeto sobre como a relagdo do cidaddo com o Estado deve
ser: simples e focada nas necessidades do usudrio de servigos publicos.
Tudo comeca pelo portal gov.br, que retine, em um s6 lugar, servigos para o cidaddo
¢ informagdes sobre a atuagdo de todas as areas do governo. A integragdo dos sites
do Governo torna o portal gov.br a entrada unica para as paginas institucionais da
administragdo federal, oferecendo ao cidaddo um canal direto e rapido de

relacionamento com os oOrgdos federais. Ja sdo 624 dominios consolidados.
(GOV.BR, 2024)

O objetivo da plataforma ¢ facilitar o acesso a servigos, entretanto, alguns deles
acabam virando demandas para trabalhadores do servico publico. Conforme afirmam
Cavalcante e Prestes (2022), quando um servigo ¢ incorporado a uma TIC, mudangas na sua
estrutura e operacionalizagdo irdo ocorrer, sendo necessario pensar como estas tecnologias
irdo incidir e refletir na realidade do servico.

Este ¢ o ponto-chave da motivagdo desta pesquisa, ja que a presente dissertagcdo surge
como fruto de uma trajetéria académica e pessoal construida ao longo do curso de graduacao
em Servico Social, na Universidade Federal de Vigosa. No final da graduacdo, duas
experiéncias foram fundamentais para o amadurecimento do olhar da autora sobre a tematica.

A primeira delas trata-se da inser¢do no estagio supervisionado, iniciado no segundo
semestre de 2022. A experiéncia, desenvolvida no equipamento de Protecdo Social Especial
(PSE)* da Secretaria de Desenvolvimento Social no municipio de Ervalia-MG, permitiu que a
autora enxergasse como diversos softwares, plataformas e aplicativos acabam virando
demandas para as assistentes sociais daquele espago socio-ocupacional e de toda a rede.

O equipamento em questdo aderiu ao Prontudrio Eletronico GESUAS, uma plataforma

on-line criada para substituir o prontuario fisico, que serve para registrar o histérico de

? Informagdes retiradas do site: Portal Gov.br, 2024. Disponivel em: <https://www.gov.br/pt-br/sobre>. Acesso
em: 27 de outubro de 2024.

* O municipio de Ervalia, localizado na Zona da Mata Mineira, possui 18,9 mil habitantes, sendo considerado um
Municipio de Pequeno Porte I, o que faz com que ndo seja obrigatéria a criagdo de um CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social). Entretanto, foi identificada a necessidade de um 6rgdo em
ambito municipal, que atendesse as demandas referentes a protecdo social especial de média complexidade,
criando assim, em 2017, uma equipe de referéncia para Protecdo Social Especial de Ervalia-MG (PSE).




atendimentos, acompanhamentos, encaminhamentos e intervencdes realizadas com familias e
individuos. Ademais, o acompanhamento de solicitacdes no aplicativo do Meu INSS Digital, a
atualizagdo do CadUnico Digital e a solicitagdo da Carteirinha da Pessoa Idosa, a elaboragdo
de relatorios e oficios, e varias outras atividades dependiam de meios tecnologicos e digitais
para o funcionamento.

Neste momento, foi possivel perceber que grande parte das atividades desenvolvidas
pelos profissionais da equipe técnica estava fortemente mediada pelo uso de tecnologias
digitais, tornando evidente o quanto o funcionamento desses sistemas impacta diretamente na
rotina de trabalho. Essa constatacao levantou reflexdes importantes sobre os limites e desafios
do uso intensivo de tecnologias nos espagos de trabalho.

A segunda experiéncia trata-se da elabora¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso da
autora, um estudo sobre a condi¢dao de trabalho de assistentes sociais que atuam na Prefeitura
Municipal de Vigosa—MG. Sua elaboracao foi desenvolvida a partir de uma pesquisa de
campo, que contou com entrevistas aos assistentes sociais do municipio.

Com a analise das entrevistas, as tecnologias aparecem como um dos elementos que
incidem sobre as condigdes de trabalho destes profissionais. As profissionais entrevistadas
percebem as tecnologias como instrumentos que podem facilitar o trabalho, proporcionando
praticidade, integracdo entre servigos e maior agilidade no contato com os usuarios. Mas, ao
mesmo tempo, apontaram limitagdes, como a falta de equipamentos adequados e a burocracia
dos sistemas, que, em vez de facilitar, muitas vezes dificultam a atuagdo profissional.

Observou-se assim que as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) tém
transformado diversas esferas das relagdes produtivas, incluindo o trabalho de assistentes
sociais que, inseridos na divisdo social e técnica do trabalho (Iamamoto, 2015), lidam no seu
cotidiano® de trabalho com a utiliza¢do das TICs.

A integragdo dessas tecnologias pode oferecer novas ferramentas para o trabalho
profissional, no entanto, ainda existem questionamentos sobre como essas inovagdes afetam o
trabalho destes profissionais. Mediante o exposto, algumas indagacdes foram colocadas em

evidéncia, dentre elas: como as tecnologias aparecem nos espagos sdcio-ocupacionais em que

5 Para Barroco (2010), o cotidiano ¢ o espago onde as relagdes sociais irdo se apresentar, sendo o local destinado
a produgdo e a reprodugdo das relagdes sociais. Por meio dele, o individuo singular se manifesta, buscando
elementos que vao contribuir para a manutengdo das suas necessidades basicas, adotando assim habitos e
costumes, sendo que as suas particularidades e especificidades ndo desaparecem do meio social. Entretanto, é
também no cotidiano que o individuo adquire suas caracteristicas humano-genéricas, carregando consigo
caracteristicas estruturais advindas desta construgdo socio-historica, dada a sua relacdo com a natureza e a
capacidade ontologica de transforma-la. Deste modo, embora seja no cotidiano que o individuo consiga
expressar sua singularidade, na sociedade capitalista ela ¢ afetada pelos valores embutidos e reproduzidos pelo
sistema normativo, onde a ldgica mercantil traz implicagdes para o modo de ser dos individuos, visando obter
como resultado a satisfacdo das necessidades do mercado, dando a esta relagdo o nome de ethos burgués.



assistentes sociais atuam? Quais ferramentas tecnologicas estdo sendo mais utilizadas por
assistentes sociais? Quais softwares mais incidem na realidade destes profissionais? Quais
beneficios e desafios existem em relacao ao uso dessas tecnologias?

Estas indagacdes sdo unificadas em uma Unica questdo, que aparece aqui como O
problema central desta pesquisa: Como as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
afetam o trabalho profissional de assistentes sociais nos CRAS de Juiz de Fora—MG?

Por isso, esta pesquisa foi pensada a partir da relevancia que as discussdes sobre as
tecnologias tém alcancado na agenda do Servigo Social nos ultimos anos. Uma Nota Técnica
divulgada pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) no contexto da pandemia
COVID-19 expde que o contexto pandémico acelerou a incorporagdo das TICs no exercicio
profissional de assistentes sociais, sendo necessario pensar suas implicagdes.

O CFESS ainda aponta que as TICs e os meios remotos para realizar o trabalho
profissional geram impactos significativos no trabalho de assistentes sociais, afetando a
interacdo com profissionais de outras areas e a relagdo com os usudrios. Além disso, essas
transformagoes influenciam as condigdes éticas e técnicas do trabalho, suscitando uma série
de questdes pertinentes para pensar o trabalho profissional.

Outrossim, em setembro de 2024, o governo gera alvorogo na categoria profissional ao
langar um chatbot® de inteligéncia artificial, denominado “Ju do Bolsa”. Em primeiro
momento, a TA foi identificada como uma assistente social virtual, e apds intervengdo do
CFESS, torna-se uma assistente virtual apoiada por uma equipe de assistentes sociais do
Brasil, que podera ser utilizada para orientagdes e esclarecimentos sobre o Bolsa Familia e
outros beneficios sociais existentes no pais. Os fatos apontados anteriormente mostram a
importancia do debate sobre as TICs no Servico Social.

Este estudo visou realizar o debate pensando na realidade de assistentes sociais
atuantes na Prefeitura de Juiz de Fora. O Municipio de Juiz de Fora fica localizado na Zona da
Mata Mineira, com uma populacdo residente de 540.756 pessoas segundo o Censo
Demografico do IBGE de 2022. A cidade se destaca como um importante centro urbano,
econdmico e cultural da regido. A sele¢do do municipio para o desenvolvimento desta
pesquisa fundamentou-se na proximidade geografica entre a autora e o local investigado. Juiz
de Fora constitui a sede da instituicdo na qual a autora realiza seu curso de mestrado, essa

circunstancia propiciou maior viabilidade no acesso ao campo de estudo.

6 O chatbot é um sistema de software criado para conversar com pessoas por texto ou voz, simulando um dialogo
humano. Ele pode funcionar com regras pré-programadas (respostas automaticas para perguntas especificas) ou
com inteligéncia artificial, que permite entender a linguagem natural, aprender com intera¢des e responder de
forma mais flexivel.



Sendo assim, a proposta foi realizar uma pesquisa em campo, com assistentes sociais
que atuam na Prefeitura Municipal de Juiz de Fora—MG. Para isso, um recorte foi feito, a fim
de delimitar a amostragem da pesquisa, focando especificamente nos profissionais inseridos
na Politica de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal. De forma mais especifica, a
pesquisa contemplou assistentes sociais inseridos no CRAS (Centro de Referéncia da
Assisténcia Social).

Esta escolha se baseia em algumas justificativas, a primeira delas ¢ a incorporagao dos
servicos da plataforma GOV.BR a servicos que se ligam a Politica Nacional de Assisténcia
Social (como o préprio CadUnico Digital). Além disso, o municipio de Juiz de Fora aderiu,
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), um software com acesso para
gestores, coordenadores e técnicos, que se apresenta como a primeira versdo online do
prontuario SUAS. Esse sistema permite a gestdo, acompanhe e monitore as atividades
realizadas nos servigos em tempo real’.

Outrossim, conforme a ponte Dias Junior (2024), com a expansdo desses sistemas e
aplicativos voltados para os servigos publicos, os CRAS tém se tornado referéncias para
aqueles que, por falta de internet, celular ou letramento digital, tém dificuldade de acesso a
estes servigos. Deste modo, o uso das tecnologias neste espago se torna fundamental para a
garantia do direito de acesso pela populagdo, mas revela uma realidade contraditoria, ja que as
tecnologias prometem ampliar o acesso e a eficiéncia das politicas sociais, mas acabam
refor¢ando o controle, a exclusdo e a desigualdade.

Essas implicagdes refletem diretamente no trabalho de assistentes sociais nestes
espacos. Mediante o exposto, compreendendo que as TICs remodelam o trabalho profissional
de assistentes sociais, emergindo novos desafios ao trabalho, este estudo nasce visando
potencializar os debates sobre a influéncia do desenvolvimento tecnologico nas relagdes de
trabalho.

Analisada a partir dos fundamentos da teoria social de Marx, a pesquisa considerou a
necessidade de romper com os problemas sociais no plano da aparéncia, superando a
imediaticidade dos fatos sociais, a partir da critica da realidade social. A base metodologica

de Marx consiste na necessidade de entender as relagdes concretas da vida social, por meio de

7 Trata-se do Gesuas, o Sistema de Gestdo de Servicos Unicos de Assisténcia Social, utilizado em todo o Brasil
para gerenciar e monitorar as atividades dos servigos de assisténcia social. Ele visa facilitar o cadastro e
acompanhamento de usudrios dos servigos de assisténcia social, assegurando que as informagdes sobre os
beneficiarios. Além disso, o sistema permite a gestdo dos recursos e servigos, garantindo maior controle e
transparéncia nas agdes implementadas, possibilitando também monitoramento e a avaliagdo das politicas
sociais, possibilitando que gestores e técnicos acompanhem o desempenho dos servigos prestados. As
informagoes destacadas estdo disponiveis no site: <https:/www.gesuas.com.br/>




uma analise materialista das relagdes sociais que permita sair da coisa logica e ir para a logica
das coisas (Marx, 2010).

Neste interim, se desenvolve uma analise materialista e histdrica, considerando que o
objeto de analise ¢ uma ac¢dao humana, onde o primeiro ato historico da vida social se da pela
propria vida material. A partir da satisfacdo das necessidades humanas, surgem novas
necessidades, nas quais, por meio do desenvolvimento historico, o ser humano renova
diariamente a propria vida, resultando em alteracdes nas relacdes sociais (Marx, Engels,
2007). Assim, comungando com Marx e Engels, defende-se aqui a seguinte defini¢ao de
historia:

Essa concepgdo mostra que a histéria ndo termina por dissolver-se, como “espirito
do espirito”, na “autoconsciéncia”, mas que em cada um dos seus estagios
encontra-se um resultado material, uma soma de for¢as de produgo, uma relagido
historicamente estabelecida com a natureza e que os individuos estabelecem uns
com os outros; relacdo que cada geracao recebe da geracdao passada, uma massa de
forcas produtivas, capitais e circunstancias que, embora seja, por um lado,
modificada pela nova geragdo, por outro lado prescreve a esta ultima suas proprias
condicdes de vida e lhe confere um desenvolvimento determinado, um carater
especial (Marx, Engels, 2007, p. 43).

A base da analise marxista pensa o trabalho no conjunto da producdo social, e ndo
somente no contexto fabril, compreendendo a economia como parte da producao material, que
sofre influéncias historicas a partir do movimento da realidade. A ideia € que a pesquisa deve
ser contextualizada em um quadro social mais amplo, levando em conta como essas relagdes e
estruturas impactam o que esta sendo investigado.

Por isso, partiu-se da analise das relagdes de aparéncia para uma compreensao teorica,
critica e detalhada, que estude a esséncia da problemadtica e encontre respostas para seu
desdobramento e intensificacdo (Netto, 2009). Tem-se como categoria analitica central do
estudo as forgas produtivas, enquanto mecanismos capazes de operacionalizar as relagdes de
produgdo. Alinha a categoria trabalho, em seu sentido ontoldgico, como uma agao
especificamente humana, que permite a relacdo do ser humano com a natureza e sua
transformagao, a partir dela (Marx, 2023).

O objeto deste estudo tem na realidade social sua materializacdo. Por isso, a natureza
desta pesquisa ¢ qualitativa, que segundo Minayo (2007), atua no universo dos significados,
motivos, atitudes e valores, presentes nas particularidades da realidade investigada. Este tipo
de abordagem permite ainda entender a natureza de um fendmeno social e os seus
desdobramentos (Richardson, 1995).

Este estudo adota um delineamento metodoldgico de natureza exploratéria e

descritiva, visando proporcionar uma compreensao aprofundada do fendmeno investigado.
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Para Gil (2008), a pesquisa exploratoria envolve um levantamento bibliografico e documental,
para realizar uma analise sobre conceitos e ideias, a fim de esclarecer e possibilitar um melhor
desenvolvimento. E a escolha deste tipo de pesquisa se da aqui, mediante ao pouco
desenvolvimento da tematica que envolve o objeto de estudo.

Na pesquisa descritiva sdo incluidas “[...] as pesquisas que tém por objetivo levantar
as opinides, atitudes e crengas de uma populacao” (Gil, 2008, p. 28). Neste estudo, seu uso se
faz necessario para a descricdo das caracteristicas que marcam a realidade analisada,
permitindo o recolhimento de informagdes mais precisas sobre o objeto de estudo.

Como instrumento de coleta de dados, foram realizadas entrevistas baseadas em um
questionario semiestruturado (Apéndice A). As entrevistas sdo uma técnica importante, que
permite a interagdo do pesquisador com o objeto estudado, possibilitando uma maior
aproximacao com as informacdes (Richardson, 1995). A técnica aplicada sera de entrevista
guiada, que permite:

[...] Descobrir que aspectos de determinada experiéncia (exemplo: um filme, uma
campanha social, um programa de televisdo, etc.) produzem mudangas nas pessoas
expostas a ela. O pesquisador conhece previamente os aspectos que deseja pesquisar
e, com base neles, formula alguns pontos a tratar na entrevista. As perguntas
dependem do entrevistador, ¢ o entrevistado tem a liberdade de expressar-se como
quiser, guiado pelo entrevistador (Richardson, 1995, p. 212).

Vale destacar que as entrevistas s6 foram realizadas a partir da aprovacao do Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Juiz de Fora, enquadrando-a nos conformes
éticos exigidos, respeitando a Resolug¢do n.° 466, de 12 de dezembro de 2012, que dispde
sobre as regulamentagdes envolvendo pesquisa com seres humanos. Além disso, medidas para
garantir o sigilo e a protecdo da identidade das pessoas entrevistadas foram adotadas, e os
dados coletados foram tratados de forma andnima, assegurando que nenhuma informacao que
identifique essas pessoas seja divulgada.

Para a analise e interpretacdo dos dados, utilizou-se a técnica de andlise de conteudo,
visando sistematizar, categorizar, descrever e formular interpretacdes acerca da realidade
investigada. Por meio dessa técnica, foi possivel interpretar e organizar os dados obtidos nas
entrevistas. Essa etapa da pesquisa compreendeu quatro fases: a pré-analise dos dados,
destinada a organizacdo do material; a exploracdo dos dados; o tratamento dos dados; e, por
fim, a produc¢ao das interpretacdes referentes ao estudo realizado.

O local escolhido para a realizagdao da pesquisa foi a cidade de Juiz de Fora, sendo a
populagdo-alvo os assistentes sociais da Prefeitura Municipal, ja que o objetivo da pesquisa €

compreender as implicagdes do fortalecimento das tecnologias no cotidiano profissional de
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assistentes sociais da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, tendo como amostra os assistentes
sociais inseridos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Para o inicio das atividades da pesquisa, foi realizado um mapeamento dos assistentes
sociais atuantes nos CRAS do municipio, para identificar estes profissionais. A partir desse
mapeamento, procedeu-se ao processo de recrutamento das participantes da pesquisa.

O contato ocorreu por meio de ligagdo telefonica aos setores responsaveis, além do
contato direto com os servigos. Algumas profissionais foram indicadas por colegas de
atuacdo, o que contribuiu para a ampliacdo da rede de possiveis participantes.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial ou online, conforme a preferéncia
e disponibilidade das profissionais, buscando respeitar sua rotina de trabalho e garantir
condi¢des adequadas para a coleta das informagdes. Do total de 23 assistentes sociais
mapeadas, 13 aceitaram participar da pesquisa e realizaram as entrevistas. Das demais: 1
encontrava-se afastada por motivos médicos ou outras razdes, 3 ndo foram localizadas, ¢ 6
nao retornaram o contato.

Para preservar o anonimato e garantir o sigilo dos dados obtidos, preservando a
identidade destes profissionais, os nomes reais ndo serao utilizados ao longo da exposi¢ao dos
dados. Dessa maneira, estes serdo identificados como assistentes sociais, seguindo uma ordem
numérica (Assistente Social 1; Assistente Social 2, etc.).

Na realizacdo desta pesquisa, ¢ importante explicitar as condi¢cdes materiais que a
tornaram possivel. A pesquisadora foi bolsista de pos-graduagdao, com financiamento da
CAPES, o que garantiu um suporte fundamental para sua permanéncia na universidade
durante o periodo de desenvolvimento do estudo.

No entanto, os demais custos envolvidos na pesquisa foram arcados com recursos
proprios: aquisi¢ao de livros e materiais de apoio, despesas com impressao, deslocamentos
para realizacdo das entrevistas, compra e¢ uso de gravador, servicos e/ou softwares de
transcricdo, além de dispositivos tecnologicos como celular e outros equipamentos
necessarios ao trabalho de campo e a organizagdo dos dados.

Essa realidade evidencia um trago marcante da precarizagdo das ciéncias humanas no
Brasil. Apesar da relevancia social das pesquisas, pesquisadores frequentemente precisam
financiar por conta propria as condi¢des basicas para produzir conhecimento, revelando a
insuficiéncia estrutural de investimento e a transferéncia silenciosa dos custos da pesquisa
para o trabalhador académico.

Pensar a interface entre as tecnologias e o trabalho profissional ¢ crucial para discutir

as metamorfoses que o Servigo Social vivencia, bem como serve para uma leitura critica e
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analitica das condi¢des de trabalho destes profissionais em um contexto marcado pela
precarizacgdo e flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, caracteristicas especificas que o mundo
do trabalho vem adquirindo com o desenvolvimento das novas formas de dominacdo do
capital, na atualidade.

O uso do termo primazia no titulo desta pesquisa visa enfatizar a posi¢ao de destaque e
centralidade que as Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) assumem no Servigo
Social, no contexto contemporaneo. A primazia das TICs refere-se a sua capacidade de
influenciar decisivamente as relagdes sociais, impactando setores sociais, econdmicos,
politicos e culturais, configurando-se como elementos centrais para pensar a vida social, e
consequentemente, o mundo do trabalho.

Por isso, reconhecendo que o desenvolvimento tecnolégico faz parte da vida social e
afeta a realidade dos trabalhadores na atualidade, ¢ primordial investigar as mudangas que
este desenvolvimento pode gerar nas relagdes de trabalho. Sendo assistentes sociais,
trabalhadores assalariados, estes também irdo ser impactados pelo crescimento e
fortalecimento das TICs, que irdo marcar seu trabalho profissional.

Diante desse cenario, e visando responder ao problema de pesquisa apresentado, o
presente estudo tem como objetivo geral: analisar as implicacoes das tecnologias de
informagdo e comunicagdo no trabalho profissional de assistentes sociais inseridos nos CRAS
da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora—MG.

De maneira especifica, buscou-se compreender como se da a inser¢ao das tecnologias
nas relacdes de trabalho da sociabilidade capitalista, entender como a reestruturacao produtiva
contribuiu para o impulsionamento das TICs nas relagdes de produgcdo e como o
fortalecimento das tecnologias reflete nas relagdes de trabalho.

Além disso, a pesquisa objetivava identificar como o avanco da tecnologia influencia
o trabalho de assistentes sociais na realidade juiz-forana. O que nos da indicativos para pensar
a realidade brasileira e analisar quais as implicagdes da realidade conjuntural refletem no
trabalho profissional de assistentes sociais dos CRAS da Prefeitura Municipal de Juiz de
Fora-MG.

A hipotese levantada foi que havia uma contradicao em relagdo a insergao tecnoldgica
no trabalho de assistentes sociais, que ora pode oferecer beneficios para operacionaliza¢do do
trabalho (maior eficiéncia, agilidade, acesso a informacao, etc.), ora pode refletir em desafios
significativos para assistentes sociais.

Isto porque a implementacdo das TICs pode resultar em um controle excessivo do

trabalho de assistentes sociais, quando alinhada a incorporagdo de metas de trabalho, que
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impulsionam maior vigilancia e monitoramento destas atividades, aumentando a vigilancia
sobre trabalhadores, que serdo monitorados em tempo real a cada passo, decisdo, organizagao,
etc. do seu trabalho, da execucdo de tarefas e até a localizacdo. Além disso, as TICs podem
dificultar o contato com o usudrio € o atendimento personalizado, limitar o exercicio
profissional e influenciar uma atuagao tecnicista.

Ha assim, uma interferéncia das tecnologias na autonomia profissional®, que tende a
reduzi-la de forma cada vez mais significativa, a depender da vontade do empregador, das
novas demandas que surgem e das possibilidades de operacionalizar o trabalho por meio
destas plataformas. Com isso, estes profissionais serdo constantemente avaliados com base em
dados gerados por essas ferramentas.

O primeiro capitulo propde analisar a inser¢do das tecnologias no desenvolvimento do
capitalismo, partindo dos meios de trabalho até o advento da maquinaria, compreendendo esse
processo como parte constitutiva da dinamica historica das relagdes de produgio. A luz de
Marx, busca-se apreender como o desenvolvimento das forcas produtivas responde as
necessidades de ampliagdo da acumulagcdo de capital, resultando em um processo de
intensificacdo da exploracao da forga de trabalho.

Para isso, em primeiro momento, os fundamentos teéricos da producao capitalista sdo
abordados, para em seguida, pensar o desenvolvimento das forcas produtivas e o papel das
tecnologias. Trazendo o debate para a realidade contemporanea, a discussao se estende para a
década de 1970, no contexto de reestruturacdo produtiva do capital e instituicdo de um novo
modelo de acumulagdo, pautado na flexibilidade. Estes elementos expdem as caracteristicas
do mundo do trabalho na cena contemporanea e os desdobramentos para a classe
trabalhadora.

A realidade exposta apresenta nuances diferentes no Brasil, mediante a sua condigao
de pais dependente e subordinado ao capital estrangeiro. Desta maneira, pensar a formacao
socio-histérica do Brasil, bem como a condi¢dao de superexploracao da classe trabalhadora
nacional, possibilitou a aproximagao do debate com a realidade vivida.

J& no segundo capitulo, a condicdo de assalariamento de assistente social entra em
evidéncia, para pensar mediagdes, desafios e possibilidades da atuacdo profissional na cena

contemporanea. SO a partir disso, foi possivel analisar a influéncia das tecnologias de

8 A autonomia, conforme discutido por Raichelis (2011) e Iamamoto (2015), é influenciada pelas contradi¢des
estruturais entre as classes sociais e pelos interesses sociais e politicos presentes nas relagdes no ambito do
capitalismo, permeando o trabalho de assistentes sociais e direcionando seu trabalho de maneira relativa e
condicionada. Por isso, embora assistentes sociais possuam alguma autonomia, ela ¢é restringida pelas condigdes
materiais do trabalho ¢ pela dependéncia das diretrizes do empregador.
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informacao e comunicacdo no trabalho de assistentes sociais da Prefeitura de Juiz de
Fora—MG.

Sendo assim, a discussdo parte do significado socio-histérico do Servico Social,
pensando nas metamorfoses que o trabalho profissional experimenta desde sua génese, e
como essas mudangas tém chegado a categoria profissional, em uma realidade marcada pelo
processo de precarizacao, flexibilizacdo e intensificacdo do trabalho.

Enquanto um campo privilegiado para o trabalho profissional, politicas sociais foram
abordadas, dando destaque a Politica de Assisténcia Social na realidade brasileira, ja que o
campo de estudos desta pesquisa (Os CRAS da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora) ¢ um
servico vinculado a esta politica.

O avancgo das tecnologias sobre as politicas sociais e sua influéncia no trabalho de
assistentes sociais aparece neste capitulo como um elemento central para a compreensao das
transformagdes contemporaneas do exercicio profissional. Os dados da pesquisa empirica
demonstram que as TICs ampliam as possibilidades de acesso a informacdo, agilizam
procedimentos e favorecem a comunicagdo entre profissionais e usudrios, também reforcam
mecanismos de controle, padronizacao e intensificacdo do trabalho profissional.

A investigacdo acerca da tematica proposta, explicita que a relagdo entre as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e o trabalho de assistentes sociais, deve ser
compreendida como parte das transformagdes estruturais do capitalismo na atualidade. As
repercussdes deste processo afetam a realidade destes trabalhadores, bem como alteram a
dinamica das politicas sociais, especificamente o funcionamento dos CRAS da Prefeitura de
Juiz de Fora.

Um processo que redefine tempo, ritmos, exigéncias ¢ formas de organizagdo do
trabalho, incidindo sobre as condi¢des de trabalho de assistentes sociais. E a partir desta
perspectiva de andlise que esta dissertagdo se orienta, buscando contribuir para o

fortalecimento do debate sobre os desafios postos ao Servigo Social.
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CAPITULO I: Dos Meios de Trabalho ao Desenvolvimento da Maquinaria: A Inserciio

Tecnologica no Desenvolvimento do Capitalismo

Neste capitulo sao apresentados os fundamentos tedricos da producao capitalista em
Marx. Aqui, o desenvolvimento das forgas produtivas ¢ compreendido como um movimento
contraditorio, que amplia a capacidade produtiva da sociedade, mas aprofunda as
desigualdades, a alienagdo e a subsuncdo do trabalho ao capital. Na sequéncia, o capitulo
aborda a influéncia da reestruturacdo produtiva no impulsionamento das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TICs), evidenciando como tais transformagdes redefinem as
formas de organizacao do mundo do trabalho.

Por fim, o debate ¢ situado na realidade brasileira, considerando os reflexos da
formacgao socio-historica do pais na constitui¢ao de um capitalismo dependente, marcado pela
superexploragdo da forca de trabalho. Essa particularidade histérica condiciona como as
tecnologias sdo incorporadas no processo produtivo, reproduzindo e aprofundando
desigualdades estruturais, ao mesmo tempo em que refor¢a a subordinagdo do pais as

dinamicas do capital internacional.

1. Fundamentos Teoricos da Produc¢do Capitalista: Uma Analise a Luz de Marx

A 1insercao tecnologica nos postos de trabalho, apesar de acontecer com grande forca
na atualidade, com novas manifestagdes e caracteristicas, tem sua raiz na dinamica propria da
sociedade capitalista. Esse processo se d4 a partir do desenvolvimento de novas técnicas de
trabalho, alinhadas ao surgimento das maquinas na Revolu¢do Industrial® um movimento que
marcou a segunda metade do século XVIII.

Por isso, para discutir sobre o efeito do desenvolvimento tecnologico hoje, ¢
primordial compreender como as relagdes de trabalho se transformam com a instituicdo do
capitalismo. A andlise desenvolvida nesta se¢do tem como base a teoria social de Karl Marx
sobre o desenvolvimento do capitalismo.

Para Marx (2023), o trabalho se caracteriza, antes de tudo, como um processo de

relacdo entre o homem (enquanto ser genérico) e a natureza, onde o homem, por meio de sua

® A Revolugdo Industrial provocou grandes transformagdes nas formas de produgdo, especialmente com o
desenvolvimento da maquinaria, que substituiu o trabalho manual por processos mecanizados e ampliou a
capacidade produtiva das fabricas. Segundo Ricardo Antunes (2009), essa mudanca tecnoldgica nao se limitou a
um avango no campo da inovagdo técnica, mas também alterou profundamente as relagdes de trabalho,
subjugando o trabalhador a uma nova organizacdo da produgdo, marcada pela fragmentacdo das tarefas, pela
alienacdo ¢ pela intensificag@o da exploragdo do trabalho.
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acdo, vai regular e controlar a natureza. Necessitando apropriar-se da matéria natural, o ser
humano utiliza seu corpo para transformar esta natureza em um material Util para sua vida, e
assim, utiliza das suas proprias for¢as naturais para atuar na natureza externa, visando
altera-la. Consequentemente, ao mudar a natureza, o ser humano se modifica.

De inicio, o processo de trabalho pode ser considerado independente de qualquer
forma social, ao observa-lo a partir da interlocucao entre o ser humano e a natureza. Antes do
ser humano comegar a executar o trabalho, ele tem capacidade de idealizar os resultados deste
trabalho, de antever o produto final. O ser humano so6 se transforma de fato em trabalhador
quando se torna forca de trabalho em ag¢do, ou seja, um trabalhador ativo. (Marx, 2023)

Assim, a for¢a de trabalho se transforma em trabalho real, e o trabalho passa a se
constituir enquanto mercadoria quando ¢ incorporado a um valor de uso especifico, que serve
para atender algum tipo de necessidade, ou seja, um valor de uso particular.

A mercadoria se constitui, em primeiro momento, como um objeto externo, capaz de
satisfazer qualquer tipo de necessidade humana, sendo analisada a partir de sua utilidade. Ou
seja, € uma coisa que, ao estabelecer relagdo com o sujeito, ¢ capaz de explicitar a relacao
sujeito e objeto. Nos termos de Marx (2023), por meio dela, ¢ possivel satisfazer as
necessidades do estdmago ou da imaginacao, demonstrando que ela ndo sé atende as
necessidades primarias do ser humano, mas também tem o poder de satisfazer as demais
necessidades humanas, ndo importa como e nem quais sejam elas.

A mercadoria ¢, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas
propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer. A natureza dessas
necessidades — se, por exemplo, elas provém do estdbmago ou da imaginagdo — ndo
altera em nada a questdo. Tampouco se trata aqui de como a coisa satisfaz a
necessidade humana, se diretamente, como meio de subsisténcia [Lebensmittel], isto

¢, como objeto de fruicdo, ou indiretamente, como meio de producdo. (Marx, 2023,
p. 113).

Por isso, ha um duplo sentido contido nela, sendo a quantidade e qualidade que possui.
A utilidade so6 existe se determinado objeto ¢ condicionado pelas propriedades da mercadoria,
considerando suas determinagdes quantitativas e efetividade no uso ou no consumo. Assim, a

utilidade de algo determina seu valor de uso'’.

19 Nos termos de Marx (2023, p. 114): “A utilidade de uma coisa faz dela um valor de uso 4. Mas essa utilidade
ndo flutua no ar. Condicionada pelas propriedades do corpo da mercadoria [Warenkorper], ela ndo existe sem
esse corpo. Por isso, o proprio corpo da mercadoria, como ferro, trigo, diamante, etc., ¢ um valor de uso ou um
bem. Esse seu carater ndo depende do fato de a apropriagdo de suas qualidades uteis custar muito ou pouco
trabalho aos homens. Na consideracio do valor de uso serd sempre pressuposta sua determinidade
[Bestimmtheit] quantitativa, como uma duzia de reldgios, 1 braca de linho, 1 tonelada de ferro, etc. Os valores de
uso das mercadorias fornecem o material para uma disciplina especifica, a merceologia. O valor de uso se efetiva
apenas no uso ou no consumo. Os valores de uso formam o conteudo material da riqueza, qualquer que seja a
forma social desta”.
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Marx aponta que a riqueza de uma propriedade s6 ¢ mediada conforme esta
propriedade consegue produzir valor de uso, e o desenvolvimento da sociedade esta
relacionado ao afastamento das barreiras naturais do individuo, ou seja, quanto mais
independente este estiver da natureza, maior o desenvolvimento de determinada sociedade.
Assim, o desenvolvimento da sociedade estd relacionado ao desenvolvimento produtivo, ou
seja, a expansdo da sua capacidade de produzir.

Porém, além do valor de uso, a mercadoria é expressa pelo valor de troca e pelo valor.
A proporcao na qual os valores de uso podem ser trocados define seu valor de troca, sendo
este o veiculo para a realizagdo do valor. J4 o valor ¢ determinado quantitativamente pelo
tempo de trabalho socialmente necessario a producdo de determinada mercadoria. Por isso, o
valor deve ser reduzido a uma medida comum, em uma relagdo na qual os valores
representam uma quantidade maior ou menor, sendo essa uma relacdo quantitativa,
constantemente alterada no espago e no tempo.

Isto porque a qualidade de um elemento em relagdo a outro ¢ desigual, fazendo com
que o valor de uso se expresse também de forma desigual, devido as necessidades distintas.
Por isso, ha um valor que ndo se encontra no querer ou nas necessidades, mas sim em uma
relagdo especificamente quantitativa. Observa-se que o valor precisa do valor de troca para se
realizar, portanto, este ultimo aparece como portador e empecilho para a realizagdo do
primeiro.

Se o valor de uso de uma mercadoria ¢ desconsiderado, ela se torna apenas produto de
trabalho, ja se ele for abstraido, os componentes da mercadoria perdem caracteristicas
especificas. Quando isso acontece, se reduzem os processos de trabalho a um trabalho
humano abstrato. A mercadoria s6 possui valor por existir nela trabalho humano, e sua
grandeza ¢ medida pela quantidade de trabalho humano presente nesta, nos termos de Marx, a
“substancia formadora de valor”.

Desta maneira, o valor de uso se expressa no trabalho concreto, enquanto uma
atividade especifica com uma qualidade especifica para atender as necessidades humanas.
Esta atividade envolve dispéndio de energia que precisa ser recuperado (de formas diferentes,
a depender da atividade). Por isso, esse processo de dispéndio de energia reflete na
constituicdo do trabalho abstrato, enquanto uma expressao do valor de troca.

O que determina a atividade no sistema de troca ¢ o gasto de energia gerado pela sua
execucao, ou seja, € o trabalho abstrato. Por isso, ele se relaciona com o valor, com a utilidade

(valor de uso) e com a capacidade de ser trocado (valor de troca). Pode-se entender entdo o
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trabalho abstrato como gasto de energia indiferenciado, que d& origem ao valor enquanto
substancia, refletindo na sua expressao, o valor de troca.

A partir do exposto, observamos que o que hd em comum em todas as mercadorias € o
tempo de trabalho socialmente necessario a producao delas, estabelecendo uma igualdade da
quantidade de trabalho social médio para produzir uma mercadoria, determinado pelo trabalho
abstrato. Outrossim, na produ¢do de uma mercadoria, o tempo de trabalho socialmente
necessario ¢ aquele tempo medido para produzir determinada mercadoria, sob as condigdes
normais da sociedade onde se realiza o trabalho, a partir de uma determinada intensidade.

Esse tempo médio de trabalho ¢ socialmente determinado e expressa o carater do valor
como uma relagdo social, ao estabelecer o tempo socialmente necessario para a produgdo das
mercadorias. Sendo assim, a grandeza de valor de determinada mercadoria pode ser alterada
pela forca produtiva do trabalho, quanto maior for a for¢ca produtiva, menor o tempo de
trabalho, € quanto menor for a forga produtiva, maior o tempo de trabalho.

Essa forga produtiva do trabalho ¢ determinada por multiplas circunstancias, dentre
outras pelo grau médio de destreza dos trabalhadores, o grau de desenvolvimento da
ciéncia e de sua aplicabilidade tecnologica, a organizacdo social do processo de
producdo, o volume e a eficacia dos meios de producdo e as condi¢des naturais. Por
exemplo, a mesma quantidade de trabalho produz, numa estagdo favoravel, 8
alqueires de trigo, mas apenas 4 alqueires numa estacdo menos favoravel. A mesma
quantidade de trabalho extrai mais metais em minas ricas do que em pobres etc. Os

diamantes muito raramente se encontram na superficie da terra, e, por isso,
encontra-los exige muito tempo de trabalho. (Marx, 2023, p. 118)

Todavia, ao pensar no processo de valoracdo, ¢ primordial compreender que nem tudo
que possui utilidade torna-se uma mercadoria, ja que € caracteristica propria da mercadoria o
valor de uso social que esta possui. Assim, o produto precisa ter necessidade de troca, sendo
sua producdo uma atividade produtiva gerada pelo trabalho util e abstrato.

Para que os produtos possam ser trocados no mercado, € preciso que existam trabalhos
diferentes envolvidos no processo de producdo, fazendo com que novas mercadorias sejam
produzidas, e consequentemente, surjam novas necessidades. O sistema de troca pressupde,
entdo, uma divisao do trabalho.

No conjunto destes diferentes valores de usos, a divisao social do trabalho surge como
condi¢do para a existéncia da producao de mercadorias (Marx, 2023). Marx e Engels (2007)
apontam que a divisdo do trabalho refere-se ao processo pelo qual diferentes individuos ou
grupos se especializam em diferentes tipos de trabalho.

Neste contexto, o processo de formacdo de valor de uma mercadoria deve ser
considerado segundo as formas que o constituem. A primeira delas, a forma de valor simples,

¢ a forma baésica de expressdao do valor de uma mercadoria, que representa uma mercadoria
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sendo trocada por outra mercadoria. Esta forma ¢ limitada porque depende da troca direta
entre mercadorias e ndo fornece uma medida universal de valor.

J4 na forma de valor total ou desdobrada, o valor de uma mercadoria ¢ expresso em
termos de varias outras mercadorias. A mercadoria ¢ comparada a uma variedade de outras
mercadorias, refletindo o valor de troca em termos de multiplos produtos. A forma de valor
universal surge quando o valor de uma mercadoria ¢ expresso em termos de uma mercadoria
que serve como padrdo ou medida universal de valor, que geralmente é o dinheiro. Nesse
estagio, uma mercadoria ¢ comparada a uma unica mercadoria que serve como um padrao de
valor, e a troca € centralizada em torno dessa mercadoria universal.

A forma dinheiro ¢ a etapa final onde o valor das mercadorias ¢ expresso diretamente
em termos de dinheiro, que se torna a forma universal e final de expressdo do valor. Em vez
de comparar mercadorias diretamente umas com as outras, o valor de uma mercadoria ¢
expresso em uma quantia de dinheiro. Por isso, ¢ uma forma necessaria, que estabelece um
elemento, como elemento geral para realizar a metamorfose essencial para a reproducdo social
do capital.

Aqui, nota-se que a mercadoria assume um carater misterioso, que distancia o ser
humano dos produtos de seu trabalho, ndo permitindo que eles vejam na mercadoria a forga
de trabalho despendida. As mercadorias parecem ter um valor e um poder proprios,
independentemente das relagdes sociais e do trabalho que as produziu.

Desaparece a relagdo entre a forma relativa e a forma equivalente, tudo comeca a
aparecer na forma de valor, e neste momento, as mercadorias parecem se relacionar entre si.
Assim, se estabelece a relacdo entre a mercadoria e o dinheiro, ignorando o carater social do
trabalho contido na mercadoria, levando a crer que estas duas coisas estdo isoladas.

Este fendmeno ¢ denominado por Marx (2023) de fetichismo da mercadoria, refere-se
a ideia de que as relagdes sociais entre pessoas sao mascaradas e aparentam ser relagdes entre
as coisas. Em outras palavras, o valor das mercadorias aparece como uma propriedade
inerente das coisas, € ndo como resultado das relagdes de produgdo entre os seres humanos,
sendo capaz de ocultar as relagdes sociais de exploracdo e trabalho que s3o a base da
producao de mercadorias. Para exemplificar, vejamos a analogia desenvolvida por Marx:

O carater misterioso da forma-mercadoria consiste, portanto, simplesmente no fato
de que ela reflete aos homens os caracteres sociais de seu proprio trabalho como
caracteres objetivos dos proprios produtos do trabalho, como propriedades sociais
que sdo naturais a essas coisas e, por isso, reflete também a relacdo social dos
produtores com o trabalho total como uma relacdo social entre os objetos, existente a

margem dos produtores [...] E apenas uma relacdo social determinada entre os
proprios homens que aqui assume, para eles, a forma fantasmagorica de uma relago
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entre coisas. Desse modo, para encontrarmos uma analogia, temos de nos refugiar na
regido nebulosa do mundo religioso. Aqui, os produtos do cérebro humano parecem
dotados de vida propria, como figuras independentes que travam relagdo umas com
as outras e com os homens. Assim se apresentam, no mundo das mercadorias, 0s
produtos da mao humana. A isso eu chamo de fetichismo, que se cola aos produtos
do trabalho tdo logo eles sdo produzidos como mercadorias e que, por isso, €
inseparavel da produg¢ao de mercadorias (Marx, 2023, p. 148)

Como ja destacado, durante este processo, o trabalho ganha um duplo carater (Marx,
2023). O de trabalho concreto, ou seja, uma forga de trabalho util, determinada pelo grau de
eficiéncia de uma atividade produtiva e dispéndio de forca humana em uma forma especifica.
E de trabalho abstrato, aquele dispéndio de trabalho humano no sentido fisioldgico, que gera o
valor da mercadoria.

Este processo se expande com o incremento da maquinaria — que serd melhor
aprofundado posteriormente —, onde o trabalho torna-se também dispéndio de energia e nao
apenas a producdo de um objeto final, para satisfacio de necessidades. Ha entdo uma
desespecializagcdo do trabalho, por intermédio do advento da manufatura, que se aprofunda a
partir do momento em que um capitalista coloca, por meio da cooperacao, varios artesdos em
um mesmo espago, determinando uma tarefa especializada a cada um, de acordo com suas
habilidades individuais. Deste processo, nasce e se concretiza a divisao do trabalho.

Neste interim, o trabalhador transforma-se em trabalhador assalariado, que vende sua
forca de trabalho, e aquele que compra a forga de trabalho, o capitalista, torna-se consumidor
desta mesma forca. Nesta logica, o capitalista paga pelo tempo e a habilidade de determinada
forga de trabalho, que em ato, torna-se o que era em poténcia (Marx, 2023).

Para Marx (2023), em seu momento simples, o processo de trabalho aparece, em
primeiro lugar, como a atividade orientada a um fim, ou o trabalho propriamente dito; em
segundo lugar, como seu objeto e, em terceiro, seus meios.

Aqui, nos interessa pensar nestes meios de trabalho, um elemento existente entre o
trabalhador e seu objeto, que conduz sua atividade de trabalho. A medida que o processo de
trabalho se desenvolve, o ser humano precisa de novos meios de trabalho, cada vez mais
elaborados, para conduzir sua atividade. Para Marx (2023, p. 258), “no processo de trabalho,
portanto, a atividade do homem, com ajuda dos meios de trabalho, opera uma transformacao
do objeto do trabalho segundo uma finalidade concebida desde o inicio”.

Essa transformag¢do ¢ crucial para a geracdo de valor e para a satisfacdo das
necessidades humanas, uma vez que o trabalho ndo se limita a um esforco fisico, ele €, antes

de tudo, um ato criativo que resulta em produtos que atendem a demandas sociais. Ao olhar
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para o produto final, tanto os meios quanto os objetos do trabalho sdo vistos como meios de
producdo, e o trabalho realizado ¢ considerado produtivo porque resulta em um produto util.

Cabe aqui uma observagdo, a compreensao dessa dindmica ¢ essencial para analisar
como as tecnologias, enquanto meios de trabalho, influenciam as relagdes de producao na
sociabilidade capitalista. A medida que as maquinas e ferramentas evoluem, o papel do
trabalhador e a natureza do trabalho em si estio em constante transformagdo. Essas questdes
serdo aprofundadas no final desta se¢@o.

Voltando ao produto final de um processo de trabalho, precisamos considerar que este
ndo ¢ apenas o seu resultado. Serve também como um meio de producdo para trabalhos
futuros, fazendo com que produtos sejam tanto resultados quanto condi¢des para novos
processos de trabalho.

Durante o processo de trabalho, o trabalhador manipula e transforma tanto os materiais
(objetos do trabalho) quanto as ferramentas (meios de trabalho). Dois fendmenos sio
caracteristicos deste processo de trabalho: o controle do capitalista sobre o trabalhador, que
executa sua atividade, sendo o capitalista o comprador desta for¢a de trabalho, e a propriedade
do produto final, que mesmo sendo desenvolvido pelo trabalhador, ir4 pertencer ao capitalista.
Nas palavras de Marx:

Ao comprador da mercadoria pertence o uso da mercadoria, ¢ o possuidor da forga
de trabalho, ao ceder seu trabalho, cede, na verdade, apenas o valor de uso por ele
vendido. A partir do momento em que ele entra na oficina do capitalista, o valor de
uso de sua forca de trabalho, portanto, seu uso, o trabalho, pertence ao capitalista.
Mediante a compra da forga de trabalho, o capitalista incorpora o proprio trabalho,
como fermento vivo, aos elementos mortos que constituem o produto e lhe
pertencem igualmente. De seu ponto de vista, o processo de trabalho ndo é mais do
que o consumo da mercadoria por ele comprada, a forga de trabalho, que, no entanto,
ele s6 pode consumir desde que lhe acrescente os meios de produgdo. O processo de

trabalho se realiza entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe
pertencem (Marx, 2023, p. 262-263)

Assim, o produto final ¢ propriedade do capitalista, que quer produzir um valor de uso
que possa ser trocado, ou seja, uma mercadoria. Todavia, ha outro elemento neste processo de
produgdo, que assume um papel valioso ao capitalista, o mais-valor. Como ja destacado, o
valor de uma mercadoria ¢ determinado pela quantidade de trabalho investido na sua
produgdo, ou seja, pelo tempo de trabalho socialmente necessario.

Isso ocorre também com o valor da mercadoria. Na sociedade capitalista, o produto
final obtido pelo detentor dos meios de producao ¢é resultado do processo de trabalho, e tem

seu valor baseado no trabalho investido na sua produgao.
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Por isso, o valor diario da forca de trabalho ¢ calculado com base no custo dos meios
de subsisténcia, porém, estes custos correspondem a uma fracao da jornada de trabalho. Desta
forma, mesmo que o trabalhador faga uma jornada completa, o valor da sua forca de trabalho
ndo sera pago integralmente, e esta diferenga de valor pertence ao capitalista.

Para a producdo do fio foi necessaria, primeiramente, sua matéria-prima, por
exemplo, 10 libras de algoddo. Nesse caso, ndo precisamos investigar o valor do
algodao, pois supomos que o capitalista o tenha comprado no mercado pelo valor de,
digamos, 10 xelins. No prego do algodao, o trabalho requerido para sua producio ja
estd incorporado como trabalho socialmente necessario. Suponhamos, além disso,
que a quantidade de fusos consumida no processamento do algoddo, que representa
para nos todos os outros meios de trabalhos empregados nessa produgéo, tenha um
valor de 2 xelins. Se uma quantidade de ouro de 12 xelins ¢ o produto de 24 horas de

trabalho ou de 2 jornadas de trabalho, conclui-se, entdo, que no fio estdo objetivadas
duas jornadas de trabalho. (Marx, 2023, p. 264)

O mais-valor € o valor adicional gerado pelo trabalhador além do custo de sua forga de
trabalho, obtido pelo capitalista, ao pagar ao trabalhador menos do que o valor que ele produz
(Marx, 2023). Fica visivel, entdo, que o valor da forca de trabalho ndo corresponde a sua
valorizac¢ao nos processos de trabalho.

A medida que a forca de trabalho ¢é explorada, torna-se evidente que o processo
produtivo ndo ocorre de forma isolada, a cooperacdo entre trabalhadores emerge como um
elemento essencial para maximizar a efici€ncia e a produtividade. A produgdo capitalista s6
comega, de fato, quando o mesmo capital individual emprega simultaneamente um nimero
maior de trabalhadores, aumentando o volume dos processos de trabalho.

Tem-se a incorporacdo de varios trabalhadores em um mesmo espago de trabalho,
realizando a produgdo de um tipo de mercadoria a0 mesmo tempo, sendo comandados por um
mesmo capitalista. “A lei geral da valorizacdo sé se realiza plenamente para o produtor
individual quando ele produz como capitalista, emprega muitos trabalhadores
simultaneamente e, desse modo, pde em movimento, desde o inicio, o trabalho social médio.”
(Marx, 2023, p. 399)

Adicionando mais trabalhadores em um processo de trabalho, o capitalista cria uma
revolucdo nas condicdes objetivas deste processo. Assim, institui-se um novo modo de
produzir, barateando os custos da produgdo, reduzindo o tempo de trabalho socialmente
necessario para a produgcdo da mercadoria, gastando menos dentro deste processo de
producdo, onde estdo incluidos varios trabalhadores.

Como resultado, ha o barateamento de mercadorias, a diminui¢ao da forga de trabalho
e a modificacdo da relagdo do mais-valor com o capital total adiantado (soma do capital

constante e variavel). Estes componentes sdo proprios da cooperagdo, “a forma de trabalho
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dentro da qual muitos individuos trabalham de modo planejado uns ao lado dos outros e em
conjunto, no mesmo processo de producdo ou em processos de producdo diferentes, porém
conexos|...]” (Marx, 2023, 400).

Para Marx (2023), a cooperacao cria uma for¢a de massa, possibilitando o aumento da
produtividade e, consequentemente, uma produ¢do em larga escala. As jornadas de trabalho
de varios trabalhadores individuais, agora combinadas, produzem uma massa maior de valor
de uso e reduzem o tempo de trabalho necessario para a produc¢do de determinado produto,
com isso, o trabalho supera as limitacdes individuais e desenvolve sua capacidade genérica.

O patrdo ¢ agora convertido a capitalista, e o trabalhador nao trabalha mais para si,
mas sim, sob o comando deste capitalista, que assume a direcao despotica, ou seja, autoritaria,
destes processos de trabalho. Assim, ha um maior controle deste trabalhador, visando a
ampliacao da produgdo (Marx, 2023). Ao trabalhador, s6 resta vender aquilo que possui, sua
forca de trabalho individual, para integrar neste circulo de cooperacao, que pressupde desde o
inicio o trabalhador assalariado, livre, que vende sua forca de trabalho ao capital.

Assim como a forca produtiva social do trabalho desenvolvida pela cooperagdo
aparece como forga produtiva do capital, também a propria cooperagdo aparece
como uma forma especifica do processo de produgdo capitalista, contraposta ao
processo de producdo de trabalhadores autonomos e isolados, ou mesmo de
pequenos mestres. E a primeira alteracdo que o processo de trabalho efetivo
experimenta em sua subsun¢do ao capital. Tal alteragdo ocorre natural e
espontaneamente. Seu pressuposto, a ocupacdo simultdnea de um numero maior de
trabalhadores assalariados no mesmo processo de trabalho, constitui o ponto de
partida da producao capitalista, que por sua vez coincide com a existéncia do proprio
capital. Se, portanto, o modo de produgdo capitalista se apresenta, por um lado,
como uma necessidade historica para a transformagdo do processo de trabalho num
processo social, essa forma social do processo de trabalho se apresenta, por outro

lado, como um método empregado pelo capital para explora-lo de maneira mais
lucrativa, por meio do aumento de sua for¢a produtiva (Marx, 2023, p. 410)

A cooperagdo, ao unir trabalhadores sob o comando do mesmo capitalista, contribui
também para o estabelecimento e fortalecimento da divisdo social do trabalho. A medida que
os trabalhadores se agrupam em um processo coletivo, suas atividades comegam a se
especializar, resultando na eficiéncia da produ¢do manufatureira. Sendo assim, a manufatura ¢
a forma classica da cooperacao na divisao do trabalho.

A manufatura surge de duas formas: na primeira, irdo surgir oficios autdnomos,
individuais, utilizados para producdo de um mesmo produto, em uma oficina sob o controle
do mesmo capitalista, fazendo com que diversos trabalhadores de areas diferentes atuem neste
espago para fazer um produto até seu fim. No segundo, os artesdos que fabricam produtos
iguais sdo reunidos por um mesmo capitalista em uma Unica oficina, onde cada artesdo teria

uma responsabilidade no processo de produgdo do produto final.
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Quando um trabalhador executa sempre a mesma fung¢do, ele vai se aperfeicoando e
consegue executd-la em menos tempo do que outro trabalhador que realiza diversas fungdes
ao mesmo tempo. Um trabalhador, que antes fazia papel de serralheiro, marceneiro, pintor na
producao de uma cadeira, agora, centrado em somente uma dessas atividades, consegue
executar melhor o seu trabalho e, portanto, se torna mais produtivo.

A manufatura, assim, vai criar uma rede de dependéncia entre os trabalhadores,
estabelecendo um ritmo e uma eficiéncia na produ¢do que nio sdo encontrados em formas de
trabalho mais auténomas. O trabalhador, agora, precisa se adaptar a rotina imposta no espago
de trabalho, a dindmica do grupo e a necessidade da producido, tudo isso visando acelerar o
processo produtivo de determinada mercadoria.

Segundo Marx (2023), o contexto faz também com que o trabalhador aperfeicoe suas
ferramentas de trabalho, influenciando na forca produtiva, onde ele adapta os instrumentos
especificos do seu trabalho para determinada funcdo. O periodo reforca a necessidade de
reducdo do tempo de trabalho necessario para produzir mercadorias e, a0 mesmo tempo,
promove o uso de maquinas, especialmente em processos simples que requerem grande
esforco e precisam ser realizados em grande escala.

As maquinas sdo as primeiras manifestagcdes tecnoldgicas que refletem nas relagdes de
producdo, contribuindo para o aperfeicoamento deste trabalho e o desenvolvimento de
técnicas, que servem para baratear as mercadorias, encurtar a jornada de trabalho, sendo um
meio de produgdo de mais-valor.

No desenvolvimento industrial, elas assumem o papel de um instrumento de trabalho,
que se diferencia das ferramentas artesanais, revolucionando o modo de produgdo. Ao
executar uma fungdo, com uma ferramenta artesanal, o ser humano ¢ a propria for¢a motriz
que impulsiona o objeto. A partir do desenvolvimento das méaquinas, esta forca natural que
gera movimento ao objeto vai se diferenciar da forca humana. Vejamos o exemplo dado por
Marx:

De modo que um arado puxado por bois, pertencente as mais diversas épocas da
producdo, seria uma maquina, mas o circular loom [tear circular] de Claussen, que,
movido pelas maos de um tnico trabalhador, confecciona 96 mil malhas por minuto,
seria uma mera ferramenta. Sim, o mesmo loom seria ferramenta se movido
manualmente e maquina se movido a vapor. Sendo a utilizacao de for¢ca animal uma

das mais antigas invengdes da humanidade, a producdo com maquinas teria
precedido a producdo artesanal. (Marx, 2023, p. 446)

A maquinaria consiste em trés partes essencialmente distintas. A maquina motriz, que
atua como uma forga motora do mecanismo todo. O mecanismo de transmissdo ¢ quem vai

regular o movimento, modificando sua forma, se necessario, e distribuindo a maquina
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ferramenta. A Gltima, a maquina ferramenta, ¢ que impulsiona o nascimento da Revolugado
Industrial no século XVII, sendo o ponto de partida para a indastria mecanizada. Ela torna
possivel a manipulagdo mais rapida e eficaz de um objeto.
A maquina-ferramenta ¢, assim, um mecanismo que, ap6s receber a transmissao do
movimento correspondente, executa com suas ferramentas as mesmas operagdes que
antes o trabalhador executava com ferramentas semelhantes. Se a forga motriz
provém do homem ou de uma maquina, portanto, ¢ algo que ndo altera em nada a
esséncia da coisa. A partir do momento em que a ferramenta propriamente dita é

transferida do homem para um mecanismo, surge uma maquina no lugar de uma
mera ferramenta. (Marx, 2023, p. 447/448)

A medida que a maquina de trabalho se desenvolve, com o avango cientifico e técnico
das grandes industrias, cria-se uma necessidade de uma forca motriz maior para opera-la. O
ser humano, que até entdo era a forca motriz principal, torna-se imperativo para a produgao, ja
que este ndo realiza o movimento continuo e uniforme que as maquinas executam, por isso,
comega a ser substituido pelas maquinas no ber¢o industrial.

Esse desenvolvimento leva a necessidade de distinguir entre a cooperagdo de varias
maquinas do mesmo tipo e um sistema de maquinas. No primeiro caso, um Unico tipo de
maquina ¢ responsavel por produzir o produto completo, realizando todas as operacdes que
antes eram feitas por um artesao com suas ferramentas. Por outro lado, um sistema de
maquinas realmente entra em cena quando um objeto passa por uma sequéncia interconectada
de diferentes processos, realizados por diversas maquinas-ferramentas que, embora distintas,
trabalham de forma complementar.

Aqui, a divisdo do trabalho reflete a cooperagdo tipica da manufatura, mas agora se
manifesta como a combina¢do de maquinas que realizam tarefas especificas. A propria
manufatura vai fornecer ao sistema da maquinaria a base natural-espontdnea da divisdo e
organizacao do processo de producao, porém, mediante uma diferenca.

Na manufatura, os trabalhadores t€m que executar cada processo com sua ferramenta
manual, entdo, se o trabalhador ¢ adaptado ao processo, o processo foi previamente adaptado
ao trabalhador. Quando a maquina de trabalho realiza todos os movimentos necessarios para
processar a matéria-prima sem depender da intervencdo humana, apenas contando com sua
supervisdo, temos um sistema automatizado de maquinario, que pode ser aprimorado
continuamente em seus aspectos.

A maquinaria possibilita também a mudanca na organizagdo dos meios de trabalho,
gerando impactos sobre o trabalhador. Um deles ¢ a incorporagdo do trabalho feminino e

infantil, em um momento em que a for¢ca muscular era dispensavel, refletindo diretamente no
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valor da forca de trabalho destes individuos, as quais sdo mais baratas e compensatorias ao
capital.

Além disso, a maquinaria atinge as jornadas de trabalho, ocasionando sua
prolongacao. Seu principal objetivo seria acelerar a produgao, com isso, os produtos ficam
prontos em um espago de tempo menor que o necessario, entretanto, os trabalhadores sao
mantidos no ciclo de produ¢do. As maquinas vao, assim, desvalorizar a for¢a de trabalho,

reduzir os custos da producio, fazendo com que o capitalista pague menos pelo trabalho.

O mais-valor provém unicamente da parcela varidvel do capital, e vimos que a
massa do mais-valor ¢ determinada por dois fatores: a taxa do mais-valor e o nimero
de trabalhadores simultaneamente ocupados. Dada a extensdo da jornada de
trabalho, a taxa de mais-valor ¢ determinada pela propor¢do em que a jornada de
trabalho se divide em trabalho necessario e mais-trabalho. O numero de
trabalhadores simultaneamente ocupados depende, por sua vez, da proporgdo entre
as partes variavel e constante do capital. Ora, ¢ claro que a indUstria mecanizada, por
mais que, a custa do trabalho necessario, expanda o mais-trabalho mediante o
aumento da forca produtiva do trabalho, s6 chega a esse resultado ao diminuir o
numero de trabalhadores ocupados por um dado capital. Ela transforma em
magquinaria, isto é, em capital constante, que ndo produz mais-valor, uma parcela do
capital que antes era variavel, isto €, que antes se convertia em forca de trabalho
viva. (Marx, 2023, p. 479-480)

De forma espontanea, o sistema de maquinaria possibilita também o aumento na
velocidade da produgdo, e com isso, gera maior intensidade de trabalho, dada pela aceleracao
da velocidade das méquinas e a ampliacao da escala da maquinaria. Assim, ¢ exigido mais do
trabalhador, que ndo ¢ impactado positivamente pelo desenvolvimento deste sistema.

Na producao fabril, o trabalhador precisa acompanhar o movimento das maquinas, nao
sendo mais ele quem dita o movimento do meio de trabalho. Antes, o trabalhador era um
mecanismo vivo no processo de produgdo, agora, existe um mecanismo morto, que independe
do trabalhador, fazendo com que este seja incorporado a produgdo como apéndice vivo.

A maquinaria surge como um meio de facilitagdo do trabalho, mas isso ndo quer dizer
que ela resulta em melhores condigdes de trabalho para os trabalhadores inseridos neste
processo produtivo. Ha assim uma subordinagdo técnica do trabalhador ao meio de trabalho.

A andlise de Marx sobre a inser¢do do sistema de maquinaria no contexto fabril e suas
ponderacgdes sobre os reflexos deste processo para o trabalhador permitem a compreensao dos
primeiros meios tecnoldgicos nos postos de trabalho. Marx (2023) ja deixava explicito que o
capital ¢ uma relacao social, que se metamorfoseia, passa por diversas mudangas, que incidem
nas relagdes de producdo e em seu processo de acumulagdo.

A Revolugdo Industrial impulsiona um boom na sociedade capitalista e na forma de
producao, mudando os sentidos do trabalho e criando novos meios de producao. Daquele

periodo até a atualidade, muitas coisas se alteraram, a maquinaria evoluiu e se expandiu,
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chegando a varios ramos produtivos. Se transformando em tecnologias, sua incidéncia nas
relacdes de trabalho ainda altera a dindmica de producdo e a vida da classe trabalhadora. Por
isso, ¢ imprescindivel compreender de forma mais detalhada como se d4a o desenvolvimento
das forcas produtivas e, consequentemente, o avancgo da técnica e das tecnologias. O proximo
item visa aprofundar as discussodes, compreendendo a tecnologia como um instrumento para a

exploragdo do trabalho.

a. O desenvolvimento das forc¢as produtivas e o papel das tecnologias

Apesar do boom tecnoldgico vivenciado, sabe-se que o aparecimento das tecnologias
ndo ¢ uma caracteristica da atualidade. Como vimos na se¢do anterior, o desenvolvimento dos
meios de trabalho e a inser¢do da maquinaria nos processos produtivos aparecem no século
XVII e modificam a organizagdo das relacdes de producdo. Cabe aqui considerar também que
o desenvolvimento tecnologico ndo ¢ algo especifico do modo de produgdo capitalista, mesmo
nas sociedades precedentes, as tecnologias ja vinham sendo desenvolvidas, nos mais diversos
conceitos e para as mais diversas funcionalidades.

Nao se trata, portanto, na atualidade, de vivenciarmos uma “era tecnologica”: todas
as geragdes precedentes desenvolveram tecnologias a partir de transformacdes nas
forcas produtivas [...] Destacam-se aqui as avancadas tecnologias dos povos
origindrios no trato com a natureza, a agricultura, nos caminhos que percorriam entre
os territdrios que exigiam desenvolvimento das forgas produtivas, formas de
comunicagdo em distintas linguas; assim como, as mais desenvolvidas tecnologias
dos/as africanos/as escravizados/as que possuiam inimeras técnicas de cura com
elementos da natureza, entre outros aspectos (Soares, et.. at, 2024, p.8).

Para Vieira Pinto (2005), o conceito de tecnologia pode ser interpretado de varias
maneiras, as principais delas: (1) como valor fundamental e “logos da técnica”, (2) puramente
como técnica, (3) como um conjunto de todas as técnicas de determinada sociedade ou ainda
(4) como ideologizacdo da técnica. Este ultimo ¢, para o autor, o principal sentido das
tecnologias no capitalismo.

Por isso, para nds, ¢ importante pensar a tecnologia ndo como técnica em si, mas a
partir da sua relacdo com a produgdo, ja que, neste modo de produgdo especifico, técnica,
ciéncia e tecnologias sao utilizados como instrumentos de exploragdo (Romero, 2005). A
técnica, enquanto um dado da realidade objetiva, precisa ter por tras dela uma ciéncia que a
materialize. Esta ciéncia ¢ denominada tecnologia, em seu sentido mais generalizado,

aparecendo, em primeiro momento, como fundadora das demais técnicas, € com o tempo,

alterando seu sentido e a sua funcionalidade (Vieira Pinto, 2005).
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Vieira Pinto (2005) ainda aponta que a técnica evolui com o desenvolvimento de cada
sociedade, acompanhando as necessidades humanas de cada periodo historico, demonstrando
que o desenvolvimento técnico sempre reflete as condigdes e exigéncias de cada momento
historico. Diante do exposto, assim como aponta Marx (2017), para realizar esta analise, ¢
preciso considerar que o desenvolvimento técnico ¢ produto e expressdo das condigdes
historicas, que resultam no surgimento das maquinas e das fabricas (e dos mais variados tipos
de tecnologia).

Dado os apontamentos iniciais da discussdo, ¢ possivel centrar-se no foco da analise, o
desenvolvimento das tecnologias no modo de produgdo capitalista. E a partir do
desenvolvimento da maquinaria, com a Revolu¢do Industrial, que a técnica passa a ser
aperfeicoada de maneira diferente, e as tecnologias ganham novos sentidos no ciclo
produtivo. Isto porque, dentro do processo de producdo do capital, os meios de trabalho
passam por metamorfoses cada vez mais acentuadas, j& que no desenvolvimento dos
processos de trabalho, o trabalhador precisa desenvolver novos meios de trabalho,
aperfeicoando suas ferramentas, para conduzir essas atividades.

Com o crescimento da produgdo tipicamente capitalista, a relagdo do homem com a
natureza ¢ alterada dado o surgimento da grande industria, momento em que as forcas da
natureza passam a ser submetidas ao processo produtivo, colocadas a servi¢o da producao de
mercadorias. O capitalismo submete a natureza ao capital por meio do desenvolvimento da
técnica, fazendo com que o uso das for¢as da natureza passe a ser apropriado pelo capitalista
e, consequentemente, contribua para a geracao do valor (Marx, 1980).

Essa perspectiva nos leva a refletir sobre como, em muitos contextos, as tecnologias
ndo sdo apenas ferramentas neutras, mas sim instrumentos que perpetuam desigualdades e
refor¢am estruturas de poder ja postas no modo capitalista de produzir.

Voltemos a Marx para compreender a raiz deste processo. Como ja mencionado, o
desenvolvimento de qualquer sociedade esta relacionado ao desenvolvimento produtivo, ou
seja, a sua expansdo na capacidade de produzir. E a producao capitalista s6 comega, de fato,
pela cooperagdo, quando o mesmo capital individual emprega simultaneamente um nimero
maior de trabalhadores em um mesmo espago (Marx, 2023).

A cooperagdo pressupde desde o inicio o trabalhador assalariado e livre, que vende sua
forca de trabalho ao capital. Agora, os trabalhadores ndo pertencem mais a si, e sua forca de
trabalho ndo ¢ mais sua propriedade, mas sim incorporada ao capital, tornando-se parte da
forca produtiva desse capital. O desenvolvimento, entdo, acontece sob as condigdes impostas

por esse capital. Ha, assim, uma subordinacdo direta do trabalho ao capital devido a
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incorporacdo da produgdo capitalista, onde o capitalista passa a dirigir o processo de trabalho
sem alterar suas bases.

Aqui, tem-se o que Marx (2022) define como subsuncao formal do trabalho ao capital,
que ocorre quando “o processo de trabalho se torna o meio do processo de valorizagdo, o
processo de autovalorizag¢do do capital — fabricag¢do de mais-valor” (Marx, 2022, p. 88). Este
processo ocorre quando o trabalhor se submete a um processo de trabalho pré-existente,
consolidando-se, dessa forma, enquanto proletariado (Marx, 2023). Assim, o processo de
producao torna-se processo do capital e os trabalhadores individuais (aqueles que produzem
para si) tornam-se trabalhadores assalariados.

Novos contornos sdo dados a este processo, com o desenvolvimento da industria
manufatureira, que se constitui pela “ampliacdo do mercado, a acumulagdo de capitais, as
modificagdes verificadas na posi¢dao social das classes, uma multidao privada de suas fontes
de renda [...]” (Marx, 2017, p. 148). Esses fatores forcaram a organizacdo do trabalho em
oficinas maiores e consolidaram a divisdo do trabalho.

A forma de separacdo das atividades, em que cada trabalhador se dedica a uma funcao
especifica, instituida pela divisao do trabalho, ¢ propria da industria moderna. Nela, a divisao
do trabalho ¢ regulada pela livre concorréncia, sendo determinada pelo nivel de
desenvolvimento das forcas produtivas e pelas relagdes sociais de produgdo (Marx, 2017).

Por isso, com o advento da manufatura, o trabalhador passa a ajustar instrumentos
especificos de trabalho para realizar determinada fungdo. A medida que os trabalhadores se
agrupam em um processo coletivo, o trabalho comeca a se especializar, resultando na
eficiéncia da producdo manufatureira (Marx, 2023). Para Marx (2017), a forma como o
trabalho se organiza e se divide depende diretamente destes instrumentos de produgdo
disponiveis, isso quer dizer que as mudangas destes instrumentos transformam as relacdes
sociais, econOmicas e de trabalho.

Outrossim, esse processo de adaptag¢do se expande com o incremento da maquinaria,
fazendo com que o trabalho se transforme em um dispéndio maior de energia, e
consequentemente, ha uma desespecializagdo deste trabalho.

Na légica do capital, os processos de trabalho e seus elementos sdo apropriados de
forma diferente, o que se constituia antes, como os materiais fundamentais do processo de
trabalho (material de trabalho, meios de trabalho e trabalho vivo), agora se dissocia da sua
determinagdo formal, perdendo sua autonomia como partes concretas desse processo (Marx,

2011).
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No desenvolvimento industrial, as maquinas assumem o papel de um meio de
trabalho, que se diferencia das ferramentas artesanais, revolucionando o modo de producao,
contribuindo para o aperfeicoamento do trabalho e o desenvolvimento de técnicas (Marx,
2023). Como afirma Marx (2017, p. 150), “a maquina ¢ uma reunido de instrumentos de
trabalho, e nunca uma combinagdo de trabalhos para o proprio operario”. Deste modo, o
processo histérico de desenvolvimento das méquinas trilhou um caminho de complexificagao

das forgas produtivas:

Instrumentos simples, acumulagdo de instrumentos, instrumentos complexos,
acionamento de um instrumento complexo por um unico motor manual, pelo
homem, acionamento desses instrumentos pelas forcas naturais, maquina,
sistema de maquinas com um s6 motor, sistema de maquinas com um motor
automatico, esse foi o caminho das maquinas (Marx, 2017, p. 150).

Na maquinaria, o meio de trabalho ¢ transformado quanto a seu valor de uso, j& que
este ndo ¢ mais um meio de trabalho do trabalhador individual, mas parte de um sistema
automatico, onde o trabalhador ¢ colocado como um elemento que medeia o trabalho da
maquina (Marx, 2011). Este processo faz com que o capital submeta as forcas da natureza ao
processo direto de producao, transformando-as em agentes do trabalho social (Marx, 1980).

Cabe considerar que as forgas da natureza, por si mesmas, nao possuem valor direto, ja
que estas ndo sdo resultados do trabalho humano, por isso, vao entrar nos processos de
trabalho sem entrar no processo de aumento de valor. Sendo assim, seu uso torna o trabalho
mais produtivo sem aumentar o custo das mercadorias. As for¢as da natureza, portanto, sao
apropriadas pelo capital porque reduzem o valor das mercadorias e ampliam a exploracdo do

trabalho humano (Marx, 1980).

O emprego dos agentes naturais — em certa medida, sua incorporagdo ao capital —
coincide com o desenvolvimento da ciéncia como fator autonomo do processo
produtivo. Se o processo produtivo se converte na esfera de aplicag@o da ciéncia;
a ciéncia, pelo contrario, se converte em fator, em fun¢do, por assim dizer, do
processo produtivo. Cada descoberta se converte na base de novas invengdes ou
de um novo aperfeigoamento dos modos de produgdo. O modo capitalista de
produgdo é o primeiro a colocar as ciéncias naturais a servigo direto do
processo de produgdo, quando o desenvolvimento da produg¢do proporciona,
diferentemente, os instrumentos para a conquista teorica da natureza. A ciéncia
logra o reconhecimento de ser um meio para produzir riqueza, um meio de
enriquecimento (Marx, 1980, n.p.).

Neste processo, o trabalho vivo (a for¢a de trabalho humana em agado) se transforma
em acessorio vivo da maquinaria (Marx, 2022), diferente do que acontecia com as ferramentas
artesanais, onde o ser humano era a propria for¢ca motriz que impulsionava o objeto. Com o
desenvolvimento da maquinaria, as maquinas realizam todos os movimentos necessarios para

processar a matéria-prima sem depender da intervengdo humana, apenas contando com sua
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supervisdo, instituindo um sistema automatizado de maquinario. Aqui, se vé a base técnica
imediata da grande industria (Marx, 2023).

O desenvolvimento da maquinaria e das for¢as produtivas do trabalho esta ligado ao
desenvolvimento do modo de producgao capitalista, em sua condigdo sui generis (Marx, 2022).
Nos termos de Marx (2011, p. 582): “o desenvolvimento do meio de trabalho em maquinaria
ndo ¢ casual para o capital, mas ¢ a reconfiguracdo do meio de trabalho tradicionalmente
herdado em uma forma adequada ao capital”.

Verifica-se uma revolucao completa do modo de produgdo, mediante a subsungao real
do trabalho ao capital, que transforma os processos de trabalho e suas condigdes reais em um
momento em que as condi¢des de producdo sdo modificadas materialmente (Marx, 2022). Isto
porque o capital vai reorganizar, mecanizar e racionalizar a producdo, aumentando a
produtividade sem necessariamente aumentar o tempo de trabalho, contribuindo para a
extracao de mais-valor.

Em sintese, a subsuncdo, que antes era formal, agora torna-se real, pois as condi¢des
de producao sdo modificadas materialmente e o trabalho passa a ser reorganizado por meio de
mudancgas profundas nas técnicas de produgdo e na estrutura do processo produtivo (Marx,
2023). Na subsun¢ao formal, a principal forma de extragao de mais-valor ¢ o mais-valor
absoluto, obtido por meio da ampliagdo da jornada de trabalho, sem mudangas técnicas
significativas. Agora, essa extracdo se da na forma do mais-valor relativo, obtido ao aumentar
a produtividade do trabalho, que agora, com a maquinaria, ird produzir mais bens, em um
menor tempo (Marx, 2023).

Vale destacar que, na producdo capitalista, o mais-valor absoluto e o mais-valor
relativo ndo existem separadamente, mas se combinam. Esse ¢ um movimento contraditorio
do capitalismo, o desenvolvimento tecnolégico aumenta a capacidade produtiva do trabalho,
mas em vez de resultar em reducao da jornada e melhores condi¢des, ele possibilita aumentar
a acumulacdo e intensificar a exploracao (Marx, 1980).

Em sintese, ¢ possivel afirmar que este processo tem um objetivo especifico, aumentar
a produtividade do trabalho, e, portanto, aumentar a massa dos meios de produgdo,
transformando-os em produtos com o mesmo trabalho adicional, e assim, diminuindo o preco
da produ¢do de cada mercadoria (Marx, 2022). “Na subsuncao real, com a incorporagdo do
trabalhador a uma maquina simples, o capital vai separar bragos e mentes e vai tornar o
conhecimento aplicado no processo de trabalho algo externo aos proprios agentes produtivos”

(Romero, 2005, p. 84).
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Romero (2005) ainda acrescenta que a maquinaria surge da transformag¢do dos meios
de trabalho e, rapidamente, passa a ser utilizada para atender os interesses especificos do
capital de aumentar a produtividade, servindo como instrumento que potencializa a
exploracao do trabalho.

Neste processo de reestruturagdo das bases técnicas do capital, h& uma mudanca na
composi¢do organica do capital, que se refere a relacdo entre capital constante e capital
variavel. Para compreender a mudanga gerada na composi¢do organica, antes, ¢ preciso
estabelecer uma distingdo entre as categorias capital constante e capital varidvel.

Por capital constante, Marx (2023, p. 286) define: “a parte do capital que se converte
em meios de producdo, isto €, em matérias-primas, matérias auxiliares e meios de trabalho,
ndo altera sua grandeza de valor no processo de producdo”. Em outros termos, capital
constante refere-se ao investimento em maquinas, ferramentas, matérias-primas, etc.,
elementos resultantes de trabalho passado, € que, portanto, incorporam trabalho morto.

Ja capital variavel, se define pela “[...] parte do capital constituida de forca de
trabalho modifica seu valor no processo de producgdo. Ela ndo sé reproduz o equivalente de
seu proprio valor, como produz um excedente, um mais-valor, que pode variar, sendo maior
ou menor de acordo com as circunstancias” (Marx, 2023, p. 286). Sendo assim, o capital
variavel ¢ o capital investido na forca de trabalho humana (salarios), que constitui o trabalho
vivo no processo produtivo.

Com o desenvolvimento da maquinaria, enquanto a primeira manifestacdo das
tecnologias no processo produtivo, se estabelece uma tendéncia decrescente da incorporagao
do trabalho morto nos processos produtivos, que resulta no aumento do capital constante. Em
contrapartida, neste processo, a quantidade de trabalho vivo empregado vai decrescer,
aumentando assim a composicao organica do capital.

Em outros termos, a composi¢do organica do capital aumenta quando a expansao da
producdo e o avango tecnologico fazem o capital constante crescer mais rapido que o capital
variavel, reduzindo proporcionalmente a demanda por trabalho vivo.

E notério que este processo retira do trabalhador o controle sobre o processo de
trabalho, ao tentar subjugar a subjetividade humana para servir ao seu projeto (Romero,
2005). O resultado ¢ uma diminui¢do do emprego de trabalho humano, trabalho vivo, em
detrimento da expansdo e valorizagdo do trabalho morto, que passa a ser uma caracteristica
marcante nos processos produtivos. Agora:

Em vez de o trabalhador ser o responséavel por dar atividade ao processo de trabalho,
agora a maquina ¢ que se torna o elemento ativo, que da vida e anima o processo de
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trabalho. O trabalhador, que anteriormente era tido como auto-atividade no processo
de produgdo, torna-se um elemento de mediagdo entre a maquina e a natureza (o
objeto trabalhado e modificado) (Romero, 2005, p. 129).

Observando o desenvolvimento deste processo, ¢ possivel compreender o papel da
ciéncia nas relagdes de producao. A ciéncia, quando aplicada a produgdo, nao aparece como
algo pertencente aos trabalhadores, mas como uma forga estranha, um elemento externo, com
isso, o trabalhador é expropriado também do saber sobre seu proprio trabalho, perdendo tanto
o controle material quanto o intelectual sobre o processo de produgao (Manuscritos de 1980).

No Manuscrito Capital e Tecnologia (Manuscritos de 1861-1863), Marx ja sinalizava
que: “o capital ndo cria a ciéncia e sim a explora, apropriando-se dela no processo produtivo”,
demonstrando que no capitalismo ela ¢ transformada em for¢a produtiva, e passa a ser
subordinada aos seus interesses econdmicos. Esse processo contribui para que o trabalhador
se torne um apéndice da maquina, um corpo que executa o que ¢ determinado.

Marx (2023) demonstra que, quando o trabalhador ¢ considerado apenas como a mera
existéncia da forca de trabalho que este possui, ele passa a ser considerado como mais um
objeto dentro dos processos produtivos, como coisa. Essa ¢ a base do processo de reificacao,
que ocorre quando a capacidade humana ¢ transformada em algo impessoal e material,
permitindo que qualquer habilidade humana seja tratada como uma mercadoria e inserida
nesse processo de objetificacdo do ser humano e de suas competéncias (Lukacs, 2003).

Para Lukécs (2003), no capitalismo, a reifica¢do reflete uma perda de consciéncia das
condigdes sociais que moldam a vida humana, promovendo a alienagdo. Compreender esta
andlise requer que voltemos a categoria mercadoria, compreendendo que sua esséncia, no
modo de produgdo capitalista, estd justamente na transformagao das relagdes entre pessoas em
coisas, ocultando toda relacdo humana deste processo.

Como ja destacado no item anterior, no capitalismo a for¢a de trabalho passa a ser
reificada, em um processo onde a capacidade humana passa a ser coisificada, abrindo espaco
para que qualquer habilidade humana seja trocada e inserida neste processo de coisificagdo do
homem e de suas habilidades (Marx, 2023). Lukacs (2003) explica que, com o avango da
racionalizacdo, até as particularidades pessoais do trabalhador sdo separadas e transformadas
em elementos calculaveis, resultando na eliminagdo das propriedades qualitativas, humanas e
individuais do trabalhador.

Sendo assim, a leitura sobre a repercussdo das tecnologias no trabalho ajuda a
entender como elas transformam o processo produtivo e as relagcdes de trabalho. A expansao

das tecnologias no trabalho perdura até os dias atuais, trazendo reflexos cada vez mais
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acentuados e profundos. Ao longo do tempo, as inovagdes tecnoldgicas foram moldadas para
atender aos interesses do capital, consolidando uma relagao de subordinagao e alienagdo cada
vez mais complexa.

A préxima segdo realiza um salto dos acontecimentos que marcam o século XVIII
para compreender o auge da expansdo tecnoldgica que acontece no século XX, por meio da

chamada reestruturagao produtiva.

2. Influéncia da Reestruturacio Produtiva no Impulsionamento das TICs nas

Relac¢oes de Producao

Historicamente, o desenvolvimento do modo de producdo capitalista e,
consequentemente, das forgas produtivas do capital, ¢ marcado por crises periodicas, inerentes
ao funcionamento deste modo de producdao. As crises servem como um mecanismo de
regulamentacdo do modo de producdo capitalista, por isso, ndo ha possibilidade de
manutencdo do capitalismo sem as crises inerentes a ele (Netto, 2012).

Este processo se d4 quando a dindmica na qual ocorre o desenvolvimento das forcas
produtivas chega ao seu limite, resultando na necessidade de renovar as bases que
fundamentam a acumulagdo capitalista. A realidade do mundo do trabalho hoje sofre
influéncias deste processo de renovagdo do capital, mediante os ciclos de crise, marcada
especificamente pelos desdobramentos que ocorrem a partir de 1970.

Os anos 1970 representam uma significativa mudanca na configuragao do capitalismo
mundial, com fortes impactos no mundo do trabalho. O periodo circunscrito marca a crise da
considerada Era de Ouro do Capitalismo", momento em que chega ao fim a “ilusdo do
capitalismo democratico” (Netto, Braz, 2009), estabelecendo o que Harvey (1993) vai chamar
de transi¢ao do fordismo para o regime de acumulacao flexivel.

Outrossim, para pensar a realidade contemporanea, ¢ preciso, em primeiro momento,

compreender o que fundamenta as mudangas que marcam os anos 1970. Compreender a

" Os "anos dourados" do capitalismo referem-se ao periodo de forte crescimento econdmico que ocorreu apos a
Segunda Guerra Mundial, entre as décadas de 1930 ¢ 1960. Para Harvey (1993) nesse periodo, o capitalismo
experimentou um ciclo de expansdo sustentada, com elevados indices de produtividade e aumento do padréo de
vida. Esse crescimento foi impulsionado pela adogdo do modelo de producdo fordista, que otimiza a linha de
producdo e aumenta a eficiéncia. Além disso, foi marcado pela implementagdo de politicas keynesianas, que
defendiam a intervengdo do Estado na economia, visando garantir o pleno emprego, o aumento da renda e a
reducdo das desigualdades sociais. O fortalecimento do Estado de bem-estar social (Welfare State) também
caracterizou esse periodo, com a ampliacdo de politicas publicas de seguridade social e assisténcia a populagao.
Essas caracteristicas resultaram em um ciclo de crescimento econdmico sem precedentes, mas também
prepararam o terreno para as mudancas que ocorreriam nas décadas seguintes, com o inicio da crise do modelo
fordista e a transigdo para novas formas de organizagdo produtiva.



35

reestruturacdo produtiva exige, antes de tudo, reconhecer que ela ndo surge de forma isolada,
mas vinculada as dindmicas internas do capitalismo e, sobretudo, aos ciclos recorrentes de
crise. Para isso, € necessario aqui recapitular os fundamentos da crise no capitalismo.

Na se¢do anterior, foi destacado que o desenvolvimento das forgas produtivas resulta
no aumento na composi¢ao organica do capital, dada a ampliacdo de investimento em capital
constante e a diminuicao de incremento de capital variavel no processo produtivo. Cabe, aqui,
pensar quais sdo os resultados do aumento progressivo da composic¢ao organica do capital.

No inicio do processo produtivo, o capitalista investe na produ¢cdo uma quantidade
especifica de capital total adiantado. Este investimento se da pela soma de capital constante
mais capital varidvel (¢ + v) colocados em movimento antes que qualquer mercadoria seja
produzida. O capital total representa o valor inicial que o capitalista deposita no processo
produtivo, sendo adiantado, pois a expectativa ¢ que ele seja recuperado posteriormente, na
forma de lucro (Marx, 2017).

Ademais, este calculo ¢ fundamental para pensar as alteracdes na composi¢ao organica
do capital, ja que ele pode aumentar ou diminuir, dada a quantidade de capital constante e/ou
variavel investidos. Este processo gera uma contradi¢ao estrutural propria do capitalismo, isto
porque, “gracas ao emprego crescente de maquinaria e de capital fixo em geral, o mesmo
nimero de trabalhadores transforma em produtos uma quantidade maior de matérias-primas e
materiais auxiliares no mesmo tempo, ou seja, com menos trabalho” (Marx, 2017, p. 214).

Com isso, apesar de ser constatado um aumento na produtividade, gragas ao maior
investimento em tecnologias, em contraposi¢ao, a parte que corresponde a forca de trabalho
(Gnica geradora de mais-valor) diminui proporcionalmente. Como resultado, tem-se a
chamada lei tendencial da queda da taxa de lucro, expressdo fundamental da contradigdo
interna deste modo de produ¢do. Marx explica que “a queda da taxa de lucro expressa, pois, a
propor¢ao decrescente entre o proprio mais-valor e o capital total adiantado, razao pela qual ¢
independente de toda e qualquer distribuicdo desse mais-valor entre diversas categorias”
(2017, p. 215).

Esta se da, porque a proporc¢ao de capital investido em forga de trabalho é menor do
que o capital investido em maquinas e matéria-prima, uma diminuicdo relativa do capital
variavel investido, que gera instabilidades ao processo de valorizagdo do capital, ja que a
rentabilidade do capitalista decresce. Por isso, para compensar a queda de sua rentabilidade, o
capital precisa crescer constantemente, acumulando em uma escala crescente.

Para Marx (2017), a queda da taxa de lucro e a acumulacdo acelerada sao duas

expressoes do mesmo processo, ambas decorrem do desenvolvimento da forga produtiva.
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Com isso, a acumulacdo acelera a queda da taxa de lucro, ja que ela se da pela concentracdo
de trabalho em grande escala e aumento da composi¢ao do capital. J4 a queda da taxa de lucro
potencializa a concentragdo de capital através da expropriagdo dos capitalistas menores e de
pequenos produtores diretos remanescentes, aumentando a concentragdo e centralizagdo do
capital nas maos de poucos.

Quando o desenvolvimento das forcas produtivas chega a certo nivel, o capitalismo
entra em conflito com esse proprio desenvolvimento, por meio da queda da taxa de lucro, o
capitalismo revela como ¢ estreito, historico e transitorio. Este modo de produgdo cria
barreiras internas ao proprio desenvolvimento, demonstrando que o limite do sistema nao esta
na producdo de riqueza em si, mas na forma capitalista dessa produ¢do e na necessidade de
valorizacdo do capital. Por isso, a queda da taxa de lucro representa uma tendéncia tipica do
capitalismo, que leva as crises.

No capitalismo, varios movimentos contraditorios acontecem ao mesmo tempo, essas
tendéncias, que ora aparecem ao mesmo tempo, no espaco, ora se sucedem no tempo, sao
antagonicas e se chocam periodicamente. O resultado desse conflito sdo as crises capitalistas,
que funcionam como explosdes violentas que restabelecem temporariamente o equilibrio
destruido pelas proprias contradi¢des do sistema.

As crises provocaram a desvalorizagdo do capital j4 existente, sendo este um
mecanismo interno do proprio capitalismo. O objetivo seria frear a queda da taxa de lucro,
fazendo com que o capital mais antigo fosse mais barato e abrindo espago para novos
investimentos, permitindo que o capital se recomponha e volte a se expandir. Todavia, o
processo resulta em interrupgdes violentas e crises no processo de produgdo, que desorganiza
completamente o processo normal de circulagdo e reproducao do capital (Marx, 2017).

Assim, o capital se constitui como o principal obsticulo da produgdo capitalista.
Segundo Marx (2017), o capital precisa, periodicamente, revolucionar as forgas produtivas e
reorganizar o processo de trabalho para compensar a queda da taxa de lucro. O limite
fundamental do modo de producdo capitalista se expressa na propria dindmica pela qual o
sistema desenvolve as forgas produtivas, sendo as crises mecanismos pelos quais o
capitalismo supera temporariamente suas proprias barreiras.

E isso que ocorre a partir dos anos 1990, ao ter inicio um novo modelo de acumulagao,
baseado em novas experiéncias de organiza¢do que irdo mudar a realidade social, impactando
significativamente o processo produtivo (Harvey, 1993). A crise dos anos 1970 ¢ considerada

por muitos como uma crise de superproducdo, que impulsiona a reestruturagdo dos ciclos
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produtivos, reorganizando as configuracdes do mundo do trabalho, e atingindo as relagdes
sociais por um todo (Alves, 1999).

Isto porque as profundas transformagdes ocorridas atingem os processos de trabalho e
os meios de produgdo, gerando mudangas geopoliticas com influéncia em todo o mercado.
Essas transformagdes foram impulsionadas pela necessidade de repensar estratégias para
garantir a continuidade do regime de acumulagdo (Harvey, 1993).

O toyotismo'?, novo modelo de gestdo de produgdo, representa parte do complexo de
reestruturacao produtiva sob o regime de acumulacao flexivel, configurando o surgimento de
uma nova logica de producdo de mercadorias, baseada nos principios da administracdo da
producdo. Com sua institui¢do, ha uma nova via de racionalizagdo do trabalho, que gera o
desenvolvimento pleno das potencialidades da flexibilidade e manipulagdo da subjetividade
da classe trabalhadora (Alves, 1999).

Alves (1999) define este periodo como um processo de continuidade e
descontinuidade da logica taylorista/fordista. Isto porque “o aspecto original do toyotismo ¢
articular a continuidade da racionaliza¢do do trabalho, intrinseca ao taylorismo e fordismo,
com as novas necessidades da acumulagdo capitalista. E uma “ruptura” no interior de uma
continuidade plena” (Alves, 2000, p. 97).

O objetivo consiste em incrementar a acumulagdo do capital por meio da
produtividade no trabalho, uma forma de promover a racionaliza¢do do trabalho e, a0 mesmo
tempo, sua intensifica¢do, como no taylorismo e no fordismo, por isso, uma continuidade. O
que define a diferenga neste processo € que ele foi pensado e articulado com uma nova etapa
de mundializagdo capitalista e contribui para a instauracdo de uma féabrica racionalizada,
articulando consentimento operdrio e controle do trabalho (Alves, 1999). Antunes e Druck
(2014) definem alguns elementos para diferenciar a empresa flexivel e o fordismo:

1.trata-se de uma producao diretamente vinculada & demanda, diferenciando-se da
producdo em série e de massa do taylorismo/fordismo; 2.dependem do trabalho em
equipe, com multivariedade de fungdes, rompendo com o carater parcelar tipico do
fordismo; 3.estruturam-se num processo produtivo flexivel, que possibilita ao
trabalhador operar simultaneamente varias maquinas, diferentemente da relagdo
homem/maquina na qual se baseava o taylorismo/fordismo; 4.tém como principio o
just in time, isto €, a producdo deve ser efetivada no menor tempo possivel;
5.desenvolvem o sistema de kanban, senhas de comando para reposi¢do de pecas e
estoque, uma vez que no toyotismo os estoques sao oS menores possiveis, em

comparacdo com o fordismo; 6.tém uma estrutura horizontalizada, ao contrario da
verticalidade fordista. Enquanto na fabrica fordista aproximadamente 75% da

2.0 toyotismo, segundo Giovanni Alves (1999), ¢ um modelo de organiza¢do do trabalho que emergiu como
alternativa ao fordismo, baseado na experiéncia da Toyota no Japdo. Esse sistema ¢ caracterizado pela
flexibilidade na produ¢do, com énfase na redu¢do de custos, aumento da eficiéncia e maior adaptagdo as
demandas do mercado.
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producdo era realizada em seu interior, a fabrica toyotista ¢ responsavel por somente
25% dela e a terceirizag@o/subcontratacdo passa a ser central na estratégia patronal.
Essa horizontalizagdo estende-se as subcontratadas, as firmas “terceirizadas”,
acarretando a expansdo de seus métodos e procedimentos para toda a rede de
subcontratagdo. E essa tendéncia vem se intensificando cada vez mais nos dias
atuais, pois a empresa flexivel defende e implementa a terceirizacdo ndo s6 das
atividades-meio, mas também das atividades-fim; 7.criam os circulos de controle de
qualidade (CCQs), visando a melhoraria da produtividade e permitindo que as
empresas se apropriem do savoir-faire intelectual e cognitivo do trabalho, que o
fordismo desprezava. (Antunes, Druck, 2024, p. 15)

Ainda segundo Alves (1999), a era de mundializagdo do capital ¢ marcada pela
tendéncia de automatizagdo, sob a forma do capital financeiro, que implica em transformagdes
sociais, politicas e culturais, inaugurando um periodo da historia, com novas determinagdes
para as relacdes de producao, um salto historico para a modernizacao capitalista.

Do contexto da crise até a atualidade, o mundo experimenta os reflexos dessas
transformagdes. As relagdes sociais tém sido profundamente mudadas pela automatizagao,
processo este que se torna cada vez mais acelerado, impactando como nos relacionamos e
interagimos no cotidiano. A reestruturacao do capital busca uma hegemonia na producao e
reproducdo da vida social na totalidade, ndo estando s6 atrelada ao ciclo produtivo.

A mundializacdo da economia ¢ um processo caracterizado pela crescente forga das
industrias transnacionais, grandes corporagdes com filiais espalhadas por diversos paises, que
se tornam o centro da acumulacao capitalista. Essas corporacdes, cada vez mais concentradas
e centralizadas, se associam as instituicdes financeiras, estabelecendo uma configura¢do
especifica para o capitalismo global (Iamamoto, 2015)

E estabelecida uma tendéncia a autodestrui¢io renovadora do capital, que revoluciona
os meios de producdo e a reproducao social, marcando as contemporaneas formas de ofensiva
do capital sobre o mundo do trabalho. Vale destacar que “o capital cria, destrdi e recria, de
modo continuo, os mundos do trabalho” (Alves, 1999, p. 42).

Neste processo de recriacdo, ndo hd nada de novo no modo capitalista de pensar, ele s6
se reinventa, mantendo suas bases, mas o objetivo continua sendo o mesmo, acumular cada
vez mais, se expandir extensivamente e fortalecer os seus meios de dominagdo. Isso implica
na reducdo nos custos de producdo referentes ao capital variavel, ou, de forma mais explicita,
diminui¢do da forca de trabalho (Harvey, 1993).

Como ja mencionado, a acumulagdo flexivel ndo ¢ algo totalmente novo, ja que o
capital sempre tenta, ao seu modo, flexibilizar a produgdo, principalmente no que diz respeito
a forga de trabalho. O que se difere, agora, ¢ que a flexibiliza¢do estd acontecendo de forma
mais acentuada e expressiva, assumindo proporgdes muito maiores. E aqui que se estabelece a

relagcdo do padrao toyotista com a acumulacao flexivel (Alves, 1999).
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Por isso, ¢ extremamente importante fazer a leitura das mudangas deste processo,
como manifestagdo da nova flexibilidade, dada sua vinculagdo com a mundializacdo do
capital e o predominio da logica de financeirizagdo, que atinge intensamente o trabalho
assalariado (Alves, 1999). O carater ontologico do trabalho ¢ central para a continuidade da
vigéncia do capital, e neste processo de ofensiva contra o trabalhador, ele institui novos
desafios para as relagdes de trabalho em detrimento do fortalecimento do seu padrao de
acumulagao.

Uma estrutura mais horizontalizada ¢ estabelecida nos processos produtivos, com a
terceirizagdo de algumas fungdes, reduzindo a quantidade de produ¢do nas fabricas (Antunes,
Druck, 2014). Se antes, para a confec¢ao de um produto, como um automovel, todas as etapas
da produgdo eram realizadas internamente, com uma hierarquia rigida e funcdes bem
delimitadas entre operarios e gestores, agora parte desses processos ¢ delegada a empresas
externas.

Essa horizontalizagdo busca aumentar a eficiéncia, reduzir custos operacionais e tornar
o processo produtivo mais flexivel e adaptavel as mudangas do mercado. Além disso,
possibilita que as empresas se tornem enxutas, com o menor contingente de trabalhadores
envolvidos no processo produtivo, mas com a ampliagdo no indice de producao (Antunes,
Druck, 2014).

Objetivamente, este processo pode ser considerado como a flexibilidade do tempo de
trabalho e o espago produtivo, pautado na intensificacdo e superexploragdo do trabalho
(Castro, 2019). Castro (2019) ainda destaca que, embora a flexibilidade (no contexto do
trabalho, da producdo ou das relagdes empresariais) seja uma caracteristica desejavel ao
capital, ela s6 sera efetivamente aceita e implementada quando houver mecanismos que a
regulem e a controlem, instituindo regras e limites no ciclo produtivo.

A flexibilidade aparece como um modo de afirmagdo do trabalho enquanto
mercadoria, ja que as relacdes de compra e venda da forga de trabalho se encontram cada vez
mais, em uma ldgica agravante (Antunes, Druck, 2014). Partindo da ldégica, “tempo €
dinheiro”, o capital expropria de forma ainda mais intensa o tempo de trabalho, dentro e fora
do ambito produtivo, gerando uma generalizagdo da expropriacdo do tempo e intensificacao
da jornada de trabalho, expressando o maior controle sobre o trabalho (Cantor, 2019).

Com isso, se consolida a logica do trabalhador produtivo, eficiente e rapido, que
precisa produzir mais em menos tempo. Se exige cada vez mais deste trabalhador, em um

processo de desumanizagdo do trabalho, que o coloca sob condi¢des degradantes de trabalho,
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refletindo na precarizagdo desta forca de trabalho, que para responder as demandas do capital,
se sobrecarrega, podendo inclusive, entrar num estado de exaustao.

As grandes empresas e industrias passam de forma acelerada e acentuada por um
processo de inovagdo crescente, focado em acelerar a producao, refletindo na diminuicao da
protecdo do trabalhador (Chan, Pun, Selden, 2019). Alves (1999) aponta que o processo €
marcado por determinacgdes tecnologicas e determinagdes politicas, que sdo possiveis gracas
ao avanco do neoliberalismo.

Isto porque, “um Estado neoliberal colabora com as elites empresariais ao fornecer
suporte em infraestrutura e garantir a lei e a ordem, facilitando, assim, a acumulagdo de
capital e o crescimento tecnologico” (Chan, Pun, Selden, 2019). Tem-se como resultado
historico da acumulagao flexivel, um novo patamar de desemprego estrutural e proliferagdo da
precarizacao do trabalho (Alves, 1999).

O padrao de acumulacdo flexivel gera para a classe trabalhadora inumeros problemas
e desafios, que irdo impactar ndo s6 suas condi¢des de trabalho, como toda a vida. Torna-se
comum enfrentar no dia a dia, no cotidiano de trabalho, situagdes que exprimem a
precarizacao do trabalho, e o aumento da informalidade e da terceirizacao dos servigos, dos
contratos temporarios, além da falta de estabilidade, diminui¢ao dos direitos trabalhistas e
auséncia de condigdes dignas de trabalho.

Para o capital, interessa a flexibilidade que afeta as legislagdes e regulamentagdes do
trabalho, trazendo novas formas de gestdo de empregos (salarios, jornada de trabalho, local de
realizagao.

Portanto, ¢ a flexibilidade da forga de trabalho que expressa a necessidade imperiosa
de o capital subsumir — ou ainda, submeter ¢ subordinar — o trabalho assalariado a
logica da valorizagdo, através da perpétua sublevagao da producéo (e reprodugio) de
mercadorias (inclusive, e principalmente, da for¢a de trabalho). (Alves, 1999, p. 89)

Netto e Braz destacam que “o grande capital busca impor uma desregulamentagao
universal, que vai muito além da mera 'desregulamentacdo’ das relagdes de trabalho” (2009, p.
228), visando expandir os monopolios capitalistas em escala global, sem qualquer tipo de
restri¢do ao seu funcionamento. Dessa forma, cria-se “um Estado minimo para o trabalho e
maximo para o capital” (Netto, Braz, 2009, p. 227).

Cresce a substituigdo do trabalho regulamentado por modalidades atipicas de
contratacdo (empreendedorismo, cooperativismo, trabalho voluntario, etc.) Além disso, o
desmonte dos direitos trabalhistas torna-se significativo, e o capital cria estratégias que
possibilitem essa flexibilizacao das legislagdes de trabalho (Antunes, Druck, 2014). A esse

respeito, Antunes e Druck (2014) sintetizam afirmando que:
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Estamos, portanto, diante de uma nova fase de desconstru¢do do trabalho, sem
precedentes em toda a era moderna, que amplia os diversos modos de ser da
informalidade e da precarizagdo do trabalho, e estes, por sua vez, revelam um
processo de metamorfose da velha e historica precariedade. A informalidade ndo ¢é
sindnimo de precariedade, mas sua vigéncia expressa formas de trabalho desprovido
de direitos e, por isso, encontra clara sintonia com a precarizacdo. Apontar suas
conexdes, suas inter-relagdes e suas vinculagdes ¢, entretanto, imprescindivel. Se no
século XX presenciamos a vigéncia da era da degradacdo do trabalho, nas ultimas
décadas do século XX e inicio do XXI, estamos diante de novos modos de ser €
modalidades da precarizagdo, da qual a terceirizagdo tem sido um dos elementos
mais decisivos (Antunes, Druck, 2014, p. 16).

A terceirizagdo aparece como uma das principais taticas para este processo, retirando
daqueles que contratam a responsabilidade de garantir os direitos trabalhistas, tendendo a
encobrir as relacdes entre a empresa contratante e os subcontratados. Além disso, o
trabalhador passa a ser inserido no processo produtivo somente quando interessa ao capital.
Por isso, ¢ correto afirmar que, com a terceirizagdo, cresceram multiplas formas de
precarizagdo focadas na reducdo de custo e de obrigagdo com o trabalhador (Antunes, Druck,
2014).

A terceirizagdo contribui também para maior rotatividade nos ciclos produtivos, além
de gerar mais riscos ao trabalhador (Lara, Silva, 2019). Tudo isso, gragas ao fortalecimento de
praticas que tendem a fraudar as relagcdes de trabalho via terceirizagdo, manifestado no
discurso que valoriza a pejotizagdo, como uma possibilidade melhor de remuneragdo para o
trabalhador.

Mas o que este discurso esconde € que a terceirizacdo € uma estratégia para diminuir
os custos com a forca de trabalho, além de gerar, para o trabalhador, a intensificagdo das
jornadas de trabalho e a falta de pertencimento ao espaco de trabalho, como meio de reduzir
os custos (Castro, 2019).

E neste contexto que o “empreendedorismo” se fortalece, enquanto uma tendéncia
ideologica do capital, onde a pejotizagao da classe trabalhadora aparece como uma forma de
diminuir os investimentos com os direitos trabalhistas, retirando do empregador a
responsabilidade pelo empregado (Antunes, 2018). Agora, aqueles trabalhadores que antes
eram conhecidos como trabalhadores autonomos ou informais, sdo chamados de
“empreendedores” motivados a serem o seu proprio chefe e administrar o seu servigo,
tornando o que Abilio (2020) vai chamar de auto-gerente subordinado.

Esse conceito descreve uma nova configura¢ao do trabalho, onde o individuo, ao
assumir o “controle” de sua jornada e tarefas, ¢ levado a acreditar que tem autonomia. No

entanto, essa “autonomia” ¢ iluséria, pois, apesar de gerenciar sua rotina, o trabalhador



42

continua subordinado as configuragdes do capital. O auto-gerente subordinado ndo tem
controle sobre os meios de produ¢do, tampouco beneficios ou direitos trabalhistas garantidos,
sendo forcado a lidar com a precarizagdo de seu trabalho enquanto ¢ tratado como um
“empreendedor” (Abilio, 2020).

Surge, assim, uma reflexdo importante para pensar a configuragdo do mundo do
trabalho na atualidade: como os antigos trabalhadores, antes classificados como informais,
passaram a ser reconhecidos como “empreendedores” na contemporaneidade? Essa
transformagado exige uma reflexao sobre as novas formas de precarizagao do trabalho, na qual
a promessa de autonomia e liberdade esconde a intensificagdo da exploracdo e a falta de
direitos e garantias, tornando o trabalhador cada vez mais responsavel por si, e escondendo
neste imbroglio, sua condi¢ao de classe.

Com o inicio do modelo de acumulagdao flexivel, as relacdes de trabalho com
caracteristicas informais se evidenciam como uma nova tendéncia, tornando a informalidade
uma nova caracteristica para a vigéncia do modo de produgao capitalista (Antunes, 2011). A
informalidade ¢ vista como uma possibilidade para diminuir o indice de desemprego. Por isso,
o trabalho informal nasce como condi¢do subordinada ao trabalho formal, ja que as relagdes
formais nao aderem a todos os trabalhadores, que precisam pensar em outras formas destes se
inserirem na venda da forga de trabalho (Dedecca, Baltar, 1997). Segundo Tavares:

[...] Deve-se observar que o trabalho informal ndo comporta apenas ocupacdes
excluidas do trabalho coletivo, ¢ menos ainda, que se restringe as atividades de
estrita sobrevivéncia. Toda relagdo entre capital e trabalho na qual a compra da forga
de trabalho ¢ dissimulada por mecanismos, que descaracterizam a condi¢do formal
de assalariamento, dando a impressdo de uma relagdo de compra e venda de
mercadorias consubstancia trabalho informal, embora certas atividades desse
conjunto heterogéneo divirjam no comportamento. Como as referéncias conhecidas
para regular o emprego estdo perdendo sua pertinéncia, a tipologia formal/informal
se torna insustentavel, a ndo ser que se tenha um conceito de formalidade, cuja base
para ser trabalhador formal seja tdo-somente estar diretamente empregado por meios

de produgdo tipicamente capitalistas, embora submetido 8 mesma desprotegdo social
que o trabalhador informal (Tavares, 2002, p.52).

Antunes (2011) caracteriza este fenomeno pela “ampliagdo acentuada de trabalhos
submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira,
dentro ou fora do espago produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis ou
temporarias, quando nao na condicao de desempregado” (2011, p. 408). A estabilidade nos
vinculos empregaticios vem sendo progressivamente substituida por novas formas de
contratacdo, marcadas pela informalidade, pela precarizagdo e pela fragilizacdo das relagdes
de trabalho, com a ampliacdo dos contratos temporarios, sem garantia de estabilidade e, em

muitos casos, sem registro em carteira (Antunes, 2018).
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A informalidade aparece como regra para precarizagdo, € a precarizagdo ¢ a base de
sustentagdo que se encontra no centro da acumulacdo flexivel (Antunes, Druck, 2014). Além
disso, este fendmeno desempenha um papel consideravel no aumento, potencializacdo e
realizagdo do mais-valor (Antunes, 2018).

Uma vez que concebemos a informalidade quando ha ruptura com os lagos formais
de contratagdo e regulagdo da forga de trabalho, pode-se acrescentar que, se a
informalidade ndo ¢ sinonimo direto de condigdo de precariedade, sua vigéncia
expressa, com grande frequéncia e intensidade, formas de trabalho desprovidas de
direitos, as quais, portanto, apresentam clara similitude com a precarizagdo. Desse
modo, a informalizacdo da for¢a de trabalho vem se constituindo como um dos
mecanismos centrais utilizados pela engenharia do capital para ampliar a
intensificagdo dos ritmos e¢ movimentos do trabalho e ampliar o seu processo de

valorizagdo. E, ao fazé- lo, desencadeia um importante elemento propulsor da
precarizagdo estrutural do trabalho (Antunes, 2018, pg. 82)

Como um traco constitutivo da acumulagdo flexivel, junto a precariza¢do, a
informalidade expressa também um mecanismo de aliena¢do préprio deste momento do
capital. Outrossim, refor¢a-se a perspectiva mais participativa do trabalhador, que agora
torna-se colaborador da empresa, um parceiro, narrativa que tende a esconder e disfargar os
desmontes da legislagdo social do trabalho, e consequentemente, a propria configuracdo da
precarizagdo das relagdes trabalhistas atualmente (Antunes, 2018).

O trabalho encontra-se assim, cada vez mais desregulamentado, informatizado e
intensificado, dada a nova condi¢ao de assalariamento instituida pelo modelo de acumulagao
flexivel. A ideia da precarizagdo afeta tanto os trabalhadores informais, com vinculos
instaveis, como aqueles inseridos em empregos estaveis, que se confrontam com as exigéncias
crescentes nos espacgos de trabalho, mas ndo tém condi¢des de responder a elas, sendo cada
vez menos protegidos (Linhart, 2014).

A precarizagdo ¢ uma realidade cada vez mais atenuada que engloba diversos setores,
servigos e espagos de trabalho, se manifestando de vérias maneiras. O que ha de comum,
nestes processos, ¢ que a instabilidade e inseguranca sdo uma realidade para a classe
trabalhadora, que lida, cotidianamente, com condigdes de trabalho cada vez mais inadequadas,
inseridos em jornadas exaustivas € com auséncia de protegao.

E, como reflexo principal na realidade da classe trabalhadora, hd uma implica¢do na
sua incorpora¢do no setor de servigos, que reflete na instituicdo de um infoproletariado, ou
seja, o proletariado da era da informalidade. Este expressa a articulagdo do desenvolvimento
tecnologico do século XXI, com as condi¢des de trabalho do século XX, nao gerando avango

algum ao trabalhador (Antunes, 2018).
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Neste momento, fica evidente uma das principais fontes produtoras destas mudangas,
sendo ela as novas tecnologias de informacao e comunicacdo. Ha na incorporagdo das TICs, o
que Antunes (2018, p. 78) define como “subsunc¢do do trabalho ao mundo maquinico”.

A materializagdo da evolucao técnica ¢ um instrumento de dominagao do capital sobre
o trabalho, que aparece visando a extragdo de mais-valor e reflete na exploragdo da forga de
trabalho (Wolf, 2010). As novas tecnologias de informagdo sdo componentes principais da
expropriacdo do tempo de trabalho, dentro e fora do ambito laboral da classe trabalhadora, e
esta expropriacdo torna-se algo tdo comum que passa a ser normalizada e reduzida (Cantor,
2019).

O trabalho vivo, nessas condi¢des, passa cada vez mais a ser equiparado ao trabalho
morto, dada a exigéncia de rendimento, otimizagdo do tempo de trabalho e produtividade,
gerando uma necessidade de adequacdo do trabalhador as operacdes da maquina, assim, ha
uma reificagdo do trabalho bem acentuada (Wolf, 2010). A expansao do trabalho morto ocorre
como uma manobra do capital para criar novos meios de exploracdo, atrelados a sua
valorizagdo extrema, por isso, o desenvolvimento das TICs no trabalho gera mais-valor e mais
exploracao (Antunes, 2019).

Sua aplicacdo contribui para a instituicdo deste novo padrao produtivo, trazendo as
mudangas que o capital precisava para se recuperar da crise nos anos 1970. A amplia¢ao da
automatizacao das atividades produtivas permite a reducao dos custos com pessoal, mantendo
o volume da producdo, ao mesmo tempo que favorece maior controle sobre o processo

produtivo (Wolf, 2010).

[...] A nova maquinaria, enquanto a mais nova ferramenta do capital, exige uma
nova qualificag@o a qual, longe de representar o desenvolvimento e enriquecimento
de mais uma qualidade humana, tem a ver com a constituigdo de um novo
homem-maquina, cujas habilidades estejam devidamente direcionadas em
conformidade com estd e, junto com ela, com as novas demandas do capital
relativamente ao mercado de consumo e trabalho. E nesse sentido que observamos,
também, como alguns preceitos contidos nesses programas funcionam como
estimulo a formag¢do de um novo perfil de trabalhador, que venha a atender as
exigéncias da informatica, novos instrumentos de trabalho eleito para potencializar o
atual panorama politico-econdémico [...] (Wolf, 2010, p. 308).

A ascensao das TICs foi vista pelo capital como a descoberta de uma nova ferramenta,
passivel de adaptacdo nas relagdes de trabalho, sendo encarada como sindnimo de eficiéncia e
simplificagdo para as interagdes trabalhistas (Antunes, 2018). Antunes (2018) deixa bem claro
que este processo ndo significa um “adeus ao trabalho”, e sim, o crescimento do “novo

proletariado de servicos na era digital”.
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Ha entdo um crescimento do trabalho precario, intermitente e desprovido de garantias
no contexto das novas plataformas digitais. Esse “novo proletariado” ndo ¢ livre das relagdes
de exploragdo, ao contrario, ele ¢ cada vez mais dependente das TICs, que impdem novas
formas de exploragdao e controle. Esta ¢ justamente a expressdo do conceito de “escravidao
digital”, apontado por Antunes (2018), que se refere a precarizagdo e falta de direitos desses
trabalhadores, mesmo em um ambiente de trabalho supostamente flexivel.

Como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interagdo entre
trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho,
intensificando os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a expansdo do
trabalho morto corporificado no maquinario tecnologico cientifico-informacional.
Nesse movimento, todos 0os espacos possiveis se tornam potencialmente geradores
de mais-valor. As TICs, presentes de modo cada vez mais amplo no mundo da
producdo material e imaterial e que tipificam também os servigos privatizados e

mercadorizados, configuram-se como um elemento novo e central para uma efetiva
compreensdo dos novos mecanismos utilizados pelo capital em nossos dias.

Antunes (2018) ainda aponta que esta logica atual fortalece a perspectiva de
cumprimento de metas para demarcar a produtividade na execu¢ao do trabalho. Uma das
consequéncias mais imediatas da logica de cumprimento de metas ¢ o aumento da pressao e
do estresse, j4 que as metas sdo frequentemente estabelecidas sem considerar as condigdes
reais de trabalho.

Essa configuracdo constitui um instrumento de disciplinamento do trabalhador, ao
incidir diretamente sobre o controle do tempo de trabalho, por meio do qual o capital amplia
seu dominio sobre o processo produtivo e intensifica a expropriagdo do trabalho. O tempo ¢
mercantilizado, como reflexo da flexibilidade no trabalho, se transformando também em uma
mercadoria (Cantor, 2019).

Até aqui, ficou evidente que esta nova roupagem da reificacdo capitalista ignora a
subjetividade da classe trabalhadora (Wolf, 2010). Na contemporaneidade, a classe
trabalhadora caracteriza-se por sua heterogeneidade, abrangendo o conjunto dos assalariados
que vendem sua forga de trabalho, sejam eles trabalhadores produtivos ou improdutivos,
incluindo subempregados, informais, desempregados e, em alguns casos, terceirizados
(Antunes, 2018).

Este processo acelerado e proprio da reestruturagdo produtiva marca dois impactos
principais para a classe trabalhadora hoje, sendo eles, o adoecimento em razao do trabalho e a
fragmentacao da luta dos trabalhadores.

A diminui¢do da protecdo do trabalhador traz riscos a saide e seguranga no ambiente
de trabalho. Além disso, os ciclos de trabalho opressivos, com expansdo da exploracdo, tém

como resultado trabalhadores adoecidos (Chan, Pun, Mak, 2019). Antunes (2018) aponta que,
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quanto mais fracas forem as legislacdes protetoras do trabalho, maior a incidéncia de doencas
atreladas a este espago, maiores os riscos de acidentes trabalhistas.

A pesquisa de Praun (2019) demonstra como o adoecimento aparece ligado as
condigdes laborais de trabalho, sendo causado pela aceleragao das tarefas para aumentar a
producdo, o incentivo a competitividade e a flexibilidade dos contratos. O processo de
adoecimento e o desgaste fisico e mental do trabalhador estdo ligados as condig¢des historicas
e sociais que o rodeiam, demonstrando que as alteragdes vivenciadas nas relagdes de trabalho
nao ocorrem sem gerar consequéncias duras para a classe trabalhadora (Praun, 2019).

Praun (2019) ainda destaca o crescimento de diagndsticos relativos a depressdo, fobias
e transtornos de ansiedade, resultados dos processos de trabalho. Dentre as principais causas,
a autora destaca: “pressdo constante para o alcance de metas, alta competitividade entre os
trabalhadores, impossibilidade de convivio coletivo, fruto do ritmo acentuado da linha de
producao, medo e incerteza sobre o futuro [...]” (Praun, 2019, p. 189).

Observa-se, entdo, que o sistema capitalista exige a intensificacdo do trabalho, mas ¢
incapaz de assumir o compromisso de oferecer condi¢des dignas de trabalho (Antunes, 2018).
Isto ndo ¢ novidade, o capital ¢ e sempre foi destrutivo para a classe trabalhadora.

O romantismo dos discursos empresariais hoje valoriza a individualidade de cada
trabalhador, como um convite para que ele possa aderir aos objetivos empresariais, enquanto
seus objetivos profissionais. Para Linhart (2014), os trabalhadores sdo chamados a conciliar a
produtividade e qualidade, na realizagdo de suas tarefas, como parte de seus objetivos
profissionais, para que se tornem parte integrante daquele espago corporativo.

Este processo envolve a capacidade do trabalhador em apreender e conseguir cooperar
com a nova logica de produ¢do, um aprendizado voltado a resolucao de problemas e pautado
no estimulo da produtividade, capaz de moldar e direcionar a acao do trabalhador (Alves,
2014). Em outros termos, ha uma manipulagao deste trabalhador, que se sente incluido, € ndo
consegue perceber neste processo, as armadilhas do capital, que tende a intensificar o seu
trabalho.

Alves (2010/2014) define este processo como a fase manipulatoéria do capitalismo (ou
capitalismo manipulatério), um processo que oculta o trabalho social como sendo a origem
dos produtos-mercadorias, ampliando o estranhamento e o fetichismo. Evidenciam-se aqui as
formas contemporaneas de manifestagdo do fetichismo, muito presentes no contexto de
reestruturagao produtiva, como um processo ideoldgico que oculta os novos (e velhos)

mecanismos de exploragdo da classe trabalhadora.
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Cria-se, com isso, um novo individuo produtivo, que pensa diferente as relagdes de
trabalho, que se sente cada vez mais incluido como parte deste processo e se distancia da sua
condi¢do de classe. Como destacado, agora o trabalhador ¢ um colaborador, aquele que tem
contribuicdo ativa para que a empresa “funcione” e se expanda, mas por tras do titulo
atribuido, a relag¢do hierarquica e contraditoria entre capital e trabalho ¢ camuflada.

Este novo regime constitui-se de estratégias para “capturar” a subjetividade do
trabalhador, que reflete na despersonaliza¢ao do trabalho vivo por meio da desconstrucio da
pessoa humana, ou seja, o trabalhador fica impregnado por uma logica que reforga os valores
do capital. A subjetividade torna-se aqui, moralmente adequada as exigéncias do capital,
servindo para a captura do intangivel, enquanto valores-fetiches e como a capacidade de
aprendizado e envolvimento na realidade da empresa (Alves, 2010/2014).

Esta “captura” se relaciona ao controle do trabalhador, realizado pelo seu “inspetor
interno”, que dita o que se deve fazer, quanto se deve produzir € em quanto tempo, resultando
numa autocobranga exacerbada, penetrada na pré-consciéncia e no inconsciente deste
trabalhador. Como resultado, tem-se a intensificacdo da alienacdo da atividade trabalho,
atingindo a subjetividade deste trabalhador (Alves, 2014).

Tudo isso se intensifica pela reificagdo do trabalhador, um processo de coisificacao
das novas habilidades humanas, que trata este individuo como mais um elemento do processo
produtivo, realizado na troca (Collado, 2014). Para Collado (2014), este processo faz com que
o conhecimento, a informagdo, o afeto, as emocgdes, as relagdes e a linguagem, que sdo partes
constituintes da subjetividade humana, sejam agora também mercantilizadas.

Estes objetos ndo mais pertencem aquele que os produziu (o trabalhador) e, com isso,
alienam-se dele, assim, o ser humano ndo reconhece mais aqueles elementos como fruto do
seu trabalho (Antunes, 2014). Collado (2014) ainda aponta este processo como uma
automatizagao do trabalhador e do seu trabalho, que aprofunda a alienacao e fetichizagdo dos
sujeitos, ja que as capacidades cognitivas como parte do trabalho, sdo coisificadas e assim,
vistas como trabalho passado.

Neste contexto, o trabalho estranho se apresenta como “a sintese de um estranhamento
genérico que penetra em todas as esferas da sociabilidade humana, pois a totalidade da
apropriacao do trabalho ¢ uma realidade efetiva ancorada na falta de equilibrio histdrico entre
produgdo, apropriagdo e redistribuicdo dos produtos da atividade do trabalhador” (Ranieri,
2014, p.114). Em sintese, e utilizando os termos de Alves (2014), pode-se afirmar que a

producao do capital ¢ também producao e negacao da subjetividade humana.
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Os efeitos deste processo atingem e se alastram por toda a vida do trabalhador, e
quando se vé, ja estdo sendo reproduzidos em casa, habitos do trabalho, “tais como horarios,
habitos de higiene, horas de descanso” (Iasi, 2010, p.73). Isto s6 demonstra como a rotina € os
habitos fazem com que o trabalhador nao consiga pensar e refletir sobre suas agoes, €
consequentemente, s6 as reproduza.

Este processo também impulsiona uma desassociacdo e fragmentagdo dos
trabalhadores, que, nos termos de Antunes (2010), se tornam cada vez mais heterogéneos ¢
complexos. Surgem cada vez mais formas contemporaneas de trabalho, criando uma classe
trabalhadora polivalente e multifuncional, resultando em “trabalhadores individuais” que nao
articulam entre si.

Com isso, desafios sdo postos no que tange a percep¢do do pertencimento de classe,
dificultando as lutas e reivindicagdes por melhores condigdes de trabalho. Este processo
demonstra como o debate dos sindicatos hoje se encontra pulverizado com a fragmentagado do
trabalho, gerando enfraquecimento das lutas coletivas (Antunes, 2018).

Para Lara (2010), a reestruturacdo produtiva impacta as praticas politicas em defesa
dos direitos dos trabalhadores, resultando em um retrocesso na luta sindical, desunido e
dispersdo politica, dado pelo enfraquecimento dos lagos de solidariedade entre a classe
trabalhadora. A onda regressiva que se consolidou reflete um novo paradigma para os
sindicatos, impulsionados pela negociagdo e a ideia de construir alternativas, deslocando o
debate da perspectiva de classe para o acesso a cidadania.

Hé4 uma ascensao do sindicato sem perspectiva de rompimento com a ordem social
vigente, se transformando em um sindicalismo de Estado, alinhado ao ideal neoliberal
(Antunes, 2018). Assim, a atualidade ¢ marcada pela hegemonia da légica financeira, que
atinge todos os ambitos da vida social, sendo composta pela flexibilizacao, terceirizagao,
precarizacao e subcontratagao.

Essa realidade ¢ acentuada nos paises da América Latina, mediante a condi¢cdo de
dependéncia que esses paises possuem em relagdo aos demais no mercado mundial. Por isso,

cabe aqui um recorte sobre a realidade brasileira, considerando que, por ser um pais de
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capitalismo tardio", caracterizado pela superexploragdo do trabalho'?, o pais sofre a influéncia
da reestruturacao produtiva no periodo pds-anos 1990 (Antunes, 2010).

A reestruturacdo produtiva chega ao pais por volta de 1980, levando as empresas a
criarem estratégias para este novo padrao de producao, tecnoldgico e organizacional, mas ¢ a
partir de 1990 que ela se desenvolve, intensificando este processo com a implantagdo do
padrdo de produ¢do oriundo da acumulacdo flexivel. Os principais resultados foram:

1) das imposi¢des das empresas transnacionais que levaram a adogdo, por parte de
suas subsidiarias no Brasil, de novos padrdes produtivos, em maior ou menor
medida inspirados no toyotismo e nas formas flexiveis de acumulacdo; 2) da
necessidade de as empresas brasileiras se adequarem a nova fase marcada por forte
“competitividade internacional”; 3) da reorganizacdo efetivada pelas empresas
brasileiras que tiveram de responder ao avango das lutas sindicais e das formas de
confronto realizadas pelo “novo sindicalismo”, a partir das historicas greves da

regido industrial do ABC e da cidade de Sdo Paulo, em 1978. (Antunes, 2018, p.
134).

Deste modo, a combinagdo da superexploragdo do trabalho com os novos padrdes
produtivos faz com que o capitalismo no Brasil seja marcado por caracteristicas ainda mais
particulares (Antunes, 2010). Com isso, o processo resulta em novas formas de exploragao no
pais, marcadas pelo crescimento da flexibilidade e da informalidade, combinadas com o
avanco tecnologico (Antunes, 2018).

Por isso, pensar a particularidade do mundo do trabalho no Brasil se torna
imprescindivel para pensar o desenvolvimento do capitalismo aqui e os desdobramentos para

a vida da classe trabalhadora.

a. Os reflexos da formaciao socio-historica do pais na constituicio do
capitalismo no Brasil: dependéncia e superexploracio da forca de

trabalho

Pensar a formagdo socio-histérica, politica e econdmica do Brasil permite

compreender como as relagdes sociais sao constituidas na realidade nacional. Isto porque, elas

13 Pensar na inser¢do tardia do Brasil no modo de produgio capitalista ¢ imprescindivel para compreender sua
condi¢do de um pais com capitalismo dependente, enquanto um reflexo do processo de formagao socio-historica,
politica e econdmica, que se relaciona diretamente com a constituicdo da classe trabalhadora brasileira.

“Marini (1990) caracteriza a superexploragdo do trabalho como um processo especifico do desenvolvimento
capitalista na América Latina, baseado em trés mecanismos: a intensificagdo do trabalho, a prolongacdo das
jornadas de trabalho e a expropriagdo de parte do trabalho necessario para o trabalhador repor sua for¢a de
trabalho. Deste modo, o modo de producdo se desenvolve mais pautado na explorag@o do trabalhador do que no
desenvolvimento da capacidade produtiva, fazendo com que o trabalhador tenha uma remuneracao abaixo do seu
valor necessario. Por isso, as atividades produtivas passam a ser baseadas no uso extensivo e intensivo da forga
de trabalho.
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sdo marcadas por reflexos da condicdo de um pais dependente e subordinado, com grandes
influéncias dos paises imperialistas na constitui¢do da sua economia dependente.

Essas caracteristicas vao refletir diretamente nas relagdes de producdo constituidas na
realidade nacional e, consequentemente, na vida da classe trabalhadora. Por isso, nesta sec¢ao,
pretende-se compreender como se da a constituicdo da classe trabalhadora brasileira, a partir
dos reflexos da formagao socio-historica do Brasil, desde a colonizacdo até a instituicao do
capitalismo na realidade do pais.

Para isso, um resgate historico, que perpassa o processo de “descobrimento” do pais
até a realidade atual, precisa ser feito. Stedile (2012) observa que a invasdao dos portugueses
ao pais aconteceu por meio do financiamento dado pelo capitalismo comercial europeu, que
impunha suas leis e vontades para a realidade brasileira.

Com a colonizagdo, foi rapida a percepcao de que o territorio brasileiro era fértil e
tinha potencial para o cultivo, motivando a exploracao das terras nacionais € o aproveitamento
das plantas nativas para a criacdo de mercadorias que seriam comercializadas no exterior. O
processo referido refletiu na consolidagdo de um modelo nacional agroexportador, que teve
forte influéncia na formacao econdmica do pais, ja que naquele periodo, se exportava 80% do
que era produzido (Stédile, 2012).

Neste processo, a escravizacdo foi utilizada como peca-chave para a expansdo da
producdo de mercadorias, pensada como um determinante pré-capitalista que possibilita o
trabalho barato, baseado na exploracdo e na violéncia, ficando explicito que as relagdes
escravistas estavam relacionadas ao capital mundial em formagao (Quijano, 2006).

Foi gracas a combinacdo da exploracdo da mao de obra escravizada com técnicas
avancadas de producdo que o sistema plantation de producdo foi adotado para nortear a
produg¢do no campo, organizando-a com base na monocultura, resultando na criacdo das
mercadorias nacionais que seriam exportadas (Stédile, 2012). Ademais, a utilizacdo da mao de
obra escravizada fomentou a concentra¢do de riquezas dos grandes monopdlios capitalistas,
fazendo com que houvesse o crescimento e a concentragdo da riqueza monetdria que
contribuia com a acumulagao capitalista na Europa.

Deste modo, constituiu-se a base para a producdo de commodities no pais, que
contribui de maneira significativa para a comercializagdo e o fortalecimento do mercado
internacional em forma¢do (Tomich, 1992). No que diz respeito a isso, Tomich (1992)

acrescenta que:

A razdo de ser da escraviddo colonial era a produgdo de mercadoria [...] A Africa
converteu-se numa reserva de trabalho barato, e massas de africanos foram
escravizados, transportadas para o outro lado do Atlantico, concentradas em
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plantations nas Américas, e compelidas a gastar sua energia - dia apos dia, més apds
més, ano apos ano- na produgdo de géneros basicos (aglcar, café, tabaco, algodao)
para exportagdo a Europa. (Tomich, 1992, p. 108-109)

A perpetuacdo do modo de producdo escravista fez com que a economia agraria
tornasse-se um dos elementos centrais ¢ fundamentais para a acumulagao capitalista no Brasil.
A partir da influéncia do contexto internacional, materializa-se a condi¢do de dependéncia do
capitalismo brasileiro, que tem sua base de sustentacao diretamente relacionada com o que se
denomina como questdo agraria'® (Stédile, 2012).

Este processo, que consolida a formagdo sdcio-historica do pais, influencia em toda
organizacdo da sociedade nacional, e continua refletindo na realidade do pais, mesmo apds a
abolicdo. Isso se da pela consolidacdo da economia nacional subordinada a logica
imperialista, que evidencia a condi¢do de dependéncia, ndo s6 do Brasil, como dos paises da
América Latina.

Vale considerar que, embora sofra influéncias do processo de colonizagdo, conforme
aponta Marini (1990), a condig@o colonial difere da situagcdo de dependéncia instituida depois.
Esta se afirma apenas ao longo do século XIX, sobretudo apds 1840, quando a América
Latina se integra plenamente a economia mundial. Essa integragdo ocorre em meio ao avango
da grande industria, que consolida as bases do desenvolvimento capitalista.

Marini (1990) aponta que o desenvolvimento economico dos paises latino-americanos
aconteceu em consonancia com a dindmica dos paises de capitalismo central. O autor ainda
aponta que estes paises jamais poderiam se desenvolver da mesma maneira que as economias
consideradas avangadas, ja que apresentam particularidades especificas, que interferem na sua
estrutura e funcionamento.

Por isso, a analise da categoria dependéncia se torna primordial para a discussao feita
aqui. Souza (2023) aponta que a categoria dependéncia explicita, como o desenvolvimento da
economia da América Latina, sob comando das economias dominantes, serviu para fortalecer
o imperialismo. Em contraposi¢do, os paises latino-americanos foram marcados por uma
logica de subdesenvolvimento, que atinge as relagdes econdOmicas, sociais, politicas e
culturais.

Por isso, a analise da realidade latino-americana precisa ser pensada a partir de uma

perspectiva que considere o0 modo de produgdo capitalista em seu conjunto, englobando o

'3 Na interpretagdo de Stédile (2012, p. 17,18), o conceito se refere ao “conjunto de interpretagdes ¢ analises da
realidade agraria que procura explicar como se organiza a posse, a propriedade, o uso e a utilizag@o das terras na
sociedade brasileira.”
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capitalismo desenvolvido nacional e internacionalmente, expressando o que Marini (1990)
chama de capitalismo em sua condig@o sui generis.

Vale considerar que a América Latina se insere na divisao internacional do trabalho no
momento em que esses paises passam a articular com a metropole inglesa, produzindo e
exportando bens primarios. A partir desse contexto ¢ que a dependéncia ird ser configurada,
dada a relagdo subordinada que se estabelece entre as nagdes tidas como dependentes e o
capitalismo central.

Neste processo, as relagdes de producdo dessas nacdes sao configuradas de modo a
assegurar a reproducdo ampliada do capital, e o processo tem como consequéncia sua maior
dependéncia. A dependéncia serd sustentada nesses paises pela maior exploragdo da forga de
trabalho, um processo que tem como cerne a desvalorizagdo real do trabalho, em detrimento
do aumento da produtividade capitalista (Marini, 1990).

Marini (1990) ainda explica que este movimento ocorre porque os paises da América
Latina, incluindo o Brasil, ttm a funcdo de criar uma oferta mundial de alimentos,
contribuindo para a formacdo do mercado mundial de matérias-primas industriais. Neste
movimento, eles conseguem exportar produtos agricolas por um baixo preco, dada a
desvalorizagao do valor da for¢a de trabalho.

Essa dinamica faz com que parte do mais-valor produzido nos paises periféricos nao
seja apropriado por eles (Souza Filho, 2016), j4 que estes paises tém contribuido para o
deslocamento da mais-valia absoluta para a mais-valia relativa, na esfera da economia

mundial. Conforme destaca Marini:

[...] a participagdo da América Latina no mercado mundial contribuira para que o
eixo da acumulagdo na economia industrial se desloque da produg@o de mais-valia
absoluta a da mais-valia relativa, isto ¢, que a acumulacdo passe a depender mais do
aumento da capacidade produtiva do trabalho do que simplesmente da exploragdo do
trabalhador. No entanto, o desenvolvimento da producdo latino-americana, que
permite a regido coadjuvar esta mudanca qualitativa nos paises centrais, dar-se-4
fundamentalmente com base numa maior exploragdo do trabalhador (Marini, 1990,
p. 138)

Diferentemente dos paises de capitalismo central, nos paises dependentes o mais-valor
ndo decorre principalmente do aumento da capacidade produtiva, mas da intensificacdo da
exploracao da forga de trabalho. Assim,, a classe trabalhadora ¢ submetida a trés mecanismos
principais: aumento da intensidade do trabalho, prolongamento da jornada e redugdo do
consumo do operdrio abaixo do necessario para a reposicao normal de sua forca de trabalho
(Marini, 1990).

Ainda, segundo o autor, esses mecanismos conformam um modelo de produgdo

baseado na intensificacdo da exploracao, denominado superexploragcdo da forca de trabalho,
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caracterizada pelo pagamento de saldrios inferiores ao valor efetivo dessa forca. Sendo assim,
¢ negado ao trabalhador as condi¢des necessarias para repor o desgaste gasto ao vender sua
forca de trabalho, fazendo com que este ndo consiga garantir plenamente suas necessidades
basicas.

Outro fator que merece destaque, ao pensar na realidade dos paises dependentes, ¢ que
a industrializagdo aqui nasce subordinada a uma demanda pré-existente, que faz com que ela
seja estruturada em funcdo do mercado externo. Marini (1990) demonstra que a
industrializacdo na América Latina ¢ impulsionada por volta de 1950, quando os paises
centrais passaram por um processo de reorganizacdo, devido a crise econdmica anterior a este
periodo, sendo interessante para eles criar um mercado para sua industria pesada.

Nos termos de Marini (1990, p. 166-167), “na medida em que o ritmo do progresso
técnico reduziu nos paises centrais o prazo de reposi¢ao do capital fixo praticamente a
metade, colocou-se para esses paises a necessidade de exportar para a periferia equipamentos
€ maquinario que ja eram obsoletos antes que tivessem amortizado totalmente”. Sendo assim,
0 progresso técnico nos paises dependentes estd ligado a acumulacdo de capital em escala
mundial, j4 que a industrializacdo nesses paises nasce sob a logica de uma nova divisdo
internacional do trabalho.

Responsaveis pelas etapas anteriores do processo produtivo, o desenvolvimento
tecnologico nos paises baseados na superexploragdo da for¢a de trabalho apresenta tonicas
diferentes, ja que este processo acentua a superexploracao, dada a elevacao da produtividade e
manutengdo dos salarios abaixo do valor real da for¢a de trabalho (Marini, 1990). Por isso,
pensar o “progresso tecnologico” na realidade latino-americana requer compreender que este
processo intensifica a superexploragdo ja latente nestes paises, reforcando a condigcdo de
dependéncia estrutural frente ao capitalismo central.

Souza (2023) aponta ainda que todo esse processo reflete na realidade brasileira, no
aumento do desemprego estrutural, na intensificacdo da precarizacdo e da inseguranca laboral,
na expansdo da informalidade e na quase completa exclusdo da populacdo dos mecanismos de
circulagdo do capital. Tais caracteristicas ndo se apresentam como fenomenos isolados, mas
constituem elementos estruturais e permanentes da vida da classe trabalhadora do pais.

Por isso, ¢ primordial compreender que a informalidade estd atrelada a estrutura
econdmica ¢ produtiva do Brasil, e faz parte do quadro politico-institucional que regula o
trabalho assalariado nacionalmente (Manzano, Krein, Abilio, 2023).

Observa-se assim que a informalidade e a precarizacdo das relagdes de trabalho se

tornam uma caracteristica quando se pensa na realidade da classe trabalhadora brasileira. O
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Brasil ¢ um pais que, naturalmente, tem como marca especifica a constru¢ao dos regimes de
trabalhos precarios, baseados no cerceamento de direitos trabalhistas, sendo a informalidade'®
um problema estrutural basico que compoe as relagdes sociais e economicas do pais (Costa,
2020).

O recorte proposto demonstra a necessidade de pensar a realidade dos paises
dependentes, ao tentar compreender a dinamica das relagdes de trabalho nestes paises, devido
as caracteristicas especificas que a acumulagdo de capital possui. Por isso, pensar o
desenvolvimento tecnoldgico e a acumulacao flexivel aqui s6 € possivel a partir da
compreensdo de que a flexibilidade se apresenta enquanto uma caracteristica estrutural do
mercado de trabalho brasileiro (Souza, 2023).

O periodo que antecedeu os anos de 1990 marcou a expansdo da industrializacdo de
forma satisfatoria na realidade nacional. Naquele contexto, o Estado se preocupava em
garantir o desenvolvimento econdmico do pais, porém, em nenhum momento a organizagao
do mercado de trabalho foi colocada em pauta. Muito menos a possibilidade de ampliar as
legislagdes sociais e trabalhistas, visando garantir protec¢ao a classe trabalhadora.

Estes anos, que integram o “milagre econdmico” na realidade brasileira, criaram um
padrao de altas taxas de acumulagdo, dada a combina¢ao de um desenho produtivo bifronte
(voltado para producdo de bens e consumos durdveis e a exportacdo), alinhado a
superexploracdo da forca de trabalho (Antunes, 2014). Por mais que esse processo tenha
alavancado o assalariamento no pais, dada a expansao da industrializagdo e da urbanizacao, e
a ampliagdo do setor de servigos, ndo houve a resolucdo das grandes questdes que
caracterizam o mercado de trabalho no pais (Manzano, Krein, Abilio, 2023).

Isso porque a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) ndo contemplava ainda a
totalidade dos trabalhadores assalariados, uma vez que se destina somente aqueles inseridos
sob a légica de trabalho formal. Houve assim, a manuten¢dao de uma estrutura desfavoravel a
maior parcela da classe trabalhadora, que continuava em empregos com baixos salarios,
desprotegida e com pouquissimas condi¢des de trabalho, tendo a informalidade como saida
para o desemprego (Manzano, Krein, Abilio, 2023).

O processo de reestruturagao produtiva se expande na realidade nacional a partir dos

anos 1990, periodo marcado pela “vitoria” do neoliberalismo no cendrio politico € econdmico.

16 Tavares (2002) compreende a informalidade como a descaracterizagdo da condigdo formal das relagdes de
trabalho e dos direitos trabalhistas, que afeta a configuragcdo padrdo de um emprego, que deveria ter jornadas de
trabalho definidas, piso salarial, direitos trabalhistas resguardados e vinculo empregaticio estavel. Para ela, o
setor informal ¢ visto como uma saida para que aqueles que ndo conseguem se inserir na dindmica do mercado
formal tenham uma alternativa de renda, existindo via informalidade.
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E neste periodo que a esfera financeira passa a dominar as relagdes capitalistas na realidade
nacional, influenciando as praticas produtivas e as formas de organizacdo do mundo do
trabalho. Mediante a ado¢ao de normas de comportamento do ambito privado por parte do
Estado, o transforma em um Estado de exce¢do, pautado em constantes ajustes fiscais, dado o
avango do capital sobre as areas de dominio estatal e publico (Druck, Vieira, 2023).

Alinhado a nova configuracdo do Estado nacional, novos padrdes de organizacdo e
tecnologias foram adotados, pautados em novas formas de organizar os processos de trabalho,
constituindo a base de sustentagdo do processo de reestruturacdo produtiva no pais. (Antunes,

2014). Para o autor, a reestruturagao produtiva no pais nasce:

Combinando elementos herdeiros do fordismo (vigentes em varios ramos e setores
produtivos) com uma nova pragmatica pautada pela acumulacdo flexivel, pela
empresa enxuta (lean production), pela implantacdo de programas de qualidade total
e sistemas just-in-time ¢ kanban, além da introdugdo de ganhos salariais vinculados
a lucratividade e a produtividade (como o PLR, programa de participagdo nos
lucros e resultados), sob uma pragmatica que se adequava fortemente aos designios
do capital financeiro e do ideario neoliberal (Antunes, 2014, p. 40).

Essas medidas s3o adotadas para responder a crise econdmica vivenciada, pautadas na
destruicao das regulamentagdes do trabalho, baseado no argumento de que os problemas que
marcam o mercado de trabalho nacional sdo resultados da rigidez da legislacdo trabalhista no
pais (Manzano, Krein, Abilio, 2023). Outrossim, ¢ inaugurada a hegemonia do capital
financeiro no Brasil, um processo que incentivou a financeirizagdo, abertura comercial e
financeira da economia e a alimentagcdo da divida publica, comprometendo o or¢amento do
Estado (Druck, Vieira, 2023).

As politicas de ajuste fiscal implementadas nos anos 1990 foram legitimadas por um
discurso hegemonico que atribuia a crise nacional a uma suposta “crise do Estado”. Essa
narrativa, de carater ideologico, sustentava que o problema central residia no tamanho e nos
gastos do setor publico, especialmente aqueles destinados as politicas sociais e ao
funcionalismo.

Sob essa perspectiva, defendia-se a necessidade de “reconstruir” o Estado, o que, na
pratica, significou a ado¢do de medidas voltadas a reducdo do investimento social e a
flexibilizacao das relagdes trabalhistas (Druck, Vieira, 2023). Tais politicas intensificaram os
processos de precarizagdo do trabalho, ampliaram a terceirizagdo e introduziram critérios de
gestdo empresarial no setor publico, redefinindo o papel do Estado e reconfigurando o mundo
do trabalho a partir das exigéncias do capital sob a logica neoliberal.

Outrossim, as consequéncias desse processo recaem sobre a classe trabalhadora.

Amplia-se a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, por meio das mudancas juridicas dos
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contratos, além de acentuar a informalidade e a precarizacdo para a classe trabalhadora
(Manzano, Krein, Abilio, 2023/Antunes, 2014). Refletindo em mais desorganizagdo para o
mercado de trabalho, o resultado foi a “queda do emprego assalariado, um crescimento do
trabalho por conta propria e do assalariado nao registrado, uma ampliagdo da heterogeneidade
e da desigualdade no mercado de trabalho” (Manzano, Krein, Abilio, 2023, p. 234).

Para Antunes (2014), a informalidade ird4 aparecer assim como um instrumento para
burlar a legislagdo do trabalho, servindo para ampliar e intensificar a precarizagdo, um
processo ambiguo, que combina o aumento da informalidade, via terceirizagdo,
subcontratacao ¢ flexibilizacao.

Vale mencionar que, entre 2003 e 2004, a dindmica do mercado de trabalho nacional
foi caracterizada por uma relativa prosperidade econdmica e social. Neste periodo, o pais
experimentava um ciclo de crescimento, que possibilitou avangos sociais em um momento
onde se crescia a oferta de postos de trabalho e marcava o avango da formalizacado (Manzano,
Krein, Abilio, 2023).

O que acontece ap6s esse periodo pode ser considerado um retrocesso para a classe
trabalhadora, dos mais diversos setores. Novos dilemas atravessam as relagdes de trabalho
nacionais, impulsionando novamente o crescimento da informalidade, do desemprego ¢ da
precarizagao.

Apesar da informalidade se constituir como marca da precarizagdo e da flexibilizagdo
das relagdes de trabalho no pais, os Ultimos anos demonstram que esta ¢ uma realidade da
grande maioria da classe trabalhadora, inclusive, os servidores publicos.

A Institui¢do da Reforma Administrativa do Estado, que ocorreu a partir dos anos
1990, iniciou um processo de precarizacdo dos servigos publicos e, consequentemente, dos
trabalhadores inseridos nestes espacos. Isso porque o Estado passa a adotar um modelo de
administracao gerencial e de resultados, baseado na experiéncia da administragdo da iniciativa
privada, que alterou o seu funcionamento e reconfigurou o trabalho no setor publico (Druck,
Vieira, 2023).

Nos ultimos anos, essa precarizagdo ¢ intensificada, com a aprovacdo de uma série de
emendas e legislagdes que evidenciam a precarizagdo do servigo publico na realidade
brasileira. Isto porque “a precarizacdo do trabalho dos servidores publicos € a precarizacao
dos servigos publicos, e, portanto, atinge toda a sociedade” (Druck, Vieira, 2023).

Este processo se intensifica com a aprovagdo da Emenda Constitucional 95, que
aprova o congelamento de gastos sociais por 20 anos, submetendo o orcamento publico a

logica das finangas. Além disso, ha a aprovacdo da Lei de Terceirizacdo e da Reforma da
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Previdéncia, refletindo na negacdo de direitos do trabalho e de previdéncia a classe
trabalhadora (Druck, Vieira, 2023).

Ademais, a (contra)Reforma Trabalhista (PEC 32 de 2017) marca uma série de
retrocessos para a classe trabalhadora. Uma legislagdo que, em seu discurso, buscava
modernizar a regulamentacdo do trabalho, acabou por acentuar a méaxima liberal sobre os
direitos trabalhistas, impulsionando a pejotizacdo da classe trabalhadora e resultando em um
quadro de regressdo, desrespeito e desprote¢do. (Manzano, Krein, Abilio, 2023).

Para Druck e Vieira (2023), a realidade se materializa em um processo de gradativa
destruicdo dos servicos publicos, que atinge diretamente os trabalhadores inseridos nestes
espagos. Especificamente com a Reforma Administrativa, uma série de ataques aos servigos
publicos acontece, fazendo com que esta se constitua como uma reforma trabalhista dos
servidores publicos, ao propor a substituicao destes servidores estatutarios concursados por
contratos de parceria, temporarios, € submetendo-os a logica da terceirizagao.

Outrossim, a Reforma Trabalhista favorece a ampliagdo do uso de aplicativos e
plataformas digitais na prestacdo de servigos publicos, impulsionando a adogdo de sistemas
que substituem o trabalho dos servidores por solugdes tecnoldgicas. O avango da automagao
representa a subordinacao dos servigos publicos a logica privada, ampliando o processo de
terceirizagao (Druck, Vieira, 2023).

Esse processo produz impactos significativos na vida dos servidores publicos, que
passam a ser convertidos em trabalhadores digitais, submetidos a mecanismos de controle,
monitoramento € cobranga por produtividade. Tal dindmica, caracterizada pelas autoras como
uma “uberizacdo do servico publico”, insere esses profissionais em um regime de trabalho
orientado por metas, prazos e entregas, marcado pela avaliagdo permanente e pela
intensificagdo do trabalho.

E diante dessa realidade que a classe trabalhadora brasileira se encontra hoje: em um
amplo processo de precarizacdo, flexibilizacdo e informalidade, acentuado por sua condigdo
de classe superexplorada, que permanece desprotegida e precisa se adaptar as novas
dinamicas impostas para se inserir na logica do assalariamento.

Os elementos que aparecem e evidenciam as novas caracteristicas do mundo do
trabalho demonstram como as relacdes de trabalho tém passado por significativas mudangas,
atingindo as mais diversas categorias profissionais, dentre elas, o Servigo Social. Enquanto
parte integrante da classe trabalhadora, assistentes sociais ndo estdo fora das transformagdes
produzidas na atualidade, principalmente as que envolvem o uso das Tecnologias da

Informacao e Comunicagao.
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O proximo capitulo propde pensar na condicdo de trabalhadores assalariados de
assistentes sociais, compreendendo as metamorfoses que a profissio vem passando na
atualidade, diante de uma nova morfologia do trabalho. Além disso, aborda como as
tecnologias aparecem e atravessam o trabalho destes profissionais, trazendo novas

implicagdes para pensar a atuagao profissional na realidade contemporanea.
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CAPITULO II: Servigo Social e Tecnologias: Mediacoes, Desafios e Possibilidades no

Trabalho de Assistentes Sociais

Este capitulo parte da discussdo sobre o significado socio-histérico do Servigo Social e
as transformacdes do trabalho profissional, compreendendo a profissdo como parte da divisao
social e técnica do trabalho, historicamente determinada pelas necessidades do Estado e do
capital. Enfatiza-se aqui o papel do Estado na configuracio das politicas sociais, com énfase
na Politica de Assisténcia Social, evidenciando os limites estruturais para a efetivacao desta
politica.

Na sequéncia, o capitulo discute a influéncia do avango tecnoldgico no trabalho de
assistentes sociais, destacando como as tecnologias reconfiguram o trabalho profissional. O
eixo central do capitulo consiste na andlise das mediacdes tecnoldgicas no trabalho
profissional de assistentes sociais em Juiz de Fora, a partir dos dados da pesquisa. Desta
maneira, o capitulo aborda os impactos da digitalizacdo das politicas sociais no acesso dos
usuarios e a tendéncia de primazia das tecnologias no trabalho profissional, evidenciando as

contradi¢des entre o uso das TICs e o trabalho profissional de assistentes sociais.

1. O Significado Sdcio-Historico do Servico Social e as Transformacées do Trabalho

Profissional.

Como ja apontado no capitulo I, a partir do desenvolvimento das forgas produtivas na
orbita do modo de producao capitalista, os processos de trabalho passam a ser realizados sob a
forma de cooperagdo de muitos trabalhadores e diversos meios de trabalho. E nesta 1ogica que
a divisdo social do trabalho se desenvolve, a partir da constitui¢do de diversas atividades e
ramos produtivos.

O processo de cooperagdo exige que os trabalhadores vendam sua forca de trabalho,
em troca de saldrio, para assim conseguir os elementos necessarios para sua subsisténcia,
constituindo-se como trabalhadores assalariados. Por meio desta perspectiva de andlise, € que
podemos compreender a incorporagao de assistentes sociais na divisdo social e técnica do
trabalho, ja que:

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, vende sua for¢a de trabalho
especializada aos empregadores, em troca de um equivalente expresso na forma
monetaria. E preciso lembrar que, no circuito do valor, o produto que todo

assalariado produz para si € o equivalente aos seus meios de vida: o valor de troca de
sua for¢a de trabalho expresso no dinheiro, forma de equivalente geral, no qual se
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manifesta o valor de todas as demais mercadorias de qualidades diferentes,
permitindo o seu intercambio (Iamamoto, 2015, p. 420).

Por isso, compreender as relagdes de trabalho a partir das multiplas dimensdes e
categorias que as constituem, em especifico no modo de producdo capitalista, ¢ fundamental
para pensar o trabalho de assistente social na atualidade. Esta reflexdo possibilita a analise da
profissdo como uma especializagdo do trabalho coletivo e da condi¢do de trabalhador(a)
assalariado(a) de assistentes sociais, visto que este profissional se inclui, na logica
apresentada, como parte integrante da classe trabalhadora.

Na sociedade capitalista, o Servigo Social se constitui como um tipo de especializagdo
do trabalho coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho, se situando no ambito da
producao e reproducao das relagdes sociais (lamamoto, Carvalho, 2014). Iamamoto e
Carvalho (2014) destacam a importancia de considerar a reprodugdo enquanto substancia do
processo de trabalho, ou seja, enquanto reprodu¢do das forcas produtivas e das relagdes de
produgdo, mas também, reproducdo da vida espiritual e das formas de consciéncia social que
se constituem a partir das mudangas nas condi¢des de produgao.

Ainda segundo os autores, “a reproducao das relacdes sociais € a reproducao da
totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de vida que envolve o
cotidiano da vida em sociedade” (Ilamamoto, Carvalho, 2014). Por isso, a leitura da profissao
na realidade deve englobar a totalidade concreta em movimento, que se expressa no todo da
vida cotidiana, isto €, nas relagdes sociais, familiares, institucionais € na propria profissao.

Nessa trama, se afirma um dilema para o trabalho profissional, presente na conjungdo
entre o projeto profissional e o estatuto de assalariamento de assistentes sociais. Este dilema
afirma a existéncia de uma autonomia profissional relativa, marcada pelas limitagdes que
permeiam a conducao das agdes profissionais (Iamamoto, 2015).

Esta autonomia ¢ reflexo e dependente da correlacdo de forcas econdmicas, politicas e
culturais postas na sociedade, e se expressa nos diversos espacos de trabalho em que
assistentes sociais se inserem (lamamoto, 2018). Enquanto trabalhadores, assistentes sociais
precisam vender sua for¢ca de trabalho, submetendo-se aos ditames postos pela instituigcao
empregadora, que ird determinar as condi¢des de trabalho deste profissional, evidenciando sua
condig¢do de trabalhador(a) assalariado(a).

Por um lado, o dilema descrito demonstra como a dimensao do trabalho assalariado de
assistentes sociais, no Estado e nas instituicdes empregadoras, € um componente essencial
para a profissionalizagdo do Servico Social. Por outro lado, este processo representa a

mercantilizacdo da for¢a de trabalho de assistentes sociais, que precisam se subordinar as
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determinagdes do capital sobre seu trabalho, e com isso, tem imposi¢des que condicionam a

sua autonomia profissional e as condi¢des de trabalho nos espacos sdcio-ocupacionais que se

inserem (lamamoto, 2015).
Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente social
como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar
projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condi¢do de trabalhador
assalariado, cujas agdes sdo submetidas ao poder dos empregadores ¢ determinadas
por condi¢des externas aos individuos singulares, as quais sdo socialmente forjados
a subordinar-se, ainda que coletivamente possam rebelar-se. Em outros termos,
repde-se nas particulares condi¢des do trabalho do assistente social profissional, o
classico dilema entre causalidade ¢ teleologia, entre momentos de estrutura e

momentos de ac@o, exigindo articular, na andlise historica, estrutura e acdo do
sujeito (Ilamamoto, 2015, p. 416)

Por intermédio desta contradi¢do, o Servico Social se constitui sobre dois angulos, que
criam uma unidade contraditoria entre estas dimensoes: a realidade vivida e representada na
consciéncia de assistentes sociais, ao realizarem o trabalho profissional e enquanto atividade
socialmente determinada pelas circunstincias sociais objetivas que vao conduzir a dire¢do
desta profissao (lamamoto, Carvalho, 2014).

Na realidade propria do modo de produgdo capitalista, o Servigo Social se torna um
componente da organizacdo da sociedade. Com isso, o trabalho de assistentes sociais sempre
se estruturou a partir da polarizacdo entre os interesses das classes antagonicas, tendo uma
tendéncia a ser cooptado pela classe dominante. Neste sentido, o Servigo Social responderd as
demandas tanto da classe burguesa, capitalista, quanto da classe trabalhadora (Iamamoto,
Carvalho, 2014).

Nos termos de lamamoto (2014), o Servico Social se gesta e desenvolve enquanto
profissdo reconhecida na divisdo do trabalho, sendo um tipo de especializagdo do trabalho
coletivo, formada por trabalhadores assalariados, enquanto uma profissao liberal. Porém,
apesar do titulo de profissdo liberal, o trabalho profissional de assistente social so ¢ possivel
por meio de regulamentagdes e intermédios daqueles que os contratam.

Raichelis (2018) ainda aponta que, embora o Servigo Social aparega regulamentado
enquanto uma profissdo liberal, a maioria destes profissionais atua, na atualidade, enquanto
trabalhadores assalariados, inseridos em institui¢cdes publicas ou privadas.

As protoformas do Servigo Social aparecem vinculadas a Igreja Catdlica, fazendo com
que as primeiras manifestacdes profissionais se agreguem ao campo da caridade e da
filantropia, como meio de controle e dominio sobre os trabalhadores. Sua atuagdo se efetiva
em politicas de apostolado social, frente as classes subalternas, possuindo um carater

missionario (Iamamoto, Carvalho, 2014).
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Porém, o surgimento do Servigo Social enquanto profissdo se d4 no mercado em que
nasce o proletariado industrial, porque, através da identificagdo do pauperismo, tem-se a base
necessaria para constituicdo de um servigo, que visa dar assisténcia ao desempregado e/ou
trabalhador (Iamamoto, Carvalho, 2014). Por isso, a “questdo social”!” é compreendida como
a base que justifica a necessidade deste tipo de profissdo, pois € através de sua manifestagdo
no cotidiano que surge a demanda de tipos de intervencao, além da caridade e da repressao.

Para Netto (2011), ndo ha duvidas ao relacionar a emergéncia do Servigo Social
enquanto profissdo e a sua vinculagdo com a “questao social”, dada pelas mazelas proprias da
ordem burguesa. Todavia, o autor aponta que ndo ¢ possivel vincular automaticamente o
surgimento do Servico Social com o surgimento da “questdo social”, pois a emergéncia da
profissdo se da por intercorréncia de questdes, que perpassam desde o ambito econdmico, ao
social, politico e teorico-cultural, e sdo proprias da ordem monopdlica.

Observa-se assim que a génese da “questdo social” ¢ derivada da propria estrutura em
que se forma a sociedade capitalista, expressando o “conjunto das desigualdades e lutas
sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditorio das relagdes sociais,
alcancando plenitude em suas expressoes € matizes em tempo de capital fetiche” (Iamamoto,
2015, p. 156). Por isso, o Estado necessita criar respostas a essas expressoes, por meio da
prestagdo de servigos sociais, que irdo atuar sistematicamente sobre os reflexos advindos da
contradi¢do entre capital e trabalho (Iamamoto, Carvalho, 2014).

Uma andlise completa sobre a historia da constituicdo do Servigo Social enquanto
profissdo nao sera feita neste trabalho. O que nos interessa pensar, assim como proposto por
lamamoto (2000/2014/2015), é o seu significado social no modo de produgdo capitalista,
mediando como este processo reflete na conducdo e nas condi¢des de trabalho de assistentes
sociais na cena contemporanea'®.

E importante evidenciar que a legitimidade do Servigo Social se estabelece por meio
da relagdo com o campo de prestacdo de servigos sociais, tanto no ambito publico, como no
privado, conjugando o trabalho, a profissdo, a “questdo social” e as politicas sociais como

dimensdes que irdo caracterizar a totalidade social desta profissao (Raichelis, 2018).

'7[...] A questdo social nfio € sendo as expressdes do processo de formagio e desenvolvimento da classe operaria
e de seu ingresso no cenario politico o e da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empregador ¢ do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢o entre o proletariado ¢ a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interveng@o, mais além da caridade e repressdo. (Iamamoto,
Carvalho, 2014. p. 83/84)

'8 Uma analise completa sobre a histéria da constituigdo do Servigo Social enquanto profissdo, ndo sera feita
neste trabalho, uma vez que essa andlise ja foi amplamente desenvolvida em estudos classicos da area, com
destaque para as contribuigdes de lamamoto e Carvalho (2014).
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Por isso, compreender que assistentes sociais ingressam nas institui¢des
empregadoras, como parte do trabalho coletivo, fruto do trabalho combinado, assumindo
diferentes perfis enquanto uma atividade socialmente apropriada por outros sujeitos, ¢
primordial.

Verifica-se, pois, uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador; as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente social
encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes histdricos, que fogem ao seu

controle e impdem limites, socialmente objetivos, a consecu¢do de um projeto
profissional coletivo no cotidiano do mercado de trabalho (Iamamoto, 2015, p. 424).

Ha assim, uma relagdo historica, tensa e contraditéria entre a direg@o ético-politica da
profissdo e as requisi¢cdes determinadas institucionalmente ao assistente social. Para Raichelis
(2018), essa relagao reflete na autonomia destes profissionais e tende inclusive a subordinar
assistentes sociais aos constrangimentos da alienagdo e reificagdo proprios das relacdes de
trabalho no cerne do modo de produgdo capitalista.

Como ja destacado, embora seja uma profissdo liberal, assistentes sociais exercem
suas atividades vinculadas a uma institui¢ao empregadora. Isto mostra que sua autonomia se
encontra cada vez mais a margem de vontades externas (do empregador, da configuragdo do
Estado e das proprias politicas sociais). A condi¢do de assalariamento do trabalhador envolve
parametros que irdo estabelecer as relagdes de trabalho e suas possibilidades de atuagdo. Para
[amamoto (2014):

O Assistente Social ndo tem sido um profissional autbnomo, que exerga
independentemente suas atividades, dispondo das condi¢cdes materiais e técnicas
para o exercicio de seu trabalho e do completo controle sobre o mesmo, seja no que
se refere a maneira de exercé-lo, ao estabelecimento da jornada de trabalho, ao nivel

de remuneragéo, e ainda, ao estabelecimento do “publico ou clientela a ser atingida”
(Iamamoto, Carvalho, 2014).

Ademais, assistentes sociais se encontram sujeitos a um conjunto de determinantes
historicos, que impdem limites ao trabalho profissional, ja que estes executam o trabalho
submetidos ao poder do empregador, que controla e impde demandas ao trabalho (Iamamoto,
2015). No tempo presente, estes profissionais encontram-se desafiados por varios elementos
que incidem sobre a atuagdo profissional, uma vez que as mediagdes com o mundo
contemporaneo atingem de diferentes formas as condi¢des de trabalho de assistentes sociais
(Iamamoto, 2000).

Vale destacar que a nocdo de autonomia das teorias atributivistas-funcionalistas se
difere da no¢ao de autonomia relativa desenvolvida no ber¢o do Servigo Social (Raichelis,

2018). As primeiras reforcam a ideia de que as profissoes sejam classificadas e descritas a
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partir de como se autorrepresentam, sem influéncia de determinagdes externas sobre a
profissdo. Ja no Servigo Social, a no¢ao de autonomia reforga a capacidade técnica que estes
profissionais t€m para se apropriar da dindmica contraditdria nos espagos de trabalho, e assim,
formularam estratégias de atuagdo profissional criticas, que vao além das requisi¢des postas
institucionalmente (Raichelis, 2018).

Por isso, fica evidente que o trabalho profissional de assistentes sociais deve sempre
considerar as condigdes sociais, politicas e econdomicas da sociedade em que atua. Este
processo implica reconhecer que as relagdes sociais sao portadoras de interesses antagdnicos,
incompativeis e inconciliaveis, onde o trabalho profissional estéd inserido.

Além disso, ¢ preciso considerar que as forcas politicas interferem na realidade destes
profissionais que, a partir da sua condicdo de assalariado, precisam incorporar ao seu
cotidiano as exigéncias institucionais, dadas pelo empregador (Iamamoto, 2015). Tendo que
cumprir metas, realizar uma quantidade de atendimentos, prestar esclarecimentos, além de
adaptar seu trabalho a realidade em que se encontra inserido, cumprindo iniimeras outras
exigéncias postas pela organizagdo sociotécnica do trabalho (Iamamoto, 2015).

Isso significa que as formas concretas de atuacdo profissional ndo sdo estaticas, mas
acompanham as mudangas sociais, politicas e econdmicas que reconfiguram as demandas
dirigidas a profissdo e os meios de resposta possiveis. Sendo assim, compreender como o
modus operandi da profissdo, ou seja, 0 modo de aparecer da intervengdo profissional, ¢
necessario para pensar em como a profissio se transforma ao longo dos processos
socio-historicos (Guerra, 2014).

O trabalho de assistentes sociais engloba as suas trés dimensdes constitutivas:
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Para Santos (2013), a dimensdo
teodrico-metodologica diz respeito ao arcabougo teodrico adquirido ao longo da formagdo
profissional, que contribui para o entendimento acerca da realidade social. A segunda
dimensao, ético-politica, se relaciona ao compromisso que a categoria profissional assume
frente a classe trabalhadora, dado pelo projeto ético-politico do Servigo Social. Ja a tltima
dimensdo, técnico-operativa, trata da criacdo de mecanismos e estratégias que irdo dar
materialidade ao trabalho profissional, reunindo os instrumentos e técnicas aplicadas pelos
assistentes sociais em campo.

Nenhuma dessas partes se desenvolve sozinha, embora ainda se propague muito a
existéncia de uma dicotomia entre teoria e pratica. Neste discurso, a teoria € vista como

elemento restrito ao “mundo académico”, sem ligacdo direta com a atuagdo profissional, e a
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pratica ¢ tratada como mera execu¢do mecanica, sem reflexdo critica ou fundamentagdo
tedrica.

Este processo tende a fortalecer uma racionalidade técnica na profissdo, meramente
instrumental, que supervaloriza a dimensao técnica do Servico Social, dando aos instrumentos
e técnicas uma posi¢ao de superioridade em relagdo aos demais componentes que englobam o
trabalho profissional. A critica que se coloca ndo se dirige a técnica enquanto instrumento ou
recurso de trabalho, mas a forma como sua apropriagdo ocorre sob a logica capitalista
(Guerra, 2014).

Guerra (2014) ainda enfatiza que este movimento ndo acontece de forma aleatdria, ja
que ele se desenvolve em contexto em que se exige uma profissdo cada vez mais operacional,
vinculada ao projeto societdrio capitalista. Ao enfatizar o instrumental como elemento
autobnomo, eliminando as demais dimensdes profissionais, hd uma tendéncia em colocar em
segundo plano ou deixar de lado a esséncia mais profunda das relagdes sociais que envolvem
o trabalho profissional.

Os instrumentos de trabalho de assistentes sociais devem ser considerados um meio
para efetivacdo do trabalho profissional, sendo uma ferramenta de mediagdao para as acdes
profissionais (Paula, 2023). O uso desses instrumentos faz parte da dinamica social na qual o
trabalho destes profissionais se engloba, e por isso, exige compreensdo profunda do que se
esta fazendo, por que se esta fazendo e com que objetivos.

O problema reside em reduzir o Servico Social a um papel meramente executivo
(Guerra, 2014). Essa ¢ uma tendéncia que se perpetua, por meio de uma légica que incentiva
um fazer cada vez mais técnico e instrumental, subordinado a logica da produtividade e da
empregabilidade. Assim, o resultado passa a ser uma forca de trabalho preparada para se
adaptar as mudangas rapidas do mercado, mas ndo para entender, questionar e transformar
essas mudancas (Guerra, 2024).

Varios mecanismos vao atuar, dando condigdes para a operacionalizagdo do trabalho
profissional em Servigo Social. Entretanto, hd necessidade de salientar os desafios postos na
atualidade, que fazem com que assistentes sociais sejam somente um profissional executivo,
ao invés de um profissional propositivo (Iamamoto, 2000).

Essas observagdes remetem a conclusdo que, para decifrar o trabalho do assistente
social corno trabalho concreto e abstrato, exige-se particularizar as analises nas
especificas condi¢des e relagdes sociais em que ele ocorre, pois, se a qualidade do
trabalho se preserva nas varias insercdes, o seu significado social ¢ diferente: a

dimensdo social desse trabalho realiza-se por mediagdes distintas em fun¢do da
forma assumida pelo valor-capital e pelos rendimentos. Estas formas condicionam,
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sob a odtica do valor, a contribuigdo desse trabalhador ao processo de produgdo e
reprodugdo das relagdes sociais sob a égide das finangas (Iamamoto, 2015, p. 430).

Em razao do exposto, pensar o trabalho profissional na atualidade ¢ analisar como as
tendéncias das relagdes sociais no ambito do capitalismo influenciam as rotinas institucionais
e impactam o cotidiano de trabalho destes profissionais. Conectar a andlise do Servigo Social
ao movimento da realidade social é primordial para pensar e decifrar os limites e
possibilidades que rodeiam o trabalho profissional.

Neste caso, cabe aqui, em primeiro momento, sinalizar que o processo de precarizagao
das politicas sociais tem influenciado significativamente o trabalho de assistentes sociais, uma
vez que as mudangas nas politicas sociais afetam diretamente os campos de trabalho desses
profissionais.

Conforme apontam Behring e Boschetti (2016), a redugdo de direitos e a restri¢do de
recursos, caracteristicas marcantes do modelo neoliberal, promovem um cenario de
enfraquecimento das politicas sociais. Esse movimento coloca em risco as conquistas
historicas em termos de direitos e servigcos, refletindo diretamente na forma como os
assistentes sociais desenvolvem suas atividades.

Em um contexto de diminui¢do de investimentos no setor publico e priorizagdo de
solugdes privadas, esses profissionais enfrentam condicdes de trabalho mais adversas,
sobrecarga de tarefas e escassez de recursos, comprometendo a qualidade do atendimento e a
efetivacdo dos direitos sociais. Dessa forma, a precarizagdo das politicas sociais impde
desafios significativos ao trabalho de assistente social, dificultando a constru¢do de um
trabalho comprometido com o atendimento a classe trabalhadora.

Observa-se um deslocamento da responsabilidade do Estado em relagdo a gestdo das
politicas sociais, fazendo com que os direitos sociais sejam tratados de maneira fragmentada.
Nesse contexto, hd uma fusdo entre as responsabilidades publicas e as agdes do setor privado,
contribuindo para a promog¢do de uma abordagem clientelista, messidnica e filantrépica na
garantia dos direitos sociais, enfraquecendo a ideia de que esses direitos devem ser
assegurados de forma universal e equanime pelo Estado (Iamamoto, 2009).

A realidade exposta reflete a crescente precarizagdo dos servigos sociais, que deixam
de ser vistos como direitos e passam a se expressar em outra natureza, enquanto mercadoria,
como exemplo, os servicos de saude e educagdo. Estabelece, com isso, uma relagdo de
compra ¢ venda destes servigos, subordinando-os a loégica do mercado e mercantilizando,

assim, as necessidades sociais (lamamoto, 2018).
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As mudancas na configurag¢do das politicas sociais vao gerar implicagdes ao trabalho
profissional, mudando o significado do trabalho de assistentes sociais e fazendo com que se
crie um profissional criativo e propositivo. Evidencia-se com isso o processo de precarizagao
das politicas sociais, que pode ser visto também como a propria precarizagdao do trabalho de
assistentes sociais no Brasil.

Este processo representa a precarizagdo do trabalho destes profissionais, ao expressar
as condi¢des de trabalho cada vez mais precarias para assistentes sociais. Conforme aponta
Raichelis (2013), em consonancia com o que ja foi discutido até aqui, a precarizacdo do
trabalho ¢ uma marca da atualidade, que vai atingir a classe trabalhadora em sua totalidade,
incluindo assistentes sociais. Sendo assim, estes individuos serdo afetados:

[...] pela inseguranga do emprego, precarias e flexiveis formas de contratacdo com
redugdo ou auséncia de beneficios e direitos trabalhistas, intensificagdo do trabalho e
das formas de controle, baixos salarios, pressdo pela produtividade e cumprimento
de metas e resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo

prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensdo na carreira, de politicas
continuadas de capacitagdo profissional, entre outros (Raichelis, 2013, p. 625).

Essa precarizacdo demarca para assistentes sociais a pauperizagao das suas condi¢des
de vida e trabalho, dadas as mudangas que atingem as configuracdes do mundo do trabalho.
Por isso, ¢ fundamental destacar as condi¢des de trabalho de assistentes sociais, inseridas no
contexto das relagdes sociais, e compreender as limitagdes que impactam seu trabalho
profissional.

Essas limitagoes refletem a autonomia relativa do profissional, a falta de uma estrutura
adequada para o exercicio do trabalho e o contexto neoliberal, que afeta tanto as politicas
sociais quanto a realidade dos servigos. Nesse cenario, o trabalho de assistente social depende
diretamente da disponibilidade de condi¢des materiais minimas para o desenvolvimento de
suas fungoes.

Um dos elementos que evidencia essa precarizacdo ¢ a fragilidade de vinculos
empregaticios, que tem se evidenciado na atualidade pela subcontratacdo e terceirizagdo de
assistentes sociais. Uma pesquisa do Conselho Federal de Servigo Social (2022) aponta que a
maioria da categoria profissional se encontra em servigos publicos (quase 44%), além de se
inserir nos espagos de trabalho, por meio de concurso publico (40,23%). Todavia, o Conselho
reflete que:

Tendo pouco mais da metade das/os respondentes ingressado por essas via, tudo
indica que esse quadro tende a se alterar a menor, pois como € sabido, esta em curso
um movimento de desconstrugdo de “tudo o que é publico”, incluindo servidores,

com base na narrativa de uma suposta maior eficiéncia do setor privado, o que incide
nas formas publicas de ingresso no emprego, especialmente na esfera estatal. Esse
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processo parece ja estar em curso, se considerarmos que, apesar de majoritariamente
inseridas/os em Orgéos publicos, apenas pouco mais da metade ingressaram por meio
de modalidades publicas (CFESS, 2022, p. 98).

A analise de Vicente (2018) sobre o trabalho de assistentes sociais na politica publica
de habitagdo em Sdo Paulo demonstra como esta tendéncia ja ¢ evidenciada em alguns
espacos. A autora observa que, no setor de habitacdo, assistentes sociais sofrem a
fragmentacdo da categoria no mesmo espaco de trabalho, onde um grupo de trabalhadores se
insere nestes espagos por meio de concurso publico, € o outro, se insere pela vinculagdo a uma
empresa terceirizada.

Este processo reflete na organizagao do trabalho destes profissionais, que acaba sendo
dividida conforme o vinculo empregaticio. As atividades mais intelectuais e complexas
tornam-se responsabilidade de assistentes sociais do poder publico, e as com menos prestigio
€ mais rotineiras, daqueles que foram terceirizados.

Retomando a pesquisa do CFESS, outro fator que merece énfase ¢ o aparecimento de
contratacdo de assistentes sociais como prestadores de servigos, por meio de pregdes, que
apesar de representar um quantitativo pequeno (0,30%), torna-se uma preocupagdo para a
categoria.

Com o aparecimento dessas novas formas de contratacdo, fica cada vez mais evidente
a existéncia de formas atipicas e precarias de contrata¢do de assistentes sociais. Este processo
representa a influéncia das novas formas de subcontratagdo, advindas do processo de
pejotizagdo e uberizacdo, que ja tém aparecido para a categoria, onde assistentes sociais sao
chamados a atuar em servigos de assessoria e consultoria, com contratos temporarios, por
projeto ou por tarefa (Raichelis, 2018).

O resultado ¢ a constituicao do que Raichelis (2018) denomina de Nova Morfologia do
trabalho no Servigo Social, um reflexo da precarizacdo da vida e do trabalho de assistentes
sociais, que tém atingido profissionais inseridos nos mais diversos espagos, do dmbito publico
ou privado.

Para Camargo (2021, p. 495), o mercado de trabalho para assistentes sociais “esta
revestido de uma intensa precarizagao das condig¢des e relacdes de trabalho, € na constituigao
de novas modalidades de contratagdo e gerenciamento dessa for¢ca de trabalho”. Em
concordancia com Guerra (2024, p. 21), verifica-se que:

As mudangas na conjuntura provocam, inevitavelmente, mudangas no significado
social (e historico) da profissdo [...] as tendéncias mais gerais do capitalismo
contemporaneo [...] em especial as de eliminacdo da forga de trabalho, de mutagdes

sociotécnicas no processo de trabalho e do controle social/organizacional do
trabalho, repercutem no trabalho de assistentes sociais (Guerra, 2024, p. 21).
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Outro fator que merece destaque ¢ que, sendo integrante da classe trabalhadora,
assistentes sociais precisam dispor de meios de trabalho, como “recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, projetos, servigos, beneficios e de um
conjunto de outras atribuigdes e competéncias, de atendimento direto ou em nivel de gestdo e
gerenciamento institucional” (Raichelis, 2011).

Para que esse profissional desempenhe suas fun¢des com qualidade, ¢ imprescindivel
0 acesso a uma infraestrutura minima que permita o desenvolvimento de suas agdes
profissionais. Todavia, como outro elemento da precarizagdo, muitas vezes 0 acesso a esses
recursos fica escasso e compromete as condi¢des de trabalho de assistentes sociais.

Cabe aqui ainda realizar mais uma consideracdo de forma especifica, que diz respeito
a saude mental destes profissionais que, sobrecarregados e sem condi¢des dignas de trabalho,
sao invadidos pelos sentimentos de fadiga, revolta e insatisfagcdo. Estes sentimentos exprimem
a condi¢do de sofrimento pessoal relacionada a gestdao, organizagdo e condigdes de trabalho,
em que assistentes sociais acabam se encontrando (Vicente, 2018).

A precarizagdo das condigdes de trabalho e a sobrecarga de tarefas ndo afetam apenas
a qualidade do atendimento prestado a populag¢do, mas também tém implicacdes profundas no
bem-estar emocional desses profissionais. A saude mental de assistentes sociais € diretamente
influenciada por este cenario de exaustdo, estresse e frustragdo, que frequentemente emerge da
falta de recursos adequados para o desenvolvimento do trabalho, das exigéncias intensas e das
condigoes de trabalho adversas.

Analisar o significado soécio-historico do Servico Social na contemporaneidade requer
pensar as novas manifestagdes que incidem sobre a realidade desses profissionais. Além
disso, compreender a particularidade dos espagos onde este profissional se insere ¢
primordial.

Como ja apontado, ao longo da histéria profissional, dentre as vastas possibilidades de
ingresso de assistentes sociais no mercado de trabalho, o setor publico ¢ o que mais recebe
estes profissionais. Por isso, compreender as particularidades do trabalho de assistentes
sociais neste espago se torna imprescindivel. O assistente social, enquanto trabalhador
inserido no Estado, atua principalmente por meio das politicas sociais, sendo responsavel por
mediar o acesso da populagdo a direitos historicamente conquistados.

O item a seguir se propde a pensar o papel do Estado na elaboracdo das politicas

sociais, para trazer o recorte da particularidade da assisténcia social na realidade brasileira. O
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objetivo ¢ conectar a discussdo feita até aqui, pensando no trabalho de assistentes sociais na

Politica Nacional de Assisténcia Social.

2. O Estado na configuracdo das politicas sociais: desafios e contradi¢oes da

Assisténcia Social

Mediante as exposicdes feitas até aqui, ¢ possivel compreender que o Servigo Social
surge como profissdo reconhecida, institucionalizada e regulamentada pelo Estado, visando
encontrar respostas as expressdes da “questdo social”. Agora, ¢ preciso destacar que estas
respostas sdo dadas pela construgdo das chamadas politicas sociais, que se configuram como
um campo privilegiado para o trabalho profissional.

Na sociedade capitalista, o Estado reflete a dindmica contraditéria das relagdes de
classe, sendo espago de disputa e relagdo de forcas. Seu desenvolvimento se da de forma
assimétrica e desigual, interferindo diretamente no processo de acumula¢do de capital,
refletindo as contradigdes proprias que fundamentam o desenvolvimento do capitalismo
(Yazbek, 2008). Por isso, o papel do Estado passa por mudangas significativas na transicao do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, acarretando mudangas sociais,
econdmicas e politicas.

Na era do capitalismo concorrencial, o Estado atuava como representante do
“capitalista coletivo”, sem intervir diretamente nas condigdes internas de producao. Todavia, a
partir do momento em que a relagdo entre o Estado e a “questdo social” passa a ser
compreendida como uma condigdo emergente do proprio desenvolvimento do capitalismo,
esta funcdo se altera (Netto, 2011).

Netto (2011) aponta que este processo se desenvolve no capitalismo monopolista,
momento em que o Estado passa por um processo de refuncionalizagdo, assumindo para si o
conflito entre classes, tomando a responsabilidade de dar respostas a classe trabalhadora, sob
condi¢des precarias de vida e subsisténcia em que ela se encontrava. Assim, o papel do Estado
se amplia, deixando de atuar apenas como forga coercitiva e assumindo o conflito de classes
como uma questdo politica, mediada por meio das politicas sociais, que se tornam
instrumentos centrais para organizar, regular e controlar as tensdes sociais.

Destarte, o Estado funciona como um verdadeiro “comité executivo” da burguesia
monopolista, operando para viabilizar as condigdes econdmicas, politicas e juridicas
necessarias & manutengdo e expansio do capital. E no espaco de tensdo e contradigdo que o

Estado comega a se abrir as demandas da classe trabalhadora. (Netto, 2011).



71

Neste periodo, se organizando coletivamente, a classe trabalhadora ascende na cena
politica, colocando em pauta suas necessidades e reivindicando melhores condigdes de vida.
Este movimento faz com que seja necessaria a intervencgao publica do Estado, possibilitando
melhores condi¢des de vida, trabalho e subsisténcia para a classe trabalhadora, por meio da
criacdo de mecanismos de intervencao nas relagdes sociais, criando sistemas que garantam a

protecdo social desta classe (Yazbek, 2008). Conforme aponta Netto (2011, p. 27):

[...] Para exercer, no plano estrito do jogo econdmico, o papel de “comité
executivo” da burguesia monopolista, ele deve legitimar-se politicamente
incorporando outros protagonismo sécio-politico. O alargamento da sua base de
sustentacdo ¢ legitimagdo socio-politica, mediante a generalizacdo ¢ a
institucionalizag¢@o de direitos e garantias civicas e sociais, permite-lhe organizar um
consenso que assegura o seu desempenho.

O autor ainda acrescenta que:

E a politica social do Estado burgués no capitalismo monopolista [...], configurando
sua intervengdo continua, sistematica, estratégica sobre as sequelas da “questdo
social”, que oferece o mais canonico paradigma dessa indissociabilidade de fungdes
econdmicas e politicas que é propria do sistema estatal da sociedade burguesa
madura e consolidada. Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
monopolista procura administrar as expressdes da “questdo social” de forma a
atender as demandas da ordem monopdlica conformando, pela adesdo que recebe de
categorias e setores cujas demandas incorpora, sistemas de consenso variaveis, mas
operantes (Netto, 2011, p. 30).

As politicas sociais constituem o eixo estruturante da interven¢ao do Estado frente as
expressoes da “questdo social”, organizando um conjunto de ag¢des voltadas a efetivacdo dos
direitos sociais. Yazbek (2008) ainda aponta que as politicas sociais publicas representam um
conjunto de agdes estatais cuja finalidade ¢ garantir o acesso da populacdo a bens, recursos e
servigos essenciais. Por isso, elas se configuram como instrumentos de mediagdo entre as
necessidades sociais e a atua¢do do Estado, permitindo que os cidaddos tenham condigdes
minimas de dignidade e participagdo social.

Todavia, as politicas sociais s6 se consolidaram de forma universal no século XIX,
p6s-Segunda Guerra Mundial, durante o periodo que ficou conhecido como Welfare State,
momento marcado pelo fortalecimento do sistema de protecdo social, dado pelo
impulsionamento do modelo de bem-estar social.

Organizada pela logica keynesianista, que apontava a necessidade da intervencao
estatal nas demandas efetivas, as politicas sociais passaram a ter cardter universalista.
Voltadas a garantia de direitos basicos para toda a populagdo, um processo que resultou na
consolidagdo de uma politica de pleno emprego e aumento da renda na realidade dos paises de

capitalismo central (Behring, Boschetti, 2016).
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Keynes defendia a ideia de maior interven¢do do Estado na regulacdo das relagdes
econdmicas e sociais. Essas ideias possibilitaram o processo de concretizagdo de politicas
sociais, por meio da acdo do Estado, garantindo emprego, servigos universais € uma rede de
assisténcia que ampare os cidadaos em todas as fases da vida (Yazbek, 2008).

Para isso, o Estado realizou investimentos mais significativos em agdes de carater
social, promovendo a regulamentacdo dos direitos trabalhistas e implementando estratégias
voltadas tanto para o crescimento economico quanto para a expansao do modelo de bem-estar
social (Behring, Boschetti, 2016).

Entretanto, a expressdo Welfare State ndo se aplica a realidade brasileira, ja que, a
partir da sua condicdo de subalternidade e dependéncia, o Brasil vivenciou outras situagdes
(Behring, Boschetti, 2016).

No Brasil, o Estado se configura pela relacdo dialética entre arcaico-moderno,
composta pela dimensao patrimonialista e burocratica do Estado, como bases funcionais para
o desenvolvimento da dominagdo da classe burguesa (agrario e industrial) na realidade
nacional (Souza Filho, Oliveira, 2014). Deste modo, “patrimonialismo e burocracia se
imbricam como estruturas de poder e estilos de dominacao necessarios para a particularidade
do desenvolvimento capitalista brasileiro” (Souza Filho, Oliveira, 2014, p. 56).

Com base neste movimento, a burocracia serve como elemento para consolidar e
planejar a industrializagdo, trazendo o novo para a economia nacional, com regras € normas
estabelecidas, que possibilitaram sua consolidacdo desde sua fase restringida até a efetivacao
dos monopdlios. Sendo assim, a maquina estatal ird contribuir para abrir espagos para
implementagdo do novo, fortalecendo a industrializacdo, ao mesmo tempo que estabelece
diadlogos diretos com a elite tradicional do pais, garantindo o interesse deste grupo, ja que aqui
o patrimonialismo ¢ determinagdo central para o desenvolvimento capitalista (Souza Filho,
Oliveira, 2014, p. 56).

Enquanto produto e sintese da dindmica contraditoria do capitalismo, as politicas
sociais irdo refletir, nos Estados dependentes, contradigdes proprias de sua condicdo de
dependéncia. Assim, a protecdo social ndo se consolida de forma universalizada e ndo ¢
garantida a grande parte da classe trabalhadora destes paises (Souza, 2016). Por isso, pensar
nas politicas sociais no Brasil requer compreender que o Estado nacional se constitui como
aliado a burguesia e subordinado a dinamica do capitalismo, o que faz com que as
configuragdes das politicas sociais sejam marcadas pelos limites impostos pela logica deste

Estado (Yazbek, 2008).
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A primeira manifestagdo do que representaria uma politica social se constitui com a
Lei Eloy Chaves, em 1923, a partir da criacdo das Caixas de Aposentadorias e Pensdes
(CAPs), desenvolvendo um sistema de protecdo para uma parcela da classe trabalhadora que
se encontrava vinculada a determinados servicos.

Porém, o reconhecimento da “questdo social” na realidade nacional s6 acontece nos
anos 1930, quando “sdo criados os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) na logica do
seguro social e nesta década situamos a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), o Salario
Minimo, a valorizagdo da saude do trabalhador ¢ outras medidas de cunho social, embora com
carater controlador e paternalista” (Yazbek, 2008, p. 89).

Yazbek (2008) ainda destaca que, no inicio da implementa¢do das politicas sociais no
Brasil, o Estado concentrou-se no modelo contributivo do seguro social, beneficiando
principalmente trabalhadores formais e deixando descobertos amplos setores da populagao,
como desempregados e trabalhadores informais. Esses grupos dependiam das obras sociais e
instituicdes filantropicas, que ofereciam assisténcia de forma fragmentada e baseada na logica
da caridade.

Dessa maneira, as politicas sociais desenvolvidas eram focalizadas e restritas, sem
garantir universalidade na protecdo social. O que demonstra que os interesses da classe
trabalhadora no nacional nunca sdo colocados em evidéncia (Souza Filho, Oliveira, 2014).

O contexto social, politico € econdmico que culminou na promulgagao da Constitui¢ao
tem como marco o processo de abertura democratica do pais, que aconteceu por volta de
1979. No periodo, houve a intensificagdo das lutas e organizacdes sociais e¢ da classe
trabalhadora, reivindicando a necessidade de mais politicas sociais, que abrangessem diversas
areas e se constituissem como universais (Faria, Eiras, 2019).

Ha, pela primeira vez, a possibilidade de incorporagdo dos interesses da classe
trabalhadora, em um periodo de forte disputa hegemonica, que contou com o fortalecimento
dos setores democraticos da sociedade civil brasileira (Souza Filho, Oliveira, 2014).

A Constituigdo de 1988 se concretizou como um marco desse processo, trazendo para
a administracdo publica uma loégica de universaliza¢dao e aprofundamento dos direitos, dadas
as influéncias das forgas democraticas que se fortaleceram no periodo constituinte. Se
articula assim um projeto, onde a classe trabalhadora passa a ser incorporada de forma efetiva
no desenvolvimento econdmico ¢ social (Souza Filho, Oliveira, 2014).

A Carta Magna representou uma inovagao no tratar das politicas sociais, ao definir um

sistema de Seguridade Social no pais. O objetivo era tornar este sistema universalista,
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construido sobre a responsabilidade do Estado, que possibilitasse a populagdo um conjunto de
segurangas, com intuito de reduzir situagdes de risco e vulnerabilidade (Yazbek, 2008).

O tripé da Seguridade Social, no qual Satde, Previdéncia Social e Assisténcia Social
fazem parte, constituiu a base de um conjunto amplo de politicas sociais que visou efetivar a
protecdo social nos individuos, garantidos pela Constitui¢ao (Brasil, 2014).

Porém, enquanto fruto de um processo de muita negociacdo entre forcas politicas
diferentes, a Constitui¢do acabou ficando com alguns pontos incompletos ou genéricos,
deixando brechas para disputas posteriores (Brasil, 2008). Por isso, embora o texto
constitucional tenha projetado um modelo de seguridade social amplo, os anos seguintes sdo
marcados pelo avango de politicas neoliberais e ajustes estruturais (como privatizagoes,
reducdo do gasto publico e reformas econdmicas), processo que enfraqueceu e fragmentou a
perspectiva de seguridade social (Faria, Eiras, 2019).

Isso porque a necessidade de um Estado forte na area social, abrindo possibilidade
para romper com a imbricacdo entre burocracia e patrimonialismo, criada no periodo
constituinte, ndo se efetiva nos anos 1990. Mais uma vez subordinado aos interesses externos,
o Brasil passa a ter as forgas tradicionais rearticuladas, mantendo o padrao de dominacao na
sociedade nacional e fortalecendo a logica de negacao do papel do Estado como agente e
provedor das politicas sociais (Souza Filho, Oliveira, 2014).

Desta forma, um processo contraditorio rondou a efetivagdo da Seguridade Social. De
um lado, a Constituicdo de 1988 garantia avangos histéricos, reconhecendo saude, previdéncia
e assisténcia como direitos universais ¢ dever do Estado. De outro lado, com o avanco do
neoliberalismo, refor¢a-se um discurso sobre a necessidade de reduzir o papel do Estado, por
meio do corte de gastos sociais e privilegiar a privatizacao (Yazbek, 2008).

Passa a entrar em vigor uma contrarreforma do Estado Brasileiro, resultando na
redugdo da intervencao estatal na sociedade. Ha assim, a concentragdo do poder burocratico, e
a diminui¢do da burocracia estatal, alinhada a manuten¢do de mecanismos patrimonialistas,
que tiveram como resultados uma proposta de administragdo publica gerencial, pautada “na
centralizagdo burocratica, via nucleo estratégico do governo, combinada com a
descentralizacdo e flexibilizagdo burocratica, via agéncias executivas reguladoras,
organizagdes sociais € o processo de terceirizacdo de servigos e parcerias” (Souza Filho,
Oliveira, 2014, p. 59)

A “Reforma do Estado” acaba recolocando as praticas assistencialistas e filantropicas

em cena, tornando novamente a assisténcia social uma tarefa da solidariedade da sociedade,



75

com pouca ou quase nenhuma intervengao estatal, um processo, que conforme aponta Yazbek
(2008), ocorre na “contramao” da efetivagdo do sistema de Seguridade Social.

Pensando na particularidade da assisténcia social, um conjunto de lutas precisou ser
travada para regulamentar o que foi instituido com a Constitui¢do. E importante salientar que,
historicamente, a assisténcia social ¢ desenvolvida de forma contraditoria na realidade
brasileira.

Até a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia ndo havia sido
considerada dentro do campo das politicas sociais. Este movimento ndo aconteceu de forma
aleatéria, j4 que a constituicdo das agdes voltadas a essa drea eram baseadas em relacdes
contraditorias, sendo marcadas por um processo de descontinuidades. Tratada de forma
seletiva, a prote¢do social funcionava mais como “favor” do que como um direito garantido

(Pereira, 2018).

De um lado, o governo federal operava sua politica através de agéncias proprias
instaladas nos diversos estados da federagdo, por meio de programas padronizados
que ndo se articulavam com as diretrizes politicas dos estados e municipios onde se
desenvolviam. Por outro, grande parte dos programas e agdes de assisténcia social
era operada por meio de convénios com entidades beneficentes e filantropicas, que
acessaram o fundo publico através de relagdes personalistas e clientelistas,
construidas de longa data com o Estado, com base na regula¢do “caso a caso”,
distante de padrdes técnicos e ao largo de mecanismos de controle social (Brasil,
2008).

Em 1993, 5 anos depois da Constituicdo Federal, a assisténcia social passa a ser
regulamentada, por meio da aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, constituindo-a
como um dever do Estado. Dessa forma, a aprovacdo da LOAS em 1993 representou a
regulamentacdo da assisténcia social prevista na Constituicdo de 1988. Porém, esse marco
ainda ndo representou a efetivagdo da LOAS, que s6 aconteceu de fato com a construgdo do

SUAS em 2004 (Yazbek, 2008).

No marco constitucional, a Assisténcia Social, integrante da Seguridade Social, é
concebida como politica publica, ndo contributiva, de direcdo universal, de
responsabilidade estatal, como direito de cidadania, com potencialidade de ampliar
os direitos sociais aos cidaddos, de acordo com suas necessidades, a partir da
condi¢do inerente de ser de direitos. Essa mudanca de paradigma rompe com a
historica concepcdo de filantropia, benemeréncia e caridade, onde a assisténcia
social ¢ concebida como uma ajuda ou favor, ocasional e emergencial (Brasil, 2008,
p- 39).

A assisténcia social ndo conseguiu se consolidar de forma sélida no processo
constituinte, uma vez que carecia de forca politica e de articulagao. Nesse contexto, prevalecia
a concepcao da assisténcia social, ndo como direito, mas como favor, permanecendo atrelada

ao legado da filantropia e da caridade. Além disso, ndo havia clareza quanto ao seu
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desenvolvimento como politica social, sendo necessario construir aliangas politicas para que
pudesse se afirmar enquanto politica publica (Brasil, 2008).

A série “CapacitaSUAS”, formulada pelo Governo Federal e publicada em 2008,
expoe que este processo sO se altera em 2004, com a aprovacdo da PNAS (Politica de
Assisténcia Social) ¢ da NOB-SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social). Tem-se assim um marco para pensar a Politica de Assisténcia Social no
Brasil, que retoma o movimento de pensar a assisténcia social como politica social e publica

no pais.

O SUAS define, regula, padroniza, organiza a hierarquia, os vinculos,
responsabilidades e competéncias dos diferentes entes governamentais; 0s servicos,
beneficios e seus programas e projetos de carater permanente ou eventual; o modo
de financiamento de beneficios, programas e projetos; as terminologias e
nomenclaturas utilizadas; o lugar da rede de servicos socioassistenciais (Brasil,
2008).

Esse processo refor¢a os principios e diretrizes do LOAS, defendendo a
universalizacdo dos direitos sociais e colocando a gestdo publica como a responsavel por
organizar e gerir a PNAS (Brasil, 2008). Este sistema ird contribuir com a gestdo da
Assisténcia Social no pais, sendo um novo meio para a organizacao desta politica, articulando
os entes federativos, através dos trés poderes (federal, estadual e municipal) e fomentando a
oferta de diversos servicos que serdo executados pelos setores vinculados a PNAS. Deste
modo, a partir da PNAS, tém-se as defini¢des regulatdrias necessarias para a assisténcia social
ser considerada um sistema nacional (Yazbek, 2008).

No ambito dessa politica, a protecdo social passa a ser organizada por niveis de
complexidade, sendo dividida em: Servigos de Protecao Social Basica; Servicos de Protegao
Social Especial de Média Complexidade; Servicos de Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade (Brasil, 2014).

Outrossim, respeitando a perspectiva de territorializacdo da prote¢do social, os
servicos dos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) surgem nos territdrios, aproximando a
politica da realidade dos usudrios que neles estdo inseridos. Essa acdo permite pensar na
organizacdo da vida cotidiana e na resposta as suas necessidades, constituindo uma forma de o
Estado se fazer presente e se comprometer com as demandas da populagdo (Brasil, 2008).

Apos a implementagdo da PNAS, a efetivacdo da assisténcia social no Brasil
continuou marcada por contradi¢des. Apesar de consolidar a assisténcia como direito de

cidadania e dever do Estado, sua pratica ainda enfrentou limitacdes estruturais, desigualdades
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regionais, insuficiéncia de recursos financeiros e disputas politicas que marcaram a
universalizacdo e a efetiva prote¢do social. Para fins deste estudo, realizamos um recorte
espacial voltado ao Estado de Minas Gerais, de modo a analisar a implementacao da politica
de assisténcia social neste contexto especifico.

Diferente da esfera federal, o Estado de Minas Gerais ja tinha mecanismos de atuagao
na assisténcia social, antes da promulgacao da constitui¢do, mesmo que de forma fragmentada
e sem um sistema unificado. Todavia, a trajetoria da assisténcia social em Minas Gerais revela
diferentes formas de organizacao ao longo das décadas (Faria, Eiras, 2019).

Conforme exemplificam Faria e Eiras (2019), durante o periodo ditatorial, a criacdo da
Secretaria de Estado de Trabalho e Cultura Popular em 1964, posteriormente reformulada
como SETAS em 1966, marcou uma gestdo centralizada na figura do secretario, articulando
repressao e assisténcia social.

Depois, com a abertura democratica, entre 1979 e 1983, impulsionada pelas lutas
sociais e sindicais, emergiram novos projetos e oOrgdos. Dentre eles, cabe citar o
Desenvolvimento de Comunidades, a assisténcia a pessoa com deficiéncia (1982) e o
Conselho Estadual da Mulher (1983), além da SETAS, que passou por uma reestruturacao,
ampliando sua estrutura administrativa e incorporando profissionais de diferentes areas.

Ja na década de 1990, sob influéncia da Constituigdo de 1988, Minas Gerais instituiu a
Politica Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (1991), a Secretaria de Estado da
Crianga e do Adolescente (SECAD) (1995), o Fundo Estadual de Assisténcia Social (1996) e
o Conselho Estadual de Assisténcia Social (1996), passando a atuar no controle social e na
criacdo de conselhos e conferéncias municipais. Entretanto, a partir de 1998, a secretaria
enfrentou processos de desintegragdo.

Nos anos 2000, houve nova fusdo com areas de esportes e direitos humanos, criando a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Esportes (2003), em consonancia com a
implantacdo nacional do SUAS e suas normativas (NOB/2005 e NOB/2006).

Por fim, em 2007, foi criada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
(SEDESE), com atribui¢cdes amplas nas areas de assisténcia social, trabalho, direitos humanos
e interiorizacdao, embora limitada pela insuficiéncia de recursos humanos para a execucao de

suas agOes. Faria e Eiras destacam que:

A implementagdo/execucdo da politica de assisténcia social pressupde recursos
financeiros ¢ institucionais, capacidade técnica e burocratica, mas também envolve o
campo de interferéncias das decisdes politicas governamentais, as quais indicam o
lugar da assisténcia social no conjunto das politicas sociais que se constituem em
dever do Estado (2019, p. 73).
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As autoras ressaltam que, entre 2007 e 2010, a implantagdo dos equipamentos da
PNAS/SUAS evidenciou uma ampliacdo expressiva do numero de CRAS e CREAS em
ambito nacional, tendéncia igualmente verificada em Minas Gerais.

Contudo, no intervalo de 2011 a 2014, o Estado comegou a enfrentar entraves na
consolidagdo desses equipamentos, sobretudo no tocante a contratagdo e qualificagdo de
profissionais em quantidade compativel com as demandas de execucdo dos programas,
servicos e beneficios. Somam-se a isso as dificuldades de financiamento, uma vez que cabia
aos municipios oferecer contrapartidas, enquanto os repasses estaduais permaneciam
limitados e insuficientes.

A andlise das atas do CEAS entre 2007 e 2014 evidencia que os principais debates
giraram em torno do planejamento da politica estadual de assisténcia social, da capacitacao de
conselheiros € municipios, da fiscalizacdo e do financiamento. No periodo, Minas Gerais se
sobressaiu como referéncia na implementagdo do SUAS, apesar dos entraves financeiros e
operacionais. A expansdo de CRAS e CREAS representou a interiorizagdo da politica no
estado, reforcando a necessidade de acompanhamento, financiamento adequado e qualificagdo
permanente dos servigos e equipamentos.

A intengdo aqui foi apresentar um panorama sobre as configuragcdes da Politica
Nacional de Assisténcia Social, considerando que historicamente essa politica se configura
como espago privilegiado do trabalho profissional. Por isso, a escolha de pensar o trabalho
profissional de assistentes sociais em um espago socio-ocupacional que se encontra vinculado
a Politica de Assisténcia Social, os Centros de Referéncia de Assisténcia Social.

A insercdo de assistentes sociais nesta politica e em outras politicas ¢ orientada pelo
Codigo de FEtica profissional, que ird nortear as atribui¢des e competénecias destes
profissionais na condugdo de seu trabalho.

Dentre as determinagdes gerais, ¢ de suma importancia que os profissionais tenham
uma leitura da totalidade que engloba as relagdes sociais. Para isso, ¢ fundamental a
compreensdo de como as mediagdes da vida social influem na realidade da populagdo usuéria
desses servigos, de modo a nao reduzir essa analise a perspectivas funcionalistas, pragmaticas
e conservadoras (CFESS, 2011).

Indicando parametros para a atuagdo de assistentes sociais na PNAS, o CFESS (2011)
ressalta a importancia da andlise critica e totalizante dos processos sociais, considerando o
movimento historico da sociedade brasileira e as especificidades do desenvolvimento do

capitalismo no pais e em suas regides. Estes elementos se tornam primordiais para conduzir o
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trabalho profissional nestes espacos, respondendo as demandas colocadas pela populagdo
usuaria.

A pesquisa do Conselho Federal (2011) ainda expde dois enfrentamentos que precisam
ser realizados pela categoria profissional no ambito dos CRAS, ja que tendem a limitar a
possibilidade do profissional planejar, refletir e efetivar agdes, restringindo a possibilidade de
intervengdo mais critica e esvaziando sua potencialidade.

A primeira é de reduzir o trabalho de assistentes sociais as demandas espontaneas que
surgem neste servico, colocando o profissional para “apagar incéndios”, respondendo a
demandas emergenciais e imediatas. Ja a segunda se refere a imposi¢do de um papel restrito
de mero fiscalizador das agdes realizadas pelas entidades conveniadas (do ambito privado),
em um contexto onde o poder publico se limita a repassar recursos para organizagdes nao
governamentais que assumem a execucao direta dos servigos socioassistenciais.

Na atualidade, a Politica Nacional de Assisténcia Social encontra-se atravessada por
novos elementos que incidem diretamente sobre sua organizag¢do. Entre esses elementos,
destaca-se a crescente incorporacdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, que além
de atingir a estrutura institucional da PNAS, incide diretamente sobre os profissionais que
nela atuam. E essa realidade que marca o trabalho de assistentes sociais, por isso, o proximo
item buscard compreender como essas mediagdes tecnologicas se expressam no cotidiano

destes profissionais.

3. Influéncia do Avanco Tecnolégico no Trabalho de Assistentes Sociais

As discussdes sobre as implicacdes do avango tecnologico para o trabalho de
assistentes sociais tém germinado na atualidade. Vérios fatores influenciam este debate,
dentre eles, a expansdo do modelo de acumulag¢dao flexivel, o crescimento de servigos
vinculados a plataformas pds-pandemia e a nova morfologia do trabalho, alinhada ao
crescimento tecnoldgico.

Os elementos supracitados, e outras questdes mais particulares, demonstram a
urgéncia de debater, no ambito da categoria profissional, o uso dessas tecnologias como meio
de operacionalizar o trabalho profissional. Porém, apesar de as discussoes ganharem forga so6
agora, esta preocupacdo ja marcava, desde o final dos anos 1900, os estudos de Perci Coelho
de Souza (1998).

A producdo em questdo trata-se do artigo “Sociedade da informagao e servigo social:

uma nova estratégia de intervengdo?”, apresentado no IX Congresso Brasileiro de Assistentes
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Sociais, que aconteceu em Goidnia em 1998. Nela, Souza (1998) apresenta conceitos-chave
para pensar a relagdo entre Servigo Social, a chamada na época, Informacao Tecnoldgica e o
desenvolvimento da Praxis Informacional.

O debate tem como pontapé inicial uma critica as limitagdes conceituais do artigo do
professor Lutero Oliveira Rosa'’, publicado em 1996, na revista Servigo Social e Sociedade,
que discute o conceito de Informacgdo Tecnologica (IT) e Servico Social. A primeira delas se
d4 mediante o ndo aprofundamento da relacdo entre Servigo Social ¢ 0 momento histérico
vivido com a Revolugdo Informacional;, a segunda, pela adesdo direta da teoria com a
realidade brasileira, sem pensar nas particularidades da profissao.

Outrossim, contrapondo a esta perspectiva, Souza (1998) discorre sobre a necessidade
de problematizar os limites e as possibilidades do uso das tecnologias, enquanto um
instrumental, considerando que a tematica era pouco (ou nada) explorada. Por isso, o autor
sinaliza a necessidade de pensar o uso estratégico desses meios enquanto um desafio politico
e académico do Servigo Social, compreendendo como as informacdes se apresentariam na
profissional e poderiam ser utilizadas enquanto uma Préxis Informacional, para potencializar
o trabalho de assistentes sociais.

A pesquisa elaborada aqui parte, quase 30 anos depois, desse pressuposto, € em
concordancia com Souza (1998), reafirma ainda hoje a necessidade de compreender como a
interface entre as tecnologias de informagdo e comunicagdo e o trabalho de assistentes sociais.

Em 2011, Renato Veloso retoma o debate, ao abordar a relagao entre “Servigo Social”,
“Trabalho” e “Tecnologias da Informagdo” (na época, ainda nao se tratava de tecnologias de
informacdo e comunicagdo). Para ele, as tecnologias podem se apresentar como
potencialidades para o trabalho profissional, desde que os profissionais possuam condigdes
objetivas e subjetivas de apropriacao destas ferramentas.

Porém, foi apds a pandemia® que as discussdes sobre o uso das tecnologias no
trabalho de assistentes sociais se evidenciaram. Isto porque o boom tecnoldgico nos servigos

se deu a partir da pandemia causada pelo virus da Covid-19, em 2020, que fez emergir

' Ao longo da pesquisa, ndo foi possivel localizar o artigo citado, por isso, a discussio proposta por Souza sobre
as colocacdes de Rosa ndo sera aprofundada neste texto. Todavia, considerando o pioneirismo do professor
Lutero Oliveira Rosa, apesar das contradi¢des presentes na obra, ¢ pertinente destacar seu papel no inicio da
producdo intelectual no desenvolvimento do campo.

2 A pandemia de COVID-19, que iniciou no final de 2019 e se espalhou globalmente a partir de margo de 2020,
gerou uma crise sanitaria sem precedentes. Conforme apontam Raichelis e Arregui (2020), as raizes dessa crise
sanitaria ndo estdo apenas no virus em si, mas nas dindmicas do sistema capitalista, cujas logicas antissociais e
de exploragdo se aprofundaram nas tltimas décadas.
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inumeros servigos on-line, plataformas e aplicativos, com a proposta de facilitar o acesso aos
servi¢os durante o periodo de lockdown?'.

A crise sanitaria suscitou uma mediagdo substantiva para a nova morfologia do
trabalho, baseada na expansao da subsungao real do trabalho ao capital, incluindo profissoes
que até o momento ndo utilizavam estes dispositivos de forma tdo incidente (Cavalcante,
Prédes, 2022). A partir da pandemia, esta generaliza¢do do trabalho mediado por tecnologias
espalhou-se sobre diversos servigos, tornando-se o novo normal nas relagdes de trabalho, que,
naquele contexto, assumem como principais formas o trabalho remoto e o teletrabalho.
(Raichelis, Arregui, 2020).

Nota-se que a pandemia, além de intensificar a incorporacdo tecnoloégica ao mundo do
trabalho, acionou esses mecanismos tecnologicos como forma de facilitar o cumprimento das
agendas de trabalho durante este periodo (Lopes, Bento, 2024). Atravessados ¢ mediados pelo
uso de tecnologias digitais, os servigos t€ém uma incorporagdo incisiva de novas tecnologias,
que provocam mudangas na sua estrutura e operacionaliza¢cdo, sendo necessario discutir como
estas tecnologias irdo incidir e refletir sobre a realidade apontada, que inclui o trabalho de
assistentes sociais (Cavalcante, Prédes, 2022).

Ja& em 2020, Raichelis e Arregui apontavam o risco da rdpida e prematura
incorporagdo tecnoldgica aos servigos, bem como a possibilidade de sua continuidade apds a
pandemia. Para as autoras, o momento serviu como um laboratério desta incorporagdo. E
notdrio que a analise feita por elas se concretiza nos anos seguintes, visto que a situagao se
perpetuou, sendo intensificada.

A informatizacdo do trabalho, no setor publico, traz mudancgas profundas, que incidem
sobre a intensificagdo do trabalho e maior controle das atividades realizadas, além de resultar
em uma maior burocratizagao destes servigos (Raichelis, 2011). Ha assim, a substitui¢ao da
logica burocratica pela logica algoritmica na execugdo das politicas sociais, refletindo nas
condi¢des de trabalho, no modo de conduzir o trabalho profissional, e demarcando um
desmonte no acesso aos servigos (Chaves, Camargo, 2022).

Recentemente, diversos softwares estdo sendo desenvolvidos visando “facilitar” o
trabalho dos profissionais frente as politicas sociais. Aplicativos como o CadUnico Digital e o
Meu INSS, além de diversos outros servicos vinculados a plataforma GOV.br, sdo

disponibilizados a populagdo. Cria-se o que Chaves e Camargo (2022) chamam de “novo

21O termo “lockdown” refere-se a uma medida de restrigao severa de circulagio e isolamento social, imposta por
autoridades governamentais em emergéncias, como foi a pandemia.
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espaco publico”, por meio do uso destas tecnologias, que prometem simplificar o acesso a

servigos publicos. Os autores explicam que:
Diferentes ferramentas sdo utilizadas como portais de internet, foruns,
cadastramento ¢ manutengdo de banco de dados, aplicativos para telefonia movel e
telefones de servigos, como disque-denincia, prestagdo de contas, ouvidoria,
cadastro e servico on-line, emissdo de documentos pessoais ¢ de documentos de
licenciamento de veiculos, comprovante de quitacdo de impostos, comprovante de
quitagdo eleitoral, preenchimento e entrega da declaracdo de Imposto de Renda,
entre outros. Os servigos possuem também variados modos de acesso e ambientes de
interacdo, por exemplo, a disponibilizagdo no site das formas de acesso a declaragdo
de imposto de renda, que pode ser preenchida on-line no Portal e-CAC (Centro
Virtual de Atendimento); no App Meu Imposto de Renda para iPhone e iPad do
sistema 10S; no App Meu Imposto de Renda para celulares e tablets do sistema
Android; no Programa IRPF, disponivel para download em versdes compativeis com

os sistemas operacionais Windows, Linux (64-Bits), MacOS e Multiplataforma.
(Chaves, Camargo, 2022, p. 26).

Se constitui assim um desafio, no que diz respeito ao acesso da populagdo a estes
servigos. Isso ocorre porque os espagos on-line sdo majoritariamente utilizados por aqueles
que podem arcar com os custos das tecnologias e que detém dominio minimo dos dispositivos
eletronicos, restringindo seu uso a uma parcela minoritaria da populagao.

Os usudrios sdo motivados a buscar os servigos pelo site, sem precisar ter contato com
nenhum setor publico. Porém, ha uma parcela da populagdo que acaba sendo excluida deste
tipo de acesso autdbnomo, pois ndo possui dispositivos eletronicos (como computadores ou
celulares), ou nao tem acesso a internet de qualidade, ou ainda, ndo apresenta dominio destes
dispositivos para estes fins.

O resultado deste desenvolvimento ¢ o desmonte desses servigos pela estratégia de
informatizacdo do processo que acaba “transformando o espago publico do governo em
espaco imaterial e inacessivel a populagdo que mais precisa dos servigos” (Chaves, Camargo,
2022, p. 29). Deste modo, as tecnologias, em vez de facilitar o acesso, acabam funcionando
como barreiras, diminuindo ou até bloqueando o acesso de determinados grupos a oferta de
servigos essenciais oferecidos pelo governo (Bueno, 2023).

Neste caso, tornou-se cada vez mais evidente como o acesso as TICs ¢ demarcado por
uma perspectiva de classes, e reflete em assimetrias e desigualdades sociais ja conhecidas na
realidade. O que se tem, pela incorporagdo destes servigos, € a intensificagcdo da desigualdade,
especialmente no que diz respeito ao acesso a estes espagos, por parte da populagdo usuaria
(Lopes, Bento, 2024), que foi vista de forma intensa com a pandemia e se expande até a

atualidade, sendo cada vez mais acentuada.
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A digitalizagdo de servigos, portanto, pode, paradoxalmente, acentuar a exclusdo
digital e ampliar as desigualdades, j4 que muitos cidaddos ndo tém o suporte necessario, seja
pela falta de infraestrutura, seja pela dificuldade no manuseio das ferramentas tecnologicas.

Tem-se, portanto, mudancas substantivas com a utilizagdo das tecnologias nas
politicas sociais: a plataformizacao ou digitaliza¢ao das politicas sociais mediada por
aplicativos, tanto complexifica e, em muitos casos, dificulta o acesso da populacao
negra, quilombolas, indigena, periféricas, com deficiéncia, que ndo dispde destes

dispositivos de acesso quanto impacta o trabalho profissional de assistentes sociais
que atuam no ambito destas politicas (Guerra, 2024, p. 22)

E por isso, a problematica aparece como demandas de trabalho para assistentes
sociais, que precisam pensar em respostas para as limitacdes orquestradas pelo
desenvolvimento tecnoldgico excludente e limitado. As tecnologias instituem novas formas de
organizacdo do trabalho profissional de assistentes sociais, que para Aratjo (2022)
representam inimeros processos de ressignificagdo de operacionalizagdo deste trabalho,
fazendo com que o que antes era entendido como elemento complementar torne-se ferramenta
imprescindivel para o cumprimento das agendas de trabalho e a execucdo das acdes didrias.

Lopes e Bento (2024) chamam a atencao para esta problematica, ao destacar que as
TICs passam de complemento do trabalho para uma ferramenta necessaria ao trabalho, ja que
as plataformas digitais, as teleconferéncias, as reunides por video chamadas e os ambientes
virtuais tornaram-se elementos consolidados frente ao trabalho profissional. Com isso, a
atualidade impde desafios devastadores para o trabalho de assistentes sociais, que precisam se
desdobrar para articular o desenvolvimento do trabalho profissional e criar estratégias de
trabalho, que vao além das necessidades impostas pelo mercado.

Evidenciam-se alguns exemplos, por meio dos quais as TICS sdo mediadas no
trabalho de assistentes sociais: grupos de WhatsApp (técnicos ¢ de usuarios),
marcacdo de agendas com as familias pelos aplicativos de mensagens, redes sociais,
plataforma de reunides, telefone e internet, Google Drive, acesso on-line de
informacdes, Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), e-mail, videochamadas com
0 usudrio, respostas mais imediatas as demandas dos usuarios pelo aplicativo de
mensagens, possibilidade de criagdo de prontudrio eletrdnico, reunides de trabalho
virtual, reunides hibridas, ferramenta de pesquisa de informagdes, mecanismo de
informagodes imediatas, facilidade de acesso pelo usudrio que consegue e/ou tem

condigdes de utilizar essas sociais, plataforma alimentagao (Reidel, Bueno, Corréa,
2024. p. 46).

Um dos principais desafios ¢ lidar com estas politicas sociais digitalizadas, induzindo
mudangas no trabalho profissional, que tende a converter assistentes sociais, de operadores de
politicas sociais a operadores de tecnologia guiados pela logica do algoritmo (Guerra, 2024).

Cabe destacar que os algoritmos se tornam instrumentos de poder, capazes de armazenar
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varios dados, sem neutralidade alguma, uma vez que servem ao capital e contribuem para as
relagdes de produgao tipicamente capitalistas (Chaves, Camargo, 2022).

Dias Junior (2024) chama atengao para a “dataficacao da pobreza”, que ocorre quando
a vida dos usuarios das politicas sociais, especificamente na assisténcia social, ¢ mediada,
monitorada, classificada e governada por dados. Um processo de vigilancia social sobre a
populacao e, ao mesmo tempo, de mercadorizagdo dos dados produzidos nos servigos
publicos, colocados a servigo do mercado.

Ja Carnelossi (2022), ao abordar a “robotizacdo da protegdo social”, aponta como este
processo alterou a forma de gerir os beneficios sociais, fortalecendo processos burocraticos e
neutralizando a relacdo entre os servidores publicos, a classe trabalhadora usuéria dos servigos
e os cidaddos.

Estes elementos sdo cunhados com a criagdo do Governo Digital (Lei n°.
14.129/2021), que nasce baseada em um discurso de desburocratizagdo, modernizagdo ¢
simplificacdo no acesso aos servigos publicos, por meio da adesdo de uma plataforma unica
de acesso as informagdes, visando facilitar a vida dos cidaddos aos servigos publicos (Druck,
Vieira, 2023).

Todavia, a realidade escondida atras do discurso € outra, o uso dessas plataformas tem
servido para classificar, nos termos de Dias Junior (2024), os “elegiveis” e os “inelegiveis”,
no acesso as politicas sociais, fortalecendo uma perspectiva de monitoramento, controle de
acesso ou exclusdao de programas, beneficios e servigos, por meio da robotizagdo/automacao
do processo de triagem. Os dados captados sdo colocados a servico do mercado, em um
processo onde as tecnologias estdo imbricadas a logica gerencial da mercadoriza¢do das
instituicdes publicas (Dias Junior, 2024).

Visto que estas plataformas t€m sido utilizadas como meio de controle e vigilancia da
populagdo, Guerra (2024) aponta que o cenario resulta no surgimento de requisi¢cdes cada vez
mais conservadoras e inusitadas ao Servigo Social. Neste processo, os profissionais sao
colocados a servigo da acumulagdo/valorizagdo do capital, e os conhecimentos profissionais
tendem a ser reduzidos a meras técnicas. Em outros termos, o modo de trabalho sera ditado
por essas plataformas, retirando dos profissionais a autonomia técnica de exercer sua
competéncia.

O que tem acontecido ¢ a instituicdo de um processo de trabalho baseado em modelos
gerenciais, que reduz o trabalho profissional a organizagdo, coleta e alimentacdo desses
sistemas de dados, convertendo assistentes sociais a operadores de captacdo de dados, um

processo que limita o trabalho profissional (Dias Junior, 2024).
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Cabe considerar que o uso das TICs pode ser parte da dimensdo técnico-operativa da
profissdo, expressando-se como instrumento e técnica de trabalho, desde que se articulem
como componentes que sdao possibilidades de construcdo de estratégias profissionais
(Cavalcante, Prédes, 2022). Quanto a isso, Carmo, Felix e Amorim (2024, p.115) apontam:

O trabalho profissional das assistentes sociais, na sua analise e interven¢do dos
diferentes rebatimentos da questdo social fundamental capitalista passa pela
utilizacdo de diferentes instrumentos e meios de trabalho que também compdem a
instrumentalidade profissional. Estes instrumentos sdo determinados pelas
profissionais que carregam sua utilizagdo de uma intencionalidade construida no
plano tedrico-metodologico e ético-politico. Quer dizer, a inser¢do dessas
Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) tem impacto nos processos de

trabalho nos quais assistentes sociais se inserem e no relacionamento com usuarios e
outros atores profissionais.

O que ndo ¢ possivel, e por isso deve ser questionado e evitado, ¢ dar as tecnologicas o
lugar central na execucdo do trabalho, eliminando as habilidades profissionais e as colocando
em segundo plano.

Conforme apontam Raichelis et al. (2024), as TICs tém que ser utilizadas como
potencializadores dos instrumentos ja incorporados na realidade dos servicos. Porém, ao
contrario, o que elas tém feito ¢ ampliar o controle de trabalho, impondo ritmo e resultado
determinados, dados pela necessidade de cumprir metas institucionais, que abandonam a
subjetividade profissional no desenvolvimento do trabalho.

Deste modo, a incorporagdo das TICs no trabalho de assistentes sociais faz com que o
Servico Social abandone seu papel de executor das politicas sociais e se torne cada vez mais
um executor dessas novas habilidades e competéncias que as TICs impdem ao trabalho
(Veloso, Sierra, 2024). Cria-se pelas TICs, uma nova dindmica institucional que “desconsidera
as complexidades do trabalho da assistente social de relagdes diretas com os sujeitos dos
servigos” (Carmo, Felix, Amorim, 2024, p.118).

Tamamoto (2021) aponta que ¢ primordial que assistentes sociais** comecem a pensar
o significado social que as tecnologias de informacdo e comunicagdo tém ganhado na
atualidade, como elas contribuem para a reproducao do capital, como elas incidem sobre o

trabalho profissional de assistentes sociais. Nas palavras da autora:

22 A intencdo desta pesquisa ndo ¢é culpabilizar assistentes sociais pelo papel que as Tecnologias da Informacio e
Comunicagdo (TICs) assumem no servigo publico, nem os responsabilizar, visto que compreendemos que essa
incorporagao ¢ imposta pelos empregadores. A adogdo das TICs ¢ influenciada por multiplos fatores que
transcendem o ambito da profissdo, sendo impactados pelo contexto social e pelas condi¢des de trabalho em que
os profissionais estdo inseridos. No entanto, destacamos a importancia de um olhar critico e reflexivo de
assistentes sociais sobre a incorporagao dessas tecnologias em seus espacos de trabalho, visando compreender as
implica¢des dessas ferramentas no exercicio da profissdo.
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O uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) no trabalho
cotidiano do/a assistente social, se por um lado amplia a for¢a produtiva social do
trabalho social — e também a do trabalho do/a assistente social -, por outro lado, tem
contribuido para afastar esse/a profissional do contato direto com os sujeitos que sdo
alvo primordial de seu exercicio. O trabalho burocratico de preenchimento de fichas,
planilhas e relatorios ocorre em detrimento do trabalho educativo e de mobilizacdo e
organizagdo popular. Mais além de aprender a operar as TICs, requisito
indispensavel no mundo contemporaneo, faz-se necessario decifrar seu significado
na reprodugdo contraditdria da sociedade do capital (Iamamoto, 2021, p. 33)

A compreensdo deste significado torna-se primordial para pensar os reflexos do
contexto no cotidiano de trabalho, onde ha maior exigéncia de produtividade, necessidade de
um trabalho técnico criativo e pouco contato com a populagdo. Reflexos de um trabalho
amplamente precarizado, que desafia constantemente a intencionalidade ético-politica de
assistentes sociais, tensionada pelas demandas institucionais (Iamamoto, 2024), além de
colocar em risco o direito do usuario ao sigilo profissional (Guerra, 2024).

Por isso, assim como Bueno (2023), acredita-se que as ferramentas tecnologicas ja sao
uma realidade, porém, elas ndo devem ser confundidas como uma atividade fim em si, e sim,
como meio de efetivacao do trabalho.

Nesse cenario, compreende-se a relevancia de refletir sobre o uso das tecnologias
nos processos de trabalho e como eles reverberam em seu cotidiano. Nota-se que as
expressdes da precarizagdo tecnoldgica, como processo estrutural, repercutem
diretamente na execugdo do trabalho. Cabe dizer que a precarizagdo tecnoldgica esta
associada por vieses extremos: o fato do excesso do uso tecnoldgico, a sobrecarga, a
multiplicidade de tarefas, a imediaticidade nas seis resolu¢des e respostas, o
aumento produtivo do trabalhador, assim como as deficiéncias apontadas da
implantacdo das modalidades remotas. O outro extremo se da pela auséncia de

investimentos no segmento tecnoldégico e das ferramentas digitais, que integram o
cotidiano de trabalho (Reidel, Bueno, Corréa, 2024. p. 54).

Neste contexto de precarizagdo tecnoldgica, ¢ necessario surgirem normativas para
orientar o trabalho profissional mediado pelas TICs, regulando o trabalho e possibilitando
articulacao da categoria profissional (Bueno, 2023). Um processo que ja tem sido considerado
pelo Conjunto CFESS/CRESS, que em setembro de 2025 lanca a Resolugdo n.° 1.114/2025,
atualizando normas que dispdem sobre as condi¢Oes éticas e técnicas para o exercicio
profissional de assistentes sociais, incluindo o trabalho realizado em ambientes digitais.

Ao abordar as condi¢des do ambiente de trabalho, a Resolu¢do indica a necessidade de
garantia de infraestrutura adequada para a realiza¢do do trabalho profissional. Nesse sentido,
ao enfatizar a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos, incluindo softwares especializados e
tecnologias assistivas, o documento aponta como ¢ importante que esses elementos sejam

efetivamente assegurados pela instituicao onde os profissionais se inserem.
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A resolugdo ainda contém uma parte especifica dedicada ao trabalho em ambiente
digital, na qual se estabelecem diretrizes para sua realizagdo. Nesse sentido, o documento
dispde que:

Art. 4° O trabalho realizado em ambientes digitais, caracterizado pelo uso de
tecnologias, plataformas de comunicagdo/atendimento e sistemas informatizados
para o registro de informagdes e documentos, devera garantir um atendimento com
qualidade e acessibilidade e com suporte tecnoldgico adequado, além de:

I — Infraestrutura tecnologica adequada (equipamentos, programas e conexao) para
comunicagdo efetiva e segura;

IT — Recursos que garantam confidencialidade e protecdo de dados (sigilo de som,
imagem e textual);

III — Adequagdo as normas de acessibilidade digital, inclusive com uso de
tecnologias assistivas;

IV — Prevengdo de situagdes de exposi¢do ou constrangimento no ambiente digital,
assegurando o respeito a dignidade da populagdo atendida e das(os) profissionais.
(CFESS, 2025)

Tal previsdo legal evidencia a preocupagdo da categoria com as condigdes materiais e
tecnologicas adequadas para a realizagdo do trabalho de assistentes sociais. No tocante ao
sigilo profissional, a Resolu¢do CFESS n.° 1.114/2025 representa um avango importante ao
incorporar, de forma explicita, as especificidades e desafios do exercicio do Servigo Social em
ambientes digitais.

Ainda, em concordancia com Bueno (2023), acredita-se que o uso das tecnologias nao
deve ser negado, e sim aprimorado, por isso, ¢ tdo importante o debate sobre a sua utilizacao
e, consequentemente, sobre as condigdes reais necessarias para sua incorporagao.

Com o advento das tecnologias no trabalho de assistentes sociais, hd um processo de
intensificacdo do trabalho profissional, exigéncia de ampliagdo dos atendimentos,
determinagdo de metas de trabalho, além de uma ampliagao do trabalho para dentro de casa,
elementos que precisam ser pensados pela categoria. Hoje, “o celular tornou-se ferramenta
indispensavel e o WhatsApp transformou-se em meio de trabalho essencial, utilizado a
qualquer dia e/ou horario, especialmente por chefias institucionais, na expectativa da resposta
just in time” (Raichelis, et al., 2024, p. 24).

Em sintese, as TICs se expressam como um elemento contraditorio, que acentua outras
contradigdes ja existentes e vivenciadas pela categoria profissional, que precisam ser lidas e
evidenciadas. O trabalho aqui desenvolvido se apresenta como proposta de de ser um
instrumento de analise desse processo, buscando compreender e decifrar o sentido que as
TICs tém ganhado no Servigo Social, bem como os efeitos que elas provocam no trabalho
profissional, nas relagdes de trabalho e nas dinamicas sociais, destacando as novas demandas

e desafios que surgem para assistentes sociais.
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O préximo item apresenta os dados empiricos da pesquisa, construidos a partir das
entrevistas realizadas com assistentes sociais que atuam no municipio de Juiz de Fora. Por
1ss0, em primeiro momento, € necessario abordar a realidade especifica de Juiz de Fora-MG,
pensando em como o0s servigos socioassistenciais sdo organizados no municipio. Assim,
parte-se inicialmente da apresenta¢do da realidade da PNAS em Juiz de Fora, para, em

seguida, aprofundar a andlise das entrevistas.

4. As mediacoes tecnologicas no trabalho profissional de assistentes sociais em Juiz

de Fora

a. A materializacio da Politica de Assisténcia Social na realidade do

Municipio de Juiz de Fora

Pensar o trabalho profissional de assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social
requer compreender também as particularidades territoriais para o desenvolvimento desta
politica, pois as condi¢des sociais, econdmicas € culturais de cada municipio moldam como as
diretrizes nacionais sao implementadas e como os servigos irdo funcionar.

Localizada na Zona da Mata de Minas Gerais, Juiz de Fora ja foi um dos principais
polos industriais do Brasil no final do século XIX e inicio do XX. Segundo o IBGE, a cidade
possui hoje aproximadamente 540 mil habitantes, sendo a 4* mais populosa de Minas Gerais,
e conta com uma area territorial de 1.435,749 km.

Assim como a realidade nacional, a consolidag¢do da Politica de Assisténcia Social em
Juiz de Fora também ¢ marcada por um processo contraditério com praticas difusas. Ferreira
(2007) destaca que a constituicdo da Assisténcia Social no municipio se deu mediante o
envolvimento de diferentes institui¢cdes, que expressaram rumos diferentes para a efetivagao
dessa politica. Por isso, para pensar a efetivagdo da PNAS em Juiz de Fora, ¢é preciso
considerar o processo historico que antecede a criagdo do SUAS no municipio.

Em 1973, ¢é criada a primeira organiza¢ao publica responsavel por executar a politica
de assisténcia social no municipio, sendo ela a Secretaria do Trabalho e Bem-Estar Social
(STBES). Entre as competéncias da instituicdo estavam a promocao do aproveitamento e a
qualificacdo da forca de trabalho, ampliagdo do mercado de emprego local, inclusdo da
execucdo das diretrizes do Conselho Municipal de Trabalho e Bem-Estar Social e prestacao

de assisténcia a comunidade (Ferreira, 2007).
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Em 1983, com a mudanca da administracdo municipal, a atuacdo da STBES ¢ alterada,
se concentrando no trabalho com os programas sociais, focados em atendimentos
emergenciais que envolviam habitagdo, alimentacdo e urbanizacdo. Nesse momento, a
Secretaria de Governo passa a atuar por meio do Grupo de A¢do Comunitaria, para realizar o
atendimento a populacdo (Ferreira, 2007).

Todavia, ¢ a partir de 1985 que a assisténcia social no municipio assume um
direcionamento distinto, marcado por um processo de reorganizagdo institucional e
redefinicdo do papel do poder publico. Esse periodo inaugura uma trajetoria que se
consolidou ao longo dos anos seguintes, marcando por uma fragilidade, a efetivacdo da
assisténcia social em Juiz de Fora.

Reflexo da disseminagdo de divergéncias politicas, que influenciam o Grupo de Acao
Comunitaria, surgiu a necessidade de estabelecer uma secretaria para reunir essas agoes.
(Ferreira, 2007). E por meio deste processo que nascia em Juiz de Fora, em 1985, a
Associagdo Municipal de Apoio Comunitdrio (AMAC), uma instituicdo sem fins lucrativos,
que passa a ser a responsavel por executar agdes voltadas a area de assisténcia social,
contando com financiamento do municipio (Ramos, 2023).

De carater clientelista, a AMAC surge para responder aos problemas de pobreza e
auséncia de infraestrutura na cidade e tornou-se o principal 6rgdo responsavel pela assisténcia
social no municipio. Na maioria dos seus anos, os cargos de superintendente da AMAC foram
ocupados por pessoas indicadas pelos prefeitos (sendo, na maioria das vezes, as
primeiras-damas) (Ferreira, 2007). Deste modo, o que se nota ¢ que a criagdo da AMAC
serviu para a manuten¢do de acdes filantropicas no municipio (Morais, 2014).

A agdo da AMAC visava promover a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e juventude, e também da pessoa adulta e da pessoa idosa, focando em cooperar
com o municipio na efetivagdo de programas e projetos sociais, voltados a populagdo mais
vulnerabilizada.

Ap6s a Constituicdo de 1988 e a efetivacdo da PNAS em 2004, a institui¢do precisou
passar por alteracdes em sua forma de organizagdo, visando atender as orientagdes
estabelecidas pelo SUAS (Ramos, 2023). Porém, seu carater juridico sempre foi alvo de
questionamentos.

Ferreira (2007) destaca que a caracteristica ambigua da instituicdo gerava contradi¢des
em relagdo a sua organizacdo, pois a mesma foi regulamentada como uma organizagao civil,

todavia, seu financiamento estava vinculado diretamente a administragdo municipal. Ja
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Morais (2014) aponta que este carater hibrido resultava em um conflito mediante o mix
publico-privado que ronda a assisténcia social em Juiz de Fora.

Para Souza Filho e Oliveira (2014), o contexto revela uma estrutura fragil na
implementagdo do SUAS, que, por ndo se encontrar sob responsabilidade direta do poder
publico, ndo teve a efetivacdo de estrutura burocratica estatal. Observa-se assim que a
concretizagdo de um mix publico-privado que constitui a PNAS no municipio comprometeu a
gestao desta politica enquanto politica publica, mediante a fragilidade da estrutura publica que
envolve sua efetivagdo enquanto um direito.

Os fatores supracitados demonstram como a implementagdo do SUAS na
particularidade de Juiz de Fora foi marcada por fragilidades, que comprometeram a gestao
democratica dessa politica (Morais, 2014). Esse processo comeca a partir de 2005, quando
uma série de atividades € desenvolvida, visando a implementacdo do SUAS no municipio,
tendo a AMAC como a principal responsavel por realizar uma ampla rede de atendimento que
possibilitou o desenvolvimento destas atividades (Souza Filho, Oliveira, 2014).

Deste modo, apesar de formalmente a PNAS ser responsabilidade da Prefeitura
Municipal, a execugdo e coordenagdo das agdes que envolvam essa politica eram realizadas
pela AMAC, contemplando tanto os servigos de Protecao Social Basica quanto os de Protegao
Social Especial (Souza Filho, Oliveira, 2014). Ao longo dos anos, a institui¢do foi vista como
parceira da Secretaria de Politica Social (SPC), mas, conforme destaca Ferreira (2007), ficou
notério que a AMAC sempre foi responsavel por gerir e executar a politica de assisténcia
social no municipio.

Historicamente, os recursos destinados a assisténcia social eram disponibilizados pela
Prefeitura para a AMAC, que se responsabilizava pela implementagdo e execucdo da politica
de assisténcia social, demonstrando que a organizagdo era mantida por recursos oriundos da
Prefeitura, por meio de contratos e convénios realizados (Souza Filho, Oliveira, 2014).

Souza Filho e Oliveira (2014) ainda destacam que a implantagdo dos CRAS e CREAS
e o estabelecimento das redes de protecdo social no municipio foram elaborados pela SPS e
pela AMAC, seguindo a logica de organizacao institucional dos programas da AMAC. Deste
modo, essas instituigdes passam a existir como um programa/projeto da AMAC, sendo
organizadas a partir da logica que rege as institui¢des. Por isso, os CREAS foram organizados
por segmentos populacionais € ndo por uma perspectiva territorializada, como propde a
PNAS.

Tal processo revela que o formato organizativo da AMAC nao se orientava pelos

principios e diretrizes do SUAS, o que resultou no esvaziamento das atribuicdes estratégicas
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desses equipamentos para a coordenacdo das agdes socioassistenciais. Em decorréncia disso,
sua atuagdo pouco contribuiu para o reordenamento da PNAS no municipio, dificultando a
efetivacio de uma rede publica estatal de protecdo social conforme preconizada
nacionalmente.

2009 marca um ano de mudangas significativas na estrutura da PNAS na Prefeitura
Municipal de Juiz de Fora. Essa mudanca se d4 mediante a criagdo da Secretaria de
Assisténcia Social (SAS) e de seis novos CRAS. Neste momento, os profissionais da AMAC
sdo remanejados € passam a atuar neste servico.

No mesmo ano, o Ministério Publico ajuizou uma acdo contra a Prefeitura de Juiz de
Fora, demandando a ado¢do de medidas que reestruturaram a forma de execu¢do da politica
de assisténcia social no municipio (Souza Filho, Oliveira, 2014).

A situagdo da instituicdo comegou a se alterar em 2016, com a entrada de novos
profissionais aprovados no concurso publico municipal daquele ano. O concurso fortaleceu o
quadro técnico estatal e ampliou a capacidade direta de gestao pelo poder publico, marcando o
inicio da perda gradual da centralidade da AMAC na execucao dessa politica. Paralelamente,
outra instituigdo privada sem fins lucrativos ¢ habilitada para assumir parte dos servicos
socioassistenciais, reforcando a descentralizacao do protagonismo na AMAC (Ramos, 2023).

Na atualidade, a responsabilidade pela execu¢do, gestdo e coordenacdo das agdes
vinculadas a Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ exclusiva da Secretaria de Assisténcia
Social, consolidando a centralidade estatal na conducdo da politica no municipio. Nesse
arranjo, as instituigdes privadas sem fins lucrativos passaram a integrar a Rede SUAS
Parceira, atuando de forma complementar na execucdo de determinadas agdes, no ambito da
Protec¢ao Social Basica e da Protecdo Social Especial (Prefeitura de Juiz de Fora, 2025).

A partir da Lei 14.159, de 31 de janeiro de 2021, a SAS passa a ser o 6rgao de gestao,
formulacao, execucdo e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social (Prefeitura de Juiz de
Fora, 2025). Assim, observa-se um reordenamento institucional que reafirma o papel do
Estado na direcdo da politica socioassistencial, a0 mesmo tempo, em que mantém espagos de
cooperagdo com entidades do terceiro setor para a oferta de servigos especificos no territorio
municipal.

A tabela a seguir foi elaborada com base nos dados apresentados na cartilha
“Secretaria de Assisténcia Social - Guia de servicos, programas, projetos e beneficios” (2025),
e sintetiza a atual configura¢do da Politica de Assisténcia Social no municipio. Observa-se a

distribuicdo dos equipamentos e servigos que compdem a rede socioassistencial local,
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evidenciando sua organizacdo entre os diferentes niveis de protecdo e 0s respectivos servigos

ofertados.

Tabela 1 - Equipamentos e Servigos que Compdem a Politica de Assisténcia Social de

Juiz de Fora, por Nivel de Protecao.

Rede Estatal®

Rede SUAS Parceira*

Protecao Social Basica

Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS (11)

Servico de protecdo e
atendimento integral a familia —
PAIF

Servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos — SCFV

Protecao Social Especial — Média Complexidade

Referéncia
Assisténcia

Centro de
Especializado  de
Social — CREAS (3)
Equipamentos

ou Servicos Servico de Protecdo e

Atendimento  Especializado as
Familias e Individuos — PAEFI

Centro POP

Servigo de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacao de Servigos a
Comunidade (PSC)

Servigo
abordagem social

especializado em

Servigo de Prote¢do Social
Especial para  Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias

Programa de Acao
Complementar ao Centro Pop Rua

Programa de  protecdo
socioassistencial especial a pessoas
com direitos violados e/ou em
situacdo de vulnerabilidade e suas
familias para criangas e
adolescentes

Protecao Social Especial — Alta Complexidade

Servico de acolhimento

institucional

Fonte: Adaptado da Cartilha Secretaria de Assisténcia Social — Guia de servi¢os, programas, projetos e

beneficios (Prefeitura de Juiz de Fora, 2025).

O foco desta pesquisa recai sobre os CRAS, por isso, torna-se fundamental

compreender como esses equipamentos estdo organizados territorial e institucionalmente em

Juiz de Fora. O municipio conta hoje com 11 CRAS, divididos pelo territorio, sendo eles:

» Equipamentos e servigos de execucdo direta da Prefeitura.

#* Servigos financiados pelo municipio e executados por OSCs selecionadas por meio de Chamamento Publico.
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CRAS Centro; CRAS Leste - Linhares; CRAS Leste - Vitorino; CRAS Nordeste - Grama,;
CRAS Norte - Barbosa Lage; CRAS Norte - Benfica; CRAS Norte - Santa Cruz; CRAS Oeste
- Sdo Pedro; CRAS Sudeste - Costa Carvalho; CRAS Sudeste - Olavo Costa; CRAS Sul -

Ipiranga. O mapa a seguir evidencia a distribui¢ao destes equipamentos pelo territorio.

Imagem 1 - Mapa dos Territorios Socioassistenciais (TS) de Referéncia dos CRAS no

municipio de Juiz de Fora - MG
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Fonte: Sistema de Informagdo Geografica (SIG) da Prefeitura de Juiz de Fora-MG.

O CRAS Centro possui a maior abrangéncia, com 38 bairros, seguido pelo CRAS
Benfica, com 25, e pelo CRAS Grama, com 20 territorios. O CRAS Sao Pedro e o CRAS
Olavo Costa atendem 19 bairros cada, enquanto o CRAS Ipiranga cobre 17. O CRAS Vitorino
Braga abrange 13 territorios, ¢ o CRAS Linhares atende 11 bairros. Por fim, os CRAS
Barbosa Lage e Santa Cruz possuem 9 territorios cada, e 0 CRAS Costa Carvalho apresenta a
menor abrangéncia, com 8 bairros.

Informagdes precisas sobre a quantidade populacional atendida em cada territorio nao

foram localizadas. Todavia, observa-se que alguns territorios possuem extensao e abrangéncia
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maiores que outros, sugerindo variagdes na demanda e desafios nos atendimentos entre as

diferentes unidades. A tabela a seguir expde os bairros atendidos por cada um dos CRAS:

Tabela 2 - Abrangéncia Territorial dos CRAS de Referéncia

CRAS Distribuicio dos bairros

Alto Dom Bosco; Alto dos Passos; Amazonia; Boa Vista; Bom
Pastor; Carlos Chagas; Cascatinha; Centro; Ceramica; Democrata;
Dom Bosco; Dom Orione; Encosta do Sol; Esplanada; Fabrica;
Fontesville; Francisco Bernardino; Granbery; Jardim Cachoeira;

Centro (38) Jardim das Laranjeiras; Jardim Gloéria; Jardim Natal; Mariano
Procopio; Milho Branco; Monte Castelo; Monte Verde; Morro da
Gloéria; Mundo Novo; Padre Café; Paineiras; Santa Catarina; Santa
Cecilia; Santa Cordula; Santa Helena; Sdo Dimas; Sdo Mateus;
Torredes; Vale do Ipé.

Araujo; Barreira; Benfica; BR-040 (km 760-772); Chapéu
D’Uvas; Dias Tavares; Distrito Industrial; Humaitd; Igrejinha;

Benfica (25) Miguel Marinho; Nautico; Nova Benfica; Paula Lima; Pedra
Branca; Penido; Ponte Preta; Valadares; Vila Esperanga I; Vila
Esperancga II; Novo Triunfo; Novo Triunfo II; Rosario de Minas;
Toledos; Sarandira.

Alto Eldorado; Bandeirantes; Bom Clima; Centenario; Eldorado;
Filgueiras; Grama; Granja Betania; Jardim Emats; Nossa Senhora
Grama (20) das Gragas; Nova Suica; Parque Guarani; Parque Independéncia;
Quintas da Avenida; Recanto dos Lagos; Santa Terezinha; Granja
Triunfo; Vila Montanhesa; Vista Alegre; Vivendas da Serra.

Adolfo Vireque; Aeroporto; Borboleta; Bosque do Imperador;
Caicéras; Chacaras Passos Del Rey; Jardim Casablanca; Jardim da
Sao Pedro  Serra; Lagoa; Marilandia, Morada do Serro; Nossa Senhora de
(19) Fatima; Nova Califérnia; Nova Germania; Novo Horizonte;
Recanto dos Brugger; Sao Pedro; Santos Dumont; Serro Azul;
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

BR-267 (Sentido Bicas — km 84-93); Caeté; Floresta; Furtado de
Menezes; Granja Bethel; Granja Primavera; Granja Santo Antdnio;
Olavo Costa Guarua; Jardim Esperanca; Niter6i; Olavo Costa; Pogo Rico;
(19) Retiro; Sarandira; Solidariedade; Terras Altas; Usina Quatro; Vila
Ideal; Vila Ozanan.

Ipiranga (17) Arco-iris; Bela Aurora; Cidade Nova; Cruzeiro do Sul; Estrela Sul;
Graminha; Ipiranga; Jardim de Ala; Jardim Gaucho;
Previdenciarios; Sagrado Coracdo de Jesus; Salvaterra; Santa
Efigénia; Santa Luzia; S3o Geraldo; Vale Verde; Teixeiras.

Vitorino Alto Grajau; Bonsucesso; Bosque dos Pinheiros; Cesario Alvim;
Braga (13) Grajaq; Jardim do Sol; Ladeira; Santa Candida; Santos Anjos; Sao
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Benedito; S3ao Bernardo; Sdo Sebastido; Vila Alpina; Vitorino
Braga.

Linhares (11) Bairu; Bom Jardim; Bonfim; Borborema; Linhares; Manoel
Honorio; Marumbi; Nossa Senhora Aparecida; Progresso; Santa
Paula; Santa Rita; Trés Moinhos.

Barbosa Barbosa Lage; Cidade do Sol; Industrial; Joquei Clube; Joquei
Lage (9) Clube II; Joquei Clube III; Parque das Torres; Santa Amélia; Santa
Maria.

Santa Cruz  Alto Santa Cruz; BR-267 (Sentido Caxambu — Km 113-114);
)] Jardim dos Alfineiros; Nova Era; Santa Cruz; Santa Lucia; Sao
Judas Tadeu; Vale dos Lirios.

Costa Alto Santo Antonio; Aracy; Costa Carvalho; Nossa Senhora de
Carvalho (9) Lourdes; Parque Burnier; Parque Serra Verde; Santa Tereza; Santo
Antonio.

Fonte: Adaptagdo da tabela Territorios e CRAS de Referéncia da Prefeitura de Juiz de Fora.

Os CRAS se consolidam como equipamentos estratégicos do SUAS na promocgdo da
protecdo social basica. No interior desses equipamentos, emergem contradigdes proprias da
politica social em uma sociabilidade capitalista na contemporaneidade. Essas contradi¢cdes
ndo atingem apenas oS usuarios, mas atravessam também o cotidiano de trabalho dos
profissionais que atuam nesses servigos, dentre eles, como ja destacados, se encontram
assistentes sociais.

Na atualidade, as chamadas Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo aparecem
como um dos elementos que refletem na organizagao destes espacos. No municipio de Juiz de
Fora, esse processo se expressa por meio da utilizacdo de diferentes sistemas e ferramentas
tecnologicas voltadas ao registro, monitoramento e gestdo das agdes socioassistenciais.

Tais recursos buscam, em certa medida, conferir maior agilidade aos fluxos de
informacao, padronizar registros e subsidiar processos de gestdo e planejamento das politicas
publicas. Entretanto, a insercdo dessas tecnologias no cotidiano dos CRAS também revela um
conjunto de desafios relacionados as condigdes materiais de trabalho, a adequagdo dos
sistemas as especificidades do territorio e as possibilidades concretas de acesso por parte dos
usuarios.

A presenca crescente das TICs nos CRAS de Juiz de Fora se articula as
transformagdes mais amplas no modo de organizacdo do trabalho de assistentes sociais no
interior das politicas sociais. Dessa maneira, compreender os reflexos da digitalizacdo no

cotidiano dessas unidades e seus desdobramentos para o trabalho de assistentes sociais, ¢
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fundamental. Por isso, os subitens a seguir constituem o nucleo central da pesquisa,
abordando de maneira direta a influéncia das TICs no trabalho de assistentes sociais dos

CRAS de Juiz de Fora.

b. Os sujeitos da pesquisa: perfil profissional, trajetorias e experiéncias.

Para garantir um retrato mais completo da realidade estudada, torna-se relevante
conhecer os sujeitos participantes da pesquisa, com o objetivo de caracterizar as pessoas
entrevistadas. Por isso, o primeiro eixo de questdes presentes no formulario busca tragcar um
perfil entre estes profissionais, com base em informagdes pessoais e profissionais®.

Em relagdo a identidade de género, 92,3% das pessoas entrevistadas sdo mulheres®
cisgénero, ja que das 13 pessoas, somente uma se considera homem cisgénero. A amostra
entrevistada apresenta uma caracteristica especifica da categoria profissional, sendo
majoritariamente composta por mulheres. Segundo a pesquisa divulgada pelo CFESS em
2022, 92,92% da categoria profissional que respondeu ao recenseamento se identifica com o
género feminino. Em Minas Gerais, este dado ¢ parecido com a realidade nacional, ja que
91% se declaram como mulheres cisgénero.

lamamoto (200) demonstra que o recorte de género ¢ um dos tracos que demarca e
organiza o perfil social e historico da profissdo, um processo que ndo ocorre de forma
aleatoria. Isto porque, desde sua génese, o Servico Social ¢ marcado por um processo de
“feminiza¢ao”, um termo utilizado por Cisne (2004) para explicar o fenomeno social que
determina, a partir do recorte de género, o que seriam fung¢des femininas ou nao.

O fato de o Servigo Social ser uma profissdo majoritariamente feminina se da por
influéncia de um “[...] processo historico-cultural de construcao de praticas, saberes e valores
em relagdo ao feminino, por meio de uma concepgao diferenciada sobre os sexos, a qual dita,
modela e institui o que ¢ feminino” (Cisne, 2004, p. 51). Profissdes ocupadas principalmente
por mulheres tendem a ser associadas ao cuidado, a ajuda, a vocag¢do e a assisténcia,
caracteristicas que marcam a consolidacdo do Servigo Social, fazendo com que o recorte de

género na profissao permanega até os dias atuais.

% Como meio de preservar a identidade dos entrevistados, as informagdes ndo serdo cruzadas ao longo da
entrevista, e ao expor os dados, estas pessoas serdo identificadas como Assistente Social 1, Assistente Social 2,
Assistente Social 3, etc.

% Considerando que a maior parte das pessoas entrevistadas se identifica como mulher, optou-se por utilizar, ao
longo da exposi¢ao dos dados da pesquisa, preferencialmente, o pronome no feminino ao se referir as falas e aos
posicionamentos das participantes da pesquisa, sem prejuizo da diversidade de identidades de género existente
entre os sujeitos entrevistados.
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Em relacdo a heteroidentificagdo (cor/raca), 46,15% de pessoas brancas, 46,15% de
pessoas pardas e 7,7% de pessoas pretas, somando 53,85% de pessoas pretas e pardas. Este
dado também se aproxima da realidade visualizada na pesquisa do CFESS, ja que 50,34% das
pessoas participantes se autodeclaram como pretas, negras ou pardas e 46,98% se
autodeclaram brancas.

No Brasil, pessoas pretas e pardas englobam o conjunto de pessoas que compdem a
populagao negra, o que, segundo dados do Censo Demografico e da PNAD Continua de 2022,
representa um percentual de 56% da populagdo brasileira, sendo 45,3% pessoas pardas e
10,6% pessoas pretas. O CFESS (2022, p. 31) destaca como “¢ importante refletir sobre as
origens dessa classificagdo étnico-racial e sua repercussao na hierarquizagdo das relagdes
sociais que reverberam até os dias atuais”, ja que “aprofundar esse importante aspecto da
identidade profissional requer rigoroso compromisso e debate ampliado, visando atualizagdo e
questionamento sobre as classificagdes tradicionais impostas por essa forma de rotulagem
colonizadora e da supremacia branqueadora”.

Outro aspecto relevante para a pesquisa foi analisar a faixa etaria da populagdo
entrevistada. Sabe-se que as mudangas tecnoldgicas impactam diretamente a vida da classe
trabalhadora, e que as diferengas etarias podem representar diferencas no acesso, uso,
familiaridade e dominio com recursos digitais. As transformag¢des digitais expressam um
movimento contraditério, quando se pensa no mercado de trabalho e o processo de
envelhecimento, ja que apesar do uso das tecnologias transformar este momento,
possibilitando o desenvolvimento de novas habilidades digitais, ele ainda ¢ marcado por
preconceitos etarios que associam idade a incapacidade tecnologica (Cordeiro, Stocker, 2024).

A andlise da distribui¢do etdria dos participantes revela a predominancia de
profissionais na faixa etaria de 36 a 45 anos, que corresponde a 6 entrevistados. Em seguida,
observa-se a faixa de 26 a 35 anos, com 5 participantes, constituindo o segundo grupo mais
representativo da amostra. As faixas etdrias mais elevadas apresentam menor participagao:

apenas 1 entrevistado encontra-se na faixa de 46 a 55 anos e 1 na faixa de 56 anos ou mais.
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Gréfico 1 - Distribuigdo etaria das pessoas entrevistadas

56 anos ou mais

Entre 46 a 55 anos

Entre 36 a 45 anos

Entre 26 a 35 anos

Fonte: Autoria Propria (2025).

No que se refere a formagao profissional dos entrevistados, observa-se que o grupo
possui similaridades quanto a instituicdo ¢ modalidade de ensino, e diferencas em relagdo ao
tempo de formacao e especializacoes.

Na realidade nacional, 52,97% de assistentes sociais formaram-se em institui¢ao
privada com fins lucrativos, uma realidade completamente diferente da amostra estudada, ja
que somente 1 assistente social que participou da entrevista formou-se em uma instituicao
privada, na modalidade de ensino semi-presencial. As demais profissionais se inseriram no
ensino superior em uma institui¢ao publica federal, na modalidade presencial.

Cabe demarcar aqui o papel central da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
na formacdo de assistentes sociais no municipio de Juiz de Fora, razdo pela qual um niimero
expressivo de assistentes sociais na cidade possui formacao por institui¢do publica federal.
Como institui¢do publica de ensino superior, a UFJF garante acesso democratico a educacao,
influenciando a possibilidade de muitos estudantes pela instituicdo publica, ao invés das
instituicdes privadas e a distancia.

Conforme os dados da pesquisa do CFESS (2022) demonstram, os ultimos anos tém
sido marcados pelo crescimento expressivo de cursos de graduacgdo a distancia, que em 2010

apresentaram um total de 930.179 matriculas. Ja em 2020, este nimero sobe para 3.105.803
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em todo o Brasil. Todavia, a pesquisa ainda aponta que, na atualidade, a maioria destes
profissionais tem se inserido no curso de Servigo Social em institui¢des superiores privadas
com fins lucrativos em modalidade presencial.

Em relagdo ao tempo de formacao, as respostas variam, identificando a predominancia
de assistentes sociais com 11 a 15 anos de formacdo, totalizando 8 participantes. Os
profissionais com até 10 anos de formagdo somam 2 entrevistados, assim como aqueles com
16 a 20 anos de formagao, que também correspondem a 2 participantes. Apenas 1 entrevistado

apresenta mais de 20 anos de formagao, conforme exposto no grafico abaixo:

Gréfico 2 - Perfil profissional segundo o tempo de formacao

Mais de 20 anos

~ =0
0

Entre 16 a 20 anos
15,4%

Até 10 anos
15,4%

Entre 11 a 15 anos
61.5%

Fonte: Autoria Propria (2025).

Todas as pessoas entrevistadas possuem pods-graduagdo, lato sensu ou stricto sensu,
indicando um movimento de busca por qualifica¢do e aprofundamento profissional. A partir
do cruzamento dos dados, verifica-se que quatro das 13 pessoas entrevistadas possuem mais
de uma formacao ao nivel de pds-graduacao.

Quanto a natureza da formagdo, observa-se que predominam cursos lato sensu,
especificamente os cursos de pos-graduacao ofertados por institui¢des privadas. Dentre elas,
aparecem especializagdes voltadas as seguintes 4areas: Desenvolvimento Humano (1

assistente social), Saude Publica (1 assistente social), Gestdo Publica (1 assistente social).
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Apesar de os cursos lato sensu realizados em instituigdes privadas serem a maioria, uma das
profissionais relata possuir uma pds-graduagao em Supervisdo de Estagio, cursada na UFJF.

A Instituicdo em questdo aparece outras vezes no relato dos profissionais que possuem
Residéncia Multiprofissional (5 assistentes sociais), todas elas por meio da UFJF. Pensando
na pos-graduagdo stricto sensu, observa-se que esta representa a minoria, feita somente por 5
pessoas, estas possuem Mestrado em Servigo Social pela Federal de Juiz de Fora.

A maioria das pessoas entrevistadas comegou a atuar como assistente social logo apos
a formagao. Somente duas pessoas trabalharam em outras, sendo que uma delas atuava como
gestora na Politica de Assisténcia Social. 5 assistentes sociais possuem de 11 a 15 anos de
experiéncia, em seguida, encontram-se aqueles com 16 a 20 anos de atuacdo, que
correspondem a 3 participantes. J4 o grupo com até¢ 10 anos de experiéncia profissional é
composto por 4 participantes da pesquisa. Apenas 1 participante apresenta mais de 20 anos de

atuacdo profissional. Os dados podem ser visualizados no grafico a seguir:

Grafico 3 - Perfil profissional segundo tempo de atuagdo profissional

Mais de 20 anos

- =0
(

Entre 11 a 15 anos

Até 10 anos
30.8%

38,5%

16 a 20 anos

Fonte: Autoria Propria (2025).

Ja& na Prefeitura Municipal de Juiz de Fora-MG, a média de tempo de trabalho dos

entrevistados ¢ de aproximadamente 3 anos, ja que a maioria comegou na Prefeitura em 2023,

25.1%
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por meio de concurso publico. Somente 3 das 13 pessoas estdo na Prefeitura ha mais tempo,
sendo 1 hé aproximadamente 5 anos, 1 por 8 anos e a ultima, por mais de 20 anos.

A andlise do perfil profissional das pessoas entrevistadas evidencia caracteristicas
comuns em relagdo a identidade de género dos entrevistados, bem como a predominancia de
profissionais formados por institui¢des de ensino superior publicas. Observa-se também a
predominancia de pessoas negras (pretas e pardas) como participantes da pesquisa, a maioria
delas tendo entre 36 e¢ 45 anos. A maioria entrevistada formou entre 11 e 16 anos, e todos
possuem pods-graduacao.

Reconhece-se que o publico participante desta pesquisa apresenta um perfil bastante
especifico e socialmente privilegiado. Trata-se, em sua maioria, de sujeitos egressos de
instituicdes publicas de ensino presencial, e com trajetéria de continuidade académica na
pos-graduacao, especialmente em cursos de Mestrado Académico e Residéncia
Multiprofissional.

Destacar esse perfil ¢ fundamental para situar os resultados da pesquisa, uma vez que
as experiéncias e percepcdes analisadas se referem a uma parcela minoritaria da categoria. No
contexto brasileiro, entretanto, o perfil predominante de assistentes sociais ¢ distinto,
conforme indicam os dados do CFESS.

Esses dados oferecem um panorama que possibilita compreender, de forma mais
especifica, a trajetéria e as experiéncias das pessoas entrevistadas. Além disso, contribui para
situar socialmente essas experiéncias, permitindo uma leitura mais contextualizada das

percepgdes apresentadas ao longo da pesquisa.

c. Dispositivos e plataformas digitais nos CRAS de Juiz de Fora: mediacdes

tecnologicas no trabalho de assistentes sociais

Ao longo deste trabalho, foi possivel constatar que os Ultimos anos marcaram uma
expansdo de sistemas, softwares, plataformas e aplicativos, nos servigos publicos, enquanto
mecanismos que vao conduzir o atendimento e contribuir com o acesso a determinados
servicos. Na realidade atual, o uso das tecnologias de informagao e comunicacao, de elemento
acessorio, tornou-se primordial para a realizagdo do trabalho profissional.

Este processo vai ao encontro do que Marx (2011) analisa ao pensar as modifica¢des
no processo de produgdo, a partir do incremento da maquinaria, quando o trabalho deixa de

ser uma atividade organizada pelo trabalhador, sendo comandado pelas maquinas. Agora, o
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que se visualiza no servigo publico ¢ o processo semelhante, no qual, o trabalho vivo continua
se transformando em acessorio vivo dessas novas tecnologias.

Com base nas entrevistas, em Juiz de Fora, as finalidades dos usos dessas variadas
tecnologias perpassam pelo registro dos atendimentos, o armazenamento de informagdes, o
acompanhamento das familias e a gestdo de beneficios. Além disso, favorecem a articulagdo
em rede, auxiliam na divulgacdo de atividades e permitem o acesso mais rapido as
informagdes.

O questionario buscou investigar quais sao os principais sistemas utilizados na

realidade dos CRAS de Juiz de Fora. Os dados obtidos foram sistematizados na tabela abaixo,

que especifica o servico e sua utilidade:

Tabela 3 - Principais sistemas e ferramentas utilizados pelos assistentes sociais e suas

fungdes
Sistema/Ferramenta Func¢ao Principal - Utilidade
Prontuario  eletronico, utilizado para registro de
GESUAS atendimentos, acompanhamento de familias e organizagdo de

Cadastro Unico /
Dataprev

Meu INSS

Sistema de
Beneficios ao Cidadao
(SIBEC)

Sistema de
Condicionalidades
(SICON)

Plataforma Gov. Br

1DOC

Servicos Google (Gmail,
Drive, Docs, Planilhas)

informagdes.

Sistema de cadastramento, atualizacao de dados familiares e
coleta de informagdes para gestdo de programas e beneficios
sociais.

Solicitacao e  acompanhamento de  beneficios

previdencidrios (BPC e outros)

Gestao e operacionalizagdo de beneficios sociais, com foco
principal no Programa Bolsa Familia

Sistema de monitoramento e gestdo das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, com integracdo de dados da assisténcia
social, saude e educacio.

Emissdo de documentos oficiais, como Passe Livre e Carteirinha da
Pessoa Idosa, e acesso a servigos publicos digitais.

Sistema municipal para registros administrativos, controle
de processos internos, encaminhamentos e tramitacdo de
documentos municipais.

Compartilhamento de documentos, organizagdo de listas de
acompanhamento, registros de beneficios e produgdo de relatorios.
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Canva Producdo de materiais graficos para eventos, reunides, oficinas e
comunicagOes internas.

E-mail Troca de informagdes com equipes e demais instituigdes da rede,
envio de relatdrios e canal de comunicacgao.

Fonte: Autoria Propria (2025).

O sistema GESUAS aparece como o principal e mais utilizado recurso tecnologico,
funcionando como prontuario eletrénico da assisténcia social. E empregado para cadastro e
atualizagdo de dados, registro de atendimentos, acompanhamento familiar, produgdo de
relatorios, monitoramento da producdao e articulagdio com outros servicos da rede
socioassistencial.

Além de facilitar a integragdo entre equipamentos, o sistema permite a visualiza¢do do
historico dos usudrios em diferentes servigos, qualificando o acompanhamento, mas suscita
preocupacoes quanto ao sigilo profissional e aos limites do compartilhamento de informacgdes
sensiveis. Essas preocupagdes aparecem ao longo de todas as entrevistas, reforcando a
necessidade de assegurar a privacidade e as informagdes coletadas, conforme a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados (LGPD) e a Resolugdo n.° 1.114/2025 do CFESS.

No contexto do Servigo Social, essas legislacoes deixam visivel que informagdes
sobre usuarios, familias e atendimentos devem ser coletadas, armazenadas e compartilhadas
de forma segura e ética, garantindo confidencialidade e respeito a privacidade. Todavia,
nota-se um incomodo dos profissionais sobre como esses dados sdo tratados pela empresa
que gere a plataforma, bem como quais sao os limites do acesso a estes dados (elementos que
serdao melhor evidenciados a frente).

Para fomentar o uso dos sistemas descritos, € preciso que os profissionais disponham
de recursos materiais e equipamentos tecnologicos adequados, que, conforme a Resolugao n.°
1.114/2025, precisam ser disponibilizados pela instituicdo empregadora, sem custos aos
profissionais.

Visando compreender os principais dispositivos tecnologicos utilizados por assistentes
sociais para a conducdo do trabalho profissional, uma série de equipamentos e recursos
digitais foi listada para as 13 pessoas entrevistadas. O objetivo consistiu em compreender
quais destes equipamentos sdao mais utilizados no cotidiano de trabalho, além da
funcionalidade de cada um deles.

O celular (institucional e pessoal), o computador, a internet e os aplicativos de

mensagens instantaneas sdo os equipamentos que mais aparecem nas entrevistas. Em menor
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medida, projetor de slides, impressoras e telefone fixo foram citados como outros
dispositivos.

Para estes assistentes sociais, o computador ¢ uma ferramenta essencial para a
operacionalizacdo do trabalho profissional. Utilizado para registro de atendimentos,
elaboracdo de relatérios, langamento de dados e operacdo de sistemas governamentais,
demonstrando forte dependéncia das tecnologias digitais para a execu¢do das atividades
técnicas e administrativas. Vinculado a ele, o uso da internet viabiliza o acesso a sistemas,
comunicacao institucional e pesquisa de informagdes.

O celular institucional ¢ amplamente utilizado para ligacdes telefonicas, envio de
mensagens via WhatsApp e organizagdo de atividades com grupos, bem como para
divulgacdo de informagdes, eventos e acompanhamento de familias. Além disso, ¢ utilizado
para digitalizacao de documentos, facilitando solicitacdes de beneficios e encaminhamentos.

Nao obstante, evidencia-se aqui uma problematica. Apesar das pessoas entrevistadas
trabalharem em uma instituicdo publica, realizando trabalho presencial, ha de se considerar
que uma realidade prépria do trabalho remoto acaba aparecendo nos cotidianos destes
profissionais, com o uso das TICs. Mesmo que os CRAS possuam recursos tecnologicos para
conducao do trabalho profissional, em alguns casos, ndo ha uma separacao clara entre os
recursos institucionais e os recursos pessoais utilizados pelos profissionais.

As pessoas entrevistadas destacam a necessidade de utilizar o celular pessoal para
contato com outros profissionais da equipe ou da rede, sendo o aplicativo de mensagem
WhatsApp o principal meio de comunicagao entre os profissionais. Essa pratica contribui para
a extensdo do trabalho para além do horario formal, tema que sera discutido posteriormente.
A exigéncia de comunicacdo constante favorece a ampliagdo informal da jornada, visto que
assistentes sociais permanecem acessiveis fora do expediente, respondendo a demandas e
solucionando questdes profissionais em seus periodos de descanso.

Na maioria das institui¢des, o Wi-Fi ndo ¢ liberado para a equipe e s6 pode ser
utilizado nos equipamentos institucionais (celular, computadores e notebooks), por isso, €
recorrente o uso da propria rede méovel de dados do celular para acessar servigos digitais,
enviar e receber codigos e facilitar o atendimento dos usuarios. E possivel observar essa

realidade na fala da assistente social 1:

Para vocé ter ideia, os computadores t€ém internet, mas a gente ndo tem Wi-Fi, a
gente usa a nossa internet, entendeu? Nao tem Wi-Fi, tem computador que ¢ ligado
direto no fio, na internet, mas a gente ndo tem acesso ao Wi-Fi, a gente ndo tem
acesso a senha do Wi-Fi, isso também eu acho que ¢ bem complicado porque a gente
usa internet o tempo inteiro e a gente ndo tem internet gratuita pela prefeitura
(Assistente Social 1).
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Observa-se, assim, um fendmeno comum da realidade remota, na organiza¢do do
servico publico, dada a transferéncia dos custos operacionais do trabalho para o profissional,
que precisa utilizar dispositivos pessoais. No que diz respeito a isso, a fala da assistente social

8 merece destaque:

Algumas coisas organizam o nosso trabalho de uma forma melhor, mais eficiente.
Mas, a0 mesmo tempo, também obriga a gente a algumas coisas que, em outro lugar,
ndo precisaria. Por exemplo, de um celular muito moderno, com uma memoéria 6tima
para conseguir acessar todos os sistemas que eu preciso no meu dia a dia. Entdo, se
ndo fosse essa exigéncia do meu trabalho, talvez eu ndo precisasse ter trocado isso
de celular, por exemplo. Ficaria com o meu celular antigo por mais tempo. N&o
precisaria disso agora (Assistente Social 8).

A realidade supracitada vai em desencontro com a Resolucao n.° 1.114/2025, citada
anteriormente, representando, sutilmente, uma transferéncia de custos do empregador para o
profissional. Evidencia-se, assim, um dos elementos que compdem o processo de
flexibilizagcdo do trabalho, na sociedade marcada pela uberizagdao, dado de transferéncia de
custo ao trabalhador, conforme aponta Abilio (2020).

Raichelis (2011) afirma que a forca de trabalho de assistentes sociais s entra em agao
se dispuser de recursos adequados para exercer suas fungdes, como equipamentos, sistemas
digitais, recursos humanos e financeiros, espacos de atendimento e materiais. De forma geral,
os relatos evidenciam situacgdes de insuficiéncia de recursos fisicos, tecnoldgicos e humanos.

Embora algumas unidades relatem estrutura adequada e disponibilidade de recursos, a
maioria das entrevistadas evidencia limitacdes significativas, tais como o compartilhamento
de salas e equipamentos, a precariedade dos dispositivos e a auséncia de veiculos para visitas.
Parte das pessoas entrevistadas aponta a necessidade de maior investimento em infraestrutura
€ recursos materiais, enquanto outras ressaltam que, mesmo quando disponiveis, tais recursos
se mostram insuficientes diante do volume de demandas da equipe.

Estes sdao os reflexos da precarizagdao das politicas sociais, que aparecem na realidade
dos CRAS de Juiz de Fora, atingindo a funcionalidade do servigo e exigindo dos profissionais
constante necessidade de adaptacdo do trabalho a realidade. Em concordancia com Cavalcante
e Prédes (2010), observa-se que a precarizagdo do trabalho de assistentes sociais ¢ reflexo da
propria precarizagdo que as politicas sociais vivenciam desde sua génese.

Os dados obtidos indicam que a precarizagdo do trabalho no CRAS ndo ocorre
isoladamente, mas se apresenta como um processo articulado, no qual diferentes dimensdes se
sobrepdem e se reforcam mutuamente. O que foi observado € que a auséncia de infraestrutura
adequada, a insuficiéncia das politicas sociais € a precarizagdo dos servigos publicos inserem

os profissionais em um cendario de limitagdes constantes.
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Neste processo, a utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo evidencia
contradi¢des ja postas ao trabalho de assistentes sociais, demonstrando que os limites e
possibilidades para a atuacdo profissional marcam as formas de realizar este trabalho. A
precarizacao estrutural manifesta-se, primeiramente, na insuficiéncia de recursos, de forma
geral, que se desdobra na insuficiéncia de recursos tecnologicos e digitais. Essa realidade se
articula diretamente com a precarizagdo das politicas sociais e a fragmentacdo da rede

socioassistencial e intersetorial, que reflete na sobrecarga dos profissionais.

A tecnologia vem avancando e as vezes 0s n0ssos usuarios nao estdo acompanhando
0 mesmo movimento. Muitas coisas hoje vém, né, o INSS, o INSS ¢ tudo digital, né,
ndo tem, quase ndo tem mais nenhum atendimento presencial. E ai como que fica,
né? E ai eu acabo percebendo que isso também traz uma sobrecarga de trabalho para
a gente, porque a gente acaba assumindo outras frentes que ndo sdo frentes da
politica de assisténcia social. Faz parte do nosso trabalho acessar, dar acesso a
direitos, garantir acesso a direitos. E a gente vai nessa perspectiva. Mas muitas
coisas que a gente faz aqui hoje é para esses usuarios ndo ficarem desassistidos,
porque vai gerando uma sobrecarga do jeito que a gente pensa. (Assistente Social 9)

Novamente, ¢ importante pensar na afirmag¢ao de Druck e Vieira (2023), que reforca
que, quando o trabalho dos servidores publicos ¢ precarizado, os servigos publicos também se
tornam precarizados, um processo contraditorio e proprio da dindmica do capital. Que ocorre
mediante o desvio da responsabilidade do Estado frente as politicas sociais e o fortalecimento
da privatizagdo dos direitos sociais. Evidencia-se, assim, um mix entre as responsabilidades
publicas e as acdes do ambito privado, situagdo que fortalece uma visdo clientelista,
messianica e filantrépica frente a garantia dos direitos sociais (Iamamoto, 2009).

Em linhas gerais, os dispositivos e plataformas digitais configuram-se como
mediacdes centrais no cotidiano do trabalho profissional. Na realidade estudada, porém, sua
centralidade ¢ parte de um processo geral, j4 em curso. A amplia¢do dos servigos publicos por
meio das plataformas digitais se configura como uma estratégia dos governos, apresentada
como alternativa para ampliar o acesso as politicas sociais, mas, na realidade, se materializa

de outra maneira.

d. Digitalizacdo das politicas sociais e seus impactos no acesso dos usuarios

O processo de plataformatizacdo das politicas sociais refere-se a incorporagdo de
tecnologias digitais na gestao, oferta e controle dos servigos sociais publicos, que transforma
tanto a forma de acesso aos direitos quanto o papel do Estado e dos trabalhadores publicos.
Segundo Guerra (2024), por tras deste processo de digitalizagdo, existem interesses que

caminham contrarios a perspectiva de universaliza¢cdo das politicas sociais.
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Esse movimento representa um processo de exclusdo digital, que, na atualidade, pode
ser, inclusive, entendido como uma nova expressao da “questdo social”. Ja que a realidade de
muitos usudrios, que possuem baixa escolaridade ou sdo analfabetos funcionais, ¢ de grande
dificuldade em compreender procedimentos e plataformas tecnologicas (ex: Gov.br, INSS).

O contetdo das entrevistas demonstra a existéncia de um abismo entre a digitalizacdo
dos servicos e a realidade da populagdo atendida, que muitas vezes ndo tem acesso ou
habilidade para utilizar os recursos.

Ao longo da pandemia, a exigéncia de acesso a celular e internet para a realizagcdo do
cadastro do Auxilio Emergencial evidenciou e aprofundou as desigualdades sociais ja
existentes no pais. Essa realidade foi evidenciada em uma reportagem no Brasil de Fato, em
2021, demonstrando que a exclusdo digital atingiu parcela da populagao considerada “classe
D e E”, que enfrentou limitagdes no acesso a dispositivos adequados, conexao estavel e
letramento digital, o que dificultou ou até impossibilitou a efetivacdo do cadastro.

Deste modo, observa-se que as facilidades prometidas pela adesdo desses sistemas
(principalmente os vinculados a Plataforma Gov.Br), se tornam falacias e o que se materializa,
na realidade, ¢ uma limitagdo do acesso da populacdo a estes servicos e a necessidade
constante de busca de auxilio. O uso das tecnologias nas politicas sociais torna-se limitado
quando seus avangos ndo acompanham a realidade do publico atendido, resultando em
desigualdades no acesso, uso e apropriagdo, que tende a limitar a participacdo de
determinados grupos nos servicos, direitos e informagdes mediadas por meios digitais.

Jesus e Campos (2021) analisam como a digitalizagdo do INSS defasou o acesso as
informagdes e orientagdes gerais, por parte dos usudrios desta politica, com a adesdo do INSS
Digital pelo Governo Federal, a partir de 2016. Deste periodo em diante, as informagdes sobre
normativas, o funcionamento dos servigos € os beneficios se tornam ainda mais complexas,
maximizando dificuldades que a populacdo ja possuia antes do processo de digitalizagdo.

Com a pandemia, essas dificuldades se acentuam ainda mais, conforme exposto pelas autoras:

A Portaria SEPRT n. 23046, de 2020, estabeleceu que no més de outubro de 2020, o
valor médio da renda mensal do total de beneficios pagos pelo Instituto foi de R$
1.353,40 (um mil, trezentos e cinquenta e trés reais e quarenta centavos), o que
evidencia a vulnerabilidade econdmica da populagdo atendida. Para este
extrato populacional, o acesso a internet e tecnologias de informagao se da
de forma precaria ou ndo ¢ uma realidade. Dados do IBGE mostram que no
Brasil, a exclusdo digital atinge cerca de 45,9 milhdes de pessoas. Muitos
segurados e requerentes nao dispdem de computador ou telefone celular ou
possuem aparelho incompativel com a instalagdo de aplicativos, sem acesso
a internet ou com internet de baixa velocidade. Por outro lado, ainda que
tecnologicamente o acesso exista isso ndo basta, ¢ necessario ter
familiaridade com criagdo de senhas, saber “navegar” no site e aplicativo,
anexar documentos, entre outras ac¢des. (Jesus, Campos, 2021, p. 87-88)
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O acesso as plataformas digitais nao ¢, de fato, igual para todos, pois muitas pessoas
ndo conseguem utiliza-las adequadamente, um processo que reflete a dificuldade generalizada
de compreensdo do mundo digital. Apesar da ampliagdo do acesso a internet, isso nao
significa que a populacdo consiga utilizar adequadamente todas as ferramentas disponiveis no
ambiente digital. No ambito das politicas sociais, essa limitacdo faz com que muitas pessoas
ndo consigam concluir corretamente os procedimentos exigidos e, consequentemente, nao
tenham acesso aos seus proprios direitos (Bezerra, Lima, 2024).

Outrossim, uma questao posta pela assistente social 6 merece destaque: a entrevistada
aborda como a ndo diferenciacao entre a vida publica e a privada dos usudarios acaba retirando
a individualidade destas pessoas. Isso porque, segundo a pessoa entrevistada, tem-se tornado
comum o uso de conteudos postados nas redes sociais como referéncia para o acesso dessas
pessoas a determinado beneficio.

Este processo evidencia a forte predominancia de um pensamento conservador na
Politica de Assisténcia Social, guiado pela perspectiva de controle e vigilancia da populagao
usuaria. Isso acontece dada a predomindncia do que Barroco (2008) vai chamar de Ethos
Burgués, processo no qual sdo instituidos valores enquanto idealiza¢do de sociedade, abrindo
espaco para o individuo determinar o seu juizo de valor e suas concepgdes para o outro.

Outro aspecto que merece destaque diz respeito a demora no acesso aos direitos,
marcada por procedimentos burocraticos e complexos, que evidenciam limites estruturais na
efetivacdo das politicas sociais. A expansdo destes sistemas digitais, como meio de viabilizar
0 acesso a determinados beneficios sociais, vem acompanhada de um crescimento expressivo
de demandas burocraticas, que atingem o atendimento aos usuarios € a conducgdo destas
atividades.

Na fala dos profissionais, observa-se que estas demandas criam barreiras para o
usuario acessar o servigo, dificultando o acesso as informagdes necessarias. A falta de
resolutividade dos sistemas reflete na dificuldade de informagdes e na auséncia de respostas
as demandas. Pensando que a logica que rege a administracdo publica atual, marcada pelo
avanco do neoliberalismo e pela ndo diferenciacdo da forma de administrar as esferas publicas
da privada (Souza Filho, Gurgel, 2016), este avango das demandas burocraticas serve para
reproduzir e fortalecer a estrutura burocratica do Estado.

Para a assistente social 10, a rotina ¢ fortemente marcada por preenchimentos,
registros, prazos, e demonstra que, apesar da agilidade gerada pela troca do analdgico pelo

digital, a carga burocratica ndo diminuiu, apenas mudou sua forma. Em seus termos:
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E um trabalho bem burocratico. J4 melhorou bastante, né? Antes era o material
fisico e, né, voce tinha que ir 14, buscar, trazer, preencher, registrar, depois arquivar.
Mas, assim, ¢ muita coisa para vocé registrar, marcar, colocar, entendeu? As vezes a
pessoa ta esperando na recepg¢do, enquanto vocé tem que registrar, terminar, deixar
tudo registradinho, marcadinho. Isso demanda, né? Somos humanos, ndo somos
robds. As vezes tinha que langar algo até o fim da determinada data, e ndo foi
langado. Vai ter meses em que o fluxo vai ser muito grande e vocé realmente ndo vai
conseguir fazer tudo que vocé queria fazer. E igual t6 te falando, ¢ tdo burocratico,
as vezes nao da tempo de fazer tanta coisa.

Torna-se evidente a existéncia de tensdes entre a necessidade de registrar e realizar o
preenchimento de dados, com a necessidade de atender a populagdo que busca os servigos, ja
que a alta demanda burocratica tende a exigir dos profissionais, equilibrio constante entre
registro e escuta ativa. Além disso, a carga horaria tende a ser insuficiente para a quantidade
de demandas necessdrias, gerando acumulo em demandas burocraticas e, consequentemente,
sobrecarga dos trabalhadores.

De acordo com Raichelis (2009), ha uma forte tendéncia de burocratizagdo do trabalho
de assistentes sociais, que reflete em horas de trabalho dedicadas a preenchimento de
formuldrios, elaboracdo de relatorios, somente a fim de cumprir as demandas postas pela
instituicdo. Com isso, o fazer técnico em matéria do Servigo Social se torna uma pratica cada
vez mais engessada e robotizada, um processo que se potencializa com o uso das TICs.

Esta realidade reflete ndo s6 a expansdo das burocracias, mas a reducao de pessoal
presente em cada equipe, fazendo com que um numero reduzido de profissionais fique no
encargo de atender uma demanda populacional muito maior do que seria possivel. Assim,
compromete-se a qualidade dos servigos prestados, efetivando os pilares de protegdo social e
o fortalecimento dos direitos da populacao.

O que se observa ¢ um movimento contraditdrio, ja que a justificativa que embasa a
criacdo do Governo Digital se pauta no aumento da eficiéncia e produtividade que estas
plataformas podem resultar no servigo publico. Em contraposi¢do, o que se evidencia é que a
efetivacdo do Governo Digital esbarra nas dificuldades de acesso da populagdo, um processo
que coloca em xeque a efetivagdo da democratizacdo dos servicos via plataformas digitais
(Druck, Vieira, 2023).

Outro fator que se destaca nas falas ¢ a auséncia de alternativas a estes sistemas
digitais, especialmente quando os sistemas falham, ndo tém acesso a internet, ou mesmo,
quando ha dependéncia de senhas de usudrios (que perdem muitas vezes ou ndo sabem).
Embora o uso das TICS nao seja o trabalho em si, diretamente, a rotina de atendimento exige
o uso constante de diversas plataformas, gerando uma dependéncia a elas, e de maneira

analoga, gerando um impacto na organizacao do tempo.



110

A adogao de diferentes tecnologias gerenciais dentro destes servigos demonstra como
eles sdo adequados a logica gerencial da sociedade capitalista, onde as burocracias aparecem
como possibilitadoras da flexibilizacdo dos servigos publicos, marcando o avanco do
neoliberalismo sobre as politicas sociais.

Diaz Junior (2024) observa que esta logica gerencial ¢ absorvida pelo Estado, quando
este passa a organizar o funcionamento das politicas sociais publicas utilizando principios
tipicos da gestdo empresarial, transformando os servigos publicos em mercadorias sujeitas aos
principios do mercado. Com isso, a politica social tende a ser transformada em sistema de
gestdo, controle e produtividade, enfraquecendo seu carater de direito e sua perspectiva de
universalizacdo no acesso.

Alinhado a este processo, outro fator se apresenta como um empecilho. Para as
assistentes sociais entrevistadas, a instabilidade dos servigos representa uma dificuldade
exponencial para a organizagdo do trabalho, j& que sistemas lentos, instaveis e com problemas
recorrentes dificultam o trabalho e, consequentemente, impedem o atendimento dos usuarios.
A vinculagdo quase que obrigatéria do uso das tecnologias para determinados atendimentos
faz com que o ndo funcionamento dos sistemas implique no nao funcionamento dos servigos.
Na fala das entrevistadas 1 e 13, é possivel visualizar esta realidade:

Alguns sites sdo horriveis, ndo tem funcionalidade, ndo tem facilidade e
Resolutividade. Vejo isso, muita instabilidade, muita. A gente entra no site, ai
quando vé€ servigo indisponivel [...] Quando estava funcionando e se tivesse mais
efetividade. Acho que facilita bastante, mas, por exemplo, se os sistemas nao
estiverem funcionando, a gente ndo consegue fazer muita coisa. Como t6 te falando,

o grande problema ¢ que a gente ndo vé efetividade nem resolutividade (Assistente
Social 1).

Tem momentos que a gente ndo consegue acessar. Teve uma semana, por exemplo,
que eles estavam fazendo um reparo no meu INSS, A gente ndo conseguia agendar a
avaliag@o social e a pericia médica. Entdo, a gente tinha que ligar para o 135, ficando
uma hora mesmo na ligagdo para conseguir falar e, as vezes, caindo muitas vezes.
Entdo, tem uma instabilidade, sim. O meu INSS, o DataPRev também tem uma
instabilidade. Normalmente, o DataPrev, quando tem dificuldade de acesso, eles
informam as datas. Mas tem alguns momentos, ou por conta interna, ou por algum
outro motivo desconhecido, a gente tem alguma dificuldade de acessar (Assistente
Social 13).

Para a assistente social 1, a auséncia de resolutividade em alguns casos ¢ um grande
desafio. J4 a assistente social 13 nota que alguns sistemas sempre vao funcionar melhor, € em
contraposi¢cdo, existem outros, marcados por periodos de instabilidade, que atrasam,
prolongam ou dificultam o atendimento. Deste modo, as plataformas acabam retirando do

trabalhador o controle sobre o trabalho, uma vez que, com o gerenciamento algoritmico, os
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profissionais desconhecem os critérios e processos que orientam suas operacdes (Guerra,
2025).

Alinhados a esse fator, a falta de suporte necessario aparece como outra dificuldade, ja
que os questionamentos sobre falhas nos sistemas nao sdo atendidos e as duvidas nao sdo
respondidas. Nas entrevistas, ¢ possivel observar a auséncia de uma equipe de apoio para
resolver falhas, esclarecer duvidas ou lidar com instabilidades. As assistentes sociais perdem
tempo tentando solucionar problemas técnicos por conta propria, impactando diretamente a
qualidade e a agilidade do atendimento aos usudrios.

Um dos eixos estruturantes da Politica de Assisténcia Social ¢ a Descentralizacao
politico-administrativa e Territorializagdo, que enfatiza a importancia de organizar os servigos
socioassistenciais a partir das caracteristicas do territério onde estes sdo organizados. A
perspectiva de territorializacdo nos servicos ofertados pela PNAS permite conhecer as
necessidades reais da populagdo usuaria, mapear as situagdes de vulnerabilidade e romper
com a fragmentagdo e segmenta¢do dessa politica (Brasil, 2004).

Todavia, ao considerar o uso de determinados sistemas (em especial aqui, o
GESUAS), o que se nota ¢ a construgdo de um dispositivo pensado para atender multiplas
realidades, o que torna este sistema engessado € rompe com a perspectiva de territorialidade.
Este elemento aparece em algumas das entrevistas, onde os relatos indicam que os sistemas
digitais tém operado padronizadamente e sem pensar nas realidades locais, esvaziando o
proprio sentido da territorializacdo previsto na PNAS.

Os dados disponibilizados no site do GESUAS,demonstram que o software ¢ utilizado
em mais de 40 cidades, distribuidas em vérias regides do pais. Nas falas, observa-se que essa
realidade gera entraves ao trabalho profissional, j& que o software ndo contempla
integralmente as especificidades locais e apresenta baixa capacidade de adaptagdo. Isso
resulta tanto na auséncia de registros necessarios a realidade de Juiz de Fora—MG quanto na
presenca de informagdes que ndo dialogam com as particularidades do municipio.

Um prontuario que nao considera as especificidades territoriais gera registros
genéricos, descolados das condi¢des estruturais que produzem as demandas, correndo
inclusive o risco de se tornar mais um instrumento de vigilancia (do usudrio e do trabalho), do
que propriamente um espago de registro.

Considerando outros servigos online, como os disponibilizados pela plataforma
Gov.Br, observa-se que o acesso aos direitos do territorio fisico se desloca para o ambiente
digital, ignorando as desigualdades de acesso a internet e habilidades. Esta realidade se

esbarra novamente na exclusdo digital, onde um processo que, aparentemente, representa a
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universalizacao dos direitos tende a criar novas barreiras em relagdo ao acesso a beneficios e
direitos sociais.

Entretanto, ¢ preciso destacar que, pensando na distribuigdo territorial dos CRAS no
Municipio de Juiz de Fora, ha uma soma de fatores que amplia significativamente a
sobrecarga de trabalho, e embora as tecnologias fagam parte desses fatores, eles ndo se
limitam a ela. Ou seja, ndo s@o os sistemas ou a tecnologia em si, mas a sobrecarga decorrente
da enorme area de atuacgdo e do aglomerado de familias a serem atendidas, inviabilizando um
atendimento qualificado e a organizacao do tempo.

Analisando a distribuigdo territorial (Tabela 2), é possivel observar que nao ha
equiparagdo em relacdo ao numero de bairros atendidos por cada unidade, o que gera uma
carga de trabalho muito maior, para a mesma quantidade de recursos materiais ¢ humanos,
impactando diretamente a capacidade de resposta e a qualidade dos servigos prestados. A
distribuicado territorial revela as condigdes objetivas do trabalho, a quantidade de demandas, o
numero de atendimentos, etc.

Os dados demonstram que a digitalizacdo das politicas sociais, a0 mesmo tempo que
promete ampliar o acesso aos beneficios e direitos sociais, aprofunda um processo de
desigualdades, ao condicionar o acesso a capacidade de navegagao digital. Ao mesmo tempo,
demonstram também como as plataformas sdo desenvolvidas a partir de modelos
padronizados, que ndo consideram especificidades territoriais e institucionais, tratando as

realidades de forma homogénea, sem considerar fatores especificos de cada realidade.

e. A primazia das tecnologias no trabalho de assistentes sociais

Como ja destacado, foi a partir da pandemia que se expandiu o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos servigos publicos, com isso, mudancas no trabalho de
assistentes sociais t€ém ocorrido. Para as assistentes sociais entrevistadas, a pandemia criou
uma realidade inevitavel, acelerando o processo de utilizagdo dos recursos tecnoldgicos, que
expdem os profissionais a constantes modificagdes.

A partir deste contexto, as modificagdes se aceleram, trazendo novas demandas e
preocupacgdes para pensar o desenvolvimento do trabalho profissional. Desta forma, foi
possivel observar que o uso das tecnologias redefiniu as demandas de trabalho, introduzindo
novos elementos e processos, exigindo desenvolvimento de novas habilidades e adaptagdo

continua destes profissionais.
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Dentre essas mudangas, a assistente social 2 destaca o “Teletrabalho” gerado, mesmo
estando em servigos presenciais, ja que a vinculagdo a algum tipo de aplicativo,
principalmente os de contato, exige respostas online o tempo todo. Quanto a isso, a assistente
social 10 ainda aponta que os aplicativos como o WhatsApp, embora facilitem o contato,
podem gerar uma demanda adicional significativa de respostas, se ndo forem gerenciados.

Ja as assistentes sociais 5 ¢ 7 destacam como o uso dos meios de comunicagdo
expressa um imediatismo por parte dos usuarios atendidos, que ficam com expectativa do
atendimento online. Esse processo dificulta a conducdo do trabalho profissional e
compromete a qualidade dos servigos prestados, além de intensificar o surgimento de
demandas imediatas.

Segundo Guerra et al., 2016, diferentes tipos de demandas chegam para assistentes
sociais no espago de trabalho, variando segundo o local de trabalho, a regido em que se
localiza, a politica atuante, etc. Dentre os variados tipos de demandas, os autores destacam as
espontaneas, imediatas, indevidas, secundarias e reprimidas.

A emergéncia das demandas imediatas impde um atendimento pautado pela urgéncia e
pela resolugdo de tarefas pontuais, fazendo com que o acompanhamento familiar continuado,
a intervencao socioeducativa e o trabalho territorial tendam a ser secundarizados.

Os profissionais observam que o tempo de trabalho passa a ser consumido por
responder as novas demandas geradas pelas TICs, deixando as atividades analdgicas
secundarizadas. Sao familias que desejam resolver demandas via WhatsApp, contrariando a
necessidade de atendimento presencial para constru¢do de vinculo e compreensao
aprofundada dos casos. Sdo demandas externas, como as advindas do Judiciario, que possuem
prazos curtos de respostas.

A cultura do “tudo para ontem”, impulsionada pela tecnologia, cria uma pressao irreal
de resolucdo imediata para demandas que, por sua natureza, exigem tempo € Processo.
Usuarios e a rede esperam resolugdes rapidas via WhatsApp, o que pode desvalorizar o
atendimento presencial e o contato direto, por isso, € preciso estabelecer limites e entender
que nem tudo se resolve pela velocidade digital.

Hé assim uma generalizacdo da expropriacao do tempo, que se expande cada vez mais
para além do espago de trabalho, em uma realidade onde o tempo passa a ser mercantilizado,
como reflexo da flexibilizacdo do trabalho, instituindo um novo “normal” (Cantor, 2019). As
expectativas de resposta just in time (Raichelis, et. al., 2024) e a necessidade do trabalhador se
colocar sempre disponivel ao trabalho (Abilio, 2020), marcam a intensificacao das jornadas e

dificultam a distingdo entre tempo de trabalho e tempo de vida.
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Um desafio, que demonstra a necessidade constante de suspensdo do cotidiano para
que o profissional interrompa o fluxo do dia a dia, criando espago para reflexdo e andlise da
realidade. Para isso, a defini¢do de estratégias e taticas para condugdo do trabalho torna-se
necessaria. Paula (2016) explica que as estratégias profissionais apontam a direcdo que o
assistente social deve seguir, estabelecendo o caminho para conduzir sua pratica profissional e
as taticas que envolvem a operacionalizagdo das acdes profissionais, indicando como os
caminhos profissionais podem ser trilhados.

Formular estratégias e taticas se materializa como um instrumento politico em meio a
correlacdo de forgas antagdnicas, incompativeis e inconciliaveis no qual o trabalho
profissional se desenvolve, reforgando a necessidade de ter clareza dos objetivos
profissionais, particulares e coletivos, para conduzir o trabalho profissional. Os objetivos
profissionais norteiam a intencionalidade do trabalho profissional, influenciando diretamente
como assistentes sociais irdo conduzir sua acao (Paula, 2016).

E justamente nesse cenario que as atribuicdes e competéncias profissionais assumem
centralidade, porque orientam e legitimam a atuacdo. Pensar as atribui¢des e competéncias
profissionais contribui para a delimitagao do que € proprio de assistentes sociais, ajudando a
definir quais atividades sdo exclusivas desse profissional e quais ndo sdo. Segundo lamamoto
(2012, p. 37), “[...] a competéncia diz respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer
alguma coisa, enquanto a atribuicdo ¢ uma prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar
algo”. (Iamamoto, 2012, p. 37)

A Lei de Regulamentag¢ao do Servico Social (Lei 8.662 de 1993) define quais sdo as

atribuigdes privativas, ou seja, as prerrogativas exclusivas, de assistentes sociais:

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

I — coordenar, elaborar, executar, supervisionar ¢ avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social; II — planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social; III — assessoria e
consultoria e 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de Servigo Social; IV — realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social;
V — assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagdo como
pos-graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e
adquiridos em curso de formagao regular; VI — treinamento, avaliacdo e supervisao
direta de estagiarios de Servigo Social; VII — dirigir e coordenar Unidades de
Ensino e Cursos de Servi¢o Social, de graduagdo e pds-graduagdo; VIII — dirigir e
coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servigo Social;
IX — elaborar provas, presidir ¢ compor bancas de exames ¢ comissoes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam
aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social; X — coordenar seminarios,
encontros, congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI
— fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; XII
— dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas;
XII — ocupar cargos e funcdes de diregdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em
orgdos e entidades representativas da categoria profissional.
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As reflexdes acerca das atribuigdes e competéncias de assistentes sociais vinculam-se
a andlise da realidade social em que esses profissionais se inserem, considerando que o
cenario atual apresenta profundas mudangas na condugdo do trabalho profissional,
impactando o projeto profissional hegemonico no Servigo Social (Iamamoto, 2012). Por isso,
pensar o avango tecnologico requer, também, pensar atribuigdes e competéncias do trabalho
de assistentes sociais, principalmente, mediante o cenario de fortalecimento dos técnicos de
referéncia, nos espacos socio-ocupacionais.

Os técnicos de referéncia sao aqueles profissionais de nivel superior (no caso dos
CRAS, geralmente assistentes sociais e psicélogos) responsaveis por acompanhar e orientar
usudrios, familias ou grupos, em um servigo. A instituicdo deste profissional contribui para
um processo de desespecializagdo, que segue uma tendéncia de absor¢do de demandas e
tarefas que ndo sdo do Servico Social, deixando de atuar naquilo que ¢ especifico para
executar tarefas genéricas (Guerra, et al., 2016).

Nas entrevistas, ¢ possivel observar que diferentes formacdes passam a executar
tarefas semelhantes, frequentemente centradas em registros e procedimentos operacionais.
Dentro do CRAS, os territorios atendidos sdo distribuidos entre os profissionais de nivel
superior, sendo cada um deles técnico de referéncia de determinada localidade.

Os profissionais descrevem um cenario em que “todo mundo faz tudo”, e as diferengas
de formagdo aparecem muito mais na abordagem subjetiva do que nas responsabilidades
formais. Quando os sistemas digitais padronizam fluxos e formularios de atendimentos, esses
sistemas deslocam o foco da intervencdo técnica, ndo possibilitando espacos para pareceres e
analises mais detalhadas, nas especificidades de cada profissao.

Um processo que esbarra diretamente na autonomia profissional. Ao generalizar as
fungdes, as tecnologias direcionam e limitam a autonomia, porque organizam, controlam e
padronizam o modo como o trabalho pode ser feito, estabelecendo os modos de uso e a
conducdo das atividades. Isto porque, vendendo sua forca de trabalho para os empregadores
(aqui o Estado), este profissional atua sob condicionantes determinados por este empregador
(Iamamoto, 2015), no caso das tecnologias, seu uso também ¢ determinado pelo Estado.

Os sistemas digitais que mediatizam o trabalho profissional sdo previamente
programados a partir dos interesses econdmicos das corporagdes que os desenvolvem. Tal
cendrio compromete a autonomia profissional ao subordinar o trabalho a sistemas que
controlam fluxos, decisdes e formas de avaliagdo do desempenho, reduzindo o fazer técnico e

critico de assistentes sociais (Guerra, 2025).
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A existéncia de uma autonomia relativa no Servigo Social deixa claro que, apesar de
fatores externos interferirem no trabalho, o “como fazer”, ou seja, o modo de conduzir a
atuacdo profissional, ainda ¢ preservado. Porém, o uso de formularios padronizados e de
informacdes pré-definidas por estes sistemas faz com que o proprio dispositivo defina quais
informagdes devem ser registradas, em que ordem, quais campos sdo obrigatorios, etc. Além
disso, por serem plataformas padronizadas com dados predeterminados, a auséncia de abas
que permitem o parecer profissional e a analise detalhada de informacgdes, por parte do
profissional, acaba esvaziando a atuacao e limitando a autonomia profissional.

Assim sendo, algumas mudangas no trabalho de assistentes sociais ja podem ser
percebidas empiricamente, entre elas, a simplificagdo das tarefas, a desprofissionalizagdo e a
crescente padronizagdo dos procedimentos, expressas na centralidade da alimentagdo de
sistemas, validacdo documental e aplicacdo mecanica de instrumentos previamente definidos
(Guerra, 2025).

Ainda pensando a autonomia, o uso destes sistemas permite aos gestores acesso
irrestrito a diversas informagdes, uma forma de controle sobre o trabalho do profissional. Para
a Assistente Social 6: “A gestdo utiliza isso como uma ferramenta de vigilancia também sobre
0 nosso trabalho. Enquanto, talvez, a gente tivesse uma visdo de que o atendimento deveria
ser mais qualitativo, com maior qualidade, a gestdo faz essa pressdo sobre a quantidade
também de atendimento”.

As metas de trabalho aparecem indiretamente nas entrevistas. Observou-se um receio
e resisténcia de alguns profissionais em falarem diretamente sobre o assunto. Alguns
assistentes sociais relataram ndo haver meta de trabalho dentro dos CRAS, outros abordam
que existem metas, porém, mediante o grande volume de atendimentos, essas sdo cumpridas
rapidamente. Ha ainda aqueles que destacam que, apesar de nao haver metas para
atendimento, existe uma exigéncia de quantidade de visitas domiciliares para serem realizadas
no meés.

Alguns entrevistados ainda detalham que ndo existem metas rigidas e oficiais, mas sim
orientacdes de trabalho; outros ja destacam uma pressdo, que preza pela quantidade de
atendimentos e ndo a qualidade destes. Todavia, ao tratar do GESUAS, foi possivel observar
que, por meio dos sistemas, a gestdo consegue ter acesso ao numero de atendimentos, visitas,
familias acompanhadas, beneficios concedidos, etc., informagdes que sdo unificadas e servem
para acompanhar o trabalho realizado dentro destes equipamentos. Para a assistente social 6, o

GESUAS representa uma ferramenta de “vigilancia” sobre o trabalho:
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A Gestdo utiliza isso como uma ferramenta de vigilancia também sobre o nosso
trabalho. Entdo, assim, enquanto talvez a gente tivesse uma visdo de que o
atendimento deveria ser mais qualitativo, a gestdo faz essa pressdo sobre a
quantidade também de atendimento. A autonomia também, sobre acesso aos
beneficios, ela fica muito complicada também, o uso da tecnologia, compreendendo
que a gente, inclusive, € questionado.

No que diz respeito a isso, Raichelis, Vicente e Albuquerque (2018, p. 24) apontam
que:
Os sistemas de informagoes e as plataformas digitais presentes nas politicas sociais
passaram a fazer parte do trabalho profissional, abrindo espago para maior controle,
ampliando as métricas, metas, pressdo pelo aumento da produtividade e o controle
dos tempos, e, no caso do servico social, alterando as formas de relacionamento com

a populagdo usuaria dos servigos, transformando a propria natureza socio-relacional
do trabalho profissional. (Raichelis, Vicente, Albuquerque, 2018, p. 24)

Nesse contexto, observa-se que a incorporagdo das tecnologias da informacdo e
comunica¢do no ambito das politicas sociais se insere em uma logica de racionalizacdo e
intensificacdo do trabalho. Tais transformagdes demonstram, como ainda hoje, a influéncia do
racionalismo formal-abstrato perpétua sob a atuacdo de assistentes sociais, tendendo a
fomentar praticas tecnicistas e continuando a imprimir na profissdo, uma instrumentalidade
subjacente a ordem social capitalista, conforme Guerra (2014) ja apontava.

Mediante todos os fatores destacados, um fato chama atencdo e merece ser apontado
aqui. Apesar das limitagdes a autonomia profissional associadas ao desenvolvimento
tecnologico, quando questionados diretamente sobre a relagdo entre tecnologias e autonomia,
alguns profissionais apontam que essas ferramentas também contribuem para maior agilidade
e qualificagdo do atendimento, percebidas, sob esse angulo, como um avango.

Esta realidade pode representar dois fatores. Primeiro, uma tentativa da pessoa
entrevistada em minimizar possiveis problemas, caso haja repercussdo do conteudo aqui
descrito, além do medo de comprometer a institui¢do. Segundo, o profissional pode nao
reconhecer conscientemente o impacto observado ao longo da analise de contetido, por uma
tendéncia de normalizar a situacao vivenciada no espago de trabalho.

A tendéncia, hoje, ¢ o uso das TICs influenciar um foco operacional, ao invés de
promover uma discussdo ampliada da realidade posta no cotidiano de trabalho, sendo as
discussdes frequentemente limitadas a insatisfagdes operacionais. E essa realidade ¢ destacada
na fala das entrevistadas, que reconhecem as TICs enquanto instrumentos de trabalho, mas
apontam o risco delas gerarem um entrave a atuacdo profissional, impedindo a defini¢do de

estratégias para a condugdo do trabalho. A assistente social 7 aborda isso, ao declarar:
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Vocé precisa dessa tecnologia, agora, isso ndo pode te travar. Vocé achar que vocé
vai ficar s6 dando conta dessa tecnologia, vocé ndo pode colocar sua acdo, sua
intervengdo, s6 preocupado com esse preenchimento de dados, sem colocar o seu
olhar como assistente social, sem estar o seu olhar ético-politico, sem estar olhando
qual é a demanda que o usuario esta trazendo para vocé. Essa tecnologia que a gente
estd vendo ai, ela é uma requisi¢@o institucional, que vai definir nossa autonomia?
Vai! Mas agora o que vocé vai estabelecer como estratégia para vocé conseguir
também atender o que ¢ o usuario que esta necessitando? Entdo é o grande desafio,
né? (Assistente Social 7).

Destarte, a tecnologia ndo pode “travar” a interven¢do, o sistema ndo pode ditar o
ritmo e a forma de acdo, e pensar o uso das TICs ndo pode desconsiderar as demais dimensoes
do trabalho profissional, privilegiando somente o fazer técnico. Concorda-se aqui com Guerra
(2024, p. 32) que “as tecnologias sdo ferramentas e nao principio nem do trabalho, nem da
formacao profissional”.

A garantia do sigilo profissional aparece como uma das tensdes mais latentes entre as
pessoas entrevistadas, pois, para elas, as transformagdes advindas das tecnologias remodelam
as formas de atendimento, registro e circulagdo das informagdes dos usuarios. Segundo a
Resolugao CFESS n.° 1.098, de abril de 2025, sdo consideradas Documentacdo Técnica
Sigilosa:

Todos os documentos técnicos e informacdes produzidos no processo de intervencao
profissional da(o) assistente social que, pela natureza de seu contetido, devem ser de
conhecimento restrito e, portanto, requerem medidas especiais de salvaguarda para
sua custodia e acesso, independentemente do suporte utilizado para os registros, seja
digital ou ndo digital (CFESS, 2025, Art. 2°).

Essas preocupagdes aparecem, principalmente, em relagdo ao uso do prontuario
eletronico GESUAS. O prontuario ¢ um documento técnico, que retine informagdes essenciais
sobre o acompanhamento de um usudrio, familia ou grupo. Nele, ficam registrados os dados,
atendimentos, encaminhamentos, avaliagdes e evolu¢do do caso de cada profissional. O
GESUAS permite o registro de todas essas informagdes, digitalmente, e sua principal
propaganda envolve a agilidade no acesso a essas informagoes.

Uma preocupagdo central ¢ justamente o que registrar neste software, pois muitas
informacdes dos usuarios sdo sensiveis e precisam ser tratadas com sigilo, especialmente
quando acessiveis por diferentes equipes. A partir dos relatos, ¢ possivel observar que na
equipe dos servigos, 0 GESUAS ¢ dividido com base no tipo de cargo, conforme explica a
Assistente Social 9:

O GESUAS, ele ¢ utilizado desde os técnicos de nivel médio até a supervisdo, né. E
ele tem uma limitagdo que é do proprio sistema, por exemplo, os técnicos de nivel
médio ndo tém acesso aos registros técnicos, os técnicos de nivel superior, né,

justamente por conta do sigilo profissional. Entdo, algumas informacdes, ja nem
aparecem na plataforma para eles. Assim como a gente, as vezes, ndo tem acesso a
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alguns relatorios que sdo gerados somente pelo perfil de quem é supervisor, ta?
Entdo, assim, a propria plataforma ja coloca algumas limitagdes.

Apesar de possuir uma aba de informagdes “confidenciais”, todos os profissionais
incluidos no mesmo nivel técnico tém acesso a estas informagdes, o que ndo garante o sigilo
individual do profissional, exigindo anotagdes fora do sistema. Além disso, as informagdes
inseridas no GESUAS podem ser acessadas por equipes de outras unidades do CRAS.

Com isso, as assistentes sociais apontam a necessidade de avaliar cuidadosamente o
que deve ser registrado ou ndo, para preservar o sigilo profissional. Em casos em que se exige
o sigilo absoluto e ndo podem ser amplamente compartilhadas no sistema, os profissionais
utilizam registros em papel, arquivados de forma segura (com chave), para garantir que a
informacao, embora importante para o historico da familia, ndo seja exposta indevidamente.
Assim, métodos analdgicos, como cadernos pessoais ou prontuarios fisicos da unidade, sdo
colocados como alternativa, demonstrando uma lacuna na seguranca da informagdo digital
para certos tipos de dados.

Porém, as preocupagdes ¢ticas vao além do uso do GESUAS. Os canais de
comunicacdo apareceram nas entrevistas, mediante a preocupacdo com o risco de
comprometer o sigilo de informagdes compartilhadas, principalmente considerando que o
WhatsApp institucional ¢ usado por toda a equipe. Mesmo que as informagdes sensiveis ndo
sejam tratadas pelo WhatsApp, ha vezes em que os usuarios enviam estas informagdes por 14,
buscando retorno.

Também aparecem nas entrevistas questionamentos sobre a possibilidade de
vazamento de dados sensiveis em relagdo aos servicos disponibilizados pelo Governo Federal.
Em determinados casos, com o uso da conta Gov.br , ¢ possivel acessar mais informagdes do
que o necessario para o atendimento especifico. O risco de vazamento de dados e acesso
irrestrito a essas informagdes confidenciais aponta para a falta de mecanismos de seguranga
adequados nos sistemas.

Para algumas entrevistadas, o sigilo ¢ constantemente violado devido a exposicao de
informacdes nestes sistemas. A principal duvida é: “o que deve ser registrado?”. Por isso, o
compartilhamento de informag¢des em plataformas digitais levanta questionamentos éticos
sobre a garantia do sigilo, exigindo ponderagdo. A Resolu¢do do CFESS mencionada acima

estabelece parametros para garantir seguranga a essas informagoes.

Art. 5° Para documentos digitais, entendidos como aqueles produzidos ou recebidos
em sistemas informatizados e/ou computadores, deverdo ser adotados pardmetros
minimos de seguranga da informacao, incluindo, mas ndo se limitando, a: I —
restricdo de acesso, Il — controle e registro de usudrias(os) autorizadas(os), Il —
protecdo da privacidade dos dados pessoais, IV — uso de sinalética para
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identificagdo do(s) documento(s) como sigiloso(s), paragrafo unico. A(0) assistente
social devera indicar, nos sistemas informatizados, o carater sigiloso dos
documentos, de forma que esta informacdo seja registrada e observada,
independentemente das especificidades técnicas do sistema utilizado.

Art. 6° Para garantir a seguranga da informacao, a(o) assistente social deve utilizar
senhas individuais de acesso aos sistemas informatizados e computadores, evitando
o compartilhamento de credenciais e assegurando a confidencialidade dos dados. A
responsabilidade pela seguranga da informagdo ¢ compartilhada entre a(o) assistente
social e a(s) instituicdo(des) onde o servigo ¢ ofertado, cabendo a ambas as partes a
adocdo de medidas preventivas e corretivas para salvaguardar os dados, conforme
normativas internas e legislagdo vigente. Paragrafo unico. As informagdes e os
documentos produzidos e/ou compartilhados em nuvens, computadores e outros
dispositivos ndo institucionais, como aplicativos de mensagens, também estdo
sujeitos as recomendagdes minimas de seguranga da informagao e a legislagdo sobre
privacidade de dados.

A normatizagdo apresentada refor¢a que, no contexto dos atendimentos mediados por
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao, a produgdo e o armazenamento de documentos
digitais devem obedecer a pardmetros de seguranca da informacdo. Contudo, o texto deixa
claro que essa prote¢ao nao ¢ responsabilidade exclusiva do profissional, a instituicdo também
deve adotar medidas preventivas, oferecendo infraestrutura adequada. Para isso, € preciso
desenvolver politicas de seguranca e orientagdes claras sobre armazenamento e fluxo de
dados, consoante a legislagcdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A Assistente Social 6 relata que, em um curso de capacitacdo sobre o GESUAS,
questionamentos sobre a garantia do sigilo profissional foram feitos aos capacitores. Segundo
a entrevistada, “as (capacitacdes) do GESUAS foram muito mais, como eu vou dizer,
propagandas da ferramenta do que, de fato, uma orientagdo para o uso dela. Na primeira, a
gente questionou o sigilo profissional. E o profissional do GESUAS que veio aqui dizia que
1sso ndo existe”.

A verdade ¢ que os dispositivos digitais sdo desenvolvidos por equipes de tecnologia,
que nao conhecem as particularidades do trabalho dos profissionais que irdo opera-los,
resultando em uma distancia entre o que esta posto e a realidade concreta.

O registro de informagdes nestes sistemas digitais traz inquietagdes as pessoas
entrevistadas acerca das implicagdes €ticas em relacdo ao uso destes dispositivos. Além da
preocupacdo com a garantia do sigilo profissional, outras dividas sdo frequentes, dentre elas,
para onde estes dados vao e a possibilidade deles serem perdidos.

A Assistente Social 11 se inquieta com a possivel perda de registros caso a prefeitura
finalize o contrato com o GESUAS. J4 a Assistente Social 6 aponta dificuldade em discernir o
que pode ou ndo ser registrado. Para a Assistente Social 3, a exposi¢ao de dados vai contra os
principios da Lei Geral de Protecio de Dados, que preveem a protecdo da vida e da

privacidade das pessoas e familias atendidas, o que, para ela, ndo ocorre com 0 uso.
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Cabe considerar que estava em curso um processo de privatizagdo das empresas
nacionais que possuem controle e produ¢do dos dados sobre os servigos publicos, como a
propria DataPrev e a Serpro. Este movimento resultaria na entrega do sistema de informacao
nacional do Estado brasileiro a iniciativa privada, representando uma violagao dos direitos de
preservacdo da identidade dos usuarios e da mercantilizagdo da pobreza, um processo de
transformagao dos direitos em mercadoria (Druck, Vieira, 2023).

A formacao profissional também foi abordada nas entrevistas, tentando compreender
se esta atende as novas demandas de trabalho que parte do desenvolvimento tecnologico.
Considerando que estes assistentes sociais se formaram ha mais de nove anos, foi quase
unanime a ideia de que a formacdo ndo abordava o uso de tecnologias, dado o contexto da
época.

Porém, a maioria delas compreendeu a pergunta a partir da tonica do “como fazer”,
como operacionalizar estes servigos, um guia para aprender a gerir as tecnologias. Somente
duas profissionais trazem a discussdo para o debate critico das ferramentas tecnologicas,
destacando a importancia de ser pensado o uso das tecnologias como parte da dimensdo
técnico-operativa do Servigo Social.

Guerra (2024) sinaliza que a formagao profissional tem hoje um papel fundamental ao
pensar o desenvolvimento tecnoldgico, formando assistentes sociais capazes de manejar
criticamente as tecnologias, mantendo o compromisso com a qualidade dos servigos prestados
e com a direcdo do projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social. Destaca-se aqui a
relevancia que a tematica tem ganhado na profissdo, como a expansao de pesquisas e estudos
que se propdem a pensar a interface entre o trabalho profissional e as TICs.

O que se observa ¢ que, sem o debate necessario, a tecnologia aparece como algo
dado, externo e incontestavel, muito mais relacionado a um procedimento burocratico e
tecnicista, voltado a gestdo de um sistema, do que como um instrumento de trabalho. Em
outros termos, os profissionais sdo levados a pensar a tecnologia como meio de execucdo e
ndo como objeto de analise, complementar ao trabalho profissional, reforcando a nocao de
que os instrumentos e técnicas tém uma posi¢do de superioridade em relagdo aos demais
componentes que englobam o trabalho profissional.

Para as profissionais, a capacitacdo oferecida pela Prefeitura Municipal € insuficiente,
ressaltando que o setor de educagdo permanente da secretaria ndo atende as novas demandas,
ja que as formagdes sdo curtas e superficiais, permitindo somente a ambientagao aos sistemas.
Com isso, ¢ preciso ser autodidata, o aprendizado ¢ feito na pratica, com trocas entre os

colegas e necessidade de se adaptar a realidade imposta.



122

Destarte, o aprendizado ocorre desigualmente entre os trabalhadores, gerando
diferengas na utilizacdo dos sistemas e na qualidade dos registros, comprometendo a
padronizacao do servigo. Essa logica transfere para o trabalhador a responsabilidade por uma
qualificagdo que deveria ser garantida pelo gestor publico, refor¢ando a precarizacao das
condi¢des de trabalho e a responsabiliza¢do individual pelos problemas estruturais da politica
publica.

Em diversas falas, niveis diferentes de sobrecarga destes profissionais sdo notados,
considerando principalmente a expansao do trabalho para além da jornada instituida. A Lei n.°
12.317 de 2010 determinou a jornada de trabalho semanal de 30 horas para assistentes sociais
em todo o Brasil, uma realidade aplicada aos profissionais da Prefeitura Municipal de Juiz de
Fora, representando um ganho expressivo para a categoria profissional.

Todavia, esta conquista acaba sendo limitada, quando se considera que, com a redugao
da carga hordria, a demanda de atendimentos, a quantidade de familias acompanhadas, a
necessidade de realizacdo de tarefas burocraticas e o numero de técnicos inseridos nos
servigos se mantém. O que deveria representar mais tempo para descanso e maior equilibrio
entre vida pessoal e profissional, na verdade, expressa a ampliacdo do trabalho além da
jornada instituida, sobrecarregando esses profissionais e prejudicando a organizagdao do tempo

de trabalho. O relato da Assistente Social 4 deixa visivel esta dificuldade:

T6 muito feliz com as minhas seis horas. Fato, né? Foi um ganho muito grande pra
categoria aqui no municipio. Mas tudo que vocé tem que fazer, vocé tem que fazer
em seis horas. Ndo da. Nao da. Nao da. Entdo, tem dia que a gente fica o horario
todo atendendo ininterruptamente. E nesse momento que vocé ta atendendo, vocé
ndo consegue fazer a parte burocratica de registro. Vocé consegue abrir um
atendimento e deixar, mais ou menos, ali o nimero de... Tipo assim, a pessoa veio
aqui, mas ndo tem uma evolucao do que foi feito. Entdo, essa parte de registro, ela
fica defasada. As vezes, vocé consegue fazer isso fora do horario dos trabalhos. Por
exemplo, fazer relatérios mais extensos aqui fica muito complicado. E complicado.
Igual eu falei, a gente tem um dia de trabalho interno, mas ¢ um dia de trabalho
interno pra gente fazer tudo. E pouco! As vezes, se tivesse uma equipe maior,
permitiria & gente ter mais dia de trabalho interno para ndo defasar aqui o
atendimento. Porque esse dia de trabalho interno é pra vocé fazer tudo que vocé tem
que fazer. E visita, é reunido, é estudo de caso, é evolugdo, acompanhamento
familiar, contato com a familia, articulacdo de rede. E tudo! Entdo é em seis horas,
num dia. Entfo, assim, ndo da pra limitar, muitas vezes, ao horario de trabalho
(Assistente Social 4).

Em sintese, as seis horas de trabalho diarias sdo insuficientes para conciliar o
atendimento direto com as tarefas burocriticas de registro e elaboragdo de relatorios,
resultando em trabalho acumulado ou realizado fora do horério. A necessidade de registros
qualificados muitas vezes exige tempo extra, com isso, a organizacdo do tempo ¢

comprometida, ja que a alta demanda de trabalho frequentemente impede que os profissionais
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finalizem todas as tarefas no horario de expediente, levando a necessidade de levar trabalho
para casa.

Outrossim, o trabalho frequentemente se estende além das seis horas didrias devido a
necessidade de comunicagdo com colegas da equipe ou outros profissionais da rede de
servicos socioassistenciais. Deste modo, ao mesmo tempo em que as tecnologias facilitam e
aceleram a comunicacdo, geram uma sobrecarga de trabalho significativa, por criar
expectativa de respostas rapidas a partir do uso do WhatsApp e do celular pessoal.

Com estes dispositivos digitais, a realizagdo do trabalho (principalmente elaboracao de
relatorios, pareceres, etc.) ndo depende mais da unidade, pode ser realizada em qualquer local,
a qualquer hora do dia, fazendo com que o trabalhador esteja sempre disponivel ao trabalho.
Um processo que produz desgaste, sobrecarga, cansaco ¢ adoecimento fisico e mental, dado
pelo impedimento do desligamento e do descanso profissional.

Moreira (2020) aponta que a sobrecarga de servicos e a dupla jornada de trabalho (em
especial das mulheres assistentes sociais, as quais sdo maioria) sdo fatores que evidenciam um
processo de precarizagdo do trabalho profissional. As tecnologias configuram-se como
elementos que incidem diretamente sobre a nova morfologia do trabalho de assistentes sociais
(Raichelis, 2018), ao reestruturarem o trabalho profissional e evidenciarem aspectos gerais
que ja se encontravam inscritos nessa realidade de precarizagao.

Todavia, ao longo das entrevistas, fatores favoraveis ao uso das tecnologias sdo
citados. Dentre eles, a agilidade nos encaminhamentos e na resolugdo de demandas, o acesso
rapido a informacgdes, o auxilio na produgdo de documentos e na analise de dados, a
integracdo dos sistemas, a possibilidade de articulagdo rapida com profissionais e a rede, a
dinamicidade no contato com os usudrios. Estes elementos demonstram que as tecnologias
nao sdo boas e nem ruins em si mesmas, mas expressam as proprias contradi¢des do modo de
producao vigente.

Por isso, pensando no projeto de profissdo hegemonicamente defendido no Servigo
Social, que se vincula a um projeto de transformacdo da sociedade, desvelar os
desdobramentos do desenvolvimento tecnoldgico no trabalho de assistentes sociais contribui
para a compreensao de como as transformagdes contemporaneas incidem na profissdo.
Movimento que possibilita identificar seus impactos nas condi¢des de trabalho, nas mediagdes
institucionais e nas relacdes com a populagdo usuaria.

Os fatores apontados ao longo da andlise s6 reforcam que a realidade estudada nao
foge das determinagdes de uma realidade macroestrutural, na qual a classe trabalhadora se

encontra na atualidade. De modo geral, o que se tem ¢ uma ampliacdo do processo de
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precarizagdo, flexibilizacdo, instabilidade e intensificagdo do controle sobre a classe
trabalhadora, fomentadas pelo uso das TICs, como formas que o capital encontra para
responder aos proprios dilemas dados pelas crises de acumulagao.

Nesse contexto, o trabalho de assistentes sociais também ¢ atravessado por tais
determinagdes, expressas na intensificacdo das demandas, na ampliacdo das atribuigdes, na
pressdo por produtividade e na incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas que, ao mesmo
tempo em que podem ampliar possibilidades de intervengdo, tendem a reforcar mecanismos
de vigilancia, padronizagdo e racionalizagdo do trabalho profissional. Assim, evidencia-se que
o exercicio profissional ndao se desenvolve de forma autdnoma em relagdo as transformagdes
do mundo do trabalho, mas se insere nas contradigdes proprias da sociabilidade capitalista

contemporanea.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa tratou da influéncia das tecnologias de informag¢do e comunicacdo no
trabalho de assistentes sociais dos CRAS da Prefeitura de Juiz de Fora-MG, tentando
compreender as implica¢des do fortalecimento das tecnologias no cotidiano de trabalho destes
profissionais. Considerando que, na atualidade, o uso das mais variadas tecnologias de
informagdo e comunicagdo tem se expandido sobre os servigos publicos, interferindo na forma
de organizagdo do trabalho dos profissionais que atuam nestes espagos.

As discussdes propostas aqui tentam contribuir para a analise da nova morfologia do
trabalho no Servigo Social (Raichelis, 2018), j4 que pensar o significado socio-historico do
Servigo Social na contemporaneidade requer compreender as novas implicagdes postas a
profissdo. E inegavel que, dentre estas implica¢des, as chamadas TICs aparecem, ganhando
espagco de relevancia nos locais onde assistentes sociais atuam, consequentemente,
remodelando o trabalho destes profissionais.

Todavia, a realidade exposta ndo ¢ exclusiva do Servigo Social, mas faz parte de um
fendmeno maior, que se atrela a nova morfologia imposta ao mundo do trabalho, a partir do
contexto de reestruturacao produtiva do capital. As crises, enquanto caracteristicas proprias do
desenvolvimento do capital, incidem diretamente sobre o mundo do trabalho, redefinindo
suas formas de organizagdo, na tentativa de manter e ampliar a acumulagdo capitalista.

Por isso, antes de enfatizar a interface entre o trabalho de assistentes sociais e as
tecnologias, na realidade contemporanea, alguns elementos precisam ser retomados, a fim de
compreender as metamorfoses que a sociedade capitalista passou, até chegar aos dias atuais.

Pensar o desenvolvimento das forcas produtivas sob a vigéncia da sociabilidade
capitalista, em um contexto onde a for¢a de trabalho ¢ subsumida ao capital, representa a base
da analise do desenvolvimento tecnolégico como parte da propria dindmica contraditoria do
modo de produgdo capitalista. E no modo de producio capitalista que o uso das tecnologias é
potencializado, enquanto meio de trabalho, alterando a organizacgdo das relagdes de producao
(Marx, 2023).

A leitura feita por Marx (2023/2022/2011/1980) demonstra que as relagdes de trabalho
sdo transformadas pela forma de acumulacdo capitalista, e neste processo de alteracdes, a
incorporacdo das tecnologias ¢ mediada pelo interesse em expandir essas formas de
acumulagdo. Sendo uma relacdo social que se metamorfoseia, o capital interfere na dindmica
das relagdes de trabalho, pensando em expandir cada vez mais seu dominio e seus meios de

acumulacao.
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Diversos elementos contribuem para o desenvolvimento das forgas produtivas, que
ocorre por meio da cooperacdo, com a instituicdo da divisdo social e técnica do trabalho, a
incorporagdo da maquinaria ¢ da ciéncia, a ampliacdo do trabalho, etc. (Marx, 2022). No
interior desse processo, a for¢a de trabalho, ou seja, a capacidade do ser humano em realizar o
processo de trabalho, ¢ tida como mercadoria, comprada e vendida como qualquer outra, e
assim, o trabalhador se constitui como trabalhador assalariado.

Sob essa perspectiva, o trabalho, em primeiro momento, € subordinado diretamente ao
capital, relagdo que se altera com o desenvolvimento industrial. Nele, a subsuncao que antes
era formal, torna-se real, ¢ o trabalhador, que antes era a for¢ca motriz que impulsionou a
ferramenta artesanal, agora é colocado como apéndice dela (Marx, 2023)

Esta ¢ a base técnica da grande industria, que se liga diretamente ao carater particular
do capital, enquanto relagdo social que se autoexpande. Em razdo disso, as tecnologias nao
sdo incorporadas ao processo de trabalho de forma neutra, mas possuem um intuito claro:
contribuir para a expansao das formas de acumulagao.

Isto porque o capital vai reorganizar, mecanizar e racionalizar a produc¢do, aumentando
a produtividade sem necessariamente aumentar o tempo de trabalho, contribuindo para
ampliar as formas de extragdo de mais-valor. Aqui, fica evidente a contradicdo em questdo, ao
mesmo tempo que facilitam o trabalho, promovendo agilidade, intensificam o controle e a
exploracdo sobre a classe trabalhadora.

Essas mudancas sdo experimentadas de forma cada vez mais acentuada no mundo do
trabalho, em especial a partir dos anos 1970. O processo de automatizagao se expande
aceleradamente, com o mesmo objetivo: ampliar a acumulagdo e fortalecer os meios de
dominag¢do do capital (Antunes, 2009). O modelo de acumulag¢do flexivel, alinhado a
reestruturacdo produtiva do capital, possibilita a redefinicdo de estratégias para garantir a
acumulagdo, por meio de novas experiéncias de organizagao do trabalho (Harvey, 1993).

Cria-se, assim, uma estrutura cada vez mais flexivel e horizontal, visando reduzir o
nimero de trabalhadores, ao mesmo tempo que possibilita o aumento na produtividade,
promovendo transformagdes intensas no mundo do trabalho (Antunes; Druck, 2014).
Precarizagdo, instabilidade e flexibilidade tornam-se caracteristicas principais destas relagoes,
ampliando o desemprego, a informalidade e a desregulamentacao do trabalho.

A Industria 4.0 tem um papel relevante neste processo, ja que, por meio dela, a
integracdo das mais diversas tecnologias digitais acontece nas empresas, industrias € no setor

de servigos (Antunes, 2020/Antunes, 2018). Trabalhadores formais, informais, com vinculos
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estaveis ou nao, inseridos no setor publico ou privado, vao passar a ter o trabalho mediado por
algum tipo de tecnologia.

E dentro dessa realidade macrossocial que o trabalho de assistentes sociais se
encontra, inserido numa relagdo tensa e contraditoria, mediado pela correlacao de forgas
antagdnicas. Evidencia-se, assim, que pensar o trabalho de assistentes sociais ¢ analisar como
as tendéncias das relagdes sociais no ambito do capitalismo e as mudangas na conjuntura
social influenciam as rotinas institucionais e impactam o cotidiano de trabalho destes
profissionais (Guerra, 2024).

As tecnologias de informacgao e comunicagao sdo utilizadas constantemente nos CRAS
da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora-MG. As de informagdo estdo voltadas
prioritariamente para a coleta, registro, armazenamento, processamento € organizacao de
dados, sendo predominantes, ja que aparecem nos sistemas que servem para gestao de dados,
prontudrios, cadastros e controle administrativo, como o GESUAS, Cadastro Unico, DataPrev,
SIBEC e o SICOM.

Ja as Tecnologias de Comunicag¢ao servem para transmissdo, troca e interacdo entre
pessoas e instituigdes, viabilizando a comunicacao e relagdes entre os sujeitos. Elas aparecem
em menor quantidade, mas t€ém uma frequéncia de utilizagdo muito grande, principalmente ao
observar o uso frequente do WhatsApp como o principal canal de comunicagdo entre os
profissionais da equipe e da rede, e com os usuarios.

Sua utilizagao marca um processo de ressignificacdo do trabalho de assistentes sociais,
dada a nova forma de organizagdo do trabalho instituida pelas tecnologias, que cada vez mais,
sdo transformadas em ferramentas necessarias ao trabalho profissional (Lopes, Bento, 2024).
A andlise do contetdo das entrevistas realizadas destaca que o desenvolvimento tecnologico
ja € uma realidade inevitavel para assistentes sociais, ja que grande parte das requisigdes que
surgem nos espagos sdcio-ocupacionais, estdo vinculadas a algum tipo de plataforma.

Uma das preocupacdes evidentes nas falas ¢ justamente como os sistemas tendem a ser
inacessiveis ou complexos para alguns usudrios, demonstrando como a exclusao digital marca
a realidade dos CRAS e, consequentemente, de toda a PNAS. Entende-se que as politicas
sociais surgem como respostas do Estado as expressdes da “questdo social” (Iamamoto,
Carvalho, 2014), porém, ao observar a realidade analisada, o carater contraditério destas
politicas fica evidente, demonstrando que elas ndo sdo pensadas e organizadas a partir do
principio da universalidade que as rege.

Ou seja, mesmo que as politicas sociais, neste caso, a PNAS, tenham como principio a

garantia dos direitos sociais, este processo de digitalizacdo em curso ndo ¢ pensado de forma
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ampla, e tende a justamente reproduzir um processo de exclusdo. O discurso que prega
modernizagdo e eficiéncia entra em contradi¢do com a realidade da exclusdo digital, que se
converte em um novo mecanismo de desigualdade social.

Na verdade, no Estado monopolista, as politicas sociais possibilitam administrar as
desigualdades, contribuindo para a manutencdo da ordem burguesa, a0 mesmo tempo que
oferecem respostas parciais as demandas da classe trabalhadora (Netto, 2011). Sendo um pais
de capitalismo dependente, contradigdes proprias da consolidagdo do Estado brasileiro,
reflete-se nas configuragdes das politicas sociais aqui, fazendo com que a ideia de
universalizagcdo ndo se consolide para toda classe trabalhadora (Souza, 2016).

Além da exclusdo digital, elementos como a demora no acesso a beneficios sociais, a
expansdao de burocracias envolvendo os sistemas, a instabilidade nos servicos, a auséncia da
perspectiva de territorialidade e a falta de resolutividade criam barreiras para o acesso a estes
servicos. Em Juiz de Fora, as pessoas entrevistadas destacaram como a plataformatizagao das
politicas sociais reflete em um abismo a populagdo usudria, pelas barreiras institucionais,
burocréaticas e territoriais que dificultam o acesso aos direitos.

Vale reiterar que os fatores destacados sdo proprios do processo de precarizagao, que
rege as politicas sociais desde sua génese. E considerando todos os desafios que perpassam a
efetivacdo da Politica de Assisténcia Social como direito no Brasil, este processo se
intensifica. Essa precarizagdo decorre da logica neoliberal que rege a administracao publica
atual, focada em reduzir o papel do Estado (Souza Filho, Gurgel, 2016).

A realidade exposta impacta diretamente o modus operandi do trabalho destes
assistentes sociais, que no cotidiano das mediagdes dos CRAS, experimentam os efeitos da
precarizagdo cruzada. A precarizagdo das politicas sociais se alinha a precarizacdo do trabalho
profissional, trazendo implicagdes éticas e técnicas para o desenvolvimento da atuagdo
profissional.

No cerne das discussdes do Servigo Social, a autonomia relativa destes profissionais ¢
um debate ja evidenciado. A categoria compreende que as contradigdes estruturais da
sociedade em que se vive, as determinacdes do empregador e as condi¢des materiais e
institucionais para a realizacdo do trabalho, ndo sao determinadas por estes profissionais
(Iamamoto, 2015). Considerando que as tecnologias sdo novos elementos que atravessam o
trabalho destes profissionais, elas somam novas questdes ao debate da autonomia.

As plataformas e sistemas digitais sdo desenvolvidos por trabalhadores do setor de
tecnologias, a partir de informagdes pré-determinadas, pensando na generalizagao destes

servicos. Geralmente, este desenvolvimento ndo considera caracteristicas especificas de cada
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espaco, € nem conta com a participagdo de profissionais inseridos nas politicas, no seu
processo de formulagao.

Nas entrevistas, esse apontamento evidencia um distanciamento da realidade vivida
pelos profissionais e do que esta posto nas plataformas. Além disso, por conterem formularios
padronizados, informacdes definidas, direcionando o registro e o langamento de dados, estes
sistemas ndo abrem espaco para que a opinido técnica dos assistentes sociais fique em
evidéncia.

Essas pontuacdes sdo feitas em dois momentos. Primeiro, pensando nos sistemas
vinculados a Plataforma Gov.Br, geralmente utilizados para acesso a beneficios sociais, que,
por meio de um direcionamento proprio, ja tém definidas as informagdes necessarias. E
também sobre o prontudrio eletronico do GESUAS, que ndo considera as implicagdes éticas
que envolvem o registro das informagdes dispostas.

Somado a isso, o controle sobre o trabalho nas realidades do CRAS acaba sendo
fomentado pela imposi¢do de metas (de forma direta e indireta), as possibilidades de acesso
da coordenagdo do servico com as informagdes langadas, a obrigatoriedade de inserir todos os
atendimentos nos sistemas. A pressdao pelo aumento da produtividade, a expansao dos
atendimentos, encaminhamentos ¢ acompanhamento das familias, aumenta o controle sobre o
tempo de trabalho (Raichelis, Vicente, Albuquerque, 2018, p. 24), amplia as exigéncias
impostas pela gestdo, consequentemente, sobrecarregando esses assistentes sociais.

A sobrecarga aparece dentro e fora do ambiente de trabalho, a legislagdo que
determina o cumprimento de 30 horas semanais, ao invés de ser comemorada como vitoria,
vem acompanhada de pressdes e desafios que envolvem o acimulo do trabalho. Com isso, a
casa vira uma extensdo dos CRAS, ja que as atividades que ndo foram desenvolvidas no
espaco de trabalho sdo estendidas para além do horério.

Quando o profissional leva relatérios, estudos de caso, preenchimento de sistemas,
planejamentos ou respostas institucionais para casa, amplia-se a jornada de trabalho, sem
reconhecer estas atividades como tempo de trabalho, intensificando as relagdes trabalhistas.
Uma realidade que aparece ao longo das entrevistas, como pratica comum tanto de assistentes
sociais quanto de outros profissionais inseridos na Politica de Assisténcia Social em Juiz de
Fora. Assim, o tempo do trabalhador passa a ser apropriado de forma ndo remunerada,
configurando uma forma contemporanea de intensificagdo e precarizacao do trabalho (Cantor,
2019).

Dentro dos CRAS, a nomenclatura técnico de referéncia ¢ utilizada para referir aos

profissionais de nivel superior que 14 atuam, seguindo uma tendéncia de desespecializagdo das
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profissdes (Guerra, et. al. a., 2016). A interpretagdo dos depoimentos evidencia que o uso das
tecnologias contribui com essa tendéncia, generalizando as fung¢des de cada profissional, com
influéncia da propria gestdo, que divide as pessoas, grupos e familias atendidas por técnico de
referéncia, podendo ser assistentes sociais ou psicologos.

Atualmente, observa-se que as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) vém
sendo incorporadas ao trabalho profissional de modo a priorizar um viés essencialmente
operacional. Desse modo, as TICs passam a atuar como mediadoras de uma logica gerencial,
na qual o volume de procedimentos realizados tende a se sobrepor a qualidade das agdes
desenvolvidas, uma caracteristica propria da mercadorizacdo das instituigdes publicas,
visualizada no universo da pesquisa (Dias Junior, 2024).

Enquanto instrumentos de trabalho, as tecnologias sdo ferramentas utilizadas pelos
assistentes sociais para realizar suas atividades, mas ndo podem e nem devem, definir o
sentido, os objetivos e o direcionamento da atuacdo profissional (Guerra, 2024). Quando
colocadas como a finalidade em si, as tecnologias se imbricam a racionalidade técnica de
carater predominantemente instrumental, favorecendo uma atua¢do muito mais tecnicista.

Os dados empiricos demonstram implicagdes éticas e técnicas sobre a mediacao entre
uso dos dispositivos tecnologicos e o trabalho de assistentes sociais. Na introdugdo desta
pesquisa, a abertura da agenda do Servico Social para o debate sobre as tecnologias foi
destacada. Embora, nos ultimos anos, isso ocorra de forma cada vez mais latente, ainda ¢
necessario avangar muito.

Ainda ¢ comum os discursos que apontam a existéncia de uma dicotomia entre teoria e
pratica no Servigo Social, realidade que distancia as dimensdes constitutivas da profissao e
consequentemente, promove uma ideia de separagdo, entre os profissionais inseridos na
academia e aqueles presentes na ponta. Por isso, as discussoes sobre as TICs precisam
avangar e alcangar estes espagos.

A alteracdo das resolucdes do CFESS, tratando sobre o uso das tecnologias, as notas
publicadas pela categoria e a publica¢do de inimeros artigos em revistas da area, que abordam
a tematica, cresceu nos ultimos anos, representando um avango para a profissdo. Amplia-se,
também, espacos de didlogos e debates sobre a realidade em movimento, dentre eles, cabe
aqui destacar o I Semindrio Ibero-Americano “TIC e Politicas Sociais: desafios as
intervengdes profissionais”, que aconteceu na Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), em maio de 2025.

Torna-se imprescindivel que a formacao profissional e continuada problematize a

interface entre as tecnologias e o trabalho profissional, reconhecendo-a como dimensao
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central para a compreensdo das metamorfoses que o Servigo Social vivencia na atualidade.
Essa reflexdo permite apreender o significado socio-histdrico da profissdo diante da
reconfiguragdo contemporanea da morfologia do trabalho.

Apresenta-se também a necessidade de estudos futuros, que pensem também a
formacdo profissional em Servigo Social e as tecnologias. Os pressupostos norteadores da
concep¢do de formagdo profissional, que regem as Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social), reconhecem que o trabalho
de assistentes sociais ¢ determinado pelas configuragdes estruturais e conjunturais.

Deste modo, a formagdo profissional em Servigo Social deve necessariamente
incorporar o debate acerca das tecnologias, considerando que o trabalho profissional se
particulariza nas relagdes sociais de producdo e reproducdao da vida social. Isso implica
compreender como tais recursos sdo apropriados pelo Estado, pelo capital e pelos
trabalhadores, bem como suas implica¢des para o acesso a direitos, para a gestdo das politicas
sociais e para as condi¢des de trabalho profissional.

As entidades representativas da categoria profissional possuem um papel fundamental
enquanto espagos propicios ao didlogo e a articulacao profissional, visto que sdo responsaveis
por orientar, defender e fortalecer o projeto ético-politico do Servigo Social. Além do papel do
Conjunto CFESS/CRESS, da ABEPSS e da ENESSO (Executiva Nacional de Estudantes de
Servico Social), destaca-se também a existéncia de Nucleos de Assistentes Sociais (NAS)
ativos vinculados ao CRESS-MG. Os NAS, enquanto espagos de organizacao coletiva da
categoria, com presenca consolidada de assistentes sociais, se apresentam também como um
espaco relevante para o desenvolvimento dessas discussdes, pensando, mais especificamente,
nas particularidades territoriais.

Ao longo da pesquisa, o prolongamento indireto da jornada de trabalho apareceu, mais
de uma vez, ao pensar nas configuragdes do mundo do trabalho hoje, o trabalho de assistentes
sociais e a realidade estudada. As novas formas de organizagdo das relagcdes de trabalho
impdem também novas formas de determinagdes das jornadas, que seguem a ldégica do
“tempo ¢ dinheiro”, dada a intensificagdo e ampliagdo indireta do tempo dedicado ao trabalho.

Pesquisas que pensem especificamente as mudangas nas jornadas de trabalho, nos
ultimos anos, sdo poucas, e discussdes que trazem essa tematica para o Servigo Social quase
ndo existem. Este € outro objeto de estudo, que tem se destacado e carece de andlise e estudo,
porque essas mudancas expressam, de forma concreta, as atuais formas de reorganizagdo da

exploracao do trabalho no capitalismo contemporaneo.



132

A sistematiza¢do dos dados obtidos nesta pesquisa teve papel fundamental para
responder como as TICs afetam o trabalho profissional de assistentes sociais nos CRAS de
Juiz de Fora—MG, entendendo que o que de fato ¢ um processo que ocorre de maneira
contraditoria, confirmando a hipotese apresentada.

Marcada pelo desenvolvimento tecnologico, a reorganizacdo do trabalho se articula a
multiplas formas de precarizagdo, expressas na intensificagdo das demandas, na ampliagdo
indireta da jornada, na realizagdo de trabalho fora do horario institucional e na sobreposicao
de fungdes. A complexidade e a inacessibilidade dos sistemas para os usudrios configuram a
exclusao digital como expressdo contemporanea da questdo social, aprofundando a
burocratizagdo e¢ a demora no acesso aos direitos, além de fragilizar a perspectiva de
territorialidade nas politicas sociais.

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel evidenciar que a incorporagdo das TICs
no trabalho de assistentes sociais da realidade juizforana tem gerado transformagdes
profundas e evidenciado contradigdes ja latentes na realidade estudada.

Os dados revelam que, ao mesmo tempo em que as tecnologias ampliam
possibilidades de reorganizagdo, promovendo facilidades na condugdo do trabalho, elas t€ém
fortalecido mecanismos de controle e intensificagdo do trabalho profissional, bem como de
burocratizagdo e desigualdades no acesso, pela populacdo usuaria. Assim, as tecnologias se
apresentam como mediagdes contraditorias para o trabalho de assistentes sociais, expressando
determinagdes proprias do capitalismo, na realidade contemporanea.

Reconhecem-se, contudo, os limites deste estudo, que ndo esgotam a complexidade do
tema, mas apontam para a necessidade de novas investigagdes que aprofundem a relagdo entre
tecnologia, o trabalho profissional e as politicas sociais. Assim, espera-se que esta dissertagao
contribua para o fortalecimento de uma leitura critica e comprometida com o projeto

ético-politico do Servigo Social, frente as transformagdes contemporaneas.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario para aplicacio de entrevistas.

CARACTERIZACAO DO SUJEITO (Informacées pessoais e profissionais)
1. Identidade de género:

a. () Mulher cisgénera
b. () Homem cisgénero
c. () Mulher trans

d. () Homem trans

e. () Pessoa ndo binaria
f. () Outro:

g. () Prefiro ndo responder

2. Heteroidentificacdo (raga/cor):

a. () Preta

b. () Parda

c. () Branca

d. () Amarela

e. () Indigena

f. () Prefiro ndo responder

3. Faixa etaria:

a. () Até 25 anos
b. ()26a35anos

()36 a45 anos
d. ()46 a55 anos

e. () 56 anos ou mais

4. Formacao em Servico Social:
a. Ano de conclusao:
b. Institui¢do:

c. Modalidade:

1. () Presencial
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ii. () A distancia

5. Possui especializa¢ao, mestrado ou outra formagao continuada?
a. () Sim. Qual(is)?
b. () Nao

6. Ha quanto tempo atua como assistente social?
a. () Menosde 1 ano
b. ()1a5anos

()6al0anos

. () Mais de 10 anos

e o

7. Vinculo atual com a Prefeitura de Juiz de Fora-MG:

a. Tipo de contrato:

b. Tempo de atuagdo no cargo atual:

II. CONDICOES DE TRABALHO E ESTRUTURA TECNOLOGICA
8. O espaco fisico e os recursos disponiveis sdo suficientes para o exercicio profissional?
Quais sao esses recursos?

Resposta:

9. Vocé utiliza equipamentos ou recursos digitais no seu cotidiano de trabalho?
() Celular pessoal
() Celular institucional
() Telefone fixo
() Computador
() Internet
() Aplicativos de mensagem (ex: WhatsApp, SMS)
() Outros:

10. Descreva como esses recursos sao utilizados no seu trabalho?

Resposta:

I11. USO DE SISTEMAS
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11. Vocé utiliza algum desses sistemas, software ou plataforma digital no trabalho?
() GESUAS
() Prontuario SUAS
() Sistema de Informacao do SUAS (CadSUAS, RMA, Censo SUAS, etc.)
() Meu INSS e BPC (Beneficio de Prestagao Continuada)
() CadUnico Digital
() Data Prev
() Sibec
() Sicom
() Carteira da Pessoa Idosa
() Passe Livre Interestadual
()1 doc
() Plataforma Gov.br (outros servigos)
() Google Drive, Google Docs, Google Planilhas
() Outros:

12. Descreva como esses sistemas sao utilizados no seu cotidiano profissional?

Resposta:

13. Para quais finalidades esses sistemas sdo utilizados? (ex: registro de atendimento,
monitoramento, controle de producao, gestao de beneficios etc.)

Resposta:

14. Como vocé descreveria o funcionamento desses servigos?
() Funciona adequadamente, sem dificuldades

a
b. () Funciona com limitagdes técnicas (ex: lentiddo, instabilidade).

e

() Possui recursos uteis, mas de dificil acesso.

d. () O uso ¢ obrigatério, mas nao ha capacitagdo suficiente.

IV. IMPACTOS DAS TECNOLOGIAS NO TRABALHO PROFISSIONAL
15. Como o uso das TICs se relaciona com a autonomia profissional?

Resposta:

16. As tecnologias utilizadas no servico alteram a demanda de trabalho?
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Resposta:

17. As ferramentas tecnoldgicas interferem na dinamica de contato com os usuarios? Em
que aspectos?

Resposta:

18. O uso das TICs impacta a organiza¢dao do seu tempo de trabalho? Como? O trabalho
fica limitado ao espaco de servigo?

Resposta:

19. Os servigos disponiveis sdo feitos por quais profissionais da equipe. Como se da a
delimitacao de atribui¢des e competéncias?

Resposta:

20. Como se da a garantia do sigilo profissional a partir do uso dessas ferramentas?

Resposta:

V. PERCEPCAO PROFISSIONAL
21. Vocé€ se sente preparado(a) para lidar com as tecnologias exigidas na sua atuacio
profissional?

Resposta:

22. A formacdo profissional e a formacdo continuada atendem as novas demandas de
trabalho que partem do desenvolvimento tecnologico? Ha cursos de capacitacdo no
servigo?

Resposta:

23. Em sua opinido, quais sdo os principais pontos positivos do uso das TICs no trabalho?
E quais sdo os principais desafios ou limitagdes enfrentados?

Resposta:
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario(a) da pesquisa: A4
primazia das tecnologias no mundo do trabalho: uma andlise da influéncia das tecnologias
de informagdo e comunica¢do no trabalho de assistentes sociais da Prefeitura de Juiz de
Fora-MG. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é a relevancia que as discussoes
sobre as tecnologias tém alcangado dentro do Servigo Social. Nesta pesquisa, pretendemos
analisar o impacto das tecnologias de informag¢do e comunicagdo no cotidiano profissional
de assistentes sociais inseridos nos CRAS e CREAS da Prefeitura Municipal de Juiz de
Fora-MG.

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com vocé: uma
entrevista individual, a partir da aplicagdo do questiondrio semiestruturado, contendo
perguntas sobre a influéncia das tecnologias no trabalho de assistentes sociais no municipio.
Mediante a autorizacdo do participante, a entrevista serd gravada, como forma de consulta da
pesquisadora, caso necessario. Os dados de identificacdo serdo confidenciais € os nomes
preservados.

Os riscos que a pesquisa pode apresentar consistem no constrangimento do
profissional em responder a alguma questdo inserida no questiondrio semiestruturado. Os
participantes podem se sentir desconfortaveis ou emocionados ao responder a perguntas
dificeis. Além disso, pode haver invasdo de privacidade, pois a coleta de dados pessoais pode
gerar preocupacdes sobre a exposi¢do de informagdes privadas. Outro risco potencial ¢ a
revitimizagdo, onde os participantes podem reviver experiéncias traumaticas ao discutirem
situagOes dificeis do seu trabalho. Caso sinta qualquer desconforto, o participante de pesquisa
poderd optar por nao responder a questdo, bem como desistir de participar da pesquisa em
qualquer momento, sem a necessidade de expor seus motivos. Com o objetivo de minimizar
riscos referentes a quebra de sigilo das informacgdes prestadas, os pesquisadores trataram a
identidade dos/as participantes com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade,
atendendo a legislacdo brasileira, em especial, as Resolugdes 466/2012 e 510/2016 do
Conselho Nacional de Satde, e utilizardo as informag¢des somente para fins académicos e
cientificos.

A presente pesquisa ndo trara beneficios imediatos ao participante. Entretanto, seu
desenvolvimento ¢ de suma importancia para identificar como se materializam as relagdes de

trabalho de assistentes sociais em Juiz de Fora mediante o fortalecimento das tecnologias,
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contribuindo para identificar quais sdo os reflexos da precarizagdo de trabalho no espago
socio-ocupacional em que o profissional se insere, bem como quais reflexos mais se
encontram presentes em campos de trabalho diferentes, proporcionando conhecimento
académico-cientifico sobre esta realidade, a partir da sistematizagdo destes dados.

Para participar deste estudo, vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que
fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé€ tem direito a buscar indenizagdo. Vocé tera todas as
informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a
participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar atrds ou parar de
participar a qualquer momento. A sua participacdo ¢ voluntaria e o fato de ndo querer
participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudangca na forma em que vocé ¢
atendido(a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo nao sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serda identificado(a) em nenhuma publica¢do que
possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a voceé.
Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um
periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a
sua destinacdao final, de acordo com a legislagdo vigente. Os pesquisadores trataram a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo e confidencialidade, atendendo a legislagao
brasileira, em especial, a Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as
informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Para participar da pesquisa, ¢ necessario que o candidato a participante esteja de
acordo com este termo e tenha suas dividas sanadas sobre todos os aspectos pertinentes a
pesquisa que lhe interessem e devam ser explicitados, seguindo o rigor da legislagdo. Declaro
que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20
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Assinatura do Participante

Vitoria Maria Gomes Machado Isaura Gomes Carvalho de Aquino

Pesquisador Responsavel Equipe de Pesquisa

Pesquisadora responsavel: Vitoria Maria Gomes Machado

Equipe: Isaura Gomes Carvalho de Aquino

Enderec¢o: Faculdade de Servigo Social: Universidade Federal de Juiz de Fora, Rua
José Lourengo Kelmer — Sdo Pedro - Juiz de Fora, MG — 36036-900. Telefone (32)
2102-3561.

Email: vitoriamgomesm(@gmail.com/ isauraaquino(@gmail.com

Em caso de discordancia ou irregularidades sob o aspecto ético desta pesquisa, vocé
podera consultar: CEP/UFJF — Comité de FEtica em Pesquisa com Seres Humanos.
Universidade Federal de Juiz de Fora. Campus Universitario - Pr6-Reitoria - Sala da PROPP -
Rua José Lourenco Kelmer — Sao Pedro - Juiz de Fora, MG — 36036-900. Telefone: (32)
2102-3788

Rubrica do Participante de pesquisa ou responsavel:

Rubrica do pesquisador:




APENDICE C — Termo de Confidencialidade e Sigilo

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Vitéria Maria Gomes Machado, responséavel pelo projeto de pesquisa intitulado
‘O fortalecimento das tecnologias no mundo do trabalho: uma anélise da
influéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo no cotidiano profissional
dos assistentes sociais da Prefeitura de Juiz de Fora-MG", declaro cumprir com
todas as implicacGes abaixo:

Declaro:

e Que o acesso aos dados registrados em prontudrio de pacientes (OBS: caso
os dados coletados nédo sejam prontuario de pacientes o pesquisador devera
alterar. Esta informacéo deve ser removida antes de salvar o documento) ou
em bases de dados para fins da pesquisa cientifica sera feito somente apos
aprovacéo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica:

e Que o acesso aos dados sera supervisionado por uma pessoa que esteja
plenamente informada sobre as exigéncias de confiabilidade;

e Meu compromisso com a privacidade e a confidencialidade dos dados
utilizados preservando integralmente o anonimato e a imagem do participante,
bem como a sua néo estigmatizacéo,

e Nao utilizar as informacbes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econdémico-financeiro;

¢ Que o pesquisador responsavel estabeleceu salvaguardar e assegurar a
confidencialidades dos dados de pesquisa;

e Que os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para
finalidade prevista no protocolo;

¢ Que os dados obtidos na pesquisa somente seréo utilizados para o projeto
vinculado, os quais serdo mantidos em sigilo, em conformidade com o que
prevé os termos da resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, assino
este termo para salvaguardar seus direitos.

Pesquisador responsavel: Vitéria Maria Gomes Machado

Enderecgo: Faculdade de Servico Social: Universidade Federal de Juiz de Fora, Rua
José Lourenco Kelmer — Séo Pedro - Juiz de Fora, MG — 36036-900. Telefone (32)
2102-3561.

Email: vitoria. m. machado@ufv br
Juiz de Fora 12 de novembro de 2024

Dacumento assinado digitalmente

_r'r“b-—,, = VITORIA MARIA GOMES MACHADD
g\ W Datar 12/11/2024 17:2T:18-0300

verifique em hitps://validar.iti.gov.ar

Assinatura
Vitéria Maria Gomes Machado
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ANEXO

ANEXO A — AUTORIZACAO PARA PESQUISA

e, | N A

Juiz de Fora g

Juiz de Fora |
Prefeitura | &

AUTORIZAGAO PARA PESQUISA

Maria Lacia Salim Miranda Machado, Secretaria de Assisténcia Social / Prefeitura de Juiz
de Fora autorizo a realizagao da pesquisa intitulada “O fortalecimento das tecnologias no
mundo do trabalho: uma analise da influéncia das tecnologias de informagao e
comunicacéo no cotidiano profissional dos assistentes sociais da Secretaria de Assisténcia
Social / PJF” a ser conduzida sob a responsabilidade da pesquisadora Vitéria Maria
Gomes Machado (Universidade Federal de Juiz de Fora) e da Equipe Isaura Gomes
Carvalho de Aquino (Universidade Federal de Juiz de Fora), a ser realizada nas unidades
de CRAS e CREAS da SAS / Prefeitura Municipal de Juiz de Fora-MG.

Estando a responsavel pelo projeto pesquisadora Vitéria Maria Gomes Machado, ciente

dos aspectos éticos, comprometendo-se a resguardar a confidencialidade, o sigilo, a

prote¢ao da imagem, e o encaminhamento a essa Secretaria do resultado final do trabalho.

Juiz de Fora, 28 de outubro de 2024.

Mayia Lucia Salim Miranda Machado
/' Secretaria de Assisténcia Social

Prefeitura de Juiz de Fora

Rua Halfeld, 450 - 6° andar— Centro — Juiz de Fora/MG - CEP 36010-000 Fone: (32) 3690-7361



