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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar e refletir acerca da compreensao sobre o
significado social da profissdo na contemporaneidade, conforme a elaboragcédo e
fundamentacado utilizada pelos discentes nos relatérios do estagio Ill entregues na
Faculdade de Servico Social/UFJF como requisito de conclusao do estagio obrigatério
em Servico Social. Teve como suposi¢ao, a problematica de que se no decorrer da
graduacdo de Servico Social na UFJF, as/os discentes, ao final do curso,
compreendem o significado social da profissdo em sua insercdo na sociedade
capitalista, se compreendem as contradi¢des, os limites e as possibilidades postos na
atualidade e, ainda, se possuem o Projeto Etico-Politico do Servigo Social como uma
referéncia para sua insergdo no estagio. Neste sentido, buscamos enfatizar neste
trabalho, a percepc¢ao dos discentes que incorporaram o estudo acerca do significado
social da profissdao em Servico Social mediante as possibilidades de atuacdo na

sociedade capitalista.
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ABSTRACT

The objective of this work is to analyze and reflect on the understanding of the
social meaning of the profession in the contemporary times, according to the
elaboration and rationale used by the students in the reports of the stage Il delivered
in the Faculty of Social Work / UFJF as a requirement of completing the mandatory
internship in Service Social. The problem was that, in the course of the graduation of
Social Service in the UFJF, the students, at the end of the course, understand the
social meaning of the profession in its insertion in capitalist society, if they understand
the contradictions, the possibilities put in the present and, still, they have the Ethical-
Political Project of the Social Service as a reference for its insertion in the stage. In this
sense, we seek to emphasize in this work the perception of the students that
incorporated the study about the social meaning of the profession in Social Service

through the possibilities of action in capitalist society.

Keywords: Social Meaning; Social Service; Perception of the students;
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1.  INTRODUCAO

Para entender o significado social da profissdo em Servigo Social foi necessario
analisar o passado e todo processo de legitimacdao da profissdo no Brasil e, assim,
compreender como esta sendo realizado o exercicio profissional frente as tensées
expressas por meio de um movimento regressivo na luta entre as classes sociais,
situando as disputas muito mais no plano da resisténcia, do que no plano de projecoes
para a superacao do préprio modo de produgdo capitalista. Essa questao afeta
diretamente os aparelhos pelos quais se desenvolvem as politicas sociais. Afetam, no
sentido de restringir, as possibilidades de trabalho profissional direcionados pela
perspectiva critica. O que repercute entre os discentes, em como a agéo profissional
pode ser direcionada pela perspectiva critica, diante do complexo movimento politico
do pais pelo qual a regressdo das politicas publicas manifesta cada vez mais o

afunilamento do acesso populacional brasileiro.

Temos como pressupostos que a apreensao do significado social da profissao
exige uma solida formacao teérico-metodolégica, em um curso de graduacdo que
permita 0 contato com as principais referéncias, em sua fonte, entendidas em seus
fundamentos histéricos e sociais. Conforme este tema/objeto tem sido pouco
explorado nas monografias de final de curso, pude perceber ao longo da minha
trajetoria na pesquisa deste TCC, poucos titulos académicos que abordassem tais
indagacées, inclusive identifiquei uma escassez de producdo académica acerca do
tema proposto na Pés-Graduacao em Servigco Social/UFJF.

Neste sentido, interessa-nos apresentar neste trabalho a formulacdo de uma
sintese das questdes que envolvem o significado social da profissdo através da
compreensao dos discentes acerca do objeto de estudo. Buscamos identificar tal
significado social por meio das descrigbes contidas nos relatérios de estagio
obrigatdrio Ill, embora a proposta de instrumento de pesquisa inicial tenha sido o grupo
focal.

Durante a etapa de aprovacgéo da pesquisa em campo nos defrontamos com
dificuldades acerca do tramite da pesquisa no comité de ética, o que ocasionou na
mudanca do procedimento de pesquisa. Inicialmente, buscdvamos a compreensao do

significado social da profissdo em Servico Social sistematizada por meio de grupo
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focal com as/os discentes do oitavo e do nono periodos do curso de Servigo Social.
Em virtude do tempo para a elaboragdo do TCC Il, incompativel com o tramite no
Comité de Etica, optamos por analisar o significado social da profissdo expresso nos
relatérios de estagio obrigatorio Ill do ano de 2017, analisando a elaboragao e
fundamentacdo utilizada pelos discentes nos relatérios, justamente para nao
comprometer o desenvolvimento da pesquisa conforme o cronograma estipulado.
Restringimos a investigacdo da pesquisa aos relatérios da 32 etapa do estagio
obrigatério, por entender que nesta fase do estagio curricular em Servico Social os
discentes ja possuem um amadurecimento profissional sélido devido a sua vivéncia
nos campos de atuacdes profissionais juntamente com toda a trajetéria tedrica

apreendida até o momento de finalizagdo do estagio.

Além disso, como suporte de andlise utilizamos a pesquisa do perfil do/a aluno
da faculdade de servigo social realizada em 2015, uma vez que a pesquisa referente
ao ano de 2017, até a presente elaboracao deste trabalho, ainda n&o estava com o
relatério finalizado. Buscamos utilizar a pesquisa do perfil do/a aluno devido a
apresentacao de dados que envolvem a trajetéria académica dos discentes bem como
sua forma de lidar com o aprendizado proposto pelo projeto pedagdégico de ensino da
Faculdade de Servico Social/UFJF.

Estes discentes serao os futuros profissionais em Servico Social e encontrarao
desafios as questbes que abarcam o exercicio profissional no mercado de trabalho
atual — visto que os ataques as politicas publicas sdo eminentes —, ha entdo uma
necessidade da formacao critica dos Assistentes Sociais para que a atuacao se
concretize para além do imediatismo e proporcione a reflexdao do préprio profissional
sob o que compete a ele. Nesse sentido, acreditamos que sera possivel realizar o
trabalho respaldado no Projeto Etico-Politico Hegemonico da Profissao, contribuindo
para um posicionamento profissional critico ao que tange aos rebatimentos

acometidos na reproducao das relacdes sociais contemporaneas.

Assim, através da pesquisa nos empenhamos a entender de que forma os
discentes formandos do ano de 2017 do curso em Servigo Social da Universidade
Federal de Juiz de Fora— UFJF —ressalto que a insercao destes discentes se encontra
em uma universidade publica, presencial, com uma formac¢ao académica que envolve

pesquisa, ensino e extensao — expressam sua compreensao do significado social da
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futura profissdo, conforme sua trajetéria académica e sua elaboracdo acerca do

estagio.

Sendo assim, analisar os relatérios de estagio nos leva a entender a apreensao
reflexiva destes discentes acerca das contradi¢coes, os limites e as possibilidades do
exercicio profissional, suas referéncias ao Projeto Etico-Politico do Servico Social
juntamente com as indagag¢des que impactam diretamente o trabalho do Assistente
Social sob a perspectiva da experiéncia do estagio.

Por certo, a realizacdo da pesquisa nos possibilitou levantar informacdes
acentuadas sobre como as diretrizes da grade curricular de ensino, a perspectiva
critica profissional — que € aprofundada através dos estagios-obrigatorios — e como as
referéncias classicas do Servigo Social podem contribuir para a formacao que abarca
a totalidade da realidade social e sua correlagdo na acao profissional o que,
consequentemente, contribui no auxilio aos futuros Assistes Sociais a evitarem o viés
de posicoes fatalistas, messianicas e militantistas no fazer profissional, como é

analisado por Marilda lamamoto.

Com isso, a importancia de uma analise critica da profissdo nos leva a
compreender a perspectiva que fundamenta as competéncias e atribui¢cdes
profissionais apresentadas na Lei de Regulamentacdo da Profissdao de 1993, o que
contribui para a defesa e posicionamento dos assistentes sociais em relacdo as
atividades requisitadas pelos empregadores em diferentes espacos sécio-

ocupacionais.

Além disso, na tentativa de organizar esta produgdo académica, que se
concretiza no TCC, foram estruturados dois capitulos de elaboragédo da pesquisa. No
primeiro capitulo sera apresentado, por meio do procedimento de investigacao, a
pesquisa bibliografica abordando obras da literatura do Servigo Social — que possuem
em suas elaboragdes um carater critico ao analisar a profissdo — através de dois textos
centrais contemplados pela obra de ORTIZ bem como a obra de IAMAMOTO e
CARVALHO.

Buscamos, ainda, apresentar a andlise dos documentos de autoria de
lamamoto, apresentando o desvelamento de tal significado a partir da analise sobre a
génese do Servico Social na sociedade capitalista e enfatizando na literatura de Ortiz,
a vinculacdo da imagem social da profissdo e sua autoimagem aos processos
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objetivos postos na sociedade brasileira. Ja no segundo capitulo abordamos os
parametros do estagio obrigatorio supervisionado e o projeto de formacao profissional

defendido pelo Servigo Social.

Por fim, evidenciamos no ultimo capitulo a andlise do levantamento de dados
acerca das informagdes expressas nos relatérios de estagio obrigatério I,
correlacionando o referencial tedrico apresentado no primeiro capitulo a fim de

sistematizar o debate sobre o significado social da profissao, contido nos relatérios.

Ao final deste trabalho, tecemos as considerac¢des retornando os pressupostos
tedricos e destacando, a partir dos resultados de ambos instrumentos de pesquisa, as
discussdes relevantes acerca da compreensao do significado social da profissdo em
Servico Social expresso nos fragmentos textuais dos relatérios de estagio 111/2017
entregues no curso de Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF.
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1. O SIGNIFICADO SOCIAL DA PROFISSAO NA ATUALIDADE

1.1 Processo historico da construcao social do Servico Social

Para entender como se da a percepgao do significado social da profissao na
atualidade é importante realizar uma analise do processo histérico profissional frente
as relacdes sociais e sua reproducado na sociedade capitalista.

A propria constituicdo do capitalismo provocou o aumento da produtividade pelo
desenvolvimento das forcas produtivas'. Esse processo ocorreu considerando a
existéncia de classes fundamentais: a burguesia e o proletariado, no qual a burguesia
detém os meios de producao e a outra possui a forca de trabalho para a realizagéo do
processo produtivo. Neste sentido, o trabalhador vende a sua forga de trabalho em
troca de um salario. Contudo, por mais que a produgéo seja cada vez maior, o salario
nao aumenta proporcionalmente ao crescimento da producédo. Marx (2002) desvela
essa condicdo ao analisar o processo de producdo de valor, e a condicdo de
exploragdo do trabalhador, pela extragdo da mais-valia. Assim, também o autor
analisa a condigcdo do aumento da produtividade na sociedade capitalista no que
denomina de lei da acumulacao capitalista, apontando suas limitacoes.

Partindo dessas premissas, é possivel refletir sobre o processo pelo qual a
profissdo de Servico Social é instituida. Com isso, IAMAMOTO (2011, p.77, grifo do
autor) nos chama atencao para seu esforco analitico, apresentado no segundo
capitulo de sua obra, sobre o “significado social dessa profissdo na sociedade
capitalista”, relacionando a profissdo “como um dos elementos que participa da
reproducdo das relacdes de classes e do relacionamento contraditério entre elas”
(2011, p.77).

' Para Marx, as forcas produtivas possuem intrinseca relagdo com as relagdes de producdo. No
dicionario do pensamento marxista tais determinagdes remetem a “[...] ideia de que uma contradi¢cao
entre as forgas produtivas e as relagbes de producdo subjaz a dindmica do modo de producao
capitalista. De maneira mais geral, essa contradicdo explica a existéncia da histéria como uma
sucessao de modos de produgéo, ja que leva ao colapso necessario de um modo de producao e a sua
substituigdo por outro. E o bindmio forgas produtivas/relagdes de produgédo subjaz, em qualquer modo
de produgéo, ao conjunto dos processos da sociedade, e ndo apenas ao processo econémico.

O conceito de forgas produtivas de Marx abrange os meios de producado e a forga de trabalho. O
desenvolvimento das forgas produtivas compreende, portanto, fendmenos histéricos como o
desenvolvimento da maquinaria e outras modificagdes do PROCESSO DE TRABALHO, a descoberta
e exploragao de novas fontes de energia e a educacgéo do proletariado. [...]" (BOTTOMORE, 2012, p.
254-255, grifo do autor)
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Para essa autora, seu objeto de estudo incide nos aspectos peculiares que
constituiram o Servico Social brasileiro. Com isso, IAMAMOTO (2011) elucida acerca
reproducao das relagdes sociais que sédo envolvidas para além dos objetivos de
producdo, bem como a propria consciéncia social e o modo de vida dos
Trabalhadores. Assim,

[...] cabe reafirmar que a reproducao das relagdes sociais nao se restringe a
reproducédo da forca viva de trabalho e dos meios objetivos de producéo
(instrumentos de produgdo e matérias-primas). A nocdo de reproducao
engloba-os, enquanto elementos substanciais do processo de trabalho, mas
também, os ultrapassa. [...]. Refere-se a reproducao das forgas produtivas e
das relagdes de produgdo na sua globalidade, envolvendo, também, a
reproducdo da produgdo espiritual, isto é, das formas de consciéncia social:
juridicas, religiosas, artisticas ou filosoficas, através das quais se toma
consciéncia das mudancas ocorridas nas condi¢cdes materiais de producéo
(IAMAMOTO, 2011, p.78).

Podemos dizer, que na concepg¢ao da autora, IAMAMOTO (2011), a totalidade
das relagdes sociais estédo intrinsicamente relacionadas ao modo de producéo. Desta
forma, as relagdes sociais de producgao atingem a cotidianidade desses Trabalhadores
com a familia, em seus lazeres e em todos 0s aspectos que incorporam suas relagdes

sociais bem como a reproducao das mesmas.

Compreendermos que tais relagdes sociais fazem parte da constituicido da
sociedade capitalista e do modo de apropriacao privada dos meios de producéo,
podemos perceber, portanto, que a forca de trabalho determinada pelo processo
produtivo se torna objeto de controle da Ordem Societaria Dominante justamente por
causa das possibilidades de resisténcia e organizacao da Classe Trabalhadora, o que
nos remete 3 institucionalizagdo da pratica do Assistente Social. E nesse sentido que
o Servico Social emerge enquanto profissdo?, e devemos nos atentar aos aspectos
objetivos que compdem o significado da profissao. IAMAMOTO (2011) afirma,

Isso supde, como diretriz de trabalho, considerar a profissdo sob dois
angulos, nado dissociaveis entre si, como duas expressfes do mesmo
fendmeno: como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de
seus agentes profissionais expressa pelo discurso tedrico-ideologico sobre o
exercicio profissional; a atuagao profissional como atividade socialmente
determinada pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma

2 Neste trabalho estamos nos atentando a compreensdo de lamamoto. Contudo, em 1991, José Paulo
Netto avancou na compreensao da emergéncia do Servigo Social na sociedade capitalista em sua fase
monopolista através de seu livro Capitalismo Monopolista e Servigo Social (1991).
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direcdo social a pratica profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a
vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais (2011, pag.79-80).

A partir dai podemos considerar que o exercicio profissional em Servigo Social
parte do movimento analitico das relacées sociais e possui como face de suas
representacées os dois angulos destacados anteriormente. Com isso, IAMAMOTO
(2011) destaca que “[...]. As condigdes que peculiarizam o exercicio profissional sédo
uma concretizacao da dinamica das relagdes sociais vigentes na sociedade, em
determinadas conjunturas histéricas (2011, pag. 81) ”. Nesse sentido, podemos
perceber como o antagonismo entre classes, expresso pela propria dinamica das

relagdes sociais, ocasiona o surgimento da profissdo. Nesse sentido,

[...], a atuagdo do Assistente Social é necessariamente polarizada pelos
interesses de tais classes, tendendo a ser cooptada por aqueles que tém uma
posicdo dominante. Reproduz também, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanfo a demandas do
capital como do trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediagdo
de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos de dominacdo e exploracdo
como, ao mesmo tempo € pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducao do
antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradicbes que
constituem o mdvel basico da histéria (IAMAMOTO, 2011, p.81, grifo do
autor).

E a partir dessa concepcdo que podemos compreender como se da a
complexidade em que se insere a profissao, visto que o préprio movimento das
relacdes sociais depende do péndulo realizado por meio das relagbes entre classes.
Somente desta forma é possivel a realizacao do exercicio profissional em Servico
Social. E, ainda assim, é de suma importancia destacar que os aspectos que
permeiam a atuacdo profissional podem estar pautados em ag¢des vinculadas aos
interesses dos Trabalhadores, ainda que a atuacao profissional esteja propicia a ser

aliciada aos interesses da “posi¢ao dominante” IAMAMOTO, 2011, p.81).

Nessa diregcdo, IAMAMOTO e CARVALHO (2011) nos apresenta, durante o
desenvolvimento de sua obra, os aspectos gerais introdutorios sobre como se da a
dindmica das relagdes sociais, evidenciando a intrinseca relacao da profissao e seus
vinculos com as mediacdes criadas pelas classes dominantes, como 0s servigos
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sociais e a politica social, além de destacar a importancia do conhecimento da
totalidade que perfaz os sujeitos em contato com a pratica profissional.

Nos dizeres da autora,

[...] parte-se do pressuposto de que a compreensao da profissao de Servigo
Social implica o esforgo de inseri-la no conjunto de condicdes e relagbes
sociais que lhe atribuem um significado e nas quais torna-se possivel e
necessaria. [...]. O desenvolvimento das forcas produtivas e as relagdes
sociais derivadas da pratica histérica das classes sociais engendradas nesse
processo determinam novas necessidades sociais € novos impasses que
passam a exigir profissionais especialmente qualificados para o seu
atendimento, segundo os parametros de ‘“racionalidade” e “eficiéncia”
inerentes a sociedade capitalista (IAMAMOTO, 2011, p.83, grifo do autor).

De acordo com as premissas apresentadas anteriormente podemos destacar,
conforme apresentado por IAMAMOTO e CARVALHO (2011), que a partir do
momento em que o Servigo Social € requisitado enquanto profissdo, em face as
determinagdes expressas na sociedade capitalista, temos entdo uma justificacéo da
necessidade de um “profissional especializado” (2011, p.83) em processos sociais que

culminam na “ chamada “questao social™®” (2011, p.83).

Desta forma, a autora nos chama a atencado sobre como se da os tracos
latentes da Questdo Social relacionada as crises ocasionadas pela disputa da

hegemonia social.

Assim, a medida que avanga o desenvolvimento das forgas produtivas, da
divisdao do trabalho e a sua consequente potenciagdo, modificam-se as
formas e o grau de exploragdo da forca de trabalho. Modifica-se,
concomitantemente, o posicionamento das diversas fracbes da classe
dominante e suas formas de agir perante a questao social, no que entram em
cena os interesses econdmicos especificos desses grupos e a luta pelo poder
existente no seu interior. As respostas a questao social sofrem alteracdes

3 A autora elucida a compreensao sobre a definicdo de Questédo Social por meio de que: “ A questdo
social ndo é sendo as expressdes do processo de formacgao e densevolvimento da classe operaria e
de seu ingresso no cenario politico da sociedade [...] IAMAMOTO,2011, p.83-84)".

Além disso, lamamoto destaca que “[...] a evolugdo da questdo social apresenta duas faces,
indissociaveis: uma, configurada pela situacao objetiva da classe trabalhadora, dada historicamente,
em face das mudancas no modo de produzir e de apropriar o trabalho excedente, como frente a
capacidade de orgnizagéo e luta dos trabalhadores na defesa de seus interesses de classe e na procura
de satisfacdo de suas necessidades imediatas de sobrevivéncia; outra, expressa pelas diferentes
maneiras de interpreta-la e agir sobre ela, propostas pelas diversas fragdes dominantes apoiadas no e
pelo poder do Estado”(2011, p.85).



18

mais significativas nas conjunturas de crise econdmica e de crise de
hegemonia no bloco do poder (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p.85).

IAMAMOTO e CARVALHO(2011) defende, conforme relato supracitado, que a
realidade da dindmica das relagbes sociais esta condicionada ao campo da
contradicdo®. E nessa condi¢do social que o Servigo Social é demandado enquanto
profissdo na divisdo social do trabalho, pois a medida que o processo de exploragéo
do trabalho se torna cada vez mais intenso, temos, portanto, como consequéncia a
manifestacdo da necessidade emergente de mediacao do Estado, que por vezes, faz
uso do aparato publico para realizar agdes de cunho controlador e repressivo no intuito

de assegurar os interesses da classe dominante.

Posto isso, IAMAMOTO nos chama atencado ao que tange as atribuicées do
Estado visto que “[...] O Estado vé-se obrigado, pelo poder de pressao das classes
subalternas®, a incorporar, ainda que subordinadamente, alguns de seus interesses,
desde que nao afetem aqueles da classe capitalista como um todo, dentro de um

“pacto de dominagao™ (2011, p.88).

O Servigo Social possui em suas origens uma intima relagdo com os principios
tradicionais da Igreja e, desta forma, as iniciativas de intervencdo da categoria
profissional se apresentavam com um cunho assistencialista, de caridade, com viés
missionario, realizando, assim, um atendimento focalizado a uma parcela da
sociedade que se encontrava em condi¢des subalternas. Conforme o crescimento das
desigualdades sociais, econdmicas e politicas na sociedade capitalista — em face a
relacdo de producao social no campo da contradicao —, evidenciam-se do surgimento
de novas necessidades sociais, 0 que resulta na requisicdo de novos profissionais
qualificados. Desta forma, o Estado e o aparato privado se torna o campo contratante
da forga de trabalho profissional do Assistente Social para realizar a funcao de agente
executor de politicas sociais.

4 Refiro me aqui, a contradigao entre Capital X Trabalho.

5 Referéncia ao pensamento de Gramsci, em que subalternidade se refere ao campo da necessidade,
em que os sujeitos vivem em condigbes de dominagdo e exploragdo — no Servico Social essas
condicdes sao referenciadas ao Modo de Produgdo Capitalista —, sendo excluidos do usufruto das
riquezas socialmente produzidas ja que vivem permeados pela necessidade, uma vez que nao
conseguem garantir a sobrevivéncia de si e de sua familia enquanto trabalhadores ou desempregados.
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O Estado passa a ser, num certo lapso de tempo, uma das molas propulsoras
e incentivadoras desse tipo de qualificagéo técnica, ampliando seu campo de
trabalho, conforme estratégias estabelecidas pelos setores dominantes para
o enfrentamento da questdo social, consolidadas em medidas de politica
social. O Assistente Social passa a receber um mandato diretamente das
classes dominantes para atuar junto a classe trabalhadora. [...]. O que deve
ser ressaltado é que esse profissional, embora trabalhe a partir e com a
situagcao de vida do trabalhador, ndo é por ele diretamente solicitado; atua
junto a ele a partir de uma demanda, que na maioria das vezes nao é dele. A
demanda dos servigcos profissionais tem, pois, um nitido carater de classe, o
que fornece, por sua proximidade estreita com o Estado, um certo carater
“oficial” ao mandato recebido (IAMAMOTO, 2011, p.90).

Além disso, é importante frisar que o exercicio profissional em Servico Social
ndo € uma atividade produtiva, ou seja, a categoria profissional apesar de nao estar
inscrita no processo de producdo de mercadorias ela se encontra inserida nas

relagdes de producéo social, de forma ampliada. lamamoto nos relata que

Em carater preliminar, poder-se-ia afirmar que o Servigo Social ndo é uma
profissdo que se inscreva, predominantemente, entre as atividades
diretamente vinculadas ao processo de criagcdo de produtos e de valor.
Embora ndo ocupe uma posi¢cdo na produgao stricto sensu, como o que
ocorre com outras profissbes de carater técnico, isto ndo significa seu
aljamento da produgdo social em sentido amplo. Ora, o alvo
predominantemente do exercicio profissional € o trabalhador e sua familia,
elemento mais vital e significativo do processo de produgéo. E dele ou, mais
precisamente, de sua forga de trabalho em agao, que depende ndo apenas a
transferéncia do valor contido nos meios de producdo ao produto, mas a
criacdo de novos valores, 0s quais sédo realizados por intermédio da venda
das mercadorias (IAMAMOTO, 2011, p.92, grifo do autor).

Dado tal afirmacéo, é possivel perceber como o Servigo Social € apresentado
nas relagbes produtivas. Nesse sentido, podemos assinalar que € nesta ordem
societaria — me refiro aqui a Ordem Capitalista — que o Assistente Social é requisitado
enquanto profissional pelo qual o0 mesmo possui atribuicdes técnicas especializadas
para que seja mantida as “condi¢gdes necessarias ao processo de reproducido no seu
conjunto, integrada como esta a divisao social e técnica do trabalho” (IAMAMOTO,
2011, p.93).

IAMAMOTO (2011) nos apresenta, ainda, que pelo fato de o Servico Social
apresentar a linguagem como uma de suas técnicas e instrumentos de exercicio

profissional esta profissdao possibilita o desenvolvimento da consciéncia social dos
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sujeitos. Desta forma, podemos entdo compreender que o Assistente Social pode ser
considerado, também, um agente intelectual®. Uma vez que o profissional, mediante
a sua agao profissional de cunho informativo e orientativo, possibilita aos seus
usuarios a reflexdo de sua realidade e condi¢cdo social juntamente a todos os
componentes sociais introduzidos em seus cotidianos, o Assistente Social pode
estimular, assim, um processo reflexivo nestes sujeitos sobre a conjuntura que
impacta diretamente suas realidades sociais e, desta forma, podera, entéo, propiciar
“condicOes favoraveis a organizacao da prépria classe a que se encontra vinculado”
(IAMAMOTO,2011, p.94).

Posto isto, IAMAMOTO (2011) salienta em sua obra as particularidades da
trajetoria do Servico Social no Brasil e evidencia como foi desenvolvido a expanséo
da profissao em Servico Social no pais e de como tal expansao encontra-se interligada
aos preceitos que compdéem o conceito de cidadania na sociedade capitalista. A
autora argumenta que essa noc¢do de cidadania acaba por ocultar a desigualdade
social pela qual a Classe Trabalhadora enfrenta, ainda que inserida enquanto
sociedade civil, quando demanda 0 acesso aos servicos sociais mesmo que seja

detentora do direito civil de igualdade.

Contudo suas relagdes sociais de produgcdo expressam a exploracdo e uma
relacdo de poder, em comparacao aqueles que compram a forca de trabalho,
extremamente desigual. Desse modo, a responsabilizacdo do Estado ganha espaco
na seguridade social justamente por causa da desigualdade social expressa nas
relagbes de produgéo social e do préprio antagonismo entre classes. Conforme os
direitos sociais também perpassam a instrumentalidade do Servico Social,
IAMAMOTO (2011) nos aponta que o exercicio profissional do Assistente Social acaba

por incidir no atendimento aqueles cidaddos que de alguma forma constituem a

6 lamamoto destaca que “[...]. Para caracteriza-lo, busca-se suporte em Gramsci, para quem essa
categoria nao constitui um grupo autbnomo e independente das classes fundamentais; ao contrario,
tem o papel de dar-lhes homogeneidade e consciéncia de sua fungéo, isto é, de contribuir na luta pela
direcdo social e cultural dessas classes na sociedade. Trata-se do “organizador, dirigente e técnico”
que coloca sua capacidade a servigo da criacdo de condigbes favoraveis a organizacao da prépria
classe a que se encontra vinculado. Posto que expressa uma identidade pela consciéncia e pela pratica
com essas classes, sao organicos, organicidade que é tanto maior quanto mais intima a conexdo com
uma classe fundamental (burguesia ou proletariado)” (IAMAMOTO, 2011, p.94). Nesse sentido, 0
agente intelectual possibilita uma intervengéo na realidade social de forma substancial.
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parcela da sociedade civil cujo o padrao de vivéncia na sociedade difere bastante da
conceituacao de igualdade pregada pela Ordem Capitalista.

Em outros termos, a nogao de cidadania e da igualdade que Ihe acompanha,
de igual participagdo de todos os individuos na sociedade, tem como
contrapartida as classes sociais em confronto, que convivem numa relagdo
desigual, tanto econémica quanto politica. Uma condi¢do de existéncia da
outra, embora se neguem mutuamente: a igualdade e a desigualdade, a
cidadania e as classes sociais, como polos da mesma moeda. E os “direitos
sociais” tém por justificativa a cidadania, embora seu fundamento seja a
desigualdade de classes (IAMAMOTO, 2011, p.98, grifo do autor).

Mas, por outro lado,

Os diversos servigos sociais previstos em politicas sociais especificas sédo a
expressao de conquista da classe trabalhadora em sua luta por melhores
condi¢coes de trabalho e de vida, que sdo consubstanciadas e ratificadas
através da legislacdo social e trabalhista. A generalizacdo dos servigos
sociais expressa, portanto, vitbérias da classe operaria na luta pelo
reconhecimento de sua cidadania na sociedade burguesa, mais do que a
manifestagdo de um possivel espirito solidario e humanitario de um caricato
Estado de Bem-estar Social (IAMAMOTO, 2011, p.99).

Apébs essa breve reflexdo sobre a expansdao dos servicos sociais, podemos
perceber, de acordo com IAMAMOTO (2011), que tal movimento se da em conjunto
com o acirramento das contradi¢des sociais entre as Classes na sociedade, visto que
conforme aumenta a relacao de desigualdade entre as classes aumenta, também, a
luta por direitos sociais que garantam o minimo de cidadania sob o aspecto de
servigos sociais relacionados a Seguridade Social.

Tal perspectiva nos mostra, também, como esses servicos sociais se
apresentam com a aparéncia de beneficio concedido, mas IAMAMOTO (2011)
sublinha que estes servicos compdem o produto da riqueza socialmente produzida

cuja sua apropriacéo é realizada pela Ordem Dominante na sociedade capitalista.

Além disso, os servigos apresentados em forma de politica social sdo fruto da
“conquista da classe trabalhadora em sua luta por melhores condi¢des de trabalho e
de vida; [...]” (IAMAMOTO, 2011, p.99), ndo podendo ser assim incorporados como
beneficios concedidos e sim direitos conquistados.
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Partindo deste aspecto, lamamoto evidencia em sua tese que a
institucionalizagdo dos servicos sociais, em seu viés assistencialista, nos apresenta

um cenario de

[...] ampliagéo e intensificacdo das tensbes sociais que acompanham o
desenvolvimento social e a necessidade de mobilizar recursos no sentido de
atenua-las ou preveni-las, controlando-as segundo pardmetros de
racionalidade e eficiéncia. De outro lado, expressa, também, o
reconhecimento oficial das diferengas sociais crescentes e da situacao de
pobreza de parcelas expressivas da populacdo. Paradoxalmente, porém, as
medidas mobilizadas pelo Estado ndo sdo suficientes para alterar
substancialmente as situa¢des diagnosticadas a proporcao que lhe cabe
preservar os pilares da organizacdo vigente da sociedade. Porém, as
medidas acionadas séo eficazes para um outro objetivo: o contorno politico
dos ‘problemas sociais”, abafando, momentaneamente, as tensées e
estabelecendo ou fortalecendo vinculos de dependéncia da populagdo
carente para com o Estado através das instituicbes de cunho assistencial ou
previdenciario. Na busca de contornar a desigualdade econémica, reforcando
a “sensagao” de uma participagdo mais efetiva do cidaddo no poder e nos
“beneficios” sociais, o que se obtém como resultado é a reproducao da
desigualdade social e do poder segmentado de uma base legitimamente
popular (IAMAMOTO, 2011, p. 119-120, grifo nosso).

Analisando por essa perspectiva, IAMAMOTO (2011) nos mostra, também, que
o Estado e a burguesia se unem com a finalidade do uso de elementos estratégicos
para obter o controle’ societario, sendo que tais elementos sdo utilizados ao passo
que surge uma efervescéncia de manifestacbes da Classe Trabalhadora e desta
forma, a reposta para tais resisténcias se da por meio de manobras de cunho politico
consensual no intuito de manter as relagdes de producao preservadas na condicdo de

exploragéo dos Trabalhadores.

[...] ao defrontar-se com o processo de organizagdo da classe operaria, o
Estado e as classes patronais incorporam e encampam como suas uma série
de reinvindicagdes da classe trabalhadora em sua luta de resisténcia face ao
capital e de afirmacéo de seu papel como classe na sociedade, defesa de
salérios reais, direitos a educacao, salde, cultura etc. Tais reinvindicacoes,
ao serem absorvidas pelo Estado e pela classe patronal, através de suas
organizagdes privadas, passam a ser devolvidas aos trabalhadores sob forma

7 “Este suporte simbdlico e a agilizagdo dos mecanismos de controle do trabalhador tém como pano de

fundo a prépria organizagao da producéo, tipica da grande industria capitalista. Os novos métodos de
organizagao da produgéo e do trabalho séo indissociaveis de um modo de viver, de pensar e sentir a
vida, sendo que a obtencao de resultados efetivos, em um campo, esta intimamente associada ao éxito
no outro. A automatizacdo do trabalho, coordenado e gerido pelos representantes do capital; a
incorporagdo dos avancos cientificos a producao, como meio de potenciar o trabalho, coordenado e
gerido pelos representantes do capital; a incorporagéo dos avancgos cientificos a produgédo, como meio
de potenciar o trabalho, ampliando o tempo de trabalho n&o pago do trabalhador, apropriado pela classe
capitalista; a desqualificag@o progressiva do trabalho, reduzindo o trabalhador a mero vigilante de um
conjunto de maquinas etc. — todos esses fatores implicam mecanismos eficientes disciplinantes e de
vigilancia dos agentes de producao” (IAMAMOTO, 2011, p.127).
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de beneficios indiretos, organizados e centralizados em instituicdes
assistenciais e, agora, outorgados mediante uma estrutura burocratizada, sob
o controle do Estado (IAMAMOTO, 2011, p.99-100, grifo do autor).

Apos refletir sobre os significados dos servigos sociais, IAMAMOTO (2011) nos
aponta o caminho analisado por ela sobre a discussao da reproducao das relagoes
sociais e a atuacdo do Servico Social. Com isso, IAMAMOTO (2011) acentua a
importancia das relagdes sociais, pois tais relagbes sociais comportam toda a
totalidade do modo de vida dos sujeitos em sociedade, fundamenta a organizacao
dessa sociedade e, principalmente, indica as condigdes concretas para a manutencao
da forca de trabalho. E através dessas representagdes na sociedade capitalista que o

Servigo Social pondera a sua atuagao profissional.

Poder-se-ia afirmar que o Servigo Social, como profissao inscrita na divisao
social do trabalho, situa-se no processo da reproducéo das relagdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe
trabalhadora. Assim, contribui como um dos mecanismos institucionais
mobilizados pela burguesia e inserido no aparato burocratico do Estado, das
empresas e outras entidades privadas, na criagdo de bases politicas que
legitimem o exercicio do poder de classe, contrapondo-se as iniciativas
autébnomas de organizagao e representacao dos trabalhadores (IAMAMOTO,
2011, p.101, grifo do autor).

IAMAMOTO (2011) nos acentua, ainda, que o Assistente Social realiza sua
acao em condi¢des de polarizacdo dos interesses expressos nas Classes Sociais,
permeada pela luta em torno da hegemonia social, 0 que nos evidencia a interagao
do exercicio profissional tanto aos processos macroscopicos da sociedade capitalista,
como também alude acerca da posicdo dos assistentes sociais diante das
possibilidades organizativas que disputam a continuidade da producéao/reproducao
social.

Diante da complexidade desse processo, podemos assim enfatizar que a
atuacao profissional em Servico Social se encontra inserida na disputa pela
hegemonia do poder social, sendo a execugdo de seu trabalho interligada as
respostas dos interesses da elite pelo qual a dominacéo social se baseia no controle
e apropriacao da riqueza socialmente produzida e, também, dos interesses da Classe

Trabalhadora cujas reinvindicacdes perpassam a propria sobrevivéncia desses
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by

sujeitos subordinados a condi¢cdes de extrema desigualdade social (IAMAMOTO,
2011).

Partindo da analise que os interesses da Classe Trabalhadora se expressam
através do surgimento e expansao dos movimentos sociais como forma organizativa
da classe, IAMAMOTO (2011) nos evidencia em sua obra que o comportamento da
elite burguesa acerca das ameacgas a Ordem Hegemobnica tem como resposta aos
movimentos sociais a cooptagdo de tais demandas juntos aos aparatos politicos
institucionalizados pelo Estado, para que, desta forma, seja cessado os conflitos
sociais por meio das respostas as demandas reivindicadas, mas tais solucées sempre
expressam o carater de controle social ainda que estas possuam o discurso de
concessdao de direitos sociais.

Os movimentos sociais autbnomos constituem a forma politicamente legitima
de organizacao e mobilizacdo dos trabalhadores, como meio de expressao e
enfrentamento coletivo de suas necessidades e interesses de classe no
cenario politico; outra forma de enfrentamento dessas necessidades de
sobrevivéncia é a busca de acesso aos recursos sociais existente, por meio
dos equipamentos coletivos, instituidos e mantidos pelo poder vigente, como
meio de fazer face aos direitos ja conquistados pela classe trabalhadora, na
sua luta de resisténcia ao capital. Porém, ao serem tais respostas
mediatizadas por organismos institucionais com um nitido carater de classe,
as “solugdes” propostas para as necessidades de sobrevivéncia dessa
populagao passam a ser subordinadas aos objetivos politico-econémicos dos
setores sociais que controlam tais entidades. As condicbes de vida dos
trabalhadores passam a constituir-se em meio de implementacdo de uma
estratégia politica, do exercicio do poder de classe, e 0s agentes profissionais
tendem a se tornarem agentes mediadores dos interesses desse poder sobre
a populagao, dentro dos requisitos estabelecidos pelo “pacto de dominagao”
(IAMAMQOTO, 2011, p.102).

Nesse sentido, de acordo com a anotagédo supracitada, podemos dar énfase
que a atuagao do Assistente Social se encontra integrada aos processos de “carater
politico” (IAMAMOTO, 2011, p. 103) acerca da relagao Capital e Trabalho, pelo qual
demandam do Assistente Social a atuagdo enquanto mediador na correlagdo de
forcas, que possui em sua finalidade a disputa pela hegemonia social. Desta forma, o
exercicio profissional tende a pendular sob tais perspectivas, podendo impulsionar a
legitimacao tanto do polo do Capital quanto do polo do Trabalho. A partir de tais
premissas a autora afirma que “[...]. Isso supde, evidentemente, por parte do

profissional, uma clara compreensao tedrica das implicacbes de sua pratica
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profissional, possibilitando-lhe maior controle e dire¢édo da mesma, [...]"” (IAMAMOTO,
2011, p.103).

Além disso, IAMAMOTO (2011) salienta que o exercicio profissional do
Assistente Social ultrapassa o aliciamento realizado pela Ordem Dominante, podendo
desta forma fortalecer o segmento das lutas dos Trabalhadores conforme nos mostra

a trajetdria critica do significado social dessa profissao.

Considerando que o Servico Social, no processo de reproducao das relacoes
sociais, ndo se situa unilateralmente como um mecanismo de apoio ao
capital, podendo tornar-se um instrumento a servico dos trabalhadores, cabe,
no entanto, apreender, na historia dessa instituicdo na sociedade brasileira,
qual tem sido sua t6nica predominante. No estabelecimento dessa tendéncia
dominante, intervém varios fatores, além das determinagdes estruturais que
estabelecem os limites dentro dos quais a profissdo pode mover-se. Entre
eles caberia reafirmar: o jogo das forgas sociais que reflete a articulacao das
classes e de suas fragdes na luta pelo poder e pela hegemonia, conformando
os varios momentos conjunturais e as respostas dadas pela categoria
profissional aos novos desafios que sado apresentados, nos diferentes
momentos histéricos (IAMAMOTO, 2011, p. 103).

Desse modo, podemos dizer que as atividades dos Assistentes Sociais sao
apoiadas nas condi¢des da reproducao social e na consolidagdo desta ao que tange
0s quesitos minimos para a manutencdo e continuidade da ordem vigente. Tais
apontamentos nos levam a refletir sobre o papel dos servigos sociais e a profissdo em
Servico Social, visto que a prestacao dos servicos sociais é condicionada através da
estratégia politica do controle social — cujo tal mecanismo é utilizado para a regulagao
das relagdes sociais — e 0 Servigo Social € requisitado, enquanto agente profissional,

para atuar na implementagcao/execucao de tais servigcos sociais.

Mas para entender a importancia dos servicos sociais no movimento que
concretiza as relagbes sociais, IAMAMOTO (2011) nos apresenta em sua obra a
relevancia da reproducéo da forca de trabalho para a existéncia dos servicos sociais.
Para ratificar os servigos sociais como aparato politico institucionalizado, teve-se
antes uma efervescéncia dos movimentos sociais da Classe Trabalhadora em que tais
organizagdes impactavam a relagdo produtiva da sociedade. Tal fato nos mostra o
poder que a forca de trabalho possui no processo acumulativo e com isso, podemos
perceber como a relacdo salario e acumulacao faz parte do conjunto das relacoes
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produtivas e de como tal dado, sem duvida, evidencia a importancia dos servigos

sociais.

Embora, a primeira vista, o salario e acumulagdo sejam magnitudes
interdependentes uma da outra, trata-se na realidade da relagdo entre
trabalho retribuido e ndo pago da mesma populagao trabalhadora. O salario
supde sempre a entrega de trabalho excedente aos proprietarios do capital,
trabalho este que é a substancia mesma do processo de acumulacao. Assim,
€ que a elevagdo do “precgo do trabalho” ndo elimina a exploragéo, podendo,
no entanto, reduzir seu grau ao aumentar a parcela de trabalho pago
apropriado pelo trabalhador. Porém, o que determina os movimentos de alta
e baixa dos salarios € o ritmo da acumulagao (IAMAMOTO, 2011, p.1086, grifo
do autor).

Nesse sentido,

Se a politica salarial é o elemento determinante do nivel de vida da classe
trabalhadora na sociedade capitalista, &, portanto, o elemento mais
fundamental de qualquer politica social. Porém, no discurso do capital e
Estado, a politica salarial € abstraida e segmentada do conteldo das
chamadas politicas sociais. O que se encontra subjacente a essa
fragmentacgéo é a preservagdo do “direito natural” dos detentores dos meios
de producao de garantirem suas taxas de lucratividades e de exploracao do
trabalho, seja diretamente, seja por intermédio de seus porta-vozes ao nivel
de Estado, fixando eles préprios os niveis salariais e regulando as relacbes
de trabalho. Assim, as politicas sociais e 0s servigcos delas derivados sao
relegados a dimensdes particulares e particularizadas da situacéo da vida dos
trabalhadores: salde, habitacdo, educacgéo, alimentagéo etc., subordinadas
as estratégias politico-econémicas que sustentam o processo de reprodugao
ampliada do capital (IAMAMOTO, 2011, p.108).

Desta forma, apoiados na tese exposta por IAMAMOTO (2011), fica claro como
se da a relagao salario e acumulacao dentro dos preceitos que regem as relacdes de
producdo na sociedade, o que nos permite compreender como essa relagao
fundamenta as determinagdes dos servigcos sociais. Logo, podemos concluir que tais
apontamentos constituem a estruturagdo das politicas sociais, pois “os servigos
sociais tornam-se, portanto, um meio de reduzir os custos de reproducao do trabalho”
(IAMAMOTO, 2011, p.108).

Ao que se diz respeito as politicas sociais, podemos nos apoiar nos dizeres de
lamamoto acerca da reflexdo sobre como as politicas sociais sdo intrinsicamente

vinculadas a objetivacao do controle social. Neste sentido, podemos dizer que
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[...]. Uma vez que nado existe sociedade baseada na pura violéncia, é
necessario recorrer a mobilizacdo de outros mecanismos normativos e
adaptadores que facilitem a integracéo social dos cidadaos e a reducao do
nivel de tensdo que permeia as relagbes antagonicas. A burguesia tem no
Estado, enquanto érgdo de dominagéao de classe por exceléncia, o aparato
privilegiado no exercicio do controle social, embora ai ndo se esgote,
abarcando as instituicdes da sociedade civil IAMAMOTO,2011, p. 115).

A partir disso, a autora salienta como ocorrem as acoes institucionalizadas pelo
aparato do Estado para com a objetivagao do controle social. Ademais, IAMAMOTO
(2011) nos evidencia, ao decorrer do desenvolvimento de sua tese, como o papel do
Estado extrapola as condicées objetivas do controle social, pois o Estado também
possui o carater de legitimador da ideologia social, da alienacédo da consciéncia social
do Trabalhadores sendo tais medidas realizadas através dos “agentes sociais”
(IAMAMOTO, 2011, p.116) pelos quais a profissdo em Servigo Social encontra-se
inserida — devido ao seu campo de atuacdo profissional — com o0 seu exercicio
profissional alinhado a finalidade estratégica de “legitimagdo da estrutura social”
(IAMAMOTO, 2011, p. 116-117).

Nesse sentido, a consciéncia social se faz importante como medida de controle,
pois “a producdo da consciéncia tem seu fundamento na pratica da vida social tal
como ela se configura, historicamente. Expressa a maneira como a dinamica social
vem sendo apreendida pelos diversos agentes sociais, em dados momentos histérico”
(IAMAMOTO, 2011, p.117).

Posto isto, partimos da analise da profissdo em Servi¢o Social sob sua inser¢ao
no processo reprodutivo® das relagdes sociais. De acordo com IAMAMOTO (2011), o
Servico Social emerge, dentro dessa dinamica de relagdes sociais, como um

instrumento de suporte na sustentacao das politicas sociais pelas quais se organizam

8 Refiro-me aqui aos preceitos identificados por IAMAMOTO (2011) ao decorrer de sua obra, em que a
autora enfatiza como se da tal producao de reproducdo das relagdes sociais. Nos dizeres da autora:
“Conforme ja foi acentuado, a producgéo e reprodugao da riqueza, é um processo eminentemente social,
visto que se realiza através de relagdes sociais que sao engendradas e recriadas no interior do amplo
processo da produgéo social. O capital, demiurgo da economia moderna, € antes de tudo uma relagéao
social que supde, como parte de si mesmo e como seu antagdnico, o trabalho assalariado. E a
acumulacdo do capital, apreendida em seu constante renovar-se, € um processo de reprodugao
ampliada ndo s6 do valor, mas das relagdes de classes em que se situam os agentes sociais
fundamentais desse processo: o capitalista e o trabalhador assalariado, apreendidos nao apenas
individualmente, mas enquanto personificam categorias econémicas que determinam sua posi¢ao no
processo produtivo” (IAMAMOTO, 2011, p.113).
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0 controle social, este, executado mediante as proposi¢cdes da dominagao social
incitada pelo Estado e o Capital.

O exercicio profissional do Assistente Social, conforme o ja apontado, ndo se
insere, de modo imediato, no processo de producdo de produtos e de valor,
isto é, no processo de valorizagdo do capital. A profisséo se institucionaliza
dentro da divisdo capitalista do trabalho, como participe da implementagéo
de politicas sociais especificas levadas a efeito por organismos publicos e
privados, inscritos no esforgo de legitimacédo do poder de grupos e fragdes
das classes dominantes que controlam ou tém acesso ao aparato estatal. Na
operacionalizacdo de medidas instrumentais de controle social, 0 emprego
de técnicas e tecnologias sociais é largamente utilizado, enquanto meios de
influenciar a conduta humana, adequando-a aos padrdes legitimados de vida
social, manipulando racionalmente os problemas sociais, prevenindo e
canalizando a eclosdao de tensdes para os canais institucionalizados
estabelecidos oficialmente. Entre essas tecnologias encontra-se o Servigo
Social (IAMAMOTO, 2011, p.119).

Portanto através de tais concepcdes, podemos compreender as
particularidades que perpassaram o processo historico de legitimacao da profissao no
Brasil. Ndo devemos deixar de ressaltar que a acdo desse profissional €
acompanhada da conjuntura politica, econémica e social em que a sociedade — e
especificamente a parcela da populacao atendida por esse agente social — expressa.

Nesse sentido, vale destacar que a intima relagéo do Servigo Social para com
0 subsidio dos servicos sociais da-se devido ao campo da atuacdo do Assistente
Social enquanto profissional legitimado por meio da divisdao social e técnica do
trabalho. Apesar da relacao do Servigo Social estar conectada tradicionalmente aos
preceitos de controle social administrado pelo Capital, podemos assinalar que o
Assistente Social ndo atende unilateralmente a uma parcela da sociedade — sendo tal
afirmativa respaldada no Cédigo de Etica Profissional datado em 1993 —, pois o
profissional executa suas atividades para além dos preceitos emergenciais que
normatizam a reproducao social e tem como perspectiva hegemaénica na profissao a
acao do exercicio profissional em conformidade com o comprometimento dos

interesses da Classe Trabalhadora.

Partindo de tais consideracdes, nos apoiamos para analisar o significado social
da profissdo em Servico Social e a objetivagdo deste significado na sociedade
capitalista, através dos preceitos elaborados por IAMMOTO (2011). Desta forma,
aprofundaremos a seguir acerca da consolidacdo desta profissdo na sociedade
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capitalista, realizando um resgate teédrico através das consideragdes explicitadas por
ORTIZ (2010) ao que tange a imagem e autoimagem do Servico Social desde os
principios da concretizagdo do exercicio profissional na sociedade capitalista —
conforme salientado por lamamoto — a contar as consideragdes identificadas ao que
compete tal imagem e autoimagem na percepcao dos Assistente Sociais na
contemporaneidade, evidenciando, desta forma, a apropriacdo do significado social

da profissdo na imagem e autoimagem do Servigo Social na contemporaneidade.

2.2 Construcao do Significado Social da profissao — alteracées na imagem e
autoimagem na trajetdria brasileira

O segundo movimento da pesquisa fundamenta-se na producdo de Fatima
Grave Ortiz. Em sua obra, ORTIZ (2010) realiza uma analise s6cio-historica sobre o
surgimento do Servigo Social em tempos de consolidagéo do capitalismo monopolista
no Brasil, realizando indagagdes acerca da trajetéria profissional do Assistente Social
através da insercdo deste profissional nas relacbes sociais e as determinacdes

conjunturais da sociedade capitalista.

Tal objeto de estudo possui extrema relevancia, pois envolve o processo
organizativo da profissdo no Brasil e € tema essencial para estudos na formacao
académica em Servico Social bem como nas reflexdes ao que remete a objetivacéao
do significado social da profissao juntamente com a andlise da imagem e autoimagem

do Servigo Social na cena contemporanea. Em seus dizeres, ORTIZ aponta que

[...] a constituicdo de uma determinada imagem social para os assistentes
sociais esta intimamente relacionada ao projeto societario burgués, o qual lhe
assegura um determinado espago na divisao social e técnica do trabalho, que
por sua vez conecta-se as particularidades da trajetéria do trabalho, [...]
(2010, p.22).

Realizando o aprofundamento tedrico sobre os desdobramentos evidenciados
no desenvolvimento textual de ORTIZ (2010), é importante destacar como se da a
organizacao do debate proposto e, com isso, podemos identifica-lo da seguinte

maneira: inicialmente, fora realizada uma pesquisa da caracterizacao do modo de
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producéo capitalista vigente no final do século XIX e seu desenvolvimento no século
XX para que, em uma sistematizacao temporal, fosse possivel contemplar os tracos
da imagem e autoimagem do Servigco Social frente as “representagbes sociais”
(ORTIZ, 2010, p.23) que permeiam a atuagdo profissional naquele periodo. Em
segundo, a autora assinala o capitalismo monopdlico inserido no Brasil de forma
periférica, 0 que nos mostra um cenario politico bastante fragil no pais, em que a
reproducao e a relacdo com os trabalhadores expressavam a agressiva da ordem do
Capital.

Dando continuidade ao problema especulado acima, ORTIZ (2010) nos chama
a atengcdo através do terceiro ponto, para uma analise acerca das relacbes
particulares advindas da consolidagao do capitalismo monopélico no Brasil, além de
seu movimento ao “tratamento das expressdes da “Questdo Social™ (2010, p.23).
Esse processo de consolidagdo do modelo econémico pode ser entendido, de acordo
com os apontamentos realizados por ORTIZ (2010), através de uma necessidade da
manutencdo e desenvolvimento dos paises centrais, pelo qual consistia na

necessidade de dependéncia do Brasil ao Capital externo.

Portanto, a transicdo gradual do modelo agroexportador para o capitalismo
monopoalico so6 foi possivel de ser concretizada em face do “esfor¢o expansionista dos
Estados Unidos no segundo pdés-guerra, com o objetivo de manter e aprimorar a
hegemonia econbémica, politica e cultural sobre os demais paises” (ORTIZ, 2010,

p.65). Tal esforco € justificado porque:

[...] o capitalismo é constantemente golpeado por pelo menos trés elementos
centrais: suas crises ciclicas, [...], cada vez de maior duragao e profundidade;
0 avango politico-organizativo da classe trabalhadora, que portadora de
consciéncia de classe ja vislumbrava, ndo apenas melhores condi¢cdes de
vida e de trabalho, mas a superagdo da ordem burguesa em si; e 0
crescimento desenfreado da miséria, ainda que a pobreza fosse vista pela
burguesia e seus aliados como necessaria [e natural] para o desenvolvimento
da ordem burguesa. (ORTIZ, 2010, p.100).

Essa necessidade de estimulo desenvolvimentista para com os paises
periféricos pode ser entendida pelo préprio movimento ciclico do Capital, em que Ortiz
pondera de forma esclarecedora acima. Tal movimento depende de um Estado soélido,

capaz de regular e coibir qualquer ameaca a Ordem do Capital, com isso,
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ORTIZ nos aponta que “[...], caberia ao Estado eliminar ou coibir os excessos do
capitalismo de um lado; e de outro, criar programas voltados para a integracao e a

harmonia das classes” (2010, p.102).

Por fim, o quarto movimento de pesquisa da autora € delimitado ao trabalho do
Assistente Social, em que € proposta uma investigagdo sobre o “conjunto de
requisicoes, posturas e representacdes e autorrepresentagdes” (ORTIZ, 2010, p.23)
do profissional em questéo, sendo tais apontamentos a base integrante do argumento
da autora. Compreender como ocorrem essas representacées bem como a
repercussao sobre a atuacao profissional nos convoca a pensar sobre a dimensao de
debate acerca do trabalho e os rebatimentos que resultam na construgdo da imagem

e autoimagem profissional.

Para compreender o movimento te6rico que compde a imagem e autoimagem
profissional bem como o significado social do Servigo Social nos dias atuais, podemos
afirmar, certamente, que nas ultimas décadas o Brasil sofreu com grandes impactos
a respeito das “metamorfoses do mundo do trabalho®” (ORTIZ, 2010, p.193), no qual
estas foram reordenadas com estratégias advindas de um projeto politico
neodesenvolvimentista. Logo, € importante destacar como o trabalho e o exercicio
profissional do Assistente Social também sdo modificados, haja vista que sua insercao
na sociedade advém da divisdo social e técnica do trabalho (ORTIZ, 2010).

Por sua vez, para compreender como se da o significado social da profissao
em Servigo Social primeiramente € imprescindivel reconhecer a trajetéria do exercicio
profissional, os entraves que repercutiram na construcdo do atual Projeto Etico-
Politico Profissional e de como se da a atuacao do Servico Social na polarizacao dos

interesses entre classes.

De um modo geral o caminho percorrido pelo Servigo Social no Brasil, enquanto
profissao liberal e regulamentada por lei, foi realizado por meio de transformacdes da
propria imagem e autoimagem profissional representadas desde o século XX, sendo
reconhecida no meio académico e percebida na cotidianidade da profissao

9 De acordo com a autora, [ “[...], o capitalismo tem a capacidade de alterar o contetido e a forma de
seus fundamentos, sem eximi-los. Por exemplo, o capitalismo fundamenta-se na exploragdo que nao
deixa de existir, pois caso contrario colocaria em xeque a prépria ordem burguesa. Contudo, ao longo
da histéria a exploragédo do Capital sobre o trabalho sofre metamorfoses internas e externas, tornando-
se ao mesmo tempo mais intensa e mais sutil. 7] (ORTIZ, 2010, p.25).
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contemporanea. Vale ressaltar que a configuracao dessa imagem é constituida por
duas concepcdes que sdo fundamentalmente relacionadas e interdependentes.
ORTIZ (2010) assinala que

[...] as representacdes sociais acerca do Servigo Social constituem-se a partir
de dois processos que se autoimplicam: um mais amplo, que diz respeito a
prépria maneira como os aspectos universais presentes na constituicao
soOcio-historica brasileira — tornando-a dessa forma particular —, enfibram o
Servico Social, gerando as condicdes objetivas e subjetivas para a criagéo de
uma imagem socialmente consolidada; e o outro, de carater endégeno a
profissdo, que se refere a forma como os assistentes sociais concebem a si
proprios e ao Servigo Social, a partir do mesmo conjunto de determinagées
da realidade sob a 6tica burguesa (ORTIZ, 2010, p. 23-24, grifo do autor).

Partindo das consideracdes ressaltadas acima, é possivel compreender o
pensamento critico pelo qual a autora faz alusdo ao movimento reflexivo dos tragos
tradicionais e de renovagao encontrados no Servico Social, apontando que a dindmica
do trabalho em Servico Social depende de um leque de condi¢cdes estruturais que sao
entrelacadas na sociedade. Vale destacar, também, como essas condi¢des objetivas
e subjetivas transformam o “exercicio profissional” (ORTIZ, 2010, p.134) do Assistente

Social.

Ao passo que a responsabilizagdo do Estado na reproducdo politica e
ideolégica dos trabalhadores resultou numa necessidade de constituir uma
abordagem que envolvesse a operacionalizacdo socioassistencial, é interessante
pensar como entdo o Servico Social desempenhou neste primeiro momento uma

atuacao voltada para a manutencao desta ordem. ORTIZ destaca que,

Assim, o Servigo Social consistiu em mais uma das profissdées cuja insercao
na divisdo social e técnica de trabalho deram-se a partir de sua vinculagao
organica com as prerrogativas e principios desse projeto. Na verdade, foram
as formas de tratamento das expressoes da “questao social’, empreendidas
a partir dos pilares desse projeto, que geraram as condi¢des objetivas para a
emergéncia e institucionalizagao da profissdo, que por sua vez estabeleceu
e apresentou suas respostas socioprofissionais também balizadas por ele
(2010. p.88).
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Uma vez que a profissdo em Servigo Social teve a sua vinculacédo ao projeto
“‘de  cunho reformista-conservador” (ORTIZ, 2010, p.88) representado
hegemonicamente pelo aparato Estatal aglutinado com a Ordem Burguesa na década
de 40, temos aqui o ponta pé da requisicdo do profissional para a realizagdo de
mediacdes frente as demandas sociais e consequentemente o surgimento dos tracos
latentes — neste contexto histérico a resposta profissional do Assistente Social remetia
a uma atuacao imediatista de ajustamento comportamental do usuario — pelos quais
constituirdo os moldes do perfil do Assistente Social, inserido “[...] em um determinado
momento da histéria do capitalismo para responder as requisicdes relativas a
reproducao da sociedade capitalista face as expressdes da “questéo social” (ORTIZ,
2010, p.126).

E importante termos clareza como as transformacdes a respeito da atuagéo e
exercicio profissional em Servigo Social se deram na sociedade brasileira no século
XX. Ademais, é fundamental ter a compreensado sobre como as politicas publicas
estavam implementadas no Brasil no periodo supracitado. Eram politicas que
compunham um conjunto de programas no enfoque da organiza¢ao social, sendo o
Estado responsavel pela execucdo das mesmas. Com isso, a categoria profissional
perpassou por diversas perspectivas da sociedade, uma vez que a acao profissional
— num primeiro momento — partia das a¢gées demandadas pelo Estado, sendo estas
atividades contributivas para o processo de aprofundamento critico sobre as
representacdes do Servico Social.

Com o acumulo politico e tedrico agregados desde a década de 80 e 90, o
processo identitario pertinente ao desenvolvimento do significado da profisséo
perpassou 0s aspectos sobre: o Servigo Social Tradicional, comumente reconhecido
como o profissional da ajuda, assistencialista e generalista; o Servico Social no
processo de Reconceituagdo'® — que fora “[...] um fendmeno organicamente vinculado

a conjuntura da sua época marcada mundialmente por uma crise sem precedentes da

10 ORTIZ(2010) destaca que o Movimento de Reconceituagéo do Servigo Social no Brasil “fundou-se
no caldo sociocultural da crise do Servigo Social “tradicional” e, por conseguinte, na Renovagao do
Servigo Social” (2010, p.161).

“[...], a Reconceituagdo questionava o papel dos assistentes sociais no processo de superacédo da
condicao de subdesenvolvimento dos paises latino-americanos em um cenério no qual os projetos
desenvolvimentistas nacionais de corte democratico-liberal davam claros sinais de ineficiéncia e
incompatibilidade com os reais interesses e necessidades da populacgéo [...]” (ORTIZ, 2010, p.162).



34

ordem capitalista em sua fase monopdlica” (ORTIZ,2010, p.162) —, no qual a imagem
e autoimagem da profissdo perpassou os conflitos da intengdo de Ruptura'! — através
de aspectos relacionados ao ecletismo — e posteriormente, avangou com a agao do
trabalho profissional comprometido com a defesa dos direitos sociais'?, legitimando a
alianga com a classe trabalhadora. ORTIZ salienta que:

Em sintese, observa-se que o processo brasileiro de transicdo democratica
dos anos 80 oxigenou o Servico Social, favorecendo, de um lado, a
superacdo dos equivocos e controvérsias da Reconceituacdo; de outro,
consolidando uma nova concepcdo de profissdo [na qual as agdes das
entidades sdo evidentes]; vinculada a ruptura com o Servico Social
Tradicional. [...] (2010, p.192).

Nesse sentido, as passagens supracitadas assimilam brevemente o movimento
historico da profissdo. Em carater de aprofundamento teorico, se faz necessario
esmiucar a construgédo objetiva do Servico Social no Brasil.

A partir dessas premissas, no sentido de destacar a identificagdo da imagem e
autoimagem do servigo social, € importante elucidar, também, como se apresentava
o cenario fragil no @mbito politico e social pelo qual o Brasil atravessava nos anos 80
e 90. De acordo com ORTIZ (2010), o pais enfrentava um elevado indice de
desemprego, estava lidando com o desmantelamento da estabilidade trabalhista, além
da fragmentacgéao e focalizagdo agugada das politicas publicas que, somado aos itens

supracitados, indicavam mais um movimento de crise ciclica do Capital.

Desta forma, a proposta do projeto societario afirmada pela categoria —

mediante ao contraste de desigualdade exposto na conjuntura analisada —, contribuiu

" Ortiz (2010, p.127) afirma que “[...] A ruptura esta no fato de que tais agentess serao requisitados por
um conjunto de institui¢des, que por sua estdo premidas por uma estrutura social que necessita tomar
a reproducao daqueles que nao dispdem de meios proprios de produgao [que até entdo se constituiam
os alvos tradicionais da caridade e da filantropia] em objeto de medidas de anticrise. Essa é a grande
diferenca entre a forma como a ajuda, a caridade e a filantropia se processavam e como a assisténcia
aos trabalhadores passa a ser feita no bojo do capitalismo em sua fase madura. Ou seja, os objetivos
dessas agbes sao radicalmente diferentes, e a maneira de implementa-las também deve seguir
formalmente outros parametros.”

2 Ortiz (2010, p.193) destaca que essa concepgao profissional que se referéncia na luta pelos direitos
sociais também é influenciada pela concepgéo da imagem desse profissional enquanto integrante da
sociedade. “A defesa dos direitos como mote do discurso e da acéo profissional torna-se prioridade
para esses profissionais — resultado do acumulo teérico e politico nos marcos da profissdo e adensado
pela conjuntura brasileira marcada pela transicdo democratica — e desdobra-se em uma nova
concepcao de profissdo e de perfil profissional, que passa a fundamentar a intervencao dos assistentes
sociais. ”
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de forma positiva para com as reflexdes sobre o exercicio profissional regulamentado
em Lei e sobre a organizagcdo da categoria, que posteriormente, culminou na
estipulagdo de normas e diretrizes curriculares no Servigo Social e na reafirmagao do
compromisso com a Classe Trabalhadora.

Esse amadurecimento critico e te6rico desenvolvido pela profissdo a partir do
movimento de Renovacdo do Servico Social (NETTO, 1990), faz parte de um
arcabouco de elementos que elucidam os aspectos concernentes ao que significa a
profissdo socialmente. Desta forma, a consolidagao do perfil da profissdo expressa
claramente sua direcdo social e politica, evidenciada, também, através dos
compromissos firmados por meio do Cédigo de Etica Profissional de 1993, em que
ORTIZ (2010) descreve nitidamente como é ultrapassada a imagem daquele
profissional que ajuda, que integra, que conscientiza e passa a ser reconhecido,
posteriormente, como aquele que defende e luta pela garantia dos direitos sociais.

Ortiz salienta, ainda, que o Cédigo de Etica de 1993 foi um divisor de 4guas na
concretizagao das diretrizes da profissao articuladas na defesa de valores universais,
inspirados na Constituicdo Federal de 1988. Tal afirmacao se consolida a partir do

seguinte apontamento:

Assim, o grande salto que o Codigo de Etica de 1993 sustentou foi a
afirmagdo do comprometimento  ético-profissional com  valores
emancipadores universais, ndo mais restritos aos interesses particulares de
uma determinada classe. Portanto, fundamentado na ontologia social de Marx
o Codigo de 1993 concebe a liberdade como um dos resultados da préaxis
humana, e, por conseguinte, ndo consistindo em um fenédmeno natural, mas
de um produto histérico gerado a partir do trabalho. (ORTIZ, 2010, p.199)

Nao se pode deixar de mencionar como as conquistas da década de 80 e 90 —
a respeito do amadurecimento tedrico, critico, ético e politico dos Assistentes Sociais
— contribuiram para a organizacao estratégica a ser aplicada na atuagao profissional
e em conformidade com a teoria social critica. Nos dizeres de ORTIZ:

Além de uma dire¢é@o social e estratégica, o projeto profissional em vigor é
materializado a partir da conjugagdo de diversas dimensbes, as quais
envolvem desde o efetivo reconhecimento da teoria social critica como
substrato tedrico e politico-cultural capaz de sustenta-lo, até a organizacéo
politica da categoria e o conjunto de documentos que norteiam politica e
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juridicamente a profissdo no Brasil (Refiro-me aqui a lei que atualmente
regulamenta a profissdo: Lei 8.662/93; o Codigo de Etica de 1993; e as
diretrizes curriculares) (2010, p.197).

Sem duvida, o projeto profissional incorporado na dimensao critica citada acima
foi de suma importancia para nortear a atuacao profissional. Nao apenas o Codigo de
Etica e a Constituicido Federal de 1988 podem ser considerados documentos
orientativos acerca da perspectiva na agao profissional, mas as diretrizes curriculares
também possuem extrema relavancia. ORTIZ assinala que:

Em sintese, as diretrizes curriculares de 1996 afirmavam de tudo uma nova
maneira de se formar os profissionais de Servigo Social no Brasil, calcada
obviamente em um conjunto de contelidos, mas principalmente sobre uma
determinada légica curricular que primasse, ndo pela hierarquizagcdo dos
saberes, ao contrario, pela sua configuracdo a partir da perspectiva da
totalidade (2010, p.202).

Essa concepcao de diretriz curricular contribuiu para o desenvolvimento da
formacao critica profissional em Servico Social que, além de ter a profissdo
regulamentada por Lei como profissao liberal e assalariada — Lei 8.662/93 — & também,
mediante as diretrizes curriculares, uma profissao respaldada na teoria critica social
que compreende o movimento de atuacao profissional para além de um atendimento

tecnocratico. Em sua concepcao ORTIZ afirma que

Essas diretrizes estdo absolutamente afinadas com a concepcao
contemporanea da profissao [subjacente ao projeto profissional hegemonico],
que as entende como sintese de multiplas determinagdes, capaz de
responder as suas demandas sécio-ocupacionais a partir do entrecruzamento
de diversas dimensdes — ético-politica, tedrico-metodologica, técnico-
operativa e investigativa — que Ihes atravessam medularmente, [...] (2010,
p.202).

Ao que tange as diretrizes curriculares, é notério dizer que as mesmas
acompanham a atuacdo do Servico Social até os dias atuais — conforme exposto
anteriormente —, em que o resgate da totalidade — posto que os usuarios se encontram

envolvidos na dindmica das relagbes sociais — se faz imprescindivel para a
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compreensao da conjuntura e das particularidades da vida social que envolve os

usuarios do atendimento.

Realizar o resgate da totalidade que cerca aqueles que demandam o Servico
Social, através do compromisso hegemonico da profissdao com a sociedade — firmado
nos valores emancipatorios —, além de resultar em uma melhor qualidade no
atendimento com os mesmos, contribui, até mesmo, para a dimenséo investigativa do
profissional o que resulta no entendimento critico sobre as demandas postas e no
olhar acerca das possibilidades de atuacéao do Assistente Social.

E interessante pensar, que o processo histérico que envolve o papel do
Assistente Social nas relagbes sociais no Brasil propiciou ao profissional o
entendimento sobre quais eram suas atribuicbes privativas, de que forma as
demandas eram encaminhadas a ele e como procederia sua resposta a esta, que por
muitas vezes coloca a atuagéo profissional em face da instrumentalidade de executor
terminal de politica sociais.

Devemos considerar ainda que essas politicas sociais impactam diretamente a
condicdo de vida precarizada de uma parcela da sociedade, pois 0 processo
exploratério do Capital consiste em relagdes de apropriacao da riqueza socialmente

produzida o que repercute em uma enorme fragilizac&o social desses sujeitos.

Ademais, as condi¢gdes objetivas pelas quais o Servi¢co Social esteve envolvido
ao logo dos anos 1940 até o final dos anos 1990, acabou contribuindo no elevado
amadurecimento da profissdo, que ultrapassa os ganhos de organizagdo em
movimentos participativos com cunho politico, e vai além, pois impulsiona
qualitativamente o material tedrico de referéncia em Servico Social. Tal aspecto é
evidenciado por ORTIZ (2010) nos dizeres de NETTO, pelo qual tal apreensao

[...] colaborou decisivamente para girar a face do profissional, propondo-a,
ademais de um agente técnico especializado, como um protagonista voltado
para o conhecimento dos seus papéis sociopolitico e profissional, envolvendo
as exigéncias tedricas mais rigorosas. [Além disso — FGO], o esclarecimento
cuidadoso da insergéo da profissdo na divisédo sociotécnica do trabalho e sua
localizagé@o na estrutura sécio-ocupacional e a compreensao histérica de sua
funcionalidade no espaco de mediagdes entre classes e Estado,
redimensiona amplamente o alcance e os limites da sua intervencdo, bem
como o estatuto das suas técnicas, objetos e objetivos (NETTO, apud ORTIZ,
2010, p.176)
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Como sabemos, o Servico Social estd sempre inserido na dindmica das
relagdes sociais, realizando o atendimento aqueles que procuram a profissdo para
receber orientacdes ao que remete as politicas publicas e as relacées sociais — a
exemplo, a atuacao profissional de educacdo em saude, na mediacao de conflitos
sociais, no atendimento a rede socioassistencial e etc...—, associando assim o
exercicio profissional do Servigo Social enquanto profissao que institui a ligagcao entre
as politicas publicas — focalizadas — e os usuarios que apresentam situacao de
fragilidade social.

Tais, elementos incorporam toda a trajetéria da imagem e autoimagem do
Servico Social, que ndo é modificada apenas pela linha temporal de atuacao
profissional no Brasil e sim por todo amadurecimento que a categoria teve mediante
a todas as particularidades do contexto social. Analisando, assim, essa trajetoria
temporal ORTIZ ressalta que a imagem do profissional, é

[...] Constituida da imagem historicamente consolidada e da autoimagem
profissional, observa-se que hoje esta presente no cotidiano das iniciativas e
acoes das entidades da categoria, encarnadas a partir do projeto profissional
atual, a vinculacdo direta da imagem profissional aquele que defende direitos.
Nao mais aquele que ajuda, integra, que conscientiza, mas aquele que
defende e luta pela garantia dos direitos sociais (ORTIZ, 2010, p.204).

Mesmo que a imagem e autoimagem profissional esteja intrinsicamente
relacionada a consolidagdo da mesma historicamente, essa imagem e autoimagem
também é mutavel ao processo constante das relagcdes sociais, ORTIZ assinala que
“[...] tomar o Servigo Social como um resultado da historia significa entendé-lo como

um processo em constante construgdo e tensionamento” (2010, p.212).

Desta forma, ainda que a profissdo tenha um projeto Etico Politico hegeménico
com valores emancipatorios somado a diretrizes curriculares — que sao voltadas para
uma diregdo social e politica enviesada na universalizagdo do acesso as politicas
sociais — bem como o posicionamento profissional que defenda os direitos sociais,
ainda assim, a dindmica politica na sociedade atingira os avancos e 0s regressos da
profissdo em Servigo Social.
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Pelo fato da dindmica capitalista intensificar as expressdes da Questao Social
e impactar indubitavelmente a classe subalterna, podemos compreender, a partir de
tal afirmagéo, como o processo de tensionamento entre as politicas publicas cada vez
mais focalizadas e o carater emergencial aqueles que demandam a intervengéo do
Servigo Social, tendem a resultar em um aumento acirrado ao que remete o acesso
ao tripé: Seguridade Social, Previdéncia e Assisténcia Social. Conforme é realizado a
administragdo do Estado, suas a¢des causam um efeito direto a classe trabalhadora,
quer seja em forma de subsidio das necessidades do Capital ou na preservacao fisica
e do controle ideoldgico dos trabalhadores — (ORTIZ, 2010, p.36).

A partir dessas condigdes, o Servico Social € chamado a atuar frente a essas
relacbes de trabalho e em um campo sociopolitico que requisita o exercicio
profissional pautado no compromisso com os seus usudrios e com o Projeto Etico
Politico hegemobnico defendido na construgdo histérica da profissdo no Brasil. A
escolha consciente acerca da defesa dos principios que regem o exercicio profissional
€ de suma importancia frente a um contexto politico social que reforga rotineiramente
com os principios Tradicionais do Servigo Social — estes que sao fortemente
combatidos pelo Projeto Etico-Politico Profissional hegeménico —. Portanto, a
contemporaneidade traz ao profissional a necessidade de aderir as concepgdes
criticas acerca do seu papel na sociedade para que, desta forma, o contexto de

regressao das conquistas civilizatoérias nao se consolide.

2.3 O significado social da profissao — autoimagem reafirmada junto ao projeto
profissional hegemoénico: Contribuicoes para a reafirmacao deste significado na
contemporaneidade

Para proceder a analise de como o significado social da profissao em Servigo
Social é percebido pelos discentes — que, conforme os relatérios de estagio 111/2017,
completaram ou estavam na fase final de sua trajetéria nos campos de estagio
obrigatério em Servigco Social —, se faz necessario compreender que este significado
social envolve condi¢des objetivas e subjetivas dentro da trajetéria académica destes
alunos — entendemos por questdes objetivas as circunstancias socioeconémicas e

materiais destes discentes em que o impacto incide diretamente na permanéncia
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destes na universidade [a exemplo, + de 55% dos discentes da faculdade de Servico
Social possuem acesso apoio estudantii e contam com este acesso para a
manutencado de suas necessidades pessoais e académicas], além disso, acerca das
questdes subjetivas podemos analisar as mesmas a partir das questdes individuais
dos alunos na apreensao e absor¢éo do aprendizado dos mesmos ao longo do curso.

A atualidade nos traz campos de trabalho profissional bastante complexos, uma
vez que nos deparamos com fragilidades no ambito das politicas publicas e nos
rebatimentos acometidos através das praticas institucionais que por si s6 onera a
formacao de uma “identidade” profissional. Além disso, compreender este significado
remete aos profissionais um bom embasamento da literatura critica do Servigo Social,
uma analise critica da sua acgéo profissional em conformidade as recomendagdes
propostas no projeto profissional hegeménico, ao campo da ética profissional e das
diretrizes curriculares do Servigo Social para que, assim, seja possivel obter cada vez
mais clareza do que é esse significado social e sua importancia na sociedade
brasileira — dado principalmente a “dimensé&o historica” (ORTIZ, 2010, p.213) do
Servico Social.

Por certo, o Servico Social nos anos 90 alcangou diversas conquistas, como
“..., o fortalecimento de um projeto profissional com clara dire¢gao social e politica,
significando ndo apenas o amadurecimento interno da profissdo, mas principalmente
sua posicao de resisténcia em face ao contexto de crise do capital e do neoliberalismo”
(ORTIZ, 2010, p. 196-197). Neste sentido, ORTIZ (2010) elucida como esse
amadurecimento profissional configura elementos norteadores para a profissédo, ao
passo que contribuem para uma agao profissional cuja “a defesa de valores
emancipatérios e universais” (2010, p.199) constituam a imagem e autoimagem da

categoria.

Posto isto, para analisar a percepgao deste significado social da profisséo de
acordo com os discentes, neste primeiro momento recorro novamente a ORTIZ (2010)
pelo fato de que a autora também se indagou a respeito da imagem da profissdo sob
a perspectiva analitica do aluno, no qual a autora examinou um importante documento
do curso de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro, apresentando
reflexdes interessantes por meio do perfil socioeconémico destes estudantes. Assim,
ao exemplificar algumas respostas destes discentes ORTIZ (2010) traz a seguinte

percepcao sobre a tematica:
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Vale ressaltar que a vinculagdo da profissdo aos direitos, e mais
precisamente a sua garantia, pode gerar uma interpretacao falaciosa dos
reais limites da profissdo, tendo em vista que a efetiva garantia de direitos
sociais nao se circunscreve a uma categoria profissional, mas a alteracao do
padrao politico-econdmico de determinada ordem societéria. Lutar pela
defesa, e até pela garantia dos direitos € bastante diferente de garanti-los
imediata ou mediatamente. A vinculacdo direta e indireta a garantia de
direitos, sem o reconhecimento e a incorporagdo das devidas mediagoes,
tende a gerar uma compreensdo messianica e voluntarista da profissao,
processo este historicamente, e em especial, rechagcado por suas
vanguardistas (2010, p.210).

Tais afirmativas nos fazem refletir a importancia de entender os limites e
possibilidades de atuacdo profissional para, desta forma, ndo entrarmos em
contradicdo a todo amadurecimento profissional construido historicamente pela
profissdo. Ainda assim, a autora apresenta tragos positivos ao que remete a analise

documental do formulério.

Logo, destaca-se que as respostas dos discentes expressam
majoritariamente a relacdo entre Servigo Social e direitos, as quais estao
afinadas as diregdes que a formagao profissional tem tomado nos Ultimos
anos, tendo em vista seu atrelamento organico aos pilares do projeto
profissional hegemdnico na atualidade, conforme apontado anteriormente
(ORTIZ, 2010, p.2010).

Portanto, ORTIZ (2010) ressalta que esta vinculagdo da profissdo junto a
defesa dos direitos sociais nos mostra uma perspectiva de que a imagem e
autoimagem do Servico Social na atualidade se encontra associada ao projeto
profissional hegemonico da categoria, ainda que esta imagem é formada a cada
momento cotidiano, através das varias transformagcdes do projeto societario, na

tecnologia e tudo que se articula com o exercicio profissional.

Além disso, a autora nos aponta um caminho essencial que contribuird para
que tanto os discentes quanto os profissionais em Servico Social, possam trilhar
estratégias de realizacdo do trabalho pelo qual o projeto hegemdbnico da profissao
propicie a agédo profissional critica frente aos desafios postos pelas condigdes

estruturais que acompanham a dindmica da sociedade contemporanea.
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Tal desafio, que indubitavelmente acompanhara a profissao ao longo do
século em vigéncia no Brasil, implica importantes investimentos,
principalmente nos campos da formacdo e da organizagdo politica da
categoria, na medida em que a manutencdo do perfil profissional
hegemonico, hoje, exige, na esfera da formagao, esforgos em duas diregbes,
em principio: de um lado, consiste em condigdo estratégica — o franco
investimento em capacitacdo permanente daqueles ja graduados, como
forma de garantir a qualidade do exercicio profissional a luz dos principios
ético-politicos que defendemos (ORTIZ, 2010, p. 213-214).

Bem como,

De outro lado, considerando o perfil socioeconémico das atuais geracoes de
estudantes, notadamente oriundas dos segmentos populares, portadoras de
fragil capital cultural e empobrecidas financeiramente, e a reconfiguracdo do
padrao de acumulacéo vigente, cujo desdobramento, entre outros, nos paises
latino-americanos, consiste no esvaziamento financeiro da universidade
publica e no avanco da légica do mercado sobre a educagédo superior, €
inconteste a atengéo e a fiscalizagcao permanente das entidades da categoria
quanto a implantagédo das diretrizes curriculares em vigor. O aprofundamento
dos pressupostos para a formagdo profissional é a condigdo para o
enfrentamento da conjuntura atual com a manutengdo das conquistas
histéricas do Servigo Social brasileiro, [...] (ORTIZ, 2010, p. 214).

Até aqui falamos do significado social da profissdo na contemporaneidade,
evidenciando seus limites e desafios frente ao atual cenario do projeto de sociedade
brasileira. Além disso, enfatizamos a importancia do Projeto Profissional como
instrumento fundamental para compor a concepc¢ao critica do significado social da
profissdo em Servigo Social.

Desta forma, buscamos aprofundar as reflexbes acerca das atribuicdes
privativas do Assistente Social considerando que a relagdo entre a compreenséo do
significado social da profissdo e a apreensao do carater contraditério que perpassa o
Servigo Social esta intrinsicamente relacionado com o entendimento desse significado
social — sob a otica da compreensdo do significado para estes discentes — nos
cotidianos de realizacao do estagio obrigatorio supervisionado.

Para tal, recorremos ao livrete denominado “Atribuigées Privativas do (a)
Assistente Social” (2002) em sua segunda parte textual: Projeto Profissional, espagos
ocupacionais do(a) Assistente Social na atualidade, de autoria da prof.2 Marilda Villela
lamamoto.
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Por apresentar o debate sobre as atribuicbes e competéncias profissionais do
Assistente Social, o texto complementa a discusséo elaborada até aqui e apresenta
elementos que, muitas vezes sdo indagados pelos discentes enquanto estagiarios, e,
desta forma, podera nos fornecer uma maior materialidade da tematica conforme a

discussao proposta neste trabalho.

Entendemos que o significado social da profissdo em Servigo Social se da
através do amadurecimento académico obtido ao longo da graduagédo e,
principalmente, quando inserido em um campo de atuagado profissional devido a
possibilidade de observar a atuacao/realizacao do trabalho profissional e poder trazer

para o centro da discuss&o académica a relagéo teoria/pratica.

Neste sentido, podemos perceber o quanto essa relacdo social impacta na
formacao profissional da categoria, pois € imprescindivel que esta formacao englobe
o conhecimento conciso da literatura classica do Servigo Social, que a Instituicdo de
Ensino inserida pelos (as) discentes possuam uma diretriz curricular— com o ensino
prioritariamente na modalidade presencial — com referéncia as propostas
evidenciadas pela ABEPSS bem como a presenga no campo de estagio e na
Instituicdo de Ensino Superior de Assistentes Sociais credenciados para a supervisao
académica. Certamente, tais apontamentos contribuem para a formacgao critica dos
(as) Assistentes Sociais e, consequentemente, para a percep¢cao dos mesmos ao

significado social da profissao.

Com isso, elucidamos que

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimensdo: de um
lado, as condigbes macrosocietérias que estabelecem o terreno socio-
histérico em que se exerce a profissédo, seus limites e possibilidades; e, de
outro lado, as respostas técnico-profissionais e ético-politicas dos agentes
profissionais nesse contexto, que traduzem como esses limites e
possibilidades sdo analisados, apropriados e projetados pelos assistentes
sociais, [...] IAMAMOTO, 2002, p.19).

A presente interpretagdo nos leva a questionar os desafios postos nas relagoes
sociais cotidianas que se apresentam para o exercicio profissional do Assistente
Social, afinal a classe trabalhadora vive em tempos de recesséao, fragilidade politica,
com seus direitos duramente deturpados por politicas cada vez mais agressivas a



44

democracia e enfrenta a cada dia 0 antagonismo que possibilitem a ascensao de uma
ordem societaria sem dominacao e exploracao de classe. Dado a tantos desagravos,
é importante que tanto os formandos e futuros Assistentes Sociais quanto os
profissionais ja inseridos no amplo campo de atuagao profissional, possuam o projeto
profissional hegemébnico como direcao primordial nas reflexbes do exercicio

profissional.

Assim, IAMAMOTO (2002) nos mostra a importancia do projeto profissional
como norteador da acao profissional para que seja possivel uma atuacao critica frente
as reais condicdes sociais que sdo postas para o Servico Social, ja que

[...]. Para tanto, € necessario articular as dimensbes ético-politicas,
académicas e legais que lhe atribuem sustentacdo com a realidade do
trabalho profissional em que se materializa. Requer uma analise acurada das
reais condicOes e relagdes sociais em que se efetiva a profissdo, num radical
esforgo de integrar o dever ser com a objetivagao desse projeto, sob o risco
de se deslizar para uma proposta ideal, porque abstraida da realidade
historica, elidindo as particulares determinagdes e mediacdes que incidem no
processamento dessa especializacdo do trabalho coletivo (p.23, grifo da
autora).

Aprofundando ainda mais sobre a realizagdo do trabalho do (a) Assistente
Social na contemporaneidade, IAMAMOTO (2002) assinala a importancia da
“densidade historica” (p.25) da profissdo no Brasil para que seja possivel analisar de
forma mais critica os parametros de atuacao profissional frente aos desafios postos
no campo do exercicio profissional atual. Neste sentido, é importante considerar que
a acgao profissional é impactada sob as mais variadas particularidades, sendo que
estas incidem nas estratégias e resultados que incorporam o Servico Social em seus
multiplos campos de atuacao. Para a autora

Em outros termos, passar da analise da profissao para o seu processamento
no ambito dos processos e relagbes de trabalho representa um salto
importante. Incorpora os avangos tedricos, metodoldgicos, éticos, politicos e
técnico-operativos acumulados nas ultimas décadas e, ao mesmo tempo,
abre um leque de possibilidades, ainda néo integralmente exploradas, no
sentido de afinar, com maior rigor, as propostas analiticas sobre o Servigo
Social com as provocacgées e desafios enfrentados no dia a dia do trabalho
quotidiano. Supde considerar a inser¢ao do assistente social nos organismos
institucionais, publicos e privados, como parte de uma organizagao coletiva
do trabalho empreendida pelos empregadores, o que interfere no contetdo,
nas formas assumidas pelo seu trabalho e nos seus resultados. Eles
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estabelecem as condigbes sociais em que se da a materializagdo do projeto
ético-politico profissional em contextos profissionais especificos. Isso traz um
campo enorme de mediagdes que particularizam as fungdes, competéncias e
atribuicbes do assistente social e as atividades desenvolvidas. Ainda que
dispondo de uma relativa autonomia técnico-profissional e ética na sua
condugéo de seu trabalho no &mbito de organismos institucionais publicos e
privados — empresariais ou ndo, eles também estabelecem metas a atingir,
detém poder para normatizar as atribuicbes e competéncias especificas
requeridas de seus funciondrios, definem as relagbes de trabalho e as
condigbes de sua realizagdo — salério, jornada, ritmo e intensidade do
trabalho, direitos e beneficios, oportunidades de capacitagao e treinamento,
0 que incide no contetdo e nos resultados do trabalho.[...] (IAMAMOTO,
2002, p.24, grifo da autora).

Sem duvida,

Portanto, as condicbes e relagdes de trabalho em que se inscreve o
assistente social articulam um conjunto de media¢des que interferem no
processamento da acdo e nos resultados individual e coletivamente
projetados, pois a histéria é o resultado de inUmeras vontades projetadas em
diferentes direcbes que tém multiplas influéncias sobre a vida social. [...]
(IAMAMOTO, 2002, pg. 25, grifo da autora).

Por sua vez, podemos compreender que sdo nestes espagos institucionais de
atendimento aos usuarios do Servico Social que se expressam as contradigdes, 0s
limites e as possibilidades postas nas relagdes de trabalho do profissional, cuja as
mesmas compdem elementos que trazem a reflexao do préprio significado social da
profissdo. Para IAMAMAMOTO (2002)

A reestruturacdo tecnologica e organizacional das empresas e dos
organismos estatais impulsionam o redimensionamento do trabalho
profissional e as respectivas fungcdes desempenhadas, com radical alteragédo
das rotinas de trabalho. Os assistentes sociais passam a sofrer os efeitos da
intensificacao do trabalho, da polivaléncia, da redugao dos programas sociais
e beneficios, da focalizagao de programas, das exigéncias de requalificacdo
da forca de trabalho. O desafio é o assistente social ultrapassar a
perplexidade e apropriar-se dos novos espagos profissionais, orientando a
atuagao segundo os principios ético-politicos da profissao. Requer incluir a
investigacdo enquanto um componente fundamental do exercicio, condigao
para o desvendamento da realidade e para propor alternativas de agéo
compativeis com as necessidades e interesses dos usuarios. Para tanto, é
necessario desenvolver a sistematizacdo das informagdes obtidas no contato
direto com os cidadaos e cidadas nos plantées de atendimento e nas vérias
abordagens profissionais, articulando propostas sistematicas de pesquisa
com os projetos de intervengao técnica (p.40-41).
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Por certo, podemos dizer que IAMAMOTO (2002) também reiterou a
importancia de os profissionais estarem sempre se renovando ao que se refere as
capacitagbes, a aproximagdo com a academia para a contribuicdo no processo
reflexivo da agéo profissional juntamente com o significado social construido
cotidianamente pela profissdo e seus agentes. Além disso, vale destacar, também,
qgue houve grandes avangos conquistados pela categoria nas ultimas décadas — ainda
gue em tempos de recessdo — em que se avangou na perspectiva critica proposta na
formagao académica, na produgao de pesquisas cientificas, na aproximagao com os

movimentos sociais € em seu aspecto politico na sociedade.

Portanto, se faz necessario que o debate sobre o ambito do trabalho do (a)
Assistente Social na atualidade esteja sempre em pauta como forma de incentivar as
discussdes sobre a tematica, o que contribui para o entendimento sobre os limites e
possibilidades no exercicio profissional de forma alinhada ao projeto hegemonico da
profissdo, que haja o fomento a capacitacao e a concepcao de produgdes académicas
somadas as produgbes de cunho cientifico, para que assim seja possivel o
fortalecimento do projeto profissional hegemdnico junto as possibilidades de reflexées
criticas dos profissionais sob a realizacdo do trabalho e da compreensao sobre o

préprio significado social da profissao.
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3. ESTAGIO SUPERVISIONADO E PROJETO DE FORMACAO PROFISSIONAL

O estudo deste trabalho se da em torno de analisar o significado social da
profissdo em Servigo Social através do método de anédlise documental, considerando
como base os relatérios de estagio entregues pelos discentes do ultimo periodo da
graduacdo em Servico Social pela Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF.
Buscamos elaborar neste capitulo a énfase acerca da compreensao do sentido social
da profissdo baseada na elaboragéo e na fundamentacao dos relatérios de estagio |l
entregues a Instituicdo no ano de 2017.

Em relagdo aos relatdérios de estagio, € importante salientar que tais
documentos expressam as reflexdes dos discentes acerca do cotidiano no campo
profissional, das atribuicdes profissionais do Servico Social na Instituicdo, dentre
outros pontos que permeiam a andlise da ultima etapa do estagio supervisionado.
Posto isto, devemos primeiramente apresentar de forma geral as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996 e a Politica Nacional de Estagio/2010 da ABEPSS,
para que neste sentido possamos analisar criticamente os relatos descritos nos

relatérios que sao objetos de estudo desta pesquisa.

Ao tratar-se das normas que competem as Diretrizes Curriculares (DC’s) de
Estagio para o Curso de Servico Social devemos compreender que o papel destas
diretrizes se encontra inserido no conjunto de processos que compdem a formacéo

profissional.

De modo geral, as DC’ s elaboradas em 1996 expressam um olhar para a
profissdo em Servico Social na sua perspectiva totalizante, abarcando uma andlise
critica da realidade posta a sociedade e que aponta a formagédo profissional
estreitamente vinculada ao Cédigo de Etica Profissional, ao processo histérico do
Servico Social no Brasil, o trabalho profissional e o proprio significado social da
profissdo (ABEPSS, 1996).

Desta forma, €& importante destacar que a categoria buscou um
amadurecimento teorico e politico ao longo da histéria e, principalmente a partir dos
anos 80 — conforme explicitado no capitulo anterior —, sendo tal amadurecimento

evidenciado, também, por meio das Diretrizes Curriculares Gerais (1996) no qual
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[...] expressam inUmeros avangos, dentre eles: o amadurecimento da
compreensdo do significado social da profissdo, a tradicdo tedrica que
permite a leitura da realidade em uma perspectiva socio-histérica, as
respostas da profissdo a conjuntura e apontam para a consolida¢cdo de um
projeto de profissdo vinculado as demandas da classe trabalhadora
(ABPESS, [201 -7]).

Em consenso a afirmativa desses avancos, Ortiz nos evidencia que

Em sintese, as diretrizes curriculares de 1996 afirmavam acima de tudo uma
nova maneira de se formar os profissionais de Servigco Social no Brasil,
calcada obviamente em um conjunto de conteddos, mas principalmente sobre
uma determinada logica curricular que primasse, nao pela hierarquizagao dos
saberes, ao contrario, pela sua configuracdo a partir da perspectiva de
totalidade (ORTIZ, 2010, pag. 202).

Nessa perspectiva, podemos associar o debate critico expresso nas Diretrizes
Curriculares (1996) com a importancia do estagio supervisionado em conformidade
ao Projeto Etico-Politico hegeménico, sendo que de acordo com a ABEPSS (1996, p.

19, grifo do autor), o

Estagio Supervisionado: E uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da insercdo do aluno no espaco sécio-institucional
objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que
pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo serd feita pelo professor
supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizagdo com base em planos de estagio,
elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de
Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentagéo da
Profissédo) e o Cédigo de Etica do Profissional (1993). O Estagio
Supervisionado é concomitante ao periodo letivo escolar.

Dialogando com as Diretrizes Curriculares (1996), EIRAS (2016) salienta

Nesse sentido, na formacdo profissional do assistente social, o estagio
caracteriza-se e é compreendido como estagio supervisionado, ou seja, 0
aprendizado decorre da insercdo do discente no estagio e do
acompanhamento realizado pelo supervisor de campo e pelo supervisor
académico (EIRAS, 2016, pag. 249).
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De acordo com os argumentos supracitados, o estagio obrigatdrio se torna uma
intrinseca relacao entre academia e campo de estagio. Assim, devemos entender que
0 estagio profissional € uma pecga fundamental no amadurecimento profissional do
aluno juntamente com os supervisores de campo e académico, pois a todo momento
h& uma troca de saberes que possibilita: o profissional do campo de estagio, uma
avaliacao reflexiva do seu fazer profissional de acordo com a perspectiva apresentada
pelo (a) estagiario (a), ao supervisor académico uma anadlise critica acerca dos
rebatimentos da ofensiva do Capital na agdo do trabalho profissional nos mdultiplos
campos de atuacado e do discente que a cada etapa do estagio obtém um maior
preparo e amadurecimento profissional, estabelecendo, assim, a relacdo ensino-

aprendizagem.

Com base nos relatos apresentados por EIRAS (2016), podemos perceber a
importancia do aprendizado em Servico Social e seu impacto construtivo ao longo da
trajetoria académica, sendo o conhecimento teérico-metodoldgico um grande aliado
no processo de amadurecimento profissional dos (as) discentes ao decorrer do

estagio supervisionado.

Neste sentido, as Diretrizes Curriculares (1996) enfatizam que

Esta concepcao implica que o processo de trabalho do assistente social deve
ser apreendido a partir de um debate tedrico-metodolégico que permita o
repensar critico do ideério profissional e, consequentemente, da insercao dos
profissionais, recuperando o sujeito que trabalha enquanto individuo social
(ABEPSS, 1996, p.8).

Partindo dessas premissas entendemos a importancia do Estagio
Supervisionado para a formacdo de qualidade, pois as etapas que englobam os
periodos de estagio contribuem para o amadurecimento do (a) futuro (a) profissional
em Servigo Social na perspectiva totalizante que envolve a agao profissional com
enfoque de superacao das demandas do mercado. De acordo com a Politica Nacional
de Estagio (PNE) é de suma importancia termos,

Portanto, na contra-corrente da colagem da formagao profissional as leis do
mercado, a formacdo deve dirigir-se para a construcdo de alternativas e
estratégias profissionais que contribuam para a defesa dos interesses da
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classe trabalhadora. Tal diregdo opde-se a redugédo da formagao ao mero
desenvolvimento da racionalidade técnico-instrumental, o que exige do
estagio supervisionado curricular, possibilitar experiéncias que ultrapassem o
atendimento exclusivo das novas demandas do mercado de trabalho,
ampliando os horizontes da formacgao do profissional com o desenvolvimento
de competéncias técnico-operativas, compromisso ético-politico e
sustentagao tedrico-metodoldgica, [...] (ABEPSS, 2010, p. 10).

Por certo, as atribuigcdes dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem
proporcionado pelo Estagio Supervisionado envolvem uma construgdo coletiva de
trabalho que seja para além das demandas imediatistas apresentadas na realidade
social, se tornando peca fundamental nos pilares de formacao critica profissional.
Podemos ainda observar que de acordo com as citagdes supracitadas, tanto as
Diretrizes Curriculares (1996) quanto a Politica Nacional de Estagio (2010) em Servigo
Social exibem o debate da realizagao profissional numa perspectiva que abrange as
multiplas determinacdes expressas nas relagdes sociais, que esteja consoante aos

preceitos do projeto hegeménico defendido pela categoria.

No entanto, cabe ressaltar que as propostas construidas coletivamente acerca
do projeto de formacao profissional estabelecido nas Diretrizes Curriculares (1996) —
aprovada pela ABEPSS — para o curso de Servigo Social ndo foram instituidas em sua
totalidade na resolucéo aprovada pelo Ministério da Educacéo, conforme observado
nas Diretrizes Curriculares (2002). Tal fato pode ser percebido nos seguintes trechos:

2 - Competéncias e Habilidades
A) Gerais

A formagao profissional deve viabilizar uma capacitacao teérico-metodolégica
e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades
técnico-operativas, com vistas a

» compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
s@cio-historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de ac¢édo contidas na realidade;

* identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questao social;

« utilizacao dos recursos da informatica.

B) ESPECIFICAS

A formacao profissional devera desenvolver a capacidade de

« elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

» contribuir para viabilizar a participagdo dos usuarios nas decisdes
institucionais;
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« planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

* realizar pesquisas que subsidiem formulacdo de politicas e agbes
profissionais;

* prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

« orientar a populagao na identificagao de recursos para atendimento e defesa
de seus direitos;

* realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre
matéria de Servigo Social (MEC, 2002, p. 1-2, grifo nosso).

De acordo com as informagdes supracitadas, € possivel perceber que dentro
dos preceitos determinados pelo MEC no quesito competéncia e habilidade no
processo formativo, a utilizacado dos recursos de informatica nos evidencia uma
l6gica de aprendizado associada ao mercado, diferente da proposta apresentada no
mesmo segmento de competéncias e habilidades pela ABEPSS (1996) no qual as
diretrizes implicam no “5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e
atribuicoes previstas na Legislacao Profissional em vigor’ (ABEPSS, 1996, p.7,

grifo nosso).

Em suma, pensar no Estagio Supervisionado é poder analisar os pilares que
concretizam a sua realizacdo. Desta forma, além de identificar que tipo de estagio é
defendido na formagéo profissional dentro do curso de Servigo Social/UFJF se faz
necessario uma breve apresentacéao da Faculdade de Servigo Social, observando seu
projeto pedagdgico, os principios norteadores do Curso, o perfil do aluno inserido na
graduacao em Servico Social para que assim possamos nos empenhar na analise das

contribuicdes reflexivas observadas nos relatérios de estagio 1.
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3.1 Estagio Supervisionado e Servico Social: Uma breve apresentacdao da

Faculdade de Servico Social/UFJF e seu projeto pedagdgico

A faculdade de Servico Social de Juiz de Fora foi criada em 1958, aos cuidados
da “Sociedade Feminina de Instrucao e Caridade, vinculada a Congregacéao das Irmas
Missionarias de Jesus Crucificado” (Projeto Pedagdgico da FSS/UFJF, 2016, p.4).
Neste ano, a faculdade completa 60 anos de existéncia, e 50 anos de insergcao na
Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF. Ao longo de toda a sua trajetéria
académica a faculdade de Servico Social/lJF também passou por diversas
modificacdes de sua estrutura curricular, no qual muitas destas mudancgas se deram
em consonancia aos processos de amadurecimento critico e reflexivos da profisséo

em Servico Social no Brasil, conforme ja ressaltado no capitulo anterior.

No periodo de seu surgimento a faculdade apresentava uma estrutura curricular
associada a doutrina social da Igreja Catolica, sendo que tal associagédo propiciou a

formagéo profissional com um viés de ajustamento do individuo na esfera social.

O curso era dividido em duas etapas: curso basico e curso profissionalizante.
As disciplinas basicas oferecidas eram: Psicologia, Sociologia, Direito, Etica,
Higiene e Medicina Social, Economia, Estatistica e Cultura Religiosa. As
profissionalizantes: Introdugdo ao Servigo Social, Servico Social de Caso,
Servigo Social de Grupo, Desenvolvimento e Organizagcdo de Comunidade.
O objetivo do curso centrava-se em uma boa formacdo de técnicos
qualificados no sentido de ajustar os individuos a sociedade (Projeto
Pedagdgico da FSS/UFJF, 2016, p.4).

A contar com a insercéo da faculdade junto a Universidade Federal de Juiz de
Fora — UFJF se faz necessario ressaltar que, a partir do ano de 1969 o curso adentrou
modificagdes curriculares que acompanhavam as normas da Universidade bem como
se apresentava associado aos debates que envolviam o “movimento nacional” da
categoria de Assistentes Sociais no Brasil. Além disso, podemos destacar que estas
reformulacbes ponderavam uma grade curricular integrativa aos “processos de
Servigo Social e do ensino tebrico-pratico” (PP, 2016, p.4). Tal integracdo se fez
premente devido a necessidade de salientar a totalidade envolvida na “reprodugao
das relagdes sociais” (IAMAMOTO, 2011, p. 79) e a agao profissional, no sentido de
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vir ao encontro da formagéo profissional pautada no amplo conhecimento da realidade

social em conjunto com o ensino teérico-pratico.

Cabe destacar ainda que as décadas de 80 e 90 trouxeram novos componentes
histéricos, a medida que o Servigo Social avangou nos debates acerca do significado
social da profissdo, na expressao de sua legitimacao bem como na construcao de seu
projeto ético-politico profissional. Tais afirmativas se expressaram em documentos
importantes para a legitimacao da profissé@o, tais como: a Lei 8662/93, o Cddigo de
Etica Profissional de 1993 e as Diretrizes Curriculares, conforme exposto

anteriormente.

Todo esse movimento coletivo construido historicamente possibilitou a
producéo de um projeto pedagdgico apoiado nos documentos da ABEPSS, na Politica
Nacional de Estagio em Servico Social e dentre tantos outros atores de extrema
importancia para a concretizacdo de um plano de ensino que abrangesse toda a
sociedade, compreendendo suas particularidades, numa perspectiva formativa que
possibilite “[...] a construcéo de alternativas e estratégias profissionais que contribuam
para a defesa dos interesses da classe trabalhadora” (PNE, 2010, p. 10).

Desta forma, o projeto pedagdgico vigente na Faculdade de Servigco
Social/lUFJF em sua ultima formulacdo, em 2016, se apresenta intrinsicamente
relacionado aos documentos que norteiam a formacao e a acao profissional. Neste
sentido, o projeto se apoia aos preceitos apontados pela ABEPSS e pelas demais
entidades que incorporam o Servigo Social.

Durante os anos de 1997, 1998 e 1999 acontecem, internamente, estudos e
debates para a implantagdo das diretrizes curriculares elaboradas pela
ABEPSS e aprovadas parcialmente pelo MEC — Ministério da Educagéo e
Cultura e em 2003, as novas diretrizes curriculares sdo implantadas. A
questéo social passa a ser o eixo da formagéo profissional, por ser o objeto
de trabalho do assistente social. A teoria, a histéria e a metodologia sao os
fundamentos do Servigco Social e as diretrizes curriculares apontam para a
articulagcdo entre essas trés dimensdes, superando a fragmentacdo das
triades presentes nos dois Ultimos curriculos (caso, grupo e comunidade e,
histéria, teoria e método) (Projeto Pedagégico da FSS/JF, 2016, p.6).

Fortalecer a articulagéao entre teoria, historia e metodologia no curso de Servigo
Social se tornou o cerne da proposta curricular pautada pelo projeto pedagdgico
defendido pela Faculdade de Servigo Social/lUFJF, justamente por promover o perfil
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do curso comprometido com os preceitos debatidos internamente pela categoria.
Além disso, o compromisso por uma formag¢do académica critica é expressado em
fragmentos textuais contidos nas Diretrizes Curriculares, nas reflexdes e documentos
do conjunto CFESS/CRESS e da ABEPSS bem como no Projeto Pedagdgico vigente
na Faculdade de Servico Social/UFJF.

Diante de tal afirmagéo, é possivel perceber a intima relacdo do Projeto
Pedagdgico (2016) com elementos construidos coletivamente pela categoria e que se
mostram como norteadores em sua elaboracdo. Desta forma, o Projeto Pedagdgico
propde 0s seguintes principios:

3.1. Principios da Formacao Profissional

m Flexibilidade e dinamicidade dos -curriculos plenos, expressas na
organizagao de disciplinas e outros componentes curriculares, tais como:
oficinas, atividades complementares e estagios;

m Rigoroso trato teodrico, histérico e metodol6gico da realidade social e do
Servigo Social, que possibilite a compreensao dos problemas e desafios com
os quais o profissional se defronta no universo da produgao e reproducao da
vida social;

m Adocdo de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da
totalidade social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e
singularidade;

m Estabelecimento das dimensdes investigativas e interpretativas como
principios formativos e condicdo central da formagao profissional, e da
relagdo teoria e realidade;

m Presenca da interdisciplinaridade no projeto de formacgao profissional;
m Indissociabilidade das dimensbées de ensino, pesquisa e extensao;

m Exercicio do pluralismo como elemento préprio da vida académica e
profissional, impondo-se o necessario debate sobre as varias tendéncias
tedricas que compdem a produgao das ciéncias humanas e sociais;

m Compreensdo da ética como principio que perpassa toda a formagao
profissional;

m Necessaéria indissociagdo entre supervisdo académica e profissional na
atividade de estagio de alunos; (Projeto Pedagdgico da FSS/JF, 2016, p.10-
11).

Por certo, podemos perceber que o projeto pedagdgico vigente se respalda em
compromissos ja enfatizados pelas Diretrizes Curriculares (1996) demonstrando
consenso ao projeto construido pela categoria, além de apresentar uma ampla
associacao ao plano de formacao proposto pela ABEPSS (1996) acerca de “[...Juma
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concepcao de ensino e aprendizagem calcada na dindmica da vida social, o que
estabelece os parametros para a insercao profissional na realidade so6cio-institucional”
(ABEPSS, 1996, p.8), o que nos leva aos 3 nucleos fundamentais da formacao
profissional: “1- Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; 2-
Nucleo de fundamentos da particularidade da formacéao sécio-historica da sociedade
brasileira e 3- Nucleo de fundamentos do trabalho profissional” (ABEPSS, 1996, p.8).

Os nucleos supracitados englobam a proposta do ensino e aprendizagem em
Servico Social que possibilite uma analise critica e totalizante dos parametros que
constituem a realidade social. Desta maneira, construir a formacdo académica em
Servigo Social na perspectiva do intrinseco conhecimento de conteudos “(tedrico-
ético-politicos-culturais) para a intervencao profissional” (ABEPSS, 1996, p.8) nos leva
a compreender a importdncia da trajetéria académica no processo de
amadurecimento profissional bem como a sua relevancia na trajetéria do estagio
supervisionado, considerando que ambos processos corroboram para a formacao
profissional de qualidade.

Nessa logica, ao desvelar as determinagdes contidas nos nudcleos

fundamentais podemos salientar as seguintes proposi¢cdes (ABEPSS, 1996):

Acerca do Nucleo de Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social,
podemos ressaltar que 0 mesmo apresenta 0os componentes que correspondem a
historicidade da vida social, compreendendo o Trabalho como “[...] eixo central do
processo de reproducgéo da vida social [...]"(1996, p.10), abarcando o movimento de
constituicdo e progresso da sociedade burguesa bem como suas relacbées com o
processo de “exploragédo e dominagao” (1996, p.10) do trabalho. Como disciplinas
curriculares que compdem este nucleo temos: “Sociologia, Histéria, Temas e
Atualidades, Politica I, Introducédo a Filosofia, Subjetividade e Cultura, Pensamento
Social I, Pensamento Social Il e Psicologia Social I’(Projeto Pedagégico da FSS/UFJF,
2016, p. 27, il.).

Referente ao Nucleo de fundamentos da particularidade da formacao
socio-historica da sociedade brasileira, de acordo com as Diretrizes Curriculares
(1996), podemos dar énfase aos conteludos que abarcam o conhecimento de

elementos que fundamentaram a formagéo da sociedade brasileira bem como uma
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“analise conjuntural da sociedade brasileira em sua insercao internacional, tendo em
vista 0 acompanhamento dos processos sociais em curso, geradores das multiplas
manifestagbes da questao social” (ABEPSS, 1996, p.11). As seguintes disciplinas séo
integrantes deste nucleo: “Pensamento Social Ill, Economia Brasileira, Formacao
Socio-Histérica do Brasil Contemporaneo, Politica Social, Politica de Seguridade
Social I, Politica de Seguridade Social Il, Gestdao e Planejamento Social, Questao
Social e Desigualdades Sécio-Territoriais, Classes e Movimentos Sociais |, Classes e
Movimentos Sociais Il e Classes e Movimentos Sociais IlI” (Projeto Pedagdgico da
FSS/UFJF, 2016, p. 27-28, il.).

Por fim, devido ao Trabalho ser o eixo central no processo de formacao
profissional, o Nucleo de fundamentos do trabalho profissional é constituido por
meio das dimensdes do mundo do trabalho bem como sua referéncia ao processo de
profissionaliza¢do do Servigo Social. Desta forma,

O conteldo deste nucleo considera a profissionalizagdo do Servigo Social
como uma especializagao do trabalho e sua pratica como concretizagdo de
um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas expressées da
questdo social. Tal perspectiva, permite recolocar as dimensdes constitutivas
do fazer profissional articuladas aos elementos fundamentais de todo e
qualquer processo de trabalho: o objeto ou matéria prima sobre a qual incide
a acdo transformadora; os meios de trabalho - instrumentos, técnicas e
recursos materiais e intelectuais que propiciam uma potenciacdo da acgao
humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito direcionada por uma
finalidade, ou seja, o préprio trabalho. Significa, ainda, reconhecer o produto
do trabalho profissional em suas implicacdes materiais, ideo-politicas e
econdmicas. A acao profissional, assim compreendida, exige considerar as
condigdes e relagdes sociais historicamente estabelecidas, que condicionam
o trabalho do assistente social: 0os organismos empregadores (publicos e
privados) e usuarios dos servigos prestados; os recursos materiais, humanos
e financeiros acionados para a efetivagéo desse trabalho, e a articulagao do
assistente social com outros trabalhadores, como participe do trabalho
coletivo (ABESS/CEDEPSS apud ABEPSS, 1996, pag. 12).

Acerca das disciplinas inseridas neste nucleo podemos citar: “Servigo Social e
Questdo Social, Fundamentos Teodrico-Metodolégicos do Servigo Social |,
Fundamentos Tedrico-Metodologicos do Servigco Social Il, Fundamentos Tedrico-
Metodoldgicos do Servigo Social Ill, Trabalho e Servico Social, Oficina de Trabalho
Profissional |, Oficina de Trabalho Profissional Il, Oficina de Trabalho Profissional Ill,
Comunicacao Social, Estatistica Aplicada as Ciéncias Humanas, Pesquisa Social |,
Pesquisa Social Il, Etica e Servico Social, Estagio Obrigatério |, Estagio Obrigatdrio Il
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Estagio Obrigatério lll, Oficina de Supervisédo |, Oficina de Supervisao Il, Oficina de
Supervisdo lll, Seminario de Trabalho de Conclusdo de Curso |, Orientagdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso Il, Pratica de Géneros Académicos, Tépicos
Especiais em Servico Social, Praticas Integradoras, Laboratério em Areas de
Intervencdo |, Laboratério em Areas de Intervencdo Il , Laboratério em Areas de
Intervencdo I, Laboratério em Areas de Intervencdo IV, Laboratério em Areas de
Intervencdo V, Laboratério em Areas de Intervencdo VI, Laboratério em Areas de
Intervencao VII, Laboratério em Areas de Intervencéo VIl e Seminario Integrado de
Pesquisa e Pratica Académica I” (Projeto Pedagdgico da FSS/UFJF, 2016, p. 28, il.).

De acordo com as informagdes acima, podemos perceber que o nucleo de
fundamentos do trabalho profissional abarca 34 disciplinas e se expressa como o
maior integrador de disciplinas entre os 3 nucleos, sendo que o estagio se encontra
incluso dentre as mesmas. Dessa maneira, podemos perceber a importancia do
arcabouco teorico imbricado entre os 3 nucleos para o processo de amadurecimento
profissional, uma vez que o saber tedrico-metodolégico se faz fundamental para o
preparo do aluno a ser inserido no ciclo de estagio.

N&o devemos deixar de ressaltar, ainda, que os nucleos de fundamentos
representam o processo de formacéao profissional de forma totalizante, possibilitando
um amadurecimento profissional capaz de lidar com as demandas, limites e

possibilidades que permeiam a agao profissional na sociedade.

Tais nicleos detém a possibilidade de instrumentalizar o assistente social
para a intervengdo profissional, sendo que, o nucleo de fundamentos do
trabalho profissional é considerado central nas diretrizes curriculares, e os
demais se direcionam a ele complementando-o e reforgando-o, pois para uma
intervencdo com competéncia, faz-se necessario a compreensao do
significado social da profissdo (Projeto Pedagdgico da FSS/UFJF, 2016,
p.22).

Portanto, pode se dizer que a defesa dos principios que norteiam a formagao
profissional defendida pela Faculdade de Servico Social/UFJF e pelos organismos de
suporte/apoio da categoria, nos mostra a importancia de um projeto educacional que
proponha ir para além do curriculo obrigatério, proporcionando uma formacao
profissional com o viés critico, reflexivo, apoiado nas premissas do Cédigo de Etica
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Profissional, contrario a I6gica de exploracao do sistema capitalista e que incorpore
as condicOes objetivas e subjetivas da realidade social.

3.2 Perfil do aluno: apresentacao do perfil do bacharel em Servico Social e
consideracoes acerca da pesquisa do perfil do aluno/2015

Para analisar o perfil do aluno, € imprescindivel considerarmos seus variaveis
motivos de insercao no curso de graduacao em Servico Social/UFJF, as perspectivas
de desenvolvimento conforme a proposta do projeto pedagdgico e a forma desses
discentes em lidar com o aprendizado académico de nivel superior. As mudancas que
perpassam a transicao do ensino médio para o ensino superior desvelam um cenario
imprevisivel, abarcando toda a estrutura social desses alunos no qual a rotina de
estudos se transforma, sua logica de permanéncia na universidade se complexifica a
medida que se deve pensar sobre o transporte, moradia, alimentag¢éo, dupla jornada
com filhos e trabalho bem como dentre tantos outros condicionantes para sua

estabilizagcdo enquanto estudante.

Num primeiro momento, devemos considerar que a inser¢ao dos discentes na
Faculdade de Servi¢o Social/lUFJF se d& através do ensino em modalidade presencial,
de natureza publica, com forma de ingresso pelo PISM, SiSu e selecdo de vagas
ociosas (UFJF, [20-7]).

Posto isso, o Projeto Pedagdgico da Faculdade de Servico Social (2016) nos

descreve o seguinte perfil do Bacharel em Servigo Social:

sProfissional que atua nas expressbdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para o seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizagcbes da sociedade civil e
movimentos sociais.

sProfissional dotado de formacéao intelectual e cultural generalista critica
competente em sua area de desempenho, com capacidade de insercédo
criativa e propositiva no conjunto das relagdes sociais e no mercado de
trabalho.

= Profissional comprometido com os valores e principios do Cédigo de Etica
do Assistente Social (Projeto Pedagégico da FSS/JF, 2016, p.11).
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Tais informagdes nos mostram novamente que a proposta do projeto
pedagdgico vai de encontro com as determinacdes estipuladas pelas Diretrizes
Curriculares (1996), pela Politica Nacional de Estagio em Servigo Social deliberada
através da ABEPSS, do Projeto Etico-Politico Hegeménico e, certamente, com a
construcdo de um perfil do aluno que assuma a produgédo do saber profissional em
sua totalidade.

Apesar do perfil do Bacharel em Servigo Social evidenciar a perspectiva da
formagéo profissional em Servigo Social, devemos ainda considerar toda a complexa
l6gica de permanéncia estudantil vivenciada cotidianamente por esses discentes.
Partindo dessas premissas, a Faculdade de Servigo Social/lUFJF — através de sua
comissao pedagdgica — buscou investigar o perfil do aluno matriculado em todos os
periodos no ano de 2015, justamente para trazer ao centro das discussdes
pedagdgicas as taticas e estratégias de enfrentamento as fragilidades postas ao

processo de formacao defendido pela categoria.

Nesta pesquisa, observou-se questdes como: sexo, forma de ingresso na
faculdade, atividade profissional, carga horaria de trabalho, renda, moradia,
transporte, acesso a saude, comunicacao, dentre outros pontos. Como parte desses
dados contribuem para uma analise comparativa ao perfil do Bacharel em Servigo
Social, iremos apresentar a seguir pontos importantes que integram esse perfil.

De acordo com a Pesquisa de Acompanhamento do Perfil do Aluno (a) da
FSS/UFJF de 2015, no ano em questao a faculdade contava com o total de 321 alunos
sendo que 182 participaram da pesquisa — totalizando 56,7% dos alunos'®. Deste

contingente, a grande maioria sdo do sexo feminino e estudaram em escola publica.

Ao apresentar dados acerca da opg¢ao profissional, 0 documento apresenta as
seguintes ponderacoes:

Sobre o que influenciou para a escolha do curso de Servico social, as
respostas sdo diversas e por vezes associadas, as de maior frequéncia e
associacao sao 4,9% a grade curricular; 3,8% a area de humanas; 2,7% 0s
amigos; 2,7% a identificagdo com o curso; 1,6% a possibilidade de ajudar
as pessoas; 1,1% a pontuagéo para entrada e 1,1% o contato com

13 Dados apresentados pela Pesquisa de Acompanhamento do Perfil do Aluno (a) da FSS/UFJF, com
inicio no segundo semestre de 2014 e atualizada no ano de 2015. Disponibilizada pela Coordenagéo
da Faculdade de Servigo Social/UFJF.
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profissionais da area. As demais repostas se encontram na faixa de 0,5% e
apontam desde a realizagdo de um trabalho como conselheira tutelar até a
diminuicdo da desigualdade social, passando pelas oportunidades de
campos de trabalho e admiragao pelo curso (Pesquisa de Acompanhamento
do Perfil do Aluno (a) da FSS/UFJF, 2015, pag.26, grifo nosso).

De acordo com o percentual predominante, podemos dizer que para alguns

discentes (poucos) a escolha do curso se deu com base no conhecimento de sua

grade curricular, o que nos indica um certo conhecimento do projeto de formagéo

profissional bem como sua evidéncia na constru¢dao da grade com base nos nucleos

de fundamentos — propostos pelas Diretrizes Curriculares (1996).

Ainda acerca destes dados, outro ponto que nos chama atencéo € a escolha

do curso devido a possibilidade de ajudar pessoas. Tal associacao nos leva a analisar

que,

Se o projeto ético-politico ou projeto profissional detém a autoimagem naquilo
que ela representa hoje — profissdo que luta pela defesa e garantia dos
direitos — esse processo nao se da sem intercorréncias e tensoes internas. O
exame critico da realidade pressupde entender que tal imagem é construida
a todo tempo pelo conjunto de causalidades e teleologias, que se confrontam,
combinam-se, mesclam-se, antagonizam-se. Tal percepgao do real permite
entender porque que ainda que a profissdo e alguns de seus sujeitos
profissionais — individuais e coletivos — defendam uma determinada
concepcgao de profissdo e perfil profissional, essa hegemonia convive com
outras perspectivas profissionais (ORTIZ, 2010, p.211).

Dentro dessa perspectiva, a pesquisa da FSS/UFJF dialoga com os

argumentos apresentados por ORTIZ (2010) na citacao anterior. Tal afirmacao pode

ser percebia no trecho a seguir, no qual a pesquisa da FSS/UFJF evidencia que

O conjunto de questdes relacionado a escolha pelo curso e ao atendimento
de expectativas demonstra aspectos interessantes como o desconhecimento
da profissdo antes da entrada no curso que faz com que as expectativas
sejam revistas posteriormente o0 que implica em uma compreensdo mais
adequada sobre o que vem a ser o Servigo Social e como se desenvolve a
atuagao profissional. Essa questdo também aparece quando 69,2% dos
estudantes apontam que a concep¢do do curso mudou para melhor no
decorrer do mesmo, enquanto 8,8% afirmam que mudou para pior. 14,8%
afirmam que nd&o mudou e 7,1% n&o responderam (Pesquisa de
Acompanhamento do Perfil do Aluno (a) da FSS/UFJF, 2015, pag. 27).
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Desta forma, podemos perceber que o debate acerca do entendimento sobre o
significado social da profissédo se da a todo momento e ele também se transforma,
conforme a expressédo da correlagdo de forgas incide na reproducéo das relagdes
sociais na sociedade capitalista. Dentro desta légica, ao fazer analogia com as
reflexdes criticas de ORTIZ (2010) sobre a pesquisa do perfil do aluno realizada no
curso de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro- UFRJ, podemos
identificar certos tracos que também se expressaram nas falas dos alunos
participantes da pesquisa realizada pela FSS/UFJF, no qual

Com efeito, se, de um lado, as respostas dos discentes de Servigco Social
quanto ao motivo de op¢do pelo curso expressam alguns dos tracos que
acompanham historicamente o Servico Social no Brasil, e, portanto, indicam
a continuidade com as chamadas “marcas de origem” da profissao; de outro,
a concepcao de profissao que é revelada nas falas dos alunos, afina-se
com a perspectiva de avanco prescrita pelo projeto profissional em face
aos elementos tradicionais, que constituiram historicamente a imagem
social da profissao. [...] (ORTIZ, 2010, p.211, grifo nosso).

Outro ponto importante manifestado na pesquisa (2015), incide no percentual
de 30,2% dos pesquisados que apresentaram vinculo empregaticio com uma “[...]
carga horaria de trabalho é bastante variada, oscilando entre 10 horas com 5,50%,
12h com 3,60%, 20h com 16,40%, 30h com 10,90%, 40h com 29,10%, [...]” (Pesquisa
de Acompanhamento do Perfil do Aluno (a) da FSS/UFJF, 2015, pag. 5). Diante da
citacao, podemos perceber que dentro deste percentual de alunos, o exercicio de uma
dupla jornada se expressa como uma alternativa — quica a Unica para alguns — de ter
acesso ao ensino superior quer seja pela possibilidade de uma ascensao
profissional/financeira no mercado de trabalho ou pelo crescimento pessoal. Neste
sentido, devemos nos atentar que muitas das vezes essa jornada extensiva
compromete o rendimento do aluno, sendo que diversas vezes o0 aprendizado
necessario para alcangar os objetivos propostos nas disciplinas faz com que esse
ensino seja realizado no periodo de deslocamento até a faculdade, no periodo de
descanso/almoco durante a jornada de trabalho e até mesmo na madrugada.

Diante do exposto, EIRAS (2016) nos apresenta uma analise bastante rica no
que se refere ao perfil do aluno da Faculdade de Servigco Social/UFJF, no qual
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Na FSS/UFJF, nossos discentes estdo inseridos na classe trabalhadora,
diretamente, em familias vinculadas a classe trabalhadora e/ou na condicéao
de trabalhador (a), inserido (a) no mercado de trabalho, formal ou
informalmente (EIRAS, 2016, pag. 256).

Sendo que,

[...]. Outro aspecto relevante € que, na implantagdo do curso noturno, o
numero de discentes trabalhadores aumentou significativamente, englobando
a maioria das turmas. As insercées no mercado de trabalho sédo variadas e
incluem principalmente, o setor de servigos. O fato de a insergéo de discentes
trabalhadores no curso de Servico Social, a partir do curso noturno, ter
aumentado coloca um conjunto de mediagcdes diferentes para a formagéo
profissional (EIRAS, 2016, pag. 256).

Por certo, compreendemos que tal fragilidade no acesso ao ensino superior
provém da desigualdade social, visto que o0 mundo do trabalho se torna central para a
sobrevivéncia e ascensdo profissional/financeira destes discentes. Nos dizeres de
IAMAMOTO,

[...]- A exploracdo se expressa tanto nas condigées de saude, de habitagéo,
como na degradacdo moral e intelectual do trabalhador, o tempo livre do
trabalhador é cada vez menor, sendo absorvido pelo capital nas horas extras
de trabalho, no trabalho noturno que desorganiza a vida familiar. [...] (2011,
pag. 66).

Por sua vez, ao analisar a proposta do perfil do Bacharel em Servico Social
podemos perceber que tal proposta se associa aos resultados apresentados pela
pesquisa de acompanhamento do perfil do aluno realizada no ano de 2015 no que se
refere aos componentes curriculares como indicativos que contribuiram para a

insercao do (a) discente no curso.

Desse modo, compreendemos que o perfil do aluno do Bacharel em Servigco
Social apresentado no Projeto Pedagédgico da FSS/UFJF (2016) enfatiza a formacao
profissional generalista critica, uma vez que o projeto pedagdgico da faculdade de
Servigo Social (2016) nos mostra um perfil do Bacharel em Servigo Social que detém
a habilidade de estabelecer um aspecto profissional capaz de atuar nas diversas
"expressdes da questdo social" (PP da FSS/UFJF, 2016, pag. 11), exercendo a
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profissdo numa perspectiva que compreende a realidade da vida social em sua
totalidade, possibilitando uma intervengdo profissional "criativa e propositiva no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho" (PP da FSS/UFJF, 2016,
pag. 11) apoiada "com os valores e principios do Cédigo de Etica do Assistente Social"
(PP da FSS/UFJF, 2016, pag. 11), o que por sua vez € construido durante o
aprendizado académico com uma grade curricular apoiada nos principios das

Diretrizes Curriculares (1996).

Portanto, ainda que as fragilidades postas na realidade social destes discentes
impactem diretamente os seus processos formativos podemos dizer que a perspectiva
do perfil do Bacharel em Servigo Social se consolida, uma vez que hd eminentemente

um amadurecimento profissional crescente conforme explicitado até aqui.

3.3 Contextualizacao dos campos de Estagio: Apresentacao e Analise dos
Relatérios de Estagio da FSS/UFJF — 2017

Buscamos demonstrar desde o inicio deste capitulo uma analise do estagio
supervisionado associado ao projeto de formagéao profissional, no qual evidenciamos
os parametros que compdem o projeto de formacao profissional bem como o processo
de insercao no estagio supervisionado.

Nosso estudo contava com a proposta de realizar encontros com grupos focais,
no qual os discentes do 8° e 9° periodos da faculdade de Servico Social/lUFJF
participariam de em torno de 3 encontros, sendo que através do desenvolvimento do
grupo focal iriamos sistematizar a compreensao do significado social da profissao, de
acordo com as observagoes identificadas durante os encontros. Contudo, devido ao
tempo para a elaboragdo do TCC Il, ser incompativel com o trAmite no Comité de
Etica, optamos por analisar o significado social da profissdo expresso nos relatérios
de estégio obrigatério Il do ano de 2017, na elaboragéo e fundamentacéo utilizada
pelos discentes nos relatérios de estagio 1.

Utilizamos como amostragem, um total de 15 relatérios de estagio Ill. Além
disso, fizemos uso do instrumento da pesquisa qualitativa, realizada através da leitura
de estudo acerca das descricoes contidas nos relatérios. Ao analisarmos os relatorios
de estagio, pudemos identificar uma pluralidade de campos de intervencao
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profissional, em que no ano de 2017 se encontravam abertos para a insercao de
estagiarios em Servico Social. Dentre as areas de atuacéo profissional, a area da
saude se sobressaiu as demais, sendo identificada como campo de estagio em 46%
dos relatérios, seguida da area de saude mental referenciada em 27% dos relatérios,
20% dos relatérios na area sécio-juridica e 7% na area da educacao.

Referente a pesquisa, buscamos analisar os relatérios de estagio Ill com o
auxilio de um roteiro elaborado [anexo 1], no qual tragamos questdes como: as
ponderagdes reflexivas contidas nos relatérios em que se associavam a descricao do
significado social da profissdo, da analise do trabalho do Servico Social nas
Instituicbes — considerando as percepg¢des dos discentes acerca das designacgdes
encaminhadas ao Servi¢o Social, os limites e possibilidades do exercicio profissional
bem como as expressdes de contradicdes existentes no trabalho profissional e o

impacto das mesmas no trato com o usuario.

A investigacado realizada sobre os relatérios de estagio Ill nos possibilitou
evidenciar que, 67% dos relatérios apresentavam referéncia teérica — apoiada em
livros que discutiam o Servico Social e os dispositivos legais. Os 33% restantes
apresentavam, ao decorrer da leitura, conceitos que discutiam o Servigo Social em
diversos campos de atuacao profissional, mas sem referenciar tais pensamentos na
literatura académica estudada na graduacao e/ou nos dados apresentados por meio
de dispositivos legais, conforme elaborado em quadro (anexo Il).

Ao que se refere as areas referenciadas nos relatérios de estagio, enumeramos
por meio do quadro a seguir, a relacéo de Instituicoes estabelecidas como campos de

estagios e as areas pelas quais sao identificadas:

Tabela 1 — Relacao dos relatérios com o campo de estagio/area

Relatério Campo de estagio Area
1 Caps IJ Saude Mental
2 Caps AD I Saude Mental
UNIMED - Espaco Viver
3 Bem/JF Saude

Continua
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11

12

13

14

15

Santa Casa de Misericddia
de Juiz de Fora
Caps AD Il
Defensoria Publica da
Unido - DPU
Defensoria Publica da
Unido - DPU
Instituto Oncoldgico
UNIMED - Espaco Viver
Bem/JF
Hospital Regional Dr. Joao
Penido
Departamento de Politicas
para Pessoas com
Deficiéncia e Direitos
Humanos — DPCDH/SDS
Centro Socioeducativo de
Juiz de Fora
Centro de Atencédo em
Saude Mental — CASM
Colégio de aplicacédo Joao
XXIII

Hospital Universitario
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Saude
Saude Mental

Saécio-Juridica

Saécio-Juridica
Saude

Saude

Saude

Saude

Soécio-Juridica

Saude Mental

Educacao

Saude

Conclusao

Fonte: Relatérios de estagio Il elaborados em 2017

Para uma maior visualizagdo da relagdo aluno e é&rea, destacamos tais

informacgdes no grafico a sequir:
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Grafico 1 — Relacao aluno/area

ALUNOS POR AREA

mSaude Saude Mental mSocio-juridica mEducagao

Fonte: relatorios de estagio llI

Todos os relatérios analisados se estruturam da seguinte maneira: Introducéo,
dados do campo de estagio, informacdes sobre a oficina de supervisdo de estagio,
analise institucional do campo de estégio, avaliacdo do estagio, consideracgdes finais
e bibliografia. Tal estrutura organizativa se encontra evidenciada na grande maioria
dos relatérios de estagio, sendo que os demais apesar de nao possuirem a
identificacdo nos titulos ainda assim era possivel perceber tais estruturas por meio da

leitura dos documentos.

Sobre as atividades realizadas nos campos de estagio, as descricbes das
atividades apareceram nos relatérios sempre apoiadas ao plano de estagio proposto
pela Instituicdo. Contudo, alguns dos relatérios apresentavam contribuicdes reflexivas
acerca de uma andlise das demandas postas ao Servico Social, observadas durante
o0 estagio, como demonstra o trecho em destaque:

O Servigo Social [...] tem como um dos principais objetivos a luta pelo
atendimento e resolugdo das demandas verificadas no momento do
atendimento por meio da via administrativa. [...]. A intervenc¢do do assistente
social tem por base o projeto ético-politico, sendo sua praxis constituida, por
capacidades e competéncias que determinam seu processo de trabalho,
onde as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
estao presentes de formas inseparaveis (Relatorio 7, 2017, pag.8).
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Neste outro trecho, ainda que nao haja uma descricao das atividades de
estagio, podemos perceber uma analise do (a) estagiario (a) acerca do cenario de

atuacgao profissional do Servigo Social na Instituicao:

Outro destaque foi a classificacdo dos papéis dentro da equipe, onde muitas
vezes a equipe nao entende qual é o trabalho do assistente social e para que
isso pudesse melhorar seria fazendo um debate, colocando o que cada um
deveria fazer enquanto profissdo de acordo com o projeto ético-politico
(Relatorio 2, 2017, pag.10).

Desta forma, ambos relatos nos levam a pensar sobre a configuracdo e

legitimacao do Servigo Social nas mais diversas areas, uma vez que devemos

[...],considerar a profissdo sob dois angulos, nao dissociaveis entre si, como
duas expressdes do mesmo fendmeno: como realidade vivida e representada
na e pela consciéncia de seus gentes profissionais expressa pelo discurso
tedrico-ideoldgico sobre o exercicio profissional; a atuagéo profissional como
atividade socialmente determinada pelas circunstancias sociais objetivas que
conferem uma direcao social a pratica profissional, o que condiciona e mesmo
ultrapassa a vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais
(IAMAMOTO, 2011, pag.73).

Em contrapartida, tais consideragbes nos levam a ponderar que o
reconhecimento da acao profissional nas mais diversas areas também é impactado
pelas contradigcdes e correlacdes de forcas eminentes no tramite das respostas das
aclOes profissionais. Neste sentido, destacamos a seguir dois trechos extraidos dos
relatérios, cujo os discentes elucidam tais dificuldades para a realizagdo da acgéo
profissional. No primeiro trecho, o relatério nos mostra uma andlise bastante

interessante acerca da estrutura da Instituicéo:

[...] possui uma estrutura verticalizada, [...] atividades que exerce, sé&o
determinadas de cima para baixo, abrindo poucas possibilidades para um
efetivo controle social, bem como minando a possibilidade dos profissionais
fazerem o que sabem (Relatério 1, 2017, pag.3).

Ja no segundo trecho, é expresso uma nitida reflexdo acerca das frageis
expressoes contidas nas correlagdes de forgas que permeiam o fazer profissional,
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[...] Onde as vezes os usuarios culpabilizam o proprio setor de Servigo Social
por ndo dar respostas as demandas colocadas por eles, quando na verdade
sdo0 as politicas sociais que se encontram fragilizadas, tendo como reflexo a
dificuldade de acesso e a precarizagdo dos servigos (Relatério 3, 2017,

pag.10).

Neste sentido, IAMAMOTO (2011) sustenta que

[...]- A profissdo se consolida, entdo, como parte integrante do aparato estatal
e de empresas privadas, e o profissional, como um assalariado a servigo das
mesmas. Dessa forma, ndo se pode pensar a profissdo no processo de
reproducdo das relagbes sociais independente das organizagbes
institucionais a que se vincula, como se a atividade profissional se encerrasse
em si mesma e seus efeitos sociais derivassem, exclusivamente, da atuagéo
do profissional. Ora, sendo integrante dos aparatos de poder, como uma das
categorias profissionais envolvidas na implementagado de politicas sociais,
seu significado social sé pode ser compreendido ao levar em consideragao
tal caracteristica IAMAMOTO, 2011, pag. 79, grifo da autora).

Dentro desta légica, IAMAMOTO (2011) salienta a importancia da
compreensao do que é o exercicio profissional em Servico Social em sua perspectiva
totalizante, 0 que nos leva a refletir acerca dos espacos ocupados pela acéo
profissional em que, muitas vezes, se faz necessario o uso da relagéo orientativa no
sentido informar aos usuarios que essa atividade profissional envolve diversos

aparatos sociais que irdo incidir nas demandas dos mesmos.

Nesta perspectiva, identificamos alguns trechos nos relatérios de estagio que
vao ao encontro com a concepcao abordada por IAMAMOTO (2011), no qual

evidenciamos fragmentos textuais que corporificam com os preceitos em questao:

Diversas vezes as expressfes da questdo social que se expressam na
sociedade e a que também estamos submetidos, nos trazem conflitos no
cotidiano profissional, temos conhecimento sobre os direitos, mas também
sabemos que esses direitos ndo sdo garantidos em sua totalidade e que
muitos direitos estdo apenas no papel. Por mais que a judicializagdo seja um
método para se alcangar esses direitos, € nossa fungéo reconhecer que nao
€ o melhor meio de acesso e demonstrar sempre ao assistido que se trata de
um direito. [...] (Relatério 7, 2017, pag.12).

Diante dos dilemas enfrentados torna-se evidente o processo de
mercantilizacdo da saude, através dos rebatimentos na vida dos usuarios e
dos profissionais deste servigo. Convivendo com o minimo para
“sobrevivéncia”, devido as defasagens dos seus direitos, possuindo trabalhos
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altamente precarizados, com a presenca da flexibilizagdo, terceirizagao,
subcontratagdes e entre outras artimanhas do capital para obtencéo de lucro
(Relatério 8, 2017, pag.6).

[...]. Desse modo, essa instituicao € condicionada, por elementos presentes
em nossa formagao brasileira, e estes recaem sobre os profissionais, em
especial o Servigco Social, que localiza-se entre os limites dessas correlagao
de forgas, que tem caracteristicas fortes na precarizagdo trabalho e
burocratizag@o do servico (Relatério 13, 2017, pag.6).

Em todos os fragmentos destacados € notério a percepcao reflexiva dos (as)
discentes acerca dos limites e possibilidade postos no que se refere as contradi¢cdes
no trabalho, sendo esta percebida por meio das requisicoes e atribuicoes demandadas

tanto pelas Instituicbes quantos pelos usuarios de atendimento do Servigo Social.

Vale destacar, ainda, um ponto muito importante identificado em alguns dos
relatérios de estagio Ill, no qual podemos perceber claramente alguns aspectos
fundamentados na expressdao do significado social da profissdo. Muitos dos
fragmentos textuais analisados manifestaram o significado social em falas como: “[...],
apesar dos inumeros desafios observei que a profissdo dentro desse campo de
atuacao é tao importante quanto as demais, especialmente no atendimento e na
atencao as demandas dos usuarios e na garantia, ainda que minima dos seus
direitos. ” (Relatério 3, 2017, pag.11, grifo nosso). Examinando tal afirmativa, nos
apoiamos nos dizeres de ORTIZ (2010) no qual,

Vale destacar que a vinculacdo da profissdo aos direitos, e mais
precisamente a sua garantia, pode gerar uma interpretagcao falaciosa dos
reais limites da profissdo, tendo em vista que a efetiva garantia de direitos
sociais ndo se circunscreve a uma categoria profissional, massa alteracdo do
padrao politico-econdmico de determinada ordem societéria. Lutar pela
defesa, e até pela garantia dos direitos € bastante diferente de garanti-los
imediata ou mediatamente. A vinculacdo direta e indireta a garantia de
direitos, sem i reconhecimento e a incorporagdo das devidas mediagoes,
tende a gerar uma compreensdo messianica e voluntarista da profisséo,
processo este historicamente, e em especial, rechagado por suas vanguardas
(ORITZ, 2011, pag. 210).

Em face a tais consideragbes, ORTIZ (2010) também dialoga com a tese
exposta por IAMAMOTO (2011) no qual a autora salienta que,



70

Assim como esses servicos tém sua justificativa historica na desigualdade
estrutural que permeia a sociedade de classes, tém, também, seus limites
dados pelo proprio regime de producao, que, devido a sua natureza, permite,
no maximo, a reducao da exploracdo e nao sua eliminagdo. A politica social
que orienta o aparato burocrético-legal que implementa os servigos sociais é
estabelecida e controlada pelo poder do Estado, existindo, prioritariamente,
para assegurar as condi¢cdes basicas indispensaveis ao dominio do capital
no conjunto da sociedade. Ora, é no nivel do Estado que se situam as
estratégias politicas “assistenciais”, de “promocgéao social’ ou de “bem-estar
social’, como se queira rotular, embora dirigidas a classe trabalhadora,
interpretam os interesses dessa classe segundo a visdo dos grupos que
controlam o Estado. Orientam-se no sentido de integrar a sociedade a
populagéo trabalhadora “assistida”, o que, em outros termos, significa integra-
la a ordem estabelecida pelo capital: é a integracdo ao sistema de dominacao
na sua condicdo de dominada. Um dos resultados que se obtém, através de
muitos desses servicos, € a institucionalizagdo, pelo Estado, da pobreza,
transformando o que era “um problema social” em uma questao sob controle
(IAMAMOTO, 2011, pag. 111-112, grifo da autora).

Ao realizarmos a articulacao dos dizeres de IAMAMOTO (2011) e ORTIZ (2010)

7

com alguns trechos dos relatérios, é possivel perceber nos fragmentos um
posicionamento dos (as) discentes em consonancia com alguns aspectos enfatizados

pela categoria profissional acerca do Significado Social da profisséo:

O Servico Social tem como finalidade prestar/oferecer atendimento (individual
ou em grupo) de qualidade aos usuarios [...], tendo como referéncia os
principios da Reforma Sanitaria (1980) e do projeto ético-politico do Servigo
Social. O assistente social visa, com sua atuacao profissional: identificar as
expressdes da questao social que interferem no processo salde/doencga dos
usuarios; construir agbes voltadas para a defesa dos direitos dos usuarios;
contribuir para o acesso dos usuarios a bens, servigos e politicas sociais;
fomentar acgdes de formagdo e qualificagdo profissional e investir na
realizagdo de pesquisas e elaboragao tedrico-metodoldgica (Relatério 15,
2017, pag. 4-5).

A atuacao do Servigo Social na instituicdo ainda é recente e vem sendo
construida baseada na experiéncia profissional e na reflexao teérica referente
ao projeto ético-politico. O Servigco Social na Unidade [...] em Juiz de Fora
intervém nas mdultiplas formas da questdo social que se apresentam a
Defensoria, em busca de orientacées e viabilizacdo do acesso aos direitos,
servigos, programas, politicas publicas, dentre outros (Relatério 7, 2017,

pag.8).

No papel de estagiaria no modulo trés podemos entender que a atuagao do
assistente social neste setor vai para além das informacées de
viabilizacdo de direitos, os profissionais desta instituicdo lutam de forma
diaria para manter e ampliar a acessibilidade de seus usuérios ao tratamento
de qualidade mediante a reduc¢do de politicas sociais pelo Estado, de
recursos humanos e materiais e atuando em espagos fisicos inadequados
com rotatividade de profissionais, [...] (Relatério 13, 2017, pag.10, grifo
Nnosso).
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Em suma, podemos dizer que a pesquisa realizada com base nos relatérios de
estagio Il confirmam a apreensao do significado social da profissdo no entendimento
dos discentes acerca do que é a profissdo em Servico Social, no qual apds a
conclusdo do Bacharel, estes estardo aptos ao exercicio, tdo logo se inscrevam no
CRESS. Além disso, esses dados nos mostram que as descri¢cdes evidenciadas nos
relatérios de estagio Il também expressam o processo de formacgéo profissional
proposto nas Diretrizes Curriculares, no Projeto Pedagdgico bem como na projecéao
do perfil do Bacharel em Servico Social.

Por certo, a analise dos relatorios de estagio permitiu o entendimento dos
principais componentes que se apresentaram durante a intervengao profissional dos
(as) discentes, além de nos elucidar acerca das respostas profissionais nos mais
diversos campos de atuacao, problematizando os embates que atravessam os limites
e possibilidades bem como as estratégias presentes no fazer profissional que
propiciem aos profissionais a compreensao acerca das contradicées que atravessam

a profissao, evitando as posicoes fatalistas, messianicas e militantistas.

Nao obstante, se faz necessario ressaltar que essa percepgdao acerca do
significado social da profissdo em Servigco Social se desvela ao longo da trajetéria
académica calcada nos principios norteadores da profissao, apoiados no Codigo de
Etica Profissional vigente, no Projeto Etico-Politico Hegeménico bem como nas
propostas de formagéo profissional critica enfatizada em documentos como as
Diretrizes Curriculares (1996) e na Politica Nacional de Estagio em Servico Social.

Portanto, o estudo junto aos relatorios de estagio lll nos possibilitou assimilar
que a trajetdria académica vivenciada pelos (as) discentes vao de encontro com a
perspectiva critica sobre a particularidade histérica do Servico Social no Brasil bem
como do entendimento do processo histérico de inser¢do do Servigo Social na divisao
social e técnica do trabalho. Neste sentido, os relatos demonstraram que a formagao
profissional dos mesmos se encontram com a base de sustentacao tetrica do Projeto
Etico-Politico hegeménico da profissao tal como apoiados nos conceitos expressos
nas entidades que corporificam a categoria em Servigo Social.
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Ainda assim, observamos que do total de 15 relatérios, 3 ndo conseguimos
identificar ponderagdes acerca do significado social da profisséo, 6 desses relatérios
nao apresentavam uma reflexdo acerca das demandas do Servico Social na
Instituicdo sendo que ou apenas descreviam algumas demandas observadas durante
o estagio ou nao foram destacadas ao decorrer da leitura dos mesmos e 1 dos
relatérios ndo enfatizava nenhuma relagdo com os limites e possibilidades que
permeiam o exercicio profissional, conforme proposto no roteiro 0 que nos mostra a
necessidade de maior aprofundamento analitico dos relatérios apresentados na
Faculdade de Servico Social/UFJF.

Consideracoes finais

Buscamos neste trabalho refletir e analisar a compreensao do significado social
da profissdo na contemporaneidade, sendo utilizado como referéncia a elaboragao e
fundamentacao tedrica apresentada pelos (as) discentes nos relatérios de estagio
entregues como requisito obrigatério de conclusdo do estagio supervisionado, na
Faculdade de Servi¢co Social — UFJF no ano de 2017.

Para tanto, o desenvolvimento deste estudo possibilitou uma analise bastante
rica de como o significado social da profissdo se apresenta ao longo da trajetéria
académica e de como é importante compreender o processo histdrico que atravessa
o Servigco Social no Brasil, além de interpretar o carater contraditorio existente que
perpassa a profissdo, entender os limites e possibilidades que se apresentam no
exercicio profissional bem como os elementos que compbéem a orientacao

profissional.

O resgate histérico da trajetéria do Servigo Social no Brasil bem como a analise
dos parametros que perpassam o estagio supervisionado, se fizeram importantes para
clarificar nosso entendimento acerca do tema, além de nos ter possibilitado analisar
os relatérios de estagio em seu aspecto totalizante compreendendo as dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que perpassam o aprendizado
profissional proposto na formacao académica.
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Os trechos explicitados com base nos relatérios de estagio Il que foram
analisados, nos mostram que o movimento de amadurecimento profissional também
se encontra em constante modificacao. Por sua vez, conforme a Faculdade de Servico
Social/lUFJF apresenta um Projeto Pedagégico atrelado ao Projeto Etico-Politico
Hegeménico, ao Cédigo de Etica Profissional, as Diretrizes Curriculares bem como
vinculado aos parametros defendidos pelas entidades representativas do Servico
Social no Brasil (a exemplo: o Conjunto CFESS/CRESS e a ABEPSS), consideramos
que a formagéao profissional continue buscando o aprendizado em sua perspectiva
totalizante, assimilando o Servico Social com o viés critico e que sua formacao

apresente todas as particularidades que envolvem o exercicio profissional.

Portanto, entendemos que os dados apresentados ao longo deste estudo
explicitam uma necessidade de maior aprofundamento analitico acerca da questéo,
uma vez que sempre se faz necessario o processo reflexivo em relagéo ao significado
social da profissdo. Nesse sentido, identificamos que ha um esvaziamento tedérico
quanto ao tema, pois o0 mesmo ndao se encontra como objeto de pesquisa nas
elaboragdes de monografias e/ou dissertacdes contidas na biblioteca da Faculdade
de Servico Social/lUFJF. Com isso, se faz necessario a presenca deste tema nos
centros de discussdes de cunho investigativo, uma vez que se trata de uma analise
qgue engloba a profissdo em seu sentido amplo, o que possibilita excelentes producdes
de Monografias e Dissertagdes de Mestrado/Doutorado.
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Anexos

Anexo |: Roteiro de suporte na leitura dos relatérios

Roteiro para analise dos relatérios a partir das questdes formuladas, inicialmente, para o

grupo focal

Questao 1. Como descreveria o significado social da profissdo em Servigo Social?

Questao 2. A partir da sua insercao no estagio, ou em outras oportunidades de contato
com o trabalho profissional, como vocé percebe as designacdes encaminhadas pela
Instituicdo para serem realizadas pelo (a) Assistente Social (requisicées e atribuigdes
institucionais para o Servico Social) e, neste sentido, como vocé analisa as possibilidades
para o trabalho profissional? Exemplificacdes. E possivel perceber a atuacdo do (a)
Assistente Social direcionada as demandas que chegam através dos usuarios?

Questao 3. Existem contradicées no trabalho profissional? Como elas se expressam? O

impacto das contradi¢cdes e da correlacdo de forcas nas respostas profissionais
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Anexo II: Quadro de base Relatério vs. Referéncia bibliografica

Ne¢ de livros

Ne de Possui :ﬁ:erencw
titulos fundamentacao

Relatorio
indicados -
teorica?

utilizados na

Exemplo
bibliografia

Sim — pag. 3do
1 2 2
relatorio

Sim — pag. 4 do
relatério

Sim — pag.12 do
relatério

Sim — pag.11 do
relatério

9 Sim

“Como prevé o Ministério da
Saude, [...], os atendimentos
individuais nas areas da 0
medicina, servigo social e
psicologia, [...]. ”
“Conforme a Portaria 3.088 de
23 de dezembro de 2011, institui 0
a RAPS no SUS.”
“Segundo Matos (2013) o
assistente social na saude
busca identificar os aspectos
sociais, econdmicos, politicos e
culturais que perpassam a
relagdo saude-doenca vivida 4
pelo usuario e mobiliza os
recursos disponiveis e 0
desenvolvimento de uma pratica
emancipatoria, de fortalecimento
dos usuarios na garantia dos
seus direitos. ”
“[..-.]. Segundo Vasconcelos
(2008, p. 257): estratégias e
acOes que o assistente social
vai se formando e se
transformando [...] “cada vez
mais qualificado”. Ou seja, a 1
realizagao das atividades, do
Assistente Social, na saude,
depende da linguagem e
conhecimento como ferramentas
fundamentas de trabalho.”
- 2
“O estagio se constitui num
instrumento fundamental na
formacéo da andlise critica e da
capacidade interventiva,
propositiva e investigativa do
estudante, que precisa aprender
0s elementos concretos que
constituem a realidade social
capitalista e suas contradigdes,
de modo a intervir,
posteriormente como 5
profissional, nas diferentes
expressoes da questao social,
que vem se agravando diante
do movimento mais recente do
colapso mundial da economia,
em sua fase financeira, e de
desregulamentacéo do trabalho
e dos direitos sociais.
(Resolugédo CRESS
n°553/2008). "



10

11

Relatério
sem
referéncia
bibliografica

Sim

Sim

Sim —pag. 12 do
relatério

Sim

Sim — pag.8 do
relatério

“Desenvolvimento de
habilidades com relagéo a:
coordenacao de frentes de
trabalho, sistematizacéo da

pratica profissional, avaliagao do
desenvolvimento dos projetos,
impacto da atuacéo profissional
junto a populagéo usuéria dos
servigos sociais. (Manual do
estagiario da Faculdade de
Servico Social — UFJF, 2014).”
“[...]. A manutencgao destes
projetos ocasionam
rebatimentos na vida populagéo,
principalmente da classe
trabalhadora. Através da oferta
de qualidade do servigo para os
que possam pagar, € a oferta do
minimo, para 0s que nao
possuem recursos. Sendo
assim, convivendo com o
aumento das desigualdades
sociais. (BRAVO, MENEZES,
2011, p.3-4).”

“O grande desafio na atualidade
é, pois, transitar da bagagem
tedrica acumulada ao
enraizamento da profissdo na
realidade, atribuindo, ao mesmo
tempo, uma maior atengao as
estratégias, taticas e técnicas do
trabalho profissional, em fungao
das particularidades dos temas
que sao objetos de estudo e
acao do assistente social
(IAMAMOTO, pag.52).”
“[...] que a atividade de
supervisdo direta do estdgio em
Servigo Social constitui
momento impar no processo
ensino-aprendizagem, pois se
configura como elemento
sintese na relagao teoria-pratico,
mediante a inser¢do do aluno
nos diferentes espagos
ocupacionais das esferas
publicas e privadas, com vistas
a formagao profissional,
conhecimento da realidade
institucional, problematiza¢ao
tedrico-metodoldgica (CFESS,
2008, p.2).”
“Segundo Oster (1928, p. 306),
o sigilo é “Aquilo que no
exercicio ou fora do exercicio da
profissédo e no convivio da
sociedade eu tiver visto ou
ouvido, eu conservo

inteiramente secreto”.
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12

13

14

15

Sim — pag.12 do
16 2"
relatorio
0 Nao
3 Sim —pag. 12 do
relatério
> Sim — pag. 4 do
relatério

“Nao obstante estejamos
trabalhando em profissdes que
sdo eminentemente sociais,
nem sempre percebemos
exatamente que é esse outro
com o qual trabalhamos. Nem
sempre temos claro que sujeito
é esse. Em quantos momentos
esse outro é visto de forma
vulgarizada, banalizada, como
se o centro de referéncia da
pratica fosse o profissional que
realiza e ndo o sujeito que a
constréi conosco
(MARTINELLI,1999, p.13).”

“O estagio, portanto,
complementa o processo de
ensino/aprendizagem,
capacitando o académico a
uma postura critica reflexiva,
constituindo um momento Unico
para a formagéo profissional.
Ele proporciona ao estudante a
insercao na pratica profissional,
possibilitando entrar em contato
com uma realidade concreta e
contraditéria. Constitui um
espaco de extrema importancia
para capacitar os discentes na
intervengao social (ALMEIDA,
2013, p.6).”

“[...]. AEBSERH tem por
finalidade a prestagéo de
servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio
diagnéstico e terapéutico a
comunidade, assim como a
prestacao de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a
extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude
publica, observada, nos termos
do art. 207 da Constituicao
Federal, a autonomia
universitaria (Portal do MEC). ”
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