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RESUMO:

O presente Relatério Técnico de Proposta de Intervengdo tem como objetivo analisar as
fragilidades administrativas existentes em um consultério odontol6gico de pequeno porte e propor
acOes voltadas a profissionalizacdo da gestdo organizacional. O estudo foi desenvolvido em uma
organizacdo do setor privado de salde, caracterizada pela centralizagdo das decisdes
administrativas nos sdcios proprietarios e pela predominancia de préaticas gerenciais informais.

A metodologia adotada possui abordagem qualitativa e carater descritivo, fundamentada
na observagdo da rotina administrativa da organizacdo e na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com os gestores. Os dados coletados foram analisados com base nos fundamentos
do processo administrativo e da gestdo organizacional, utilizando como referéncia as contribuicoes
de Fayol, Drucker, Chiavenato e Maximiano.

O diagnostico organizacional evidenciou fragilidades relacionadas a auséncia de
planejamento estratégico formal, inexisténcia de indicadores de desempenho, deficiéncia nos
mecanismos de controle financeiro, indefinicdo de responsabilidades, informalidade nos processos
internos e limitagcbes na comunicacdo organizacional. Para subsidiar a analise das causas da
problematica identificada, foi utilizado o Diagrama de Ishikawa, possibilitando a visualizacao
estruturada dos fatores que contribuem para a auséncia de profissionalizacdo da gestdo
administrativa.

Com base nos resultados obtidos, foi elaborada uma proposta de intervencao estruturada
em quatro dimensdes estratégicas: planejamento, organizacdo, controle e gestdo de pessoas. As
acOes propostas contemplam a implementacdo de instrumentos de planejamento administrativo,
padronizacdo de processos, definicao de responsabilidades, adocdo de indicadores de desempenho
e fortalecimento da comunicacdo interna, sendo organizadas por meio da ferramenta 5W2H para
orientar sua implementacéo.

Espera-se que a proposta contribua para a melhoria da eficiéncia operacional, para o
fortalecimento da capacidade gerencial dos proprietarios e para a sustentabilidade organizacional
do consultério odontoldgico analisado.

Palavras-chave: Gestdo administrativa; Consultério odontologico; Planejamento organizacional;
Processos gerenciais; Proposta de intervencao.
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1. CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZACAO:

Em 2014, o Brasil possuia 265.206 cirurgides-dentistas inscritos. Em 2024, esse nimero
alcancou aproximadamente 426 mil profissionais (Conselho Federal de Odontologia, 2024). Mais
recentemente, 0 pais atingiu a marca de 450 mil cirurgibes-dentistas registrados, reforcando o
crescimento continuo da profissdo e a intensificacdo da concorréncia no setor odontoldgico
(Conselho Regional de Odontologia da Bahia, 2025).

Nesse contexto, 0s consultorios odontolégicos de pequeno porte representam parcela
significativa dos estabelecimentos privados de salde, considerando que grande parte dos
cirurgides-dentistas brasileiros atuam como profissional liberal. Tradicionalmente, essas
organizacgdes sdo estruturadas a partir da formagéo técnica do cirurgido-dentista, cuja capacitacdo
académica concentra-se predominantemente nos aspectos clinicos e cientificos da Odontologia.
Dessa forma, além das atividades assistenciais, 0s proprios profissionais assumem
responsabilidades relacionadas a gestdo administrativa, financeira e operacional do negécio, muitas

vezes sem formacéo especifica para o exercicio dessas funcdes.

Embora os consultérios odontoldgicos sempre tenham operado como organizacdes
prestadoras de servicos, o aumento da complexidade do setor ao longo dos anos evidencia a
necessidade crescente de praticas administrativas estruturadas. A gestdo eficiente tornou-se
elemento fundamental para a sustentabilidade das organizagdes, considerando que o planejamento,
a organizacao, a direcdo e o controle constituem funcdes essenciais do processo administrativo
(Chiavenato, 2014).

Nesse cendrio, a administracdo assume papel cada vez mais estratégico para a continuidade
e competitividade dos servigos de saude privados. Estudos recentes apontam que a insuficiéncia de
conhecimentos administrativos constitui um dos principais desafios enfrentados pelos cirurgifes-
dentistas na gestdo de seus empreendimentos. Em pesquisa realizada com proprietarios de
consultérios odontolégicos, verificou-se que muitos profissionais reconhecem limitacGes
relacionadas a precificacdo, controle financeiro, gestdo de estoque e administracdo do negdcio
(Coelho; Ribeiro; Santos, 2022).



De modo geral, consultérios odontoldgicos de pequeno porte apresentam equipes
reduzidas, compostas por um ou dois cirurgides-dentistas socios proprietarios, auxiliares em salde
bucal, recepcionistas ou estagiarios. Embora essa estrutura enxuta favoreca maior flexibilidade
operacional, também contribui para a centralizacdo das decis6es administrativas nos proprietarios,
caracteristica comum em organizagdes de pequeno porte, nas quais a gestao tende a se desenvolver

de forma informal e baseada na experiéncia individual do gestor.

Segundo Maximiano (2017), a centralizagdo caracteriza-se pela concentracao da autoridade
decisdria nos niveis superiores da organizacao. Embora possa favorecer o controle e a uniformidade
das decisdes, seu excesso tende a sobrecarregar os gestores, reduzir a autonomia dos colaboradores

e diminuir a agilidade organizacional.

A medida que o consultério amplia sua carteira de pacientes e diversifica especialidades
clinicas, ocorre um crescimento operacional que demanda maior organizacdo administrativa.
Contudo, tal expansdo nem sempre € acompanhada pela profissionalizacdo da gestdo. Processos
essenciais, como controle financeiro, planejamento estratégico, organizacdo da agenda, gestao de
pessoas, controle de estoque, registro sistematico dos prontuarios dos pacientes, além do
monitoramento de indicadores de desempenho, permanecem frequentemente desestruturados ou
inexistentes. Segundo Drucker (1998), o crescimento das organizacdes exige planejamento,
definicdo de objetivos e uma estrutura administrativa adequada, de modo que a gestdo acompanhe

0 aumento da complexidade organizacional.

Nesse cendrio, torna-se comum a sobreposicdo de funcbes entre os colaboradores,
especialmente auxiliares em satde bucal e profissionais de apoio como recepcionistas e estagiarios,
gue passam a desempenhar simultaneamente atividades técnicas e administrativas sem delimitacao
formal de atribuices. Chiavenato (2014) destaca que a adequada divisdo do trabalho e a definicao
de responsabilidades contribuem para a eficiéncia organizacional, enquanto a concentracdo de
atividades em poucos individuos pode comprometer a coordenacdo e o desempenho das

organizacoes.

A ndo profissionalizacdo da gestdo administrativa também pode refletir em dificuldades
relacionadas ao controle financeiro e a tomada de decisdes estratégicas. A inexisténcia de

indicadores gerenciais e mecanismos sistematicos de acompanhamento do desempenho



organizacional limita a anélise de resultados e aumenta a dependéncia de decisdes improvisadas.
Conforme destaca Chiavenato (2014), a tomada de decisdo baseada em informagdes estruturadas e
indicadores gerenciais constitui elemento essencial para a eficacia administrativa e para a
sustentabilidade das organizagdes. Consequentemente, conflitos entre socios, instabilidade
organizacional e dificuldades de crescimento sustentavel tornam-se desafios recorrentes nesse tipo

de empreendimento.

Dessa forma, evidencia-se uma realidade frequente no setor odontoldgico brasileiro:
organizagdes tecnicamente qualificadas na prestacdo de servigos assistenciais, porém fragilizadas
pela auséncia de préaticas administrativas formalizadas e profissionalizadas. Considerando essa
problematica, emerge o seguinte questionamento norteador deste estudo: quais sédo os desafios
decorrentes da ndo profissionalizacdo da gestdo administrativa em um consultorio
odontologico de pequeno porte?

E necessario compreender o consultério odontolégico ndo apenas como um
estabelecimento de salde, mas também como uma organizacdo que demanda praticas
administrativas estruturadas para garantir sua sustentabilidade e competitividade (Fernandes et al.,
2023).

A relevancia do presente trabalho fundamenta-se na necessidade de ampliar a discusséo
acerca da gestdo administrativa em servicos de saude de pequeno porte, area ainda marcada por
praticas gerenciais informais. Sob a perspectiva académica, o estudo contribui para 0 campo da
Administracdo ao abordar a aplicacao de principios administrativos em organizacdes de satde. No
ambito organizacional, busca-se oferecer subsidios praticos que auxiliem gestores odontolégicos
na estruturacdo de processos administrativos mais eficientes. Socialmente, a profissionalizacao da
gestdo pode impactar positivamente a qualidade dos servicos prestados e a experiéncia dos

pacientes atendidos.

Diante desse contexto, 0 objetivo geral deste trabalho consiste em analisar os desafios
relacionados a ndo profissionalizacdo da gestdo administrativa em consultorios odontoldgicos,
como também propor uma intervencdo administrativa voltada a organizacdo dos processos
gerenciais. Como objetivos especificos, pretende-se identificar fragilidades administrativas
existentes, analisar seus impactos na rotina organizacional e elaborar uma proposta de intervencéo

aplicavel a realidade do consultério estudado.



2. PUBLICO-ALVO

A presente proposta de intervengdo tem como publico-alvo direto o consultério
odontolégico denominado, para fins académicos, “Seorriso Real”, organizacdo privada de pequeno
porte inserida no setor de servicos de salde. A escolha dessa organizacdo fundamenta-se na
acessibilidade da pesquisadora a organizacdo e na observacao de caracteristicas administrativas
representativas de uma realidade recorrente em consultérios odontoldgicos brasileiros, nos quais a
gestdo administrativa encontra-se centralizada nos cirurgides-dentistas socios proprietérios e €

marcada pela auséncia de profissionalizagdo dos processos gerenciais.

A organizacdo observada apresenta estrutura operacional enxuta, tipica de microempresas
da area odontoldgica, composta por numero reduzido de colaboradores e auséncia de profissional
especializado exclusivamente na area administrativa. Nesse contexto organizacional, verifica-se a
acumulacdo simultanea de fungdes clinicas, operacionais e administrativas pelos socios gestores,
0 que tende a direcionar a atencéo prioritaria as atividades clinicas, em detrimento do planejamento
estratégico, da organizacao dos processos internos e do monitoramento sistematico do desempenho

organizacional.

Tal configuracdo administrativa reflete um modelo de gestdo amplamente difundido no
setor odontologico privado, no qual o surgimento do consultério ocorre principalmente a partir da
consolidacéo técnica dos profissionais e do aumento da demanda por atendimentos, sem que haja,
necessariamente, a implementacdo proporcional de praticas formais de gestdo. Como
consequéncia, atividades administrativas essenciais passam a ser conduzidas de maneira empirica,
baseadas na experiéncia individual dos gestores e em decisdes tomadas em resposta as demandas
cotidianas.

Considerando o diagndstico preliminar da organizacdo observada, o publico-alvo direto
caracteriza-se por apresentar aspectos estruturais e gerenciais que evidenciam a necessidade de

intervencao administrativa, destacando-se:
e Inexisténcia de planejamento administrativo estruturado;
e Auséncia de definicdo de metas e diretrizes organizacionais;

e Controle financeiro realizado de forma informal ou ndo sistematizada;



e Auséncia de acompanhamento de indicadores de desempenho;
e Definigdo imprecisa de fungdes e responsabilidades entre os membros da equipe;

e Comunicagéo interna informal, sem rotinas administrativas estruturadas e sem momentos

formais de alinhamento;

e Tomada de deciséo baseada predominantemente na experiéncia pessoal, com baixa

utilizagdo de informagdes gerenciais.

Além dos cirurgides-dentistas socios proprietarios, considerados os principais agentes
estratégicos da intervencdo, a proposta contempla como beneficiarios indiretos os colaboradores
que integram a equipe do consultorio, incluindo auxiliar em satde bucal, estagiarios e profissionais
parceiros. A implementacdo de praticas administrativas mais estruturadas tende a promover maior
clareza na distribuicdo de responsabilidades, reducéo da sobrecarga funcional, melhoria dos fluxos
de comunicacdo interna e fortalecimento do clima organizacional, contribuindo para maior

eficiéncia coletiva e qualidade no ambiente de trabalho.

Sob a perspectiva organizacional, a delimitacdo do publico-alvo considera as
especificidades das micro e pequenas empresas do setor odontoldgico, nas quais limitacdes de
recursos financeiros e humanos exigem solu¢bes administrativas simples, viaveis e adaptaveis a
realidade operacional. Diferentemente de clinicas odontoldgicas de médio e grande porte, que
frequentemente dispbem de departamentos administrativos estruturados, os consultérios de
pequeno porte dependem diretamente da capacidade gerencial dos proprios profissionais da salde,

tornando a profissionalizacdo da gestdo elemento estratégico para sua sustentabilidade.

Embora a intervencdo seja direcionada especificamente ao consultério observado, o perfil
organizacional identificado corresponde a um padréo recorrente no setor odontoldgico brasileiro.
Dessa forma, o publico-alvo indireto estende-se a consultérios odontoldgicos de pequeno porte que
compartilham caracteristicas estruturais semelhantes, permitindo que a proposta apresente
potencial de replicabilidade em contextos organizacionais equivalentes. Tal caracteristica reforca
o carater aplicado do estudo, ampliando sua contribuicdo pratica e académica para a area da

Administracdo em servicos de salde.
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Assim, a proposta de intervengéo direciona-se a organizagdes tecnicamente qualificadas na
prestacdo de servicos odontoldgicos, mas que apresentam fragilidades na dimensdo administrativa,
buscando promover a integracdo entre exceléncia clinica e profissionalizacdo gerencial. Espera-se
que, a partir da implementacdo das acGes propostas, seja possivel fortalecer a organizacdo dos
processos administrativos, apoiar a tomada de decisdo baseada em informacdes gerenciais e

contribuir para a sustentabilidade e o desenvolvimento organizacional do consultério analisado.
3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como um relatério técnico de proposta de intervencdo, com
abordagem qualitativa e carater descritivo, desenvolvido a partir da analise de um consultério
odontologico de pequeno porte inserido no setor privado de servigos de saude.

Para a execucdo do estudo, inicialmente foi realizada a observacéo da rotina administrativa
e operacional do consultorio, por meio da observacao participante, com o objetivo de compreender
a dinamica de funcionamento da organizacdo e identificar possiveis fragilidades nos processos
gerenciais.

De forma complementar, a coleta de dados também contou com a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas conduzidas junto aos cirurgifes-dentistas socios proprietarios. As entrevistas
foram baseadas em roteiro previamente elaborado, composto por questdes abertas relacionadas ao
planejamento administrativo, organizacdo dos processos internos, gestdo financeira, gestdao de
pessoas e tomada de decisdo. As informacgdes obtidas foram registradas por meio de anotagoes,
priorizando a identificacdo de aspectos relevantes para a analise organizacional.

Quanto ao tratamento dos dados, adotou-se a andlise qualitativa de carater descritivo, a
partir da interpretacdo das informagfes coletadas, buscando identificar padrdes, fragilidades e
praticas recorrentes na gestdo do consultério. Complementarmente, foram utilizados dados
secundarios provenientes da literatura da area da Administracdo, com o objetivo de subsidiar a
analise critica da realidade observada.

A partir da integracdo entre os dados coletados e o referencial teérico, foi elaborado o
diagndstico organizacional, que fundamentou a proposicdo de uma intervencdo voltada a
estruturacdo e profissionalizacdo dos processos administrativos.

4. DESCRICAO DO PROBLEMA ORGANIZACIONAL
A situacdo-problema identificada na organizacdo analisada esta relacionada a auséncia de

profissionalizacdo da gestdo administrativa, evidenciada pela condugdo predominantemente

informal dos processos gerenciais e pela centralizagdo das decisdes nos cirurgides-dentistas socios-
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proprietarios.

Essa realidade manifesta-se no consultério odontolégico denominado, para fins
académicos, ""Sorriso Real'", organizacdo privada utilizada como unidade de analise deste estudo.
Embora o consultério apresente desempenho satisfatério na prestacdo de servicos odontoldgicos,
observou-se que seu crescimento operacional nao foi acompanhado pela estruturacdo de préaticas
administrativas formais, resultando na concentracao das atividades gerenciais nos proprietarios e

na auséncia de processos organizacionais sistematizados.

A gestdo administrativa encontra-se predominantemente centralizada nos cirurgides-
dentistas socios-proprietarios, que acumulam simultaneamente responsabilidades clinicas,
gerenciais e operacionais. Essa realidade foi indicada durante a entrevista com a cirurgia-dentista,
que relatou: **Ja houve momentos em que as responsabilidades administrativas me deixaram
bastante sobrecarregada. Além do desgaste fisico, percebi que isso também afeta meu
rendimento nos atendimentos e até minha qualidade de vida.” Em outro momento, ao descrever
sua visdo para o futuro do consultorio, afirmou que deseja uma estrutura com **menos dependéncia
da minha presenca para resolver tudo™. Esses relatos reforcam a percepcao de que a gestdo do
consultério permanece concentrada na atuacdo dos socios-proprietarios, o que torna a rotina

administrativa dependente da participacéo direta deles.

No ambito financeiro, identificou-se a inexisténcia de mecanismos formais de controle e
acompanhamento sistematico dos resultados economicos do consultério. Durante o periodo de
observagao, verificou-se a auséncia de fluxo de caixa, de registros financeiros, dificuldade no
acompanhamento de custos fixos e varidveis ¢ de metas financeiras. A entrevista também
confirmou desafios relacionados a gestdo da agenda e ao planejamento financeiro. O cirurgido-
dentista relatou que "minhas maiores preocupacées sio a organizacio da agenda, os
cancelamentos de ultima hora e a parte financeira. Quando um paciente falta ou desmarca,
isso interfere em todo o planejamento do dia e acaba trazendo prejuizo." Essa percepcao foi
sustentada durante o acompanhamento da rotina do consultorio, na qual se constatou que os
cancelamentos frequentemente geram preocupagdo entre os proprietarios, uma vez que, em
diversas situacdes, a receita proveniente dos atendimentos era utilizada para custear despesas

imediatas, como a aquisi¢do de materiais odontologicos € o pagamento de compromissos
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financeiros. Dessa forma, observou-se uma dependéncia do fluxo de caixa didrio e a inexisténcia

de uma reserva financeira para absorver eventuais oscilagdes no faturamento.

A dimenséo organizacional também apresenta fragilidades relevantes. No decorrer
do periodo, foi possivel identificar a auséncia de definicdo formal de cargos, funcGes e
responsabilidades entre os membros da equipe, resultando na sobreposicdo de atividades
administrativas e técnicas. Constatou-se que os colaboradores frequentemente assumem varias
tarefas sem delimitacéo clara de atribuicdes, situagéo que favorece a sobrecarga funcional, aumenta
a ocorréncia de retrabalho e dificulta a padronizacdo das rotinas internas. Além disso, observou-se
elevada rotatividade de colaboradores, fator que compromete a continuidade das atividades,
dificulta a consolidacdo dos processos internos e demanda frequente adaptacéo dos profissionais
as rotinas do consultorio. Essa dindmica revela a inexisténcia de uma estrutura organizacional
formalmente definida, comprometendo a organizacdo das atividades e a distribuicdo das

responsabilidades.

A entrevista realizada com os socios-proprietarios constatou fragilidades na comunicagéo
interna do consultorio. Ao relatar sua percepcao sobre a rotina da equipe, a cirurgia-dentista socia-
proprietaria afirmou que, em alguns momentos, "as informag6es ndo chegam da mesma forma para
todos", situacdo que, segundo ela, acaba gerando duvidas, retrabalho e estresse. Ao longo do
periodo de observacao, foi identificado que a comunicagdo entre os membros da equipe ocorre, em
grande parte, de maneira informal, sem a adocdo de praticas sistematizadas, como reunides
periddicas de alinhamento, definicao coletiva de metas e acompanhamento continuo das atividades.
Esse contexto favorece a ocorréncia de ruidos na comunicacéo, divergéncias de entendimento entre
os colaboradores e dificuldades no alinhamento das rotinas de trabalho, evidenciando fragilidades
na organizacdo dos processos internos e na coordenacdo das atividades desenvolvidas no

consultorio.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a inexisténcia de indicadores de desempenho
administrativo, financeiro e operacional. Nesse periodo, o consultério ndo utiliza métricas para
acompanhar seus resultados, dificultando o monitoramento do desempenho organizacional e o

acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas. Além disso, observou-se que 0S
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processos administrativos sao frequentemente realizados de maneira paralela as atividades clinicas,
sendo conduzidos nos intervalos dos atendimentos ou em momentos de menor demanda clinica.
Essa dindmica reforca o carater secundario atribuido a gestdo administrativa, perpetuando um
modelo organizacional no qual a administracéo é percebida como atividade acessoria, e ndo como

elemento estratégico para o desenvolvimento do negdcio.

Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de estruturar e profissionalizar a
gestdo administrativa do consultorio odontolégico, de modo a alinhar exceléncia clinica e
eficiéncia gerencial. Torna-se, portanto, necessaria a elaboracdo de uma proposta de intervencdo
administrativa voltada a organizacdo dos processos, definicdo de responsabilidades e
implementacdo de mecanismos de planejamento e acompanhamento do desempenho

organizacional.
5. OBJETIVOS DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Diante da situacdo-problema identificada na organizacdo observada, torna-se evidente a
necessidade de implementacdo de praticas administrativas capazes de promover maior organizacao
dos processos administrativos e fortalecimento da gestdo do consultorio odontolégico analisado.
Nesse contexto, os objetivos da presente proposta de intervencdo orientam as acdes a serem
desenvolvidas, buscando alinhar a exceléncia técnica dos servicos prestados a adocao de praticas

administrativas estruturadas e profissionalizadas.
5.1. Objetivo geral:

Elaborar uma proposta de intervencdo administrativa voltada a profissionalizacdo da gestédo
em um consultério odontolégico de pequeno porte, visando a organizacdo dos processos gerenciais,

a melhoria da eficiéncia operacional e ao fortalecimento da sustentabilidade organizacional.

5.2. Objetivos especificos:
Para o alcance do objetivo geral, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos:

e ldentificar as principais fragilidades administrativas existentes na organizacao observada,

considerando aspectos organizacionais, financeiros e gerenciais;
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e Analisar os impactos da auséncia de profissionalizagdo da gestdo administrativa na rotina

de trabalho, no desempenho organizacional e no clima interno do consultério;

e Estruturar praticas administrativas voltadas ao planejamento, organizagdo e controle das

atividades operacionais e gerenciais;

e Propor instrumentos de gestdo financeira, organizacional e de pessoas adequados a

realidade estrutural de consultérios odontolégicos de pequeno porte;

e Estabelecer indicadores de desempenho que possibilitem o acompanhamento sistematico
dos resultados administrativos e organizacionais decorrentes da intervengao proposta.

Os objetivos apresentados orientam o desenvolvimento do diagnostico organizacional e
fundamentam a elaboracéo da proposta de intervencdo, assegurando a coeréncia entre o problema
identificado, a analise administrativa e as agdes propostas para a melhoria da gestao do consultorio
odontoldgico.

6. DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Os problemas organizacionais identificados no consultério odontolégico denominado, para
fins académicos, "'Sorriso Real™, durante o periodo de observacao e na entrevista realizada com
0s socios-proprietarios, sdo analisados neste capitulo a luz dos fundamentos classicos e
contemporaneos da Teoria da Administracdo, com énfase nas fungdes administrativas propostas
por Fayol. A andlise evidencia que a auséncia de profissionalizacdo da gestdo administrativa tem
contribuido para fragilidades estruturais que comprometem a eficiéncia organizacional, a
coordenacdo dos processos internos e a sustentabilidade do consultério, demonstrando a

necessidade de alinhar as préaticas gerenciais aos principios da Administracéo.

Segundo Henri Fayol, administrar consiste em exercer cinco fungdes essenciais: planejar,
organizar, dirigir, coordenar e controlar (Fayol, 1990). Na organizacdo analisada, verificou-se
fragilidade especialmente nas fungdes de planejamento e controle, uma vez que as decisdes
administrativas sdo predominantemente reativas e orientadas pelas demandas operacionais
imediatas, sem definicdo formal de metas ou acompanhamento sistematico dos resultados

organizacionais.
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No que se refere ao planejamento, a auséncia de metas formais, objetivos estratégicos e
definigéo de prioridades indica uma atuacdo baseada em demandas imediatas. Para Peter Drucker,
a gestdo eficaz depende da definicdo clara de objetivos e da mensuracao sistematica de resultados,
sendo esses elementos fundamentais para o direcionamento estratégico das organizagdes (Drucker,
1998). Na realidade observada, a inexisténcia de metas mensurdveis limita a capacidade de
projecdo de crescimento e dificulta decisdes estruturadas de médio e longo prazo.

A funcdo de organizacgdo consiste na estruturacdo dos recursos humanos e materiais, bem
como na definicdo das responsabilidades e na distribuicdo das atividades necessarias ao
funcionamento da organizacdo. Conforme destaca Chiavenato (2014), a estrutura organizacional
deve estabelecer com clareza as responsabilidades, os niveis de autoridade e os fluxos de
comunicacgdo, favorecendo a coordenacdo das atividades e a eficiéncia organizacional. No
consultorio analisado, foi constatado a auséncia de defini¢do formal de cargos e responsabilidades,
favorecendo a sobreposicdo de tarefas e a informalidade na execucéo das rotinas administrativas.
Essa realidade também foi evidenciada na entrevista, quando a proprietaria afirmou desejar uma
estrutura com “menos dependéncia da minha presenc¢a para resolver tudo” e relatou que “as
responsabilidades administrativas me deixaram bastante sobrecarregada” , demonstrando a
concentracdo das responsabilidades administrativas nos socios-proprietarios e a necessidade de

uma distribuicdo mais equilibrada das atribuicGes entre os membros da equipe.

No ambito da direcdo e da lideranca, a centralizacdo das decisdes nos socios-proprietarios,
associada a auséncia de mecanismos participativos e de processos estruturados de comunicacao,
limita o desenvolvimento da equipe. A literatura sobre gestdo de pessoas aponta que a lideranca
eficaz requer clareza de expectativas, feedback continuo e alinhamento entre gestores e
colaboradores (Chiavenato, 2014). Durante a entrevista, a proprietaria reconheceu essa necessidade
ao refletir que “reuniées mais frequentes e uma definicio mais clara das responsabilidades
ajudariam bastante”. Entretanto, durante o periodo de observacdo, constatou-se que a
sobreposicdo de funcdes e o acumulo de responsabilidades dos socios dificultavam a reserva de
tempo para a realizacdo desses momentos de alinhamento. Como consequéncia, 0s atendimentos
clinicos eram priorizados em detrimento de praticas de comunicacdo e gestdo da equipe,
comprometendo o acompanhamento sistematico das atividades, o clima organizacional e o

engajamento dos colaboradores.
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A funcdo de controle constitui um dos principais pontos criticos identificados na
organizacdo analisada. Segundo Maximiano (2017), o controle administrativo pressupde o
estabelecimento de padrdes de desempenho, o monitoramento dos resultados e a corre¢do de
desvios. Ao longo da andlise, constatou-se que a gestdo financeira apresentava fragilidades
significativas, caracterizadas pela auséncia de fluxo de caixa estruturado, de acompanhamento
sistematico das receitas e despesas e de indicadores financeiros. A entrevista corroborou essa
percepc¢do, quando o cirurgido-dentista afirmou que “minhas maiores preocupacdes sio a
organizacio da agenda, os cancelamentos de iltima hora e a parte financeira”. Além disso,
evidenciou-se que os cancelamentos frequentemente geravam preocupacdo entre 0s proprietarios,
uma vez que a receita obtida com os atendimentos era utilizada para custear despesas imediatas do
consultorio, como a aquisicdo de materiais e 0 pagamento de compromissos financeiros. Em
diversas ocasides, essa limitagdo financeira também ocasionava divergéncias entre 0s sOcios
quanto as prioridades de pagamento e a conducdo da gestdo financeira. Esse cenario reforca a
elevada dependéncia do fluxo de caixa diario e demonstra fragilidades no processo de controle

financeiro, comprometendo a previsibilidade e a seguranca na tomada de decisdes.

Sob a perspectiva da gestdo de pequenas empresas, € comum gue 0s proprietarios acumulem
simultaneamente funcdes técnicas e administrativas, conduzindo a gestdo com base na experiéncia
pratica e nas demandas cotidianas. No consultério analisado, essa caracteristica foi evidenciada
pela concentracdo das decisdes nos sdcios-proprietarios, que conciliam as atividades clinicas com
as responsabilidades gerenciais. Durante a entrevista, o cirurgido-dentista reconheceu essa
realidade ao afirmar que “eu ainda estou aprendendo e tentando conciliar essas duas func¢oes”
e que, em determinados momentos, “uma das areas acaba sempre recebendo menos aten¢io do
que deveria e infelizmente acaba sendo a area administrativa pois precisamos priorizar os
atendimentos”. Segundo Drucker (1998), a gestdo eficaz exige que a organizacdo seja conduzida
com planejamento, definicdo de objetivos e praticas gerenciais estruturadas, de modo que a
competéncia técnica dos profissionais seja complementada por uma administracdo capaz de
promover 0 crescimento sustentavel da organizacao.

A analise demonstrou que a necessidade de profissionalizacdo da gestdo ja havia sido
reconhecida pela sdcia-proprietaria, que manifestou interesse na contratacao de um profissional da
Administracdo para prestar consultoria ao consultorio. Entretanto, a iniciativa ndo foi

implementada em razéo das limitagdes financeiras enfrentadas pela organizagao e da necessidade
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de consenso entre 0s sOcios para a realizacdo de investimentos. Durante as interacdes realizadas no
contexto da pesquisa, também foram identificadas divergéncias entre os sdcios quanto a priorizacdo
de investimentos voltados ao desenvolvimento organizacional. Ao comentar sobre a contratacdo
de um profissional responsavel pelo gerenciamento das redes sociais do consultério, o cirurgido-
dentista afirmou: ""Na minha opini&o, ndo vale a pena investir em um social media. Minha
esposa consegue fazer as publicacdes no Instagram e ajudar nessa parte.” O relato evidencia
percepcdes distintas entre 0s sdcios acerca da importancia de investir em servicos especializados
de apoio a gestdo. Durante o periodo de observacgdo, constatou-se que atividades estratégicas eram,
por vezes, compreendidas como funcbes passiveis de serem desempenhadas por pessoas sem
formacdo especifica, em detrimento da contratacdo de profissionais qualificados. Essa dindmica
evidencia dificuldades de alinhamento estratégico entre os sécios e contribui para explicar os

entraves na implementacéo de iniciativas voltadas a profissionalizacdo da gestdo administrativa.

No decorrer da entrevista semiestruturada, foi possivel identificar que a proprietaria
buscava aperfeicoar seus conhecimentos sobre gestdo de forma auténoma. Ao relatar sua
experiéncia, afirmou: “Eu nunca fiz nenhum curso na area de gestdo ou empreendedorismo.
As vezes assisto videos no reels do Instagram, sigo pessoas que falam sobre gestdo e observo
como outros consultorios e colegas trabalham. Vou aprendendo um pouco dessa forma e
tentando aplicar no consultério o que faz sentido para a nossa realidade.” Esse relato evidencia
0 interesse da gestora em aprimorar a administracdo do consultério, mas demonstra que esse
aprendizado ocorre de maneira predominantemente informal, reforcando a necessidade de préaticas

gerenciais estruturadas e de apoio técnico especializado.

No campo da gestdo de pessoas, a indefinicdo de papéis e a sobreposicdo de funcdes
observadas no consultério contribuem para a sobrecarga de trabalho da equipe, especialmente da
auxiliar de satde bucal (ASB) e da estagiéria. Os relatos evidenciaram que, além de suas atividades
assistenciais, a ASB era responsavel pelo acolhimento e recep¢do dos pacientes, atendimento
telefonico e via aplicativos de mensagens, agendamento e reagendamento de consultas,
organizacdo da agenda, esterilizacdo dos instrumentais, preparo e assepsia das salas clinicas, além
do apoio em diversas demandas administrativas necessarias ao funcionamento do consultério. Da
mesma forma, a estagiaria também acumulava fungdes assistenciais e administrativas, expondo a

auséncia de uma delimitac&o clara das responsabilidades. Esse acimulo de atribuigdes compromete
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a organizacdo da rotina, favorecia interrupcdes frequentes, retrabalho e, em diversas ocasides,
demandava a extensdo da jornada de trabalho para a conclusdo das atividades. Conforme destaca
Chiavenato (2014), a definicdo clara de responsabilidades e a adequada distribui¢do das atividades
constituem fatores essenciais para promover a motivagdo, o comprometimento e o desempenho dos

colaboradores.

A analise realizada ao longo deste capitulo evidenciou que a situacdo-problema identificada
no consultério decorre da interacdo entre diferentes fragilidades relacionadas as funcGes
administrativas de planejamento, organizacéo, direcdo e controle. A centralizacdo das decisdes, a
auséncia de planejamento estratégico, a indefinicdo de responsabilidades, as fragilidades na
comunicagdo interna, a sobrecarga da equipe e as deficiéncias no controle financeiro demonstram
que os problemas observados séo interdependentes e comprometem a eficiéncia administrativa e o

desenvolvimento sustentavel da organizagéo.

Com o objetivo de sintetizar e organizar essas causas de forma sistematica, utilizou-se o
Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama Espinha
de Peixe. Segundo Ishikawa (1993), essa ferramenta permite identificar, organizar e analisar as
possiveis causas de um problema, favorecendo uma compreensdo mais ampla de sua origem e

subsidiando a definicdo de acGes corretivas.

Figura 1 — Diagrama de Ishikawa aplicado a analise das fragilidades administrativas do consultério

odontolégico “Sorriso Real”.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA - CAUSA E EFEITO

Problema: Auséncia de profissionalizacao da gestao administrativa
no consultdrio odontolégico
MEDICAO

METODOS
(PROCESSOS)

(INDICADORES E CONTROLE)

Auséncia de indicadores
de desempenho

Auséncia de planejamento
estratégico formal

Centralizagdo das decisoes
nos sécios proprietarios

Inexisténcia de metas
administrativas e financeiras

Actimulo de fungbes clinicas,
administrativas e operacionais

Falta de padronizagao dos
processos administrativos

Falta de monitoramento
sistematico dos resultados

Auséncia de acompanhamento
sistematico dos resultados

Inexisténcia de rotinas
gerenciais estruturadas

Falta de definicao de
prioridades organizacionais

Processos realizados de

: ¢ Controle financeiro informal ——»
forma informal e reativa

AUSENCIA DE

Auséncia de anélise peridica R PROFISSIONALIZAQI\O
de receitas, custos e despesas ~
DA GESTAO

Tomada de deciséo baseada
predominantemente na
experiéncia pessoal

Auséncia de protocolos
administrativos internos

ADMINISTRATIVA
excessivamente informal NO CONSULTOR|0
Gestao administrativa tratada ODONTOLOGICO

como atividade secundaria

Indefinigdo de cargos ) Cultura organizacional
e responsabilidades

Sobrecarga ftfncn)nal ;
da equipe
Comunicagéo interna

informal Prioridade concentrada nas

e o atividades clinicas
Auséncia de reunides

periédicas de alinhamento Crescimento organizacional sem

estrutura administrativa —,

Baixa participagdo da equipe
proporcional

nos processos decisorios

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No presente estudo, a aplicacdo do Diagrama de Ishikawa possibilitou estruturar e organizar
as principais causas relacionadas a auséncia de profissionalizacdo da gestdo administrativa no
consultério odontoldgico analisado, reunindo fatores associados ao planejamento, a organizacéo, a
direcdo, ao controle e a gestdo de pessoas. A analise evidenciou que as fragilidades identificadas
ndo decorrem de um Unico fator isolado, mas da interacdo entre falhas nos processos gerenciais,
auséncia de mecanismos de controle, centralizacdo das decisdes, indefinicdo de responsabilidades
e informalidade na conducdo das atividades administrativas. Esses fatores comprometem a
eficiéncia operacional, dificultam o desenvolvimento organizacional e limitam a sustentabilidade
do consultério. Dessa forma, o Diagrama de Ishikawa constituiu um importante instrumento de

apoio ao diagnostico, fornecendo subsidios para a elaboracdo da proposta de intervencao
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apresentada no capitulo seguinte, voltada a profissionalizacdo da gestdo administrativa e a

reorganizagdo dos processos internos da organizagao.
7. PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo fundamenta-se nos principios classicos da Administracdo,
especialmente nas fungdes administrativas sistematizadas por Fayol (planejar, organizar, dirigir e
controlar), bem como nas contribui¢des de Drucker acerca da gestao por objetivos e de Chiavenato
no que se refere a estrutura organizacional e a gestdo de pessoas. Considerando as fragilidades
administrativas identificadas no diagndstico organizacional do consultério odontoldgico, a
intervencdo tem como objetivo promover a profissionalizagcdo da gestdo administrativa por meio
da implementacdo de praticas gerenciais estruturadas, capazes de contribuir para o

desenvolvimento organizacional do consultorio.

Como eixo central da proposta, recomenda-se a contratacdo de um profissional da
Administracdo para conduzir a implementacéo das acOes previstas neste estudo. Esse profissional
sera responsavel por estruturar os processos administrativos, implantar as ferramentas de gestédo
propostas, acompanhar os resultados obtidos e capacitar os sdcios-proprietarios e colaboradores
para a utilizacdo das praticas gerenciais, reduzindo a centralizacdo das decisdes e favorecendo a

continuidade das melhorias implementadas.

A intervencdo estd estruturada em cinco dimensbes estratégicas interdependentes,
estruturacdo da gestdo administrativa, planejamento, organizacdo, controle e gestdo de pessoas,
alinhadas aos fundamentos do processo administrativo e desenvolvidas de forma integrada para

atender as necessidades identificadas no diagndstico e analise da situacdo-problema.

7.1. Dimensdo 1 - Estruturacdo da Gestdo Administrativa

Considerando que a principal fragilidade identificada no diagndstico refere-se a auséncia
de profissionalizacdo da gestdo administrativa, propde-se, como primeira etapa da intervencdo, a
estruturacdo da gestdo do consultério por meio da contratacdo de um profissional da
Administracdo. Essa medida visa reduzir a centralizacdo das decisGes nos socios-proprietarios,
promover a organizacdo dos processos administrativos e criar uma estrutura gerencial capaz de

sustentar as demais a¢Oes propostas neste trabalho.
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O profissional da Administracdo atuara como responsavel pela implementacéo das préticas
gerenciais, realizando o diagndstico inicial da rotina administrativa, estruturando os processos
internos, acompanhando os indicadores de desempenho e assessorando 0s socios na tomada de
decisOes estratégicas. Além disso, sera responsavel por orientar a equipe quanto as novas rotinas
administrativas e promover a integracao entre as atividades clinicas e gerenciais, favorecendo uma

gestdo mais eficiente e organizada.

7.1.2. Agdes propostas:

e Contratacdo de um profissional graduado em Administracdo para coordenar a
implementacao da proposta de intervencéo;

e Definigcdo da estrutura administrativa do consultorio, estabelecendo responsabilidades e

niveis de autoridade;
e Elaboracdo do organograma organizacional;

e Definicdo e formalizacdo das atribuicdes dos socios-proprietarios, da auxiliar de saude

bucal (ASB), da estagiaria e do administrador;

e Implantacédo de rotinas administrativas e gerenciais para acompanhamento das atividades;

e Estabelecimento de reunibes periddicas entre os socios, 0 administrador e a equipe para

alinhamento das acGes e acompanhamento dos resultados.

7.1.3. Fundamentac&o:

Segundo Fayol (1990), organizar consiste em estruturar 0s recursos humanos e materiais
da organizacdo, definindo responsabilidades e relagdes de autoridade que possibilitem o
funcionamento eficiente da empresa. Complementando essa perspectiva, Chiavenato (2014)
destaca que uma estrutura organizacional bem definida favorece a coordenacdo das atividades,
reduz conflitos, evita a sobreposicdo de funcbes e contribui para maior eficiéncia administrativa.
Nesse contexto, a contratacdo de um profissional da Administracdo representa uma medida

estratégica para profissionalizar a gestdo do consultorio, permitindo que os socios-proprietarios
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concentrem seus esfor¢os na atividade clinica, enquanto a conducdo dos processos administrativos

passa a ocorrer de forma planejada, sistematica e alinhada aos principios da Administragéo.
7.2. Dimensdo 2 — Planejamento Estratégico e Financeiro

Considerando a auséncia de planejamento formal identificada na organizagéo observada,
propbe-se a implementacdo de praticas voltadas a definicdo de diretrizes organizacionais e ao
fortalecimento da gestdo estratégica. O planejamento constitui a etapa inicial do processo
administrativo, responsavel por orientar decisdes e reduzir incertezas organizacionais (Fayol,
1990).

7.2.1. AgOes propostas:
e Defini¢do de metas financeiras trimestrais e anuais;
e Construcdo de orcamento mensal estimado;

e Aplicacdo da analise SWOT para identificacdo de forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas;
e Estabelecimento de metas de faturamento e produtividade.

7.2.2. Fundamentacéo:

Segundo Drucker (1998), organizac6es eficazes sao aquelas que definem objetivos claros
e mensuraveis, permitindo direcionamento estratégico e avaliacdo continua dos resultados. A
formalizacdo do planejamento contribui para maior previsibilidade organizacional e

sustentabilidade do negdcio.

7.3. Dimensdo 3 — Organizacao Estrutural e Processual

A analise diagndstica evidenciou a indefinicdo de responsabilidades e informalidade nos
processos internos. Dessa forma, propde-se a reorganizacdo estrutural do consultorio, visando
maior clareza funcional e eficiéncia operacional. A organizacdo administrativa envolve a

distribuicdo racional de tarefas, autoridade e responsabilidades (Chiavenato, 2014).
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7.3.1 Ag0es propostas:
e Elaboracéo de descricdo formal de cargos;
e Definicdo das responsabilidades administrativas e clinicas;

e Padronizacdo de processos internos, como agendamento, controle de estoque e repasse

financeiro;
e Criacdo de fluxos estruturados de comunicacgéo interna;
e Formalizacdo de procedimentos operacionais basicos.
7.3.2. Fundamentacéo:

Estruturas organizacionais bem definidas reduzem conflitos, evitam sobreposi¢cdo de
funcbes e aumentam a produtividade coletiva, favorecendo maior estabilidade organizacional
(Chiavenato, 2014).

7.4. Dimensao 4 — Controle Financeiro e Indicadores de Desempenho

A auséncia de mecanismos sistematicos de controle financeiro constitui uma das principais
fragilidades identificadas no consultério analisado. A funcdo de controle permite monitorar

resultados e corrigir desvios organizacionais (Fayol, 1990).
7.4.1. AcOes propostas:

e Implantacdo de fluxo de caixa estruturado;
e Registro detalhado de receitas e despesas;
e Classificacdo de custos fixos e variaveis;

e Definicdo do pro-labore dos socios;

e Elaboracdo de demonstrativo mensal de resultados.
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A fim de possibilitar o acompanhamento continuo da intervencdo, propde-se a adogdo de
indicadores de desempenho adequados a realidade estrutural do consultério odontoldgico,

conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1- Indicadores de desempenho sugeridos para o consultério odontologico Sorriso Real.

OBJETIVO

INDICADOR FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Faturamento
mensal

Monitorar o crescimento
financeiro do consultdrio.

Controle mensal de receitas
totais.

Ticket médio
por paciente

Avaliar a rentabilidade
média dos atendimentos
realizados.

Média de faturamento total
dividida pelo nimero de
pacientes atendidos.

Taxa de ocupacio Verificar o aproveitamento Percentual de horarios

da agenda dos horarios disponiveis preenchidos na agenda em
para atendimento. relagao ao total disponivel.

indice de Monitorar o nivel de atrasos | Controle financeiro mensal

inadimpléncia o5 150 RApAMmen oS pon de valores vencidos.
pacientes.

Margem de Avaliar a capacidade do Relagdo entre lucro liquido

lucratividade consultério em gerar lucro e faturamento total no periodo.

apos os custos.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

7.4.2 Fundamentacéo:

O controle sistematico possibilita decisdes gerenciais baseadas em dados e fortalece a

sustentabilidade financeira da organizacdo (Maximiano, 2017).
7.5. Dimensdo 5 — Gestao de Pessoas e Comunicacédo Organizacional

A profissionalizacdo da gestdo administrativa requer o fortalecimento da lideranca e da
comunicacdo organizacional. A literatura de gestdo de pessoas destaca que ambientes com
comunicacdo estruturada e clareza de papéis apresentam maior engajamento e desempenho
coletivo (Chiavenato, 2014).

7.5.1 Ag0es propostas:
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e Implantagéo de reuniGes administrativas mensais;

e Realizagdo de reunies semanais breves de alinhamento operacional;
e Estabelecimento de metas individuais e coletivas;

e Instituicdo de feedback periédico;

e Reconhecimento formal das fun¢des administrativas desempenhadas.

7.5.2. Fundamentacéo:

A comunicacdo organizacional estruturada favorece o alinhamento estratégico da equipe,

reduz conflitos e contribui para melhoria do clima organizacional.
8. PLANO DE IMPLEMENTACAO

A implementagdo da intervencdo serd conduzida de forma gradual, considerando a
capacidade operacional do consultério observado e a necessidade de adaptacdo progressiva as
novas praticas administrativas. Para isso, propde-se a execucdo da intervencdo em trés fases,

conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Plano de implementac&o da proposta de intervengéo

ETAPA ‘ ACOES PRINCIPAIS ’ PRAZO
Fase 1 - ¢ |mplantagéo do fluxo de caixa;
Estruturagéo ¢ Levantamento de custos fixos e varidveis; 0-30 dias
Financeira ¢ Organizacdo inicial dos registros financeiros.
« Definigao de cargos e responsabilidades;
Fase 2 - ’ . .
Organizacio » Padronizagéo de processos; 31-60 dias
Interna » |mplementacao inicial dos indicadores
de desempenho.
* Realizagao do planejamento estratégico;
Fase 3 - : ek 8
Consolidagio * Institucionalizacdo das reunides administrativas; 61-90 dias
Estratégica * Monitoramento inicial dos resultados
organizacionais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O plano de implementacao proposto busca garantir que as mudancas sejam introduzidas
de forma progressiva, evitando sobrecarga operacional e favorecendo a adaptacdo dos socios e

colaboradores as novas praticas administrativas.

8.1. Aplicagédo da ferramenta 5SW2H

Com o objetivo de estruturar de forma prética e organizada as a¢des propostas para a
intervencdo administrativa, propde-se a utilizagdo da ferramenta 5W2H, amplamente empregada
na gestdo organizacional para definicdo de acdes, responsabilidades, prazos e métodos de
execugdo. A ferramenta possibilita maior clareza no planejamento das atividades e no

acompanhamento da implementag&o das mudancgas propostas.

Quadro 2 — Aplicacéo da ferramenta 5W2H
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O QUE? POR QUE? QUANDO? | ONDE? QUANTO?
(What) (Why) (When) (LEG) (How much)
Implantar fluxo Melhorar o Séci Utilizagao de
de caixa controle °,°'t‘fs, 0-30dias | Consultério. planilhas Baixo custo.
estruturado financeiro. PESpHRARES: financeiras.
Definir cargos Reduzir s Elabora?a~o 55
. Sécios . - descricado Sem custos
e sobreposi¢ao o 31-60dias | Consultdrio. e
responsabilidades| de funcdes proprietarios. formal de significativos.
’ cargos.
; Reduzir Criagao de
Padronizar ; a
retrabalho e Sdcios e g " rotinas e Sem custos
processos : 31-60 dias | Consultério. ; A
(itaEnes falhas equipe. procedimentos | significativos.
operacionais. basicos.
Implementar Melhorar a S Reunides Soramaitos
reunides comunicagao i Mensalmente | Consultério. | presenciais de adicionais
administrativas interna. quipe alinhamento. )
i Mbmiaes Acompanhamento
ri i o
Sécios mensal de
indicadores de | resultados proprietarios 61-90 dias | Consultério. métricas Baixo custo.
desempenho | organizacionais. ’ administrativas

e financerias.

9. RESULTADOS ESPERADOS

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Espera-se que a implementacdo da proposta de

intervencdo contribua para a

profissionalizacdo da gestdo administrativa do consultério odontolégico, promovendo maior

organizacdo interna, fortalecimento dos processos gerenciais e melhoria na tomada de deciséo.
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Quadro 3 — Resultados esperados da proposta de intervencéo

Acao implementada Resultado esperado

Estruturagdo financeira Maior previsibilidade econémica
Definigdo de responsabilidades Redugao de conflitos internos
Padronizacao de processos Maior eficiéncia operacional
Implementacao de indicadores Tomada de decisdo baseada em dados
Fortalecimento da comunicacéo ; : i
it Melhoria do clima organizacional

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Dessa forma, a proposta de intervencdo busca alinhar a exceléncia técnica dos servigos
odontologicos prestados a profissionalizacdo da gestdo administrativa, contribuindo para a

sustentabilidade econémica, a eficiéncia operacional e o desenvolvimento organizacional do

consultorio analisado.
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