UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS
CURSO DE TURISMO

JUCARA ALINE COUTINHO DE SOUZA

“MAPAS INVISIVEIS” DO TRABALHO NO TURISMO

Realidades e desafios enfrentados no mercado de trabalho formal e informal em Juiz de Fora

(MG)

JUIZ DE FORA - MG

2026



JUCARA ALINE COUTINHO DE SOUZA

“MAPAS INVISIVEIS” DO TRABALHO NO TURISMO

Realidades e desafios enfrentados no mercado de trabalho formal e informal em Juiz de Fora

(MG)

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao Curso de Turismo da Universidade Federal

de Juiz de Fora como requisito parcial a obtencdao do grau de Bacharel em Turismo.

Orientador (a):_Anne Bastos Martins Rosa

Coorientador (a): Edilaine Albertino de Moraes

JUIZ DE FORA- MG

2026



Ficha catalografica efaborada atraveés do programa de geracaoc
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,

com o2 dados fornecidos pelo(a) autora)

Coutinho de Souza | Jugara Aline .

"MAPAS INVISIVEIS" DO TRABALHO NO TURISMO :
Realidades e desafios enfrentados no mercado de trabalho formal e
irfarmal em Juiz de Fora- MG / Jugara Aline Coutinho de Souza . —
2026.

™ p. il

Orientadora: Anne Bastos Martins Rosa

Coorientadora: Edilaine  Albertino de Maoraes

Trabatho de Conclusio de Curso (graduacao) - Universidade
Federal de Juiz de Fora, Instituto de Ciéncias Humanas, 2026.

1. Turisme . 2. Empregabilidade . 3. Formacao profissional . 4.
Mercado de trabalho . |. Bastos Martins Rosa |, Anne | orient. [l
Alberting de Moraes | Edilaine , coorient. I, Titulo.




SUMARIO

LTINTRODUGAOD ...ttt ettt sss sttt as s essssssssssses s ssssnsnns 07
2 METODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt et et s bt e s bt e bt st e s bt e sbe st e saeeseeaees 11
3 FUNDAMENTAGAO TEORICA .......ooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e ses s sssesasssassssssassans 13
4 O PERFIL DO TURISMOLOGO BRASILEIRO .......cocoovviuerieeeeeceeeeeneeseneeeesseeseseneenanes 20
5 EMPREGABILIDADE E MERCADO DE TRABALHO ....ccccovtiiirieniieieneeeeeeneeienne 23
5.1 Comparativo internacional das condi¢oes de trabalho ..........cccecceeeviiieiniiiinniiennieennnen. 26
5.2 Desafios e oportunidades: novas tendéncias do SEtOr ..........ccceercuerrueerieerrreerieerieeninenns 29
6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......ccoovirereerrieeeeeeeeeeeeeeseesesssssassesanens 30
6.1 Onde o0s egressos atuaram apos @ raduaga .........eoueeeurerreerneernneerneerineenneenns 56
6.2 Oportunidades de emprego para graduados em Turismo em Juiz de Fora............... 62
7 CONSIDERAGOES FINALIS ......ooviieeieeeeeeeeeteeeeee ettt s s sesae s s 67
REFEREINCIAS ...ttt ettt 69

APEINDICE oot e et e e e e s e s e e et e s e eeseese s esesseesesseseeseesesseseeesseseesensessssensensssessenes 72



Resumo

A presente pesquisa analisa as condicdes de trabalho enfrentadas por egressos recém-formados
do curso de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), com énfase nos desafios que
marcam sua insercdo e permanéncia no mercado profissional local. Embora o setor turistico tenha
apresentado expressivo crescimento economico ao longo do século XX e desempenhe papel relevante
no desenvolvimento nacional, persiste uma disparidade entre o niimero de profissionais formados na
area e as oportunidades de ocupacdo formal compativeis com essa formacdao. Com base em uma
abordagem qualitativa, foi aplicado um formuldrio a graduados em Turismo pela UFJF, entre
2020-2025, buscando identificar os tipos de vinculo empregaticio estabelecidos, as percepg¢des sobre
a valorizacao da profissdo e as estratégias adotadas para lidar com contextos de instabilidade,
precariedade e informalidade. A anélise fundamenta-se em estudos sobre mercado de trabalho, perfil
e insercao profissional e precarizacao laboral, situando-se na realidade de Juiz de Fora (MG). Os
dados revelam trajetorias profissionais marcadas por percursos incertos e indicam a urgéncia de
politicas publicas mais efetivas, além de uma formacgdo académica mais integrada as demandas
concretas do setor. Ao reunir esses elementos, o estudo contribui para o debate sobre o atual cenario
do mercado de trabalho em turismo e oferece subsidios para o reconhecimento e valorizacdao do

profissional turismo6logo no contexto brasileiro.

Palavras-chave: Turismo. Empregabilidade. Formacdo profissional. Mercado de trabalho.



Abstract

This study analyzes the working conditions faced by graduates of the Tourism program at the
Federal University of Juiz de Fora (UFJF), with emphasis on the challenges that mark their entry into
and permanence within the local labor market. Although the tourism sector experienced significant
economic growth throughout the twentieth century and plays a relevant role in national development,
a disparity persists between the number of professionals trained in the field and the opportunities for
formal employment compatible with this training. Based on a qualitative approach, a questionnaire
was administered to Tourism graduates from UFJF between 2020 and 2025, seeking to identify the
types of employment ties established, perceptions regarding professional recognition, and the
strategies adopted to cope with contexts of instability, precariousness, and informality. The analysis is
grounded in studies on the labor market, professional profile and insertion, and labor precarization,
situated within the reality of Juiz de Fora (MG). The data reveal professional trajectories marked by
uncertain paths and indicate the urgency of more effective public policies, as well as academic
training more closely integrated with the concrete demands of the sector. By bringing these elements
together, the study contributes to the debate on the current scenario of the tourism labor market and
provides support for the recognition and appreciation of tourism professionals in the Brazilian

context.

Keywords: Tourism. Employability. Professional training. Labor market.



INTRODUCAO

No contexto do processo de reestruturacao economica e abertura de mercados que marcou o
Brasil ao longo do século XX — especialmente a partir das tltimas décadas, sob a influéncia de
diretrizes neoliberais — o desenvolvimento do turismo foi impulsionado por uma complexa
articulacdo de fatores econdmicos, sociais, culturais e politicos, responsaveis pela expansdo e
diversificacdo do setor. Sua consolidagdo como atividade estratégica na cadeia de servicos esteve
diretamente vinculada aos investimentos estatais e privados em infraestrutura, a ampliacao da malha
de transportes e a promocao sistematica de destinos turisticos que se tornaram referéncias nacionais e
internacionais, como Rio de Janeiro, Salvador, Petropolis, Florianopolis e Fortaleza. Entre as décadas
de 1970 e 1990, esse movimento foi intensificado pela implementacdo de politicas publicas voltadas
a modernizacao territorial e a integracdo regional, pela construcdo de grandes complexos hoteleiros e
pela ampliacdo da rede aeroportudria e rodovidria, elementos que favoreceram a circulagao de fluxos
turisticos em escala ampliada. Nesse contexto, destaca-se a atuacdo da Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR), criada em 1966, cuja funcao estratégica consistiu em estruturar a imagem
do pais no exterior, articular acoes de promocao internacional e contribuir para a inser¢ao do Brasil

no mercado turistico global.

Ao longo do século XX, esteve profundamente condicionado a uma complexa articulagdo de
fatores econdmicos, sociais, culturais e politicos, os quais, de forma combinada, contribuiram para a
progressiva expansao e institucionalizacdo do setor no pais. Inicialmente associado a praticas
elitizadas de lazer e veraneio, o turismo passou a adquirir maior relevancia econémica a medida que
o Estado brasileiro reconheceu seu potencial como atividade estratégica no ambito da cadeia de
servicos, sobretudo em contextos de urbanizacdo acelerada, industrializagdo e modernizacdo
econdmica. Destaca-se, nesse periodo, a construcdo de grandes complexos hoteleiros, especialmente
em areas litoraneas, bem como a modernizacdo dos sistemas de transporte, com a ampliacdo da
malha rodoviaria e a implantacdo de novos aeroportos, elementos fundamentais para a integracao
territorial e 0 aumento da mobilidade turistica. Essas transformagdes contribuiram para a ampliagao
da capacidade de recepcao de turistas e para a inser¢ao do Brasil em circuitos turisticos nacionais e

internacionais.



Paralelamente a expansdo do setor, o Turismo passou a ser entendido como um campo de
profissionalizacdo, especialmente apés a regulamentacdo do sistema de educacdo superior no pais,
por meio da Lei n° 5.540/1968, no contexto da Reforma Universitaria promovida durante a Ditadura
civil militar. Tal medida buscava responder a crescente demanda por profissionais qualificados,
consolidando o Turismo ndo apenas como vetor econdmico, mas também como um campo de
atuacdo institucionalizado, com potencial para contribuir de maneira efetiva para o projeto de

desenvolvimento capitalista do pais nesse periodo historico.

Atualmente, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) indicam
que o setor turistico foi responsavel por 2,9% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
representando aproximadamente 7,7% da economia brasileira. Destacam-se, nesse contexto, oS
servicos de hospedagem, alimentacdo e locacdo de veiculos como as atividades de maior peso no
segmento. Em 2023, estima-se que o turismo tenha gerado cerca de 7,76 milhdes de postos de
trabalho, o que reforca sua importancia na absorcdo de mdo de obra. Nao obstante a expansao
econdmica do turismo, mantém-se uma discrepancia significativa entre esse crescimento e a efetiva
absorcao de profissionais graduados na area em posi¢oes formais condizentes com sua qualificacao.
Tal assimetria revela limites estruturais na organizacao do mercado de trabalho do setor, nos quais a
ampliacdo das atividades turisticas ndo é acompanhada pela correspondente institucionalizagdo de
funcdes especializadas. Entre os elementos que contribuem para essa configuragdo, destacam-se a
fragilidade dos mecanismos de reconhecimento profissional, a reduzida valorizacdao social da
formacdo especifica e a prevaléncia de relagdes laborais marcadas pela instabilidade. Como
resultado, verifica-se um aproveitamento restrito do capital técnico e cientifico produzido pelas
graduacoes em Turismo, circunstancia que compromete ndo apenas a trajetéria profissional dos
egressos, mas também a qualificacdo das praticas de planejamento e gestdo no campo turistico,
evidenciando a relevancia de iniciativas institucionais orientadas ao fortalecimento e a legitimacao
dessa atuacao profissional. Santos (2023) aponta que, entre 1997 e 2022, os cursos superiores de
Turismo formaram aproximadamente 159 mil bacharéis em Turismo no Brasil, nimero que nao se
traduz, proporcionalmente, em oportunidades especificas de atuagdo no setor, calculo este feito a
partir dos microdados do Censo do Ensino Superior e contabilizou informacdes de todos os cursos
com —turismol no nome, incluindo —Turismo, —Gestdo de Turismol, —Turismo e Hotelarial e

outros.
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O turismo consolidou-se globalmente como uma atividade de expressiva relevancia
econdmica, sociocultural e ambiental. Contudo, apesar desse fortalecimento e do aumento no nimero
de profissionais habilitados, a realidade laboral dos turismélogos no Brasil permanece marcada por
vinculos empregaticios frageis, instabilidade profissional e altos niveis de informalidade. Essa
conjuntura se agrava diante das disparidades regionais, da auséncia de politicas ptblicas estruturadas
voltadas ao setor e dos impactos decorrentes da pandemia de covid-19, que transformou
profundamente as dindmicas do mercado de trabalho, inclusive no campo do turismo segundo

discutem Silva, Holanda e Leal (2019).

Diante deste cenario, o presente estudo tem como propdsito investigar as condi¢Oes de
trabalho enfrentadas pelos profissionais recém-formados no curso de Turismo da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF), com énfase nos desafios que permeiam sua insercao no mercado e a
consolidacdo de suas trajetérias profissionais apds a conclusdo da graduagdo. Para tanto, a pesquisa
utiliza a expressdo “mapas invisiveisl do trabalho como metafora analitica para designar praticas,
percursos e relacdes laborais fundamentais a atividade turistica, mas pouco visibilizadas nos
discursos oficiais e o perfil ocupacional do setor de servicos do turismo. Essa metafora dialoga com
os debates sobre a producdo social do espaco e as praticas espaciais cotidianas, bem como com os
estudos sobre imaginarios turisticos e o tourist gaze, permitindo evidenciar dinamicas de trabalho
frequentemente marcadas pela informalidade e precarizagdo. O termo —mapas invisiveisl do
trabalho no turismo ndo corresponde a uma citacao literal consagrada de um autor especifico, mas
sim a uma metafora analitica construida a partir de referenciais teéricos amplamente utilizados nos

estudos do turismo do trabalho e da producao do espago como citam Certeau (1994) e Urry (2001).

Adotando uma abordagem qualitativa, esta pesquisa busca compreender os modos de insercao
e posicionamento dos recém-formados do curso de Turismo no mercado de trabalho local, com o
objetivo de identificar os principais tipos de vinculos empregaticios que caracterizam sua realidade
laboral. Paralelamente, analisa-se a percepcdo desses profissionais acerca de suas condicOes de
trabalho, bem como as estratégias mobilizadas para lidar com processos de valorizacao ou de
precarizacdo de suas atividades. A fundamentacao teorica apoia-se nas reflexdes sobre o conceito de
trabalho decente, conforme proposto pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 1999), nos
estudos sobre insercdo profissional (Guimardes, 2009) e Barbosa (2020) e nos debates acerca da
informalidade laboral de Carvalho (2018), articulando esses referenciais as especificidades

socioeconOomicas e territoriais do municipio de Juiz de Fora (MG). Ao possibilitar que os proprios
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egressos do curso compartilhem suas experiéncias profissionais, esta pesquisa busca, assim,
contribuir para a construcao de um conhecimento aprofundado sobre o campo do Turismo,
especialmente no que tange as condicdes de trabalho enfrentadas por esses profissionais

recém-formados na prépria cidade de Juiz de Fora.

No municipio esta localizada a tinica instituicao publica da regido que oferece curso superior
na area: a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). Com carater exploratorio, o estudo
combinou revisao bibliografica e documental com a aplicagdo de um formuldrio de abordagem
qualitativa, direcionados a egressos formados a partir de 2020, independentemente de género, faixa
etdria ou classe social. A escolha territorial justifica-se pela centralidade da UFJF na formacao
superior em Turismo, em contraste com as ofertas de cursos técnicos e tecn6logos em municipios
vizinhos. Ao reunir dados empiricos sobre o mercado local de trabalho, o estudo visa fornecer
subsidios para a compreensdo do cenario profissional atual, com énfase nas condicdes de atuagao dos

turismologos formados pela UFJF inseridos no setor turistico local.

Embora o curso superior em Turismo esteja difundido no meio académico e o setor
desempenha papel significativo na economia nacional, ainda sdo escassos os estudos que investigam,
de forma detalhada, a inser¢do dos turismélogos no mercado de trabalho brasileiro e as reais
condicOes laborais enfrentadas por esses profissionais. Nesse contexto, este artigo busca contribuir
para preencher essa lacuna, apresentando uma andlise fundamentada em dados empiricos que

retratam o cenario especifico de Juiz de Fora (MG).

A estrutura do texto esta organizada em quatro secoes principais: inicialmente, apresenta-se a
metodologia adotada. Em seguida, contextualiza-se um panorama geral do turismo no Brasil,
destacando sua importancia para o setor de servigos e os impactos observados, especialmente apds a
pandemia de covid-19. Na sequéncia, sdo discutidas as principais dificuldades enfrentadas pelos
turismélogos em sua trajetoria de insercao profissional, o perfil desses profissionais e comparacées
com o mercado de trabalho de Turismo em outros paises. Por fim, sdo apresentados e analisados os
resultados da pesquisa de campo, evidenciando as condicoes de trabalho dos egressos do curso de

Turismo da UFJF e suas perspectivas no mercado local.
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METODOLOGIA

A presente monografia caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, orientada
pelo objetivo de compreender as condi¢Ges de insercao e atuagao profissional dos egressos do curso
de Bacharelado em Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O estudo possui carater
exploratdrio e descritivo, na medida em que busca aprofundar a compreensao de um fenomeno ainda
pouco sistematizado no contexto local e simultaneamente descrever as caracteristicas das trajetorias

profissionais dos sujeitos investigados (GIL, 2019).

No que se refere aos meios, trata-se de investigacdao bibliografica, documental e de campo,
articulando procedimentos metodologicos complementares. Tal delineamento mostra se adequado a
andlise de fendmenos sociais complexos e multifacetados, como as experiéncias profissionais e as
dindmicas de insercdo laboral, que ndao podem ser plenamente apreendidos por técnicas
exclusivamente quantitativas (MINAYO, 2014). A abordagem qualitativa possibilita examinar o
universo de significados, percepcdes, valores e estratégias mobilizadas pelos sujeitos, permitindo

uma compreensdo ampliada das condigOes concretas de exercicio profissional no setor turistico.

Na revisdo bibliografica e documental, foram examinadas producdes de autores classicos e
contemporaneos da sociologia do trabalho e dos estudos do turismo, como Antunes (2009; 2018),
Trigo (2015) e Santos (2019), cujas contribui¢cGes possibilitam problematizar as transformacdes
recentes nas relacoes laborais, a flexibilizacdo contratual e os processos de precarizacao e
desvalorizacdo profissional no setor turistico. O levantamento contemplou artigos publicados em
periodicos cientificos especializados — entre eles Caderno Virtual de Turismo, Revista Brasileira de
Pesquisa em Turismo (RBTur), Revista Turismo em Andlise, Revista Latino-Americana de
Turismologia e Revista Trabalho, Educagdo e Satde — localizados em bases de dados académicas
como SciELO, Google Académico, Latindex e o portal Labor Movens, além de livros, publicacoes
institucionais e acervos digitais. Também foram utilizados dados secundarios e relatérios técnicos
produzidos por instituicdes oficiais, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
bem como dispositivos legais pertinentes, com destaque para a Lei n® 12.591/2012, que regulamenta
a profissdao de turismo6logo no Brasil. As buscas foram orientadas pelas palavras-chave —turismo e

trabalholl e —mercado de trabalho para turismologosl, possibilitando a contextualizacdo empirica do
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problema investigado e a identificacdao de lacunas entre a formagao académica e as condigoes efetivas

de insercdo profissional.

A delimitacdo espacial concentrou-se no municipio de Juiz de Fora (MG), escolha justificada
pela pertinéncia analitica de examinar a realidade laboral dos egressos da UFJF em seu proprio
contexto de formacdo e atuagdo. A centralidade institucional da universidade, enquanto unica
instituicdo publica da regido a ofertar o curso de Bacharelado em Turismo, confere relevancia ao
recorte adotado, permitindo analisar especificidades locais de empregabilidade e oportunidades
profissionais disponiveis aos turismologos, sobretudo quando comparadas a predominancia de cursos
técnicos e tecnoldgicos em municipios circunvizinhos. Embora situado em escala municipal, o
recorte empirico apresenta potencial interpretativo ampliado, visto que realidades locais
frequentemente refletem dinamicas estruturais mais abrangentes do mercado de trabalho turistico
brasileiro. O universo investigado compreende os egressos do referido curso formados entre 2020 e
2025. Além disso, o estudo dialoga com pesquisas anteriores sobre a tematica, como os trabalhos de
Pimentel e Paula (2014) e Simas et al (2022), contribuindo para a continuidade e o aprofundamento

do debate académico.

A etapa empirica desenvolveu-se mediante aplicacdo de questionario semiestruturado,
elaborado e disponibilizado na plataforma Google Forms. O instrumento foi construido com base na
literatura especializada e em consonancia com os objetivos da pesquisa, assegurando validade de
conteuido e pertinéncia analitica. Sua estrutura possibilitou a coleta concomitante de dados objetivos
— como vinculos empregaticios, areas de atuacdo e niveis de remuneracdo — e de informacoes
subjetivas relativas a percepcao de valorizacdo profissional, estabilidade laboral e estratégias
individuais frente as adversidades do mercado de trabalho. O questiondrio foi direcionado
exclusivamente aos egressos pertencentes ao recorte temporal estabelecido, sem restricdes de género,
idade ou faixa salarial. A divulgacdo ocorreu por meio de estratégias complementares, incluindo
envio aos enderecos eletronicos disponibilizados pela coordenacdo do curso, encaminhamento via
aplicativo WhatsApp a ex colegas de turma da autora e compartilhamento por docentes junto a seus
ex-orientandos. Foram obtidas 17 respostas validas, das quais 8 correspondem a egressos que nao
atuam no setor turistico em Juiz de Fora (MG), enquanto 9 permanecem inseridos profissionalmente
na area no municipio. Embora nado tenha sido possivel mensurar com precisao o total de individuos
que tiveram acesso ao instrumento, a diversidade das trajetorias relatadas mostrou se suficiente para

atender aos objetivos qualitativos da investigacdo, permitindo identificar padroes interpretativos,
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recorréncias e singularidades.

A utilizacdo do Google Forms mostrou-se metodologicamente pertinente, sobretudo pela
possibilidade de coletar narrativas e percepcdes por meio de questdes abertas, ampliar o alcance
geografico da pesquisa e assegurar o anonimato dos participantes, aspecto essencial para a
abordagem de temas sensiveis como informalidade, precariedade e instabilidade profissional. A
investigacdo observou os principios éticos aplicaveis a pesquisas com seres humanos, garantindo
participagdo voluntéria, confidencialidade das informagdes e ciéncia prévia dos respondentes quanto
aos objetivos do estudo. A plataforma possibilitou ainda a inser¢do do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e a sistematizacdo automatica das respostas, contribuindo para a
organizacao, rastreabilidade e confiabilidade do processo investigativo (MOTA, 2019; MONTEIRO;
SANTOS, 2019; ANDRES et al., 2020).

A andlise dos dados fundamentou-se em abordagem interpretativa, orientada pela técnica de
analise de contelddo tematica conforme sistematizada por Bardin (2011). Inicialmente, procedeu-se a
leitura flutuante do corpus empirico, seguida da definicdo de categorias analiticas emergentes
construidas a partir dos objetivos especificos e das recorréncias identificadas nas respostas. Em
seguida, realizou-se a codificacdo tematica e a interpretagdao dos achados a luz do referencial teérico
adotado. Tal procedimento possibilitou apreender padrdes, tensoOes estruturais e singularidades
presentes nas trajetérias profissionais dos egressos, bem como compreender as estratégias
mobilizadas diante das condicdes concretas de inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho no
campo do Turismo, assegurando coeréncia metodolégica, rigor cientifico e consisténcia analitica aos

resultados obtidos.

FUNDAMENTACAO TEORICA

No Brasil, o turismo constitui um dos principais vetores de geracao de emprego e renda,
figurando entre os segmentos mais dindmicos da economia nacional. Apesar disso, somente em 2008,
que foi instituida a Politica Nacional de Turismo (Lei n° 11.771/2008), a qual a Politica Nacional de

Turismo contempla, entre seus objetivos, a promoc¢do da formacdo e da qualificacdo profissional no
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setor, da capacitacdo de pessoal especializado e a implementacdo de politicas, que viabilizem a
colocacgao profissional no mercado de trabalho (BRASIL, 2008). Contudo, uma analise detalhada da
estrutura trabalhista do setor evidencia diversas contradi¢Oes: apesar do crescimento das receitas
turisticas, os profissionais formados em Turismo frequentemente enfrentam condi¢Oes de trabalho
marcadas pela instabilidade, informalidade e precarizacao (IBGE, 2022). De acordo com dados do
Ipea (2019), mais da metade dos trabalhadores do turismo atuam de forma informal, reflexo da
predominancia de microempresas e da expressiva participacao de atividades relacionadas ao setor de
servicos. Ademais, a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei 13.467/2017) trouxe mudancas significativas
nos direitos trabalhistas (definidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, 1943), alterando
regras sobre jornada, negociacGes e custas processuais, o que impulsionou a ampliacdo do nimero de
contratos de trabalho intermitentes, os quais embora formalmente reconhecidos no ordenamento
juridico, tendem a fragilizar severamente as garantias historicas a classe trabalhadora (BRASIL,
2017). No setor de servicos — no qual o turismo se insere de forma expressiva — essa modalidade
contratual reforca dindamicas de  instabilidade ocupacional, imprevisibilidade de renda e
descontinuidade dos vinculos laborais, transferindo ao trabalhador os riscos inerentes a sazonalidade
e a oscilacdo da demanda turistica. Tal configuracdo aprofunda processos de precarizacao do trabalho
e compromete a efetivacdo do trabalho decente, especialmente em atividades marcadas pela
informalidade e pela alta rotatividade, caracteristicas recorrentes do mercado turistico brasileiro

(DELGADO; DELGADO, 2017; KREIN, 2018).

O mercado de trabalho para turismélogos no Brasil apresenta uma oferta desigual de vagas
especificas, o que faz com que muitos profissionais formados disputem oportunidades com
graduados de areas afins. De acordo com Silva, Holanda e Leal (2019), esse cendrio é marcado pela
baixa capacidade de absorcdo dos egressos, pela disponibilizacio de postos de trabalho
frequentemente incompativeis com a formacdao em Turismo e pela elevada rotatividade entre os
trabalhadores do setor. Paralelamente, a informalidade — expressa na contratacdo autdonoma ou
temporaria sem garantias trabalhistas — compromete direitos fundamentais, como férias
remuneradas, 13° salario e contribuicoes previdenciarias, conforme evidenciam dados e analises do
IBGE (2022) e da Organizacado Internacional do Trabalho (OIT, 2018). Nesse contexto, o mercado de
trabalho para turismdlogos no Brasil enfrenta desafios estruturais, como dificuldade de insercdao
profissional, oferta de wvagas incompativel com o numero de graduados e remuneracdao

frequentemente baixa, com muitos profissionais relatando salarios equivalentes a um a trés salarios
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minimos, valor inferior a média de outras profissdes de nivel superior e que pode ndo ser suficiente

para cobrir o custo de vida em grandes centros urbanos.

Ademais, a extensa jornada de trabalho e o predominio de posi¢cdes operacionais em vez de
cargos de gestdo refletem condi¢des precarias de trabalho no setor. A formacdo académica em
Turismo tem buscado, nas ultimas décadas, harmonizar teoria e pratica por meio de estagios
curriculares obrigatérios, projetos de extensdo e integradores e énfase em sustentabilidade (Silva,
Holanda & Leal, 2019) . Nesse contexto, observa-se que, embora as reformulagdes curriculares dos
cursos superiores em Turismo representam um avanco no sentido de alinhar a formagdo académica as
transformacoes do setor, ainda persistem limitacGes significativas. Trigo (2009) destaca que, mesmo
com a atualizacdo dos projetos pedagogicos, nem sempre ha efetiva preparacao dos estudantes para
as exigéncias concretas do mercado de trabalho — em especial no desenvolvimento de competéncias
praticas, capacidade de adaptacdo e compreensdo das dinamicas profissionais do setor turistico.
Silveira, Medaglia e Massukado-Nakatani (2020) apontam que a atuagdo profissional dos egressos
dos cursos superiores em Turismo evidencia um descompasso entre a formacdo académica e as
exigéncias praticas do mercado de trabalho, o que demanda dos profissionais processos continuos de
atualizacdo, qualificacdo e desenvolvimento de competéncias especificas para ampliar sua

empregabilidade e permanéncia no setor.

Do ponto de vista das politicas publicas, o Plano Nacional de Turismo (PNT 2018- 2022)
formula diretrizes para capacitacao, formalizacao de empregos e valorizacdo profissional, mas seu
alcance tem sido desigual, deixando lacunas especialmente em municipios de menor porte (BRASIL,
Ministério do Turismo, 2020). OrganizagOes representativas do setor turistico — como conselhos,
associacoes e sindicatos hoteleiros— tém papel central na articulacao de interesses dos profissionais e
na interlocu¢do com instancias governamentais e privadas para a promo¢ao de melhores condicoes de
trabalho e reconhecimento da profissdo. No entanto, a literatura destaca que essas organizacoes
enfrentam desafios significativos para influenciar efetivamente as politicas publicas e fortalecer a
profissionalizacdo no turismo, sobretudo em contextos fragmentados e com recursos limitados.
Pesquisas mostram que associacdes de turismo atuam como canais entre o setor e Orgaos
governamentais, buscando representar interesses dos membros e influenciar decisdes politicas, mas
frequentemente enfrentam dificuldades para consolidar sua atuacao devido a falta de recursos,
vinculos institucionais e influéncia junto a multiplos departamentos governamentais (McKercher,

2022; Lawton, Rajwani & Minto, 2018).
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Silva, Holanda e Leal (2018) afirmam que:

Apesar da crescente demanda turistica e do consequente incentivo aos programas de
formacdo profissional para a atividade turistica, os turismélogos enfrentam
dificuldades em inserir-se no mercado de trabalho. O desequilibrio entre oferta e
demanda de mdo de obra qualificada, o desconhecimento dos empregadores sobre o
que consiste um curso superior em Turismo e a formacdo superior desalinhada com
as necessidades das empresas turisticas sdo alguns dos problemas que marcam o
cenario do turismo no Brasil. (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018, p. 507-508).

Outro fator critico refere-se a auséncia de planos de carreira claros no setor, especialmente em
agéncias, operadoras e empreendimentos turisticos de pequeno e médio porte. Tal cenario leva a
estagnacao profissional e alimenta uma cultura de desvalorizacdo da graduacao em Turismo. Apesar
da formagdo académica, muitos turismdlogos enfrentam dificuldades para se inserir no mercado de
trabalho em posicdes compativeis com sua qualificagcdo. Silva, Holanda e Leal (2019) identificaram
que a maioria dos turismélogos atua em dreas como docéncia e agenciamento de viagens, com
remuneracdo mensal entre um e trés saldrios minimos. A falta de reconhecimento das competéncias
dos turismélogos por parte dos empregadores e a desvalorizacao da profissdao contribuem para a

subutilizagdo destes profissionais.

A pandemia de covid-19 ocasionou efeitos devastadores sobre o setor de turismo, impactando
diretamente as condicoes de trabalho dos turismélogos. De acordo com a OMT

(2021), o turismo internacional caiu 74%, levando ao fechamento de empresas e a demissao
em massa de profissionais. Segundo Moraes, Buscioli, Ribeiro, Trentin & Serra (2022) turismo6logos
enfrentam cortes salariais, suspensdo de contratos e aumento da informalidade durante o periodo
pandémico. Silva, Lamas & Domingos Nascimento (2023) relatam que grande parte dos profissionais
perdeu seus empregos ou teve sua renda substancialmente reduzida, intensificando a precariedade e
estimulando novas areas de atuagdo, como o turismo digital e o empreendedorismo. De acordo com
estudos sobre a influéncia da pandemia de covid-19 no mercado de trabalho do turismo, a crise
agravou a vulnerabilidade laboral dos trabalhadores do setor, provocando aumentos significativos de
desemprego e desigualdades salariais — especialmente entre mulheres e jovens, que sofreram
maiores taxas de perda de emprego e queda de renda em comparacdo a outros grupos demograficos
no contexto global do turismo. Sun, Li e Lenzen (2022) observaram que houve proporcoes mais

altas de mulheres e jovens que perderam seus empregos e receberam menores salarios em razdo da
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retracao da atividade turistica durante a pandemia, o que intensificou a desigualdade dentro da forga
de trabalho do setor. Por outro lado, a mesma crise sanitaria acelerou o uso de tecnologias digitais e
fomentou novas formas de atuagdo profissional no turismo, como o desenvolvimento de iniciativas
de turismo virtual e outras atividades mediadas por plataformas digitais, que passaram a ser
exploradas como estratégias de adaptacdo e manutencdo da atividade econdmica. Pesquisas indicam
que a adocdo de experiéncias de turismo virtual aumentou durante o periodo de restri¢Ges,
contribuindo para a inovagdo no setor e abrindo espaco para modelos alternativos de consumo
turistico. Como salientam estudos sobre empreendedorismo no contexto turistico e econdmico,
muitos individuos passam a empreender ndo por escolha vocacional, mas como alternativa frente ao
desemprego ou a informalidade forcada, o que especialmente durante a retracdao ocasionada pela
pandemia da covid-19, obrigou profissionais do turismo a reinventarem seu papel e a buscarem
autonomia profissional como estratégia de sobrevivéncia econdmica Dornelas (2012). A crescente
valorizacdo do turismo como motor de desenvolvimento territorial e cultural também abre novas
frentes para os profissionais da area, desde que haja articulagdo entre universidades, setor privado e
Estado. Nesse sentido, o papel da formacdo superior em Turismo é fundamental para preparar
profissionais aptos a atuar de forma critica, ética e principalmente técnica. Por outro lado, a
perspectiva da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) compreende que as condi¢Ges de
trabalho decentes englobam a garantia de direitos fundamentais no trabalho, a remuneragao
adequada, a seguranca no emprego e a protecao social aos trabalhadores (OIT, 1999; 2020).
Entretanto, no caso dos profissionais formados em Turismo, essas condi¢bes nem sempre Sao
observadas na pratica, muitas vezes, o0s egressos enfrentam dificuldades de insercao no mercado,
subutilizacdo de sua qualificacdo e baixos salarios, o que os leva a buscar ocupagoes fora de sua area

de formacado (Silva et al., 2020).

A formagdo em Turismo no Brasil, embora tenha avancado nas ultimas décadas com o
fortalecimento da pesquisa e da extensdo nos cursos superiores, ainda sofre com a auséncia de
regulamentacdo profissional clara e com a invisibilizacdo da figura do turismélogo nos espacos
publicos e privados de gestdo turistica (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018). Essa falta de
reconhecimento institucional contribui para a marginalizacdo do profissional, que passa a ocupar
postos genéricos ou mal remunerados, muitas vezes sem qualquer vinculo formal, evidenciando um
desalinhamento entre a formacdo académica e as demandas reais do mercado de trabalho no setor

(SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018). A regulamentacdo profissional, embora discutida no Congresso
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Nacional por meio do Projeto de Lei n° 2.478/2015, ainda ndo foi completamente implementada, e

sua tramitacdo reflete a luta histdrica pela valorizagdo profissional no setor.

Outro elemento importante é o descompasso entre a formacdo académica e a demanda do
mercado de trabalho. De acordo com estudos como de Pimentel e Paula (2014), as competéncias
desenvolvidas na graduacao nem sempre sdo valorizadas pelos empregadores, que priorizam
habilidades praticas e operacionais em detrimento de saberes criticos, culturais e estratégicos,
historicamente trabalhados nos cursos de Turismo. Isso evidencia um conflito entre a formagao
superior e o perfil de empregabilidade exigido, reforcando a instabilidade de encontrar trabalho na
area. O artigo “Formei, e agora? Refletindo com os egressos do curso de Turismo da UFJF sobre o
mercado de trabalho na cidade de Juiz de Fora/MG em tempos de pandemia” (SIMAS et al., 2022)
também investigou a insercao profissional de bacharéis em Turismo formados entre 2015 e 2020 da
UFJF, buscando compreender como esses egressos percebem suas oportunidades, desafios e
trajetorias no mercado local de Juiz de Fora-MG, os resultados assim como o da presente pesquisa de
2025 no mesmo recorte demografico, indica o mesmo cendrio de 5 anos atras: a maioria dos egressos
reconhece a relevancia social e econdmica do turismo, mas identifica uma discrepancia entre a
formacdo académica e as oportunidades reais de trabalho na cidade. Assim como, observou-se a
predominancia de vinculos informais, ocupacdes fora da area e dificuldades de insercao em cargos
compativeis com o nivel superior, revelando um cendrio de subproveitamento da qualificacdao
profissional. Além disso, deve-se considerar o contexto de feminizagdo e racializacao do trabalho no
Turismo, que afeta de forma mais acentuada em mulheres, pessoas negras e jovens em inicio de
carreira. Dados de pesquisas qualitativas mostram que, apesar da presenca expressiva de mulheres
nos cursos de Turismo e na forca de trabalho do setor, elas tendem a ocupar cargos de menor
prestigio, recebem salarios inferiores aos dos homens e permanecem sub-representadas em posicdes
de lideranca e de maior remuneracdo, revelando desigualdades de género e raca no setor (MINASI;

MAYER; SANTOS, 2022).

No tocante a legislacdo brasileira, embora a profissio de turismdlogo tenha sido
regulamentada por meio da Lei n° 12.591, de 18 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012), a auséncia de
regulamentacdo das atribuicOes especificas da profissao e a inexisténcia de um conselho profissional
préprio dificultam a consolidacdo da identidade e o reconhecimento do turismoélogo como agente
estratégico do desenvolvimento turistico (OLIVEIRA; COSTA, 2021). Tal cendrio contribui para

uma maior vulnerabilidade ocupacional, uma vez que impede o estabelecimento de critérios justos de
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contratacdo e de valorizagdo profissional. Nesse contexto, o conceito de precarizacdo do trabalho
torna-se central para a analise das condicOes enfrentadas pelos egressos em Turismo. Segundo
Antunes (2018), a precarizacdo se expressa por meio da intensificacdo do trabalho, da instabilidade
contratual, da terceirizacdo e da auséncia de direitos trabalhistas. Essas caracteristicas estdo presentes
de forma recorrente nas atividades desempenhadas por turismélogos, especialmente na hotelaria, no
agenciamento e na organizacao de eventos, onde predominam contratos temporarios e jornadas

exaustivas.

Por fim, diversas pesquisas enfatizam a importancia de politicas publicas estruturadas para a
valorizacdo dos profissionais do turismo, destacando a articulacdo entre formacdo académica,
qualificacdo técnica, geracdo de emprego de qualidade e fortalecimento das trajetorias profissionais
no setor. A literatura especializada aponta que a qualificagdo profissional configurada em politicas
publicas nacionais atua como mecanismo essencial para ampliar as oportunidades de insercao e
permanéncia digna no mercado de trabalho turistico e para reduzir as condi¢Oes precarias
tradicionalmente associadas a atividade. Nesse sentido, estudos sobre politicas ptblicas no turismo
destacam a necessidade de integrar educacdo formal e técnica com iniciativas voltadas a qualificacdo
continua e a melhoria das condi¢cdes laborais, incluindo a criacdo de planos de carreira, caminhos
para progressao profissional e instrumentos que favorecam o emprego de qualidade no setor turistico
brasileiro. Autores como Silva (2020) e Meira, Kushano e Neves (2019) destacam o papel das
politicas publicas de qualificacdo profissional em turismo como eixo estratégico para promover a
formacdo, desenvolvimento de competéncias e insercao de trabalhadores no mercado de trabalho de
forma mais sustentavel e qualificada. A discussdo também encontra respaldo em andlises da Politica
Nacional de Qualificacdo no Turismo, que sublinham a importancia da articulacdo entre educacao,
trabalho e desenvolvimento territorial para assegurar direitos, inclusdo social e participacdo efetiva

dos trabalhadores no setor.

A caracterizagdao do trabalho no turismo no Brasil insere-se em um campo relativamente
recente e ainda em processo de consolidacdao, marcado por dinamicas heterogéneas e por uma
estrutura ocupacional diversificada. A expansdo do ensino superior, especialmente a partir de politicas
como o REUNI, bem como o crescimento de cursos técnicos voltados a area, contribuiu para a
ampliacdo da formacdo profissional, mas ndo foi acompanhada, na mesma propor¢ao pela
consolidacdo de um mercado formal estruturado e plenamente absorvedor desses recém egressos. No

contexto de Juiz de Fora (MG), o mercado de trabalho em turismo apresenta caracteristicas
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semelhantes ao panorama nacional, sendo marcado por oportunidades concentradas em setores de
servicos, com predominancia de fungOes operacionais e técnicas, muitas vezes associadas a entrada
inicial no mercado. Para os recém-formados, esse cenario tende a ser ainda mais desafiador, uma vez
que o ingresso profissional ocorre, em geral, em posicdes de base operacional, o que ndo deve ser
interpretado como desvalorizacdo, mas como parte de uma trajetéria comum em um campo que
também passou a incorporar, mais recentemente, formacdes técnicas voltadas justamente para atender
a essas demandas especificas do setor. A analise empirica deste estudo, baseada em um universo de 8
respondentes, apresenta limitacOes quanto a generalizacdao dos resultados, o que exige cautela
interpretativa; ainda assim, permite identificar possiveis relagdes entre varidveis como renda, area de
atuacdo e tempo de experiéncia, indicando tendéncias relevantes para a compreensdao do campo.
Observa-se, por exemplo, que a mobilidade espacial — como no caso dos 6 respondentes que se
deslocaram de Juiz de Fora — ndo deve ser interpretada, de forma simplista, como um fator negativo,
mas sim como estratégia de insercdo e adaptacdo as dinamicas do mercado turistico, que
frequentemente exige flexibilidade geografica. Nesse sentido, as evidéncias apontam que a realidade
observada em Juiz de Fora tende a refletir, em certa medida, um padrdo recorrente em outras
localidades brasileiras, reforcando o carater ainda em consolidacdo do setor e os desafios estruturais

enfrentados pelos profissionais de turismo, especialmente em inicio de carreira.

Em sintese, o conjunto de estudos e dados revela um panorama desafiador, em que, apesar do
potencial do turismo para alavancar o desenvolvimento regional e gerar empregos, os turismélogos
lidam com um mercado fragmentado, instavel e desregulado, no qual a formacdo académica nem
sempre se converte em oportunidades compativeis. Dessa forma, o referencial teérico reafirma que as
condicdes de trabalho dos turismélogos no Brasil sdo fortemente impactadas pela informalidade, pela
baixa valorizacdo profissional e pelas contradi¢cdes entre formacdo e pratica. O reconhecimento
dessas fragilidades é fundamental para o avanco de propostas que garantam trabalho decente e

perspectivas reais de desenvolvimento para os egressos do curso de Turismo.

O PERFIL DO TURISMOLOGO BRASILEIRO

O turismélogo contemporaneo caracteriza-se por uma formacdo académica de natureza
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multidisciplinar, que lhe possibilita compreender o turismo como um fenomeno social complexo,
inserido em dinamicas culturais, sociais, economicas, ambientais e politicas. Tal abordagem amplia a
capacidade analitica do profissional, permitindo-lhe interpretar o turismo para além de uma légica
estritamente operacional ou mercadologica. Conforme argumenta Beni (2007), o turismo
configura-se como uma atividade essencialmente interdisciplinar, exigindo a articulacao de distintos
campos do conhecimento no planejamento e na gestdo do fendmeno turistico em diferentes escalas
territoriais. O turismologo é o profissional graduado em cursos de Turismo ou Gestdao de Turismo,
capacitado a planejar, gerenciar, executar, monitorar e avaliar atividades, projetos e politicas
direcionadas ao desenvolvimento sustentavel do setor (BARRETTO, 2013). Sua formagdo contempla
disciplinas que dialogam com areas como geografia, historia, sociologia, antropologia, administracao,
marketing, planejamento urbano e direito, conferindo-lhe uma visdo ampla e critica acerca das
dindmicas turisticas (COOPER et al.,, 2001). No mercado de trabalho, o turismélogo atua em
diferentes segmentos, abrangendo o setor ptblico, o setor privado e as organizaces da sociedade
civil. De acordo com CUNHA (2006), esse profissional ultrapassa a dimensdo operacional da
atividade turistica, atuando no planejamento e na formulacdao de estratégias de desenvolvimento
regional, com foco na conciliacdo entre crescimento econémico, preservacao ambiental e valorizacao
sociocultural. Essa compreensdo é reforcada por BENI (2019), ao destacar o papel estratégico do

turismologo na promogdo do desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos.

Entre as principais areas de atuagdo, destacam-se o planejamento e gestdo de destinos
turisticos, o desenvolvimento de produtos turisticos inovadores e sustentaveis, a organizacao e
coordenacdo de eventos, feiras e congressos, a consultoria para empresas e 6rgdos governamentais, a
administracdao de empreendimentos turisticos — como hotéis, pousadas, agéncias e operadoras — e a
pesquisa académica e docéncia em instituicdes de ensino superior (DIAS, 2003). E importante
ressaltar que a funcdo de guia de turismo possui regulamentacdo propria, ndo se confundindo com as
atribuicdes do turismoélogo, cujo foco reside na gestdo estratégica, na pesquisa aplicada e no

desenvolvimento territorial (BRASIL, 1993).

Para o exercicio eficaz de suas fungdes, o turismélogo deve reunir competéncias técnicas e
comportamentais. De acordo com Lage e Milone (2001), o profissional do turismo precisa articular
conhecimentos técnicos e habilidades sociais para promover experiéncias turisticas de qualidade,
considerando as particularidades locais e os principios da sustentabilidade. Nesse sentido,

destacam-se competéncias relacionadas ao planejamento estratégico, a analise critica de mercado, ao
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dominio de politicas publicas e da legislacdo vigente, bem como a gestdo sustentavel dos recursos
naturais e culturais. Além disso, habilidades em comunicacdo intercultural, fluéncia em idiomas
estrangeiros e criatividade para inovacao de produtos turisticos sdao essenciais, sobretudo em um
cenario globalizado e competitivo (COOPER et al.,, 2001). No plano pessoal, espera-se do
turismoélogo flexibilidade, dinamismo, proatividade, curiosidade e paixdo por diferentes culturas,
bem como facilidade para interagir com ptblicos variados. A postura ética e 0 compromisso com 0
desenvolvimento local sustentavel sdo atributos indispensaveis, pois, conforme Trigo (2012), —o
turismo, ao mesmo tempo em que gera integracdio e renda, pode desencadear impactos

socioambientais negativos, caso nao seja planejado de forma responsavel e participativall.

No Brasil, a profissdo de turismélogo foi oficialmente reconhecida pela Lei n° 12.591, de 18
de janeiro de 2012, que regulamenta suas atividades, legitima sua presenca no mercado e assegura
seguranca juridica para o exercicio profissional (BRASIL, 2012). Essa regulamentacdo fortalece a
identidade da categoria, diferencia suas atribuicdes de outros profissionais do turismo e valoriza o
papel do turismologo como agente estratégico no desenvolvimento socioeconomico dos destinos.
Assim, o turismologo é figura essencial na estruturagdo do turismo como atividade econdmica
organizada, capaz de conciliar interesses de multiplos stakeholders, articular politicas publicas,
valorizar o patrimoénio cultural e natural, e proporcionar experiéncias significativas aos turistas,
garantindo beneficios concretos as comunidades anfitrids. Em um contexto global que demanda
sustentabilidade, inovacdo e responsabilidade social, o perfil do turismdlogo se mostra cada vez mais
relevante e estratégico, consolidando-se como peca-chave na constru¢dao de um turismo ético,

participativo e transformador (BENI, 2007; TRIGO, 2012).

No contexto brasileiro, o perfil demografico dos profissionais formados em Turismo tem sido
analisado em estudos voltados a insercao profissional dessa categoria. Pesquisas empiricas apontam
que os turismologos que participam de levantamentos do tipo survey sdo majoritariamente mulheres,
concentradas em faixas etarias jovens-adultas e com formacdo de nivel superior. Silva, Holanda e
Leal (2023) identificam que esses profissionais apresentam, em sua maioria, idade entre 20 e 30 anos,
dominio de ao menos um idioma estrangeiro — especialmente inglés ou espanhol — e atuagao
predominante em areas como docéncia e agenciamento de viagens. Os autores destacam ainda que a
graduacdo em Turismo é percebida como um elemento central da qualificacdao profissional, sendo
considerada importante ou muito importante para o exercicio da atividade, embora o nivel de

satisfacdo com a insercdo no mercado de trabalho varie entre satisfacdo moderada e baixa (SILVA;
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HOLANDA; LEAL, 2023). Segundo Lima e Santos (2020), essa configuracdo reflete uma categoria
profissional motivada pela qualificacdo continua, frequentemente buscando especializacoes em areas
como gestao de eventos, planejamento urbano, hospitalidade e idiomas. No entanto, esse
investimento em formacgdo raramente resulta em melhores oportunidades de emprego ou salarios
condizentes, gerando frustracdo entre os profissionais. Entretanto, observa-se que essa formacao
ampliada nem sempre se traduz em condi¢des de trabalho compativeis com o nivel de qualificacdo
exigido, sobretudo em contextos marcados pela informalidade, pela instabilidade contratual e pela

baixa valorizagdo profissional.

EMPREGABILIDADE E MERCADO DE TRABALHO

A diversidade de éareas de atuacdo constitui uma das principais potencialidades da profissao
de turismologo. Estes profissionais podem desempenhar funcdes variadas, tais como planejamento
turistico municipal, coordenacdo de eventos corporativos, consultoria para roteiros de turismo
sustentavel, gestdo hoteleira, marketing de destinos, entre outras. Contudo, TRIGO (2015) chama a
atencdo para o descompasso existente entre as diretrizes curriculares dos cursos de Turismo e as
demandas praticas do mercado de trabalho, o que contribui para a subutilizacdo das competéncias

adquiridas.

Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) de 2023 indicam que o
setor de turismo, especialmente nas atividades de alojamento e alimentacdo, foi responsavel pela
geracdo de mais de 119 mil vagas formais em 2023, indicando a importancia do segmento na criagao
de empregos no pais (BRASIL, 2024). Entretanto, estudos sobre a insercao de turismologos no
mercado de trabalho indicam dificuldades consideraveis para que profissionais com formagdo
especifica sejam absorvidos nas vagas geradas, devido a baixa demanda por qualificacdo superior na
pratica profissional (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2018). Entretanto, existem experiéncias positivas
que demonstram a relevancia do profissional para o setor. Em Bonito, Mato Grosso do Sul,
reconhecido  nacionalmente pelo ecoturismo, a criacdo de cargos publicos especificos para
turismologos na Secretaria Municipal de Turismo resultou em melhorias significativas na gestdo de

trilhas e na regulamentacdo do fluxo de visitantes. Conforme relato de Souza e Lima (2022) a
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presenca de profissionais formados em Turismo na administracdo ptblica de Bonito tem contribuido
de forma significativa para a formulacdo e implementacdo de politicas voltadas ao turismo
sustentavel, especialmente no que se refere ao monitoramento da capacidade de carga dos atrativos e
ao fortalecimento dos mecanismos de controle e conservacdao ambiental. Essas experiéncias ressaltam
a importancia do turismologo para o desenvolvimento organizado e sustentavel do setor turistico.

A questdo salarial permanece um dos principais pontos de insatisfacdo. Segundo pesquisa

salarial da Catho (2023), a média de remuneracao mensal varia consideravelmente:

Remuneracao média mensal para cada cargo

Cargo Piso salarial médio
Assistente de Turismo R$ 2.200,00
Analista de Turismo R$ 2.800,00
Coordenador de Turismo R$ 3.800,00
Gerente de Turismo R$ 5.500,00

Fonte: Elaborado pela autora segundo pesquisa realizada por Catho (2023)

Embora existam cargos especificos com maior atratividade salarial, a configuracdao
predominante do mercado de trabalho no turismo revela a alocagdo majoritaria de profissionais em
funcdes operacionais, cujas remuneracdes se aproximam do piso de categorias associadas aos
servicos gerais, notadamente em agéncias de viagem e no atendimento hoteleiro. Essa realidade
expressa uma tendéncia mais ampla de precarizacdao do trabalho no setor de servigos, marcada pela
intensificacdo da rotatividade, pela instabilidade dos vinculos e pela reducdo do valor atribuido a
qualificacdo profissional. Conforme analisa ANTUNES (2018), a expansdo de formas flexiveis e
instaveis de contratacdo, especialmente em atividades fortemente dependentes da sazonalidade,
contribui para a fragilizacdo das relagcdes de trabalho e para a desvalorizacao da forca de trabalho

qualificada, dindamica que se manifesta de maneira evidente no campo do turismo.

A jornada de trabalho no setor turistico apresenta-se frequentemente longa, irregular e
marcada por turnos fora do padrdo tradicional, como noites, fins de semana e feriados, devido a

natureza continua da atividade de atendimento ao publico e a sazonalidade da demanda. Estudos
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internacionais indicam que as industrias de hospitalidade e turismo sdo caracterizadas por horas de
trabalho extensas e horarios imprevisiveis, o que dificulta o equilibrio entre vida profissional e
pessoal e estd associado a niveis elevados de estresse entre os trabalhadores (SAITO; BROZOVIC;
BAUM, 2025). Dados da Eurofound mostram que grande parte dos trabalhadores do turismo trabalha
em esquema de turnos, fins de semana e feriados, sendo comum a ndao conformidade com os limites
legais de tempo de trabalho, o que contribui para condicdes de trabalho desfavoraveis
(EUROFOUND, 2012). Essas exigéncias laborais impactam negativamente a qualidade de vida e o
bem-estar dos profissionais, inclusive aumentando riscos de fadiga e conflitos entre demandas

familiares e profissionais.

Outro fator estrutural que compromete as condi¢Oes laborais dos turismélogos é a
sazonalidade do turismo brasileiro. Destinos de sol e praia, como o litoral nordestino e algumas
cidades do Sudeste, apresentam fluxos concentrados em periodos especificos do ano, o que implica a
contratacdo macica de mao de obra temporaria. De acordo com o Censo Demografico de 2022 do
IBGE, o Nordeste apresenta niveis mais baixos de ocupacdo e maiores proporcoes de trabalho sem
carteira e informalidade, refletindo a instabilidade nos vinculos laborais no setor turistico e
dificultando a permanéncia dos profissionais na atividade. Segundo ainda o IBGE (2022), no
Nordeste, cerca de 60% dos contratos de trabalho no setor turistico tem natureza temporaria, com
duracdo média inferior a seis meses, o que gera instabilidade de renda e dificulta a permanéncia dos

profissionais na atividade.

A informalidade é um dos principais obstaculos para a consolidacdo de uma carreira estavel
na area de Turismo. Conforme a Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (2022), cerca de 37% dos
trabalhadores do setor atuam sem carteira assinada. Em regides marcadas pela forte sazonalidade,
como as praias nordestinas, a contratacdo temporaria ou informal é predominante. A auséncia de
vinculo formal priva os profissionais de direitos basicos, como férias remuneradas, 13° salario e

previdéncia social, perpetuando um ciclo de vulnerabilidade.

O trabalho do turismdlogo envolve ainda exigéncias emocionais complexas. Corréa (2013)
analisa que o contato direto com turistas, a necessidade de manter uma postura cordial mesmo em
situacOes conflituosas e a pressdo por metas de desempenho aumentam o risco de adoecimento
psiquico. A pesquisa da Fundacdo Getilio Vargas (2022) identificou uma alta incidéncia de

transtornos mentais entre profissionais, com relatos de exaustdo emocional, perda de motivacao e
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sinais compativeis com sindrome de burnout. Politicas de apoio psicologico e programas de saude
mental ainda sdo incipientes nas empresas do setor. Baum (2015) ressalta que o profissional de
Turismo desempenha fungdes que extrapolam as competéncias técnicas tradicionalmente associadas
ao setor, envolvendo-se de forma intensa na gestdo de pessoas, na mediacao de conflitos e na
conducdo das experiéncias vivenciadas pelos turistas. Essa atuacdo exige elevado controle emocional
e constante adaptacdo a expectativas diversas e, por vezes, contraditorias, o que contribui para a
intensificacdo do trabalho e para a sobrecarga psicoldgica desses trabalhadores. Trata-se de uma
dimensdo subjetiva e frequentemente invisibilizada da atividade turistica, pouco reconhecida tanto

pelos visitantes quanto pelas estruturas organizacionais do setor.

Comparativo internacional das condicées de trabalho

A precariedade que caracteriza o mercado de trabalho dos turismo6logos no Brasil torna-se
ainda mais evidente quando comparada a realidade de paises que apresentam maior grau de
organizagdo institucional e normatizacdo do exercicio profissional no setor turistico. No contexto
brasileiro, embora a profissdao de turismdlogo seja reconhecida legalmente pela Lei n.° 12.591/2012,
observa-se a auséncia de um regime de regulamentacdo mais abrangente, capaz de definir de forma
clara competéncias, atribuicdes, exigéncias de  qualificacdo e mecanismos de fiscalizacao
profissional, o que contribui para a desvalorizacdo da categoria e para a recorréncia de vinculos
laborais precarios (SILVA; HOLANDA; LEAL, 2019). Em Portugal, ainda que ndo exista um
estatuto profissional especifico para o turismélogo enquanto categoria regulamentada, o setor
turistico conta com marcos normativos mais estruturados, como o Decreto-Lei n.° 61/2011, que
organiza o exercicio das atividades turisticas e estabelece padrdes técnicos e operacionais mais
rigorosos. Ja na Espanha, apesar da inexisténcia de uma regulamentagdo estatal unificada para o
turismélogo, a atuacdo profissional é, em determinadas regides e segmentos, mediada por
associacoes e colégios profissionais, os quais desempenham papel relevante na definicao de
parametros éticos, na valorizacdo da formacdo superior em Turismo e na articulacdo coletiva da
categoria, evidenciando um nivel de organizacdo profissional mais consolidado em comparagdo ao

contexto brasileiro.

Conforme dados internacionais, o piso salarial médio dos turismologos em paises europeus



27
como Portugal e Espanha situa-se, respectivamente, em torno de € 1.000,00 e € 1.200,00 mensais.
Ainda que se reconhecam as diferencas nos custos de vida entre esses paises e o Brasil, tais valores
revelam um patamar remuneratério relativamente mais elevado quando comparado a realidade
brasileira. No contexto nacional, a inexisténcia de diretrizes normativas especificas para o
estabelecimento de pisos salariais na area do Turismo faz com que a remuneracao dos profissionais
fique majoritariamente condicionada a negociacées individuais ou a convencdes coletivas de carater
genérico, muitas vezes desvinculadas das especificidades técnicas da formacao em Turismo. Esse
contraste evidencia que a auséncia de regulamentacdo profissional e a fragmentacdo da representacao
sindical no Brasil contribuem para a manutencdo de niveis salariais inferiores, além de limitar o

reconhecimento social e institucional da expertise técnica dos turismélogos, reforcando dinamicas de

desvalorizacdo do trabalho qualificado no setor.

Comparativos internacionais dos salarios e regulamentacao profissional do turismélogo

Pais Piso salarial Regulamentacao Fonte
Salario minimo
Brasil R$ 1 630,00 (valor | Nao regulamentado BRASIL. Consultoria de
previsto a partir de por piso unico Orcamento e Fiscalizagdo
critérios legais do nacional (varia por | Financeira — CD e SF. Nota
salario minimo) categoria) Técnica: PLDO 2026...,
Senado
Federal, 2025.
Portugal € 920,00 mensais | Regulamentado por | PORTUGAL. Decreto-Lei
(RMMG 2026) decreto-lei n.° 139/2025..., Diario da
Republica, 29 dez. 2025.
Espanha € 1 221,00 mensais | Regulamentado por ESPANA. Ministerio de
(SMI 2026, 14 acordo Trabajo y Economia
pagas) governamental Social..., Comunicado, 29
jan. 2026.

Fonte: Elaborado pela autora —Comparativos internacionais dos saldrios e regulamentacdao

profissional do turismoélogo.
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Desde o inicio dos anos 2000, diversos projetos de lei tramitam no Congresso Nacional com o
objetivo de regulamentar a profissdo de turismoélogo. Entre eles, destaca-se o Projeto de Lei n°
4475/2001, que propde definir atribuicoes, piso salarial e requisitos para o exercicio profissional.
Contudo, ap6s mais de duas décadas, o texto permanece parado nas comissOes da Camara dos

Deputados.

Segundo TRIGO (2015), a auséncia de regulamentacdao mantém um ciclo de desvalorizacao:
apesar da formacgdao de um nuimero significativo de bacharéis, o mercado nao

esta estruturado para absorver esses profissionais de forma digna. Por isso, muitos graduados
acabam exercendo funcdes subalternas, sem o reconhecimento condizente com seu nivel de
formacdo. Nesse sentido, o fortalecimento de entidades representativas, como a ABBTUR, e o

engajamento politico da categoria sdao fundamentais para avangar na regulamentacao.

E necessdrio que se compreenda o turismélogo como agente de desenvolvimento
regional, e ndo apenas como um guia ou operador de balcdo. O planejamento, a
pesquisa e a gestdo estratégica de destinos dependem de competéncias que sé o
profissional de Turismo, formado em nivel superior, detém de forma sistematizada.
(TRIGO, 2015, p. 33)

No contexto do mercado de trabalho do turismo no Brasil, a baixa representatividade sindical
e associativa dos turismologos constitui um fator adicional de precarizacdo profissional. Embora a
Associacao Brasileira de Turismdélogos e Profissionais de Turismo (ABBTUR) exista desde 1980,
sua atuacdo apresenta limitagcGes em termos de abrangéncia territorial, poder de negociagdo coletiva e
capacidade de incidéncia politica, especialmente quando comparada a forca institucional de
sindicatos patronais e entidades empresariais do setor. Conforme analisa Antunes (2018), a
fragilidade das organizacdes de representacdo dos trabalhadores contribui para a intensificacao da
precarizacdo, ao dificultar a defesa de direitos, a negociacdo de pisos salariais e a consolidacdo de
vinculos formais de trabalho. No campo especifico do turismo, Trigo (2015) observa que muitos
profissionais desconhecem as entidades representativas da area ou demonstram desconfianca quanto
a sua eficacia, o que reduz a mobilizacdao coletiva e aprofunda a vulnerabilidade da categoria. Em
contraste, experiéncias internacionais, como as de Portugal e Espanha, evidenciam que a existéncia
de ordens profissionais e colégios de turismologos fortalece a regulamentacdo da pratica, a

fiscalizagdo ética e a protecdo do trabalho qualificado (SEYITOGLU, Faruk et al. 2025), atenuando
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processos de desvalorizagdo profissional e instabilidade laboral

Desafios e oportunidades: novas tendéncias do setor

Apesar das adversidades, ha oportunidades de reposicionamento para os turismologos no
contexto contemporaneo. O avanco do turismo de experiéncia, do turismo sustentavel e do turismo
gastrondmico abre espaco para que o profissional atue como consultor especializado, criador de

roteiros personalizados, curador de vivéncias auténticas e gestor de destinos inteligentes.

No turismo contemporaneo, observa-se que o visitante pds-moderno passou a valorizar menos
a simples contemplacdo dos lugares e mais a vivéncia de experiéncias auténticas e significativas,
capazes de gerar envolvimento emocional e simbdlico. Nessa perspectiva, o profissional de turismo
desempenha um papel central ao planejar, interpretar e mediar essas experiéncias, contribuindo para a
construcdo de narrativas que ressignificam os destinos turisticos e fortalecem sua identidade. Tal
abordagem dialoga com as reflexdes de Urry e Larsen (2011), ao destacarem que o turismo atual se
estrutura cada vez mais em torno da experiéncia, do olhar e da producao de sentidos atribuidos aos

lugares visitados.

A andlise das condigdes laborais dos turismdlogos no Brasil permite afirmar que, embora o
pais possua enorme potencial turistico e uma forca de trabalho qualificada, o aproveitamento dessa
mao de obra ainda é subdimensionado. Baixa remuneracdo, jornadas extenuantes, informalidade,

sazonalidade e auséncia de regulamentacdo sao fatores que perpetuam um ciclo de precarizagao.

Retomar as palavras de Beni (2007) é reafirmar um principio béasico de toda politica séria de
turismo: a atividade turistica se consolida como vetor de desenvolvimento na medida em que
promove beneficios ndo apenas aos turistas, mas também a comunidade anfitrid e aos profissionais

que a fazem acontecer (BENI, 2007, p. 60).

A autora Kerley dos Santos Alves (2018) propoe que o trabalho no turismo seja observado
ndo apenas por suas precariedades, mas também como um espaco de potencialidade emocional e
ética — onde a satisfacdo e os afetos podem servir como alavancas para fortalecer a agdao, mesmo em
contextos desfavoraveis. Ela enfatiza a importancia da afetividade, da vontade e do gosto pelo

trabalho no turismo como fatores que motivam o profissional a atuar em sua area de formacdo e
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buscar melhorias no mercado de trabalho. Essa abordagem dialoga com a éarea de recursos humanos,
que ganha destaque tanto em empresas de pequeno e médio porte quanto nas grandes organizagoes.
Alves (2018) propde uma reflexdo ética acerca das condicdes afetivas no trabalho, defendendo que a
valorizacdo dos afetos pode desencadear acdes transformadoras que ndo se originam da caréncia, mas
da busca por satisfacdo e plenitude no exercicio profissional. Nesse sentido, o autor sugere a
necessidade de repensar as relagdes laborais no setor do turismo, ampliando o enfoque para além dos
direitos trabalhistas e das regulamentacoes formais, ao considerar os afetos como recursos essenciais
para o fortalecimento do trabalhador. Assim, compreender o trabalho a partir dessa perspectiva pode
configurar-se como uma alternativa para o enfrentamento dos desafios estruturais e subjetivos

vivenciados pelos turismologos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa permitiram compreender a realidade vivenciada pelos egressos do
curso de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora no que se refere ao perfil
sociodemografico, as trajetérias académicas, a inser¢dao profissional e as condi¢des de trabalho. A
analise dos dados evidencia um cenario heterogéneo, porém marcado por elementos estruturais
recorrentes, como a baixa valorizacdio do bacharel em Turismo, a escassez de oportunidades
especificas no mercado de trabalho local e a necessidade continua de estratégias individuais de
adaptacdo, qualificacdo e mobilidade profissional. Esses achados corroboram estudos que indicam
que, embora o turismo seja frequentemente apresentado como um setor estratégico para o
desenvolvimento econdmico, sua capacidade de gerar empregos qualificados e estaveis ainda se
mostra limitada, sobretudo em cidades brasileiras de pequeno e médio porte, como Juiz de Fora

(MG) (BENI, 2012; CRUZ, 2006).

No que se refere ao perfil dos entrevistados, observa-se a predominancia do género feminino,
0 que confirma a tendéncia de feminizacao do setor turistico. Conforme discute Hirata (2014), tal
caracteristica esta associada a concentracdo das mulheres em atividades relacionadas ao atendimento,
ao cuidado e a hospitalidade, geralmente marcadas por menor reconhecimento simboélico e material.

No campo do turismo, essa dindmica manifesta-se tanto na expressiva presenc¢a feminina em fungdes
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operacionais quanto nas dificuldades de ascensdao a cargos de gestdo, reforcando desigualdades
estruturais persistentes no mercado de trabalho.

Conforme apresentado na tabela abaixo, observa-se a predominancia de respondentes do
género feminino entre os egressos do curso de Turismo da UFJF. No que se refere ao perfil
sociodemografico dos participantes, a pesquisa contou com 17 respondentes, porém apenas 8
trabalham atual e efetivamente no municipio de Juiz de Fora-MG, e desses participantes da pesquisa
11 se identificaram com o género feminino (64,7%) e 6 com o género masculino (35,3%),
evidenciando a predominancia feminina. A distribuicdo dos pesquisados por género encontra-se

apresentada na tabela 1:

Tabela 1 — Distribuicao dos respondentes segundo o género

Género Nuamero de respostas Percentual
Feminino 11 64,7%
Masculino 6 35,3%

Total 17 100%

Fonte: Elaborado pela autora segundo a pesquisa (2025) - Distribui¢cdo dos respondentes segundo o

género.

A predominancia do género feminino observada neste estudo corrobora com resultados
amplamente discutidos na literatura sobre o campo do Turismo no Brasil, o qual apresenta um
processo histérico de feminizagdo, tanto no ambito da formacdo académica quanto na insercao
profissional. Pesquisas realizadas por entidades representativas da categoria e por autores da area
indicam que mulheres constituem a maioria dos estudantes e profissionais do turismo, especialmente

em atividades relacionadas a hospitalidade, planejamento, eventos e servigos.

Entretanto, apesar da expressiva participacdo feminina, estudos indicam que essa presenca
majoritaria no setor do turismo nao se converte, necessariamente, em melhores condi¢oes de trabalho,
remuneracdo compativel ou maior acesso a cargos de gestdao e tomada de decisdo, o que aponta para a

persisténcia de desigualdades estruturais de género. Conforme argumenta Baum (2013), o turismo
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caracteriza-se por uma forte segregacao ocupacional. Nesse contexto, a analise do perfil de género
dos respondentes ultrapassa uma dimensao meramente descritiva, configurando-se como um elemento
relevante para a interpretacdao dos resultados subsequentes, considerando que as experiéncias
profissionais, as percepcdes sobre o mercado de trabalho e as expectativas de carreira se estruturam a

partir de relacdes de poder historicamente construidas em torno do género.

A andlise da faixa etaria dos participantes revela um perfil predominantemente adulto jovem,
com distribuicdo relativamente equilibrada entre as categorias, ainda que com maior concentracao
nas faixas etarias mais elevadas. Do total de 17 respondentes, 41,2% (n = 7) declararam possuir mais
de 30 anos, configurando o grupo majoritario da pesquisa. Em seguida, 35,3% (n = 6) situam-se na

faixa etaria de 26 a 30 anos, enquanto 23,5% (n = 4) possuem idade entre 20 e 25 anos.

Tabela 2 — Distribuicdo dos respondentes por faixa etaria

Faixa etaria Numero de respondentes
20 a 25 anos 23,5%
26 a 30 anos 41,2%
Mais de 30 anos 35,3%

Total 100 % (17 respondentes)

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados da pesquisa (2025) —Distribuicdo dos respondentes por

faixa etaria.

Esses dados indicam que a maior parte dos pesquisados encontra-se em uma fase da vida
caracterizada por maior maturidade profissional e pessoal, o que pode influenciar significativamente
suas percepcoes, experiéncias e expectativas em relacdo ao objeto de estudo. A predominancia de
individuos com mais de 26 anos sugere que o publico pesquisado possui, em grande parte, alguma
vivéncia no mercado de trabalho ou trajetdria profissional em consolidacao, o que tende a conferir

maior criticidade as respostas fornecidas.

Do ponto de vista analitico, a expressiva participacdo de respondentes com mais de 30 anos
pode estar associada a busca por estabilidade profissional, requalificacdo ou redefinicdo de trajetérias

de carreira, fendmenos recorrentes em contextos de instabilidade econdmica e mudancas estruturais
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no mercado de trabalho. Ja os participantes mais jovens, especialmente aqueles entre 20 e 25 anos,
possivelmente encontram-se em fase inicial de insercao profissional ou de conclusdo da formagao
académica, apresentando percepcdes ainda fortemente influenciadas por expectativas e projecdes

futuras.

Nesse sentido, a distribuicdo etaria observada reforca a relevancia de considerar a idade como
uma varidvel analitica importante, uma vez que diferentes faixas etdrias tendem a apresentar
demandas, desafios e perspectivas distintas. Essa caracteristica etaria ajuda a explicar, em parte, as
dificuldades relatadas de insercdo e estabilidade no mercado de trabalho, uma vez que jovens
profissionais tendem a enfrentar maiores obstadculos no acesso a empregos formais e compativeis
com sua formacgao, sobretudo em contextos de baixa valorizacao profissional, como o observado no

setor turistico local (SOARES, 2010).

De acordo com a tabela 3, a maior parte dos egressos recebe entre dois e trés salarios
minimos, mesmo apresentando elevado nivel de escolaridade. Observa-se ainda a presenca de

respondentes com rendimentos inferiores a um salario minimo, especialmente entre os profissionais

auténomos.
Tabela 3 — Distribuicao da média salarial dos respondentes
Média salarial recebida Niimero de respondentes Percentual (%)

Até 1 salario minimo 3 17,6

De 2 a 3 salarios 9 52,9
minimos

De 3 a 4 salarios 3 17,6
minimos

Mais de 5 salarios 2 11,8
minimos

Total 17 100

Fonte: Elaborado pela autora segundo dados da pesquisa (2025) —Distribuicdo da média salarial dos

respondentes.
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No que se refere a média salarial dos respondentes, os dados obtidos a partir das 17 respostas,
mesmo com apenas 8 respondentes atuando em Juiz de Fora no dado momento da

pesquisa, indicam uma distribuicdo concentrada majoritariamente nas faixas de menor
remuneracdo, compreendendo rendimentos de até 1 salario minimo € de 2 a 3 salarios minimos. As
faixas salariais intermediarias, entre 3 e 4 salarios minimos, aparecem em menor propor¢ao, enquanto

a categoria de rendimentos superiores a 5 salarios minimos é pouco representativa na pesquisa.

Esse cenario evidencia que, embora haja certa heterogeneidade nos niveis de renda,
predomina entre os respondentes uma condicao salarial modesta, o que sugere limitacdes quanto a
valorizacdo economica da atividade profissional exercida. A baixa incidéncia de rendimentos mais
elevados reforca a percepcao de que o acesso a saldrios mais competitivos permanece restrito a uma
parcela reduzida dos profissionais, tais profissionais estes que na presente pesquisa sdo 0s que nao
estdo trabalhando no dado momento da aplicacdo do questionario, na cidade de Juiz de Fora-MG,
reforcando ainda mais a questdo da fragilidade do mercado de trabalho juizforano no que tange o

trade turistico.

Do ponto de vista analitico, esses resultados dialogam com a literatura sobre trabalho no setor
turistico que aponta para a precarizacdo e a baixa remuneracdo em diversos segmentos do mercado
de trabalho relacionados ao turismo, especialmente para profissionais em inicio de carreira ou
inseridos em vinculos informais ou instaveis. Ainda que a formacdo académica e a qualificacdo
continua sejam frequentemente valorizadas, tais investimentos nem sempre se traduzem em melhores

condigOes salariais, o que pode gerar frustracdo e desestimulo profissional.

Em relacdo a escolaridade, destaca-se o elevado nivel de qualificacdo: a maioria possui
graduacdo completa em Turismo, com forte incidéncia de poés-graduacdo concluida ou em
andamento, além de cursos técnicos e formacdes complementares em areas como hotelaria, eventos,
marketing, gestdo publica do turismo, turismo sustentavel, ecoturismo, guiamento turistico e linguas
estrangeiras. Essa elevada formacdo educacional, contudo, ndo se traduz em insercdao profissional
proporcional, revelando um descompasso entre formacdo académica e mercado de trabalho local. Tal
contradicdo reforca as andlises de Trigo (2015) e Panosso Netto (2017), segundo as quais o
turismélogo enfrenta dificuldades de reconhecimento profissional e de delimitacao de seu campo de

atuacao no mercado brasileiro. Entretanto, conforme discutido por Antunes (2009), a ampliacdao da
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escolarizacao nem sempre resulta em melhores condi¢des de trabalho ou remuneracdo, especialmente

em setores marcados pela precarizagdo estrutural, como o turismo.

Tabela 4 — Grau de escolaridade dos respondentes

Grau de escolaridade Niimero de respondentes Percentual (%)
Graduagdo completa 4 23,5%
Po6s-graduagao incompleta 8 29,4%
Pds-graduacdo completa 5 47,1%
Total 17 100%

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Grau de escolaridade dos

respondentes.

As respostas abertas foram tratadas por meio de andlise de contetido tematica, conforme
Bardin (2011), com posterior categorizacdo semantica dos discursos. As motivagoes para a escolha
do curso foram agrupadas em cinco eixos analiticos: paixdo por viagens e culturas; qualificacdo
profissional/experiéncia prévia; amplitude de areas e mercado de trabalho; sustentabilidade e
desenvolvimento social; e eventos, hospitalidade e organizacdo. A categoria mais recorrente foi
paixdo por viagens e culturas, evidenciando a centralidade do imaginario simbodlico e afetivo
associado ao turismo na escolha do curso, seguida por fatores ligados a profissionalizacdo e insercao

no mercado de trabalho.

A anadlise das respostas a questdao “O que te motivou a cursar a graduagdo em Turismo?” Foi
desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, fundamentada na técnica de anélise de contetido
temadtica, a qual possibilitou a identificacdo de padrdes recorrentes e a organizacdo das falas dos
respondentes em categorias interpretativas. Os resultados evidenciam que a motivacdo predominante
entre os participantes esta relacionada a paixdo por viagens e culturas, correspondendo a 41,18% das
respostas (n=7). Essa categoria retine discursos que associam o turismo a experiéncias subjetivas e
significativas, como o interesse por deslocamentos, a vivéncia de novas culturas, o contato

intercultural e as experiéncias pessoais adquiridas ao longo de viagens. Tal dado reforca o papel do



36
imagindario simbodlico e afetivo na escolha do curso, indicando que, para muitos estudantes, o turismo
é inicialmente percebido como um campo que dialoga diretamente com desejos pessoais, curiosidade

pelo mundo e busca por enriquecimento cultural.

Em segundo lugar, destaca-se a categoria qualificacdo profissional e experiéncia prévia, que
representa 23,53% das respostas (n=4). Esse resultado sugere que uma parcela expressiva dos
respondentes ja possuia algum tipo de insercdo ou contato com o setor turistico antes mesmo do
ingresso na graduacdo, seja por meio de experiéncias profissionais, cursos técnicos ou vivéncias
praticas. Nesse sentido, a escolha pelo curso de Turismo aparece como uma estratégia de
aprofundamento teérico e técnico, voltada a ampliacio de competéncias e a busca por maior
qualificacdo no mercado de trabalho, o que revela uma motivacdo mais pragmatica e orientada a

construcao de uma trajetoria profissional consistente.

A categoria amplitude de areas e mercado de trabalho, mencionada por 17,65% dos
participantes (n=3), evidencia a percep¢ao do turismo como um campo multifacetado, que oferece
diversas possibilidades de atuagdo profissional. Os respondentes que se enquadram nessa categoria
demonstram reconhecer o carater interdisciplinar do turismo, bem como sua insercao em diferentes
segmentos, como planejamento, gestdo, eventos, hospitalidade, politicas publicas e desenvolvimento
regional. Tal compreensdao indica uma visdo mais abrangente do setor, associada a ideia de

flexibilidade e mobilidade ocupacional, o que pode influenciar positivamente na escolha do curso.

Por sua vez, a motivacao relacionada a sustentabilidade e ao desenvolvimento social
corresponde a 11,76% das respostas (n=2), revelando uma perspectiva critica e contemporanea sobre
o papel do turismo. Os discursos inseridos nessa categoria apontam para a compreensao do turismo
como uma ferramenta de transformacdo social, capaz de promover inclusdo, valorizacao cultural e
desenvolvimento socioeconémico sustentavel. Essa motivacdo dialoga com debates atuais da drea,
que enfatizam a necessidade de praticas turisticas responsaveis e comprometidas com a preservagao

ambiental e o bem-estar das comunidades locais.

Por fim, a categoria eventos, hospitalidade e organizacao apresentou menor frequéncia, com
5,88% das respostas (n=1), ainda que represente uma das areas mais tradicionais e consolidadas
dentro do campo do turismo. A baixa incidéncia dessa motivacdo pode indicar uma menor

visibilidade inicial desse segmento entre os ingressantes ou, ainda, uma predominancia de motivagoes
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mais subjetivas e amplas no momento da escolha do curso.

A andlise das motivagoes para a escolha da graduacao em Turismo, quando relacionada as
variaveis de renda, idade e tempo de experiéncia profissional, permite identificar padroes relevantes
que articulam fatores subjetivos e condicionantes estruturais. Observa-se que individuos com menor
renda tendem a associar sua escolha a expectativas de ascensdo social e inser¢do no mercado de
trabalho, evidenciando uma motivacao predominantemente instrumental. Por outro lado, respondentes
com renda mais elevada demonstram maior incidéncia de motivagdes de carater simbdlico, como o
interesse por viagens, culturas e experiéncias, sugerindo uma escolha mais alinhada a aspectos
vocacionais. Em relacdo a idade e ao tempo de experiéncia, nota-se que estudantes mais jovens e com
pouca ou nenhuma vivéncia profissional tendem a apresentar motivacoes idealizadas, frequentemente
vinculadas ao imaginario do turismo, enquanto individuos mais velhos ou com maior tempo de
experiéncia no mercado demonstram uma escolha mais pragmatica, orientada por oportunidades
concretas de atuacao ou requalificacdo profissional. Dessa forma, evidencia-se que a decisao de cursar
Turismo nao é homogénea, sendo atravessada por diferentes condi¢des socioecondmicas e estagios da

trajetéria de vida dos sujeitos.

De modo geral, os resultados evidenciam que a escolha pela graduacdo em Turismo esta
ancorada em um conjunto de motivacOes que articulam dimensdes afetivas, vocacionais e
profissionais. Tal decisdo ndo se limita a uma perspectiva utilitarista de inser¢do no mercado de
trabalho, mas também reflete o interesse dos estudantes por experiéncias culturais, mobilidade,
hospitalidade e interacdo social, elementos que conferem ao turismo um forte carater simbolico.
Paralelamente, observa-se o reconhecimento do setor como um campo estratégico de atuacdo,
marcado por sua capacidade de promover desenvolvimento econdmico, dinamizar territorios e
valorizar patrimonios culturais e naturais. Nesse sentido, a op¢ao pelo curso revela uma convergéencia
entre aspiragdes pessoais e a percepcdo das potencialidades do turismo enquanto area de
conhecimento e pratica profissional, ainda que tais expectativas, por vezes, confrontem-se com o0s

desafios estruturais do mercado de trabalho.



Tabela 5 — Motivacoes para a escolha da graduacao em Turismo

Categoria de motivacao

Descricdo sintética

N° de mencoes %

Interesse por viagens, culturas e Interesse por viagens, contato 41,2%
hospitalidade com culturas
diferentes, hospitalidade e
experiéncias interculturais
Identificacdo prévia com a area | Experiéncia profissional anterior, 17,6%
curso técnico, atuacdo como guia
de turismo
Amplitude de atuacdo e perfil Busca por profissao dinamica, 17,6%
profissional com multiplos campos de atuacao
e possibilidade de carreira
prolongada
Interesse académico e Valorizagao do carater social, 11,8%
socioambiental cultural, ambiental e
interdisciplinar do curso
Planejamento, eventos e Interesse em planejamento de 5,9%
organizacao viagens, eventos e organizagao de
atividades
Transicao ou reorientacao Mudanca de area ou ingresso 5,9%
profissional como segunda graduacao
Total 100%

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Motivacoes para a escolha da
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graduacao em Turismo.

Os dados evidenciam uma forte busca por qualificacdo complementar entre os respondentes.
A maioria declarou ter realizado algum tipo de curso adicional a formacdo académica, com destaque
para a pos-graduacdo e MBAs, que aparecem como a categoria mais recorrente. Esse resultado
reforca a percepcao de que os profissionais de Turismo veem a especializagdo como estratégia para

ampliar competéncias e melhorar a inser¢cao no mercado de trabalho.

“Ja trabalhava na area, busquei mais conhecimento” (Entrevistado 1)

“Ainda no ensino médio ndo tinha muita ideia de qual curso fazer, entrei no
curso técnico em Turismo e gostei do curso, a partir dai tive vontade de fazer a

graduacdo também” (Entrevistado 4)

“Trabalhava como Guia de Turismo e enxerguei a oportunidade de obter uma

qualificacdo mais completa” (Entrevistado 6)

“A paixdo por planejar viagens” (Entrevistado 8)

Outro ponto relevante é a presenca significativa de cursos nas areas de Marketing e Gestao,
refletindo a necessidade de conhecimentos voltados a competitividade, promocao de destinos, vendas
e gestdo de empreendimentos turisticos. Da mesma forma, a realizacdo de cursos de idiomas
confirma a importancia da comunicacdo intercultural e da qualificacdo linguistica para a atuagao no
setor. Por fim, embora minoritaria, a presenca de respondentes que declararam nao ter realizado
cursos complementares revela a heterogeneidade dos percursos formativos e pode indicar limitagdes
de acesso, prioridades distintas ou insercao profissional em areas menos exigentes em termos de

certificagGes adicionais.

A andlise das respostas referentes a realizacdo de cursos complementares a formacao
académica evidencia uma elevada busca por qualificacio adicional entre os profissionais
investigados. Dos 17 respondentes, a maioria declarou ter realizado algum tipo de formacao
complementar, sendo a pés-graduacao e os cursos de especializacio/MBA o0s mais recorrentes, o que
demonstra a percepcdo de que a educacdo continuada constitui um diferencial importante para a

atuacdo profissional no setor turistico. Destaca-se, ainda, a realizacdo de cursos voltados a
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Sustentabilidade, Ecoturismo, Turismo Responsavel e Governanga do Turismo, o que evidencia um
alinhamento dos profissionais com as tendéncias contemporaneas do setor, especialmente no que diz
respeito ao desenvolvimento sustentavel, a preservacao ambiental e a participacdao das comunidades
locais nos processos decisorios. De modo geral, os resultados indicam que a qualificacdao
complementar é percebida como elemento fundamental para o fortalecimento da atuacao profissional
em Turismo, corroborando a literatura que aponta a formacdo continuada como estratégia para

ampliar a empregabilidade e a adaptacdo as constantes transformacdes do setor.
Grafico 1

Cursos complementares a formacao académica em Turismo

Cursos complementares a formacae academica em Turismo

Numero de respostas

Observacao: Como a questdo permitia multiplas respostas, o total de percentuais ultrapassa 100%,
refletindo a sobreposicdo de respostas sobre os cursos complementares a formacdo académica em
Turismo realizados pelos participantes.

Fonte: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Cursos complementares a

formacdo académica em Turismo.

Os resultados obtidos indicam que a maioria dos participantes realizou cursos
complementares a formacdo académica em Turismo, evidenciando a centralidade da qualificagdo
continua na trajetéria profissional desses individuos. A recorréncia de cursos técnicos e

profissionalizantes, especialmente o Técnico em Guia de Turismo, frequentemente realizado de
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forma concomitante a graduagao, sugere que os respondentes percebem esse tipo de formacdo como
um mecanismo de aproximacdo pratica com o mercado de trabalho. Tal achado dialoga com a
literatura que aponta a existéncia de um descompasso entre a formagdo superior em Turismo e as
demandas operacionais do setor, levando os profissionais a buscarem capacitacdo adicionais para

ampliar sua empregabilidade.

As perspectivas académicas e profissionais dos entrevistados revelam que a continuidade dos
estudos tem sido uma estratégia recorrente diante das limitaces do mercado de trabalho turistico em
Juiz de Fora. Muitos egressos manifestam interesse ou ja se encontram inseridos em cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado, especialmente aqueles que identificam na carreira académica
uma possibilidade de permanéncia no campo do turismo. A docéncia, a pesquisa e a atuacao em
politicas publicas aparecem como objetivos de médio e longo prazo, evidenciando o papel da
universidade como espaco de requalificacdo e reinsercao profissional. Conforme mencionam os

entrevistados:

“O cargo que almejo é o de pesquisadora na area de Turismo. Tenho muito
interesse em investigar temas como Turismo Sustentavel, Ecoturismo,
Governanca e Politicas Publicas, especialmente com foco em territérios locais,
como Juiz de Fora e regido. Acredito que a pesquisa tem um papel essencial
na construcdo de praticas turisticas mais conscientes, participativas e
transformadoras. Meu objetivo é produzir conhecimento que possa orientar
politicas, projetos e acOes que valorizem o territorio, respeitem o meio

ambiente e envolvam as comunidades” (Entrevistado 17)

“Possuo perspectivas otimistas, e espero continuar inserido na area e até
mesmo na “linha de frente”, lidar muitas vezes cara a cara com a realidade é
um desafio, mas te prepara para algo ainda maior. Acho que o mercado tem
crescido de forma interessante, mas ainda com poucas politicas que assegurem
a profissdao. Pretendo estar mais no ambiente académico, gosto da parte
educativa e isso me motiva. Acredito que estar no turismo de forma educativa
e também cultural estd totalmente dentro do que me identifico em futuras

atuacOes no turismo” (Entrevistado 5)
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Os resultados obtidos a partir da andlise da pesquisa referentes as perspectivas de atuacao
profissional no Turismo revelam uma ampla diversidade de interesses, refletindo a complexidade e a
natureza multidisciplinar do setor turistico. As respostas foram organizadas em categorias analiticas,

permitindo identificar tendéncias predominantes e padrdes de expectativas entre os respondentes.

Observou-se que a categoria Académico/Pesquisa apresentou maior recorréncia entre as
respostas, evidenciando que parte significativa dos participantes manifesta interesse em seguir
carreira docente e atuar na producdo de conhecimento cientifico. As falas indicam aspiracoes
voltadas a pesquisa, ao planejamento turistico e a formulacao de politicas publicas, com énfase em
temdticas como turismo sustentavel, ecoturismo, governanca do turismo e Afroturismo. Esse
resultado dialoga com a literatura que reconhece o turismo como campo cientifico em consolidacdo e
destaca a academia como espaco de valorizacao profissional e aprofundamento critico da atividade

turistica.

O empreendedorismo aparece como uma das principais perspectivas, sobretudo nas areas de
meios de hospedagem, agenciamento turistico e desenvolvimento de novos produtos e destinos. Tal
resultado pode ser interpretado como resposta as limitacdes do mercado formal de trabalho, levando
os profissionais a buscarem alternativas autdonomas de insercdo profissional. Essa tendéncia é
amplamente discutida por autores que apontam o empreendedorismo como estratégia recorrente

diante da informalidade e da precarizagdo das relacdes de trabalho no setor turistico.

As areas de hotelaria e hospitalidade e de eventos também se destacam nos resultados,
associadas a existéncia de planos de carreira, possibilidades de crescimento profissional e
experiéncias praticas mais consolidadas. Alguns respondentes mencionam, inclusive oportunidades de
atuacdo em contextos internacionais, o que reforca a percepcao dessas areas como portas de entrada e

de ascensdo no mercado turistico, especialmente para profissionais jovens.

No ambito da gestdo publica e das politicas publicas, os resultados indicam interesse pela
atuacao em cargos obtidos por meio de concursos publicos, bem como pelo desenvolvimento de
projetos culturais, acOes afirmativas e planejamento territorial. Essa  perspectiva reforca o
entendimento do turismo como politica publica transversal, capaz de articular desenvolvimento

econdmico, preservacdo do patrimonio cultural e inclusdo social, sobretudo em contextos locais.
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Por fim, um numero reduzido de respondentes declarou nao possuir perspectivas definidas.
Tal resultado pode estar associado as incertezas estruturais do setor turistico, as dificuldades de
insercdo profissional e a auséncia de politicas consistentes de valorizacao da categoria. Ainda assim,
a predominancia de respostas com direcionamento claro sugere que a maioria dos participantes
possui expectativas e projetos profissionais, ainda que estes sejam condicionados pelas dinamicas e

limitacdes do mercado de trabalho em Turismo.

No campo profissional, observa-se uma diversidade de trajetorias: parte dos entrevistados atua
na hotelaria, em agéncias de viagens, no setor de eventos e no guiamento turistico; outros migraram
para areas correlatas ou distintas, como educacdo, tecnologia da informacdo, marketing e satde; e ha

ainda aqueles que optaram pelo empreendedorismo.

De forma recorrente, 0s egressos pesquisados apontam como principais desafios de insercao

profissional na cidade:

e falta de vagas especificas para turismologos;

e preferéncia do mercado por profissionais de outras areas, como Administracao;

e baixos salarios;

e auséncia de politicas publicas consistentes de valorizacdo do Turismo no municipio.

A andlise das respostas a questdo “Como se sente profissionalmente nos dias de hoje?”
evidencia a coexisténcia de percep¢Oes positivas, ambivalentes e negativas em relacao a trajetoria
profissional dos egressos do curso de Turismo. A partir da leitura qualitativa das respostas, foi
possivel agrupar os relatos em cinco categorias analiticas: (i) satisfacdo/realizacdo profissional; (ii)
otimismo e percepcdo de ascensdo; (iii) desafios e inseguranca; (iv) distanciamento da area de

Turismo; e (v) formacgao continua e transicdo de carreira.

Em termos percentuais, observa-se que 11,8% dos respondentes demonstram sentimentos de
ascensao e otimismo em relacdo a carreira, percentual semelhante ao dos que se declaram realizados
profissionalmente. As demais percepc¢des distribuem-se de forma pulverizada, com 5,9% dos
egressos em cada categoria, indicando trajetérias profissionais heterogéneas, marcadas por transicoes

de carreira, inseguranca, distanciamento do setor turistico e estratégias de qualificacdo continuadas.



44

Observa-se que uma parcela expressiva dos respondentes demonstra sentimentos positivos em
relacdo a profissao, seja por se sentirem realizados, bem posicionados no setor ou em ascensao no
mercado de trabalho. Relatos como “me sinto realizado exercendo o que eu busquei durante muito
tempo” e “estou muito bem posicionada no setor, tendo tido uma oportunidade excelente de atuagcdo”
(Entrevistado 1) revelam que, apesar das dificuldades estruturais do mercado turistico, ha trajetorias

marcadas por reconhecimento profissional, empreendedorismo e abertura de novas oportunidades.

Outra parte dos participantes expressa otimismo moderado, associado a uma percepgao de
crescimento gradual e construcdo continua da carreira. Esse grupo reconhece avangos, mas ainda
identifica limites impostos pelo mercado local ou pela instabilidade do setor, o que reforca a ideia de
que a consolidacdo profissional no Turismo tende a ocorrer de forma lenta e desigual, especialmente

fora dos grandes centros urbanos.

Em contrapartida, destaca-se um conjunto significativo de respostas que apontam desafios,
inseguranca e fragilidade da autoestima profissional. Sentimentos como medo, insatisfacdo e
dificuldade de estabilizacdo na area aparecem associados a escassez de oportunidades qualificadas, a
precarizacdo das relacGes de trabalho e a baixa valorizacdo profissional, aspectos recorrentes na
literatura sobre o mercado de trabalho em Turismo no Brasil. Essas percepcoes indicam impactos ndao
apenas econdmicos, mas também subjetivos, afetando a identidade profissional dos egressos.

Além disso, parte dos respondentes relata distanciamento da area de formacao, seja por nao
ter atuado no setor apds a graduagdo ou por estar momentaneamente afastado, embora mantendo
vinculos indiretos com o Turismo. Casos de mobilidade internacional e mudanca temporaria de area
revelam a versatilidade da formacdao em Turismo, mas também podem sinalizar dificuldades de

insercdo ou permanéncia no mercado turistico nacional.

Em sintese, resultados indicam que o sentimento profissional dos egressos é marcado por
heterogeneidade, oscilando entre realizacdo, esperanca, frustracdo e reinvencdo. Essa diversidade
reflete tanto as potencialidades quanto as limitagdes estruturais do mercado de trabalho em Turismo,
reforcando a necessidade de politicas publicas, valorizagdo profissional e maior articulacao entre

formacdo académica e demandas do setor.
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Grafico 2

Sentimento profissional atual dos egressos de Turismo

Sentimento profissional atual dos egressos de Turismo (n=17)

10.0

7.5 1

Percentual de respostas (%)

Observacdo: Como a questdo permitia multiplas respostas, o total de percentuais ultrapassa 100%,
refletindo a sobreposicdo de respostas sobre o sentimento profissional atual dos egressos de Turismo.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025) —Sentimento profissional atual

dos egressos de Turismo.

As respostas também evidenciam a heterogeneidade dos perfis profissionais, com trajetorias
formativas diversificadas e, em alguns casos, interdisciplinares, o que reforca o carater multifacetado
do campo do Turismo. A presenca, ainda que minoritaria, de participantes que ndo realizaram cursos

complementares aponta para desigualdades no acesso

a formagdo continuada ou para diferentes estratégias de insercao no mercado de trabalho,

aspecto que merece atencao em analises futuras.
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A andlise da entrada dos egressos no mercado de trabalho turistico em Juiz de Fora dialoga
diretamente com os demais eixos investigados neste estudo, evidenciando um padrdo estrutural de
precarizacdo e instabilidade profissional. A dificuldade de insercdo relatada por parte significativa
dos respondentes encontra correspondéncia nos dados referentes a renda, que indicam concentracao
de profissionais nas faixas salariais mais baixas, bem como na necessidade recorrente de multiplas
fontes de renda ou atuacao fora do setor turistico. Essa relacdo torna-se ainda mais evidente quando
associada ao eixo da qualificacdo profissional. Apesar do elevado investimento em formagdo
complementar — incluindo pés-graduacdes, cursos técnicos e capacitagoes especificas — os dados
revelam que tal qualificacdo nem sempre se converte em melhores oportunidades de insercao ou

progressao na carreira, especialmente no contexto local.

A centralidade dos estdgios e das experiéncias praticas como principal via de acesso ao
mercado também se articula com o eixo das condicoes de trabalho e bem-estar. Embora o estagio
funcione como porta de entrada, ele frequentemente ndo resulta em efetivagdo ou estabilidade,
contribuindo para trajetorias profissionais marcadas por vinculos frageis, baixa previsibilidade e
inseguranca ocupacional. Tal cenario ajuda a explicar os resultados relacionados ao bem-estar, nos
quais aspectos como auséncia de beneficios, sobrecarga de trabalho e necessidade de adaptagdo

constante aparecem de forma recorrente.

A recorréncia do empreendedorismo individual, especialmente por meio do MEI, conecta-se
tanto a limitacdo das oportunidades formais quanto a auséncia de mecanismos institucionais de
valorizacdo da profissdo, como a inexisténcia de um conselho de classe. Embora o
empreendedorismo apareca como estratégia de resisténcia e adaptacdo, os relatos indicam que ele
nem sempre garante sustentabilidade economica ou consolidacdo profissional, reforcando a ldgica de

responsabilizacdo individual diante de fragilidades estruturais do setor.

Dessa forma, a entrada no mercado de trabalho em Juiz de Fora ndao pode ser analisada de
maneira isolada, mais como parte de um ciclo interdependente que envolve formacdo, renda,
condi¢cdes de trabalho, bem-estar e expectativas futuras. Os dados apontam para a necessidade de
politicas publicas integradas, maior articulacao entre universidade e mercado e estratégias locais de
fortalecimento do turismo que reconhecam o profissional de Turismo como agente central do

desenvolvimento territorial.
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Tabela 7 - Entrada no mercado de trabalho

Forma de entrada no N° de respostas Percentual
mercado
Estagio com efetivacao / 5 29,4%

crescimento em JF

MEI / Empreendedorismo 3 17,6%

(eventos, assessoria etc.)

Nao entrou ou ndo atua no 4 23,5%

setor em Juiz de Fora

Atua fora do turismo (outra 2 11,8%
profissdo)
Migrou para outra cidade em 1 5,9%

busca de oportunidade

Insercao via agéncia / 2 11,8%

network direto

Total 17 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa (2025) —Entrada no mercado de

trabalho.

As condi¢es de trabalho relatadas pelos entrevistados evidenciam um quadro marcado
também por instabilidade e precarizacgdo, caracteristicas amplamente discutidas na literatura sobre o
mundo do trabalho contemporaneo. Sdo frequentes jornadas extensas, horarios irregulares, escalas
como 6x1 e 12x36, além da coexisténcia de vinculos formais e informais. A remuneragdo
concentra-se majoritariamente entre até trés salarios minimos, havendo poucos casos de rendimentos
superiores, geralmente associados a cargos de gestdo, empreendedorismo consolidado ou atuacdo
fora do setor turistico. Os beneficios trabalhistas aparecem de forma desigual, sendo mais comuns

entre trabalhadores com vinculo formal e praticamente inexistentes entre autonomos e freelancers.
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Além disso, os relatos indicam impactos significativos na satide e no bem-estar, como estresse,
pressao constante, desgaste fisico e mental e dificuldade de conciliacdo entre vida pessoal e trabalho.
Esses elementos corroboram as analises de Antunes (2018) e Druck (2011), que apontam a
precarizacdo como um processo estrutural, que ultrapassa a dimensdo econdmica e afeta também a

subjetividade dos trabalhadores.

Grafico 3

Condicoes de satide e bem-estar no trabalho

Condicoes de salde e bem-estar no trabalho (n=17)

Numero de respostas

Categorias

Observacdo: Como a questdao permitia multiplas respostas, o total de percentuais ultrapassa 100%,
refletindo a sobreposicdo de respostas sobre as condi¢des de satide e bem-estar no trabalho dos
participantes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Condi¢des de saude e

bem-estar no trabalho.

O gréafico 3 evidencia que as condicdes de saide e bem-estar no trabalho sdo percebidas,
principalmente, a partir de aspectos basicos relacionados a rotina laboral. A alimentacao adequada foi

o fator mais mencionado pelos respondentes (10 respostas — 58,8%), indicando sua relevancia como
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elemento central para a manutencdao do bem-estar no ambiente de trabalho.

Grafico 4

Percepcao dos profissionais de Turismo sobre condicdes de saiide e bem-estar no

ambiente de trabalho

Condigoes de salide e bem-estar no trabalho (respostas reagrupadas, n=17)

17.5 1

15.0 -
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Categorias de saude e bem-estar no trabalho

Observacao: Como a questdo permitia multiplas respostas, o total de percentuais ultrapassa 100%,
refletindo a sobreposicdo de respostas em relacdo a percepcao dos profissionais de Turismo sobre
condicdes de satide e bem-estar no ambiente de trabalho dos participantes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Percepcao dos profissionais de

Turismo sobre condi¢Oes de saide e bem-estar no ambiente de trabalho.

Em seguida, destacam-se as categorias higiene e pausa para descanso, ambas com 8 respostas
(47,1%), o que demonstra que condi¢cdes minimas de organizacao do espago e respeito aos intervalos
de repouso sdo aspectos valorizados pelos profissionais. Esses fatores estdo diretamente associados a

prevencdo do desgaste fisico e mental no exercicio das atividades laborais.
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Por outro lado, apenas 5 respondentes (29,4%) indicaram possuir plano de saude, sugerindo
uma limitacdo no acesso a beneficios formais relacionados a assisténcia a satide, o que pode refletir
vinculos de trabalho mais precarios ou informais. O trabalho em casa (home office) apresentou a
menor frequéncia (2 respostas — 11,8%), indicando que essa modalidade ainda é pouco representativa

entre os participantes da pesquisa.

Sendo assim, os resultados apontam que o bem-estar no trabalho estd mais associado a
condicdes imediatas e estruturais do cotidiano profissional do que a politicas institucionais mais
amplas de cuidado com a saude, o que revela fragilidades na garantia de direitos e beneficios aos

trabalhadores.

As condi¢des de trabalho relatadas pelos egressos relatados no grafico acima, variam
conforme o setor e o tipo de vinculo, mas sdo recorrentes mengoes a jornadas extensas, pressao por
resultados, instabilidade financeira e auséncia de planos de carreira estruturados. Embora parte dos
respondentes relate ambientes adequados em termos fisicos, como iluminacdo e ventilacdo, aspectos
relacionados a saide mental e ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho surgem como desafios

frequentes.
“Pressdo, estresse e lidar com clientes dificeis” (entrevistado 3)

“As vezes, concilia agendas apertadas para dar conta da demanda”

(Entrevistado 5)

Nesse contexto, a andlise das condicdes de trabalho torna-se fundamental para evidenciar as
contradicOes entre o discurso de crescimento e valorizagdo do turismo e a realidade vivenciada pelos
profissionais que atuam no setor. A partir dos dados coletados nesta pesquisa, busca-se compreender
como aspectos como satide e bem-estar, acesso a direitos trabalhistas, organizacdo do trabalho e
percepcao das condicOes laborais se manifestam no cotidiano dos respondentes, permitindo

estabelecer um dialogo critico entre os resultados empiricos e os estudos referentes ao tema.

A andlise das respostas referentes a jornada diaria e semanal de trabalho evidencia uma
acentuada heterogeneidade nas formas de organizacdo do tempo laboral entre os profissionais de

Turismo investigados. Observa-se a coexisténcia de jornadas formais, proximas ao padrao legal
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brasileiro (40 a 44 horas semanais), com regimes altamente flexiveis, irregulares ou extensivos,

muitas vezes ultrapassando esse limite.

Grafico 5

Distribuicdo da jornada semanal de trabalho dos profissionais de Turismo pesquisados

Distribuicao da jornada semanal de trabalho (n=17)

Numero de respondentes

Carga horaria semanal

Observacao: Como a questdo permitia multiplas respostas, o total de percentuais ultrapassa 100%,
refletindo a sobreposicdo de respostas sobre a distribuicdo da jornada semanal de trabalho dos
profissionais de turismo que responderam o formulério.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Distribui¢do da jornada

semanal de trabalho dos profissionais de Turismo pesquisados.

Parte dos respondentes relatou jornadas consideradas convencionais, como 8 horas diarias e
40 horas semanais, 44 horas semanais ou 30 horas semanais, indicando inser¢des profissionais
alinhadas a contratos formais e rotinas mais estaveis. Entretanto, esses casos ndo representam a
totalidade da amostra. Um numero significativo de participantes descreveu jornadas variaveis,
dependentes da demanda, do fluxo turistico ou da proximidade de viagens, com relatos de carga

horaria que pode atingir 60 horas semanais ou 12 horas dirias, especialmente em periodos de alta
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atividade.

Destaca-se também a presenca de regimes atipicos, como escala 6x1, 12x36, trabalho por
viagens em regime full time durante periodos de 1 a 8 dias consecutivos, além de situacdes em que
ndo ha horério definido, com trabalho distribuido ao longo de todos os dias da semana. Esses relatos
reforcam a caracteristica sazonal, intensiva e imprevisivel do trabalho no setor turistico,

especialmente em areas como eventos, guiamento, producao cultural e turismo receptivo.

Outro aspecto relevante é a ocorréncia de jornadas reduzidas ou parciais, como trabalhos de
aproximadamente 10 ou 20 horas semanais, incluindo atuagdo voluntaria em projetos socioculturais.
Esse dado sugere a presenca de vinculos precarios, complementares ou ndao remunerados, o que pode
estar associado tanto a dificuldade de insercio em empregos formais quanto a necessidade de

diversificacao das fontes de renda.

A flexibilidade, frequentemente apresentada como um atrativo do setor, aparece de forma
ambigua nos discursos: enquanto alguns profissionais relatam autonomia para definir sua carga
horaria, outros evidenciam que essa flexibilidade esta associada a instabilidade, a intensificacdo do
trabalho e a auséncia de limites claros entre tempo de trabalho e tempo de descanso. Tal cenario
dialoga com estudos que apontam o Turismo como um setor marcado por longas jornadas,
irregularidade de horarios e sobrecarga laboral, especialmente em contextos de alta demanda e baixa

protecdo trabalhista.

Assim, os dados revelam que a jornada de trabalho dos profissionais de Turismo é
majoritariamente caracterizada pela flexibilizacdo e intensificacdo do tempo laboral, o que pode
impactar diretamente a saude, o bem-estar e a qualidade de vida desses trabalhadores. A diversidade
de regimes identificados reforca a necessidade de politicas publicas e de regulamentagoes especificas
que considerem as particularidades do setor, buscando equilibrar a dinamica produtiva do Turismo

com condi¢Oes de trabalho mais dignas e sustentaveis.

No que se refere ao vinculo empregaticio dos participantes da pesquisa, observa-se uma
distribuicdo heterogénea entre as diferentes formas de insercao no mercado de trabalho em Turismo.
Dos 17 respondentes, 41,2% (n=7) declararam atuar sob o regime CLT, configurando a modalidade
predominante. Em seguida, 35,3% (n=6) afirmaram trabalhar de forma auténoma, enquanto 11,8%

(n=2) atuam como Microempreendedores Individuais (MEI). As categorias —ndo se aplical e
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—estatutario apresentaram menor representatividade, com 5,9% (n=1) cada.

Tabela 8 — Vinculo empregaticio dos profissionais egressos do curso de Turismo

Vinculo empregaticio Numero de respondentes Percentual (%)
CLT 7 41,2%
Autbénomo 6 35,3%
MEI 2 11,8%
Nao se aplica 1 5,9%
Estatutario 1 5,9%
Total 17 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Vinculo empregaticio dos

profissionais egressos do Curso de Turismo.

Esses resultados evidenciam a coexisténcia de vinculos formais e informais no campo do
Turismo, refletindo a flexibilidade, mas também a instabilidade, que historicamente caracterizam o
setor. A predominancia do regime CLT indica que uma parcela significativa dos profissionais ainda
consegue acessar formas tradicionais de emprego, sobretudo em segmentos como hotelaria, agéncias
de turismo, eventos e 6rgaos publicos indiretos. No entanto, a expressiva presenca de trabalhadores
auténomos e MEIs revela uma tendéncia crescente de precarizagdo e informalizacdo das relagoes de
trabalho, frequentemente associada a sazonalidade da atividade turistica e a auséncia de

regulamentacdo efetiva da profissdao de turismélogo.

A atuacdo como auténomo ou MEI, embora possa representar maior autonomia e
possibilidade de diversificacdo de rendimentos, geralmente implica a auséncia de garantias
trabalhistas, como férias remuneradas, estabilidade, previdéncia social e acesso a beneficios de satide.
Tal realidade reforca os desafios enfrentados pelos profissionais de Turismo no Brasil, que, mesmo

altamente qualificados, encontram dificuldades para se inserir de forma estavel no mercado formal,
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sendo muitas vezes compelidos a empreender por necessidade, e ndo por escolha estratégica.
A baixa incidéncia de vinculos estatutarios também merece destaque, uma vez que evidencia
a limitada absorcdo desses profissionais pelo setor publico, especialmente em cargos efetivos
relacionados ao planejamento e a gestdo do turismo. Esse dado dialoga com estudos que apontam o
subaproveitamento técnico do turismdlogo na administracdao publica, apesar da relevancia do turismo

como atividade econdmica e social.

Os dados confirmam um cenario de fragmentacdo e vulnerabilidade ocupacional, no qual
coexistem multiplas formas de vinculo, refletindo tanto a versatilidade do campo de atuagdo quanto a

fragilidade das condi¢des de trabalho.

Em relagdo ao recebimento de beneficios trabalhistas, os dados revelam uma distribuicdo
desigual entre os respondentes, considerando que a questdo permitia a selecdo de mais de uma
alternativa. Os beneficios mais frequentemente mencionados foram o descanso semanal e as férias
remuneradas, ambos assinalados por 47,1% dos participantes, seguidos pelo Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), citado por 41,2%. Outros beneficios apareceram com menor incidéncia,
como faltas justificadas (23,5%), horas extras (17,6%) e adicional noturno (11,8%). Em
contrapartida, parte dos respondentes indicou ndo receber beneficios trabalhistas, conforme
evidenciado pelas respostas:nenhum, ndo, nao recebo e nao se aplica (NA), demonstrando a

existéncia de vinculos laborais sem garantias legais.
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Beneficios trabalhistas

Nuimero de respostas

Percentual (%)

recebidos
Horas extras 3 17,6%
Adicional noturno 2 11,8%
Descanso semanal 8 47.1%
Férias remuneradas 8 47 1%
Faltas justificadas 4 23,5%
Fundo de Garantia por 7 41,2%

Tempo de Servico (FGTS)

Férias-prémio 1 5,9%
Aposentadorias nos servigos 1 5,9%
puiblicos municipal e estadual

Nenhum beneficio 2 11,8%
Nao 1 5,9%

Nao recebo 2 11,8%
Nao se aplica (NA) 1 5,9%

Observacdo: Como a questdo permitia multiplas respostas, o total de percentuais ultrapassa 100%,

refletindo a sobreposicao de beneficios recebidos pelos participantes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2025) —Beneficios trabalhistas

recebidos pelos respondentes.

A distribuicao dos beneficios trabalhistas evidencia um cendario marcado pela heterogeneidade
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das relagdes de trabalho no setor, refletindo a coexisténcia de vinculos formais e informais. Embora
uma parcela significativa dos respondentes tenha acesso a direitos basicos previstos na legislacao
trabalhista, como férias remuneradas, descanso semanal e FGTS, observa-se que esses beneficios nao
sdo universais. A presenca de respostas que indicam a auséncia total de beneficios sinaliza situacdes
de precarizacao laboral, possivelmente associadas ao trabalho auténomo, informal ou a contratos
atipicos, realidade recorrente no mercado de trabalho do turismo. Esse quadro reforca a fragilidade da
protecdo social desses profissionais e aponta para a necessidade de politicas publicas e estratégias
institucionais que promovam melhores condicoes de trabalho, maior formalizacdo dos vinculos e

ampliacdo do acesso aos direitos trabalhistas no setor.

Do ponto de vista analitico, os resultados revelam uma dissociacdo entre a formacao
académica em Turismo e a efetiva garantia de direitos trabalhistas, reforcando a percepcao de
desvalorizacdo profissional recorrente na darea. A limitacdo do acesso a beneficios impacta
diretamente a qualidade de vida, o bem-estar e a permanéncia desses profissionais no setor, podendo
contribuir para a evasao da area ou a busca por multiplas ocupagdes como estratégia de sobrevivéncia
econdmica.

A andlise das dificuldades e possibilidades no mercado de trabalho turistico torna-se ainda
mais relevante quando observada a partir da realidade empirica dos profissionais atuantes no setor.
Os dados obtidos na pesquisa de campo evidenciam um cendario marcado por trajetorias laborais
heterogéneas, jornadas de trabalho variaveis e diferentes formas de vinculo empregaticio, refletindo a
flexibilidade, mas também a instabilidade caracteristica do turismo. As respostas dos participantes
apontam para desafios recorrentes, como a informalidade, a auséncia ou limitacdao de beneficios
trabalhistas, a dificuldade de insercdo e de permanéncia em postos compativeis com a formacao
académica, especialmente no contexto local. Em contrapartida, os resultados também revelam
possibilidades associadas ao empreendedorismo, a atuagdo autdbnoma e a diversificacdo de areas
dentro do setor, indicando estratégias adotadas pelos profissionais para se manterem ativos no
mercado. Assim, a partir dos dados empiricos coletados, este topico busca discutir de forma integrada
como as dificuldades e possibilidades se manifestam concretamente no mercado de trabalho turistico,

a luz da realidade vivenciada pelos respondentes da pesquisa.

Onde os egressos atuaram apés a graduacao

As respostas a questdo “Onde vocé ja trabalhou depois de formado?” evidenciam a
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pluralidade de trajetdrias profissionais dos egressos do curso de Turismo, bem como a diversificacao
— e, em muitos casos, a fragmentacdo — da insercdo no mercado de trabalho. Observa-se que a
atuacao profissional ndo se restringe aos espacos tradicionalmente associados ao setor turistico,
revelando tanto a amplitude da formacao em Turismo quanto as limitagGes estruturais do mercado

local e nacional.

Uma parcela dos respondentes relata experiéncias em 6rgdos publicos e equipamentos
municipais, como prefeituras e parques municipais, o que demonstra a presenca do turismélogo em
areas relacionadas a gestdo publica, cultura, educacdo e patrimonio. Esse dado reforca o papel
estratégico do profissional de Turismo na formulacao e execugdo de politicas publicas, ainda que tais
oportunidades sejam pontuais e, muitas vezes, marcadas por vinculos temporarios ou instabilidade

funcional.

“Comecei como estagiaria na recepcao de um hospital, depois promovida a

recepcionista” (Entrevistado 4).

“Foi através de uma agéncia de turismo excursionista do qual era cliente, que
me ofereceu a oportunidade de trabalhar para conhecer os roteiros”

(Entrevistado 6).

“Foi uma entrada mais tranquila por meio do estagio. Entrei e fui subindo de
cargo, mas tendo que me dedicar e estudar muito para conseguir crescer no

setor” (Entrevistado 8).

“Eu sempre fui MEI, utilizei meu curso em eventos e meu mailling pessoal
para abrir uma microempresa na area de assessoria e cerimonial que depois se
tornou uma empresa de producdo de eventos culturais e corporativos. Nunca
tive dificuldade de conseguir emprego na area porque tenho uma rede de

contatos muito abrangente” (Entrevistado 9).

Destaca-se também a atuacdo em meios de hospedagem, agéncias de viagens, operadoras e
eventos, incluindo hotéis independentes, redes internacionais, agéncias corporativas e empresas de
intercambio. Essas experiéncias confirmam a insercdo em segmentos classicos do turismo, porém os

relatos indicam que essa insercao ocorre, frequentemente, de forma descontinua, por meio de
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contratos temporarios, prestacdo de servigcos ou vinculos indiretos, o que dialoga com a literatura que

aponta a precarizagdo e a alta rotatividade como caracteristicas do setor.

Outro aspecto relevante € o numero expressivo de recém egressos que atuam COmoO
auténomos, MEI ou freelancers, exercendo funcdes como guia de turismo, fotégrafo, consultor,
cerimonialista ou empreendedor em negocios proprios em fase de estruturacdo. Esse dado sinaliza
tanto a capacidade adaptativa e empreendedora dos profissionais quanto a necessidade de auto
emprego diante da escassez de postos formais. Contudo, essa modalidade de insercdo tende a estar
associada a auséncia de garantias trabalhistas, renda instavel e sobrecarga de fungdes, reforcando a

vulnerabilidade laboral.

Chama atencao, ainda, a presenca significativa de egressos que atuam fora do setor turistico,
em areas como tecnologia da informacgdo, desenvolvimento web, docéncia em lingua inglesa,
consultérios privados e marcas téxteis. Em alguns casos, essa atuacdo ocorre por afinidade pessoal;
em outros, é explicitamente relacionada a dificuldade de insercdo profissional no turismo, o que
evidencia um fendomeno recorrente de deslocamento ocupacional entre formados na area. Tal
movimento aponta para um descompasso entre a

formacdo académica e a capacidade do mercado em absorver esses profissionais de maneira

qualificada.

Além disso, ha relatos de respondentes que ainda ndo atuaram profissionalmente no setor,
apesar de demonstrarem envolvimento académico, participacdo em cursos complementares e
interesse ativo pela area. Essa situacao reforca os obstaculos enfrentados pelos recém-formados,
sobretudo no acesso a primeira oportunidade profissional, e indica a importancia de politicas de

estagio, programas de insercao e fortalecimento do turismo local como campo de trabalho.

De forma geral, os dados revelam que a trajetoria profissional dos egressos de Turismo é
marcada por heterogeneidade, mobilidade intersetorial e estratégias individuais de sobrevivéncia
profissional. Embora a formacdo em Turismo possibilite multiplas atuagdes, a auséncia de um
mercado estruturado, com reconhecimento profissional e vinculos estaveis, contribui para trajetorias
fragmentadas e, em muitos casos, afastadas do nicleo do setor turistico. Esses resultados dialogam
diretamente com outros eixos da pesquisa, como vinculo empregaticio, jornada de trabalho e renda,

reforcando a necessidade de reflexdes criticas sobre a valorizacdo do profissional de Turismo e as
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condigdes concretas de trabalho no setor.

As respostas a questdo dificuldades e desafios enfrentados no setor da cidade, evidenciam um
conjunto diverso e inter-relacionado de dificuldades enfrentadas pelos profissionais do turismo,
revelando desafios de natureza econdmica, organizacional, estrutural, relacional e psicossocial. De
modo geral, os relatos refletem a complexidade do trabalho no setor turistico e a multiplicidade de
funcdes e responsabilidades assumidas pelos trabalhadores, sobretudo em contextos de instabilidade

e informalidade.

Entre os desafios mais recorrentes, destacam-se aqueles relacionados a captacdo de clientes,
divulgacdo dos servicos e geracdo continua de demanda, apontados especialmente por profissionais
autonomos, empreendedores e trabalhadores vinculados a atividades como eventos, producao cultural
e prestacao de servigos turisticos. A menc¢do a ociosidade em determinados periodos, seguida por
sobrecarga em outros, evidencia a sazonalidade do turismo, fator amplamente discutido na literatura

como um dos principais entraves a estabilidade financeira e a previsibilidade de renda no setor.

Outro aspecto relevante refere-se as condi¢des econdmicas, especialmente a insatifacdo com a
remuneracdo frente ao custo de vida local. Esse dado reforca a percepcdao de desvalorizacao
profissional, frequentemente associada aos baixos salarios, a auséncia de planos de carreira e a
fragilidade dos vinculos empregaticios, elementos que comprometem a permanéncia e o

desenvolvimento profissional no turismo.

As respostas também revelam desafios ligados a organizacdo do trabalho, como pressao
constante, estresse, medo de erros, dificuldade de conciliar agendas e indefinicdo de horarios de
inicio e término das atividades. Tais aspectos indicam uma rotina laboral marcada pela flexibilidade
excessiva, que, embora possa ser interpretada como autonomia, frequentemente resulta em jornadas
extensas, sobrecarga mental e dificuldades de separacdo entre tempo de trabalho e tempo pessoal,

sobretudo entre aqueles que atuam em regime de home office.

No que se refere as condicGes fisicas e ergonémicas, alguns respondentes mencionaram
problemas associados ao trabalho prolongado diante de computadores, longos periodos sentados e
exposicdo continua a telas, além da dificuldade de estabelecer pausas regulares no ambiente
doméstico. Esses elementos apontam para riscos a saide ocupacional, ainda pouco discutidos no

contexto do trabalho turistico, mas cada vez mais presentes com a ampliacdo do trabalho remoto e
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das atividades administrativas no setor.

Destacam-se, ainda, desafios de ordem institucional e relacional, como a presenca de
procedimentos internos considerados arcaicos, lentos e pouco eficientes, que afetam diretamente a
experiéncia do cliente e sobrecarregam os trabalhadores que atuam na linha de frente. Além disso,
foram relatadas dificuldades relacionadas a falta de comprometimento de alguns colegas ou
servidores, exigindo dos profissionais elevados niveis de resiliéncia, capacidade de didlogo e esforco

individual para garantir o funcionamento coletivo das atividades.

De forma geral, os resultados revelam que as dificuldades enfrentadas pelos profissionais do
turismo nao se restringem a aspectos individuais, mas estdo profundamente relacionadas as estruturas
de trabalho, a organizacdao do setor e as politicas publicas insuficientes de apoio e valorizacao
profissional. Tais desafios reforcam a necessidade de estratégias integradas que promovam melhores
condicdes laborais, qualificacao da gestdo, fortalecimento institucional e reconhecimento social do

trabalho no turismo, especialmente em contextos locais como o de Juiz de Fora.

A partir da andlise das respostas obtidas sobre os desafios enfrentados pelo bacharel em
Turismo em Juiz de Fora-MG, foi possivel identificar os principais desafios enfrentados pelos
bacharéis em Turismo no mercado de trabalho do municipio de Juiz de Fora. Os dados evidenciam
que tais desafios possuem carater estrutural e estdo relacionados, sobretudo, a organizacdao do setor
turistico local, a valorizacdo profissional e as condi¢des de insercdo e permanéncia no mercado de

trabalho.

Um dos aspectos mais recorrentes nas respostas refere-se a escassez de vagas especificas
destinadas ao turismologo, tanto no setor publico quanto no setor privado. Observa-se que,
frequentemente, as oportunidades existentes sdo direcionadas a profissionais de areas afins ou a
individuos sem formacdo superior especifica em Turismo, o que contribui para a desvalorizacdao da
graduacdo e para a descaracterizacdo do campo de atuacao profissional. Esse cendrio é agravado pela
ndo regulamentacdo da profissdo, apontada pelos respondentes como um fator que impacta

negativamente o reconhecimento social e a remuneragao do bacharel em Turismo.

“Acredito que o principal desafio seja a auséncia de vagas especificas para
turismélogos, visto que as oportunidades sdo oferecidas para diversas areas.

De certa forma, isso desvaloriza a profissao” (Entrevistado 3)



61

“A informalidade, salarios baixos, instabilidade, falta de entendimento sobre o

que o profissional faz” (Entrevistado 4)

“Encontrar oportunidades, pois os postos de trabalho sdao poucos e, na maioria
das vezes, sdo ocupados por pessoas que nao possuem formag¢ao em Turismo”

(Entrevistado 15)

Os resultados referentes ao recebimento de beneficios trabalhistas evidenciam um cenario de
desigualdade e fragilidade nas relacdes de trabalho entre os respondentes. Observa-se que 0s
beneficios mais recorrentes foram o descanso semanal e as férias remuneradas, ambos mencionados
por 47,1% dos participantes, seguidos pelo Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), citado
por 41,2%. Em menor proporc¢ao, aparecem beneficios como faltas justificadas (23,5%), horas extras
(17,6%) e adicional noturno (11,8%). Entretanto, chama atencao a presenca significativa de respostas
que indicam auséncia de beneficios trabalhistas, expressas pelas categorias: nenhum, ndo, ndo recebo
e ndo se aplica (NA) o que aponta para a existéncia de vinculos informais ou formas de contratagdo
atipicas. Esse resultado revela que, embora parte dos profissionais tenha acesso a direitos previstos na
legislagdo trabalhista, uma parcela expressiva encontra-se em situacao de wvulnerabilidade, o que

reforca a precarizacao do trabalho no setor do turismo.

A realidade apresentada evidencia uma clara dissociacdo entre o nivel de qualificacdao dos
profissionais de turismo e as condicoes efetivas de insercdo no mercado de trabalho, reforcando a
necessidade de politicas publicas e agOes institucionais voltadas a ampliagdo da formalizagdo do
emprego e a garantia de direitos trabalhistas. Tal cenario se insere em um panorama mais amplo, no
qual o setor turistico brasileiro, por se tratar de uma area relativamente recente e ainda em processo de
consolidacdo, apresenta uma estrutura ocupacional marcada por instabilidade, informalidade e baixa
valorizacdo profissional. Nesse contexto, observa-se que a insercao de egressos em cargos
operacionais ndo pode ser compreendida apenas como uma consequéncia direta da condicdo de
recém-formados, mas sim como reflexo das dinamicas estruturais do proprio mercado, que
frequentemente ndo absorve esses profissionais em fungdes compativeis com sua formagdo. Dessa
forma, evidencia-se a urgéncia de estratégias que promovam ndo apenas a expansao de oportunidades,
mas também a qualificacdo dos vinculos laborais, assegurando maior reconhecimento, estabilidade e

protecdo social aos trabalhadores do turismo no Brasil. E importante enfatizar, ainda, que a ocupacio
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de funcdes operacionais constitui uma etapa recorrente — e, em muitos casos, inevitavel — na
trajetoria profissional de recém-formados, inclusive no campo do turismo. Essa realidade ndo deve ser
interpretada, de forma simplista, como desvalorizacao imediata da formacdo superior, mas como parte
de um processo de insercdo e aprendizagem pratica no mercado de trabalho. No entanto, no contexto
do turismo brasileiro, essa dinamica tende a ser intensificada pelas fragilidades estruturais do setor,
fazendo com que a permanéncia em cargos operacionais se prolongue além do esperado e nem sempre
evolua para posicoes estratégicas ou de maior complexidade. Assim, embora seja comum que
profissionais em inicio de carreira ocupem fun¢des de base, torna-se fundamental problematizar as
condicdes que limitam sua progressdao, de modo a diferenciar o que é préprio do inicio da trajetéria
profissional daquilo que decorre das insuficiéncias do mercado em absorver e valorizar

adequadamente a qualificacdo desses trabalhadores.

Oportunidades de emprego para graduados em Turismo em Juiz de Fora

A anélise das respostas a questdo sobre as oportunidades de emprego na cidade de Juiz de
Fora-MG, evidencia que as oportunidades ofertadas para graduados em Turismo na cidade
concentram-se, majoritariamente, em setores tradicionais e operacionais, especialmente hotelaria,
eventos, agéncias de viagens e atividades de atendimento ao publico. Esses segmentos sdo
recorrentemente citados pelos respondentes, indicando uma estrutura de mercado limitada e pouco

diversificada para a atuacao do turismélogo no contexto local.

“Nem sempre as vagas compativeis precisam de formacdo. E dificil ver uma
vaga que precise da formacdo de turismo especifica, tem algumas que

abrangem, mas na maioria sao” (Entrevistado 3)

Atendimento ao publico, recepgao, alguns cargos administrativos, vagas em

hotéis, pousadas e empresas de eventos” (Entrevistado 4)

“De modo geral abaixo de sua formacdo. Exemplos: Na PJF ndo existe o
cargo de turismologo, entdo ndo sdo efetivos e sim contratados como nivel
médio. No setor privado, turismo6logo trabalhando como recepcionista de hotel

ou agente de viagens” (Entrevistado 5)

“Hotéis, agéncias, eventos e setor de A&B” (Entrevistado 9)
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No setor publico, destaca-se a auséncia do cargo formal de turismélogo na administracao
municipal, o que limita a atuacdo profissional em areas estratégicas como planejamento, gestdo e
formulagdo de politicas publicas de turismo. No setor privado, a atuagdo ocorre majoritariamente em
posicdes operacionais, como recepcdo, supervisao em meios de hospedagem e producdo de eventos,

evidenciando o subaproveitamento da formacao superior.

De modo geral, os dados revelam um descompasso entre a elevada qualificacdo dos
graduados e a capacidade de absor¢ciao do mercado de trabalho em Juiz de Fora, indicando a
necessidade de politicas publicas e estratégias que valorizem a atuacdo do turismdlogo e ampliem sua

insercao em fungdes compativeis com sua formacao

A questao 23 investigou a existéncia de planos de carreira entre os respondentes para a
continuidade da atuacdo no setor de Turismo. A anélise das respostas evidencia um cenario
heterogéneo, marcado tanto por estratégias claras de progressao profissional quanto por auséncia de

planejamento estruturado, refletindo diretamente as condicdes e instabilidades do mercado turistico.

Observa-se que uma parcela significativa dos respondentes declarou possuir algum tipo de
plano de carreira, geralmente associado a trés eixos principais: empreendedorismo, qualificacdo
académica e ingresso no setor publico. O empreendedorismo aparece de forma recorrente nas falas,
sobretudo por meio da intencdo de ampliar ou estruturar agéncias de viagens, criar agéncias de
receptivo, investir em hotelaria ou desenvolver hospedagens em ambito local. Esses relatos reforcam
a percepcao de que o trabalho auténomo e a iniciativa privada sdo vistos como alternativas viaveis
diante da escassez de oportunidades formais e estaveis no setor.

Outro eixo relevante refere-se a formacdo continuada e a carreira académica. Parte dos
respondentes manifestou o desejo de realizar mestrado e doutorado, atuar na docéncia, na pesquisa ou
na formulagdo de politicas publicas de turismo, com destaque para temas como turismo sustentavel,
governancga, planejamento territorial e ecoturismo. Esse dado revela uma busca pela legitimacao
cientifica da area e pelo fortalecimento do turismo enquanto campo de conhecimento e de
intervencao social, além de indicar que a academia surge como espaco de maior estabilidade e

reconhecimento profissional.

O ingresso no servico publico, especialmente por meio de concursos para cargos de

turismo6logo em prefeituras, também aparece como estratégia de carreira, associado a expectativa de
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seguranca, estabilidade e continuidade profissional, elementos frequentemente fragilizados no setor
privado do turismo. Tal movimento reforca achados da literatura que apontam o setor ptblico como

uma das poucas possibilidades de carreira estruturada para profissionais da area.

Em contrapartida, destaca-se um grupo expressivo de respondentes que afirma ndo possuir
plano de carreira. As justificativas variam entre a percepcao de que o turismo é um setor instavel,
com entradas e saidas frequentes, e a dificuldade de visualizar trajetérias profissionais continuas e
previsiveis. Esse resultado evidencia a fragilidade estrutural do mercado de trabalho turistico,
marcada por informalidade, sazonalidade e auséncia de politicas claras de valorizacdo profissional,

fatores que dificultam o planejamento de longo prazo.

Além disso, algumas respostas revelam planos mais difusos ou genéricos, centrados na ideia
de continuar estudando, se qualificando ou aprendendo linguas, o que indica uma estratégia de
adaptacdo permanente as demandas do mercado, ainda que sem uma trajetéria claramente definida.
Tal postura reforca a nocao de que, no turismo, a carreira tende a ser construida de forma nao linear,

exigindo flexibilidade e constante reinvencdo profissional.

De modo geral, os dados indicam que, embora exista entre parte dos profissionais uma
intencionalidade clara de crescimento e permanéncia no setor, essa trajetoria ocorre majoritariamente
de forma individualizada, sem o suporte de estruturas institucionais sélidas. A coexisténcia entre
planos bem delineados e a auséncia total de planejamento reflete as contradi¢des do mercado de
trabalho em turismo, no qual o discurso de oportunidades convive com praticas laborais precarias,

impactando diretamente as possibilidades de construcdo de carreiras sustentaveis.

Para finalizar as questdes do formulario foi feita a pergunta de um dos principais objetivos da
pesquisa: quais sdo as suas perspectivas de atuacdo profissional na area de Turismo? e assim A
analise das respostas a questdao evidencia que as perspectivas futuras de atuagdo profissional no
Turismo, entre os respondentes, sao majoritariamente positivas, ainda que permeadas por
expectativas criticas quanto a valorizacdo, regulamentacdo e consolidacdo da profissdao. Observa-se
uma visdo ampla e diversificada sobre os possiveis caminhos profissionais, que incluem a atuagao
académica, o empreendedorismo, a gestao publica, a hospitalidade, os meios de hospedagem, os
eventos, a cultura, a pesquisa e novas interfaces do turismo com areas como satde, tecnologia e

economia criativa.
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Um dos eixos mais recorrentes nas respostas refere-se a esperanca de crescimento do mercado
turistico nacional, associada a geracdo de novas oportunidades de trabalho para profissionais
formados na area. Tal percepcao esta alinhada as discussoes presentes na literatura, que apontam o
turismo como um setor estratégico para o desenvolvimento economico, social e territorial,
especialmente em paises com grande diversidade cultural e ambiental, como o Brasil. Entretanto,
essa expectativa de expansao aparece acompanhada de uma demanda explicita por politicas publicas

mais estruturadas, capazes de assegurar condicdes dignas de trabalho e reconhecimento profissional.

A regulamentacdo da profissdo de turismélogo surge como um tema central nas falas, sendo
compreendida como um passo fundamental para a valorizacdo da categoria e para a ocupacdo
qualificada dos cargos relacionados ao turismo. Alguns respondentes demonstram a expectativa de
que, futuramente, funcdes estratégicas do setor sejam ocupadas exclusivamente por profissionais com
formacdo especifica, o que revela uma preocupacdo com a identidade profissional e com a

legitimacdo do campo do Turismo frente a outras dreas.

Outro aspecto relevante diz respeito a forte presenca da carreira académica como perspectiva
futura. Diversos participantes manifestam o desejo de atuar como professores, pesquisadores ou
gestores académicos, com énfase em temas como turismo sustentavel, ecoturismo, governanca,
gestdo cultural, Afroturismo e educacao patrimonial. Essa tendéncia indica ndo apenas a busca por
estabilidade profissional, mas também o reconhecimento da producdo de conhecimento como
ferramenta essencial para a transformacgdo do setor turistico e para o fortalecimento de praticas mais

responsaveis, inclusivas e territorialmente comprometidas.

O empreendedorismo também aparece como uma alternativa significativa, especialmente nas
areas de meios de hospedagem, agéncias de viagens, roteiros turisticos, conteudo digital e
experiéncias personalizadas. As respostas revelam uma compreensao do turismo contemporaneo
como um campo dindmico, fortemente influenciado pela tecnologia, pela personalizacdo do
atendimento e pela economia da experiéncia. Essa visdo dialoga com as transformacdes recentes do
mercado turistico, que exige profissionais capazes de inovar, planejar estrategicamente e se adaptar a

diferentes contextos.

Além disso, nota-se a presenca de trajetorias voltadas a gestdo publica e as politicas culturais,

incluindo o interesse por concursos publicos e pela atuagdao em projetos culturais, agoes afirmativas e
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salvaguarda do patrimonio imaterial. Tal perspectiva reforca o papel do turismo como politica

publica transversal, capaz de articular cultura, desenvolvimento local e inclusdo social.

Por outro lado, algumas respostas expressam incerteza ou auséncia de perspectivas claras, o
que pode estar relacionado a instabilidade do mercado de trabalho no turismo, as experiéncias
profissionais precarias ou a dificuldade de insercdo e permanéncia no setor. Esse dado, embora
minoritario, é relevante por evidenciar as contradi¢Oes existentes entre o potencial do turismo e a

realidade vivenciada por parte dos profissionais.

Dessa forma, os resultados demonstram que os desafios enfrentados pelos bacharéis em
Turismo em Juiz de Fora estdo diretamente relacionados a fragilidade do mercado turistico local, a
auséncia de politicas publicas efetivas e a limitada valorizacdo da formacdo académica. A superacao
dessas dificuldades requer a implementacdo de estratégias que promovam a profissionalizacao do
setor, a ampliacdo das oportunidades de trabalho qualificado e o fortalecimento do turismo como

atividade estratégica para o desenvolvimento socioecondmico do municipio.

De modo geral, os resultados indicam que os profissionais de Turismo possuem uma visao
plural, critica e estratégica sobre seu futuro profissional. As perspectivas apontadas refletem tanto o
otimismo em relacdao as possibilidades do setor quanto a necessidade de avancos estruturais,
especialmente no que diz respeito a regulamentacdao profissional, a valorizacao do turismélogo e a
implementacdo de politicas publicas eficazes. Assim, as perspectivas futuras no Turismo revelam-se
diretamente condicionadas as transformacGes institucionais, econdmicas e sociais que impactam o
setor, bem como a capacidade dos préprios profissionais de se posicionarem de forma qualificada e
consciente no mercado de trabalho. Os resultados indicam que os egressos do curso de Turismo da
UFJF apresentam elevado nivel de qualificacdo, mas enfrentam um mercado de trabalho marcado por

precarizacdo, desvalorizacao salarial e baixa absorcao profissional em Juiz de Fora.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou as condicdes de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho

dos egressos do curso de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora, articulando formagao
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académica, expectativas profissionais e as dinamicas do mercado turistico local. Os resultados
evidenciam um cenario marcado por fragilidades estruturais que limitam a absor¢do qualificada
desses profissionais, demonstrando que a formacdo superior especifica ndo se converte,
automaticamente, em insercao profissional estavel ou compativel com as competéncias adquiridas.
Tal constatacdo reforca a compreensao de que a problematica da empregabilidade no turismo
ultrapassa dimensdes individuais, estando diretamente associada a organizacdo do setor, as
caracteristicas do mercado regional e a auséncia de politicas publicas consistentes voltadas ao

fortalecimento da atividade.

As limitagdes metodologicas da pesquisa, especialmente o numero reduzido de respondentes, a
impossibilidade de calculo da taxa de retorno do questionario e o recorte espacial ao municipio de
Juiz de Fora, delimitam o alcance interpretativo dos resultados. Além disso, o foco em egressos
recém-formados entre 2020 e 2025 restringe a andlise de trajetorias profissionais de longo prazo.
Ainda assim, tais limitacdes ndo invalidam a pesquisa, devendo ser compreendida como

condicionante inerente a circunstancia de realizacao do estudo.

Em didlogo com Pimentel e Paula (2014), observa-se que os autores ja identificavam, em
estudos anteriores, a predominancia de jornadas intensas, baixos salarios e limitada protecdo social no
setor turistico em cidades de médio porte. No caso especifico de Juiz de Fora, os resultados desta
pesquisa indicam a permanéncia desse cendrio. A insercdo profissional dos egressos ocorre,
frequentemente, de forma instavel, marcada por vinculos temporarios, informalidade e atuacao fora da
area de formacao. Esse quadro converge com as discussdes apresentadas por Vieira, Moraes, Arcuri e
Rosa (2022) que identificaram muiltiplas dreas de atuacdo para egressos de Turismo no municipio —
especialmente nos segmentos de eventos, entretenimento, meios de hospedagem e agéncias de
viagens — destacando o papel central do setor privado na geracao de oportunidades. Tal
predominancia evidencia que a empregabilidade esta fortemente condicionada a dinamica empresarial
local, o que pode ampliar a vulnerabilidade profissional em contextos de crise econdmica ou retragcao

da atividade turistica.

Outro aspecto relevante refere-se a estrutura ocupacional do setor. A presenga significativa de
profissionais em cargos de menor hierarquia, associada a limitada protecdo trabalhista, indica a
persisténcia de padrdes histéricos de precarizacao do trabalho no turismo, caracterizados por jornadas

extensas, baixa remuneracdo e reduzida estabilidade. A manutencdo de regimes como a escala 6x1
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reforca essa logica, evidenciando um modelo produtivo que privilegia a flexibilidade operacional das

empresas em detrimento das condicdes de trabalho e da satuide dos trabalhadores.

A andlise também aponta para a insuficiente valorizacdo social e institucional do turismoélogo,
cuja atuacdo estratégica ainda é pouco reconhecida nas estruturas administrativas e nas politicas
publicas locais. A fragil articulagdo entre universidade, setor produtivo e poder publico contribui para
a manutencao de um mercado fragmentado e pouco estruturado, dificultando a consolidacdao de um
campo profissional mais estdvel. Nesse sentido, o didlogo com Vieira et al. (2022) permite
compreender que a problematica da insercdo profissional ndo €é episodica, mas estrutural,
manifestando-se tanto antes quanto durante o contexto pandémico, ainda que crises como a Covid-19

tenham intensificado vulnerabilidades ja existentes.

Apesar desse cenario, observa-se que parte dos egressos desenvolve estratégias individuais de
adaptacdo, como o empreendedorismo e a migracao para areas correlatas. Tais iniciativas evidenciam
capacidade de resiliéncia e reinvencdo profissional, mas ndo configuram solugdes estruturais para os

desafios identificados, uma vez que ndo alteram as bases organizacionais do mercado turistico.

No contexto analisado, conclui-se que a saida de egressos de Juiz de Fora — MG ndo constitui
necessariamente em uma anomalia, mas sim um fenémeno esperado nas dindmicas do mercado de
trabalho brasileiro, especialmente em areas como o turismo, caracterizadas pela concentracao de

oportunidades em pélos especificos.

Nesse sentido, a mobilidade espacial desses individuos deve ser compreendida menos como
uma ruptura e mais como uma estratégia de insercdo e permanéncia no mercado de trabalho. Tal
dinamica é particularmente evidente no caso dos recém-formados em Turismo, cujo campo de atuacao
frequentemente exige deslocamento para centros com maior densidade de atividades turisticas. Assim,
ao destacar recém-formados nos objetivos da pesquisa, evidencia-se uma etapa critica de transicao
entre formacao e insercdo profissional, na qual as condicdes locais, embora relevantes, mostram-se,
muitas vezes, insuficientes para garantir oportunidades compativeis com a qualificacdo obtida. Esse
cenario reforca a necessidade de compreender o mercado de trabalho em sua dimensdo ampliada, para

além dos limites territoriais do municipios.
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Apéndice 1 - Questionario aplicado aos participantes da pesquisa

Mercado de trabalho em Juiz de Fora - MG para graduados em Turismo

0Ola, voce esta sendo convidado (a) a responder a pesquisa —Mercado de trabalho em Juiz de Fora

-MG para graduados em Turismol.

O objetivo da pesquisa é levantar informacdes acerca do mercado de trabalho no setor turistico da
cidade de Juiz de Fora - MG. A finalidade é coletar dados atuais sobre o mercado e comparar com

estudos anteriores sobre o mesmo.

Por favor, responda usando toda a franqueza possivel. Os dados que possam o identificar ndo serdo

compartilhados e os resultados serdo utilizados somente para fins académicos e cientificos.

* Indica uma pergunta obrigatéria

E-mail*

Ao responder estou ciente de se tratar de uma pesquisa realizada via internet, de forma espontanea e

que portanto o Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) estd implicito. *

De acordo ()

Discordo ()

1) Com qual género vocé se identifica?*

Feminino ()

Masculino ()

Outro:



2) Qual a sua média salarial atual? *

3) O que o motivou a esolher a escolher o curso de Turismo? *

4) Fez cursos para complementar sua formacdo académica?*

5) Qual a sua opinido sobre o curso de Turismo depois de formado? *

6) Na sua opinido, o que o ajudou a entrar no mercado de trabalho no setor turistico? *

7) Como se sente profissionalmente depois de formado em Turismo? *

8) Qual a sua principal funcdo no trabalho atualmente? *

9) Qual a sua carga diaria e semanal no trabalho? *

10) Qual meio de transporte vocé utiliza para trabalhar? *

11) Vocé recebe beneficios beneficios trabalhistas ? Se sim, quais ? *

12) Ha alguma associagao de trabalhadores da qual parte? *

13) Qual cargo de maior responsabilidade que ja teve trabalhando com turismo? *

14) Na sua opinido, Juiz de Fora tem oportunidade de emprego para graduados em Turismo? *

15) Quais sdo suas perspectivas e planos de carreira no Turismo? *
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