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RESUMO

Este estudo analisa o destaque dado a figura da mulher a partir da designacéo de
“centralidade na familia” utilizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2004) brasileira. Dentro desta politica, o Programa Bolsa Familia — PBF foi escolhido para a
andlise da centralidade Familia-Mulher, visto que, ao eleger a mulher como beneficiaria
preferencial dos recursos repassados para o nucleo familiar, reforca os padrdes culturais que
mantém a figura feminina vinculada a papéis tradicionais de género. Tendo como referéncia
empirica familias beneficiarias residentes no bairro Linhares, no municipio de Juiz de Fora -
MG, nosso objetivo principal é compreender as questdes que se evidenciam na familia, a
partir da focalizacdo na mulher. Além disso, procura-se analisar as tensdes produzidas nas
relacbes de mediacGes vivenciadas pelas mulheres e agentes do Estado. Para a realizacao
deste estudo, foi utilizado o método etnografico e suas técnicas para coleta de dados, como
observagdo participante, pesquisa de campo, entrevistas semiestruturadas e analise de
documentos oficiais. A importancia desse tipo de estudo esta na possibilidade de uma maior
compreensdo sobre as representacGes que envolvem esse tipo de escolha feita pela politica
publica o reforco dos tradicionais papéis de género e suas implicacdes para 0s sujeitos

envolvidos nesses processos.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Género. Familia.



ABSTRACT

This study analyses the emphasis given to the woman figure from the designation
of her centrality in the family utilized by the National Policy of Social Assistance (NPSA)
(2004). Within this policy the Purse-Family Program (PFP) was chosen for the analysis of the
Family-Woman centrality, since, at electing the woman as the preferential beneficiary of the
reallocated resources to the familiar nucleus, the program reinforces the cultural standards that
maintain the feminine figure linked to the traditional roles of gender. Having as empiric
reference beneficiary families resident in the quarter Linhares, in the municipality of Juiz de
Fora, the main objective was to understand the questions that show up in the family, from the
woman point of view. Besides it was intended to analyse the stress produced in the measures
relations lived by the women and State agents. For the realization of this study the
ethnographic method and its technique of data collecting, participant observation, field
research, semi-structured interview and official documents analysis were utilized. The
importance of this sort of study resides in the possibility of a better comprehension of the
representations that involve this sort of choice done by the public policy, especially the
reinforcement of the traditional roles of gender and their implications for the subjects

involved in these processes.

Key-words: Social Assistance. Gender. Family.
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INTRODUCAO

Este estudo pretende analisar, a partir da designacdo de “centralidade na familia”
utilizada pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) brasileira, o destaque
dado a figura da mulher. Dentro desta politica, o Programa Bolsa Familia - PBF foi escolhido
para analise da centralidade Familia-Mulher, visto que, ao eleger a mulher como beneficiéaria
preferencial dos recursos repassados para o nucleo familiar, reforca os padrdes culturais de
nossa sociedade que mantém a figura feminina vinculada a papéis tradicionais de género
(MELLO, 2005). A Familia, ! tomada na sua generalidade de discurso hegemdnico, mesmo
tendo sido atingida por diversas transformac6es ao longo dos tempos, a figura central desta
instituicdo social, enquanto responsavel pela educacdo, saude, e consequente bem-estar dos
seus membros, ainda recai sobre a figura feminina. Portanto, o que se verifica é que as
funcdes atribuidas a familia no que tange a socializacdo, a transmissdo dos valores, a protecao
afetiva e também material dos seus componentes, frequentemente se confunde com o papel
social depositado sobre a mulher-mée (MEYER, 2006; KLEIN, 2005).

O Programa Bolsa Familia — PBF, lancado em 2004, pelo governo federal,
unificou outros Programas de Transferéncia Condicionada de Renda - PTCR que ja eram
utilizados para repassar diretamente as familias um valor em dinheiro - o Bolsa-Escola, 0
Bolsa-Alimentacdo e o Auxilio Gas. O programa tem como objetivos basicos promover o
acesso a rede de servicos publicos, em especial, de saude, educacdo e assisténcia social;
combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional; estimular a emancipacéo
sustentada das familias que vivem em situacdo de pobreza e extrema pobreza; combater a
pobreza; e promover a intersetorialidade, a complementaridade e a sinergia das a¢cdes sociais
do Poder Pablico conforme o disposto no Decreto n°. 5.209, de 17 de setembro de 2004
(BRASIL, 2004a).

O foco deste programa, conforme o préoprio nome diz, sdo as familias que se
encontram em situagio de vulnerabilidade socioecondmica. E o conceito de vulnerabilidade
utilizado de forma ampliada, englobando as diversas situa¢fes vivenciadas pelas familias
como - desemprego, fome, pouco acesso a bens e servigos da comunidade local, doengas,

habitacdes precarias.

! A Familia, em maiGsculo majestatico, referir-se-4 ao conceito hegeménico de Familia Nuclear Moderna,
construida a partir dos desdobramentos da modernidade (separagdo entre casa e trabalho, expansédo da ingeréncia
do Estado, revolugdo da afetividade) concentrada em trés grandes valores — individuo como valor, amor conjugal
e centralidade das criancas (FOUCAULT, 1992; ARIES, 1981; DUARTE, 1986; FONSECA, 1995).
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A Lei que cria o PBF determina no Art. 23 que: “o titular do cartdo de recebimento
do beneficio serd preferencialmente a mulher ou, na sua auséncia ou impedimento, outro
responsavel pela unidade familiar” como destacado na Lei n° 10.836/2004, art.23° (BRASIL,
2004b). Mesmo na presenca de homens na familia (pai, avd, tios), o beneficio sera concedido
a mulher. As justificativas do Estado sdo vérias, algumas apontam para dados sociologicos
que indicam uma maior situacdo de vulnerabilidade entre as familias chefiadas por mulheres,
e ainda para as diversas pressdes exercidas sobre a familia por mudancas no mundo do
trabalho. (BRASIL, 2004b).Outras justificativas apontam que a mulher fard uso “mais
apropriado dos fundos”, ja que para o Estado a mae gerenciaria melhor os recursos recebidos;
também pretende “assegurar a participacdo da mulher na educacdo e no desenvolvimento da
crianca”, e ainda, acredita que “repassar os recursos para as mulheres, principalmente para a
mée — normalmente responsavel pelas criancas, € uma forma de promover a equidade de
género” (STAL, 2002:4).

Este programa exige o cumprimento de algumas condicionalidades além da renda,
para que a familia seja incluida e permaneca recebendo os beneficios a frequéncia escolar de
criancas e adolescentes que deve ser mantida em 85% mensal, e também os cuidados para
com a salde, que incluem vacinagdo para as criancas de 0 a 6 anos e 0 acompanhamento pré-
natal das gestantes e nutrizes. Sao, portanto, as responsabilidades femininas determinadas
pelo programa federal. Além do recebimento preferencial dos beneficios, cabe & mulher-mée
o0 cumprimento das condicionalidades exigidas, quais sejam: escolaridade dos filhos e
cuidados com a saude. Diante desta constatacdo, a pergunta guia que embasou o trabalho de
campo foi: quais os efeitos (se é que eles existem) que o recorte de género feito pelo PBF
pode gerar na vida das mulheres beneficiarias?

O interesse por este tema surgiu quando constatei empiricamente, em minha
pratica profissional, que sdo as mulheres, na maioria das vezes, que se dirigem as instituicdes
em busca de solugdes para problemas referentes a violacdo de direitos e assisténcia material
para suas familias. Atuando profissionalmente em instituicdes sociais e de educacéo, e ainda,
como membro do Conselho Tutelar no municipio de Juiz de Fora, desde minha graduacéo em
Psicologia, foi possivel desenvolver uma escuta critica, tanto em relagcdo as demandas dos
sujeitos que recorrem a assisténcia social, quanto a elaboracdo e execucdo das politicas
publicas que pretendem atender essas demandas.

Os impasses vivenciados na pratica cotidiana diante da impossibilidade de incluir
e promover as pessoas que para ali se dirigiam me fizeram supor que poderiam existir outras

variaveis interferindo nos ideais de promocao social e de cidadania. 1sso se evidenciava nos
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discursos de dirigentes e agentes do Estado responsaveis pelas instituicdes onde trabalhei, que
frequentemente colocavam o0s usuarios como culpados por serem desestruturados,
desconsiderando os efeitos de classe, género, etnia e escolaridade que incidem e agravam 0s
contextos dos que vivem na pobreza. Esta forma de perceber, especificamente as mulheres-
mdes e, consequentemente suas familias, produziam intervencdes pautadas em praticas
assistencialistas que supunham a existéncia de uma pobreza simbdlica atrelada & pobreza
material do grupo de mées.

Assim, sempre ocorria distribuicdo de roupas usadas, de cestas basicas, de
remédios, € o tom das intervengdes era sempre no sentido de “promover as maes” para melhor
cuidarem de seus filhos. ObjetivAvamos ensinar a elas como ser uma boa mée, desenvolver
acOes para a promoc¢do de sua cidadania, mas isso, frequentemente fracassava. Certo
incbmodo tomou conta de minha escuta e comecei a me perguntar sobre o que poderia estar
impedindo que tais intencOes se efetivassem. Por que oferecer alimento, roupas, uma creche
para que as criangas estudassem enquanto suas maes trabalhavam, fazer palestras e mais
palestras, visitas domiciliares para acompanhamento das orientacdes dadas ndo garantiam a
promocdo social das maes e suas familias?

Todas essas expectativas, evidentemente, estavam atreladas ‘“as proprias
circunstancias” do grupo interdisciplinar, onde me incluia. Profissionais como pedagogas,
assistentes sociais e psicologas construiam acfes direcionadas para 0 outro, sem considerar
que estruturas culturais especificas geram significados e praticas sociais proprias. E da
compreensdo primeira de pobreza logo se desprendia uma “expectativa/julgamento moral” da
incapacidade daquela mulher atingir um ideal familiar e de papel de género que estavam
inscritas na historicidade de nossa propria organizacdo familiar, ja aderida a processos de
disciplinarizacéo, associadas a um Estado beneficiario e condi¢fes econdmicas determinadas
(FONSECA, 2005).

A necessidade de ampliar as minhas possibilidades de compreensdo sobre as
categorias familia, mulher e assisténcia social exigiam outras teorias que me possibilitassem
compreender os fendmenos sociais como construgdes historicas. O texto desta dissertacéo
representa esta busca e o encontro com novas “lentes” que me permitiram considerar as
categorias familia, mulher e assisténcia social de uma maneira mais bem refletida
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 1998; GEERTZ, 1997).

A aquisicdo de novos conhecimentos, nem sempre se processa de forma tranquila e
indolor. O mal-estar sentido foi grande diante da necessidade de se deslocar o olhar do

individual para o coletivo. Caso suspeitasse que existissem outras varaveis intervindo no ideal
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de “promogao social”, precisaria mudar o foco e procurar formas de compreender ndo mais as
questdes dos sujeitos isolados, mas as questdes dos grupos, da sociedade que determina o
comportamento dos individuos e ndo o contrario.

A busca pelo Mestrado em Ciéncias Sociais representou a possibilidade de analisar
tais impasses, ja que os conhecimentos adquiridos na graduacdo em Psicologia e na
especializacdo em Psicanélise ndo davam conta de todas as dimensbes envolvidas nas
questdes referentes a pobreza e assisténcia social.

O curso de Psicologia segue uma formacdo generalista e, como ciéncia, se
interessa na compreensdo do individuo que logo ao nascer é inserido no mundo social
formado basicamente por relagdes entre individuos. Esta nogdo de individuo, aprendida em
minha formacao primeira, teve efeitos na minha prética profissional, uma vez que me levou a
crer nas possibilidades de um sujeito autdnomo e livre, guiado por seus desejos. 2

N&o podendo desconsiderar as criticas que incidem sobre a Psicologia enquanto
ciéncia, nascida comprometida com os objetivos do Estado, interessada em instrumentos que
possibilitassem o ajustamento e adequacdo dos individuos ao contexto social, nem tdo pouco
que, ainda hoje, para o censo comum, a figura do psic6logo apareca vinculada a atendimentos
individuais, com o psicélogo e seu cliente isolados dentro do confortavel “setting analitico”,
apesar delas, aventurei-me a navegar por mares desconhecidos, buscando encontrar alguma
ilha que nutrisse de respostas a minha imensa lista de perguntas. As respostas que eu possuia
até entdo me pareciam demasiadamente simplificadoras diante das praticas e sentidos que 0s
grupos sociais, que eu encontrava em minha pratica profissional, me apresentavam.

Foi preciso um tempo de leitura, reflexdes, siléncios, rearranjos teoricos,
incobmodos e uma grande batalha para a desconstrucdo de um olhar naturalizado sobre familia,
papéis sociais e de género, pobreza, classe social, raga, desigualdades, submissdo feminina,
promocao social, cidadania, educagédo e mercado de trabalho. A aproximagdo mais profunda
com a Antropologia, com certeza, contribui imensamente para todo esse processo, pois leitura
de antropdlogos e suas etnografias ora abriam a possibilidade de uma leitura mais
particularizada de modos de vidas e discursos diferentes, e, ndo necessariamente excludentes,
ora contribuiam ainda mais para a sensacao profundamente inquietante de desconforto e medo
diante do novo. Se Gilberto Velho (1978) me instruia que ao pesquisador cabe procurar

resolver o impasse de tornar o familiar em exdtico e o exotico em familiar, provocando o

2 Nessa dissertagdo apresentamos a nogéo de individuo como um valor social, como uma categoria existencial
construida historicamente a partir do século XVI, baseando nos trabalhos de LOUIS DUMONT (1992) e
MICHEL FOUCAULT, (1992).
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“estranhamento” em relagdo ao objeto de estudo, eu ndo tinha ddvidas de que minha
familiaridade com a &rea da assisténcia social estava se tornando exatica.

Apesar do impacto sentido, crescia a certeza de que era isto que eu queria: adquirir
novas lentes para compreender melhor as questfes sociais, ainda que de inicio meus olhos
ficassem ofuscados e exigissem ajustes no foco. Esse ajuste comecou a acontecer, quando me
defini por seguir o viés antropoldgico. J& havia compreedido que este campo disciplinar e
metodologico me faria sentir um pouco mais de conforto, na dificil tarefa de me aproximar
das questdes do outro e, também, para a construcdo de um distanciamento necessario para
alcangar €xito em minha empreitada qual seja: compreender a decisdo do Estado de “investir”
na mulher , e mais especificamente, as tensdes produzidas no encontro entre dois universos
distintos Estado e mulher pobre.

Ao mesmo tempo, porém, em que vislumbrava a possibilidade de interlocucao
entre o fazer antropoldgico e a psicanalise, jA& que ambos os paradigmas defendem uma
relacdo proximal entre “nos” e “eles”, foi necessario me distanciar do lugar de analista e do
lugar de mediacdo que eu ocupava dentro das instituicdes de assisténcia até bem pouco tempo
(BOTT SPILLIUS, 2002; FONSECA 2006; GINZBURG, 1990). Cada vez que me
aproximava da definicdo de meu objeto minha inser¢do como “agente do Estado” irrompia.
Eu continuava fitando aquela mulher com perguntas naturalizadas de alguém que sempre
adotava a fala do Estado e acreditando que, ajustando o foco, teria a mulher-mae
comprometida com o ideal de maternidade vinculado ao Programa Bolsa Familia. *

Como pode ser facilmente percebido, os desafios para minha orientadora nao
foram poucos. Quando apresentei meu interesse em estudar sobre a pobreza, logo fui
acolhida, mas era preciso encontrar um ponto que fosse menos amplo. Fui alertada sobre os
impasses de se trabalhar com tema tdo préximo de minha vida profissional, mas o que eu
sabia da area de assisténcia social era muito pouco. As adverténcias que eu ouvia nas
orientagdes eram: “VE&s como teu olhar parte sempre do Estado? Ou “Minha pergunta ¢é: como
poderias construir uma alteridade real?”, perguntas que me atingiam como um SOCO no
estdmago, pois eu ndo tinha a menor ideia de como conseguir estas respostas. O que faz uma
orientadora diante dessa situagdo? Tome leituras!

A medida que avancava na analise bibliografica e na etnografia realizada, nos
textos oficiais que instituem a assisténcia social como direito na sociedade brasileira e,

principalmente pelo fato do governo federal priorizar os Programas de Transferéncia

¥ No capitulo 111, aprofundaremos as questdes referentes ao ideal de maternidade encontrado em campo.
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Condicionada de Renda - PTCR, especificamente, neste estudo, o Programa Bolsa Familia —
PBF, vérias questdes surgiram. Qual a contribuicdo das mulheres na efetivacdo dos objetivos
do programa? Quais as tensdes produzidas no encontro entre 0s agentes sociais, encarregados
de executar a politica pablica e as mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF?
Como as mulheres, principais beneficiarias do programa federal, lidam com o fato de
receberem as “bolsas”? Como lidam com os critérios do programa? Quais os desdobramentos
deste recorte de género podem ser percebidos nas relacdes estabelecidas entre os membros de
sua familia, e principalmente, com os homens?

Como veremos no capitulo a seguir, a Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, aprovada no ano de 2004, almeja instituir uma (re) organizacdo na gestdo da politica
de assisténcia social, visando unificar o préprio conceito de assisténcia social e também os
diversos procedimentos em todo territorio nacional, instituindo o Sistema Nacional de
Assisténcia Social — SUAS. Como forma de operacionalizar as a¢es da politica de assisténcia
social, a PNAS (2004) institui o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ou Casa
das Familias, que se apresentam como “porta de entrada” dos usuarios a rede de protecdo
social béasica do SUAS. * (BRASIL, 2004).

Importante destacar que o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
regulamentado pela Norma Operacional Basica - NOB/SUAS (2005), a ser implantado em
todo territorio nacional, segue os mesmos propésitos do Sistema Unico de Saide — SUS,
sendo possivel comparar os dois sistemas, considerando as especificidades de cada area. Fica
evidente que os idealizadores da politica social almejam que as unidades do CRAS sejam
como as Unidades Basicas de Saude, para onde os usuarios devem se dirigir em caso de
necessitarem de algum servico médico. Assim, sempre que se desejar algum servigo
assistencial, a unidade do CRAS deve ser acionada primeiro.

Inicialmente, pretendia-se usar como base empirica deste estudo as dependéncias
do CRAS/Leste, instalada no bairro Linhares, no municipio de Juiz de Fora. L& onde este
estudo se desenvolveu. Porém, como sera descrito no capitulo Il, encontrei algumas
dificuldades para estreitar os vinculos com a equipe que ali trabalhava, impedindo que uma
relagdo de maior reciprocidade fosse estabelecida entre pesquisadora e os profissionais, sendo
necessario, entdo, procurar outra “porta de entrada”. O que fiz com a autorizacdo e

acolhimento dado pela equipe da Unidade Bésica de Saude — UBS de Linhares.

* Segundo o texto da PNAS, (BRASIL, 2004), “ser a porta de entrada” significa dizer que todos aqueles sujeitos
gue necessitarem de acesso a qualquer programa assistencial devera se dirigir a uma unidade CRAS para serem
cadastrados. Segundo critérios de renda e vulnerabilidade social, que envolvem o territério onde moram, serao
encaminhados ou ndo para os atendimentos.
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Acompanhando os agentes comunitarios de satde, pude ter acesso a grande parte do bairro e
as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF. °

As mulheres que procuram o CRAS/Leste sdo cadastradas no Cadastro Unico dos
Programas Sociais - CadUnico, ferramenta eletrénica que permite o acesso a dados dos
municipios, referente a familias em situacdo de pobreza e em condic¢Bes de serem atendidas
por programas federais. Ressaltamos que o cadastramento se faz necessario para todo e
qualquer acesso a rede assistencial e ndo somente para as familias interessadas em receber os
recursos oferecidos pelo PBF. O proprio municipio também mantém um cadastro denominado
JF Social, em que é possivel tracar um perfil das familias que desejam uma inclusdo nos
programas oferecidos pelo municipio, além de avaliar as demandas por determinados servicos
e, também, permite identificar a duplicidade de a¢des.

Assim, familias que desejarem o atendimento em qualquer projeto social, seja ele
federal ou municipal, deverdo ser cadastradas. Ao fim do processo de cadastramento, as mées
sdo informadas se sua familia possui ou ndo o perfil para ser atendida pelo PBF, os
procedimentos necessarios para O acess0 ao0sS recursos ou outros projetos sociais. O
cadastramento ndo garante a vinculacdo ao programa e encontrei casos em gue, apesar da
familia ter o perfil para o atendimento, estd a quase quatro anos aguardando a inclusdo como
beneficiaria.

Isso nos possibilitou pensar que o ideal das propostas de universalizacdo da
assisténcia social brasileira, enquanto direito, instituidas pela nova legislacdo que normatiza o
tema, que serdo analisadas neste estudo, encontram grande dificuldades para serem
alcancadas. Os poucos recursos destinados a esta area séo sempre insuficientes e mantém-se a
antiga necessidade de se comprovar a caréncia, além das exigéncias do cumprimento de
condicionalidades por parte dos beneficiarios.

A anédlise bibliografica que embasa este estudo nos possibilitou avangar na
compreensdo de como a familia, principalmente aquela classificada como dos grupos
populares ou, a mulher pobre, num dado momento histdrico se tornaram o eixo das politicas
publicas. Permitiu-se, assim, compreender, o destaque dado a mulher ao longo dos tempos e
sua importancia como elo entre as duas instituicfes: Estado e Familia. (DONZELOT, 1986;
ARIES, 1981; COSTA, 1979; FOUCAULT, 1992) Mas, que familia se pretende atender?

*0 municipio de Juiz de Fora, implantou a primeira unidade do CRAS, no bairro Linhares, regido Leste da
cidade, em agosto de 2006, o que justifica nossa escolha por centralizar a pesquisa nesse bairro. Atualmente o
municipio de Juiz de Fora conta com nove unidades do CRAS implantadas, distribuidas em diferentes areas de
vulnerabilidade.
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Sendo as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia — PBF, pertencentes a
camada social de baixa renda, fez-se imprescindivel percorrer os debates em torno da
denominacao “grupos populares” realizada por autores da antropologia brasileira na intengao
de compreender as especificidades vividas pelos sujeitos pertencentes a este segmento.
(SARTI, 1996; DUARTE, 1986; ZALUAR, 1985, SCOTT, 2002; FONSECA, 1987)

Assim, este estudo considera a presenca dos diversos atores e, por iSSO mesmo, as
diferentes possibilidades discursivas existentes sobre assisténcia social, familia e mulher
gerando uma polifonia e constantes resignificaces. Longe de pretender esgotar as
possibilidades de analise, 0 interesse maior € contribuir para ampliar a compreensdo das
diferentes dindmicas encontradas em campo.

O primeiro capitulo tem por objetivo central mencionar, ainda que em linhas
gerais, as particularidades das mudancas governamentais, no Brasil, que incidem diretamente
sobre diretrizes discursivas que o Estado ird utilizar como base para elaborar suas a¢fes na
érea da assisténcia social. ® A andlise dos documentos oficiais que instituem a Politica
Nacional de Assisténcia Social — (BRASIL, 2004) e, as bibliografias utilizadas informam
sobre a inquietante procura de um caminho menos tortuoso para que a assisténcia social se
efetive enquanto direito social. Sendo o desafio principal da politica social acolher grande
parcela da populacdo que vivencia situagdes de pobreza, procurei apresentar 0s contextos
sociais que levam o Estado a optar por instituir os Programas de Transferéncia Condicionada
de Renda - PTCR.

O capitulo 1l tem como interesse principal apresentar as instituicdes CRAS/Leste e
UBS de Linhares, bases empiricas deste estudo. Apresentando um dos conceitos basilares da
PNAS (BRASIL, 2004) “territorializa¢do”, além de apresentar os principais atores, seus
procedimentos, as negociagdes, conflitos e reciprocidade vivenciados desde os primeiros
contados em campo.

No capitulo 111, apresento o conceito de “familia referenciada” e as contribuigdes
antropoldgicas que permitiram ampliar a compreensao sobre 0s contextos socio-historicos que
operam desde a Antiguidade e afetam a constru¢do do pensamento moderno, quanto ao
modelo de protecdo da infancia e a percepcdo da familia como elemento estruturante da
sociedade. Isso contribui para a proliferacdo de um discurso, emanado dos idealizadores da

politica de assisténcia social que, pretendendo combater a pobreza, contribuem para reforgar

® Seguindo a perspectiva antropolégica a categoria Estado sera utilizada como um fenémeno disseminado em
toda a sociedade. Ndo se resumindo, portanto, as formas instituidas de poder, ou atrelada a figura dos
governantes (Evans-Ptritchard, 1978; Leach, 1954; Turner, 1975).
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as representacdes que circulam no campo social e que mantém a figura feminina vinculada a
papéis tradicionais de género. Também, apresento a diversidade de dindmicas familiares
encontradas em campo, suas interacdes com os critérios do programas e agentes do Estado.

Para a realizacdo deste estudo foi utilizado o método etnogréafico e suas técnicas
para coleta de dados: observacdo participante, entrevistas semiestruturadas, analise de
documentos , além da revisdo bibliografica oficial e de autores que tratam das questes
referentes a grupos populares, mulheres chefes de familia, género, politicas publicas e
assisténcia social. (DUARTE, 1986; ZALUAR, 1985, SCOTT, 2002; FONSECA, 2003;
DRAIBE, 2002; SPOSATI, 1991; entre outros).

A METODOLOGIA

A pesquisa de campo que sustenta esta dissertacdo foi desenvolvida em dois
tempos distintos e complementares, nos meses de abril e junho de 2008, e ainda no periodo
gue compreende os meses de fevereiro a junho de 2009. Quanto a técnica para o registro dos
dados coletados, utilizei o diario de campo. Nele procuramos registrar os discursos e os fatos
que representam as regularidades do grupo estudado, mas também o “imponderavel”, sempre
atento para o contexto em que sao produzidos; as expressdes, suas praticas e visdes de mundo,
tanto dos agentes sociais quanto das mulheres beneficiarias.

Diante de todos os desafios que me propus a enfrentar, foi feita uma franca opc¢éo
pela antropologia interpretativa, j& que intencionava romper com o modelo objetivista que
coloca o pesquisador em posicdo superior ao entrevistado, pois, sendo este um tema que
envolve diferentes atores, leis, discursos, e uma grande diversidade de préaticas e dinamicas,
este método possibilitou uma melhor compreensdo desse quadro. O viés hermenéutico
possibilita a compreensdo da acdo quando privilegia o significado atribuido pelos sujeitos
sobre sua propria condicdo. Nesse estilo de se fazer antropologia, a intersubjetividade é
considerada fundamental, sendo a autoridade do pesquisador colocada em questéo, o saber é
negociado entre o investigador e o nativo, num processo de confrontacdo de horizontes.
(CARDOSO DE OLIVEIRA, 1988, CALDEIRA, 1988).

A escolha dessa abordagem ocorreu em funcéo da necessidade de se buscar uma
atitude de “estranhamento”, objetivando contribuir para pensar outros sistemas de referéncia,
ou seja, outras formas de representar, definir, classificar e organizar a realidade e o cotidiano
gue ndo meus proprios termos. Representa a possibilidade de evitar atitudes etnocéntricas que

nos impedem de olhar o “outro” na sua dignidade e positividade e, muitas vezes, alimenta as
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ideologias sobre a caréncia cultural como explicacfes sobre os modos de vida alheios.
(GEERTZ, 1989).

Assim, guiada pela compreensdo de que na pesquisa a escolha do objeto de modo
algum é neutra, e a dimensdo da implicacdo do pesquisador é com 0 objeto constitutivo da
mesma, cremos que este trabalho reflete a impossibilidade de desembaragar um procedimento
de sua condicdo subjetiva, isto é, da implicagcdo do sujeito que o produz. Considerando 0s
apontamentos feitos por Cardoso de Oliveira (1998) sobre a necessidade da “domesticagdo
teorica de seu olhar”, esclarecemos que utilizaremos neste estudo abordagens socioldgicas,
econdmicas e juridicas, mas o paradigma que nos fornecerd o corpus tedrico sera a
antropologia e seus métodos de pesquisa, pois, conforme o autor esclarece: “... a obtencdo de
explicacbes fornecidas pelos préprios membros da comunidade investigada permitiria obter
aquilo que os antrop6logos chamam de “modelo nativo” matéria-prima para o entendimento
antropologico”. (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1988:22)

Portanto, se intencionava ampliar as possibilidades de compreensdo sobre minhas
primeiras percepcdes, que me indicavam a existéncia de uma sobrecarga de discursos e
expectativas depositadas sobre as mulheres dos grupos populares, e ainda, compreender 0s
impasses vivenciados diante das intencdes de promové-las, depositando sobre elas, muitas
vezes, a responsabilidade diante do fracasso, considerando-as como “indisciplinadas”, deveria
aproximar-me delas, para assim, friccionando nossas percepcdes, eu pudesse compreender
melhor as especificidades de sua classe social, permitindo refletir sobre a minha. (FONSECA,
1999)

Diante disso, ndo desconsiderando as diversas pesquisas que analisam o Viés
econémico e procuram avaliar as politicas publicas e os impactos que a distribuicdo de renda
possui na economia local e na efetiva reducdo da pobreza, ou ainda, que enfocam a
descentralizacdo desta politica e o papel do Estado no novo reordenamento institucional
brasileiro, nosso desafio neste estudo sera contribuir com algumas consideracdes sobre as
tensdes produzidas por essa politica publica na vida das mulheres, especificamente na vida
das beneficiérias do Programa Bolsa Familia - PBF. ’

Esta pesquisa utiliza, pois, dados obtidos na pesquisa de campo com as familias

contatadas através destas duas instituicdes CRAS/Leste e UBS de Linhares, e ainda apresenta

" Sobre reordenamentos institucionais pés Constituicio de 88, consultar Silva (2001); Sposati (2006) e Draibe
(2005; 2006).
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a percepgdo que agentes do Estado possuem sobre as categorias, familia, mulher e assisténcia
social. ®

Utilizo nesta dissertacdo nomes ficticios para todos os entrevistados e
entrevistadas. Ndo omiti o lugar, nem o tempo de nossas interacfes, pois considero que o
registro etnogréfico ficaria sem sentido. Relatei fatos, eventos, situacdes, espacos e interagdes,
mas nunca individualizei meus registros. Tenho ciéncia de quem se ler aqui, podera se

reconhecer.

8 Utilizarei os termos: Agentes do Estado, quando for me referir de uma forma geral aos agentes sociais
encarregados de executar as politicas publicas. O termo equipe multiprofissional designa as equipe técnica ao
CRAS/Leste e, Agentes Comunitarios de Salde — ACS para referéncia os agentes que trabalham na UBS de
Linhares.
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1.NOVOS DESAFIOS E VELHOS DILEMAS: a construcdo da assisténcia social no
Brasil

1.1. Estado e Assisténcia Social: o encontro é na encruzilhada

Uma das principais contribui¢fes encontradas nos primeiros estudos etnograficos
de antropologia politica, que objetivavam analisar grupos sociais sem a presenca
institucionalizada de um Estado formalizado, foi apresentar a nocdo de politica como um
fendmeno disseminado em toda a sociedade. Esta nova perspectiva de compreensdo das
relacdes sociais amplia a nogdo de politica e com ela a prépria no¢do de poder, que passa a ser
compreendido como um fendmeno disseminado por todo social. Ndo se resume, portanto, as
formas institucionalizadas de governo, como o Estado, por exemplo, Evans-Pritchard (1978) e
Focault (1992).

Assim, é fundamental ressalvar que este estudo se apropria desta contribuicdo
antropoldgica e pretende avancar compreendendo a categoria Estado em toda sua fluidez. Esta
forma de compreender o Estado possibilita analisar os contextos sociais como diferenciados e
as relacbes de poder considerando os conflitos, rituais, mitos, identidades, status,
representacdes e praticas. ° (BEVILAQUA & LEIRNER, 2000)

Embora possa parecer ser aparentemente simples a tarefa de estudar o Estado,
trata-se, contudo, de uma proposta complexa a ser executada e que implica pelo menos dois
pressupostos. O primeiro, o de que a sociedade é heterogénea, formada por redes sociais que
sustentam e possibilitam mdaltiplas percepcdes da realidade. O segundo, o de que o "mundo da
politica” ndo € um dado a priori, mas precisa ser investigado e definido a partir das
formulagbes e dos comportamentos de atores sociais e de contextos particulares.
(BEVILAQUA & LEIRNER, 2000)

Diante destas consideracdes, procurei analisar as praticas dos agentes sociais,
encarregados cotidianamente de executar, através do governo federal, e nesse caso também,
na esfera municipal, os interesses do Estado, uma vez que é neste nivel de poder que se
idealizam e se executam as politicas sociais, especificamente nesse estudo, o Programa de

Transferéncia de Renda Condicionada — ou Programa Bolsa Familia.

% The Nuer (1978) é a obra de Evans-Pritchard que tem como interesse central estudar as sociedades “sem
Estado”, sobre 0 mesmo tema ver trabalhos dos antrop6logos: Edmund Leach (1995), Victor Turner (1974),
Pierre Clastres (1988) dentre outros.
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Este capitulo tem por objetivo central mencionar, ainda que em linhas gerais, as
particularidades das mudangas governamentais, no Brasil, que incidem diretamente sobre
diretrizes discursivas que o Estado ira utilizar como base para elaborar suas aces na area da
assisténcia social. Indicando os contextos socio-politicos, em diferentes periodos, a intencédo €
tratar esses contextos como mutéveis, fluidos e como um campo repleto de tensdes e
negociagdes, por isso mesmo sujeito a mudangas.

Com o objetivo de captar as estratégias discursivas utilizadas, pelo Estado, na
concepcao e execucdo de sua politica social, realizei a analise dos documentos oficiais que
indicam os pardmetros que devem ser seguidos para que a assisténcia social seja elevada a
categoria de direito social. Sendo o discurso “um lugar de investimentos sociais, historicos,
ideoldgicos, psiquicos, por meio de sujeitos interagindo em situagdes concretas”, procurou-se
compreender no texto legal a opcdo do Estado brasileiro em investir na familia e, mais
especificamente, na mulher-mée. (CARDOSO, 2003, p.32)

Também realizei anélise bibliogréfica de autores sociélogos e antrop6logos que
possibilitaram analisar e compreender as modificacdes ocorridas no mundo do trabalho, que
afetam as politicas publicas do Estado brasileiro e determinam a nova ideologia que institui
um novo patamar para a assisténcia social, bem como me apropriar das teorias que descrevem
as especificidades das dinamicas vivenciadas pelos sujeitos que formam as camadas inferiores
de nossa sociedade, denominada pela antropologia como grupos populares. Procurando
compreender as tensfes que se processam no momento de se aplicar as intencbes do Estado,
via politica publica, ou seja, no momento do ideal ser traduzido em acdo prética; apresento
alguns dados da pesquisa de campo onde procurei analisar os significados que os agentes do
Estado envolvidos com a execucdo da politica assistencial e os beneficiarios do Programa
Bolsa Familia atribuem as categorias trabalho, assisténcia social e caridade.

Sem pretender esgotar o tema, optei por um recorte temporal que indica as
mudangas ocorridas no mundo do trabalho e no mundo das ideias como fendmenos
importantes que afetam diretamente as concepcdes socialmente construidas, e, a partir de
entdo, sobre a melhor forma de se acolher a significativa parcela da populacdo denominada
“os pobres”. (CASTEL, 1998) Assim, apresento a seguir algumas reflexdes sobre como o
Estado brasileiro vem, ao longo de sua historia, enfrentando as questdes relacionadas a
pobreza que atinge uma significativa parcela de sua populacdo, quais as agdes efetivamente
propostas como possiveis para este enfrentamento e os desafios que se colocam entre 0s
discursos que circulam sobre este tema e a diversidade de sujeitos, necessidades e praticas.
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E inegavel que nas ultimas duas décadas, a assisténcia social conquistou na
sociedade brasileira um espaco discursivo e ideoldgico importante, pois, se antes as acdes
nesta area eram oferecidas de maneira descontinuada ou emergencial, sendo subsidiados pela
filantropia, atualmente esta inscrita em documentos juridicos produzidos pelo Estado como
sendo seu dever oferecé-la a todos que dela necessitarem.

O que significa dizer que o Estado deve assumir ndo apenas a responsabilidade por
sua normatizacdo e regulacdo nos trés niveis governamentais, mas também serd o principal
responsavel pelo financiamento, monitoramento e avaliacdo das diferentes organizacGes que
atuam neste setor. (BRASIL, 2004). Mas, o caminho tracado pela assisténcia social brasileira
é longo e pouco pavimentado, o que faz com que 0s avangos sejam lentos.

Conforme indica a perspectiva analitica de Alejandra Pastorini, desenvolvidas no
seu texto - Quem Mexe nos fios das politicas sociais? Avancos e limites da categoria
“concessdo — conquista” (1997), o campo das politicas sociais envolve negociacdes, avangos
e retrocessos, pois no momento de debates quanto a melhor forma de implementé-las sempre
estardo em jogo o interesse de trés sujeitos protagbnicos: “classe hegemonica, o Estado
intermediador e as classes trabalhadoras” (PASTORINI, 1997, p.86).

O encontro marcado por esses trés atores sempre sofre algum atraso. Quando
ocorre, como veremos, implica articulagdes que causam morosidade levando as praticas para
uma encruzilhada onde uma seta indica — filantropia, e a outra — direito social. Esta
indefinicdo sobre o melhor caminho a ser seguido faz com que o derradeiro encontro, cada
vez mais indispensavel, seja adiado. Sendo necessario considerar as constantes tensdes,
conflitos, arranjos e rearranjos produzidos entre lucratividade e atendimento de necessidades
dos sujeitos. (PASTORINI, 1997)

1.2 A construcao do sistema de bem-estar brasileiro

O texto de Aldaiza Sposati, (1991), Carta-Tema: A Assisténcia Social no Brasil
1983-1990, contribuiu para a compreensdao do processo historico que a assisténcia social
assume na dificil tarefa de atender aos desvalidos. Esta autora considera que as acles
assistenciais tradicionalmente tinham como base um viés paternalista e clientelista tendo
permanecido por muito tempo sob a responsabilidade da Igreja, pautada pela otica do favor e
da benesse. Ajudar os mais necessitados tornava-se uma forma de se dizer cristéo, e o objetivo
basico da assisténcia era atender o carater emergencial das necessidades. Podendo-se afirmar

gue “a assisténcia social fundada na concepg¢ao funcionalista da sociedade, adotava a nogao de
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caréncia, marginalizagdo social, baseando no conceito ideal da familia, do trabalhador”
(SPOSATI, 1991, p.14).

Inicialmente, é sobre o viés da caridade e do trabalho que a assisténcia social
brasileira procura se instituir. Procurando articular estratégias para a reproducdo social em que
0s interesses sdo constantemente negociados entre sujeitos desiguais.

No intuito de compreender os caminhos percorridos pelo Estado para desenvolver
acOes na area da assisténcia social, a literatura estudada apresenta o conceito de “Estado de
Bem-Estar Social” que de certa forma equivale a Welfare State e que sdo os termos mais
usados na literatura internacional, e ainda, o termo “Sistema de Protecdo Social”, utilizado
por Sénia Draibe (2002) e que se adequou melhor & proposta desta pesquisa. No seu texto,
Brasil, 1980-2000: protecdo e inseguranca sociais em tempos dificeis, (2002), a autora
esclarece sua opgdo ao utilizar o conceito de “sistema de prote¢do social” no sentido
abrangente, em suas palavras: “quase com a mesma extensdo que tem 0 conceito de bem-estar
social”.

Draibe pretende, assim, dar destaque ao uso do termo “protecdo” expandindo seu
uso para além do emprego tradicional dentro da seguridade social, qual seja, “perda previsivel
da renda do trabalho” para estendé-lo a seu uso contemporaneo que envolve a nocéo de “zer
um emprego decente, educar os filhos, viver em megal6poles, habitar e alimentar-se
condignamente, etc.” (DRAIBE, 2002, p. 6). Afirmando que o modelo de Welfare State
implantado no pais, até a década de setenta, era do “tipo conservador”, uma vez que o Estado
aparece neste modelo como mero sancionador da “distribui¢do primaria da renda e da
riqueza”, a autora destaca as dificuldades apresentadas pelo modelo de bem-estar brasileiro
ela afirma **;

Sistematicamente pressionado, na sua base, pelos baixos salérios e pela
elevadissima concentracdo da renda — caracteristicas duras do padrdo
brasileiro de crescimento econdmico — o embriondrio Welfare State
brasileiro enfrentou também outros fatores que tenderam a agravar suas
distorcdes: as enormes dimens@es de suas clientelas e a rapidez do seu poder
de expansdo, praticamente concentrado nos curtos anos da década dos
setenta (DRAIBE, 2002, p. 7).

Temos assim apresentadas as especificidades do “sistema de protegcdo social”

desenvolvido na sociedade brasileira, ja que o proprio salario por vezes € insuficiente para

0 A autora se baseia nos estudos de Esping-Andersen (1991) que apresenta trés modelos de Welfare State,
agrupados de acordo com os tipos de regime: “liberal”, “conservador” e “social-democrata”. O modelo brasileiro
é considerado Welfare State conservador definido como um modelo onde ha a predominancia da subordinagao
dos direitos a classe e ao status. O Estado é subsidiario de outras instituices, em especial a Igreja, e existe um
comprometimento com a preservacao da familia tradicional.
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garantir as necessidades dos trabalhadores, diferentemente do modelo construido nos paises
desenvolvidos, onde as politicas sociais nascem vinculadas ao pleno-emprego e, por isso
podem durante algum tempo possibilitar a melhoria de vida da populacdo. ** No Brasil, os
baixos salarios da populacdo geram uma base contributiva baixa fazendo com que o0s
beneficios dispensados a classe trabalhadora sejam precérios e insuficientes, ou seja, mesmo
aqueles individuos que estdo inseridos no mercado de trabalho necessitam de amparo social.

Em outro estudo: O Welfare State no Brasil: caracteristicas e perspectiva
(1998), Draibe esclarece que ndo se pode recorrer a um “conceito univoco” sobre 0 conceito
de Welfare State, pois varias correntes tedricas estudam esse assunto, sendo divergente as
concepgdes sobre de que forma o Estado deve atuar. Procurando superar dicotomias entre as
posturas inglesas e francesas sobre esse assunto, a autora enumera trés elementos comuns que
podem esclarecer sobre as novas fun¢des do Estado: 1) cabe ao Estado oferecer politicas
sociais; 2) o Estado na sua relagdo com o Mercado deve cuidar dos resultados adversos
produzidos e; 3) oferecer uma renda para garantia dos individuos ou familias que estejam a
margem ou fora do mercado. (DRAIBE, 1998, P.19)

A mesma autora esclarece sua concepcdo de Welfare State desta forma:

Por Welfare State estamos entendendo, no dmbito do Estado Capitalista,
uma forma particular de regulacdo social que se expressa pela transformacao
das relagOes entre o Estado e a Economia, entre o Estado e a Sociedade, a
um dado momento de desenvolvimento econémico. Tais transformacGes
manifestam-se na emergéncia de sistemas nacionais, publicos ou
estatalmente regulados de educagdo, salde, integracdo e substituicdo de
renda, assisténcia social e habitacdo que, a par das politicas de salario e
emprego, regulam direta ou indiretamente o volume, as taxas e 0s
comportamentos do emprego e do salario na economia, afetando, portanto, o
nivel de vida da populacdo trabalhadora. Concretamente, trata-se de
processos que, uma vez transformada a propria estrutura do estado,
expressam-se na organizacdo, e producdo de bens e servigos coletivos, na
montagem de esquemas de transferéncias sociais, na interferéncia publica
sobre a estrutura de oportunidades de acesso a bens e servicos publicos e
privados e finalmente, na regulacdo da producdo e distribuicdo de bens e
servigos sociais privados (DRAIBE, 1998, p.29).

Dessa forma, visando assegurar o processo interno de acumulacdo e producgéo
capitalista, politicas publicas deverdo ser implementadas como mediadoras entre as

necessidades de valorizacdo e acumulacdo do capital e as necessidades de manutencdo da
forca de trabalho disponivel para 0 mesmo.

1 Sobre as alteragdes vividas nos modelos de Welfare State construidos nos paises desenvolvidos ver trabalhos
de O’Connor (1997) e Offe (1989).
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Draibe (1998) considera 0 modelo de Welfare State construido no Brasil como
sendo do tipo “meritocratico-particularista”, que significa dizer que a seguridade ndo é
oferecida, indiscriminadamente, a todos os individuos da sociedade, o0s tipos meritocraticos
sdo também particularistas. E, ela ainda ressalta que na década de 70 e no inicio dos anos 80,
do século XX, o “principio do mérito” comega a gerar uma sobreposicdo de acles
assistencialistas, uma vez que outras instituicbes sociais atuam neste setor procurando
compensar os efeitos das sucessivas crises vividas pelo mundo do trabalho, instalando um
conflito entre - mérito e necessidade - isto é, em que medida os direitos sociais devem
corresponder as necessidades de cada individuo ou ao seu mérito. Isso se deve ao fato de que
os individuos com maior dificuldade para satisfazer suas necessidades sdo 0s que menos

condicdo possui para contribuir com o sistema de seguridade. A autora afirma:

[...] o sistema brasileiro desenvolveu um esquema assistencial denso,
sobreposto e/ou paralelo ao nucleo securitario (por exemplo, 0s programas
da LBA ou os de distribuicdo gratuita de alimentos do INAM), esquema
que, simultaneamente, refere-se a grupos especificos e, portanto,
teoricamente residuais, mas que termina por dirigir-se a maior parte da
populacéo, assalariada ou ndo (DRAIBE, 1998, p. 34).

Por esta particularidade opta por utilizar o termo “sistema de protecdo social”,
como uma forma de indicar uma outra base conceitual, diferente da utilizada para descrever
os modelos de Welfare State desenvolvido em paises desenvolvidos. No contexto brasileiro,
com a elevacdo da miséria, 0s programas sociais seguem uma Gtica assistencialista, aliando-se
a este quadro, também, 0s baixos recursos disponiveis para investimentos na politica de
assisténcia. Ela considera, portanto, que no Brasil, somente a partir da década de 30, do século
XX, € que comega a existir um tipo “sistema de prote¢éo social”, com a transformagdo do

Estado e regulamentacéo de politicas voltadas para a classe trabalhadora. (DRAIBE, 1998)

1.2.1 A assisténcia social é para o trabalhador

As acles desenvolvidas pelo governo de Getulio Vargas (1930/1943), através de
sua politica trabalhista, com a criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS),
destinados a apoiar os trabalhadores ligados a infraestrutura, como ferroviarios e maritimos,
ampliando posteriormente para os trabalhadores dos servicos publicos, esboga o que viria a

ser a previdéncia ptblica no Brasil. *?

12 pretendendo ampliar a politica de assisténcia social, foi criada em 1940, A Legi#o Brasileira de Assisténcia -
LBA, baseada nos principios cristdos de caridade, e tendo como responsaveis administrativas as esposas dos
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Segundo Vicente de Paula Faleiros em A politica social do Estado Capitalista:
as funcdes da Previdéncia e Assisténcia social. (1985), as acdes assistenciais pretendem,
neste periodo, ampliar a produtividade e controlar movimentos operarios e suas greves, assim,
0 governo implanta a Consolidacao das Leis Trabalhistas e Sindicais (CLT), possibilitando
afirmar que as primeiras agdes de amparo social tém por base o controle social e séo
rigidamente centralizadas pelo Estado. A vinculacdo do trabalhador ao mercado formal de
trabalho garante acesso a direitos sociais via previdéncia. O grave, porém, é que a
significativa parcela da populacéo foi excluida desse contexto.

Desse modo de se oferecer assisténcia social foi denominado por Wanderley
Guilherme dos Santos, no seu texto Cidadania e justica: a politica social na ordem

2

brasileira, (1987) como “cidadania regulada”, exatamente por discriminar e controlar
trabalhadores e nao trabalhadores. Aqueles sujeitos que ndo possuem uma profissdo definida e
regulamentada pelo Estado passam a ser considerados marginalizados, e, para estes restam a
benesse e a filantropia.

O grande problema é o crescente nimero de sujeitos que cada vez mais vive de
empregos instaveis, ou subempregos que garantem acesso a alguma renda. Sujeitos que se
ocupam em fungdes consideradas como ndo integrada ao sistema produtivo - vendedores
ambulantes, biscateiros, faxineiras, babas, empregadas domésticas ficando distantes dos
direitos de cidadania por ndo terem como comprovar a relagéo trabalhista:

Os direitos dos cidaddos sdo decorréncia dos direitos das profissdes e as
profissbes sO existem via regulacdo estatal. O instrumento juridico
comprovante do contrato entre o Estado e a cidadania regulada é a carteira
profissional que se torna, em realidade, mais do que uma evidencia
trabalhista, uma certiddo de nascimento civico (SANTOS, 1987, p. 69).

Temos aqui evidenciada a importancia atribuida a vida laboral dos sujeitos, sendo
possivel sua comprovacdo, via carteira profissional de trabalho. Este documento tem, ainda
hoje, grande importancia social, e tem como principal objetivo, garantir os direitos do
trabalhador junto aos empregadores - salério regular, férias, 13° salério, fundo de garantia,
aposentadoria, e outras anotagdes. Serve também como instrumento para acompanhamento da

vida profissional dos sujeitos, pois nela deverdo ser anotados todos os dados referentes a

chefes executivos, gerando um periodo de “primeirodamismo” dentro da area assistencial. Esta préatica se
manteve até o ano de 1995, quando o presidente Fernando Henrique Cardoso extinguiu o 6rgdo que vinha sendo
alvo de diversas denlncias sobre desvios dos recursos e pelas relagfes clientelistas com mantinha que as
instituicdes, agravadas durante o governo de Fernando Collor. Sendo criado o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social (MPAS), que teria uma Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) que assume o papel
da LBA e do também extinto Ministério do Bem-Estar Social.
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empregos - data de contratagdo, gozo de férias, contribuicdo sindical, recebimento de FGTS,
PIS, data de demisséo. **

A medida que se altera o quadro politico brasileiro, passando, inclusive, pelo
periodo da ditadura militar (1964 a 1985), as acGes da assisténcia social aparecem vinculadas
ao bindmio assisténcia/repressdo. lamamoto oferece um panorama sobre a situagdo vivenciada

pela sociedade brasileira durante aqueles anos:

Com a desarticulacdo dos organismos politico-reinvidicatorios da classe
trabalhadora, com sua momentanea exclusdo da arena politica e com a
manutencdo de uma politica salarial comprimida — requisitos da solidificagdo
da dominagdo burguesa e da expanséo capitalista — a questéo social passa a
ser tratada através da ja conhecida articulagdo entre repressao e assisténcia,
como condigdo de preservagdo da “paz armada” imposta pelo poder
(IAMAMOTO, 2004, p. 82-83).

Assim sendo, observa-se nesse periodo o crescimento no numero de programas
assistenciais destinados aos trabalhadores, que se caracterizam como um conjunto de leis e
regras de normatizacdo do trabalho, exigéncia tipica do projeto fordista, diante dos
descaminhos da relacdo capital-trabalho. Santos (1987) constata que “o fato de que os
periodos em que se podem observar efetivos progressos na legislacéo social coincidem com a
existéncia de governos autoritarios” (SANTOS, 1987, p.89).

O pais viveu durante o governo militar um momento de expressivo crescimento
econémico, gerado principalmente pelo aumento das exportacbes de produtos nacionais e
consolidacdo das industrias, mas a renda gerada se manteve concentrada nas maos de poucos.
Objetivando amenizar os efeitos desse descompasso sobre a classe trabalhadora e manter o
regime de repressdo, o governo militar cria politicas publicas compensatérias baseadas no
“Estado de bem-estar social”.

Em 1966 ocorre a unificacdo do sistema de protecdo social, ou seja, a
institucionalizacdo de instancias voltadas para a garantia de direitos sociais, como por
exemplo: a criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), do Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador Rural (Funrural), do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), e do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social. E preciso ressaltar, porém, que apesar das politicas sociais do periodo
militar serem ampliadas para outras categorias profissionais, mantiveram-se os critérios que

ligam o direito a assisténcia social via mundo do trabalho formal, caracterizando a

3 A carteira de trabalho foi regulamentada pelo decreto n°. 22.035, de 29 de outubro de 1932 e vem sendo, desde
entdo, documento indispensavel aos trabalhadores, quando se trata de comprovar sua vinculagdo ao mundo do
trabalho formal e no momento de requerer direitos trabalhistas.



31

denominada “moderniza¢do conservadora”, uma vez que se ndo altera sua execucdo e as
acBes permanecem sendo corporativistas, clientelistas e disciplinadoras. *

A necessidade da “protecdo social”, apontada por Draibe, (2005) se intensifica
nos anos 80 diante do quadro socioeconémico vivido pelo Brasil, em que, depois de um forte
periodo de crescimento econdmico, sustentado por financiamentos externos que geraram uma
grande divida financeira e, principalmente social, “o pais rico, com sua sociedade pobre, entra
na década de 80 submerso em uma crise econdmica e social sem precedentes”. O sonho do
“milagre econdmico” se transforma num pesadelo da “década perdida” (SANTAGADA,
1990, p.123).

Este periodo foi marcado por arrochos salariais e recessdo da economia,
ocasionados pela constante alta dos precos dos bens de consumo. O que gerou uma fase de
grande movimentacdo popular em torno do atendimento das suas necessidades basicas.
Procura-se ampliar a assisténcia social como direito social basico, ndo se restringindo apenas
aos trabalhadores, como vinha ocorrendo desde a Era Vargas.

Em meio a esta turbuléncia socioeconémica, uma nova Constituicdo é promulgada,
em 1988, conhecida como Constituicdo Cidada que insere a Assisténcia Social no tripé da
Seguridade, juntamente com a Satde e Previdéncia. > Como veremos, o reconhecimento por
parte do Estado, sobre a necessidade de elevar a assisténcia social a condicéo de direito social,
apesar de representar um significativo avanco, ndo garante que sua efetivacdo se dard de
forma plena.

O percurso para a regulamentacdo dos preceitos constitucionais ocorre de forma
lenta e repleto de tensdes. Somente no ano de 1993 foi aprovada a LOAS — Lei Orgéanica da
Assisténcia Social, regulamento que define a assisténcia social como politica publica e dever
do Estado, além de prever a descentralizacdo politico-administrativa para sua execucao, € a
criacdo de Conselhos de Assisténcia Social, nas trés esferas de governo. E serad a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), finalmente aprovada no ano de 2004, que definira os
novos paradigmas para a assisténcia social brasileira.

Assim, como veremos mais adiante, as diversas crises econdmicas vivenciadas
pela sociedade brasileira, a assisténcia social ganhou um lugar de destaque no cenario

politico, e atualmente transita de um periodo marcado por agdes assistencialistas para a

0 termo modernizagdo conservadora foi elaborado por Barrington Moore Jdnior para retratar as
especificidades do desenvolvimento capitalista na Alemanha e no Japdo, onde as revolugdes burguesas séo
vindas de cima para baixo. (PIRES, 2006)

% De acordo com o texto constitucional “a assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar
independentemente da contribuicéo a sequridade social”. (BRASIL, 1989, CF 88; Art. 203, grifo meu).
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condicdo de direito social inscrito no @mbito da seguridade social. Porém, para que a
assisténcia social possa ser efetivada enquanto direito, um longo e tortuoso caminho precisa

ser percorrido.
1.2.2 Um documento vérias possibilidades

Em campo, pude verificar o quanto “o registro na carteira” ¢ valorizado. Pelos
agentes do Estado, € documento importante, quando se trata de cadastrar a familia no
programa federal, pois comprova o vinculo empregaticio e a remuneracdo recebida, que
podera influenciar na inclusdo da familia no programa, j& que o critério para a inclusdo é a
renda per capita. Entre os familiares analisados por este estudo, as relacées com o documento
variam indicando outras possibilidades.

Rosa, 42 anos, trabalha como doméstica desde os 15 anos, mas somente no ultimo
emprego teve a carteira de trabalho assinada durante dois anos. Pelo fato de ter tido sua
carteira de trabalho assinada pela primeira vez, mostra o documento com orgulho. Também
reserva a ele cuidados especiais para ndo amassar e nem sujar. O documento €
cuidadosamente guardado dentro de uma caixa vermelha de sapato, junto ficam os recibos dos
pagamentos recebidos, e recebe lugar de destaque numa prateleira central do seu guarda-
roupa. Desempregada ha seis meses, ndo deixou que a Ultima patroa assinasse a carteira
porque “ndo estava gostando do servigo”. 1% E me diz que “estd dificil arrumar um emprego
bom, que mere¢a assinatura na carteira”. Quando pergunto a ela sobre o que a fez querer o
registro de trabalho, uma vez que antes ndo o possuia, me explicou que quando comegou a
trabalhar, por ser muito nova “a mde ficava com o dinheiro” € “ela ndo tinha idade para
saber das coisas”, depois quando se casou pela primeira vez seu marido ndo a deixava
“trabalhar fixo” e ela ficou “um tempo sé com faxinas”. Solange, sua Ultima patroa, que
pediu para ela “tirar a carteira para ser assinada”, e ela quase ndo acreditou. Como cuidava
de duas criancas neste trabalho e gostava muito dos patrdes, aceitou (sic). Além disso, foi
incentivada por Eduardo, o atual marido que, possuindo relagfes trabalhistas mais estaveis,
considera bom “trabalhar de carteira assinada”. 1ss0 € motivo de orgulho para a familia,

pois “ele pode andar de cabega erguida”.

16 Na sua etnografia sobre o servico doméstico, Brites (2000) informa que os indices de registros de trabalho para
esta categoria sdo minimos, evidenciando a desigualdade social. A autora descreve a forma diferenciada de
insercdo das mulheres ao mercado de trabalho, relacionando-as com a diferenca de classes.
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Assim, a carteira profissional desde o periodo Vargas representa um
reconhecimento moral, e 0s processos historicos geraram avancos na expansdo dos direitos
sociais, mas, por outro lado, a cultura dos direitos ainda é fragil na sociedade brasileira e
representa elementos contraditérios. Alba Zaluar no seu trabalho, A maquina e a revolta: as
organizacgOes populares e o significado da pobreza, (1985) descreve a oposigéo existente
entre aqueles que sdo trabalhadores e os bandidos, sendo a carteira assinada uma das marcas
desse diferencial. Apesar do desejo por um “trabalho registrado na carteira” ser perseguido
por muitos, principalmente das conversas entre vizinhos, ja que representa garantia seguranca
e “da moral”, e, também nas queixas em que as dificuldades para consegui-los sdo
destacadas, existem outras situagcdes onde apresentar a carteira assinada significa expor uma
historia de sucessivas trocas de trabalho, caracterizando-se como “mal empregado”. Foi
assim, que Robson me explicou as “vantagens de estar sem o documento”.

Robson, 20 anos, é filho de Cibele, 53 anos, ex-beneficiaria do PBF, ele ja esteve
“varias vezes empregado” desde que tirou a carteira aos dezoito anos. Nos dois anos de
trabalho, segundo ele, trocou de emprego 15 vezes, chegando a esse niUmero depois de fazer e
refazer as contas, lembrando as situacdes vividas em cada um deles e que culminaram com a
sua “saida”. ' Usando este mesmo termo para se referir a todas as vezes em que foi
demitido, ou por decisdo prépria, quando resolveu abandonar o trabalho. Mas, na carteira
profissional foram registrados “sé oito” desses empregos, sendo o ultimo em julho de 2008.
O detalhe que me chamou a atencdo foi o nimero de carteiras de trabalho que ele ja teve -
cinco. Robson justifica a necessidade de se recorrer a segunda via do documento, diante da
necessidade de “ocultar o passado”. Rindo me informa que “vocé tem que saber pensar
direito. Se a carteira estiver ficando suja é 5o tirar uma segunda via”.

Segundo Robson, a carteira profissional assinada varias vezes atrapalha, pois,
quando “o patrdo olha e vé que o cara teve seis empregos e nos seis ele foi mandado embora,
tipo, com menos de um ano de casa, logo pensa que tem alguma coisa errada com o cara. Ele
ndo quer saber o motivo que levou o cara a sair, ndo da o emprego e pronto. Melhor tirar

18
outra e ocultar o passado” .

17 Cibele deixou de ser beneficiaria do PBF, pois a renda per capita da familia aumentou, tendo em vista que seu
filho outro filho, Jefferson, 22 anos, comegou a trabalhar com carteira assinada, o que fez com que a familia
ficasse fora dos critérios do programa.

8 O Ministério do Trabalho, Emprego e Renda, langou uma versdo em 2008 da Carteira de Trabalho
Digitalizada, que espera estar totalmente implantada no pais em até 2002. A versdo digital do documento
pretende, além de armanezar os dados pessoais do trabalhador, facilitar a comprovagdo do tempo de servigo para
pedir aposentadoria. Em caso de perda, as informagBes poderdo ser acessadas pela ficha informatizada do
trabalhador.
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Vemos no estudo de Pedro Francisco Guedes do Nascimento, “Ser Homem ou
Nada”: Diversidade de experiéncias e estratégias de atualizacio do modelo hegemdnico
da masculinidade em Camaragibe/PE, (1999), que este documento representa um
diferencial para os homens que ele analisou. Seu trabalho apresenta as dindmicas vividas por
um grupo de homens residentes no nordeste brasileiro e destaca a valorizagdo que a categoria
trabalho recebe diante da sociabilidade dos homens, fazendo com que o “trabalhador-de-
carteira-assinada” se porte de maneira diferenciada diante de outros homens sem emprego
fixo. Segundo o autor, as relacdes estabelecidas entre os homens deixam transparecer um
sentimento de orgulho quando se trabalha com a carteira assinada, seja do préprio sujeito,
quando este pode se comportar de maneira diferenciada: pode, por exemplo, pagar uma
bebida aos outros companheiros, seja pelo tratamento diferenciado que recebe dos outros
homens, seja pelo reconhecimento social que recebe por ser um trabalhador.

Por outro lado, as consideragfes feitas por Jurema Brites no seu estudo Afeto,
Desigualdade e Rebeldia: bastidores do servico doméstico (2000), apresentam as
ambivaléncias e contradi¢cdes existentes nos processos de formalizacdo das relacdes de
trabalho. A autora evidencia que existe resisténcia por parte tanto dos patrfes quanto das
empregadas, pois ambos os lados encontram mais vantagens nas relagdes clientelistas que nas
relagdes formais de trabalho. Os patrdes consideram como sendo muito oneroso assinar a
carteira de suas empregadas e lhes pagar um salario minimo. As empregadas, por sua vez,
consideram como mais vantajosa a relacao trabalhista informal, exatamente por permitir um
tratamento diferenciado que inclui maior flexibilidade para negociar faltas, receber doacdes
de roupas e restos de alimentos, ou ainda poder comprar com o cartdo de credito dos patrdes.

A autora ressalta, assim, que as vantagens de relacGes trabalhistas formalizadas,
muitas vezes, sdo mais restritivas do que as relagcdes de trocas e negociagdes proprias do
clientelismo, uma vez que a logica da contratualidade cidada elimina para muitos patrées o
reconhecimento de que aqueles sujeitos ndo desfrutam das mesmas condi¢des sociais,
econémicas e culturais que eles. O que ocorre € que as relacbes formais de trabalho,
consideradas como unica forma aceitavel de relacdo trabalhista por muitos estudiosos, ndo se
apresenta, a0 menos na concepcdo das suas informantes, como a melhor opgdo de vinculo
empregaticio. Exatamente porque as relacdes formais de contrato excluem o que “vale a
pena” no servigo domestico, ou seja, eliminam as possibilidades de vantagens como “negociar
adiantamentos, faltas, horarios e as ajudas materiais advinda da casa dos patroes” (BRITES,
2000, p. 12).
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Outra situacdo foi vivida por Mariza, 45 anos, beneficiaria do PBF, que recorreu a
justica e foi indenizada pelo fato de sua carteira profissional ter sido extraviada pela empresa
onde trabalhava. Segundo ela, isto ocorreu por “bagunca no escritorio da empresa”. Ela
trabalhava ha um ano e oito meses em uma firma de limpeza, que terceirizava funcionarios.
Quando resolveram demiti-la, pediram o documento e depois disseram que o perderam. Ela
ficou “muito brava” e “inconformada”, reclamava com quem podia porque “nem era
demitida, nem tinha a carteira de volta”. Quando participava de uma reunido na escola da filha
e “injuriada” contou sobre “o que estava vivendo”, a professora sugeriu que ela procurasse um
advogado. Desconfiada sobre as chances de resolver o impasse, se dirigiu até um escritorio
de advocacia oferecido por uma faculdade de direito e entrou com um processo. Depois de
nove meses ela e “um mogo da firma” foram chamados para uma ‘“reunido com um juiz”, 0
documento ela ndo conseguiu de volta, mas se surpreendeu ao descobrir que receberia pelos
danos que a empresa causou o valor de dois mil reais como indenizagdo. “Eu ndo entendi
direito, sé pensava: cadé minha carteira? Depois o doutor juiz falou que eu ia receber pelos
danos dois mil reais. Eu nem acreditei, porque eu s6 pensava em ter minha carteira de
volta”.

Mariza entendeu que estava sendo ressarcida por danos morais e pelo
inconveniente de “ter que andar feito louca”, para ter os dados registrados na antiga carteira
quando seu advogado “explicou melhor”. Segundo ela, “apenas” uma outra experiéncia
profissional foi registrada. “Ele falou que era pelo trabalho que eu ia ter para ficar andando
feito louca atras de arrumar outro documento e dos registros que tinha nela. (Pausa e risos)
Mas so tinha um emprego assinado nela era so tirar outra.” Com a indenizagdo recebida, de
forma inesperada, Mariza comprou telhas novas para dois cdmodos da casa, fez um quarto
para as filhas e comprou uns méveis para a “‘casa nova”.

Véem-se, entdo, as multiplicidades de significagbes que o direito do
trabalhador pode assumir em uma sociedade onde a cultura de direitos ainda é pouco
difundida.
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1.3 Que Rota Seguir? A Assisténcia Social procura um caminho

Historicamente, a assisténcia social surge diante da necessidade de o Estado
disciplinar os sujeitos para o mercado de trabalho, estabelecendo aliancas com outras
instituicdes sociais, familia, religido e medicina. Serd na segunda metade do século XIX que
“o social” passa a ser compreendido como um problema especifico. Na impossibilidade de se
equacionar o paradoxo entre os ideais de justica e liberdade, o Estado recua na sua obrigagéo
de garantir trabalho para todos, pois para assegurar o principio basico do liberalismo
econdmico, deve intervir minimamente no mercado (DONZELOT, 1986).

Com a crescente fragmentacgéo do trabalho — eixo central da estrutura capitalista —
emerge “a questdo social”, uma vez que 0 crescente distanciamento entre crescimento
econémico e o0 aumento dos niveis de pobreza da populacdo desencadeou “uma inquietagdo
quanto a capacidade de manter a coesdo de uma sociedade. A ameaca de ruptura é
apresentada por grupos cuja existéncia abala a coesdo do conjunto” (CASTEL, 1998, p.41).

Assim, as novas configuragdes da organizacdo capitalista que se estrutura
deixando “as margens” um grande nimero de “desfiliados” e “supranumerarios”, torna
premente a necessidade de se repensar a assisténcia social, pois, se 0 seguro social ndo se
instala mais sobre as relagdes trabalhistas, a forma de assistir estes sujeitos precisa se alterar
também *° (CASTEL, 1998).

Na perspectiva deste autor para que a sociedade possa se manter coesa, €
necessario que uma parcela da populacdo se contente com recursos minimos para suprir suas
necessidades; assim, a pobreza ndo seria um problema em si, mas até aceitavel e mesmo
exigida, pois é necesséaria ao funcionamento do social. ?° Se a pobreza estiver integrada ao
social, a coesdo ¢ mantida. Por ndo serem “os pobres” socialmente tteis, tornam-se também
um segmento sem poder de pressionar, ndo existindo socialmente, uma vez que ndo
contribuem para o crescimento da sociedade. O autor, no entanto esclarece: “No sentido, ¢
claro, de que existir socialmente equivaleria a ter, efetivamente, um lugar na sociedade, ao
mesmo tempo, eles estdo bem presentes — ¢ isso € o problema, pois sdo numerosos demais”
(CASTEL, 1998, p. 33).

90 enorme contingente de pessoas que ndo consegue prover suas necessidades com o préprio trabalho,
vivenciando uma condicdo de desfiliagdo social, exige providéncias do Estado via politicas publicas para
minimizar os efeitos da pobreza. Castel (1998) considera que os desempregados sdo na realidade “desfiliados”,
“supranumerarios” e inuteis para o mundo capitalista.

0 para Marx o pauperismo faz parte da producdo capitalista, quanto maior a riqueza social, tanto maior o
exército de reserva. (O CAPITAL, 1983).
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Estas transformagdes no mundo do trabalho se disseminam mundialmente e, como
veremos, as medidas para combater as sucessivas crises econdmicas se baseiam na retomada
do crescimento, via politicas neoliberais, que se tornam hegemdnicas enquanto ideologia nas
sociedades capitalistas ocidentais.

No Brasil, o grave quadro socioeconémico, vivenciado na década de 80, do século
XX, onde altas taxas de inflagdo diminuem os investimentos, gerando crescente flexibilizacao
nas relacbes de trabalho exige providéncias para amparo do crescente numero de
trabalhadores que ndo conseguem mais acesso aos postos de trabalho. As escolhas politicas
feitas pelo Estado brasileiro para o setor da economia alteraram significativamente as relagdes
trabalhistas, pois a opgdo feita pela retomada do crescimento econémico abre o pais ao capital
externo que, sem investimentos nas reformas estruturais, agravam 0s processos de
desigualdades. (LESBAUPIN, 1999)

E inegavel que nas ultimas duas décadas, a assisténcia social conquistou na
sociedade brasileira um espaco discursivo e ideoldgico importante. As a¢cdes nesta area eram
oferecidas de maneira descontinuada ou emergencial, sendo subsidiadas pela filantropia.
Atualmente a assisténcia social estd inscrita em varios documentos oficiais como dever do
Estado. O que significa dizer que o Estado deve assumir ndo somente a responsabilidade por
sua normatizacdo e regulacdo nos trés niveis governamentais, mas também sera o principal
responsavel pelo financiamento, monitoramento e avaliacdo das diferentes organizagdes que
atuam neste setor (BRASIL, 2004).

Evidente que as inten¢des de se incluir a assisténcia social como direito do cidaddo
e dever do Estado, independente de contribui¢Bes previdenciarias prévias, no principal
documento governamental, ndo se processou de maneira tranquila. O processo de transicdo
pelo qual o Brasil estava passando em busca de avangar no regime democratico possibilitou
que alguns setores da sociedade conseguissem certa expressao e culminou com a aprovagao
do texto constitucional de 1998, que incorpora a nocao de direitos sociais a norma juridica.

Os embates politicos, ocorridos em torno desta questdo, durante o periodo de
discussdes para a aprovagdo da nova Carta Magna, sdo descritos por Mércia Lopes, no seu
estudo: O tempo do SUAS, (2006), como repletos de tensdes e disputas por interesses das
elites conservadoras brasileiras no Congresso e movimentos sociais. Estes conflitos de
interesses sistematicamente procuravam impedir ou atrasar a votagdo das Leis Organicas,
principalmente a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), publicada apenas em 1993, na
forma da Lei n° 8.742. Essa demora, segundo a autora, pode ser entendida com uma tentativa

de manter “a opgdo neoliberal [que] seguiu um padrdo classico e conservador para o
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cumprimento dos dispositivos conquistados, priorizando, em todos esses anos, a exoneragao
das responsabilidades sociais do Estado para com a coletividade” ** (LOPES, 2006, p. 78).
Como se verifica, a inclusdo da assisténcia social, apesar das resisténcias
governamentais, nos documentos oficiais ndo alterou, e nem poderia, a cultura instaurada na
sociedade brasileira, em especial, na elite politica. Verificando que entre a data da
promulgacdo do texto Constitucional (1988) até a aprovacdo da PNAS em 2004, documento
que efetivamente pretende estruturar a assisténcia social como direito, passaram-se dezesseis

anos, cabe discorrer um pouco sobre o contexto politico-econémico do Brasil naquela época.

1.3.1 — A encruzilhada - Direito ou Caridade

Segundo Ivo Lesbaupin, no seu texto, O desmonte da Nacdo — Balanco do
governo FCH, (2000), o contexto politico vivido por nosso pais durante a década de 90, do
século XX, permite afirmar que o Estado brasileiro neste periodo possuia credibilidade
internacional e potencial para o desenvolvimento, uma vez que suas industrias e empresas
estatais apresentavam-se eficientes e “o trabalho era ainda o principal bem que as pessoas
possuiam”. Mas, ao se curvar aos ditames do mercado e ao pretender combater as altas taxas
de inflacdo, 0 governo opta por aumentar os juros, gerando queda nos investimentos e,
consequentemente, flexibilizacdo nas relacbes de trabalho, aumentando os niveis de
desemprego que agravaram os efeitos da crise econdmica. Constata que ao optar pelo
crescimento econdmico e pela abertura do pais ao capital externo, porém, sem garantir
reformas estruturais, o pais mergulha em graves desigualdades. (LESBAUPIN, 2000:7)

Segundo este autor, € neste periodo que o governo brasileiro opta por adotar o
ideal neoliberal, rompendo assim as possibilidades de se efetivarem os ideais impregnados na
nova Constituicdo Federal de 88. Esta decisdo gera 0 “desmonte” do Estado freando a
implantacdo de mecanismos efetivos para a garantia dos direitos sociais em nossa sociedade.

Instala-se, assim, um paradoxo diante do quadro internacional, comandado pelo capital, que

2! para combater a crise, os neoliberais propdem medidas drasticas para a retomada do crescimento, além de
defenderem uma diminuigdo significativa da intervencdo do Estado na Economia (estado minimo). Diversos
paises, incluindo os latino-americanos, asiaticos e africanos implementaram politicas neoliberais possibilitando
ao Neoliberalismo se tornar hegemonico enquanto ideologia no mundo capitalista ocidental. Na América Latina
0 neoliberalismo somente se instalara no fim da década de 1980, com os governos de Salinas no México, de
Menem na Argentina, de Perez na Venezuela, de Fujimori no Peru e de Collor no Brasil. (PEREIRA, 2004:18)
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acenava para a desregulamentacdo, para a flexibilizacdo e para privatizacdes.

(LESBAUPIN, 2000)

Assim como Ivo Lesbaupin (2000), José Paulo Netto, (1999), analisando as ac¢des
do Estado, pds Constituicdo de 88, defende no seu texto FHC e a politica social: um
desastre para as massas trabalhadoras que, ao promover a abertura do mercado brasileiro
para o capital internacional, lancando mé&o principalmente das privatizagdes e dos cortes de
recursos para 0s projetos sociais, “a politica social aparece inteiramente subordinada a
orientacdo macroecondmica que, por sua vez, é estabelecida segundo os ditames do grande
capital” (NETTO, 1999:87). Assim, as possibilidades de se instituir um Estado de bem-estar
social, na sociedade brasileira, ficam gravemente comprometidas, pois, de um lado, se situam
0s setores organizados da classe trabalhadora, reivindicando a possibilidade de direitos sociais
e, do outro, a resisténcia da classe dominante que pretendia implementar um novo “modelo de
desenvolvimento”. Na avaliagdo de Netto:

[...] o primeiro governo de FHC operou eficientemente contra a alternativa
social proposta na Constituicdo em dois planos: no plano juridico, dando
forma a uma reforma/revisao constitucional que acabou por retirar da carta
elementos fundamentais (nesse sentido, a “reforma da previdéncia” é
emblematica) e substancialmente, no plano pratico-concreto, dando curso a
um “modelo de desenvolvimento” que subtraia as bases de sustentacdo
econdmico-financeiras para uma eventual implementacdo daquela
alternativa (1999, p. 79).

Este autor considera que, por ndo considera que, por ndo realizar as reformas
estruturais, o governo do entdo FHC - se descompromete do seu papel de oferecer a sociedade
0S mecanismos necessarios para manter-se na ldgica dos direitos. % Paralelamente, considera
que ocorre uma “refilantropizagdo”, pois ¢ feita uma opcdo declarada pela transferéncia da
responsabilidade com a area social para a “sociedade civil”, via “parceria” Estado-ONGs, 0
que contribuiu para afastar ainda mais a assisténcia social da l6gica dos direitos. ** Portanto, a
perspectiva dos autores citados indica que o Estado recua na sua proposta de elevar a
assisténcia social a condigdo de direito, e retoma a antiga face da caridade e do favor,

?2 para Norberto Bobbio (1998) o Estado liberal tem dois tipos de limites. Um primeiro limite se refere aos seus
poderes e é por ele denominado como Estado de direito, 0 outro se refere aos limites quanto as suas fungdes
definido como Estado minimo. Onde deve se ocupar de apenas trés funcdes: a defesa contra os inimigos
externos; a protecdo de todo o individuo de ofensas dirigidas por outros individuos; e o provimento de obras
publicas, que ndo possam ser executadas pela iniciativa privada. (BRESSER- PEREIRA, 2009)

2 Os autores Netto (1999) e Lesbaupin, (1999) defendem como emblematica a Reforma da Previdéncia que, se
efetivada com profundidade, poderia garantir um significativo equilibrio fiscal para o governo. Sobre a Reforma
do Estado Brasileiro ver também: Barreto, 2000; Nakahodo e Savoia (2008).

2 Termo “refilantropizacéo™ que o autor utiliza foi criado por Maria Carmelita Yasbek (1995) para definir acdes
de cunho filantrépico baseadas na nogdo moral do dever, com agdes de cunho benevolente desconsiderando que
as politicas publicas como direito do cidadao e dever do Estado.
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“inspirado na experiéncia de paises subdesenvolvidos que adotaram programas
compensatérios para minimizar os efeitos negativos dos programas neoliberais de ajustamento
econémico e de reforma do Estado” (FAGNANI, 1999:172)

Isso se evidencia logo no lancamento do primeiro projeto social proposto por este
governo: o Programa Comunidade Solidéria, lancado em 1995. A principal funcdo desde
programa é a articulagdo e a busca de parceria em diferentes setores da sociedade civil. 2 O
préprio presidente FHC, em entrevista no Palacio do Planalto, em 17 de janeiro de 1996, fala

sobre algumas “fun¢des” do Programa Comunidade Solidaria: °

O Programa de Comunidade Solidaria esta atuando nesta, como em outras
areas, de uma maneira inovadora, ou seja, ndo é mais um 6rgao para fazer,
paralelamente aos ministérios, a acfo social. E uma Secretaria Executiva,
gue cuida de agilizar os recursos, fiscalizar, verificar se estdo acontecendo,
de uma maneira a dar um impulso a eles, e pedir a complementagdo disso,
através da sociedade civil. Dai o Conselho da Comunidade Solidaria, que
ndo atua dentro do Estado, mas chama a atencdo, de fora do Estado, atraves
da sociedade, para certos programas, como ainda agora, que comeca
brevemente, na préxima semana, o programa de universidade solidaria. Mil
estudantes vao estar nas pequenas comunidades das areas mais pobres do
Brasil, organizados, treinados para dar assisténcia inclusive nessa questao de
satde [...] (Entrevista Coletiva FHC - Palécio do Planalto, 1996). '

E possivel verificar que a palavra solidariedade aparece em outros programas do
governo, como, por exemplo, o Programa Universidade Solidaria, Alfabetizacdo Solidéria,
Capacitacdo de Jovens e Artesanato Solidario, além de estimular a participacdo da sociedade
civil em acbes de voluntariado. I1sso comprometeria, na visao de diversos autores das ciéncias
sociais, a garantia dos direitos a assisténcia social, introduzida pela Constituicdo de 88, se
efetive e apareca sempre vinculada a reforma do Estado, a estabilizagcdo econémica e também
ao crescimento do pais, mantendo o governo como coadjuvante nas suas ac¢oes, quando dele
se espera a atuacao principal (DRAIBE, 2005).

Silva Neto (2006) considera que o Programa Comunidade Solidaria teve a
importante funcdo de “‘fomentar no pais os debates em torno de uma politica de assisténcia

social”, além de “reconhecer as iniciativas de solidariedade locais”, mas, principalmente

%> No ano de 1995 foi criado o Conselho da Comunidade Solidaria, este Conselho, presidido por Ruth Cardoso e
formado por 10 ministros de Estado e 21 representantes da sociedade civil, iniciou um processo entre a
sociedade e drgdos governamentais, procurando incentivar parcerias para o enfrentamento das questdes sociais.
Sobre os principais objetivos do Programa Comunidade Solidaria, ver trabalho de Peliano (1995).

% A criacdo em abril de 1993, no Governo Itamar Franco, do Conselho de Seguranca Alimentar - CONSEA
possibilita afirmar que o direito universal a alimentagdo passa a ser o foco nos governos desse periodo e, 0 norte
da assisténcia social.

270 discurso em sua integra esta disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/publ_04/COLECAQO/PR0O967.HTM



http://www.planalto.gov.br/publ_04/COLECAO/PRO967.HTM
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pela intencdo de se romper com o0 “vicio” das relagcbes clientelistas, a0 “prevé o
fortalecimento da sociedade civil como garantia de democratizacdo das relagcbes na
sociedade” (SILVA NETO, 2006:118).

E importante considerar mais detidamente este processo de transicdo pensado para
uma assisténcia social pautada no direito, em que a racionalizacdo da lei é levada ao pé da
letra e, aponta para a necessidade de se romper com modelos nos quais a caridade predomina,
pois na perspectiva dos autores analisados, esta parceria com a sociedade civil contribui para
manter o Estado descomprometido com a criacdo de politicas publicas que possam enfrentar
as questdes sociais. Isto, evidentemente, ndo pode ser desconsiderado, mas leva a producdo de
novos questionamentos.

Sendo o problema a ser enfrentado pela sociedade brasileira, na area da assisténcia
social, enorme e complexo, ele exige, no meu entender, a articulacdo de diferentes atores
sociais, porque o Estado ndo pode sozinho soluciona-lo. Por que considerar que as acGes
desenvolvidas por outros setores da sociedade sdo clientelistas quando as proprias politicas
publicas ndo podem efetivar a ideologia que o Estado defende?

Diante do exposto, ndo se pode desconsiderar os desafios para encontrarem-se
“novos rumos” para a assisténcia social brasileira, uma vez que o proprio governo reconhece a
importancia de outros atores sociais. E pretendendo ampliar suas relagdes com outros setores,
considera indispensdvel que ocorram mudancas nas esferas politico-institucionais,
estimulando as relacdes de parceria entre o Estado, setor privado e setor ndo-lucrativo.

Esta intencdo governamental esta registrada na Lei Organica da Assisténcia Social
- LOAS (1993), documento que regulamenta e define as acdes na area da assisténcia, e possui
como eixo central a descentralizacdo politico-administrativa para sua execucao, além de
prever a criagcdo de Conselhos de Assisténcia Social, nas trés esferas de governo. No texto da
LOAS encontramos:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agBes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993).

A sociabilidade basica das politicas sociais, portanto, acontecera na parceria entre
o0 Estado e a sociedade civil. S6nia Draibe (1998), em seu estudo, A nova institucionalidade
do sistema brasileiro de politicas sociais: 0s conselhos nacionais de politicas setoriais

destaca que a intencdo é incorporar as instituicdes que desenvolvem acdes assistenciais, via
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participacdo nos conselhos, uma vez que, por iniciativa dos movimentos sociais, elas
contribuem para “dinamizar” as relagdes sociais neste campo, além de gerar uma maior
participacdo popular nas decis@es, na elaboracao e na implementacao das politicas pablicas. O
estado deixando evidente que considera as ONGs como importantes no processo de oferecer
0s servicos, pois elas influenciam 0s “modos de produzir ¢ distribuir os bens e servigos
sociais”, tendo importancia sobre a relacdo Estado-Mercado e sociedade, e geram novos
reordenamentos *® (DRAIBE, 1998:44).

O Estado indica, entdo, os conselhos como o0s espacos privilegiados de
negociacOes entre os diferentes interesses e praticas dos atores que compdem o quadro da
assisténcia social brasileira, objetivando ampliar os meios de participacdo da sociedade civil
na estrutura do Estado. Porém é importante considerar que, ao incorporar outros atores sociais
envolvidos com este setor, 0 governo pretende também desenvolver “uma agao pedagogica da
administracdo publica que visa ensinar a verdadeira cidadania”, ou seja, a intencdo é
“sedimentar processos proprios de uma racionalidade legal e democratica na condugao dos
negocios publicos” *° (SILVA NETO, 2006:121).

Assim, os criticos que se opdem as praticas assistenciais desenvolvidas por ONGs,
e se posicionam tdo rigidamente pretendendo levar ao pé da letra os ideais de cidadania plena
que o texto constitucional apresenta, “jogam fora a crianca com a agua do banho”, pois
parecem desconsiderar as especificidades que marcam a sociedade brasileira tdo impregnada
deste seu descobrimento por valores cristdos como caridade, solidariedade e amor ao
préximo. Além disso, a heterogeneidade de agentes que atuam neste setor acaba gerando uma
grande diversidade de perfis socioculturais, 0 que muitas vezes impede que se efetivem na
pratica, as pretensdes de se relacionar com eles através de uma logica estritamente
burocrética.

E preciso, portanto, certa ponderacio diante das intencbes do Estado que parece
intencionar que as relagfes na area da assisténcia social, uma vez idealizada como direito,
possam ser vivenciadas de forma racionalizada e fria, pois, conforme Francisco Luiz Pereira

da Silva Neto assinala no seu texto: Assisténcia Social e Religido: Participagdo politica e

%8 Contudo, a instituicio de Conselhos, apesar de ser compreendida como importante para que se efetive a
descentralizacdo decisoria, ainda gera reflexdes sobre a melhor maneira de se garantir o seu bom desempenho e
gestdo. Existe certo temor de que tais experiéncias possam se constituir em um efetivo fortalecimento da
capacidade institucional do préprio governo, sendo reduzidas as possibilidades de outros atores intervirem nas
decisdes. Para aprofundar sobre o tema ver: Lubambo (2005).

% Silva Neto (2006) aponta as dificuldades encontradas pelas instituicdes para atender a este modelo “racional-
administrativo”, pois a grande diversidade de perfil sociocultural entre os agentes que atuam neste setor impede
muitas vezes que possam se relacionar através de uma légica estritamente burocratica. Muitos dos dirigentes das
instituicBes sdo, inclusive, analfabetos, o que dificulta a concepcéo de um projeto assistencial.
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insercdo religiosa em Perspectiva, (2005), este campo se apresenta como muito proficuo
para a analise dos “sentidos de solidariedade” presentes na sociedade brasileira. Seus
argumentos apontam para a necessidade de se refletir sobre este fenbmeno, considerando nédo
apenas as abordagens politicas, mas, primordialmente, colocando-as em relacdo aos elementos
religiosos que impulsionam a agdo dos sujeitos que se dispdem a trabalhar no campo da
assisténcia social sejam empresarios, voluntérios ou dirigentes.

Além disso, é preciso considerar as especificidades ndo somente dos agentes
sociais envolvidos neste setor, mas 0s proprios impasses para que se efetivem os ideais de
cidadania entre os sujeitos que demandam agdes assistenciais. O texto do antropélogo Luiz
Fernando Dias Duarte, Vicissitudes e limites da conversdo a cidadania nas classes
populares brasileiras (1993), alerta sobre certos limites que existem para que o processo de
“cidadanizagdo”, tdo almejado pelos extratos mais altos de nossa sociedade, possa fazer eco
para 0s sujeitos que pertencem as classes populares.

Segundo este autor, a diferenca cultural de classes gera certas especificidades para
a populacdo que compBe os grupos populares, pois as relacdes entre estes sujeitos, longe de
seguirem a logica individualista dos estratos médios e altos de nossa sociedade, se assentam
sobre os pilares da hierarquia e complementaridade de papéis. *° Esta forma de se colocar no
mundo comprometeria a possibilidade de os sujeitos pertencentes aos grupos populares
viverem valores intrinsecos da modernidade — igualdade e liberdade. Por ndo serem capazes
de se desfazerem facilmente das extensas redes de sociabilidade em que vivem estas pessoas
ndo romperiam, facilmente, com o sistema de crencas e valores a que estdo habituados, sendo
dificil ascenderem & condicéo de individuos. 3 O trabalho de Duarte (1993) aponta para trés
grandes processos que dificultam o acesso dos grupos populares a cidadania. S&o eles: a
"individualizagdo", a "racionalizacdo" e a "responsabilizagcdo”. O autor menciona que “a
cidadanizacdo depende em primeiro lugar desse processo, que implica preeminéncia do
individuo sobre a totalidade social, quer ela se chame sociedade ou comunidade” (DUARTE,
1993, p. 9).

Desse modo, neste campo a abordagem antropoldgica permite um alargamento das

interpretacdes, porque alerta para a necessidade de se considerar os efeitos que esses discursos

% Na perspectiva de Louis Dumont (1992), o individuo é um ser auténomo, integrante de uma comunidade que
forma o Estado, tornando-o o poder supremo. Este autor coloca em oposi¢do “holismo” e “individualismo”,
sendo que este ultimo seria o “valor fundamental da sociedade moderna” e, o holismo seria o valor dominante
nas sociedades tradicionais.

31 A perspectiva de independéncia que se constréi na Modernidade tem entre seus fundamentos o entendimento
do individuo como um ser moral, independente, autbnomo e, assim, essencialmente, ndo social (DUMONT,
1992).
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produzem. O autor analisa como a “cosmologia moderna” (DUARTE, 1983) se articula com
as caracteristicas tradicionais desses segmentos. Faz-se necessario considerar que 0s discursos
dos agentes sociais, que almejam promover a cidadania entre os sujeitos pertencentes aos
grupos populares, por muitas vezes desconsideram as diversidades culturais.

Os desafios que a assisténcia social brasileira enfrenta, pois, ndo séo poucos, sendo
imprescindiveis esforcos para uma maior aproximacdo das politicas sociais em relagdo as
demandas dos usuarios e suas praticas, podendo gerar inclusive novas formas de participacao
para a populacdo nas decisdes dessa area. E necessario reconhecer que a sociedade brasileira
ndo pretende abrir mdo tdo rapidamente de seus costumes e, como se verificou ao longo da
pesquisa de campo, a caridade continua sendo imprescindivel mesmo para aqueles que
recebem algum beneficio de Programas de Transferéncia Condicionada de Renda - PTCR, ja
que os valores recebidos sdo insuficientes para suprir as necessidades que vivenciam.

Considero que as acOes de caridade podem ser entendidas, no contexto brasileiro,
ndo como algo pejorativo e que por isso precisa ser abolido das praticas que se instituem na
area da assisténcia social. Mas o0 que na verdade o precisa acontecer € uma maior
incorporacdo sobre os sentidos dessas praticas. Nada melhor que o campo para ampliar as
possibilidades de compreensdo dos fendmenos. Assim, esperando alargar as possibilidades de
compreensdo sobre estes apontamentos feitos até aqui, apresento algumas situacdes colhidas
na pesquisa de campo, em que fica evidente a importancia das redes de apoio, onde a caridade

continua sendo imprescindivel para o atendimento das necessidades destes sujeitos.

1.3.2 - Agentes caridosos e motivacgoes

Durante a pesquisa de campo ndo pude deixar de observar as acdes de
solidariedade em diferentes contextos da pesquisa de campo. Entre 0s agentes comunitarios de
saude, por exemplo, pude registrar dados que permitem afirmar que suas praticas profissionais
junto as familias ndo se restringem apenas as funcdes atribuidas a eles pelo Estado. Além de
cumprirem com as formalidades burocréaticas do programa, eles sdo importantes mediadores
para a resolucdo de outras caréncias da populacdo, que estdo para alem dos problemas de
salde que enfrentam.

Silmara, 46 anos, que cursa pedagogia, e é agente comunitaria ha oito anos, mora
com sua familia composta por marido e duas filhas, todos eles seguem a religido Metodista.
Ela representa bem o que afirmei acima. Além de cumprir seus compromissos para com 0S

usuarios que residem na microarea que esta sob sua responsabilidade, participa de diversas
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acOes assistenciais no bairro. Em parceria com a prefeitura municipal, ela e um grupo de
mulheres da Igreja Metodista do bairro desenvolvem Vvérios projetos na sede da igreja. O
curso de artesanato € oferecido para outras mulheres da comunidade, em que onde se ensina
confeccionar bonecas de pano, almofadas, pecas de biscuit, pinturas em tecidos, que podem
ser vendidos e gerar alguma renda. Além desse curso, ela mantém funcionando um
ambulatério, onde profissionais liberais (psiclogos e advogados) oferecem seus servicos a
precos simbolicos para os moradores do bairro. Tudo sob sua coordenacdo. Junto com
Cinara, 47 anos, uma outra agente comunitaria de salde organiza no centro da cidade uma
feira de artesanatos para que os produtos possam se transformar em renda.

Sempre que eu a acompanhava caminhando pelas ruas do bairro, ela cumprindo
suas tarefas e eu atenta a coleta de dados para minha pesquisa, éramos interrompidas por
moradores, tanto mulheres, quanto homens, jovens, criancgas e idosos, que precisam informar
as dificuldades que estavam vivenciando. Para cada uma delas, Silmara sempre dizia “vou
ver o que da pra fazer”. E fazia. Entregava algumas roupas usadas, remédios conseguidos
com vizinhos ou parentes e passava informacdes sobre servicos oferecidos por instituicdes do
bairro e da cidade que pudessem de alguma forma resolver a necessidade apresentada.
Quando perguntei a ela sobre como fazia para dar conta de tantos pedidos e tarefas, ela me
respondeu que o fato de fazer isso ha muitos anos “deixa a pessoa esperta”. Quando procurei
saber como sua familia via esse seu envolvimento com “os outros”, soube que seu marido,
que trabalha numa importante empresa do municipio, também se envolve com varias acGes de
assisténcia, tanto no trabalho quanto no préprio bairro via Igreja, e que a filha mais nova ja
comecou a se interessar em ajudar criancas a serem alfabetizadas.

As razdes que a motivam sd@o de cunho religioso. Na ocasido em que visitei a sede
da igreja, atendendo a um convite seu para conhecer os cursos que sdo oferecidos ali, ela me
relatou todos os desdobramentos do rompimento de Calvino com a Igreja Catolica, de que
para 0s evangélicos o importante é “passar o testemunho”, acreditando que “as pessoas
nasceram para serem vitoriosas”', que Se “eu amparar 0S outros eles conseguiram avancar
mais facil ”.

Enfatizando as consideracOes de Silva Neto (2006) sobre as motivagGes que
normalmente impulsionam agentes religiosos a se envolverem com acgdes na area da

assisténcia social, segundo ele € importante:

[...] lembrar que normalmente a mobilizacdo de um agente religioso para
atuar no trabalho assistencial passa geralmente por um processo de
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conversdo em que seu envolvimento pessoal é fundamental para estruturar 0s
nexos que irdo conduzir sua acdo. Ou seja, a salvacdo para 0s necessitados
normalmente esta diretamente vinculada a salvacdo do proprio agente
religioso que procede ao trabalho de amparo. Existe um sentido religioso
para a acdo que supera as motivacdes que a crenca numa racionalidade
puramente politica e sociologica, que também estd presente, poderia
mobilizar (SILVA NETO, 2005, p. 35).

Por um lado, os profissionais do campo da assisténcia sdo incitados a promover o
modelo assistencial inscrito na lei — amplo, formal, organizado — ou seja, racional. Mas, por
outro, seu cotidiano é eivado de demandas reais que escapam a logica planificada. Sao
instituicdes e individuos com outras perspectivas, assentados em um ethos mais amplo: na
triade dar-receber-retribuir. A sensacdo para muitos deles € que se demanda muito mais do
que eles efetivamente podem atender.

Portanto, o interesse do Estado em tomar as relacdes entre 0s sujeitos como
essencialmente racionais, emperra 0 processo, uma vez que, previamente, as classifica como
assistencialistas. Pelo que pude observar, é preciso considerar as negociacdes que se
processam num nivel mais micro da vida cotidiana e os significados dos sujeitos nas relacdes
de reciprocidade que estabelecem via caridade.

A reciprocidade foi definida por Marcel Mauss pela triade "dar, receber e
retribuir. As questdes formuladas em seu classico estudo Ensaio sobre o Dom: Forma e
Razéo da Troca nas Sociedades Arcaicas (1974) apontavam na diregdo de meus interesses
de compreender como estas “trocas" articulavam os interesses dos sujeitos envolvidos
fazendo surgir relagdes solidarias. ** Como se cumpre entre os meus informantes a
obrigatoriedade do dom (dar, receber e retribuir), ou seja, qual regra estas pessoas usam para
retribuir o presente? Como se processa a relacdo entre o objeto dado e que faz com que 0s
sujeitos que recebem se sintam obrigados a restituir?

No caso relatado acima, Silmara ndo esperava receber “nada em troca”, mas €
claro que recebe. Ela tem o reconhecimento das pessoas que ajuda e estas oferecem a ela
“pequenos presentes”. Pude perceber que cuidam para que seu trabalho seja menos dificil,
frequentemente pude ver a oferta destes presentes sendo realizada no oferecimento de um
copo d’dgua nos dias muito quentes, sem ela pedir alguém gritava de dentro dos quintal
“Silmara, vocé quer um copo d’dgua”? Ou ainda, no cuidado para com sua seguranca
avisando sobre “o movimento da noite anterior na drea”. Em certas ruas, na parte da noite €

comum ocorrerem brigas entre pequenos traficantes com troca de tiros. E quando “o

%2 Um outro estudo sobre o sistema de trocas também pode ser encontrado em Argonautas do Pacifico Ocidental,
gue Malinowski publicou em 1922.
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movimento da noite” anterior indica perigo, ela é logo avisada, podendo assim, adiar por um
ou dois dias as visitas aqueles lugares, quando “fudo volta a ficar mais calmo”.

Este também é o caso de Cinara. Esta agente de salde indicou como sua
motivacao o fato do conceito de salde ser amplo, envolvendo também nocdes subjetivas “de
bem-estar”. Segundo ela “se uma pessoa se sente bem, acolhida nas suas necessidades,
adoece menos”. Ela participa do Conselho da Municipal dos Direitos da Mulher, acompanha
em viagens o0 grupo que faz artesanatos no bairro, inclusive para a Capital e outros estados do
Brasil. Cinara também participa de varias reunides com representantes da salde nas quais
intermedeia as relacdes dos agentes comunitarios com os gestores da satde. Quando procurei
saber mais sobre suas motivagdes e expectativas de retribuicdo, perguntando sobre possiveis
interesses politicos, pois ja havia percebido algumas insinuacfes sobre esta possibilidade
entre seus colegas de trabalho, ela me respondeu: “eu ndo guero, mas se acontecer, por que
ndo”?

E preciso, porém, destacar que esta forma de atender a demanda dos usuarios,
apesar de ser expressiva, ndo € unanimidade entre os agentes de salde. Fabiola, 37 anos,
socib6loga, agente de saude no bairro desde a implantacdo do PSF, ndo acha correto ficar
“dando roupas usadas para os usudrios”. Segundo ela, isso alimenta as relacdes clientelistas
entre os usuarios e a politica publica. Apresento suas consideracdes, pois além de indicarem a
“diversidade de atores” envolvidos nas atividades assistenciais, indicam a regra fundamental
considerada por Silva Neto (2005) como importante na compreensdo desses discursos
defendidos pelos agentes do Estado. Na sua perspectiva, estes discursos indicam um desejo de
que a assisténcia social possa ser oferecida a populacdo seguindo somente 0s “principios
reguladores da racionalidade legal”. Neste sentido, a percepcdo de Fabiola, se alia aos
principios desta racionalidade.

Entre os agentes do Estado, que atuam no CRAS/Leste, esta intencdo é perseguida,
mas sua efetivagdo parece distante. As entrevistas realizadas neste espaco institucional
indicam os impasses vividos, principalmente pelas assistentes sociais, diante do desafio de se
romper com as praticas assistencialistas. Elas frequentemente lidam com instituicfes e
sujeitos que concebem as acfes da assisténcia social, ndo necessariamente pela via da
racionalidade como apontou Silva Neto (2005). Estes sujeitos sdo movidos por diversos
interesses e ethos de vida, demandando das assistentes sociais, algumas vezes, muito mais do
que efetivamente podem atender. Além disso, paira na sociedade a imagem da assistente
social (frequentemente mulher), como um profissional capacitado para ajudar as pessoas a



48

enfrentarem dificuldades, estando sua imagem fortemente ligada & assisténcia social e ao
cuidado maternal.

Esta imagem é atualizada constantemente na fala das mulheres acompanhadas
neste estudo. Era comum ouvir, nos didlogos de campo, nas conversas entre as mulheres
diante de qualquer problema enfrentado a frase: “procura a assistente social que ela te
ajuda’.

“Ajudar” aqui assume significados diferentes e serve para as mais diferentes
situacOes. A figura da assistente social é entendida como alguém que acolhe suas queixas,
podendo interceder junto aos Orgdos para resolver alguma pendéncia ou oferecendo
orientagdes sobre como proceder em determinadas situagdes. Isso inclui encaminhamentos
para vagas de creche e escola, ou ao Conselho Tutelar, encaminhamentos para retirada de
segunda via de documentos, pedidos de cesta basica, orientacdes sobre processos de
aposentadoria, ou de algum parente preso nas institui¢cdes do bairro. Resumindo, as assistentes
sociais sdo acionadas como importantes mediadoras entre estas mulheres e as institui¢des para
onde se dirigem.

Retomando o estudo de Mauss (1974), nesse caso parece haver uma alianca entre
assistentes sociais e mulheres que extrapolam o que é efetivamente doado, indicando haver
uma identificacdo entre a coisa dada e o espirito do doador, fundando relagcdes de
reciprocidade que se mantém na existéncia de uma razdo simbélica. E importante considerar
gue 0s sujeitos sociais estdo envolvidos no fenbmeno que funda a reciprocidade, o que
significa dizer que os sujeitos sociais estdo envolvidos por relagbes simbolicas e destas ndo

podem escapar. *

%% 0O texto elaborado pelo Conselho Federal de Servico Social, em 2005, procura esclarecer as competéncias
desta profisséo, informando sua trajetoria histérica e ampliando as possibilidades de atuacdo dos profissionais
para além das que envolvem a assisténcia social.

Disponivel em: http://www.cfess.org.br/pdf/ssprofissac_aspolpublica2005.pdf



http://www.cfess.org.br/pdf/ssprofissao_aspolpublica2005.pdf
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1.3.3 Mulheres e Caridade

1.3.3.1 As caminhadas de Lindaura

Para algumas mulheres Para algumas mulheres acompanhadas neste estudo, a rede
de solidariedade representa o acesso a recursos significativos quando se trata de atender as
necessidades bésicas de seus familiares. E assim para Lindaura, 46 anos, que ja trabalhou
como domeéstica, mas ultimamente ndo tem conseguido emprego. Suspeita que ja& “passou da
idade”. Lindaura reside com o marido Hélio, 54 anos, e um filho de 14 anos, em uma area de
invasdo do bairro Linhares. A dinamica vivenciada por esta familia evidenciou a importancia
da rede de apoio acionada pelas mulheres quando o assunto é atender as necessidades
materiais de seus familiares. Sendo os recursos monetérios insuficientes, a “ajuda” que
conseguem junto aos pequenos comerciantes do bairro, vizinhos, e também, junto as ONGs,

iz

“é sempre bem vinda”, pois significa muitas vezes ter “uma mistura diferente na hora da
comida”.

Apesar de receber o beneficio do Programa Bolsa Familia para seu filho
adolescente, Lindaura precisa recorrer a caridade para suprir as necessidades de sua familia.
O casal é pai também de uma jovem, Beatriz de 18 anos, que comecgou recentemente a
participar do Programa de Atendimento ao Adolescente — Promad - da prefeitura e, por meio
de capacitacdo profissional em um curso de auxiliar de escritdrio, foi encaminhada para
trabalhar em uma empresa e recebe um salario minimo.

Longe desta conquista representar uma melhora na economia e na convivéncia
familiar iniciou-se um periodo de longas brigas entre a mae e sua filha, ja que a Lindaura
esperava que a filha empregasse todo o dinheiro em casa. Apds diversas agressoes, inclusive
fisicas, Beatriz saiu de casa e foi morar na casa de sua avo. Restando a familia o valor de
R$92,00, recebido do PBF e 0s “extras” ou “ajuda” que Lindaura consegue levar para casa
nas suas “‘caminhadas” pelo bairro.

E assim que ela denomina sua pratica “quando a situacdo aperta dou uma
caminhada pelo bairro e sempre consigo alguma coisa.”. Como 0 valor recebido pelo
programa € insuficiente para manter todas as necessidades da familia, ele frequentemente é
reservado para pagar a conta de energia elétrica ou o gas de cozinha. “O bruto” da
alimentacéo, (arroz, feijao, fuba, macarrdo, dleo, etc.) é garantido pelo recebimento de uma
cesta bésica da igreja catolica e por “extras” que Lindaura recolhe nas “caminhadas” que

faz pelo bairro e “pedindo de porta em porta”. Ela afirma: “Eu saio cedinho para minha
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caminhada. Espero as vendas abrirem. Eu peco uma ajuda aqui, outra ali e sempre consigo
alguma coisa. Antes pedir do que roubar”.

A pesquisa etnografica de Marta Denise da Rosa Jardim (1998), no seu estudo
Negociando Fronteiras: uma etnografia sobre trabalho, mendicancia e criminalidade na
grande Porto Alegre, descreve as praticas utilizadas pelos moradores para a aquisi¢do de
recursos quando o sustento precisa ser garantido e ndo pode ser obtido pelo trabalho. Segundo
a autora, esses sujeitos precisam articular uma imagem que garantam pela via da
sensibilizacdo o acesso as doacBes, podendo ser conseguidas via exposicdo das
impossibilidades de se conseguir por outros meios aquilo que espera receber. Isso envolve
saber articular diante dos outros “os signos de miséria” que se instala, muitas vezes no corpo
permitindo que “as mensagens transmitidas pelo corpo desdobram-se em um estilo lido e
compreendido socialmente, resultando, por outro lado, dos limites sociais impostos para sua
expressao” (p.76).

Estes signos séo articulados por Lindaura quando se trata de “caminhar” pelo
bairro. O cabelo frequentemente é deixado solto, passando um ar de total desalinho, as roupas
seguem esse percurso e ndo ha muita combinacdo entre os tons ou estampas, nos pés, um par
de chinelos de borracha, ja bem velho, complementam o vestuario. Sua magreza aliada a um
andar meio curvado e a voz baixa ao falar com as pessoas que formam sua rede, deixa claro
sua humildade e necessidade. Além disso, ela possui elementos que como indicado por Jardim
(1998, p.83) concorrem “muito bem no mercado da filantropia: ser mulher, mae de familia,
idosa e doente”.

Como pretende manter sua rede de apoio sempre acessivel, Lindaura desenvolveu
um método para garantir que a ajuda extra nao falte. Ela procura alternar as casas e as vendas
onde pede, assim mantém um fluxo bom nas doagdes que recebe. Segundo ela “ndo se pode
abusar dos outros”, € preciso “dar uma folga” para que ndo se cansem e parem de ajudar. No
acougue so pede as quintas-feiras, pois é o dia que o senhor Expedito “mata boi”, e da a ela
0s miudos — rins, coragdo, e as vezes 0 bucho. Isso garante um pouco de carne na sexta-feira e
nos finais de semana. Da quitanda de Terezinha ela leva sempre alguma verdura e legume que
“estdo murchos, mas que da para aproveitar”. As vezes ganha algumas frutas e retirando as
partes estragadas aproveita o restante fazendo uma salada de frutas.

Jardim (1998) também identificou esta pratica utilizada pelos pedintes nas relagdes

com seus doadores nos seu trabalho de campo:

S&o perceptiveis seu cuidado para ndo ir muitas vezes na mesma casa, sua
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cordialidade com as pessoas que Ihe doam, sua posicdo de espera, até que
algum sinal lhe dé passagem, tudo para fazer com que o ato de doagdo ndo
seja incdmodo para o doador e, a0 mesmo tempo, que este se sinta
constrangido a realizé-lo (JARDIM, 1998, p. 79).

Tais cuidados séo importantes para garantir que ndo haja uma sobrecarga de algum
membro da rede de solidariedade, permitindo que a ajuda néo falte e que a propria rede possa
ser constantemente ampliada. Eu mesma fui envolvida na sua rede de apoio.

Logo que comecei a visitar sua familia era recebida no portédo e ali conversavamos.
Eu esperava ansiosa pelo dia em que ela, se sentindo mais a vontade, me convidaria para
entrar. Depois de compreender melhor minhas intengbes, me reconhecendo como
pesquisadora e ndo como uma “espid do governo”, soube ler em mim tragos que indicavam
nossa diferenca social, e certo dia convidou-me para ver mais de perto 0s canteiros com
cebolinha verde, horteld e alguns pés de couve que ela plantou no quintal. Na saida, enquanto
ia me informando sobre as dificuldades que vivencia com a filha, em relacdo a dinheiro,
encontrou espago para pedir que na proxima visita lhe levasse uma galinha. A relacdo de troca
estava estabelecida. Se eu pretendia receber, obrigatoriamente deveria retribuir.

Mas essa sua estratégia para conseguir “ajuda extra” ndo é bem vista aos olhos
dos agentes do Estado. Por diversas vezes, ouvi criticas, por parte dos agentes comunitarios de
salde ao fato de o casal consumir bebida alcodlica em excesso. Isso algumas vezes dificultava
0 recebimento de ajuda, pois o julgamento moral dos vizinhos e agentes do Estado imputava a
familia, muitas vezes, a culpa pelos problemas que vivenciavam. Durante o periodo em que
estive participando da vida desta familia foi impossivel ndo perceber que o consumo de alcool
era frequente, sendo possivel sentir o halito de alcool, principalmente pela manha.

Observei também a forma como os vizinhos se ocupam de comunicar, com ares de
desaprovacgdo, a agente comunitéria de saude, Cinara, responsavel pelas familias daquela
microarea, as ‘“confusées” ocorridas por conta da bebida. Tais brigas, segundo Cinara,
estavam acontecendo “por causa do dinheiro da menina”. Como mencionado anteriormente,
a filha ndo queria “ajudar” em casa e diante das brigas mudou-se para casa da avo.

Quando Cinara ficou sabendo da “ultima confusdo na casa de Lindaura”
estdvamos caminhando em direcdo a sua casa e fomos abordadas por uma de suas vizinhas,
que foi logo avisando “Cinara, vocé se prepare porque ontem a confusdo foi grande ai”. A
agente de salde com ares de desanimo e, parecendo um pouco constrangida com minha
presenca, apressou-se em dizer que “é dificil trabalhar com uma familia assim”. Referia-se

ao fato de suas orienta¢fes ndo serem seguidas pela familia dificultando possiveis mudancas.
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Esta intencdo de regulacdo da vida dos sujeitos, ndo é novidade e foi estudada por
Jacques Donzelot, (1986) em A Policia das Familias, seguindo uma perspectiva foucaultiana,
em que o dispositivo disciplinar aparece como métodos, técnicas e saberes que objetivam o
controle e a constituicdo dos homens em sujeitos. O autor destaca as estratégias utilizadas
pelo Estado e pela medicina no intuito de intervir nas classes sociais. O projeto destinado as
familias pertencentes as camadas populares visava conter as liberdades, impedir o abandono
das criancas e a sua vagabundagem. Para esta parcela da populacgéo, a infancia caracteriza-se
por uma liberdade vigiada. A investida do Estado sobre a infancia diz respeito ao pensamento
da época que, comecando pela base, pretendia disciplinar as mentes para o mercado, combater
as desordens, a imoralidade e a insurreicao, devendo a familia cumprir funcdes de cuidados e
socializacéo.

No prefacio do livro escrito Donzelot (1986), Deleuze, ele afirma: “Donzelot,
portanto, ndo fez um livro a mais sobre a crise da familia. (...) a ascensdo do social e a crise
da familia sdo o duplo efeito politico das mesmas causas elementares.” Em seguida, Deleuze
descreve a forma como os sujeitos destas camadas sociais eram vistos: “Com relagdo aos
pobres, denuncia-se uma economia publica defeituosa que os leva a abandonar os proprios
filhos, a abandonar o campo e sobrecarregar o Estado com encargos indevidos” (DELEUZE,
1986, p. 2 e 3).

Neste estudo, temos explicitada a nocdo de que as familias devem cuidar de
produzir “subjetividades” saudaveis, sendo que aos pais cabe cumprir seus “deveres
naturais” como provedores de bons exemplos, afeto, alimento, educacdo e saude da prole.
Para garantir o desenvolvimento das criancas, a vida das familias precisa ser tutelada.
Nasciam assim os trabalhadores sociais, sujeitos que progressivamente passam a assumiu a
tarefa civilizadora do corpo social antes sob a responsabilidade do professor. Assim o
Donzelot informa sobre esse processo:

As leis de protecdo a infancia, surgidas na Franca a partir da década de 40 do
século passado até o final do século XIX, organizaram progressivamente
uma transferéncia de soberania da familia "moralmente insuficiente" para
um corpo de filantropos, magistrados e médicos especializados
(DONZELOT, 1986, p. 80).

Assim, verifica-se que o Estado espera disciplinarizagdo através de seus projetos
planificados e lineares, ndo contaminados pelos imponderaveis, relacionais e afetivos. No
entanto, as praticas dos agentes sociais e dos usuarios mostram outro tipo de articulacdo e

caminhada, em que estes elementos se articulam o tempo todo.
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Aqui, faz-se necessario retomar o mencionado na introducdo desta pesquisa sobre
algumas circunstancias de minha formacdo pessoal e profissional que moldaram minha
concepcao sobre o social nos pardmetros dos ideais iluministas. Repensar ideais tdo
romanticos néo foi facil.

A medida que eu avangava nas disciplinas do mestrado e tomava contado com
estas novas teorias, desmoronava um pedacinho desse ideal. Minha orientadora me dizia que
meus olhos faiscavam diante das novas ideias, porém ainda seria preciso tempo para
rearranjar as novas lentes. O verbo desnaturalizar foi por diversas vezes ouvido em suas
orientagdes. Necessitava de tempo para desconstruir concepgdes naturalizadas sobre as
categorias infancia, mulher, familia e, também sobre a assisténcia social, ja que pretendia

ampliar minha visao sobre os diferentes fenbmenos que o social apresenta.

1.3.4 - Partilhando doacdes

Conheci Marilene na antessala do CRAS/Leste, enquanto aguardava o0 momento
de ser chamada para o cadastramento no programa. Iniciei uma conversa com ela desejando
saber sobre suas expectativas quanto ao cadastramento e interessava-me a possibilidade de
inclui-la na pesquisa. Nos primeiros momentos ela respondia com frases curtas, sem me olhar
diretamente no rosto e, claro, quis saber quem eu era. SO se sentiu mais a vontade quando
perguntei a ela quem era a ACS responsavel pela rua onde ela mora. Indicar Cinara como
uma pessoa conhecida comum facilitou o contato, deixando-a mais desinibida, principalmente
guando concordei com seus comentarios sobre como a agente comunitaria de saude é
“atenciosa e prestativa”. A relacdo entre nos foi mediada pela agente, sem que fosse preciso
sua presenga fisica. Ao terminar o atendimento, um pouco mais confiante, dirigiu-se até mim
e disse: “vai la em casa com a Cinara”.

A éarea do bairro onde Marilene mora fica numa area de invasao, bem no topo da
rua de terra, “aonde o onibus ndo chega”. Sua casa € bem simples, feita de placas de cimento
e coberta por telhas de amianto. Mora ali ha trés anos, com seus dois filhos do segundo
“casamento”, Marcos com 08 anos e Wallace com 04 anos, e o marido Geraldo, 45 anos,
que trabalha como servente de pedreiro, mas ndo tem vinculo empregaticio. >

Marilene tem 44 anos, mas aparenta bem mais, ja trabalhou como faxineira e por

problemas de saude (dor na coluna) se afastou do trabalho. Ela ndo havia se interessado em se

3 Apesar da maioria das mulheres estudadas viverem o regime de unido consensual, 0s termos casamento e
marido serdo utilizados aqui como termos émicos.
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cadastrar para receber os beneficios do programa. Informou que “sé criou coragem” para ir
até 0 CRAS/Leste naquele dia porque a ACS toda vez que vai a casa dela diz que ela “precisa
muito”.

Como mencionei, Marilene é uma mulher bem retraida e durante a observacao
pude refletir sobre a utilidade que esse traco possui nas relagdes que ela estabelece. Suas
intencBes, caso venha a conseguir o beneficio, é poder “comprar leite, carne e pdo todos 0s
dias”.

Marilene também recorre a ajuda da caridade para manter a necessidade de sua
familia. O salério que seu marido recebe ndo é fixo, pois trabalha como servente de pedreiro
recebendo pelo servi¢co semanal R$50,00. A familia recebe uma cesta bésica oferecida pela
Igreja Catdlica e, as vezes, um pastor evangélico também ajuda com alguns produtos
alimenticios. O filho de 04 anos estd matriculado na creche onde faz toda alimentacdo e
Marcos, que estuda a tarde, também merenda na escola. Assim, é preciso garantir que a
comida feita no jantar alimente a familia e sobre para a marmita do senhor Geraldo.

O jeito introvertido de Marilene € importante nas articulacdes que estabelece para
receber ajuda. Serve para mobilizar os vizinhos e sua familia que intercedem por ela junto a
outros conhecidos. Como é o caso de dona Célia, 56 anos que conhece Marilene desde
pequena e a considera como filha, sempre que pode divide com ela um pouco dos alimentos
que prepara e pede a sua patroa roupas e sobras de comida que leva para Marilene.

Dona Célia me informou que se sensibiliza pela situacdo de Marilene e “ajuda no

2

que pode”, porque “ela precisa muito”, por ser “uma mulher calada”. No seu entendimento,
ndo se pode ter vergonha de pedir quando ndo se tem, ela mesma pediria para si, caso
necessitasse. O que me surpreendeu foi o fato das condi¢bes de vida de ambas serem bem
parecidas. Célia teve oito filhos, mas atualmente sé dois moram na sua casa, dois filhos
morreram assassinados, dois moram com uma tia e dois ja se casaram. O marido ndo mora
com ela, e ajuda pouco em casa.

Os rendimentos de Célia, no valor de R$100,00, sdo recebidos de uma vizinha,
mensalmente, pelos servigos que presta a esta nos cuidados de uma crianga de trés anos e que
“ndo conseguiu vaga na creche”. Os filhos casados também ajudam no que podem, as vezes
trazem um pouco de carne ou alguma verdura. Por ser uma “mulher falante e esperta”,
segundo sua propria descrigdo, ela consegue ter acesso as instituicdes do bairro, o que garante
acesso aos recursos, como as cestas basicas que recebe: uma da Igreja Catolica e outra de um
Centro Espirita. Ela descreveu o processo para receber as cestas como “bem simples”. “E

bem simples conseguir ajuda. Na igreja € sO falar com a moca da pastoral da familia.
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Explicar que passa necessidade. E isso é verdade. Porque aqui ninguém vive sobrando. No
centro é sO assistir a uma palestra por semana e se vocé ndo faltar no fim do més recebe a
cesta.”

Quando me interessei em saber de Célia o porqué de, mesmo sendo “tdo simples”,
Marilene ndo procurar receber a propria cesta ela esclareceu - “Ela nao é esperta. Com
aquele jeito, ela ndo consegue nada, minha filha. Eu j& tentei animar ela, ja tentei ver se ela
fica mais falante, mas ela ndo consegue nem olhar direito para gente como é que vai saber
falar das dificuldades dela”? E prossegue explicando sua estratégia - “Eu chego, fico
esperando um pouco, depois que me chamam eu falo mesmo! Conto tudo! Explico direitinho
como é que a gente vive aqui, passando necessidade das coisas. Ai sempre consigo alguma
coisa e divido o que posso com ela, por que ela precisa mais que eu”.

Esta forma de buscar ajuda ndo se limita apenas as instituicdes mencionadas, ela
consegue articular com diversas pessoas. Sempre que caminha pelo bairro, aproveita para
“falar” com as pessoas, que ja sabem da sua necessidade e elas proprias se encarregam de
avisa-la sobre alguma possibilidade de doacdo. Como a dona da quitanda que lhe avisou que
vai “mexer no guarda roupas do filho no final de semana e eu ja sei que segunda-feira,
recebo alguma coisa”.

O fato de ser falante, segundo Célia, lhe da muitas vantagens em relacdo a
Marilene, por isso, a considera pouco “esperta”. No seu entendimento Marilene “precisa
mais que ela”’, fazendo com que ela ofereca uma parte dos recursos recebidos a vizinha. Essas
dindmicas, encontradas em campo, fizeram-me refletir sobre a importancia dessas redes de
apoio que se sustentam na solidariedade e na caridade, para a vida dessas pessoas. Contudo, a
politica de assisténcia social também prevé um cadastro para tais institui¢coes, pretendendo
criar uma rede socioassistencial, hierarquizada pelo critério de complexidade das acGes
desenvolvidas na area de assisténcia. E, procura disciplinar as agdes destas instituicdes na
medida em que exigem a construcdo de projetos planificados e racionalizados. Mas tenho
dividas se seria possivel incluir essas ricas dindmicas de troca e apoio. *

Esta proposta pode ser interessante para se conhecer os atores envolvidos com as
praticas assistenciais, e ainda para garantir o melhor investimento dos recursos, que quase
sempre sdo insuficientes para este setor. Mas, as intencfes de se evitar superposicfes de

acOes, nesta area, podem representar, na pratica, uma forma de controle sobre 0 acesso das

% Redes socioassistenciais: é assim denominado o “conjunto integrado de acBes de iniciativa plblica e da
sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagdo entre todas
essas unidades de provisdo de protegdo social, sob a hierarquia de basica e especial e, ainda, por niveis de
complexidade” (BRASIL, 2004 e BRASIL, 1993).
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pessoas aos recursos. Como indica a percep¢do de uma assistente social do CRAS/Leste, e
que ilustra a percepcdo do Estado sobre os pobres: “Se deixar eles querem tudo. E um tal de
receber ajuda aqui, na Igreja, no Centro Espirita. Isso € errado, porque tiram a oportunidade
de outras pessoas. O que tem ja é pouco, se S6 um receber como é que ficam os outros?

N&o é nossa intencdo problematizar nesse estudo a relagdo da assisténcia social
com as Organizagdes Nao-governamentais — ONGs. Apenas procurei destacar a importancia
de se considerar toda a construcdo histérica da assisténcia social no Brasil, inclusive no seu
carater religioso, e os sentidos dados as acdes dos sujeitos que a ela recorrem, analisando
criticamente as reais possibilidades do Estado executar efetivamente a assisténcia social,
oferecendo-a enquanto politica pablica universal.

1.4. Os Programas de Transferéncia Condicionada de Renda

Retomando o percurso proposto coube-me refletir, sobre a escolha governamental
que elege os Programas de Transferéncia Condicionada de Renda - PTCR como prioritarios
no combate a pobreza. A intencdo de se transferir recursos monetarios diretamente a parcela
pobre da populacdo ndo é inovadora. Surge na Inglaterra, em 1601, com a Poor Law, porém
ndo é aplicada de forma regular, mas somente em situacdes de grandes crises. Thomas Paine,
em 1795, defendia que todas as pessoas devem ter o direito inalienavel de participar da
riqueza de uma nacgdo. Mas, sera no século XX que esta forma de conceber a assisténcia social
se consolidara nos paises desenvolvidos com a efetivacdo do Estado de bem-estar social *°
(LAVINAS; apud ZIMERMAM, 2008).

Aqui no Brasil, esta proposta ganha espaco a partir de 1991, quando o Senador
Eduardo Suplicy defende a ideia de se instituir uma renda minima para todos os cidaddos
maiores de 25 anos. ¥ Seu projeto inicial previa que todos os brasileiros, com 25 anos ou
mais, cuja renda mensal fosse inferior a R$450,00, uma Renda Bésica Incondicional
complementar em 30% da diferenca entre a sua renda pessoal e este valor. Seriam
contempladas nos primeiros anos as pessoas com mais de 60 anos; sendo ampliada a faixa de
idade anualmente até atingir-se, ap6s oito anos, toda a populagdo (SUPLICY; BUARQUE,

1997).

%%para maiores aprofundamentos sobre os Programas de Transferéncia Condicionada de Renda no Brasil
consultar: Silva e Silva (2007); Lavinas (1997); Bava, (1998).

¥ 0 texto do Senador Suplicy (2003) esclarece sua intencéo de instituir uma Renda Bésica e faz uma descrigdo
dos Programas de Transferéncia Condicionada de Renda - PTCR que surgem ap6s a aprovacao de seu projeto de
Lei.
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Algumas modificacbes foram feitas no seu projeto inicial considerando as
desigualdades de acesso a educagdo entre as classes sociais. A falta de recursos nas camadas
inferiores de nossa sociedade gera a necessidade de trabalho precoce para um grande numero
de criancas e adolescentes. Isso contribui para que se crie um circulo vicioso, em que a
diminuigdo dos recursos familiares obtidos com o trabalho das criancas e adolescentes 0s
afasta da escola e, no futuro, esta desvantagem na escolariza¢cdo diminui suas chances de
empregabilidade no mercado de trabalho formal.

Além disso, as modificacdes feitas no projeto inicialmente apresentado pelo
senador petista alteraram o referencial de atendimento. Enquanto o projeto inicial previa como
foco o individuo, o projeto final altera-o para a unidade familiar. Assim, o programa passa ser
uma politica social para atendimento da familia, além de reduzir os custos de sua
implementacdo permitindo sua rapida execucdo, apesar dos baixos recursos inicialmente
disponiveis para seu desenvolvimento * (CAMARGO, 1991).

Ao avaliar as modificagdes sugeridas em seu projeto inicial o préprio Senador
Eduardo Suplicy, conformado afirma:

No entanto, a discussdo em torno da introdugdo do Programa de Garantia de
Renda Minima, com o objetivo de erradicar a pobreza, estimulou a idéia da
transferéncia de renda para familias pobres com criangas em idade escolar,
desde que estas estivessem efetivamente fregiientando a escola (SUPLICY,
2003, p. 48).

Realmente, a partir de 1995, o debate sobre a renda minima nas instancias
governamentais ganha novo impulso e alguns estados iniciam as primeiras experiéncias, que

divergem do projeto inicial, ja que o enfoque passa a ser na familia e faz exigéncias de

vinculacdo escolar. ** Mesmo sendo aprovado com vérias ressalvas e até mesmo sendo

%8 Embora concorde com a esséncia do projeto inicial, 0 economista José Marcio Camargo, em 1991, enquanto
participava de um encontro de economistas do Partido dos Trabalhadores, preocupado com os altos indices de
evasdo escolar, apresentou sugestdo de se incorporar 0s jovens menores de 25 anos, e contribui propondo a
adocdo de um programa de complementacdo de renda familiar vinculado a escolarizacdo dos filhos e
dependentes em idade escolar. De acordo com a sua proposta original, seria concedido um beneficio no valor
equivalente a um saldrio-minimo a toda familia (independente da renda familiar) com filhos ou dependentes
entre 05 e 16 anos, desde que estes estivessem matriculados e frequentando regularmente uma escola publica.
Mas, os valores repassados as familias pelo PBF, como veremos mais adiante, ndo ultrapassam o valor de
R$182,00.

%% Os programas pioneiros surgiram em Campinas, implantado pelo entdo prefeito Magalhaes Teixeira (PSDB) e
no Distrito Federal, onde o governador Cristovam Buarque (PT) introduziu o Programa Bolsa-Escola. Nos dois
casos, as familias com renda mensal inferior a 1/2 salario minimo per capita tinham direito a receber um
complemento de renda enquanto suas criancas em idade escolar estivessem frequentando as aulas.
Posteriormente outros municipios, tais como Ribeirdo Preto, Sdo José dos Campos, Belém, Mundo Novo, Belo
Horizonte, Piracicaba, Jundiai, Blumenau e Caxias do Sul, dentre outras, instituiram programas semelhantes, que
diferem entre si apenas na forma de calcular o beneficio, mas sdo fundamentados no mesmo principio.
(SUPLICY, 2003)
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desvirtuado em suas intencGes iniciais, este projeto contribuiu para que uma nova forma de se
conceber a assisténcia social aos mais necessitados fosse implantada no governo federal.

O lancamento, em 1993, da campanha “A¢ao da Cidadania Contra a Fome, a
Miséria e pela Vida”, liderada pelo socidlogo Herbert José de Souza, popularmente
conhecido como Betinho, propagou um discurso que propunha & populacéo o estabelecimento
de um pacto social para o enfrentamento da fome e da miséria. Espalhando por todo territdrio
nacional uma crescente indignacdo para os altos indices de desigualdades existentes na
sociedade brasileira, principalmente sobre o direito de acesso a alimentacdo, a campanha
mobilizou diferentes setores para o enfrentamento desta importante questao social.

Diante do quadro vivenciado pela sociedade brasileira que, como mencionado,
enfrentava um periodo de graves crises agravadas pela op¢do governamental de adotar o
modelo neoliberal de governo, as acdes inicialmente implementadas visavam atender areas
consideradas mais dramaéticas, e incluiram mudancgas no sistema de ensino fundamental e
apoio a grupos sociais fragilizados — priorizando agdes para reducdo da mortalidade infantil,
erradicacdo do trabalho precoce, renda minima para idosos e deficientes de baixa renda
(DRAIBE, 2005).

E neste contexto social que o governo do entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso — FHC opta pela criacdo de PTCR, diretamente para as familias mais pobres. Criando
inicialmente, os programas Bolsa-Escola e Bolsa-Alimentagdo, pretendendo eliminar
burocracias e promovendo a chegada de recursos financeiros direto aos beneficiarios. Tais
programas sdo criados para atender duas finalidades basicas: enfrentar o maior desafio da
sociedade brasileira, que é o de combater a miséria e a excluséo social, e também promover a
emancipacao das familias mais pobres, investindo na escolarizagdo como forma de se romper
com a pobreza intergeracional.

Posteriormente, com a aprovacdo do Fundo de Combate a Pobreza em 2002,
formado com parte dos recursos obtidos com a CPMF — Contribuicdo Provisoria sobre
Movimentacdo ou Transmissdo de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Financeira —,
houve recursos para a criagdo de outros programas de transferéncia de renda diretamente as

familias, quando sdo criados:

O programa Bolsa-Alimentacdo (na area da salde), Agente Jovem (na
Secretaria de Assisténcia Social) e, pouco mais tarde Auxilio Gas (2002). E
foram acoplados aos anteriores, 0 Bolsa-escola, de 1998, O Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti), de 1985, e outros programas de
transferéncia preexistentes (DRAIBE, 2003, p. 80).
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Assim, ficou estabelecida a Rede Social Brasileira de Protecdo Social, em que 0s
programas se concentram nas transferéncias monetérias diretamente aos individuos ou as
familias com baixa renda, tendo como objetivo oferecer apoio contra vulnerabilidades e riscos
sociais.

Conforme assinala Aldaiza Sposati, no seu texto, Sobre os programas brasileiros
de garantia de renda (1996), os PTCR, procurando romper com a “antiga” logica
assistencialista, partem do principio de que certo patamar de renda garante a promogéo, ou ao
menos ajuda os individuos a ter acesso ao consumo e estimula sua inser¢do produtiva no

mundo do trabalho:

Transferem uma dada quantia de remuneracdo para que seja transformada
pelo cidaddo, através do mercado, em resolucdo de uma necessidade. N&o se
trata de transferéncia de um bem como uma cesta bésica, ou pagamento de
um aluguel ou qualquer beneficio, mas de ampliar a capacidade de consumo
e acesso do cidaddo a cobertura de uma necessidade através de aquisi¢do ou
compra. Este carater faz com que propostas de renda minima sejam
combinadas quer com politicas liberais, quer com politicas de carater social-
democrético, ja que no limite ndo rompem com os interesses do mercado
(SPOSATI, 1996, p. 44).

Ocorre, como veremos no desenvolvimento deste estudo, que na préatica esses
valores sdo insuficientes para gerarem sozinhos uma promocdo social, exigindo esforcos para
a ampliacdo das politicas universais, principalmente dos postos de trabalho. Além disso, é
necessario destacar que, na perspectiva desta autora, as modifica¢cBes ocorridas no projeto
inicial para a criacdo dos Programas de Garantia de Renda Minima - PGRM, romperam com a
proposta de universalidade, uma vez que o critério de renda é condi¢do para o recebimento
dos recursos do Programa Bolsa Familia - PBF.

Dessa forma, fez-se importante diferenciar as propostas dos programas de
transferéncia de renda que estamos considerando. O texto de Maria Ozanira da Silva e Silva,
Renda Minima: uma politica pro-familia e pro-crianca no Brasil (2001) nos ajudou a
compreender a perspectiva de cada um dos modelos. Nas palavras da autora:

a) Renda Minima enquanto uma politica compensatoria e residual cujos
fundamentos s&o pressupostos liberais/neoliberais, mantenedores dos interesses
do mercado, orientados pelo entendimento de que o desemprego e a exclusdo
social sdo inevitaveis. Tem como objetivos garantir a autonomia do individuo
enquanto consumidor; atenuar os efeitos mais perversos da pobreza e da
desigualdade social, sem considerar o crescimento do desemprego e a
distribuicdo de renda, tendo como orientacao a focalizacdo na extrema pobreza,
sem desestimular o trabalho. O impacto é, necessariamente, a reproducéo de
uma classe de pobres, com garantia de sobrevivéncia no limiar de uma
determinada Linha de Pobreza;
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b) Renda Minima enquanto uma politica redistributiva, orientada pelo
critério da Cidadania Universal, tendo como fundamentos pressupostos
redistributivos. Nesse caso, 0 objetivo é alcancar a autonomia do cidadao e
a orientacdo € a focalizagdo positiva capaz de incluir todos que necessitam
do beneficio para garantia de uma vida digna. O impacto, desejado é a
Incluséo social. (SILVA, 2001, p. 3, grifos meu).

Aqui se evidenciam as caracteristicas do Programa Bolsa Familia - PBF, que
transferem um valor diretamente as familias, mantendo a focalizagdo nos sujeitos mais
vulnerabilizados socialmente, mantendo o corte de renda como critério para o recebimento e
garantindo que os valores repassados nao irdo desestimular a busca por um trabalho. Ja a
proposta de Renda Minima enquanto politica residual segue uma perspectiva universal,
possuindo um viés redistributivos da riqueza produzida pelo pais. Fica evidente, portanto, que
cada proposta tem um objetivo especifico, e que as alteracdes no projeto inicial idealizado
desvirtuaram sobremaneira as possibilidades de universalizacdo e inclusao social.

Assim, neste sentido, os PTCR desenvolvidos no pais reduziram as possibilidades
de se efetivarem a nocdo de assisténcia social enquanto direito introduzidas pela Constituicdo
de 1988, que preconizava a necessidade de universaliza¢do das politicas sociais. Com a opc¢éo
pela implantacdo de politicas sociais focalizadas em segmentos mais fragilizados da
sociedade, toda a discussdao em torno das politicas sociais enveredou para o ambito da
“escolha publica eficiente”, no qual 0s recursos disponiveis para a assisténcia social deveriam
ser bem direcionados, optando-se, portanto, por politicas sociais cujo foco sdo 0s mais
necessitados entre os necessitados. (Faleiros, 2004)

Assim, os desafios ndo sdo pequenos para uma sociedade tdo desigual e com niveis
tdo altos de pobreza quanto a brasileira. Como fugir do critério de focalizagdo? Como
transformar um programa de governo em um programa de Estado? Como elevar um Programa
de Transferéncia Condicionada de Renda a condicdo de direito universal? Como garantir que
esse programa seja instrumento capaz de superar a pobreza, sem que se efetivem mudancas na
forma de distribuicdo de riquezas? Essas sao questdes, ainda sem resposta, que demandaréo

muitos estudos.
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1.4.1 O Programa Bolsa Familia

Conforme apontado, a extrema desigualdade social brasileira foi resumida sob o
simbolo da “fome”. O “forte impacto simbolico” dos discursos que colocavam €Omo
necessidade principal dos pobres brasileiros o aceso a alimentacdo foi considerado por Maria
Herminia Tavares de Almeida, no seu texto A politica social no governo Lula, (2004) como
sendo um discurso util tanto em nivel nacional quanto internacional, transformando-se, em
grande medida, no emblema da plataforma de governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva
(Partido dos Trabalhadores) em seu primeiro mandato (2003-2010).

Ao assumir a Presidéncia da Republica, o novo presidente afirmou que em sua
gestdo queria ver todo brasileiro fazer “trés refeicdes por dia”. Essa diretriz do governo
implantou, em fevereiro de 2003, o Programa Fome Zero - PFZ que serve como plano
orientador de politicas direcionadas aos segmentos sociais que estariam vivendo em condicGes
abaixo de um padrdo socialmente aceitavel. Esta politica publica tem como meta a
erradicacdo da fome e da exclusdo social (BRASIL, 2004b).

Implantado em janeiro de 2004, o Programa de Transferéncia de Renda
Condicionada — ou Programa Bolsa Familia — PBF unificou outros programas de transferéncia
de renda que j& vinham sendo implementados: o Bolsa-Escola, o Bolsa-Alimentacdo e o
Auxilio Gas. *° Seus objetivos basicos s&o promover o acesso a rede de servicos publicos, em
especial, de salde, educacdo e assisténcia social; combater a fome e promover a seguranca
alimentar e nutricional; estimular a emancipacdo sustentada das familias que vivem em
situacdo de pobreza e extrema pobreza; combater a pobreza; e promover a intersetorialidade, a
complementaridade e a sinergia das a¢des sociais do Poder Publico, conforme regulamentado
pelo Decreto n°. 5.209, de 17 de setembro de 2004 (BRASIL, 2004c).

O foco deste programa, conforme o préprio nome diz, sdo as familias que se
encontram em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, aqui entendida como riscos
diversos - desemprego, fome, pouco acesso a bens e servigos da comunidade local, doengas,

habitacOes precarias.

40 . . .
Os programas implantados no governo anterior foram classificados como remanescentes, pelo atual governo.

Atualmente os diversos programas do Governo Federal apoiam-se na transferéncia de renda diretamente aos
usuarios. Podemos destacar: os Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC) para idosos e pessoas portadoras de
deficiéncia; o Programa de Prevencdo e de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); o Programa Projovem que
oferece uma bolsa como auxilio para o retorno aos estudos; a Bolsa de Estudos para Afrodescendentes do Ministério
das Relagoes Exteriores (MRE); o Programa Nacional de Seguranca Publica e Cidadania (Pronasci) que distribui

valores para jovens e mulheres envolvidos no combate a violéncia nas comunidades, e outros.
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Os valores dos beneficios destinados as familias ndo s&o fixos, variando conforme
a renda per capta e configuracdo das familias. Isso frequentemente gera muitas davidas entre
as mulheres beneficiarias, como sera descrito no capitulo Ill, abrindo espaco para a
desconfianga quanto a seriedade do programa. As familias sdo classificadas pelo critério de
renda per capita. Possuindo renda de até R$60,00 (setenta reais), por pessoa, sera considerada
“extremamente pobre”, se a renda per capta ficar entre R$60,01 com no valor maximo de R$
120,00 sera definida como “pobre” conforme dados do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate & Fome (MDS).

Os beneficios que o programa oferece as familias sdo de trés tipos: o Bé&sico, no
valor de R$ 62,00 o Variavel no valor de R$20,00, podendo receber até trés beneficios
varidveis por familia para cada crianca na faixa etaria de 0 a 12 anos e o Variavel Vinculado
ao Adolescente no valor de R$30,00 podendo receber até dois beneficios por familia para
jovens de até 17 anos. Isso significa que mesmo que o nimero de criangas seja superior a trés
e 0 nimero de adolescentes seja superior a dois, apenas trés poderdo ser incluidas como
beneficiérias.

Os quadros a seguir, disponiveis no site do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome — MDS auxiliam na compreensdo sobre a forma como os beneficios sdo

concedidos.

* Durante a realizagdo dessa pesquisa, os valores da renda per capita, bem como os valores dos beneficios
repassados as familias foram por diversas vezes reajustados pelo Governo Federal. Este estudo considera os valores
repassados as familias no més de junho/2009, quando encerramos a pesquisa de campo.
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Familias com renda mensal de até R$ 60,00 por pessoa, sdo consideradas pelos

critérios do programa como “‘extremamente pobres”:

Ndmero de

criancas e Nimero de
a dolescen%es de até jovens de 16 e Tipo de beneficio Valor do beneficio
15 anos 17 anos

0 0 Basico R$ 62,00

1 0 Basico + 1 variavel R$82,00

2 0 Basico + 2 variaveis R$ 102,00

3 0 Basico + 3 variaveis R$ 122,00

0 1 Bésico + 1 BVJ R$ 92,00

1 1 Bésico + 1 variavel + 1 BVJ R$ 112,00
Bésico + 2 variaveis + 1

2 1 BVJ R$ 132,00
Bésico + 3 variaveis + 1

3 1 BVJ R$ 152,00

0 2 Bésico + 2 BVJ R$ 122,00

1 2 Bésico + 1 variavel + 2 BVJ] R$ 142,00
Bésico + 2 variaveis + 2

2 2 BVJ R$ 162,00
Béasico + 3 variaveis + 2

3 2 BVJ R$ 182,00

Fonte: www.mds.gov.br

Assim, uma familia considerada “extremamente pobre” podera receber do
programa o valor minimo de R$62,00, mesmo que ndo possua filhos, e, no méximo R$182,00,
pois mesmo sendo uma familia numerosa, apenas trés criancas e dois adolescentes serdo
beneficiados pelos recursos. Esta forma de distribuir os beneficios, excluindo alguns
individuos do nucleo familiar, confunde as mulheres beneficiarias, uma vez que se sentem
confusas em utilizar os beneficios destinados a alguns filhos para toda familia. *2

O proximo quadro indica que as familias com renda familiar mensal de R$60,01 a

R$120,00 por pessoa sdo consideradas “pobres” pelo programa federal.

*2 Os critérios entre 0s programas assistenciais desenvolvidos na esfera federal e, também na municipal, muitas
vezes nao seguem a mesma logica, alguns tém como foco o individuo, como por exemplo, Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC) e outros o grupo familiar. O BPC oferece um salario minimo, repassado
mensalmente aos idosos e pessoas com deficiéncias fisicas que — independentemente de contribuicdo
previdenciaria — tém direito constitucional ao beneficio, desde que comprovem néo ter condi¢Oes de prover sua
prépria subsisténcia ou de té-la provida por familiares.
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NUmero de criancgas e

. NUmero de jovens de
adolescentes de até J

Tipo de beneficio = Valor do beneficio

15 anos 16 e 17 anos
0 0 Néo recebe :
beneficio béasico

1 0 1 variavel R$ 20,00
2 0 2 variaveis R$ 40,00
3 0 3 variaveis R$ 60,00
0 1 1BV] R$ 30,00
1 1 1 variavel + 1 BVJ R$ 50,00
2 1 2 variaveis + 1 BVJ R$ 70,00
3 1 3 variaveis + 1 BVJ R$ 90,00
0 2 2BVIJ R$ 60,00
1 2 1 variavel + 2 BVJ R$ 80,00
2 2 2 variaveis + 2 BVJ R$ 100,00
3 2 3 variaveis + 2 BVJ R$ 120,00

Fonte: www.mds.gov.br

Assim, como o quadro indica que a familia considerada “pobre” ndo tera direito
ao piso Basico, mesmo que a diferenga entre ser extremamente pobre e pobre signifique
poucos centavos. E nesse caso, um casal sem filhos considerados “pobres” ficara fora do
programa. * Isto levou a considerar que, apesar de o programa ser destinado as familias, o
foco ainda sdo as criancas e adolescentes. Isso permite considerar que ainda persiste a
intencdo de “disciplinarizagdo” apontada nos estudos dos autores analisados, neste estudo,
em que familia, escola e salide ainda sdo as ferramentas utilizadas neste processo (ARIES,
1981; DONZELOT, 1986; FOCAULT, 1992; COSTA, 1979).

O documento normatizador do Programa Bolsa Familia - PBF determina no seu
Art. 23 que: “o titular do cartdo de recebimento do beneficio sera preferencialmente a mulher
ou, na sua auséncia ou impedimento, outro responsavel pela unidade familiar” (BRASIL,
2004b). Portanto, mesmo que exista a presenca de figuras masculinas na familia (pai, avo,
tios), € a mulher/mae a eleita pelo Estado para receber e gerenciar os recursos destinados a sua
familia.

Conforme mencionado, a justificativa governamental para tal escolha se refere a
crenga de que a mulher utilizaria melhor os recursos, j& que se preocupa mais com as
necessidades dos membros dos grupos. Além disso, o governo pretende assegurar a
participacdo da mulher na educacéo das criancgas, objetivando romper a longo prazo com 0s
circulos de pobreza, e ainda considera que repassar 0s recursos diretamente para as mulheres,

principalmente para a mae — normalmente responsavel pelas criangas, seria uma forma de

*% Sobre a perversidade do uso do critério “corte de renda” ver Rocha, (2003).
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“promover a equidade de género” (STAL, 2000). **

Este programa exige o cumprimento de algumas condicionalidades além da renda,
para que a familia seja incluida e permaneca recebendo os beneficios: a frequéncia escolar de
criancas e adolescentes devem ser mantidas em 85% mensal, e também os cuidados para com
a saude, que incluem vacinacao para as criangas de 0 a 6 anos e 0 acompanhamento pré-natal
das gestantes e nutrizes. Estas condicionalidades resultaram das modificacOes feitas no
projeto inicialmente proposto pelo senador petista, e na visdo de alguns autores rompem com
a proposta de universalidade, visto que o critério para o recebimento do beneficio é a renda
(YASBEK, 2004; ROCHA, 2003).

O programa prevé ainda outros programas denominados de programas
complementares pelo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, que serdo oferecidos as
familias nas trés esferas de governo e em parceria com a sociedade civil. Visam ao

desenvolvimento das capacidades, principalmente buscando a geracdo de renda.

Os Programas Complementares sdo: o desenvolvimento de acbes que
explorem as potencialidades econdmicas, culturais e naturais, com a
promocdo de uma politica de desenvolvimento social que tenha como
objetivo a inclusdo das familias de baixa renda no setor produtivo. (Guia do
Gestor, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Brasilia,
2006).

Em campo, pude perceber que as vagas oferecidas as familias beneficiarias em
cursos profissionalizantes — cabeleireiro, manicuro e pedicuro, salgadeira, porteiro, vigia
noturno, entre outros - e que poderiam significar o acesso a renda, sdao sempre insuficientes
para atender a demanda. Era comum encontrar, principalmente entre as mulheres
beneficiarias, a queixa sobre a falta de vagas. Outro impedimento para que 0 acesso a
qualificacdo possa melhor atender a demanda, na minha avaliagéo, é a indefini¢cdo quando a
rede socioassistencial que ainda ndo estd configurada no municipio. Isso mantém a
desarticulagéo entre as institui¢des sociais e impede o melhor atendimento da demanda.

Diante do exposto, conclui-se que os PTCR procurando romper com a “antiga”
I6gica assistencialista, partem do principio de que a transferéncia de valores diretamente as
familias garante a promogdo ou, ao menos, ajuda os individuos a ter acesso ao consumo e

estimula sua insercdo produtiva no mundo do trabalho (SPOSATI, 1996).

* Este critério sera problematizado no capitulo 111, nossa intencéo seré apresentar as especificidades da familia
popular, articulando as dindmicas relacionais encontradas em campo, onde o fato da mulher ser beneficiaria
preferencial ndo garante a ela, como quer o Estado, a decisdo sobre aplicagdo dos recursos.
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Adotando uma perspectiva neoliberal, portanto, os PTCR funcionam como
politicas compensatorias para enfrentamento do bindmio pobreza-desemprego. Mecanismos
simplificadores do Sistema de Bem-Estar Social, e complementar a outros servi¢os basicos,
que garantiriam a insercdo social dos sujeitos. Ocorre que, na pratica, esses valores sao
insuficientes para gerarem sozinhos a promocao social, exigindo esforgos para a ampliagéo
das politicas universais, e, principalmente na qualificacdo do trabalhador para 0 mundo do
trabalho.

Neste capitulo procurei apresentar as normas que regulamentam a assisténcia
social no Brasil e os debates que a cercam, destacando como 0 percurso levou o governo
federal a optar pela transferéncia de renda diretamente as familias. Dessa forma, procurei,
através de tais debates, compreender como alguns pressupostos sdo construidos. Entre eles,
procurei destacar a forte tensdo existente entre a noc¢do de necessidade de superacdo de
praticas arcaicas de assistencialismo e caridade, que uma vez institucionalizadas elevariam a
assisténcia social a condi¢do de direito social, tendo como guia praticas mais racionalizadas.

Outro debate importante € aquele que aponta a opcdo feita pelo Estado pelas
politicas sociais focalizadas em ruptura com o0s preceitos constitucionais que indicam a no¢édo

de universalizacdo dos direitos.
1.5 Breves consideracdes sobre o Programa de Saude da Familia

Como esta pesquisa utilizou também a Unidade Bésica de Saude do bairro
Linhares, além do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/LESTE, faz-se
necessario apresentar, ainda que brevemente, algumas consideracdes sobre o Sistema Unico
de Saude, o Programa de Saude da Familia e o Programa de Agentes Comunitarios.

No Brasil, a reorganizagdo do setor da saude, que j& vinha sendo feita de forma
fragmentada, tem como marco legal a Constituicdo Brasileira de 1988, com a criacdo do
Sistema Unico de Satde — SUS. *° Este sistema preveé a universalizaco do direito & satide que
passa a ser responsabilidade do Estado.

As concepgdes do SUS que o texto constitucional apresenta deixam transparecer o
momento politico vivido pela sociedade brasileira, “recém saida de uma ditadura militar onde

o direito a cidadania nunca foi um principio de governo”. Procura ressaltar o compromisso do

** 0 SUS é concebido como o conjunto de agdes e servicos de salide, prestados por 6rgaos e instituicdes piblicas
federais, estaduais e municipais, da administragdo direta e indireta e das fundagBes mantidas pelo Poder Publico. A
iniciativa privada podera participar do SUS em carater complementar (POLIGNANO, 2010, p.23).
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Estado para com o bem-estar social e indica um longo caminho para que o conceito e o direito
a saude sejam ampliados. (POLIGNANO, mimeo)

Segundo Ana Luiza D’Avila Viana e Mario Roberto Dal Poz, no seu texto, A
reforma em sadde no Brasil: Programa de Saude da Familia no Brasil (1998) essas séo as

caracteristicas do modelo de satde que se pretende substituir:

Baseado na doenca, atuando exclusivamente sobre a demanda espontanea,
com énfase na medicina curativa, tratando o individuo como objeto de acéo,
com baixa capacidade de resolver os problemas de satde, com saber e poder
centrado no médico, geralmente limitado & acdo setorial, com desvinculagao
do pessoal de servico com as comunidades, e de relacdo custo—beneficio
desvantajosa (VIANA; DAL POZ, 1998, p.9).

Assim, o Programa de Salde da Familia implantado em 1994 é concebido como
uma das estratégias que possibilitaria fortalecer e concretizar os principios do SUS -
universalidade, integralidade e equidade, além das diretrizes descentralizacdo e participacao
da comunidade. Mas, é importante destacar que o surgimento do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude - PACS, antecede a implantacdo do Programa de Salde da Familia -
PSF, e do proprio Sistema Unico de Saude — SUS.

Criado no inicio da década de 90, do século passado, pelo Ministério da Saude,
como o objetivo de reduzir a mortalidade infantil e materna, principalmente no nordeste
brasileiro, o Programa de Agentes Comunitarios de Saude — PACS, segue a logica da
medicina preventiva e destaca como funcdo dos agentes comunitarios de saiude - ACS o
atendimento direto a populacdo, sendo que “o objetivo era desenvolver a capacidade da
populagdo para cuidar de sua propria sadde, transmitindo informagdes sobre praticas
preventivas, por meio de agentes comunitarios” (VIANA; DAL POZ, 1998, p. 10).

Esta é ainda hoje a principal funcdo dos ACS. Estes agentes do Estado visitam as
familias informando sobre os cuidados basicos que devem ter com a saude, higiene,
vacinacdo, aleitamento materno, cuidados com a gestacdo, além de serem o elo entre a
comunidade e os outros profissionais da area de satide *° (LARA, 2008).

Para tanto, os ACS devem ser capazes de desenvolver as seguintes atividades:

| - a utilizacdo de instrumentos para diagnéstico demografico e sociocultural
da comunidade;

Il - a promocdo de a¢Oes de educagdo para a sadde individual e coletiva;

Il - o registro para fins exclusivos de controle e planejamento das ac¢des de
saude, de nascimentos, dbitos, doengas e outros agravos a salde;

* Os ACS buscam o reconhecimento legal da profissao, entretanto, a Lei Federal n°. 11.350, de 5 de outubro de
2006, descreve suas atividades sem os reconhecer como profissionais. (LARA, 2008)
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IV - o estimulo & participacdo da comunidade nas politicas publicas voltadas
para a area da salde;

V - a realizacdo de visitas domiciliares periddicas para monitoramento de
situacdes de risco a familia;

VI - a participacdo em acdes que fortalecam os elos entre o setor salde e
outras politicas que promovam a qualidade de vida (LARA, apud, BRASIL,
2006, p. 361).

Temos, pois, que o trabalho dos ACS tem como principio basico o acesso direto
aos usuarios. Sendo o foco do programa a familia, esta é percebida a partir de seu ambiente
fisico e social, pretendendo que a equipe de saude possa ter a compreensdo ampliada sobre o
processo salde/doenca e da sobre a melhor intervencao a ser realizada, indo além das préaticas
curativas.

Outro aspecto que precisa ser considerado € o fato do ACS ser um ator social que
reside na mesma comunidade onde trabalha. Esta proximidade gera a busca constante por uma
conciliacdo entre as crencas populares e as recomendacdes cientificas calcadas no modelo
biomédico. Além disso, neste estudo, ficou evidenciado que a proximidade dos ACS com a
populacdo contribui sobremaneira para que as situag@es vivenciadas pelos usuarios possam
ser acolhidas com maior alteridade, ainda que nem sempre, como vermos mais adiante, possa
gerar efetivamente mudancas significativas nas mesmas.

Como informado, a inclusdo dos ACS neste estudo fez-se necesséria, pois houve
certa demora na concessdo da autorizacdo para que pudesse utilizar o CRAS/Leste.
Pretendendo acesso as familias beneficiarias e temendo que a demora atrasasse 0 comeco da
pesquisa de campo, procurei a Unidade Bésica de Saude e o acolhimento ali foi imediato.

Durante a realizacdo da pesquisa, fui percebendo que essa palavra possui
significancia para a equipe de saude, e principalmente para os ACS. Foi Cinara que me
despertou para a importdncia dela, e me disse, “agente trabalha com amor, com
acolhimento . Esclarece tratar-se de uma forma de conceber 0 modo como o atendimento na
salde deve ser realizado, defendido pelo Ministério da Salde, e que envolve uma maior
aproximacao entre usuarios e equipe de saude.

O trabalho de Marcia Consténcia Pinto Aderne Gomes e Roseni Pinheiro,
Acolhimento e vinculo: praticas de integralidade na gestdo do cuidado em saude em
grandes centros urbanos, (2005), informa sobre o significado da palavra para a saude, que
se aproxima com o significado atribuido a ela no dicionario:

E interessante notar que os sentidos atribuidos as palavras ndo se
correlacionam diretamente as questdes de salde, mas podemos identificar
alguns de seus significados, como: “atencdo, consideracdo, abrigo, receber,
atender, dar crédito a, dar ouvidos a, admitir, aceitar, tomar em
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consideracao, oferecer reflgio, protecdo ou conforto fisico, ter ou receber
alguém junto a si”, atributos de atencdo integral a salde, enfim, da
integralidade ** (GOMES; PINHEIRO, 2005, p. 07).

O texto das autoras informa que o Programa de Salde da Familia - PSF é
entendido como base de sustentacdo para a estruturacdo do Sistema de Atencdo a Salde —
SUS, e pretende que os servigos da saude sejam organizados em uma rede regionalizada e
hierarquizados por cada esfera de governo, onde inclui a participacdo popular. “® Assim, o
objetivo do Programa de Salde da Familia - PSF é:

Colaborar decisivamente na organizacdo do Sistema Unico de Salde e na
municipalizagdo, implementando os principios fundamentais de
universalizagdo, descentralizacdo, integralidade e participacdo comunitaria
[...] o PSF prioriza as acGes de protecdo, promogéo & satde dos individuos e
da familia, tanto adultos quanto criangas, sadios ou doentes, de forma
integral e continua. (BRASIL, 1994, p. 10-1).

A equipe multiprofissional de salide é composta por, no minimo, um médico
clinico, ou com especializacdo em salde da familia, um enfermeiro, uma auxiliar de
enfermagem e de cinco agentes de saude, dependendo da estruturacdo do programa em cada
municipio. Na UBS de Linhares, as equipes seguem a composi¢do descrita acima e uma
assistente social também se integra as cinco equipes desta unidade. Como o foco € o territério,
0 bairro é divido em &reas e microareas, sendo que estas se compdem de algumas ruas. Cada
agente fica responsavel por uma microarea e pelas familias que ali residem.

Portanto, este programa federal centra-se na familia, entendida e percebida a partir
do territério em que vive ampliando as perspectivas de compreensdo sobre 0s processos de
salde e doenca. Pretende organizar novas préaticas assistenciais em substituicdo ao modelo
tradicional de assisténcia, até entdo orientado para a cura de doengas e hospitalizacbes. Assim,
por considerarmos que a proposta do Estado é seguir na area de assisténcia social, com a
criacdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, 0s mesmos parametros que utilizou
na area da saude com a criagdo do SUS — Sistema Unico de Salde. Em que no primeiro,
temos o CRAS como referéncia, e no segundo a UBS, ambos destinados no acolhimento da

familia, esta opgao nos atendeu satisfatoriamente.

T As autoras se apoiam nos estudos de Mattos (2001) e definem integralidade como: trés conjuntos de sentidos
sobre a integralidade: a integralidade como traco da boa medicina, a integralidade como modo de organizar as
praticas e a integralidade como respostas governamentais a problemas especificos de satde.

*8 Sobre o processo de implementagdo do SUS consultar Faleiros (2006).
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2. AS PRATICAS INSTITUCIONAIS: o olhar via CRAS/Leste e UBS de Linhares

2.1. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS/Leste

Como abordado no capitulo I, ocorreram mudancas significativas na area da
assisténcia social brasileira na década de 80, do século XX. A intencdo do governo federal, ao
lancar sua Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, no ano de 2004, é instituir no pais
um Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, nas bases do Sistema Unico de Salde —
SUS. Pretende-se que 0 SUAS seja constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos
e beneficios no ambito da assisténcia social prestados diretamente — ou através de convénios
com organizacgdes sem fins lucrativos — por érgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais da administracdo direta e indireta e das funda¢bes mantidas pelo poder publico
(BRASIL, 2004).

Dentro desta perspectiva, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é
considerado como uma unidade puablica estatal descentralizada da politica de assisténcia
social, localizada nas areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social dos
municipios e se caracteriza como a principal porta de entrada das familias para a rede de
protecdo social de assisténcia social. A implantacio do CRAS é uma estratégia de
descentralizacdo e hierarquizacdo de servicos de assisténcia social, significando que a
assisténcia social serd promovida por todas as instancias de governo federal, estadual e
municipal — e para sua efetivacdo uma rede socioassistencial deve ser construida de acordo
com a complexidade dos servicos oferecidos a popula¢do (BRASIL, 2004).

Comparativamente, 0 CRAS seria para 0 SUAS o que a UBS é para o SUS, uma
unidade prestadora de servigos basicos, com capacidade de encaminhar os sujeitos de acordo
com os niveis de sua vulnerabilidade social para outras instituicdes assistenciais. Para tanto, o
texto da PNAS (BRASIL, 2004) indica como atribuicdes da equipe multiprofissional do
CRAS 0 mapeamento dos servigos existentes em um determinado territério para que se
oferecam de maneira mais eficiente as politicas sociais deste setor.

Assim, tendo como base o territorio, os agentes do Estado devem conhecer as
regides onde ocorre a presenca de sujeitos vulneraveis socialmente. Para isso devem
considerar os dados obtidos pelos cadastros sociais (Cadastro Unico da Assisténcia Social, 0
cadastro do Beneficio de Prestacdo Continuada, e no caso de Juiz de Fora, JF Social), e ainda

devem considerar o indice de Desenvolvimento da Familia — IDF proposto pelo Instituto de
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Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA. *° Devem também mapear a rede socioassistencial, que
se compde basicamente por outras instituicbes que desenvolvem atividades neste setor, tanto

nos outros niveis de governo, quanto nas instituicoes privadas e ONGs (BRASIL, 2004).
2.2. O Conceito de Territorializagdo

Nesta dissertacdo, o interesse é compreender a efetivacdo de uma politica publica
através das formas como ele é concebido, mas principalmente através da forma como ele é
executado pelos agentes do Estado que mantém contato direto com a populacao assistida, bem
como, compreender como esta populacdo se relaciona com o Estado. Assim, neste capitulo
apresentarei as nocdes basilares formuladas pela PNAS (BRASIL, 2004) e a forma como séo
aplicados por sujeitos concretos.

Na analise realizada nos textos oficiais, que regulamentam a assisténcia social
brasileira, encontrei os termos “ferritorializacdo” e “familia referenciada’ e observei uma
imbricacdo entre ambos, pois, ao se referir & "familia referenciada” 0 texto inter-relaciona a
nocdo de “territorio vulneravel” que incide sobre as possibilidades da familia em manter suas
necessidades. *°

Pretendendo romper com o antigo modelo de assisténcia social que se pautava na
oferta de servicos de forma fragmentada na existéncia de uma superposicdo de acles, que
geravam um desperdicio de recursos publicos e, permitia a existéncia de préaticas
assistencialistas pautadas na caridade e no clientelismo, o Estado passa a considerar a
necessidade de conhecer as especificidades de cada territorio, que possibilitardo conceber os
diferentes niveis de necessidades e um melhor planejamento dos servicos a serem oferecidos.
Para tanto, o texto da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004) trabalha com o
conceito de “territorializacdo” que significa reconhecer a interferéncia de multiplos fatores
sociais e econdémicos que geram impacto na vida dos usuarios. (BRASIL, 2004)

O texto de Aldaiza Sposati, Territorializagdo e desafios a gestdo publica
inclusiva: o caso da assisténcia social no Brasil (2008) informa sobre as desigualdades
encontradas nas sociedades latino-americanas quando da ocupacdo do seu territorio, gerando
o fenbmeno de “periferizacdo” ou “relagdo centro-periferia”, em que a distingdo entre um e
outro ¢ feita pela auséncia de acessos de regulacdes e de servigos publicos. Em um outro

sentido, é possivel se afirmar que o conceito de territorializagdo serve também para se

9 Sobre indices de Desenvolvimento Humano e indice de Desenvolvimento da Familia ver Barros, et al, 2003.
%00 conceito de “familia referenciada” sera apresentado no capitulo II1.
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contrapor & nocdo de politicas centralizadas, pois objetivam “a descentraliza¢do, o didlogo
com multiplicidade de sujeitos e a delega¢do de poder”, nas decisfes sobre as quais as

politicas publicas devem ser desenvolvidas. A autora ressalta:

Em toda esta reflexdo fica subjacente que territério ndo significa mero
perimetro de uma area fisica. Territério ndo € um terreno no sentido de uma
dimensdo de terra. Territério é dindmica, pois para além da topografia
natural, constitui uma “topografia social” decorrente das relagdes entre os
que nele vivem e suas relagbes com 0s que vivem em outros territorios.
Territério ndo é gueto, apartacdo, ele é mobilidade. Por isso, discutir
medidas de um territério é assunto bem mais complexo do que definir sua
area com densidade. Implica considerar o conjunto de forcas e dinamicas
gue nele operam (SPOSATI, 2008, p. 9).

E importante, por isso, que se conhegam o territorio e as vulnerabilidades vividas
pelos sujeitos que ali se relacionam. Assim, o texto basilar da assisténcia social brasileira
elege o territorio como base para organizar a rede de servicos e pretende, a partir do
reconhecimento de areas de vulnerabilidade e risco social, eleger a familia que necessita ser
amparada pela politica publica. Ao informar sobre os usuarios da politica de assisténcia
social, a PNAS (BRASIL, 2004) afirma:

Constitui o publico usuério da politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situacBes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéria
ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social. (BRASIL, 2004, p.27).

Como se V&, a nogdo de “vulnerabilidade e riscos” é bastante extensa. O que me
leva a pensar como cada situacdo dessas € compreendida pelos diversos agentes sociais e me
pergunto até que ponto uma lista tdo grande de situa¢fes ndo corre o risco de considerar
vulneravel qualquer sujeito fora da “norma” (COSTA, 1979).

Se considerarmos o fato de que as media¢cdes ocorridas entre agentes do Estado e
familias beneficiarias se dao entre sujeitos pertencentes a classes sociais diferentes, portanto
universos simbolicos diferentes, pode-se conceber mais facilmente o quanto é custoso a
alteridade entre “nds e ele”, principalmente pela dificuldade que os agentes do Estado

possuem para relativizar as suas proprias vivéncias. Esta dificuldade se deve ao fato de que
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relativizar as préaticas de pessoas que ndo partilham de nosso universo é questionar nossos
proprios valores, e principalmente significa ter que admitir as contradi¢@es criadas por nosso
sistema politico e econdmico, que cria subgrupos com interesses quase opostos (FONSECA,
2006).

Para atingir o objetivo de se trabalhar com a nogéo de territorializagdo, o texto da
PNAS (BRASIL, 2004) indica que as acOes a serem desenvolvidas devem se basear em
levantamentos que apontem as necessidades de um dado territorio, dos recursos que ele
oferece em relacdo as vulnerabilidades dos sujeitos para que a implementagdo de politicas
sociais possam ser efetivadas. E mais, coloca como sendo responsabilidade da equipe técnica
responsavel pela coordenacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, o
mapeamento das instituicBes que oferecem servicos neste setor, criando uma rede
socioassistencial. **

Assim, partindo da premissa antropoldgica de cultura com um codigo que da
sentido a vida dos sujeitos, sendo constantemente fabricado e resignificado por eles, meu
olhar se voltou para a experiéncia particular de meus entrevistados, pretendendo captar o
universo social e simbolico em que vivem. Considerando os deslocamentos, 0s acessos e as
relacbes como constitutivas das acfes dos sujeitos sobre o territorio, procurei captar as
percepcdes que agentes do Estado e mulheres beneficiarias possuem sobre o bairro.

Importante destacar que, na perspectiva gertziana, o texto elaborado pelo
antropdlogo representa uma interpretacdo dos discursos captados em campo, ou Seja, uma
interpretacdo dos signos expressos, que num determinado contexto informam sobre a cultura
dos sujeitos (GEERTZ, 1989; 1998).

2.2.1 O Bairro Linhares

O bairro Linhares fica na regido Leste da cidade de Juiz de Fora, e foi escolhido
pelo governo municipal para implantacdo do primeiro Centro de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS do municipio de Juiz de Fora. A Regido Leste se forma seguindo a margem
esquerda do Rio Paraibuna, cortada pelos corregos Tapera e Yung, fazendo fronteira com

areas do centro da cidade e segue rompendo toda a extensdo da Rua Diva Garcia,

5! para atendimento das diversas vulnerabilidades que uma familia pode apresentar vivendo em um dado
territdrio a PNAS (2004) prevé que o CRAS deve mapear a rede de servigos assistenciais, reconhecendo 0s
recursos disponiveis e na falta de algum servico caberia ao Estado a implantacdo do mesmo. Ocorre que em todo
0 tempo em que estive em campo ndo observei a criagdo de nenhum servico, e o proprio mapeamento da rede
socioassistencial encontra dificuldades para sua efetivacéo.
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incorporando areas de ocupacdo e areas consideradas rurais do municipio, principalmente as
que ficam na regido da Fazenda do Yung, onde sdo cultivadas hortalicas. Grande parte da
producdo abastece o comércio da cidade e muitas familias, moradoras dessa regido, sao
feirantes.

Na avenida principal do bairro, 0 movimento de pessoas € intenso, principalmente
das criancas, que se dirigem para a Escola Estadual e para o Centro de Assisténcia Integral a
Crianca — Caic, nos trés turnos do dia e trazem um colorido especial de alegria com a
algazarra que fazem. Os mais velhos cuidam para que 0s menores atravessem a rua em
seguranga, ja que nem sempre estdo acompanhados por um adulto, ou especificamente, por
suas mées. Esse foi o primeiro fato que me revelou a existéncia de uma outra possibilidade
sobre o lugar que a mulher-méde poderia estar ocupando nas relacdes de cuidado dentro da
populacdo estudada, ja que, segundo Fonseca (1995), na pratica os cuidados dispensados as
criangas sdo realizados por uma rede que se estende para além figura da mée, englobando
avos, tios, primos e vizinhos. >

Durante a época em que atuei como Conselheira Tutelar, era comum encaminhar
criancas para o abrigo da cidade (Casa do Aconchego) que tinha sua sede naquele bairro. No
primeiro dia da pesquisa de campo, registrei no meu diario as melhorias que observei na
estrada que leva até o bairro: uma via ampla com asfalto novo e bem sinalizado, bem diferente
da antiga estrada de méo dupla e estreita que eu costumava seguir e, também registrei, minha
surpresa quando constatei que a unidade do CRAS/Leste esta instalada na mesma casa onde
funcionava o antigo abrigo para criancas em situacdo de violéncia familiar. Ndo pude deixar
de pensar sobre o porqué de se instalar tal unidade ali. Talvez movida pelo discurso que
sempre ouvi circular na imprensa local sobre o bairro Linhares, que informa sobre a
insatisfacdo que os moradores manifestam pelo fato de se ter concentrado neste bairro tantas
instituigdes voltadas para o atendimento dos “desviantes sociais”.

A populagdo e a imprensa se referem ao fato de existir neste bairro, uma grande
concentragdo de institui¢cbes sociais de cunho repressivo. No bairro se encontra instalada a
Penitenciaria (Penitenciaria José Edson Cavalieri), a Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires,
o Centro de Remanejamento da Secretaria de Seguranca Publica (CERESP) e, ainda, um
Hospital Psiquiatrico destinado ao atendimento de toxicdmanos (Hospital de Toxicémanos
Padre Wilsom Vale da Costa). No mesmo terreno, onde hoje esté instalado o CRAS/Leste

funcionou a sede da - Fundagéo Estadual do Bem-Estar do Menor — FEBEM, que abrigava

52 As discussdes sobre as especificidades das dinamicas familiares nos grupos populares, serdo descritas no
capitulo I11.
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adolescentes envolvidos em ato infracional, deficiéncias fisicas ou vivendo situacdes de
conflitos familiares. Posteriormente, um dos prédios do imdvel passou a ser utilizado como
abrigo para criancas vitima de violéncia familiar, e hoje, conforme mencionado neste mesmo
imével esté instalado 0 CRAS/Leste. > **

A medida que eu avangava na pesquisa de campo, e permanecia mais tempo no
bairro, comecei a compreender um pouco melhor a presenca destas instituicdes fechadas no
bairro. Percebi que historicamente o Estado foi constituindo ali, através desta concentracéo
institucional um espaco de expurgo, que concretamente existe na regido e simbolicamente
chama atencdo negativamente para os residentes daquele bairro. Assim, procurei observar os
efeitos da presenca delas na vida dos meus informantes, pois apesar de néo ser este o foco do
meu estudo, é inegavel o quanto estas instituicdes estdo presentes na vida daqueles moradores.
Seja por que possuem algum conhecido ou parente preso nelas, seja porque as mesmas geram
um permanente fluxo de pessoas para aquele territorio, o que contribui para que em algumas
regides do bairro sejam compostas por moradores sem trabalho fixo, denominadas pelos

agentes do Estado que entrevistei como uma “populagio flutuante”. >°

2.3. Procurando a porta de entrada - O espaco fisico do CRAS/Leste e os procedimentos

Ao iniciar o trabalho de campo, pretendia utilizar as dependéncias do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS/Leste -, como universo empirico desta pesquisa,
objetivando acesso as familias beneficiarias, bem como aos universos dos agentes sociais
envolvidos com a politica de assisténcia social, e especificamente com a gestdo do Programa
Bolsa Familia. Mas, alguns entraves da organizacdo institucional com toda sua dinamica
burocratica e politica se evidenciaram logo no primeiro contato.

Diante da solicitacdo, foi-me exigida a entrega de uma copia do projeto de
pesquisa para que fosse encaminhado ao Superintende da AMAC - Associacdo de Apoio

Comunitério, cuja principal funcdo é articular toda a politica assistencial no municipio, para

> Até 2008 os moradores contavam com uma isencdo do IPTU, porém com a mudanca da administracdo em
2009 essa isencdo foi suspensa.

> Em junho de 2005, a Penitenciaria Ariosvaldo Campos Pires registrou uma rebeli&o, que assustou a populacéo,
pois 0s presos mantiveram reféns agentes penitenciarios e parentes de presidiarios por varios dias. Durante a
pesquisa de campo ouvi varias vezes mencdo a este episddio, podendo perceber que 0s moradores se preocupam
com a possibilidade de que isso ocorra novamente. Informagdes sobre esta rebelido podem ser obtidas na matéria
- “Termina rebelido em penitenciaria de Juiz de Fora (MG)”.

Publicada em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u110096.shtml,acesso em 14/06/09.

%5 Mais adiante retornarei a descricdo do bairro que foi aprofundada pela inclusdo dos agentes comunitarios de
saide. Também descreverei as relagdes entre “a populagdo flutuante” e outros moradores da mesma regido, e
ainda com os agentes comunitarios de satde.
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que fosse autorizado o uso daquele espago institucional para pesquisa. Houve morosidade
para que a autorizacdo fosse dada, o que so foi possivel 62 dias ap6s a entrega do projeto de
pesquisa.

Nesse primeiro contato, além de pedir permissdo para utilizar o espaco do
CRAS/Leste, aproveitei para procurar compreender o porqué da escolha do bairro Linhares
para a instalagdo do primeiro CRAS do municipio. A resposta que obtive foi “a
vulnerabilidade da regido”.

Mas, no decorrer da pesquisa estudando o Atlas Social (2006) ¢, documento
elaborado pela prefeitura municipal para mapear as areas do seu territério que apresentam
vulnerabilidades e, para definir sobre onde deveriam ser instalado os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social, em Juiz de Fora, percebi que a escolha do bairro Linhares se deu nao sé
com base no nivel de vulnerabilidade da populacéo ali existente, pois a regido Norte deveria
ter recebido o primeiro CRAS do municipio por apresentar nivel de vulnerabilidade maior,
mas principalmente pelo fato de que neste bairro a prefeitura dispunha de um imével que
atendia as normas estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social de Combate a
Fome — MDS - para que este tipo de servico fosse implantado. >’

O terreno onde fica a casa destinada a implantagdo do CRAS/Leste é repleto de
arvores, e o imdvel estd bem conservado, possui uma grande varanda em toda extensdo da
frente, uma escada larga da acesso a ela, ao lado desta escada, foi construida uma rampa para
acesso das pessoas portadoras de deficiéncias. Esta rampa ndo existia antes, e imaginei ser
uma adaptacdo para atender as exigéncias do governo federal. A “Casa das Familias”, outra
denominagdo dada para a unidade CRAS é bem confortavel.

A casa possui uma sala de espera, onde diversas cadeiras estofadas com almofadas
azuis estdo dispostas formando um semicirculo. No centro do semicirculo fica uma mesa
baixa, & semelhanca das mesas de centro usadas nas salas das casas de classe média, com l&pis
de cor e papel para as criangas que, por ventura, acompanhem as maes, (ja que nem sempre
elas estdo com seus filhos) e possam se entreter escrevendo. Num dos cantos da sala, existe
uma outra mesinha que apoia um pote de biscoitos e uma garrafa com café. Um funcionario
cuida para que sempre tenha biscoitos no pote e café na garrafa. Nesta sala, em frente ao

semicirculo, tendo a porta de entrada como separacdo entre os dois lados da sala, fica uma

% 0 Atlas Social é um estudo elaborado pela Prefeitura Municipal, que visa subsidiar a implantacéo de politicas
sociais na cidade. Disponivel em: http://www.atlassocialjf.pjf.mg.gov.br/. Acesso em: 25 de julho/2009.

" Documento disponivel para download no site do MDS - http://www.mds.gov.br/programas/rede-
suas/protecao-social-especial/centros-de-referencia-especializados-de-assistencia-social-servicos-de-protecao-
social-especial-a-familia-pessoa-idosa-crianca-adolescente-e-pessoa-com-deficiencia/centros-de-referencia-
especializado-da-assistencia-social-2013-creas-familias-e-individuos



http://www.atlassocialjf.pjf.mg.gov.br/
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-especial/centros-de-referencia-especializados-de-assistencia-social-servicos-de-protecao-social-especial-a-familia-pessoa-idosa-crianca-adolescente-e-pessoa-com-deficiencia/centros-de-referencia-especializado-da-assistencia-social-2013-creas-familias-e-individuos
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-especial/centros-de-referencia-especializados-de-assistencia-social-servicos-de-protecao-social-especial-a-familia-pessoa-idosa-crianca-adolescente-e-pessoa-com-deficiencia/centros-de-referencia-especializado-da-assistencia-social-2013-creas-familias-e-individuos
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-especial/centros-de-referencia-especializados-de-assistencia-social-servicos-de-protecao-social-especial-a-familia-pessoa-idosa-crianca-adolescente-e-pessoa-com-deficiencia/centros-de-referencia-especializado-da-assistencia-social-2013-creas-familias-e-individuos
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-especial/centros-de-referencia-especializados-de-assistencia-social-servicos-de-protecao-social-especial-a-familia-pessoa-idosa-crianca-adolescente-e-pessoa-com-deficiencia/centros-de-referencia-especializado-da-assistencia-social-2013-creas-familias-e-individuos
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espécie de balcdo, onde as trés atendentes, diante de computadores, cadastram as familias que
pretendem ter acesso a qualquer servico na area da assisténcia social. Nas paredes estdo
pendurados posters de divulgacéo sobre o PBF e 0 CRAS.

Um dos comodos da casa é usado pela equipe multiprofissional para reunides ou,
segundo me informou a uma assistente social, quando € preciso “uma maior privacidade”.
Nesta sala duas mesas de escritorio possuem cada uma delas duas cadeiras, dispostas uma em
cada lado da mesa. Sobre a mesa ficam alguns papeis para anotacdes e um telefone. Um
armario pequeno esta posicionado em um dos cantos da sala e sobre ele ou nas paredes néo se
vé qualquer objeto. A sala da equipe multiprofissional, que fica em um cémodo bem préximo
ao balcdo das atendentes, é bem pequena e, além de suas mesas de escritrio, com cadeiras, ha
outra mesa gque ampara um computador, uma impressora e um aparelho telefénico. Além
desses moveis, um armario de aco cinza com trés portas contribui para que o espaco fique
ainda menor. Na parede, que fica atrds da mesa da coordenadora, foi pendurado um painel de
cortica usado para fixar a lista dos bairros que estdo sobre sua abrangéncia, outra lista com
alguns numeros de telefones e pequenos pedacos de papéis com anotacdes (lembretes).

A unidade do CRAS/Leste fica afastada da avenida principal. Um enorme siléncio
invade todo o espago na maior parte do dia, sendo interrompido somente na entrada e saida de
alunos que estudam em uma creche instalada em outro prédio, neste mesmo terreno. Quando
me dirigi ao bairro pela primeira vez, pretendendo encontrar a unidade CRAS, néo obtive
sucesso nas tentativas que fiz de conseguir que algum morador me indicasse sua localizacéo.
No decorrer da pesquisa, fui percebendo que o distanciamento em relacdo a comunidade local
ndo e somente do prédio, mas também as relacGes entre agentes do Estado, que ali trabalham
e as mulheres beneficiarias.

Contribui para a ocorréncia deste distanciamento o fato de a equipe
multiprofissional ndo residir naquela comunidade, tendo dificuldades para compreender as
dindmicas deste territorio; a propria abrangéncia da unidade é enorme, incluindo 17 bairros da
regido, o que dificulta sobremaneira o estreitamento dos lacos com a populacdo atendida.
Além disso, na falta de um “agente” que pudesse funcionar como “elo” entre o CRAS e a
populacdo local, como no caso do PSF, que prevé a existéncia dos ACS, a equipe

multiprofissional tem reduzida suas possibilidades de acompanhar a fluidez da vida cotidiana.
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Também parece que as varidveis idade e geracdo, dos agentes do Estado, de alguma forma,
interferem na maneira como estes vinculos seréo constituidos.

No CRAS/Leste, onde a equipe multiprofissional tem em média 30 anos de idade,
percebe-se que as agdes se aproximam mais da racionalidade prevista na lei dificultando uma
relacdo mais pessoalizada com a comunidade local, e 0 pouco tempo de atuacdo na &rea
parece dificultar a flexibilizacdo das praticas, contribuindo para o surgimento de um
sentimento de inseguranca e de praticas mais formalizadas. Ao contrario, na UBS de
Linhares, onde a assistente social tem 64 anos, 30 anos de formada, e trabalha nesta unidade
ha 09 anos, as necessidades dos usuarios sdo mais rapidamente atendidas e a relacdo com a
comunidade mostra-se bem mais proxima e afetiva.

Conforme mencionado, esta equipe multiprofissional possui como fungdo o
desenvolvimento de acbes que possam promover a inclusdo social e fortalecer os vinculos
familiares, sociais e comunitarios das familias que sdo cadastradas ou referenciadas. Também
promovem atividades coletivas como palestras, oficinas, campanhas, reuniées e grupos de
reflexdo, podendo realizar, ainda, atendimento individual, visitas domiciliares e institucionais
procurando conhecer e estabelecer contato com instituicdes de assisténcia social, dentro de
um dado territério, como forma de estabelecer uma rede socioassistencial. >°

Durante o periodo em que estive realizando as visitas ao CRAS/Leste, pude
perceber que os acontecimentos na politica local interferiram sobremaneira na rotina dos
profissionais que trabalham nesta unidade, dificultando o desempenho de suas atribuicdes.
Devido o fechamento de alguns projetos sociais que a prefeitura desenvolvia na cidade em
virtude da falta de recursos para manté-los, varios técnicos que trabalhavam nestes programas
foram transferidos para 0 CRAS/Leste sendo em sua maioria psicélogos e até uma pedagoga,

além de outros funcionérios.

%8 A unidade CRAS/Leste abrange os bairros: Alto Bairu; Bairu; Bom Jardim; Bonfim; Borborema; Centenario;
Fazenda Yung; Linhares; Marumbi; Manoel Honério; N. Sra. Aparecida; Progresso; Recanto das Pedras; Santa
Paula; Santa Rita; Sdo Tarcisio e Trés Moinhos.

%9 0 texto da PNAS (2004) prevé uma equipe técnica minima com 03 profissionais de nivel superior, sendo um
com formacédo em Servico Social, um com formagdo em Psicologia, e um outro de nivel superior para gerenciar
0s servicos administrativos. Esta configuragdo pode variar dependendo da caracteristica de gestdo municipal que
pode ser basica ou plena. Juiz de Fora possui a gestao plena, isto significa dizer que o municipio possui a gestéo
total das agdes de assisténcia social. Para maiores aprofundamentos sobre as fungdes da equipe técnica ver
documento: Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS. Disponivel em:
<www.mds.gov.br/suas/.../cras.../copy_of orientacoes_cras_1.pdf>. Acesso em 27 de julho 2009.

% A atual administracéo sofre ainda com a falta de repasses de verbas para o municipio, desde a prisdo do ex-
prefeito Carlos Alberto Bejani (PTB), por suspeita de envolvimento em fraudes na liberacdo de recursos do
Fundo de Participagdo dos Municipios (FPM) para cidades em débito com o INSS, e ainda com uma agdo do
Ministério Publico estadual que questiona as caracteristicas hibridas da Amac - de entidade publica e de
instituicdo privada, uma vez que todos os projetos desenvolvidos pela Associacdo, sdo mantidos com verbas
publicas do Municipio, mas os funcionarios sdo contratados sem a realizagdo de concurso publico, contrariando
principios da Constituicdo Federal.


http://www.mds.gov.br/suas/guia_protecao/cras-centros-de-referencia-da-assistencia-social/copy_of_orientacoes_cras_1.pdf
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Algumas vezes, procurei fazer entrevistas com as profissionais que trabalham no
CRAS/Leste durante a realizagdo desse estudo, mas isso ndo se constituiu em tarefa simples.
Nas nossas conversas, elas se limitavam a dizer que ainda estavam ‘“organizando os
servicos”, “pesquisando a rede” € que tudo era “muito novo” para elas. 1sso dificultou muito
0 estabelecimento de uma maior aproximacdo com estes profissionais, e, consequentemente,
na criagdo de vinculos que me permitissem como objetivava inicialmente, captar suas
perspectivas sobre as categorias mulher, familia e assisténcia social.

A sensacao de desconforto era imensa, cada vez que vislumbrava alguma situacao
em que me parecia favoravel a uma aproximacgao, arriscava uma pergunta, mas respostas que
obtinha eram sempre curtas, superficiais e bastante indicativas da inseguranga que a minha
presenca causava. Isso se evidenciou, mais claramente na fala da assistente social, quando,
tentando estabelecer uma possibilidade de entrevista, perguntei a ela como era o trabalho na
unidade: “ainda estamos estruturando o servi¢o. Nossa &rea de atendimento é muito ampla.
A gente precisa de tempo para conhecer o bairro e as entidades, nem sequer consigo pensar
em montar uma rede”. Ela me cedeu alguns materiais sobre os projetos que poderiam ser
desenvolvidos por uma unidade do CRAS, a relacdo dos bairros de abrangéncia do
CRAS/Leste e me disse para “dar um olhadinha no site do MDS”. Era evidente que também
sentiam desconforto e inseguranga.

Diante disso, foi necessario realizar um exercicio de pressuposi¢des a medida que
a entrada foi muito dificultada. Inicialmente, supus que isso se devesse ao fato de “uma
psicologa” querer saber tanto sobre a assisténcia social, isso porque quando se referiam a
mim, minha formac&o profissional era sempre reforcada. “Esta ¢ a Ana Claudia, ela esta
estudando sobre as beneficiarias do Bolsa Familia. Veja s6! Uma psicologa interessada na
assisténcia social”. (Jussara, assistente social) Atribui que a inseguranga que sentiam com
minha presenca ali pudesse ser em virtude de alguma barreira causada por nossas
aproximacdes profissionais, que longe de funcionarem como facilitadoras, aproximando- nos,
contribuiam para o distanciamento. Depois supus que, pelo fato de ter pertencido ao Conselho
Tutelar, pudesse estar de alguma forma impedindo o acesso as informagdes, ja que alguns
profissionais do segundo escaldo do governo sabiam do meu percurso. 1sso poderia de alguma
forma estar nos mantendo em lados opostos.

Tentei indmeras vezes contatar a psicologa, exatamente por acreditar que a
identificacdo profissional pudesse facilitar e 0 acesso as reunides socioeducativas, que eram
coordenadas por aquela profissional. Tais reunides sdo realizadas com as familias

beneficiarias quando ocorrem problemas com o cumprimento das condicionalidades previstas
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pelo programa antes de serem desligadas definitivamente do mesmo. ® A primeira tentativa
de agendar um encontro com a psicologa foi mediada pela assistente social, mas o encontro
foi desmarcado, pois “na ultima hora houve um imprevisto que atrapalhou”. Também tentei,
em vao, me comunicar diretamente com ela, mas néo tive acesso a numeros de telefones, ou
qualquer outro mecanismo que possibilitasse o contato. Todos esses entraves vividos no inicio
do trabalho de campo me levaram a considerar também o fato de que os sujeitos pertencentes
a classe sdo ciosos de sua intimidade, visto que estdo mais proximos dos ideais de
disciplinarizacdo (DONZELOT, 1986; COSTA, 1979).

Quando iniciei esta pesquisa, a equipe multiprofissional do CRAS/Leste era
composta por duas assistentes sociais Leana e Jussara e uma psicéloga, Giovana. A
coordenadora da unidade era Jussara, assistente social, 27 anos, casada, sem filhos. Ela
passava a maior parte do dia na unidade, ausentando-se algumas vezes apenas quando era
convocada para reunides com seus superiores no centro da cidade. Leana, 30 anos, casada,
um filho, além de realizar plantGes nesta unidade, também atendia 0 CRAS/Norte que estava
sendo implantado.

Dois meses apos iniciar esta pesquisa, Jussara foi transferida, vindo para seu lugar
Paula, assistente social, 29 anos, solteira, sem filhos com quem mantive poucos contatos.
Giovana, 48 anos, divorciada, dois filhos, era a psicologa desta unidade, e a responsavel
direta pelas reunides com os familiares, segundo me informou Jussara. A psicologa nédo
possuia “um hordrio muito certo”, € passava dias sem ir ao CRAS/Leste, pois circulava entre
0s bairros “apoiando outras institui¢oes”’. Este apoio foi descrito como uma parceria entre a
prefeitura local e algumas institui¢des (igrejas catélicas, centros espiritas, entre outros) que se
propdem a distribuir cestas basicas, ficando os acompanhamentos sob a responsabilidade da
psicologa.

Foi impossivel desconsiderar que os profissionais envolvidos nessa politica social,
e vivendo esse momento de instabilidade na institui¢do, se sentiam constrangidos com minha
presenca ali, e até mesmo receosos das informacfes que me passariam, assim como era
evidente, nas poucas informac¢Ges que me passavam, 0 descontentamento com a série de
indefini¢cbes e mudangas nos rumos da assisténcia social do municipio. Como me disse algum

tempo depois a psicéloga Mirian, 29 anos, casada, sem filhos, transferida para esta unidade,

81 Caso as condicionalidades do programa nio sejam cumpridas, o pagamento é bloqueado até que a situagdo se
normalize. Pelo que pude entender, o desligamento de uma familia do programa é um processo longo. Somente
apo6s o quinto descumprimento de determinada condicionalidade e, desde que se comprove a responsabilidade da
familia nesse descumprimento, &€ que ocorre o desligamento. Antes vérias reunides sdo feitas para
“disciplinarizagdo” as normas.
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me informando sobre a troca de coordenacdo: “mudam tudo da noite pro dia. Hoje vocé
trabalha aqui, amanhéa pode estar em outro lugar. Nao querem saber se vocé tem perfil pra

trabalhar com esse tipo de popula¢do. Tem condigoes de desenvolver algum projeto”?

2.3.1 O cadastramento

A necessidade de se cadastrar diz respeito a exigéncia do Governo Federal que
determina que todas as familias que desejam ingressar em qualquer programa social, assim
procedam. O proprio municipio também mantém um cadastro denominado JF Social, em que
é possivel tracar um perfil das familias que desejam uma inclusdo, as demandas e também
permitem identificar a duplicidade de aces. Assim, familias que desejarem o atendimento em
qualquer projeto social seja ele federal ou municipal deverdo ser cadastrada. Ao fim do
processo de cadastramento, as maes sao informadas se sua familia possui ou ndo o perfil para
serem atendidas. Ressaltamos que o cadastramento se faz necessario para todo e qualquer
acesso a rede assistencial e ndo somente ao PBF, mas ndo garante a inclusdo imediata no
programa federal.

Como forma de identificar as familias de baixa renda existentes no seu territorio,
0 governo brasileiro desenvolveu um instrumento de coleta de dados e informacdes para
cadastrar as familias consideradas pobres, ou seja, aquelas familias cuja renda per capita
mensal € de até meio salario minimo por pessoa. Esta base de dados foi denominada de
Cadastro Unico dos Programas Sociais — CadUnico. ® Conforme j& informado, a intenséo do
governo é que as informagBes processadas por este cadastro possam ser usadas pelos
governantes municipais, estaduais e federal para obter o diagnoéstico socioecondmico das
familias, possibilitando a analise das suas principais necessidades e 0 melhor uso dos recursos
no desenvolvimento de programas que possam intervir de forma mais efetiva no atendimento
da populacédo considerada pobre ou indigente. 63

Até o ano de 2005, este cadastro esteve sob a responsabilidade da Caixa

Econdmica Federal, que é o agente gestor do PBF, porém, no ano de 2004, este programa foi

%2 0 Cadastro Unico dos Programas Sociais — CadUnico foi instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de
2001, e alterado posteriormente pelo Decreto n°. 6.135 de 26 de Junho de 2007.

83 Pelos critérios do Banco Mundial a linha de pobreza é definida como poder de compra em “um délar por dia”.
No Brasil existem diferentes calculos para definicdo da linha de pobreza, frequentemente se baseia na nogdo do
valor de uma cesta basica, que possa suprir as necessidades caléricas de um individuo. Sobre a necessidade de se
trabalhar com estes parametros e sobre os critérios utilizados para se definir a pobreza como “pobreza absoluta”
e “pobreza relativa”, ver Rocha, (1997; 2000) e Schwartzman, (2004).
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alvo de denuncias que apontavam para irregularidades na coleta, bem como na utilizagdo dos
dados, 0 que gerava duplicidade na distribuicdo de beneficios e enfraquecimento na
possibilidade de gestdo deste e de outros programas que utilizam o CadUnico. ® Objetivando
maior eficiéncia, o Governo Federal reformulou o sistema, determinou que a gestdo do
Cadastro Unico dos Programas Sociais serd de responsabilidade direta do governo federal e
que o Cadastro Unico devera servir “como uma base de dados nacional que identifica as
caracteristicas sociais e econémicas das familias brasileiras mais pobres”, e que deve ser
“obrigatoriamente utilizado para selecionar beneficiarios e integrar os programas sociais do
Governo Federal” na area da assisténcia social.(Site do Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate 8 Fome — MDS)

Uma vez cadastrada no sistema, cada pessoa da familia recebe um numero de
identificacdo social — NIS. Com esse nimero as pessoas podem ser localizadas e os beneficios
que, por ventura recebam, podem ser atualizados, ou até mesmo bloqueados, pois ha
exigéncias quanto ao cumprimento de condicionalidades. Algumas informagOes sobre as
pessoas e, consequentemente, seu grupo familiar séo imprescindiveis para que sejam incluidas
no cadastro e possam ser consideradas aptas para serem atendidas nos programas sociais. Um
dado importante que deve ser ressaltado é que o cadastramento ndo garante a inclusao
automatica da familia em programas sociais, pois a selecdo para atendimento da familia
depende dos critérios estabelecidos por cada programa.

Na selecdo automatizada das familias que serdo beneficiadas, o PBF considera
como critérios o nimero de criangas e adolescentes até 17 anos e, o principal, a renda per
capita do grupo familiar, procurando atender as familias mais pobres. Assim, tendo por base
esse critério, os valores dos beneficios destinados as familias ndo sdo fixos, variando
conforme a renda e configuracdo delas. Isso ndo é bem compreendido pelas familias
beneficiarias, gerando, como sera tratado no capitulo Ill, muitos questionamentos e, até
mesmo, desconfiangas quanto a idoneidade do programa.

Durante as observacfes e entrevistas com agentes sociais no CRAS/Leste pude
verificar que os dados socioecondmicos sdo priorizados pelo CadUnico. Registram-se as
caracteristicas fisicas do domicilio onde vive a familia (quantos cdémodos, o tipo de
construcdo, se possui ou ndo tratamento de agua, lixo e esgoto), a composi¢do familiar
(ndmero de membros, faixa etaria e suas caracteristicas: se existe gestantes, idosos,

deficientes fisicos e maes amamentando). Interessa saber, também, a qualificacdo escolar e

% O Governo Federal utiliza o CadUnico para gestdo dos programas: Bolsa Familia, Agente Jovem, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti) e outros.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/conteudo-antigo/cadastro-unico-1/conteudo-antigo/programa-bolsa-familia1
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/conteudo-antigo/cadastro-unico-1/resolveUid/3aea0a227fab6aa5f41a029601e71b91
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/conteudo-antigo/cadastro-unico-1/resolveUid/df831463ed92c16c693fadde5f6370fe
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/conteudo-antigo/cadastro-unico-1/resolveUid/df831463ed92c16c693fadde5f6370fe
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/conteudo-antigo/cadastro-unico-1/resolveUid/df831463ed92c16c693fadde5f6370fe
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profissional de cada membro da familia e sua situacdo diante do mercado de trabalho, seus
rendimentos e suas despesas com aluguel, transporte, alimentacao e outros.

O cumprimento das condicionalidades exigidas pelos diversos programas também
¢ acompanhado através dos dados apurados por este cadastro. Em caso de descumprimento
das condicionalidades do PBF, quanto a frequéncia escolar das crian¢as e acompanhamentos
de salde, o beneficio é automaticamente bloqueado até que se apure 0 porqué das
irregularidades. Caso seja necessario conversar com a equipe multiprofissional, as mées séo
levadas para a sala da equipe multiprofissional. 1sso acontece quando a mulher interessada no
cadastro insiste em falar com a assistente social, ou quando se apresenta algum problema em
relagdo ao recebimento do beneficio e as agentes do Estado necessitam conversar com as
beneficiarias “em particular”.

As mades que chegam desejando qualquer providéncia em relacdo a servicos
assistenciais precisam aguardar pelo atendimento, uma vez que, conforme me informou a
assistente social Jussara, “nenhum encaminhamento pode ser feito sem que se conhega a
familia”. O acolhimento inicial é feito por uma funcionaria que pede para que elas aguardem
sentadas 0 momento em que serdo chamadas pelas atendentes para serem cadastradas. As
mulheres aguardam em média 25 minutos pelo atendimento. Destes contatos e observacdes na
sede do CRAS/Leste, quatro mdes permitiram que eu passasse a acompanha-las na sua
residéncia, e o resultado desse convivio serd exposto no decorrer da dissertagao.

Depois de romper a barreira do cadastramento para que sejam “referenciadas”, as
mulheres sdo informadas se possuem “perfil” para a inclusdo no PBF. Como veremos mais
adiante, esta informacéo também gera incompreensdes por parte das mulheres que, por nao
compreenderem claramente os critérios do programa para a selecdo de novos beneficiarios
(renda, configuragdo familiar e disponibilidade de recursos para novas inclusfes), saem da

unidade CRAS/Leste decepcionadas pelo ndo acesso aos recursos que esperava conseguir.

2.3.2 Assistentes Sociais e Mulheres

Esta desarticulacdo em diversos projetos sociais também foi sentida pelas
instituicbes que desenvolviam projetos sociais em parceria com a prefeitura, como me
informou as agentes comunitarias de salde, Silmara e Cinara, que como informei,
desenvolvem projetos sociais na igreja metodista do bairro. “Olha as coisas la estdo meio
confusas, estamos batalhando para manter o trabalho. Est& dificil, ndo vém mais professores

pela Amac, as psicélogas estavam atendendo la e tiveram que parar. O jeito foi levar as



84

alunas la pra o saldo da Igreja. Porque nao dda pra ficar sem ter esse trabalho”.

Como muitas mulheres se vinculam aos programas sociais através da relagdo com
as assistentes sociais, 0 impacto dessas ocorréncias também foi sentido pelas beneficiarias
mais antigas do PBF. Gléria, 43, anos, beneficiaria do programa ha cinco anos, que
frequentava 0 CRAS/Leste hd mais de um ano, me diz sobre sua relacdo com a assistente
social, que foi transferida para outro setor da AMAC, e explica: “foi uma grande perda”.
“Nossa, ela era otima pra mim! Tudo que eu precisava ela sempre me ajudou. Agora ndo tem
mais disso, tenho que ficar explicando tudo de novo para as mog¢as que chegaram pro lugar
dela. E esperar pra ver se vai me atender. Com a ela nao era assim. Era na hora”.

A assistente social é considerada como alguém que as entende, que pode ‘“resolver
os problemas”. Esse profissional é visto como imprescindivel quando se trata de conseguir
algum beneficio, mesmo que seja uma simples informacéo. Era frequente a permanéncia das
mades por horas aguardando a possibilidade de serem atendidas pela assistente social, mesmo
diante da possibilidade de demora, ou na insisténcia para que deixassem um recado, ou ainda,
qguando poderiam ser atendidas por outros profissionais.

Seria a assisténcia uma questdo de género? A pergunta foi formulada por Yara
Maria Frizzera Santos, no seu texto, Mulher e assisténcia: as afinidades eletivas (2004),
apropriando-se das contribui¢des sobre género desenvolvidas por Joan Scott (1995) onde “0
termo género designa um elemento constitutivo das relagdes sociais baseado nas diferencas
percebidas entre os sexos”, a autora destaca o fato de que na construgdo de uma profissao
com as caracteristicas do servico social, em que o imaginario se assenta na nocao de ajuda,
acontece no momento em que a partir de um nucleo genérico em torno da ideia da diferenca
entre 0s sexos. Apontando para dados que indicam a existéncia de que mais de 90% dos
profissionais que escolhem o Servigo social s&o mulheres, indica a aproximagao entre estas

profissionais e mulheres usuarias dos programas sociais, afirmando que:

Mais de 90% dos profissionais de Servigco Social sdo mulheres, assim como
s&o mulheres a maioria dos usuarios dos programas assistenciais e também o
sdo as (os) agente operadoras(es) da assisténcia social ndo profissional,
voluntario, no &mbito familiar ou externo a ele (SANTOS, 2004, p. 4).

Na sua perspectiva, portanto, o trabalho desenvolvido pelas mulheres na
assisténcia social aproxima-se das concepcdes atribuidas tradicionalmente a qualquer mulher
na sociedade, onde as agOes se voltam para as nogOes de cuidado. Ressalta ainda que o

Servigo Social tem buscado abandonar “os seus mitos fundadores: a caridade, a piedade e a
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benevoléncia”, procurando se basear em “modelos da racionalidade moderna”, procurando
uma impessoalidade para suas agbes ® (SANTOS, 2004).

E importante ressaltar que a morosidade na autorizacdo para que eu pudesse
utilizar as dependéncias do CRAS/Leste foi uma dificuldade inicial que vivenciei e que nao se
desfez completamente ap0s ter sido concedida. Tudo que consegui foi autorizacdo para que eu
permanecesse na sala de espera da instituicdo, onde as maes aguardam o atendimento e
informasse a elas sobre meu interesse em realizar uma pesquisa com elas. Assim procedi.

Quando procurei a unidade CRAS/Leste, pretendendo realizar ali o trabalho de
campo, experimentei a mesma dindmica utilizada para o cadastramento das familias que
desejam acesso a algum servico assistencial. Qualquer pessoa que se apresenta a unidade deve
passar como por um detector de reconhecimento, sendo o cadastramento o elemento que

reconhece um ser necessitado de ajuda. Como as mulheres que se dirigem para a unidade

solicitando acesso a um programa social, eu precisei apresentar meus documentos (curriculum
e projeto de pesquisa) para somente apos algum tempo receber uma ajuda minima e ser
forcada a recorrer a outras instituicGes para receber o que necessitava.

Foi necessario me dirigir a assistente social que estava de plantdo naquele dia,
contar toda minha intencdo, para finalmente receber a solicitacdo de voltar no dia seguinte
para falar com a outra assistente social coordenadora da unidade. Depois de repetir a ela
minha solicitacdo, pediu que enviasse a ela meu curriculum e o projeto de pesquisa que foi
enviado para a unidade superior na municipalidade e, depois de dois meses, sob insistentes
tentativas de resposta, receber permissao para permanecer na sala de espera. E assim consigo
me aproximar da sensacdo relatada, como veremos no capitulo Ill, pelas mulheres que
procuravam ajuda diante de um universo desconhecido e quase indecifravel da burocracia
assistencial.

Contentando-me com o espaco que me foi concedido pela instituicdo, durante trés
meses e quinze dias chegava bem cedo e a medida que as maes iam chegando eu as observava
e, evidentemente eu era observada, logo iniciava qualquer assunto com elas. Rapidamente
outras iam se juntando a conversa e 0S assuntos quase sempre caminhavam para as
dificuldades de cuidarem dos filhos “sozinhas”, do tempo de espera para receber o beneficio,
sobre suspeitas de que algumas pessoas recebem o beneficio sem precisar; o desejo de

fazerem cursos profissionalizantes “para melhorar de vida” e a frustracdo de quase nunca

% No capitulo | indicamos as tensdes produzidas por discursos que, pretendem elevar a assisténcia social &
condicdo de direitos, para isso ressaltam a necessidade de se romper com praticas assistenciais assentadas em
modelos onde as motivacdes sdo as a¢fes de benevoléncia e caridade.
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conseguirem, porque “o numero de vagas é pequeno, sendo impossivel atender muita gente”.
Num dado momento, elas se interessavam em saber quem eu era, e 0 que fazia ali. Tao logo
eu contava sobre minha intencéo e, dependendo do acolhimento delas, eu solicitava permissdo
para uma visita a sua casa.

Portanto, mesmo que os vinculos na assisténcia social sejam construidos entre
“mulheres”, as dindmicas familiares das beneficiarias permanecem muito distantes da
compreensdo dos agentes do CRAS/LESTE, situacdo muito diferente da que encontrei na
UBS de Linhares.

2.4 Procurando outra porta de entrada - O espaco fisico da UBS e os procedimentos

Temendo que a demora na autorizacdo para 0 uso do CRAS/Leste atrasasse 0
inicio da pesquisa de campo, e disposta a encontrar outra maneira de ter acesso as familias
beneficiarias, resolvi procurar outra porta de entrada. Inicialmente, objetivando encontrar as
familias beneficiarias, me propus a encontra-las através de algum morador que se dispusesse a
me guiar. 1sso ndo funcionou.

Eu abordava as pessoas enquanto caminhava, e comentava que pretendia estudar
as mulheres que recebem o beneficio do PBF, que pretendia escrever como elas vivem e o que
pensam desse programa. Rapidamente um ar de desconfianga surgia na face do meu
interlocutor, desconversavam e ndo se abriam muito. Aos poucos foi ficando claro que eu
estava sendo inocente, por ndo considerar as fantasias que poderiam surgir diante de uma
desconhecida, branca, de classe média que quer saber tanto sobre a vida das mulheres e sobre
o dinheiro que elas recebem do governo. Precisei considerar também que eu ndo tinha como
garantir aqueles sujeitos que eu ndo fazia parte do governo e nao estava ali como uma espia
para fazer o controle do programa. O fato é que esta tentativa apesar de ndo me facilitar o
acesso mais rapido as familias, serviu para que eu circulasse pelo bairro e conhecesse um
pouco melhor aquele territorio.

A certa altura me ocorreu procurar pela Unidade Basica de Saude— UBS — do
bairro Linhares. Ali também precisei me “cadastrar” para ter acesso a assistente social. Mal
pude me apresentar, a atendente sem me olhar arguiu: “Nome?” “Nome da mde?” Enquanto
eu tentava lhe explicar que ndo pretendia consultar, mas apenas falar com a assistente social

da UBS, ela s6 me respondeu: “mas tem que fazer o cadastro”.
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2.4.1 A entrada é pela UBS

A Unidade Baésica de Saude — UBS de Linhares esta instalada logo na entrada do
bairro. Vindo pela avenida principal, o acesso a unidade pode ser feito por uma ruazinha
estreita. H& acesso ao prédio depois de cruzar um longo pétio cimentado, que possui um
jardim repleto de folhagens e roseiras. Este patio nos leva a uma varanda onde estdo dispostas
algumas cadeiras com estofamento azul, nunca suficientes para acomodar todos 0s usuarios,
principalmente no horario da manha quando as marcac6es de consulta sdo feitas. As pessoas
aguardam em filas ou sentadas o chamamento para a consulta, e muitos utilizam os alpendres
da varanda para se assentarem e aproveitam para conversar. Os assuntos sao 0os mais diversos,
mas 0s que versam sobre doencas, buscas por tratamentos e dicas sobre 0s “bons médicos”
prevalecem.

A Secretaria de Salde dividiu a regido Leste em duas areas Regides Sanitérias. A
UBS, que acolheu esta pesquisa, faz parte da Regido Sanitaria 03 e compreende os bairros:
Santos Anjos, Vitorino Braga, Bom Jardim, Linhares, Pebes, Fazenda do Yung, Bota
N“agua/Cesario Alvim, Jardim do Sol, Sdo Bernardo, Sdo Sebastido, Santa Candida Sé&o
Benedito, Vila Alpina. Apenas os bairros em negrito possuem Unidade Bésica de Salde -
UBS instalada no proprio bairro que atende os usuarios dos outros bairros.

Uma porta de ferro separa a varanda da sala onde sdo feitas as marcacdes de
consultas. As atendentes, que ficam do lado de dentro de um balcdo, acessam nos
computadores 0s sistemas que permitem checar as possibilidades de vagas para 0s
atendimentos médicos. Caso existam vagas, a consulta se realiza no mesmo dia, as fichas sdo
preenchidas e as pessoas aguardam ali mesmo, ou na varanda o chamamento para a consulta
com os médicos de satide da familia (clinico geral).

Outra porta de ferro separa a varanda do interior da UBS. Um longo corredor
permite o0 acesso aos consultérios médicos, a salas de enfermagem e a sala da assistente
social. As salas ocupam ambos os lados e as portas ficam entreabertas permitindo ver um
pouco do seu interior. Neste corredor estdo enfileirados arquivos de ago com pastas dos
usuarios, no final dele um outro acesso leva a sala de medicacdo, a cozinha e a varanda, onde
0s agentes de saude todas as manhas organizam suas anotacGes antes de sairem para as visitas

domiciliares.

% Segundo as agentes comunitarias de salide, apesar o imével possuir varios comodos, a estrutura ndo é
suficiente para acomodar as cinco equipes do Programa de PSF, que estéo assentadas ali. As equipes ja deveriam
ter sido desmembradas, ocupando outro espago no bairro Bom Jardim, que é um bairro vizinho ao bairro
Linhares, mas essa alteracdo vem sendo adiada pela auséncia desse novo espaco.
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2.4.2 A UBS e seus procedimentos

Depois de passar também nesta instituicdo pelo ritual do cadastramento, a
atendente me apresentou a S6nia, assisténcia social da UBS de Linhares. Ao apresentar-lhe a
ela minha intengdo de acompanhar os Agentes Comunitarios de Saiude — ACS, pretendendo
ter acesso as familias do Programa Bolsa Familia — PBF, 0 “acolhimento” foi imediato.

Logo foi agendada para a manha seguinte uma reunidao com os trinta ACS, ja que
ali funcionam cinco equipes do PSF. Ao apresentar a eles minhas intengdes, mostraram-se
animados em participar e comegaram a me indicar as familias beneficiarias que cada um deles
possuia na sua microarea.

N&o sei dizer exatamente 0 quanto a longa experiéncia comunitaria da assistente
social que trabalha na UBS de Linhares faz diferenca ndo apenas em termos do acolhimento,
mas também em como o envolvimento com as pessoas e 0 bairro sdo mais intensas nesta
unidade, do que as percebidas na unidade CRAS/Leste. Mas, sem davida, o elemento ACS
naquela instituicdo € de fundamental significancia para o tipo de conhecimento, tratamento e
encaminhamento das demandas da populagéo.

Aos poucos foi se criando uma relacédo de reciprocidade, em que destaco o fato de
me dirigir para a UBS num carro particular, ter servido em alguns momentos, como
facilitador na aproximacdo com os ACS. O veiculo auxiliava a realizacdo de visitas
domiciliares a algumas familias que residem nas regiGes mais distantes da zona urbana do
bairro, porém exigiu cuidados para que nao fosse prejudicada minha intencdo de pesquisa.
Contando com o apoio deles, abriu-se uma outra porta de entrada. Com oito ACS e com a
assistente social, o contato foi mais intenso. Para a etnografia usarei os dados apurados em
todas as entrevistas, mas apenas quatro agentes serdo destacadas.

E instituido pelo médico, responsavel pelas equipes de satde da familia, que os
ACS devem sair para as visitas domiciliares, no maximo até 07h30min. Por isso chegava tdo
cedo, receosa do incbmodo que este horario poderia causar nas pessoas que seriam visitadas.
Mas, o conhecimento adquirido pela experiéncia diaria com os moradores da area sob sua
responsabilidade indicava aos agentes de salde as casas onde “os donos acordam cedo”.

A medida que os contatos foram permitindo maior aproximacdo, fui sendo
convidada para a palestra sobre “Aleitamento materno”, sobre “A importancia da escovagao
dos dentes”, para visitar os “projetos” sociais de artesanato que alguns agentes desenvolvem

na comunidade, atividades que sdo realizadas prioritariamente no periodo da tarde.
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Logo que comecei a circular pelo bairro com os ACS, evidenciou-se, ainda mais, a
enorme diversidade geografica que existe nas diferentes regides do bairro Linhares. Por
exemplo, a regido onde esta instalado o CRAS/Leste e a UBS é considerada pelos ACS como
sendo uma area bem estruturada, pois possui familias com razoavel poder aquisitivo e boas
moradias. Algumas estdo com a pintura conservada, outras aguardam acabamento. E facil
perceber que num mesmo terreno existe, quase sempre, mais de uma residéncia, a qual abriga
outros membros da familia ou é colocado em aluguel garantido de uma renda extra.

Outras areas do bairro sdo compostas por ruas de acesso ingreme, area de invasao
e ainda areas consideradas rurais. Isso interfere diretamente no nivel de acesso da populacao
aos recursos sociais, principalmente a educacdo, satde e assisténcia social. Assim, morar na
parte mais baixa do bairro é diferente do que residir em outros pontos, pois a diversidade
espacial do bairro, incluindo os diferentes recursos sociais que cada area possui, interfere
significativamente na forma como os moradores, e principalmente, as mulheres se articulam
entre as diversas possibilidades de conseguir ajuda para solucionarem as necessidades que
surgem dentro da familia. Existem areas que recebem visita de voluntarios e religiosos, o que
garante a ajuda material. Em outros locais, principalmente nos mais ingremes, talvez pela
dificuldade de acesso, recebem poucas visitas de voluntarios e 0 apoio é escasso, fazendo com
que os moradores desses locais precisem se deslocar para ter acesso a algum tipo de ajuda.

Cada agente de saude é responsavel por uma microarea que abrange algumas ruas.
A funcdo dos agentes é cadastrar todas as familias residentes na sua microarea procurando
captar dados referentes as condicdes de salde do grupo familiar (condi¢cBes de moradia,
tratamento de agua, tipo de rede de esgoto, casos de doencas cronicas, presenca de idosos,
criancas e gestantes).

Conforme mencionado, a nocdo de territorializagdo € importante para a assisténcia
social e também para o PSF. Cabe aos ACS fazer um diagndstico sobre o territério que ele
atende isso significa o reconhecimento do territorio, onde devem identificar os aspectos
geograficos da regido, tais como: areas de risco, barreiras geograficas e culturais e 0s recursos
sociais existentes. Além disso, precisam conhecer a populagdo nos seus aspectos
socioecondmicos - renda, profissdo, principais ocupagdes, escolaridade, faixas etarias - bem
como, os dados epidemiologicos.

Assim, pode-se dizer que os ACS possuem uma leitura micro sistematizada da
microarea que lhes cabe acompanhar. E impressionante a forma como sabem de “tudo que

acontece na sua regido”’, cOmo exageradamente, me disse uma das agentes que acompanhei.
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Além disso, os ACS sdo moradores do bairro, sendo sua funcdo bésica fazer o elo entre a
comunidade e a UBS.

Visitam diariamente os moradores, cadastrando os que residem, e descadastrando
qguando se mudam para outra area do préprio bairro ou para outro ponto qualquer da cidade.
Ocorre grande circulacdo de informacdes entre os préprios moradores de uma determinada
regido (vizinhanca), o fato é que realmente € possivel se saber de quase “fudo” ou a0 menos
de muita coisa. Isso ficou evidenciado em diversas ocasides quando acompanhava os ACS.

Era comum quando de uma visita das ACS para entrega de encaminhamentos
médicos, marcacdo de consultas, ou outras necessidades elas serem informadas sobre
acontecimentos ocorridos com algum outro morador da area. Isso incluia comunicados sobre
agressoes fisicas, internacles, gravidez, abortos, nascimentos, ébitos, separacao ou retorno do
marido para casa.

Numa ocasido em que subia caminhando devagar com uma das agentes uma regido
ingreme do bairro, um morador que acabara de se mudar para aquela regido desejou saber da
agente como fazer para ser cadastrado no PSF. Quando ela perguntou a ele o endereco que ele
estava morando, iniciou-se uma discussao entre os dois. O morador informou um nimero de
uma casa como sendo sua e a agente discordou dele, dizendo que naquele nimero residia um
outro usuario. Ele evidentemente, defendia a sua certeza sobre o novo endereco e, a agente
calmamente, foi perguntando a ele qual era a casa. Estava segura de que ele nédo residia no
namero informado.

Agente: _ “Perto da casa azul, onde mora dona Eulalia? Ou no beco perto do
depdsito de gas”? O morador indicou o beco e a agente informou: _ “entdo o senhor mora no
numero 117, é a unica casa vazia ali no beco”. E a discuss@o cessou, ficando combinado que
ela iria em sua casa no outro dia para cadastra-lo.

A nocédo de territorio que pude captar dos agentes do Estado entrevistados no
CRAS/Leste permite afirmar que é praticamente impossivel que a equipe multidisciplinar
consiga cumprir as acgoes previstas pela PNAS (BRASIL, 2004), quais sejam: reconhecer e
identificar os territorios de vulnerabilidade bem como as entidades que desenvolvem projetos
na area de assisténcia social. Seja pela indefini¢do na estrutura de trabalho da prépria equipe,
seja pelo fato da area de abrangéncia ser muito extensa, envolvendo inclusive diferentes
bairros, ou ainda pelo fato de que, ao contrario dos ACS, a equipe multiprofissional do
CRAS/Leste nédo reside no bairro. Isso compromete a intengdo de compreender as
heterogeneidades dentro dos bairros que compdem sua regido. Assim, a nocdo de territorio

fica divergente para as duas instituicdes sociais.
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Enquanto a equipe do CRAS/Leste utiliza dados do Atlas Social (2006) os dados
da equipe de agentes comunitarios sdo atualizados diariamente, pelas visitas domiciliares,
além de vivenciarem a dinamica que envolve a alteracdo do dado. Como por exemplo, em
caso de deslizamento das encostas, que muda o territorio, ou ainda, a mudanca de novas
pessoas para 0 bairro, criando algumas vezes novas &reas de invasdo. E também os
acontecimentos que interferem diretamente na vida das familias como o nascimento de novos
membros ou a morte que altera a configuracdo familiar. Dados que s6 serdo coletados pela
unidade do CRAS/Leste quando a familia comparecer e informar a mudanca, ou quando o
sistema bloquear automaticamente o pagamento do beneficio concedido a familia e exigir que
um membro da equipe multiprofissional se dirija até suas casas para verificar “in loco” a
veracidade do ocorrido.

A partir dos dados coletados pelos agentes comunitarios de saude — ACS, as
microareas vao sendo reconhecidas de acordo com o poder aquisitivo das pessoas que ali
residem; pelas ocorréncias de violéncia familiar; pelos indices de dependéncia quimica
(atribuido ao trafico de drogas); pelo niumero de moradores desempregados; pela evasdo
escolar; pela presenca de desnutricdo infantil; portadores de DST/AIDS; ndmero de
moradores idosos, de prostituicdo e de homossexualismo; se ha predominio de mulheres em
idade fértil, se a area apresenta riscos aos seus moradores, como barrancos, falta de rede de

esgoto, energia elétrica e 4gua tratada.

Os agentes sdo estimulados a pensar projetos de intervencdo para as microareas
que atendem. Estes projetos devem apontar as prioridades e as estratégias possiveis para seu
enfrentamento, que serdo discutidos com a equipe de salde e encaminhados a instancias
superiores.

A proximidade dos ACS com a comunidade contribui para 0 “acolhimento” e
resolucéo das necessidades. Visto que possuem o detalhado mapeamento do bairro onde todos
0s recursos sociais de uma determinada microarea sdo assinalados, os encaminhamentos ndo
se restringem somente a outras instituicdes de saude. Na sua pratica cotidiana, os ACS
informam a populacdo sobre instituicdes que oferecem os mais diferentes tipos de ajuda —
distribuicOes de cestas basicas, de roupas e cobertores, de medicamentos, e também de
amparo religioso. Algumas vezes, como ja destacado no capitulo I, eles proprios se
encarregam de distribuir a “ajuda”.

Ja no primeiro contato que eu realizava na companhia dos agentes de saude as

familias beneficiarias, procurava criar um vinculo, ainda que minimo com as mulheres, para
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garantir meu retorno desacompanhada. Via observacao participante pude acompanha-las em
momentos diversos, procurando compreender as dindmicas dos seus nucleos domésticos, a
forma como lidam com seus problemas cotidianos, com a vizinhanga, seus habitos, sua
moradia, suas opinides sobre o programa federal e as tensdes produzidas pelo encontro com
os agentes do Estado, e, sobretudo, como lidam com o fato de serem as beneficiarias
preferenciais do programa.

E preciso afirmar que, apesar de ter feito a insercdo a campo via UBS,
acompanhando os agentes de salde, continuei a visitar o CRAS/Leste, logo ap6s a
autorizacdo. J& naquele momento ainda alimentava esperanca de poder ter acesso aos agentes
do Estado responsaveis pela unidade CRAS/Leste e pretendia observar suas concepcdes sobre

as categorias mulher, familia e assisténcia social.
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3. MIRANDO NA FAMILIA ACERTANDO A MULHER
3.1 A Familia Referenciada

Por privilegiar a relagdo “dialogica” como condi¢Oes do saber, a perspectiva
hermenéutica permite a inclusdo e também certa penetracdo entre os horizontes culturais do
pesquisador e pesquisados (GEERTZ, 1989). Desta forma, logo, no inicio desse estudo
percebi que seria preciso considerar o fato de eu, enquanto pesquisadora, ser mulher, méae,
proveniente de uma familia da classe popular, que estuda e se transforma em agente do
Estado, mas foi no momento da pesquisa de campo que isso exigiu maior esforco.

Esta relacdo de proximidade com o tema pesquisado exigiu um exercicio constante
para produzir um estranhamento. Foi preciso disciplina para observar e registrar ndo somente
o0 extraordinario, mas também tudo que me parecia tao rotineiro e cotidiano, tanto nas praticas
da assisténcia social, quanto no dia a dia das mulheres-maes.

A pesquisa de campo permitiu perceber as tensdes produzidas nas relacGes de
medicdes entre os agentes do Estado e as mulheres beneficiarias do PBF. A observacao
participante realizada com as familias revelou as dindmicas familiares, bem como os efeitos
produzidos pela escolha da mulher como beneficiaria preferencial do programa. E, ainda,
evidenciou os significados atribuidos pelos agentes do Estado e mulheres beneficiarias para as
categorias mulher, familia e assisténcia social.

Assim, este capitulo seguindo a perspectiva gertziana, reflete as interpretacdes dos
discursos captados em campo, pois, interpretando os “signos expressos” nos contextos da
pesquisa pretende informar aos leitores sobre as permanentes negociacGes que se processam
entre os diversos atores e as praticas que constituem suas relacdes (GEERTZ, 1989; 1998).

Procurando encontrar o0 modelo de familia que o Estado brasileiro pretende
assistir, encontrei no texto da PNAS (BRASIL, 2004), o termo “familia referenciada” que
sera para o Estado seu foco prioritario de intervencdes. Logo se percebe que ndo se trata de
atender a qualquer tipo de familia, de forma universalista e pautada no direito.

A familia eleita como foco desta (nova) politica é “aquela que vive em areas
caracterizada como de vulnerabilidade deferida a partir dos indicadores estabelecidos por
orgdo federal, pactuados e deliberados” (BRASIL, 2004). ® A definicdo dada neste texto para

a categoria familia permite afirmar que o Estado se apropria das teorias desenvolvidas pelas

%7 0 conceito de vulnerabilidade ja foi discutido no capitulo I.
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Ciéncias Sociais, particularmente das contribui¢cdes da antropologia, que pensa a familia ndo
como modelos, mas a partir de suas dindmicas, ja que o Estado considera que:

[...] é preponderante retomar que as novas feicdes da familia estdo intrinseca
e dialeticamente  condicionadas as  transformagbes  societarias
contemporaneas, ou seja, as transformag6es econdmicas e sociais, de habitos
e costumes e ao avan¢o da ciéncia e da tecnologia. O novo cenario tem
remetido a discussdo do que seja a familia, uma vez que as trés dimensdes
classicas de sua definicao (sexualidade, procriagdo e convivéncia) ja ndo tém
0 mesmo grau de imbricamento que se acreditava outrora. Nesta perspectiva,
podemos dizer que estamos diante de uma familia quando encontramos um
conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consangiineos, afetivos
e, ou, de solidariedade. Como resultado das modificagbes acima
mencionadas, superou-se a referéncia de tempo e de lugar para a
compreensdo do conceito de familia (BRASIL, 2004, p. 34-35).

Mas, apesar de considerar as dindmicas relacionais existentes nos grupos
domésticos para articular seu discurso, a apropriacdo desses conceitos, ndo se consolida na
aplicabilidade da lei. Assim, apesar do material que compBem toda a orientacdo sobre a
PNAS (2004), e especificamente o PBF, deixar clara a necessidade de considerar outras
configuragBes familiares, na pratica, muitas vezes se mantém o recorrente discurso onde

aparece a nogdo de “familias desestruturadas”.

3.1.1 CRAS/Leste e UBS de Linhares: as percepc¢des dos agentes do Estado sobre a categoria

familia

Procurando compreender o significado da categoria familia para as mulheres
beneficiarias e agentes do Estado e diante da importancia que esta instituicdo assume no
programa federal, nosso olhar esteve atento para a configuracdo das familias. Este ¢ um dado
importante, pois interfere diretamente no valor da renda per capita, usado para classificar as
familias que irdo receber o beneficio.

As bibliografias sobre grupos populares analisadas para este estudo informam
sobre as dindmicas familiares nesse segmento da populacdo e nos indicam que outras
configuracbes devem ser pensadas, pois consideram o0s vinculos para além da
consanguinidade (FONSECA, 1995, ZALUAR, 1985). Para ilustrar a complexidade dessa
categoria e as tensdes que surgem no encontro entre as mulheres e os agentes do Estado,
quando se trata de descrever o que seja uma familia, narro situacdes de dificuldades

vivenciadas pelas mulheres para serem incluidas no CadUnico, tendo em vista a fluidez e
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mobilidade nas suas configuracdes familiares. Inicio descrevendo a familia de Dilma, 38
anos, que procurou o CRAS/Leste para se cadastrar no PBF, ndo obtendo sucesso.

I3

Quanto foi inquirida pela atendente sobre “quem mora na sua casa?”, ela “foi
honesta demais”, para utilizar as palavras da atendente Virginia, 22 anos, 2°grau, que
posteriormente foi questionada por mim sobre a ndo inclusdo de Dilma como possivel
beneficiaria do PBF.

Dilma ndo esta trabalhando com carteira assinada no momento. Ela estima que
recebe, pelas faxinas que faz, o valor mensal de “R$200,00 mais ou menos”. Dilma é mée de
duas filhas, Marcia, com 05 anos, e Luiza, com 08 anos, que residem com ela. Também é
mée de Nadia, 12 anos, que reside com a avé materna em outra casa, nNo mesmo terreiro .

Na casa de Dilma, moram ainda o seu marido, Antdnio, 45 anos, que trabalha
como manobrista num estacionamento, com carteira assinada, e recebe um salario minimo, e
0 seu cunhado Vinicius, de 17 anos, desempregado, que faz “uns bicos e recebe mais ou
menos R$120,00”. Esses “bicos” s&0 alguns servicos eventuais que realiza como servente de
pedreiro.

Como no momento em que preenchia o cadastro Dilma “foi honesta demais” e
descreveu como sua familia apenas as pessoas que moram com ela na sua casa, Ou seja, 0
casal, duas filhas e o cunhado, o valor encontrado pela atendente como renda per capita ficou
no patamar de R$157,00, o que a coloca fora do perfil de renda previsto, que é de até R$
120,00. Vejamos:

Salario de Antonio............cceveunne. R$465,00
Faxinas de Dilma...........ccccccevnnnne. R$200,00
“Bicos” de ViniCius..........ccceueu... R$120,00
TOTAL RENDA ..o R$785,00

Se ndo fosse “tdo honesta”, mas fosse “esperta”, teria incluido Nadia, que mora

no mesmo terreno com a avo, ou desconsiderado a renda do cunhado. Assim;

Salario de AntoNio...........cccveene.. R$465,00
Faxinas de Dilma......ccccoeeeveeeneeenn. R$200,00
TOTAL. ..o, R$665,00

Se Dilma considerasse a outra filha que reside com a avé na composicao familiar e

ndo informasse sobre 0s “bicos” do seu cunhado, a renda per capita seria de R$110,84, e sua

% Os termos “quintal” ou “terreiro” que utilizo para me referir a existéncia de uma casa em um mesmo terreno,
s80 émicos, bem como os termos - “filhas mulheres e filhos homens”.
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familia seria classificada como “pobre” diante do programa, o que a colocaria como possivel
beneficiaria.

Nesse caso, Dilma apresentou como resposta a pergunta do Estado “quem mora
na casa” a configuracdo de familia que ele espera atender, e ndo a possivel visdo de familia
que se espera encontrar dentro dos grupos populares, ou seja, a familia que extrapola a
unidade doméstica (Fonseca, 1995). Quando Dilma foi embora, a atendente me explicou as
informacdes que expus acima, dizendo: “a gente ndo pode dizer a elas o que devem dizer”.
Assim, deixa claro que ndo haveria problemas se Dilma nao fosse “tdo honesta”.

Importante salientar que esta atendente, em uma conversa informal comigo, dias
depois, quando procurei entender o que ela considera como familia, respondeu: “ué, é quem a
gente considera”. Relatando sobre a separacdo de seus pais, informou que os filhos foram
deixados com o0s tios e tias paternos, e que isso nunca impediu que se considerassem como
uma familia.

Verifica-se que a nocdo de familia para esta atendente extrapola o modelo nuclear,
ou ndo inclui somente “quem mora na sua casa?”’, que foi a pergunta feita por ela a Dilma.
Isso nos permite afirmar que ha certa confusdo que persiste quando se pergunta pela familia,
que pode até ser pensada como dinamica, mas se refere a casa, enquanto espaco contido. As
perguntas “Quem ¢ sua familia?” e “Quem mora na casa?” sdo perguntas diferentes e, por
isso, recebem respostas diferentes.

A familia de Ruth, 29 anos, é outro exemplo. Ela mora na zona rural com seus
dois filhos, Gilmar de 06 anos e Tais de 09 meses, e o marido Francisco, 35 anos,
trabalhador rural com carteira assinada. Moram com esta familia os dois irmdos de Francisco,
desde que os pais seus morreram: Samanta, com 15 anos, e Vitor, com 16 anos.

Era frequente encontrar Ruth na antessala do CRAS/Leste, pois ela sempre estava
“bloqueada”. Em uma das vezes em que ficou impedida de receber o beneficio, foi
exatamente pela alteragdo na configuracdo de sua familia. Sua cunhada Samanta havia
deixado de frequentar as aulas, fato que gerou o bloqueio do pagamento pelo néo
cumprimento da condicionalidade escolar. Ruth, entdo, precisou comparecer ao CRAS/Leste
para justificar as faltas escolares da cunhada e para continuar a ter direito de receber os
beneficios.

Ruth explicou para a atendente que, com a gravidez da cunhada, esta se mudou
para a casa do pai de seu filho e deixou de frequentar a escola do bairro. Este fato gerou a
evasao escolar e o consequente bloqueio do pagamento. O beneficio pode ser recebido no més

seguinte, quando a cunhada deixou de figurar no cadastro da familia. Mas, caso sua saida do
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cadastro significasse uma alteracdo no perfil da familia de Ruth (renda per capita), ela ndo
conseguiria receber o beneficio, podendo ser desligada do programa °°.

O estudo do historiador Russel Parry Scott, Familias e Campos de Negociacdo
para Politicas Publicas: Polissemia e Mobilidade (2009) ajudou a pensar as dificuldades do
Estado quando elege a familia como foco de suas politicas sociais e as dificuldades que seus
agentes encontram para realizar os cadastros e acompanhamentos. Objetivando classificar as
familias que serdo “beneficiadas”, 0 Estado se depara com a mobilidade das pessoas
pertencentes aos grupos populares:

Se a polissemia do termo “familia” lhe confere um locus privilegiado para
inclusdo em multiplos campos de negociagdo para definir politicas pablicas,
na hora de concretizar uma agdo, acompanhar a sua aplicacdo e avaliar o seu
impacto, esta mesma polissemia se converte em fonte de consternacdo para
planejadores e administradores. A “mobilidade conceitual” que favorece
uma ampla negociacao para a inclusdo como objeto de politicas, erige uma
barreira que dificulta a identificacdo de beneficiarios e avaliacdo de efeitos
(SCOTT, 2009, p. 7).

O autor aponta que mesmo considerando que “as coisas mudam” esta “mobilidade
do objeto atrapalha”, uma vez que “os instrumentos que o Estado elabora para entendé-las e
atendé-las, com critérios de inclusdo e exclusdo, demonstram bastante rigidez e intolerancia”
(SCOTT, 2009, p. 7).

Suas consideracdes se evidenciam no controle do PBF, pois, sempre que algum
acontecimento altera a configuracdo familiar que foi apresentada no momento do primeiro
cadastramento, a familia necessita comparecer ao CRAS/Leste para que 0s ajustes possam ser
feitos. Sem isso, a familia fica irregular perante o programa e tem o pagamento do beneficio
bloqueado.

A situacdo de Denise, 44 anos, catolica, parece-se com a de Ruth. Ela também
teve o beneficio bloqueado, porque a familia mudou-se de S&o Jodo Nepomuceno para Juiz de
Fora em virtude de seu marido, Wilson, 45 anos, evangélico, ter conseguido um emprego
numa lavanderia que fica numa zona rural, distante uns trés quildmetros do centro do bairro.
Por ndo ter comunicado ao CRAS/Leste a alteracao do endereco, teve o beneficio bloqueado.

A confusdo foi ainda maior, pois as criancas ficaram alguns dias sem poder

frequentar a escola em Linhares, ja que a méae fez o cadastro para que os filhos recebessem o

% O Governo Federal determina que, a cada dois anos, um processo de recadastramento deve ser feito,
objetivando manter atualizado o CadUnico. Permitindo que aquelas familias que ndo se enquadram no perfil do
PBF, sejam excluidas para que outras possam ser beneficiadas.
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vale-transporte e “ndo recebeu nada”. Qual ndo foi sua surpresa quando chegou a sua casa
um conselheiro tutelar querendo saber 0 “porqué da evasdo escolar”.

Ocorre que a casa onde a familia mora pertence aos patrées de Wilson, e o
endereco da residéncia coincide com o da empresa. Por esse fato, a Secretaria de Educacao
ndo liberou os vales-transportes. Sem os vales, as criancas ndo foram a escola, gerando
“evasdo escolar” e 0 consequente bloqueio do beneficio.

A indignacdo da ACS diante da mée que nos contava este fato era imensa. Sua
pergunta demonstra isso: “como é que a Secretaria de Educagéo e o Cras ndo acham vocé, e
eu e o conselheiro tutelar te achamos”? Para agravar a situacdo, Denise estava gravida do
sexto filho, sendo sua gravidez considerada de risco. Assim, a mée ndo podia se deslocar até o
CRAS/Leste para regularizar a situagdo. Seu marido “ndo podia e também ndo quis faltar ao
trabalho”. Dessa forma, a situacdo de “estar bloqueada” permaneceu por quatro meses.
Somente depois do parto é que Denise pode ir “resolver a situa¢do”.

Interessada em compreender porque a familia ndo se apressou em resolver a
pendéncia e como ficaram as contas de agua e luz que sdo pagas com este dinheiro, observei
gue a ajuda recebida pelo casal, via igreja Maranata, foi importante nesses meses que ficaram
sem o beneficio do programa federal.

Quando os “irmados da igreja” ficaram sabendo da ‘“confusdo com o Conselho
Tutelar”’, uma mobilizacgdo foi feita, e 0 casal recebeu com surpresa a ajuda oferecida. Denise
me confidencia: “eu ndo esperava, mas um dia chegaram aqui em casa com tudo pronto e
fizeram um cha de bebé, as mocas trouxeram até salgadinho, tudo pronto. Trouxeram
roupinhas e um carrinho de neném. Fiquei assustada, porque eu ndo conhecia as pessoas.
Vocé sabe, a gente mora aqui tem pouco tempo (08 meses), e meu marido so foi 1a na igreja
um dia. Eu sou catolica, mas eu fui com ele. Depois da confusdo com o Conselho Tutelar,
eles estdo ajudando a gente com uma cesta basica. Ficaram com pena das criangas”.

Assim, no periodo em que a familia ficou impossibilitada de receber os recursos
do programa federal, foram ajudados com uma cesta basica mensalmente. N&o tendo que
comprar alimentagdo, Wilson usou este dinheiro para quitar as contas de agua e energia
elétrica da casa. Quando a situacdo foi esclarecida junto ao CRAS/Leste, a familia pode retirar
0 beneficio que estava acumulado ha cinco meses, no valor de R$488,00. O casal pretendia
utilizar esse dinheiro no final do ano, comprando algumas coisas para o Natal, além de
realizar uma viagem a Aparecida do Norte.

Como se percebe, a interacdo entre as mulheres beneficiarias e o Estado apresenta

especificidades que exigem constantes mediacfes e idas e vindas ao CRAS/Leste para
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comprovar a configuracdo familiar e assegurar o recebimento do pagamento. Fonseca, no seu
texto Concepcdo de familia e préaticas de intervencdo: uma contribuicdo antropoldgica
(2005), ressalta, assim como Scott (2005), que as dificuldades encontradas pelos agentes do
Estado ao pretenderem atender as familias pertencentes aos grupos populares se devem ao
fato de considerarem a unidade residencial fixa e imutavel, e ndo o grupo residencial que se

altera constantemente neste segmento de nossa sociedade.

A imagem estatica da unidade doméstica decorre da técnica demogréafica do
questionario aplicado uma s6 vez por familia, acdo que obscurece um
aspecto fundamental na organiza¢do do grupo doméstico: sua fluidez. As
pessoas pesquisadas, ao descreverem a composi¢do de seu lar, tendem a
enumerar 0os membros do nacleo familiar, isto é, a familia conjugal ou
nuclear (FONSECA, 2005, p. 2).

Na UBS de Linhares, a mobilidade nas configuracdes familiares, apesar de exigir
certos ajustes nos procedimentos dos ACS, é mais bem “acolhida”. A “Ficha A” utilizada
para o cadastramento das familias, ndo faz nenhuma alusdo a parentesco, jA que nela
encontramos o termo “pessoas”. Mas, na pratica cotidiana, percebi que os ACS possuem uma
visdo mais ampliada sobre a categoria familia. Concordo com Scott (2005) quando afirma
que:

Mesmo diante de todos estes entraves, o tratamento personalizado de
profissionais que convivem diariamente com a populacdo permite um
conhecimento que efetivamente considera as relagbes familiares, e neste
sentido, o PSF é uma demonstracdo de algumas das conseqiiéncias positivas,
mesmo se complicadas, que pode advir da familia ser alvo de politicas
publicas (SCOTT, 2009, p. 9).

Quando lhes apresentei minhas intencdes de ter acesso as familias beneficiarias
deixei que me guiassem e, na analise dos dados, verifiquei que ndo percebem esta categoria
pela imagem fixa onde impera a triade pai-méae-filho.

Fui conduzida a familias onde a mae mora “sozinha” com os filhos, numa relagao
que extrapola a nocdo de casa e se estende a outros parentes que residem no mesmo
“terreiro”, Ou até em ruas proximas as suas casas, ampliando as possibilidades de atencdo e
cuidados para com os membros do grupo familiar. Também fui encaminhada a familias onde
as av6s ou tias se ocupam de “criar” as criancas .

Sdo 0s “filhos de criacdao” aqueles sujeitos cujos cuidados e responsabilidades nao

estdo unicamente sob a responsabilidade direta da mae bioldgica. Esta pratica de filiacdo foi

"0 A colocagdo de aspas na palavra sozinha, além de ser uma fala dos informantes, serve para destacar o fato de
gue estas mulheres nunca estdo completamente sozinhas nos cuidados de seus filhos, mas articulam uma rede de
apoio para o cumprimento de suas func¢des sociais.
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estudada por Fonseca, em Caminhos da adogao (1995), e nos esclarece que as dinamicas de
“circulagao de crian¢as” ndo inviabilizam os lagos entre a crianca e sua familia bioldgica.
Sua etnografia destaca que muitas criancas tinham relacGes de parentesco ou de afinidade com
seus cuidadores, tratando-se de tios, primos, padrinhos e, até mesmo, de vizinhos.

Esta pesquisadora destaca em seu estudo o fato de a “circulagdo de criangas”™ nos
grupos populares brasileiros ocorrer sem a interferéncia do poder pablico, ou seja, as adocoes
ndo sdo legalmente formalizadas. Apresentando-se como usual tanto para as familias que
acolhem, quanto para as familias bioldgicas, pois as criancas ndo sdo consideradas
“abandonadas”, faz com que, diferentemente das adogdes formalmente realizadas, a
transferéncia dos direitos dos pais bioldgicos seja temporaria "*. Assim, a autora destaca que
“a circulagdo das criangas é um conceito analitico que, embora evidente na razdo pratica de
muitas familias, ndo aparece como valor consciente, nem mesmo como pratica reconhecida,
pela grande maioria de sujeitos envolvidos” (FONSECA, 1995, p.10).

Isso nos levou a considerar mais detidamente 0s impasses existentes entre 0s
critérios do PBF e as praticas comuns nos grupos populares. Se o foco central deste programa
sdo as criangas, a vinculacdo feita pelo PBF a figura da mulher, enquanto mée e cuidadora
direta das mesmas, incide diretamente sobre a pratica de “circulagdo de criancas”.

Para ilustrar, descrevo a familia de dona Fenicia, 64 anos, avé de cinco criancas e
um adolescente. A ACS Leila, 39 anos, 2° grau, casada, um filho, que me indicou a familia,
frisou que estava me apresentando a dona Fenicia para que eu conhecesse “sua luta”,
referindo-se ao fato de ela ter “criado os filhos sozinha e agora cuidar dos netos”.

Apesar de “criar” 0s seis netos, somente duas netas recebem o beneficio do PBF,
pois foram “dadas de papel passado”, 0 que significa dizer que foram legalmente entregues
aos cuidados da avo, tendo em vista o recasamento de sua filha Yara, mée das criangas.
Como dona Fenicia ndo tem como comprovar legalmente que as outras criangas ficam sob
seus cuidados, ja que ndo se cogita ter a guarda das criancas, as outras quatro ndo recebem
nenhum beneficio do programa federal.

Isso evidencia que a no¢do de familia do Estado ainda ndo contempla as dinamicas
encontradas nos grupos populares. Mesmo que o discurso oficial vislumbre a possibilidade de

outras configuracfes familiares, onde as pessoas estejam “unidas por lacos consanguineos,

L Em outro estudo, Fonseca (2002) destaca que a pratica de “circulagdo de criangas” nio se restringe aos grupos
populares, alertando que o estudo da vida familiar no Brasil contemporaneo exige do pesquisador esforgos para
avancar além da norma hegemonica, considerando outras possiveis dinamicas.
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afetivos e, ou, de solidariedade”, ainda persiste a necessidade de formalizacédo legal e racional
da lei (BRASIL, 2004).

Com relacdo a mobilidade dos sujeitos pertencentes aos grupos populares e as
dificuldades vivenciadas no seu encontro com o Estado, passo a descrever as vicissitudes
vivenciadas pelos ACS e a “populacio flutuante”. E assim denominado, pelos ACS, o grupo
de pessoas que circulam em uma das regides do bairro Linhares, acompanhando
principalmente parentes ou conhecidos que estejam presos em uma das instituicbes fechadas

do bairro.

3.1.2 A Populagéo Flutuante

Em uma das regiGes do bairro Linhares, conhecida como Boto encontrei um
grande fluxo de “novos moradores”. Os ACS me esclareceram que esta mobilidade de
pessoas acontece por que ali se instalam temporariamente os familiares que acompanham seus
parentes que cumprem pena na Penitenciaria ou no CERESP. Sempre que o familiar preso é
transferido, seus familiares o seguem.

O Boto apresenta casas precarias, ruas com buracos, e grande quantidade de lixo e
entulhos sdo colocados na rua. O nome do lugar me pareceu ndo ter sido uma escolha
aleatoria. Supus que esta alcunha fizesse alguma referéncia a lenda do folclore nordestino em
gue um boto cor-de-rosa vira homem, enamora-se das mulheres e depois desaparece, mas ndo
consegui obter informacgdes junto aos meus informantes que me indicassem o significado
nativo daquela denominacao.

Nessa regido, pude perceber que a numeracdo das casas € confusa para o
estrangeiro e, segundo 0s moradores que entrevistei, isso causa constantes prejuizos.
Relataram, por exemplo, casos em que a correspondéncia fica perdida, pois o carteiro nao
encontra a casa certa, ou, quando precisam receber encomendas em casa (materiais de
construcdo ou compras de supermercado), hd sempre o inconveniente de terem que esperar na
calcada para evitar que seja entregue em outra casa.

Quando se trata de morador antigo, hd uma solidariedade que reina, e sempre
existe aquele que se encarrega de informar a casa correta, porém nos casos em que envolve a
“populacdo flutuante”, por ndo terem vinculo com o territdrio e a vizinhanga, sempre sdo
vistos com desconfianga, sendo inclusive imputados a estes os pequenos furtos que acontecem

nos quintais e nas casas. Mas, apesar deste clima de desconfiancga, foi interessante perceber
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que varios moradores dessa regido possuem comodos extras nos quintais para alugarem para
estas pessoas, 0 que permite aumentar o orgcamento familiar.

Existe uma “relagdo contratual” especifica; normalmente o pagamento ¢ feito
adiantado ao dono do imdvel, para ndo ser surpreendido com uma mudanca repentina do
“morador flutuante”. Ou seria com 0 sumico do boto? A possibilidade de se conseguir
alguma renda extra sustenta a convivéncia entre os “moradores fixos” e os “flutuantes”.

Claudia Turra Magni, em seu estudo Povo da Rua: um estudo sobre o
nomadismo urbano (1995), analisando a populacdo sem domicilio fixo na cidade de Porto
Alegre, aponta para as dificuldades de se colher dados sobre sujeitos que ndo possuem
documentos, usam diversos nomes e ndo possuem enderecos fixos. A autora considera que
nem mesmo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), responsavel pelo censo
demogréafico nacional, possui dados sobre a populacdo némade, uma vez que utiliza “o
domicilio como critério de contagem” (MAGNI, 1995, p. 1).

Essa dificuldade apontada pela autora é percebida quando a “populacdo flutuante”
precisa ser atendida na Unidade Basica de Saude. As fichas utilizadas registram as familias
residentes no bairro. Assim, quando algum parente se instala na casa da familia cadastrada, é
incluido na ficha da familia (Ficha A), e, quando vai embora, precisa ser retirado da ficha.

Quando néo se trata apenas de um parente temporariamente instalado na casa de
uma familia j& cadastrada, mas sim de uma nova familia que se fixou em uma casa no mesmo
quintal (mesmo endereco), esta devera ser cadastrada no PSF. Nestes casos, o endereco é
mantido para as duas residéncias, e as familias numeradas como Familia 01, Familia 02 e
assim sucessivamente, tantas quantas forem as familias que se instalem em um mesmo
endereco. Se ocorrer a mudanca para outro bairro da cidade, a familia é simplesmente
desligada do PSF. Caso se mude para uma outra regido dentro do préprio bairro, a familia
deve ser desligada de uma microarea e cadastrada na microarea para onde se mudou. Segundo
ACS Leila “manter as fichas em ordem é uma dificuldade”.

Fonseca (2005) propde que seja feita uma distingdo entre “‘familia” e “unidade
doméstica”. Segundo ela, os dados produzidos por agéncias do Estado definem a vida
familiar a partir da moradia, traduzindo uma visdo limitada da dindmica das relacGes

familiares e que, em geral, extrapola em muito “a casa”:

Muitos dos moradores de bairros pobres pensam ndo em termos de “casa”,
mas sim em termos de “patio”. Em um terreno, por menor que seja, sempre
tem lugar para construir mais uma “puxada”, isto é, uma peca ou uma meia-
agua, para receber um amigo ou parente. A primeira moradia da maioria de
jovens casais € uma peca construida no quintal dos pais ou sogros. Com
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filhos casando e descasando, pessoas mudando atrds de um novo emprego,
ou simplesmente com a incorporacdo de algum inquilino, a composicao do
patio muda. Mas, seja qual for a relagdo formal, € comum que haja uma troca
intensiva entre essas “casinhas” para a realizacdo de tarefas domésticas.
Quando uma mulher trabalha fora, por exemplo, as outras do patio tendem a
suprir sua parte na organizacdo doméstica — fornecendo almog¢o quente para
0s sobrinhos, e supervisionando as brincadeiras dos filhos pequenos
(FONSECA, 2005, p. 53).

A mobilidade desta “populacdo flutuante” causa transtornos também na previsdo
de medicamentos de uso continuo que a equipe da UBS precisa manter para atender aos
familiares cadastrados. Quando algum ‘“morador flutuante” precisa da medicacdo, ela é
cedida, mas falta para aquele que ja estava cadastrado, exigindo negociacdes entre a UBS de
Linhares e a Secretaria de Saude Municipal. Como me explicou Leila: “E uma loucura, vocé
ndo pode deixar de atender, a pessoa diz que mora ali, fica um dia, uma semana, se passar
mal vai ao posto e pega o remédio que é de outra pessoa cadastrada. O que acontece? Falta
para quem ja recebe todo més. E, para explicar isso la na Secretaria de Saude, € outro
problema”.

Esta “populacdo flutuante” encontrada no bairro Linhares parece se enquadrar nos
parametros apontados Magni no seu texto Habitantes de rua: um caso de nomadismo
urbano (1997), pois, apesar de ndo viverem pelas ruas, sob viadutos, como a populacdo que
seu estudo descreve, a “populagdo flutuante” do bairro Linhares apresenta determinadas
caracteristicas que dificultam sua inser¢do na ldgica social das cidades modernas, que se

formam segundo a nocao de sedentarismo.

Excluida de um mercado de trabalho rentavel, freqlientemente sem vinculo
ou apoio familiar, induzida a optar por morar em aglomerados
subabitacionais ou a viver na rua, esta populagdo acaba por fazer da
mobilidade, ndo apenas um periodo transitério, como ocorre com a
migracdo, mas uma forma de vida, mantida ao longo dos anos e através das
geracbes (MAGNI, 1997, p. 1).

E importante considerar, portanto, que as dinamicas familiares sdo fluidas e
influenciadas por fendmenos sociais que afetam a vida dos sujeitos, impedindo que “A
Familia” se encaixe como uma imagem congelada nos formularios de sistemas cadastrais. Os
estudos sobre a cultura familiar, onde se destacam historiadores, alguns psicanalistas e,
sobretudo, os antropologos, tém ajudado a colocar em relevo tais embaracos.
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3.2 Contribuigdes aos estudos sobre a familia

3.2.1 A Familia Moderna

Procurando refletir sobre de que maneira as relagdes entre homens e mulheres
foram sendo construidas ao longo dos tempos, determinando as posi¢cdes entre 0s sujeitos e
funcBes para um e outro sexo, fez-se necessario considerar que a familia monogamica surge
em determinado contexto social e por certas condi¢cdes econémicas.

O historiador Philippe Aries, em seu estudo Histéria Social da crianca e da
familia (1981), contribuiu sobremaneira para as reflexdes necessarias e que culminaram com
a desconstrucdo de ideias e imagens sobre a infancia e a familia. Seus estudos apontam que
foi apenas no fim do século XVI1I a meados do século XVIII que se iniciou 0 que viria a ser o
recolhimento da familia longe da rua, da praca e da vida coletiva, e de sua retracdo dentro de
uma casa, fazendo surgir, entdo, “o sentimento de familia” nas sociedades ocidentais
modernas.

Jurandir Costa Freire, no seu livro A ordem médica e a norma familiar (1979),
descreve o contexto da sociedade brasileira onde este “sentimento de familia” dara
sustentabilidade a instituicdo familiar, fazendo com que a categoria familia apareca ligada a
no¢do de casamento. O autor apoia suas analises no modelo de familia patriarcal, ou seja,
familia se refere a um conjunto de pessoas ligadas a um casal, unidas pelo vinculo do
matrimdnio, ou ainda com sua imagem construida sob a triade pai-mae-filhos, sendo o pai a
figura central.

E preciso destacar que esta forma de conceber a familia atendia as intengBes do
Estado de cuidar das futuras geracgdes, e por isso elegia os filhos como centro da familia e a
mulher como sua aliada preferencial, uma vez que a estratégia utilizada se baseava em: “...
habituar os individuos a respeitarem em pequenos grupos, em pequenos momentos, as
pequenas autoridades, afim de que, progressiva e continuamente, a obediéncia ao Rei
emergisse como natural” (COSTA, 1979, p. 26).

Ressalto que, na visdo de ambos os autores, o interesse inicial do Estado dirigia-se
para as familias da elite que “podiam educar os filhos e aliar-se ao Estado”, € ndo, Como se
poderia supor, as familias pobres. Mas faz-se necessario considerar que 0 “sentimento de
familia”, surgido entre 0s burgueses e nobres, estendeu-se para todas as classes sociais,
envolvendo inclusive, com muitas resisténcias, o proletariado (DONZELOT, 1986; COSTA,
1979).
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Segundo outros estudiosos da configuracdo familiar brasileira, neste pais a
extensdo dos valores das elites € muito menos visivel que na Europa, pelos limites da
abrangéncia do Estado e do seu poder de disciplinamento (FONSECA, 1997; SAMARA,
1999; BRITES, 2000).

Esse interesse governamental levou o Estado e a medicina a desenvolverem
diferentes estratégias no intuito de intervir nas classes sociais. O projeto disciplinador seguiu
duas linhas distintas: a intervencdo educacional destinada as familias burguesas teve como
objetivo uma protecdo moral e maior liberdade fisica da crianca, caracterizando a infancia
como um periodo de liberdade protegida e por uma vigilancia discreta. Ja nas camadas
populares, as intervencdes visavam conter as liberdades, impedir o abandono das criancas e a
vagabundagem das mesmas. Para esta parcela da populacdo, o cuidado com a infancia

caracteriza-se por uma liberdade vigiada (COSTA, 1979, p. 69).

O Estado moderno, voltado para o desenvolvimento industrial, tinha
necessidade de um controle demografico e politico da populacdo adequado
aquela finalidade. Esse controle, exercido junto as familias, buscava
disciplinar a pratica andrquica da concepcdo e dos cuidados fisicos dos
filhos, além de, no caso dos pobres, prevenir as perigosas conseqiiéncias
politicas da miséria e do pauperismo. No entanto ndo podia lesar as
liberdades individuais, sustentaculo da ideologia liberal. Cria-se, assim, dois
tipos de intervencdo normativa que, defendendo a salde fisica e moral das
familias, executam a politica do Estado em nome dos direitos do homem
(COSTA, 1979, p. 51).

Porém, o autor, destaca que esta interferéncia do Estado ndo ocorreu de forma
passiva dentro dos grupos domésticos, uma vez que 0s interesses de autopreservacdo faziam
da familia um bloco voltado para ao interesses do cla. A figura do chefe da familia centrada
no pai, enquanto defensor legitimo dos interesses de propriedade e da preservacdo da mesma
produzia uma “impermeabilidade” frente as investidas do Estado (COSTA, 1979).

Portanto, seria importante desmontar o “bloco tnico” representado pelo grupo
familiar, onde o poder do nome paterno era o cerne. Para isso, uma distensdo foi criada e
estabeleceu-se uma rede formada por “adultos e criangas, homens e mulheres, pais e filhos,
recém-nascidos e adolescentes”, em que 0s interesses sdo contraditorios entre 0s membros
(COSTA, 1979, p. 31). Assim, o autor deixa claro que houve uma substituicdo da ordem da
lei pela norma, ja& que a primeira significa punir, coagir, e a segunda apoia-se nos
“dispositivos”. E esclarece: “os dispositivos sdo formados pelos conjuntos de praticas
discursivas e ndo discursivas que agem, a margem da lei, contra ou a favor delas, mas de

qualquer modo empregando uma tecnologia de sujei¢ao propria” (COSTA, 1979, p. 50).
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Mudam-se os discursos sobre os sujeitos, e, com o liberalismo, 0 homem deixa de
ser o proprietario da familia e passa a ocupar o lugar de pai e provedor, e a mulher ganha
maior importancia em suas fungbes como educadora e protetora do ambiente domeéstico.
Nascia, desta forma, o0 modelo patriarcal da familia moderna. Esta investida do Estado sobre a
infancia diz respeito ao pensamento da época, que, comecando pela base, pretendia combater
as desordens, a imoralidade e a insurreigéo.

Neste ponto, € importante ressaltar que é A Familia burguesa que se moderniza e
se disciplina, sendo que na Europa os trabalhadores foram incluidos nesse ideal transformador
com grande esforco de clérigos, pedagogos, médicos e filantropos. Na Europa, o contexto
social influenciou diretamente a nova configuracdo familiar, onde um Estado central e
consolidado, uma grande estabilidade econémica e a presenca da escola universalizada
possibilitou a ocorréncia de casamentos legais, maior intimidade entre seus membros e fez da

crianca o eixo central da familia (FONSECA, 1988). E aqui no Brasil?

3.2.2 Estudos sobre a familia popular brasileira

As analises sobre a importancia da “familia patriarcal” caracterizada por Gilberto
Freire em Casa Grande e Senzala, e Sobrados e Mucambos, inauguram os estudos sobre a
familia popular brasileira e a instauram como um modelo referencial. Neste estudo,
tomaremos como foco para analise os estudos de Cynthia Sarti, em A familia como espelho:
um estudo sobre a moral dos pobres (1996). Na sua perspectiva tedrica, “toda sociedade
brasileira” recebeu profundas influéncias do modelo patriarcal de familia, e este modelo,
vivido pelas camadas superiores da sociedade brasileira, seria uma forte referéncia simbolica
gue contaminaria as classes populares, deixando poucas margens para se pensar numa inter-
relacdo e ressignificacdo dos discursos.

Pensando a familia como “uma ordem moral”, Sarti considera que a familia neste
segmento da sociedade se “constitui como o espelho que reflete a imagem com a qual os
pobres ordenam e dao sentido o mundo” (SARTI, 1996, p. 4). Assim, as relagdes
estabelecidas fora das relagdes familiares também seriam regidas pela mesma légica do
modelo patriarcal, refletindo as relacbes internas da familia em formas reciprocas e

hierarquizadas :

"2 Existem debates teéricos sobre o uso de analises focadas em modelos, arranjos e dindmicas, mas ultrapassam
os limites deste trabalho. Sobre o tema ver: Fonseca, 2002 e Bilac, 2005.
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[...] o homem tem precedéncia sobre a mulher, os pais sobre os filhos e os
mais velhos sobre os mais mocos; e, ainda, como o paradigma de uma
concepcdo moral fundada no principio da reciprocidade que rege a légica da
casa e que da sentido também as relacdes fora do &mbito familiar (SARTI,
1996, p. 136).

Os estudos desta autora apresentaram certas limitacGes, pois, ao definir “os
pobres” como sendo um grupo social destituidos dos instrumentos que, na sociedade
capitalista, conferem poder, riqueza e prestigio, acaba reduzindo e homogeneizando as
distintas manifestacdes e formas de ser de cada grupo social em um marco geral totalizador,
sendo os segmentos mais altos a referéncia simbolica para os inferiores.

O trabalho de campo confirmou em parte essas afirmaces. Encontramos familias
que vivenciam as relacdes descritas por estas autoras, onde a reciprocidade e a hierarquia
ditam as regras de convivéncia. Porém, foi preciso avancar um pouco mais e considerar a
familia para além da nocdo de modelos, centrados na visdo de um casal com sua prole, e
reconhecer a existéncia de outros arranjos que possam ser incluidos sobre essa denominacéo
(ZALUAR, 1985; DUARTE, 1986; FONSECA, 1995).

3.2.2.1 Estudos sobre a familia dos trabalhadores

Até os anos 1980, pouco se estudava sobre as especificidades da classe
trabalhadora brasileira. Nesse periodo, sob influéncia dos Estudos Culturais, surgem estudos
que pretendem romper com a antiga visdo que percebia os trabalhadores como apaticos e,
portanto, sem consciéncia de classe. Estes estudos optam por se aproximar das praticas
cotidianas, das dindmicas familiares, das preferéncias de lazer, bem como a visdo que esses
sujeitos possuem as categorias trabalho e familia, que nos interessam mais diretamente neste

estudo.

Surge entdo um periodo de impressionante producdo sobre as camadas
populares. Os mais brilhantes estudantes se dirigem aos bairros da periferia
para estudar as dindmicas culturais préprias desse meio: a masica, 0s circos,
os clubes de futebol, a organizacdo familiar, as formas de organizagdo
politica, etc. [...] Os termos marxistas (“forcas de producao”, “capitalismo”,
“classe operaria”) cedem o lugar a uma discussdo sobre o “popular” (a

“cultura popular”, os “grupos populares”, os “bairros populares”)
(FONSECA, 2000, p.78).
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Estes novos e procuram destacar as especificidades dos modos de vida dos grupos
de baixa renda, que, dependendo da filiagdo tedrica do autor, variam a denominacéo dada a
este segmento social, entre grupos populares, trabalhadores, classe trabalhadora e pobres.

Os estudos Da Vida Nervosa: Nas Classes Trabalhadoras Urbanas (DUARTE,
1986) e A Maquina e a Revolta (ZALUAR, 1985) voltam-se para a andlise da “classe
trabalhadora” ou “trabalhadores pobres”, procurando dimensionar as possibilidades dos
sujeitos pertencentes a este segmento social refletirem sobre sua condicdo social, rejeitando a
ideia de passividade e alienacdo que até entdo existia nos estudos realizados sobre esta parcela
da populacdo. Estes estudos destacam que, mesmo submetidos a um contexto de fortes
orientacOes ideoldgicas, estes grupos possuem seus proprios referenciais.

Os estudos de Duarte (1986) contribuiram também para a construcdo de um
modelo explicativo que ressalta a necessidade de se relativizar os atributos da sociedade
brasileira, enquanto sociedade moderna alicercada nos ideais iluministas. Segundo este autor,
0 que se verifica na classe trabalhadora € a presenca de um modelo holista/hierarquico.

Apoiando-se nos estudos de Luis Dumont (1992), este autor destaca as distin¢des
na forma de conceber a experiéncia da “pessoa” ou “individuo” em sua relagdo com o mundo.
Isso significa dizer que, enquanto a concepcdo holista/hierarquica toma a pessoa como parte
de um todo social e faz com que as separacgdes entre 0s sujeitos e 0 mundo sejam mais difusas,
a concepcao individualista/igualitaria toma o sujeito como auténomo, fazendo com que a
fronteira de separacdo entre si e 0 mundo sejam claramente demarcadas (DUARTE, 1986).

Os estudos desses autores contribuiram na compreensdo do segmento social a ser
estudado e, ainda, para a analise do desempenho dos papéis de género no interior da familia.
Ao homem, caberia o0 sustento do lar e a manutencdo do respeito. Sua moral aparece
vinculada a categoria do trabalho como valor. Se ndo trabalha e ndo pode sustentar sua
familia, coloca em risco sua masculinidade, pois ndo pode deixar "faltar nada em casa", e sera
considerado um "bom marido™ se cumpridor de seu dever (SARTI, 1996; ZALUAR, 1985).

Da mulher, espera-se que se ocupe da casa, do marido e dos filhos. Sua moral sera
julgada basicamente por sua capacidade de se envolver com estas fun¢des e desempenhé-las
adequadamente. Ou seja, sera julgada moralmente como “boa mae” se Se preservar da rua, das
“conversas fiadas” na porta de casa, se cuidar bem da educagdo e saude dos filhos. Isso inclui
visitar a escola para acompanhar as dificuldades que possam surgir, manter a saude deles em

dia levando para vacinar e ao médico sempre que houver necessidade (ZALUAR, 1985).

3.2.2.2 Os estudos sobre as familias dos grupos populares
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Foi preciso, portanto, considerar as especificidades do contexto brasileiro, onde,
em virtude de termos um Estado pouco estendido a todas as classes sociais e uma
desigualdade enorme entre as classes, uma parcela da populacdo ndo pode aderir ao modelo
proposto por Sarti (1996) ou ter acesso a um emprego formal. As classes populares de nossa
sociedade vivem outra dindmica familiar, em que, por exemplo, encontra-se, além da
precariedade econdmica, a presenca de trabalho infantil, um grande ndmero de unides
consensuais e 0 desenvolvimento de uma rede extensa de parentes, onde a sociabilidade das
criangas ¢ feita “na rua” e a “circulacdo de criangas” é frequente (FONSECA, 1995).

Para este giro de perspectiva, 0s autores Luiz Fernando Dias Duarte (1986) e
Claudia Fonseca (2005) contribuiram significativamente, uma vez que consideram que a
categoria “‘familia” tem grande peso em todas as camadas da populag&o brasileira, no entanto
assume significados diferentes dependendo da categoria social.

Assim, seria possivel afirmar que, na elite, a familia é compreendida como
linhagem, ou seja, apresenta um sentimento corporativista e é decidida a defender seu
patrimoénio. Nos segmentos médios da nossa sociedade, a nocdo de familia estaria vinculada
aos conceitos da modernidade e, portanto, prevaleceria 0 modelo da familia nuclear, ja nos
grupos populares “o conceito de familia estd ancorado nas atividades domésticas do dia-a-dia
e nas redes de ajuda mutua” (DUARTE, 1986, p. 51).

A dinamica familiar descrita por Fonseca no seu estudo Quando cada caso NAO
¢ um caso: pesquisa etnografica e educacdo (1999) foi percebida nas familias que
acompanhei para este estudo, nas quais prevaleceram as relacbes de afinidades com a
presenca de uma parentela, vizinhos e instituicdes, configurando-se como redes de ajuda que
sustentam as relagdes das pessoas pesquisadas. Assim destaco as palavras da autora que

descrevem estas dindmicas:

O conceito de domesticidade conjugal é particularmente adequado a
intimidade da familia nuclear “moderna”, isto é, a unidade doméstica onde
moram s6 pai, mae e filhos e onde certa divisdio de trabalho da
disponibilidade a mée para se dedicar inteiramente aos filhos (Ariées, 1981;
Badinter, 1980). As familias que estudei ndo se apresentam na forma de uma
unidade doméstica bem delimitada, autocontida. Muito pelo contrario, sdo
perpassadas por outros grupos que competem pela lealdade dos seus
membros, criando uma dindmica social que tem pouco em comum com 0
modelo nuclear (FONSECA, 1999, p. 70).

Tendo adquirido esta lente primeira para ajustar o foco do meu olhar, foi

necessario abandonar o modelo hegemonico de familia moderna, até entdo muito naturalizado
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em minhas préticas profissionais, e passar a considerar que nas camadas populares existe
outra légica de organizacdo de papéis e fungdes. Este “outro sistema” inclui, por exemplo,
uma rede de parentela extensa, para além dos lacos conjugais .

Essa forma diferenciada de conceber a categoria familia ampliou as possibilidades
de pensar as nogOes de individual e coletivo dentro dos grupos populares, assimilando que,
enquanto nas camadas médias da populagdo se observa uma reducdo da familia procurando
eliminar membros problematicos (que ndo sejam unidos pela conjugalidade e
consanguinidade) para melhor investimento nas criangas, que sdo seu foco principal, nos
grupos populares ha a constatacdo de um movimento contrario. Os poucos recursos Sao
muitas vezes utilizados para auxiliar algum membro da rede familiar que esteja passando por
dificuldades. Assim, nos grupos populares é possivel se verificar um sacrificio dos projetos
individuais em beneficio do grupo familiar (FONSECA, 2005).

Partindo das concepcdes de Fonseca (2005), este estudo segue a nogdo de
“dindmicas e relagoes familiares”, € N80 “modelo ou unidade familiar”, por considerar como
mais pertinente ao enfoque desta pesquisa, em que se pretendeu considerar as identificacdes,

os lacos afetivos e as relacGes de reciprocidade. Portanto, seguindo Fonseca:

Procurando uma definicdo operacional da vida familiar que dé conta desse
vasto leque de possibilidades, preferimos falar de dindmicas e relagdes
familiares, antes do que de um modelo ou unidade familiar. Assim,
definimos o lago familiar como uma relacdo marcada pela identificacdo
estreita e duradoura entre determinadas pessoas que reconhecem entre elas
certos direitos e obrigagcbes muatuos. Essa identificagdo pode ter origem em
fatos alheios a vontade da pessoa (lagos bioldgicos, territoriais), em aliancas
conscientes e desejadas (casamento, compadrio, adogdo) ou em atividades
realizadas em comum (compartilhar o cuidado de uma crian¢a ou de um
ancido, por exemplo) (FONSECA, 2005, p. 54).

A familia de dona Celina ilustra bem esta dinamica, pois, além dos filhos
bioldgicos, o casal mantém estreitos lagcos com seus netos. Alguns foram registrados no
cartorio como filhos do senhor Luis, ja que o0 avd assumiu a paternidade formal de dois netos.
O casal me impressionou pela forte expressdo do “sentimento de familia”. Desde 0 primeiro
encontro, fizeram questdo de deixar evidente que “a familia é a coisa mais importante do
mundo”. Dois desses netos, que foram registrados pelo senhor Luis, sao filhos da filha mais

velha, Graga, que engravidou pela primeira vez com 15 anos e novamente aos 17 anos.

™ Apontando para uma dimensdo temporal da familia, Claudia Fonseca esclarece que as relages familiares que
ocorrem em redes extensas sdo produzidas por processos hem sempre conscientes de um retorno garantido dos
investimentos feitos, e destaca a teoria do dom de Mauss (1974), onde uma reciprocidade é desenvolvida em
longo prazo (FONSECA, 2005).
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Porém, Graga ndo manteve a relagcdo com os pais de seus filhos, sendo os mesmos registrados
em nome do senhor Luis por ela “ser menor de idade”. Além disso, o casal criou como filha
uma menina, que nasceu de um envolvimento amoroso de um dos filhos, Roberto. Os pais da
menina ndo “viveram mais juntos”, € COMO a crianga adoeceu aos trés meses foi entregue pela
mée aos avos paternos.

Até o inicio do ano de 2009, Inés, agora com 18 anos, morou com 0s avés, mas
resolveu ir morar com a méae biolégica em maio do dltimo ano. Segundo dona Celina, seu
filho Roberto “sempre duvidou” da paternidade da menina e por isso ndo a registrou, entdo
ela foi registrada no nome do avd. Roberto sempre quis fazer um exame de DNA, mas dona
Celina acha que néo precisa, pois “o resultado néio vai mudar em nada o que sinto” ™ .

Senhor Luis me informou que aprendeu a ter “esse jeito familia” com sua mée,
que era uma mulher muito boa e nunca abandonou nenhum dos filhos. Ao contrario do que
fez seu pai, que “bebia muito”, “quase ndo ficava em casa e tinha outras mulheres na rua”,
0 que “fazia sua mde sofrer muito”. Dona Celina atribui ao destino ter conseguido um
marido assim, ja que ela tinha medo de se casar e passar com 0 marido as mesmas
dificuldades de sua mé&e, que, sem poder contar com o marido, precisou “espalhar os filhos”.
Ela ndo viveu com sua mae, foi “criada” por uma tia e seus irmdos também ‘‘foram
espalhados” entre familiares.

Conforme destacado anteriormente, os estudos de Fonseca (1995) apontam como
sendo parte importante das dindmicas familiares deste segmento social a existéncia do

iz

fendmeno de “circulacao de criangas”, evidenciando a responsabilidade pelos cuidados com
elas como um empreendimento que envolve toda rede familiar, e ndo somente a mée
bioldgica. Neste caso, o casal realizou a adocdo legal dos netos, uma vez que foram
registrados como filhos legitimos, e “criaram” também a neta Inés que, mesmo sem
formalizacdes, é considerada como filha.

Em outro estudo, Familia, fofoca e honra (2000), Fonseca se apoia na ideia de
sistema matrifocal proposta por Smith (1973) e esclarece que nos grupos populares prevalece
a matrifocalidade. Neste modelo relacional, a mulher-m&e torna-se o centro das relagdes
sociais, tendo grande destaque na familia. A autoridade materna, segundo a autora, “cresce
com a idade dos filhos” e ainda revela uma énfase “nas relagdes entre mulheres por serem os
elos principais da rede familiar” (2000, p. 64). Nas familias analisadas por este estudo, a

importancia das mulheres nos nicleos domeésticos é fundamental, sendo impossivel

" Sobre exames de DNA e paternidade nos grupos populares, ver trabalho de Claudia Fonseca (2004).
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desconsiderar as redes de solidariedade e apoio que as mulheres articulam para resolverem as
necessidades de suas familias.

Percebe-se que os idealizadores do PBF foram sensiveis a ponto de incorporar nas
diretrizes do programa esta centralidade da mulher-mée, mas desconsideram as dindmicas
familiares encontradas nos grupos populares, onde as criangas S80 “criadas” por outras
pessoas da familia e ndo necessariamente pela mée bioldgica.

Na familia de dona Celina e do senhor Luis, isso pode ser constatado. O casal teve
doze filhos, mas somente oito estdo vivos. As duas ‘‘filhas mulheres” moram no quintal dos
pais e, dos seis “filhos homens”, cinco moram no mesmo bairro, em ruas proximas, e apenas
um mora em outro bairro.

Maria, 32 anos, mora com o marido e seus quatro filhos em trés cobmodos nos
fundos da casa. Sua familia recebe o beneficio, no valor de R$112,00, por trés filhos. Quanto
a seu marido, Orlando, apesar de ele trabalhar com carteira assinada, ela ndo sabe dizer
“quanto ele ganha”. Além disso, segundo Maria, “ele ndo pée nada dentro de casa” . Pelo
fato de seu marido “deixar a desejar”, ela precisa estabelecer parcerias com sua mée e seus
irmaos, a quem recorre quando necessita de ajuda em alguma emergéncia: “outro dia a minha
filha, que tem desnutricdo, passou mal, eu tive que mandar buscar meu irmao mais velho que
mora na rua de cima para me levar no hospital, e minha mée ficou com as outras criancgas.
Porque o marido, que é um moleza, ndo estava em casa em pleno fim de semana”.

Paula, sua irma, 28 anos, mae de trés criancas, mora “sozinha” com os filhos, em
outros dois comodos separados, mas dentro da casa dos pais. Ela fez o cadastro no PBF ha
mais ou menos um ano, contudo ndo conseguiu ser incluida no programa, porque, apesar de
ter o “perfil”, esta aguardando “ser chamada”. Eventualmente, Paula faz alguma faxina e
recorre & ajuda da irma ou da mée para cuidar de seus filhos enquanto esta fora de casa. E a
casa dos pais que ela recorre quando ndo tem gas para cozinhar os alimentos e, também, os
“ajuda no que pode”, referindo-se ao fato de, principalmente, acompanhar sua mae ao
médico.

Dona Celina me informou, contrariada, ndo receber mais o beneficio do PBF, que
era de R$30,00, pelo filho Eduardo, 14 anos, pois ele “inventou de parar de estudar” para
trabalhar com seu pai como servente de pedreiro. Em sua opinido, o filho deveria continuar
estudando “para ser alguém na vida”, mas trabalhando com o pai ele recebe R$ 80,00

semanais, o que permitiu a ele financiar nas Casas Bahia um telefone celular.

"> Como vimos no capitulo 11, apesar de Maria ter quatro filhos, 0 nimero maximo de criangas que podem ser
beneficiadas pelo programa séo trés.
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O senhor Luis me disse que foi a contragosto que ele aceitou que o filho deixasse
a escola, mas foi obrigado a se render quando o filho disse que a noite estava dificil estudar
por causa de varios colegas que usam drogas. Temeroso que o filho se “envolvesse com quem
ndo presta”, achou melhor “deixar ele trabalhando sob suas vistas” .

O casal informou ao CRAS/Leste a evasdo escolar do filho adolescente. Esta
informacgdo foi feita seis meses ap6s o beneficio ter sido bloqueado, o que gerou o
desligamento da familia do programa. Por ndo ter, a época do cadastramento da familia no
PBF, a guarda formalizada dos netos, estes ndo puderam ser incluidos. Agora, tendo 0s netos
de “papel passado”, fizeram nova solicitacdo para o recebimento do beneficio para estas
criangas, mas ainda aguardam ser chamados.

Esta nova possibilidade de interpretar os significados de acordo com os contextos
sociais possibilitou supor que a raiz de alguns impasses vividos diariamente nas instituicdes
onde trabalhei, e também na efetivacdo da assisténcia enquanto direito social, tem como base
o fato dos idealizadores das politicas sociais, bem como seus agentes, pertencerem, na maioria
das vezes, aos extratos mais altos de nossa sociedade, e a visdo de mundo que possuem
contaminam suas praticas. A dificuldade, portanto, seria a de entender, de alguma forma,
como “entendemos entendimentos diferentes do nosso” (GEERTZ, 1999, p.12).

Diante dessas consideracdes, ficou evidente que a categoria familia apresenta-se
como dificil de ser definida, sendo hoje impossivel se falar em “A Familia Brasileira”, mas
sim em “familias brasileiras”, principalmente porque os diferentes contextos sociais incidem
sobre modelos de familia e sobre a funcdo de seus membros dentro de cada segmento social
(SCOTT, 2002). Foi assim que se procurou avangar um pouco mais na tentativa de

compreender o destaque dado a figura feminina ao longo dos tempos dentro da familia.

"® Fonseca (1994) aponta que a escola e o trabalho nos grupos populares sdo percebidos como importantes
experiéncias para a socializacéo das criangas e jovens, mas ressalta “que, apesar do enorme prestigio atribuido ao
ensino, nem a realidade nem o sonho da instituicdo escolar muda grande coisa na vida dos moradores do bairro
que, afinal, investem em outras fileiras para assegurar a socializagdo adequada de seus filhos” (FONSECA,
1994, p.145).
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3.3 A alianca Estado-Mulher

Como apontado por Costa (1979) os “dispositivos” utilizados pelo Estado para
disciplinar os sujeitos introduzem a nogdo da promessa de transformacéo e os beneficios que
se teria com a sujeicdo, estimulam o “gosto pela vida”, o cuidado com a prole e a superar o
medo da morte e servem também para selecionar, dentro do grupo familiar, os aliados que
seriam facilitadores da norma médica. Segundo o autor, “da combinagdo destes discursos
teoricos e destas regras de ag¢do pratica o dispositivo extrai seu poder normatizador” e, ainda,
afirma que os equipamentos de normalizagdo “sdo sempre inventados para solucionar
urgéncias politicas” (COSTA, 1979, p. 50 e 51).

Nesse contexto social, a mulher e a crianca serdo 0s eixos principais de
disciplinarizacdo. A mulher serd educada, promovida enquanto mulher-mde — educadora,
cumprindo novas fun¢Bes na educagdo priméria, na higiene familiar — novos papeis de
cuidado e vigilancia. Neste contexto, a alianca do médico com a mulher passa a ser
fundamental (COSTA, 1979).

Temos, portanto, evidenciado que, desde o século XVII, o Estado estabelece uma
alianca com a mulher e seu destino fica naturalmente vinculado ao ambiente doméstico, ja que
as atitudes com relagdo a seu modo de “estar” se diferenciam em relagdo aos homens. A eles
cabe aproveitar seu tempo ocioso na rua, enquanto a mulher permanece voltada para os
afazeres domésticos’’.

Essa superposigéo estar-servico houve em qualquer classe social, porque ao
elemento feminino ndo restaram outras alternativas além daquelas o forno,
fogéo, agulha e uma ou outra roga no fundo do quintal, na horta ou no
parreiral. Por isso, tanto na classe dominante, como na pobre, vemos a
mulher criando seus filhos e vivendo o dia-a-dia na zona de servigo
(COSTA, 1979, p. 82).

Assim sendo, uma questdo se fez central ao longo desse estudo: qual o lugar
definido para as mulheres em politicas publicas voltadas para as familias? Percebe-se que a

alianca Estado-Mulher permanece atualizada nos idealizadores do PBF. O lugar destinado as

" 0 estudo de Eni de Mesquita Samara sobre A familia brasileira (1999) nos fornece dados importantes para
compreensdo do papel da mulher na sociedade brasileira. Esta autora afirma que o préprio “sistema patriarcal e a
divisdo de incumbéncias, no casamento, criaram condi¢des para a afirmacdo da personalidade feminina, dada a
sua influéncia direta junto a familia” (p.101). Defende que no século XIX, apesar de 0 homem possuir muitos
privilégios dentro da sociedade, a mulher aparece bem mais ativa, principalmente na auséncia do marido ou em
casos de viuvez, seja zelando pelo patriménio familiar, seja contribuindo para o sustento da casa, e que este
aspecto foi omitido nos estudos e romancistas desta época, que preferiram transmitir o mito da mulher submissa
e do marido dominador.
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mulheres continua sendo o ambiente domestico, e suas responsabilidades principais sdo 0s
cuidados de sua prole.

Procurando possiveis respostas para esta questdo, recorremos aos estudos de
Dagmar Meyer (2004), A educacio ‘da familia’ como estratégia governamental de inclusio
social: um estudo situado na interface dos Estudos Culturais, de Género e de
Vulnerabilidade, que trabalha com o conceito de “politizacdo do feminino e da
maternidade”, destacando em seu estudo 0s aspectos que nos ajudaram a pensar a questdo
acima formulada. Inspirada por Marilyn Yalom (1997), que em seus estudos se referia a
“politizacao do seio feminino” para descrever as condigdes discursivas de um processo
historico que incorporou e posicionou a mulher, como mae, no centro das “politicas de gestdo
da vida” nas sociedades ocidentais modernas, nos séculos XVII, XVIII e XIX, a autora
defende em seu estudo como “as redes de poder-saber” se articulam na conformacdo das
politicas publicas ao produzirem discursos que ressignificam a relacdo méae-filho.

Um aspecto considerado em seu estudo como sendo importante para a “politizagdo
da maternidade” diz respeito & crescente produgdo de conhecimentos e ao surgimento de
novas tecnologias que permitem o monitoramento antecipado do desenvolvimento fisico,
cognitivo e até emocional do feto e da crianca, inscrevendo-0 em uma “gramatica da
probabilidade e do risco”. Nesta gramética, determinados grupos de mulheres/maes sdo
reconhecidos como “maes de risco” e transformados em foco central das politicas publicas,
sejam elas na area da educacéo, da satide ou da assisténcia social " (MEYER, 2004).

Foi assim que pude compreender que o Estado se utiliza dos comportamentos
instituidos e socialmente aceitos para produzir suas “verdades”. Nao € dificil constatar, pelo
exposto até aqui, sobretudo nos estudos de Costa (1979), que este discurso vinculado pelo
Estado, na sociedade brasileira desde o periodo do Império, ainda hoje permanece vivo e
atuante por todo o corpo social.

Pretendendo disciplinar os sujeitos sociais, considerados, ainda na atualidade
como faltosos, o Estado entreviu nos nucleos familiares reforcando as caracteristicas
consideradas inerentes ao sexo feminino - cuidados, docilidade, amor e protecdo. Além disso,
no meu entendimento, o Estado hoje quer ampliar sua parceria com a mulher, pois, ao propor
uma concepcdo mais flexivel de familia para os grupos subalternos da populacdo, onde a

auséncia do pai passa a ser aceita e até mesmo naturalizada, o Estado assume, de certa forma,

® A autora se apoia em Marilyn Yalon (1987), que aponta para a confluéncia de trés movimentos sociais
distintos e ndo-coincidentes que influenciaram os discursos sobre a “politizagdo do seio feminino” - a
urbanizacdo, o fortalecimento do sistema capitalista e a formacéo dos estados nacionais na Europa nos séc. XVII
a XIX. (MEYER,2004)
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a “autoridade paterna” ¢ delega as mulheres/mdes uma parte significativa dos deveres até
entdo definidos como “paternos” (MEYER, 2004, p. 3).

Os idealizadores da politica de assisténcia social, ao criar um programa
assistencial que pretende combater a pobreza, contribuem para reforcar as representacdes que
circulam no campo social e que mantém a figura feminina vinculada a papéis tradicionais de
género. Como se falar entdo em “equidade de género” para as mulheres beneficiarias do PBF?
(STAL, 2002, p. 4).

3.4 O lugar do feminino.

Para avancarmos um pouco mais, foi preciso considerar, que “se a funcdo de
fémea ndo basta para definir a mulher, se nos recusamos também explica-la pelo eterno
feminino e se, no entanto, admitimos, ainda que provisoriamente, que ha mulheres na terra,
teremos que formular a pergunta: que é uma mulher” (BEAUVOIR, 1980, p. 9). Foi preciso
compreender que ser mulher ndo se constitui como algo natural, mas sim como um processo
historico e social.

O enfoque dado pelas teorias feministas procura avangar na compreensdo do papel
socialmente destinado a mulher. Estas teorias tém como proposta a desconstrugdo de
discursos, em diversos campos de saberes, dentro do mundo ocidental, que contribuem para a
construcao da categoria “mulher” como intimamente ligada a natureza e com caracteristicas
maternais inatas’®. Assim, para embasar nossa percepcdo sobre género como uma categoria
construida socialmente, recorremos as contribuicdes do estudo realizado pela antropologa
norte-americana Margaret Mead (1979), que, ao analisar sociedades situadas no arquipélago
de Nova Guiné, pode defender que a demarcagdo de temperamento imposta a cada sexo, na
sociedade norte-americana, € uma construgdo social e historica, e ndo uma diferenciacdo

baseada em pressupostos bioldgicos. Segundo ela:

Qualquer discussdo acerca da posicdo da mulher, do seu carater e de
temperamento, da sua escravizagdo ou emancipagdo, obscurece a questdo
bésica; o reconhecimento de que a trama cultural por trds das relacdes
humanas é o0 modo como os papéis dos dois sexos sdo concebidos e de que o
menino em crescimento € formado para uma énfase local e especial tdo
inexoravelmente como o € a menina em crescimento (MEAD, 1979, p. 22).

" por exemplo: Bourdieu (1989), Freud, (1920), Lévi-Strauss (1976), Ortner (1979).
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Suas observacOes permitem a compreensdo da natureza humana como algo
moldavel e que responde de modo diferente aos estimulos de condig¢des culturais diferentes.
Desta forma, “as padronizadas diferengas de personalidade entre os sexos sdo desta ordem,
criagdes culturais as quais cada geracdo, masculina e feminina, € treinada a conformar-se”
(MEAD, 1979, p. 269). Isso ampliou as possibilidades de compreender que a parceria entre
Estado e mulher se mantém inevitavelmente definindo o lugar destinado socialmente as
mulheres, na sociedade brasileira, qual seja: devem ser maes zelosas, esposas dedicadas e as
principais responsaveis pela organizacdo do ambiente doméstico onde o Estado pode
continuar a disciplinar os sujeitos.

Nos espacos institucionais onde realizamos este estudo, o numero de mulheres é
sempre superior ao de homens, o discurso sobre maternidade que gera impacto positivo é
também o da mulher que cuida dos filhos, é zelosa com a saude dos mesmos e com a higiene
da casa. Aquelas que aceitam marido que ndo trabalha em casa, permitem que os filhos vivam
sob os cuidados de outros parentes ou vizinhos, ou até mesmo que permitem que suas criangas
sejam “levadas pelo Conselho Tutelar” s&0 sempre vistas com desprezo, pois “ndo merecem
ser chamadas de mées”.

Com frequéncia, numa tendéncia natural de compreender as categorias mulher e
mde como sindnimos, bem como maternidade como destino de toda mulher, as mulheres
beneficiarias do PBF, acompanhadas neste estudo, também reconhecem esta tarefa como algo
que cabe a mulher assumir, independentemente do homem. Consideram, inclusive, esta tarefa
como sabidamente repleta de sacrificios a serem enfrentados por parte da mulher, uma vez
que esta se tornou mae.

Era frequente ouvir nas entrevistas as frases que informavam sobre esta ardua
mMIissdo: “Mde ndo tem hora, é 24 horas, 365 dias do ano, chova ou faca sol ela estara la”,
ou, “Filho é pra vida toda. Da um trabalhdo, mas da alegria também, olha so a alegria
deles” ou ainda, “E isso ai..., botou no mundo tem que cuidar. Tem que pensar antes, mas
antes a gente num pensa, ndo e?

O estudo de Margaret Mead, Sexo e Temperamento (1979), apresenta as questdes
referentes a maneira como cada cultura elege tais temperamentos e os relaciona a determinado
sexo, permitindo compreender que no ocidente as questdes de género estdo vinculadas ao

sexo. Ultrapassando, portanto, as questdes meramente bioldgicas, cada cultura escolhe

8 Em todas as vezes que realizei uma contagem do nimero de mulheres e homens adultos que aguardavam
atendimentos, tanto na ante-sala do CRAS/Leste quanto na antessala da UBS, o nimero de mulheres foi superior.
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determinados temperamentos e potencialidades de expressao humana, transformando-os em
qualidades universais de seus membros.

Esta autora nos ajuda a compreender os discursos captados em campo que criticam
as maes que nao se enquadram no padrdo estabelecido de mée-ideal, pois, para Mead, toda
norma agrega em si 0 comportamento desviante, ja que, ao prescrever uma a¢do como normal
e aceitavel, simultaneamente as a¢Bes anormais sdo prescritas. Assim, uma sociedade
fundamentada por uma forte diferenciacdo entre os temperamentos e comportamentos
femininos e masculinos constrdi o percurso de um “comportamento inadaptado”. Seus estudos
defendem a necessidade de observar 0s minimos “toques policromaticos” quando se pretende
compreender algo para além de uma aparente coesdo. O nome dado por ela a esses minimos
toques é “inadaptado”, porque, segundo ela, eles representam a chave para a compreensao de

uma dada cultura:

Sob o termo “inadaptado” incluo qualquer individuo que, por disposi¢cdes
inatas ou acidente da primeira educacdo, ou mediante influéncias
contraditérias de uma situacdo cultural heterogénea, foi culturalmente
“cassado”, o individuo para quem as énfases mais importantes de sua
sociedade parecem absurdas, irreais, insustentdveis ou completamente
erradas (MEAD, 1979, p. 277).

Outra leitura possivel realizada pelas mulheres envolvidas com Women Studies
para se explicar a subordinacdo feminina, em diferentes sociedades, da-se pelo fato de sua
vinculagdo direta com o ambiente “doméstico” — e seus afazeres ligados a reprodugédo e
procriacdo da espécie. Através dessa oposicdo diametral entre esses dominios “publico” e
“doméstico”, teria se constituido a oposicao entre 0s sexos masculino e feminino e toda gama

de comportamentos socialmente construidos 5.

Isso contribuiria para manter a mulher
distanciada da esfera “publica”, o que, em Vérias sociedades, configura o ambito de
negociacdo e afirmacdo de poder, ocupado primordialmente pelos membros masculinos

(ROSALDO, 1979). &

81 A autora define “doméstico” e “publico” da seguinte maneira: “Doméstico”, como é usado aqui, se refere
aquelas instituicdes e modos minimos de atividades que sdo organizadas imediatamente em torno de uma ou
mais maes e seus filhos; “publico”, se refere a atividades, institui¢des e formas de associacdes que ligam,
classificam, organizam ou incluem grupos méae-filho particulares (ROSALDO, 1979: 40). Brites (2000),
entretanto, flexibiliza esta dicotomia entre “publico” e “privado”, considerando que estas formas de conceber o
lugar da mulher ja foram desmontadas por se basear em dados pouco consistentes, seguindo uma perspectiva
evolucionista e contaminada pelas préprias concepgdes dos pesquisadores.

82 para Roberto Da Matta (1985), a oposicdo entre a casa e a rua corresponderia, por sua vez, a “papéis sociais,
ideologias e valores, acdes e objetos especificos, alguns inventados especialmente para aquela regido no mundo
social” (DA MATTA, 1985, p. 74 e 75).
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Esta perspectiva tedrica nos levou a refletir sobre os dados encontrados em campo.
Sendo as mulheres quem se dirigem aos espacos publicos em busca de assisténcia social para
sua familia, negociando, interagindo, com outros universos simbdlicos, ndo me pareceu ser
possivel continuar a fazer uma distingdo tdo nitida entre “publico” como sendo um espago

masculino e “doméstico” como espac¢o da mulher.

3.5 As mulheres procuram suas bolsas

As observagOes realizadas no CRAS/Leste permitiram acompanhar as mulheres
que fazem contato com a unidade desde a primeira visita para a realizagdo do cadastro que
possibilitard ou ndo a inclusdo da familia como beneficiaria do Programa Bolsa Familia —
PBF. O momento em que aguardam o atendimento para se cadastrar € vivido como um
momento de angustia e inseguranca para algumas mulheres, principalmente por aquelas que
nunca tentaram receber o beneficio. J& as mais “espertas” ficam um pouco mais tranquilas,
considerando a possibilidade de “desta vez” articular um discurso que “cola”.

Na antessala do CRAS/Leste, onde as mulheres aguardam o momento de se
cadastrarem ou serem atendidas para regularizagdo de seus cadastros, existe uma grande
circulacdo de informacdes sobre outras instituicdes do bairro que oferecem projetos sociais,
tais como igrejas que distribuem roupas ou cestas basicas, bem como vagas para 0 Curumim,
campanhas da UBS e até a realizacdo de casamentos comunitarios. Estas informacdes sao
socializadas nas conversas e também por cartazes colados num grande quadro que fica
pendurado na parede da varanda do CRAS/Leste, bem proximo a porta de entrada.

Esses assuntos séo tratados com desenvoltura pelas mulheres enquanto aguardam o
atendimento. Os mecanismos, porém, que utilizam para articular seus discursos frente ao
agente do Estado que a cadastra sdo tratados fora dali, nas conversas de rua ou na sala de
espera da UBS. Isso € perfeitamente compreensivel, ja que as constantes interrupcdes dos
funcionarios que ali trabalham, seja a atendente que chama “o proximo”, seja a outra
funcionaria que organiza as chegadas, seja as entradas do funcionario que vai verificar se
ainda ha café e biscoitos, sugerem uma vigilancia disfarcada em forma de cuidado, e logo se
percebe que € melhor nédo arriscar. Eu mesma aprendi cedo esta ligéo.

Tirando proveito do exiguo espaco para a pesquisa que me foi permitido no
CRAS/Leste, observei o teor das conversas desenvolvidas pelas mulheres que aguardam

atendimento. Percebi que esses momentos séo usados para socializarem suas vivéncias, e cada



120

relato é completado por outro, mantendo o bate-papo vivo, até que sejam chamadas. Se o
assunto é a gravidez de alguém, logo o assunto se volta para suas proprias gestagdes.

Se for sobre relacionamento com os homens, € sempre para destitui-los,
destacando seu pouco envolvimento com os filhos: “ndo ajudam em nada”, ou ainda as
dificuldades que eles (os homens) encontram para ndo se envolverem com as questdes que
precisam ser resolvidas nos espagos sociais: “eles ndo tém paciéncia de ficar esperando
nada”. Esse tipo de assunto € tratado com desenvoltura, mas, quando se trata de conversar
sobre o PBF, diminuem o tom de voz, observam primeiro se nenhum funcionario esta por
perto e sO entdo fazem comentarios sobre as insatisfagbes com o programa.

As queixas com grande frequéncia giram em torno dos critérios para inclusdo, que
ndo sdo bem compreendidos. Também ndo fica clara a diferenca entre as configuracdes
familiares que interferem nos valores dos recursos recebidos por elas e outras familias que
conhecem. Isso gera davidas quanto a seriedade do programa, muitas vezes considerado “uma
bagunca” pelas usudrias.

Norma, 42 anos, que pretendia se cadastrar no programa federal, me diz de suas
duvidas: “eu ndo entendo porque tem gente que recebe o beneficio sem precisar. Na minha
rua tem uma familia que o marido e a mulher trabalham e estdo recebendo mais do que eu.
La em casa eu ndo trabalho e recebo menos”. Quando pergunto a ela sobre quantos filhos a
outra familia tem, ela me diz: “Vixe! Tém muitos, acho que uns oito”. Como vimos
anteriormente, o namero de filhos interfere na divisdo que se faz para se encontrar a renda per
capita da familia.

Muitas se queixam do fato de haver pouco acompanhamento das familias pela
equipe do CRAS/Leste, dando a entender que as visitas domiciliares poderiam ser “um bom
momento” para se “desligar as familias que ndo precisam do beneficio”. Isso me pareceu
estar relacionado a outras experiéncias dessas mulheres com a assisténcia social,
principalmente com ONGs, e também pela presenca dos ACS, onde a visita domiciliar é
usada para se verificar “in loco” a necessidade real de receber a ajuda. Parece ndo haver ainda
a compreensdo, por parte das mulheres beneficiarias, de que os mecanismos de controle do
programa agora estdo bem mais sofisticados, ndo dependendo somente da visita domiciliar.

Como afirmei acima, a frequéncia escolar e os cuidados com a saude dos filhos sdo
exigéncias que o programa faz para que a familia se mantenha apta a receber os beneficios.
Atualmente, o governo utiliza varias ferramentas eletrdnicas para 0 acompanhamento dessas
condicionalidades. Os dados da familia, uma vez inseridos no CadUnico, permitem o

cruzamento com outros dados, como por exemplo o DataSus, onde sé@o armazenados os dados
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referentes aos acompanhamentos na area de saude, como o Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional — SISVAN, onde sdo informadas as condi¢bes de nutricdo e alimentacdo da
populacdo, e ainda a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais — RAIS -, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, que contém informacdes sobre pessoas empregadas formalmente
no mercado de trabalho, cujo vinculo ocorre por meio da assinatura da carteira de trabalho ou
do estabelecimento de contrato de trabalho (temporario ou ndo). Nessa base, sdo registrados
os dados de trabalhadores autdnomos, trabalhadores eventuais e empregados domésticos .
Assim, a comparacdo entre os dados inseridos nas diferentes bases possibilita ao Estado
identificar inconsisténcias nas informagdes de renda declaradas pelas familias inscritas no
CadUnico e bloquear e cancelar beneficios que, verificado pela atualizagdo cadastral, as
familias ndo se enquadram nos critérios de renda do PBF.

Como mencionei no capitulo I, conheci Lena na antessala do CRAS/Leste,
enquanto aguardava o atendimento para se cadastrar no programa. Apesar de permanecer em
siléncio, percebi que ela estava atenta a conversa animada que eu e outras candidatas ao
cadastro desenvolviamos. Num certo momento, especificamente quando as mulheres
comentavam a demora no atendimento naquele dia por causa do “apagdo que deu no
sistema” do CRAS/Leste e fazia com que os computadores estivessem parados, com voz bem
baixa e deixando transparecer certa timidez, Lena perguntou: “ai meu Deus, o que que vdo
me perguntar?”’

Uma das mulheres se antecipou e respondeu: “ué, vdao querer saber sobre a sua
vida e da sua familia, quantos moram aqui na casa, quanto vocés ganham, se recebem ajuda
de alguma outra instituicao, essas coisas... ” Ao que Lena responde com um ar de desanimo:
“isso tudo”’!

Quando foi chamada para o atendimento, pude observar sua inseguranca ao
responder as perguntas da atendente; seus ombros estavam curvados pra frente, seu olhar
baixo e sua voz mal podia ser ouvida, 0 que fazia com que a atendente precisasse fazer as
perguntas mais de uma vez e repetir suas respostas procurando verificar se era aquilo mesmo
gue Lena desejava dizer. O fato é que a familia de Lena ndo pode ser cadastrada naquele dia
porgue néo havia levado as certiddes de nascimento de seus filhos, que, segundo ela, estavam
perdidas. Ao sair, dirigiu-se até mim e disse: “vai la em casa com a Cinara”. Agradeci com

um sorriso e me comprometi a ir. Interessava-me acompanhar sua inclusdao no programa, o

8 Dados obtidos na Apostila compilada pela Equipe de Capacitacdo/ MDS/ Senarc, Condicionalidades, Brasilia,
2009. Disponivel no site do MDS www.mds.gov.br


http://www.mds.gov.br/
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que ocorreu seis meses apos este primeiro contato, pois a familia ndo possuia recursos para
arcar com as despesas de cartdrio para as segundas vias das certiddes dos filhos, sendo preciso
solicitar ao Conselho Tutelar os documentos. Ao encerrar a pesquisa de campo em junho de
2009, a familia ainda aguardava “ser chamada” para receber o beneficio do PBF.

Renata, 43 anos, trabalha como empregada doméstica, recebendo um salério
minimo, comprovado pela carteira profissional assinada e mostrada com orgulho. Atualmente,
mora apenas com sua filha Luana, de dez anos, e me diz com seu ar animado, sobre suas
tentativas de inclusdo no programa: “é complicado conseguir o beneficio. N&o € mole n&o!
Vocé vem uma vez, responde a todas as perguntas, depois a mulher te olha e fala: “vocé nao
tem perfil”. Vocé sai de la sem saber o que que isso, so entende que ndo vai receber o
cartdo’.

E prossegue: “entdo vocé vem embora, espera uns dias e fica pensando por que
que ela ndo te deu o cartdo, ai conversa com um conversa com outro,vocé descobre que é
porque vocé ndo soube explicar direito sua situacdo. Volta la e tenta de novo, muda umas
coisas, exagera, ai consegue, nem que seja uma cesta basica.”

Ela ja fez trés tentativas para se cadastrar no programa. Na primeira vez em que
tentou se cadastrar, estava sem “o documento da menina” e sem sua carteira profissional,
assim “ndo aceitaram o cadastro”. Elame disse: “fui correr atrds do registro da Luana e da
declaragdo da escola, pra num correr o risco de ndo aceitarem”. Resolvida essa exigéncia,

’

retornou para novamente tentar receber “alguma coisa”. Desta vez, “estava morando com
Dudu que também tinha a carteira assinada”, ja que ele trabalhava como vigia de um
supermercado. Isso fez com que a renda per capta da familia ficasse além dos valores
estabelecidos pelo programa.

Foi desta vez que ela saiu de 1a sem entender a fala da atendente: “vocé ndo tem
perfil”. Desta vez estava mais esperangosa, porque agora mora sozinha com a filha e foi
dispensada pela patroa ha cinco meses, vivendo de algumas faxinas. Foi cadastrada, mas
precisa esperar a inclusdo de novos beneficiarios no programa. Quando foi comunicada pela
atendente que deveria aguardar, seu rosto deixou nitida sua decepcdo. Ela parecia nédo
acreditar: “Eu ndo entendo. Se eu estou desempregada como € que eu ndo consigo receber?
Acho que eu vou desistir”.

Esses exemplos ilustram as dificuldades de compreensdo, por parte das mulheres,
em relacdo as normas de cadastramento do programa, o que exige certa disponibilidade e

persisténcia de sua parte para atenderem ao que o programa solicita. Qualquer dado que deixe
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de ser bem informado, ou ndo seja bem compreendido por qualquer dos dois lados pode
comprometer as chances da familia ser incluida no cadastro - CadUnico.

O texto de Simone Ritta dos Santos, Caminhando e Aprendendo:
negociando uma imagem de respeito (2006), trata-se de um estudo antropoldgico sobre as
relagbes familiares entre as mulheres e seus familiares homens que cumprem pena em um
municipio do Rio Grande do Sul. Seu estudo analisa as relacfes que as mulheres (mées,
esposas e irmas) estabelecem com as instituicdes que representam o Estado — “a prisdo, a
policia, o Promotor de Justica” — e também com as instituicbes de defesa dos Direitos
Humanos, pretendendo garantir o direito de seus familiares presos. A autora destaca que,
apesar de essas mulheres ressaltarem em seus relatos as “humilhagdes e estratégias para lidar
com os agentes do Estado nos diferentes espagos sociais em que circulam, elas definem esse
processo como aprender” (SANTOS, 2006, p. 338).

Essas mulheres acabam se tornando experientes nos seus contatos com as
instituicOes sociais e se tornam importantes dentro de suas comunidades, uma vez que

socializam seus aprendizados.

3.6 As mulheres usam suas bolsas?

Pretendendo saber o ponto de vista das mulheres beneficiarias sobre o fato do
Estado as elegerem como preferenciais no recebimento do beneficio, frequentemente, durante
a observacdo, formulava algumas perguntas que me permitissem investigar esse ponto nas
entrevistas. Assim como o senso comum define que familia é assunto de mulher, as respostas
que eu obtinha sempre estavam relacionadas com o fato de as mulheres precisarem de ajuda
para ‘“criarem seus filhos sozinhas”, até que, em certo momento, deparei-me com uma
resposta que exigiu de mim bastante reflexdo. Ao ouvir como resposta de Dora, 34 anos, mae
de uma menina de 05 anos e de um menino de 07 anos, numa manh& quando conversando
informalmente com um grupo de mulheres, na antessala do CRAS/Leste: “uai, bolsa é coisa
de mulher, ndo de homem”. Se 0 objeto bolsa é mesmo coisa de mulher, com relacdo ao
beneficio do programa cabia a reflexao - sera?

Comecei a me perguntar sobre o impacto do recebimento dos valores em dinheiro
pelas mulheres, “donas do cartao”, e das possibilidades de decisdes que efetivamente
possuem para definir onde os recursos serdo investidos. Logo se evidenciou a impossibilidade
de se efetivar na pratica as intencdes dos idealizadores da politica social, ao eleger a mulher

dentro da familia como aquela que fard “uso mais apropriado dos recursos” (STAL, 2002,
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p.4).

Esta visdo romantica da figura da mulher/mée desconsidera as dinamicas
familiares encontradas nos grupos populares, onde as relagdes sdo hierarquicas,
complementares e nem sempre harmonicas (FONSECA, 2004). Uma coisa é ser beneficiaria
preferencial do recurso, outra é poder decidir como este recurso sera utilizado, posto que ndo
h& garantias efetivas de que as mulheres/maes poderédo alcancar este objetivo.

A literatura antropoldgica que estuda as dindmicas familiares dos grupos
populares, especificamente as que analisam as categorias trabalho e honra entre este extrato
social (FONSECA, 2004; ZALUAR, 1985), destacam que, quando o assunto sdo as
necessidades familiares, as decisdes sdo grupais, repleta de tensdes, onde a mulher-mae nao é
a palavra decisoria final, mas encontra-se presa a muitas ldgicas conflitantes.

As familias analisadas apresentaram dinamicas que jogam por terra a possibilidade
da mulher decidir sozinha sobre a utilizacdo dos valores que recebe do PBF, seja porque
submetida a autoridade do marido, seja porque tendo uma casa com despesas fixas (dgua e

)

luz, principalmente) estes recursos, por serem “fixos e certos”’, sd0 com frequéncia destinados
ao pagamento dessas contas, priorizando as necessidades coletivas do grupo familiar, seja
porque se disputa a geréncia desses recursos com seus consanguineos — filhos, filhas, netos.
Para ilustrar, apresentamos a situacédo vivida por Quénia e Uldalina, moradoras de
uma area de invasdo que concebem de maneira diferente os recursos que recebem do PBF,
mas vivenciam basicamente as mesmas possibilidades de decidir como o dinheiro sera gasto.
Quénia, 46 anos, mae de Lucas 09 anos e Jéssica de 15 anos, considera que nao
via necessidade de recorrer ao beneficio, e resistiu muito, mas “a agente de satide insistiu
tanto”, e ela decidiu se cadastrar. Recebe o valor de R$112,00 h4 um ano, e esse dinheiro é
entregue ao marido, Tarcisio, 42 anos, porque “ele faz as compras e paga as contas da
casa”. Quando insisto em saber se ela ndo gostaria de poder gastar o dinheiro com outras
coisas, ela me reafirma que “ndo me falta nada, o Tarcisio pode manter a casa”, além do
mais, considera “um trabalhdo” cuidar das condicionalidades previstas pelo programa: “vocé
tem que ficar andando de um lado para outro pra mostrar que pesou, que o filho esta na
escola, que vocé precisa. Vocé ndo ficou sabendo da confusdo que deu por causa da mudanca
da Jéssica? Eu, se for bloqueada de novo, nem ligo!”. Refere-se as duas vezes em que
precisou ir até 0 CRAS/Leste para regularizar seu cadastro, quando Jéssica mudou-se para a
casa da tia paterna, no Rio de Janeiro, para ajudar nos cuidados de uma crianga recém-
nascida. Mesmo tendo informado sobre a alteracdo na configuragdo familiar, o cadastro ndo

foi modificado, e necessitou novamente recorrer a unidade para resolver o problema.
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Seu marido possui outra visdo sobre o beneficio que recebem. Este recurso €
percebido por ele como uma “ajuda importante” € 0 destina para as despesas fixas da casa
(4gua e luz), e assim estas podem ser pagas em dia: “antes era um sufoco danado pra pagar
em dia, subiu muito. Nunca sei quanto vai vim na conta. Com o Bolsa Familia eu posso
contar e pago em dia.”. Tarcisio me disse que é ele quem insiste para que a esposa cuide das
condicionalidades, porque por “ela perdiam essa ajuda’.

Atualmente, ele trabalha com sua carteira assinada, mas me relatou as dificuldades
que teve para arrumar este emprego, em Juiz de Fora, sendo necessario sair de sua cidade
natal, Rio de Janeiro e “vim tentar a vida aqui”. E também de outros trabalhos que tinha
“sem seguran¢a nenhuma”, referindo-se as outras atividades que realizou sem carteira
assinada.

Na vivéncia desse casal, 0s papéis conjugais estdo definidos de maneira bem
tradicional: Quénia cuida dos filhos e da casa, e ele € 0 “provedor”. Alba Zaluar (1985), no
seu estudo sobre os moradores de uma favela no Rio de Janeiro, afirma que o trabalho é uma
atividade positivamente reconhecida pelos trabalhadores, visto que esta intimamente ligada
com o valor que a familia possui e com a possibilidade de manté-la. Porém, destaca que o
valor moral ndo se refere a atividade realizada como algo instrumental que se liga a ética do
provedor, onde o sustento da familia é esperado dos homens, independentemente de sua
relagdo com o mundo formal do trabalho.

O recurso do programa é visto como uma “ajuda importante” pelo marido, ja que
é “certo” e pode ser usado para pagar as despesas fixas da casa, e pela mulher como um
recurso que “ndo faria tanta falta”. Assim, o fato do beneficio ser pago em dia certo,
equivale a um “saldrio fixo” recebido pela mulher, mas que ndo garante a ela a geréncia dos
mesmos, nem a fara se sentir empoderada por ele.

Uldalina, 46 anos, reside com seus dois “filhos homens”, uma crianga de 05 anos
e um adolescente de 15 anos, recebe como beneficio o valor de R$112,00, ha trés anos, tem
um companheiro, Darci, 48 anos, que “sé aparece de vez em quando”, ndo € 0 pai de seus
filhos e ndo mora na mesma casa que ela. Atualmente, Uldalina trabalha como diarista e me
diz que ja trabalhou como domeéstica, mas “hd muito tempo ndao arruma mais emprego com
carteira assinada”, atribuindo isso a sua idade.

Vivendo “sozinha com os filhos”, seu “salario” no valor de R$200,00 mensais,
como diarista, € utilizado para as despesas com alimentacg&o e transporte, sendo o beneficio do
programa destinado para quitar as contas de agua e luz. Para Uldalina, o beneficio também é

Visto como “uma ajuda importante” € que serve para quitar as “despesas fixas da casa”.
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Segundo me informou: “Eu reservo esse dinheiro pra pagar agua e luz, sendo corta. Ajudar
ajuda, mas, que é pouco é pouco. Tinha que ser um salario. Ai, eu fazia a festa e, viveria mais
tranquila”.

Os baixos valores oferecidos pelo programa sdo destacados com frequéncia pelas
mulheres, principalmente se ela ndo pode contar com um marido que ganhe um salario e a
ajude nas “despesas mais pesadas da casa”. Uldalina, por exemplo, por ndo ter um
“relacionamento direto” com Darci, ndo considera que ele deva se responsabilizar por
nenhuma despesa de sua casa, apesar de ele sempre “aparecer com alguma coisa”. Ela
informa: “ele sempre aparece com alguma coisa, traz leite, pdo, as vezes uma verdura, ajuda
com o0 que pode, mas eu ndo cobro nada dele ndo. Num te falei que meu relacionamento com
ele ndo é direto”?

Onde fica entdo o poder de decidir com o que sera gasto o dinheiro? Se uma casa
possui despesas fixas e o recurso oferecido pelo programa, pelo fato de ser pago em dia,
garante o0 pagamento dessas despesas, que margem resta para decisdes ou empoderamento?

A familia de Zulmira apresenta uma dinamica conjugal diferente. Nesta familia,
Jorge, seu marido, é quem se ocupa dos cuidados dispensados a filha. Zulmira, 36 anos,
trabalha como doméstica e possui carteira assinada. Seu marido, Jorge, 38 anos, esta
desempregado ha trés anos e faz “uns bicos” nos finais de semana quando toma conta de
carros numa rua no centro da cidade. Vivem com trés filhas e recebem R$122,00 do
programa. O or¢camento da casa foi racionalmente dividido da seguinte maneira: O salario de
Zulmira é gasto nas compras do més e despesas fixas (dgua e luz), o dinheiro de Jorge
“varia muito”, mas com ele se compra as “coisas do dia a dia” (leite, merenda, verduras) e o
recurso recebido pelo programa fica para pagar as prestacbes dos moveis que Zulmira
comprou nas Casas Bahia. Ela me disse com alegria que o beneficio do programa ‘¢
sagrado”, porque garante seu crédito. Com este dinheiro, o casal jA& comprou camas para as
filhas, uma maquina de lavar, esta pagando os moveis do quarto do casal e pretendem
comprar, “assim que terminar a presta¢do, uma mesa e um fogdo para a cozinha’.

Quando perguntei a Zulmira se foi ela quem decidiu usar o dinheiro desta forma,
ela me respondeu “se eu ndo pemsar no nosso conforto, como é que fica?” E eu insisti,
pretendendo ter uma resposta mais completa: como fica? Ela entdo, pensativa, disse: “fica
mais dificil, mesmo se o Jorge trabalhasse de carteira assinada seria dificil. Porque quem ia
ficar com as criancas”?

Para dar conta das obrigacdes inerentes ao seu papel social, Zulmira sabe que

deve empregar o dinheiro no bem-estar da familia. Isso ja esta definido pelas expectativas
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sociais. Neste nucleo doméstico, as circunstancias de desemprego prolongado de Jorge
fizeram com que o homem se envolvesse mais com as “coisas da casa”, ja que é ele quem
cuida de levar as filhas ao médico e participa das reunies na escola. Contudo, o cartdo esta
no nome da mée.

Ele frequentemente recebe criticas por estar desempregado e “dentro de casa”, €

sua mulher também, algumas vezes, ndo é considerada “boa mde” aos olhos dos agentes
sociais “porque ela nunca aparece para saber sobre a educagdo dos filhos”, ou para dizer
guantos graus de febre a filha teve a noite, ja que “tem coisas que s6 uma mae sabe
informar”. %
Importante destacar que, durante a observagdo, nunca vi Jorge realizando qualquer
tarefa doméstica. Ele se ocupava de dar ordens as filhas para que realizassem os afazeres
domeésticos. No inicio da pesquisa, enquanto as meninas cuidavam dos afazeres, ele ficava
conversando comigo. A medida que os contatos foram se prolongando, ele ficava assistindo
televisdo no quarto do casal, ou sentado no portdo de casa e de 14 mesmo gritava com as
filhas: “jd varreu a cozinha, Valéria”? Valéria tem onze anos, Nicolle tem 09 e Ariadna
tem 05 anos. As filhas queixavam-se entre si das ordens dadas pelo pai, mas, mesmo com
caretas e cochichos, cuidavam das roupas, das vasilhas da cozinha, da varri¢cdo da casa e do
quintal.

Nas familias onde a mulher se responsabiliza pela aplicacdo dos recursos, percebe-
se gue estes sdo destinados, principalmente, para a compra de géneros alimenticios, pois a
inseguranca com a ‘‘falta de comida” é permanente. Uma das principais preocupacfes das
mulheres, no momento das entrevistas, era me assegurar sobre o bom uso que faziam dos
recursos recebidos do PBF.

No inicio das entrevistas, ouvia sempre as mesmas informagdes: “eu compro
cadernos, ldpis, chinelos para as criancas, e roupas.” A medida que os lacos iam se
fortalecendo, elas confessavam: “bem na verdade, eu ndo compro chinelos para as criangas
todo més...”. Atribui esta preocupacdo em informar que o dinheiro € gasto com as
necessidades dos filhos, como efeitos da propaganda realizada pelo governo, na época de
langcamento do Programa Bolsa-Escola, e que teve grande repercussdo na midia.

Para a divulgacdo do Programa Bolsa-Escola, lancado em 2001, a propaganda na
midia televisiva contou com a participacao da atriz Paloma Duarte. Naquela época, essa atriz

desempenhava, na novela Porto dos Milagres, exibida pela Rede Globo de Televiséao, o papel

8 As falas em aspas sdo afirmacdes feitas por uma ACS entrevistada, onde ela definia as funces que ela
considera como importantes para que as mulheres possam ser consideradas como “boa mde”.
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da professora Dulce, que no roteiro ficcional apoia uma “uma comunidade pobre e
explorada”. Em todos os anuncios televisivos, a atriz aparece acompanhando e ensinando as
mées a melhor maneira de empregar bem os recursos recebidos e a garantir que seus filhos
ndo faltem as aulas. Em toda publicidade do programa federal, verifica-se a existéncia de uma
articulacdo sincronizada entre o papel que cabe a “professora” na disseminacdo de um
discurso sobre a “boa” maternidade, deixando clara a importancia da mulher para o efetivo
sucesso da politica publica (KLEIN, 2007).

Quando o programa federal considera a mulher como figura preferencial dentro da
familia, reforcando seu tradicional papel de género como responsavel pelos “assuntos da
casa”, ressalta o modelo que considera o homem como provedor. Ocorre que os homens estao
impossibilitados, pela precariedade de seus postos de trabalho, de exercer este papel, e
parecem destinados a viver uma suposta invisibilidade no interior da familia. Os grupos
domeésticos que fazem parte deste estudo permitem a constatacdo de uma grande variabilidade
de dindmicas familiares, onde os homens aparecem de alguma forma, “circulando”, mas
vinculados a uma familia. Se ndo pode ser o provedor, ocupa o lugar de autoridade e respeito
— apresentando-se como um protetor (SALEM, 2006; FONSECA, 1987; ZALUAR, 1985).

Optamos, assim, por utilizar a denominacao "lar-sem-marido/pai-fixo™, empregada
por Claudia Fonseca no seu texto Aliados e Rivais na Familia: conflito entre
consanguineos e afins em uma vila portoalegrense (1987), ao invés de utilizarmos o termo
“mulher chefe de familia”, mais comumente usado na literatura. Essa denominacéo pretende
abarcar as dindmicas familiares onde “predomina a unidade conjugal patriarcal. No caso,
esses lares representam uma fase transitdria entre duas unides conjugais, sdo pequenas
unidades precarias, ndo auto-suficientes, desmantelaveis pelo casamento (em geral iminente)
da mulher/mae”. Isso significa compreender estas familias ndo como “desestruturadas”, com a
figura masculina definida como a imagem do “pai ausente”, mas a grande instabilidade
conjugal faz emergir um sistema onde predominam as relagdes entre consanguineos,
“relativamente estavel, auto-suficiente e matricentral onde a presenca esporadica de
companheiros sexuais ndo modifica a organizacdo fundamental do grupo” (FONSECA, 1987,
p. 3).

Assim, as contribuicOes desta autora indicam que, ao se mudar o foco da analise da
conjugalidade para a consanguinidade, observa-se a ocorréncia de um maior destaque dado ao
papel masculino nesses grupos domésticos e ndo sua auséncia, uma vez que irmdos e filhos
também desempenham esta funcgéo.

Russell Parry Scott, no seu estudo sobre Mulheres Chefes de Familia:
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abordagens e temas para politicas publicas (2002), afirma que as mulheres se apresentam
como chefes de familia, na maioria das vezes, quando seu parceiro encontra-se ausente do
nucleo doméstico, acontecendo o contrario com os homens que se reconhecem chefes na
“efetiva presenca de esposa e filhos” (SCOTT, 2002, p. 2).

Assim, este autor reconhece que o assunto “mulher chefe de familia” precisa ser
estudado em suas particularidades, na diversidade de sua ocorréncia e implicagoes,
principalmente porque, para os grupos populares, o que ocorre € uma complementaridade
diferenciada pela idade e pelo género. E afirma que “sdo os proprios espacos publicos que
promovem esta diferenciagdo”, ressaltando que ao se estudar a familia é preciso se considerar
ao menos duas perspectivas, uma na qual o grupo doméstico se apresenta “solidario, de
alianga e reciprocidade”, apoiando todos os membros, € outra, que precisa simultanecamente
considerar a familia com uma “malha de poder”.

Considerando os diferentes argumentos que definem a mulher chefe de familia,
colocando-a, por um lado, como vitimizada, dentro de uma estrutura desigual e injusta, ou
outro que a considera esperta, uma vez que afasta homens encrenqueiros e improdutivos do
convivio doméstico, o autor ressalta que, independentemente da vertente que se escolha, o
importante é considerar que este fendmeno social implica em novas demandas para o Estado
(SCOTT, 2002, p. 4).

3.7. A Invisibilidade Masculina e o discurso da solidao

As politicas publicas que elegem a familia como seu foco de atencdo, nesta
dissertagdo, tanto a que se desenvolve na area da assisténcia social quanto na de saude,
destacam a figura feminina, em geral a mulher-mde, como a responsavel direta pelos cuidados
com os demais membros do grupo familiar. Muitas vezes, por desconsiderar as reais
possibilidades das mulheres-mées exercerem influéncia na decisdo final dos grupos
domeésticos, esta “centralidade na mulher” contribui para reforcar o cumprimento de seu
tradicional papel de género como mantenedora da unidade familiar e colocar os homens como
invisiveis dentro da familia.

Enquanto acompanhava as familias que este estudo descreve, percebi que o0s
homens sdo pouco participativos. Ndo somente pela reduzida presenca deles nas antessalas
das duas instituicbes aqui mencionadas — CRAS/Leste e UBS de Linhares, mas também nos
momentos em que eu estava em suas residéncias e eles chegavam. Em uma tarde, quando

cheguei a casa de Beatriz, 52 anos, beneficiaria do programa federal ha um ano, seu marido
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Willian, de 54 anos, pedreiro, depois de me cumprimentar, disse para sua mulher: “vou ld no
botequim para deixar vocés conversarem mais sossegadas esses assuntos de mulher”. N&o
adiantou argumentar que seria muito bom se ele quisesse participar das nossas conversas, ele
se foi.

Em outras situacOes, também se evidenciou o pouco interesse dos homens em se
envolver com os assuntos referentes as politicas publicas, seja na resolucdo de algum
problema para o recebimento dos recursos, como mencionei no caso da familia de Denise, em
gue seu marido ndo compareceu ao CRAS/Leste, deixando para ela a responsabilidade de
resolver a pendéncia quando seu resguardo terminou, seja para eles proprios quando precisam.
Era frequente encontrar as mades, as esposas ou irmas e, algumas vezes, as tias se
encarregando da marcacdo de consultas na UBS de Linhares para os homens de sua familia.

Na visdo das mulheres, os homens ndo tém paciéncia para lidar com 0s espacos
institucionais. Claudia relata que, se deixar por conta do seu marido, Heleno, nada se resolve.
Foi ela quem o acompanhou as pericias médicas quando ele ficou impossibilitado de trabalhar
depois que quebrou a perna em uma queda do andaime, também foi ela quem cuidou para que
ele fizesse todas as sessdes de fisioterapia, que para serem marcadas demoravam dias e
exigiram “muita paciéncia” de ir a UBS de Linhares negociar 0s encaminhamentos para que
o0 tratamento pudesse ser realizado.

Quando tentei saber de Heleno o que ele acha sobre as colocagdes de sua mulher,
ele me disse: “é muito dificil ir nesses lugares. So tem mulher. Um monte de mulher falando e
eu ld no meio daquela mulherada?” Outro motivo informado por ele se refere ao horario de
funcionamento das instituicdes e das reunides que sdo marcadas no horario de expediente,
impossibilitando que os homens que trabalham possam frequenta-las.

Na opinido de Jorge, que, como informado, ocupa-se de frequentar as reunides na
escola das filhas, “participar das reuniées é bom porque a gente aprende muito sobre as
coisas dos filhos da gente, mas seria bom se falassem de outros assuntos também. Coisas que
0 bairro precisa — luz, asfalto nas ruas, lixo espalhado, essas coisas.” Deixando claro que
gostaria que 0s assuntos nestes espacos fossem mais diversificados e ndo somente que se
referissem aos cuidados que devem ser dispensados aos filhos, ele afirma: “parece até que a
gente ndo sabe cuidar dos filhos da gente. Isso a gente aprende com os pais da gente. Se eles
falassem de outros assuntos ia ser mais interessante participar, tem dia que me da sono e
muitas vezes eu saio no meio da reunido”.

Retomando as contribuigdes de Santos (2006), as mulheres consideram os homens

como “indbeis” para conduzirem as negocia¢Ges com as instituices estatais. Além disso, a
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autora defende que outros mecanismos sdo acionados pelas mulheres e parecem facilitar o
atendimento de suas solicitacoes:

[...], ou seja, sensibilizar os policiais no sentido de que os homens tém
uma familia e que cabe as mulheres zelar pelo cuidado masculino e,
aléem disso, envolvendo a manipulacdo da imagem feminina da
ingenuidade, baseado numa percepcdo de que as mulheres seriam
frageis e indefesas (SANTQOS, 2006, p. 342).

Estas consideracBes parecem se ajustar as dinamicas vivenciadas pelas mulheres
beneficiarias do PBF acompanhadas neste estudo, pois, a0 se apresentarem como mais
habilidosas para as negociac6es com o CRAS/Leste e em outras instituicdes, reconhecem que
a importancia atribuida a figura da mulher que, ndo podendo contar com o apoio de um
homem-marido-pai, “cuida sozinha” dos seus filhos. Esta imagem sensibiliza os agentes do
Estado. Ficou evidente a forma diferenciada e o tipo de acolhimento oferecido as mulheres
gue compdem este grupo. Existe uma valorizacdo especial que pode ser percebida nos
discursos, que afirmam: “coitada cuida sozinha dos filhos”, “trabalha fora e ainda se
responsabiliza pela familia”, “cadé o marido? Sobrou pra ela ficar sozinha com as
criangas”, “homem ndo quer saber de nada, ela é dona da casa e das responsabilidades”. O
contexto das entrevistas que realizei com os ACS e que permitiram extrair estas falas
envolvem momentos diferentes da pesquisa.

Nas conversas observadas na antessala do CRAS/Leste, foi sempre recorrente a
presenca de discursos que colocam a mulher como “corajosa” e “forte” a0 assumir a
responsabilidade do lar “sozinha”, produzindo o que denominei como discurso da solidao.

Como procurei argumentar até aqui, as mulheres que se dirigem as instituicdes
estatais para terem acesso aos beneficios das politicas sociais se consideram mais aptas que 0s
homens para agilizarem marcagdes de consultas, exames, realizarem cadastros, participarem
de reunides na escola de seus filhos, ou ainda para sensibilizarem as pessoas e outras
instituicOes assistenciais sobre as dificuldades e necessidades que ela ou seu nucleo familiar
possuem. Para isso, reconhecendo que a imagem da mulher sé é valorizada pelo senso comum
e também pelos agentes do Estado, procuram ressaltar em suas falas situacfes de abandono e
as precariedades masculinas.

Mas longe disso significar que os homens ndo estejam nestes nucleos domésticos,
ou seja, que os homens estejam destituidos de um lugar nestas familias; o que constatei € que
apesar da auséncia supostamente atribuida a eles os homens estdo 4. Nao da forma idealizada

pelo modelo tradicional de familia, nem cotidianamente, como nos extratos médios de nossa
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sociedade, nas familias pesquisadas, eles estdo “circulando” e, se ndo como provedor
principal destas, aparecem como um protetor (SALEM, 2006; FONSECA, 1987; ZALUAR,;
1985).

Segundo vimos em Fonseca (1987), neste segmento social, os lacos de
consanguinidade sdo mais importantes e fortes que os lagos da conjugalidade, e que este giro
analitico faz ressaltar a figura masculina dentro destes ndcleos familiares. Ela ressalta que a
reciprocidade entre irmdos e irmas representa um significado particular. Os irmaos séo
importantes aliados consanguineos para a seguranga conta 0s excessos do marido, pois: “por
causa dos musculos ou do simples prestigio masculino, espera-se que a presenca de
consanguineos homens atenue a autoridade quase absoluta exercida por um marido sobre
sua esposa”’. Desta forma, o eventual homem-marido precisa respeitar certas regras instituidas
pela consanguinidade (FONSECA, 1987, p. 100).

Ja as mulheres (irmas), mesmo competindo com as possiveis esposas, oferecem
em troca aos irmaos ou a seu pai o cuidado via “tarefas femininas”.

Enfim, as consanguineas disputam com as esposas a execuc¢ao de pequenos
servicos secretariais e administrativos: ir até o posto de salde para
conseguir remédios gratuitos, despachar documentos administrativos
(certiddo de estado civil, carteira de INPS, etc.) consultar o advogado para
obter habeas-corpus, etc. O homem, mostrando uma verdadeira
repugnancia por este tipo de atividade aprecia a mulher que age em seu
lugar (FONSECA, 1987, p. 101).

Outro ponto que precisa ser ressaltado € que este estudo encontrou elementos
bastante proximos dos apresentados por Fonseca (1987) no que se refere a idade das mulheres
e a relacdo estabelecida com a figura masculina, sejam filhos mais velhos ou maridos.
Segundo a autora, as mulheres mais velhas apresentam-se sem marido fixo, mas a presenga
masculina é mantida pela relacdo com os filhos. Ja as mulheres mais jovens, ainda no periodo
reprodutivo, almejam uma relacdo conjugal que permita adquirir “o status de mulher casada”.

Pretendendo ilustrar estas dindmicas, apresento duas familias onde o figura
masculina circula, mas, longe de significar auséncia, revela uma importante contribuigdo para
que as mulheres possam cumprir suas fungdes para com o ambiente doméstico.

Enquanto acompanhava a familia de Josefa, 48 anos, surpreendi-me com o fato de
ela ter “dois maridos”. Nos primeiros dias em que estive observando a dinamica de sua
familia, era frequente encontrar somente ela e seus dois filhos, uma menina de 08 anos e um
menino de 09 anos. Josefa recebe o beneficio do programa federal ha dois anos, no valor de
R$112,00. A casa onde mora possui precéria estrutura fisica, com apenas dois comodos,

muito escuros, de chdo cimentado, onde varios moveis com aspectos muito velhos servem de
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apoio para varias pecas de roupas e outros objetos de cozinha. Josefa estava muito feliz
qguando comecei a observacéo participante em seu lar. Acabara de conseguir um banheiro para
sua casa. O que chamou minha atencao foi a forma como ela conseguiu tal feito.

Ela tem um vizinho, e este comprou um carro. Seu terreno ndo permitia que ele
construisse uma garagem para o veiculo, entdo ele propds uma troca para Josefa: se ela
cedesse parte do seu terreno para ele fazer uma garagem, ele construiria um banheiro para ela.
Assim procederam, e 0 banheiro era a alegria da familia, pois antes dele as necessidades
fisioldgicas eram feitas no quintal ou na bacia de plastico. Durante muitos dias, sua conversa
girava em torno do banheiro, todas as vezes que chegava a sua casa me mostrava a pec¢a nova
e falava sobre sua intengdo de melhorar a cozinha e o quarto, o outro comodo onde dorme
com os filhos. A medida que nossa relacgo foi ficando mais constante, ela me confidenciou ter
“dois maridos”. O pai de seus filhos, 0 Orlando, 48 anos, havia saido de casa, “hd quase um
ano”, por causa ‘“de safadeza de mulher”, mas ha dois meses ele “pediu para ver as criancas
e foi ficando”.

Neste intervalo em que Orlando esteve fora de casa, morando com sua mée, em
outro bairro, ela conheceu o Pedro, 52 anos, que, sendo parente de um cunhado dela,
comecou a oferecer ajuda, pois sabia que ela estava cuidando dos filhos “sozinha”.
Sensibilizado, “ele sempre aparecia com alguma coisa. Ndo morava aqui ndo, mas me
ajudava muito”. Agora que o pai de seus filhos voltou, Pedro ndo tem ido a sua casa.

Quando me interesso em saber se Orlando soube das ajudas oferecidas por Pedro,
ela me diz que “teve uns boatos”. Josefa acha que foi por isso Orlando voltou, mas ela ndo
confirmou nada. Na verdade, ele acredita que foi sua irma quem a ajudou, sendo Pedro
apenas o intermediario nas ajudas que a irméa Ihe enviava. Como esses homens ndo possuem
empregos fixos, Josefa achou melhor ndo informar ao CRAS/Leste no momento do cadastro a
ajuda que recebe deles, declarando que mora sozinha com seus filhos.

O fato de omitir a presenca das figuras masculinas nos seus lares permite que estas
mulheres aumentem consideravelmente as possibilidades de incluséo de suas familias no PBF,
pois servem para reforcar a visdo que estes profissionais possuem sobre as “dificuldades de
criar os filhos sozinhas”, além de servir também para receber qualquer tipo de apoio, pois esta
subentendido que estes domicilios fazem parte da categoria “familia desestruturada”
(FONSECA, 2005).

Outra situacdo encontrada em campo e que ilustra bem a opcéao de invisibilizar os
homens nas familias é vivenciada por Frida, 48 anos, que ja foi “casada’ duas vezes. Silas,

52 anos, seu primeiro marido, com quem se casou ‘“de véu e grinalda”, faleceu cinco anos
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apo6s o casamento, deixando-a “com dois filhos pequenos”. Conheceu Arnaldo, 60 anos, e
com ele teve mais cinco filhos. Os filhos do primeiro casamento foram deixados com sua
mée, pois, como moravam com ela, achou que sua mée sentiria muita falta das criancas, ja
que o casal se mudou para Uberlandia.

A unido durou quinze anos, e eles romperam devido as constantes brigas entre seu
companheiro e os filhos adolescentes. Atualmente, Frida € beneficiaria do PBF, recebendo o
valor de R$112,00 por dois filhos que ainda vivem com ela, informando-me que sua incluséo
no programa foi consequida “depois de muita insisténcia”. Como dois filhos, adultos,
residem com suas familias em sua casa, a renda deles era computada a sua aposentadoria, €
impedia que ela atingisse o limite de renda exigido pelo programa. Depois de muitas
tentativas, “descobriu” que se 0S ‘‘filhos homens” fossem omitidos de sua familia ela teria
mais chances ao beneficio.

Esta “descoberta” foi feita enquanto ela conversava com uma vizinha, Meire, que
vivia situacdo parecida com a sua, ou seja, estava tentando ha muito tempo se cadastrar no
PBF sem sucesso. Quando o filho mais velho de Meire se “casou” e foi morar em uma
casinha construida nos fundos da casa dela, ela estava mais uma vez tentando o cadastramento
no PBF. Ao apresentar a nova configuracdo de sua familia (quem mora na casa?) conseguiu
realizar o cadastramento. Ao contar para Frida o ocorrido, compreenderam que a “auséncia”
de determinados membros, principalmente daqueles que possuem renda, pode facilitar o
recebimento do beneficio.

Frida, entdo, resolveu tentar. Dirigiu-se, na época, ao centro da cidade, onde o
cadastramento era feito, antes da instalacdo do CRAS/Leste em Linhares, e informou que
residia “sozinha” com 0s dois filhos, Eunice, de 11 anos e Guilherme, de 15 anos. Desta
vez, o cadastramento foi realizado sem maiores dificuldades e, apds seis meses, recebeu o
cartdo para o recebimento do beneficio. A presenca de Cristiano, 29 anos, que trabalha como
vigia em uma loja no centro da cidade, néo foi repassada ao CRAS/Leste.

N&o é minha intencdo negar as dificuldades vivenciadas pelas mulheres que nao
podem contar com a ajuda financeira de um marido-pai em suas vidas, mas procuro
argumentar que algumas mulheres compreendem a necessidade de invisibilizar os homens.
Seja por que eles ndo possuem uma estabilidade no emprego, colocando os familiares em

constante vulnerabilidade; seja por que o discurso da soliddo faz eco a imagem esperada da

% Fonseca (1987) afirma que “o recasamento representa uma ruptura ainda maior que a separacdo conjugal, pois
é nesse momento que ela ndo somente mudard de casa; mas também, muitas vezes, sera obrigada pelo novo
companheiro a se livrar dos filhos nascidos em leitos anteriores” (FONSECA, 1987, p.142).
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mulher que “cria sozinha os filhos”.

Como se V&, a andlise bibliogréfica privilegiada para sustentar este capitulo foi
buscada dentro do viés antropoldgico, onde se destacou a tese de que a categoria “familia”
tem grande peso em todas as camadas da populacdo brasileira. No entanto significa coisas
diferentes dependendo da categoria social (DUARTE, 1986; FONSECA, 2005), sendo
necessario diferenciar as dinamicas vivenciadas pelas familias, levando-se em consideracéo a
classe social a que se refere.

Ndo é possivel, portanto, desconsiderar todas essas vivéncias familiares e,
principalmente, que a “centralidade na mulher” feita pelas politicas publicas, via PBF, acaba
por dificultar, ainda mais, uma possivel equidade entre homens e mulheres nos grupos

populares, uma vez que reforca os tradicionais papéis de género.
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CONSIDERACOES FINAIS

Muitas dificuldades surgiram ao longo da pesquisa de campo, diante da
necessidade de desenvolver um ponto de interlocucdo entre os diferentes discursos e as
préticas captadas que me possibilitasse descolar da I6gica do individual para o coletivo. Como
mencionei na abertura desse trabalho, até pouco tempo desenvolvia minhas préticas de
intervencdes e carecia de um olhar mais ampliado que pudesse acolher as diferentes
realidades encontradas. Nesse periodo, era frequente pensar cada caso como sendo unico.

Porém, para o fazer antropoldgico, é exatamente esta pluralidade de vivéncias, 0s
discursos articulados, as contradi¢cdes e os imponderaveis, situados num contexto histérico e
social, que ndo nos permite considerar “cada caso como um caso”. Fonseca (1999) adverte:

Cada caso é um caso" é uma expressao que, em muitas situacdes, vem a
calhar. Mas meu temor com seus excessos deve estar-se tornando mais
claro. "Cada caso é um caso" justifica a rejeicdo de solucdes pré-fabricadas.
E entdo? O que vem depois? Com quais instrumentos vamos tentar
apreender e compreender a realidade diante de n6s? Com a intui¢do pessoal
de cada um? E o que temo, pois essa intuicio — que tende a chegar na
forma de vagos principios universalizantes — é muitas vezes o que mais
garante 0 massacre simbdlico do "outro". Resgata-se sua particularidade
psicoldgica (enquanto individuo sui generis), mas as custas de sua realidade
enquanto membro de um grupo social com valores possivelmente bem
diferentes dos do pesquisador (p.62 e 63).

Assim, foi se evidenciando a necessidade de compreender todo o universo da
pesquisa ndo como partes isoladas umas das outras (individualismo metodolégico), mas como
um todo cujas partes estdo em constate interacdo. E exatamente as confluéncias de discursos,
praticas e vivéncias dos diferentes personagens, com suas coeréncias e incongruéncias, que
possibilitou pensar nas relagdes de maneira sistémica.

E no intuito de descobrir a relacio sistémica entre os diferentes elementos
da vida social que os etnografos abracam a observagdo participante — para
tentar dar conta da totalidade do sistema. Acreditam que é através desse
prisma que a experiéncia pessoal de cada individuo assume um sentido
(FONSECA, 1999, p.63).

Via observagdo participante, procurei apresentar a polifonia encontrada e 0s
desafios de se instituir, em solo brasileiro, uma politica publica na area da assisténcia social
que possa atender as necessidades da grande parcela de nossa populacdo que € deixada “as
margens”, sem exigéncias de comprovagdo da caréncia, mas seguindo a logica do direito
(CASTEL, 1998).

Argumentei que, se historicamente a assisténcia social se manteve vinculada as

praticas de benemeréncia, tanto do Estado quanto de institui¢fes religiosas e privadas, hoje
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esta inscrita nos textos normativos de nosso pais como direito do cidaddo e dever do Estado.
Esta nova forma de se conceber a Seguridade Social Brasileira, sem ddvida alguma,
representa um avango no que diz respeito aos direitos sociais. Contudo, percebe-se que a
efetivacdo do direito a assisténcia social mantém a distincdo entre necessitados e nao
necessitados, entre 0s que conseguem satisfazer suas necessidades e de suas familias, via
mercado de trabalho e, aqueles que dependem ndo s6 dos beneficios que recebem do
Programa Bolsa Familia, como também da ajuda ofertada pelas instituicbes néo
governamentais e pessoas movidas pelos sentimentos de solidariedade.

Procurei apresentar os conceitos basilares da Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004), “territorializacao” e “familia referenciada”, e como estes se relacionam,
apontando as diferentes possibilidades que as instituicbes CRAS/Leste e UBS de Linhares,
bases empiricas deste estudo, possuem para o levantamento de dados sobre o territorio e as
familias que vivenciam situaces de vulnerabilidade. Foi dada énfase a presenca dos agentes
comunitarios de satude na UBS de Linhares, que, funcionando como um elo entre usuérios e
equipe de saude, favorece a execucdo das acbes. O contato mais proximo, constante e
dindmico entre agentes comunitarios de salde e a populacdo favorece o reconhecimento do
territorio, seja pelo fato de residirem no proprio bairro, seja pelo acompanhamento
sistematizado dos fendmenos que incidem sobre o espaco fisico e a vida das pessoas.

Além disso, procurei apresentar os principais atores, seus procedimentos, as
negociacdes, conflitos e reciprocidade vivenciados desde os primeiros contatos em campo.
Foram destacadas as dificuldades encontradas pela equipe multiprofissional da unidade
CRAS/Leste, com as indefinicdes da politica municipal, que gerava uma rotatividade de
profissionais e dificultava a construcdo de uma rede socioassistencial; a extensa area de
abrangéncia do Centro de Referéncia, que atende a 16 bairros, além do bairro Linhares; a falta
de um agente social que possa funcionar como elo entre os profissionais que ali atuam e 0s
moradores. Tais situacdes parecem ser dificultadores para um efetivo exercicio de todas as
atribuices previstas para a unidade.

Como o foco central deste estudo era compreender a opcdo do Estado pela
“centralidade na mulher”, em um programa federal que se propde a atender a familia, pode-se
perceber que ainda permanecem atuantes os discursos que mantém a familia como elemento
estruturante da sociedade. Assim sendo, o ideal de protecdo a infancia e a intencdo de se
combater a pobreza se aliam e contribuem para reforcar as representagcbes que mantém a
figura feminina vinculada a papéis tradicionais de género.

Também procurei salientar o equivoco cometido por alguns agentes do Estado que
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se referem a um prot6tipo de “familia desagregada”, pois tomam como base um modelo de
familia nuclear burguesa, onde a triade pai-mae-filho é compreendida como ideal possivel de
ser vivenciado por todas as camadas de nossa sociedade. Desconsideram, portanto, outras
possibilidades de configuracdes familiares, ainda que a diversidade de familias e suas
diferentes dinamicas estejam inscritas no texto da Lei.

Assim, busquei mostrar sub-repticiamente que, apesar dos pesares, 0 Estado vem
dialogando com os especialistas e estudiosos e incorporando algumas categorias desvendadas
nas ciéncias humanas e sociais, como, por exemplo, a mulher chefe de familia (SCOTT,
2005). E interessante o Estado se sensibilizar com as praticas dos grupos populares,
incorporando em seus textos as contribuicdes dos estudiosos que apontam para a diversidade
de Familias Brasileiras, posto que isto € bem melhor que ndo reconhecé-las. Mas o dialogo
com a academia ainda é repleto de mal entendidos, talvez porque a producdo académica, sem
preocupacdo com a aplicacdo, esta em constante revisao.

Além disso, percebe-se que a execucdo das politicas publicas € influenciada pelo
ethos de classe dos agentes do Estado, o que dificulta sobremaneira o exercicio de alteridade
(FONSECA, 2006). Ressalto especificamente o modelo de familia que o PBF pretende
atender. Ainda que incorporadas nos textos oficiais as possibilidades de diversidades de
familias, o que prevalece, na pratica, é a concepcdo de familia onde a mulher-mée se ocupa
dos cuidados de seus filhos. Esta opcao estatal naturaliza as relacdes de género dentro de uma
politica pablica que ndo promove os sujeitos, mas mantém uma faixa de subsisténcia,
inserindo-os em uma faixa de consumo precaria, ndo sendo propositivo com as questdes de
desigualdade que aparecem na cultura.

Desconsiderando as logicas de organizacdo familiar dos grupos populares como
legitimas, em que as criangas sdo “criadas” por avos, tias, madrinhas e até vizinhos, estas séo
deixadas fora do PBF. Ou seja, uma crianga que esteja em “circula¢dao”, vivendo fora da
I6gica familiar moderna, como nos mostrou Fonseca (1985), ndo sera reconhecida como
beneficiaria do programa, pois a mée deve ser a responsavel por sua prole, impedindo que as
mdes e pais de criacdo sejam reconhecidos como familia.

Consideracdes também foram feitas sobre a importancia da forca simbolica do
modelo patriarcal, ainda hoje dentro dos grupos populares urbanos, onde o titulo de
“provedor” e o lugar de autoridade sao destinados ao homem. Pois, mesmo que a mulher seja
tomada pelas politicas publicas como alvo preferencial, as relacBes de género nos grupos
populares ainda seguem a légica da hierarquia, complementaridade e reciprocidade. Assim, a

deciséo sobre a aplicacdo dos recursos ndo cabe exclusivamente & mulher-mée, mas passa por
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um processo de negociaces onde o grupo e ndo os individuos decidem (FONSECA, 1995;
ZALUAR, 1985; NASCIMENTO 1999).

Se é fato que o Programa Bolsa Familia tem permitido as familias terem acesso a
uma renda minima mensal, se estes recursos sdo destinados a todo nucleo familiar, e ndo
somente as criangas, procurando romper com 0 processo intergeracional da pobreza, penso
que esforcos devam ser empreendidos no sentido de amplia-lo enquanto politica publica
universal, dentro da légica dos direitos inscritos na nossa Lei Maior. Dessa forma, permitiria-
se 0 atendimento das diversas Familias Brasileiras, sem invisibilizar os homens e nao

naturalizando o papel da mulher-mée, reforgcando a tradicional diviséo sexual do trabalho.
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