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RESUMO

A dissertacdo aborda a andlise do universo arquitetdnico-espacial na habitacdo de interesse
social (HIS), mais especificamente, como o usuario utiliza a habitacdo para a realizacao das
suas praticas sociais cotidianas. Objetiva-se conhecer as praticas sociais presentes, a
percepcdo da qualidade da habitagdo pelos moradores e os conflitos arquitetdnicos
encontrados. O foco da dissertacdo concentra-se na avaliacdo qualitativa dos espagos internos
das habitacdes de um empreendimento do Programa Minha, Casa Minha Vida (PMCMV) — o
Condominio Vivendas Belo Vale, localizado em Juiz de Fora / MG. Como procedimentos
metodologicos foram elencadas técnicas diversas, tais como: entrevistas semiestruturadas,
walkthrough, levantamento arquitetbnico, caracterizacdo dos usuarios e sistematizacdo
fotografica dos ambientes internos das habitagdes. Na investigacdo in loco, buscou-se,
primeiramente, identificar as necessidades das préaticas cotidianas dos usuarios e observar
como o contexto fisico é arranjado perante tais praticas. Pretende-se contribuir para a
discussdo sobre a percepcdo da qualidade do espaco pelo morador, para que o projeto
arquitetbnico da HIS considere um arranjo interior compativel com as praticas sociais
presentes. A insatisfacdo dos usudrios esta ligada a aspectos fisicos das habitacdes e também a
aspectos psicolégicos. Através de um projeto arquitetbnico apropriado é possivel gerar
solucBes espaciais adequadas e contribuir para a qualidade de vida dos usuarios. Como
conclusdo tem-se que o conflito arquitetdnico estd na inadequacdo da habitacdo aos valores

socioculturais.

Palavras-chave: Préaticas Sociais. Conflitos Arquitetbnicos. Habitacdo de Interesse Social.
Programa Minha Casa, Minha Vida. Juiz de Fora.



ABSTRACT

The dissertation deals with the analysis of the architectural and spatial environment in social
housing, that is, how you use the room to perform their daily social practices. The objective is
to meet the present social practices, the perception of the quality of housing for the residents
and the architectural conflicts present. The focus of the dissertation lies in the qualitative
assessment of the internal spaces of the dwellings of an enterprise's Programa Minha, Casa
Minha Vida — the Condominio Vivendas Belo Vale, located in Juiz de Fora / Minas Gerais.
As methodological procedures were listed various techniques such as: semi-structured
interviews, walkthrough, architectural survey, characterization of users and photographic
systematization of indoor houses. In fact-finding was sought for the search, first identify the
needs of daily practices of users and observe how the physical environment is arranged before
such practices. It is intended to contribute to the discussion about the perceived quality of the
space by the resident, to the architectural design of social housing consider an interior
arrangement compatible with the present social practices. The dissatisfaction of users is on the
physical aspects of housing and also the psychological aspects. Through an appropriate
architectural design it is possible to generate appropriate spatial solutions and contribute to the
quality of life of users. In conclusion it has to be the architectural conflict is the inadequacy of

housing to the socio-cultural values.

Keywords: Social Practices. Architectural Conflicts. Social Housing. Programa Minha Casa,
Minha Vida. Juiz de Fora.
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1 INTRODUCAO

A habitacdo integra os direitos sociais conforme estabelecido na Constituicdo Federal
Brasileira de 1988, juntamente com educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, seguranca e
previdéncia social, entre outros. De acordo com o Ministério das Cidades (2011), a Politica
Nacional de Habitacdo considera a moradia como um direito que também deveria incluir a
obtencdo de outros bens e servigos, como a fixacdo da populagdo as moradias, a diminuigo

das migracGes intraurbanas e a conexdao com a malha viaria existente.

A percepcdo da qualidade pelo usuario da habitacdo de interesse social (HIS) é o universo
deste trabalho. Seu contexto se da no ambito do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMYV), promovido pelo Governo Federal desde o ano de 2009. A confrontagdo entre as
praticas sociais exercidas pelos usuarios destas habitacbes e o planejamento e
dimensionamento técnico da arquitetura sdo o que se pretendeu explorar na pesquisa. Em
outros termos, buscou-se compreender a dindmica de uso da habitagcdo perante as limitagoes
impostas pela realidade social, tanto presentes na propria estrutura (fisica, econbémica,
politica, etc.) que se tem pelo PMCMYV, quanto no que concerne ao amplo contexto do

cotidiano das pessoas enquanto individuos e comunidades humanas.

Segundo Kowaltowisk e Granja (2011), os tipicos critérios minimos de design aplicados pela
maioria das autoridades de habitacdo no Brasil devem ser revistos. Jorge (2012) acredita que
0s projetos de habitacdo coletiva sdo afetados pelas pressées econdmicas no atendimento a
populacdo de baixa renda; entretanto, as solucdes padronizadas, baseadas em convencdes
estéreis e universais ndo tém sido suficientes para enfrentar a problematica da habitacédo
coletiva. Mioto (2012) entende a politica habitacional como uma poténcia, tanto pela escala

de producéo, quanto pelo poder de ser uma politica social e de carater universal.

E importante destacar que, no Brasil, as taxas de satisfacdo do usuario em relacéo a habitagéo,
de forma geral sdo altas (KOWALTOWSKI et al., 2006). Entretanto, esses indices devem ser
observados com reserva, dadas as condigdes da habitacdo anterior. Muitas vezes, a situacdo
atual supera a anterior, 0 que nao significa que a mesma seja ideal ou que atende aos padrdes
minimos de habitabilidade. Barros (2008) aponta que os “desafios para a habitabilidade n&o
parecem ser priorizados, sendo mais frequente encontrar inser¢es urbanas de qualidade do
que um sentido de lar para as UHs” (BARROS, 2008, p. 177). Além disso, o grau de

satisfacdo, muitas vezes, esta diretamente relacionado ao acesso a casa propria de forma legal.
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Assim, a qualidade do ponto de vista dos usuarios de HIS deve ser analisada de forma
qualitativa, percebendo as “sutilezas” envolvidas em suas falas e percepcdes.

A habitacdo, cada vez mais vem sendo produzida verticalizada e com dimensdes reduzidas.
Segundo Oliveira e Elali (2012), essas condicGes afetam o espaco interno da habitacao,
fazendo com que a adaptagdo das necessidades e/ou aspiragdes dos uUsuarios sejam
dificultadas; com isso, a satisfacdo e a qualidade de vida sdo comprometidas.

Segundo Palermo (2009), as habitacbes devem proporcionar uma adequada instalacdo e
fixacdo das familias, aspectos que contribuem para a inclusdo social e consequente melhoria
na qualidade de vida urbana. Dessa forma, acredita-se que é necessario conhecer as formas de
uso dos espacos pelos usuarios, para que a producdo da habitacdo considere conceitos
humanizadores, o que contribui para o melhor atendimento das necessidades psicossociais e
ambientais dos futuros usuarios (BARROS, 2008). Acrescenta-se que o aspecto cultural

também deve ser levado em considerag&o.

O trabalho esta integrado a uma rede de pesquisas do Curso de Arquitetura e Urbanismo da
Universidade Federal de Juiz de Fora, vinculada ao Nucleo de Estudos em Habitacdo —
NEHab/CNPQ. Desde 2008, o Grupo focaliza suas pesquisas para a problematica do
PMCMYV e em especial, vem abordando o Condominio Vivendas Belo Vale localizado em
Juiz de Fora - MG. Dentro dessa rede de pesquisas foi desenvolvido um projeto de extenséo
universitaria (EEI-AUR/UFJF), no qual a autora atuou.

Essa participacdo foi determinante para o desenvolvimento da dissertacdo e possibilitou a
aplicacdo do trabalho de campo juntamente com o grupo de pesquisa. De acordo com a ordem
cronoldgica, a aplicacdo ocorreu primeiramente com a participacdo no EEI-AUR/UFJF (com
realizacdo do trabalho de campo), seguida da insercdo da autora no mestrado (onde foi
realizada a fundamentacdo tedrica). Entretanto, para a estruturagdo da escrita da dissertagdo
essa ordem sera alterada, sem prejuizo de contelddo, apenas para melhor compreensdo do

leitor.

A participacdo e aceitacdo por parte da comunidade foi decisiva para o sucesso do trabalho.
Os usuarios foram receptivos e, ao permitirem o acesso as suas habitacGes e consentimento

em responder as perguntas, viabilizaram a pesquisa e o levantamento dos dados necessarios.
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A pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de caso que visou indicar elementos que
aproximem o projeto arquitetdnico as demandas e perfis das praticas cotidianas observadas
entre os usuarios da HIS em Juiz de Fora (JF). Metodologicamente, a pesquisa estruturou-se a
partir de um conjunto de métodos que foram aplicados com enfoques qualitativos: investigar
aspectos subjetivos expressos pelos usuarios, perceber as particularidades dos ambientes,
conflitos arquitetdnicos e forma de apropriagdo do espaco. No primeiro enfoque, foi aplicada
a técnica do Walkthrough, tomando-se como referencial a pesquisa realizada pela Fundacéo
Oswaldo Cruz — FIOCRUZ (PENNA, 2004); em seguida foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas (MARCONI; LAKATOS, 2003), abordando aspectos técnicos e subjetivos.
Foi realizada a caracterizagdo dos usudarios para tracar o perfil da familia. No segundo
momento, desenvolve-se 0 levantamento arquitetbnico que contou com levantamento do
layout em todos os cdmodos da habitacdo; registro dos conflitos arquitetbnicos; e

sistematizacdo fotogréfica, com uma ordem de registro dos cdmodos.

Muitos trabalhos tém sido desenvolvidos na area de percepcao da qualidade. Entretanto, na
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), ficou clara a baixa producdo na area da arquitetura
com o foco no usuério, o que confirma a pertinéncia desta pesquisa, no intuito de contribuir

para preencher a lacuna observada. Em concordancia com Lima (2011, p. 20):

“entende-se que, por tratar-se da necessidade de otimizacdo dos espagos e
recursos publicos, é imprescindivel que os projetos dos conjuntos
habitacionais de interesse social tenham o foco no usuério, para que se

produzam espacos mais qualificados e adequados as suas necessidades”.

Na primeira investigacdo in loco decorrente do EEI-AUR/UFJF buscou-se, identificar as
necessidades das praticas cotidianas dos usuarios e observar como o contexto fisico é
arranjado perante tais praticas. E importante destacar que 0s usuarios ja possuem uma relagao
com a habitacdo, sendo residentes do condominio, no momento da pesquisa, por,

aproximadamente, trés anos.

A dissertagdo contribui para a discussdo sobre os aspectos a serem considerados no
desenvolvimento do projeto arquitetdnico, considerando a percep¢do da qualidade pelos
usuarios. Assim, o projeto da HIS tera especificidades e “sutilezas” compativeis com as

praticas sociais dos mesmos.
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Esta dissertacdo esta estruturada em sete capitulos. No primeiro capitulo, é feita a introducédo
do trabalho com as origens do problema de pesquisa, identificando as principais lacunas de

conhecimento.

No segundo capitulo, sdo apresentados os contextos de trabalho. Nele também s&o abordados
pontos como 0s antecedentes da pesquisa, cidade de Juiz de Fora, habitacdo de interesse
social em Juiz de Fora, modelo condominial e tipologia sobrado, formulacdo do problema,

justificativa, delimitacdes da pesquisa e 0s objetivos.

No terceiro capitulo, sdo descritos os procedimentos metodologicos. Primeiramente é
apresentado o objeto de estudo do trabalho, o Condominio Vivendas Belo Vale, seguido do
correlacionamento e planejamento dos métodos, a Revisdo Sistemética da Literatura e o

contorno teérico.

O capitulo quatro consiste na Fundamentacdo Teoérica, onde sdo definidos e analisados 0s
principais conceitos utilizados no trabalho. Sao eles: “A habitacdo”; “Percepcdo de qualidade

para 0 usuario” e “Praticas sociais”.

No quinto capitulo é realizada a descricdo das vantagens e desvantagens das técnicas

utilizadas.

No capitulo seis, sdo abordadas as analises, avalia¢des e resultados da pesquisa. Por fim, no
capitulo sete, sdo realizadas as consideracfes finais da dissertacdo, com indicacdes para

trabalhos futuros.
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2 CONTEXTOS DE TRABALHO

Este capitulo aborda os antecedentes da pesquisa e o contexto urbano da cidade de Juiz de
Fora, na qual esta implantado o objeto de estudo do trabalho, o0 Condominio Vivendas Belo
Vale. Além disso, sdo citados temas relativos a caracteristicas especificas do objeto de estudo,
como: contexto do Programa Minha Casa Minha Vida - Fase 1; o0 modelo condominial e a

tipologia sobrado.

2.1 ANTECEDENTES - PESQUISA EEI-AUR/URJF

O projeto “Escritorio-Escola Itinerante do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFJF:
avaliacdo e assessoria técnica em empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida em
Juiz de Fora — MG” (EEI-AUR/UFJF) se caracteriza como uma pesquisa de carater
extensionista sobre empreendimentos de habitacdo social do PMCMV na cidade de JF. Essa
pesquisa foi realizada com apoio do Ministério da Educacdo e Ministério das Cidades por
meio de chamada especifica do MEC/SESu para projetos de extensdo académica. Além disso,
teve convénio com a Prefeitura de Juiz de Fora (PJF), que passou inclusive a integrar a equipe
em suas discussdes de gabinete, representando um papel importante como facilitadora para a
investigacdo, na medida em que disponibilizou acesso a entrevistas e dados internos de
planejamento e desenvolvimento bem como do PMCMV, entre outros.

O “Escritorio-Escola Itinerante” teve como objetivo atuar em diversas escalas e contribuir
para 0 aprimoramento de aspectos arquitetdnicos, urbanos, construtivos, e melhoria das
condicdes de planejamento e implantacdo deste tipo de empreendimento no tecido urbano.
Esta apresentado, neste capitulo, o estudo que deu origem ao tracado da dissertagédo, que tem
como foco a analise arquitetdnica do interior das habitacGes, 0 uso dos espacos pelo usuario e

as praticas sociais.

Sua realizagdo ocorreu durante o ano de 2014 e contou com a participacdo de trés instituicbes
universitarias: Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Universidade do Estado de
Minas Gerais, Unidade Leopoldina (UEMG) e Universidade Federal de S&o Jodo del-Rei
(UFSJ). Trés areas disciplinares participaram do trabalho: Arquitetura e Urbanismo,
Engenharia Civil e Ciéncias Sociais. A equipe contou com a presenca de seis professores das

universidades envolvidas e de profissionais da PJF, por meio da Subsecretaria de
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Planejamento e Gestdo/ Subsecretaria de Planejamento do Territério e Empresa Regional de
Habitacdo Juiz de Fora S/A (ENCASA); nove estudantes bolsistas de graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil; trés alunas do Programa de Mestrado em
Ambiente Construido da UFJF (PROAC/UFJF); dois professores consultores pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); uma professora consultora pela Ecole
d’Architecture de Toulouse, visitante no Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia Politica

da Universidade Norte Fluminense, e dois arquitetos voluntarios.

Como metodologia do trabalho, foram reunidos métodos da Arquitetura e Urbanismo e das
Ciéncias Sociais, que relacionam o individuo e o espaco. Para aplicacdo dos métodos, a
equipe foi dividida em Grupos de Trabalho (GT) que assumiram metas especificas dentro do

conjunto de objetivos: (1) GT Oficinas de Aproximacdo: realizou o primeiro contato com a

comunidade para favorecer tanto o relacionamento entre 0os moradores quanto entre

pesquisador-morador; (2) GT Espacos Comuns e Urbanos e Interface Social: identificou as

necessidades e aspiracbes dos moradores no condominio e no bairro; (3) GT Avaliacdo

Arquitetbnica e Técnica: realizou diagndstico sobre o uso dos espacos pelos moradores,

conflitos arquitetbnicos e patologias observadas; (4) GT Planejamento e Politicas

Intersetoriais: compreensdo dos instrumentos de planejamento habitacional municipal no
processo do PMCMYV, as agOes e responsabilidades dos atores do processo e contribuicdo com

uma melhor articulagdo com outros instrumentos e politicas publicas.

Os resultados obtidos pelos Grupos de Trabalho influenciaram e nortearam a presente
dissertacdo. Destaca-se a influéncia do GT Espacos Comuns e Urbanos e Interface Social que
permitiu incluir nas analises os espagos externos, com ligacdo direta com 0s espagos internos
(alvo do trabalho). A avaliacdo técnica pela visdo da Engenharia Civil também nutriu o
trabalho na medida em que esclareceu a origem dos problemas construtivos (origem:

problemas de construcéo, projeto ou uso/manutencgéo).

2.2 CIDADE DE JUIZ DE FORA

A cidade de Juiz de Fora — MG é um municipio de médio porte, que se localiza no Sudeste de
Minas Gerais, na mesorregido geografica da Zona da Mata Mineira (PJF, 2004). A area total
do municipio é de 1.429,875 km e possui 516.247 habitantes, com registro de aumento
populacional de 13,37% nos ultimos 10 anos (CENSO, 2010).
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Devido ao seu posicionamento geogréafico, a cidade figura como importante ligacdo entre o
Rio de Janeiro (184 km de distancia) e Belo Horizonte (272 km de distancia). Possui area
territorial de 1429,875 km?, sendo 446,551 km? - ou 31% - &rea urbana e 983,324 km? - 69% -
rural (PJF, 2007).

Segundo dados do Censo 2010, dos 516.247 habitantes da cidade, 510.378 vivem na area
urbana, isto é, 98,9% da populacdo de Juiz de Fora habitam os 31% da &rea urbana do
territério. Em relacdo ao género, do total dos habitantes, 47,27% sdo do sexo masculino e

52,73% sdo do sexo feminino.

2.3 HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL EM JUIZ DE FORA

Para a finalidade da pesquisa, observa-se que com a inauguracdo da Empresa Regional de
Habitacdo Juiz de Fora S/A (ENCASA), em 1986, ocorreu uma institucionalizacdo, em nivel
local, pela acdo da Prefeitura Municipal, do planejamento e gestdo da producdo da HIS.
Segundo Toledo (2006), essa produgéo tinha por objetivo oferecer moradia ou terrenos para a
populacdo de baixa renda com recursos financeiros provenientes das trés esferas de governo.
Sua atuacdo contribui ainda que de forma timida, em funcdo de limitacGes de recursos,
positivamente para a melhoria do déficit habitacional na cidade. Neste sentido, foram
realizados alguns programas como o Remocdes, que atendia a familias na faixa de renda de
um salario minimo, residentes em areas de risco para serem reassentadas em areas com
condicdes de habitabilidade e seguranca; Programa de Arrendamentos, que eram viabilizados
por meio do Programa de Arrendamento Residencial (PAR) e consistiam em uma parceria
entre poder publico, Caixa Econémica Federal (CEF) e iniciativa privada, disponibilizando
arredamentos de residéncias a baixo custo para familias entre trés e quatro salarios minimos; e
o Programa de venda de imoveis novos, para familias que ndo se enquadravam nos programas

anteriores, viabilizado através de recursos da propria ENCASA (PMH, 2007).

No inicio da década de 1970, a cidade passou por um processo de descentralizacdo. Esse
processo foi intensificado em 1990. Com isso, observa-se um significativo crescimento
demografico nas regides Oeste e Sul, decorrente principalmente do incentivo da construgdo de
condominios para classe meédia e alta, e a implantacdo de empreendimentos comerciais
(CASSAB; PINTO, 2013, p. 02-03).
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Nos anos 2000, a cidade passou a contar com instrumentos para auxiliar e regulamentar agoes
referentes a provisdo de habitagdo. Em 2000, foi sancionada a Lei n® 9811/2000 que instituiu
o0 Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU), com o principal objetivo de assegurar
0 cumprimento das funcGes sociais da cidade, e em 2009, foi aprovado pelo CMH o Plano
Municipal de Habitacdo, que atende aos principios da Politica Nacional de Habitagdo; porém,
este Gltimo ndo chegou a se transformar em lei, ou seja, ndo teve efetividade (ZAMBRANO,
2012, p. 142-143).

Mesmo apds estas acles, Juiz de Fora apareceu na lista das cidades mineiras com 0s maiores
déficits habitacionais no ano de 2010. Segundo a Fundacao Jodo Pinheiro, o déficit da cidade
era de 16 mil unidades (Fundacdo Jodo Pinheiro, 2013). Atualmente, destaca-se 0 PMCMV

como principal programa habitacional no municipio.

O PMCMV foi lancado no ano de 2009, no contexto da crise internacional de 2008, iniciada
nos Estados Unidos da América, no setor imobilidrio, com esse programa, 0 governo
brasileiro investiu no setor habitacional, para estimular a geragdo de empregos e renda,
desenvolvido na Casa Civil e no Ministério da Fazenda, como parte do Programa de

Aceleracdo do Crescimento (PAC).

Segundo Cardoso e Aragdo (2013), o PMCMV foi fortemente inspirado nas experiéncias
chilena e mexicana que, na ocasido, foram avaliadas pelos 6rgdos representativos do setor
empresarial como aquelas mais adequadas para dinamizar a produgdo habitacional, o que

garante um papel protagonista para o setor empresarial.

O PMCMV, pela Lei n® 11.977/09, “tem por finalidade criar mecanismos de incentivo a
producdo e aquisicdo de novas unidades habitacionais ou requalificacdo de imoveis urbanos e
producdo ou reforma de habitacdes rurais” (BRASIL, 2009). Em sua primeira fase, que
corresponde aos anos de 2009 a 2011, a meta foi construir um milhdo de unidades distribuidas

para trés faixas (zero a trés, trés a seis e seis a dez salarios minimos).

O objeto de estudo do trabalho foi implantado na Fase 1 do PMCMV. Segundo Rufino et al.
(2015), nessa fase “a produgdo foi mais expressiva, tanto em niimero de empreendimentos,
como em numero de unidades, representando 80% do total construido; enquanto que, na fase
2 (de 2011 a 2014), a producao foi muito menor, representando 20% do total construido.”
(RUFINO et al., 2015, p. 115).
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O programa engloba ainda a regularizacéo fundiaria de assentamentos precérios e compreende
as seguintes modalidades: Programa Nacional de Habitacdo Urbana (PNHU), Programa
Minha Casa Minha Vida — Entidades (PMCMV-E) e Programa Nacional de Habitacdo Rural
(PNHR).

A primeira modalidade, PNHU, compreende a constru¢cdo ou compra de novas unidades
habitacionais em &reas urbanas, reforma de imdveis ja existentes em &reas consolidadas e
aquisicdo de lote urbanizado. A segunda modalidade ¢ 0 PMCMV-E, que atinge familias que
possuam renda de até trés salarios minimos, organizadas por entidades sem fins lucrativos.
Essa modalidade compreende: (1) aquisicdo de terreno e construcdo de unidades
habitacionais; (2) doacdo de terreno e construcdo de unidades habitacionais; (3) apenas
construcdo de unidades habitacionais; (4) aquisicdo de gleba bruta em condominio e
construcdo de unidades habitacionais; (5) aquisicdo de prédio comercial ou residencial em
condominio para reforma ou adaptacdo para unidades habitacionais. A terceira modalidade, o
PNHR, é semelhante a modalidade Entidades, que se divide em trés grupos. O publico alvo
sdo agricultores familiares organizados de forma associativa, e contempla subsidio,

assisténcia técnica e trabalho técnico social (BRASIL, 2011).

Alguns critérios de prioridade sdo estabelecidos para selecdo dos municipios sdo: doacdo de
terrenos localizados em area urbana consolidada, adocdo de medidas de desoneragdo tributaria

e incorporagéo de instrumentos do Estatuto da Cidade.

Por meio da Lei 12.424/2011, foi lancada a Fase 2 do PMCMYV, e sua meta era a entrega de
dois milhdes de unidades habitacionais. As principais mudancas foram a melhoria do padrédo
construtivo das unidades habitacionais, permisséo do uso misto (residencial e comercial), e
estimulo a utilizacdo de solucBes energéticas sustentaveis, como o uso de aquecimento solar
(CARDOSO; ARAGAO, 2013).

Em 2014, foi anunciada a terceira fase do PMCMV com meta de construcdo de trés milhdes
de unidades habitacionais. O Programa prevé a inclusdo de uma nova faixa salarial, de dois a
trés salarios minimos e por meio da Portaria Interministerial n® 340, “terda como meta
intermediéria a promocdo da producdo, aquisi¢do, requalificacdo e reforma de 350 mil
unidades habitacionais até 31 de julho de 2015.” (BRASIL, 2014). Segundo o Jornal O DIA
em materia de dezembro de 2015, a terceira etapa do programa, que deveria ser anunciada em
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setembro de 2015 ja foi adiada; ela sofre com as incertezas do mercado no atual momento
econdmico e encontra-se ainda sem previsao de lancamento (MAGALHAES, 2015).

2.4 MODELO CONDOMINIAL E TIPOLOGIA SOBRADO

Dentro do PMCMV sdo aplicados diversos modelos e tipologias. Nesse trabalho serdo feitas
consideracdes sobre o modelo condominial e a tipologia sobrado, ja que sdo as caracteristicas

particulares do estudo de caso analisado.

Rufino (2015), ao tratar da analise da poOs-ocupacdo de empreendimentos, destaca a
importancia do sindico, figura responsavel pela gestdo dos empreendimentos no modelo
condominial. A autora identifica o tipo condominio como o modelo predominante no
PMCMV e coloca limitacBes de gestdo, “diante de questdes como o elevado nivel de
inadimpléncia e grande existéncia de conflitos. Essas limitacGes sdo ainda mais evidentes em
funcéo do grande porte dos empreendimentos e da diversidade dos moradores” (RUFINO,
2015, p. 57). Os estudo de Pequeno e Rosa (2015) corrobora essa dificuldade de pagamento
da taxa condominial, em especial para os moradores da Faixa 1. Segundo os autores, “implica
gastos extras com manutencdo de areas comuns, iluminacdo e pagamentos de funcionarios,
afetando familias que se encontram sem renda ou com rendimento mensal muito baixo”
(PEQUENO; ROSA, 2015, p. 155). Para Nascimento et al. (2015), a inadimpléncia das taxas
de condominio leva a problemas com a manutencdo das areas comuns, com consequente
degradacéo ao longo do tempo, o que retroalimenta a inadimpléncia. Assim, Nascimento et al.
(2015, p. 216) aponta que:

a taxa de condominio é o primeiro custo a ser cortado pelos moradores,
preservando-se 0s pagamentos de outras despesas. Tal fato pode ser
justificado tanto pela ndo adesdo a légica condominial, que impde a
existéncia do sindico, nem sempre escolhido de forma democratica, quanto

pelo controle imposto dos espagos coletivos.

No trabalho de Rufino (2015), sdo apresentados resultados relevantes sobre um
empreendimento no modelo condominial. E um produto extremamente padronizado, baseado
na propriedade privada e em grandes condominios, o que lava a inadequacéo das diferentes
demandas dos usuarios de HIS, com caracteristicas sociais e econdmicas diferentes. A autora

demonstra que esse modelo parte de uma concepcao privada de cidade, com processos de
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verticalizacdo das periferias das grandes cidades. Também “a precariedade dos espagos
coletivos e a auséncia de espacgos publicos que estimulem a integracdo e sociabilidade nos
empreendimentos e com a vizinhanca reforcam ainda mais uma urbanizacéo privatizada que
tende a exacerbar a segregacao e guetificagdo dos mais pobres na cidade.” (RUFINO, 2015, p.
69). Dessa forma, reproduz um modelo de moradia de classe média, sem uma reflexdo para os
impactos de adaptacdo desta classe que ndo compreende este modo de morar. Em nossa
pesquisa, tivemos o relato de um usuario que se sentia diminuido pelo fato dos servicos

publicos ndo entrarem na sua rua.

Além das condicdes fisicas e territoriais dos empreendimentos, o efeito desse modo de morar
na vida dos usuarios também deve ser observado. Na pesquisa de Rufino (2015), resultado de
um esforco de sistematizacdo do conjunto de debates realizados no &mbito dos encontros da
Rede Cidade e Moradia, entre o inicio de 2013 e meados de 2014, com base nos questionarios
aplicados, de maneira geral, apontam altos indices de satisfacdo com a propriedade privada e
regular da moradia, mas contrastam com percepcdes de piora em certos aspectos, como: (a)
acesso ao transporte publico, comércio e servicos, e (b) inseguranca das maes em relacdo ao

convivio social de seus filhos nos espacos coletivos do condominio (RUFINO, 2015, p. 69).

Pequeno e Rosa (2015) destacam que “a localizagao dos empreendimentos sob a forma de
condominios fechados na periferia sinaliza para a complementariedade entre a segregacéo
espacial e a fragmentacdo socioespacial” (PEQUENO; ROSA, 2015, p. 152). Com essa
localizacdo em terrenos de menor custo — pela falta de infraestrutura e distancia do centro —
percebeu-se a implantacdo de alguns empreendimentos, da primeira fase, em pequenos
residuos de tecido urbano, “nos quais a forma condominio murado estabelece barreiras entre

semelhantes e compromete as relagdes sociais entre seus moradores € o entorno”

(PEQUENO:; ROSA, 2015, p. 152).

Além disso, vale ressaltar, segundo Pequeno e Rosa (2015), que, mesmo 0 programa nao
contando com a previsdo de comercio ou outra atividade produtiva na regido de implantacao
do empreendimento, na Fase 1, foi proibido o uso comercial ou misto dentro do condominio.
Ainda que na segunda fase 0 uso misto seja permitido, o estudo relata a necessidade das

familias em transformar quartos e principalmente a sala em comércios ou oficinas de trabalho.
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Complementar aos problemas apresentados relativos ao modelo condominial, Nascimento et
al. (2015, p. 216) confronta as dificuldades de implantacdo de um modelo originario da classe

média sendo aplicado a habitacao social:

Em razdo do modelo condominial, as restricdes de uso dos espa¢os comuns
(quadra, playground e centro comunitario) existem, passiveis de multas no
caso de seu descumprimento, ainda que ndo sejam democraticamente
definidas. Criancas sdo controladas por meio da definicdo de horérios e da
limitacdo de &reas, em razdo do incbmodo aos vizinhos, mas também da
violéncia sofrida pela presenca do trafico de drogas. As regras condominiais
atuais, préprias dos edificios e condominios da classe média, sdo aplicadas
ao PMCMV, baseadas em modelos transferidos pela CAIXA. Em geral, 0s
moradores desconhecem ou ndo sabem por quem ou porqué as regras de

convivéncia condominial sdo definidas, reduzindo a busca do comum.

Diante dos problemas apresentados, Paz et al. (2015) coloca em questdo se o modelo
condominial é o mais adequado para populacdo de zero a trés salarios minimos. Todos 0s
gastos envolvidos no modelo, aliados aos gastos com a manutencdo do prédio e das areas
comuns, “coloca em risco a permanéncia das familias de menor renda e faz refletir sobre se é
a alternativa para essa populacdo. Como em outros programas, observa-se a inadimpléncia e
um movimento dos moradores em vender seus iméveis e retornar para as areas de origem”
(PAZ et al., 2015, p. 278). Com isso, 0s autores apontam para a necessidade de
esclarecimento das regras de convivéncia do condominio e as consequentes mudancas no

modo de vida, e ndo em sua imposi¢do. Estudo de Rolnik et al. (2015, p. 404) mostra que

uma série de conflitos decorre deste arranjo, desde problemas corriqueiros
do viver em condominio, como brigas por causa de barulho ou pela
proibicdo de animais domésticos, até situacGes mais sérias, por exemplo,
casos em que a figura do sindico torna-se “superpoderosa” e passa a intervir

autoritariamente na organizacgdo do condominio e na vida de seus moradores.

Segundo Pequeno e Rosa (2015), na Fase 1 do PMCMYV “predominou o condominio fechado,
composto por sobrados, substituido na segunda fase por edificios com até quatro pavimentos.”
(PEQUENO; ROSA, 2015, p. 153). Assim, ainda que as tipologias possuam pequeno porte ja

apresentam a verticalizagéo e a alta densidade.
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A respeito da tipologia sobrado, Andrade (2015) acrescenta que ela dificulta, ou até mesmo
inviabiliza, o uso por pessoas com deficiéncia fisica. Lima et al. (2015), ao analisar um
residencial composto por sobrados geminados e em fitas, concluiu que: (a) a implantacéo
prejudica o conforto térmico para as habitacbes, com insolacdo constante em algumas
fachadas; (b) alguns cdmodos s&o mal iluminados e ventilados por causa da configuragéo da
planta, o que dificulta sua higienizacdo natural; e (c) a ventilacdo € comprometida tanto por
ndo haver ventilacdo cruzada, quanto pela implantacdo (LIMA et al., 2015, p. 380).
Entretanto, a tipologia sobrado possibilita maior aproveitamento do terreno e, com um bom

projeto arquiteténico, as questdes de iluminacédo e ventilacdo podem ser resolvidas.

De acordo com Faria (2003), a casa unifamiliar isolada é identificada como o modelo
preferido, j& que possibilita intervencgdes individuais na habitacdo. Entre a populacdo de baixa
renda, o sobrado ¢ considerado a “casa do sonho”, ligado a0 desejo e a sensagédo de status.
Partindo do pressuposto que o modelo casa térrea é invidvel economicamente para 0os moldes
do programa, a opcao pela tipologia sobrado seria viavel e 0 mais proximo da casa térrea. No

capitulo quatro esse assunto é aprofundado e sdo desenvolvidas analises sobre essa tipologia.

2.5 FORMULACAO DO PROBLEMA

O espaco da habitacdo de interesse social, constantemente, ndo corresponde as necessidades
dos usuarios, como comprovado por estudos de avaliacdo pés-ocupacdo (APQO) que apontam a
construcdo de anexos ou aumento das dependéncias em resposta a area reduzida (MEIRA,;
SANTOS, 1998; CRUZ; ORNSTEIN, 1995). Devido as incoeréncias entre o produto ofertado
e a demanda dos usuarios, juntamente com o fato dessa alteracdo realizada ndo contar com
acompanhamento profissional, ocorrem problemas técnicos (CARDOSO; MELLO;
JAENISCH, 2015, p. 95).

Como o perfil e a quantidade de usuarios sdo indefinidos, uma alteracdo frequente é o
aumento da area da habitacdo. Porém, algumas tipologias ndo permitem essa alteracdo, por
exemplo, como ressalta Guerra, Kern e Gonzalez (2009), em caso de constru¢cdes com a
tipologia de edificios, 0 acréscimo de anexos é impossivel. Andrade (2015) acrescenta o tipo
de sistema construtivo utilizado (fechado), que ndo dialoga com outros sistemas, por nao
comportar alteragdes, resulta em pouca flexibilidade para rearranjar o interior de acordo com

as necessidades dos usuarios. O estudo realizado por Reis e Lay (2002) analisa um
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empreendimento em Porto Alegre, onde praticamente a totalidade dos usuérios triplicou a area
da habita¢do construindo novos comodos, 0 que demonstra que a maioria das familias tem a
necessidade de mais espaco. Mesmo que a area construida ndo seja aumentada, € preciso
pensar espagos mais adequados as necessidades dos usuarios, tanto na configuracdo quanto na

proposta de layout.

As alteracdes realizadas pelos usuarios na habitacdo, segundo Jorge (2012), podem ser de
duas naturezas: “inadequagdo dos projetos as reais necessidades dos sujeitos”, ou
“comportamento natural de apropriacdo e identificagdo do objeto arquitetonico envolto pela
atitude fenomenoldgica, de contato estreito do corpo e do uso do espaco fisico em sua
totalidade” (JORGE, 2012, p. 26). Assim, deve-se considerar que nem toda alteracéo é fruto
de inadequacao projetual, alguns casos sao efetuadas para refletir a personalidade do usuario.
Entretanto, no Condominio estudado, as alteracGes realizadas pelos usuarios sdo de cunho
prético, o que representa as necessidades dos mesmos. Por exemplo, foram construidos muros
e grades na frente dos sobrados e instaladas grades e cortinas nas janelas; tanto para conferir

seguranca aos usuarios, quanto para delimitar o territorio.

Pesquisas comprovam que as inadequacfes projetuais nos conjuntos habitacionais sao
decorrentes da ndo utilizacdo de paradmetros de qualidade definidos, pelos projetistas a
respeito do perfil dos usuarios (GANS, 1976; RAPOPORT, 1977; COULSON, 1980 apud
LAY; REIS, 2002), o que demonstra um afastamento entre quem concebe o projeto de
arquitetura e o seu usuario. Segundo Oliveira e Elali (2012), o estudo de satisfacdo residencial
¢ essencial para que a adequacdo do projeto seja alcancada;, porém, 0s projetistas

constantemente ndo o utilizam, o que leva ao nao atendimento das necessidades dos usuarios.

A concepcao do projeto arquitetdnico, muitas vezes, ndo é adequada ao perfil do usuario a que
se destina. Kowaltowski e Granja (2011) afirmam que a “avaliagdo cuidadosa das
necessidades dos usuarios e desejos € vista como um passo importante para enriquecer o
processo de design e producao de habitacao social no contexto local” (KOWALTOWSKI;
GRANJA, 2011, p. 437). Entretanto, o0 PMCMV, principalmente para a Faixa 1, repete a
padronizacdo e o grande porte dos projetos, sem considerar as realidades locais. Assim,
segundo Rufino (2015), “técnicas construtivas, arranjos espaciais e programas das unidades,
desempenho e conforto ambiental e padrdo de implantacdo néo correspondem as diversidades
urbanas, bioclimaticas, sociais, culturais, tecnologicas das regides, municipios ou dos bairros”
(RUFINO, 2015, p. 62).
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Quanto a qualidade das habitaces e & adequacdo aos hébitos, os projetos padronizados nao

permitem incluir aspectos particulares referentes a0 modo de morar dos futuros usuarios.

Lima et al. (2015, p. 386) demonstram claramente essa inadequacdo ao afirmar que:

H& repeticdo exaustiva de uma tipologia pré-estabelecida, cujo projeto
arquitetdnico ndo atende as variagBes regionais, no que se refere aos
aspectos climaticos, geograficos e culturais. Isso se deve a logica de
operacionalizacdo da produgdo conduzida pela iniciativa privada, focada na
padronizacdo do produto e dos processos construtivos. Por isso a “tipologia-

~ 9

padrdo” dificilmente adere as caracteristicas do modo de vida anterior da

populacéo beneficiada.

Muito se discute a respeito da area reduzida da habitacdo de interesse social, porém, outros

aspectos também devem ser levados em considera¢do, como analisado por Lopes e Shimbo

(2015, p. 247):

O exercicio dos layouts e 0 ensaio com as mobilias mais vendidas no
mercado popular de moveis e equipamentos demonstram que o problema
pode ser, por vezes, decorrente de uma concepcao equivocada da geometria
dos espacos organizados pelo projeto. A falta de uma solugdo arquitetdnica
mais elaborada no processo de desenho acaba por gerar espacos que
praticamente impedem alguma disposicao inteligente do mobiliario — e isso
ocorre muito mais em funcdo da configuracdo geométrica dos ambientes do

que em funcdo de sua area util.

Baseado nas varias alteracGes realizadas pelos usuarios para que a habitacdo atenda as suas

necessidades, acredita-se que existe um afastamento entre quem concebe o projeto de

arquitetura e seu usuario. Nota-se que os habitos dos usuarios de HIS sdo desconsiderados.

Frente a isso, a pesquisa se orienta pela questdo: a concepgéo do projeto arquitetdnico da HIS

produzida pelo PMCMYV em Juiz de Fora é adequada ao perfil do usuario?

2.6 JUSTIFICATIVA

Com os resultados obtidos na pesquisa intitulada “Aplicacdo parcial de um instrumento de

avaliacdo da qualidade socioambiental de empreendimentos habitacionais de interesse social —

estudo de caso: condominio vivendas belo vale | — Juiz de Fora”, identificou-se um elevado
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grau de insatisfacdo dos moradores do condominio (CAMACHO; LOPES; ZAMBRANO,
2013). Assim, o interesse do trabalho partiu dessa premissa de inadequacdo entre 0 projeto
arquitetbnico e urbanistico e os habitos dos usuarios de HIS. Aliado a isso, 0 projeto
arquitetobnico, em especial para habitacdo social, ndo acompanha as mudancas da populacéo
em geral, seu modo de vida e as tecnologias disponiveis. Todos esses fatores interferem
diretamente no espaco interno da habitacdo e sua ndo observancia prejudica a qualidade do

habitar e o bem-estar do usuario.

Entende-se que a moradia € mais do que apenas o espaco fisico e abrange também a
organizagio espacial com as varias dimens@es do viver (BACHELARD, 1978). E necessario
que a moradia reflita 0 gosto pessoal de cada individuo e permita que o mesmo desenvolva
todas as funcbes necessarias (estudar; trabalhar; comer; cozer; dormir; lavar, estender e secar
roupas; brincar; entre outras), para que o projeto seja adequado e promova a qualidade de vida

dos usuarios.

Diante das criticas, é perceptivel a necessidade de repensar o modelo de projeto utilizado
atualmente, principalmente na HIS, onde a maioria da producdo é verticalizada e com
unidades de pequeno porte. Para Oliveira e Elali (2012, traducdo nossa, p. 1416), “a
adequacdo (ou inadequacdo) do projeto é sua condicdo inicial de flexibilidade e pode
caracterizar a proposta como (mais ou menos) sustentavel e socialmente justa (ou injusta)”.
Segundo estudo de Bonatto, Morin e Formoso (2011), o principal motivo para permanecer no
conjunto habitacional é a propriedade do imével, enquanto o principal motivo para ndo querer
permanecer € a inadequacdo do espaco interno da habitacdo. Mesmo que a necessidade de
mais espaco seja comum as varias faixas de renda, no caso dos usuérios de HIS, com grande

namero de moradores, deixa de ser uma insatisfacao e passa a ser uma prioridade.

O modelo de familia nuclear, constituida pelo pai provedor e a mde com dedicacdo exclusiva
para as atividades domésticas predominou durante o século XX. Entretanto, hoje é possivel
perceber a substituicdo dessa familia tradicional por novos arranjos. Jorge (2012, p. 29)

atribui essa mudanca a uma cadeia de fendbmenos:

sociais, econdmicos, culturais e comportamentais, dentre os quais podemos
destacar: a crise do casamento estavel, a emancipacdo financeira feminina, a
conquista de uma posicdo estdvel no mercado de trabalho, o individualismo,
a autonomia dos individuos, a reducdo das taxas de natalidade e fecundidade,

a liberdade sexual, os casamentos tardios, o elevado custo das moradias (que
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mantém os filhos adultos mais tempo na casa dos pais) e 0 aumento da
populagéo idosa.

Diante dessas transformag0es, surgem variados arranjos familiares. O Censo 2010 destacou
algumas mudangas significativas que estdo diretamente ligadas ao surgimento dos novos
arranjos familiares, como o0 aumento da esperanca de vida aliado a diminuicdo das taxas de
fecundidade, que suscitam familias com mais avés (IBGE, 2012). Além disso, os arranjos
familiares sdo0 menos tradicionais, ja que o numero de unifes consensuais € crescente, bem
como o aumento dos divércios e 0 aumento significativo das familias reconstituidas, nas quais
os filhos podem ser apenas de um dos conjuges. Decorrente do aumento das separacées e dos
divorcios, cresce 0 numero de criangas que vivem em familias monoparentais. Com a
consolidagcdo da mulher no mercado de trabalho, muitos casais optam por primeiro se
estabelecer economicamente, e sé depois decidem ter filhos. Em consequéncia, a fecundidade
feminina é postergada, o que gera mudancas nos padrdes da organizacdo da familia (IBGE,
2012).

Diante do atual cenario, Jorge (2012) afirma que, ao passo que ndo existe mais uma entidade
familiar exclusiva, a sociedade é direcionada a novos estilos de vida, comportamento social,
padrdo de consumo e relacdo com o espaco fisico. Segundo o Censo 2010, das 57 milhdes de
unidades domésticas recenseadas, 6,9 milhGes sdo unidades unipessoais, ou seja, pessoas que
vivem sozinhas (12,1%), enquanto quase 50 milhdes sdo ocupadas por duas ou mais pessoas
com parentesco com diferentes configurac@es (87,2%), totalizando 54,3 milhdes de familias.
Essas novas configuracdes familiares apontadas pelo Censo 2010 refletem nos novos estilos

de vida mencionados por Jorge (2012).

Todas as mudangas no perfil familiar, em geral, sdo acompanhadas pelas alteracfes que a
familia sofre ao longo das diferentes etapas do ciclo de vida de cada integrante da familia.
Como exemplos citam-se: a mobilidade de membros da familia por razGes profissionais ou de
estudo; partidas e chegadas temporarias ou definitivas, que causam mudangas no nimero de
usuarios; separacoes, divorcios e uma série de fendmenos que interferem a dindmica de uso da

habitacdo e altera as necessidades.

Frente as alteracGes nos estilos de vida apresentadas, os estudos indicam para a necessidade
de mudanga da moradia para que estejam adaptadas a essas novas necessidades. O espago

fisico da habitacdo deve promover novas perspectivas de habitar ao acompanhar as
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transformacfes dos usuarios. Este estudo corrobora os questionamentos feitos por Jorge
(2012, p. 488):

Como pode a habitacdo reproduzir as mesmas configuracfes espaciais do
século passado e permitir a manifestacdo de uma nova realidade familiar?
Como pode o usuario manifestar a sua individualidade se todos os

apartamentos sdo tediosamente idénticos, e funcionalmente controlados?

Em resposta a esses contextos, a profissdo do arquiteto e urbanista tem a responsabilidade de
projetar edificacbes que déem solucdo a demanda da sociedade, frente aos problemas
apresentados e, ecologicamente tratando, em permanente transformagéo (isto é, o ser humano,
como qualquer outra espécie estd em constante mudanca, quer por fatores intrinsecos ou
extrinsecos). Para tanto, a flexibilidade figura como uma proposta para incentivar novos usos
e funcbes, além de evitar a obsolescéncia do edificio, 0 que prolonga a vida util da habitacéo.
Para Jorge (2012, p. 30):

O edificio, apto a promover as modificacfes e alteragdes necessérias,
adquire um significado que ultrapassa a dimensdo construtiva e opera
satisfatoriamente, na esfera psicolégica e cultural do individuo, que
encontra, na habitacdo, um significado superior aos atributos endégenos do
edificio, promovendo a recordagdo de lembrancas de cada espaco vivido e a
manutencdo de padrbes reconhecidos segundo codigos proprios, articulacdes

amigaveis com a vizinhanca, legibilidade do entorno e expresséo social.

A principal motivacdo para o uso da flexibilidade atualmente esta relacionada a transformacéo
dos hébitos e preferéncias individuais da sociedade, o que acaba por influenciar o ambiente
doméstico. Ainda que a flexibilidade ndo seja um tema novo, sua aplicacdo no ramo da
arquitetura ainda € restrita e pouco explorada pelas construtoras (JORGE, 2012). No caso da
habitacdo social, a flexibilidade é ainda pouco utilizada, o que em parte se justifica pelo

pouco investimento no processo de desenvolvimento do projeto.

Diante de todos os fatores que supostamente levam a inadequacgéo do projeto do interior das
habitacOes, a presente investigacdo pretende, através da investigacdo do uso dos espagos
internos pelos usuarios compreender como 0 mesmo pratica seu modo de habitar, valendo-se

da observacao e interpretacdo de seus relatos sobre suas atividades cotidianas.
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2.7 DELIMITAQ@ES DA PESQUISA
Algumas delimitacdes da pesquisa sao consideradas:

a) Essa dissertacdo € um dos desdobramentos de uma pesquisa exploratoria realizada no
ambito do projeto de extensdo financiado pelo Governo Federal (PROEXT MEC SESu)
intitulado: “Escritorio-Escola Itinerante do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFJF:
avaliacdo e assessoria técnica em empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida em
Juiz de Fora— MG” (EEI-AUR/UFJF), no ano de 2014. O EEI-AUR/UFJF, que possui carater
extensionista, proporcionou suporte integral ao trabalho, que figura estritamente como

pesquisa académica.

b) Esta pesquisa foi desenvolvida com foco no interior das habita¢des. Foram incluidos
0s espacos externos na medida em que sdo também palco das praticas sociais analisadas,
principalmente neste caso, em que se observa a falta de conforto no interior da habitacéo e a
escassez de opcdes de lazer em seu entorno; assim, 0s usuarios utilizam a rua para suprir essa
necessidade. Dessa forma, a mesma pode ser considerada extensdo da casa (BASSO, 2001).
Segundo Tapie (2014), “as praticas do espaco publico sdo ainda mais intensas conforme a
habitacdo é mais exigua, superpovoada ou pouco confortavel: o exterior € tdo forte quanto o
interior” (TAPIE, 2014, tradug@o nossa, p. 19). Com base no exposto anteriormente, neste
trabalho tanto a escada de acesso as habitacfes do pavimento superior, a &rea imediatamente a
frente da casa, e a garagem serdo consideradas como espacos intermediarios entre o privado e
0 publico, sendo espacos onde acontecem as relacdes cotidianas com a vizinhanga. Além
disso, aspectos do ambiente externo foram levados em consideracdo para as analises no
sentido de enriquecer e complementar o estudo, ainda que o trabalho nédo esteja voltado para

essa area especifica.

C) Os resultados ja alcangados pela investigacdo sdo baseados em uma avaliagdo empirica
aplicada em um condominio especifico de JF, que figura como objeto de estudo. Todas as
analises sdo feitas a partir das opinides expressas pelos usuarios durante a aplicacdo das
técnicas. Segundo Kowaltowski (et al., 2006), a situacdo da habitacdo anterior pode ser mais
precéria e inadequada do que a atual, assim, vale ressaltar que mesmo que o usuario tenha
demonstrado satisfagdo, os requisitos minimos de habitabilidade esperados podem ndo ter

sido atendidos e os resultados devem ser observados com prudéncia.
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2.8 OBJETIVOS

Baseado nas varias alteracOes realizadas pelos usuarios para que a habitacdo atenda as suas
necessidades, tem-se como pressuposto que existe um afastamento entre quem concebe o
projeto de arquitetura e seu usuario. Nota-se que os habitos dos usuarios de HIS sdo
desconsiderados. Frente a isso, supde-se que a concep¢do do projeto ndo é adequada ao perfil

do usuario a que se destina.
2.8.1 Objetivo geral

Em sua esséncia, a pesquisa visa indicar elementos para que o0s projetos arquitetonicos de HIS
possam responder mais adequadamente as demandas e perfis das praticas cotidianas

observadas entre 0s usuarios em um empreendimento analisado, localizado em JF.
2.8.2 Objetivos especificos

- Revelar os critérios que contribuam para a percepcdo em novos projetos de uma melhor

relacdo entre usudrio e o espaco da HIS na tipologia do caso investigado em JF;

- Identificar os rearranjos no espacgo interior das habitacGes realizados pelos usuérios para
atender suas praticas cotidianas, diante de parametros do PMCMYV, que acabam por limitar o

projeto das edificacdes e 0 espacgo circundante proximo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa parte de um problema prético que, amparado no embasamento tedrico, enquadra-
se no campo das ciéncias sociais aplicadas. Quanto a natureza, ¢ aplicada: “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). Segundo 0s autores,
quanto aos objetivos, ela é exploratoria, ja que se encontra em fase preliminar e objetiva gerar
mais informacdes sobre o assunto investigado. Assim, seu planejamento é mais flexivel, o que
permite o estudo sob diversos angulos e aspectos. Quanto aos procedimentos técnicos, € um
estudo de caso, com estudo profundo e exaustivo de um objeto, 0 que permite seu amplo e
detalhado conhecimento, aliado a revisdo bibliogréafica. Quanto a forma de abordagem do

problema, é uma pesquisa qualitativa. O Quadro 1 sintetiza a caracterizacdo da pesquisa.

Quadro 1: Caracterizacdo da pesquisa

Quanto a natureza Pesquisa aplicada
Quanto aos objetivos Exploratoria
Quanto aos procedimentos Estudo de caso e Revisdo bibliografica
Quanto & forma de abordagem do problema Qualitativa

Fonte: A autora. Baseado em Prodanov e Freitas (2013)

Integra-se a uma rede de pesquisas do Curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal de Juiz de Fora que possui 0 mesmo objeto de estudo: o Condominio Vivendas Belo
Vale, localizado em Juiz de Fora - MG. Dentre os cinco trabalhos existentes, um encontra-se
em desenvolvimento: (1) pesquisa de mestrado da discente do Programa de Pos-graduacdo em
Ambiente Construido da Universidade Federal de Juiz de Fora, Nadia de Oliveira Camacho
(“Estudo de Viabilidade de uso da Lei de Assisténcia Técnica no Programa Minha Casa
Minha Vida” — titulo provisério), cujo objetivo é aprofundar o estudo na possibilidade do uso
da Lei 11.888/08 no ambito do PMCMYV. Como trabalhos finalizados, tém-se: (1) o trabalho
final de graduacdo da arquiteta Nadia de Oliveira Camacho, sobre requalificacdo do
Condominio Vivendas Belo Vale com base em principios de sustentabilidade; (2) pesquisa de
Iniciacdo Cientifica sobre avaliacdo socioambiental de edificacdes do PMCMV em Juiz de
Fora: pesquisa de campo no Condominio Vivendas Belo Vale, cujo objetivo € a aplicacdo de
um instrumento de avaliacdo desenvolvido em pesquisa anterior; (3) Projeto de Extenséo -
“Escritorio-Escola Itinerante do curso de Arquitetura e Urbanismo da UFJF: avaliagdo e

assessoria técnica em empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida em Juiz de
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Fora — MG” (ZAMBRANO et al., 2013); (4) p6s-doutorado realizado pela professora Dra.
Leticia Maria de Araujo Zambrano (“Analise Multicritério Qualitativa e Quantitativa da
Sustentabilidade da Habitacdo Social: estudo metodologico com vistas a aplicacdo em casos
brasileiros”), sendo que um dos objetivos ¢, a partir de referenciais universais, realizar uma
anélise de métodos aplicados em pesquisas que relacionam o individuo e o ambiente, a partir
do ponto de vista do usuario (ZAMBRANO, 2014); (5) dissertacdo de mestrado desenvolvida
pela discente do Programa de Poés-graduacdo em Ambiente Construido da Universidade
Federal de Juiz de Fora Daniella Fonseca Zanotti Ongaro (“Lugar e violéncia na habitagdo de
interesse social: estudo de caso em Juiz de Fora/MG”), tendo como objetivo investigar os
conflitos sociais existentes no Condominio Vivendas Belo Vale e a interferéncia deles na

sustentabilidade social.

Destaca-se que, através da pesquisa de extensdo EEI-AUR/UFJF, a avaliacdo e o0s
instrumentos utilizados na dissertagio foram submetidos ao Comité de Etica. Em resposta, o
mesmo decidiu pela ndo aplicabilidade para o contetdo do trabalho proposto (ver Anexo A).

Para alcancar os objetivos propostos, foram estabelecidas fases para a pesquisa.
Fases realizadas durante a atuacdo no projeto de extensdo:

(1) Planejamento dos Métodos - primeiramente 0s mesmos foram definidos baseados

em um conjunto de técnicas, sdo elas: walkthrough, entrevistas semiestruturadas,
levantamento do layout, caracterizacdo dos usuarios e sistematizacdo fotografica. Em
seguida foi realizada uma aplicacéo piloto onde se testou a eficiéncia, a legibilidade
dos termos e também o tempo estimado de aplicacdo. Seguiram-se 0s ajustes
necessarios;

(2) Aplicacéo Prética - os métodos previamente definidos e testados foram aplicados

em campo durante aproximadamente gquatro meses. Seguiu-se a etapa de gabinete

com analise dos dados coletados.

Fases realizadas durante o mestrado:

(3) Revisdo Sistematica da Literatura e Contorno Teérico - nesta fase foram

identificados elementos de contorno que nortearam a pesquisa, necessario para

fundamentar a utilizacdo dos termos e conceitos adotados;
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(4) Estudos e Andlises - fase de planejamento e aplicacdo dos procedimentos de

sistematizacdo, interpretacdo e analise dos dados do trabalho de campo e de dados
complementares;

(5) Debate e Discussdes - foram apontados os limitantes da pesquisa bem como dos

métodos utilizados;
(6) Consideragdes Finais — sdo realizadas as conclusfes e indicados os possiveis

desdobramentos para trabalhos futuros.

3.1 OBJETO DE ESTUDO: O CONDOMINIO VIVENDAS BELO VALE

Tem como intuito apresentar o objeto de estudo do trabalho, o Condominio Vivendas Belo

Vale. Para tanto sdo apresentadas as particularidades do conjunto habitacional e sua tipologia.

O Condominio Vivendas Belo Vale é um empreendimento realizado pela Fase 1 (2008/2012)
do PMCMV, através da CEF, em parceria com a PJF pelo programa ‘“Prefeitura Casa
Propria”. O empreendimento foi concluido em 2011, sob responsabilidade de uma construtora
local, aqui denominada construtora “A”. Esta localizado no bairro Sao Geraldo, zona Sul da
cidade de Juiz de Fora, MG (Figura 1 e 2), e distancia-se do centro, aproximadamente, oito
quildmetros (PJF, 2000).



Figura 1: Localizacdo do condominio

o Wy T
{'A) Y - W\ \ e

Fonte: PJ. Adaptado pelo EEI-AUR/UFJF, 2015

Figura 2: Fachada do condominio

Fonte: EEI-AUR/UFJF, 2015
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O projeto contempla trinta e dois sobrados com quatro habitacbes cada, sendo duas
localizadas no pavimento térreo e duas no pavimento superior, com um total de cento e vinte e

oito unidades (Figuras 3 e 4).

Figura 3 — Implantacdo do condominio com entorno
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Fonte: EEI-AUR/UFJF, modificado pelo autor, 2015

Figura 4 — Macro-setorizagdo do condominio
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Fonte: EEI-AUR/UFJF, modificado pelo autor, 2015
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Além das habitagdes, o condominio conta com equipamentos de uso coletivo: churrasqueira,
equipamentos infantis, portaria e depdsito para lixo (Figuras 5 e 6). O acesso as unidades se
da por trés ruas internas ao condominio, onde automdveis podem transitar (Figura 7). No
projeto original, ha grades cercando todos os limites do terreno, guarita e portdo entre a via
publica e as vias internas, elementos que foram parcialmente destruidos e atualmente

encontram-se sem uso.

Figura 5: Deposito de lixo e churrasqueira

Churrasqueira

Deposito
do lixo

Fonte: A autora, 2014

Figura 6: Equipamentos infantis.

Fonte: A autora, 2014
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Figura 7: Rua 3

Fonte: EEI-AUR/UFFJ, 2015

Cada edificacdo do bloco é formada por um conjunto de quatro unidades, duas no pavimento
térreo e duas no superior. Cada habitacdo possui 44.36m2 e contempla sala de estar conjugada
com cozinha, area de servico, um banheiro e dois quartos, como representado abaixo na planta
baixa das duas unidades térreas de cada bloco (Figura 11). As edificacbes apresentam
patologias construtivas diversas (resultado do GT Avaliacdo Arquitetdnica e Técnica do EEI-
AUR/UFJF), e os equipamentos de uso coletivo (equipamentos infantis e &rea da
churrasqueira) encontram-se em estado bastante degradado. Em consequéncia, muitas
unidades foram abandonadas pelos contemplados do programa e invadidas por terceiros de

forma irregular.

Figura 11: Planta baixa do pavimento térreo
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Fonte: Contrutura “A”, modificado pelo autor, 2010
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O empreendimento foi selecionado como objeto de estudo por ter sido o primeiro a ser
entregue aos moradores no municipio; com isso, era esperado um maior historico de
ocupacdo, que a populacdo ali residente ja estivesse consolidada e adaptada ao local. Da
mesma forma, também era provavel que a relacdo usuario-habitacdo estivesse estabelecida,

sendo assim mais consistente para as analises.

Segundo Faria (2003), a casa unifamiliar isolada é identificada como o modelo preferido, ja
que possibilita intervengdes individuais na habitacdo, entre a populacdo de baixa renda, o
sobrado ¢ considerado a “casa do sonho”, ligado ao desejo e a sensacdo de status. Partindo do
pressuposto que o modelo casa térrea é inviavel economicamente para os moldes do
programa, a op¢do pela tipologia sobrado seria vidvel, e 0 mais proximo possivel da casa

térrea (Figura 8).

Figura 8: Fachada de um dos sobrados situado na Rua 1

Fonte: A autora, 2014

Como o condominio possui poucas habitacdes (128 no total), também se adotou como
premissa que a integracdo com o entorno e com o bairro fosse facilitada. Entretanto, o
conjunto é visto com repadio pelos moradores do bairro S&o Geraldo e recebeu o apelido de

“Carandiru” (em referéncia ao extinto presidio), segundo relato de moradores do local.
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O critério de selecdo das familias beneficiadas aconteceu por sorteio unificado, realizado pela
Prefeitura de Juiz de Fora, a partir de registro no Cadastro Unico, realizado pela Empresa
Regional de Habitacdo (ENCASA). Segundo a coordenadora do Nucleo de Projetos Socio
Habitacionais da ENCASA, essa € a alternativa encontrada para dar resposta a elevada
demanda de habitagdes distribuida por toda a cidade e a localizacdo dos empreendimentos
ofertados, concentrada em determinadas regides da cidade. Com isso, individuos de diferentes
regides da cidade sdo locados em um mesmo conjunto, ndo respeitando as diversidades de

cultura, ideologia e de comportamento.

O condominio apresenta situacdes diversas em relacdo a configuracdo familiar dos usuérios.
Foram entrevistadas habitaces com apenas um usuario, até familias constituidas por treze
pessoas em uma mesma habitacdo. Especialmente nos casos de muitos usuarios, a situacao
dos imoveis € critica e demonstra a inadequacdo do espago as suas necessidades, como pode

ser percebido nas imagens (Quadro 2).

Quadro 2 — Imagens do interior das habitagdes

Cozinha. Foto: A autora, 2014. Area de servico. Foto: A autora, 2014.

Quarto. Foto: A autora, 2014.
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Com o desenvolvimento do trabalho de campo e as frequentes idas ao condominio, percebe-se
que, desde sua inauguragdo, o local passa por um processo de degradacdo de suas

dependéncias, principalmente relacionado as areas comuns.

Para a realizacdo da caracterizacdo social da populacdo do condominio, foram utilizados os
dados reunidos no Relatorio Final da Pesquisa de Iniciagdo Cientifica intitulada: “Avaliacao
socioambiental de edificacbes do Programa Minha Casa Minha Vida em Juiz de Fora:
pesquisa de campo no Condominio Vivendas Belo Vale”, sob orienta¢do da Prof. Dra. Leticia
Maria de Aradjo Zambrano (NEVES; ZAMBRANO, 2014). Os dados coletados apresentados
na Tabela 1 (Caracterizacdo dos usuarios) foram utilizados de forma complementar, ja que

foram considerados insuficientes.

Os dados foram coletados pela aplicacdo de questionarios em 47 das 128 habitacGes, 0 que
representa 36,71% do total. O periodo de aplicacdo ocorreu de 08 de junho a 07 de dezembro
de 2013. Nas 47 habitagdes visitadas, foram levantados usuérios com idades variando de 0 a
72 anos. Em 80,9% das habita¢Bes os ndcleos familiares eram do sexo feminino. Isso pode ser

explicado pelos critérios utilizados na selecao dos beneficiarios, que da prioridade a “familias

com mulheres responséaveis pela unidade familiar” (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011).

Em relacdo a ocupacdo, das familias entrevistadas, 27,8% sdo empregados formais, enquanto
25% sdo estudantes. A renda das familias entrevistadas varia de R$ 222,00 a R$ 2100,00,
sendo que 34% recebem um salario minimo (R$ 678,00 no ano em que a pesquisa foi
realizada) e 8,4% ndo chega a atingir a faixa de um salario. O nivel de escolaridade é baixo no
condominio; apenas 3,3% dos entrevistados possuem ensino superior. E grande a
porcentagem de maiores de 18 anos que ndo concluiram o ensino médio, ou 0 ensino

fundamental (Gréafico 1).
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Gréfico 1: Caracterizacao social do condominio
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Fonte: NEVES; ZAMBRANO, 2014

3.2 CORRELACIONAMENTO E PLANEJAMENTO DOS METODOS

Através do GT Avaliacdo Arquitetbnica e Técnica, a autora, em parceria com uma bolsista
graduanda em Arquitetura e Urbanismo, realizou um estudo de caso por meio da aplicacao de
um conjunto de técnicas. Um dos principios norteadores do trabalho foi a ndo inclusdo de
parametros pré-definidos para que a visdo do usuario fosse destacada. A avaliacdo
arquitetonica teve como énfase tanto o aspecto qualitativo, onde foram ressaltados detalhes

subjetivos, captados pelos pesquisadores, quanto a aspectos técnicos da habitacao.

A investigacdo ocorreu em 13 unidades, representando 10,15% do total de 128 unidades do
condominio. Sobre a caracterizacdo dos entrevistados, em 11 das 13 unidades visitadas as
entrevistadas sdo mulheres; em 8 unidades os entrevistados estdo na faixa entre 30 e 40 anos
de idade; em 9 unidades os entrevistados recebem um salario minimo (R$ 724,00 no ano de
aplicacdo da pesquisa). Quanto ao numero de usuarios, uma unidade possui apenas um
usuario; trés unidades possuem dois e quatro usuarios; duas unidades possuem cinco e mais

de cinco usuarios.

Para a etapa de selecéo dos entrevistados, uma moradora do condominio indicou para a equipe
casas de residentes regulares, sorteados pelo PMCMV. Ou seja, ndo foram entrevistados 0s
residentes que ocuparam casas irregulamente, ndo tendo sido sorteados pela PJF. Esse critério

foi definido devido a necessidade de vinculo do usuario com a habitacdo, e consequente
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motivacdo de realizacdo de mudancas e melhorias fisicas na mesma. Foram previstas
aplicacdo de doze entrevistas, sendo igualmente distribuidas entre as trés ruas do condominio
e também entre blocos isolados e justapostos, além do pavimento térreo e superior. Outro
fator determinante para a escolha foi a presenca de certas especificidades dos usuarios, como:
idoso, pessoa com dificuldade de locomocao ou doencga mental, apenas um usudrio, entre dois
e cinco usuarios e mais de cinco usuérios. Essas especificidades foram definidas pela autora,
baseadas em aspectos que interferem diretamente na forma de habitar dos usuarios. As
técnicas foram aplicadas no local de moradia dos respondentes e teve duracdo média de trinta

a quarenta minutos.

Foram aplicadas quatro teécnicas: (1) walkthrough; (2) entrevista semiestruturada com

usuarios; (3) levantamento de caracteristicas dos usuarios e (4) levantamento arquitetonico.

Na técnica walkthrough, primeiro momento da investigacdo, tomou-se por base a técnica de
pesquisa realizada pela Fundagcdo Oswaldo Cruz — FIOCRUZ (PENNA, 2004). Ele é
realizado em trés etapas: (1a) percurso livre com um usuario, a0 mesmo tempo, (1b) gravado
e (1c) registrado sequencialmente na planta baixa; (2) analise do percurso e (3) conclusfes do
evento. Assim, o usuario guia o pesquisador pelo espaco da habitacdo e comenta como 0s
residentes o utilizam. Segundo Penna (2004), em tal técnica devem ser observadas as
caracteristicas fisicas e as funcionais, as atividades e comportamento dos proprios usuérios. O
percurso é livre, sendo definido pelo proprio usuario. E importante que toda a conversa
durante o percurso seja gravada para analise posterior em gabinete. Para registrar o percurso,
0 pesquisador faz uma marcacdo em planta baixa (ver Figura 9). A partir das falas, buscou-se
extrair elementos que permitiriam compreender a significancia da habitagdo para o usuério e

seus habitos, além de reunir elementos relativos a aspectos qualitativos de uso dos espacos.

Figura 9 — Planta baixa representando o percurso do walkthrough

Fonte: A autora, 2014
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A entrevista semiestruturada foi a segunda técnica aplicada e teve como base Marconi e
Lakatos (2003). Ela foi dividida em duas etapas - entrevista propriamente dita e analise. A
analise deste evento se deu com a transcricao literal, leitura e sistematizacdo dos conteudos
das entrevistas. Com este instrumento, buscou-se entender a relacdo do usuario com a
habitacdo, isto é: (1) o que ele mais gosta e 0 que menos gosta; (2) o que sente falta em
relacdo a casa anterior; (3) como é a relagdo com a vizinhanca atual; (4) como se projeta no
futuro; (5) como utiliza o espaco externo; (6) qual modificacdo ja realizou e qual pretende

realizar e (7) dados técnicos sobre iluminacgéo e ventilacdo no interior da habitacéo.

Para a leitura das entrevistas, buscou-se identificar temas primarios e secundarios de acordo
com a relevancia para a pesquisa, ou seja, nas transcrigdes foram resgatados os pontos que
permitiam compreender o uso dos espacos e a satisfacdo dos usuarios. Para a definicdo dos
dois niveis tematicos, foram considerados alguns aspectos: incluir todas as unidades
investigadas de forma exaustiva; os temas devem ser distintos uns dos outros, objetivos e de
facil compreensdo; manter pertinéncia com o estudo e ter uma clara definicdo (ZAMBRANO,
2008). Assim foram definidos os seguintes temas: (2a) aspectos técnicos — tamanho dos
cdmodos, reforma/modificacdo realizadas, problemas gerais, alteraces pretendidas, conforto
térmico e luminoso; (2b) aspectos subjetivos — satisfacdo com a unidade habitacional; o que
sente falta da antiga casa; como se vé no futuro; o que mais gosta; 0 que menos gosta; relagéo

com a vizinhanga; uso dos espagos. Por fim, foi realizada a analise transversal dos discursos.

Em seguida, foi aplicada uma tabela de caracteriza¢do dos usuarios (Tabela 1), que buscou
mapear as habitacbes com: numero de usuarios, renda familiar, posicdo da habitacdo, dia e
horario de aplicacdo e breve descricdo da composicdo familiar. Essa tabela foi importante na
fase de analises para identificar o perfil do usuério, e relacionar inclusive a condigdo

financeira a caracteristicas da habitag&o.
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Tabela 1: Caracteriza¢do dos usuarios

Bloco
NUmero
Renda familiar total
Rua primeira segunda | terceira
Posicdo da habitagdo isolado justaposto
Dia dia de semana fim de semana
Horério manha tarde noite
Nucleo familiar 1 mais de 1 outra composi¢ao
Descrever:
NuUmero de usuarios 1 2ab mais de 5
Especificidade idoso dificuldade doenca outra:
de locomocéo mental

Fonte: A autora, 2014

A quarta técnica corresponde ao levantamento arquiteténico. Realizado com a aplicacdo de:
levantamento do layout, onde foram medidos todos os méveis e sua disposicao e relagdes com
os cémodos; sistematizacdo fotografica, onde todos os comodos foram registrados em uma
mesma sequéncia e primeiro registro dos conflitos arquiteténicos percebidos no local (ver
Figura 10). Com os dados levantados nas quatro técnicas aplicadas os conflitos arquiteténicos
foram aprofundados e ampliados em relacéo aos percebidos in loco.
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Figura 10: Planta exemplificando o levantamento arquitetonico e registro dos conflitos

arquitetdnicos
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Fonte: EEI-AUR/UFJF, 2014

O estudo dos conflitos arquitetdnicos se baseou em Malard (2001), que utiliza a abordagem
fenomenoldgica para identificar esses conflitos e, se possivel, compreender o porqué de um
objeto arquitetonico ser considerado inadequado ou sem qualidade. Foram percebidas as
situacBes em que o layout ou o posicionamento do mobiliério interfere na adequada utilizagéo
do espaco. Por exemplo, a abertura total de portas ou janelas impedida pelos mdveis; posicdo
dos moveis que atrapalha, ou até mesmo impede que haja 0 espaco adequado para sua
utilizacdo; posicdo dos moveis que dificulta a circulacdo ao redor; inexisténcia de espaco para
mesa de refeicdes, ou mesa de refei¢cGes subdimensionada; dimensdo inadequada do cémodo

para que todas as tarefas necessarias sejam realizadas; entre outros.
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3.3 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA E CONTORNO TEORICO
3.3.1 Revisao Sistematica da Literatura

O termo Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), que deriva do inglés Systematic Literature
Review (SLR), segundo Bettany-Saltikov (2010), é um método que permite localizar, avaliar e

sintetizar as evidéncias cientificas de estudos relevantes de forma sistematica®.

Foram utilizadas palavras denominadas de descritores para realizacdo das buscas. No
desenvolvimento do trabalho, para se chegar aos descritores, foram feitos testes com varias
palavras consideradas como chave para o trabalho. Porém, os resultados iniciais obtidos néo
foram satisfatorios, na medida em que ndo foram especificos o suficiente em relacdo ao tema

proposto.

Realizou-se uma busca por artigos nacionais e internacionais (linguas portuguesa e inglesa) na
base de busca do portal Periodicos Capes. Como descritores, foram utilizados os seguintes
termos: arquitetura de interiores; habitacdo social; habitabilidade; mobiliério; flexibilidade;
Minha Casa, Minha Vida; Brasil; com a correspondente pesquisa em inglés: social housing e
interior architecture; social housing e habitability; social housing e furniture; social housing e
Brazil. Os descritores também foram agrupados em duplas, sempre combinando habitacédo
social com os outros termos citados. Destaca-se que a busca pelos termos separados
possibilitou mais resultados.

Posteriormente as combinagfes, como triagem das publicacfes encontradas, foi realizada a
leitura dos titulos, resumos e conclusdes, o que levou a 23 resultados que sdo relevantes a
pesquisa e representam bases tedricas a serem utilizadas no desenvolvimento da mesma
(Quadro 3). Apos essa fase, realizou-se a leitura rigorosa de cada uma das publicagdes

selecionadas, seguida de fichamentos individuais.

1 avs e - . - . - .

Além da Revisdo Sistemética da Literatura, houve a revisdo descritiva onde foram utilizadas pesquisas na
internet. Também foram pesquisados artigos académicos, dissertacdes, teses e livros relacionados ao tema
abordado. Durante as leituras foi realizada a observagdo das referéncias presentes nos textos analisados como

uma possivel fonte de pesquisa.
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Quadro 3 — Publicacbes encontradas na RSL - base Periddicos Capes

Descritor Resultados | Selecionado | Selecionado | Restricdo
pelo titulo pelo resumo
!Descrltor- Arqqltetura de 65 0 0
isolado interiores
Minha Casa Minha Apos
Vida 1224 3 3 2004
Habitacdo social 1247 18 13
Habitabilidade 92 7 6
Mobiliario Apds
243 1 1 2007
Flexibilidade Apbs
924 20 5 2007
Descritor- Habitacdo social e
combinado | arquitetura de 4 0 0
interiores
Habitacdo social e
Minha Casa Minha 13 1 1
Vida
Habitacéo social e
habitabilidade 34 0 °
Habl_tqgel_o social e 20 3 9
mobiliario
Habitacéo social e
flexibilidade o 2 2
_Somgl hou3|_ng e 37 0 0
interior architecture
Social housing e
habitability 24 1 1
Som_al housing e 70 1 1
furniture
Social housing e Apbs
Brazil 333 o 8 2007
Total
excluindo 23
repeticoes

Fonte: A autora, 2015

Os textos foram organizados em um quadro, para que a visualizacao ficasse mais clara. Dessa
forma, destacou-se o meio de divulgacéo, tipo (artigo, dissertacao, tese, por exemplo), ano da
publicacdo e autores. Os trabalhos foram agrupados em temaéticas (ver Apéndice C). Vale
ressaltar que ndo estdo no quadro seis publicacbes que se referem a politicas urbanas, que
apesar de serem de interesse para a pesquisa ndo apresentam metodologias relevantes, por isso

n&do foram inseridos no quadro.
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A escolha dos descritores adequados foi especifica o suficiente para que os resultados
encontrados pudessem ser relacionados com o tema da pesquisa. Foi necessaria a realizagdo
de testes com diferentes palavras e combinacBes para se chegar a um resultado compativel

com a pesquisa desejada.

Todos os artigos, que de alguma forma se relacionam com o tema, tiveram de ser
considerados na pesquisa. 1sso porque, em algum momento serviram como fundamentagéo
tedrica para a tematica e, dessa forma, o assunto foi analisado de uma maneira global. Mesmo
que a relacdo ndo estivesse explicita, a principio. Como a pesquisa abrangeu varios assuntos,

essa sistematizacdo evitou a perda de contetido ao longo do processo.

3.3.2 Contorno teorico

Baseado no resultado das buscas, foi observado nas publicacdes encontradas certas
particularidades que chamaram a atencdo: termos usados; algumas caracteristicas de
publicacdes do mesmo meio de divulgacdo; as metodologias escolhidas e também os

resultados alcancados em trabalhos com enfoques diversos.

Destaca-se a data de publicacdo do material encontrado, ja que € de, no maximo, sete anos
atras (2008), sendo que os anos de 2009 e 2012 possuem a maior producdo, seis publicaces
cada; seguido do ano de 2011, com quatro publicacGes. A RSL permitiu verificar a relevancia
do tema estudado, principalmente por sua atualidade e por se tratar de uma abordagem ainda
pouco explorada. Apesar de ocorrerem producdes anteriores a essa data, elas ndo possuem o
carater académico-cientifico que se buscou. Destaca-se também a data, 2009, que é quando

esteve em voga um programa do porte do MCMV, que tem alcance nacional.

Apesar de ter sido selecionada apenas uma publicacdo sobre mobiliario, trata-se de uma tese
de doutorado e aborda os pontos necessarios, como: diversidade de composi¢des familiares
em habitacdo social, &rea minima, flexibilidade, interferéncia do mobilidrio no uso do espaco
interno e na flexibilidade do ambiente. Como a presente dissertacdo trata do ambiente interno
da habitacdo, essa tese possibilitou a compreensdo do mobiliario como peca chave para

entender a ocupacéo pelo usuério e as alternativas encontradas.

Os termos utilizados nas publicagdes foram observados criteriosamente no sentido de

perceber quais sdo os mais usados, a relacdo com o meio de divulgacdo e também qual o
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enfoque do trabalho (técnico ou qualitativo, por exemplo). Em um primeiro momento, foi
realizada a leitura dos textos onde os termos mais utilizados foram observados. Com base
nesses termos foi construida a Tabela 2, onde cada publicacdo foi analisada separadamente.
Cada publicacdo contou com uma tabela onde foi realizada a contagem dos termos:
empreendimento de habitacdo de interesse social, habitacdo de interesse social e habitacdo
coletiva / moradia, unidade habitacional, casa, habitacdo e produto habitacdo / morador,
residente, cliente final, usuario e consumidor / condominio, conjunto, conjunto habitacional,
empreendimento e residencial. Assim foi possivel escolher os termos a serem utilizados na

escrita da dissertacéo a partir dos que mais apareceram nas publicagdes analisadas.

Tabela 2 — Termos mais usados na RSL

Nome da publicacéo Meio de divulgacéo

EHIS Moradia Morador Condominio

HIS Unidade Residente Conjunto
habitacional

Habitacéo coletiva Casa Cliente final Conjunto

habitacional

Habitacao Usuério Empreendimento
Produto Consumidor Residencial
habitacéo

Fonte: A autora, 2015

Foram considerados apenas 0s termos presentes no corpo do texto. Dessa forma, ndo foram
computados quando apareciam nos titulos, notas de rodape, graficos e tabelas para evitar a
repeticdo. Em caso de termos que possuem mais de um significado, foram considerados
apenas quando usados no sentido de interesse para a pesquisa. Foram consideradas as
variacdes de género e numero como sendo o mesmo termo. Os textos em lingua estrangeira

nao foram considerados nesse momento da anélise.

O termo “casa” ¢ mais usado no sentido de ‘“casa propria” ou para se referir a tipologia
(sobrados, apartamentos, casas). “Produto habitagdo” ¢ usado com maior recorréncia em
estudos sobre a satisfacdo dos usuérios, ligado a &rea do marketing que estuda o valor

percebido, principalmente para desenvolvimento de produtos.

A palavra “conjunto” para se referir a “conjuntos habitacionais” geralmente ¢ usada no plural.

Quando usada no singular € combinada com outros termos como citado acima, ou em outro
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AN 1Y

sentido como “conjunto de resultados”, “conjunto de ideias”, entre outros casos que nio sao

de interesse para a pesquisa.

O termo “residencial” ndo foi usado em nenhuma das publicacfes para se referir a conjunto
habitacional. Apenas nos casos em que 0 conjunto tratado possui 0 termo no nome, por
exemplo, “Residencial Ibatyba”. Percebe-se um esforco da PJF em usar “residencial” para se
referir a conjuntos habitacionais, talvez para que a nomeagdo dos empreendimentos tenha
carater menos pejorativo e estigmatizado; porém, ainda ndo é reconhecido na literatura. Dessa

forma, o mesmo ndo serd usado nesse sentido.

Destaca-se o uso dos termos “consumidor” e “cliente final” quando os trabalhos s&o voltados
para o processo de desenvolvimento e melhoramento de empreendimentos de HIS. Assim
como “usuario” ¢ mais usado nos trabalhos sobre satisfacdo e percepcdo, geralmente
acompanhado de outros termos como, por exemplo, “satisfacao do usuario”. Além disso, tanto
“cliente final” quanto “processo de projeto”, também sdo usados quando envolvem a

percepcao do usuario.

Das vinte e trés publicacdes encontradas, cinco sdo do estado de Sdo Paulo (Universidade de
Sédo Paulo - USP e Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP) e seis do Rio Grande do
Sul (Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS). Como juntas representam
47,82% dos trabalhos, nelas foi analisada minuciosamente a forma como os termos foram
utilizados. Em S&o Paulo, os termos mais usados sdo: “habitacdo coletiva”; “habitagdo”;
“morador” e “usuario”; “conjunto”. Ja& no Rio Grande do Sul, destaca-Se 0 uso de
“empreendimento de habitacdo de interesse social”, ‘“casa”, ‘“usudrio”, “conjunto” e
“empreendimento”. Baseado no uso desses termos e nos titulos dos trabalhos pode-se
perceber que em S&o Paulo o enfoque é mais objetivo, utilizando parametros de qualidade e
conforto pleno. No Rio Grande do Sul o interesse é ligado a critérios mais qualitativos como

percepcado, hierarquia de valor, reclamacgdes dos usuarios e desempenho da habitacéo.

Entretanto, considerando as publicacdes de maneira geral, “habitacdo de interesse social” e
“habitacdo coletiva” foram os termos mais usados, 38,46% cada um, o que totaliza 76,92%.
Para se referir ao espaco da habitagdo, “casa” foi o termo mais usado, aparecendo em 43,75%

das publicagdes. “Usuério” foi usado em 57,14% e “conjunto” em 42,85%.

O conceito de usuario adotado é baseado em Basta et al. (2005), que define os consumidores

como clientes finais. Esses ultimos podem ser consumidores individuais ou, da mesma forma,
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consumidores finais ou usuarios, e consumidores organizacionais, como organiza¢ées com ou
sem fins lucrativos. Além disso, o termo remete a percepcédo e a satisfacdo do usuério que se

encaixa no enfoque do trabalho.

Segundo o Plano Diretor de Sao Paulo, Lei n° 16.050, de 31 de julho de 2014,
Empreendimento de Habitacdo de Interesse Social — EHIS “corresponde a uma edificagdo ou
um conjunto de edificagBes, destinado total ou parcialmente & Habitacéo de Interesse Social e
usos complementares, conforme disposto na legislagdo especifica” (SAO PAULO — cidade.
Prefeitura Municipal, 2014, p. 183). Ja Habitacdo de Interesse Social (HIS) “¢ aquela
destinada ao atendimento habitacional das familias de baixa renda, podendo ser de promocao
publica ou privada, tendo no méximo um sanitario e uma vaga de garagem, e classificando-se
em dois tipos” (SAO PAULO - cidade. Prefeitura Municipal, 2014, p. 183). Pelas definicoes
apresentadas e a maior utilizacdo na bibliografia pesquisada, optou-se pelo uso do termo

“habitacdo de interesse social”.

Baseado no levantamento apresentado, os termos utilizados na redagédo do trabalho foram:

“habitacdo de interesse social”, “habita¢do”, “usuario”, e “conjunto habitacional”. Dessa

forma e foi possivel proporcionar uma maior clareza na leitura do texto.

Os trabalhos foram agrupados em seis categorias definidas pela autora para analises:
Qualidade, Ergonomia, Técnica, Projeto, Flexibilidade e o Programa Minha Casa, Minha
Vida. Adiante, estdo apresentadas algumas consideragdes sobre 0 embasamento da divisao nas

categorias supracitadas.

A categoria Qualidade € baseada em Zeithaml (1988), que define qualidade em seu sentido
amplo, como a superioridade ou exceléncia de um produto. Por extensdo, a qualidade
percebida é o julgamento do consumidor sobre a superioridade ou exceléncia, no caso tratado,
da habitacdo. Ainda segundo o autor, qualidade percebida é: (a) diferente da objetiva ou
qualidade real; (b) com elevado nivel de abstracdo ao invés de um atributo especifico do
produto; (c¢) uma avaliacdo global que em alguns casos se assemelha a atitude e; (d) um

julgamento feito em geral por lembrancgas do consumidor.

Os dois trabalhos sobre qualidade encontrados tém como autora Fernanda Sbaraine Bonatto,
sendo que um se trata de sua dissertagédo de mestrado e o outro de um artigo. Ambos utilizam
uma técnica chamada pesquisa construtiva, ou seja, uma investigacdo para produzir

construcdes inovadoras, aliada a aplicacdo de questionario. Nesse caso, a amostra € aleatoria
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simples, com céalculo baseado em proporcdo. A pesquisa teve como principal objetivo a
proposicdo de um modelo para estruturar as avaliagdes de empreendimentos habitacionais de
interesse social a partir da percepcdo dos usuarios (que o mesmo fosse adaptavel aos
diferentes programas habitacionais e com foco na geracdo de valor). Diante dos resultados
alcancados, o processo para implantagdo do modelo foi considerado satisfatorio. Essas
publicacGes demonstraram que a avaliagdo sob o ponto de vista do cliente final pode auxiliar
na avaliacdo de resultados, na identificacdo de erros e acertos frente aos objetivos e acdes do
projeto, contribuindo na relacdo entre usuario e HIS. Outro ponto de destaque sdo 0s

resultados da avaliagdo proposta e a importancia da APO.

Ergonomia, pela definicdo do dicionario Michaelis, é o conjunto de estudos relacionados com
a organizacdo do trabalho em funcdo dos objetivos propostos e da relagdo entre homem e
maquina. Porém, segundo Lopes (2006, p. 16), ergonomia € mais abrangente e influencia

diretamente nos habitos e no bom desempenho das tarefas:

Considerando a evolugdo humana que transforma constantemente os habitos
de habitar, a aplicacdo da ergonomia tem sido considerada progressivamente
como um fator essencial no processo projetual do arquiteto na elaboragéo e
definicdo dos espacos edificados, buscando sempre um melhor atendimento

as necessidades de moradia dos usuarios.

No unico trabalho encontrado sobre ergonomia, das autoras Rayssa Cristiane Oliveira e
Gleice Azambuja Elali, o método utilizado foi a APO com walkthrough, questionério e
inspecao técnica, aplicados a 50% dos apartamentos do condominio, seguido do diagndstico e
intervencdo ergondémica em dois apartamentos. A intervencdo ergonémica consistiu em: uso
de mobiliario como diviséria, excluindo as paredes existentes; mudanca do posicionamento de
algumas portas; instalacéo de barras de apoio; mudangas no layout; demoligcdo/construgéo de
algumas paredes; instalacdo de elementos isolantes leves na area central da unidade, bem
como alteraces no mobilidrio. A metodologia e os resultados apontaram que pequenas
alteracbes e adaptacGes do projeto, algumas com baixo ou nenhum custo financeiro,
proporcionam a melhoria do bem-estar e a adequacdo do espago ao perfil familiar. A presente
dissertagdo segue a mesma linha de pensamento e acredita que pequenas alteracGes e atitudes

geram qualidade para o usuario.
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Na categoria Técnica, foram agrupados os trabalhos baseados em conhecimentos ligados a

pratica, como proposicéo de metodologias e simula¢do do aumento da area fisica e seu reflexo

no custo da obra.

Em relacdo a categoria técnica, foram encontrados trés trabalhos, aqui denominados de (a),
(b), e (c). O trabalho (a), elaborado por Juliana Nunes de S& Brito, objetiva propor uma
estrutura de coleta, processamento e analise de reclamacdes efetuadas na etapa de uso para
auxiliar a tomada de decisdo do processo de desenvolvimento de produto. Para tanto, utilizou
analise de arquivos e bancos de dados, juntamente com entrevista a trés construtoras do ramo
habitacional. Assim, a metodologia adotada possibilitou evidenciar como os dados de
reclamacdes podem auxiliar no processo de desenvolvimento de produto de EHIS. O trabalho
apresenta 0 processamento dos dados através de diagrama de afinidades e diagrama
sistematico, o que pode ser util na apresentacdo dos resultados da dissertacdo. Além de ter
como objetivo secundério a identificacdo das caracteristicas de EHIS que podem influenciar

na incidéncia de reclamacGes.

O trabalho (b), de Georgio Mathias Guerra, Andrea Parisi Kern e Marco Aurélio Stumpf
Gonzaélez, ¢ referente a aplicacdo de simulacdo de aumento de area e a relacdo com o aumento
do custo, aplicado ao projeto de um empreendimento. Cumpriu seu principal objetivo que era
desmistificar o indicador oficial de custo de construcdo que passa um conceito de
proporcionalidade direta entre area e custo. A simulagdo mostra que o aumento de 36,18% de
area nos apartamentos proporciona maior flexibilidade de uso dos apartamentos com o
acréscimo de apenas 12,37% na estimativa dos custos diretos. Assim, o resultado apontou que
a diferenca obtida na estimativa dos custos diretos ndo foi significante. Como a dissertacdo
busca melhorias na habitacao, esse artigo corrobora a insuficiéncia do fator custo para discutir

a diminuicdo da area construida.

Ja no trabalho (c), de Patricia Rodrigues Samora, sdo utilizados APO e método QUalidade
ARQuitecténica habitacional - Laboratério Nacional de Engenharia Civil de Lisboa’
(QUARQ) aplicados a dois projetos de urbanizacdo para proposi¢do de um método de projeto
para o desenvolvimento de tipologias habitacionais em favelas, visando qualificar o ambiente

construido nessas areas. Como conclusdo, a autora afirma ser possivel propor diretrizes

2 0 método QUARQ é um sistema de promocéo e avaliacdo da qualidade da habitacdo portuguesa a custo
controlado, que auxilia promotores habitacionais a desenvolver seus projetos e serve como ferramenta para
avaliar a qualidade destas mesmas unidades por parte do érgdo financiador e usuario, que considera o edificio, a
unidade de vizinhanga ou quadra e o bairro, além da unidade habitacional.



56

baseadas em parametros de qualidade e requisitos de desempenho que garantam a elaboragéo
de projetos habitacionais e urbanisticos adequados as especificidades das favelas e as
caracteristicas socio-econdmicas e culturais de seus moradores. O trabalho estabelece
requisitos na mesma linha desenvolvida na presente dissertacdo, considerando habitabilidade,

dimensionamento, identidade e flexibilidade.

Na categoria Projeto, estdo os textos sobre processo de projeto e melhoria da qualidade do

ambiente construido.

Nessa categoria, foram encontrados sete trabalhos aqui denominados por letras. No caso (a),
de Patricia Prado Oliveira, utiliza a APO com aplicacdo de levantamento fisico e observacéao
de tracos fisicos, mapa mental, entrevista e questionarios. O nimero da amostra utilizada é
crescente, respectivamente, para investigar as relacdes existentes entre a dimensdo do
conjunto (numero de unidades) e os niveis de satisfacdo dos moradores da HIS. Os resultados
mostram que a integracdo dos moradores da habitag&o social com o entorno e com o bairro
pode ser favorecida pela implantacéo dispersa de moradias inseridas de forma isolada em um
contexto pré-existente e pela insercdo de conjuntos de menor porte na malha urbana. O
interesse por esse trabalho esta na avaliacdo do desempenho em relacdo a satisfacdo dos

usuarios e a integracgdo social entre 0s grupos.

No caso (b), de Rosana Rita Folz, foram aplicados medi¢do dos moveis, entrevista, e
avaliacdo funcional dos ambientes internos, em um ndmero reduzido de unidades
habitacionais. Por meio desta metodologia, foi proposto um projeto tecnolégico® para indicar
as areas de acOes para enfrentar a realidade de habitacdo de areas minimas e seu mobiliario
para familias de baixa renda com diferentes formacdes. O trabalho se aproxima desta
dissertagdo tanto no sentido da metodologia adotada quanto da temaética da habitacéo social, o

gue proporciona embasamento tedrico e prético.

No estudo (c), de Doris C. C. K. Kowaltowski e Ariovaldo Denis Granja, utilizam-se como
metodologia o estudo de caso e aplicacdo de jogo de cartas em aproximadamente 200
respondentes. Os resultados concluiram que o método pode ser aplicado por agentes do

sistema de provisdo de habitacdo local, em conjunto com um quadro conceitual de dados

3 Segundo Folz (2008), “Projeto Tecnoldgico estd presente nos setores industriais avancados como a base sobre a
qual todas as acdes projetuais e produtivas sdo desenvolvidas. Sua inclusdo no projeto e na produgdo
habitacional e moveleira é ainda embrionaria.”
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sobre indicadores de qualidade habitacional. O trabalho se aproxima da dissertacdo ja que
trata da satisfacdo do usuario.

No trabalho (d), Marcia Azevedo de Lima também utiliza estudo de caso, com levantamento
de arquivo e fisico, além de observacbes de manifestacdes comportamentais e de tracos
fisicos, aplicados a quatro conjuntos habitacionais produzidos pela Companhia de Habitagédo
do Estado do Rio Grande do Sul. Os multiplos métodos de coleta e anélise de dados utilizados
possibilitaram a complementaridade entre os dados obtidos, assim como € realizado na

presente dissertacao.

Utilizando o estudo de caso de trés obras dos mestres Le Corbusier, Mies Van Der Rohe e
Frank Lloyd Wright, o trabalho (e), de Jorge Daniel Villar, objetiva que a confortabilidade no
ambiente construido seja predominante na arquitetura. A andlise dos estudos de caso concluiu
na proposicao de uma matriz para um processo metodoldgico que possibilite uma arquitetura
voltada para o conforto. E observada a definicdo do conceito de conforto e os resultados

alcancados.

O estudo (f), de Raquel Regina Martini Paula Barros, € tedrico e se baseia no livro “4 pattern
language: towns, buildings, construction” de Alexander et al. (1977), para verificar em que
medida os parametros selecionados relacionam-se a qualidade espacial do projeto da
habitacdo coletiva, para seu melhor atendimento. Através dessa metodologia, foi apresenta
uma proposta de estratégia projetual que relaciona os conceitos humanizadores a propriedades
que lhes séo inerentes, representando qualidades do ambiente construido que podem resgatar
um senso de urbanidade e de habitabilidade. Esse trabalho se aproxima da linha desenvolvida
nesta dissertacdo em trés conceitos: conceitos humanizadores, processo de projeto e habitacéo

coletiva.

E, por fim, no trabalho (g), de Gilberto Rangel de Oliveira e Claudia Renata Rodrigues
Mont'Alvéo, através da aplicacdo de entrevista semiestruturada a onze profissionais do ramo
da construcdo (nove arquitetos, um engenheiro civil e um designer de interiores), teve como
objetivo investigar como esses profissionais desenvolvem seus projetos. Como conclusdo
apresenta uma lista de atributos que foram identificados como mais importantes no
desenvolvimento do design de cozinhas. Foi interesse analisar como a entrevista foi

trabalhada e quais os resultados alcangados.
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Na categoria Flexibilidade, todos os trabalhos encontrados sdo tedricos. Basicamente a
metodologia utilizada é a analise de projetos j& executados, além de sistematizacdo de
instrumental sobre flexibilidade, estudo do conceito e sua aplicagdo, e motivadores da

implantacédo da flexibilidade nos projetos.

Em relacdo a categoria, Programa Minha Casa, Minha Vida, as publica¢cbes também s&o

tedricas, com a metodologia baseada em revisdo da bibliografia disponivel sobre o assunto,

além de acrescentar criticas e consideracgdes feitas pelos respectivos autores.

Como nas ultimas duas categorias apresentadas as metodologias ndo apresentam nenhum tipo
de inovagéo ou relagdo com a dissertacdo, ndo foram analisados os termos utilizados, como
nas outras categorias. Entretanto, os resultados foram importantes para a fundamentacéo e

desenvolvimento da pesquisa de forma geral.

Com base nos dados expostos acima, APO é o método mais utilizado na area da arquitetura e
urbanismo em estudos sobre a qualidade do ambiente construido, sendo adotado por quatro
das publicacGes selecionadas. Mesmo sendo 0 método mais utilizado, ndo significa que seja 0
mais indicado para todo tipo de pesquisa. Quando o enfoque do trabalho € sobre a percepcéo e
satisfacdo do usuario, necessita-se de dados mais pessoais e que seja possivel captar a
subjetividade dos dados. Percebe-se que, quando os métodos de APO adotados exigem maior
tempo de aplicacdo e maior complexidade na analise dos dados obtidos em campo (por
exemplo, entrevistas), menor é o nimero de entrevistados. Dessa forma, caso o interesse seja

o perfil do usuério e as caracteristicas da habitacdo, a amostra é numericamente reduzida.

Segundo Folz (2008), o usuério participa do processo da APO no processo de levantamento e
descoberta de informacgdes sobre o ambiente construido, o que propicia um maior
entendimento entre o projetista (arquiteto/designer) e o usuario/morador. Porém, notou-se, nos
trabalhos analisados, que o perfil dos entrevistados ndo é explorado de forma satisfatéria; a
caracterizagdo do entrevistado e a composicdo familiar sdo mais genéricas. Talvez 0 motivo
seja 0 fato dos muitos métodos aplicados e também muitas unidades pesquisadas. A
caracterizacdo dos entrevistados se baseia na descricdo do nimero de familias na unidade;
renda familiar mensal; nimero de usuarios ou média de pessoas em cada habitacdo; faixa
etaria (adulto, jovem, idoso); género (feminino e masculino); tipo de moradia quando €é o foco
do trabalho (unidade pulverizada, moradores de conjuntos, moradores de unidades do

entorno); tempo de moradia e escolaridade. Com isso, percebe-se que, mesmo o usuario sendo
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peca principal para a pesquisa, sua caracterizagcdo ndao é minuciosa, o que poderia enriquecer

os resultados e analises caso fosse mais explorado.

Apenas em um trabalho, além de uma descricdo mais detalhada da unidade habitacional (com
caracteristicas construtivas, desenho da unidade, orientacdo solar e alteracdes ja realizadas no
imével), foi relatado tambeém o perfil de cada morador. A caracterizacdo dos moradores
continha idade de cada morador e ndo apenas do entrevistado, especificidade (por exemplo,
no estudo havia uma moradora cadeirante) e estatura. Porém, esse caso trata de uma

intervencdo ergonémica realizada em somente duas unidades habitacionais.

Woodruff e Gardial (1996) destacam que, nas avaliacdes realizadas, a participacdo do usuario
se limita aos atributos do produto, ou seja, como o produto responde as suas expectativas. De
forma complementar, seria necessario incluir seus objetivos e consequéncias, 0 que 0 usuario
espera do produto. No caso de conjuntos habitacionais, como 0s objetivos e as consequéncias
esperados por vezes ndo sdo explicitados, € necessario desenvolver estudos de avaliacdo de
empreendimentos para auxiliar na visualizacdo dos resultados esperados e obtidos, o que

culmina em uma relacéo entre cliente e fornecedor mais proxima (BONATTO, 2011).

Percebendo essa lacuna nos estudos analisados, e também com base nos autores citados
anteriormente, a presente dissertacdo visa a uma maior aproximacdo das andlises do perfil do
usuario, seus habitos, quais 0os costumes e as praticas sociais que acontecem em cada
ambiente da habitacdo e quais sdo as necessidades referentes ao espaco, ao layout e ao
mobiliario, por exemplo. Para tanto, acrescenta referéncias das ciéncias sociais, com enfoque
voltado para o individuo. O que caminha na mesma linha de pensamento de Kowaltowski e
Granja (2011), que acreditam que as avaliages dos valores que as familias atribuem a
elementos da casa sdo vistas como uma importante contribuicdo para entender as necessidades

do usuario final, preferéncias e opinides relacionadas com o ambiente construido.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1 AHABITACAO

Esta secdo visa apresentar como o conceito da habitacdo é entendido no ambito deste trabalho.
O mesmo estéa relacionado com o entendimento do espaco fisico da habitacdo e as formas de
uso dos ambientes. Na secdo seguinte sera abordado o conceito do “usuario”, visto como o
agente responsavel pelas diferentes formas de apropriagdo da habitacdo e como se da sua
percepcdo de qualidade do espaco. Por meio desses dois conceitos, objetiva-se esclarecer o

que se entende por habitar e compreender a percepcao de qualidade pelo usuario.

A habitacdo deve suprir as necessidades do ser humano a maior parte possivel do tempo.
Panero e Zelnik (1998) definem a habitagdo como um espaco que possibilite a0 homem
dormir, comer, repousar, meditar, distrair-se, amar, realizar tarefas domésticas, ler, cozinhar,
banhar-se e sofrer dos problemas de saude inerentes ao ser humano. Jorge (2012, p. 488)
entende habitacdo como o abrigo fisico para desempenhar atividades, mas que também deve
ser “um espago de trocas familiares, de interacdo entre 0s seus membros, de identidade
pessoal, de agdes desprogramadas”. Villa e Ornstein (2013, p. 114) apontam a evolugédo da
habitacdo e indicam suas novas designagdes, “passando a significar a estrutura associativa dos
seus habitantes — a familia e as relagdes sociais”. Segundo Bachelard (1978), a habitacdo é
mais do que simplesmente o espaco fisico, o que faz com que ela adquira valores além da
racionalidade, relacionando essa organizacdo espacial com as varias dimensdes do viver. A
diferenciacdo entre espaco e lugar, feita por Tuan (2013), caracteriza o espago como abstrato,
indiferenciado e desprovido de valor. O espaco se transforma em lugar a partir do momento
em que é criado algum tipo de vinculo; sendo assim, o lugar € familiar, no sentido de
apropriado, e dotado de valor (TUAN, 2013).

Ainda que a habitacdo tenha como fungdo primordial o morar, ela pode assumir outras
fungbes como trabalho e/ou lazer, a depender das necessidades de quem a habita. Segundo
Jorge (2012), o ato de habitar quer dizer “literalmente morar, viver, residir”, que se reflete
diretamente no lugar, ou seja, na habitac¢do, que ¢ onde o homem “deixa sua marca pessoal” e
expressa seus desejos mais verdadeiros (JORGE, 2012, p. 21). De forma complementar, Villar
(2009, p. 188) entende o habitar como derivado de habito, “o que corresponde ao que
habitualmente, frequentemente, costumeiramente se faz. Algo que acontece regularmente ao

longo do tempo”.
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Para que o usuério reconheca e crie ligagdo com o lugar, é necessario estabelecer uma
identificacdo simbdlica que diferencie o local dos outros, conferindo-lhe um carater proprio
(LYNCH, 1985). Altman e Chemers (1989) acreditam que as relacdes de apropriacao espacial
e a capacidade do projeto de incorporar valores pessoais influenciam na qualidade da

habitacdo. Como demonstrado na Figura 11.

Figura 11: Esquema da relagdo usuario x espago

: - : _ LIGACAO COM O
Cardter proprio  ® Identificacio simbolica mmp LUGAR

(LYNCH. 1985)

Possibilidade de QUALIDADE DA
apropriacdo espacial HABITACAO
(ALTMAN: CHEMERS, 1989)

Valores pessoais L

Fonte: A autora, 2016

De acordo com a origem etimoldgica da palavra, habitar significa produzir os meios para

9 «¢ 9% ¢

“habitar em mim”, “me ter”, “tomar posse de mim mesmo”’; sendo assim, produzir a propria
identidade (BRANDAO, 2001). A partir do momento em que o ato de planejar e construir a
habitacdo passou a ser oficio da arquitetura, o usuario é automaticamente afastado do
processo de projeto, o que torna mais complexa a adequacdo da habitacdo as suas
necessidades. Com isso, baseado em estudos consolidados, por exemplo, Gans (1968),
Michelson (1968), Rapoport (1976) e Darke (1984 apud LAY; REIS, 2002), uma possivel
causa dos erros de concepc¢do nos conjuntos habitacionais deriva do pouco conhecimento dos

profissionais responsaveis a respeito dos usuarios.

Em resposta, o papel do arquiteto deve ser exercido de forma completa e abranger todas as
etapas desde a concepcdo até o projeto do arranjo dos interiores das habitagfes. Segundo
Branddo (2001), a arte e a arquitetura sdo “instrumentos para a constru¢do de uma vida
melhor e mais feliz”, com obras que sejam capazes de refletir os habitos do morador, seus
sonhos e desejos. De acordo com o autor, “a habitacdo ¢ a ‘promotora’ de identidade pessoal
[...] na qual s6 existe um estilo: o habitus do morador, e € este 0 que nds arquitetos, devemos
encontrar”. Para Malard (2001), quando as solugdes adotadas, sdo baseadas apenas na
experiéncia do projetista, sdo insuficientes ja que cada pessoa entende o ato de morar de

forma diferente.
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De acordo com as mudangas da composigdo familiar, das atividades realizadas no interior das
habitacbes, dos diferentes equipamentos e tecnologias necessarios, 0 espaco da moradia
necessita ser revisto, ou rearranjado em sua organizacdo espacial para se adequar as novas
necessidades espaciais utilitarias e existenciais dos usuarios, no que tange, minimamente, ao

interior e proximidades da habitagéo.

Com o adensamento das cidades e o elevado valor da terra, a alternativa utilizada tem sido a
verticalizacdo e padronizacdo da habitacdo, sendo adotadas dimensbes cada vez mais
reduzidas. Segundo Oliveira e Elali (2012, p. 1409, traducdo nossa), esses fatores influenciam
diretamente no espaco interno dos ambientes, na medida em que ndo favorece adaptacées do
espaco as “necessidades/aspiracdes de seus habitantes”, que culmina no ndo atendimento da

satisfacdo e qualidade de vida do usuario.

Segundo Tuan (1983), o espaco mesmo que inconscientemente, é modificado pelo homem e
sua presenca. As diferentes culturas sdo fatores de grande influéncia nos esquemas espaciais;
entretanto, existe certa unidade na organizagdo espacial, “basicamente derivados da estrutura
e valores do corpo humano” (TUAN, 1983, p. 6). Dessa forma, “o homem, como resultado de
sua experiéncia intima com seu corpo e com outras pessoas, organiza o espaco a fim de
conformé-lo a suas necessidades biolégicas e relagbes sociais” (TUAN, 1983, p. 5).
AlteracOes na habitacdo sejam elas em grande escala (reformas e trocas de revestimentos), ou
em escala reduzida (alteracdo de pintura e elementos decorativos), sdo naturais e previsiveis;
muitas vezes, representam um reflexo da impressdo do estilo e caracteristicas pessoais do
morador na habitacdo (DIGIACOMO; SZUCS, 2011). Para Tuan (1983), “o espago ¢ para os
seres humanos uma necessidade: bioldgica (como para todos os animais), psicoldgica, um
requisito social e um atributo espiritual” (TUAN, 1983, p. 9). Assim, novamente é
influenciado pelas condicGes culturais vivenciadas pelo individuo de forma particular, o que
implica em uma constante dificuldade na defini¢cdo de quanto espago 0 homem necessita para

viver confortavelmente, j& que esta condicionado a aspiracao de cada um.

Oliveira e Elali (2012) destacam a necessidade e validade do uso da satisfacdo com o espaco
residencial para que o projeto de arquitetura seja adequado ao usudrio, ainda que hoje “isso
nédo tem sido levado em consideragéo pelos projetistas, e eles ndo estdo muito conscientes do
que acontece no ambiente construido e, portanto, a necessidade dos usuarios nem sempre sao
cumpridas” (OLIVEIRA; ELALI, 2012, p. 1409, traducao nossa). Para Kowaltowski e Granja
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(2011), ao realizar a avaliacdo criteriosa das necessidades dos usuérios, é possivel enriquecer

0 processo de projeto da habitagéo social, principalmente no contexto local.

4.2 PERCEPCAO DE QUALIDADE PARA O USUARIO

Esse item trata como se da a percepcdo de qualidade para o usuario, na ética deste trabalho.
Isto €, como acontece a apropriacdo do interior das habitagbes, como o espaco é
compreendido e usado pelos usuarios, e como a qualidade é percebida. Para tanto, serdo
abordados os conceitos de “qualidade” e de “usuario”. Segundo a defini¢do do dicionario
Michaelis, a palavra usuério designa aquele que, por direito proveniente de uso, frui as
utilidades da coisa. Assim, entenderemos como usudrio qualquer individuo que usa o espago

da habitacéo.

De acordo com a definicdo legal, residéncia é o local onde a pessoa mora com intuito
permanente, que pode coincidir com o domicilio legal. Diferente das moradas provisorias,
como o0s casos de hotéis ou aquelas temporadas em casa de um amigo ou um parente. A
residéncia exige o intuito de permanéncia. Assim, um individuo pode ter varias residéncias. Ja
0 domicilio, conforme definicdo dada pelo Codigo Civil, pode ser o local onde a pessoa
estabelece sua residéncia definitiva, ou local onde a pessoa exerce suas atividades
profissionais. Uma pessoa pode ter varios domicilios. O nosso Codigo Civil estabelece alguns
domicilios legais, independente da residéncia ou atividade profissional (BRASIL, 2002).
Assim, a habitacdo é entendida no trabalho em concordancia com a definicdo de residéncia da
legislacdo, onde existe o carater e a intencdo de permanéncia do usuario para desempenhar o

ato de morar.

Cada usuério possui caracteristicas proprias como, por exemplo: idade, género, grau de
instrugdo, valores adquiridos a partir de cada cultura. Assim, podemos nomear essas
caracteristicas de valores socioculturais. Fundamentado no fato de que o uso dos espacos
geralmente é influenciado pelos valores socioculturais, aponta-se como necessario o
conhecimento sobre esses valores para que seus habitos e costumes sejam compreendidos e
aplicados a habitagdo. Assim, seria possivel projetar os ambientes de forma mais adequada as

formas de uso de determinada populagéo.
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Em seus estudos, Tuan (1983) cita um exemplo chileno de conjunto habitacional, projetado
segundo padrdes da classe média. Esse conjunto ndo obteve sucesso j& que os habitos da
populacéo a qual era destinado eram diferentes. Como consequéncia, 0S Usuarios se sentiram
insatisfeitos com a proposta e realizaram algumas mudangas que alteraram o funcionamento
proposto em projeto, inclusive a organizacdo espacial da habitagdo. Nisso, aponta-se que a
qualidade é percebida quando estd em consondncia com o0s interesses e héabitos de seus

usuarios.

Rheingantz e Pedro (2013, p. 61, grifos do autor), ao tratar da avaliacdo da qualidade da

habitagéo, definem o termo qualidade como:

Qualidade tanto pode ser entendida como propriedade inerente a um objeto
ou ser, condigdo natural das pessoas ou coisas pela qual se distinguem de
outras, esséncia, natureza; pode ter diferentes conotagdes, como um valor —
excelente, superior, boa, regular, ruim etc. —, uma propriedade fisica —
largura, altura, forma etc. —, uma qualidade perceptiva desprovida de
materialidade — cor, cheiro, textura, sabor etc. — ou algo substancial que
determine o interesse a seu respeito (sem o qual, portanto, ndo seria objeto

de acordo, contrato, litigio etc.).

Para tratar da qualidade da habitacdo, utilizaremos também a satisfacdo residencial que,
baseado em Amérigo (1995 apud VILLA; ORNSTEIN, 2013, p. 16) é:

(...) um resultado afetivo, uma resposta emocional ou uma consequéncia de
carater positivo que provém da comparacdo entre o ambiente residencial e a
propria situagdo do sujeito. Todo ele considerado um processo ciclico e
dindmico, em que a pessoa vai se adaptando a cada situacdo residencial

concreta.

Gongcalves (2002) observa que a pintura e a troca de revestimento sdo comumente usadas pela
populagéo para diferenciar a habitagdo em construcGes repetitivas. Essa apropriacdo e
modificacdo da habitacdo sdo importantes para o usuario e para a determinacao de qualidade.
Quanto mais a habitacéo tiver condicOes de favorecer esse processo, mais facilitada sera sua
apropriacdo e, consequentemente, a percepcao da qualidade. A partir disso, trabalharemos
com o argumento de que a apropriacdo do espaco, independente de sua escala, & importante

para a populacgdo e é desejavel que seja favorecida pelo projeto arquitetonico.
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No Brasil, as taxas de satisfacdo do usuério de forma geral sdo altas, porém, deve-se analisar
tendo em vista que essa percepcdo da qualidade é afetada pelas condi¢fes da habitacdo
anterior (KOWALTOWSKI et al., 2006). Alem disso, Elali e Pinheiro (2013) enfatizam que,
a partir da adaptacdo das pessoas aos ambientes, as mesmas podem ter uma Vvisdo menos
critica sobre o local. Os autores demonstram essa situacdo com base em suas proprias
experiéncias. Por exemplo: (1) pesquisador tem dificuldade de passar por uma porta muito
baixa, 0 que demonstra a altura inadequada da porta; (2) habitacdes localizadas proximas a
cone de vOo de aeroportos ou proximas a linha férrea, onde a presenca constante de barulho
externo parece ndo afetar os usuérios, enquanto os pesquisadores se mostram incomodados.
Este fato também foi comprovado durante o trabalho de campo realizado. Algumas casas, que
permanecem fechadas constantemente, entre outros fatores para privacidade dos moradores,
apresentam cheiro de mofo. Assim, a permanéncia do pesquisador pelo tempo necessario para

aplicacdo das técnicas era dificultada; entretanto, os usuarios pareciam nao notar o cheiro.

Durante as analises, todos esses fatores sdo levados em consideracao para que a avaliagdo da
percepcao ndo fosse comprometida. Dessa forma, os dados foram devidamente interpretados,
baseado nesses conhecimentos. O termo qualidade da habitacdo serd entendido no trabalho
como o atendimento as necessidades dos usuarios no espaco interno da habitacdo. Portanto,
um grau de qualidade da habitacdo sera satisfatorio na medida em que o arranjo espacial
interior da unidade for além do essencial para a usabilidade do espaco e contemplar também

0s requisitos existenciais dos individuos, entre eles, os valores sociais e culturais.

4.3 PRATICAS SOCIAIS

O conceito de praticas sociais & ambiguo e muitas vezes o termo é utilizado
indiscriminadamente entre os pesquisadores (SA, 1994). Trindade (1998, p. 3) argumenta que
ocorre uma ‘“naturalizagdo das praticas sociais”, como se todos tivessem chegado a um
“consenso implicito” e ndo fosse necessario defini-las devido ao risco de redundancia.
Entretanto, este capitulo apresenta diferentes definicdes baseadas nos estudos de diferentes

autores e pretende delinear o conceito utilizado no trabalho.

Em geral, segundo Bourdieu (2009, p. 135), praticas sociais sdo definidas como “aptiddes

sociais, variaveis no tempo e no espaco, transferiveis, ndo estaticas, no interior e entre
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individuos da mesma classe ¢ que fundamentam os distintos estilos de vida”. Em outra

publicacdo, Bourdieu (1989, p. 261) apresenta a definicao de préaticas sociais sendo:

0 produto de uma relagdo dialética entre a situacdo e o habitus, entendido
como um sistema de disposicBes durdveis e transponiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funcionam em cada momento como uma
matriz de percepc¢Oes, apreciacfes e acdes e torna possivel cumprir tarefas
infinitamente diferenciadas gragas a transferéncia analdgica de “esquemas”

adquiridos numa pratica anterior.

Segundo Bourdieu (1989), as ac¢bes dos individuos ndo sdo atos simplesmente racionais ou
mecanicos. O autor defende a ideia de ac¢bes voluntarias limitadas por pressfes objetivas.
Baseado no exposto anteriormente, uma das bases do pensamento de Bourdieu € o conceito de
habitus considerado por ele essencial para o “funcionamento sistematico do corpo
socializado” (BOURDIEU, 1989, p. 64). A partir do habitus, os atores sociais desenvolvem
diferentes estratégias para exercer as praticas sociais nos diversos contextos e, naturalmente
os modificam, através de suas praticas incessantes (SOUZA; LUCAS; TORRES, 2011).

Para complementar o conceito com outras visdes, primeiramente Giddens (1984, p. 67),
afirma que as praticas sociais podem ser “procedimentos, métodos ou técnicas habeis
executados apropriadamente pelos agentes sociais”, sendo que elas se alteram tanto no tempo
quanto no espago ¢ sdo consideradas “heranga de tradi¢Ges, normas, regras e rotinas geradas e
repetidas nas atividades didrias, que alcangam, assim, o carater de algo legitimo”. Ja Reckwitz
(2002, p. 245) entende pratica como “um tipo de comportamento rotinizado o qual consiste

em diversos elementos, interconectados uns aos outros”.

As préticas sociais resultam de acOes realizadas por um grupo, baseadas em suas intencdes,
valores, atitude e crencas, das relacdes internas e externas a agrupamentos sociais, e dos
contextos de interacBes (SOUZA; LUCAS; TORRES, 2011). Segundo os autores, as praticas
sdo atividades reais, desde as cotidianas até as mais inovadoras; assim, representam as
manifestacdes culturais que, consequentemente séo influenciadas por contextos e momentos
historicos diferentes, interferindo na forma de agir dos atores sociais. Diante disso, a depender
de sua natureza, podemos considera-las como manifestaces culturais tradicionais ou

inovadoras.
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Nesta definicdo, o termo praticas sociais esta interligado ao termo organizagdo, sendo que as
praticas sdo as acles realizadas nas organizacfes, enquanto as organizacdes possibilitam a
existéncia das praticas sociais. Praticas sociais sdo basicamente as construcdes dos atores
sociais que, ao exercer as praticas, moldam e transformam os diferentes contextos de
interacdo (SOUZA; LUCAS; TORRES, 2011).

Segundo Bertoncelo (2013), o que estrutura as praticas sociais € a modalidade de apropriacéo
do capital, ou seja, dependendo da trajetoria pessoal, 0 mesmo tem determinada percepcéo,
acao e avaliacdo, o que reflete e configura seus habitus. Outro fator que afeta diretamente as
praticas sociais sdo 0 género e a idade do individuo, independente da classe social; a idade
inclusive pode ser definida como um “principio conformador” das praticas sociais

(BERTONCELDO, 2013, p. 198).

Para compreender o desenvolvimento das praticas sociais e 0 comportamento no ambiente, é
necessario considerar também dimensdes diferenciadas como ciclo de vida, sexo, etnia,
ocupacdo, renda (RAPOPORT, 2003). Da mesma forma, os fatores culturais também podem
afetar a cognicao e as avaliacOes afetivas do sistema de espacos e, portanto, seu uso (BASSO,
2001). No esquema da Figura 12 estdo demonstrados os fatores que interferem nos valores

socioculturais, como chamado no trabalho.

Figura 12: Esquema dos valores socioculturais

Idade + Género + Trajetoria pessoal + Sexo Valores

Etnia + Ocupacdo/Renda + Bagagem cultural socioculturais

Fonte: A autora, 2016

A interacdo entre os usuérios da habitacdo é influenciada pela privacidade nos diversos
comodos da casa. A definicdo de privacidade muitas vezes tem discordancias. Segundo
Gambim (2007), privacidade é a habilidade do individuo em controlar as interagcdes. Sendo
assim, por exemplo, a relagéo do casal, a brincadeira das criangas ou uma simples conversa
com amigos sera diretamente influenciada pelo isolamento acustico das paredes, entre outros
fatores. Essas praticas sociais podem ser alteradas ou até mesmo inibidas a depender das

condigdes fisicas que contribuem ou anulam a privacidade dos moradores.

Apesar das diferencas nas definicbes de cada autor, todos remetem as praticas sociais ao
mesmo conceito de regularidade, sendo esta sua particularidade. Para reforcar essa ideia,
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Cohen (1999) considera que préaticas sociais sdo atividades humanas recorrentes, baseadas em
significados institucionalmente compartilhados.

A questdo do espaco, ou seja, onde as praticas sociais estdo sendo exercidas e tambeém as
influéncias culturais sdo fatores de preocupacao ja que a depender do contexto, se manifestam
de formas diferentes. Frente a isso, Souza, Lucas e Torres (2011, p. 16) afirmam que “as
praticas sociais sdo manifestacbes culturais por refletirem ndo sé a capacidade de os atores
organizacionais reproduzirem os significados dos modelos sociais, como a capacidade desses

atores agirem e modificarem esses proprios modelos e seus contextos”.

Baseado em outros autores, “as praticas sociais se referem a um processo interativo em que
sujeito, objeto e grupo social ndo podem ser considerados isoladamente” (ALMEIDA;
SANTOS; TRINDADE, 2000, p. 9). E através dessas interacbes que as praticas sio

consolidadas e adquirem significados dotados de valor e afeto para determinado grupo social.

Apesar das muitas defini¢cbes de préaticas sociais, todas elas descrevem pelo menos parte do
mesmo fendmeno, que a depender da “Otica particular do pesquisador, integrando suas
preferéncias tedricas e metodoldgicas, incorporard em sua conceituacdo este ou aquele
elemento, priorizard este ou aquele aspecto, produzindo concepc¢des as mais diversas.”
(ALMEIDA; SANTOS; TRINDADE, 2000, p. 9). Assim, as préaticas sociais sao influenciadas

pelos valores socioculturais

Para que fosse possivel observar as praticas sociais no empreendimento elencado como objeto
de estudo do trabalho, foi utilizada uma abordagem pluri-metodol6gica para se atingir o
objetivo do trabalho. Segundo Almeida, Santos e Trindade (2000, p. 9), para “apreender, ao
menos em parte, a dindmica de uma realidade complexa requer, por vezes, ‘olhar’ o objeto de

pesquisa em angulos diversos”.
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5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS TECNICAS UTILIZADAS

Neste item serdo mostradas as vantagens e desvantagens das técnicas utilizadas na pesquisa. E
importante frisar que a multidisciplinaridade enriqueceu o trabalho no sentido de agregar
diversos olhares em um mesmo estudo. Essa multidisciplinaridade foi possivel devido a
influéncia do EEI-AUR/UFJF, onde pesquisadores de diversas areas se juntaram para analisar
0 mesmo objeto de estudo. Destaca-se a técnica do “Percurso Comentado”, fruto da influéncia
das Ciéncias Sociais no EEI-AUR/UFJF, que possibilitou captar os aspectos mais subjetivos

presentes nas falas dos moradores.

A aplicacdo das técnicas requer que se entre nas habitacdes, e que sejam feitas perguntas de
cunho pessoal e fotografias dos ambientes. Com isso, foi percebida inibicdo entre os

entrevistados, principalmente por receio de retaliacdo por outros usuarios do condominio.

Na realizacdo da aplicacdo piloto, os pesquisadores estiveram em campo e aplicaram as
técnicas em uma habitacdo. A ordem de aplicagcdo das técnicas, a principio era: entrevista
semiestruturada, walkthrough e levantamento arquitetonico. Observou-se que a realizacdo da
entrevista antes das outras técnicas poderia influenciar e induzir as respostas dos usuarios.
Esse fato levou a inversdo das duas primeiras técnicas, ou seja, primeiro foi realizado o
walkthrough, seguido da entrevista semiestruturada e do levantamento arquitetnico, o que

proporcionou maior liberdade e espontaneidade.

O walkthrough foi importante para a pesquisa por possibilitar compreender o olhar do
usudrio, sem intervencao ou inducdo do pesquisador. Destaca-se que, em algumas entrevistas,
0 usuario deixou de mencionar algum cémodo da habitacdo. A titulo de exemplo, o banheiro e
a area de servico ndo foram apresentados em algumas ocasifes. Esse fato chamou a atencéao

dos pesquisadores pela suposta falta de envolvimento do usuario com o ambiente.

Na aplicacdo da entrevista semiestruturada, através do estimulo aos entrevistados com as
perguntas, foi possivel aprofundar no foco da pesquisa: 0 uso dos espacos e a relagdo dos
usuarios com a habitacdo. Entretanto, em alguns casos, os usuarios direcionaram mais suas
respostas para o que eles sentem de incbmodo a respeito da habitacdo. Apesar de esse ponto

ser importante para a pesquisa, outros aspectos também estavam sendo analisados.

O quadro de caracterizacdo dos usuarios foi importante na fase de analises para identificar o

perfil do usuario e relacionar, inclusive a condi¢do financeira da familia a caracteristicas da
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habitacdo e o modo de morar. O quadro levantou as seguintes informacGes: nimero de
usuarios, renda familiar, especificidades (dificuldade de locomocéo, doenca mental, idoso),
nacleo familiar (um ndcleo ou mais de um ndcleo, com breve descricdo da composicao
familiar), posicdo da habitacdo (bloco isolado ou justaposto), e dia e horario de aplicacdo da
entrevista. Indica-se esse quadro como um ponto a ser aprimorado. Seria recomendavel
aprofundar nas caracteristicas e necessidades de todos os usuarios da habitacdo. Por exemplo,
a idade de todos os usuérios; atividades que desenvolvem em cada ambiente; atividades que
gostaria de realizar, mas ndo tem espaco ou estrutura suficiente. Assim, além do perfil do
entrevistado, as necessidades especificas de todos os usuarios da habitagdo seriam mais

detalhadas, o que leva ao enriquecimento do trabalho e das andlises.

O levantamento arquitetbnico permitiu que os pesquisadores tivessem todos os dados das
habitacdes analisadas, o que evitou esquecimento e necessidade de revisitas a campo. Ainda
que alguns pontos s6 tenham sido percebidos na fase de andlises, foi possivel comprovar
através desse registro das informacdes. O levantamento do layout, com o dimensionamento de
todos os moveis da habitacdo e seu posicionamento no comodo, possibilitou chegar a
conclusdes sobre as medidas dos mdveis, espacos de circulacdo, quantidade de mdveis em
cada comodo, entre outros. Esse levantamento foi imprescindivel para analisar e demonstrar
os conflitos arquitetdnicos. A sistematizacdo fotografica comprovou e ilustrou as situacGes

analisadas.

O método se mostrou eficiente, j& que a investigacdo por meio das diferentes técnicas
permitiu perceber as formas de apropriacdo do espaco pelos usuérios, bem como as
especificidades de uso dos ambientes. Também foi possivel revelar as dificuldades e
particularidades percebidas em cada atividade. Cabe ainda mencionar a importancia da
percepcdo do pesquisador neste processo, dado que sua atencdo técnica durante as
investigacdes in loco corroborou para as sistematizagdes e anélises em todos 0s momentos do
trabalho.
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6 ANALISES E AVALIACOES
6.1 Andlises

Como mencionado no capitulo sobre os Procedimentos Metodologicos, foi utilizado um
conjunto de técnicas, sdo elas: walkthrough, entrevistas semiestruturadas, levantamento
arquiteténico, caracterizacdo dos usuarios e sistematizacao fotogréfica. A partir da leitura das
transcrigdes das entrevistas e do walkthrough, foi possivel destacar nas falas dos usuérios o0s

pontos positivos e negativos que geram implicac@es no uso dos espacos (Quadro 4).

As colunas relacionadas aos pontos positivos e negativos refletem situacBes onde as
necessidades dos usuarios foram atendidas, ou ndo, pelo projeto arquitetdnico-funcional e
configuracdo do arranjo interior para os espacos da habitagdo. Assim, sdo analisados quais 0s
pontos referentes ao cotidiano, habitos, questdes culturais e necessidades de uso dos usuarios
sdo atendidos e quais ndo sdo. O quadro analitico sintetiza quais, quando e como 0s pontos

interferem no cotidiano dos usuarios.

Posteriormente, baseado nas “sutilezas” das falas e na vivéncia dos pesquisadores nas
habitacbes investigadas, sdo listados os pontos “conflitos percebidos” descritos pelo
pesquisador (Quadro 5). Apesar de ser uma interpretacdo do pesquisador, também esta
baseado em relatos e no modo de vida dos usuérios. Assim, a partir das fotografias obtidas na
sistematizacdo fotografica, foi possivel, para além de ilustrar as situacdes, também corroborar
para conclusdes relativas aos pontos analisados. O pesquisador emitiu parecer de sua
percepcdo individual sobre os fatos apenas no momento de sintetizar os dados, enquanto
técnico. Buscou, por meio da linguagem neste texto, expressar sua percep¢do durante as
entrevistas/visitas, que deram indicativos do que os usuarios indicaram por meio de
linguagem n&o verbal, por ndo conseguirem manifestar verbalmente. Por exemplo, as
situagBes em que a posicdo do mobiliario impedia parcialmente a abertura de portas e janelas
foram identificadas como conflito arquitetdnico; entretanto, os usuarios ndo manifestaram
verbalmente esse ponto negativo. Como o olhar do pesquisador estava calibrado para perceber

0S pontos negativos, 0s pontos positivos foram suprimidos dessa tabela.
Como forma de comprovagdo, em ambos os casos, foram utilizados trechos da transcrigdo das

entrevistas ou fotos das habitagOes, a depender de cada caso, para melhor demonstracéo.

Foram construidos dois quadros de andlise: o primeiro baseado nos depoimentos dos usuarios

e 0 segundo na percepc¢do do pesquisador. Através do cruzamento das informacdes coletadas
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pelas visitas in loco e, como o0s pontos de vista de entrevistados e pesquisador sdo
complementares, foi possivel sistematizar os dados e proceder uma analise critica Unica, mas

preservando as categorias.

No Quadro 4, destaca-se que: (1) na categoria mobiliario sdo apresentados os conflitos
arquiteténicos que se relacionam diretamente com o mobiliario, como o mesmo interfere no
uso dos espacos e suas limitacdes; (2) na categoria inseguranca foram reunidos tantos os
conflitos de inseguranca fisica (banheiro ndo adaptado, falta de box, falta de instalacdo do
piso, area de servico com vdo aberto sem nenhum tipo de vedacédo e piso derrapante), quanto
o conflito de inseguranga social (janela devassada); (3) na categoria tamanho/configuracao
dos comodos foram descritos os conflitos gerados pela dimensdo do comodo insuficiente para
realizacdo das atividades ou configuracdo do cdmodo que ndo permite sua total utilizacdo e
(4) na categoria detalhes gerais do projeto arquitetbnico sdo descritos os fatores que de

alguma forma interferem e prejudicam o uso pleno dos espacos e a satisfacdo dos usuarios.



73

Quadro 4 — Anélise dos espacos (visdo dos usuérios)

Categorias de analise

Pontos positivos

Pontos negativos

Implicacdes

Falas dos usuarios / Foto

Mobiliario

Espaco inexistente
para mesa de

refeicbes

Refeicdo realizada
em local

inapropriado

ah pra fazer a refeicdo aqui € complicado porque
aqui ndo cabe mesa nessa cozinha ai eu fico todo
mundo faz um balcdo ali assim eu néo fiz ainda... ai
come assentada assim a minha filha come ali pbe o
prato ali e eu e meu filho come com o prato na méo
sentado no sofa mesmo (moradora da terceira rua,

pavimento superior).

Impossibilidade de
uso dos moveis da

habitacédo anterior

Como a habitacdo
atual é menor do
que a anterior, 0S
moradores néo
conseguem utilizar

0s antigos moveis

Gasto extra com
aquisicdo de

maoveis Novos

A:::: e l& também tinha mais moveis tinha moveis
aqui ja ndo da igual o armério que tinha 14 aqui ja
ndo deu pra trazer porque a cozinha la4 era bem
maior entdo assim a questdo dos moveis também que
eu tive que desfazer pra HAbitar aqui que € menor
entendeu? E isso ai.. (morador da terceira rua,

primeiro pavimento).
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Inseguranga

Falta do piso nos

quartos e na sala

Prejudicial ~ para
limpeza e

seguranca

Durante varregéo
libera um po
prejudicial que
provoca problemas

respiratorios

Desagradavel

esteticamente

Janelas devassadas

Falta de
privacidade

Comprometimento
do conforto
higrotérmico e
visual, mofo,

escuridao

Esquadrias  com
vidro  totalmente

transparente

as cortinas também foi tudo eu que pus comprei as
coisas porque eu ndo gosto de.. como € muito
pertinho todo mundo vé la de fora néh:: entdo assim
vocé fechando a cortina ndo tem como a pessoa ver
néh:: porque também mesmo se a gente fechar a casa
toda da pra ver néh:: eu até trogquei ndo sei se vocé

percebeu o vidro da minha porta

(moradora da segunda rua, pavimento superior).
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permitem a
visualizacao da
habitacédo

Piso derrapante

O piso instalado é
derrapante, o que
gera riscos
principalmente

para  deficientes,
gestantes, idosos e

criancas

ndo deveria ter colocado esse piso desse jeito... no

banheiro... Deveria ter colocado um piso

“derrapante” pelo menos pras pessoas deficientes...

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).

Banheiro com
caimento do piso

insuficiente

Dificuldade de

manutencgéo

Risco de queda
principalmente

para crianca, idoso,
gestante e

deficiente

0 caimento da &gua do banheiro que se vocé vai
lavar o banheiro cai tudo na sala (moradora da

terceira rua, pavimento térreo).

Banheiro sem box

Dificuldade de

manutencgéo

a gente pretende pintar as paredes da sala tirar essas

cor que tdo feias e no banheiro... mexer mais é no
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Banheiro
constantemente
molhado

Risco de queda

principalmente
para crianca, idoso,
gestante e

deficiente

banheiro... porque o banheiro a gente toma banho e
molha do lado de fora e é perigoso porque escorrega

bastante esse banheiro...

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).

Tamanho/configuracao

do comodo

Cozinha com boa
vista (no caso das
habitacdes no
bloco isolado da

primeira rua)

Inexisténcia de
barreira fisica entre

sala e cozinha

Desagradavel

esteticamente

Falta de

privacidade

Prejudicial para o
preparo dos

alimentos

¢ porque eu acho muito feio a sala assim tudo
assim... Porque fica assim tudo direto... E as vezes eu
to ali na cozinha eles botam a cara e ficam assim me
dao cada susto que eu ndo gosto... Pelo menos tendo
uma “paredinha” eles ndo vao ficar querendo me da
susto porque ndo vdo me ver entendeu? Ainda mais
quando eu to na cozinha... Se eu ficar daquele lado
ali ndo d& pra me ver mas se eu tiver desse lado

aqui... eles me vém...

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).
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Posicdo do fogdo
(préximo a
janela), préximo a

pia e a geladeira

na cozinha
agradam aos
moradores

Pé direito €
considerado
confortavel,
principalmente
comparado ao de
algumas
habitagdes

anteriores

Cozinha

pequena

muito

Néo comporta
atividades laborais
necessarias a

muitas familias

vocé Vé... a cozinha ndo cabe nem o fogdo mas ta
bOM néo to reclamando ndo mas eu sinto falta de
uma cozinha vocé acredita? Eu sinto falta de uma
cozinha se eu pudesse modificar alguma coisa eu
queria ter uma cozinha porque eu sou apaixonada
com cozinha eu GOSto de cozinha entdo ndo tem
aquele espaco entendeu? Eu gosto de cozinha

(moradora da terceira rua, primeiro pavimento).
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Area de servico -

muito pequena

Néo comporta
todos 0S
equipamentos

necessarios

Quarto ndo possui
interruptor proximo

a cama

Entrevistada deixa
de ler a noite por
ter que levantar e

apagar a luz

eu queria ver se eu puxava também um fio de luz
((para perto da cama)) pra eu mesma apagar... Se eu
quiser ficar vendo, eu gosto muito de ler... s6 ndo leio

porque ta longe a luz de mim entendeu?

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).
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Banheiro nao
adaptado  (mesmo
quando destinado a

deficientes)

Risco e dificuldade
ao utilizar 0

ambiente

é... entdo porque eles deveriam ter colocado pra mim
j& que me ligaram e falaram que eu tinha recebido a
casa do MCMV pra deficiente e me perguntaram
qual o tipo de deficiéncia, ai eu falei que usava duas
muletas... Ai eu imaginava néh... que como por ser
deficiente eles deveriam ter colocado néh... Um piso
“derrapante” no banheiro pelo menos e as barras

entendeu?

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).

Detalhes gerais do

projeto arquitetdnico

Banheiro com
azulejos instalados
apenas nas duas
paredes que

molham mais

Dificuldade de

manutencgéo

Gasto extra do
USUArio para
realizar o restante

da instalacédo

Garagem - piso de

terra batida

Dificuldade de

manutenc¢éo

Sujeira é levada

para dentro da

E de 14 de fora da garagem porque quando chove
enche de barro a casa... entendeu? N&o tem como as
criangas passam dentro da garagem eu falo com eles

passa né tem aquele pedacinho ai eles tém que passar
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habitacéo,
principalmente em

dias de chuva

A maioria dos
entrevistados

manifestou a
vontade de

cimentar a area

Ia no barro... ai eu ndo gosto desse pedacinho ali de
fora ndo... mas aqui dentro eu gosto de tudo eu

gosto...

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).

Espaco para apenas
um carro na frente

de cada sobrado

Indefinicdo quanto
a propriedade do

espaco

a garagem aqui a gente usa é rotativa aqui o carro
que entrar aqui pde o que tiver que sair sai ndo tem
ninguém que tem garagem aqui ndo eu ndo implico
com ninguém de colocar o carro aqui sai e entra a

hora que quiser

(moradora da terceira rua, pavimento térreo).

Portas consideradas

estreitas

Prejudicial para
deficientes,

gestantes e idosos

ndo por enquanto ta legal cara... tipo assim ta boa
pra mim porque eu pensei no caso... se eu fosse
cadeirante... Essa casa ja ndo ia dar pra mim
entendeu? Teria que ser umas portas mais largas...

(moradora da primeira rua, pavimento térreo).

Fonte: Resultado da pesquisa, 2015




Quadro 5 — Analise dos espacos (visdo do pesquisador)*
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Categorias de analise

Conflitos percebidos

Implicacdes

Falas dos usuarios / Foto

Mobiliario

Dimens&o/posicdo do movel dificulta a
abertura de porta/janela

Estrangulamento da passagem

Dimensdo/posi¢cdo do movel dificulta

sua utilizacdo

Impedimento da utilizagdo

algum compartimento

de

Subutilizacdo do movel




Dimens&o/posi¢do do movel dificulta a
circulacédo

Prejudicial para a circulagdo no

comodo

Inseguranca

Area de servico - vio sem esquadria ou

grade

Inseguranca

Usuarios precisam retirar objetos da

area a noite e trancar a porta

Gasto extra com instalacdo de

grade

Presenca de bichos (aranhas,

lagartixas, lacraias)

Tamanho/configuracao
do comodo

Area de servigo sem espaco apropriado

para instalacéo de varal

Varal passa a ser improvisado em

locais inapropriados
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Dimensao do cémodo insuficiente para

realizacdo da atividade

Conflitos de uso para o0 ambiente
conforme projeto arquitetonico

83

Detalhes gerais do

projeto arquiteténico

Casa sem barreira fisica/sem espaco
intermediario entre o puablico e o

privado

Pessoas jogam lixo na garagem

Criangas ndo podem  brincar

sozinhas

N&o entendimento entre publico e

privado

Fonte: Resultado da pesquisa, 2015

*QOs pontos positivos ndo se aplicam nesse caso ja que o olhar do pesquisador foi calibrado para perceber os pontos negativos.
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Os pontos “conflituosos” destacados pelos usuérios, por revelarem situag@es criticas no uso
dos espagos, possibilitaram o apontamento dos conflitos arquitetbnicos que, como
apresentado no capitulo sobre os Procedimentos Metodoldgicos no subitem de
Correlacionamento e Planejamento dos Métodos, reinem todas as situacdes de incomodo no
uso dos espacos. Esses incbmodos podem ser de natureza fisica (mobiliario, tamanho dos

cdmodos, inseguranca, projeto arquitetdnico) ou psicoldgica (inseguranca).

Nesse momento serdo apresentados os conflitos arquiteténicos relacionados as categorias de

analise, seguido da visdo do pesquisador.
1. Conflitos com o mobiliario

Como a dimensdo do mobiliario € maior do que o comportado pelo ambiente, por vezes 0
mesmo prejudica a abertura de portas e janelas. Além disso, seu posicionamento dificulta a
passagem dos moradores. Em alguns casos, os compartimentos do mobiliario (gavetas e
portas, por exemplo), ndo sdo utilizados plenamente visto que sua abertura é impedida pelo

posicionamento de outros maveis.

O espaco da sala ndo é suficiente para comportar sofad e mesa de refeicdes. Sendo assim, o
usuario opta por qual mobiliario € mais importante para a familia. Dessa forma, no caso de
inexisténcia de mesa de refeicdes as mesmas séo realizadas em locais inapropriados, como no

tapete da sala, no sofa ou no quarto.

O mobiliario foi verificado como um dos grandes geradores dos conflitos arquitetdnicos. Nas
lojas moveleiras populares, onde os usuarios podem utilizar o crédito do programa “Minha
Casa Melhor”, sdo oferecidos mdveis que ndo condizem com suas necessidades e seguem 0s
mesmos padrdes dos moveis produzidos para classes com maior poder aquisitivo, ou seja,
com grandes dimensdes. O problema observado em relagdo aos mdveis toca seu
dimensionamento (muito grande) e sua funcdo exclusiva. Seriam necessarios moveis mais
versateis e que acumulassem mais de uma funcdo. Da forma como proposto sdo insuficientes

para atender a demanda dos usuarios.

Além disso, o estudo do layout em fase de projeto tambeém precisa ser mais elaborado. No
caso de quatro usuarios, a habitacdo atende bem as necessidades dos usuarios. Porém, em
muitos casos as habitagBes contam com um ndmero maior de usuérios. E preciso que o
projeto, ao dimensionar os quartos, por exemplo, indique opc¢des de layout que acomode

adequadamente um maior nimero de usuarios.
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Da mesma forma, o layout da sala deve apresentar solu¢des para o posicionamento da mesa
de refeicBes, sem ser necessario abdicar do sofa, j& que ambos sdo importantes para as
atividades desenvolvidas diariamente pelos usuarios. Visto que a habitacdo é dimensionada
para uma familia de até quatro pessoas, 0 minimo consideravel ¢ que a sala ou a cozinha

comportem uma mesa de quatro lugares.
2. Conflitos de inseguranca

Todas as janelas e a porta de entrada da habitacdo sdo de esquadria com vidro totalmente
transparente. Aliado a esse fato, a inexisténcia de separacdo (muro, grade, varanda, jardim,
etc.) entre o ambiente privado e o ambiente publico fazem com que a habitacdo esteja
totalmente devassada. Os moradores optam por instalar cortinas em todos os comodos e
mantém as janelas constantemente fechadas. Esse conflito gera falta de privacidade,

comprometimento do conforto higrotérmico e visual, mofo e escuridéo.

O banheiro foi apontado pelos usuarios como local de insegurancga fisica. O caimento do piso
ndo é adequado e, aliado a inexisténcia de box, estd constantemente molhado. Além disso, o

piso entregue € derrapante, 0 que é agravado pelos fatos descritos anteriormente.

Na Fase 1, o PMCMYV realizou a entrega das habitacGes sem instalacdo do piso nos quartos e
na sala. Como se trata de um empreendimento destinado a familias de zero a trés salarios
minimos, a instalacdo do piso representa um gasto extra, incompativel com o orcamento da
maioria das familias. Em alguns casos, em virtude da instalacdo inadequada do piso, por falta
de recursos financeiros suficientes, o0 mesmo estd soltando e representa perigo para 0s
usuarios. Em outros casos os usuarios ndo tiveram condic6es de instalar o piso, o que dificulta
a manutencdo dos ambientes e contribui para problemas respiratérios pela poeira gerada

durante a varrecéo.

A érea de servigo foi entregue com um véo de iluminacdo e ventilacdo totalmente aberto, sem
nenhum tipo de vedagdo. Todos os usuérios que tiveram condicgdes financeiras, ja instalaram
grade ou janela no local. Entretanto, alguns ainda ndo puderam executar essa reforma; assim,
€ necessario, todas as noites, recolher todos o0s objetos deste compartimento e trancar a porta

da area de servico para que a habitacdo possa estar protegida.

O projeto deveria conter elementos para proteger as habitacfes do nivel térreo da visdo dos
pedestres. Por exemplo, 0 piso térreo poderia ser um pouco elevado em relagéo a rua ou o

peitoril das esquadrias serem mais altos para bloquear a visao exterior. Além disso, existem
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outros tipos de esquadrias que ndo sd@o de vidro totalmente transparente, que sdo mais
indicadas e podem proteger visualmente o interior da habitacéo.

Deveria ser adotada outra solugéo para o véo da area de servigo. A simples instalacdo de uma
grade no local garante a ventilacdo e iluminacdo necessarias e, a0 mesmo tempo, protege

fisicamente 0s Usuérios.
3. Conflitos de tamanho/configuracdo dos comodos

Os comodos ndo possuem dimensdo suficiente para colocacdo de todos os moveis e
equipamentos para realizacdo das atividades necessarias. Por exemplo, escrivaninha para
estudos; cama para todos os membros da familia; local para varal; entre outros. Os cdmodos
que receberam maiores reclamac@es quanto a dimensdo foram a area de servico e a cozinha. O
espaco para estender roupas € inexistente; assim, 0s moradores recorrem a solucdes

alternativas como varal de chdo, varal de teto e uso do parapeito da escada como varal.

Uma usuéria entrevistada apontou insatisfacdo por conta do layout do quarto. Com a
configuragdo, o posicionamento da cama estd longe do interruptor. Assim, a usuéria gostaria
de realizar leituras durante a noite, mas ndo consegue por ter que levantar e apagar a luz. E
importante ressaltar que, nesse caso, a usuaria possui dificuldade de locomocdo e utiliza

muletas.

O banheiro ndo € adaptado para deficientes, mesmo nas habitagdes destinadas para esse nicho.
Além dos problemas de inseguranca ja relatados, uma usuaria indicou a necessidade de
instalacdo de barras de apoio nos banheiros. A ndo observacdo desses pontos leva a
inseguranca no uso e dificuldade de manutencdo, ja que o banheiro necessita de secagem
constante. Nas fotografias obtidas pela sistematizacdo fotografica foram registrados dois casos

em que o rodo esta no banheiro, o que indica sua utilizacéo frequente nesse local.

A inexisténcia de barreira fisica para dividir a sala da cozinha desagrada esteticamente 0s
usuarios. A habitacdo fica exposta visualmente e € prejudicial para o preparo dos alimentos, j&
que interfere na limpeza da sala, principalmente durante o preparo de certos tipos de comidas,

como frituras.

Como indicado no item anterior, a elaboracéo do layout em fase de projeto é necessaria. Deve
ser indicado o posicionamento de todos os mdveis usados pelos usuarios e também serem

observadas as atividades realizadas, considerando inclusive a variagdo no numero de usuarios.
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O projeto das habitagdes reservadas para deficientes fisicos requer diferenciais em relacéo as
outras habitagdes. Os pontos atendidos pelo projeto sdo: habitagdes que estejam no pavimento
térreo e na primeira rua, para facilitar o acesso. Porém, outros pontos também precisam de
atencdo, como: instalacdo de barras de apoio, portas mais largas, piso ndo derrapante,
dimensédo do banheiro adequada para que uma pessoa em cadeira de rodas possa ser auxiliada
para tomar banho; além de condi¢des adequadas para acessibilidade nas calcadas de acesso

NOS espacos externos.

O modelo de cozinha americana adotado no projeto ndo agrada esteticamente 0S USUArios,
como relatado nas entrevistas. Além de ndo atender as praticas sociais dos usuarios,

principalmente durante o preparo dos alimentos e manutencéo da habitagéo.

A forma construtiva adotada € inflexivel, os ambientes assumem apenas uma determinada
funcdo, enquanto poderiam ser multiusos; soma-se a rigidez do layout e o mobiliario

simpldrio oferecido pelas lojas moveleiras populares.

Dois critérios foram apontados pelos usuarios como positivos. Apesar da grande reclamagéo
guanto ao tamanho da cozinha, os usuarios elogiaram a disposicdo dos equipamentos
(geladeira, fogéo e pia), por ser funcional e pratica. Outro ponto positivo destacado foi a vista
da cozinha das habitaces da primeira rua (blocos isolados), tida como agradavel e relaxante.
O pé direito também é um ponto positivo ja que é considerado alto, no relato a usuaria indicou

que a casa anterior tinha pé direito muito baixo e isso a incomodava.

4. Detalhes gerais do projeto arquiteténico

A habitacdo ndo possui barreira fisica com a rua, o que dificulta o entendimento entre o que é
espaco publico e o que é espaco privado. Ndo estd delimitado claramente a quem pertence a
area em frente ao sobrado, o que gera conflitos entre os usuarios. Alguns usuarios entendem o
espago como comum, e que as vagas sdo rotativas, podendo ser usadas por qualquer pessoa.
Outros se apropriam do espaco, realizando inclusive fechamento com muro ou grade para
delimitar o territorio. Dessa forma, o pavimento térreo € favorecido com essa area de
expansdo, enquanto o primeiro pavimento ndo apresenta essa possibilidade. Além disso, a
falta de fechamento prejudica a privacidade dos moradores; 0s pais se sentem inseguros em
permitir que as criancas brinquem em frente & habitacdo e os usuérios relatam que outros

moradores jogam lixo no espago a frente do sobrado.

Outros dois pontos foram levantados referentes ao espaco na frente de cada sobrado: (1)

apesar de constar no projeto espaco para duas vagas de carro, 0 espaco € suficiente para
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apenas um carro €, n0 maximo, mais uma moto. Assim, 0S UsU&rios se sentem confusos
quanto a propriedade deste espaco; (2) o piso de terra batida também € um problema ja que é
de dificil manutencéo e interfere na limpeza do interior da habitacdo, principalmente em dias

de chuva.

O banheiro é entregue com azulejos apenas nas duas paredes que recebem maior incidéncia de
agua. Com isso, os usuarios relataram dificuldade de manutencdo e gasto extra com a
instalacdo de azulejo nas demais paredes. Como o banheiro recebe iluminacdo e ventilacdo
indiretas, o cdmodo ndo é bem iluminado e ventilado, o que, aliado a parede sem

revestimento, causa incidéncia constante de mofo.

As portas foram apontadas como estreitas, principalmente para: (1) idosos, que
constantemente necessitam da ajuda de aparelhos ou de outras pessoas para se locomover; (2)
gestantes e (3) deficientes fisicos, como é o caso da entrevistada com dificuldade de

locomogéo, que necessita do uso de muletas.

Todos os fatos descritos demonstram a falta de clareza do projeto quanto a propriedade e
limite dos espacos. E indicado que o projeto da habitacdo considere uma é&rea de expansao.
Por exemplo, uma area como ja existente destinada para o pavimento térreo e um terraco para
cada habitagcdo do pavimento superior. Assim seria evitado o conflito por espago e 0 mesmo
seria delimitado.

O piso de terra batida ndo é adequado para o local. Poderia ser usado outro piso
semipermeavel, que permitisse 0 escoamento da agua da chuva, mas ndo interferisse na

manutencdo do interior da habitacéo.

Ainda que a instalacdo dos azulejos em apenas duas paredes dos banheiros seja um fator de
economia na obra, dificulta a manutencdo do ambiente pelos usuarios. A instalacdo nas
demais paredes implica em um gasto extra para uma populagdo que ndo tem essa condigdo. A
largura das portas também deve ser observada j& que interfere na utilizacdo ndo s6 por

deficientes, mas também por outros grupos como gestantes e idosos.

Com os resultados alcancados pelo projeto de extensdo EEI-AUR/UFJF, foi possivel perceber
que a maioria dos usuarios possuia, em sua habitacdo anterior, quintal, terreiro, laje coberta,
ou algum tipo de espaco onde as criangas podiam brincar e os adultos estendiam as roupas,
por exemplo. A presenca desse local € muito importante para 0s usuarios, representa
qualidade do espaco, e remete a fatores culturais. Quando esse espaco € inexistente, 0s

usuarios expressam insatisfacdo. Essa insatisfacdo também foi comprovada pela pesquisa
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realizada por Andrade (2015), onde os entrevistados apontaram indignacdo pelos blocos de

apartamentos e preferéncia por casas térreas.

Essa inadequacdo do espaco é refletida nas solucdes encontradas pelos usuarios para resolver
esse problema, como exemplificado na pesquisa realizada por Nascimento et al. (2015), onde
eles utilizam “‘varais dispostos no chio, esticados, pendurados ou improvisados na sala, na
cozinha, no quarto e até mesmo no banheiro tornam-se a solucéo; alguns moradores chegam a
projetd-los para fora das janelas” (NASCIMENTO et al., 2015, p. 214). Essa pratica também
foi constatada no EEI-AUR/UFJF. Outro resultado alcancado tanto pelo EEI-AUR/UFJF,
quanto por Andrade et al. (2015), é a necessidade de desenvolvimento de atividades laborais
no interior da habitacdo. Entretanto, como constatado no trabalho de campo, as habita¢des néo

contam com espaco suficiente e adequado para o desenvolvimento desse tipo de atividade.

Para ilustrar as descobertas do walkthrough foi desenvolvida uma Matriz de Descobertas
(Figura: 13) destacando tanto a visdo dos usuarios quanto dos pesquisadores, bem como

apresentado nos Quadros 4 e 5.
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Figura 13: Matriz de descobertas VISAO DOS USUARIOS

VISAO DOS USUARIOS VISAO DOS PESQUISADORES ; VISAO DOS PESQUISADORES
o atividsdes | . i enerto & )’:ommhmy.d ) Nio possui drea de estocagem

VISAO DOS USUARIOS VISAO DOS PESQUISADORES

Falts de privacidade Realizacio de stividades nadequadas
Insuficiente no caso de muites moradares Movel dificulta sbertura de portafjanels
Interruptar longe da cama i

Ports estreita

Falts de piso
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deunlcjmq)cm ande malhs mai
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Fomte: A awtom, 2016
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6.2 AVALIACOES

Para compreender como 0s usudrios utilizam o espaco da habitacdo, foram utilizadas duas
técnicas: o walkthrough e a entrevista semiestruturada. A ordem de aplicacéo das técnicas foi
um fator de preocupacéo para os pesquisadores. Na aplicacdo piloto primeiro foi realizada a
entrevista, seguida do walkthrough. Foi necesséria a inversdo dessa ordem de aplicagdo para
que primeiro os usuarios falassem livremente e, depois 0 pesquisador estimulasse com as
perguntas, para ndo induzir a resposta dos usuarios. Ainda assim o walkthrough se mostrou
eficiente por mostrar a visdo dos usudrios livre de possiveis preconceitos dos pesquisadores.
Na aplicacdo das entrevistas foi possivel obter mais informacdes, aprofundar na tematica do
trabalho e abordar todos os aspectos da relacdo do usuario com o espago.

A sistematizacdo fotografica, em um primeiro momento, pareceu sem utilidade para a
pesquisa. Entretanto, teve grande importancia na etapa de analise dos dados por representar
um registro de todos os comodos visitados no interior das habitagdes. Como no trabalho de
campo o0s pesquisadores aplicaram as técnicas e analisaram posteriormente em gabinete,
somente no momento das analises foram os conflitos arquiteténicos foram ampliados e
aprofundados. Com isso, baseado nas fotos foi possivel demonstrar os conflitos e até mesmo

compreendé-los melhor.

Durante a aplicacdo do trabalho de campo, foi percebida dificuldade dos moradores para
realizar as técnicas e responder as perguntas propostas. As palavras utilizadas pelos
pesquisadores e a formulacdo das perguntas foi um ponto de preocupacdo e necessitou de
ajustes apds a aplicacdo piloto para melhor entendimento por parte dos entrevistados. Além
disso, destaca-se a inseguranca dos entrevistados em aceitar a aplicacdo da pesquisa. Eles se
sentiam inseguros por temer possiveis retaliacbes de outros moradores do condominio.
Durante a aplicacdo das técnicas, outros moradores, que apareciam na janela, interrompiam
constantemente para perguntar qual era o objetivo da pesquisa e qual o nosso vinculo com

outros orgaos, como a prefeitura, por exemplo.

A entrevista semiestruturada foi elaborada para perceber como os usuérios lidavam com a
habitacdo e como era a forma de uso dos espacos, abordando inclusive aspectos mais
subjetivos. Entretanto, foi percebida dificuldade para chegar aos aspectos subjetivos nas falas
dos usuéarios. Apenas com o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica e da inclusdo do

conceito das praticas sociais essa ligacéo foi possivel.
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Foi percebida uma falha na caracterizacdo dos moradores realizada. As perguntas aplicadas
ndo foram suficientes para caracterizar a populagdo do condominio. Com isso, foram
utilizados os dados levantados em uma pesquisa de Iniciacdo Cientifica realizada no mesmo
condominio, onde a pesquisadora também atuou (NEVES; ZAMBRANO, 2014).

6.3 RESULTADOS

O mobiliario oferecido nas lojas moveleiras populares figura como ponto critico. O design
ndo é compativel com os espacos, tanto pela dimensédo, quanto pela funcdo. O programa do
governo, “Minha Casa Melhor” oferece subsidio as familias de baixa renda para aquisicéo de
maveis. No trabalho de campo uma usudria reclamou a respeito da qualidade e falta de op¢oes
dos mdveis adquiridos através desse programa. Assim, houve o interesse em aprofundar nesse
aspecto. Primeiramente, foi realizada pesquisa no site da CEF, onde é possivel acessar uma
tabela com o valor méximo de cada mével que pode ser adquirido com o cartdo (CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, 2015). Entretanto, em visita informal as lojas da cidade de Juiz de
Fora, os vendedores relataram que, com o cartdo € possivel comprar apenas 0s mdveis mais
baratos; inclusive, a titulo de exemplo, na faixa de preco estabelecida sé é possivel comprar o
guarda-roupa de crianca. Um exemplo a se analisar seria a oferta de moveis populares
observada em outros paises, como por exemplo na Franca. Segundo Tapie (2014), na Franga o
mobiliario das lojas “Ikea” responde bem as necessidades dos usuérios. E “leve, se ajusta em
altura, em largura, em profundidade aos novos espacos de vida sem comprometer o
orcamento” (TAPIE, 2014, p. 215, traducdo nossa). Infelizmente ainda ndo temos lojas com

esse tipo de produto versatil, funcional e acessivel.

A insatisfacdo dos usuarios esté relacionada a aspectos fisicos das habitacGes e também a
aspectos psicoldgicos. Entre os aspectos fisicos, as esquadrias utilizadas ndo sdo suficientes
para garantir a seguranca (tanto em relagdo a roubos e invasdo, quanto para proteger de
intemperies). Dessa forma as janelas permanecem fechadas constantemente para protecédo
fisica, bem como as cortinas, para protecédo visual, gerando graves comprometimentos quanto

ao conforto e salubridade no interior das unidades.

A tipologia adotada ndo prevé espaco para expansdo da habitacdo. Indica-se essa previsdo
como necessaria, principalmente quando ndo se tem conhecimento prévio das caracteristicas

da familia que ird ocupar a habitacdo. Em muitos casos, as familias possuem mais de quatro



93

moradores, 0 que implica na necessidade por mais espaco. Com a alternativa de uma forma de
expansao da habitacdo, a configuracdo padrdo é quebrada. Esse espago permite que o Usuério
confira aspectos particulares, relacionados ao seu modo de habitar e suas necessidades. No
caso analisado, esse espaco poderia ser representado pela area existente a frente de cada
sobrado destinada ao nivel térreo e a criacdo de terracos para as habitacdes do primeiro
pavimento. Conforme Tapie (2014, p. 218, traducdo nossa), “os terragos, as varandas cobertas
OU 0S espacos exteriores privativos assumem toda importancia na percepcao da qualidade de
vida e na préatica dos habitantes. Eles lembram simbolicamente ao famoso jardim da casa
individual”. Tapie (2014) relata uma experiéncia que obteve sucesso, onde o0 arquiteto
concebeu um espaco no nivel térreo (rez-de-jardim), um hibrido de garagem, de
compartimento de uso e de jardim, a principio um espaco ndo habitavel, deixado livre a

escolha dos usuérios.

Além disso, os sobrados implantados no mesmo nivel da rua expdem o interior das habitacGes
térreas, 0 que compromete a privacidade dos usuarios. Foi relatada uma grande diferenca
entre o nivel de seguranca percebido pelos usuarios para o pavimento térreo em relacdo ao
primeiro pavimento. Enquanto os usuarios do pavimento térreo precisam fechar suas janelas e
cortinas todo o tempo, 0s usuarios do primeiro pavimento se sentem seguros em manter as

janelas abertas e ndo sentem tanta necessidade quanto a instalagdo de cortinas e grades.

A maior afinidade com a habitacdo anterior € constantemente relatada. Os usuéarios
expressaram pontos como melhor relacionamento com a vizinhanca, melhor localizagdo,
proximidade da familia, proximidade do local de trabalho, espaco interno mais confortavel,
possibilidade de expansdo da habitacdo e presenca de quintal ou local adequado para o0s
adultos estenderem roupas e as criangas brincarem. A satisfacdo apontada nas entrevistas em
relacdo a habitacdo atual esta diretamente relacionada a sua propriedade legal — o que foi
também observado através de outras pesquisas analisadas neste trabalho —, tendo em vista que
muitas vezes 0s usuarios pagavam aluguel anteriormente; mas, ao contrario do desejado, a

satisfacdo ndo remete a fatores de qualidade da habitac&o.

Ao se tratar do espaco interno das habitagdes, segundo Lemos (1989), as cozinhas s&o espacos
capazes de demonstrar a evolucdo da sociedade. De acordo com o autor, desde 0s anos de
1990 esses ambientes passam por transformacdes esteticas, no mobiliario, nos aparelhos, com
0 incremento de novas tecnologias disponiveis, € na bancada, que deve atender a toda essa

demanda. Além disso, muitas vezes percebemos que a cozinha passa a fazer parte da sala,
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deixando de ser area de servico e passando a configurar como uma area social. Dessa forma,
ela deve ser apresentavel tanto para a familia quanto para os amigos. Entretanto, percebeu-se,
nesse estudo de caso, que essa configuracdo € inadequada para os usuarios do condominio
analisado. Corroborado por Tapie (2014), a cozinha fechada € uma tradicdo e representa
comodidade pela sua limpeza e arrumacdo, ja que ao fechar a porta o cémodo estd
resguardado da parte social da casa. Além de ndo agradar esteticamente, 0 modelo de cozinha

e sala conjugadas néo € funcional para o estilo de vida e habitos da populacéo estudada.

A divisdo dos cbmodos, presente no estudo de caso analisado, ndo corresponde as
necessidades contemporaneas dos usuarios. Tapie (2014) ressalta que na atualidade h&d uma
tendéncia a individualizacdo do espaco, onde, cada vez mais cedo, cada usuario necessita de
um espaco para desenvolver suas tarefas e seus habitos. Para Tapie (2014, p. 217, traducéo
nossa), “face as transformagdes familiares, a apropriagdo repousa sobre a demanda dos
individuos: as criancas tém cada vez mais cedo seu préprio espaco assim como 0s pais, 0 da
mulher deve ser igual ao do homem”. O autor observa que a partir dos anos oitenta ha uma
tendéncia a estabelecer fronteiras entre os usuarios da habitacdo, “a cada um sua atividade,
seu ruido, seu universo, com regras a respeitar para penetra-lo” (TAPIE, 2014, p. 199,
traducdo nossa). Segundo o autor, é desejavel que, excluidos os espacos que determinam um
tipo de ocupagéo, por seu arranjo material — cozinha, banheiro — a habitagdo se adapte aos
usos modernos dos habitantes. Nao se define uma fungéo particular aos espacos, utilizando-os
em funcdo de seus desejos. Com isso, nota-se a necessidade de entender os espagos da
habitacdo para além da configuracdo padrdo (sala, dois quartos, cozinha, banheiro e area de
Sservigo), mas como um espacgo onde todas as atividades devem ser realizadas com qualidade e
que atenda ao nimero variado de moradores. E preciso que o projeto arquitetdnico apresente

solugdes para essas diversas configuracgoes.

Os hébitos das familias, percebidos durante o trabalho de campo, apontam uma grande
utilizacdo dos comodos relacionados as atividades domésticas (cozinha e area de servigo).
Entretanto, esses sdo os comodos mais reduzidos dimensionalmente e sem um planejamento
especifico para seu uso (em termos de mobiliario e layout). Segundo Tapie (2014, p. 215,
traducdo nossa), “a falta de espacos de organizacdo (armarios, despensas, pecas de servigo,
depdsitos) e a falta de preocupacdo com as necessidades domésticas sdo objeto de critica
geral, mais particularmente nas familias com criangas”. No condominio, a maioria das
familias é formada por médes e filhos pequenos. Isso demonstra o afastamento entre as

necessidades dos usuarios e a proposta do projeto arquiteténico.
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Vérios estudos (COOPER, 1970; FRANCESCATO et al., 1979) abordam a importancia da
aparéncia e da imagem para a satisfacdo do usuario em conjuntos habitacionais. A repeticdo
do padrdo da fachada em conjuntos habitacionais faz com que 0s usuarios se sintam
estigmatizados e diferenciados em relacdo ao entorno (CARVALHO, 1985). Esses
acontecimentos levam a busca pelos residentes em diferenciar, de alguma forma sua casa, por
meio de intervengdes na fachada que imprimam mais personalidade na unidade (MOUDON,
1986). Entretanto, no condominio analisado, as intervencdes realizadas nas fachadas possuem

caracteristicas funcionais, visando conferir seguranca a habitacdo ou delimitacdo do espaco.

Nicole e Herni Haumont (2001 apud TAPIE, 2014) tratam a apropriacdo do territério baseado
na relacdo entre os individuos; assim, o espaco publico representa a sociedade, o espago de
transicdo representa a sociabilidade cotidiana (entre outras a vizinhancga), e 0 espago privado
representa o individuo. No condominio, a auséncia do espaco de transicdo, aliada a falta de
barreira fisica entre a habitacdo e o espaco publico, representa pontos negativos. O
entendimento entre o espaco publico e o espaco privado ndo é claro para 0s USUarios, 0 que

afeta negativamente as suas relacdes e gera conflitos.

Os conflitos arquitetdnicos analisados apresentam aspectos onde a habitac&o é inadequada. E
destacada a utilizacdo da visdo do proprio usuario para definicdo desses pontos. Sdo reflexo
da inadequacdo da habitacdo aos fatores e caracteristicas funcionais, sociais e também
culturais da populacdo residente. Ou seja, através de um projeto arquiteténico apropriado é
possivel gerar solucdes espaciais adequadas e contribuir para a qualidade de vida para 0s

usuarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu aprofundar na discussdo sobre a percepc¢do da qualidade pelo usuario
da habitacdo de interesse social, bem como na influéncia das praticas sociais no modo de
habitar.

Com os resultados da pesquisa, foi possivel perceber que o modelo de habitacdo social
praticado pelo programa MCMV na cidade de Juiz de Fora ndo atende aos interesses dos
usudrios. A insatisfacdo dos usuarios foi constatada tanto em relacdo a fatores externos a
habitacdo (mobiliario oferecido pelas lojas populares, relacdo de vizinhanca, adaptacdo ao
modelo condominial), quanto a fatores internos (inseguranca, configuracéo espacial interna da

habitacdo, tipologia inflexivel).

Na busca por respostas, em Arquitetura e Urbanismo, para as questdes sobre qualidade
projetual, por vezes o foco ndo é o interior da habitacdo, principalmente o interior da
habitacéo de interesse social. Talvez, uma alternativa para essa questdo seja a busca em outras
areas do conhecimento, através da multidisciplinaridade, com novos olhares que possam
contribuir para o desenvolvimento de outras formas de projetar em Arquitetura e Urbanismo.
Destaca-se o0 papel das Ciéncias Sociais, que permite melhor compreender o individuo e sua

relagdo com o espaco.

As técnicas utilizadas evidenciam varias vantagens. Durante o walkthrough, o usuario esta
livre e sem ser influenciado pelo pesquisador. Apesar da presenga do pesquisador ser uma
influéncia indireta, ela ndo impede a livre expressdo do usuario. O pesquisador, nesse
momento, esta apto a observar a interacdo do usuario com a habitacdo, e perceber as
“sutilezas”, que em outras técnicas podem ndo ser percebidas. A entrevista permite que 0s
pontos mais importantes para a pesquisa sejam aprofundados e, quando bem elaborada,
fornece um roteiro para que o foco ndo seja perdido. O levantamento arquitetdnico ¢ um
importante registro dos dados e permite que as informacOes sejam gravadas e possam ser
retomadas quando necessario. Assim, evita a perda de contetdo e diminui a necessidade de

revisita a campo.

Sugere-se, para as proximas pesquisas, aprofundar na adequagéo ou elaboracao da entrevista e
na caracterizacdo dos usuarios. A entrevista deve ser pensada de forma que aborde todos os
aspectos necessarios para a pesquisa e com uma linguagem compativel com o publico ao qual

se destina. Ja o perfil dos usuarios é importante para compreender a estrutura familiar em sua
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totalidade, e como os usuarios utilizam o espaco da habitacdo. Na fase de andlises, essas
informagdes, em conjunto com todos os dados levantados, permitem entender a dindmica de

uso dos espacos.

Conclui-se que o conflito arquitetdnico estd na inadequacdo da habitacdo aos valores
socioculturais. A habitacdo social hoje n&o incorpora as particularidades da populagéo para a
qual é destinada. E preciso aprofundar no conhecimento dos valores socioculturais dos
usudrios e produzir habitagdes com esses parametros; assim, 0 usuario ird perceber qualidade
na habitacdo. A qualidade dos espacos implica na qualidade de vida e, mesmo que 0s
problemas sociais presentes no condominio sejam resolvidos, sendo o espaco da habitacdo

inadequado, os conflitos arquitetdnicos irdo persistir.

Frente a isso, sugerem-se alternativas para alcancar a qualidade da habitacdo. Por exemplo,
criar um programa para desenvolver um mobiliario que seja compativel com essas habitacdes,
ja que o mobiliario ofertado pelas lojas populares ndo atende a demanda. A transposic¢éo dos
moveis da habitacdo anterior para a atual é entendida como uma dificuldade. Em muitos
casos, 0S moveis ndo sdo compativeis com o novo espaco. Caso as habitacdes fossem
entregues com o mobiliario minimo necessario, muitos conflitos arquitetdnicos seriam
resolvidos e 0s espacos seriam mais bem aproveitados. A compreensdo do espaco pelos
usuarios também representa uma dificuldade. O trabalho relata situaces onde os usuérios ndo
conseguem imaginar nas lojas, como o movel ficara na sua habitacdo. Com isso, 0 mobiliéario
adquirido é incompativel com o espaco e gera conflitos arquiteténicos. E preciso apresentar,
juntamente com a planta da habitacdo, a representacdo em trés dimensdes, para suprir as
dificuldades de visualizacdo dos usuérios. Indica-se como necessario 0 desenvolvimento de
diferentes projetos de layout, de acordo com o nimero variado de usuarios, priorizando a

adaptabilidade dos compartimentos do mobiliario para possibilitar a versatilidade do uso.
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brasileira Human Leao governamentais federais
arum
P| A influéncia da dimenséo, UFRGS | Disser | 2011 | LIMA, Mércia -Abordagem perceptiva que utiliza a satisfacdo do usuério e
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a| de conjuntos habitacionais desempenho e de interagéo social
t | na interacdo social
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o| projeto arquitetdnico -Propde matriz para uma arquitetura orientada para o
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e | Habitacdo coletiva - a UNICA | Tese 2008 | BARROS, Raquel | -Valoriza a relacéo entre conceitos humanizadores e a
S | inclusdo de conceitos MP Regina Martini qualidade espacial do projeto de habitacdo coletiva com
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0| de projeto -Proposta de estratégia projetual
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u| concepts for build 41 Gilberto R; usuarios e suas opinides

a| Environment MONT’ALVAO,

I Claudia

I | Projeto de habitacdo em USP Tese 2009 | SAMORA, Patricia | -Fornece um método para desenvolvimento de projetos
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Fonte: A autora, 2015
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APENDICE B — Entrevista semiestruturada

O que vocé acha da sua casa?

O que vocé mais gosta? O que vocé menos gosta? Por qué?

Como era a casa que vocé morava?

O que voce sente falta em relacdo a sua antiga casa?

Como é a tua relacdo com os vizinhos?

Como vocé se projeta no futuro?

Como vocé usa o espago da sua garagem?

Pretende fazer alguma reforma no exterior? (construgdo de muro, grade).

Existe alguma adaptacdo ou improvisacdo que vocés tiveram que realizar por que 0S espacos

ndo sdo adequados? (reformas, troca de revestimentos). Alguma adaptacdo para realizar

atividades especificas? (mdveis, cortinas)

Quais atividades costumam praticar em cada comodo (especificar horario, duracao)

Quais adaptacdes sdo feitas para a realizacao das atividades (mdveis especificos, cortinas)
O que incomoda em relagéo a cada comodo (dimenséo, configuracdo espacial)

Utiliza iluminacdo artificial durante o dia? (em quais cbmodos e por qué?)

No verdo é necessaria a utilizacdo de equipamentos como ventiladores?

E no inverno, sua casa é muito fria? Como vocé resolve?
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caracteriza¢ao dos
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A
T
E
G PUBLICAC}AO METODO AMOSTRA RESULTADO TOTAL
@)
R
I
A
Q | Proposta de um modelo para | -Pesquisa construtiva Aleatdria simples -analise dos programas sobre 0s processos de
u | avaliacéo de -Questionario com calculo baseado | desenvolvimento de EHIS
a | empreendimentos -SSPS e Excel para em proporcao -proposicdo do modelo de avaliacdo com base
| | habitacionais de interesse andlise na hierarquia de valor
I | social a partir da percepcao -processo para implantacdo do modelo
d | de clientes finais 9
a | Avaliacdo de -Pesquisa construtiva Aleatdria simples -analise dos programas sobre 0s processos de
d | empreendimentos com calculo baseado | desenvolvimento de EHIS
e | habitacionais de interesse em proporcao -proposi¢do do modelo de avaliagdo com base
social com base na hierarquia na hierarquia de valor
de valor percebido pelo -processo para implantacdo do modelo
USUArio
E | Minimum housing spaces, -APO 1 condominio -sala recebeu a melhor avaliagdo e banheiro
r | flexibility and sustainability: social a pior
g | areflection on the basis of -Walkthrough 50% das unidades | -para familias pouco numerosas a unidade é
0 | ergonomics intervention -Questionario suficiente em caso de muitos moradores ndo é
n -Inspecéo técnica
0 -Diagndstico 2 apartamentos 1
m -Intervencdo ergondmica
i (entrevista, observacgéo
a comportamental,
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usuarios, medidas fisicas
individuais e do espago,
identificacdo de moveis e
equipamentos
disponiveis e/ou para
adquirir

DO — S5 O D —H

Retroalimentacédo do processo
de desenvolvimento de
empreendimentos de
habitacdo de interesse social a
partir de reclamacGes de
usuérios: estudo no Programa
de Arrendamento Residencial

-Analise de arquivos de
bancos de dados de
reclamacdes de usuarios
de empresa
administradora de
empreendimentos

42 empreendimentos
analisados

-Entrevista

3 construtoras do
ramo habitacional

- conjunto de diretrizes para coleta,
processamento e andlise de reclamacges de
usuarios de EHIS para retroalimentar o
processo de desenvolvimento de novos
empreendimentos

Empreendimentos de HIS — o
desafio na relagdo area custo

-Simulacdo de aumento
de &rea analisando 0 uso
do espaco interno e 0
comportamento da
estimativa de custos
diretos do
empreendimento

1 empreendimento

-insercéo de mobiliario extra

-melhoria do fluxo de pessoas na circulagédo
dos

pavimentos

- diferenca obtida na estimativa

dos custos diretos néo foisignificante
-dentre os itens orgados, 0 que

apresentou maior diferenca foi o de infra-
estrutura,

seguido da estimativa de custo da supra-
estrutura,

pavimentagdes, coberturas, revestimentos, e
paredes. Os itens de servicos iniciais,
esquadrias,

instalacOes e complementagéo ndo sofreram
alteracoes

Projeto de habitagdo em

-Método QUARQ

-determinacdo prévia de uma area maxima é
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favelas especificidades e
parametros de qualidade

(Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil de
Lisboa)

-APQO (Ornstein e Abiko,
2002)

-Pesquisa CDHU/IBOPE

um dos principais entraves para a adocao de
solucdes que contemplem todos os requisitos
minimos;

-variedade de tipologias pode ser considerada
um avanco;

-entendimento da habitacéo nas diversas
escalas reflete diretamente na qualidade da
moradia;

-muitas vezes a maior a densidade representa
um fator de inadequacdo do habitat;

-adocdo prévia de uma tipologia habitacional
ndo levaré necessariamente a uma inadequacao
de projeto;

-deve-se utilizar a padronizacéo dos
componentes

O~ ®o®—o =~ T

Efeitos do nimero de
unidades no desempenho da
habitacdo de interesse social:
0 caso de moradias isoladas e
concentradas no municipio de
Santiago — RS

-Estudo de caso
-APO
-Levantamento de
argquivos

-Levantamento fisico e
observacao de tragcos
fisicos

7 conjuntos
habitacionais e 31
unidades isoladas

-Mapa mental e

32 unidades

-nimero de unidades influencia a satisfacdo e a
interacdo dos moradores de HIS com o entorno
imediato e com a cidade

-nucleos de conjuntos ditos de “interesse
social”, na maioria das vezes de grandes
dimensdes, surgem como “apéndices” urbanos
em areas periféricas ou de expansdo, com
habitantes indesejados em areas consolidadas

entrevista -localizagéo pode influenciar na condigéo de
- Questionarios 155 questionarios segregacdo dos moradores
Projeto tecnoldgico para -APO 85 casas - proposicdo de um projeto tecnoldgico para

habitacdo minima e seu
mobiliario

-Medicdo dos moveis e
entrevista

17 entrevistados de
um total de 560

-Medicdo dos mdveis e
entrevista

15 entrevistados de
um total de 960

-Avaliacédo funcional dos

27 entrevistados de

indicar as areas de acdes para enfrentar a
realidade de habitacdo de areas minimas e seu
mobiliario para familias de baixa renda com
diferentes formagdes
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ambientes internos

um total de 416

The concept of desired value
as a stimulus for change in
social housing in Brazil

-Estudo de caso

-Jogo de cartas

4 areas residenciais
195 entrevistados de
um total de 4540

-seguranca foi o aspecto mais valorizado,
seguido de: acesso a natureza, reducdo nas
contas e privacidade acustica

A influéncia da dimenséo,
configuracdo e localizagdo de
conjuntos habitacionais na
interacdo social

-Estudo de caso
-Levantamento de
argquivo
-Levantamento fisico
-Observac0es de
manifestacdes
comportamentais e de
tracos fisicos

4 conjuntos
habitacionais
(54 de 320
54 de 314

51 de 414

51 de 416)

-Mapas mentais e
entrevistas

72 entrevistados

-caracteristicas de implantacdo dos conjuntos
HIS podem influenciar o tipo e a intensidade de
interacdo social entre os moradores de
conjuntos e entre o conjunto com o entorno
imediato e com a cidade

-importancia da interagdo social como um
indicador fundamental de desempenho dos
conjuntos

O conforto pleno como
referencial no processo de
projeto arquitetdnico

-Estudo de caso de obras
dos grandes mestres

3 obras selecionadas

- proposicao de matriz para um processo
metodoldgico que possibilite uma arquitetura
voltada para o conforto

Habitac&o coletiva - a
incluséo de conceitos
humanizadores no processo
de projeto

-Teorico
-Proposicao baseada em
Alexander, 1977

Amostra de projetos
em premiacdes de
periddicos nacionais
de arquitetura (1980-
2005)

-proposta de estratégia projetual que relaciona
0s conceitos humanizadores a propriedades que
Ihes sdo inerentes, representando qualidades do
ambiente construido que podem resgatar um
senso de urbanidade e de habitabilidade

Evaluating attributes concepts
for build Environment

-Entrevista
semiestruturada
-analise de contetdo no
tratamento das
entrevistas

11 entrevistados

-definigdo de 12 atributos como principais na
cozinha

Estratégias de flexibilidade na

-Teorico
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arquitetura residencial

-Sistematizacao de

multifamiliar instrumental sobre
flexibilidade
Flexibilidade na arquitetura -Tedrico 23 projetos
residencial — um estudo sobre residenciais flexiveis
0 conceito e sua aplicacdo
START-UP -Tedrico Anélise de projetos
ARCHITECTURE! -
repensar o espaco domeéstico
sob uma nova logica de
flexibilidade e adaptabilidade
The Motives for Application | -Tedrico

of the Flexible Elements in
the Housing Interior

Fonte: A autora, 2015
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ANEXO A — Parecer do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORA/MG
DADOS DO PRQUETO DE PESQUISA

Titulo da Peequisa: Ssariono-Escola Rinerante 00 Curso 02 Arquitstura @ Urbanismo da UFJF: avalagdo e
3552550713 1ECNICa &M empreendlmentos 4o Programa Minha C3s3 Minha Vida em Julz

de Fora - MG.
Pesquisador: Leticia Maria de Araljo Zambrano
Arsa Tematica:
Versdo: 1

CAAE: 346835314.7.0000.5147

Inafituig3o Proponents: Depariamento de Arquitstura & Uroanismo
Patrocinador Principal: Universicade Faderal de Julz oe Fora UFJF

DADOS DO PARECER

Nomero do Parscer: §10.776
Data da Relatoria: 25092014

Apresantagio do Projeto:

Trata-ce 08 Drolet0 08 SxIENsa0 UNVErstaa que pooe 587 enqUAIrado COMO UM3 prestacao oe Senigos 0o
Escrtono-Escola do curso 02 Arquitetura & Urdanismo da UFJF. Destans, como 0 projeto de extensdo em
1243 ndo envolve Imervencdo dinica, NS0 52 3pica 3 FDrECiaga0 0E6sE COMILE CoNfonME CONSEa Na Paging 0o
CEP/UFJF.

Objstivo da Pesquisa:

N30 s apica.

Avallag3o dos Riscoe e Beneficios:

Trata-se de prestacdo de senvico.

Comentarios @ Conslderagdes sobre a Pesquisa:

O proieto de extens3o em 18l N30 envoive Intervencdo cinkea e 3ssim sendo, N30 s apica 3 apraciagio
desse comié confonm consta N3 pagina do CERUFJF. Acemals 3 coleta de dados |3 se Iniciow

Consideragies s0bre 08 Termos de apresantag3o obrigatonia:
A cOlEta 02 03005 |3 1ol Iniciada, conforme CONsta No Cronograma. Por ser projeto oe extans3o sem

Intervencdo clinica ndo cabe analise do CER/UFJF

Enderego.  JOSE LOURENCO KELMER SN

Balrro: SAO0 FEORO CEP. 38 000
UF. MO Municigio: JULZ OE FORA
Telefone: | $n0000-ST88 Fax: (Im-3ras E-mal. cop procesciBull ede oe
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
JUIZ DE FORAMG

Comtruacic do Parscer 0.0

Racomendagles:
Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagdes:
N30 52 apica analse do CEP.

Situagdo do Paracsr:

N30 Aprovado

Necsesita Apreciag3o da CONEP:

N3o

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Diante 00 exposto, 0 Comitd de Eica em Pesquisa CEPIUFJF, de acordo com as atrbuighas definidas na
Res. CNS 466/12 @ com 3 Noma Cperacional N° 001/2013 CNS, manifests-se pela NAC APROVACAD oo
Protocolo 02 PESQUIS3 DIoposio.

JUIZ DE FORA, 29 de Setembro de 2014

Assinado por:
Paulo Cortes Gago
(Coorgenador)
Endersgo:  JOSE LOURENCO KELMER SM
Balrro: SAOD FEORC CEP. 38 00

UF:. WO Municipdo: JULZ DE FORA
Telefone: (400100-4038s Fax: (In1iR-sras E-mal. cop procesoul adc Be
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